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 قــدمـــــةمال
شيد العالـ تقدما لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم خلبؿ العقكد الأخيرة كساعد في ذلؾ التقدـ كالتطكر  

المكاد الإعلبمية اليائؿ لتقنيات الاتصاؿ كالبث عبر الأقمار الصناعية بما يكفره مف تقنيات لصناعة 
فائقة الجكدة مف حيث المضمكف كالشكؿ، مع تزايد المصالح كالرغبات كالطمكحات ازادت المخاطر 

لاستكماؿ عناصر القكة ككسيمة لتحقيؽ  ي الحاجة لتاسيس تجمعات اكبر أماكالتحديات التي قادت إل
 المصالح كالرغبات، أك ككسيمة لاستقكاء لمكاجية الخطر. 

ك  ساس في حياة المنظمات كالمؤسساتالأالتخطيط الإستراتيجي الإعلبمي يعتبر حجر كبما أف    
لمبيئة ذات التغيير السريع كالتزكد بالمعمكمات لممساعدة في عممية اتخاذ  لصحيحا ـالتقكي، كىك الدكؿ

تيجية القرار التي تربط بيف الأىداؼ قصيرة المدل كالبعيدة المدل،كيقكـ عمى امتلبؾ القكة الاسترا
مخطة تركيج لملأك احداث تغييرات فكرية اساسية كذلؾ  فكرمالبناء الالإعلبمية كتكفير السند ك 

 الإستراتيجية عبر كسائؿ الإعلبـ. 
في أذىاف  لمدكؿ تعد الفضائيات أىـ كسائؿ الإعلبـ التي تسيـ في صناعة كترسيخ الصكرة الذىنية  
في جمع كتخزيف كمعالجة  المعمكمات ، كىذه المعالجة  ضخمةات نيكذلؾ لما لدييا مف امكا جماىيرال

 دكؿرة الذىنية لممؤثرة في صناعة الصك 
كفي ظؿ ىذا التقدـ المتسارع كالفضاء المفتكح تشتد المنافسة بيف الفضائيات الإخبارية الدكلية في    

ة تدفؽ يمعمحد مف لمإنشائيا  فكرةمف اسباب  ءحدأانت مجاؿ الأخبار كمف أبرزىا قناة الجزيرة كالتي ك
المعمكمات كالبيانات مف الشماؿ الي الجنكب خلبؿ مرحمة المقاكمة مف دكؿ الجنكب كاستخداـ أدكات 
يجاد مصادر معمكمات بكجية نظر الجنكب لا حداث تكازف في مصادر  التكنمكجيا الحديثة كا 

 المعمكمات. 
لثقافي الذم يمثؿ ميدانا كاسعا لدراسات بشكؿ خاص بالاتصاؿ ا لمدكؿيرتبط مفيكـ الصكرة الذىنية    

كجماعات أخرل، برزت ىذه الأىمية مع إنتقاؿ الإىتماـ إلي  دكؿما عف  لدكلةالصكرة المككنة لدل 
مجاؿ العلبقات الدكلية مع صدكر كتاب "ىربرت كميماف" عف دكر الاتصاؿ في تككيف الصكرة الذىنية 

في كافة  دكؿعمى ال امصكرة الذىنية تأثير لجعؿ  الأخرل كىذا ما دكؿما أك دكلة ما لدل ال دكلةل
عمي اساس صكرتؾ الذىنية كمما  معؾ المجالات السياسية كالاقتصادية كغيرىا كأصبح العالـ يتعامؿ
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جعؿ الباحثة تتساءؿ عف فاعمية التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي في قناة الجزيرة في تشكيؿ الصكرة 
 .طرالق دكلةىنية لالذ

 :تتمثؿ أىمية البحث في المحاكر التالية:أىمية البحث
في جمع  كبيرة اتيلما لدييا مف امكان دكؿية كدكرىا في معالجة قضايا الالفضائيات الدكل .1

متمقي الرسالة الإعلبمية كفقا التأثير سمبا أك إيجابا عمى ك المعمكمات كتخزينيا كمعالجتيا كبثيا 
 للبستراتجية التي تتبعيا ىذه الفضائيات. 

الرام العاـ بشكؿ عاـ كعمى صانعي  ىارىا الكاسع كتأثيرىا الممحكظ عمقناة الجزيرة نظرا لانتش .2
القرار بشكؿ خاص كما إف الأخبار التي تبثيا الجزيرة ليا مردكدىا عمى العلبقات الإقميمية 

 كالدكلية. 
في تشكيؿ الصكرة الذىنية و لإعلبمي لقناة الجزيرة كفاعميتية دراسة التخطيط الإستراتيجي اأىم .3

 قطر.  لدكلةالقطر كانعكاس ذلؾ عمى المكانة الدكلية لدكلة 
 اىمية النتائج التى تكصؿ الييا البحث  .4

 أىداف البحث:
المعمكمات النظرية كالبيانات كصكؿ إلييا مف خلبؿ جمع لمىداؼ الغاية التي يسعى الباحث بر الأتتع

 التطبيقية كالإجابة عمى تساؤلات البحث كتتمثؿ أىداؼ البحث في التالي:
 شكيؿفي ت لمقنكات الفضائيةالتخطيط الإستراتيجي الإعلبمي  ةساىمممدل  التعرؼ عمى .1

 ؟لمدكؿ الصكرة الذىنية
بدكر انظمة الحكـ كالاعلبـ في الدكؿ العربية كتاثيره في درجة مشاىدة قناة الجزيرة  ماـللاا  .2

 الفضائية؟
سكء التخطيط للبعلبـ الكطني في انصراؼ المشاىد مف القنكات مساعدة مدل  التعرؼ عمى .3

 الكطنية الي مشاىدة الاعلبـ الدكلي؟ 
لقناة الجزيرة في تشكيؿ الصكرة التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي  ةساىممالتعرؼ عمى مدل  .4

 ؟دكلة قطرة لالذىني
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 ؟الفضائية قكة ردع اعلبمي لدكلة قطر قناة الجزيرة شكمت ام مدل  ىال تكضيح .5
السياسة  تشكيؿ فيالفضائية  لقناة الجزيرة  التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي  دكر الكشؼ عف .6

 قطر ؟دكلة الخارجية ل
زيرة الفضائية في تغيير الصكرة الذىنية النمطية لدكلة قناة الج ةمساىممدل  التعرؼ عمى  .7

 قطر الي صكرة ذىنية ايجابية لدل الاخريف؟
ام مدل عممت قناة الجزيرة عمى تحسيف صكرة نظاـ الحكـ في قطر بالرغـ مف  الي تكضيح .8

 قمعو لمحريات كحقكؽ الانساف ككرامتو؟
قناة الجزيرة التخطيط لانتاج برامج في بناء كتشكيؿ صكرة ايجابية  ؼتكظمدل  بياف الي ام .9

 لدكلة قطر؟
القائـ بالاتصاؿ بقناة الجزيرة بالقيـ الأخلبقية كالمعايير المينية العالمية في  ـامدل التز معرفة  .10

 لقضايا الدكؿ حتى كلك خالفت السياسية الاعلبمية لمقناة؟التناكؿ 

 مشكمة البحث:
المعاصرة بتحكؿ ثقافي كحضارم عمى المستكل المحمي كالإقميمي كالدكلي كمما لا  تمر المجتمعات

ء سكا دكؿميما في تشكيؿ الصكرة الذىنية لمشؾ فيو اف التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي يؤدم دكرا 
 مسياسة الإعلبمية كالأنظمة السياسية العالمية. لكاف ذلؾ سالبا أك إيجابا كفقا 

رة الباحثة إحساسا عميقا بالبحث عف فاعمية التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي لقناة الجزيمما كلد لدل 
. كمف ىنا نبعت مشكمة البحث كالتي تتمثؿ في معرفة مدل القطر دكلةلفي تشكيؿ الصكرة الذىنية 

قد نتج . ك القطر دكلةرة في تشكيؿ الصكرة الذىنية لفاعمية التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي لقناة الجزي
 ىك يمثؿ مشكمة البحث : يؤاؿ رئيسعنو س

دكلة عف  ة في تشكيؿ الصكرة الذىنية التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي لقناة الجزير  ساىـالي ام مدل 
 قطر؟
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 تساؤلات البحث:
كلغرض الإحاطة بجكانب المشكمة طرحت الباحثة مجمكعة مف التساؤلات للئجابة عمييا مف خلبؿ 

 كالتطبيقي لمدراسة كىي النحك التالي:الجانب النظرل 
 شكيؿفي ت لمقنكات الفضائيةالتخطيط الإستراتيجي الإعلبمي  ساىـأم مدل  ىإل .1

 ؟لمدكؿ الصكرة الذىنية
ما دكر انظمة الحكـ كالاعلبـ في الدكؿ العربية كتاثيره في درجة مشاىدة قناة الجزيرة  .2

 الفضائية؟
الي ام مدل ساعد سكء التخطيط للبعلبـ الكطني في انصراؼ المشاىد مف القنكات  .3

 الكطنية الي مشاىدة الاعلبـ الدكلي؟ 
التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي لقناة الجزيرة في تشكيؿ الصكرة الي ام مدل ساىـ  .4

 ؟دكلة قطرة لالذىني
 ؟الفضائية قكة ردع اعلبمي لدكلة قطر قناة الجزيرة شكمت ام مدل  ىال .5
السياسة في تشكيؿ الفضائية  لقناة الجزيرة  التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي  دكرما  .6

 قطر ؟دكلة الخارجية ل
النمطية لدكلة  الذىنية الي ام مدل ساىمت قناة الجزيرة الفضائية في تغيير الصكرة .7

 قطر الي صكرة ذىنية ايجابية لدل الاخريف؟
ام مدل عممت قناة الجزيرة عمى تحسيف صكرة نظاـ الحكـ في قطر بالرغـ مف الي  .8

 قمعو لمحريات كحقكؽ الانساف ككرامتو؟
الي ام مدل كظفت قناة الجزيرة التخطيط لانتاج برامج في بناء كتشكيؿ صكرة  .9

 ايجابية لدكلة قطر؟
نية كالمعايير المي القائـ بالاتصاؿ بقناة الجزيرة بالقيـ الأخلبقية الي ام مدل التزـ .10

 خالفت السياسية الاعلبمية لمقناة؟  لقضايا الدكؿ حتى كلكالعالمية في التناكؿ 
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 البحث: ياتضفر 
ساىمت قناة الجزيرة الفضائية في تغيير الصكرة الذىنية النمطية لدكلة قطر الي صكرة ذىنية  .1

 ايجابية لدل الاخريف.
الحكـ في قطر بالرغـ مف قمعو لمحريات كحقكؽ عممت قناة الجزيرة عمى تحسيف صكرة نظاـ  .2

 .الانساف ككرامتو
 دكلة قطر. الخارجية ل سياسة الالتخطيط الاستراتيجي الإعلبمي لقناة الجزيرة يخدـ  .3
ساعد سكء التخطيط للبعلبـ الكطني في انصراؼ المشاىد مف القنكات الكطنية الي مشاىدة  .4

 .الاعلبـ الدكلي
قناة الجزيرة بالقيـ الأخلبقية كالمعايير المينية العالمية في التناكؿ ي فتزـ القائـ بالاتصاؿ يم .5

 .كتشكيؿ الصكرة الذىنية ليا الدكؿلقضايا  المكضكعي

 منيج البحث:
يعتبر المنيج ىك الإطار الذم يمكف الباحث مف الترتيب المنظـ لمكضكع بحثو أك دراستو كتعتمد ىذه 

مدراسات لمف أىـ المناىج العممية ملبئمة  كيعتبر مسحيالى استخداـ المنيج الكصفي الدراسة عم
الإعلبمية حيث يستيدؼ تسجيؿ كتحميؿ كتفسير الظكاىر في كضعيا الراىف بعد جمع البيانات الكافية 

 كالملبئمة عنيا ككما يعد المنيج الكصفي التحميمي، المنيج الأكثر استخداما في بحكث الإعلبـ 
مسحية عدة أنكاع منيا مسح الرأم العاـ كمسح المضمكف كمسح أساليب كتشمؿ الدراسات الكصفية ال

المقابمة كادكات البحث  استبانة الخبراء ت الملبحظة كتستخدما مارسة الإعلبمية كىذه الدراسة الم
 . الاكلية

 مجتمع البحث:
اة الجزيرة  تعد الدراسات الكصفية التي تسعى لرصد كتحميؿ دكر  التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي لقن

مجمكعة مف الخبراء في الاعلبـ  ث فيينحصر مجتمع البح ،قطر لدكلة تشكيؿ الصكرة الذىنية  في
 . بكلاية الخرطكـ كالعمكـ السياسية 

 عينة الدراسة:
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 مف خبراء الاعلبـ كالعمكـ السياسية بكلاية الخرطكـ ةقصديعينة  ىذه الدراسة كاستخدمت الباحثة في 
 .( خبير كمتخصص40بمغ عددىـ )

 :بحثالأدوات المستخدمة في ال 
حسب طبيعة الدراسة كنكعية المنيج المستخدـ كالمجتمع المستيدؼ تستخدـ الباحثة الأدكات التاالية 

 كمف ثـ تحميميا كتفسيرىا كىي:
 نية.ة الميدة مف الخبراء في الدراسامت الباحثة كاداة رئسية  عمى عين: كقد استخد. الاستبانة ١
ة البحث كايضا استخراج كصياغة النتائج مكشد ميتحد:اسخدامت ىذه الاداة في . الملبحظة ٢

 كالتكصيات.
معرفة اراء العامميف كاستراتيجية  ت البحث ك: استخدمت ىذه الاداة مف اجؿ اثراء معمكما.المقابمة ٣

 القناة.
 كضكع البحث .: بناء خمفية معمكماتية عممية عف م. الإطار النظرم ٤

 حدود البحث:
 تتمثؿ حدكد البحث في الاتي:

  ـ2021-ـ2019الإطار الزماني لمبحث: 
 جزيرة كحيز برامجي قناة الالإطار المكاني: 

 الإطار المكضكعي:التخطيط الاستراتيجي الإعلبمي في قناة الجزيرة.
 المصطمحات التعريفية:
 فعالية -فاعمية–فاعمية لغة: مشتقة مف فعؿ 

الفعؿ كتابة عف عمؿ متعمد اك غير متعمد، فعؿ يفعؿ فعلب كيقصد بيا القدرة عمي تحقيؽ الاىداؼ 
 "170ـ،ص1973المرسكمة "السعدم،

اك كصؼ في كؿ ماىك فاعؿ ،كىي النشاط التقائي المؤثر كىي النزع الطبيعي الاتياف بالافعاؿ 
 "11ـ،ص2011"الطيب ،
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ىا الاقصى لتحقيؽ الغرض لمياـ كالعمؿ بمينيةكاحترافية بحداصطلبحا: ىي الاداء الكؼء في انجاز ا
 "7ـ،ص2004المطمكب ايصالو "البعمبكي،

 (الصكرة تعني الشكؿ الذم يتميز بو الصكرة)ظاىر الشئ كحقيقة الشئ كصفتوالصكرة لغة: 
 "167ـ،ص2007"حجاب،

 تشكيؿ لغة: تشكاؿ العنب:اينع بعضو كالمشاكمة كالمكافقة كالتشاكؿ مثمو.
يف متعارضيف لكؿ منيما حجتو في الجكاب عف مسألة بعينيا يلبحا:ارسطي: في أساسو يراد بو رااصط

كتشكيؿ بكجو عاـ جممة العمميات الذىنية التي تنصب عمى المعطيات المباشرة التي تككف ماىية 
ر كالحكـ المعرفة كتصكرىا كتبمكرىا، كتشمؿ ىذه العمميات ترابط المعاني التخيؿ كالانتباه كالتصك 

 " 566،ص ١، طالعلبلي كالاستدلاؿ. كبكجو خاص تنمية أنكاع النشاط لمستكيات التفكير العميا "
كاشاكمو الناحية كالطريقة كالجديمة كشاكمة الإنساف، كناحيتو كطريقة كفي القرآف الكريـ:"قؿ كؿ يعمؿ 

ي طريقتو كجديمينو كمذىبو، "ام عم84عمى شاكمتو بربكـ اعمـ بمف ىك اىدل سبيلب " الإسراء، الآية 
 " 357،ص  1968،ط  و كخمفيو " ابف منظكركقاؿ الاخفش: شاكمتو ام عمي ناحيتو كجيت

الصكرة الذىنية اصطلبحا:الصكرة الذىنية ىي المعاني كالاتجاىات كالانطباعات كالمعرفة كالاراء 
الاتصالية "صالح المشتركة بيف الجميكر التي نتجت عف العمميات اك الاستراتيجيات 

 "22-21ـ،ص2005،
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 : السابقة الدراسات
المعالجة الاعلبمية لمقضايا السياسية في الفضائيات العربية )دكتكراة ،نكر الدراسةالاولى:  

 ـ(2017الشريؼ،
 اىمية الدراسة:

  اساليب تناكليا كمعالجاتيا معرفة مدل الحرية التي تتمتع بيا القنكات الفضائية العربية في
 لقضايا الفرد كالمجتمع .

  مدل استطاعت الفضائيات العريبة معالجة تداعيات المشد السياسي العربي بعيدا عف تاثيرات
 كتكجييات السياسات العامة لمدكؿ التي تبع ليا ىذه القنكات.

 علبمية لممشيد العربي ة بالمينية في اساليب المعالجة الاعرفة مدل التزاـ الفضائيات العربيم
 السياسي.

 :الدراسة أىداؼ
 .الكقكؼ عمى مدل التزاـ الفضائيات العريبة بالمعايير المينية 
  معرفة الاستراتيجيات الاعلبمية لمفضائيات العريبة حياؿ معالجة القضايا ذات الطابع

 السياسي.
  العريبة.معرفة التاثيرات السياسية عمى سير الرسالة الاعلبمية في الفضائيات 

يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الكصفي كاعتماد اداة كاسمكب تحميؿ المحتكل التى تمكف في نياية 
 الامر مف التكصؿ الي تعميمات عممية.

 :النتائج أىـ
  اف التمكيؿ السياسي كاف سببا في تاثر المعالجة الاعلبمية بتكجيات النظـ السياسية في قناة

 الجزيرة.
  الاعلبمية لمقضايا السياسية في قناة الجزيرة اسميت بنسة كبيرة في تككيف رام اف المعالجة

 عاـ عربي مستنير.
  رت تفكؽ قناة الجزيرة في التزاميا بالمعايير المينية في معالجة قضايا الشاف السياسي ياظ

 العربي عمى قناة العربية .
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 :اىميا تكصيات عدة إلى كتكصمت
  العريبة بالمعايير المينية في معالجة القضايا السياسية لما ليذا المعيار ضركرة التزاـ القنكات

 مف ضابط قكم في احتراـ المتمقي.
  تاثير المرجعيات الفكرية المكجيات السياسية كمكجيات جماعات التحرر بقدر اكبر مف

 الضغط الخارجية في معالجة قضايا الشاف العربي.
 لمتمقي كرغباتو كلاىمية الخبر عند انتقائيا للبخبار كتكرارىا مراعاة القنكات الفضائية لتطمعات ا

  كابرازىا.
البرامج الاخبارية التمفزكنية كدكرىا في تشكيؿ الصكرة الذىنية لممجتمعات الدراسةالثانية: 

 ـ(2017)ماجستير،محمد،
 اىمية الدراسة:

  في  ضخمةامكانات لما لدييا مف  المجتمعاتالفضائيات الدكلية كدكرىا في معالجة قضايا
التأثير سمبا أك إيجابا عمى المتمقي الرسالة ك جمع المعمكمات كتخزينيا كمعالجتيا كبثيا 

 جية التي تتبعيا ىذه الفضائيات. يالإعلبمية كفقا للبسترات
  اؿقناةBBC  نظرا لانتشارىا الكاسع كتأثيرىا الممحكظ عمي الرام العاـ بشكؿ عاـ  العربية

كعمى صانعي القرار بشكؿ خاص كما إف الأخبار التي تبثيا الجزيرة ليا مردكدىا عمى 
 العلبقات الإقميمية كالدكلية. 

 اىمية نتائج المعالجة الاخبارية قناة اؿBBC في تشكيؿ الصكرة الذىنية  العربية كدكرىا
 تمعات الدكؿ النامية كانعكاس ذلؾ عمى المكانة الدكلية ليذه المجتمعات. لمج

 :الدراسة أىداؼ
 التعرؼ عمى الابعاد الاستراتجية لممعالجة الاخبارية لقناة اؿBBC  العربية لقضايا المجتمعات

 كانعكاس ذلؾ عمى تشكيؿ الصكرة الذىنية لتمؾ المجتمعات.
  ية لقتاة اؿمعرفة مدل ارتباط السياسة التحريرBBC  . العربية بالسياسة الخارجية لبريطانيا 
 عمى الاسباب التي تجعؿ مكاطف الدكؿ النامية يثؽ في التناكؿ الاخبارم لقناة اؿ عرؼالتBBC 

 العربية اكثر مف ثقتو في كسائؿ الاعلبـ الكطنية .
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 تصاؿ في قناة اؿمعرفة مدل التزاـ القائـ بالاBBC  العربية بالقيـ الاخلبقية كالمعايير المينية
  العالمية في التناكؿ الاخبارم لقضايا المجتمعات .

 :الدراسة منيج
 . كتحميميا البيانات جمع خلبؿ مف التحميمي الكصفي المنيج الدراسة ىذه استخدمت

 :النتائج أىـ
 اف مكاطف الدكؿ النامية يثؽ في التناكؿ الاخبارم لقناة اؿBBC  العربية اكثر مف ثقتو في

 كسائؿ الاعلبـ الكطنية.
  ترتبط السياسة التحريرية لقتاة اؿBBC  .العربية بالسياسة الخارجية لبريطانيا 
 تصاؿ في قناة اؿاف القائـ بالاBBC  العربية لا يمتزـ  بالقيـ الاخلبقية كالمعايير المينية

 العالمية في التناكؿ الاخبارم لقضايا المجتمعات
 :اىميا تكصيات عدة إلى كتكصمت
 العامة كالمتتعمقة بكسائؿ  عمى جيات الاختصاص كالتي يككؿ الييا امر التخطيط كالسياسات

الاعلبـ الكطنية اتاحة حرية التعبيرليذه الكسائؿ حتى تتمكف مف جذب كابقاء المشاىد الكطني 
 الاىداؼ كالغايات الخاصة بيا. لمتابعتيا كبالتالى عدـ المجكء الي كسائؿ الاعلبـ الدكلية ذات

 لعاـ العمؿ عمى انشاء المزيد مف القنكات المتخصصة في البرامج الاخبارية في اطارىا ا
كسائؿ الاعلبـ الدكلية كالتفكؽ عمييا في رصد صكرة ذىنية  كالخاص كحتى تتمكف مف مجاراه

 ايجابية لمكطف .
 الدراسة مع كاتفقت العربية، BBC قناة بتناكؿ لحاليةا الدراسة تناكلت: الحالية بالدراسة الدراسة علبقة

 في معيا الدراسة اتفقت كما النامية، الدكؿ عمى الدكلية الإعلبـ كسائؿ تؤديو الذم الدكر معرفة في
 بيف كبير فرؽ كىنالؾ لممجتمعات الذىنية الصكرة تشكيؿ في الإخبارية البرامج دكر ك حي،المس المنيج
   الأخرل المجتمعات لدل لمجتمع الذىنية الصكرة كتشكيؿ العاـ الرأم تشكيؿ

دراسة فاعمية العلبقات العامة في التخطيط الاستراتيجي الامني بكزارتي الداخمية الدراسة الثالثة:
 ـ(2018السكدانية كالقطرية )دكتكراة،احمد،
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 اىمية الدراسة:
  الامني كالتاكد مف ذلؾ مف خلبؿ اىمية فاعمية العلبقات العامة في التخطيط الاستراتيجي

 برامج العلبقات العامة .
  اىمية كسائؿ التصاؿ التي تستخدميا في الكصكؿ الى الاىداؼ الاستراتيجية الامنية في اطار

 الخطة العامة لدكلة.

 :الدراسة أىداؼ
  التعرؼ عمى عناصر التخطيط الاستراتيجي لمعلبقات العامة كاىدافو لمكصكؿ لمغايات

 العامة.
 تيا.يالتعرؼ عمى الاستراتيجية الامنية كاىم 
 .المساىمة في ايجاد الحمكؿ لممعكقات الاستراتجية 

ـ الباحث المنيج الكصفي فيك انسب المناىج العممية استخداما في ىذه البحكث كالمنيج استخد
الادكات،الكصكؿ الكصفي لو عدة خطكات الشعكر بالمشكمة كبمكرتيا ،تحدد مجتمع الدراسة كاختيار 

 لمنتائج .
 اىـ النتائج:

 .ساىمت العلبقات العامة في كضع الاستراتيجية الامنية لمشرطة السكدانية ك القطرية 
 .اىمية التخطيط الاستراتيجي كفاعميتة في تحقيؽ اىداؼ العلبقات العامة 
 مة.يتـ اعداد البرامج بالعلبقات العامة لمشرطة يتـ كفؽ الخطة الاستراتيجية العا 

 :اىميا تكصيات عدة إلى كتكصمت
 ح الصكرة الذىنية لممكاطف تجاه كضع البرامج اليادفة لمعلبقات العامة التي تعمؿ عمى تصحي

 جؿ الشرطة .ر 
 راز فاعمية العلبقات العامة كاىميتيا في انفاذ الخطط الاستراتيجية لمشرطة.اب 
  الشاممة كذلؾ لتحسيف الخدمة.اجراء التقييـ لمخطط الاستراتيجية كافؽ معايير الجكدة 
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اعمى انتاج الرسالة المؤسسات الاعلبمية كانعكاساتيادارة الدراسةالرابعة:
 ـ(2019)ماجستير،عثماف،التمفزيكنية

 اىمية الدراسة:
 .اىمية ادارة المؤسسات الاعلبمية كانعكاساتيا عمى الرسالة الاعلبمية 
 معات البشرية.ا في تغيير المجتاىمية الرسالة الاعلبمية كدكرى 
 :الدراسة أىداؼ
 .الالماـ باستراتيجية تمفزيكف السكداف كابعادىا عمى انتاج الرسالة الاعلبمية 
 .الكقكؼ عمى تاثير النظاـ السياسي عمى ادارة المؤسسات الاعلبمية 
  الالماـ بتاثير السياسة التحريرية عمى انتاج الرسالة الاعلبمية 
  المؤسسات الاعلبمية عمى انتاج الرسالة الاعلبمية.التعرؼ عمى انعكاسات ادارة 

اىـ المناىج الكصفية التي تيتـ بحالة الافراد ك مف يعتبر المنيج الكصفي المسحي  استخداـ البحث
 الظكاىر ك تصفيا كصفا دقيقا .

 :النتائج أىـ
 .السياسة التحريرية اثرت سمبا في انتاج البرامج التمفزيكنية 
 مية كالبرامجية لتحقيؽ اىداؼ الدكلة.لا تضع الخطط الاعلب 
 .سك الادارة انعكس سمبا عمى انتاج الرسالة الاعلبمية 

 :اىميا تكصيات عدة إلى كتكصمت
 .العمؿ عمى ايجاد ادارة رشيدة تعمؿ عمى تحسيف الصكرة بتمفزيكف السكداف 
  كالعمؿ عمى جيات الاختصاص العمؿ عمى كضع الخطط الاعلبمية كتحقؽ اىداؼ الدكلة

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        عمى حرية السياسة التحريرية في انتاج البرامج.
في تعزيز الامف   القكمي  السكداني                 استرتيجيات الاعلبـ كفاعميتيا:ةالخامسسةالدرا

  ـ(2021)دكتكراة،اسماعيؿ،
 
 



 

  

 13 
 

 اىمية الدراسة: 
 صادية كالتكنكلكجية كالمعرفية كالمعمكمات تيرا كحاكما للبنشطة الاقصار المككف الامني متغ

 كالسياسية.
  التي يستخدميا الاعلبـ الاستراتيجي في تعزيز حماية الامف التعرؼ عمى الكسائمك الاساليب

 القكمي .
  اختبار قدرة استرتيجيات الاعلبـ عمى تكعية المجتمع كتبصيرىـ بالحقائؽ حتى لا يككنكا

 ضحية التضميؿ الاعلبمي الذم تمارسو بعض كسائؿ الاعلبـ .
 :الدراسة أىداؼ
 .التعرؼ عمى مفيكـ استرتيجيات الاعلبـ 
 اىمية الاعلبـ الاستراتيجي كدكره في تعزيز الامف القكمي. تكضيح 
 .التعرؼ عمى كيفية تعزيز الثقة بيف المتمقى كالاجيزة الاعلبمية العسكرية 

ما  عف ظاىرة ما  اك حدث البيانات جمع خلبؿ مف التحميمي الكصفي المنيج الدراسة ىذه استخدمت
 .بقصد التعرؼ عمييا  كتحميميااك كقع ما 

 :النتائج أىـ
 . يسيـ التخطيط الاستراتيجي في ارساء خطة اعلبمية تحفظ الامف القكمي 
 .يعمؿ التخطيط الاسترتيجي عمى تحديد الاىداؼ الاعلبمية المرتبطة بالامف القكمي كتحقيقيا 
 غير  السياسات العسكرية المقيدة للبعلبـ العسكرم جعمت اذاعتي القكات المسمحة كساىركف

 طاء في تعزيز حماية الامف القكمي. قادرتيف عمى الع
 :اىميا تكصيات عدة إلى كتكصمت
 خطيط الاستراتيجي في رسـ الخطة الاعلبمية للبذاعتيف.تالاىتماـ بال 
  الاستعانة بالخبراء كالمتخصيف بمفييـ الامف القكمي في التخطيط البرامجي لتكصيؿ الرسالة

 الاعلبمية للبذاعة.
  متكاممة تنسجـ مع الخطة الاستراتيجية كتتسـ بالمركنة كالكضكح.الالتزاـ بخطة اعلبمية 

 تعميؽ الباحثة:
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و بيف الدراسات السابقة كىذه الدراسة الكقكؼ عمى مدل التزاـ الفضائيات كالقائـ الشبقد كاف كجيو     
الاعلبمي تخطيط الاستراتيجي ايير المينية،كايضا معرفة دكر البالاتصاؿ بيا بالقيـ الاخلبقية كالمع

كالاستراتيجات الاعلبمية في تحقيؽ اىداؼ الرسالة الاعلبمية،ككذلؾ معرفة مدل تاثيرالسياسة 
الاعلبمية عمي انتاج الرسالة الاعلبمية ،كالتعرؼ عمى اساليب بناء الثقة بيف كسائؿ الاعلبـ الكطنية 

 كالمشاىدة.
تخطيط ة البحث في التحديد مشكمكما جاء اختلبؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في     

الاستراتيجي الاعلبمي باعتباره الاساس الذم تبنى عميو الخطة الاعلبمية لتحقيؽ الرسالة الاتصالية 
محمكرم في ىذا ادت قناة الجزيرة الفضائية دكر  كانعكاسو عمي تشكيؿ الصكرة الذىنية لمدكؿ كقد

ضعؼ السياسات الإعلبمية  لنتائج اىميا  في بناء صكرة دكلة قطر،كتكصمت ىذه الدراسةالصدد 
قناة  ك اف ،المشاىد العربي نيبان للئعلبـ الدكلي كعرضة لمغزك الثقافي  جعؿمما لمقنكات العربية 

التخطيط الاستراتيجي الإعلبمي  لقناة الجزيرة كما اف ،الجزيرة شكمت قكة ردع إعلبمية لدكلة قطر
عمى تكضيح مكقؼ قطر مف الأحداث قناة الجزيرة عممت ا،كميرتبط بالسياسة الخارجية لدكلة قطر

 .العالمية خاصة القضايا التي تمس مصالح دكلة قطر
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 المفسرة لمبحث: النظريات
 :تمييد

 : الإعلام وسائل عمى الإعتماد نظرية: أولا
 مؤلفا(  رككيش بكؿ كساندرا فمكر دم)  الباحثيف قبؿ مف الإعلبـ كسائؿ عمى الإعتماد مفيكـ ظير
 الذم كالاشباعات الاستخدامات خمفو الذم الفراغ بمؿء قاما أف بعد الإعلبـ كسائؿ نظريات كتاب
 العريض الاجتماعي الإعلبـ كسائؿ إستعماؿ كأسباب المتمقي عمى كركز  الإعلبـ كسائؿ تأثير أىمؿ
 متميز بشكؿ المعمكمات نقؿ بكظائؼ الكسائؿ ىذه تقكـ عندما تزداد الإعلبـ كسائؿ تأثير لتحميؿ
 . كمكثؼ
 كيحصؿ حاجاتو ليحقؽ الإعلبـ كسائؿ معمكمات عمى يعتمد الجميكر إف النظرية ىذه ترل كما     
 درجة إلى الناس في ستؤثر الإعلبـ كسائؿ بأف النظرية ىذه في الميمة كالنقطة معينة أىداؼ عمى

 عدـ مف لحالات المجتمع بتعرض الإعتماد درجة كتتزايد الكسائؿ تمؾ معمكمات عمى فييا يعتمدكف
 الإعلبـ كسائؿ مف المعمكمات مف المزيد لإستقاء الجميكر أفراد يدفع الذم كالصراع كالتحكؿ الاستقرار

 . الاجتماعي الكاقع لفيـ
 : النظرية فرضيات

  السابقة كالخبرات المحيطة لمظركؼ تبعا كالضعؼ القكة بيف الإعلبـ كسائؿ تأثير يتراكح_  
 كالجماعات بالأفراد علبقة النظاـ كليذا لممجتمع الاجتماعي النسؽ مف جزء الإعلبـ كسائؿ نظاـ_ 

  الأخرل الاجتماعية كالنظـ
 الجميكر فيو يككف الذم الإجتماعي النظاـ تأثيرات عف بمعزؿ يحدث لا الإعلبـ كسائؿ استخداـ_ 

 .الاتصاؿ ككسائؿ
 ىناؾ لف يا النظر باحث يرل حيث  الإجتماعية لممدرسة الإنسانية الدكافع مف النظرية ىذه كخرجت
 ساندرا الباحثة لاحظت فقد فيو ينشأ الذم الاجتماعي كالنظاـ الجماىيرم الإعلبـ بيف متبادلة اعتمادا

 إحدل تجعميا كدقتيا الإعتماد نظرية شمكلية إف كمطكرييا النظرية مؤسسي إحدل رككيش بكؿ
 .  كاستخداماتو الإعلبـ تأثيرات فيـ في التصاعد يمكف التي القلبئؿ الإعلبمية النظريات
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 ىي تحكميا التي العلبقة إف الإعلبـ ككسائؿ   أفراد بيف المتبادؿ الإعتماد كىك النظرية مفيكـ كيتضح
 في الأفراد يعتمد إذ كالجميكر الإجتماعية كالنظـ الإعلبـ كسائؿ بيف إعتماد علبقة ىي إعتماد علبقة
 .معمكمات مصادر  عمى أىدافيـ تحقيؽ

 .منيا الترفييية حتى الإعلبمية الرسائؿ كؿ ىي ىنا المعمكمة
 :   ىي آثار عدة الاعلبـ لكسائؿ المعرفية التأثيرات تتضمف

 المعمكمات نقص أك الأفراد ليا يتعرض التي المعمكمات التناقض نتيجة الغمكض يحدث:  الغمكض_ 
 كالغمكض الأحداث ليذه كالصحيحة الممكنة التفسيرات تحديد أك الأحداث معاني لفيـ كفاءتيا عدـ أك

 حدث معنى لفيـ كافية معمكمات إلى يفتقركف الناس لأف يحدث أف يمكف فالغمكض يحدث أف يمكف
  الإعلبـ كسائؿ تقدمياكثيرة  تفسيرات بيف مف الصحيح التفسير تحدد التي المعمكمات إلى يفتقركف أك
 الجدلية القضايا نحك الأفراد اتجاىات تشكيؿ في ميما دكرا الإعلبـ كسائؿ تؤدم:  الاتجاه تشكيؿ_ 

 الديف كقادة الأسرة كتنظيـ  السياسي كالفساد الطاقة كأزمات البيئة مشكلبت مثؿ المجتمع في المثارة
  الإعلبـ كسائؿ خلبؿ مف العامة المعمكمات الأفراد إكتسب كمما الجديدة الإتجاىات كتتشكؿ

 ىذه نحك اىتماماتو بتصنيؼ الجميكر أكلكيات بترتيب الإعلبـ كسائؿ تقكـ:  الأكلكيات ترتيب_ 
  الفردية لاختلبفاتو كفقا تكظيفيا يمكف التي المعمكمات عمى كيركز القضايا

 لأنيـ الجميكر أفراد يدركيا التي المعتقدات تكسيع في الإعلبـ كسائؿ تساىـ المعتقدات اتساع_ 
 . الإعلبـ كسائؿ مف عديدة كأشياء كأماكف أناس عف يتعممكف

 عمييا الحفاظ تركيجيا في يرغبكب ما جماعة أفراد فييا يشترؾ التي المعتقدات مجمكعة ىي:  القيـ
 .القيـ أىمية تكضيح في كبير بدكر الإعلبـ كسائؿ تقكـ التسامح -المساكاة-الحرية- الأمانة: مثؿ
 :الأكلكيات ترتيب نظرية: ثانيا
 ترتيب عمى تعمؿ الإعلبـ كسائؿ أف فكرة طرح مف أكؿ(  ككلترليبماف)الأمريكي كالصحفي الباحث يعد

 يتصرفكف الناس فإف ىذا عمي مكاقؼ منيا ليتخذكا تقدميا، التي القضايا خلبؿ مف الجميكر أكلكيات
 كىذا الحقيقي، المكقؼ أنو مايعتقدكف اساس عمي كلكف فعلب، كقع قد ما أك مايحدث أساس عمى ليس

 . الإعلبـ كسائؿ نقمتيا التي الصكر مف عميو حصمكا المكافؽ
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ف كمو، بو الإحاطة يمكف لا فيو نعيش الذم العالـ إف لبيماف كذكر  عف  تتككف التي الذىنية الصكرة كا 
 . حقيقية غير لبيئة مبسط تمثيلب إلا ىي ما الإنساف لدل الخارجي العالـ

 :- النظرية فرضية
 الإىتماـ نحك الجميكر إنتباه تركيز في كبير تأثير ليا الإعلبـ كسائؿ إف النظرية ىذه تنطمؽ

حداث بمكضكعات  جميع تقدـ أف تستطيع لا الإعلبـ كسائؿ أف تفترض كما معينة، كقضايا كا 
 بعض الكسائؿ ىذه عمى القائمكف يختار إنما المجتمع، في تقع التي كالقضايا المكضكعات
 في إف عمى تركز كأيضا محتكاىا، ك طبيعتيا في كالتحكـ بشدة عمييا التركيز يتـ التي المكضكعات

. المبكرة الإعلبـ دراسات في المباشر التأثير نماذج حسب الاتجاىات تغير أف الإعلبـ كسائؿ مقدكر
 (٣٢٧،ص٢١١٢ المزاىرة،)

 كسائؿ زعـ حيف إحيائيا أعاد ككىيف الباحث كلكف الماضي القرف في النظرية ىذه تجاىؿ تـ كقد
 إبلبغيـ في دائما تنجح ،كلكنيا( الإتجاىات)يفكركف كيؼ الجماىير إبلبغ في دائما تنجح لا الإعلبـ

 (. المعمكمات)فيو يفكركا أف يجب عما
 العامة المسائؿ حكؿ فقط كالإتصاؿ الإعلبـ كسائؿ مف يتعمـ لا الجميكر فإف النظرية ليذه كتبعا    

 أكلكيات الإعلبـ يرتب النظرية ىذه ككفؽ أىمية، مف المسائؿ ىذه تبمغ كـ يتعمـ لكف الآخرل، كالإمكر
 يحدد الإعلبـ إف. القضايا كجزئيات النظر كجية حيث كمف القضايا أكلكيات حيث مف الجميكر
 بشكؿ الرؤم ىذه تتشرب الزمف عبر الناس كأف النظر كجيات كيؤطر الذىنية الصكرة كيرسـ الأكلكيات

 (٣٢١ـ،١٩٩٨ حمادة،. )كقراراتو تفكيره في ليا أسيرا منيـ كثير كيصبح كبير
 :النظرية تطكر
 الأبحاث أف إلا العشريف، القرف مف كالخمسينيات الأربعينيات عقدم ليبماف تصكرات تجاىؿ تـ لقد

 تناكلو ما أبرزىا كمف الجميكر عمى الإعلبـ كسائؿ تأثير قدرة لمعرفة تكاصمت اليادفة كالدراسات
 المحرؾ ىي الصحافة أف فكجد الأكلكيات ترتيب مفيكـ إطار في ـ١٩٥٨ لكنج تكرتكف الباحث
 عنو يتحدث ما تحديد في كبيرا دكرا تمارس باعتبارىا المحمية القضايا أجندة كضع في الأكؿ كالعامؿ
 المزاىرة،. )كمعالجتيا كالقضايا المشكلبت لحؿ السبيؿ بكصفيا إلييا كينظركف الناس معظـ
 (٣٣٣ـ،ص٢١١٢
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 الإتصاؿ بدراسة لإىتماميا نظرا كبير حد إلى المتكاممة النظريات مف الأكلكيات ترتيب نظرية كتعتبر
 الشخصي الإتصاؿ أف عمى الدراسات مف عدد أكدت حيث الجماىيرم الإتصاؿ جانب إلى الشخصي

 بحيث الجميكر أكلكيات ترتيب في الإعلبـ ينافس أك يدعـ أف يمكف إذ النظرية بنية في ميـ دكر لو
 أف يمكف بينما الإعلبـ كسائؿ في بتكسع تغطيتيا تتـ التي لمقضايا بالنسبة الكسائؿ ىذه تأثير يعزز
 . الكسائؿ تمؾ في أقؿ بشكؿ تغطيتيا تتـ التي بالقضايا يتعمؽ فيما الإعلبـ كسائؿ أكلكيات يناقش
       الجماىير؟ أماـ الإعلبـ أجندة يضع مف
 تجزئة دكف ضمنيا الجميكر إدراج يمكف التي بيف متبادؿ تأثير علبقة كجكد الدراسات أثبتت لقد

 إغفاؿ دكف القرار كصانعي يفيالسياس كتأثير أجندة كؿ في المكاجيي الإتصاؿ تأثير مراعاة ككذلؾ
 مصدر بتمكية العكامؿ ىذه تساىـ حيث الإعلبمية لمرسالة إضافي كمصدر الإعلبـ كسائؿ نظر كجية
 . التأثير
 :-الثقافي الغرس نظرية:ثالثا
 صكرة تشكيؿ إلى تسعى التي الإخبارية البرامج مضمكف فيو يصب الذم الإطار النظرية ىذه تعتبر
 الكسيمة تتبعيا التي كالإستراتيجية السياسية حسب ثقافية كمعتقدات قيـ كغرس لممجتمعات ذىنية

 . المعنية الإعلبمية
 الدليؿ لإقامة الثقافية المؤشرات في بحث الذم( جربنر جكرج)الأمريكي بالباحث النظرية ىذه ترتبط

 . الثقافية البيئة عمى الإعلبـ كسائؿ تأثير عمى التجريبي
 كالكجكد لمحقيقة كاقع خمؽ عمى يعمؿ التحديد كجو عمى التمفاز أف عمى الثقافي الغرس نظرية كتقكـ
 تصبح ليذا كنتيجة الحقيقي، الكاقع يعكس لا صحيح غير يككف قد الكاقع ىذا أف رغـ الناس، يتقبمو

 كتزداد التمفاز، بسبب عقكليـ في يتككف الذم بالكاقع مرىكنة الناس عف تصدر التي كالأعماؿ الأحكاـ
 (٢١٥ـ،ص٢١١٢ المكسى.)التمفاز مدمني ٢١١المكسى،. )التمفاز مدمني عند تعمقا الرؤية
 :ىي إفتراضات النظرية ىذه كتقكـ

مكانية المنزؿ، في يكجد ،فيك الإعلبـ كسائؿ بقية عف الجكىر في التمفاز يختمؼ. 1  لو التعرض كا 
 . العمر نياية كحتى المبكرة الطفكلة مرحمة منذ بسيكلة متاحة
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 المتجانس غير المجتمع أفراد يمكف لذا كىك:الأمريكي لممجتمع المركزم الثقافي الذراع ىك التمفاز. 2
 . الأمكر عميو تككف أف يجب لما رؤيتيـ الآخريف يشارككا أف مف
 بقدر المتمقيف عند كآراء إتجاىات لإيجاد مكجية بالضركرة ليست التمفاز يغرسيا التي الحقائؽ أف. 3
 . عنيا عامة معرفة إيجاد ىدفيا أف
 ما كأف ذلؾ يعنيو بما المجتمع، أنماط بيف تكازف إيجاد في تتمثؿ لا لمتمفاز الرئيسية الكظيفة أف. 4

 . القائـ النظاـ تحدم إلى ييدؼ لا التمفاز يقدمو
 قد أننا يعني كىذا نسبيا، جدا محدكدة كقياسيا ملبحظتيا يمكف التي الثقافة في التمفاز إسيامات إف. 5
. كبيرا تغييرا الثقافة تغيير إلى كتؤدم باستمرار تحدث التأثيرات ىذه أف رغـ دائما التمفاز تأثير نرل لا
 (٢١ـ،ص٢١١٢ المكسى،)

 :لمنظرية كجية التي الإنتقادات
 بيف السببية العلبقة كارتباط النتائج ىذه تعميـ إلى كالإتجاه العينات نظاـ في النقد صكر أبرز لعؿ

 في الكسيطة كالعكامؿ النفسية العكامؿ أىمية تكضح لـ حيث التمفزيكنية الرسائؿ كتفسيرات المشاىدة
 . الآخرل الفئات بعض عند دليلب ليس كحدىا بالكثافة الإكتفاء كأف الغرس عممية

 . الكاحدة الكثافة رغـ نفسيا الفئة في المعاني إكتساب عدـ أسباب حكؿ قاطعة إجابة تكجد كلا
 استفياـ علبمة يثير مما أفكارىـ كتغير العمرم التقدـ أثناء في للؤطفاؿ يحدث الذم التغيير كذلؾ
 . العممية ىذه في آخرل مصادر بكجكد كينبي
 إلى ترجع أف يمكف كالغرس التمفزيكف مشاىدة بيف العلبقة أف( ينجرم ك ىاككنز)مف كؿ يرل كما

 لا العلبقة كىذه البرامج، مف الآخر البعض عمى تنطبؽ كلا التمفزيكف برامج أك مكاد بعض محتكل
 (٩١،ص١٤٢٤ البشر،. )محددة برامج مشاىدة أثناء في بؿ الكمية المشاىدة أثناء في تنطبؽ
تكضح مدل تاثير المعمكمات كقد شكمت ىذه النظريات الاطار الذم بني عميو ىذا البحث مف     

اكؿ نتشاىد كترتيب اكلكياتو مف خلبؿ المف كسائؿ الاعلبـ باعتبارىا المصدر الرئسي لدم الم المقدـ
يتصرؼ عمي اساس تمؾ المعمكمات مما قد يشكؿ لديو صكرة ذىنية  ذ منيا مكاقؼالمكضكعي ليتخ

 عف مجتمعات كدكؿ حسب السياسة كالاستراتيجية التي تتبعيا الكسمية الاعلبمية المعنية.
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 المبحث الاول:
 التخطيط المفيوم والابعاد

 مفيوم التخطيط 
استخداـ ىذا المصطمح بعد اف ـ ، كقد شاع 1910كاف اكؿ ظيكرلمصطمح التخطيط في عاـ 
 ـ .1928اخذ الاتحاد السكفيتي بمبدا التخطيط الشامؿ في عاـ
خطيط كعمـ ،الا اف الممارسةالفعمية لو قديمة قدـ تكعمي الرغـ مف البداية الحديثة نسبيا لم

الحياة الانسانية ،لاف عممية اتخاذ الاجراءات في الحاضر لجني الثمار في المستقبؿ ىي مف 
 ماسات التي تمتد عبر التاريخ الى مختمؼ العصكر كمع نشاة الانساف عمى ىذا الكككب .الم

قد ادركت الكثير مف المجتمعات اىمية استخداـ التخطيط كاسمكب اكمنيج لمتنمية البشرية مف 
 (17صـ ،2011خلبؿ احداث المكاءمة بيف احتياجات المجتمع كامكاناتو المادية كالبشرية .)الكرخي ،

الكظيفة التخطيطية في مكاف  القمب مف العمؿ الإدارم الفعاؿ سكاء كاف الأمر يتعمؽ  تقع
بالإدارة القكمية أك عمى مستكل الدكلة ، كيعتبر التخطيط أحد العناصر الجكىرية في الإدارة كلو أكلكية 

لتي تسعى عمى الكظائؼ الأخرل مف تنظيـ كتشكيؿ كتكجيو كرقابة ، لذا يجب عمى الإدارة الحديثة ا
بإستمرار إلى البقاء كالنمك كالنجاح أف تركز اىتماميا عمى التخطيط ، فالمخطط ىك الذم يجرم كراء 

ـ ، 2001التحسينات كالذم يبحث عف الأفكار الجديدة كيعمؿ عمى تطبيقيا عمميان ]رضا كآخر، 
 [ . 140ص
كاف يفرضو الكاقع لكنو كاف يتسـ التخطيط منذ فجر التاريخ بشكؿ لقد مارس الإنساف ترل الباحثة اف ك 

ذلؾ يككف التحطيط في ذاتو أسمكب بالبساطة مف أجؿ تحقيؽ ما يؤكد كجكده كضركرة في الحياة كب
غريزة حب البقاء ، كنذكر ما جاء في القرآف في التخطيط كتعزيز لا غنى عنو في حياة الشعكب  ةياح

 يعصركف )يكسؼ( . المحكـ لمكاجية الأزمات  قاؿ تعالى :.........كفيو 
التخطيط حاضران دائمان في مختمؼ العمميات الإتصالية التي يمارسيا الإنساف دكمان ، كىك أيضا عامؿ 
بف خمدكف في كتابيما عمى دكر التخطيط كأىميتو كفي عصر  في حياتنا ، كما أكد كؿه مف ]أفلبطكف كا 

بالتخطيط المحكـ ، النيضة نجد اف المفكر الإنجميزم بكريس دكب قد دعا إلى ضركرة اف تأخذ الدكلة 
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كالعمؿ لإحداث التقدـ في المجالات المختمفة كفي عصر الثكرة الصناعية ، انتقؿ الفكر التخطيطي 
إلى دائرة الاىتماـ ) فكارؿ ماركس بيف مدل الحاجة القصكل لمتخطيط بإعتباره مطمبان اقتصاديان 

أسس عممية مف أجؿ تحقيؽ أقصى كاجتماعيان ممحان لمنيضة الحضارية أيضان ضركرة قياـ تخطيط عمى 
 (. 24، 2009ما يمكف مف التكازف بيف العرض الطمب لكي تتكافر حاجات الإنساف .)شكرم، 

تعتبر كممة التخطيط مف الكممات ذات المعنى الكاسع حيث يغتبره البعض مصطمحان شاملبن لو منفعتو 
إلى التفاصيؿ الدقيقة المحددة ، كىناؾ  المؤكدة ، كيمتد مضمكنو العاـ مف العتبارات الفمسفية الكاسعة

نً يقكـ  مف يفكر في التخطيط كنشاط محدد ، بينما البعض الآخر يعتقد أنو جزء مف كؿ شئ تقريباي
بيالفرد يشاؼ إلى ذلؾ أف التكسع في إستخداـ التخطيط أدل إلى ظيكر الكثير مف الانكاع المختمفة 

التخطيط ىك اتخاذ القرارات ، كلكف ىذا الإعتبار  مف التخطيط ، كما أف ىناؾ البعض الذم يعتبر
خطأ فقد لا تنطكم عممية اتخاذ القرارات عمى أم تخطيط بالمرة ، كلكف كؿ عممية تخطيط لابد كأف 

 [. 23ـ، ص2009تنطكم عمى قرار ات . ]العبد، 
ائؽ كتقديرات التخطيط ىك عممية ذىنية بمثابة التحديد لبرامج العمؿ كىك قرار مبني عمى أىداؼ كحق

 [ . 141، ص2001مدركسة ]رضا كآخر، 
التخطيط ىك تحديد الأعماؿ أك الانشطة كتقدير المكارد كاختيار السبؿ الأفضؿ لاستخداميا مف اجؿ 
تحقيؽ أىداؼ معينة ، كنتفؽ مع التعريؼ الأخير لمتخطيط لأنو ، عممية مستمرة ، كمستقبمية في 

نجازات مستيدفة .]العبد، طبيعتيا كتتجو إلى الإعداد  ـ، 2009المتكامؿ لمكصكؿ إلى نتائج كا 
 [.24ص

 تعريف التخطيط  
ىك عممية ذىنية بمثابة التحديد الشعكر لبرامج العمؿ كىك قرارمبنى كترل الباحثة اف افضؿ تعريؼ  

 عمى أىداؼ كحقائؽ كتقديرات مدركسة. كأيضا ىك أحد الكظائؼ الإدارية الرئيسية، كيغطى مجالا
كاسعا مف الأنشطة إبتداء مف الإحساس المبدئي بالحاجة إلىى العمـ بشئ ما إلى التحديد القاطع لما 

 (141ـ،ص2001يجب عممو كمتى؟كمف يقكـ بالتخطيط؟)رضاكعبيد،
 خصائص التخطيط : ـ  
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مف الطبيعي جدا اف تككف كراء تفاكت نسبة نجاح التخطيط مف خطة الى اخرل مجمكعة كبيرة        
مف الظركؼ كالعكامؿ التي يمكف ترجمتيا في حزمة كبيرة كمتشابكة مف الخصائص التي تندرج تحت 
مفاىيـ كمعاني كثيرة،الاانيا بقدر ما تبدك بانيا امكر شكمية الا انيا بالكاقع عكس ذلؾ، اذ انيا تعد 

ـ 2015اخركف،بمثابة خصائص شرطية لا بد مف تكفرىا مف اجؿ نجاح العممية التخطيطية.)المحاـ ك 
 (91،ص
/ يتميز التخطيط بالنظرةالمستقبمية حيث تتحقؽ الأىداؼ المرغكبة في تاريخ قادـ اك بعد فترة زمنية 1

تطكؿ اك تقصر منذ إعداد الخطة حيث يتعامؿ التخطيط مع ظركؼ كمتغيرات لـ تحدث بعد كلكنيا 
 متكقعة اك محتممة. 

قة كمترابطة مف الأنشطة التي تبدأ بتحديد الاىداؼ / يتميز التخطيط بأنو عممية أك سمسمة متدف2
 كاعداد السياسات كالإستراتيجيات المكضحة لإتجاىات العمؿ. 

/ يعكس التخطيط منطؽ النظاـ كفمسفة الإلتزاـ بالعمؿ في إطار مرسكـ كمحدد كعتمد النجاح في 3
ييما ، فالتخطيط نمط لمسمكؾ الاخذ بأسمكب التخطيط عمى خمؽ مناخ يجابي المنطؽ كالفمسفة القائـ عم

 كأسمكب في الحياة. 
/ التخطيط ىيكؿ متكامؿ مف الخطط تختص كؿ منيا بجانب أك آخر مف العمؿ لتحقيؽ اليدؼ 4

الأكبر ، فعمى سبيؿ المثاؿ حيف تذكر الحطة الخمسية لمدكلة نجد أنيا تتككف مف مجمكعة خطط : 
 ممة كالإعلبـ ... الخ . لمصناعة ، كالزراعة ، كالتجارة ، كالقكل العا

/ يجب أف تتبمكر كؿ عممية تخطيط في خطط كاضحة محددة ، كبالتالي إف لـ تتكفر تمؾ الخطط 5
 [142،143، ص2001ركف، خيصبح التخطيط إىداران لمكقت كالماؿ بلب عائد ]رضا كآ

ر ظركفيا في /يحمؿ الادارة الى عمى تكقع احداث المستقبؿ مما يجعميا في مكقؼ يسمح ليا بتقدي6
 ذلؾ المستقبؿ كعدـ ترؾ الامكر المحض لمصدفة.

/يجعؿ الافراد العامميف اكثر استقرارا كطمانينة مف خلبؿ معرفتيـ مستقبؿ مؤسستيـ كالاىداؼ التى 7
 (18،ص ـ2011،تسعى لتحقيقيا.)الكرخي
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عمي  كترل الباحثة اف ىذه الخصائص جعمت مف التخطيط عامؿ اساسيا في نجاح ام عمؿ يقكـ
يعكس  ك التخطيط السميـ يراعي ظركؼ كمتغيرات العمؿ كيتميز بسمسمة متدفقة كمترابطة مف الأنشطة

 حقيؽ الاىداؼ المرجكة.ت ىمدل الإلتزاـ بالعمؿ في إطار مرسكـ كمحدد حت

 منيجية التخطيط
 تمر عممية التخطيط بمجمكعة مف الإجراءات ىي ما يمي: 

كاردالمادية كالبشرية جميع أنشطة المنظمة بما فييا المتحميؿ كتقييـ الكضع الحالي: كيشمؿ ذلؾ  -1
 المتكفرة لتحقيؽ الأىداؼ. 

 كضع الأىداؼ أم تحديد الأىداؼ المستقبمية. تحديد البدائؿ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ.  -2
 تحديد البدائؿ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ.  -3
 تقييـ البدائؿ بالتعرؼ عمى نقاط الضعؼ كالقكة فييا.  -4
 اختيار البديؿ الأفضؿ الأقؿ في نقاط الضعؼ كالأعمى في نقاط القكة.  -5
 صياغة الخطة: كضع الإطار العاـ ك المككنات الأساسية.  -6
 اعتماد الخطة مف الجية العميا: كي تأخذ قكتيا التنفيذية.  -7
 ليات  التنفيذ ك المكارد المجيزة. الشركع في تنفيذ الخطة:تحديد مسؤك  -8
متابعذة كتقيذيـ الخطذة: الكقكؼ عمى تقدـ العمؿ كنسذب التنفيذ ك تصحيح الانحرافات فييا. )الكرخي  -9

 (53،صـ2011،
 أىمية التخطيط 

حيث أنو المنيج العممي لسير العمؿ في ضماف كمتابعة العمؿ كىك النشاط الأساسي الذم تنتيجيا 
حؿ مشاكؿ المؤسسة كحينما يفكر المخطط في كضع خطة إدارية أك إنتاجية أك الإدارة كمدخؿ ل

تسكيقية أك مالية فإنو يحاكؿ أف يتكقع كيستشرؼ المستقبؿ مستعينا عمى ذلؾ باستقراء الماضى 
كالحاضر كتحميؿ المتغيرات الحاضرة التي تمعب دكرا رئيسيا مممكسا ، كسكء التخطيط أك غياب 

كر تسير في عشكائية مما يؤدم الي سكء إستغلبؿ الأمكاؿ، ككذلؾ ضياع الجيكد  التخطيط يجعؿ الأم
 (49ـ،ص2012)الدليمي،
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كما أصبح التخطيط عاملب ميما في جعؿ أىداؼ المؤسسة تحت المجير كاضحة لممستخدميف ليعممكا 
إدارتيا مف أجؿ تحقيقيا. كمف كاقع التجربة فإف المؤسسات التي تعتمد عمى مبدأ التخطيط في 

كأنشطتيا استطاعت أف تنجح أكثر مف غيرىا، كاستطاعت أف تحؿ المشاكؿ التي تعترضيا كاف تتنبأ 
بيا، كتعمؿ عمى حميا كاستطاعت أف تكاجو التغيير،كأصبح التخطيط عاملب مساعدا لمرقابة الإدارية 

لأداء أك فشمو في بحيث يكفر لمقيادة العميا في المؤسسة الإعلبمية إمكانية التعرؼ عمى جكدة ا
 (121ـ،ص2010المؤسسة، مف خلبؿ الإلتزاـ بتنفيذ الخطط )ابك اصبع،

تبرز أىميتو في تكقعاتو لممستقبؿ كما قد يحمؿ مف حكادث غير متكقعة كمفاجآت كتقمبات حيث اف  
قد الأىداؼ التي يراد الكصكؿ الييا ىي أىداؼ مستقبمية، أم إف تحقيقيا يتـ خلبؿ فترة زمنية محددة 

عمؿ الافتراضات اللبزمة لما قد يككف عميو ىذا المستقبؿ  الإدارة تطكؿ كتقصر، مما يفرض عمى رجؿ
تنفيذ المختمفة. كتككيف فكرة عف ما سيككف عميو الكضع عندالبدء في تنفيذ الأىداؼ كخلبؿ مراحؿ ال

 :كيمكف تمخيص أىميتو بالنقاط التالية
 رؤية كاضحة كأىداؼ محددة

 استخداـ أمثؿ لممكارد كالإمكانات كزيادة الكفاءة .1
 تقميؿ المخاطر المتكقعة .2
 ييحكـ السيطرة عمى المكقؼ .3
 (https://ar.wikipedia.org/wikiيساعد عمى اتخاذ القرار الصحيح ) .4

سدل إذ تعـ الفكضى  الكقت إف العمؿ بلب تخطيط يصبح ضربان مف العبث كضياعكترل الباحثة    
كلايمكف تككيف فكرة عف ما سيككف عميو الكضع بعيد المناؿ، للؤىداؼ كالأرتجالية كيصبح الكصكؿ

عندالبدء في تنفيذ الأىداؼ كخلبؿ مراحؿ التنفيذ مما قد يحمؿ مف حكادث غير متكقعة كمفاجآت 
 قعة.كتقمبات تحكؿ دكف تحقيؽ الاىدؼ المتكا

 :ابعاد التخطيط 
ترتكز عممية التخطيط عمي أبعاد ىامة كضركرية،كعمى الرغـ مف تفاكت أىمية كدكر كؿ كاحد منيا    

في عممية التخطيط، إلا أنيا جميعا تتفاعؿ في بكتقة كاحدة لينتج عنيا الخطة التنمكية سكاء كانت 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
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ة. كالأمر الميـ الذم يجب التركيز خطة كطنية أك خطة عمى مستكل الإقميـ أك عمى مستكل المدني
عميو ىنا يتمثؿ في أف نجاح التخطيط بالكصكؿ إلى أىدافو يتكقؼ عمى مدل التفاعؿ كالتكامؿ 

، الاخرل المتحقؽ بيف ابعاد عممية التخطيط، فلب يجكز أف يعمؿ ام كاحد منيا بمنأل عف الابعاد
لا فقد التخطيط كاحدا مف شركط نجاحو كالمتمثؿ بالتكاممية.كتتمثؿ أبعاد  فالمسألة تكاممية لا انفرادية كا 

 .البعد المعمكماتي:و التخطيط في 
يمثؿ البعد المعمكماتي الجانب الأىـ في المركب التخطيطي اذا يعد ىذا البعد بمثابة الأساس الذم    

المعمكمات ىامة متخطيط قائمة،  ليس لأف ط فبدكف تكفر ىذا الجانب لاتقكـ لتقكـ عميو عممية التخطي
كضركرية لتحديد المشاريع كالبرامج الملبئمة فحسب بؿ لأنيا تساعد في تشكيؿ كتطكير الأبعاد 
الأخرل، كأيضا يؤثر البعد المعمكماتي في كؿ مف البعد المؤسسي كالبعد البشرم حيث يرتكزاف في 

مف معمكمات خالية أك مستقبمية  تقديرا إحتياجاتيما مف الككادر البشرية كالأطر التنظيمية عمى ما يتكفر
حكؿ السكاف، فبالنظر إلى اجزاء كمككنات كؿ مف البعديف المؤسسي كالبشرم. .)المحاـ 

 (83ـ ،ص2015كاخركف،

تعيش المؤسسة في محيط معقد يتميز بكثرة التغيرات كالتقمبات السرعة الأمر الذم أدل إلى زيادة حدة 
في السكؽ مرىكف بمدل قدرة المؤسسة عمى المنافسة التي المنافسة بيف المؤسسات، كأصبح البقاء 

 ييا المؤسسة.ة كتكقيت المعمكمات التي تتحصؿ عمتتأثر بنكعي
كتعبر المعمكمات عف بيانات تـ تشغيميا ككضعيا في سياؽ لو معنى كفائدة بالنسبة لمستخدـ معيف 

يا، يكالتشغيؿ التي تمت عم لذالؾ فإنيا تحمؿ قيمة مضاعفة كفؽ البيانات نتيجة لعممية التحكؿ
كالمصدر الرئيسي لتكفير المعمكمات المفيدة كالمؤثرة في اتخاذ القرارات في المؤسسة ىك نظاـ 

 المعمكمات الخاص بيا.
فنظـ المعمكمات ىي مجمكعة مف الإجراءات التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض بغرض معالجة البيانات 

 لغرض صنع القرار.كتحكيميا إلى معمكمات يمكف أف تستخدـ 
جي كمصدر لحصكؿ يكمع زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات أصبح ينظر لممعمكمات كمكرد استرات

المؤسسة عمى مزايا تنافسية دائمة، كدعامة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية الفعالة، لضماف استمراريتيا، 



 

  

 26 
 

ظاـ ميمتو تحكيؿ البيانات إلى ( كىك نsisكبذالؾ ظير ما يسمى بنظـ المعمكمات الإستراتيجية )
معمكمات إستراتيجية تخدـ الإدارة العميا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية التي تعتبر قرارات حساسة 
كذات درجة عالية مف المخاطرة ، كمف أجؿ تطكير ىذه الأنظمة لابد أف تتكفر بعد المتطمبات ليذه 

تطمبات التكنكلكجية، كغياب ىذه المتطمبات قد يعيؽ العممية، كتتمثؿ ىذه المتطمبات التنظيمية كالم
 (22ـ،ص2017كىيبة ك رزيقة، ( عممية تطكير ىذه النظـ.

إف اتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة يحتاج لتدفؽ المعمكمات المفيدة كالمتجددة عف كترل الباحثة 
إستراتيجية، ليس عمى مستكل المؤسسات ظركؼ المحيط المتغيرة، كىك ما يتطمب تكفير نظـ معمكمات 

نما يتعدل ل كحتى تتمكف المؤسسة ي في إطار نظاـ المعمكمات الكطني،شمؿ المستكل الكطنيفحسب كا 
مف تطبيؽ التسيير الاستراتيجي، كصياغة إستراتيجية تستجيب لتطمعاتيا أىدافيا، ينبغي عمييا تحقيؽ 

 .التكازف بيف ىذه الأبعاد كي تصبح متكاممة

 لبعد البشري:ا
يشكؿ البعد البشرم جانبيف ىاميف في عممية التخطيط فيك)البعد البشرم( بمثابة الاداة المنفذة لمخطة، 
كفي الكقت نفسو يعتبر الجانب المخطط لو اك اليدؼ مف كراء الخطة فكما ىك معركؼ يمثؿ الانساف 

 الكسيمة كاليدؼ في كاحد 
ؿ رئيس عمى مستكل الامكانات البشرية المتاحة حيث تمثؿ كيعتمد نجاح عممية التخطيط بشك       

بدكرىا الاداة التي تتحكـ ليس في صياغة اىداؼ التخطيط بؿ في تحديد جميع الابعاد الاخرل لعممية 
 (84ـ ،ص2015التخطيط. .)المحاـ كاخركف،

يتككف ىذا البعد  يمثؿ البعد المؤسسي الجانب الياـ الذم يساعد عمي تنفيذ الخطة ،اذالبعد المؤسسي 
مف اجراءات كسياسات ادارية كتنظيمية بؿ اف بعضيا يندرج تحت ما يعرؼ بالاطار القانكني الذم 

 ياخذ تارة جانب المساعدة كتارة اخرل جانب الدفاع كالتبرير لكؿ مايرد بالخطة.

كيتككف البعد المؤسي مف ىاميف، يتمثؿ الاكؿ باصدار التشريعات كالقكانيف كالاجراءات الادارية،اما    
كىيبة ك  ( القسـ الاخر فيتمثؿ بتشكيؿ كانشاء المؤسسات كالاقساـ لازمة لمتنفيذ.

 (22ـ،ص2017رزيقة،
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 :التنظيميالبعد القانوني او 
ة أك القكل الشخصية المنسقة بكعي، كيمعب التنظيـ دكران تتمثؿ العممية التنظيمية في مجمكعة الأنشط

ىامان في تحديد إستراتيجيات المؤسسة، حيث يسمح نكع التنظيـ الذم تتبناه المؤسسة بتطبيؽ 
 استراتيجياتيا بشكؿ فعاؿ، مما يؤدم إلى إنشاء كتعزيز المزايا التنافسية.

لحصكؿ عمى متغيرات ممتازة كالسمككيات ( أف التنظيـ يسمح لممؤسسة باMartinetكيرل مارتيني 
 المرغكب الحصكؿ عمييا، آك فاعمية التنظيـ ككؿ.

كلتفعيؿ ىذا البعد، ينبغي عمى المؤسسة محاكلة الإجابة عمى العديد مف الأسئمة التي مف أىميا، ما 
ما ىي ىك نكع التنظيـ الذم تتبناه؟ ما ىي طريقة اتخاذ القرارات؟ ما ىك نمط النشاط الإدارم؟ ك 

 الإجراءات الرقابية؟.
تتبنى المؤسسة تنظيمان معينان خاص بيا، فيي تقكـ باختيار درجة اللبمركزية الذم أدل إلى زيادة حدة 
المنافسة بيف المؤسسات، كأصبح البقاء في  السكؽ مرىكف بمدل القدرة التنافسية لممؤسسات، ىذه 

 عمييا المؤسسة. القدرة تتأثر بنكعية كتكقيت المعمكمات التي تتحصؿ
أما فيما يتعمؽ بمعرفة طريقة اتخاذ القرار، فعمى المؤسسة القياـ باختيار نكع المخططات، كتحديد 
عداد طريقة اتخاذ القرار. كلتكضيح نمط النشاط الإدارم الذم تتبعو  المراحؿ الأساسية لاتخاذ القرار، كا 

لقرار بإعداد نظاـ لمتقييـ كالمكافآت، كاختيار المؤسسة، تقكـ بتحديد مستكل مشاركة الإفراد في اتخاذ ا
 درجة الاستقلبلية كتحديد حدة متابعة العمميات لكؿ فرد.

كفيما يخص إجراءات الرقابة المتبعة، فتقكـ المؤسسة بتحديد درجة المركزية في عممية الرقابة، كتحديد 
كىيبة ك (تجاه الرقابة. كتيرة كمستكيات الرقابة كاختيار درجة التفضيؿ في عممية الرقابة كا

 (21ـ،ص2017رزيقة،
 البعد الزمني 

يمعب البعد الزمني دكرا ىاما في العممية التخطيطية، فيك يشكؿ الركف  الذم لا غنى عنو ،فيك مف 
صميـ تركيب مفيكـ الخطة،اذ اف كؿ مايرد بالخطة مف مشاريع كبرامج تنمكية كسياسات كاجراءات 

 (85ـ،ص2015ىامتيف فيو كىما الزماف كالمكاف.)المحاـ كاخركف، لمسالتيفيمزمو تحديدا كاضحا 
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اىـ الابعاد في ظؿ التطكر التكنكلكجي المتسارع كتكفر المعمكمات  البعد الزمنيكترل الباحثة اف 
أصبح البقاء ىذا البعد بالاعتبار حيث كالكسائؿ التي يمكف الحصكؿ عمييا منيا فعمي المؤسسات اخذ 

مرىكف بمدل قدرة المؤسسة عمى المنافسة التي تتأثر بنكعية كتكقيت المعمكمات التي في السكؽ 
 تتحصؿ عمييا المؤسسة.

 البعد المكاني:

لكؿ خطة ارض تنفذ عمييا،كالايمكف تسميتيا) خطة بالمتقى( فمف تنفذ الخطة؟ كايف تنفذ الخطة؟كميا 
ية البعد المكاني لعممية التخطيط في انو تساؤلات تدكر اجكبتيا في اطار البعد المكاني،كتكمف اىم

 (22ـ،ص2017)كىيبة ك رزيقة، يساعد في تحقيؽ الاىداؼ التي جاء مف اجميا التخطيط.
 البعد المالى:

يمزـ اعداد كتنفيذ اية خطة الاخذ بعيف الاعتبار كبكؿ جدية مسالة المكاد المالية المتاحة،اذتتحكـ ىذه 
الخطة، الااف مايخفؼ بعض الشئ مف حدة تاثير ضعؼ المكارد المالية بحجـ كانتشار برامج كمشايع 

المتاحة لعممية التخطيط،انو يمكف في البداية اعداد الخطة، كمف ثـ يصادر الى البحث عف مصادر 
تمكيمية مف جيات مختمفة،محمية كانت اـ خارجية عمى اف يراعى في ذلؾ،اعطاء الاكلكية لمجيات 

ل فانو ليس صحيحا دائما اف تدبير المكارد المالية اللبزمة لتنفيذ جميع برامج الامحمية.كمف جية اخر 
كمشاريع الخطة يجب اف يسبؽ عممية اعداد الخطة،انو لف يككف ىناؾ تخطيط،كاذ ما تـ التمسؾ بذلؾ 

كك مف ضعؼ مكاردىا لدكؿ اك الاقاليـ كلاسيما التي تشفانو قد لا تككف ىناؾ خطط تنمكية في بعض ا
 (86ـ،ص2015الية.)المحاـ كاخركف،الم

 .البعد الاقتصادي:
 كيتناكؿ كيفية تمكيؿ عمميات إنشاء كتشغيؿ مرفؽ الاتصاؿ المختمفة كشكؿ إدارتيا الاقتصادية. 

 .البعد التنظيمي كالإدارم المرافؽ الاتصاؿ كمؤسساتو:
اؿ المختمفة كالمرافؽ كيتضمف أشكاؿ التخطيط كالمتابعة، كالتنسيؽ بيف مرافؽ الإعلبـ كالاتص   

دارة  الأخرل التي يتصؿ نشاطيا بالاتصاؿ كمؤسسات التربية كالثقافية، كمدل إعتماد التخطيط كا 
 العمميات الاتصالية بشكؿ عاـ عمي بحكث الإتصاؿ المختمفة. 
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تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية في ظؿ المحيط التنافسي كلذالؾ فيي تقكـ بتحميؿ    
عكامؿ الاقتصادية لمعرفة نقاط القكل كالضعؼ. حيث تقكـ المؤسسة بتحديد كؿ مف رسالتيا، أىدافيا، ال

كمحيط أنشطتيا، لمعرفة ماذا تريد أف تصبح عميو مستقبلبن، ثـ تعمؿ عمى تحميؿ المحيط الذم تنشط 
تقكـ المؤسسة  فيو كتقيـ مختمؼ مكاردىا، كبعدىا تحدد انحرافات التخطيط لتعرؼ مف تككف، كبعدىا

بالتعرؼ عمى مختمؼ الاستراتيجيات الممكف تطبيقيا، ثـ تقيـ ىذه الاستراتيجيات كذلؾ لمعرفة ماذا 
تريد أف تفعؿ ثـ تقكـ باختيار الإستراتيجية المناسبة ليا لكضع البرامج كتصميـ الخطط كتحديد الميزانية 

 (19ـ،ص2017رزيقة،كىيبة ك  )المناسبة ليذه الإستراتيجية. .

 خطوات التخطيط:  

 الخطوة الاولى:وضع الاىداف:

كسكؼ تقكـ الاحداث  ىك الخطكة الاكلى في التخطيط كبدكنيا فات المؤسسات ستركد، كضع الاىداؼ
 التي قد تتمثؿ فيما يمي: ثبتحريؾ المؤسسة الاعلبمية بدلا مف اف تقكـ ىي بتحريؾ الاحدا

 معرفة السكؽ كخدمتو. .1
 نكعية راقية مف الخدمة كالمنتجات.انتاج  .2
 جذب المستخدميف كتدريبيـ كتحدييـ كترقيتيـ كالحفاظ عمى افضميـ. .3
 زيادة الاباح اك المحافظة عمييا. .4
 رخاء المؤسسة في المستقبؿ. .5
 (125ـ،ص2010. )ابك اصبع،حماية المؤسسة .6

 الخطوة الثانية: جمع المعمومات
عمى مقدرة المؤسسة الاعلبمية لتحقيؽ اىدافيا كىذا يعني يتضمف ىذا جمع المعمكمات التي تؤثر   

قبكؿ جميع المعمكمات كالحقائؽ كالاتجاىات كالافكار الجدالية كالمنافسة كىذا يتطمب تقييـ امكانيات 
جمع كيجب   محتمؿ،كتحديد مراكز القكة كالضعؼالمؤسسة ك تحميؿ السكؽ المنافس الحالي اك ال

 الخارجية. مية كالمعمكمات مف الصادر الداخ
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كتشمؿ المصادر الداخمية:كثائؽ المؤسسة المتعمقة بالمبيعات كالنفقات، كشؤكف الافراد كالانتاج 
 الخ،كالبحكث التي تجرييا المؤسسة،كالمعمكمات التي يقدميا رؤساء الاقساـ كالعامميف في المؤسسة.

 دمات المعمكماتية التي تقدميا كتشمؿ المصادرالخارجية :كثائؽ الحككمية، كالارشيؼ الصحفي ،كالخ
مراكز البحكث كالمعمكمات كمراكز الاستشارات كدكر الخبرة كمدراء المؤسسات الاعلبمية في الاسكاؽ 

 (125ـ،ص2010غير المنافسة. )ابك اصبع،
 الخطوة الثالثة:وضع الاستراتيجيات:

 ؤسسة كتحقيؽ ميمتيا. الاستراتيجية كما يعرفيا جيمس ستكنر ىي برنامج كاسع لتحقيؽ اىداؼ الم
، بدلا مف كممة استراتيجية انما ينبع مف Lavine&Wackmanكاستخداـ كممة استراتيجيات، كما يرل 

اف عممية التخطيط كادارة المؤسسة الاعلبمية يحدثاف في كقت قيقي ديناميكي، اذ ليس ىناؾ 
الشركة كمستخدمييا، ككذلؾ  استراتيجية كاخدة يمكنيا اف تنجح في كؿ المكاقؼ كالتفاعؿ بيف مكارد

التقدـ الذم يحققو المنافسكف كتطكر التكنكلكجيا يفرض عمى العامميف في الاعلبـ اف يككف ليـ 
استراتيجيات عديدة ففي كقت معيف سيستخدـ ىؤلاء افضؿ استراتيجية اك خميط مف الاستراتيجيات 

 زنة كديناميكية لخمؽ ميزة تنافسية. لمكاجية المكقؼ كىذه الاستراتيجيات الاعلبمية يحب اف تككف م
 كىناؾ مستكيات مف الاستراتيجيات:

الاستراتيجيات الكبرل : كىي التي تنطبؽ عمى كؿ المؤسسة الاعلبمية كاف تقكـ استرتيجية الجريدة 
قكمية ، تقدـ المعمكمات التى تيـ كؿ البمداف العربية ،كبالتالي عمييا اف تعمؿ عمى استقطاب معمنيف 

 السكؽ العربي بكاممو  ييميـ
الاستراتيجيات الصغرل كىي التي تغطى مدل محدكدا ،مثؿ اف تقكـ بعض الاقساـ بانجاز اعماليا 

 كاف يقكـ قسـ المبيعات باعداد استرتيجية جديد لتكزيع الجريدة .
 تقييم الاستراتيجية: 

عممية تقييـ ليا كاختيار  يعني تطكير الاستراتيجية اخيارىا مف بيف عدة اختيارات،كيحتاج ذلؾ الي
 (126ـ،ص2010)ابك اصبع،.الاستراتيجية الملبئمة 

 الخطوة الرابعة:تطوير خطة العمل:
 تقكـ خطة العمؿ بتحكيؿ الاستراتيجيات الى كاقع كذلؾ مف خلبؿ:
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 كصؼ الخطكات المحددة التي يجب اف تـ كتحديد مف سيقكـ بتنفيذىا. . أ
 كالماؿ كالمعمكمات كالخدمات كالكقت كالتكنكلكجيا.تحديد المكارد المطمكبة مثؿ الناس  . ب
 تكضيح البنية التنظيمية الضركرية لمتنسيؽ كالرقابة الفعالة. . ت
كضع جدكلى زمني لتنفيذ الاستراتيجية، ككضع تفصلبت لتنفيذىا،كبياف طرؽ كاضحة لمراقبة التقدـ في  . ث

مف ثـ فاف المفتاح الاساسي تنفيذىا كتفترض خطط العمؿ باف الظركؼ ستتغير بطرؽ غير مؤئية ك 
ليذه الخطط ىك تشجيعا للببتكار، كترحيبيا باكتماؿ المكارد،كالمحافظة عمى تحرؾ المؤسسة في 

 الاتجاه المتفؽ عميو مع اتصاؿ جيد بيف كؿ مف لو علبقة.
يجب العمؿ عمى تطكير خطة العمؿ لتككف جاىزة عمميا لمتنفيذ عمى اساس كضع الاستراتيجية    

حة مكضع التنفيذ ككي يتحقؽ ذلؾ ،فاف تفصيلبت تنفيذ الاستراتيجية تصبح ىي خطة العمؿ، المقتر 
كلابد اف يؤخذ في الاعتبار اف نجاحيا مرىكف بالمكارد البشرية كالمادية كالتكنكلكجية المتاحة،كالتكيؿ 

 المتكفر ،كالادارة القادرةعمى تنفيذىا،كالبيئة الملبئمة التي يتـ تنفيذىا بيا.
جاح المؤسسة الاعلبمية في كضع خطة عمؿ ملبئمة يتـ بمراعاة الامكر التنظيمية كالمالية كالبشرية كن

 (127ـ،ص2010كالقيادية كالبيئة الملبئمة كالالتزاـ بمبادئ التخطيط الناجح. )ابك اصبع،

 أنواع الخطط: 
 1 نطاق التخطيط : ـ / 
  : الخطط القومية الشاممة 
 ممة الى التحكـ في مختمؼ قطاعات النشاط في المجتمع في تيدؼ الخطط القكمية الشا

 إطار نظاـ متكامؿ مف الأىداؼ التي تمبي حاجات المجتمع في جميع المجالات. 
    كتتمثؿ السمة البارزة في الخطط القكمية الشاممة في انيا تحاكؿ التنسيؽ بيف قطاعات ك

مجالات النشاط في المجتمع،كتسعى الى منع التداخؿ كالازدكاج بينيما بما يحقؽ التكامؿ 
 (27ـ ص2009)العبد،
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  :التخطيط القطاعي 
   لمجتمع ، كيقصد بالقطاع يستيدؼ ىذا النكع مف التخطيط قطاع معيف مف النشاط في ا

مجمكعة مف الكحدات التي تمارس نشاط متجانسان. كيعبر التقسيـ طبقا لمدل تجانس 
النشاط عممية صعبة ،كلا تتقصر صعكبة التخطيط القطاعي عمي ايجاد اسس سممية 
ككاضحة لتقسيـ القطاعات كالتمييز بينيما فحسب ،بؿ اف ىنالؾ صعكبات اخرل تتمثؿ 

متبادؿ بيف القطاعات ،كلذلؾ تحتاج الخطط القطاعية بعد اتماميا الى ميارة في التاثير ال
 فائقة كدراسة لاحتمالات كمدل تاثيرىا عمى القطاعات الاخرل.

     : ج. التخطيط الإقميمي 
  يتعمؽ التخطيط الإقميمي بإقميـ معيف، كيكمؿ كؿ مف التخطيط الإقميمي كالتخطيط القكمي

الشامؿ الآخر. حيث يبدأ التخطيط الإقميمي مف أسفؿ بحصر المطالب كالاحتياجات 
المحمية كالمكارد الإنتاجية لكؿ اقميـ كيتجو التخطيط القكمي الشامؿ مف أعمى إلى أسفؿ 

 صكرة الكاممة للئقتصاد القكمي. آخذان في الإعتبار ال

 التخطيط حسب مدى تاثيره:
.التخطيط الاستراتيجي كىك التخطيط الذم يككف ميما كيحدث تغييرا نكعيا في المنظمة كتمارسو 1

 الادارة العميا كتاثيره بعيد المدل .
اعدة التخطيط .التخطيط التكتكي كتمارسو الادارة الكسطى كالعميا كتاثيره متكسط المدل،كيكضع لمس2

 الاستراتيجي.
.التخطيط العممياتي كتمارسو الادارة الكسطى الدنيا كتاثيره متكسط المدل،كيكضح عادة التخطيط 3

 (59ـ،ص2012التكتيكي .)الدليمي ،
 / درجة المركزية 2

 التخطيط المركزي : 
يستخدـ تعبير )التخطيط المركزم( ك)الخطة المركزية( ليشير عادة إلى ممارسة السمطات المركزية  

لصلبحيات كاسعة في تحديد أىداؼ الخطة كسياساتيا كبرامجيا. كياخذ التخطيط المركزم باسمكب 
 الرقابة المباشرة كالتفصيمة عى النشاط .
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 التخطيط اللامركزية : 
عندما يتاح لممستكيات الادنى كاجيزة كمنظمات التنفيذ ػف تشارؾ مشاركة  تككف الخطة لا مركزية

في تحديد أىداؼ الخطة كسياساتيا ك برامجيا ، كيككف لقراراتيا في ىذا الشأف كزف كبير.  إيجابية
 (28ـ ص2009)العبد،

 / المدى الزمني: 3
 التخطيط طويل الأجل : 

 سنة عادة.  30ك 15ؽ تنفيذىا فترة طكيمة تتراكج بيف يقصد بالتخطيط طكيؿ الأجؿ إعداد خطة يستغر 
 التخطيط متوسط الأجل: 

يغطي التخطيط متكسط الأجؿ عادة فترة تتراكح بيف أربع كسبع سنكات ، كتعتبر الخطة التي تستعرؽ 
 تنفيذىا خمس سنكات الشكؿ الغالب. 

 ج. التخطيط قصير الأجل:    
يقصد بالتخطيط قصير الأجؿ الخطط السنكية التي تككف في الأصؿ مجرد تسريحة مف خطة متكسط 

 الأجؿ. 
 / درجة التفصيل: 4

 الخطط التفصيمية : 
تحتكم ىذه الخطط عمى تحديد دقيؽ كمفصؿ للؤىداؼ كالبرامج كالإجراءات المطمكب تحقيقيا كالإلتزاـ 

 بيا. كغالبان تحد مف حرية الكحدات المنفذة في التصرؼ أثناءالتنفيذ 

 الخطط الإجمالية : 
في صكرة تتسـ الخطط الإجمالية بقدر كبير مف العمكمية كلا يستغرؽ في التفصيلبت كتصاغ اىدافيا 

نتائج نيائية إجمالية ، كتعتبر معظـ الخطط التي تستخدميا الدكلة في الانظمة الرأسمالية مف ىذا 
 النكع. 

 / درجة الإلزام : 5
 التخطيط الممزم :

تككف الخطة ممزمة عندما تممؾ الدكلة اف تفرض اىدافيا كسياساتيا ك برامجيا عمى مف يقع عمييـ 
 ـ عندما تسيطر الدكلة عمى المشركعات كالقطاعات التي تقكـ بالتنفيذ. تنفيذىا كيتحقؽ ىذا الإلزا
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 التخطيط غير الممزم: 
علبمية كتحدد  جتماعية كا  تقكـ الدكلة في الخطة الإختيارية غير الممزمة بتحديد أىداؼ إقتصادية كا 

التأثير عمى  السياسات كالبرامج المدعمة بيا. لكنيا تمارس عمى المستكل الفعمي قدران محدكدان مف
 [. 32ػ  27، ص2009مسار التنفيذ. ]العبد، 

 مستويات التخطيط:
رغـ اف مياـ التخطيط ترتبط باعمى القيادات الادارية في عمميات التخطيط في قضايا الادارة      

كالاقتصاد مثلب الااف عممية تكصيؼ تنفيذ الخطط في المؤسسات الاعلبمية يجب اف تقكـ بيا 
مستكيات مختمفة تبعا لنكع الخطة كاىميتيا فالتخطيط طكيؿ الاجؿ مثلب يدخؿ في صمب مياـ 

لمستكيات العميا بمافييا رسـ السياسات كالاىداؼ العامة كتحديد الاىداؼ المطمكب تحقيقيا،اما ا
التخطيط متكسط الاجؿ فيك مف اختصاص المستكيات الكسطى كمف مياميا ترجمة الاىدؼ الى 
برامج عمؿ اضافة الى تحديد الامكانيات المادية كالبشرية اللبزمة لتحديد اليدؼ ، في حيف اف 

تخطيط قصير الاجؿ تقكـ بو المستكيات الاشرافية التي تعمؿ عمى تحكيؿ الخطط كالبرامج العامة ال
 (100ـ،ص2012الى برامج عمؿ تفصيمية.)الدليمي،

قد يؤدم الاعلبـ دكره في نطاؽ البمد الكاحد فتقتصر خططو الاعلبمية عمى تحقيؽ الاىداؼ     
 اخمية كيشمؿ ذلؾ:الكطنية متمثؿ في تحميؿ كدراسة البيئة الد

دراسة الاستراتيجية القكمية لمتعرؼ عمي المصالح الاستراتيجية الكطنية كنقاط الضعؼ كالقكة -1
 ككالميددات كالقضايا الاستراتيجية عمي المستكم العاـ 

 دراسة طبيعة التغيير الإستراتيجي المطمكب إنجازه عبر الإعلبـ 
ي المصالح الإقتصادية الكطنية المطمكب تكفير السند دراسة الاستراتيجية الاقتصادية لمتعرؼ عم

الإعلبمي ليا دراسة الاستراتيجية الاجتماعية لمتعرؼ عمي المصالح الاجتماعية المطمكب تكفير السند 
الإعلبمي ليا دراسة الاستراتيجية العممية كالتقنية كالعسكرية لمتعرؼ  عمي المصالح الكطنية في ىذه 

 د الإعلبمي ليا الجكانب، كتكفير السن
دراسة الإستراتيجيات الفرعية لمتعرؼ عمي نقاط الضعؼ كالقكة المطمكب علبجيا كالميددات  -2

 المطمكب التعامؿ معيا بجانب التعرؼ عمى القضايا الاستراتيجية الإستراتيجيات الفرعية
المستكل  كمع دخكؿ الاعلبـ عالـ الاقمار الصناعية بدا استخداـ التخطيط الاعلبمي عمى   

العالمي،كىك يتـ عف طريؽ الييئات الدكلية كييدؼ الى تنسيؽ العلبقة بيف اجيزة  الاعلبـ في دكؿ 



 

  

 35 
 

العالـ المختمفة كالعمؿ عمى تدكؿ المكاد الاعلبمية ذات الفائدة المشتركة بيف شعكب العالـ بالمعمكمات 
اصبح تاثيرىا عمى الشعكب يشكؿ كالاخبار،كالعمؿ عمى اقناعيا بالقضايا ذات الاىمية العالمية ،ك 

سلبحا ذا حديف،حد:يمثؿ نفعا كبير في تبادؿ الثقافات كالحضارات كؼ تكثيؽ اكاصر الكفاؽ، كربط 
التعاكف بيف الدكؿ كالشعكب،مما لو اثره في تحقيؽ التنمية ،كتجنب كيلبت الحرب،كحد اخر يمثؿ 

ذات التاثير الجماىير العالمي الكبير في ضررا مدمرا لمعلبقات الدكلية،حيث تشتغؿ اجيزة الاعلبـ 
الحرب النفسية ،كفي تحطيـ تشؽ في الركح المعنكية ،كفي احداث البناء الاجتماعي كالقيمي كالكطني 
لمشعكب لقمة سائغة لمدكؿ المستعمرة،اك لتسييؿ الغزك الفكرم ليذه الشعكب،لتساير مصالح الدكؿ 

 (.191ـ،ص2015لعالمية .)المحاـ كاخركف ،المستعمرة المسيطرة عمى اجيزة الاعلبـ ا
كاف اكؿ ظيكرلمصطمح التخطيط في بداية التسعينيات مف القرف الماضى ، كقد شاع استخداـ      

ىذا المصطمح بعد اف اخذ الاتحاد السكفيتي بمبدا التخطيط الشامؿ كيعتبر التخطيط أحد العناصر 
لأخرل مف تنظيـ كتشكيؿ كتكجيو كرقابة ، لذا يجب الجكىرية في الإدارة كلو أكلكية عمى الكظائؼ ا

يا عمى التخطيط ، عمى الإدارة الحديثة التي تسعى بإستمرار إلى البقاء كالنمك كالنجاح أف تركز اىتمام
ياخذ يبحث عف الأفكار الجديدة كيعمؿ عمى تطبيقيا عمميان  يجرم كراء التحسينات ك الذمفالمخطط ىك 

عممية ذىنية بمثابة التحديد لبرامج العمؿ كىك قرار مبني  ارز تعريفاتو بانوجاء في اببالتخطيط الذم 
مف الطبيعي جدا اف تككف كراء ك  نجاح العمؿ ايتكفؽ عميي عمى أىداؼ كحقائؽ كتقديرات مدركسة

حيث يتحدد ذلؾ تفاكت نسبة نجاح التخطيط مف خطة الى اخرل مجمكعة كبيرة مف الظركؼ كالعكامؿ 
اؼ أم تحديد الأىداؼ المستقبمية كضع الأىدك  المتبعة مف تحميؿ كتقييـ الكضع الحاليحسب المنيجية 

اختيار البديؿ عرؼ عمى نقاط الضعؼ كالقكة فييا ك بالت لأىداؼالبدائؿ اللبزمة لتحقيؽ ا تقييـ ك تحديدك 
الجية طار العاـ ك المككنات الأساسية كاعتماد الخطة مف كضع الإ ايضا صياغة الخطة امك  الأفضؿ
 تيا التنفيذية.كي تأخذ قك  العميا
كما أصبح التخطيط عاملب ميما في جعؿ أىداؼ المؤسسة تحت المجير كاضحة لممستخدميف     

تبرز أىميتو في تكقعاتو لممستقبؿ كما قد يحمؿ مف حكادث غير متكقعة  ك ليعممكا مف أجؿ تحقيقو
لييا ىي أىداؼ مستقبمية، أم إف تحقيقيا يتـ كمفاجآت كتقمبات حيث اف الأىداؼ التي يراد الكصكؿ ا

ترتكز عممية التخطيط عمي أبعاد ىامة كضركرية،كعمى الرغـ مف تفاكت ك    .خلبؿ فترة زمنية محددة
أىمية كدكر كؿ كاحد منيا في عممية التخطيط، إلا أنيا جميعا تتفاعؿ في بكتقة كاحدة لينتج عنيا 
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أك خطة عمى مستكل الإقميـ أك عمى مستكل المدنية. كالأمر الخطة التنمكية سكاء كانت خطة كطنية 
الميـ الذم يجب التركيز عميو ىنا يتمثؿ في أف نجاح التخطيط بالكصكؿ إلى أىدافو يتكقؼ عمى مدل 
التفاعؿ كالتكامؿ المتحقؽ بيف ابعاد عممية التخطيط، فلب يجكز أف يعمؿ ام كاحد منيا بمنأل عف 

لا فقد التخطيط كاحدا مف شركط نجاحو كالمتمثؿ الابعاد الاخرل، فالمسأل ة تكاممية لا انفرادية كا 
 .بالتكاممية

تيدؼ الخطط القكمية الشاممة الى التحكـ في مختمؼ قطاعات النشاط في المجتمع في حيث       
إطار نظاـ متكامؿ مف الأىداؼ التي تمبي حاجات المجتمع في جميع المجالات.   كتتمثؿ السمة 

ة في الخطط القكمية الشاممة في انيا تحاكؿ التنسيؽ بيف قطاعات ك مجالات النشاط في البارز 
تقكـ الدكلة في الخطة  ك المجتمع،كتسعى الى منع التداخؿ كالازدكاج بينيما بما يحقؽ التكامؿ

علبمية كتحدد السياسات كالبرامج  جتماعية كا  الإختيارية غير الممزمة بتحديد أىداؼ إقتصادية كا 
مما يجعؿ  مدعمة بيا. لكنيا تمارس عمى المستكل الفعمي قدران محدكدان مف التأثير عمى مسار التنفيذال

ط الاعلبمية تاخذ في الاعتبار ات العامة فعمي سبيؿ المثاؿ الخطدكرىا يختصر في الرقابة كالسياس
عمي ذلؾ مف خلبؿ  السياسات العامة لمدكلة كلكف بما يلبءمة طبيعة الخطط الاعلبمية كسنتعرؼ اكثر

 المبحث القادـ في التخطيط الاعلبمي الاسترتيجي.
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 المبحث الثاني:
 التخطيط الإعلامي الاستراتيجي

 تمييد 
يتميز العصر الحديث بالتطكر التكنكلكجي السريع كالضخامة في الاستثمارات اللبزمة لإستخراج    

التطبيؽ بفعالية كبيدؼ التخطيط العممي السميـ الأساس الذم الأساليب التكنمكجية الجديدة ككضعيا في 
يتحقؽ منو كافة الأىداؼ التي يسعى الإعلبـ الى تحقيقيا في كافة المجالات بالتكظيؼ العممي الدقيؽ 

الاستراتيجي الذم يعد التخطيط أحد  الاعلبمي منو كافة لممتاح مف المكارد كالامكانيات كيأتي التخطيط
شمؿ كؿ مف الادارة كالتخطيط كالتنظيـ كالتقكيـ ...( ليتخطى المتاح مف الامكانات فركعو الذم ي

يجاد بدائؿ لحؿ المعكقات المتكقعة متخطيان بذلؾ حدكد الممكف لصناعة حاضر كمستقبؿ يسيـ في  كا 
 رسـ خارطة الكجكد الحضارم للبمـ كالشعكب .

 مفيكـ التخطيط  الاعلبمي :
اتخاذ التدابير العممية للبستفادة المثمى مف الامكانيات المتاحة كالكفاءات  التخطيط الاعلبمي يعني   

الاعلبمية لتحقيؽ اىداؼ كاضحة مستقبمية في اطار سياسة اعلبمية محددة كباعداد برامج اعلبمية 
متكاممة يجرم الاعداد ليا كتنفيذىا تنفيذا فاعلب باجيزة ادارية كتنظيمية كتقكيمية قادرة )سميماف ، 

 (22ـ ،ص1992
كالتخطيط الاعلبمي يعتمد عمى البحكث العممية لمتعرؼ عمى اتجاىات الجماىير كالظركؼ المحيطة 
بيـ، لذا فاف المتعارؼ عمية تمثيؿ الييئات الاعلبمية كقيادتيا العميا في اجيزة كىيئات 

ناسب لاصدار النظـ التخطيط،فالاعلبميكف بحكـ دراستيـ لمرام العاـ كطرؽ قياسو يعرفكف التكقيت الم
 (42ـ،ص1992كالتعميمات الجديدة كالاعلبف عف المشركعات )اماـ،

قد فرض التخطيط الإعلبمي نفسو بإعتباره الأساس الحقيقي لنجاح المؤسسات الإعلبمية كتحقيؽ    
 كجكد إتصاؿ فاعؿ فيذه المؤسسات الاعلبمية بحاجة ممحة لمتخطيط السميـ .

عمى اساسيا خطط تنفيذ برامج مرحمية يتـ فييا حشد ياسة اعلبمية تقكـ يط يعني كضع ساف التخط   
كافة الطاقات الاعلبمية البشرية كالمادية ، في كافة المؤسسات الإعلبمية بدءان مف النشرات الصغيرة 
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كالممصقات كالشعارات الى المؤسسات الصحفية الكبرل كالصحافة القكمية كالحزبية كالمستقمة كالخاصة 
لاذاعات المحمية الصغيرة الى الشبكات الاذاعية كالتمفزكنية الكبرل بارساليا الارضي كالفضائي كمف ا

 كالرقمي ككسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية .
حشد جميع اشكاؿ فنكف الاتصاؿ كتكجيييا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ المجتمع كمف اجؿ تطكيره  اف   

تنمية البشرية ...كالتصدم للبزمات كالتحديات كانجاح خطط التنمية بمختمؼ صكرىا كعمى راسيا ال
الداخمية كالخارجية كذلؾ بالاعتماد عمى فيـ صحيح لمكاقع القائـ كالعمؿ عمى حشد الجماىير كحثيـ 
عمى التحكؿ مف السمبية الى الايجابية باف تعرض عمييـ الحقائؽ لاجزاء منيا كالانفتاح عمى العالـ 

 التزييؼ كالتضميؿ .بفكر مفتكح بعيدان عف التمكيو ك 
 التخطيط الإعلبمي 

ىك التكظيؼ الأمثؿ الإمكانات البشرية كالمادية المكجكدة التي يمكف كجكدىا أثناء الفترة الزمنية    
لمخطة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة سبؽ الإتفاؽ عمييا بعد مناقشتيا. )المحاـ كآخركف، 

 (119ـ،ص2014
الجميكر بالمنظمة كبانجازاتيا،كيرسـ صكرة جيدة عنيا لدل فالتخطيط الاعلبمي المنظـ يعرؼ    

الجميكر كيكجد شعكرا بالرضا نحكىا لما تقكـ بو مف خدمات لممجتمع، كربما يصحح التخطيط 
الاعلبمي بعض المفاىيـ الخاطئة عنيا ليعطي صكرة ذىنية جيدة تجاىيا ككؿ ىذه الاثار كغيرىا 

حبة لمتخطيط الاعلبمي الناجح.كلذلؾ فلبيد اف يككف التخطيط يمكف قياسيا بالدرسات العممية المصا
شاملب لمجكانب المختمفة ذات الصمة بالمنظمة،كاف تككف المنظمة صادقة في كؿ ماتقدمو مف معمكمات 
كلابد اف تككف خدماتيا حقيقة بارزة لمعياف،كاف يككف مكظفكىا عمى قدر كبير مف الجاىزية كالسكية.) 

 (30ـ،ص2017البمكشي،
إف التخطيط الإعلبمي في كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرم بصفة عامة إنما يقكـ عمى أساس إستراتيجية    

ثابتة لفترات زمنية طكيمة اك متكسطة اك قصيرة لكنيا تتصؼ بالمركنة عند الضركرة استراتيجية تعتمد 
مية التي تتحكـ عمى مجمكعة مف المبادل الاساسية التي تكضح عمى اساسيا سياسات الخطة الإعلب

فييا البرامج التي يتـ تنفيذىا كالبداية دائمان ىي اف نعرؼ كنحدد ما نريد كاف تككف لدينا رؤية كاضحة 
 ـ( 2009تستقرم التاريخ كتعي الحاضر كتصنع   المستقبؿ .)شكرم ،
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الخطط  كلمحديث عف الاعلبميف اانفسيـ فما كسائؿ الاتصاؿ المختمفة الذيف يقع عمى عاتقيـ تنفيذ  
الإعلبمية اننا نجدىـ عادة عمى درجة عالية مف الميارة الحرفية ممسكيف بناصية الفف الصحفي اك 

  الفف الاذاعي اك الفف التمفزيكني اك العلبقات العامة تكظيؼ اجيزة الاعلبـ الالكتركنية .
ص كالتنبؤ التخطيط الاعلبمي: عممية ارادية تقكـ بيا اجيزة متخصصة،كيقصد بيا التشخي     

بمستقبؿ التطكر الفكرل كالسمكؾ الانساني،كتركز عمى تحميؿ دقيؽ لمستكل كعى الناس 
كمعارفيـ،كمستكل التطكر الاجتماعي بيدؼ خمؽ التييئة الفكرية المسبقة الضركرية لممؤسسات 

 (46ـ ،ص2009الاعلبمية اكلا،كعف البناء الاجتماعي الجديد في كعى الجماىيرثانيا.)العبد ،
اننا نراىـ يستخدمكف بحذؽ كسائؿ الجذب الخاصة بكؿ ميداف مف مياديف عالميـ كينجحكف في   

جذب القراء كالمستمعيف كالمشاىديف كليذا نقكؿ اف الاعلبميف القائميف بالعمميات الاتصالية ىـ 
 العنصر الفعاؿ فيـ حمقة الربط بيف مكحو الرسالة الاعلبمية كالحماىير اك مستقبمي الرسالة

   ـ( 2009)شكرم،
كـ يقكـ عمى تحقيؽ السيطرة الاعلبمية كتكفير السند المطمكب لتحقؽ المصالح الكطنية الاستراتيجية 
بما يشممو ذلؾ مف القدرة عمى احداث تأثير أساسي في الجميكر العالمي كالقدرة عمى بمكرة رام عالمي 

اء فكرم اساسي اك احداث تغييرات فكرية كذلؾ عبر بمكرة اىداؼ استراتيجية يتـ مف خلبليا تحقيؽ بن
بغرض مكاجية التحديات عمى البيئة المحمية  ر الاساسية اساسية كذلؾ مف خلبؿ استيفاء العناص

كالاقميمية كالعالمية كيتضمف تحقيؽ القدرات التنافسية الاعلبمية العالمية كامتلبؾ القكة الاستراتيجية 
ايضا يحدد كافة نقاط الضعؼ كالميددات التي تعترض تحقيؽ تمؾ المصالح كىذا يعني ،الاعلبمية 

كضكح المصالح ككذلؾ كضكح القضايا الاستراتيجية عمى ىذه الخمفية ينطمؽ التخطيط الاستراتيجي 
للبعلبـ حيث يصكب اىداؼ استراتيجية مباشرة نحك تمؾ القضايا الاستراتيجية بعضيا مباشر مثؿ 

م عالمي تجاه مكضكعات معينة كبعضيا يتعمؽ بالتغيير الاستراتجي مثؿ تغيير السمكؾ تحقيؽ را
 الاجتماعي اك السياسي السمبي . 

كمما يفرؽ بيف مفيكـ التخطيط الاعلبمي التقميدم كالمفيكـ الاستراتيجي ىك اف التخطيط التقميدم    
بالمستقبؿ كما اف مضمكف الرسالة  يقكـ عمى تحميؿ بيانات الماضي كالحاضر فما مف سبيؿ لمتنبؤ

كفؽ ىذا المفيكـ يأتي منسجمان مع تكقعات الجميكر كىذ المفيكـ يعني التكيؼ مع الكاقع كمف ثـ تتـ 
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باقي العممية الادارية حيث اف التخطيط الاستراتيجي للبعلبـ لا يستند الى الكاقع بؿ يسعى الى احداث 
 (345ـ،ص 2009ابك صالح ، تغيرات ستراتيجية اك بناء فكرم اساسي )

يدة التي حددتيا،مع عالتخطيط الاستراتيجي الاعلبمي ىك قدر المظمة عمى تحقيؽ اىدافيا القريبة كالب  
ابتكارىا بدائؿ خلبقة لحؿ المشكلبت،بيدؼ تحقيؽ غايتيا ككسيمة اعلبمية تعدؿ الصكرة السمبيمة عف 

 (34ـ،ص2017كشي،المنظمة اك تزرع صكر ايجابية لدل الجميكر.) البم
كترل الباحثة اف التعامؿ استراتيجياي مع بيئة دكلية معقدة كما ىك مجسد في الكاقع الراىف لايمكف اف  

يتـ الا عبر اعلبـ مبادر يتيح تراكمات اعلبمية متناسقة كمتكاممة تعمؿ عمى تحقيؽ الاىداؼ 
اطف بالقيـ المحمية كتعبئتو كفؽ الاستراتيجية ، كاذا كاف الاعلبـ التقميدم يسعى الى تشكيؿ المك 

متطمبات التنمية المحمية فاف الاعلبـ الاستراتيجي الاجنبي يسعى إلى إعادة تشكيؿ المكاطف ليحمؿ 
نما  ثقافة عالمية كفكر عالمي كمكاجية ىذا التحدم لايمكف اف تتـ عبر تخطيط إعلبمي تقميدم كا 

 تخطيط إعلبمي إستراتيجي .
 : اىمية التخطيط الاعلامي

اف دائرة الاىتماـ بالتخطيط الاعلبمي لـ تعد محصكرة بمخططي الاعلبـ ،كانما اصبح الاعلبـ مدار   
خططي التنمية لارشاد كتصصـ ي تنفيذ برامجيـ.كمدار اىتماـ الماىمتماـ التربكييف لغرض استخدامو ف

الاجتماعي كاحكاـ الافكار كابرامج التنمكية .كمداراىتماـ الحككمات ايضا لسيطرة عمى التصكر 
التكجيات الاجتماعية نحك الحككمة كسياسمتيا كيحاكؿ المخطط الاعلبمي بدكره ايضا العمؿ كالتعاكف 
مع المخططيف الاخريف في الانظمة الاتصاليةالاخرل كصكلا الي استخداـ مصادر الاتصاؿ المتكفرة 

ى ايجاد مصادر ميعمؿ علتحقيؽ اىداؼ خططو،كما ىكحاؿ العلبقة بيف مخطط الاتصالات الذم 
 ( 56ـ،ص1998لانظمة الاتصاؿ .)الدليمي،

اف استخداـ اسمكب التخطيط العممي في مجاؿ الاعلبـ ،جعؿ منو سكاء عمي المستكل الكطني،اك    
الدكلي اك العالمي سمطة شديدة التاثير عمى الجماىير،قادر عمى حمميا عمى التصرؼ بالطريقة التي 

اجيزة الاعلبـ الجماىيرم،دكف استخداـ العنؼ اك الضغكط المادية ،كمع يبتغييا المسطركف عمى 
 (187ـ،ص2014الاعتماد عمى الاساليب النفسية كالقعدية.)المحاـ كاخركف،
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كتبرز اىمية التخطيط الاعلبمي في تكقعاتو لممستقبؿ كما قد يحممو مف مفاجات كتقمبات،حيث اف    
ىداؼ مستقبمية،ام اف تحقيقيا يتـ خلبؿ فترة زمنية محددة قد الاىداؼ التي يراد الكصكؿ الييا ىي ا

يو ىذا المستقبؿ تطكؿ كقد تقصر،مما يفرض عمى الاعلبميف عمؿ الافترضات اللبزمة،لما قد يككف عم
الكضع عند البدء في تنفيذ الاىداؼ كخلبؿ مراحؿ التنفيذ كتككيف فكرة عماسيككف عميو 

 ( 82ـ،ص2012المختمفة.)الدليمي،
ادراؾ اىمية الاعلبـ كاداة لتنمية قدرات الانساف كتحسيف حياتو كالتكيؼ مع كترل الباحثة اف   

التغيرات العميقة في المجتمع المعاصر،كالتقدـ العممي كالتكنكلكجي كما يصاحبو مف تحكؿ نكعي لمقكل 
ر لاستيعاب متعيرات المنتجة لجعؿ العمـ العامؿ الرئسي في تقدـ المجتمع، مما يستمزـ التخطيط المستم

 .التقدـ العممي كالتكنكلكجي في تطكير المجتمع 
 -عناصر التخطيط الاستراتيجي :

 تحديد المدخل الإعلامي :
اختيار المدخؿ الاعلبمي المناسب مف اىـ خطكات الاعلبـ الاستراتيجي المناسب ككثيران ما يشترؾ    

)التراكـ المعمكماتي كالمدخؿ الاعلبمي( كيتـ ذلؾ مف خلبؿ عمميات تحميؿ الجميكر في البيئة 
بيرة كصكلان المستيدفة كىك تحميؿ يتضمف الجكانب السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كيتعمؽ لدرجة ك

 ( 338ص ـ ،2009،للؤبعاد النفسية كالسمككية اك محاكر الاىتماـ الرئيسية ) ابكصالح 
 -التراكمات المعموماتية :

مف اىـ سمات الاعلبـ غير الاستراتيجي ىك انو يعمؿ عمى نقؿ المعمكمة  مف المرسؿ الى    
ا المفيكـ لا ينجح الا في مجالات المستقبؿ عبر حكار اك اقميـ اك مسمسؿ كما الى ذلؾ الا اف ىذ

ثؿ نقؿ الاخبار فيما معيينة حيث يصمح لإحاداث تغييرات غير اساسية اك بناء نظاـ معمكماتي بسيط م
ـ الاستراتيجي عمى تكصيؿ الرسالة الى المستقبؿ عبر مراحؿ طكيمة كبيدكء ليتـ مف خلبليا يقكـ المفيك 

يـ كحقائؽ اساسية فلب نتكقع مثلبن تغيير الانماط احداث تغييرمعمكماتي يقكـ عمى ترسيخ مفاى
الاستيلبكية لجميكر معيف اك تغيير ديانتو اك ثقافتو اك قناعتو بمجرد ارساؿ الرسالة البسيطة بالكيفية 
المعركفة فيذا تغيير اساسي يجب التعامؿ معو باعتباره بينات ضخـ يتطمب بناؤه خطكات كمراحؿ 
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تي تـ تحقيقيا عف طريؽ التراكـ المعمكمات الاعلبمي كىك ما يطمؽ عميو كمف الامثمة عمى الاىداؼ ال
 الاستراتيجي في المجالات الاخرل اليدؼ 

 -الارسال الاستراتيجي :
 وىذا يستدعي الاىتمام بالاتي : 

o  الارساؿ الاستراتيجي الذم يستطيع الكصكؿ لمجميكر بحيث يككف استقبالو بكاسطة الجميكر
 كميسكران .المستيدؼ ممكنان  

o  اقمار الصناعية باعتبارىا كسيمة ميمة الاعلبـ الاستراتيجية كيشمؿ ىذا الجانب ايضان امتلبؾ
 المسارات الفضائية .

o التقنيات الحديثة التي تمكف مف الكصكؿ الى الجميكر الالكتركني العالمي منصات الإطلبؽ 

 -المغة المناسبة  :
  العالمي المستيدؼالتمكف مف لغة الجميكر كالمغة ىي تعني 
  المعرفة بالجميكر العالمي المستيدؼ 
 المعرفة بسمكؾ الجميكر العالمي المستيدؼ 
 المعرفة بثقافة الجميكر العالمي المستيدؼ 

 -الجودة العالمية : 
اف الاعلبـ الاستراتيجي لاسبيؿ لو الا الجكدة العالمية باعتبار اف زكاؿ الحدكد كالقيكد اكانتشار    

كالتنامي المتسارع لاذكاؽ كمستى السمكؾ الثقافي لمجميكر العالمي جعؿ مف الجكدة  الفضائيات
العالمية مرتكزان اساسيان لا تغني عنو اف حركة اصبع المكاطف العالمي عمى جياز الريمكت كنتركؿ 

(Remote Control  الذم تجعمو يتحرؾ بيف اصقاع العالـ فييا رشاقة كخفة تشير الى تعقيد )
مستعيدان لاضاعة بعض الثكاني لمشااىدة قناة فضائية تنشر  كاطف لف سة الاعلبمية فذلؾ المالمناف

 (345ص ـ  2009ابك صالح،مادة غير جيدة . )
اصر جعمت مف التخطيط الاعلبمي الاسترتيجي اىمية بلبغة بداية مف نكترل الباحثة اف ىذه الع

تحديد المدخؿ الاعلبمي المناسب كالتراكـ المعمكماتي الذم يقكـ عمى تكصيؿ الرسالة الى المستقبؿ 
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عبر مراحؿ طكيمة كبيدكء ليتـ مف خلبليا احداث تغييرمعمكماتي يقكـ عمى ترسيخ مفاىيـ كحقائؽ 
ساؿ الاستراتيجي الذم يستطيع الكصكؿ لمجميكر بحيث يككف استقبالو بكاسطة ككذلؾ الار  اساسية

الجميكر المستيدؼ ممكنان  كميسكران عبر الاقمار الصناعية  بكاسطة لغة عالمية ك جعلب مف الجكدة 
 العالمية مرتكزان اساسيان.

 -مقومات الاعلام الاستراتيجي :
 الدكلية المعقدة كيخرج بالتالي مف العباءة المحمية  اىداؼ استراتيجية معقدة تمبي حاجات البيئة

 المحدكدة ذات الاىداؼ المحمية البسيطة الى البيئة العالمية ذات الاىداؼ المعقدة.
  .مرسؿ ذك قدرات استراتيجية كتفكير استراتيجي ينطمؽ مف منظكر عالمي كليس محمي 
  الذم يجب أف يككف عالميا كسيمة تناسب مع البيئة الدكلية مف حيث مكاصفات الإرساؿ 
  رسالة تراعي التبايف  في البيئة الدكلية بما في ذلؾ مستكل التقنيات كالتطكر الحضارم

 كالقكانيف كالنظـ بعد أف كانت في المفيكـ البسيط تتعامؿ مع بيئة بسيطة 
 مستقبؿ عالمي متبايف مف حيث  الأدياف كالثقافات كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ كالسمكؾ 

الاجتماعي كالمغات كالميجات،كبعد أف كاف الإرساؿ مكجيا إلي مستقبميف مكحديف الي حد 
كبير مف التركبية الإجتماعية كالثقافية كالدينية كالمغات المستخدمة كما الي ذلؾ)ابك 

 ( 335ـ،ص 2009صالح،

 كما يمكن اجازىا في التالي: 
  تحديد الأىداؼ بكضكح 
  كالبشرية المتكفرة اعتبار الإمكانيات المادية 
  التكقيت المناسب لمتنفيذ 
  استخداـ كسائؿ الإتصاؿ المناسبة 
 ، ( 116ـ ص2006استخداـ المؤىميف كالمتخصصيف)جكدة 

 مكونات الاعلام الإستراتيجي: 
o  امتلبؾ القكة الاستراتيجية الإعلبمية 
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o  تحقيؽ قدر مف السيطرة الإعلبمية 
o  تكفير السند المطمكب لتحقيؽ المصالح الكطنية الاستراتيجية 
o  إحداث تأثير  أساسي في الجميكر العالمي 
o  بمكرة رأم عالمي 
o  ،( 346ـ،ص2009تحقيؽ القدرات التنافسية الإعلبمية العالمية)ابك صالح 

 -عناصر التخطيط الإعلامي :
 -توفر المعمومات :

ارد المادية كالامكانيات البشرية المتاحة عند بدء تنفيذ الخطة كالتي تكافر المعمكمات الدقيقة بشاف المك 
ضركرة تكافر المعمكمات مف الخطط القكمية  ة التنفيذ كمكعد تكافر بالتحديدستتاح حتما خلبؿ فتر 

تعداد كتكزيع السكاف كفقا لاحدث التعدادات كتحديثيا المستمر مة كالخطط الاقميمية كالقطاعية،الشام
الملبمح الاسياسة لمرافؽ الاعلبـ كالاتصاؿ ك الانشطة ىـ ملبمح النمكالسكاني كخصائصو ،كاسنكيا 

كاقع التاىيؿ الاكاديمي كالتدريب الاعلبمي سكاء عمى مف كسائؿ كاجيزة الاتصاؿ المباشر،المعاكنة 
كاقع كثيقيا،ية الاكاديمية كالمينية كتالمستكل القكمي اك الاقميمي اك المحمي ،نتائج البحكث الاعلبم

الصناعات المتصمة بالنشاط الاعلبمي،تدفؽ المنتجات الاعلبمية كالثقافية كالمصادر التي تعتمد عمييا 
 (120مص2015كسائؿ الاعلبـ .)المحاـ كاخركف،

في بناء كترل الباحثة اف تكفر المعمكمات اىـ عناصر التخطيط الاعلبمي اذا يمثؿ الركف الاساسي   
قا لنكعية ىذه المعمكمات يتحدد نجاح الخطة كىي بمثابة خريطة طريؽ اذ يرل الخطة الاعلبمية كف

 المخطط مف خلبليا مدل امكانية تحقيؽ تكقعاتو في الكصكؿ الي اىداؼ المؤسسة.
 -وضع سياسة اتصالية واضحة :

نظيـ اف السياسة الاتصالية ىى:مجمكع المبادئ كالمعايير التي تحكـ نشاط الدكلة تجاة عمميات: ت   
كادارة كرقابة كتقييـ كمكاءمة نظـ كاشكاؿ الاتصاؿ المختمفة ،عمى الاخص منيا: كسائؿ الاتصاؿ 

سي كذج السياالاجتماعية الممكنة في اطار النم الجماىيرم  ، مف اجؿ تحقيؽ افضؿ النتائج
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مبدا ركائز ، كفؽ مبدا ديمقراطية الاتصاؿ الذل تكفمو حقكؽ الانسافكالاجتماعي كالاقتصادم 
 ديمقراطية الاتصاؿ كالنتائج المترتبة عمى الاخذ بو في السياسات الاتصالية كالاعلبمية .

اىـ النتائج التي ترتب عمى اخذ بمبدا ديمقراطية اتصاؿ بركائز الثلبث كتكدم الى زيادة فعالية 
 الاتصاؿ .

لانساف الى الحؽ في الاتصاؿ: ذلؾ اف الاعلبـ بمفيكمو الاجتماعي نشا لتبية حاجات ا-
الاتصاؿ،كىى حاجة انسانية نشات منذ نشكء المجمتمعات البشرية حاجة الفرد لكي يتصؿ بغيره مف 

 الافراد ،يتبادؿ معيـ المعمكمات كالافكار كيعبر عما في نفسو 
بمعنى اف تككف كسائؿ الاتصاؿ كالمعمكمات متاحة لكؿ فرد مف افراد المجتع ،فلب تككف  الانتفاع:-

مصفكة دكف غيرىا حتى لك كانت الصفكة اقدر عمى الافادة منيا ،كلا تككف كفقا عمى سكاف احتكارا ل
 المدف دكف الريؼ،كلا تقتصر في التعبير عف فئة اجتكاعية متميزة كتيمؿ الفئات الاخرل.

كالمقصكدة بيا في ىذا الاطار تحقيؽ الكبرقدر مف المشاركة العامة في العممية  المشاركة: -
بحيث لا يقتصر دكر الافراد كالفئات الاجتماعية المختمفة عمى مجرد التمقى لمرسائؿ  الاتصالية

الاعلبمية ،بؿ يمتد الى المشاركة الايجابية في التخطيط كالتنفيذ ايضا،كتؤدل المشاركة في العممية 
حياجات الاتصالية الي زيادة فعاليتيا كقكة تاثيرىا فيي التي تضمف استجابة الكسائؿ كالرسائؿ للب

 (     52ـ،ص2009الاتصالية كالثقافية .)العبد،
 -الاىداف : و ج.تحديد الاولويات

يعتبر العنصر الثالث مف عناصر التخطيط الاعلبمي :تحديد الاكلكيات كالاىداؼ العامة لمخطة     
ؼ الاعلبمية ككسائؿ الكصكؿ الييا مف خلبؿ تكجيو كافة الامكانيات صكب تحقيقيا بحيث يتـ تكظي

بناء عمى ذلؾ الامكانيات البشرية كالمادية المتاحة،اك التي يمكف اتاحتيا خلبؿ عاـ اك اعكاـ الخطة 
 ت عمى النحك التالي:رصدت الاكلكيا

الاىتماـ بانجازات الدكلة كالغاء الضؤ عمى مشركعاتيا في مختمؼ المجالات استكمالان لمنيضة 
الاجتماعية باعتبارىا تنصب عمى القكل البشرية في المجتمع الاىتماـ بالتنمية كالتنمكية ك الاقتصادية 

)المحاـ كاخركف  استكمالان لمنيضة الاقتصادية كالتنمكية الاجتماعية بمختمؼ شرائحو كخاصة الشباب .
 (128ـ،ص2015،
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كترل الباحثة اف تحديد الاكلكيات كالاىداؼ ىي الميمة الاسياسية لمتخطيط الاعلبمي التي يسعى     
يمكف ماكافة الامكانيات لتحقيقيا مف حيث الاكلكية في اطار ميزانية التنفيذ ك   تكظيؼالي خلبؿ مف 

 حسب الاىمية. الاستغناء عف 
 د.ان التخطيط الاعلامي عممية مستمرة :

ة حيث يتبع خطط مبنية عمى الخطط السابقة اذ لابد مف تتابع الخطط في إطار لاتنتيي بكضع الخط
دل كمقتضياتو بالاضافة الى متابعة الخطط المكضكعة اثناء كبعد تنفيذىا كاكتشاؼ التخطيط طكيؿ الم

المعكقات التي تقؼ اماـ االتنفيذ كدراسة سبؿ التغمب عمييا مف ناحية كتحاشييا في الخطط المستقبمية 
مف ناحية اخرل ،كما يتـ قياس اثار الخطة الاعلبمية مف خلبؿ التصنيؼ البرامجي اليكمي 

الخطط سنى ادخاؿ التعديلبت المناسبة في كعي كالشيرم ،كالذم يمتد الي براميجة كاممة حتى يتكالاسب
 (58ـ،ص2009التالية لتتلبلـ مع السياسات كالخطط الاعلبمية المكضكعة كتحقؽ اىدافيا.)العبد،

 ه.ان التخطيط الاعلامي عممية متكاممة:
عمى البرامج كاف كانت ىي المجاؿ الاساسي ليا  فلب تقتصر عممية التخيط الاذاعي عمى سبيؿ المثاؿ 

كانما تمتد الى النكاحي اليندسية كالتدريبية كالمالية حيث يستمـ التخطيط الاذاعي كضع خطة رئيسية 
لمبرامج ترتبط بيا مجمكعة الخطط التفصيمية المتفرعة عف الخطط العامة اك الخاصة بقطاعات العمؿ 

 (129ـ،ص2015المختمفة. )المحاـ كاخركف،
 و. التنسيق

بيف الخطط الإعلبمية لمقطاع الكاحد كالتنسيؽ بيف الخطط الإذاعية لممحطة  ضركرة التنسيؽ   
الكاحدة كبينيا كبيف خطط المحطات الإذاعية الكطنية الأخرل كبيف الخطط الإذاعية بكحو عاـ كبيف 

 خطط كسائؿ الإعلبـ المختمفة . 
كتصصـ ىيكؿ البرامج بناء عمى مايصميا مف المجنة العميا لمبرامج مف كتتكلى ادارة التنسيؽ كضع   

خلبؿ ترتيب ظيكر البرامج في شكؿ كنسؽ معيف خلبؿ فترة الارساؿ،كتراعي فيو ظركؼ المستمع اك 
زيكنية الى اخرل كمف مكاف اخر ،كتراعي التكزاف مشاىد كعادات الناس كىي تختمؼ مف خدمة تمفال

 رص عمى عدـ التعارض بيف المكاد المذاعة في الكقت نفسو.فترتيب الفقرات،كالح
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كلذلؾ تكجد في محطات التمفزيكف ادارة التنسيؽ تضـ عدة شعب : شعبة البرنامج الاسبكعي،شعبة   
 (58ـ،ص2009البرنامج اليكمي ،كمكتبة الاحتياطي، مكتبة التنفيذ،كشعبة التنفيذ.و )العبد،

يط الاعلبمي بصفة عامة كالإذاعي كالتمفزيكني بصفة خاصة في ز. الإطار الزمني لمخطة:يتـ التخط
إطار زمني  معيف فلببد مف تحديد الاطار الزمني لمخطة كفقان لمظركؼ كنكعية الأىداؼ المطمكب 

 تحقيقيا. 
مية ىك كقد يككف الإطار الزمني خمس أك ثلبث سنكات كلكف الإطار الغالب عمى الخطط الإعلب

سـ الى دكرات برامجية كخاصة كتككف الدكرات البرامجية العادية مدتيا ثلبثة قالخطط السنكية التي ت
 كرة برامج شير رمضاف المبارؾ تككف مدتيا شير كاحد. دأشير كالدكرات الخاصة ك

 ح. المركنة: 
ضركرة تكافر أكبر قدر ممكف مف المركنة في الخطة الإعلبمية حتى لا تنيار اماـ الظركؼ الجديد، 

خطط بديمة مقدمان لمكاجية الظركؼ المحتممة اك المتكقعة فمف الضركرم اف تشمؿ  كيمكف كضع
عممية التخطيط البحث عف البدائؿ كاختيار افضميا بما يتلبئـ مع الأىداؼ المكضكعة كلذلؾ يستمزـ 
التخطيط الإعلبمي الفعاؿ تحميؿ تكقعات المستقبؿ كالتخطيط ليا تحاشي كقكع اية اضطرابات في 

الإعلبمية كلذلؾ تتفؽ الخطط الاعلبمية بالمركنة مف ناحية ككقع الخطط البديمة مف ناحية الخطة 
 اخرل. 

 لذلك تضمنت الخطة التنفيذية لقطاع القنوات محورين متوازيين ىما: 
نجازات قنكات القطاع  المحكر الأكؿ: يتميز بالاستمرارية الدكرية كيتبنى عمى تعظيـ ايجابيات كا 

 ة السمبيات. الفضائي كمعالج
كافة المجالات السياسية كالاقتصادية  المحكر الثاني: المركنة التخطيطية لتغطية المستجدات في

 كالاجتماعية كالفنية كالرياضية كالادبية كالاعلبمية. 
كيعكد ضركرة اتصاؼ التخطيط الاعلبمي بالمركنة إلى اف التخطيط البرامجي عمى سبيؿ المثاؿ 

دة الحيكية يستحيؿ التنبؤ بكؿ أبعادىا كتفاصيميا بشكؿ مؤكد،كاذا كاف يتعامؿ مع عناصر شدي
التخطيط مبني عمى معمكمات،فاف ظيكر معكمات جديدة اك احداث طارئة اك اضافية اك تفصيمية 
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يكجب التعديؿ ،لذلؾ يجب اف يتمتع التخطيط ابرامجي بالالتزاـ كفي القت نفسو بالمكرنة التى تمكنو 
 (131ـ،ص2015اءمة مع الظركؼ الطارئة.)المحاـ كاخركف ،مف التكيؼ كالمك 
 ط. المشاركة : 

ة اىداؼ الخطة كاعدادىا يستمزـ عمى قيادات المؤسسة ماف أكبر قدر مف المشاركة في صياغإف ض
الإعلبمية عرض الخطكط العريضة لمخطة الاعلبمية كاىدافيا ككسائؿ تنفيذىا عمى القيادات الأدنى 

ب التي تضمنت اف تعكد الخطة الى القيادة الأعمى متضمنة الاقتراحات المختمفة ليذه مع ايجاد الاسالي
القيادة كتعتبر بحكث الاعلبـ خاصة التي تجرم عمى القائميف بالاتصاؿ كالجميكر المستيدؼ مف أىـ 

عمى  الاساليب التي تزيد مف المشاركة في التخطيط الاعلبمي أف نتائج البحكث الاكاديمية التي أجريت
القائميف بالاتصاؿ أشارت إلى قمة المشاركة في كضع الخطط الاعلبمية مف قبؿ القائميف بالاتصاؿ اك 
الجميكر المستيدؼ كقد أشارت دراسة ميدانية أجريناىا لممجمس العربي لمطفكلة كالتنمية حكؿ برامج 

طيط لبرامج الاطفاؿ في دكلة عربية إلى كجكد لجاف استشارية لبرامج التخ 13الاطفاؿ الاذاعية في 
% مف الدكؿ عينة الدراسة كمف أىـ اختصاصات ىذه المجاف التخطيط لبرامج الاطفاؿ كاجراء 4117

 % مف الدكؿ عينة الدراسة. 9313البحكث التحميمية كالميدانية كتبيف كجكد تخطيط لبرامج الاطفاؿ في 
مف الدكلة العربية عينة  9313دكلة اف  13في كتبيف مف دراستنا الثانية حكؿ برامج الأطفاؿ التمفزيكنية 

 (66ـ،ص2009برامج الاطفاؿ. )العبد،الدراسة تخطط ل
 )ى( متابعة الخطة الإعلامية : 

ضركرة متابعة الخطة حيث تعمؿ المتابعة عمى تحقيؽ ىدفيف رئيسييف الأكؿ ضماف تنفيذ الخطة 
زالتيا أكلان: كالثاني قياس الآثار الناتجة عف التنفيذ لمعرفة مدل مطابقتيا  باكتشاؼ معكقات التنفيذ كا 

 لمتصكرات الخاصة في أذىاف كاضعي الخطة كفؽ ما تبيف مف آثارىا. 
 اؿ يتـ تطبيؽ كتقييـ خطط البرامج الإذاعية كالتمفزيكنية في مصر مف خلبؿ الآتي: عمى سبيؿ المث

 المتابعة القطاعية كتتـ عمى مستكل قطاعات الإذاعة ، التمفزيكف ، الاخبار قطاع اليندسة الإذاعية. 
كالإدارة  المتابعة المركزية : مف خلبؿ الإدارة المركزية لممتابعة كبحكث المستمعيف بالنسبة للئذاعة

 المركزية لممتابعة كبحكث المشاىديف بالنسبة لمتمفزيكف. 
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مة. )المحاـ المتابعة العميا مف خلبؿ مجمس امناء اتحاد الإذاعة كالتمفزيكف كلجاف المتخصصة الدائ
  (132ـ،ص2015كاخركف ،

 الابعاد العشرة لمسياسات الاتصالية والاعلامية .
 ابعاد السياسية الإعلامية 

 الخاص بالمعمومات: .البعد
يمثؿ البعد المعمكماتي الجانب الأىـ في المركب التخطيطي اذا يعد ىذا البعد بمثابة الأساس الذم    

تقكـ عميو عممية التخطيط  الاعلبمي فبدكف تكفر ىذا الجانب لاتقكـ لمتخطيط قائمة،  ليس لأف 
فحسب بؿ لأنيا تساعد في تشكيؿ  المعمكمات ىامة كضركرية لتحديد المشاريع كالبرامج الملبئمة

بعد البشرم حيث كتطكير الأبعاد الأخرل، كأيضا يؤثر البعد المعمكماتي في كؿ مف البعد المؤسسي كال
خالية  إحتياجاتيما مف الككادر البشرية كالأطر التنظيمية عمى ما يتكفر مف معمكمات يرتكزاف في تقدير

ء كمككنات كؿ مف البعديف المؤسسي كالبشرم. .)المحاـ بالنظر إلى اجزاأك مستقبمية حكؿ السكاف، 
 (83ـ ،ص2015كاخركف،

تعيش المؤسسة في محيط معقد يتميز بكثرة التغيرات كالتقمبات السرعة الأمر الذم أدل إلى زيادة حدة 
المنافسة بيف المؤسسات، كأصبح البقاء في السكؽ مرىكف بمدل قدرة المؤسسة عمى المنافسة التي 

 بنكعية كتكقيت المعمكمات التي تتحصؿ عمييا المؤسسة.تتأثر 
كتعبر المعمكمات عف بيانات تـ تشغيميا ككضعيا في سياؽ لو معنى كفائدة بالنسبة لمستخدـ معيف 
لذالؾ فإنيا تحمؿ قيمة مضاعفة كفؽ البيانات نتيجة لعممية التحكؿ كالتشغيؿ التي تمت عمييا، 

ت المفيدة كالمؤثرة في اتخاذ القرارات في المؤسسة ىك نظاـ كالمصدر الرئيسي لتكفير المعمكما
 المعمكمات الخاص بيا.

فنظـ المعمكمات ىي مجمكعة مف الإجراءات التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض بغرض معالجة البيانات 
 كتحكيميا إلى معمكمات يمكف أف تستخدـ لغرض صنع القرار.

ينظر لممعمكمات كمكرد استراتيجي كمصدر لحصكؿ  كمع زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات أصبح
المؤسسة عمى مزايا تنافسية دائمة، كدعامة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية الفعالة، لضماف استمراريتيا، 
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( كىك نظاـ ميمتو تحكيؿ البيانات إلى sisكبذالؾ ظير ما يسمى بنظـ المعمكمات الإستراتيجية )
ارة العميا في اتخاذ القرارات الإستراتيجية التي تعتبر قرارات حساسة معمكمات إستراتيجية تخدـ الإد

كذات درجة عالية مف المخاطرة ، كمف أجؿ تطكير ىذه الأنظمة لابد أف تتكفر بعد المتطمبات ليذه 
العممية، كتتمثؿ ىذه المتطمبات التنظيمية كالمتطمبات التكنكلكجية، كغياب ىذه المتطمبات قد يعيؽ 

 (22ـ،ص2017كىيبة ك رزيقة، ( ير ىذه النظـ.عممية تطك 
كترل الباحثة إف اتخاذ القرارات الإستراتيجية المناسبة يحتاج لتدفؽ المعمكمات المفيدة كالمتجددة عف 

إستراتيجية، ليس عمى مستكل  اعلبمية ظركؼ المحيط المتغيرة، كىك ما يتطمب تكفير نظـ معمكمات
نما يتعدل ل المستكل الكطني في إطار نظاـ المعمكمات الكطني،كحتى شمؿ يالمؤسسات فحسب كا 

تتمكف المؤسسة مف تطبيؽ التسيير الاستراتيجي، كصياغة إستراتيجية تستجيب لتطمعاتيا أىدافيا، 
 ينبغي عمييا تحقيؽ التكازف بيف ىذه الأبعاد كي تصبح متكاممة.

 :او التكنولوجي .البعد الاتصالي
الإتصاؿ لتمبية الاحتياجات بأشكاليا المختمفة كعمى الأخص ما ؤديو ىك الذم يتناكؿ الدكر الذم يك 

ك أنكاع التكنكلكجيات الاتصالية  تعمؽ منيا بالحؽ في الاتصاؿ في إطار السياسة العامة لمدكلة
المستخدمة، كمدل كفاءتيا كملبءمتيا لتمبية الاحتياجات الإعلبمية المستيدفة، ككذلؾ الظركؼ التي 

ىذه التكنكلكجيات أك تمؾ ، كالجية صاحبة القرار ككسائؿ تكطيف ىذه التكنكلكجيات  أدت إلي إختيار
 (55ـ،ص2009)العبد،كالتدريب عمي تشغيميا كصيانتيا كالمؤسسات الخاصة ببحكث التكنكلكجيا. 

 البعد البشري: 
يشكؿ البعد البشرم جانبيف ىاميف في عممية التخطيط فيك)البعد البشرم( بمثابة الاداة المنفذة لمخطة، 

الانساف كفي الكقت نفسو يعتبر الجانب المخطط لو اك اليدؼ مف كراء الخطة فكما ىك معركؼ يمثؿ 
مكانات البشرية كيعتمد نجاح عممية التخطيط بشكؿ رئيس عمى مستكل الا الكسيمة كاليدؼ في كاحد 

المتاحة حيث تمثؿ بدكرىا الاداة التي تتحكـ ليس في صياغة اىداؼ التخطيط بؿ في تحديد جميع 
 (84ـ ،ص2015الابعاد الاخرل لعممية التخطيط. .)المحاـ كاخركف،
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كترل الباحثة اف ىذا البعد ىك اساسي كجكد عممية التخطيط التي تقكـ بو كلاجمو كبالرغـ مف التطكر 
ات العقؿ البشر كيتكقؼ نجاح مف كؿ مف التكنكلكجيا ك انو مجرد محكاة لقدر  نكلكجي المستمر الاالتك

 التخطيط عمي مدل القدرة البشرية كامكانية تكظيؼ ىذه المقدرات.

كالمقصكد ىنا الكسائؿ التي تتخذ في اختيار المستغميف بالاتصاؿ،كتدريبيـ كرفع  البعد الميني:
 التنظيمات كالقكاعد المتبعة لضبط السمكؾ الميني كحماية الاعلبمييف. مستكاىـ الميني،ككزلؾ

 (56ـ،ص2009)العبد،
 .البعد الاجتماعي:

كىك الذم يأخذ في الاعتبار التركيب السكاني القائـ كاتجاىاتو في المستقبؿ كتكزيع السكاف جغرافيا 
عمى أجزاء الكطف كمدل مراعاة النشاط الاتصالي ليذا التركيب كالتكزيع كمدل ملبءمتو لاتجاىات 

 المستقبؿ. 
 . البعد التشريعي:

صالي  ايا كاف مكقعيا أك مصدرىا، سكاء كانت يدخؿ فيو النصكص القانكنية المتصمة بالنشاط الات
ىذه النصكص متضمنو في الدستكر أك القكانيف العامة كقانكف العقكبات أك القانكف المدني أك القانكنيف 

 (126ـ ،ص2015ة. .)المحاـ كاخركف،الخاصة كقكانيف الصحاف
 البعد الانمائي:

ة كالثقافية كعمى الاخص ماتعمؽ منو بالتعميـ كيتناكؿ خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالعممي
 النظامي كتعميـ الكادر كمدل ملبئمة النشاط الاتصالي كخدمتو كمساىمتو في ىذه الخطط.

 لبعد الخاص بالبني الاساسية المتصمة بالنشاط الاتصالي:ا
ـ 2015ف،كالمكاصلبت كشبكات الاتصاؿ السمكية كاللبسمكية كالاتصالات الفضائية .)المحاـ كاخرك 

 (127،ص
 :خطوات التخطيط الإعلامي 

 اولا: جمع المعمومات اللازمة وتحميميا
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كيتـ خلبؿ ىذه الخطكة تكفير المعمكمات الكافية كالصحيحة عف كؿ عنصر مف عناصر العمؿ   
الإعلبمي، إذ عف طريقيا يتـ كضع الخطة كصياغتيا عمى نحك محكـ،كمف الميـ ىنا تحديد طبيعة 
ا المعمكمات المطمكبة كمعرفة مصادرىا، كمعرفة أساليب جمعيا حتى يتـ تحميميا كتحديد العلبقات بيني

كجدكلتيا كتفسيرىا بدقة،لأف ذلؾ يساعد المخطط عمى كشؼ العلبقات بيف السبب ك المسبب،كمف تمؾ 
المعمكمات التي تتعمؽ بمجاؿ التخطيط الإعلبمي معرفة المتغيرات البيئية التي تحكـ العمؿ.    

 ( 84ـ،ص2012)الدليمي،
 كتتمثؿ أىـ المعمكمات اللبزمة لمتخطيط الإعلبمي: 
ات البيئية كىي المتغيرات الإجتماعية كالاقتصادية كالقانكنية السائدة في المجتمع كالتي تكجو .المتغير 1

 تخطيط النمكذج الاتصالي كتؤثر فيو.
.دراسة فئات الجميكر المستيدؼ التي ستكجو إلييا الحممة باعتبار أنيـ سيحددكف طبيعة مضمكف 2

كالأساليب الإعلبمية، طبقا لاعدادىـ كنكعياتيـ  الرسائؿ الإعلبمية كالكسائؿ التي يمكف أف تستخدـ
 كمستكياتيـ. 

.دراسةالكسائؿ الاتصالية المتاحة لمتعرؼ عمى أفضؿ الكسائؿ التي يمكف استخداميا في البرنامج 3
 الإعلبمي. 

 (136ـ،ص2015.دراسة الرسائؿ الإعلبمية الاخرل المتاحة  )المحاـ كآخركف، 4
الأىداؼ الإعلبمية:تعتبر مرحمة رسـ السياسة الإعلبمية الجزئية الأكلى مف ثاثيا:رسـ السياسة كتحديد 

 خطكة رسـ السياسات كتحديد الأىداؼ الخاصة بالحممة. كيمكف تعريؼ السياسة الإعلبمية بانيا:
دارة كرقابة كتقييـ كمكاءمة نظـ  مجمكع المبادئ كالمعايير التي تحكـ نشاط الدكلة تجاه عممية تنظيـ كا 

اؿ الاتصاؿ المختمفة كعمى الأخص منيا كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرم كالأجيزة الحديثة لممعمكمات كأشك
مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ النتائج الاجتماعية الممكنة،في إطار النمكذج السياسي كالاجتماعي 

 كالاقتصادم. 
 

 ي التالي : كتتمخص النقاط التي يحددىا القائـ بالتخطيط لدل كضع ملبمح السياسة الإعلبمية ف
 .النشاط الإعلامي 
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o .طبيعة الرسالة الإعلبمية كمدل تطابقيا مع السياسة العامة 
o  .صنع التدخؿ المباشر أك غير المباشر في التأثير عمى السمكؾ 
o  .النتائج المتكخاة مف عممية التاثير 
o .علبقة الإعلبـ بالمجالات الاجتماعية الأخرل 
o  .صيغ التكازف كالتكافؽ في الإعلبـ كالأنشطة الرسمية كغير الرسمية 
o حدد السمكؾ تجاه نمط قيـ الأيديكلكجيا السياسة بالإضافة إلى القيـ كالعادات الاجتماعية التي ت

 (138ـ،ص2015)المحاـ كاخركف،قيمي معيف. 

ا العاـ، فإف أىداؼ التخطيط كاذا كانت السياسة الإعلبمية تتحكـ بالخطةالاعلبمية كتحدد ىيكمي   
الإعلبمي. التي يتعامؿ معيا المخطط)الإعلبمي (تتحكؿ ضمنا بدكرىا إلي إدارة تعبير عف الاىداؼ 
السياسة الاعلبمية. فاف ثمة اىداؼ لابد كاف تكضع في اكلكيات القائـ بالتخطيط الاعلبمي  لانيا 

كاعماليا كالخدمات التي تقدميا.ملبزـ بالضركرة اىداؼ استراتجية دائمة مثؿ التعريؼ الدائـ بالمؤسسة 
 اف يتعامؿ مع نكعيف مف الاىداؼ ىما:

 .الاىداف العامة:1
كتتعمؽ بالاستراتيجية السياسة كالاجتماعية كالثقافية ام اف اىداؼ الخطة اك الحممة ىي اىداؼ   

ميف اعلبمية،بالاضافة الى السياسة الاعلبمية ذاتيا،ام انيا كالخطة ىي ترجمة فعمية الي برامج كمضا
 انيا استجابة للبتجاىات السائدة في المجتمع.

 .الاىداف الخاصة :2
كىنا يضع القائـ بالتخطيط الاىداؼ الخاصة لمحممة مف حيث التقديـ اك التاخير كاعطاء الاكلكيات   

ضيا اك لمكضكعات الخاصة. كميما كانت ىذه الاىداؼ ميمة فانو،في بعض الحالات يتـ الغاء بع
جميعيا،كقد تستبدؿ باىداؼ اجرائية كمؤقتة_كفؽ الحالات_ يتـ الغاء بعضيا اكجميعيا،كقد تستبدؿ 

 باىداؼ اجرائية كمؤقتة_ كفؽ الازمات_عند التنفيذ كىذا مانرمز لو بالمركنة في التخطيط 
اد الحممة اف مرحمة تحديد اىداؼ الحممة الاعلبمية لاتتـ كفقا لرغبات كمصالح القائـ باعد   

فحسب،بؿ كفقا لامكانية تحقيقيا كفؽ الزمف المحدد لمحممة،الى جانب امكانية الكصكؿ الى الجميكر 
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المستيدؼ كابلبغة بمضمكف الرسائؿ الاعلبمية كخمؽ التاثير الاقناعي بيا،كاتباع السمكؾ 
 (55ـ،ص2010المطمكب.)الدليمي ،

 ثالثا:تحديد المزيج الاتصالي:
البيانات الضركرية كتحميميا،كتحديد الاىداؼ الاتصالية،تاتي خطكة تحديد)المزيج  بعد خطكات جمع   

الاتصالي( كىك الاصطلبح الذم يمكف اطلبقو عمى البدائؿ كالمككنات الاسياسة لمعممية الاتصالية 
مى جانب كبير مف ؿ ،الجماىير(كتعتبر ىذه الخطكة عكىي )المرسؿ، قنكات الاتصاؿ،الكسائؿ ،الرسائ

 ىمية بدرجة كبيرة تجعؿ مف الصعب استخداـ نفس البدائؿ في كؿ مكفؽ اتصالي.الا
 كيجب اف ينبنى المزيج الاتصالي عمى اساس نمكذج متطكر كمكضكعي كىادؼ كىك نمكذج    

ديد الجميمكر المستيدؼ مف المتمقيف كرجكعا الى قنكات الاتصاؿ سرياف التخطيط الاتصالي بدءا بتح
الو،ثـ الرسالة الاعلبمية،كاخيرا المصدر اك القائـ بعممية الاتصاؿ، كىك النمكذج ككاش بالجاىير ككسائمو

 الذم يجب اتباعو في التخطيط الاعلبمي .
 رابعا:تحديد الشكل الذي ستتخذه الحممة الاعلامية:

ترتبط ىذه الخطكة بجدكلة الحممة الاعلبمية لانيا تحديد النمط الذم تسير عميو سياسة نشر المكاد    
 الاعلبمية كعرضيا اك اذاعتيا في الكسائؿ الاعلبمية المختمفة عمي مدار فترة الحممة.

 كقد تتخذ الحممة الاعلبمية احد الاشاؿ الاسياسة التالية:   
البداية القكية كالتناقص التدريجي، ام اف تبدا الحممة بدرجة عالية مف التركيز كالكثافة كالانتشار حتى 
تحقؽ اكبر درجة تغطية ممكنة كاكبر تاثير اعلبمي مستيدؼ،ثـ تاخذ في التناقص تدريجيا بعد ذلؾ 

 الى اف تصؿ الى حد معيف تثبيت لديو مف حيث التكرار كالانتشار. 
ة المحدكدة كالتزايد التدريجي،كىك الشكؿ العكسي لمشكؿ السابؽ، حيث تبدا الحممة بعدد محدكد البداي   

مف المكاد الاعلبمية في كسائؿ اعلبمية محدكدة،كسرعاف ما تاخذ في التزايد تدريجيا مف حيث الحجـ 
تشار كتزايد كعدد مرات التكرار،كعدد الكسائؿ الاعلبمية المستخدمة، حتى تصؿ الى درجة اتساع كان

 معينة تثبت عندىا.
التكازف كىك الشكؿ الذم تتساكل فيو كمية المادة الاعلبمية المطبكعة اك المعركضة اك المذاعة عمى 

 امتداد الفترة الزمنية.
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التبادؿ في خمؽ الاثر الاعلبمي،كىك الشكؿ الذم تبدا الحممة الاعلبمية بمقتضاه بداية قكية ثـ 
ل،كتتناقض،كذلؾ كفقا لخطة مستيدفة مف ىذا الاشكؿ التبادلي.)المحاـ تتناقص،ثـ تقكل مرة اخر 

 (142ـ،ص2015كاخركف،
 خامسا:جدواة الحممة الاعلامية:

تحديد متى يبدا تنفيذ الخطط،متى تنتيي ،كقت كؿ برنامج منيا بدقة ،كاف يككف ذلؾ التكقيت متناسقا  
( كتحددو  التنفيذم الذم  85ـ،ص 2012مي ،مع الكضع العاـ كالاحداث الاجتماعية كالدينية )الدلي

ستنشر المادة الاعلبمية اك تعرض اك تذاع بمقتضاه خلبؿ الفترة التي سيتـ تحديدىا لتقديـ الحممة 
الاعلبمية خلبليا ككفؽ لمشؿ الذم ستتخذه ىذه الحممة مف الاشاؿ السابقة كتتضمف ىذه الجدكلة 

 العناصر التالية:
 كمساحتيا كاكقاتيا.حجـ المادة الاعلبمية ا

 عدد مرات تكرار المادة الاعلبمية في كؿ كسيمة اعلبمية عمى حدة.
استمرار نشر المادة الاعلبمية اك عرضيا اك اذاعتيا في مجمكعة الكسائؿ الاعلبمية المختارة،كالتكفيؽ 

 بيف ىذه المكاد يضمف عنصر الاستمرار.
ره عف كضع جدكلة الحممة مجمكعة المعايير التالية كيحتاج القائـ بالتخطيط الحممة اف يضع في اعتبا

: 
كىي المعايير المرتبطة بتكزع الجميمكر في المناطؽ المختمفة اك  العايير الجغرافية في الجدولة:

 المتعمقة بنكع الظاىرة كانتشارىا بيف الافراد.
 المعايير المتعمقة بالوسائل الاتصالية:
 ر كتحديد الكسيمة الاتصالية،كاختيار احدل الاستراتيجية:ك ىي المعايير المرتبطة بخطكة اختيا

 اختيار نكع مف الكسائؿ كاستخدامو طكاؿ فترة الحممة.
استراتيجية التكامؿ،مثؿ اختيار مجمكعة مف الكسائؿ كاعتبارىا مكممة لبعضيا البعض، عمى اف تنفذ 

ىك تحقيؽ اعمى درجة مف الحممة في تكقيت كاحد في جميع الكسائؿ كغالبا مايككف اليدؼ ىنا 
 الانتشار كتكثيؼ النشاط الاعلبمي لمحممة.
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اسراتيجية التعاقب،مثؿ اختيار مجمكعة مف الكسائؿ كتنفيذ الحممة في كؿ كسيمة عمى حده خلبؿ 
تكقيت زمني محدد، بيدؼ تخقيؽ عنصر الاستمرارية لمحممة،كغالبا ما تمجا الحممة الاعلبمية الى 

 ة لتحقيؽ اليدؼ منيا.استخداـ اكثر مف كسيم
 ج. المعايير المتعمقة بتكزيع الحممة عمى مدار الفترة الزمنية:

كيقصد بة التكزيع الزمني لمحممة، حيث يعتبر التكقيت الصحيح لزمف الحممة اساسا      
 لنجاحيا،كيمكف تحديد زمف الحممة باختيار احدل البدائؿ التالية:

 الجدولة المركزة:
 (144ـ،ص2015في فترة زمنية مف السنة. )المحاـ كاخركف، يتـ تركيز الحممة 

 الجدولة المستمرة:
 يستمر تقديـ الحممة طكاؿ الفترة الكمية المخصصة لمقياـ بالحممة.

 الجدول المنقطعة:
كتيـ تقديميا في اكقات متفرقة عمى مدار الفترة الزمنية الكمية،كغالبا ما يستخدـ ىذا الشكؿ في حالة 

 الاتجاىات السمبية كايجاد اتجاىات الجديدة. السعي لتغيير
د. المعايير المتعمقة بكثافة تقديـ الحممة عمى مدل الفترة الزمنية الكمية لمحممة كىنا يمكف لمقائـ 

 بالتخطيط اختيار الاشكاؿ التالية:
 . الجدولة المتساوية: 1

 ع التذكر.بحيث تستمر الحممة بنفس كثافة العرض خلبؿ فترات الحممة،كتاخذ طاب
 .الجدولة المتلاشية:2

يتـ تركيز كتكثيؼ عرض الحممة في البداية ثـ تتناقص تدريجيا حتى النياية.كتفيد ىذه الجدكلة في 
 حالة الافكار الجديدة.

 
 .الجدولة المتنامية:3

تبدا الحممة ضعيفة ثـ ترداد كثافتيا كتقكل مع مركر الكقت،كىي تناسب الحملبت ذات المكاضيع     
 الصعبة.
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 .الجدولة المتذبذبة:4
كىي النكع الذم لا يمزـ الحممة باتباع خط منتظـ،فاحيانا تكثر كثافة العرض لمحممة،كاحيانا تقؿ حسب 

 الظركؼ المحيطة في المجتمع.
كبناء عمى ماتقدـ فاف جدكلة الحممة الاعلبمية تاخذ اشكالا تتناسب مع الاحتياجات الاعلبمية    

كالمجتمعية،كالزمف المحدد لمحممة كتنفيذىا،كالاىداؼ المراد الكصكؿ الييا،جانب الاخذ في الاعتبار 
 حجـ الميزانية المتاح.

 سادسا:دراسة تاثير وترجيع الاثر:
الاتصاؿ كترجيع الاثر مف قبؿ الجميكر تجاه الرسائؿ مف اىـ الخطكات اللبزمة  تعتبر دراسة تاثيرات

لنجاح برنامج الاتصاؿ الفعاؿ،حيث تمثؿ مجممكعة المؤشرات الخاصة بردكد فعؿ الجماىير تجاه 
الرسالة،كالتي يقرر القائـ بالاتصاؿ عمى ضكئيا مدل صلبحية الرسائؿ الاعلبمية مف حيث الصياغة 

كالمضمكف كالتكرار،كمدل ملبءمة الكسائلبلاعلبمية مف حيث كفاءتيا في تكصيؿ الرسائؿ كالاعداد 
الىمختمؼ فئات الجميكر،كتشؿ دراسات ترجيع الاثر عقبة كبيرة اماـ القائميف بالاتصاؿ نظرا لصعكبة 

ر في القياس الفعمي لمتاثيرات المرتدة مف جانب الجميكر،كالحاجة الى كقت طكيؿ لمقياـ بو،كمايؤث
امكانية احداث التغيرات المطمكبة في الجزئية الخاصة بالرسائؿ كالكسائؿ الاعلبمية الداخمة في اطار 

 (146ـ،ص2015البرنامج الاتصالي. )المحاـ كاخركف،
قد فرض التخطيط الإعلبمي نفسو بإعتباره الأساس الحقيقي لنجاح المؤسسات الإعلبمية       

المؤسسات الاعلبمية بحاجة ممحة لمتخطيط السميـ الذم يعني كضع  كتحقيؽ كجكد إتصاؿ فاعؿ فيذه
سياسة اعلبمية تقكـ عمى اساسيا خطط تنفيذ برامج مرحمية يتـ فييا حشد كافة الطاقات الاعلبمية 
البشرية كالمادية ، في كافة المؤسسات الإعلبمية بدءان مف النشرات الصغيرة كالممصقات كالشعارات الى 

حفية الكبرل كالصحافة القكمية كالحزبية كالمستقمة كالخاصة كمف الاذاعات المحمية المؤسسات الص
الصغيرة الى الشبكات الاذاعية كالتمفزكنية الكبرل بارساليا الارضي كالفضائي كالرقمي ككسائؿ 

 الاتصاؿ الالكتركنية .
مف اجؿ تطكيره حشد جميع اشكاؿ فنكف الاتصاؿ كتكجيييا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ المجتمع ك ك    

كانجاح خطط التنمية بمختمؼ صكرىا كعمى راسيا التنمية البشرية ...كالتصدم للبزمات كالتحديات 
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الداخمية كالخارجية كذلؾ بالاعتماد عمى فيـ صحيح لمكاقع القائـ كالعمؿ عمى حشد الجماىير كحثيـ 
اء منيا كالانفتاح عمى العالـ عمى التحكؿ مف السمبية الى الايجابية باف تعرض عمييـ الحقائؽ لاجز 

ضركرة اف يككف التخطيط عمى مستكيات مختمفة التمكيو كالتزييؼ كالتضميؿ ، بفكر مفتكح بعيدان عف
عمؿ عممي إيجابي مقصكد كليس مجرد كمجمكعة اخرل مف الخطط الفرعية كىك  بإعداد خطة عامة

 امنيات أك رد فعؿ للؤحداث. 
ع كتطكر عمى اعتبارات التجرد كالتغيير كدينامية المجتمالفعاؿ قياـ التخطيط الإعلبمي كما يتطمب    

التفكير الرقمي كالتخيؿ لما ىك معقكؿ في حدكد الإمكانيات كالأىداؼ ك  حاجات الأفراد كالجماعات
 العامة  
ساعدة كالمناسبة العاـ كالمنيجية التي تساعد عمى اقامة كتييئة الظركؼ المببناء الاطار  كالاىتماـ

لسياسة عقلبنية ،فالسياسة تحدد المكضكعات كالاىداؼ كالسياؽ العاـ بينما التخطيط يكحد السياسات  
كيدمج عناصرىا بعضيا مع البعض الاخر،لدرجة اف الكثير مف الاعلبمييف اخذكا يقدمكف التخطيط 

الاجتماعي)الايديكلكجي(  عمى السياسة ذاتيا .اف منطؽ السياسة كعناصرىا المتمثمة في التصكر
ككذلؾ الثقافة القكمية ،يتبمكر كينعكس مف خلبؿ سياؽ الاىداؼ الاجتماعية التى يتناكليا المخطط 
الاعلبمي كيترجيا الى فعؿ كممارسة الا اف ىذه المضاميف لف تاخذ ابعادىا في نطاؽ التصكر 

،كايضا مف خلبؿ ط الساسة ذاتياالاجتماعي ،اف لـ تكف ذات صمة مباشرة بالكاقع كبطرؽ تنفيذ خط
 حتكل  اعلبمي مناسب .مالتخطيط ل
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 المبحث الثالث:
 :التخطيط لمحتوى البرامج التميفزونية

تخاطب كسائؿ الاعلبـ عقكؿ الناس كلذلؾ فيي تعتبر رافدا ىاما مف ركافد نشر الثقافة            
كالكعي، كتنمية الفكر كتشجيع التفكير السميـ،كالاعلبـ يعمؿ عمى ايصاؿ الاخبار كالمعمكمات لممتمقيف 

ة حكؿ بيدؼ زيادة المعرفة كالكعي كالتفاىـ كالاقناع،كبالاضافة الى مايقدمو مف معمكمات جديد
اش كجدؿ كاختلبؼ في كجيات المشكلبت القائمة كالمحيطة بالناس داخميا كخارجيا مما يحتاج الى نق

 النظر.
فالاعلبـ عممية تيدؼ الى تكعية كتعميـ كتثقيؼ كاقناع لمختمؼ فئات الجماىير باختلبؼ  كبيذا      

معيف ييدؼ الى تزكيد الناس  ثقافاتيـ كعاداتيـ كدرجة كعييـ مف خلبؿ فكرة محددة تدكر حكؿ معنى
باكبر قدر ممكف مف المعمكمات الصحيحة،كالحقائؽ الكاضحة تثير الرام العاـ حكؿ القضايا كالاحداث 
ذات الصمة بحياتيـ مما يساعدىـ عمى تككيف رام عاـ صائب عف طريؽ الاقناع بالمعمكمات 

كالامانة ،كالتعبير  ركاية كالالتزاـ بالصدؽفي ال كالحقائؽ المكثكقة القائمة عمى الصراحة كالكضكح كالدقة
المكضكعي عف عقمية الجماىير كاتجاىاتيـ كميكليـ،اذا فرسالة الاعلبـ ىي الاقناع عف طريؽ 
المعمكمات كالحقائؽ المكثكقة مخاطبا العقكؿ بالتكضيح كالشرح كالتفسير كالتعميؽ كالجدؿ المنطقي في 

 تحقيؽ غايتو.
الإعلبمية ىي المسئكلة اليكـ عف تكفير نشاطاتنا الاتصالية فيما نشاىده أصبحت المؤسسات ك     

كنسمعو كنقرأه. كباتت أنشطة كسائؿ الإعلبـ ىي إحدل الصناعات الكبرل لإنتاج المعمكمات كالترفيو، 
بداع بشرم،  كىي تحتاج لإنجاز ميماتيا ميارات بشرية، ككفاءات إدارية، كتكنكلكجيا كمكاد خاـ، كا 

ميعيا عناصر تحتاج إلى إدارة ناجحة تستطيع تكظيفيا بكفاءة كاقتدار، كخصكصا في ظؿ كىذه ج
منافسة بيف كسائؿ الإعلبـ المختمفة محميا كاقميميا كدكليا، كذلؾ في ظؿ ظركؼ تحتاج إلى سرعة 
فائقة في صناعة القرار نتيجة لمتعامؿ مع الأحداث السريعة المتلبحقة،كبسبب القيكد  كالضغكط 

 2010ياسية ك الاقتصادية كالاجتماعية كالقانكنية التي تكاجو المؤسسات الإعلبمية.)ابك اصبع،الس
 (118ـ،ص
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كترتكز المادة الاعلبمية الجيدة عمى الحقائؽ التي تدعميا الارقاـ كالاحصاءات مع التجرد مف     
لذلؾ مف الضركرم تي ليا صفة الامانة كالصدؽ ائؽ الالذاتية كالتحمي بالمكضكعية في عرض الحق

حتى يعبر الاعلبـ تعبيرا صادقا عف الجميكر الذم يتكجو اليو كلكي يؤثر تاثير كاضحا في السمكؾ 
،لذلؾ يجب اف تقاـ البرامج الاعلبمية عمى اساس تخطيط عممي مدركس،كبحكث دقيقة تتناكؿ المكقؼ 

يترجـ الى برامج كاقعية تنفيذية الاعلبمي بكافة مككناتو كجكانبو، كما اف التخطيط الاعلبمي يجب اف 
خاضعة لمتقييـ،كذلؾ مف اجؿ معرفة مدل نجاحيا اك قصكرىا في تحقيؽ الاىداؼ .)المحاـ 

 (168مص2014كاخركف،
مع تزايد الاىتماـ بالتمفزيكف ككسيمة اتصالية جماىيرية برزت اىمية التخطيط الذم يتطمب استقراء      

كعيا بالمستقبؿ كما يحممو مف تحكلات كتطكرات كىذا يعني لمماضى كتفاعلب مع الحاضر كفيما ك 
بالضركرة اف المفتاح لفيـ  خمفية العممية التخطيطية في جميع مجالاتيا يكجب فيـ تاريخيا كمراحؿ 
تطكرىا،كفي الكقت نفسو تمثؿ اداة اك كسمية يستخداميا المجتمع استخداما في خدمة اىدافو الكطنية 

لى جنب الجيكد السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالعممية،كيتكقؼ ىذا داخميا كخارجيا جنبا ا
الاستخداـ الامثؿ للبعلبـ في ام مجتمع عمى قدرة المخططيف الاعلبمييف عمى تقييـ الاىمية النسبية 

 ( 133ـ،ص2010للبعلبـ كادراؾ ابعاد الدكر الذم يقكـ بو.)الدليمي،
البرامج التميفزكنية عممية معقدة كفي غاية الاىمية اذ حتكل كترل الباحثة اف عممية التخطيط لم   

رسـ الخطكات التي يسير عمي تطبيؽ  ىكيتناكؿ التخطيط مكضكع العمؿ مف الفكرة الي السيناريك اك 
 . امكانية تنفيذ حسب الاىمية  ديالعمؿ كمراحؿ ما بعد الانتاج ام رؤية كيؼ سيككف العمؿ مما يحد

 تعريف التخطيط الاستراتيجي لممضون الاعلامي 
التخطيط الاستراتيجي في ابسط كاسيؿ تعريفاتو ىك تخطيط الاعماؿ كالمشركعات بما يحقؽ رسالتيا 
كرؤيتيا كالاىداؼ المرجكة مف انشائيا،كذلؾ كفقا لممكازنات كالسياسات كالانظمة كالمعايير كالمكاصفات 

 كالجداكؿ الزمنية المحددة 
عندما نتحدث عف التخطيط الاستراتيجي لمضمكف القنكات التمفزيكنية )الاعلبمية( فاننا نقصد عممية ك   

ربط مضمكف القناة باىدافيا الاستراتيجية المنبثقة عف رسالتيا كرؤيتيا،مع الالتزاـ بالسياسات العامة 
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ايير الجكدة المينية كالممتزمة كالتحريرية المحددة لمقناة ، كالمنضبطة بمكازنتيا كانظمتيا كلكائحيا كمع
 (4ـ،ص2011بالجداكؿ الزمنية.)عبد اليادم،

اف تعقيدات عممية الاتصاؿ بيف المؤسسة الاعلبمية كالمستقبؿ ،كتعدد مستكيات كترل الباحثة   
كمراحؿ عممية انتاج المضمكف الاعلبمي عامة كالتمفزيكني خاصة،كالظركؼ المعاصرة الضاغطة عمي 

تخطيط  كتسارع ثكرة المعمكمات،تحتـ عمى المؤسسات الاعلبمية التمفزيكنية العمؿ عمىذىف المتمقي ،
كفقا لقكاعد التخطيط الاستراتيجي التي تمكنيا مف نشر رسالتيا كتحقيؽ  المضمكف البرامجي لقنكاتيا

 اىدافيا.
يا مف بأف عممية التخطيط  كالخطة التي تنتج lavine and Wackmanكيرل ليفاف ككاكماف     

الكسائؿ الرئيسية المساعدة  لمدراء كسائؿ الإعلبـ  عمى تنفيذ  رؤيتيـ لما يجب  أف تعممو المؤسسة 
أك القسـ . كالخطة ىي خطكط عامة الطريقة التي بيا يتـ التحرؾ نحك تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

جاه ككذلؾ حكؿ الإعلبمية،  كأف كانت الخطة فعالة فإنيا تزكد الكادر بمعمكمات كاضحة حكؿ الات
 (120ـ،ص2010أعماؿ محددة كالتي ستساعد لمتحرؾ نحك اليدؼ. )ابك اصبع،

مما يعني تعبئة كتنسيؽ كتكجيو المكارد كالطاقات كالقكل البشرية كالمعنكية كالمادية كالمالية      
ة متفؽ كالسياسية كالادارية المتاحة لممجتمع حاضرا اك مستقبلب لتحقيؽ اىداؼ اقتصادية كاجتماعي

عمييا بحيث تككف مترابطة كمحددة كمرسكمة في اطار سياسي يؤمف بو المجتمع كتنجز لو الاىداؼ 
المرسكمة لو في فترة اكسمسمة فترات زمنية محددة عمى اف يككف ذلؾ في اقصر كقت باقؿ تكاليؼ 

 ( 134ـ،ص2010.)الدليمي، ممكنة مع حسف الاداء.
جراءات التنفيذ كاعداد الميزانيات التقديرية للؤنشطة المختمفة تحديد الأىداؼ ككضع طرؽ العمؿ ك     ا 

 عمى مستكل المشركع كمو، ثـ كضع البرامج الزمنية بناء عمى ذلؾ كبما يحقؽ اىدافو المكضكعية. 
اصبح التخطيط سمة مف سمات الاعلبـ الحديث لانو يمثؿ الاسمكب كالمنيج السميـ لمنيكض     

اعة كالتميفزيكف كتغميب الادارة العممية عمى العشكائية كسكء استخداـ بالعمؿ البرامجي في الاذ
الامكانات كالتخطيط عممية منتظمة تتضمف اتخاذ مجمكعة مف الاجراءات كالقرارات المتصمة 
باستراتيجية الانتاج البرامجي لمكصكؿ الى اىداؼ مطمكبة يسعى القائمكف عمى محطات التميفزيكف الى 
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ؿ خلبؿ فترة اكفترات زمنية محددة مقدرة مع الاستفادة بكافة المكارد كالامكانات الفنية تحقيقيا عمى مراح
 (27ـ،ص2017اك اليندسية كالمادية كالبشرية بحيث تستخدـ احسف استخداـ .)عبد العزيز،

 ويعرف دركر التخطيط بأنو:
بالمستقبؿ كتنظيـ منتظـ " عمميةمستمرة لجعؿ  قرارات المؤسسة منتظمة مع أفضؿ معرفة ممكنو 

لمجيكد المطمكبة لتحمؿ مسئكلية ىذه القرارات كقياس نتائجيا مقارنة بالتكقعات  كذلؾ مف خلبؿ رجع 
 صدل منظـ كمنتظـ".

 كمف خلبؿ ىذه التعريفات يمكننا إدراؾ أف عممية التخطيط ىي نشاط إدارم يتضمف ما يمي :
 اص الإدارة العميا في المؤسسة.أف التخطيط نشاط إدارم يقع مف صميـ اختص -1
 أف التخطيط ىك نشاط أساسو صناعة القرارات الراتبطة بالمؤسسة كمستقبميا.  -1
أف التخطيط ىك نشاط يقكـ عمى التنبؤ كالتكقع فالخطة تقترح ماذا نعمؿ ككيؼ نعمؿ قبؿ أف يتـ  -3

 الحدث نفسو.
 مستقبؿ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. أف التخطيط يسعى إلى الحصكؿ عمى نتائج  راتبطة بال -4
أف التخطيط عممية تحتاج إلى المراجعة كالتقييـ  المستمر  كذلؾ مف خلبؿ الرجع) التغذية الراجعة -5

 ( الذم فيو تقاس النتائج بالمقارنة بالتكقعات .
جراءاتيا. )ابك اصبع، -6  (120ـ،ص2010أف التخطيط عممية منظمة ليا طرقيا كا 

زيكنية لا يمكف اف تتحقؽ دكف فكاف عممية تحكيؿ رسالة القناة التمفزيكنية كرؤيتيا الي برامج تم       
تخطيط استراتيجي كاممة تقكـ عمي اسس كقكاعد منيجية كاضحة تشكؿ المعايير التي نقيس عمييا 

 : مدل نجاح القناة في الكصكؿ الي غاياتيا كتحقيؽ اىدافيا ،كدكف القياـ بما ياتي
 .ربط البرامج برسالة القناة كاىدافيا 
 .تحديد كظيفة كىدؼ كؿ برامج 
 . تحديد الجميكر الذم يستيدفو البرنامج 
 .تحيد المجاؿ المكضكعي كالنطاؽ الجغرافي لكؿ برنامج 
 .تحديد الاقالب الفني لكؿ برنامج كجية انتاجو 
 .تحديد نكع البث كدكرة البث لكؿ برنامج 



 

  

 63 
 

 البرنامجكالسياسات الخاصة بو.اعداد الدليؿ الخاص ب 
 تحديد اسس تخطيط حمقات البرنامج 
 ،(4ـ،ص2011تحديد المنيجية المعاييرية اللبزمة لتقييـ البرامج. )عبد اليادم 

اف رسالة القناة لا معنى ليا عمى الاطلبؽ اذا ظمت حبراعمى كرؽ كلـ تتحكؿ الي قاعدة صمبة    
نتاج المضمكف عمى الدكاـ مرتبطا بيا ايا كاف نكع ىذا الانتاج، تتفرع منيا كافة المحددات التي تجعؿ ا

كتجعؿ جميع الخطط كالسياسات كالانظمة تعمؿ جنبا الي جنب لصالح الرسالة ،كلا يمكف لذلؾ اف 
يتحقؽ بمجرد كتابة ارتجالية لنص الرسالة ،كلكف بالمركربكافة مراحؿ التخطيط الاستراتيجي لممضمكف 

. 
 مضمون الاعلامي اىمية التخطيط لم

التخطيط عممية اساسية بالغة الاىمية لابد مف القياـ بيا قبؿ الشركع في تنفيذ الاعماؿ، كتزداد اىمية   
ىذه العممية في المشركعات الاعلبمية كعمى كجو الخصكص المشركعات التمفزيكنية، كعمى الرغـ مف 

لتمفزيكنية انطمقت في الفضاء الاعلبمي دكف الاىمية البالغة ليذه العممية الااف العديد مف القنكات ا
تخطيط يذكر، فماكاف منيا الا اف اغمقت ابكابيا اكتعثرت في طريقيا قبؿ اف تبمغ الفطاـ .عبد اليادم 

 (6ـ ،ص 2011،
باتت المؤسسات الإعلبمية في القرف العشريف مؤسسات ضخمة تعيش في ظؿ نظاـ تنافسي معقد ،    

مذىؿ ، كجميكر بات يتعرض الرسائؿ إعلبمية مختمفة أدت إلى تطكر ذكقو  كتكنكلكجيا  يتطكر بشكؿ
كاختلبفو ، كليذا أصبحت تستدعي إدارة متطكرة تستطيع أف تعمؿ عمى دعـ أنشطتيا كتطكيرىا ، كلذا 

 (121ـ،ص2010كاف التخطيط ضركرة لما يحممو مف جكانب ترتبط بمستقبؿ المؤسسة.)ابك اصبع ،
 ط لممضمون التمفزيوني من عدة عوامل وتنبع اىمية التخطي

o  اختلبؼ طبيعة الجيات المالكة لمقناة التمفزكنية كاختلبؼ اىداؼ كؿ منيا عف
 الاخرل،كاحتياجات كؿ ىدؼ مف المضمكف. 

o  .تعدد الاىداؼ المطمكب تحقيقيا مف القناة التمفزيكنية انطلبقا مف رسالة الجية المالكة كرؤيتيا 
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o في الاىداؼ كالحصص المخصصة لكؿ ىدؼ بحسب اىميتو كترتيبو  اختلبؼ ترتيب الاكليات
 في قائمة الاكليات .

o  تعدد الكظائؼ التي يقكـ بيا الاعلبـ كاختلبؼ مدل اىمية ىذه الكظائؼ لمجية المالكة
 كاىدافيا،كالحصص التي يمكف تخصيصيا لكؿ كظيفة.

o ركؼ كؿ فئة.تعدد فئات الجميكر الذم يتمقى الرسالة الاعلبمية، كخصائص كظ 
o  صعكبة التاكد مف كصكؿ المنتج الاعلبمي لمجميكر المستيدؼ كتفاعمو معو كتاثره بو ،اذ اف

 عممية الاتصاؿ الاعلبمي في حالة التمفزيكف عممية معقدة كتحتاج الي فيـ عميؽ لتفاصيميا 
o ة كثرة الافكار التي يمكف اف يتكزع عمييا المضمكف الاعلبمي كضركرة كضع محددات عممي

 لاختيار الافكار الاكثر ملبءمة مف غيرىا لاىداؼ الجية المالكة. 
o  ، تعدد الزكايات التي تحتاج الي تناكؿ اك تسميط الضكء عمييا في المكضكعات ذاتيا

فالمكضكع الكاحد لو العديد مف الجكانب كالتفريعات المتمقات التي يجب الاختيار منيا بناء 
 بناء عمي كجيات نظر فردية .عمى محددات منيجية مسبقة كليس 

o  زحمة المعمكمات كالافكار ك الاراء كتعدد الجيات ذات الصالة بالمضمكف. )عبد اليادم
 (6ـ ،ص 2011،

ييا مدل نجاح اك فشؿ الرسالة تعد عممية التخطيط البرامجي في التمفزيكف مسالة ىامة،يتكقؼ عم  
ف تخضع الى اسس كقكاعد كدرسات نفسية علبمية التي يتكجو بيا الى الجميكر،لذلؾ لابد االا

كاجتماعية،تنسجـ كطبيعة الجميكر المستيدؼ،اذ يجب اف تككف الخطة المكضكعية ممبية لميكؿ 
 (154ـ،ص2010كرغبات المشاىديف. )الدليمي،

التي تقكـ عمييا عممية تخطيط مضمكف القناة ضمف خارطة برامجية قادرة  ؿتحدد الاسس كالمراح   
سالة القناة كرؤيتيا كاىدافيا الاستراتيجية مف جية كالكصكؿ الى جميكرىا كقياس مدل عمي تحقيؽ ر 

تفاعمو معيا منجية اخرل،بعيداعف الارتجاؿ اك العشكائية في اعداد المضمكف اك الاعتماد عمي قرارات 
 فردية قائمة عمى تقديرات شخصية.
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لبرامج التمفزيكنية،حيث تعتبر مرحمة كضع الاسس المنيجية التي يتـ عمى ضكئيا تخطيط حمقات ا  
تخطيط البرامج ىي الاخطرفي جميع مراحؿ التخطيط لضماف التخطيط الدائـ لمحمقات كمككناتيا في 

 ضكء الاىداؼ كالمكضكعات المحددة ليا انطلبقا مف الاىداؼ الاستراتيجية .
كسائؿ التنفيذية التي تحقؽ رسالة تعتبر البرامج التمفزيكنية عمكما عقؿ القناة كقمبيا النابض،فيي ال  

القناة كاىدافيا ككظائيا،كالاكعية التي تنقؿ لمجميكر المضمكف الذم تبثو القناة مف معمكمات كمكاقؼ 
 (8ـ،ص2011كافكار كاراء كقيـ كسمكؾ )عبد اليادم،

 وىناك نوعين من التخطيط المؤسسات الإعلامية وىما:
ذلؾ يتعمؽ بالبرامج أك إصدار عدد ما مف مجمة أك جريدة،  .التخطيط لمرسائؿ الإعلبمية سكاء كاف١

 أك يتعمؽ بالتخطيط لحممة إعلبمية. 
. التخطيط لممؤسسة الإعلبمية فيما يتعمؽ بتطكير المؤسسة ذاتيا مف إمكانات مادية كتكنكلكجية ك ٢

 بشرية. 
جراءاتو عمى مبادئ الت   خطيط العممي التي التخطيط في المؤسسات الإعلبمية يستند في اسسو كا 

تنطبؽ عمى غيرىا مف المؤسسات كلكف طبيعة العمؿ الإعلبمي يجعؿ المؤسسات الإعلبمية مف أكثر 
المؤسسات حاجة إليو كالى تكظيفو بمركنة تنسجـ مع طبيعة عمميا ،كام عمؿ نقكـ بو يحتاج الى 

مؿ ،كيحدد الأىداؼ كالنتائج تفكير مسبؽ، يحدد لنا ما يجب عممو، كيحدد لنا الزمف المتاح لإنجاز الع
المرجكة مف تنفيذه ،كفي العمؿ الإعلبمي، فإف مسئكلية التخطيط تقع اعباؤىا عمى قيادة المؤسسة.)ابك 

 (119ـ،ص2010اصبع ،
لغرض وضع صيغ محددة لمتخطيط البرامجي التمفزيوني لابد وان الخطة تحوي العديد من     

 العناصروىي:
 .تحديد الاىداؼ التي يراد تحقيقيا خلبؿ سنكات الخطة 1
.حصر الامكانيات البشرية كالمادية كالفنية المتاحة لاستخداميا في تحقيؽ تمؾ الاىداؼ كتطكير ىذه 2

 الامكانيات خلبؿ سنكات الخطة.
ؿ .كضع برنامج عمؿ لكؿ سنة مف سنكات الخطة مع الاخذ في الاعتبار الامكانيات المتاحة خلب3

 ىذه السنة.
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. كضع خطة تنفيذية مرحمية في اطار الخطة العاـ لتحقيؽ الاىداؼ العامة يدخؿ مف بينيا الدكرات 4
 البرامجية التمفزيكنية.

 .كضع نظاـ لممتابعة كالتقكيـ لمعرفة مدل نجاح الخطة التنفيذية في تحقيؽ الاىداؼ العامة.5
لكسائؿ المستخدمة عمى ىذا الطريؽ مع اعتماد .اف تحقيؽ اىداؼ التخطيط يتطمب اكلا تحديد ا6

 اسمكب الاستخداـ الامثؿ للبمكانيات مف الناحة الاقتصادية.
.اف تككف ىناؾ الي جانب الخطة العامة خطط فرعية تتناكؿ تفاصيؿ العمؿ في القطاعات المختمفة 7

الخطة المركزية  بما يساىـ في كجكد نكع  مف المركنة في عممية تحقيؽ الاىداؼ  التي تضمنتيا
اضافة الى اعادة مبدا المتابعة لمتاكد مف تنفيذىا كالتعرؼ عمى مدل انسجاميا مع الاىداؼ المطمكب 

 ( 138ـ،ص2010تحقيقيا .) الدليمي،
كيراعى في كؿ دكرة تنكيع البرامج كتكزيعيا كالتناسؽ كالتكامؿ فيما بينيا لتحقيؽ الاىداؼ      

لمشاىديف كاثارة اىتماميـ كتكقيتات التقديـ الملبئمة ليـ،كيتكلى تقديـ المكضكعة كجذب المستمعيف كا
كؿ دكرة لجنة البرامج،كتشمؿ الدكرة عمى خطة المحطة الاذاعية اك التيمفزيكنية في تقديـ البرامج 
المختمفة،كتعنى الخطة بكؿ تفاصيؿ البرامج مف حيف مكاعيد اذاعتيا كمددىا كعناكينيا،ثـ يمحؽ 

لتنفيذ بيا بيانا يكميا بكافة التفصيلبت اللبزمة لبثيا مف حيث الاعداد كالتنفيذ كنكعية المادة التنسيؽ كا
 (29ـ،ص2017المسجمة اك المذاعة،كطريقة بثيا.)عبد العزيز،

-كفي ظؿ التزايد كالإقباؿ عمى استيلبؾ المعمكمات كالتطكر اليائؿ في تقنية إنتاجيا أصبح الآف     
 ىناؾ حاجة ممحة لاستخداـ التخطيط في المؤسسات الإعلبمية مف جانبيف:-أكثر مف أم كقت مضى

التخطيط المادم كالذم يتعمؽ بالجكانب  المالية كالإدارية كالتكنكلكجية كالبنى الأساسية في -أ
 المؤسسات الإعلبمية. 

الدراسة   التخطيط الإعلبمي كالذم يتعمؽ بالرسائؿ)منتجات المؤسسات الإعلبمية (. كتستيدؼ ىذه-ب
 إلى التعرؼ عمى جكانب عممية التخطيط كأىميتيا كمراحميا

ككيفية تطكير خطة العمؿ لكضع الاستراتيجية مكضع التنفيذ، كذلؾ تيدؼ إلى التعرؼ عمى المبادئ 
الأساسية لإعداد خطة ناجحة كالشركط الملبئمة لمتخطيط الناجح مع تعرؼ عمى بعض الصعكبات ك 

 تكاجو التخطيط الناجح كتؤدم إلى فشؿ الخطة. القيكد التي يمكف أف 
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كمف الضركرم كذلؾ بياف خصائص الخطة الناجحة كالتعرؼ عمى بعض الأساليب المتبعة في 
التخطيط مثؿ الادارة بالأىداؼ  كتكنيؾ التنبؤ كالميزانية، كتكنيؾ شبكات الأعماؿ كتكنيكات تحميؿ 

 (118ـ ص2010ابك اصبع ،   (نقاط التعادؿ.
كما اف التكازف في خطة البرامج يتضمف تكازنيا مف حيث المناطؽ الجغرافية المستيدفة كالفئات اك     

القطاعات اك الطكائؼ الاجتماعية كاف تككف متنكعة في اشكاليا التى تقدـ بيا ككذلؾ في مضمكنيا 
ذا يتضح اف الذم تتناكلو لتحقيؽ التاثير المستيدؼ في جميكرىا مف المستمعيف اك المشاىديف،كىك

نجاح الانتاج البرامجى في محطات التميفزيكف مرىكف بالتخطيط السميـ الذل يحدد الاىداؼ كيرسـ 
الطرؽ المثمى لتحقيقيا مف خلبؿ التكظيؼ العممى الدقيؽ لممتاح مف المكارد كالامكانات مع كضع 

عمى زيادة كفاءة كنجاح القيكد اك المعكقات اك المشكلبت التى تعكؽ الانتاج في الاعتبار ،كالعمؿ 
 (28ـ،ص2017اجراءات الانتاج الاعلبمي.)عبد العزيز،

 ون:يانواع الخطط البرامجية في التمفز 
( اشير كيتـ فييا كضع التفاصيؿ النيائية 6-3اكلا:خطة قصيرة المدل، تتراكح مددىا الزمنية مف )

زمنية لمبرامج كخطكطيا الى للبىداؼ مف خلبؿ رسـ الدكرات التمفزكنية بما تتضمنو مف تقسيمات 
 درجة كبيرة مف التفصيؿ كالكضكح.

( سنكات كتككف معاليا كاىدافيا كمضامينيا اكثر 5-2ثانيا:خطة متكسطة المدل تتركاح مددىا مف )
كضكحا مف الخطة الطكيمة المدل،اذ تحتكم عمى خطط فرعية تتناكؿ تفصيلبت العمؿ في مفردات 

 دة.البرامج كتحقيؽ الاىداؼ المحد
(سنة كتتمثؿ برسـ الخطكظ العريضة لمخطة 5-20ثالثا: خطة طكيمة المدل،تتراكح مددىا الزمنية مف )

الطكيمية المدل ،اذ تحتكل عمى خطط فرعية تتناكؿ تفصيلبت العمؿ في مفزدات البرامج كتحقيؽ 
 الاىداؼ المحددة.

تتمثؿ برسـ الخطكط العريضة ( سنة ك 5_20ثالثا: خطة طكيمة المدل، تتراكح مددىا الزمنية مف )
لمخطة العامة لمتمفزيكف كفقا لما تقتضيو متطمبات السياسة الاعلبمية كالاىداؼ المركزية المراد 

 (155ـ،ص2010تحقيقيا.)الدليمي،



 

  

 68 
 

كالتخطيط بطبيعتو عممية مستمرة كدائمة كمتجددة كليس نشاطا كقتيا اك محدكدا،كما انو يتضمف   
خطكات المتعاقبة التي يتكقؼ نجاح كؿ منيا عمى نجاح المراحؿ اك مجمكعة مف المراحؿ اك ال

الخطكات السابقة عمييا،كيؤثر في نجاح  الخطكة اللبحقة ليا،كمادامت مرحمة التخطيط الاكلى اك 
التمييدية قد تمت بنجاح،فاذا تمكف مخططك البرامج مف الحصكؿ عمى معمكمات صحيحة كشاممة عف 

)عبد  يمكنيـ الانتقاؿ الي مرحمة متقدمة مف مراحؿ التخطيط التميفزيكني.الجميكر المستيدؼ،فانيـ 
 (27ـ،ص2017العزيز،

 مراحل تخطيط انتاج البرامج التمفزيونية :
أساسية مع مراعاة السمات المعاصرة لمبرامج  عممية التخطيط لإعداد البرنامج بست مراحؿ تمر

لمغكم، كالإيجاز في النصكص، ك سرعة الإيقاع الإذاعية كالتميفزيكنية مف حيث سلبسة الأسمكب ا
كخفة البرامج كمناقشة القضايا الحساسة، كالاستعانة بمصادر المعمكمات كالإحصائيات حكؿ المكضكع 
المثار، كالتخصص في مخاطبة فئات جماىيرية أك معالجة مكضكعات محددة، إلى جانب التفاعؿ مع 

 ، كالمراحؿ ىي:الجميكر كتكظيؼ الصكرة التميفزيكنية جيدان 
 الفكرة: 

اج معدام برنامج الى فكرة كقرار لتنفيذىا كقد تتحكؿ الفكرة تفكرة اساس البرنامج كيحاليعد تحديد 
الجيدة الى قالب يتكرر اكثر مف مرة يمميا المشاىد ،كحتى نتجنب ممؿ المشاىديف ،يجب تطكير الفكرة 

الجيدة تقديـ مادة يرغب المشاىديف في رؤيتيا اك كادخاؿ عناصر جديدة عمييا كيجب اف يتكفر بالفكرة 
بعبارة اخرل تقديـ مادة مثيرة ممتعة كجذابة كيجب تطكير الفكرة كادخاؿ عناصر جديدة عمييا كتكفير 
قد كبير مف المعمكمات اف يصاحب تحديد الجميكر المستيدؼ اكاليدؼ كراء الفكرة .) ابك شنب 

 ( 63ـ،ص2016كاخركف ،
ة الدائمة لكسائؿ الاعلبـ المختمفة ، كالقراءة لمكتب المختمفة، كالدراسات التي تقكـ بيا كتعتبر المتابع

ركافد ميمة لخمؽ افكار جيدة،لاف الفكرة ىي )راس ماؿ  اكز البحكث كالجامعات،كؿ ىذه تمثؿمر 
 معمكمات المعد(

ات المجتمع كقيمو كعاداتو ـ الفكرة اخلبقيلبرنامج كاىتمامات المعد،كاف تحتر كاف تناسب الفكرة مكضكع ا
،فجميمكر التمفزيكف ىك المتمقى لمرسالة الاعلبمية المرسمة عبر التمفزيكف مف خلبؿ الصكرة كالصكت 
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،كىك يختمؼ مف حيث الشرائح المجتمعية كالفئات العمرية عف الجميكر المتابع لكسائؿ الاعلبـ 
 (35ـ،ص2008الاخرل)غباشي ،

لانيا تبعث رؤية جديدة قابمة لمتطكر كالتجديد، كتحمؿ فكرة عامة لمزكايا المضيئةعند انتاجو كطريقة 
ـ( كاىـ عناصرىا اف تككف جديدة،كمبتكرة 2014عرضو كتقديمو لمفكرة التي سيطرحيا .)فرحاف،

،جذابة،بسيطة غير معقدة،تلبمس الكاقع ،تراعي قيـ المجتمع،تخدـ 
 ـ( 227ـ،ص2010اليدؼ.)الشيميرم،

كترل الباحثة اف الفكرة ىي حجر الاساسي الذم يقكـ عميو العمؿ ككمما كانت الفكرة كاضح كمبتكرة  
كسيكلة تنفيذ باقي كتتضؼ بالمركنة كالتطكر كملبمس الكاقع كاف ىنالؾ امكانية اكبر لنجاح العمؿ 

  . المراحؿ بيسر
 الاعداد: 

ي ،كحصركافة المستجدات حكؿ المكضكع ،كالعمؿ عمى كىك يشمؿ البحث المعمكماتي كالميدان    
ابتكار ما ىك جديد. كتشمؿ اسـ البرنامج،نكعو،القالب الفني ،المقدميف،الضيكؼ ،المكاضيع ،الفقرات 
،المدة عدد الحمقات ،الجميكر المستيدؼ ، جدكؿ الانتاج الزمني، المكازنة العامة اك التفصيمية. 

 ( 228ـ،ص2010)الشيميرم ،
 د الغرض:تحدي
تقديـ معمكمات معينة لجميكر المشاىديف أك لفئة منيـ،  أم-يتراكح غرض البرنامج ما بيف الإعلبـ   

كالتثقيؼ كالبرامج السياسية أك الدينية أك  -النشرات كالبرامج الإخبارية كيتضح ذلؾ أكثر مف خلبؿ
الصحية أك  تكجيو كالتعميـ كالبرامجأك الترفيو كالبرامج الرياضية كبرامج المنكعات، أك ال الاجتماعية،

 (37ـ،ص2008الزراعية. )غباشي ،
 العممية: البحث العممي أو جمع المادة

المكضكع أك فكرتو  مرحمة البحث العممي أك جمع المعمكمات، كتبدأ ىذه المرحمة بعد الاستقرار عمى  
رة لتنفيذ البرنامج مف خلبؿ الأخي الأساسية بشكؿ عاـ كتحديد اليدؼ منو، كىي قد تمتد حتى المراحؿ

 (37ـ،ص2008)غباشي ،الدكلية )الإنترنت(. المعمكمات الكتب كالمراجع كالنشرات كالصحؼ كشبكة
 الموضوع :
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لايستطيع معدك البرامج ايفاء جميع تفاصيؿ ام برنامج ،مالـ يستكعبكا جميع جكانب المكضكع    
ك اجراء المقاءات.يتعيف عمى الكاتب اك المعد المطركح لممناقشة، سكاء عف طريؽ البحث عف مصادر ا

اف يختار مكضكع الساعة الذم ييـ كيشغؿ الناس مف خلبؿ حياتيـ اليكمية ،سكاء كاف عمى المستكل 
الاجتماعي اك الثقافي اك الرياضي اك مكاضيع اخرل ، عمى اف تتعارض ىذه المكاضيع مع عادات 

ديدة بمعمكماتيا كطركحيا ،بحيث تشغؿ ذىف كتقاليد الجميكر، كيضيؼ اضافات كمقترحات ج
 (2014المشاىد. )فرحاف،

المضمكف )المادة الاعلبمية( نجاح البرنامج في اعداد المضمكف الذم تحممو ىذه البرامج الي     
الجميكر،كمايحممو المضمكف مف معمكمات كاراء كقيـ كسمكؾ كمدل قدرتو عمى التاثير عمي الجميكر 

( يجب عمي المعد اف يبحث في كافة 9،ص2011اخرل )عبد اليادم ، ككسب تفاعمو مف جية
لؾ حتى يستطيع اف يقرر الجانب الاتجاىات كيجمع اكبر قدرمف المعمكمات عف المكضكع .كذ

 مات اماـ معدم البرامج كالتالي:الاتجاه الذم سيتناكلو في البرنامج كتتعدد مصادر المعمك اك 
 قراءة ماكتب عف المكضكع في الجرائد كالمجلبت -
 الاتصاؿ بكؿ مف لو علبقة بالمكضكع كمقابمة شخصية كؿ مف لدييـ معمكمات قيمة عف المكضكع -
 زيادة الاماكف المرتبطة بالمكضكع بصكرة مباشرة اك غير مباشرة -
 الموضوع الاطلبع عمي الكتب كالدكريات التي قد تتضمف معمكمات اكاحصائيات اك دراسات حكؿ  -
 مشاىدة برامج سبؽ كتناكلت المكضكع نفسو -
 بحث المكضكع مع الاصدقاء كالزملبء مما قد يفتح اماـ معد البرنامج مجالات جديدة  -
 ا مع مف لو علبقة بالمكضكع فقد يحتاجيا. كقد يفيد المعد اف يقكـ بتسجيؿ الاحاديث التي يجريي -

 تحديد المعمكمات التي تتعمؽ بمكضكع البرنامج بصكرة مباشرة كتشمؿ الخطة مايمي:
 الاماكف التي سيتـ تصكيرىا مرتبة ترتيبا زمنيا -
 كسائؿ الانتقاؿ الي مكقع التصكير -
 التصاريح الازمة -
 لاتفاؽ عميو مسبقا الاحاديث المقرر اجراءىا كمكعدىا الذم تـ ا-
 الزمف المحدد لمتصكير في كؿ مكقع  -
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 (65ـ ،ص2016فريؽ العمؿ اللبزـ في كؿ مكقع )ابك شنب كاخركف ،-
عمميات التقكيـ كالتخطيط لمبرامج مف اجؿ اف تستثمر عمي تحسيف الخدمة الاعلبمية كما كنكعا،كما   

الجميكر المتمقي مف خلبؿ عمميات منظمة تسعى دائما لمبحث عف العلبقة بيف الكسيمة الاعلبمية ك 
 ( 47ـ،ص2015لسير الاراء )زيف،

 المعالجة: 
بعد اف يصبح المكضكع كفكرتو كاضحتيف ، كبعد اف يتـ تحدد الاماكف كالمكضكعات التي سيتـ   

تصكيرىا كالشخصيات التي سيتـ الحديث معيا ،يقكـ الكاتب اك معد البرنامج اك المخرج بكضع 
لمنص المكتكب، كاعداد الخطكط العريضة التي سيتحدث فيا المذيع اك المقدـ السيناريك 
 ( 73ـ،ص2015)الجعفرم،

يقكـ معد البرنامج بعد انتياء مرحمة جمع المعمكمات بكاتبة معالجة لمكضكعو اك سيناريك مبدئي    
 يحدد الشكؿ المبدئي لمبرنامج 

 السيناريو: 
كما نراه اك نسمعو مف الشاشة مكتكبا عمي الكرؽ بطريقة  ىك سرد للبحداث في شكؿ صكرة اك ىك  

فنية معينة كيجب اف نفرؽ بيف عدة تقسيمات لمسينايكر كما يمي: السنياريك المبدئي كالسينايكر 
التفصيمي: يتضمف السنياريك المبدئي سرد لمقطات المرد تصكيرىا كفقا لتسمسؿ قصة العمؿ كما 

لحكار الذم سيصاحب الصكرة ،صكت طبيعي مف مكقع الحدث اك يتضمف تحديد نكعية الاصكات اك ا
 تعميؽ مف مقدـ البرنامج اك ماغير ذلؾ مف اصكات بدكف ايو تفصيلبت. 

اما السيناريك التفصيمي فيك مرحمة تاتي بعد مرحمة التصكير كمشاىدة ما تـ تصكيره كىك بمثابة خطة 
تفصيمية تسمى ىذه الخطة التفصيمية بالسيناريك التفصيمي الذم يتضمف تحديد دقيؽ لانكاع القطات 

 كزمنيا كالحكار اك الاصكات التي تصاحبيا 
كفقا لما جد مف تطكرات اقتضت تعديؿ السيناريك اثناء التصكير.  دئي اكلا يمتزـبكيطابؽ السيناريك الم
 ( 68ـ،ص2016)ابك شنبك اخركف ،

تنقسـ الصفحة إلى قسميف  أك شبو الكامؿ في شكؿ عمكديف جرت العادة أف يكتب السيناريك الكامؿ  
 النحك التالي: أك عمكديف عمى
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حة فقط، كيخصص لمصكرة أك يككف عمى يميف الصفحة، كيشمؿ ثمث المسا الأول: القسم
الكائنات الحية،  كيشتمؿ عادة عمى العناصر التالية: المناظر كالديككرات، الأشخاص كسائر المرئيات؛

الشرائح، المكحات، كافة كسائؿ  الاكسسكرات، شرح ما يجرم مف أحداث كحركة، المادة الفيممية،
 الاتصاؿ المرئية.

يشغؿ المساحة المتبقية كحتى ثمثي الصفحة، الثاني: يقع عمى يسار الصفحة، ك  القسـ
 الصكتية. لمصكتيات كالحكار كالتعميؽ كالمؤثرات الصكتية كالمكسيقى كيخصص

( يرل الأستاذ الشميمرم أف عممية صناعة البرنامج التمفزيكني  2010ك في كتابو التربية الإعلبمية ) 
 تمر بثلبث مراحؿ أساسية:

 الإنتاج : مرحمة ما قبؿ المرحمة الأولى
 كىي فترة التحضير، كمعاينة المكاقع، كتشمؿ العناصر الآتية:

كأىـ عناصرىا أف تككف جديدة، كمبتكرة، جذابة، بسيطة غير معقدة،  . اختيار الفكرة وتحديدىا:1
 تلبمس الكاقع، تراعي قيـ المجتمع، تخدـ اليدؼ.

ة المستجدات حكؿ المكضكع، كالعمؿ كىك يشمؿ البحث المعمكماتي كالميداني، كحصر كاف . الإعداد:2
 عمى ابتكار ما ىك جديد.

كتشمؿ الفكرة الرئيسية، اسـ البرنامج، نكعو، القالب الفني، المقدميف، الضيكؼ،  . إعداد خطة العمل:3
المكاضيع، الفقرات، المدة، عدد الحمقات، الجميكر المستيدؼ، جدكؿ الإنتاج الزمني، المكازنة العامة 

 أك التفصيمية.
تكبان عمى الكرؽ، تمامان كفيو يتـ التخيؿ الكامؿ لشكؿ البرنامج بكامؿ عناصره مك . كتابة السيناريو:4

 كأنؾ تراه عمى الشاشة، كيشمؿ النص كالصكت كالصكرة كالمؤثر كالنقمة كالمشيد.
 ( 73ـ،ص2015)الجعفرم،

 مرحمة الإنتاج المرحمة الثانية:
 وىي مرحمة التنفيذ الفعمي وتشمل:

 . إعداد المكقع كالديككر كتحديد ككادر التصكير.1
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ثراء لغة البرنامج، كتحقيؽ . تخطيط كتصميـ كتنفيذ الإضا2 ءة التي تسيـ في بناء المشيد البصرم، كا 
 أىدافو.

كىي لغة التمفزيكف في التعبير عف الرسالة الإعلبمية أك الفنية، كىك الفف  . تنفيذ عممية التصوير:3
ة الذم يقكـ بجذب انتباه المشاىد كالسيطرة عمى حكاسو، كييدؼ التصكير الناجح المتميز إلى خمؽ رؤي

مؤثرة كجذابة لمكضكع التصكير كالشيء الذم نصكره، كليس مجرد التعرؼ عميو أك نقؿ صكرتو، لأف 
متاعو كتأثيره لا تأتي مما نصكره بؿ كيؼ نصكره.  قكة البرنامج كا 

. كفي تنفيذ عممية التصكير تبرز مينية المخرج كلمساتو الساحرة في استخداـ عناصر المغة 4
 الة البرنامج كأىدافو.البصرية، لمتعبير عف رس

 مثال: اختلاف زاوية التصوير:
عمى سبيؿ المثاؿ فإف زاكية التقاط الصكرة في الكاميرا بارتفاعيا كانخفاضيا تعطي معاني مختمفة، 
كمف ذلؾ مثلبن: أ. المقطة ذات الزاكية المنخفضة لمشخص تظيره أكثر طكلان كجلبلان كقكة، كتعزز مف 

 سيطرتو داخؿ المقطة.
المقطة ذات الزاكية المرتفعة، حيث تكضع الكاميرا أعمى الشخص المصكٌر تظيره أقؿ مف حجمو  ب. 

الطبيعي، كتعطي ظلبلان مف ضعؼ المكقؼ كاليزيمة. كىكذا في سائر أدكات المغة البصرية المعبٌرة 
 في صناعة التمفزيكف.

 مرحمة ما بعد الإنتاج المرحمة الثالثة :
 العمميات الآتية :وفي ىذه المرحمة تجري 

 . تفريغ المقطات المصكرة، كفيرستيا كتصنيفيا كالاختيار مف بينيا.1
 . تنفيذ المكنتاج، بجمع المقطات المطمكبة في سياؽ متتابع حسب السيناريك.2
 . تسجيؿ نص التعميؽ.3
 . تسجيؿ المؤثرات الصكتية كالمكسيقى التصكيرية.4
 . مزج الصكت.5
 مثؿ كتابة أسماء المتحدثيف.. استخداـ الجرافيؾ، 6
 . النسخ.7
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 . البث.8
بداعية خاصة، كلغة أداء مميزة، تصنع  كيلبحظ أف كؿ عنصر مف ىذه العناصر لو قكاعد فنية كا 

 /https://ar.wikipedia.org الفرؽ بيف مخرج كمخرج، كبرنامج كبرنامج.) حبيب بف بمقاسـ،
wiki/   ) 

 تحديد توقيت ومدة البرنامج:
مف الامكر الميمة عند اعداد البرنامج اف يكضع في الحسباف الفئة المستيدفة بالبرنامج،مف اجؿ تحديد 
الكقت الانسب لمعرض ،ككما يجب عمي المعد مدة الحمقة في البرنامج،كالتي تناسب المكضكع الذم 

 (37ـ،ص2008سيتناكلة )غباشي ،
 صال والتنسيق:الات

فريؽ العمؿ كالمخرج  كىي مرحمة الاتصاؿ بالمصادر كالتأكيد معيـ عمى ميعاد التصكير، كالتنسيؽ مع
كفقا لمطريقة المتفؽ عمييا كالسيناريك  كمقدـ البرنامج كالتكاجد في مكاف التصكير لمتابعة سير العمؿ

 المكتكب.
غاني لممكضكع كالجميكر المستيدؼ، كيتطمب التخطيط أيضا ملبئمة اختيار المكسيقى كالأ

الإعداد لجمسة تمييدية قبؿ التسجيؿ )بركفة( بيف مقدـ البرنامج كضيكفو، لتحقيؽ الألفة بينيما   ككذلؾ
كالاتفاؽ عمى أىداؼ البرنامج كمدتو، كاختبار الأجيزة الفنية لمكصكؿ أخيران إلى التسجيؿ الإذاعي أك 

 (   /https://ar.wikipedia.org /wiki حبيب بف بمقاسـ، التميفزيكني كفؽ التصكر المكضكع .)
 

 معايير نجاح البرنامج:
سلبمة الاسمكب المغكم لمبرنامج حتى يناسب الجميع :فيجب اف تككف لغة البرنامج مناسبة لمجميمكر 

كاسمكب مبسط الذم تخاطبو،كيجب اف تككف الكممات التي تتكمـ بيا كاضحة ،مثؿ مخارج الحركؼ 
كسيؿ عمى السماع،اك استخداـ كممات صعبة عمى الجميكر،كايضا الامر بالنسبة لممصطمحات 
العممية، مثؿ المصطمحات التكنكلكجية يجب اف تبسطيا لمجميكر اذا اردت الحديث عف شيء متعمؽ 

 بيا.

https://ar.wikipedia.org/%20wiki/
https://ar.wikipedia.org/%20wiki/
https://ar.wikipedia.org/%20wiki/
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ـ كثير كلـ الايجاز كالاختصار في النصكص:فالجميكر سيمؿ مف كلبمؾ كحديثؾ اذا كجد اف الكلب
 يخرج بمعمكمة اك فكرة جديدة في كلبمؾ 
 التطرق الى موضوعات وقضايا ىادفة:

تنكع الفقرات كترابطيا :التنكع جيد بالنسبة لمبرامج،فلب تمشي بنمط كاحد حتى لايمؿ المشاىد ،كجعؿ 
 البرنامج. الجميكر ينجذب الي البرنامج كلا ينتقلبلي قناة اخرل ،كذلؾ مف خلبؿ طريقة العرض كتنكع

تحديد الجميكر المستيدؼ:فيجب اف تستيدؼ جميكر معيف كتركز عميو جيدا كتجمع المعمكمات 
كالمكاد التي ييتـ بيا،اذا كاف برنامج شبابي ،يجب اف تركز عمى القضايا كاليمكـ التي تيـ الفئة كلا 

 تدخؿ معيا فئة اخرل كالاستفقد الفئة المستيدفة.
المناسبة لمكضكع البرنامج: يجب جمع معمكمات كثيرة حكؿ المكضكع التحضير كجمع المعمكمات 

،كاف تككف مف مصادر مكثكؽ بيا،كالمعمكمات كالاخبار التي تقكـ بسردىا يجب اف تككف صحيحة 
 ،كايضا الاحاديث كالاحصاءات،فالتاكد مف المعمكمات التي تعرضيا ميـ جدا.

و المشاىد،ىذا سيؤدم الى فشؿ البرنامج مف البداية دراسة الجميكر جيدا:فكيؼ ستقدـ برنامج لايطمب
،فبداية البرنامج تاتي بدرسة الجميكر كمعرفة متطمباتو كاحتياجاتو كما ىي الافكار التي ينجذب 

 الييا،كالعكس ماىي البرامج التي اصبحت قديمة كغير مجدية مف كجية نظر المشاىد.
تيدؼ بمنتجاتيا تمؾ الفئة التي حددتيا مسقا،كتككف التكاصؿ مع الشركات الراعية لمبرنامج: التي تس

بذلؾ جمعت مابيف تمكيؿ البرنامج كتحقيؽ ىدفو كتكصيؿ افكاره لمجميكر الذم 
 (128ـ،ص2015تريد.)الجعفرم،

أصبحت المؤسسات الإعلبمية ىي المسئكلة اليكـ عف تكفير نشاطاتنا الاتصالية فيما نشاىده     
ة كسائؿ الإعلبـ ىي إحدل الصناعات الكبرل لإنتاج المعمكمات كالترفيو، كنسمعو كنقرأه. كباتت أنشط

بداع بشرم،  كىي تحتاج لإنجاز ميماتيا ميارات بشرية، ككفاءات إدارية، كتكنكلكجيا كمكاد خاـ، كا 
كىذه جميعيا عناصر تحتاج إلى إدارة ناجحة تستطيع تكظيفيا بكفاءة كاقتدار، كخصكصا في ظؿ 

ؿ الإعلبـ المختمفة محميا كاقميميا كدكليا، كذلؾ في ظؿ ظركؼ تحتاج إلى سرعة منافسة بيف كسائ
فائقة في صناعة القرار نتيجة لمتعامؿ مع الأحداث السريعة المتلبحقة،كبسبب القيكد  كالضغكط 

 السياسية ك الاقتصادية كالاجتماعية كالقانكنية التي تكاجو المؤسسات الإعلبمية
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علبمية الجيدة عمى الحقائؽ التي تدعميا الارقاـ كالاحصاءات مع التجرد مف كترتكز المادة الا    
الذاتية كالتحمي بالمكضكعية في عرض الحقائؽ التي ليا صفة الامانة كالصدؽ لذلؾ مف الضركرم 
حتى يعبر الاعلبـ تعبيرا صادقا عف الجميكر الذم يتكجو اليو كلكي يؤثر تاثير كاضحا في السمكؾ 

ف تقاـ البرامج الاعلبمية عمى اساس تخطيط عممي مدركس،كبحكث دقيقة تتناكؿ المكقؼ ،لذلؾ يجب ا
الاعلبمي بكافة مككناتو كجكانبو، كما اف التخطيط الاعلبمي يجب اف يترجـ الى برامج كاقعية تنفيذية 

تحديد الأىداؼ خاضعة لمتقييـ،كذلؾ مف اجؿ معرفة مدل نجاحيا اك قصكرىا في تحقيؽ الاىداؼ 
جراءات التنفيذ كاعداد الميزانيات التقديرية للؤنشطة المختمفة عمى مستكل ك  كضع طرؽ العمؿ كا 

 المشركع كمو، ثـ كضع البرامج الزمنية بناء عمى ذلؾ كبما يحقؽ اىدافو المكضكعية. 
اف رسالة القناة لا معنى ليا عمى الاطلبؽ اذا ظمت حبراعمى كرؽ كلـ تتحكؿ الي قاعدة صمبة تتفرع 

نيا كافة المحددات التي تجعؿ انتاج المضمكف عمى الدكاـ مرتبطا بيا ايا كاف نكع ىذا الانتاج، م
ممية التخطيط ع تمر ك كتجعؿ جميع الخطط كالسياسات كالانظمة تعمؿ جنبا الي جنب لصالح الرسالة

حيث سلبسة  التميفزيكنية مفلسمات المعاصرة لمبرامج أساسية مع مراعاة ا مراحؿ لإعداد البرنامج 
الأسمكب المغكم، كالإيجاز في النصكص، ك سرعة الإيقاع كخفة البرامج كمناقشة القضايا الحساسة، 
كالاستعانة بمصادر المعمكمات كالإحصائيات حكؿ المكضكع المثار، كالتخصص في مخاطبة فئات 

رة التميفزيكنية تكظيؼ الصك جماىيرية أك معالجة مكضكعات محددة، إلى جانب التفاعؿ مع الجميكر ك 
 جيدان مف خلبؿ فكرة مبتكرة كاىداؼ كاضح مكضكع مثير كمادة جيدة كمعالجة ممتازة كسناريك كامؿ.
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 :لمبحث الأولا
 الصورة الذىنيةانواع مفيوم و 

 :تمييد
تؤدم كسائؿ الإعلبـ دكر ميما ككبيرا في تشكيؿ الاراء كالاتجاىات كالمفاىيـ، كمف خلبؿ ذلؾ      

يتشكؿ الرأم العاـ عف المجتمعات التي تحتاج لما تقدمو ىذه الكسائؿ مف معمكمات إف كسائؿ 
ئ الذم تؤديو الاتصاؿ تؤدم دكران أساسيان في المجالات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كغيرىا الش

العلبقات العامة،كيختمؼ ذلؾ مف كاقع الى آخر كمف منشأة إلى أخرل كؿ حسب استراتيجيتيا 
كسياستيا المكضكعة ، تعبر عف الكاقع الفعمي المشرؽ لممؤسسة كاف مفيكـ المنظمة في أذىاف 

 .الجماىير يرتبط بمردكد الصكرة الذىنية التي تككنيا
مف الأمكر الميمة لأم محطة إذاعية أك تمفزيكنية أف تتعرؼ عمى آراء الجماىير فيما تقدمو مف       

برامج حيث أف الصكرة الذىنية غير الإيجابية عف المحطة قد تؤدم إلى ىركب بعض المستمعيف أك 
ك المعمكمات  المشاىديف الى الخيارات الأخرل خاصة في ظؿ التطكر المتسارع في تكنكلكجيا الإتصاؿ

 (146ـ ،ص2012)درار 
( حتى أنو يمكننا Imageلقد تزايد الإىتماـ خلبؿ العقكد الثلبثة الأخيرة بمفيكـ الصكرة الذىنية)     

القكؿ أف ىذا المفيكـ يمكف أف يتتطكر في المستقبؿ القريب ليصبح عمما جديدان قائمان بذاتو لو أصكلو 
منظمات كالمؤسسات كالشركات كالأحزاب السياسية كالدكؿ كقكاعده كنظرياتو. لقد أصبحت كؿ ال

كالجماعات العرقية كالدينية تكافح لبناء صكرة ذىنية إيجابية لنفسيا عمى المستكل العاـ 
 (.17،ص 200)صالح،

الدراسات النفسية كالاجتماعية أف تككيف الصكرة الذىنية مف العمميات المعقدة التي بعض لقد أثبتت     
عؿ العديد مف العكامؿ النفسية كالاجتماعية كما أثبتت تككيف أك تعديؿ الصكر الذىنية لا تخضع لتفا

 (.67،ص2003ينفصؿ عف الأكضاع النفسية كالاجتماعية التي يعمؿ في ظميا ىذا الاتصاؿ.)عجكة،
 كتمثؿ الصكرة الذىنية كاقعا صادقا لمف يحممكنيا في رؤكسيـ،أشتير في التراث العربي شخصيات    

عاشكا مرتبطيف بصكرة ذىنية طيبة كحممكىا طيمة حياتيـ كماتكا كلـ يتناقصكا معيا أك يتنازلكا عنيا ، 
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كمف أشير النماذج في التاريخ حاتـ الطائي كصكرتو الذىنية الكرـ ، كعنترة العبسي كصكرتو الشجاعة 
 (            2013)شقير ،
الذىنية لممنظمات كالشركات مف أىـ أسباب تتطكر كما تزايد الإىتماـ بعممية بناء الصكر       

العلبقات العامة كعمـ ككمينة،لكف بناء الصكرة الذىنية لـ يعد مجاؿ إىتماـ العلبقات العامة فقط،كلكنو 
أصبح مجاؿ إىتماـ عمـ الإدارة،حيث أصبح المديركف كالقادة كالمسؤكلكف يحتاجكف بشكؿ متزايد الى 

في التعامؿ مع الجميكر، كالمساىمة في بناء صكره إيجابية لأنفسيـ، تطكير قدراتيـ،كمياراتيـ 
 (. 17ص2005كلممنظمات كالمؤسسات التي يعممكف في إدارتيا ) صالح،

كلذلؾ فإف برامج تككيف الصكرة الذىنية أك تعديميا أك تغييرىا ينبغي أف تضع في اعتبارىا ىذه    
تماع ك الإتصاؿ بالإضافة إلى نتائج الدراسات الخاصة النتائج التي انتيت إلييا عمكـ النفس كالاج

 (.67،ص2003بالممارسة العممية في مجاؿ العلبقات العامة كالإعلبـ.)عجكة 

 مفيوم الصورة الذىنية:
كتدكر حكؿ مفيكـ الصكرة الذىنية مناقشات فمسفية متعددة ككثيرة، كتحتؿ محكرا رئيسيا في الفمسفة     

طة الإنطلبؽ في تحديد مصادر الفكر البشرم كمقايسيو كما في نظريات الحديثة بسبب ككنيا نق
الإستدكار الافلبطكنية . كالنظريات العقمية ؿ )ديكارت ( ،كما أف الصكرة الذىنية في الأساس النظرم 
في الدراسات كالبحكث التي تصدت لعمميات كفعاليات تككيف الاتجاىات كبناء السمكؾ فضلب عف أف 

ية تدخؿ في أدبيات عمـ الاجتماع مف حيث استخداـ ىذا المصطمح كتعبير عف ما تحممو الصكرة الذىن
 (53،ص2014جماعة ما مف اتجاىات نحك ظاىرة معينة )سمكؾ جمعي( )مكسى،

إف دخكؿ مفيكـ الصكرة الذىنية في مجالات معرفية متعددة يفسر إختلبؼ الباحثيف في تحديد    
المجاؿ الفمسفي تعني احتكاء الذىف عمى قسميف مف التصكرات :  مفيكـ جامع لمصكرة الذىنية ففي

بسيطة كمركبة أك )أكلية ك ثانكيو( ينتج عف إقامة علبقة ترابطية فيما بينيا، تطكرات جديدة تحتمؿ 
كفي مجاؿ عمـ النفس فيي التصكير حي أك صكر في غياب"المثير" الاصمي بأف  الأحكاـ كالقرارات

 . نتصكره ببصرنا العقمي
أما في مجاؿ عمـ الاجتماع فالصكرة الذىنية تعني إدراكيا لآخريف لا يقكـ عمى معرفة حقيقتيـ      

نما ما تحممو مف أفكار كتصكرات كتمثيلبت ذىنية تنتج عنيا عمميات استنتاج لا شعكرية  في الكاقع كا 
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 . )حداد كآخركف،تمكنت مف تشكيؿ انطباعات عف الآخريف بناءا عمى أدلة )صكرا ذىنية( محددة 
 (11،ص2002،

كترل الباحثة أف مفيكـ الصكرة الذىنية يقكـ عمى عنصريف ىما الحقؿ المعرفي الذم تناكؿ تحديد      
الصكرة الذىنية كعممية عقمية تدخؿ في إطار الإدراؾ أك تفسير سمكؾ الأفراد كأماالثاني فيقكـ  عمى 

 شعكرية ، كىذا يؤكد أف الصكرة تصنع مف خلبؿ أساس عدـ التدخؿ في الصكرة الذىنية إم أنيا لا
 طرؽ المعرفة كالتعميـ مف خلبؿ التربية كالمكارث الثقافي كالفكرم.

لذلؾ فإف تعريفات الصكرة الذىنية في مجاؿ الاتصاؿ كالعلبقات العامة كانت أكثر إستيعابا كحصرا 
 لمصادر كعمميات كأىداؼ ككظائؼ الصكرة الذىنية.

( عندما أصبح لمينة العلبقات العامة تأثير كبير عمى الحياة Imageالصكرة الذىنية ) بدأ إستخداـ   
الأمريكية مع بداية النصؼ الثاني مف القرف العشريف،كقد كاف لظيكر كتاب )تككيف صكرة المنشأة( 

ـ أثرا كبيرا في نشر مفيكـ صكرة المنشأة 1960في عاـ Lee Bristolلمكاتب الأمريكي لي برم سكؿ 
بيف رجاؿ الأعماؿ، كما لبث ىذا المصطمح يتزايد إستخدامو في المجالات التجارية ك السياسية 
كالإعلبمية المينية. كقد تبمكر ىذا المصطمح في مجالات العلبقات الدكلية بشكؿ كاضح في 

مع  Kilmanـ فيما ظير كتاب )السمكؾ الدكلي ( الذم إشترؾ في تأليفو ىربت كميماف 1965عاـ
 2003ة مف زملبئو مف عمماء النفس كالباحثيف في مجاؿ العلبقات الدكلية. ) عجكة ، مجمكع
 (. 3،ص
كقد تزايد إنتشار ىذا المصطمح في المجالات التجارية ك السياسية كالإعلبمية.كفي نفس الكقت    

إىتمت العلبقات العامة بدراسة صكرة الشخصيات كالمنظمات عمى إختلبفيا لمتعرؼ عمى نظرة 
لجماىير ليا ،كمعرفة العناصر الإيجابية كالسمبية في تمؾ الصكرة لتدعيـ الإيجابيات ك تلبفي ا

السمبيات، كما  إىتـ خبراء العلبقات العامة بدراسة العكامؿ المؤثرة في تككيف الصكرة الذىنية كتطكيرىا 
لعشريف في ظؿ كسائؿ الاتصاؿ ك تعدد الرسائؿ التي يتعرض ليا جميكر القرف الحادم كا

 (.275ص  2013)مصطفى،
فالصكرة التي تبدك حسنة في كقت معيف في المجاؿ السياسي مثمٱ قد تصبح غير مقبكلة في كقت    

 ١اخر لتغير المفاىيـ أك الأكضاع التي كاف الناس ينظركف مف خلبليا إلي تمؾ الأمكر السياسية 
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حرية كانت تؤكد مف خلبؿ أجيزتيا الإعلبمية فالمممكة المتحدة في عنفكاف قكتيا العسكرية كامجادىا الب
درؾ السياسة الانجميزيو  ١عمى تفكقيا كقكة دكلية في المقاـ الأكؿ  كعندما تغيرت الأكضاع الدكلية كا 

كاضحٱ عمى إبراز صكرة المممكة المتحدة كدكلة ذات ثقافة عظيمة كتقاليد ديمقراطية راسخة كقد تبنى 
ـ الجياز المركزم الاستعلبـ كىك الجياز المسؤكؿ عف العلبقات 1969ىذا الاتجاة الجديد في عاـ 

العامة في الكزارات كالمصالح الحككمية داخؿ المممكة كخارجيا بالتعاكف مع الأجيزة الأخرل المختصة 
 (68،ص 2003بيذه المياـ ) 

كالإنساف مازاؿ كتبنى الصكرة الذىنية عمى خبرات الإنساف السابقة منذ لحظة الميلبد،كبما قبؿ ذلؾ   
جنينٱ في بطف أمو،كتقكـ بدكر ميـ كمحكرم في تككيف الاراء كاتخاذ القرارات كتشكيؿ سمكؾ الأفراد 

 ( 40،ص2010)احمد١
يقكـ الإنساف بالاحتفاظ ذىنية عف الاشياء كالأشكاؿ كالألكاف كدرجات الحس المختمفة مف خشف    

 كناعـ كصمب كغيره كيتبع ذلؾ أف أم تجربة جديدة يتـ استقباليا كتفسيرىا بطريقة مف أربع طرؽ: 
 ١_ أما أف تضيؼ إلى التصكير الحالي المكجكد معمكمات جديدة 1
 لحالي._اك تعميـ التصكير ا2
 _تحدث مراجعات طفيفة عمى ىذا التصكر3 
 ١(277-276ص2013أك ينتج عنيا إعادة بناء كامؿ لمتصكير ) مصطفى، 4
ىناؾ الكثير مف التعريفات الصكرة الذىنية الصكرة الذىنية في المغة الصكرة تعني الشكؿ الذم     

) ظاىر الشىء كحقيقة الشىء يتميز بو الشىء ،كيذكر معجـ لساف العرب لابف منظكر اف الصكرة 
شياء التي تثيرىا اكتعبر عنيا كصفتو( عمى إنيا عكدة الاحساسات في الذىف مع غياب الا

 (167ـ،ص2007حجاب،)
تعني الصكرة الذىنية ) انطباع صكرة الشىء في الذىف أك تعبير ادؽ حضكر صكرة الشىء في     

المتصمة بالفعؿ lMAGEيني الى كمموالذىف( كيعكد مصطمح الصكرة الذىنية في اصمو اللبت
(MlTART كعمى الرغـ مف اف المعنى المغكم الصكرة الذىنية يدؿ عمى المحاكاة )( يحاكي اك ) يمثؿ

 (  35ـ ف ص2016اك التمثيؿ إلا أف معناىا الفيزيائي ) الانعكاسات( ) جاديف،
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الذىني المتفؽ مع نمط ثابت (  تعرؼ الصكرة الذىنية بأنيا الشىء Websterكفي معجـ كبستر       
اك عاـ كالتي يشترؾ في حمميا افراد اك جماعات تمثؿ رأيا مبسطا اك مكقفا اك حكما متفحص ) 

( الصكرة الذىنية تنقسـ إلى مفردتيف  الصكرة تغني الشكؿ الذل يتميز بو 48،ص2006عكاشة،
كصكره تصكيرا الشىء كىى تعني أيضان ) الصكر بكسر الصادؽ لغة في الصكر جمع صكرة،

 فتصكر،كتصكرات التي تكىمت صكرتو لتصكر(
كبيذا فاف  ١اما مفردة الذىنية  تشير الى الذىف،كالذىف ىك العقؿ.كذلؾ ىي ) الفطنة كالحفظ(   

كفي اطار ما تقدـ فاف  ١الذىف يطمؽ عمى الإدراؾ كالتفكير الاستدلالي عف طريؽ إنشاء العلبقات
ىنية يقكد الي انشاء مصطمح الصكرة الذىنية الذم ىك: صكرة الشىء الجمع بيف مفردتي الصكرة كالذ

كتصكره في ىيىتو كحقيقة،كظاىره يككنيا الذىف في ضكء إدراكو كاستدلالو الاشياء 
 ( 52،ص2014)مكسي،١

 الصورة الذىنية اصطلاحا:
)أ( الصكرة الذىنية ىي المعاني كالاتجاىات كالانطباعات كالمعرفة كالاراء المشتركة بيف الجميكر عف 
 ١المنظمة اك الشركة التي نتجت عف العمميات اك الاستراتيجيات الاتصالية التي قامت بيا المنظمة 

ؿ العمميات كىذا التعريؼ يقكـ عمى اف المنظمة نفسيا ىى التى تقكـ بتككيف صكرتيا مف خلب
الاتصالية التي تقكـ بيا،الرسائؿ التي تقدميا لمجميكر كلكف يتـ ادرؾ كتغيير الصكرة بكاسطة 
الاخريف،كلكنو ىذا التعريؼ يتجاىؿ الدكر الذم يمكف اف يقكـ بو الجميكر نفسو فيذا الجميكر ىك 

تفشؿ اذا لـ يتعرض  الذم يشكؿ إدراكو لصكرة المنظمة كالمحافظة عمييا لكف كؿ جيكدىا يمكف اف
الجميكر العمميات الاتصالية التي تقكـ بيا المنظمة كيتفاعؿ معيا،كيدرؾ السمات التي يريد الخطاب 

 ( 22-21ص2005اف يبني عمى أساسيا صكرة المنظمة ) صالح،
( بيف المنظمة كالجميكر DialogicCommunicationب( الصكرة الذىنية ىى نتيجة اتصاؿ حكارم)

ذاؾ النكع مف الإتصاؿ علبقة تبادلية بيف المنظمات كجميكرىا كىك سمكؾ أخلبقي،كمع حيث يكفر ى
اف ىذا الاتصاؿ يجب اف يعكس الكاقع إلا أنو يمكف التركيز عمى السمات المرغكب فييا كالتي تحتاج 

 كيعتبر ىذا التعريؼ تطكرا ميما،فيك يربط صكرة المنظمة بعممية ١المنظمة اف تقنع الجميكر بيا 
الاتصاؿ التي تقكـ بيا مع الجميكر،بككنو يكجو الانتباه الى ضركرة اف يككف ىذا الاتصاؿ في 
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اتجاىيف،ام مف المنظمة الى الجميكر كمف الجميكر إلى المؤسسة،كىذا النكع مف الاتصاؿ يكفر 
نتج عف  كمف الكاضح أف ىذا التعريؼ قد ١إمكانيات مستمرة لتشكيؿ الصكرة كالمحافظة عمييا كتعديميا

دراسة الاتصاؿ بيف الشركات كحممة الاسيـ لكنو يمكف اف ينطبؽ عمى العلبقة بيف المنظمات 
 ( 22ص2005كالجماىير بشكؿ عاـ )صالح،

كلكف عندما تتعمؽ الصكرة بالشعكب اك الدكؿ اك الثقافات فانو يتـ التعبير عنيا تحت مسمى     
ي تعني بكضكح تصكر شعب لسمات شعب آخر ( كالتNationallmageالصكرة الذىنية القكمية)

 ١بانعكاساتو الكاقع الاجتماعي الشامؿ 
)ج( يرل ركبنسكف كبارلك اف المفيكـ البسيط لمصطمح صكرة المنشاة يعني ببساطة الصكرة العقمية 
التي تتككف في أذىاف الناس عف المنشات كالمؤسسات المختمفة كقد تككف ىذه الصكر مف التجربة 

أك غير المباشرة كقد تككف عقلبنية اك غير رشيدة،كقد تعتمد عمى الأدلة كالكثائؽ اك عمى المباشرة 
الاشاعات كالاقكاؿ غير المكثقة كلكنيا في نياية الأمر تمثؿ كاقعا صادقا بالنسبة لمف يحممكنو في 

 دكاخميـ
ف الاكلى  يمكف )د( اما ميس فيرل أف الصكرة الداخمية لممنظمة  تختمؼ عف الصكرة الخارجية كا 

تعريفيا بأنيا النظرة الكصفية ، كمعتقدات أعضاء المنظمة عف منظمتيـ كعف الأعماؿ التي تقكـ بيا 
 ىذه المنظمة. 

اما الثانية كىي الصكرة الخارجية فيي تعني معتقدات الجميكر الخارجي عما يميز المنظمة أك ىي   
ىذه التعريفات يمكف أف نتكصؿ إلي  . مف خلبؿ Communication Imageالصكرة الاتصالية 

تعريؼ جديد لمصكرة الذىنية بأنيا مجمكع السمات كالملبمح التي يدركيا الجميكر ، كيبني عمى 
تجاىاتو نحك المنظمة أك الشركة أك الدكلة أك الجماعة كتتككف تمؾ الصكرة عف  أساسيا إنطباعتو كا 

المباشر أك عف طريؽ العمميات الاتصالية  طريؽ الخبرة الشخصية لمجميكر القائمة عمى الإتصاؿ
الجماىيرية كتتشكؿ سمات كملبمح الصكرة الذىنية مف خلبؿ إدراؾ الجميكر لشخصية المنظمة 

 ككظائفيا كأىدافيا كشرعية كجكدىا كأعماليا كالقيـ الأساسية التي تتبناىا .
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عاممكف بيا بكضكح لكي يستطيعكا كطبقا ليذا تتضح العلبقة بيف ذاتية المنظمة التي يجب أف يدركيا ال
أف يسيمكا في تشكيؿ صكرة ذىنية إيجابية لممنظمة مف ناحية كسمعة المنظمة كصكرتيا لدل الجميكر 

 (.23_22ص2005الخارجي مف ناحية أخرل )صالح،
عاـ  W.Lippmanكلعؿ مف أكائؿ الدراسات التي أثبتت ىذا الدكر الدراسة التي أعدىا ككلتميماف    

كالتي انتيى فييا إلى أف العالـ الذم نعيش فيو لا  Public Opinionـ في كتابة الرأم العاـ  1992
يمكف الإحاطة بو بحكاسنا المعركفة ،كاف الإنساف يميؿ الى تككيف صكرة مقبكلة عف عالمو كأف كسائؿ 

 الإعلبـ مككف أساسي مف مككنات الصكرة الإجتماعية العامة.
ـ كدراسات 1933عاـ  Katz _Brayؽ التطبيقي التجريبي جرت دراسات كانز كبرالي  كفي ذات السيا

  Tatianـ كدراسات تتياف W.Wolf1964ـ ،ككلؼ  Gilbert 1951جمبت 
ـ ، كغيرىا مئات الدراسات العربية Weaver an Without  1981ـ ،كدراسات كيفر كىكيت  1977

 ى: كالأجنبية كخلبصة ىذه الدراسات التأكيد عم
 التعرض المكثؼ مف الأفراد لكسائؿ الإعلبـ .  -
التراكـ المعرفي الكبير الذم يحدثو الإعلبـ في معمكمات الناس كقد تصؿ ىذه النسبة عند الناس إلى  -

 %مف المعمكمات...يستقييا الافراد مف الإعلبـ(.95
 لأخرل.عند ا National Imageالتاثير الابرز في مجاؿ صناعة الصكرة القكمية  -
الدكر السمبي كأحيانا شديد السمبية التي يككنيا الإعلبـ عف الشعكب كبيف التكجيات السياسية  -

 كالمصالح الاقتصادية لمدكؿ خاصة الكبرم . 
استدعاء الإعلبـ لممخزكف التاريخي كالفكرم كالعسكرم في ذىنية الشعكب لإعادة رسـ أك ترسيخ  -

ـ لا تككف الصكرة طبقا لمجريات الأحداث بؿ تتكرر الأنماط الصكرة التي يريدىا.فكسائؿ الإعلب
 ( 50، ص 1التاريخية المخزكنة )عكاشة ، ط

كما تعرؼ الصكرة الذىنية بأنيا  ) مجمكعة الأحكاـ كالتصكرات كالإنطباعات القديمة كالجديدة   
يا مطمقا كاساسا الإيجابية منيا كالسمبية التي يأخذىا شخص )جماعة أك مجتمع ( عف آخر كيستخدم

لتقكيمو ليذا الشخصي كلتحديد مكقفو كسمككو إزاءه(كايضا بأنيا تمؾ التي تقكـ عمى الإدراؾ العقمي 
السابؽ دكف أف تككف ليا إنعكاسات سمبية عمى تفاعؿ الأفراد كالمجمكعات لاف معظـ  تمؾ الصكر 



 

  

 84 
 

كر الزمف لاعتمادىا عمى الخياؿ الذىنية  عاطفية  يصيبيا النسياف أك التحكير أك إعادة النظر بمر 
 56، ص 2014بالدرجة الاكلى .)مكسى ، 

ترل الباحثة أف الصكرة الذىنية تعني كؿ ما يتصكره الإنساف في عقمو اتجاه كؿ الاشياء كالتجارب     
ع خبرات الأفراد المباشرة أك سالبة كذلؾ نتاجا طبيعيا لجم التي مر بيا كقد تككف ىذه الصكرة إيجابية

تي يتمقكنيا عبر تفاعلبتيـ الاتصالية المختمفة إذا كاف مصطمح الصكرة الذىنية لا يعني بالنسبة ال
 ل شئ عابر اك غير حقيقي مجرد كىـ.لمعظـ الناس سك 

بأنيا تشير الى التنكيع  Imageقامكس كيبستر في طبيعتو الثانية قد عرض تعريفا لكممة كما عرفيا  
لمحكس بشكؿ مباشر أك ىى احياء أك محكاة لتجربة حسية كما أنيا  العقمى لأم شئ لا يمكف تقديمو

كىي ايضا استرجاع لما اخترنتة الذاكرة أك تخيؿ  ١قد تككف تجربة حسية ارتبطت بعكاطؼ معينة
 ( 4،ص2003لماادركتو حكاس الرؤية أك السمع أك الممس أك الشـ أك التذكؽ،) عجكة،

طمح كرد أيضان في قامكس كبيستر في طبيعتو الثالثو بأنو كىناؾ معنى اكثر شيكعا ليذا المص     
مفيكـ عقمي شائع بيف أفراد جماعة معينة يشير الى اتجاه ىذه الجماعة الأساسي نحك شخص معيف 

كىى  ١أك نظاـ ما،اك كظيفة بعينيا،اك جنس بعينو،اك فمسفة سياسية أك قكمية معينة أك ام شيء اخر 
فيميا الإنساف كتدبرىا( فتككيف الصكرة الذىنية عممية حركية تتغير  ) تعني شكؿ أك صفة الشئ كما

حسب تطكر الكاقع الاجتماعي،كتغير الأكضاع الاقتصادية كالظركؼ السياسية كالثقافية لذلؾ تعرؼ 
الصكرة الذىنية بأنيا ) مفيكـ عقمي شائع بيف أفراد جماعة معينة أك نظاـ ما أك كظيفة بعينيا أك جنس 

فمسفة سياسية كقكمية معينة أك ام شيء اخر سكاء كانت الصكرة صادقو أك زائفة،فذلؾ بعينو أك 
مكضكع اخر،الصكرة المطمكب الكصكؿ إلييا لدل الجماىير عف المنظمات المختمفة يجب أف تككف 
صكرة تمثؿ كاقع ىذه المنظمات،كالا فالجميكر عندما يشكؿ صكرة ذىنية عف أم شيء لا يعرؼ كاقعة 

ر كاقعي كغير آمف في اتخاذ قرارات تعتمد عمى مثؿ ىذا التصكر الخاطئ فيجب عميو يككف غي
التثبيت مف الكاقع الذم تعيشو المنظمة أك أم شيء يسعى لتككيف صكرة ذىنية حكلو ) 

 (285ص2013مصطفى،
ي كالامر العاـ في ىذا التصكر ىك أف كؿ جزء يعمؿ ف١فالإنساف يطكر ينمك تصكرا منظما لعالـ     

فنحف نستطيع اف نحدد أكضاعنا فيما يتعمؽ بالزماف كالمكاف ١نطاؽ الكؿ يخمؽ بناء عاما لو معنى 
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كفي علبقاتنا بالآخريف حينما نربط اجزاء التصكر المختمفة تمؾ بالتصكر الاصمي الذم ككناه فمدرماتنا 
 " 7،ص2003" عجكة ١عف أنفسنا كعف الآخريف كعف العالـ متصمة بتجربة الحياة كميا 

كمما سبؽ يتضح أف المستكيات الثقافة للبفراد كالمكركثات كالخمفيات الثقافة تؤثر في تشكيؿ    
كما أف  ١الصكرة الذىنية عف الآخر عمما بأف الفركقات الفردية تأثير مباشر عمى تفكير الأفراد 

ة عمى معمكمات الصكرة الذىنية التي يككف الأفراد حكؿ شئ ما معتمديف عمى نتائج كتجارب قائم
خاطئة فمف المؤكد أنيا لا تمثؿ كاقعا صادقا لأصحابيا بقدر ما ىي اكىاـ يعيشيا مف تصكرىـ أنيا 

 ١(287،ص2013حقائؽ فيي تمثؿ كاقعا ليـ كليس كاقعا ليـ كليس كاقعا بالفعؿ ) مصطفى،
. Stereotypeكالصكرة النمطية Image١كىنالؾ مف يجمع بيف مصطمحي الصكرة الذىنية    

كيعدكنيا مفيكما كاحدا،عمي الرغـ مف أنيما يشتركاف في الكثير مف التفاصيؿ إلا أف ىنالؾ فركؽ 
 Typeميمة بينيما. لغكيا: يعكد الجزء الاكؿ مف الى لمغة اليكنانية كتعني : صمب،ثبات ، أك راسخ ما

لمعنى ىى صكرة ،. بيذا اStereotypeفيى حرفا،صكرة نمكذجا،نكعا ، سمة، علبمة مميزة،كتككف 
ثابتة كنمكذج ثابتأ كسمة ثابتة،كالباخثكف العرب ترجمكا ىذا المصطمح ) الصكرة النمطية( كىذا 
المصطمح ىك ابتكار المفكر الأمريكي كالترليبماف الذم استعارىا مف عمـ الطباعة كعرفيا )بأنيا ذلؾ 

ما( كأكد ) اف الناس يتعرفكنعمى التصكر المحدكد الذم يحتفظ بو الإنساف في ذىنو عف إنساف أك أمر 
الحقائؽ كمعيـ تصكرات ثابتة مسبقة عنيا ف لذلؾ فأنيـ لا يشاىدكف ىذه الحقائؽ بكضكح( . كيقصد 
بيذا أف الإنساف أحيانا يتمقى معمكمات عف شئ أك شخص أك جماعة كىذه المعمكمات تختزف في عقمو 

م معمكمات جديدة يتمقاىا ىذا الإنساف بعنى كفي ضكء ىذه المعمكمات اك الصكر يجرم فيـ كتفسير أ
 (  69 -68في ضكء الصكرة السابقة ) الدليمي،ص 

تعد الصكرة الذىنية مفيكما جديدا يفيدنا في معرفة كفاءة تكظيؼ ميارات الاتصاؿ لأم      
منظمة،كقد ظيرت كمصطمح متعارؼ عميو أكائؿ القرف العشريف حيث أطمقو" كالتر ليبماف" كأصبح 

اسا لتفسير الكثير مف عمميات التي تأثير بيا كسائؿ الإعلبـ كتستيدؼ بشكؿ رئيسي ذىف أس
الإنساف.كلعؿ ىذا المفيكـ نمى كتطكر كأصبح شائعا في لغة الاتصاؿ فإذا كانت الكممة بصفة عامة 
كسيمة لنقؿ المعنى أك التعبير عف العكاطؼ،كاذا كاف ىذا المعنى تحممو كممة عرضو لمتغيير أك 
التطكر، فاف مقياس نجاح الكممة في نقؿ المعنى يتمثؿ في مدل قدرتيا عمى تصكير ما يشير إليو مف 



 

  

 86 
 

ىذا العالـ في داخؿ العقؿ البشرم.بمعنى مختصر فاف نجاح الكممة يتكقؼ عمى قدرتيا عمى تصكير 
 (  egyptCoMk-2010العالـ ذىنيا )

دكر ميـ كمحكرم في تشكيؿ الرأم العاـ، كاتخاذ أىمية الصكرة الذىنية: تقكـ الصكرة الذىنية ب    
القرارات، كتشكيؿ سمكؾ الأفراد، كما تؤثر في تصرفاتيـ اتجاه الجماعات كالقطاعات المختمفة، فيي 
تعكس الكاقع،كتنقؿ المعمكمات عنو الى العقؿ الإنساني الذم لا يكاجو الكاقع مباشره كانما يكاجيو 

حظي مكضكع الصكرة الذىنية باىتماـ الباحثيف في الدراسات  بشكؿ غير معتمدا عمى الكصؼ.كما
الإعلبمية،كالادارية كالاجتماعية،كالنفسية،كالسياسية نظرا لمدكر المؤثر في سمككياتنا كقرارتنا كحياتنا 

 ( 2ـ،ص2005الدسكقي،) المنتظمة في تسيير أمكر حياتنا.اليكمية دكف أف نشعر بتاثيراتيا شبو 
ادركت الكثير مف المنظمات مدل أىمية الصكرة الذىنية الجيدة، لذلؾ فقد استثمرت أمكالا طائمة في   

بأف لكؿ منظمة صكرة ذىنية،كاف  Crgoryمحاكلة ترسيخيا في أذىاف اصحاب المصمحة.كيعتقد 
 فيركف أف (Ferriedandpage) الصكرة الذىنية الجيدة ليا تأثير كبير عمى نجاح المنظمات،اما

الصكرة الذىنية قادرة عمى إيجاد قيمة كاف ليا تأثير عمى سمكؾ المستيمؾ حيث تتضمف إدراؾ معيف 
بأنيا كنز مف الصعب  Boyleلدييـ كقد لا يعكس ىذا الإدراؾ الحقيقة المكضكعية بينما يرل )

باف ىذا الإدراؾ لو تأثير كبير عمى قدرة Cregoryالحصكؿ عميو كمف السيؿ ضياعو.كيقكؿ )
لمنظمات عمى البقاء في ظؿ الظركؼ الحالية المعقدة كالتنافس الشديد. بأف مف الأىمية البالغة أف ا

تتميز المنظمة عف غيرىا حتى تبقى قادرة عمى المنافسة،خصكصا في ظركؼ العكلمة التي 
نعيشيا،كيخص بالذكر تمؾ المنظمات التي تقدـ نفس الخدمات مثؿ البنكؾ كشركات الطيراف ذات 

مطية العالية في تقديـ الخدمات.كحتى تتميز المنظمات عف بعضيا البعض كحتى تمتمؾ الميزة الن
بأف عمييا التخطيط لصكرة ذىنية تركز عمى اختلبفات  Greenerالتنافسية الضركرية يقكؿ قرينر )

كف بأف كآخركف فير  Patrickدقيقة مثؿ: الخدمة، الاعتمادية، سرعة التكصيؿ، كالأماف . كأما باتريؾ )
الصكرة الذىنية لممنظمات ىي كاحدة مف أىـ المكارد غير المحسكسة التي تدعـ إستمرارية الميزة 

 (2ـ،ص2005التنافسية لدييا . )الدسكقي، 
إلي الصكرة الذىنية عمى أنيا كاحدة مف الأصكؿ  Smaizien and Oržekaukasكينظر 

كؼ مشجعة لمبقاء كالتطكر لممنظمة، كيستخدـ الإستراتيجية التي تقكد الي إيجاد ميزة تنافسية كظر 
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الكثير مف الكتاب مصطمحا الصكرة الذىنية كالشيرة عمى أنيما متماثميف في حيف ذىب آخركف إلى 
إختلبؼ المفيكميف في أف الصكرة الذىنية  قد تتضمف معاني سمبية ، كمنيـ مف يستعمؿ ىكية 

دا رة الانطباع بدلا مف الصكرة الذىنية المتكقعة ، كأما المنظمة بدلا مف الصكرة الذىنية الذاتية ، كا 
 كممة الشيرة فيستعممكنيا بدلا مف الصكرة الذىنية المدركة.

بأف شخصية المنظمة تصنع مف خلبؿ رؤية ىذه المنظمة ،  Van Hardenلقد أكضح فف ىاردف )
 الخدمات، كىي مجمكعةمف الرمكز التي تستخدميا المنظمة لتعرؼ بيا نفسيا لمناس مثؿ المنتجات،

( . Argentinaالشعار،البنايات،كغيرىا.ككؿ ىذه الاشارات ىي التي تصنع الصكرة الذىنية لممنظمة )،
( Carterر مجمكعة مف الإنطباعات عند الجميكر ليذه المنظمة )لذا فإف الصكرة الذىنية تعتب

 .كبمجرد أف تتككف الصكرة الذىنية بطريقة إيجابية تتككف الشيرة . 
كفي ىذا الإطار يؤكد )كمير أكستف ( عمى الإنطباعات الأكلى ، كيرم أنيا ميمة لمغاية ؛لأف   

صاؿ لو بيا ، كقد يككف الاتصاؿ عبر الجميكر يككف صكرة فكرية عف المنظمة مف خلبؿ أكؿ إت
الياتؼ ، أك الزيارة الشخصية ، أك شراء المنتج أك الاستفادة مف الخدمة . كيرل ناير شاندك أف 
الصكرة الذىنية عف المنظمة تتككف مف المعمكمات التي يحصؿ عمييا الفرد حكؿ المنظمة مف 

 (20ـ،ص2011، الخ. )كردم،المصادر الخارجية كتجاربو كتصكراتو ، كمعارفو، كقيمة 
كتؤثر الصكرة الذىنية بشكؿ مباشر عمي مخيمة الجماىير، ككمما ازدادت الصكرة قكة سيؿ استقطاب 

 الجماىير كالتأثير عمييـ . 
 

 وبناءا عمى ما سبق فإن أىمية الصورة الذىنية تتمثل في:
 مكؾ الأفراد.تقكـ بدكر ميـ كمحكرم في تككيف الاراء كاتخاذ القرارات كتشكيؿ س1
تخاذ القرارات التي تككف 2 . تساعد المنظمات  كالمؤسسات كالقيادات السياسية في رسـ الخطط ، كا 

 صكرة ايجابية عف المؤسسة التي تتفؽ مع إحتياجات الجماىير.
، .تؤدم الصكرة الذىنية دكران ميمان في إثراء، أك تقديـ الرؤية المتكاممة لمدراسات الإعلبمية كالإدارية 3

كالإجتماعية، كالنفسية نظران لككنيا تقكـ بدكر مؤثر في السمككيات ، كالقرارات الحياتية في تسيير أمكر 
 حياتنا.
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.تساىـ في تككيف ك تشكيؿ الرأم العاـ الإيجابي تجاه المنظمات ، كالمؤسسات ، كالأفراد في 4
 المجتمع .

 أبعاد ومكونات الصورة الذىنية:
الباحثيف عمى أف الصكرة الذىنية تشتمؿ عمى ثلبثة مككنات أك أبعاد أساسية ىناؾ إجماع بيف معظـ 

 تتمثؿ فيما يمي:
: كيقصد بيذا البعد المعمكمات التي يدرؾ  Cognitive Componentأك المككف المعرفي  .البعد1

 مف خلبليا الفرد مكضكعان أك قضية أك شخصان ما ،كتعتبر ىذه المعمكمات ىى 
عميو الصكرة الذىنية التي يككنيا الفرد عف الآخريف كعف المكضكعات كالقضايا  لأساس الذم تبني

المختمفة، كبناء عمى دقة المعمكمات كالمعارؼ التي نحصؿ عمييا عف الآخريف تككف دقة الصكرة 
الذىنية التي نككنيا عنيـ ... ككفقان لمبعد المعرفي فإف الأخطاء في الصكرة الذىنية المتككنة لدل 

راد ىي أخطاء ناتجة أساسا عف المعمكمات كالمعارؼ الخاطئة التي حصؿ عمييا ىؤلاء الأف
 (. 2،ص2005الأفراد.)أحمد،

: يقصد بالبعد الكجداني الميؿ بالإيجاب أك  Affective Component.البعد أك المككف الكجداني 2
صكر  الذىنية التي السمب تجاه مكضكع أك قضية أك شخص أك شعب أك دكلة ما في إطار مجمكعة ال

يككنيا الأفراد ، كيتشكؿ  الجانب الكجداني مع الجانب المعرفي ، كمع مركر الكقت تتلبشى المعمكمات 
كالمعارؼ التي ككنيا الأفراد كتبقى الجكانب الكجدانية التي تمثؿ اتجاىات الأفراد نحك الأشخاص 

الإيجابية كالسمبية ، كيؤثر عمى ذلؾ  كالقضايا كالمكضكعات المختمفة، كيتدرج البعد الكجداني بيف
مجمكعة مف العكامؿ أىميا حدكد تكافر مصادر المعرفة ، كما يؤثر في بناء البعد الكجداني خصائص 
الشعكب مف حيث المكف كالجنس كالمغة ، فإختلبؼ ىذه الخصائص مف الأمكر التي تسيـ في بناء 

 ـ في بناء الإتجاىات الإيجابية. الإتجاىات السمبية ، كالتجانس في ىذه الخصائص يسي
: يعكس سمكؾ الفرد طبيعة الصكرة الذىنية Behavioral Cimponent.البعد أك المككف السمككي  3

المشكمة لديو في مختمؼ شئكف الحياة، حيث ترجع أىمية الصكرة الذىنية فى أحد أبعادىا إلى أنيا 
ترض منطقيا أنيا تعكس إتجاىاتيـ في الحياة. تمكف مف التنبؤ بسمكؾ الأفراد، فسمككيات الأفراد يف

 (.2،ص2005)أحمد، 
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 مصادر تكوين الصورة الذىنية: 
 Direct Experience(:الخبرة المباشرة 1

إحتكاؾ الفرد اليكمي مف الأفراد كالمؤسسات كالأنظمة كالقكانيف يعد مصدرا مباشرا كمؤثرا اف     
ة أك فكرة أك دكلة، كىذه الخبرة المباشرة أقكل تأثيرىا لتككيف الإنطباعات الذاتية عف شخص أك منظم

عمى عقمية الفرد كعكاطفو إذا أحسف تكظيفيا كىذه ميمة أجيزة العلبقات العامة في تعامميا المباشر ، 
حيث يقكـ رجاؿ العلبقات العامة كمقدمي الخدمات في الكزارات كالييئات كالمنظمات الرسمية كغير 

 في تككيف ىذه الإنطباعات التي تشكؿ الصكرة الذىنية لدل الآخريف.الرسمية دكران ميمان 
 (Mediated Experince( الخبرة غير المباشرة: )2
إف ما يتعرض لو الفرد مف رسائؿ شخصية يسمعيا مف أصدقاء أك عبر كسائؿ الإعلبـ عف    

ة كفي ىذا النكع مف مؤسسات كاحداث كأشخاص كدكؿ لـ يرىـ كلـ يسمع منيـ مباشره تعد خبرة منقكل
الخبرة تمعب كسائؿ الإعلبـ المسمكعة كالمرئية دكران أساسيان في تككيف الإنطباعات التي يشكؿ الناتج 

 (2004النيائي ليا الصكرة الذىنية . )تركستاني،
مما سبؽ فإف الصكرة الذىنية ىي عبارة عف مجمكعة مف الأحكاـ كالتصكرات كالإنطباعات القديمة     

كالجديدة الإيجابية منيا ك السمبية التي يتخذه شخص )جماعة،مجتمع( كيستخدميا مطمقان كأساسا 
 لتقكيمو للؤخر كتحديد مكقفو كسمككو إزاءه .

كتبني الصكرة الذىنية عمى خبرات الإنساف السابقة الحالية كمنذ لحظة الميلبد كتقكـ بدكر محكرم    
ات كتشكيؿ سمكؾ الفرد، كتككيف الصكر الذىنية مف خلبؿ ثلبث كميـ في تككيف الاراء كاتخاذ القرار 

 أبعاد: 
أكلا البعد المعرفي: ىك الذم يختص بالمعمكمات التي يبني عمييا الفرد صكران عف القضايا كالأفراد سكا 

 كانت ىذه المعمكمات دقيقة أك مضممة.
ك شعب، مما يساىـ سمبا أك ثانيان البعد الكجداني: يقصد بو ميكؿ الشخص إتجاه شخص أك قضية أ

 إيجابا في تككيف الصكرة الذىنية عف الآخريف كفقا لمتربية كالإرث أك الخمفية الثقافية عف الآخريف. 
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ثالثا : البعد السمككي يعكس سمكؾ الفرد ك طبيعة الصكرة الذىنية المشكمة لديو عف الآخريف، كىذا 
لذىنية حيث يتـ ترجمة البعديف السابقيف في أفعاؿ البعد لو تأثير مباشر في تككيف كتشكيؿ الصكرة ا

 كاقعية .
كلأىمية الصكرة الذىنية التي تؤدم البرامج الإخبارية دكران ميمان في تشكيميا كما ذكرنا سابقان نتعرؼ 

 فيما يمي عمى أنكاع الصكر الذىنية.
بعض التصنيفات لقد حاكؿ الباحثكف التكصؿ إلى تصنيفات لمصكرة الذىنية كبالرغـ مف كجكد 

الا إنو حتى الاف لايكجد تصنؼ متفؽ عميو ليذة الصكرة ،كىي في ذلؾ نشانيا شاف تحديد مفيكميا 
تختمؼ مف حقؿ معرفي الي  اخر ، أف تحديد نكع الصكره الذىنيو يمكف اف يساعد عمي الإقترب منيا 

 . كفيميا كمعرفو جكانبيا بشكؿ  افضؿ كمف ثـ تحديد مسارات التعامؿ معيا
تتراكـ الصكر الذىنية لتككف مخزكنا خاصا بيا تسمى احيانا اللبشعكر ،كيتـ تصنيؼ التضميف     

 كالاحتكاء في الذىف الي ثلبثة اتجاىات رئيسيو:
اكلا:الصكر بكصفيا نسخان ذىنية للئحساس كالرؤية ،السمع ،الرئحة ،الغرائز(،القدارات الطبيعية 

 عي.،الركحية كيضـ ايضان متخيؿ اللبك 
ثانيا: المتخيؿ الذىني بكصفو يتكسط المثير مف العالـ الخارجي مف جية كالاستجابة مف جيةأخرل 
،كىنا تككف الصكرة الذىنية تركيب افتراضي ينجـ عف حقيقة اف المدخلبت السايككلكجية "المثيرات" 

 تختمؼ عف المخرجات "الاستجابات".
اسس متشارة( ام بمعني تمؾ التي تحدث في غياب ثالثا:المتخيؿ الذىني بكصفو مشاعر )سمكؾ كاح

 ام مؤثر عدا الصكره الذىنيو .
كعمي كفؽ ذلؾ فاف الصكرة الذىنية تتكلد في الذىف كتصنؼ الي تصنيفات كأنكاع متعددة تختمؼ     

 "59،ص2014"مكسي ،.تبعان لمصادر تككنيا كتبعان لسماتيا كخصائصيا التي بنيت عمييا 
 ة الذىنية فيما يمي :كتعدد أنكاع الصكر 

 _ الصكرة المراة: كىي الصكره التي ترل المنشاة نفسيا مف خلبليا .1
 _الصكرة الحالية :كىي التي يرل بيا الاخركف المؤسسو .2
 _الصكرة المرغكبة :كىي التي تكد المنشاة اف تككنيا لنفسيا في اذىاف الجماىير.3
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قؽ اذا اخذنا في الاعتبار منافسة المنشات الاخرل _الصكرة المثمى :كىي امثؿ صكره يمكف اف تتح4
 كجيكدىا في التأثير عمي الجماىير .

_ الصكر المتعددة :كتحدث  عندما يتعرض الافراد لمثميف مختمفيف لممنشاة يعطي كؿ منيـ انطباعا 5
ي مختمؼ عنيا كمف الطبيعي أف لايستمر ىذا التعدد طكيلب فأما اف يتحكؿ الي صكره إجابيةأك ال

 "9،8،ص2003صكرة سمبية تبعان لشدةتأثير كؿ منيا عمي ىؤلاء الافراد ."عجكة  ،
_ الصكرة الناتجة عف ازمة : كىي ليست صكرة دائمةأك قكية كلكنيا نشات نتيجة تعرض المنظمو أك 6

 المؤسسةأك الدكلة لازمو ادت الي استجابات عاطفيو سريعة معادية لممنظمةأك المؤسسو أك الدكلو .
كتعتبر الصكرة المشكىة مف أخطر نتائج الازمات ،كلذلؾ تحتاج الي جيد مكثؼ كسريع مف جانب     

الادارة كالقائميف بالاتصاؿ في المنظمو لمكاجيتيا ،كالعمؿ عمي تغييرىا مف خلبؿ معمكمات دقيقو 
معمكمات كصحيحة  ذلؾ إف محاكلة تغيير الصكرة عف طريؽ الخداع ،كالبيانات السريعة التي تتضمف 

غير صحيحةيمكف اف يؤدم الي تناقض المصداقية ،كتزايد تشكيو الصكرة ،كتناقص قدرات القائميف 
 "   26،ص1،2005بالإتصاؿ بعد ذلؾ عمي تغييرىا ."صالح  ،ط

مما تقدـ نستطيع أف نحدد أنكاع الصكرة الذىنية التي تداخؿ كتأثر في مجاؿ السياسة كالعلبقات    
 ضكع ىذا البحث كىي:العامو التي ىي مك 

 
 اولا_الصوره الذىنية النمطية :

الاستعمالات الاكلي لمصطمح الصكرة الذىنية النمطية في الحقؿ المعرفي لعمـ النفس حيف  بدأت    
ـ ،لذلؾ اف مجاميع الصكرة الذىنية ىي التي تقكد 1922استخدمو )كالتر ليبماف( في كتابو الرال العاـ 

كرة الذىنية النمطية التي تمتاز بالثبات كبيذا فاف الصكرة النمطية ىي الي تككيف أك تشكيؿ الص
مجمكعة مف الصكر الذىنية تحكم تجمعان مف الانماط كالسمات المستخدمة لتعريؼ شخص أك جماعو 
أك ظاىره دكف الاشارة الي فركؽ أك مزايا أك سمات  فردية كتبني ىذه الصكرة عمي أساس التجربة 

ر البسيطة العامة الثابتة كالمتحيزةأك المحايدة  كالمستخمصة مف مصادر معرفية المحدكدة كالأفكا
 " 62،ص2014تاريخية كراىنة كىي بمجمميا تراكمية." مكسي ،
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 Soeepyooerيعرؼ قامكس اكسفكرد العالمي،كالمكسكعة الدكليو لمعمكـ الاجتماعية مصطمح         
قيا الطبع ،كيستخداـ فييا سطح طابع لإنتاج ألاؼ النسخ بأنيا الطريقو اك العمميو التي يتـ عف طري

التطابقو مف الرسالة دكف الحاجة الي تغيير ىذا السطح ،كبالتالي اصبح معني الصكرة النمطية 
Soeepyooer ، 150،ص2005ىك الشئ الذم يتكرر بشكؿ ميكانيكي ." صالح  " 

شكلبن مرئيان ايضان  ممفكظا جماعيا يدلنا  إف الصكرة النمطية لاتر عمي تجسيدىا المفظي ،بؿ تأخذ  
 عمي الخطاب الجاىز ،كيكشؼ عف المعني الاجتماعي ذم البناء المنتيي

طية يفقد الخطاب لقد اختصرت الصكرة النمطية عف الحركب التاريخ ،كسطحتو فكثرة الصكرة النم     
قاد الي طرح سؤاؿ:ىؿ لكحة  إف حرية "المخيؿ الغربي" في كاقع النساء المسمماتالإعلبمي معناه 

الفناف الفرنسي ىنرم ماتيس "الكصفيو" اقكم مف سمطو الكاقع التاريخ لقد رسـ المكحة التي تعبر عف 
 الحريـ التركي 

اف تقديـ المثاؿ المذككر لاييدؼ الي التأكيد عمي التحيز أك الاجحاؼ في حؽ المرأة المسممة عمي     
دكر الصكره النمطيو في صياغة صكر العالـ الذم يحيط بنا  الصعيد البصرم ،بؿ التأكيد عمي

 "191_188ـ، ص2011."العيصاني ،
يمارس التضميؿ الإعلبمي عبر بث العديد مف المشاىد كالصكر ،التي تتضمف افكاران خاطئة        

نات ،تعمؿ عمي ترسيخ الصكر النمطية كىي عبارة عف "قكالب جاىز ة"أك صكر ذىنية عف افراد أك ديا
أك ثقافات معينو كغالبان ماتككف ىذه الافكار كالصكر النمطيو خاطئة كغير مطابقة لمكاقع ،ككثيران مانجد 

 "74،ص2015مثؿ ىذه الصكر النمطية حكؿ المسمميف كالعرب في السينما الغربيو."بعزيز،
،لكف ىذه كيعرؼ تايمكر ككيمس الصكر النمطية بأنيا تشير الي السمات  التميزه في الجماعات 

السمات تعكس علبقات السيطرة كالتبعية كالصراعات الاجتماعية كتركيب القكه .. فالجماعات التي تـ 
تصكيرىا بصكرة نمطية لـ تقـ ىي نفسيا بتحديد ىذه السمات التي تتضمنيا الصكرة ،كلكف مف قاـ 

ه الاجتماعية .علبكة عمي أك القك بتحديد ىذه السمات كانكا ىـ الذيف يمتمككف درجات اكبر مف السيطرة
الصكرة الذىنية كالصكرة النمطية ىي علبقة الكؿ بالجزء ،كأف مفيكـ الصكرة الذىنية ىك اكثر سعة 
كشمكلا مف مفيكـ الصكرة النمطية ،التي تربيط بالدرجة الاساس بعممية التنميط كدراسة الاتجاىات 

 ( 69ـ،ص2011كبناء نظرية عف التعصب .)عبد الرزاؽ ،السامكؾ ،
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ذلؾ فاف تكرارالصكرة النمطية كالتي تشكؿ نكع المرفو عف جماعة معينة يتـ تحكيميا الي ايديكلكجيا أك 
 "   153،ص2005الي احساس عاـ ." صالح ،

الصكرة النمطية ىي احدل تصنيفات الصكرة الذىنية تمتزج مع بقيو الأنكاع لتصبح بعض الاحياف     
 الأخرل كننطمؽ في ىذا عمي اساس ما ياتي : احدل سمات أنكاع الصكر الذىنية

_ اف الصكرة الذىنية ىي الاساس المككف لمصكرة النمطية ،بمعني أف الصكرة النمطية تتككف ابتداء 1
لأنيا ناتج لتراكـ الصكرة الذىنية المجرده كمف ثـ تتحكؿ الي صكرة ذىنية نمطيو بفعؿ العكامؿ المككنو 

 زمنيو ،التفاعؿ الاجتماعي(ليا )التكرار،التجدر،المده ال
_اضفاء صفو النمطية عمي بعض انكاع الاخرل لمصكرة الذىنية حيث تصبح النمطية احدل 2

 خصائص النكع مثؿ الصكره الذىنية النمطية القكمية ، أك الصكره الذىنية النمطيةالمقمكبة.
م شيئ اخر فإنيا تعكد _ عندما تتغير الصكرة  الذىنية النمطية عف شخص ما أك فكرةأك ظاىرةأك ا3

لتصبح صكرة ذىنية مختمفةأك مصححةأنيا تختفي بشكؿ نيائي لتتكلد مكانيا صكرة ذىنية جديدة." 
 "  64،ص2014مكسي ،

 نستتنج في ضكء المعطيات آعلبه أف  
 خصائص الصكرة الذىنية النمطية تتمثؿ في :

 . أ_ الصكره الذىنية النمطية ثابتة مستقرىغير متحركة في الذىف
 ب_ تتصؼ بقدرتيا عمي مقاكمو التغير .

 ج_ تتسـ بككنيا عميقة متجذرة في الذىف .
 د_ الصكرة الذىنية النمطية تسكغ اتخاذ القرارات الحاسمة.

 ق_ تتميز بككنيا سريعةالاستحضار في ضكء تقنينيا لمفكرة.
قيقة كانت اكثر ثباتا ك_ كمما كاف البناء المعرفي لمصكرة الذىنية النمطية ذا معمكمات صادقة كح

 كاستقرارا،ككما كاف بناؤىا المعرفي ذا معمكمات غير دقيقو اصبح تغبرىا اقؿ صعكبة.
 ز_ تتصؼ الصكرة الذىنية النمطية بككنيا مف أنكاع التفكير السمبي .

 ر_ قد تككف الصكرة الذىنية النمطية مضممو بعض الاحياف في اتخاذ الاحكاـ .
 لقومية:ثانيا:الصورة الذىنية ا
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يعرؼ الطابع القكمي بأنو الصفات كالخصاؿ السمككيو التي تميز ،الشخصية ،كالصفات كالخصاؿ    
الحضارية التي تميز المجتمع فضلب عف الترابط بيف  الشخصية الفردية كخصاؿ المجتمع ،اما مفيكـ 

 الصكرة الذىنية القكمية فيحدد بأنو :
جاىات التي تككف تمثيلبن عامانأك سائدان،فيي عبارة عف كصؼ )منظكمة مف الانطباعات كالأفكار كالات

 مكجز أكتصكر مكحد لشعب دكلو ما أكحككمتو(
قكميةإيجابيو لنفسييا سكاء داخؿ البلبد أك  ةككؿ دكؿ العالـ تسعى الي تشكؿ صكر      

ه الإعلبميو خارجيا،كلتشكيؿ ىذه الصكرة يتـ إستخداـ كؿ كسائؿ الإعلبـ كالإتصاؿ ،ككمما زادت القك 
 ".27ص1،2005كالإتصالية لمدكلة زادت قدرتيا عمي تشكيؿ ىذه الصكرة." صالح 

كأحيانا قد تأخذ الصكرة القكمية شكؿ القكالب القكمية كىي السمات الشائعة الثابتة التي تسبغ عمي     
ير شعب ما مف جانب شعب اخر كالتي تأخذ شكؿ العقيدة العامو الجماعية كتصاغ عمي أساس غ

 عممي أك مكضكعي.
 كقد دلت الدراسات عمي أف الصكرة الذىنية القكمية تتككف بفعؿ احدل الافتراضات الاتيو:   
_ معظـ الشعكب تتسـ بخاصية التركز حكؿ السلبلة منيا خاصة الاعجاب بالنفس،التعنصر،العداء 1

 لبعض الجماعات.
النظاـ الاجتماعي السائد كمف ثـ يبني لو صكرة _ السمكؾ المجتمعي لشعب ما يرتبط كظيفيا بنكعية 2

 ذىنيةقكمية.
_ إنتقاؿ التراكمات المعرفية كفؽ التفاعؿ الاجتماعي مف جيؿ الي جيؿ ،حيث يكتسب كؿ فرد صكرة 3

تجاىاتو في ضكء عمميو التنشئة الاجتماعية كنمك الشخصية.  الذىنية كا 
كالصكرة الذىنية القكمية ىي انعكاس للؤكضاع الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كالثقافية التي     

 تسكد ام مجتمع في كقت معيف .
 خصائص الصورة الذىنية القومية:

أ_ الصكرة الذىنية القكمية ليست ثابتةأك مطمقو بؿ ىي نسبية متغيرة تبعان لتغير العكامؿ السياسية 
 كالاجتماعية. كالاقتصادية

 ب_لمصكرة الذىنيو القكمية محددات تاريخية كسياسية كاجتماعية ترتبط بالعلبقات الكاقعية.
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ج_ تستند الصكرة الذىنية القكمية الي بناء ممتد عبر عامؿ زمني،قد يككف طكيؿ الامد كما في 
 الأنظمة ذات الحكـ الطكيؿ كمنا تصبح صكرة ذىنية نمطية قكمية.

ف الصكة الذىنية القكمية داخؿ المجتمع الكاحد فإف ذلؾ دليؿ عمي عدـ التماسؾ فيما بيف د_حينما تتباي
 افراد المجتمع كأف ىنالؾ خملبن في نشاط القياده.

ق_ قد تككف الصكرة الذىنية القكمية ممثمو لعده الشعكب ،كعده مجتمعات في مدة زمنية محدكدة لكنيا 
 "66ص،2014غالبا ما تككف قصره الأمد مكسي،

 ثالثا:الصورة الذىنية المقولبة:
كىي تعني الاحكاـ كالصفات كالتقديرات العامة الإبجابيةأك السمبية النابعة مف الانطباعات الذاتية 
كالمستندة الي الارث الثقافي كالبعد الأيدكلكجي كالتراكـ المعرفي كالتي تطميا جماعة بشرية عمي 

 الاحكاـ التي تحمميا حكليا.جماعةأخرم أك كياف جماعي  تكرار نتجو 
كىي صكرة سمبية تشكؿ عائقا اماـ تعرض الجميكر لرسائؿ جديدة تتحدل ىذه الصكرة،كـ تدفع    

 الجميكر لاتخاذ مكاقؼ معادية مف الدكلةأك الجماعة.
كىذه الصكرة الذىنية تتككف كنتيجة لتراكميا في اذىاف الجميكر كتسمى ايضان بالصكرة الذىنية     
طية المقكلبة كغالبا ما تككف مشحكنة بالعكاطؼ كالمشاعر مما يؤدم في احياف كثيرة الي الميؿ النم

الشديد كالتحيز،كبيذا فإف الصكرة الذىنية المقكلبة ليا علبقة بالعامؿ النفسي للئنساف كىك الذات الاخر 
ر الصكرة الذىنية مف جية كبالمشاعر المتناقضة مثؿ العنؼ،التسامح ،القطيعة ،الحب البغض ،كتظي

المقكلبة بشكؿ كاضح في التمييز العنصرم كالعرقي في الاقميات المنتشرة في جميع انحاء العالـ 
،كتككف الصكة المقكلبةإيجابيو في حالو كجكد علبقات عامو جيدة بيف الجماعات الذيف يعيشكف في 

 " 67،ص2014مكسي ، .مكاف كاحد
 بما يأتي: تتحدد خصائص الصورة الذىنية المقولبة

_ غالبا ما تتصؼ الصكرة الذىنية المقكلبة بأنيا نمطية ،كذلؾ لخضكعيا لعكامؿ تككيف الصكرة 1
الذىنية النمطية ذاتيا الا انيا تختمؼ عنيا في ناحية بنائيا المعرفي كذلؾ في اطار مدلكلاتيا الثقافيو 

 .كالايدكلكجية
 اىات كميكؿ عاطفية كبيرة_ تتسـ الصكرة الذىنية المقكلبة بككنيا ذات اتج2
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_ تعتمد الصكرة الذىنية المقكلبة في بنائيا عمي العامؿ الزمني نشكؿ أساس إذ يعد أبرز خصائصيا 3
. 
 ._ غالبا ما تككف الصكرة الذىنية المقكلبةأساسا لبناء المعتقدات كالقيـ 4

 رابعا:الصورة الذىنية التذكرية:
خزكنة لمممكمات كالبيانات الحسية حينما يتعرض الفرد الي كتعني استرجاع الصكرة الذىنية  الم    

مثير يتمثؿ  في صكر ذىنية مشابية اكالصكر الذىنية المخزكنةذاتيا،كيقكـ الذىف بعد أف يتسمـ 
المعمكمات كالبيانات بالتغير الذم يحدث في الصكر كمف ثـ تفسر كتحمؿ لتصبح ىذه التغييرات عمي 

 .يمكنيا أف تصبح مكضع انتباه ككعي الفرد حينيا ستدخؿ خزيف الذاكرةقدر مف القكةالتأثيربمستكل 
كقد يتداخؿ مفيكـ الصكرة الذىنية التذكرية مع مفيكـ الصكرة الذىنية ذاتو ،  خصائص الصكرة   

 الذىنية التذكرية ىي :
 ._ الصكرة الذىنية التذكرية في الغالب ذات مديات زمنية طكيمة الامد1
  .           ادة الصكرة الذىنية التذكريةتأثيراتأك تغييرات كبيرةلاتشكؿ في الع -2
 _تتمثؿ في فاعميتيا باستعادة صكر قديمة.3
_ إذا ما تكررت  الصكرة الذىنية التذكرية ؿ فترات  عده دكف أف تغير  فإنيا تكتسب خاصية 4

 .النمطية ام أنيا تتحكؿ كتتغير الي صكر ذىنية تذكرية نمطية
 .صكرة الذىنية التذكريةأف يككف ليا ما يشابيا مف صكر ذىنية مخزكنة في الذىف_ لابد لم5

 خامسا:الصورة الذىنية المكونة للاتجاه:
يعرؼ الاتجاه بأنو الميؿ أك الاستعداد الذم يكجو السمكؾ كيضفي عميو معايير مكجبةأك سالبة   

 " 71،ص2014ي ،بالنسبة لبعض ظكاىر البيئة تبعان لإنجذابو كنفكره عنيا "مكس
كيتككف الاتجاه اما بالتعرض لمكضكع الاتجاه أك بالتفاعؿ مع الاخريف الذيف يتمسككف بيذا الاتجاه    

،اـ الطرؽ التي يكتسب بيا الفرد اتجاىات فيي تعميـ الخبرات لأف الاتجاىات نتاج لممكافؽ التي 
 .كاجيت الفرد كالخبرات التي مرت بو كاستجاباتو نحكىا

كعمي ىذا الأساس فإف الصكرة الذىنية التي يمتمكيا الفرد تحدد الإطار المرجعي لمتعامؿ مع     
مككنات الاتجاه إذ أشار عدد مف باحثي عمـ النفس الي أف مككنات الاتجاه تقترب الي حد كبير مف 
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كمصادر مككنات الصكرة الذىنية،كمف ثـ فإف محددات كمرجعيات الاتجاه تتضمف كتحتكل مرجعيات 
 .تككف الصكرة الذىنية

كفي ىذا السياؽ فإف التعميمات التي  تدخؿ ضمف إطار الصكر الذىنية المككنة للبتجاه تتحدد في    
 نكعيف رئيسييف:

_ الصكرة الذىنية السياسية :تعد الصكرة الذىنية السياسية مف أحداث أنكاع الصكرة الذىنية مف حيث 1
خضكعيا لمبحكث كالدراسات ،كأىـ خصائص الصكرة الذىنية التعامؿ مع الجميكر كمف حيث 

 السياسية:
أ_ تؤثر الصكرة الذىنية السياسية في دفع سمكؾ الجميكر الي تأييد كمساندة المرشح السياسي أك 

 .الحزب كتساىـ في تككيف الرآم العاـ
ير ام بمعني أنيا ب_تتصؼ الصكرة الذىنية السياسيةإذا ماتككنت عف مرشح أك نظاـ ما بصعكبة التغ

 .تتحكؿ شيئا فشيئا الي صكرة ذىنية نمطية سياسية
ج_ غالبان ماتعتمد الصكرة الذىنية السياسية في صيركرتيا عمي كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم فضلب عف 

 .الاتصاؿ المباشر
د_لاتتصؼ عاده الميؿ العاطفي بؿ تتككف كفؽ الدلالات المرجعية لمفرد )الثقافية_الاجتماعية 

 _الاقتصادية(
_الصكرة الذىنية الدينية:يقكـ الديف برسالتو الكبرل كالتي لا يمكف أف يضطمع بأعبائيا غيره،كلاتحقؽ 2

تمؾ الرسالة اىدافيا البناءةكأغراضيا الرشيد الأعمي اسسو كقكاعده فيربط بيف المقياس الخمقي الذم 
 .يضعو للئنساف كحب الذات المتركز في فطرتو

يحدد القكانيف كالقكاعد كالأنظمة التي تحدد سير الاتجاه،كتعمؿ الصكرة الذىنية الدينية  بمعنيات الديف
تباع تعاليـ الديف  .كاتجاىات تقكد الي الايماف كا 

كعمي ىذا الأساس فإف الصكرة الذىنية الدينية ترسـ لمفرد اتجاىات كأنماط سمككو الاجتماعي        
نيا لنفسو في إطار مككنو المعرفي ك العاطفي أكالمكتسب" مكسي إذا ما امتمؾ صكران ذىنية دينية كك 

 "73،ص2014،
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 :المبحث الثاني                                  
 خصائص وسمات الصورة الذىنية

 تمييد:
 خصاص الصورة الذىنية :

فالفرد لا يقؼ فى تككينو لصكرة الذىنية عند حدكد معينة بؿ يتخطاىا ليككف صكران عف بمده ثـ    
العالـ الذل يعيش فيو ، بؿ كتمتد الصكر التى يككنيا إلى ما كراء المجرة التى يسكنيا ، كعمى مستكل 

ضافة إلى الزماف ، فالإنساف يككف صكر ذىنية عف الماضى ، كيككف صكر ذىنية عف الحاضر ، إ
المستقبؿ ، كبذلؾ يتضح أف الإنساف يككف صكران ذىنية عف الأزمنة كالأماكف المختمفة، كفقان لمعارفو 

 "2005كمدركاتو كمشاىداتو إضافةن إلى قدرتو عمى التخيؿ كالإستنتاج."احمد،
. الصكرة ليست  محددة المكضكع، فأم شيء صالح لأف يككف مكضكعا لمصكرة)الفرد_الجماعة _ ١

 المجتمع  _المؤسسة.....(
.مكتسبة كمتعممة:مف سمات الصكرة الذىنية أنيا متكتسبة كمتعممة، فيي تكجد داخؿ جماعة مكحدة ٢

 كمتجانسة مف الناس، كتتشابو مع إحدل الثقافات. 
.انعكاس للبتجاىات: الصكرة الذىنية ىي إنعكاس للبتجاىات النابعة مف العادات، كترتبط الاتجاىات  ٣

 لأفراد كالجماعات الأخرل بالطريقة التى يتـ بيا تصكر الأفراد الاخريف نحك ا
.اف الصكرة عممية:كيعني ذلؾ أنيا ليست ظاىرة استاتيكية جامدة كلكنيا ظاىرة ديناميكية متفاعمة، ٤

 تمر بمراحؿ متعددة، تتأثر كؿ مرحمة بما يسبقيا، كتؤثر فيما يمحؽ بيا. 
، بمعنى أنيا متغيرة .الصكرة الذىنية تتسـ بالتطكر كالتغير،  كتاخذ أشكالا عديدة كقكالب مختمفة ٥

 غير ثابتة سكاء كاف التغيير بطيئاى أـ سريعاى كىذا التغيير ناتج عف تفاعميا مع مثير جديد.
 ليا.  . سمبية أك إيجابية:معتمدة عمى الكيفية التى كضع بيا الفرد أك الجماعات تقييمو٦
.تعتمد عمى التعميـ : فالعمكمية تعتبر أف كؿ أفراد المجمكعات متشابيكف، فمثلب كؿ الييكد ماكركف، ٧

تقكـ الصكرة الذىنية عمى التعميـ  ككؿ السكد كسالى، ام يتـ تصنيؼ الناس في أشكاؿ نمطية معممة،
مف أفراد الجماعة مكضكع الصكرة المبالغ فيو ، كنظران لذلؾ فالأفراد يفترضكف بطريقة آلية أف كؿ فرد 
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تنطبؽ عميو صكرة الجماعة ككؿ عمى الرغـ مف كجكد إختلبفات كفركؽ فردية ، كالأفراد يستسيمكف فى 
إصدار الحكـ عمى الأفراد مف خلبؿ تصنيفيـ ضمف جماعات أخرل ، كيترتب عمى ذلؾ أف الفئات 

ة تتسـ بالتعميـ كتتجاىؿ الفركؽ كالجماعات كالميف المختمفة ييككف عنيا الجميكر صكر ذىني
 " 158ـ.ص 1989" عكدة ،  .كالإختلبفات التى قد تككف فى بعض الأحياف جكىرية كأساسية 

. التركيز عمى مممح سيؿ إدراكو:غالبا ما تركز الصكرة عمى مممح سيؿ إدراكو في الجماعة، ٨
 كتفترض أنو السبب الرئيس في شيرة ىذه الجماعة. 

نيا تركز عمى الخصائص الجزئية للؤشخاص كالجماعات، مما يؤدم إلى تعميمات . غير عادلة:لا٩
 كآراء خاطئة،  كتنطكم الجزئية عمى عدة مخاطر ىي:

 أ.صعكبة أف يعبر الجزء الكؿ بصدؽ كمكضكعة. 
ب.اف الانساف يقفز عادة إلي الاستنتاجات لعدـ تكافر المعمكمات الكافية:مما يعرض الصكرة لمتشكيو 

 .كالخطأ
ج.احتماؿ التحيز عند تقديـ السمات، فقد يككف الجزء الذم تعبر عنو يحمؿ سمات سمبية فقط أك 

 إيجابية فقط أك بعضيما فقط. 
.التخطي لحدكد الزماف كالمكاف:يتمتع الإنساف بصكرة ذىنية تتخطى حدكد المكاف، فيك يحطـ ١١

، كما يستطيع أف يككف صكرا عف الحدكد ليككف صكرا ذىنية عف المكاف الذم يعيش فيو كالعالـ
 (،119ـ،ص2015الماضي كالمستقبؿ. )عبد الخالؽ، 

 خصائص الصكرة الذىنية حسب الانكاع:
 خصائص الصورة الذىنية النمطية تتمثل في :

 أ_ الصكره الذىنية النمطية ثابتة مستقرىغير متحركة في الذىف .
 ب_ تتصؼ بقدرتيا عمي مقاكمو التغير .

 بككنيا عميقة متجذرة في الذىف .ج_ تتسـ 
 د_ الصكرة الذىنية النمطية تسكغ اتخاذ القرارات الحاسمة.

 ق_ تتميز بككنيا سريعةالاستحضار في ضكء تقنينيا لمفكرة.
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ك_ كمما كاف البناء المعرفي لمصكرة الذىنية النمطية ذا معمكمات صادقة كحقيقة كانت اكثر ثباتا 
 المعرفي ذا معمكمات غير دقيقو اصبح تغبرىا اقؿ صعكبة.كاستقرارا،ككما كاف بناؤىا 

 ز_ تتصؼ الصكرة الذىنية النمطية بككنيا مف أنكاع التفكير السمبي .
ر_ قد تككف الصكرة الذىنية النمطية مضممو بعض الاحياف في اتخاذ الاحكاـ ." مكسي 

 "  64،ص2014،
 خصائص الصورة الذىنية القومية:

قكمية ليست ثابتةأك مطمقو بؿ ىي نسبية متغيرة تبعان لتغير العكامؿ السياسية أ_ الصكرة الذىنية ال
 كالاقتصادية كالاجتماعية.

 ب_لمصكرة الذىنيو القكمية محددات تاريخية كسياسية كاجتماعية ترتبط بالعلبقات الكاقعية.
لامد كما في ج_ تستند الصكرة الذىنية القكمية الي بناء ممتد عبر عامؿ زمني،قد يككف طكيؿ ا

 الأنظمة ذات الحكـ الطكيؿ كمنا تصبح صكرة ذىنية نمطية قكمية.
د_حينما تتبايف الصكة الذىنية القكمية داخؿ المجتمع الكاحد فإف ذلؾ دليؿ عمي عدـ التماسؾ فيما بيف 

 افراد المجتمع كأف ىنالؾ خملبن في نشاط القياده.
ه الشعكب ،كعده مجتمعات في مدة زمنية محدكدة لكنيا ق_ قد تككف الصكرة الذىنية القكمية ممثمو لعد

 "66،ص2014غالبا ما تككف قصره الأمد مكسي،
 تتحدد خصائص الصورة الذىنية المقولبة بما يأتي:

_ غالبا ما تتصؼ الصكرة الذىنية المقكلبة بأنيا نمطية ،كذلؾ لخضكعيا لعكامؿ تككيف الصكرة 1
تختمؼ عنيا في ناحية بنائيا المعرفي كذلؾ في اطار مدلكلاتيا الثقافيو الذىنية النمطية ذاتيا الا انيا 

 .كالايدكلكجية
 _ تتسـ الصكرة الذىنية المقكلبة بككنيا ذات اتجاىات كميكؿ عاطفية كبيرة2
_ تعتمد الصكرة الذىنية المقكلبة في بنائيا عمي العامؿ الزمني نشكؿ أساس إذ يعد أبرز خصائصيا 3
. 
 .تككف الصكرة الذىنية المقكلبةأساسا لبناء المعتقدات كالقيـ _ غالبا ما 4
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كقد يتداخؿ مفيكـ الصكرة الذىنية التذكرية مع مفيكـ الصكرة الذىنية ذاتو ،  خصائص الصكرة   
 الذىنية التذكرية ىي :

 ._ الصكرة الذىنية التذكرية في الغالب ذات مديات زمنية طكيمة الامد1
  .           لصكرة الذىنية التذكريةتأثيراتأك تغييرات كبيرةلاتشكؿ في العادة ا -2
 _تتمثؿ في فاعميتيا باستعادة صكر قديمة.3
_ إذا ما تكررت  الصكرة الذىنية التذكرية ؿ فترات  عده دكف أف تغير  فإنيا تكتسب خاصية 4

 .النمطية ام أنيا تتحكؿ كتتغير الي صكر ذىنية تذكرية نمطية
 .الذىنية التذكريةأف يككف ليا ما يشابيا مف صكر ذىنية مخزكنة في الذىف_ لابد لمصكرة 5
 لخصائص النفسية لأفراد الجميور المستيدف:ا

 أولا:قدرة الفرد عمى الانتقال الحضاري: 
كنعني بيا الانتقاؿ مف البيئة التنافسية التي كلد فييا الفرد كتربى كتشبع  بثقافتيا إلى العصرية،  فقد    

بعض العمماء بدراسة العكامؿ التي تؤدم إلى تنمية قدرة الفرد عمى الانتقاؿ الحضارم كفي اىتـ 
مقدمتيـ  دانياؿ ليرنر الذم حمؿ عممية الانتقاؿ الحضارم كتكصؿ إلى أنيا تمر بثلبث مراحؿ رئيسة 

التعميـ  : الأكلى تتصؿ بالتحضر عف طريؽ تككيف المدف كداخؿ المدينة تتطكر المرحمة الثانية  كىي
كالثالثة  ىي الإعلبـ،  فالتعميـ مف الميارات الأساسية لإعداد الفرد لمقياـ بكاجباتو كزيادة قدراتو عمى 

 التفاىـ كالاستفادة مف كسائؿ الإعلبـ  كالتي تنقؿ الفرد مف العالـ المحدكد إلى عالـ كاسع.
لبـ ( تنمك  الشخصية العصرية في كنتيجة  لمتفاعؿ بيف العكامؿ  الثلبث )التمدف،  التعميـ ، الإع

 ص(290ـ، 2013المجتمع،  كتتميز بالقدرة عمى التخيؿ كالتقمص الكجداني. )مصطفى، 
 ونتيجة لمتفاعل بين ىذه العوامل الثلاثة:    
التحضر كالتعميـ كالإعلبـ تنمك الشخصية العصرية في المجتمع.  كتتميز ىذه الشخصية بالقدرة     

أم قدرة الإنساف عمى تصكر دكره كأدكار الآخريف في  Empathyمص الكجداني عمى التخيؿ كالتق
المجتمع،  كبدكف ىذه  القدرة لا يستطيع الفرد أف يدرؾ معنى التغييرات التي تحدث في المجتمع 

 كيتضاءؿ تأثير الاتصاؿ الذم تقكـ بو المؤسسة لتكضيح مغزل التطكرات أك التغييرات الجديدة .



 

  

 102 
 

أف ىذه القدرة تختمؼ مف إنساف إلى آخر.  فالشخص القادـ مف الريؼ إلى المدينة كمف الثابت   
. أف يعيش في المدينة بنفس الطريقة التي اعتاد أف يعيش عمييا في القرية  احتماؿسكؼ يتعرض 

كيككف التغيير في سمككو بطيئا لمدرجة التي قد لا تلبحظ . كيصبح متمدينا مثميـ في كؿ تصرفاتيـ  
 ص(41ـ 2003ة حياتو.  )عجكة،كطريق

، فيك  أف يتفكؽ ىذا القركم عمى أىؿ المدينة في سمككيـ الحضرل بكؿ ما أما الإحتماؿ الثاني 
 يحممو ىذا السمكؾ مف قيـ مغايرة لمسمكؾ الريفي في بعض الحالات. 

ينما تختمؼ كيبدك إختلبؼ ىذه القدرة عمى الانتقاؿ الحضارم بشكؿ كاضح بيف المجتمعات المتباينة ح
المعايير كالقيـ بشكؿ ممحكظ . فالسمكؾ  الذم قد يككف مخلب بالشرؼ في مجتمع شرقي قد لا يككف 
في مجتمع عربي أك العكس . كحينما ينتقؿ بعض أبناء الشرؽ إلى الغرب لمدراسة أك العمؿ نجد 

ىذه القيـ بعضيـ يتمسؾ بقيـ مجتمعو  كيحرص عمييا أشد الحرص ، بينما ينسى البعض الأخر 
 كينغمس بشدة في المجتمع الجديد، ليعكد إلى مجتمعو الأكؿ في صكرة مخالفة لصكرتو الأكلى. 

 ثانيا:الخبرات المكتسبة:
عطائيـ مع الانتقاؿ الحضارم إطارا دلاليا محددا يساعد عمى تشكيؿ  كالتي ككنت شخصيات الأفراد كا 

اجييـ ، فاستجابة الإنساف لا تتـ نتيجة لمحدث اتجاىاتيـ نحك كثير مف القضايا كالمشكلبت التي تك 
نما تأتي نتيجة لمعنى الحدث كتفسيره مف خلبؿ الصكرة الذىنية التي تككنت نتيجة  الذم يكاجيو،  كا 
لمخبرات  السابقة فالخبرات  تجعمنا نرم أشياء لا كجكد ليا ، عندما نتحقؽ في رؤية بعض الأشياء  

 (291ـ،ص2013المكجكدة فعلب. )مصطفى،
نما تأتي نتيجة لمعنى الحدث كتفسيره مف    فاستجابة الإنساف لا تتـ نتيجة لمحدث الذم يكاجيو،  كا 

خلبؿ الصكرة الذىنية التي تككنت نتيجة لمخبرات السابقة.  كىذه الخبرات ىي التي تجعمنا نرل أشياء 
 ص(.42ـ 2003لا كجكد ليا،  في حيف نخفؽ في رؤية بعض الأشياء المكجكدة فعلب. )عجكة،

كلعؿ أبرز مثاؿ عمى ذلؾ ما نشاىده في مباريات الكرة حينما تنطمؽ صفارة الحكـ لتعمف عف       
ارتكاب خطأ مف أحد اللبعبيف . أحيانا يمسؾ اللبعب المخطئ بالكرة كيستعد لأخذ الضربة الحرة دكف 

كقد يحدث ما ىك أكثر مف أف يدرؾ أنو ىك المخطئ كبالتالي تككف الضربة الحرة مف حؽ منافسو.  
عندما يرتفع صراخ الجميكر المؤيد الفريؽ اللبعب الأكؿ محتجا عمى الحكـ لاحتساب الضربة  
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لصالح الفريؽ الثاني . بؿ اننا نجد في بعض الأحياف  بعض المعمقيف الرياضييف في كسائؿ الإعلبـ 
عابة التي أطمقت عمى أحد يعجزكف عف إخفاء تحيزىـ لنادل معيف . كمف منا لا يذكر تمؾ الد

المعمقيف الرياضييف عندما حاكؿ أحد الفنانيف أف يحاكي طريقتو في التعميؽ قائلب: كأصبحت النتيجة 
كقد شغؿ العمماء بدراسة أسس .( كىك النادم يؤيده ذلؾ المعمؽ ،لصالح نادل)......  1-1الآف 

ت في مجاؿ تككيف الصكر الذىنية،  كحيث تككيف الاتجاىات، كأساليب تغييرىا ، كلأىمية ىذه الدراسا
 ص(43ـ ،2003) عجكة، .أف كلب منيا يؤثر في النياية عمى السمكؾ الإنساني 

ثالثا : التخيؿ كالتذكير الانتقائي: كيقصد بو قدرة  العقؿ عمى استرجاع التصكرات التي حدثت في 
عكامؿ تتصؿ بطبيعة العقؿ الماضي،  كتخيؿ صكر لكاقع لـ يحدث ، كترتبط ىذه القدرة بثلبثة 

 الإنساني كىي: 
 : أم الإدراؾ  لمكاد الاتصاؿ مف ناحية.  Selective Perception. الإدراؾ الانتقائي  1
 ليذه المكاد مف ناحية أخرل. sleep effect. التأثر النائـ: 2
 :لمكاد الاتصاؿ مف ناحية ثالثة.Selective Retention. التذكر الانتقائي: 3
فالعامؿ الأكؿ ياسر إدراؾ مكاد الاتصاؿ التي تدعـ اتجاىات المتمقي ، أما العامؿ الثاني فينالؾ    

تفسيرات متعددة لو كمف أىميا أف يككف مصدر الرسالة مكضعا لمشؾ فيقؿ  تأثير الرسالة بسبب 
 ضعؼ الثقة في المصدر ، كبمركر الكقت ينسى المتمقي المصدر المشككؾ فيو بسرعة أكبر مف

 مضمكف الرسالة .
أما العامؿ الثالث " التذكر الانتقائي " يرجع إلى ميؿ الأفراد لتذكر  المكضكعات التي تتفؽ مع  

اتجاىاتيـ كقيميـ،  كقد أثبتت الدراسات النفسية،  أف الأفراد ينسكف بسرعة كبيرة المكاد التي لا معنى 
 ليا، بينما نسبة النسياف أقؿ لممكاد التي ليا معنى .

كيرل مصطفى سكيؼ أف عممية الإدراؾ ليا ارتباطا كثيقا بالأفكار السابقة التي تسربت في ذىف    
الفرد بصكرة لا يستطيع غالبا تتبع بدايتيا كلا مصادرىا ، كرغـ ما تحققو ىذه الخاصية مف سيكلة 

عف إدراؾ ما  التكاصؿ بيف الناس إلاأنيا تتضمف جانبا ضارا في  عممية الإدراؾ ، فيي تعكؽ الذىف
ـ، 2013) مصطفى،  ىك جديد فيما يتمقاه أك تجعمو يدرؾ الشئ الجديد بشكؿ مشكه لا يدركو كما ىك.

 ص(291
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بمعنى قدرة العقؿ عمى استرجاع الصكر التي حدثت في الماضي كتخيؿ صكر  -ثالثا: التخيؿ كالتذكر
لإنساني كىي: الإدراؾ الانتقائي  لـ يحدث . كترتبط ىذه القدرة بثلبثة عكامؿ تتصؿ بطبيعة العقؿ ا

Selective Perception   لمكاد الاتصاؿ مف   ناحية،  كالتأثر النائـSleep Effect   ليذه المكاد
مف ناحية ثالثة . فالعامؿ الأكؿ   Selective  Retentionمف ناحية أخرل ، ثـ التذكر الانتقائي 

ستقبؿ .  كما يفسر أيضا إدراؾ ىذه المكاد مشكىة يفسر إدراؾ مكاد الاتصاؿ التي تدعـ اتجاىات الم
بسبب الاتجاىات الحالية لممستقبؿ .أما التأثير النائـ فيناؾ  تفسيرات متعددة لو كمف أىميا أف يككف 
مصدر الرسالة مكضعا لمشؾ فيقؿ تأثير الرسالة بسبب ضعؼ الثقة في المصدر  كبمركر الكقت ينسى 

 ص(.43ـ،2003) عجكة ،بسرعة أكبر مف مضمكف الرسالة. المستقبؿ المصدر المشككؾ فيو 
كقد يحدث ما ىك أكثر مف ذلؾ عندما يفصؿ الفرد بيف الرسالة كمصدرىا كيرجع التذكر الانتقائي إلى 
ميؿ الأفراد لتذكر المكضكعات التي تتفؽ مع اتجاىاتيـ كقيميـ،  كقد أثبتت الدراسات النفسية  أف 

لممكاد التي ليا المكاد التي لا معنى ليا.  في حيف تككف  نسبة النسياف أقؿ  الأفراد ينسكف بسرعة كبيرة
كالباحثكف الميدانيكف عمى أف اختلبؿ نتائج الدراسات الميدانية ، يرجع بالدرجة معنى،  كخاصة إذ 

 الأكلى إلى التعرض الانتقائي. 
لتعرض ليذا البرنامج  عند كتؤكد الدراسات التي أجراىا شراـ ككارتر عاـ أكثر مف متكسط زمف ا

 الديمقراطييف. 
أف الأفراد في  Searsكسيرز  Fredmanكفريدماف  Rosenكمع ىذا يرل الباحثكف أمثاؿ ركزيف 

أثناء تككيف عممية الرأم يفضمكف التعرض للئعلبـ المخالؼ عف الإعلبـ المؤيد ، كيفسر سيرز ىذا 
عمى كجيتي النظر  المتاضدتيف قبؿ أف يمتزمكا برأم ع إلى رغبة الأفراد في التعرؼ التفضيؿ بأنو يرج

 محدد.
كيرل مصطفى سكيؼ أف عممية الإدراؾ  ترتبط إرتباطا كثيقا بالأفكار السابقة التي ترسبت في ذىف 
الفرد بصكرة لا يستطيع غالبا أف يتتبع بدايتيا كلا تطكرىا كلا مصادرىا . كرغـ ما تحققو ىذه الخاصية 

بيف الناس ، إلا أنيا تتضمف جانبا ضارا في عممية الإدراؾ.  فيي تعكؽ الذىف مف سيكلة التكاصؿ 
عف إدراؾ ما ىك جديد فيما يقدـ إليو أك تجعمو يدرؾ الشئ الجديد بشكؿ مشكه لا يتفؽ كمقتضى الحاؿ 
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منتميا  ، فيتمقى الذىف ما يقدـ إليو باعتباره يندرج تماما تحت مجمكعة  الأفكار السابقة التي يعييا ، أك
 ص(.45ـ،2003إلى نكعيا انتماء يكاد يككف تاما.)عجكة ،

عطاء المعنى ىك    أف عممية الإدراؾ ىي في جكىرىا إعطاء معنى لعناصر حسية كاردة عمينا كا 
النتيجة التي تبرز في شعكرنا بعد مجمكعة  مف العمميات العصبية التي تتـ غالبا بعيدا عف مستكل 

حكؿ تنظيـ تمؾ العناصر الحسية بمحاكلة ادماجيا في التنظيمات ) أك ما تنبينا كيقظتنا ، كتدكر 
نسميو عادة بالأطر الذىنية ( المترسبة في نفكسنا أثناء خبراتنا الإدراكية السابقة.  الميـ أف عممية 

كىنا تتمثؿ الثغرة التي تنفذ منيا  يـ كتفسير لمجديد في ضكء القديـ ،الإدراؾ تنطكم دائما عمى تنظ
 حيانا  أضرار الأفكار السابقة .أ

كيستدرؾ مصطفى سكيؼ قائلب " أف كقكع الخطأ ليس حتميا كحتمية عممية التنظيـ نفسيا . أنو يقع    
إذا تكافرت شركط معينة ، كأف تككف عممية الإدراؾ في لحظاتيا الأكلى ، أك تككف الخصائص 

فية ، أك تككف شخصية المدرؾ متصمبة قميمة الطبيعية لمشئ الذم ندركو غير كاضحة لنا بالدرجة الكا
المركنة . أما إذا تكافرت الشركط المضادة لذلؾ فأعدنا النظر في مكضكع الإدراؾ مرات متعددة ، 
كبرزت خصائصو الطبيعية بما فيو الكفاية،  ككانت شخصية المدرؾ تمتاز بدرجة معقكلة مف المركنة 

ىذا الضرر يتضاءؿ بشكؿ  لنظر إلى الأشياء فإف إحتماؿ كقكعالفكرية أعمى القدرة عمى تغيير زاكية كا
 .ممحكظ 

كالأخرل  Structuralكيتككف الإدراؾ مف تفاعؿ مجمكعتيف مف العناصر احداىما بنائية مكضكعية   
.الأكلى تتصؿ بخصائص الشئ المدرؾ ، كالثانية ترتبط بالفرد الذم يدرؾ . Functionalكظيفية ذاتية 

النفس عمى ثلبثة أشكاؿ بالنسبة لمعناصر البنائية للئدراؾ ىى التماثؿ ، كقد ركز عمماء 
كالانفراد،كالتميز ، فالتماثؿ ينصب عمى رؤية الأشياء المتشابية ككحدة ذات خصائص عامة مكحدة . 
فنحف نرل المساحة الخضراء في الحديقة أك الميداف كلكننا لا نرل الحشائش المنفردة التى تتككف منيا 

المساحة الخضراء،  بعكس الخبير المتخصص الذم يدرؾ الفركؽ الدقيقة بيف مجمكعات ىذه ىذه 
الحشائش إذا كانت ىناؾ  فركؽ بينيا . كيميز بيف أنكاعيا المختمفة عمى نحك يتسـ بالدقة . )عجكة، 

 ص (46ـ،2003،
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ء  الفرد أثناء سيره كيؤثر التفرد ىك الآخر في الإدراؾ بشكؿ مختمؼ فالحصاة التي تدخؿ في  حذا   
عمى طريؽ مغطى بالحصى ىي التي يحس بيا أكثر مف أم حصاه أخرل مف سائر الحصى الذم 
يسير عميو . كما أف التميز لو دكر كبير في الإدراؾ، كيستفيد خبراء الإعلبف مف ىذه الخاصية في 

 إبراز السمعة المعمف عنيا  بشكؿ يختمؼ عف غيرىا في السمع. 
صر الكظيفية للئدراؾ مف حاجات الفرد ، كحالتو المزاجية العابرة ، كتجاربو السابقة . كقد كتستمد العنا

أجريت عدة تجارب لدراسة أثر الحاجات الأكلية كالثانكية في الإدراؾ. كالحاجات الأكلية تعتمد عمى 
الحاجات أسس فسيكلكجية  كالجكع،كالعطش،كالحاجة إلى اليكاء، كالتخمص مف الألـ ، بينما تقكـ 

الثانكية أك المكتسبة عمى أسس إجتماعية حيث يكتسبيا الأفراد مف بيئتيـ كمف النظاـ الثقافي  الذم 
يكجو سمككيـ ، كالحاجة إلى الأماف، كالحب، كالتقدير، كتحقيؽ الذات، كالحاجة إلى الإنتماء، كغيرىا 

 مف الحاجات التي قد تختمؼ مف ثقافة إلى أخرل.
دة تجارب لدراسة أثر الحاجات الأكلية في الإدراؾ . كمف ىذه التجارب  التجربة كقد أجريت ع      

حينما عرضكا مجمكعة مف الرسكـ  Murphy،  كميرفي Chein، كتشيف Levineالتي قاـ بيا ليفيف 
الغامضة عمى مجمكعتيف مف الطمبة احداىما كانت تئف مف الجكع ، كالثانية كانت قد انتيت تكا مف 

عاـ،  كقد رأت المجمكعة الأكلى في الرسكـ المعركضة  عمييا صكرا لبعض أنكاع الطعاـ ، تناكؿ الط
 ص(.47، ـ2003في حيف لـ ترل المجمكعة الثانية شيئا مف ذلؾ في نفس ىذه الرسكـ.)عجكة ،

دراكو لمتفصيلبت الدقيقة لممكقؼ  فالإنساف     كتؤثر الحالة المزاجية عمى رؤية الإنساف لمكاقع ، كا 
الغاضب أك المتكتر أك الذم يعاني مف حالة إحباط مؤقتة يرل في الكاقع أشياء قد لا يراىا إذا كاف 
ىادئا مطمئنا مفعما بالأمؿ . كالخائؼ يفسر أل حركة تكسر سككف الميؿ عمى أنيا صادرة مف لص أك 

 عدك .كفى بعض المجتمعات تفسر عمى أنيا صادرة مف عالـ الجف.
نساف السابقة كخاصة المثيرة منيا تؤثر عمي إدراكو للؤحداث كالمكاقؼ الحاضرة كما أف تجارب الإ   

فالفرد الذم مر بتجربة مريرة مع حيكاف معيف تنتبو حكاسو بسرعة لكجكد ىذا  الحيكاف فيما بعد ، 
كيخشى مف تكرار التجربة . كالفتاة التي مرت بتجربة بائسة مع أحد الشباب ، تتعامؿ مع غيره بعد 

ؾ كفي ذىنيا صكرة لكؿ التصرفات التي صدرت عنو، كيككف سمككيا متسقا مع إدراكيا لسمكؾ ذل
 الشخص الجديد كغالبا ما تفسره في ضكء التجربة السابقة .
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 رابعا: العواطف:
كىي المشاعر التي تعتمد عمى العقؿ كالتي تتحكـ بلب شؾ في كمية المعمكمات  المتدفقة  كنكعيا    

 ؿ الرئيسية التي يتـ عمى أساسيا الإدراؾ الانتقائي لمكاد الاتصاؿ.كىي أحد العكام
 كقد أكضح دكب تأثير ىذا العامؿ مف التجربة التالية : 

طمب أحد المدرسيف مف الأطفاؿ الذيف يقكـ بالتدريس ليـ أف يكتبكا أسماء خمسة مف زملبئيـ يحظكف 
ـ . كلـ يعرؼ الأطفاؿ علبقة ىذه بأقصى حب ليـ ، كأسماء خمسة آخريف يحظكف بأدنى حب لي

الخطكة بالمرحمة التالية مف التجربة . ثـ كقفت كمتا المجمكعتيف بالتناكب أماـ زملبئيـ كطمب منيـ 
أداء بعض الحركات الرياضية . ككانت ىناؾ تعميمات خاصة لمخمسة الذيف يحظكف بحب زملبئيـ أف 

 عيد اليمنى بدلا مف السرل...يؤدكا الحركات الرياضية بطريقة خاطئة . فترفع ال
كىكذا .ثـ سئؿ الأطفاؿ عمف أدل الحركات بطريقة صحيحة فكانت النسبة الكبرل لصالح  )عجكة  
 ص(.48ـ، 2003،

الخمسة الذيف يحظكف بحب زملبئيـ ، رغـ أف أحدا منيـ لـ يؤد التمريف بالطريقة الصحيحة في حيف 
  أداه الخمسة الآخركف تماما كما ىك مطمكب .

خامسا:العقيدة : مما لا شؾ فيو أف الإنساف يعيش بعقيدتو، فيك لا يستطيع التحقؽ مف صحة كؿ 
الآراء التي يتعرض ليا في حياتو ، كىك لذلؾ يقبؿ بدكف تحقيؽ كثير مف ىذه الآراء كالاتجاىات 

ف أف يقبؿ أم فكرة بالتكارث ، فالإنساف الطبيعي بمعتقداتو الراسخة دينيا أك سياسيا أك إقتصاديا لا يمك
تتعارض مع معتقداتو تمؾ ، لذا يذىب البعض إلى أف تصرفات الأفراد تككف نتيجة لتعرضيـ منذ 

 الطفكلة إلى تنشئة معيف كتكجيو سمككي متراكـ.
 سادسا: مركز التمييز: 

ي فالعقؿ  ىك الذم ينتقي المعمكمات كيصنفيا كيقكميا، مع عدـ إغفاؿ تأثير العكامؿ الأخرل ف   
العممية الاتصالية،  كمف ثـ إتباع سمكؾ محدد كفقا ليا . كيشير د/ عبد الحكيـ خميؿ إلى أف دقة 
المعمكمات ككفايتيا ىنا تمعب دكرا  كاضحا في الكصكؿ إلى نتائج إيجابية،  يستطيع أم شخص 

 ص( . 292الاعتماد عمييا ليحقؽ أىدافو التي ينشدىا في القضية المطركحة.  )مصطفى ،  
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ليستخمص منيا النتائج كينفذىا . كمف المؤسؼ أف قميلب مف الناس ىـ الذيف يتمرسكف عمى عممية 
التمييز ىذه ، بؿ أف المتخصصيف الذيف يعتد باحكاميـ في ميداف تخصصيـ يتصرفكف كغيرىـ في 

يمجأ  ىذا المجاؿ ، فيقفزكف إلى النتائج بدكف تحقؽ أك بغير معمكمات كافية أك صحيحة . ككثيرا ما
رجاؿ السياسة كأتباعيـ إلى إستغلبؿ ىذا القصكر في خداع الجماىير كتضميميا بالبيانات التي لا 

 تستند إلى أم أساس كاقعي.
ىذه العكامؿ الستة تؤثر عمى الصكرة داخؿ العقؿ،  بينما تؤثر صفات التقديـ غير المباشر لمكاقع عمى 

 ص(.49ـ ، 2003ا التأثير أك )عجكة،الصكرة كىي في طريقيا الى العقؿ. كما زاؿ ىذ
 سمات الصكرة الذىنية ىي:

 ىناؾ العديد مف السمات المختمفة التى تتسـ بيا الصكرة الذىنية ، نذكر مف بينيا مايمى:      
عممية مرتبة:تعمؿ الصكرة الذىنية عمى ترتيب أك فيـ كاقعنا بشكؿ أسيؿ، فيي جزء ىاـ مف احساسنا  .1

 بالعالـ كالمجتمع. 
عممية مختصرة)انتقائية (: لأنيا تقكـ بعممية التبسيط، فمف خلبليا يتـ  اختصار المعاني، فمثلب يمكف  .2

 الإشارة إلى لندف باستخداـ كممة)بيج بف( كعلبمة مميزة، كىذا سيفي بالغرض. 
احدل طرؽ كصؼ البيئة المحيطة:فغالبا ما تستخدـ الصكرة الذىنية مف قبؿ الأفراد لكصؼ الناس،  .3

 شعكب الذيف لا يعرفكنيـ جيدا. ال
تعبر عف معتقداتنا:فالصكرة تتأثر بالمعتقدات  كالقيـ التي يؤمف بيا الفرد داخؿ النسؽ الاجتماعي الذم  .4

 (١٢١ـ،ص2015يعيش فيو. )عبد الخالؽ، 
عدـ الدقة : ذىب كثير مف الباحثيف إلى أف الصكرة الذىنية لا تتسـ بالدقة، كلعؿ مرجع ذلؾ أساسان  .5

أف الصكرة الذىنية مجرد إنطباعات لا تصاغ بالضركرة عمى أساس عممى مكضكعى، بؿ تعد  ىك
تبسيطان لمكاقع، كما أف الصكرة الذىنية لا تعبر بالضركرة عف الكاقع الكمى، كلكنيا تعبر فى معظـ 

عف  الأحياف عف جزئية مف الكاقع الكمى، لاسيما كأف الأفراد عادة يمجأكف إلى تككيف فكرة شاممة
احمد .الآخريف مف خلبؿ معمكمات قميمة يحصمكف عمييا لعدـ القدرة عمى جمع المعمكمات الكاممة)

،2005 ) 
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المقاكمة لمتغيير: فالصكرة الذىنية تميؿ إلى الثبات كمقاكمة التغيير، كتتعدد العكامؿ التى تحدد كتؤثر  .6
المتغيرات يتعمؽ بالصكرة ذاتيا ، فى كـ ككيؼ التغيير المحتمؿ فى الصكرة الذىنية ، كبعض ىذه 

  .كبعضيا الآخر يتعمؽ بالرسائؿ الكاردة مف خلبليا
تؤدل إلى الإدراؾ المتحيز: تؤدل الصكر الذىنية إلى تككيف إدراكات متحيزة لدل الأفراد ، فالصكر  .7

الذىنية تبنى أساسان عمى درجة مف درجات التعصب ، لذا فإنيا تؤدل إلى إصدار أحكاـ متعصبة 
كمتحيزة ، فمف خلبؿ الصكر الذىنية يرل الأفراد جكانب مف الحقيقة ، كييممكف جكانب أخرل لأنيا لا 

 تتمشى مع معتقداتيـ ، كلا تتسؽ مع إتجاىاتيـ.
التنبؤ بالمستقبؿ: تسيـ الصكر الذىنية فى التنبؤ بالسمكؾ كالتصرفات المستقبمية لمجميكر تجاه  .8

مفة ، فالصكرة الذىنية المنطبعة لدل الأفراد بإعتبارىا إنطباعات المكاقؼ كالقضايا كالأزمات المخت
كاتجاىات لدل الأفراد حكؿ المكضكعات كالقضايا كالأشخاص يمكف أف تنبئ بالسمككيات التى قد 

 .تصدر عف الجماىير مستقبلبن 
لذىنية، تتسـ الصكرة الذىنية بالعاطفة، عمى الرغـ مف إف ذلؾ لا يعد شرطاى اساسياى في الصكرة ا .9

 كليست العاطفة في جميع الاحياف مقياساى لمصكرة الذىنية سمبيانأك إيجابيان. 
الصكرة الذىنية اداة تحكـ، أنيا بمثابة مقياس يحدد كيضبط السمكؾ كالأحكاـ ك ردكد الافعاؿ ازاء  .10

     المثير.
الحاجة الي المجكء  الصكرة الذىنية مككنة لمصكر، بمعنى أنيا تكٌكف كتنشئ صكراى ذىنية جديدة دكف .11

 الي القدرات الحسية، بناءاى عمى ما تمتمكو مف صكر ذىنية سابقة تككنت بفعؿ مثير حسي.
الصكرة الذىنية تفكير استدلالي، بمعنى الانتقاؿ مف الخاص الي العاـ مثير صكرة ذىنيةحكـ كيعد  .12

 " 158ـ.ص 1989التفكير الاستدلالي أكثر أنكاع التفكير شيكعاى. " عكدة ، 
 الثبات النسبي كالتكرار كربما الجمكد .. كايضان التحرؾ النسبي كالقابمية لمتفكير.ؤ .13
 التعميـ الذم يشمؿ المفردات الصكرة المنطقية  .14
تأسييا عمى الشائعات كالعكاطؼ كالانفعالات كالاكىاـ كايضان الفيـ العقلبني كالحجج كالاراء العممية  .15

 اليادئة .
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كالعقائدية لمشعكب كالخبرات التاريخية كالكاقع الجغرافي كالسياسي للؤمـ التأثر بالمككنات الفكرية  .16
 ايضان التأثر بالأحداث المعاشة كطمكحات الجماعات كالكقائع اليكمية التي تقع للؤفراد كالدكؿ .

التجميع كالتنبؤ ، فالصكرة تجمع كؿ الخبرات الاجتماعية العامة ، أك كما قكؿ عمماء النفس تنقؿ  .17
ىك الذم يفسر لنا ردكد فعؿ الافراد   Reported worldالى الذىف ، كىذا العالـ المنقكؿالعالـ 

عاليان مف التنبؤ بما سكؼ يحدث)عكاشة   كالشعكب عمى الاحداث   كالثقافات .. ففيـ الصكرة يكفر قدران 
   ( .49، ص

  -بناء الصورة :
المستقبؿ ،لذلؾ فاف السؤاؿ الذم يجب  إف بناء الصكرة لـ يكف سيلب في الماضي كلف يككف سيلب في

أف نجيب عميو ،كيؼ ينظر الييا المتعاممكف معيا؟،ففي الكقت الذم يرانا فيو الآخركف مف الميـ رؤية 
 "2011انفسنا،."كردم،مكسكعة،

كما أف  معرفة أنفسنا ىي اىـ المعارؼ ،إذ بيا تعرؼ الاشياء الأخرل،ككمما تكسع الإنساف في     
كتعمؽ فييا ،اتسع عممو بما حكلو كتمكف مف ادراؾ الحقائؽ كما ىي  معرفة نفسو

 "41،ص2016"جاديف،
ىنية لدل الإنساف أبرزىا الاسرة ذتسيـ في بناء الصكرة ال كىناؾ عكامؿ عديدة يمكف اف    

 كالمؤسسات التربكية كالتعميمية كالإنتاج المعرفي كالثقافي كيضاؼ ليا كسائؿ الاعلبـ المختمفة التي
تمعب دكر اكثر فعالية كخطكرة سيما بعد التطكر اليائؿ في تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات  كماحصؿ 
مف نمك كبير في صناعة الرسائؿ الإعلبمية كالتي اصبحت أىـ كسيمة لنقؿ الصكر كالاراء كالافكار 

 "70،ص2005كتدعيـ الصكر المكجكدة اصلب في اذىاف الناس "الدليمي،
% مف الصكر التي يبنييا الفرد عف عالمو  70مف خلبؿ بعض الدراسات كالبحكث اف  كقد تبيف      

تستمد مف كسائؿ الإعلبـ التي يتعامؿ معيا كيمكف ليذه السبب تزداد أك تنقص حسب طبيعة المجتمع 
 "294،ص2013كمستكل تقدمو اك تخمفو "مصطفي

ة عمي حساب الدكؿ النامية التي تعيش كنجد أف التدفؽ الإعلبمي يصب في صالح الدكؿ المقدم      
في ازمة حيث لاتستطيع اف تتضمف فاعمية رسائميا الإعلبمية كبالتالي تحسيف صكرتيا الذىنية لدل 
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الشعكب المتقدمة،كذلؾ بخلبؼ قدرة الدكؿ المتقدمة في تأثير كسائؿ إعلبميا عمي الشعكب النامية 
لمجتمعات النامية ،أف ذلؾ يؤكد أف مجتمعاتنا تعيش ،بالرغـ مف تكفر كسائؿ الإعلبـ الرقمية لدم ا

 "318ـ،ص2013ازمة مضمكف ،"مصطفي 
كما تسعى بعض الدكؿ الغربية الي تكريس نظاـ كامؿ مف الاساطير الايديكلكجية عف اعدائيا    

خدمة لمصالحيا في السيطرة عمي تمؾ الدكؿ كاستغلبؿ خيراتيا،كلا يقتصر تشكيو صكرة الاعداء عمي 
 "295،ص2013دكؿ كالامـ بؿ تعداىا الي صكر القادة كالزعماء السياسييف ."مصطفي ،ال
تؤدم الانظمة السياسية دكران رئيسان في صنع الصكر الذىنية في عقكؿ افراد شعبيا عف القضايا كافة   

ىي بما فييا صكر الشعكب الأخرل ،فيذه الصكر لا تكجد مف الفراغ كىي ليست عشكائية ،كأنما الدكؿ 
التي تشجيا كتفرضيا بناء عمي غاياتيا،ام مف أجؿ دفع مصالحيا القكمية الي الاماـ كىى تقكـ عمي 
تغييرىا عندما يناسب أغراضيا،فالدكؿ في أثناء التخطيط لسياستيا الخارجية تقرر اكلان مصالحيا 

 "71،ص2005، القكمية كتحدد الدكؿ التي ىي عدكة محتممة أك حقيقة ليا كتخمؽ تيديدا "الدليمي
مما يعني أف الدكؿ تحدد سياستيا الخارجية بناء  عمي الصكرة الذىنية التي بتنيا عف تمؾ الدكؿ 
كشعكبيا ك تأخذ في الاعتبار الأكلكيات لمصالحيا القكمية كيتضح ذلؾ في الحصار الاقتصادم الذم 

 كانت تفرضة  الكلايات المتحدة عمي السكداف . 
 صية :  مراحل بناء الصورة الشخ

 لبناء صكرة ذىنية عف أم فرد أك جماعة أك شعب أك دكلة لابد أف تقكـ عمي عدة مراحؿ. 
   -أولًا بناء الصورة :

كىي تبدأ عندما تككف المنظمة غير معركفة كفي تمؾ المرحمة فإف المنظمة لابد أف تعمؿ عؿ خمؽ    
مة تككف صعبة لاف معظـ الناس لدييـ صكرة إيجابية لنفسيا لدل حممة الاسيـ كالجميكر كىذه المرح

شؾ فيما يحممكنو كلذلؾ فإف المنظمة تحتاج في ىذه المرحمة الى إستراتيجية إتصالية لبناء صكرتيا 
كالي زيادة قدرات العامميف في إدارتياخاصة ادارة العلبقات العامة عمى إنتاج الرسائؿ التي تبيف صكرة 

 . " 21، ص2005إيجابية لممنظمة "صالح ، 
كىذا يستدعي القياـ بدراسة دقيقة لمتعرؼ عمى المعالـ الأساسية كاليامشية ليذه الصكرة كالدكافع    

التي تستند الييا بيف القطاعات الجماىيرية التي تستحكذ عمى اىتماـ المنظمة . كبمراجعة المعالـ 
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القبكؿ أك الرفض لسياساتيا بيف الايجابية كالسمبية مع الادارة العميا لممنظمة تدرؾ ىذه الاجارة نكاحي 
الجماىير المعينة ، كتتعرؼ عمى الاجراءات التي ينبغي اف تقكـ بيا، لإضعاؼ دكافع الرفض كتحيييا 
كما يدرؾ المسئكلكف عف العلبقات العامة اسباب النجاح اك الفشؿ في التعبير عف المنظمة كتقديميا 

 " .78، ص2003الى الجماىير المستيدفة "عجكة 
 نياً : المحافظة عمى الصورة :ثا

إذا نجحت المنظمة أك المؤسسة في خمؽ صكرة إيجابية لنفسيا فإف عمييا أف تحافظ عمييا  كىذه 
عممية تحتاج الى عممية اتصاؿ مستمرة مع حممة الاسيـ كالجميكر ، كفى المنظمة أك المؤسسة في 

ذا فشمت المنظمة في الحصكؿ ىذه المرحمة أف تحصؿ عمى معمكمات عف ردكد افعاؿ الجميكر  ، كا 
فإف ذلؾ يشكؿ تيديدان لصكرة المنظمة ، كما أف عمى المنظمة أف  Feed backعمى التغذية المرتدة 

تقيـ اتصالان حكاريان دائمان مع جميكرىا حتى تستطيع أف تحافظ عمى صكرتيا الإيجابية ، كأف تكاجو ام 
 " . 30-29ص2005تيديد ليذه الصكرة "صالح ، 

كىنا يمزـ معرفة حقيقة الاكضاع داخؿ المنظمة ، لأف الصكرة المرغكبة إذا كانت بعيدة عف الكاقع      
فاف احتماؿ تحقيقيا سكؼ تعترضو المصاعب . كربما يككف بعدىا عف الكاقع سببان في تحكؿ الجيكد 

ككاقعيا . كلذلؾ التي تبذؿ في سبيؿ تككينيا الي سلبح عكسي يكشؼ عف التناقض بيف اقكاؿ المنظمة 
 فانو مف الضركرم اف نجيب عمى ىذه التساؤلات بدقة كاممة .

 مف نحف ؟ كماذا نريد ؟ كبماذا نتميز مف غيرنا ؟  كعمى ام نحك نكد اف يفكر فينا الآخر ؟ 
 ثالثاً: استعادة الصورة :

لمرحمة .. كمع كىي تحدث عندما تعاني المنظمة مف ازمة .. لكف ليس كؿ المنظمات تمر بيذة ا     
 ذلؾ فاف بسبب تزايد الازمات فاف الكثير مف المنظمات تتحرؾ نحك ىذه المرحمة .

ذا    كفي ىذه المرحمة لابد اف تقكـ المنظمة بصياغة إستراتيجية اتصالية لاستعادة  صكرتيا ، كا 
استعادة نجحت فإنيا لابد اف تعكد الى المحافظة عمى ىذه الصكرة لكف إذا لـ تنجح المنظمة في 

صكرتيا فإنيا لابد اف تعيد تشكيؿ نفسيا بتطكير ذاتية جديدة ، كيمكف أف يككف ذلؾ عف طريؽ 
الاندماج مع منظمة اخرل ، أك اعادة تسمية نفسيا باسـ جديد اك بتكجيو نفسيا لمقياـ بكظائؼ جديدة 

 " .30ص 2005"صالح ،
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تستيدؼ تقديـ المنظمة الى الجماىير ، حقيقة اف كىنا يمزـ تحديد البرامج الإعلبمية كالتأثيرية التي   
البرامج الاخرل التي تستخدميا العلبقات العامة في تحقيؽ كظائفيا المختمفة تساىـ ىي الاخرل في 
عممية التقديـ كتككف الصكرة المرغكبة ، لكف البرامج الإعلبمية كالتأثيرية تؤدم ىذا الدكر بفاعمية اكثر 

 " . 79، ص2003 إذا احسف اعدادىا "عجكة
 تتراكم الصور الذىنية لتكون مخذوناً وتصنف في الذىن إلى ثلاث إتجاىات :

 أكلا: الصكرة الناتجة عف الأحاسيس بمافي ذلؾ الحكاس الخمسة كالمتخيؿ اللبكاعي .
ثانيان: الصكرة الناتجة عف المؤثر كالإستجابة كفي ىذه الحالة تككف الصكرة إفتراضية ناجمة عف حقيقة 

 أف المدخلبت السيكمكجية تختمؼ عف المخرجات .
ثالثان: الصكرة الناتجة عف المشاعر )سمكؾ كأحاسيس( بمعنى أف ىذه الصكرة ناتجة عف ميكؿ الشخص 

      عاطفيان.
الصكرة الذىنية ، فقد  Buildingكبناء   Formattingكفيما يتعمؽ بدكر كسائؿ الإعلبـ في تككيف 

 ظة العممية كالدراسات العممية التجريبية المتعددة تأكد ىذا الدكر بالملبح
ك ترل الباحثة كفقان لماسبؽ فإف الصكر الذىنية تتكلد في الذىف كتصنؼ إلى تصنيفات كأنكاع      

متعددة تختمؼ في مصدر تككينيا، لذلؾ كاف لمصكرة الذىنية عدة أنكاع كتصنيفات كماأكردنا في ىذا 
علبـ دكران رئيسيان في تككينيا بؿ كتعتبر أىـ مصادر تشكيميا كفي المبحث كالتي تؤدم كسائؿ الإ

 المبحث القادـ سكؼ نتعرؼ مف خلبلو عمى الدكر المحكرم لكسائؿ الإعلبـ.
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 المبحث الثالث:
 وسائل الاعلام وتشكيل الصورة الذىنية

الصكر الذىنية في أذىاف الناس  كتعد كسائؿ الإعلبـ أىـ القنكات التي تسيـ في تشكيؿ كتككيف   
كتكتسب ىذه الكسائؿ أىمية كبرل في تككيف الصكر الذىنية في حياتنا المعاصرة بسبب إنتشارىا 
الكاسع كقدرتيا البالغة عمى الإبيار ك الإستقطاب ، كلاسيما بعد إنتشار الأقمار الصناعية كتعددية 

عالـ أكجد الآف ما يسمى بدستكرية الرؤية ، إذ القنكات الفضائية ك الإنتشار المذىؿ لمصكرة في ال
غيرت الصكرة ككسعت مداركنا لما يستحؽ أف ننظر إليو ، بؿ كلما لدينا الحؽ لمنظر إليو فضلبن عف 

 أف الصكرة منحتنا الإحساس  بأننا نستطيع أف نحتضف العالـ في عقكلنا كمنظكمة مف الصكر .
ممعمكمات كالمعرؼ عف الدكؿ الأجنبية كالأحداث العالمية كتعد كسائؿ الإعلبـ المصدر الرئيس ل    

فإننا يكميان نقؼ أماـ تيار مف الأخبار ككجيات النظر كالصكر كالعناكيف التي مف شأنيا أف تؤدم إلى 
 (121ـ ،ص2012تدعيـ صكر ذىنية   )الشطرم ،Imageأك صكر نمطية  Sterotypesخمؽ ك

المعمكمات .. كاصطلبحا ىك استخداـ كسائؿ الاتصاؿ  الاعلبـ لغة مشتؽ مف العمـ كمف ايصاؿ
استخداما عمميا لتحقيؽ ىدؼ معنكم اك مادم ككذلؾ تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة ك الحقائؽ 
الثابتة لتساعدىـ في تككيف رآم ثاقب في كاقع مف الكقائع.ك لو كسائؿ متنكعة ك ليا تأثير كبير بالذات 

 "41ـ،ص2016ف،في عصر الطفرة التقنية."جادي
كلقد أدل التطكر اليائؿ في كسائؿ الإعلبـ كتضخـ الآلة الإعلبمية الغربية إلى بركز خطرىا عمى    

اليكيات الثقافية ك الإجتماعية كالسياسية كالدينية لكثير مف شعكب العالـ لما تستطيع فعمو عف طريؽ 
العالـ الثالث . ففي عالـ تزيد عدد تككينيا لمصكر الذىنية عف الشعكب كالمجتمعات لاسيما في دكؿ 

( لغة كتتنكع كتتبايف فيو القيـ الحضارية كالدينية يمثؿ الإعلبـ الغربي أكثر مف 6000المغات عف )
% مف حركة الإعلبـ المتدفؽ بيف أرجاء العالـ كلاشؾ أف ليذا آثاران سمبية عمى محاكلات الحفاظ 90

الأخلبقية التي تتسرب إلى الشعكب  عمى اليكية الثقافية كالكطنية مف الأمراض
 (120ـ،ص2012.)الشطرم،
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لقد أصبحت كسائؿ الإعلبـ كبفضؿ التطكرات التكنكلكجية الكبيرة التي شيدتيا في أكاخر القرف      
الماضي كبداية ىذا القرف " مف الأدكات الأساسية لنقؿ الحقيقة كالمعمكمات الجدية ك الترفييية كأساليب 

 يا في مختمؼ المجتمعات .الحياة ك أنماط
إف لكسائؿ دكرا ميمان في المحتمعات عف طريؽ تأثيرىا الثقافي الدكلي الذم يككف قادران عمى     

التغمب عمى الكثير مف العكائؽ التي عممت في الماضي عمى جعؿ التشطير الإجتماعي كالفكرم 
الإعلبـ تمس جكانب حساسة محميان يستغرؽ كقتان أطكؿ كربما كاف ذلؾ مف العكامؿ التي جعمت كسائؿ 

كدكليان فقد تغمبت عمى الزمف كالمسافة التي عممت في الماضي عمى حماية الأكضاع الراىنة كنجحت 
تمؾ الكسائؿ في تغريب الشعكب كجعمت تأثير الثقافات الأجنبية لمدكؿ الكبرل المسيطرة عمى ىذه 

 (121ـ ،ص 2013الكسائؿ فعالة كمؤثرة .)القطبي ،
كتقكـ كسائؿ بدكر ميـ كجكىرم في المجتمع ، كيحصؿ الفرد عمى المعمكمات كالآراء كالمكاقؼ مف     

كسائؿ الإعلبـ مف عكامؿ الإدراج المعرفي لدل الجميكر ، لأنيا تقكـ بتقديـ المعمكمات كتكجيييا 
سمية كغير الرسمية بالطريقة التي ترغب بيا . لذلؾ تقكـ كسائؿ الإعلبـ بتقديـ المعمكمات كالمكاقؼ الر 

عف القضايا المعاشة كافة ، كنقكـ بإمداد جميكرىا بالمعمكمات كافة كتكجيييا بالطريقة التي تتسؽ مع 
سياستيا الإعلبمية ك الأيديكلكجيات التي تحكميا . كيتكقؼ نجاح الصحافة في تككيف الصكرة الذىنية 

ؿ عمى تحكيؿ أك تغيير التصكرات إذا ما قامت بخمؽ صكر جديدة لـ تكف مكجكدة ، أك أف تعم
 المكجكدة .

كيرل عدد كبير مف الباحثيف أف كسائؿ الإعلبـ تستطيع خمؽ آراء عف المكضكعات الجديدة ، لأف    
درجة كضكح المكضكع ، أك تمركز الإتجاىات المكجكدة تجعمة قادران عمى التغمب عمى الصعكبات التي 

يأن لأف يرفض كجية النظر التي يسمعيا حكؿ مكضكع جديد تقؼ عادة أماـ التحكؿ ، فالفرد ليس مي
عميو ، ذلؾ لأف العمميات الإنتقائية لف تقؼ في تمؾ الحالة عقبة في كجو المعرفة . )الشطرم 

 ( 122ـ ،ص2012،
يبدا تاريخ الصحافة كتطكر كسائؿ الاعلبـ بقصة الكفاح الطكيؿ للبنساف في سبيؿ الحرية     

التي تعتمد عمييما حرية التحدث كالكتابة كيتضمف ذلؾ سجلب لمتقدـ التكنكلكجي الشخصية كالسياسية،ك 
ككذلؾ القصص المتعمقة بكيؼ انو خلبؿ خمسة قركف طكرت كسائؿ الاعلبـ كظائفيا الاخبارية 
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كاراءىا ككظائؼ التسمية بيا ،مما انتيى الي ثلبثة تيارات اساسية في ىذا التاريخ .)ابك 
 (67ـ،2014شنب،

ذ القرف الثامف عشر تزيدات أىميو الصحافة ثـ الكسائؿ الإعلبمية الأخرل كمصدر لممعرفة حتى من  
أصبحت المصدر الرئيس الذم يحصؿ مف نتائج الخبرة الشخصية،كاصبح يتعامؿ مع ماتقدمو كسائؿ 
ؿ الاعلبـ عمي انو الحقيقة نفسيا ،بؿ انو يكتفي بما تقدمو كسائؿ الاعلبـ لرسـ الصكر كالعكام

علبـ بتاثير المحيطة بو ،لاعتقاه اف الكاقع اكثر تعقيدا عمى فيمو كادراكو ،كبالتالى فاف كسائؿ الا
ك لقد أثبتت الكثير مف الدراسات تزايد تعرض الإنساف لمكسائؿ الإعلبمية خاصة  امكاناتيا كطاقات

 التمفزيكف. 
تككيف الصكرة الذىنية عند  ك كسائؿ الإعلبـ بمختمؼ انكاعيا مف أىـ القنكات التي تسيـ في

الناس،بسبب انتشارىا الكاسع ك قدرتيا عمى الامتداد ك الاستقطاب ك الإبياـ ك سيطرتيا عمى كقت 
الناس ك منافستيا الشديدة لكؿ المنصمات الاجتماعية في مجاؿ التأثير الجماىيرم،الصكر المتراكمة 

ختمفة التي لا تكتفي بمجرد الإشارة إلى الحدث في أذىاننا اليكـ أغمبيا مستقي مف كسائؿ الإعلبـ الم
 بؿ تتعاده الي تفسيره كبمكرتو كطرحو بما يخدـ تكجيات مختمفة ك مصالح خاصة."

 "     41ـ،ص216جاديف،
كاف الإنساف منذ سنكات يتخكؼ مف إستخداـ التكنكلكجيا ك ما يترتب عمييا مف أثار ك تغيرات     

دائما ما يتكقع أنيا سيئة،ك لكف مع تغير الزماف تغيرت الأفكار فأصبحت التكنكلكجيا مف أساسيات 
التي تبث ك  الحياة التي عجز الإنساف الإستغناء عنيا،ك إذا نظرنا إلى كسائؿ الإعلبـ فكؿ الاخبار

 . (37،ص2015المقالات التي تنشر تستخدـ التقنيات الجديدة لإظيار الحدث بطريقة مذىمة )عبدالله،
كلكسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية دكر كبير في الطريقة التي نبني بيا تصكرنا لمعالـ أك نككف بيا اراء     

مر،ك ربما لانتعرض لعممية زرع ك افكارا جديدة ك بالرغـ مف أننا لف نضع اقدامنا عمى سطح الق
قمب،اك أنو يصعب عمى الكثير منا الغكص في أعماؽ المحيطات ك رؤية ما بيا مف اسماؾ ك 
حيكانات مائية ك غيرىا،الإ أف كسائؿ الإعلبـ كفرت لنا معمكمات لا باس بيا عف ىذه الأمكر،كما أنيا 

لمستكل المحمي أك الإقميمي أك الدكلي ك تثير إىتماماتيا ببعض المكضكعات بيف الحيف كالآخر عمى ا
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كثيرا ما تؤثر عمي احكامنا عمي بعض المكاقؼ أك الأزمات بما تقدمو مف معمكمات ك تفسيرات تخدـ 
 (. 82ـ،ص2003ىذا الإتجاه أك ذاؾ.)عجك 

فة إف دكر الإعلبـ لا يخبر الناس بما يجب التفكير بو كلكف يقترح أف تككف الكسائؿ الإعلبمية مغم    
بتمميحات تنقؿ آراء حكؿ الأىداؼ التي يراد الكصكؿ إلييا عبر الأخبار كالتي لا يتحسسيا جميكر 

 المشاىديف كالمستمعيف .
، كضع الأجندة ككظيفة تأثيرية لكسائؿ الإعلبـ تتمثؿ عمميان في صنع الثقافة إف ترتيب الأكلكيات     

ؽ كضع الأجندة عمى تحقيؽ الإجماع حكؿ بعض السياسية اليكمية كما تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عف طري
ـ 2013الإىتمامات عند الجميكر التي يمكف أف تترجـ فيما بعد بإعتبارىا رأيان عامان .)القطبي ، 

 (126،ص
تقكـ كسائؿ الاعلبـ الجماىيرية بتنكير النسيج الاجتماعي للبمة،حيث تعد ىذه الكسائؿ ضركرية   

لمتطكير المستمر لمنسيج الاقتصادم فيدكلة صنمعية متقدمة ،تماما كما ىك في دكرىا التاريخي في 
س ىنالؾ ما حماية كتحسيف النسيج السياسي،كمف بيف الفرص العديدة التي يستمتع بيا )المتصؿ( فمي

ىك اكثر اىمية مف فرصة المساعدة في تشكيؿ كتككيف الرام العاـ ،فكسائؿ الاعلبـ ىذه التي لا 
تتعامؿ مع معظـ المجلب كالافلبـ كالنسبة الكبرل مف برامج الراديك كالتميفزيكف ىي ايضا حيكية في 

معككسة ممكنة،كلاف  تككيف كتشكيؾ الرام العاـ،لانيا تقكـ بفحص قضايا حيكية معاصرة بطريقة
 (57ـ،ص2014مؤلفييا كمحررييا لايعطكف كقتا اضافيا لمتفكير في نتائج الاحداث.)ابك شنب،

حيث تقكـ كسائؿ الإعلبـ ضمف أساليبيا في التأثير بصياغة الكاقع الاجتماعي ك الاقتصادم ك   
لكسائؿ إف تعرضو عمينا، السياسي لنا كجميكر، ك يقصد ب )الكاقع (ىنا،ذلؾ الجزء الذم تتعمد تمؾ ا

أك تنشره لنا عف الأكضاع المختمفة في لممجتمع. يبدك ك كأنو ممثؿ لمكاقع ك معبر عف الحقيقة، فعمى 
الجانب الاجتماعي مثلب، قد يككف الفقر كالتخمؼ ىما السمة العامة لمجتمع ما، لكف كسائؿ الإعلبـ 

نا أف نستخدـ التعبير المناسب ليذا مف خلبؿ تركيزىا عمى)جزء صغير (مف المجتمع، اذا أرد
 ( 42،ص 2016المكضكع. )جاديف، 

إمكانية تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى جميكر أكسع مف الجميكر الذم تؤثر عميو الكسائؿ الأخرل      
كالكسائؿ الإقتصادية ، فبرامج المعكنات الذم تقدمو الككالة الأمريية لمتنمية الدكلية عمى سبيؿ المثاؿ 
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ى جميكر ضيؽ قد يتككف مف أفراد يعيشكف في دكلة معينة أك داخؿ تمؾ الدكلة .. فيما تقكـ يصؿ إل
كسائؿ الإعلبـ بنقؿ تمؾ المعكنات ك إخبارىا إلى جميكر  كاسع يصؿ إلى العديد مف الدكؿ .)القطبي 

 (122ـ ،ص 2013،
بصفة عامة، ك في مجاؿ ازداد تأثير الإعلبـ في السنكات الأخيرة بشكؿ بارز في المجاؿ السياسي 

السياسة الخارجية لمدكؿ كعلبقاتيا الدبمكماسية بصفة خاصة، إذ اصبح الإعلبـ يحدد طبيعة ىذه 
العلبقات ك اتجاىيا، فيؤدم بما ينشره مضاميف ك برامج، أما الي بناء علبقات كدية ك اخكية، ك اما 

العسكرية بيف الدكؿ. )بعزيز، تأزـ العلبقات ك تأجيج الصراعات ك النزاعات السياسة ك حتى 
 (13،ص2015
أصبحت كسائؿ الإعلبـ جزاءان مف العممية السياسية ، حيث تؤثر أك تتأثر أك تشارؾ في بناء     

كتدمير الصكر ، كقد تجمى ىذا الأمر بكضضكح عندما إنتقؿ الإعلبـ إلى المشاركة في صنع الأخبار 
 د أجندة الجماىير .كفي تحديد أجندة صناع القرار فضلبن عف تحدي

إف دكر كسائؿ الإعلبـ في تحديد سمـ الكلايات لدل الجماىير يعد مف التأثيؤات المعرفية ليذه    
الكسائؿ فميس لمجميكر المتمقي سكاء كاف مف عامة الأفراد أك مف قادة الرأم سيطرة عمى الأنشطة 

عرض أك تختار ما يتكفر مف معمكمات الإنتقائية لكسائؿ الإعلبـ التي تختار المكضكعات المحتممة لم
حكؿ مكضكعات بعينيا إضافة إلى ذلؾ فإف كسائؿ الإعلبـ ك عمى الرغـ مف عرضيا معمكمات حكؿ 
مدل كاسع مف المكضكعات إلا أف الجميكر ليس لديو الكقت لتككيف إتجاىات أك معتقدات حكؿ كؿ 

ييتمكا بيا ك ىذا مايبرز أىمية تحديد شئ كلذلؾ عمييـ إختيار عدد محدد مف المكضكعات كالقضايا ل
سمـ الأكلكيات الذم يعتمد بدكره عمى مضمكف الرسالة الإعلبمية التي تتضمف تككيف صكرة ذىنية لدل 

 (124ـ،ص2013المتمقي  خاصة إذا ما تكرر كضعيا عمى أكلكيات الأجندة .)القطبي ،
الأدكار ىي اف تككف ساحة أك طرفان أك كتؤدم كسائؿ الإعلبـ ثلبثة أدكار في خمؽ الصكرة كىذه     

أداة لطرح التصكرات ، إذ تمجأ الحككمات كالقكل السياسية المختمفة إلى إستخداـ كسائؿ الإعلبـ 
كمساحة تطرح فييا تصكراتيا . كقد تتداخؿ الحالات الثلبث كتتفاعؿ لتصبح كسائؿ الإعلبـ ساحة 

الإعلبـ عندما تنيض بيذا الدكر فإنيا لاتقدـ تصكرات كأداة كطرفان في الكقت ذاتو . كلاشؾ أف كسائؿ 
فحسب بؿ تعكس في الكقت ذاتو معتقدات المجتمع عف تمؾ التصكرات . كيمكف القكؿ أف الصكرة 
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الإعلبمية تجاه  دكلة معينة تتأثر بالطريقة التي تعالج بيا كسائؿ الإعلبـ ؼ دكلة ما القضايا 
كرة. كتقكـ كسائؿ الإعلبـ في بناء الجانب الإدراكي لمفرد عف كالأحداث التي تخص الدكلة صاحبة الص

جماعة قكمية بإمداد الفرد بالمعمكمات ك الآراء كالتحميلبت كتقديميا في قالب  بعينو لأف الإعلبـ ليس 
مجرد قناة تقكـ بتقديـ المعمكمات عف مجتمع ما بحياد كتغطية متكازنة ، كما أ ف تطكر البناء الإدراكي 

ي لمفرد كتطكر شخصيتو ككؿ داخؿ كاقع إجتماعي معيف قد يؤدم إلى إحداث ميؿ سيككلكجي المعرف
أساس يؤثر بدكره في بناء محتكل الصكرة لديو . كيذكر الدكتكر محمد عبدالحميد : ) اف الفرد يحدد 
 إتجاىو نحك كسائؿ الإعلبـ عف طريؽ الصكرة الذىنية التي يرسميا الفرد في مخزكنو المعرفي عف
الكسائؿ أك إحداىا نتيجة الخبره المتراكمة مف إقترابو مف ىذه الكسائؿ كعلبقتيا بالمدركات التي يختزنيا 

 (123ـ، ص2012الفرد في إطار خبرتو ( .)الشطرم ، 
كسائؿ الإعلبـ لا تكتفي فقط بصياغة) الكاقع ( ،بؿ كتقكـ أيضأ ب ) قكلبو( الأشخاص كالجماعات   

: صناعة) صكرة( مبشرؽ للؤفراد كالجماعات ،يتـ تعميميا أنمكذج معيارم )  كالشعكب بنفس الطريقة
قالب( يتـ الحكـ عمى الناس كالتعامؿ معيـ عمى أساسو تتـ صياغة الكاقع بأف تعرض كسائؿ الاعلبـ 
فئات إجتماعية غنية كمتعممة ،تسكف في منطقة تتمتع بخدمات جيدة، كلدييا مؤسسات إجتماعية 

مة، فتقدـ ىذه الفئة عمي إنيا ىي ) كؿ ( المجتمع ،كسائؿ الاعلبـ بعمميا ىذا تعرض اقتصادية متقد
جزءآ صغيرآ مف الصكرة الكاممة لممجتمع كـ ىك التعبير السائد كالجزء الصغير مف ) الصكرة( ،الذم 

شكؿ تـ عرضو مف المجتمع ىك الذم سألنبي عميو بقية الصكرة في أذىاف الجميكر ،العممية أذف تقكـ ب
 أساسي عمي ) الصكرة الذىنية ( التي تتشكؿ في عقؿ المتمقي .

شكمت كسائؿ الإتصاؿ منذ نشأتيا كحتي اليكـ قنكات لممعرفة الإنسانية، كأىميتيا تتزايد باستمرار     
نتيجة التطكر الذم تشيده تقييات الاتصاؿ، الأمر الذم جعميا تقع في دائرة اىتماـ الجميكر الذم بات 

 ف كقتو ساعات طكيمة لتمقي المضاميف الاتصالية التي تبث عمى مدار الساعة .يخصص م
كىنا لابد مف القكؿ إف العامميف في كسائؿ الإعلبـ عمكما كالصحفييف كالمراسميف كالمندكبيف    

المكمفيف بتغطية الأحداث خصكصا، ىـ بشر يحممكف في قمكبيـ حزمة مف القيـ الأخلبقية التي يمكف 
تحيزا ينشأ جزئيا مف طبيعة المينة، كمف القيـ السائدة في الدكؿ التي تعمؿ فييا كسائؿ  أف تشكؿ
 الإعلبـ. 
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كفي بعض الدكؿ الميبرالية فإف النشر كالبث يتـ ضبطو مباشرة مف الحككمة، كذلؾ في الدكؿ الأخرل 
ؼ. فإف الشركات الخاصة كذات الأىداؼ الربحية تتحكـ بقكة في قكانيف البث. ) معيك 

 (165.184.ص2014
ككسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ تكظيؼ مفيكـ الصكرة الذىنية، تصيؽ لنا كاقعا عف المجتمعات كالأفراد 

فالكاقع الذم تصنعو لنا الصكرة الذىنية التي  غير دقيؽ، أك بمغة أخرل كاقعا)آخر (غير الأصمي
المثاؿ ،ىك)كاقع( ذلؾ  تتككف مف خلبؿ التعرض لكسائؿ الاعلبـ عف المجتمع الغربي عمى سبيؿ

المجتمع الغني النظيؼ المرتب الذم تسكده العدالة كالنظاـ كالمساكاة بيف الناس عمى اختلبؼ الكانيـ 
 كدياناتيـ كطبقاتيـ الاجتماعية .

لقد تـ لكسائؿ الاعلبـ )صياغة كاقع(كيذا مف خلبؿ عرض اجزاء صغيرة مف الصكرة الكاممة   
رض اجزاء صكرة المجتمع الغربي الاخرل المتعمقة بالامف كالجريمة لممجتمع الغربي ....كلـ تع

كالعنصرية كغيره .اف تاثير كسائؿ الاعلبـ عمى الجميكر ، مف خلبؿ تكظيؼ مفيكـ الصكرة الذىنية 
،ليس قصرا عمى جكانب الحياة العامة ، كالمكقؼ مف الافراد كالجماعات ،التي كردت في الامثمة 

 (  42،43 ،ص 2016الى كؿ جكانب الحياة البشرية .)جاديف ، السابقة ،بؿ يتعداىا
كليذا فاف كسائؿ الاعلبـ كلا سيما التمفاز يمارس قكة كبيرة ،كلكف اكثر مف ام كقت مضي  سمطة    

بلب مسكؤلية ،لاف اجيزة ااعلبـ تستغؿ قكتيا اليائمية في خدمة اىدافيا الخاصة ،فيركج اصحابيا 
ضة مستغمة لارائيـ الخاصة كبالذات في الشؤكف السياسية كالاقتصادية عمي حساب الاراء المعار 

الحرية الممنكحة ،اذا اف حرية الاعلبـ لـ تعد برئية مف عمميات التضميؿ كالتعتيـ  التحايؿ كعمي 
 ( 1849.ص 2001الحقيقة .)العايض .

 كتؤدم كسائؿ الإعلبـ دكران ميمان في تككيف الصكرة الذىنية عف قضايا الحياة المختمفة     
الآراء كالأفكار ، كتدعـ كسائؿ الإعلبـ الصكرة الذىنية ، فيي الكسيمة الرئيسية لنقؿ  الصكر ك 

المكجكدة مسبقان  في آذىاف الأفراد التي تككنت في مرحمة الطفكلة في داخؿ الأسرة كالمدرسة ، فتضفي 
عمييا بعدان أكسع نطاقان كثقة إضافية . كدكر كسائؿ الإعلبـ في تدعيـ الصكر يككف أكثر مف دكرىا 

ه الصكر ، كما تؤدم دكران ميمان في خمؽ صكر ذىنية عف المكضكعات الجديدة في تغيير كتعديؿ ىذ
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التي لا يمتمؾ الفرد عنيا أية معمكمات . كتبرز أىمية كسائؿ الإعلبـ في تككيف الصكر بالنقاط الآتية 
: 
. إف نطاؽ تجربة معظـ الناس محدكد بطبيعتو ، كلذلؾ فإف الإنساف يستقي معمكماتو بما تنشره 1
يعو كتعرضو كسائؿ الإعلبـ المختمفة كتختمؼ ىذه النسبة باختلبؼ تقدـ الدكؿ تكنكلكجيان ، فإف ما كتذ

 % مف الأمريكييف يحصمكف عمى معمكماتيـ مف كسائؿ الإعلبـ .95يقرب مف 
متداده الأفقي كالعمكدم ، فيي تحاصر الإنساف في كؿ مكاف 2 . الإنتشار الكاسع لكسائؿ الإعلبـ ، كا 

 بب ىذا الإنتشار الكبير فلب يمكف لمفرد اليرب مف رسائميا .كجد كبس
. قدرة كسائؿ الإعلبـ عمى تفسير الأحداث كالحقائؽ التي تجرم في العالـ يكميان كبمكرتيا في صكر 3

معينة ، كىذا يكفر عمى الفرد جيدان في التفكير كالتحميؿ ، فيمجأ إلى الإعتماد عمى ىذه الكسائؿ في 
  (124ـ،ص2012المحيط بو .) الشطرم ، معرفتو لمعالـ

قد اثر عمي تشكيؿ كؿ المضمكف الذم  co, serialization   اف الطابع التجارم لكسائؿ الاعلبـ
تقدمو كسائؿ الاعلبـ، كاثرات بالتالي صناعة التسمية عمى صناعة الاخبار ،حيث اف كسائؿ الاعلبـ 

، كاصبحت الجماىير لا تصحؿ عمى A using,Shawقد اصبحت تقدـ الاخبار كاستعراض مسمي 
 ,infoمعمكمات مف كسائؿ الاعلبـ تساعدىا عمى اتخاذ مكافؽ صحيحة ،اك تشكيؿ المكاطف العارؼ 

red citizen    الذم يمكف اف يتخذ قرارات صحيحة، كيشارؾ بفعالية في الشؤكف العامة ،كلكف كسائؿ
تعرقو في طكفاف المعمكمات المسمية المربطة  بما ك   infotainentالاعلبـ  تقدـ لو تسمية معمكماتية 

ص 2005لديو مف صكر نمطية ، كبسمات جديدة لمصكر النمطية لمشعكب كالدكؿ الأخرل. "صالح،
186،187" 

لقد ساىمت كسائؿ الاعلبـ فى تغيير الفيـ لمكاقع كالحقيقة لأف معظـ الصكر التي نممكيا عف الكاقع   
يي التي تبني لنا الكاقع،كبيذا تقصي التجربة الفعمية كالتي يصنعيا تصمنا عبر كسائؿ الاعلبـ، ف

الحضكر المباشر أثناء كقكع الحدث .لقد رسخ الإعتقاد بكجكد فرؽ بيف بيف التجربة الفعمية المذككرة 
كتجربو المتمقي، أم التجربة الناجمة عف نقؿ الحدث عبر الصكر ،كمدل كفاء النقؿ كالتزامو بأصالة 

م  بعبارة أخرل العلبقة بيف الكاقع المعاش كالكاقع المنقكؿ ، لكف ىؿ يكجد فعلب اختلبؼ؟كاذا الحدث ،أ
كجد كيؼ يمكف الكصكؿ إلى إثباتو؟نعتقد أف كسائؿ الإعلبـ صيرت الكاقعيف لتنتج ما أصبح يعرؼ 
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رىا كسائؿ "بالكاقع الإعلبمي "الذم نعتقد أنو يضع الأدكات النشيطة كغير الظاىرة، التي تحاكؿ عب
 "176،177ـ،ص2011الإعلبـ إييامنا أك إقناعنا بأف ماتقدمو ىك الكاقع ."العيصاني،

كيككٌف كؿ فرد صكران ذىنية نتيجة تفاعمو مع البيئة الحقيقية ، كمف ثـ تختمؼ الصكر الذىنية مف     
ؿ فرد يشرح شخص إلى آخر لأف خبرة كؿ فرد لا يمكف اف تتشابو مع خبرة الآخريف ، كمف ثـ فإف ك

كيفسر خبرتو في ضكء تجاربو كخبراتو التي يظؿ يكتسبيا طكاؿ حياتو . كيحصؿ الفرد عمى 
المعمكمات كالآراء كالمكاقؼ مف كسائؿ الإعلبـ ، كتساعده عمى تككيف تصكر لمعالـ الذم يحيا فيو 

% مف 70حكالي كيعتمد عمييا فضلبن عف خبراتو في معرفة الكاقع المحيط بو ، كيرل كلبر شراـ اف 
الصكر التي يبنييا الإنساف لعالمو مستمدة مف كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية إذ تعد إحتمالات كبيرة ، إذ 
تعد إحتمالات تأثر الفرد بما يتعرض لو مف كسائؿ الإعلبـ إحتمالات كبيرة ، لاف ليذه الكسائؿ دكران 

عالـ ، إذ تؤدم المعمكمات التي تنقميا كسائؿ كبيران في الطريقة التي تبني أك تشيد بمقتضاىا تصكرنا لم
الإعلبـ كلاسيما تمؾ التي تتصؼ بالإستمرارية دكران في تككيف معارؼ الجميكر ك إنطباعاتو كتؤدم في 

 النياية الى تشكيؿ الصكر العقمية التي تؤثر في تصرفات الإنساف .
الذىنية في أذىاف الجماىير فيي  كتؤدم كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية دكران رئيسان في خمؽ الصكر  

النافذة التي تطؿ عف طريقيا الجماىير عمى العالـ كعمى الأحداث المحمية كالدكلية ، لأنيا الإمتداد 
الطبيعي لأبصارنا كأسماعنا عمى حد قكؿ مارشاؿ ماكمكىاف . كذلؾ تقكـ كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية 

في الأذىاف إلى درجة اف القارئى أك المستمع أك  بتضخيـ ىذه الصكر بدرجة كبيرة كبطبعيا بقكة
المشاىد يشعر في أحياف كثيرة انو التقى فعلبن بالشخصيات التي تتناكليا كسائؿ الإعلبـ عمى الرغـ 
مف أنو لـ يقابميا قط . كتقكـ كسائؿ الإعلبـ بتبسيط المعمكمات كالمعارؼ الجديدة كتقدميا لمجميكر 

قدرة أم فرد عمى ملبحقة السيؿ الجارؼ مف المعمكمات التي تصمو في جرعات سيمة اليضـ لعدـ 
 (126ـ ،ص2012عبر كسائؿ الإعلبـ .)الشطرم ،

اف كسائؿ الاعلبـ لا تقرر اكلكيات الازمات الدكلية كالصراعات كالقضايا،الا انيا في نفس الكقت      
ا ذات علبقة كظيفية بادكات ليست مجرد مراة عاكسة للبزمات كالصراعات الدكلية دكف كعى ،كلكني

ادارة ىذه الازمات،كطرفا فاعلب يتحدد مدل تاثيره كفقا لمظركؼ التى يعمؿ مف خلبليا،كايضا كفقا 
 كثقافة مراسمييا، كانتشارىا، لكيفية ادائيا فيى بتحقيقاتيا،كصكرىا،اخبارىا ،كتحميلبتيا ،كسرعتيا،
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ؤثر في مسار الازمات الدكلية ،فتقكـ بابراز كتعددمصادرىا ،تشكؿ حمقة ربط محكرية تستطيع اف ت
الشخصيات كالانجازات حيف يككف ذلؾ حقيقيا،كتخفؼ مف كقع الخسائر حيف يككف ذلؾ ذك اكلكية 

 (252ـ،ص2010قصكل.)بينسى،
كما تنشرة كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية عف الشئكف الدكلية كالدكؿ الأخرل، ىك الذم يحدد صكرة ىذه   

. كأظيرت دراسات عديدة أف كسائؿ الإتصاؿ تختار الأنباء الدكلية التي تنشرىا طبقا  الدكلة كسمعتيا
لمعايير تشبو إلى حد كبير المعايير التي تختار بيا الأنباء المحمية. فالدكؿ التي تتبكأ مكانو عالية في 

ة.  كتمعب المجتمع الدكلي أك القريبة جغرافيا غالبا ما تحظى بالاىتماـ في صحؼ الدكلة المعين
التحالفات كالمصالح الاقتصادية كالعلبقات الأيديكلكجية دكرا في أف تحظى دكؿ معينة بتغطية كبيرة أك 

 (93،ص2009باىتماـ كبير فى كسائؿ إتصاؿ الدكؿ الأخرل. )الجماؿ،
أدل الإعلبـ في كثير مف الحالات إلى تأزيـ العلبقات بيف الدكؿ ،فأحدث مشاكؿ كخلبفات    

في ظرؼ كجيز ،بيف دكؿ ربما كانت منذ عقكد كعقكد دكؿ صديقو أك متعاكف ،أك دكؿ  كنزاعات
متجاكرة . فبما يتـ بناؤه مف علبقات كدية ك اخكية منذ سنكات يتـ نسفو فى لحظات بفعؿ طيش 
كشطحات بعض الإعلبمييف ككتاباتيـ اللبمسؤكلة. كللؤسؼ الشديد فإف كثيرا مف ىذه العلبقات 

 النزاعات لا يمكف أف تزكؿ الا بعد مركر سنكات كسنكات. المتكترة كمف
كعميو يمكف القكؿ  إف الإعلبـ  بكؿ أشكالو ك أنكاعو  ىك سلبح  ذك حديف،  فإذا أحسف استعمالو    

ك تكظيفو يككف  تاثيره إيجابيا  كذا فكائد كبيره ،اذا اسئ استعمالو تككف عكاقبو كخيمة كسمبية إلى ابعد 
النتيجة  تنطبؽ  عمى كؿ المجالات،  كلا سيما مجاؿ السياسة الخارجية، بالعلبقات  الحدكد. كىذه

الدبمكماسية بيف الدكؿ ترتبط ارتباطا كثيقا بالبيئة الإعلبمية. حيث أف كسائؿ الإعلبـ تمارس تأثيرا 
. "كىذا ما كبيرا عمى السياسة الخارجية لمدكؿ، تحدد طبيعة العلبقات ك كالركابط المكجكدة فيما بينيا

يجعؿ العديد  مف السياسييف  كصناع القرار،  يأخذكف بعيف الاعتبار تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى  
السياسة المحمية أك الخارجية " كليذا فإف العديد  مف الحككمات تتدخؿ في الساحة الإعلبمية في كثير  

 (25.26مف الأحياف)بعزيز،ص
ئؿ الإتصاؿ لمدكؿ كالزعماء كالقضايا الخارجية، كأكضحت ككشفت دراسات كثيرة تشابو معالجة  كسا 

دراسات أخرل أف اغمب الصحؼ الامريكية تستقي قصصيا الاخبارية  مف برقيات ككالتي 
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"الاسكشيتدبرس "،ك"ركيترز " كاف ككالة "الأسكشيتد برس" تبث المقالات التي تظير عمى الصفحات 
الاعمدة في الصحؼ الأمريكية يرددكف ما تبثو الككالة.  الأكلى لصحيفة "نيكيكرؾ تايمز "،كأف كتاب 

ككشفت الدراسات اختفاء التنكع في المعالجات الصحيفة في دكلة متسعة جغرافيا  كمتنكعة ثقافيا مثؿ 
الكلايات المتحدة الأمريكية. أم أف مصدرا كاحدا أك مصادر قميمة تتحكـ في رسـ صكر الدكؿ كالزعماء 

مريكية. كأظيرت ىذه الدراسات أف كسائؿ الإتصاؿ الامريكية تشترؾ في نمكذج في كسائؿ الإتصاؿ الا
كاحد في انتقاء الأنباء الخارجية التي تنشرىا، كأف تغطيتيا لمدكؿ النامية مشكىو، كسمبية. )الجماؿ، 

 (93.94ص
ثلاث وتشكل وسائل الإعلام الصور النمطية الجديدة، و تقوم بتدعيم الصور القديمة من خلال    

 عمميات ىي:
تستغؿ كسائؿ الإعلبـ حاجو الناس إلى التصنيؼ، ك عدـ قدراتيـ عمى استيعاب التركيز :  -١

الاحداث كالمشكلبت العالمية كالاجتماعية المعقده، كعدـ قدرتيـ عمى البحث عف المعمكمات أك تحميميا 
أك تفسرىا لمتركز عمي زكايا معينة مف الأحداث أك شخصيات معينة تدخؿ في عممية التصنيؼ، ك 

دل إلى تبسط الاحداث.. لكف عممية التركيز ىذه تميؿ الى التكافؽ مع الصكرة النمطية الذم يؤ 
 المكجكدة، أك تؤكد عمى سمات جديدة ليذه الصكرة، أك تؤدم الى تصنيع صكره جديدة 

كما أف كسائؿ الإعلبـ الأمريكية تركز دائما عمى الزكايا التي تتضمف السمات الشريرة لمعدك أك      
ى احتقاره،  ك في الكقت نفسو تركز عمى الزكايا كالمعمكمات التي تظير احسف الصفات تؤدم إل

كالمزايا الانسانية لأمريكا كحمفائيا، ك يؤدم التمفزيكف دكرا رئيسا في زيادة الاىتماـ بزكايا معينة في 
 الأحداث،كالتركيز عمى أجزاء معينو تتكافؽ مع الصكره النمطية المكجكدة. 

تقكـ كسائؿ الإعلبـ بتقكية الصكرة النمطية المكجكدة في الثقافة الأمريكية كتدعيمييا عف  التكرار:-٢
طريؽ تكرار السمات كالصفات التي تتضمنيا ىذه الصكرة مف خلبؿ الشخصيات كالتركيز عمى زكايا 

 معينة مف الأحداث، مع تكرار ىذه الزكايا حتى تصبح ىذه الصكره جزءآ مف الكاقع. 
ؿ صكر نمطية ىي تمؾ التي تحتكم عمي قدر مف الحقيقو ،كاسكاء الصكر النمطية ىي تمؾ كلأف  أفض

التي لا تحتكم عمي ايو حقيقة، فاف كسائؿ الإعلبـ يمكف أف نجد حقيقة تدعـ الصكرة النمطية في 
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رة حدث معيف ثـ تقكـ بتكرار ىذه الحقيقة جزءآ مف ثقافة المجتمع، كتشمؿ سمكؾ أفراد الجماعو المسيط
 نحك الجماعات الأخرل، كنحك الشعكب الاخرل.

تقكـ كسائؿ بحذؼ حقائؽ معنية ،أك زكايا الاحداث التي تتناقض مع الصكرة النمطية الحذف :  -٣ 
المكجكدة في الثقافة الأمريكية ، التي تمثؿ تحديا ليا ،أك تمؾ التى تفسرالاعماؿ العنيفة التي ترتكبيا 

 (194-191ص 2005)صالح ، الجماعات الكثنية كالدينية.
كربما يككف مف أىـ العكامؿ التي تؤدم إلى تكريس الصكرة النمطية  اف كسائؿ الاعلبـ لا تقدـ   

خمفيو الاحداث، كىذا يقمؿ قدرة الناس عمي فيـ الأحداث أك تفسيرىا كعندما تختفي خمفية الأحداث مف 
لذم يقدمو المسيطركف عمي المجتمع،  ك ىي السياؽ لا يككف اماـ المتمقي سكل الاقتناع بالتفسير ا

عادة تفسيرات شديدة التبسيط كمثيرة لمعكاطؼ، كتثير الكراىية كالنفكر ،كتبرر العدكاف الأمريكي عمى 
 الشعكب، كالاعتداءات العنصرية مف جانب البيض الانجمك عمي الجماعات الكثنية كالدينية. 

الجميكر سكل تمؾ التفسيرات الأيديكلكجية التي تحقؽ  عندما تختفي خمفية الأحداث لا يككف اماـ  
مصالح الرأسمالية مثؿ أنيـ يكرىكننا لأننا احرار ،كلأف نمط حياتنا ىك النمط الأفضؿ، كلانيـ يكرىكف 

 الحرية الديمكقراطية كالتقدـ،كلانيـ عنيفكف كمجنكف كارىابيكف. 
ؿ الجنكب ،كتدعيـ الصكرة النمطية كلقد أدل حذؼ خميفة الأحداث الي تشكيو صكرة كؿ دك    

المكجكدة في الثقافة الأمريكية أك تشكيؿ صكر نمطية جديدة فعمي سبيؿ المثاؿ فإف الاخبار التي تركز 
عمييا كسائؿ الإعلبـ الغربية، كتبثيا ككالات الأنباء الغربية تؤكد أف كؿ دكؿ العالـ فيما عدا الكلايات 

نيا تخضع لنظـ مستبدة،  تزايد فييا المتحدة الأمريكية كأكركبا الغرب ية كالياباف تعيش في حالة تخمؼ، كا 
 (194-191ص 2005العنؼ كالإرىاب كالصراعات كالحركب الأىمية. )صالح، 

 -الأساليب التي تستعمميا وسائل الإعلام في صنع الصورة الذىنية:
لبـ لممعمكمات ىي إحدل الطرؽ إف تكجيو القائميف عمى كسائؿ الإع اولا:انتقاء الأحداث والمعمومات:

المؤثرة في تككيف الصكرة في عقكؿ الآخريف، كىؤلاء القائمكف ىـ الحككمة كالنخب الحاكمة في كسائؿ 
الإعلبـ الذيف يختاركف مف بحر المعمكمات الكاردة   ما يناسب اىتمامتيا  كيخفكف ما لا يردكف 

الصكرة عف أمة، ىي عممية ميمة لأف ىذه كتكزيعو  نشره .. كعممية اختيار المعمكمات لتككيف 
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المعمكمات يختارىا القائمكف كفقا لما تمميو عمييـ اتجاىاتيـ السياسية، الأمر الذل يزيد مف ترسيخ 
 الصكرة الذىنية السابقة عف تمؾ الامـ.

 -ثانيا: تموين الحقائق وتحريفيا:
صمحتيا كتتجاىؿ حقائؽ أخرل، بؿ لا تكتفي المؤسسات الإعلبمية بانتقاء الاخبار التي تصب في م

تمجأ إلى تمكيف الحديث نفسو كتحريفيا مف أجؿ أف يعرض كيفسر لمصمحة الكضع القائـ.. كتمكيف 
خفاء كجو يؤدم ىذا التمكيف بدكره إلى تككيف صكرة ذىنية  الخبر ىك تعمد إبراز كجو خاص منو كا 

 خاطئو عف الأحداث في أذىاف المتمقيف.
 -ارات ومصطمحات خاصة:ثالثا: استخدام عب

تقدـ كسائؿ الإعلبـ لممتمقيف عالما معينا مصنكعا مف كممات ، كتراىف عمي عادات المتمقيف في 
الإعتقاد بأنو حيث تكجد الكممات ،ىنالؾ كقائع تقابميا  .. كىكذا تطمؽ كسائؿ الدعاية الإسرائيمية 

حرب العربية الإسرائيمية الأكلى تسمية )حرب الإستقلبؿ ( حسب الركاية الإسرائيمية لمحرب ال
ـ ،عندما تتحدث عف استحكاذىا عمي فمسطيف.. إف استخداـ ىذه الكممات كالعبارات يكحي 1948عاـ

 بالكثير مف المعاني كالصكرة الذىنية. 
 رابعا: التركيز عمى أحداث معينة:

كرىا الفرد أكثر مف غيرىا،  تعتبر نتائج الدراسات كالبحكث الإعلبمية إف الرسائؿ التي تكرر بتنكيع يتذ
ك لكي لا يمؿ الناس مف ىذا التكرار فإنيا تمجأ إلى تنكيع المضمكف نفسو بأشكاؿ مختمفة كقد اتبعت 
إسرائيؿ استراتيجية كاضحة المعالـ ترمي إلى تشكيو صكرة العرب ك ىي تقكـ بدعـ ىذه الصكرة السمبية 

بتكافر  المعمكمات اكنقصيا حكؿ العرب كالمسمميف،   بأستمرار.. إف سمبيو تمؾ القكلبة لا علبقة ليا
ذلؾ أف ىذه المعمكمات متكافرة لدل دكائر البحث كالجامعات  كمراكز الدراسات في أميركا عمي نحك لا 
يكجد لك مثيؿ في البلبد العربية نفسيا فنحف لسنا في علبقتنا مع الإعلبـ الغربي إزاء جيؿ أك تجاىؿ 

 .ك إنما نحف نكاجو حملبت منظمة تقؼ كراءىا دكافع سياسية  أك نقص في المعمكمات،
كفقا لما سبؽ فإف كسائؿ الإعلبـ تؤدم دكرا محكرا في تشكيؿ الصكرة الذىنية لممجتمعات كذلؾ كما 
ذكرنا في المبحث مف خلبؿ التأثير في أفكارىـ كاتجاىاتيـ كتككيف آرائيـ عف طريؽ ما تبثو مف 

عمى امتداد كالاستقطاب كالابيار كسيطرتيا عمى كقت الناس،إضافة الى معمكمات مف خلبؿ قدرتيا 
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الصكر التراكمة في أذىاف المشاىديف مستقا مف ىذه الكسائؿ التي لا تكتفي بمجرد الإشارة إلى الحدث 
 بؿ تتعداه الي تفسيره كبمكرتو كطرحو بما يخدـ تكجياتيا المختمفو.

كيبرز دكر كسائؿ الإعلبـ في الدبمكماسية الشعبية عف طريؽ دكرىا في تككيف الصكرة الذىنية    
كتعديميا ككذلؾ تككيف الإتجاىات كتعديميا كلذلؾ خصصت العديد مف كسائؿ الإعلبـ كخاصة 

 عبية الأمريكية .شالإذاعية منيا لتحقيؽ أىدافيا بالدبمكماسية ال
ككسيمة مف كسائؿ الدبمكماسية الشعبية عف طريؽ دكرىا في السياسة كتزداد أىمية الإعلبـ     

الخارجية كينبع ذلؾ مف تزايد مصالح الدكؿ الكبرل في السياسة الدكلية فكسائؿ الإعلبـ الدكلية تعد 
كسيمة فعالة مف كسائؿ تنفيذ السياسة الخارجية حيث تحقؽ أىداؼ السياسات الخارجية بكاسطة 

المككؿ إلييا ممارسة الإعلبـ الدكلي كالإذاعات كالقنكات الفضائية كالصحؼ  المؤسسات الإعلبمية
 ( 120ـ،ص2013كالمجلبت الدكلية )القطبي ،

كتخضع أبعاد عممية تككيف الصكرة كفقان لمبعد الزمني ، إذ يقكـ الفرد ببناء الصكرة كفقان لكـ المعمكمات  
ضيا أك بإستقبميا . كيقكـ الفرد بالربط بيف الأحداث التي ترد إليو ، ككفقان لمصداقيتيا يقكـ أما يرف

المعاشة ك الأحداث كبعضيا ، لأنو في حالة عدـ كجكد علبقة فإنو يبني الصكر لديو لمتكافؽ مع الرأم 
 .الجمعي لممجتمع 

لقكؿ إف كسائؿ الإعلبـ المختمفة تؤثر في سمكؾ الأفراد عف طريؽ تقديميا كمما تقدـ نستطيع ا    
أفكاران لمفرد عف بيئتو كمنظكره لنفسو لذلؾ  ظيرت في العصر الحديث مؤسسات إعلبمية أنشئت مف 

 أجؿ تككيف الإتجاىات كصناعة الرأم العاـ.
كثمة مف يضع عممية إنتاج الصكر الذىنية في مقدمة كظائؼ كسائؿ الإعلبـ كىي ثلبث كظتئؼ   

ـ مف خلبليا إنتاج ك إستيلبؾ المعرفة الإجتماعية كىي أساسية : الأكلى تتمثؿ في أنيا أداة أساسية يت
لمعاني  بذلؾ تككف مسؤكلة عف تجييز القاعدة التي تبنى عمييا الجماعات كالطبقات ) صكرة ذىنية (

كممارسات كقيـ الجماعات كالطبقات الأخرل . كتزكيد الصكر كالأفكار التي يحتاجيا المجتمع . أم 
لكسائؿ الإعلبـ المعاصرة ىي : التكفير كالبناء الإنتقائي لممعرفة الإجتماعية  أف الكظيفة الثقافية الأكلى

. أما الكظيفة الثانية فيي اف تعكس كتسيـ في تحقيؽ التعددية التي يتصؼ بيا المجتمع المعاصر . 
 (127ـ، ص2012)الشطرم ،
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مثؿ أك حدث أك مكضكع الرؤية : كىذا المصطمح يشير إلى كضكح التغطية التي يكفرىا الإعلبـ لأم م
، كقد أظيرت البحكث التي جرت عمى مدل العقكد الماضية بأف عكامؿ مثؿ مكقع الحدث كعدد 
النشرات ك الإعلبف كحجـ عناكيف الأخبار المرئية بطريقة مكثفة في كسائؿ الإعلبـ ىي الأكثر إنتقالان 

 إلى أجندة الجماىير .
تي تكضح كتممح إلى إحتياجات الجميكر عف طريؽ محتكل الأخبار: فالأخبار ذات العلبقة كال

تضمينيا لإشارات أك دلالات لبعض العكامؿ الميمة لدل المجتمع مثؿ إستقرار المجتمع ، ك الأمف 
ـ 2013الإقتصادم كالرخاء العاـ فضلبن عف أنيا تككف مفضمة لدية كفي سمـ أكلكياتة.)القطبي ،

 .(125،ص
رية دكران رئيسان في خمؽ الصكر الذىنية في أذىاف الجماىير فيي تؤدم كسائؿ الإعلبـ الجماىي     

النافذة التي تطؿ عف طريقيا الجماىير عمى العالـ كعمى الأحداث المحمية كالدكلية ، كذلؾ تقكـ كسائؿ 
الإعلبـ الجماىيرية بتضخيـ ىذه الصكر بدرجة كبيرة كبطبعيا بقكة في الأذىاف إلى درجة اف المشاىد 

حياف كثيرة انو التقى فعلبن بالشخصيات التي تتناكليا كسائؿ الإعلبـ عمى الرغـ مف أنو لـ يشعر في أ
يقابميا قط . كتقكـ كسائؿ الإعلبـ بتبسيط المعمكمات كالمعارؼ الجديدة كتقدميا لمجميكر في جرعات 

كسائؿ سيمة اليضـ لعدـ قدرة أم فرد عمى ملبحقة السيؿ الجارؼ مف المعمكمات التي تصمو عبر 
كشكمت منذ نشأتيا كحتي اليكـ قنكات لممعرفة الإنسانية، كأىميتيا تتزايد باستمرار نتيجة  الإعلبـ

التطكر الذم تشيده تقييات الاتصاؿ، الأمر الذم جعميا تقع في دائرة اىتماـ الجميكر الذم بات 
 ساعة .يخصص مف كقتو ساعات طكيمة لتمقي المضاميف الاتصالية التي تبث عمى مدار ال

كىنا لابد مف القكؿ إف العامميف في كسائؿ الإعلبـ عمكما كالصحفييف كالمراسميف كالمندكبيف    
المكمفيف بتغطية الأحداث خصكصا، ىـ بشر يحممكف في قمكبيـ حزمة مف القيـ الأخلبقية التي يمكف 

تي تعمؿ فييا كسائؿ أف تشكؿ تحيزا ينشأ جزئيا مف طبيعة المينة، كمف القيـ السائدة في الدكؿ ال
 الإعلبـ. 

ككسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ الصكرة الذىنية تصيغ لنا كاقعا عف المجتمعات كالأفراد غير دقيؽ مما أكجد 
أكجد ما يسمى بالكاقع الإعلبمي، كايضا مزج الثقافات  فرؽ بيف الكاقع المعاش كالكاقع المنقكؿ بالتالي

 كالفضايئات. كالحضارات كخاصة في عصر الاعلبـ الفضائي
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 المبحث الاول :                                       
 ائيات النشاة والتطورالفض

 
عندما أعمف في الكلايات المتحدة  1980يرجع الاىتماـ بفكرة البث التمفزيكني المباشر الى سنة       

عف سياسة السماء المفتكحة التي بمقتضاىا يمكف لأم جية تمتمؾ الماؿ اللآزـ أف تطمؽ قمرىا 
طيع صاد كالماؿ كغيرىا . كيستتالخاص، حيث يمكف بث برامج في الأخبار كالرياضة كالديف كالاق

رجاؿ الأعماؿ كالبنكؾ عقد المؤتمرات عبر الأقمار بالبث المباشر عمى قناة خاصة، بحيث يمكف لأم 
شخص مشاىدة الأطراؼ الأخرم في الاجتماع كىك عمى بعد الآؼ الكيمكمترات ، فضلب عف خدمات 

عاعية المركزة التمكس كالفاكس كارساؿ المستندات كغيرىا . كيتـ تكجية ىذه المكاد بنظاـ الحزـ الاش
البيتـ الي القمر الصناعي ثـ ترتد مرة أخرم الي الأرض في بقعة أخرم معينة ، كيتـ ذلؾ بكاسطة 

مرة مف  400أجيزة الكمبيكتر كعف طريؽ الأقمار الصناعية الخاصة بالبث المباشر كبسرعة اكبر 
 استخداـ شبكات التمفكنات الأرضية . 

متعبير الدارج : الأقمار الصناعية كسيمة متميزة لتبادؿ الاتصالات أك كفقآ ل–كتعد التكابع الصناعية 
بيف الدكؿ المختمفة ، كىك ما ترتب عنو احداث ثكرة حقيقية في مجاؿ البث الاذاعي . كيقصد 
بمصطمح تابع صناعي : كؿ جياز يمكف أف ينقؿ اشارات كيقع في الفضاء الخارجي للؤرض ، أك يقع 

ية في الاتصالات ، كبكجو ي ذلؾ الفضاء . كتستخدـ ىذه التكابع الصناعمداره جزئيآ عمى الأقؿ ف
  لؾ الحكاجز الجغرافية كالسياسية قؿ البرامج التمفزيكنية بيف البمداف المختمفة ، متخطية بذنخاص في 

 ( . 29ـ ، ص2011)الأسد 
منذ تأسست الككمسات بدأ التفكير في البث المباشر منذ أكائؿ الستينات ) مف القرف الماضي ( ، أم 

، كىي مؤسسة أك ىيئة تابعة للبتصالات عبر الأقمار الصناعية .. كىي نظاـ  1962في أغسطس 
تجارم يخضع لمقانكف كالمكائح الحككمية في الكلايات المتحدة ، كالذم يعطي ليا الحؽ في انشاء نظاـ 

لصناعية لمكفاء بحاجيات الدكؿ للبتصالات التجارية بالتعاكف مع الدكؿ الأخرم مف خلبؿ الأقمار ا
ـ ، ص 2011)الأسد  م .المتقدمة كالنامية عمى السكاء في مجالات الاتصالات كالاتصاؿ الجماىير 

30  . ) 
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ة مف يعرؼ البث التمفزيكني المباشر عبر الآقمار الصناعية بآنو "ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ بصفة آني
ثـ الى الجياز التمفزيكني الفردم دكف أم كسيط ،سكم الآقمار الصناعية  محطة الارساؿ مباشرة الي 

كيتماثؿ ىذا الارساؿ بالاتصاؿ الاذاعي الذم   ( Paraboleذلؾ الجياز المسمي باليكائية المقعرة ) 
بيف الدكؿ كبذلؾ فاف البث المباشر قد أسقط الحكاجز الجغرافية ،لا يتقيد بحدكد المكاف كالزماف 

 ( . 79ـ ،ص2005)فياض ،كالشعكب المختمفة 
الذم كضعتو  (ATS-6)كتعد الكلايات المتحدة أكؿ مف أطمؽ قمر تجريبي لمبث المباشر ىك القمر    

كمع تطكر الاتصاؿ كأقمار البث ،لتقديـ خدمات تمفزيكنية مباشرة  ككالة الفضاء )ناسا( تحت تصرفيا
 كاقع الاتصاؿ التمفزيكني . المباشر في الثمانينيات مف القرف العشريف حدثت تغيرات مممكسة في

 ( .  81ـ ،ص2005)فياض ،
منذ فترة ليست –كعمى الرغـ مف ذلؾ سيطر الانتاج الأمريكي مف الأفلبـ السينمائية كالبرامج التمفزيكنية 

عمى شاشات  ك دكر العرض السينمائي كأجيزة التمفزيكف في جميع أنحاء العالـ ، ككاف  –بالطكيمة 
 ر بشكؿ منافسة محدكدة نسبيا للبنتاج الأمريكي . الانتاج الأجنيي الأخ

فاف أكبر ثلبث امبراطكريات اعلبمية في العالـ كميا أمريكية كتأتي مجمكعة "أمريكا أكف لايف تايـ 
التي تمتمؾ عدة شبكات رئيسية في المركز الأكؿ ، كما أنيا الاكبر   AOL Line warnerكارنر "

ات الاعلبمية،كمع ذلؾ فانيا لا تمتمؾ شبكة تميفزيكنية قكمية عامة كبفارؽ كبيرعما يمييا مف المجمكع
في المركز الثاني كتشمؿ ممتمكاتيا  Disnay،كتاتي مجمكعة ديزنيNBCاكCBSاكABCمثؿ 
فتحتؿ  Via Com،اما مجمكعة فياككـ ESPNالاذاعية كالتميفزكنية،بالاضافة الي شبكة   ABCشبكة

.كتعد مجمكعة نيكز MTVلاذاعية كالتميفزيكنية الى جانب شبكة ا CBSالمركز الثالث كتمتمؾ شبكة 
رابع اكبر امبراطكرية اعلبمية في العالـ.)الدائمى كالعبد  News Corporationككريكريشيف 

 (19ـ،ص2009،
عف كسائؿ الاعلبـ الدكلية تقفز الى الذىف مباشرة بعض أنظمة الاتصاؿ  كيلبحظ أنو عند الحديث 

 BBCكىيئة الاذاعة البريطانية بي بي سي  MTVكتمفزيكف أـ تي في  CNNالدكلي مثؿ شبكة 
باعتبارىا المؤسسات الاعلبمية الأكبر كالأىـ في ساحة الاعلبـ الدكلي ،  VOAكاذاعة صكت أمريكا 

 كمع التسميـ بذلؾ الا أف ىناؾ كبشكؿ كاضح لاعبيف رئيسييف أخريف في الاعلبـ الدكلي . 
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 العربية:نشأة الفضائيات 
 تمييد  

مف القرف العشريف أصبح مكضكع البث التمفزيكني المباشر أحد التحديات التي  خلبؿ العقد الأخير
تكاجو الأمة العربية ، كأصبح مف الضركرم تكفير قنكات اتصالية تكاكب  التطكر الذم شيده العالـ في 

العربية نحك إقرار مبدأ التعددية ىذا المجاؿ، كأدل ذلؾ إلى تزايد الإتجاه في العديد مف الدكؿ 
الإعلبمية، كالتخمي تدريجيا عف احتكار المعمكمات لمبث الإذاعي كالتمفزيكني، كمف ثـ السماح لمقطاع 
الخاص بإنشاء كتشغيؿ خدمات تمفزيكنية متحررة مف القيكد الحككميو  كقد عرفت منطقة المغرب 

اىا البث التمفزيكني الأكركبي، كنقمت كؿ مف العربى البث المباشر في المرحمة الأكلى، حيث غط
المغرب كالجزائر إرساؿ قنكات تمفزيكنيو فرنسية، كما سمحت تكنس باستقباؿ الإرساؿ الأجنبي ، 

 .( بإقامة محطة تقكية في تكنس العاصمةRAIكسمحت لمييئة التمفزيكنية الإيطالية)
( كتصنيعيا فقد أقامت الجزائر Dishة )كما سمحت دكؿ المغرب العربي باستيراد اليكائيات اللبقط

تحت  1987( عرضت النماذج الأكلى لإنتاجو عاـ Telemicrovideoمصنعا لميكائيات باسـ ) 
أكؿ قانكف يسمح بامتلبؾ  ١٩٨٨رعاية كزارة الثقافة الجزائرية. أما تكنس فقد أصدرت الحككمة عاـ 

مف القرف الماضي[ بدأت المناطؽ الأخرم في اليكائيات اللبقطة مف قبؿ الأفراد ، كفي التسعينات ]
 الكطف العربي تتأثر بتكنكلكجيا البث  

في الكاقع فإف ىذه الحرية لمقنكات الفضائية العربية  الخاصة تبقى محدكدة ، إذ أف كثير مف ىذه 
كأحيانا الفضائيات ليا صلبت بالحككمات العربية بطريقة أك بأخرل ، كبالتالي فإف ليذه الأخيرة تأثير 

 )57،ص2015الأسد، (ضغكطات عمييا ، كلكف ليس عمييا كميا بالطبع.
اصبحت الفضائيات العربية ظاىرة متنكعة النتائج ،كحقيقة فرضت نفسيا منذ دخكليا عصر 
الفضاء،مع بدايات تسعينيات القرف الماضي ،ككاف طبيعا اف تخضع ىذه الظاىرة لمتقييـ بيدؼ ترشيد 

ة منيا .كيبمغ عدد الفضائيات العربية لرقما قياسيا تعمؿ عمى عدد مف الاقمار استخداميا كالاستفاد
 الكطنية كالعربية كالدكلية ،بحيث اصبحت تمعب ادكارا متنكعة في حياة المكاطف العربي .

كالثابت اف بعض الفضائيات العربية مثؿ "الجزيرة،كالعربية " قد احتكرت التغطية الاعلبمية للبحداث   
في تغطية  حرب الخميج ،مع تمييز CNNك  BBCة مقارنة بالاحتكار الاعلبمي لقنكات العربي
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زـ بمغة خطاب  سياسي معنية ،كتتمتع بدرجة عالية تتلببانيا تستخدـ المغة العربية ك  الفضائيات العربية
 ( 549ـ ،ص2005مف الحرفية.)الحديدم كمكاكم،

أتصكر أف التقييـ المكضكعي لمفضائيات  العربية  يتطمب معرفة دقيقة  _ قدر الطاقة _ بالمناخ   
الذم أنشئت فيو ىذه القنكات  كأىداؼ الجيات التي أطمقتيا . كيحتاج مف يتصدل لمثؿ ىذه الدراسة 

 لقرف العشريف.أف يعكد إلي تاريخ يسبؽ نشأة ىذه القنكات،  كبالتحديد إلى حقبة منتصؼ خمسينات ا
فيذا الكـ اليائؿ مف الفضائيات العربية _ في تصكرم _ىك في الغالب خاصة فيما يتعمؽ بقنكات 

العربية التي تفجرت في تمؾ الحقبة .  -الأخبار مظير مف مظاىر  " الحرب الإعلبمية"   العربية
سرائيؿ  مف جانب ، كبيف كأيضا  "الحرب العالمية " بيف بعض  قكل الاستعمار كالييمنة الأجنبية .  كا 

 بعض أنظمة الحكـ العربية ، خاصة ما يسمى بالأنظمة الثكرية كفي مقدمتيا مصر مف جانب آخر .
كمف ىنا كاف التعرؼ عمى ىذه الحرب الإعلبمية  كالتي ظيرت بكضكح شديد ، في حقبتي 

إضاءة تكشؼ أبعاد ىذه الخمسينيات كالستينيات مف القرف العشريف أحد العناصر الميمة التي تقدـ 
 (١٩الأجنبي ((.) الغضباف  ص -العربي" ك )) العربي -الحرب الإعلبمية  بكؿ عناصرىا " العربي

 :القنوات الحكومية
بدأ البث الفضائي  العربي بقنكات حككمية . ككانت القناة الفضائية  المصرية  ىي أكؿ قناة فضائية 

(( كقنكات أخرل تقدـ نفسيا بقنكات خاصة mbcناة ))(( . كرغـ أف ىذه القmbcعربية تمتيا )) 
مستقمة ، إلا أف تبعية ىذه القنكات لمسعكدية أمر يعممو الجميع . كا  طلبؽ السعكدية ليذه القنكات تحت 

 مظمة أنيا قنكات خاصة أكمتو ظركؼ مكضكعية  تتعمؽ بنظاـ الحكـ السعكدم .
 الفضائية المصرية : 

ىائما في الفضاء لأكثر مف خمس سنكات دكف  أف يستخدـ أحد قنكاتو  ظؿ القمر الصناعي العربي 
تنبو الأستاذ  صفكت الشريؼ  كزير الإعلبـ المصرم إلى أف   ١٩٩١لمبث التمفزيكني.  كفي عاـ 

البث الفضائي قادـ لا محالة ، كأف الإسراع ببث قناة  فضائية  مصرية  سيمكف مصر مف السبؽ في 
 صراع الذم يمكف أف ينفجر في أم لحظة .ىذا  المجاؿ ، كىك ال
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كقرر كزير الإعلبـ  المصرم أف يقتحـ ىذا المجاؿ متعاقدا مع المؤسسة العربية للبتصالات الفضائية 
)) عرب سات (( لإستئجار قناة فضائية غزيرة الإشعاع لبث   Arab Satالمالكة لمقمر الصناعي 

 فضائية  مصرية.
مصريو في الكقت نفسو مع قمر صناعي اكربي. لتتمكف مصر مف بث كتعاقدت كزارة الإعلبـ ال   

فضائيتيا لتغطية المنطقة العربية كالدكؿ الأكربية التي يغطييا القمراف آراب سات كالقمر الأكربي. 
كبدأت الفضائية المصرية بثا تجريبيا لفترة قصيرة كاطمقت برامجيا المنتظمة في الثاني عشر مف 

 (٢٦اف   ص) الغضب١٩٩١ديسمبر 
بدأت المممكة العربية السعكدية في الدخكؿ بسرعة إلى ساحة البث الفضائي، غير أف نظاـ الحكـ 
السعكدم اختار أف يدخؿ ىذه الساحة تحت مظمة قطاع خاص فانطمقت أكؿ فضائية سعكدية مف لندف 

لأعماؿ ،كيممكيا بعض أمراء الأسرة السعكديو بمشاركة الشيخ صالح كامؿ رجؿ ا MBCكىي اؿ
 السعكدم كالميتـ منذ فترة طكيمة بالنشاط الإعلبمي. 

ككاف ىذا الاتجاه السعكدم متسقا مع الظركؼ المكضكعية لممممكة العربية السعكدية فنظاـ الحكـ 
السعكدم يستمد شرعيتو مف الأدعاء بأنو نظاـ يمتزـ بتطبيؽ الشريعة الإسلبمية، كىكذا انطمقت 

لتقدـ الكانا مف فنكف الإعلبـ الجذابة بدعكل استغلبليا عف النظاـ  MBCاؿالفضائيةالسعكدية الأكلي 
 السعكدم، كبالتالي تحررىا مف القيكد الصارمة لممؤسسة الدينية في السعكدية. 

عمى تقديـ البرامج الجذابة خاصة البرامج الترفييية، كبرامج المسابقات التي رصدت  MBCكركزت اؿ
سعكدم. كحظيت ىذه النكعية مف  ريالاكز في بعض الحالات المميكف ليا جكائز مالية مغرية تتج

البرامج بكثافة مشاىدة عالية. كحاكلت نفسيا القناة اىتماما كاضحا لمبرامج التي تخاطب عرب الميجر 
 (33لغضباف      صا في أكركبا كالكلايات المتحدة الأمريكية كغيرىا.)

 الفضائية الكويتية:
ـ، كذلؾ عبر 1994يكليك  4المباشر لمقناة الككيتية باسـ "تميفزكف الككيت" في بدا البث الفضائي 
( كتبث الفضائية الككيتية برامجيا المتنكعة التي تتشكؿ مف برامج   Arabsat B1القمر الصناعي )

كالقمر الاكربي  ArabsatA2القناة الاكلى كالقناة الرابعة لمتميفزكف الككيتي عمي القمر العربي 
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Hotbird3 كالقمر المصرم ،Nilesat101 كبعد ذلؾ اطمقت الككيت القناة الرياضية كالقناة ،
 الاقتصادية .

تيدؼ القناة الي مجمكعة مف الاىداؼ الاعلبمية كالسياسة منيا ابراز دكر الككيت في المنطقة 
اممة عف الخميجية كالتعاكف مع دكؿ مجمس التعاكف الخميجي في المجالات كافة ،كاعطاء صكرة متك

الككيت في جميع المجالات ،كظيار التنكع الاقصادم المتعدد لمككيت كالتعريؼ بالجكانب السياسة 
 (56ـ ،ص2009لمككيت .)الدائمي كالعبد ،

 قنوات دولة الإمارات العربية المتحدة:
كنية سارعت دكلة الإمارات العربية المتحدة بالدخكؿ في ساحة البث الفضائي بإطلبؽ القناة التمفزي

العامة الرسمية عمى قناة فضائية. كفي الكقت نفسو سارعت إمارات دبي كالشارقة فاطمقت كؿ منيما 
قناتيا الخاصة بيا، كلحقت بيما بعد فترة إمارة عجماف. كتتعدد تكجيات الفضائيات التي تطمقيا كؿ 

 إمارة. 
ثؿ كجية النظر الرسمية لدكلة فالقناة العامة التي تبث تحت شعار "الامارات العربية المتحدة " تم

الإمارات، كىي بشكؿ عاـ كجية نظر  تحرص عمى الا  تدخؿ الإمارات في صراعات أك خصكمو مع 
باقي الدكؿ العربية. كىذا الحرص ينعكس بطبيعة الحاؿ عمى أداء ىذه القناة، فتخضع الاخبار كالبرامج 

 درجة.السياسية بيا لقيكد ثقيمة تيبط بسقؼ الحرية إلى أدنى 
أما القنكات التي أطمقتيا الإمارات الثلبث:الشارقة كدبي كعجماف، فتعكس تكجيات أمراء ىذه الإمارات 
كىي تكجيات سياسية بؿ كاجتماعية كاقتصادية مختمفة إلى درجة التناقض في بعض الحالات مع 

 بعضيا البعض.
 قناة الشارقة: 

ىماما ممحكظا بالقضايا القكمية العربية مع الحرص تتبنى قناة الشارقة سياسية عربية قكمية كتيتـ ا
بطبيعة الحاؿ عمى الحفاظ بدرجة معقكلة عمى عدـ التصادـ مع الخط السياسي العاـ لمدكلة كالذم 

العربية. كرغـ -يسير فى نفس الإتجاه القكمي، لكنيا تحرص عمى عدـ التكرط فى الصراعات العربية
اتخاذ مكقؼ كاضح كحاسمة عندما يتعمؽ الأمر بقضية قكمية ىذا الحرص فإف القناة لا تتردد في 
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ف اختمفت إلى حد ما مع المكاقؼ الرسمية لدكلة الإتحاد.  )الغضباف ، ـ 2010عربية مصيرية، حتى كا 
 (٣٧،ص 

قناة دبي : تتحرؾ بقدر أكبر مف الحرية، كيعنييا في المقاـ الأكؿ التركيج لمسياسات الاقتصادية 
تسعى إلى أف تككف مركزا ميما لتجارة دكلية حرة ترث الدكر الإقتصادم الذم كانت للئمارة ، كالتي 

تمارسو ىكنج ككنج كأحد أىـ مراكز التجارة الحرة عالميا،  بعد أف عادت ىكنج ككنج إلى السيادة 
 الصينية .

 كأطمقت دبي أكثر مف قناة فضائية متخصصة كقناة الدراما كقناة الرياضة. 
امة فقد منحت بعض برامجيا قدر مف الحرية في محاكلة لجذب   المشاىديف،بؿ إنيا في أما القناة الع

بعض الحالات سمحت بأف ترفع سقؼ الحرية لدرجة كبيرة كما ىك حادث بالنسبة إلى برنامج الأستاذ 
ف كانت قد اضطرت إلى كقؼ البرنامج مؤخرا.   حمدم القنديؿ ) قمـ رصاص ( كا 

 قناة أبو ظبي: 
أحد أبناء الشيخ زايد بف سمطاف آؿ نيياف منصب كزير الإعلبـ،  كىك شاب مممكء بالحماس تكلى 

كتكجياتو السياسية تنحاز بقكة إلى الإتجاىات القكمية التى تناىض السياسات الأمريكية كالصييكنية . 
. ككانت كقرر الكزير الشاب أف يطمؽ فضائية تتجاكز الفضائية الرسمية لدكلة الإمارات المتحفظة 

)قناة الجزيرة ( ماثمة في ذىنو بجاذبيتو التي اعتمدت عمى سقؼ عاؿ مف الحرية ، فأطمؽ الرجؿ )قناة 
أبك ظبي( كبدأت القناة بداية مكفقة ككاعدة ،فسقؼ الحرية فييا مرتفع كشبكة مراسمييا تغطي مناطؽ 

صراع العربي الإسرائيمي إلى بؤرة كثيرة في جميع أنحاء العالـ.  ككانت الإنتفاضة الفمسطينية تدفع بال
الميداف ، لتككف أحد الأسمحة  إىتماـ المكاطنيف في جميع البلبد العربية.  كىنا نزلت قناة أبك ظبي إلى

التي تشد  مف أزر الإنتفاضة الفمسطينية كيياجـ بعنؼ الانحياز الأمريكي الإسرائيمي.  كناقشت 
ئع الإنتفاضة الفمسطينية مف ميداف الصراع ببث مباشر  القنكات العربية الأخرل بقكة  في نقؿ كقا

كاستحكذت يكميا عمى اىتماـ كثقة الجماىير العربية.  كنجحت القناة في أف تجد لنفسيا مكقعا جيدا 
عجاب الجماىير العربية. كمارست الكلايات المتحدة  عمى خريطة الإعلبـ العربي الذم يناؿ ثقة كا 

رات لمجنة ىذه القناة . كلـ تستطع دكلة الإمارات أف تصمد طكيلب أماـ ضغكطا ىائمة عمى دكلة الأما
الضغكط الأمريكية ، فتـ كضع القيكد عمى ىذه القناة كىبط  سقؼ الحرية بدرجة كبيرة . كلفت ىذا 
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جذبيـ  التغيير إنتباه المشاىديف العرب فانصرؼ  عنيا كثيركف مف مشاىدييا ، خاصة أكلئؾ الذيف
 (38ـ،ص2010الغضباف،( ياف الأمريكي الإسرائيمي.كتكجييا القكمي ككشفيا ال

 القنوات الفضائية المغربية الحكومية :  -٥
 : النشأة والتطور: RTMالقناة الفضائية المغربية الحكومية  -١

كتمفزيكف تحت إسـ )راديك  ١٩٩٣بدأت الفضائية المغربية إرساؿ برامج التمفزيكف المغربي في عاـ 
 Eutelastكالقمر الأكركبي يكتمسات   Arabsat B2"( عبر القمر الصناعي العربي RTMالمغرب "

ساعة يكميا كتشمؿ منطقة تغطيتيا جميع أجزاء الكطف العربي كمعظـ بمداف أكربا مف  ١٢عمى مدل 
 الحدكد الشمالية كالأجزاء الشرقية مف قارتي أمريكا الشمالية كأمريكا الجنكبية .

 الأىداف : 
كضعت القناة الفضائية المغربية جممة مف الأىداؼ في بث إرساليا التمفزيكني كمنيا : تقديـ صكرة 
حقيقية عف المغرب في المجالات السياسية كالثقافية كالاجتماعية كربط أكاصر التكاصؿ بيف المغرب 

الفرنسية كالإسبانية ، كخاصة في كجالياتو المقيمة بالخارج ، كتبث القناة برامجيا بالمغة العربية  ك 
نشراتيا الإخبارية ، إضافة إلى مجمكعة متنكعة مف البرامج التي تتخمميا التي تيدؼ إلى التركيج لمسمع 

 كالمنتجات الكطنية المختمفة . 
كتتبع القناة المغربية كزارة الإعلبـ المغربية التي قامت بالتخطيط لإنشاءىا، كتخضع لقكانيف الإعلبـ 

 (58ـ،ص2009تصاؿ المغربي  .)الدئمى كالعبد،كالإ
 القنوات الفضائية التونسية الحكومية :  -٦
 (: T.V 7القناة الفضائية التونسية ) -١

عف طريؽ القمر  ١٩٩٢في ديسمبر عاـ 7بدأت تكنس بثيا الفضائي مف خلبؿ القناة  النشأة والتطور:
أكربا عبر شبكات الكايبؿ الفرنسية كبمداف ، كتغطي برامجيا دكؿ  ٢الصناعي الأكركبي يكتمسات 

فريقيا ، كما يغطي بث  منطقة الشرؽ الأكسط كالخميج T.V7الشرؽ الأكسط كدكؿ المغرب العربي كا 
 .Arabsat A2العربي عبر شبكة الأكائؿ الرقمية عمى القمر العربي 

الجيد لما تبثو إلى  تؤكد الفضائية التكنسية في بث برامجيا تمسكيا بأسمكب الانتقاء الأىداف :
مشاىدييا كتبث الفضائية التكنسية برامجيا بثلبث لغات ىي العربية كالفرنسية كالإيطالية،  كتيدؼ إلى 
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تككيف اليكية  العربية التكنسية ، كنشر الثقافة الجادة ، كالتعريؼ بإنجازات تكنس في جميع المجالات 
 ية .كأظيار ما تتمتع بو تكنس مف مقكمات ثقافية كسياح

 الجكانب الإدارية كالتنظيمية : 
، ١٩٨٨سمحت تكنس باستخداـ الأطباؽ اللبقطة كفؽ قانكف تنظيـ البرامج السمعية كالبصرية عاـ 

(، كنص القانكف أف مف حؽ أم فرد امتلبؾ KUحيث يتـ إستقباؿ إشارات الأقمار الصناعية بحزمة )
عبر شبكة الكابؿ اللبسمكي كجميع برامجيا بالمغة ىكائي لاقط،  كتبث تكنس قناة كاحدة تسمى "الأفؽ" 

الفرنسية ، كيقكـ التمفزيكف التكنسي بإعادة بث القناة الفرنسية  الثانية لمدة عشر ساعات يكميا كتخضع 
 القناة لإشراؼ كزارة الإعلبـ كالإتصالات المغربية.

 القنوات الفضائية الجزائرية الحكومية : 
 ( : Algerian T.Vالقناة الفضائية الجزائرية )  

في المكقع  Intelsat 665عمى الأقمار الصناعية  ١٩٩٤بدأت القناة الفضائية الجزائرية بثيا عاـ 
 درجة شرقا . ١٦في المكقع المدارم   Utelsat 11F3درجة غربا ك ٢٧1٥المدارم  
اـ بالجالية الجزائرية المغتربة متطرفيف ، كالاىتمكسب التأييد العربي كالعالمي في مكاجية ال الأىداف:

ظيار إنجازات الجزائر في كمفة المجالات .  ربطيـ بكطنيـ الأـ كا 
الجكانب الإدارية كالتنظيمية: تمتمؾ ىذه القناة الحككمية التي سمحت بامتلبؾ الأطباؽ اللبقطة 

محمية منتجة مف قبؿ الإذاعة لاستقباؿ البث المباشر كتبث الفضائية الجزائرية برامج مختمفة 
بعدة لغات عربية  كالتميفزيكف في الجزائر كبعض الأفلبـ الفرنسية المترجمة إلى العربية كنشرات أخبار

، كتشمؿ منطقة تغطيتيا دكؿ شماؿ إفريقيا كأكركبا كمنطقة الشرؽ الأكسط كدكؿ البحر  كفرنسية 
 (60ـ،ص2009ى كالعبد،المتكسط كأجزاء مف آسيا ككندا الأمريكييف.)الدائم

 القنوات الفضائية الحكومية السودانية:
ـ قناتيف فضائيتيف احداىما عمى قمر انتمسات مكجو لافريقيا كاجزاء 1995استخدـ السكداف في عاـ 

كانتيى استخداـ القمر الصناعي البديؿ مع نياية عاـ   IDمف اكربا كالاخرل عمى قمر عربسات
السكدانية تتعدد تكجياتيا بتعدد تكجيات الاحزاب كالقكل السياسية  ـ ،كنلبحظ اف الفضائيات1996
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.كتتمتع ىذه القنكات بحرية نسبية،كبعضيا يتجاكز معارضتيا لمحككمة المركزية كؿ الخطكط الحمراء 
 (.40ـ ص2010،خاصة فضائية جنكب السكداف.)الغضباف ،

 القنوات الفضائية اليمنية الحكومية:
ـ كقد بدات 1996ـ كالبث الرسمي في سبتمبر 1995ديسمبر 20اليمنية في  بدات القناة الفضائية

في  A2القناة ارساليا عبر القمر الصناعي انتمساب،كبعد اطلبؽ الجيؿ الثاني مف اقمار عربسات ً 
ـ ،كتشمؿ منطقة تغطية القناة معظـ الدكؿ العربية 1996درجة شرقا في عاـ 26المكقع المدارم 

 ريقيا كجنكب اكركبا .كاجزاء مف اسيا كاف
كتيدؼ البرامج التي تقدميا الفضائية اليمينية الي اعطاء صكرة عف اليمف في مختمؼ جكانب الحياة 

 كمرافقيا العامة كربط ابناء اليمف في الخارج الى البمد الاـ ،كتكثيؽ التكاصؿ الكطني معيا .
ام كالرام الاخر بحرية اقتناء سمحت الحككمة اليمنية في اطار تكجييا الديمرقراطي كحرية الر 

الصحكف اليكائية لاتقاط المحطات الفضائية العربية كالاجنبية كنظمت بقرار كزير الاعلبـ عاـ 
ـ،كتخضع لاشراؼ كزارة الاعلبـ اليمنية، فالفضائية اليمنية قناة حككمية تعتمد عمى التمكيؿ 1991

لعامة للبذاعة كالتميفزيكف.)الدئمى الحككمي مف خلبؿ المكازنة التي تحصؿ عمييا المؤسسة ا
 (61ـ،ص2009كالعبد،

 الفضائيات الميبية:
ـ تعتمد عمى 2007ـ ك ظمت ليبيا حتى نيايات عاـ 1996بدات القناة الفضائية الميبية ارساليا  

ـ اطمقت ليبيا ثمانى فضائيات ،كبعض ىذه 2007اطلبؽ قناتيا التمفزيكنية الرسمية. كفي نيايات عاـ 
 ت قنكات متخصصة .الفضايا

كتفتقد القناة الرسمية الحد الأمنى مف الالتزاـ بالمعايير  المينية الإعلبمية.  كترتفع في ىذه القناة 
الرسمية نغمة الدعاية المباشرة كالصارخة لنظريات العقيد القذافي كآرائو،  كتقدـ فقرات مف كتابو 

القنكات لا تمفت إنتباه المشاىد العربي،  كغاية الأخضر بيف فقرات البرامج طكاؿ فترات البث . كىذه 
 ما تستطيع تحقيقو ىك متابعة بعض جماىير الشعب الميبي لبرامجيا الترفييية أك الخدمية .

 
 قناة الساعة: 
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حاكلت بعض أجنحة السمطة في ليبياأف تسير عمى نيج السعكدية كقطر بإطلبؽ قنكات خاصة تممكيا 
شخصيات ترتبط بنظاـ الحكـ الميبي برباط كثيؽ ، مما يضمف ىيمنة النظاـ الميبي بالكامؿ عمى 

 تكجيات ىذالقنكات. 
" العقيد القذافي " بيذا الاتجاه .  كيبدك أف أصحاب ىذا الاتجاه نجحكا في إقناع القيادة السياسية العميا

كتنفيذا ليذا التكجو قاـ أحد الصحفييف  المبنانييف  بإطلبؽ قناة "الساعة " مف القاىرة . كبدأت القناة 
بتقديـ عدد البرامج التي تنافس البرامج الجماىيرية كالسياسية في القنكات الأخرل.  كلـ تتردد القناة في 

عض الحككمات العربية خاصة الحككمة المصرية، كما قدمت العديد مف نقد كثير مف الممارسات لب
البرامج التي تياجـ إسرائيؿ كأمريكا بنبرة عالية كحادة . كاستطاعت القناة في فترة معقكلة أف تجذب 

 (.41ـ ص2010.)الغضباف ، بيذا الاتجاه نسبة لا بأس بيا مف المشاىديف .
 : القنوات الفضائية العراقية الحكومية

 قناة العراق الفضائية ) قبل توقفيا ( :  -١
، بدأ بث قناة العراؽ الفضائية بعد أف تـ حجز قناة قمرية عمى القمر المصرم نايؿ  ١٩٩٨في عاـ 

سات بث تجريبي أربع ساعات يكميا ، ككانت تيدؼ إلى كسر الحصار الثقافي كالإعلبمي بإيصاؿ 
يصاؿ خطابو الس عطاء صكرة حقيقية عف العراؽ كحضارتو كعكس صكت العراؽ إلى العالـ كا  ياسي كا 

ما عاناه شعب العراؽ.  كلقد تكقؼ بث القناة الفضائية العراقية في أعقاب الاجتياح الأمريكي لبغداد 
لجديدة ثـ عادت لمبث مرة أخرل باسـ " العراقية " كذلؾ في ظؿ الحككمة العراقية ا ٢١١٣في أبريؿ 

 (ص٧٣،  ٢١١٩) الدلمي، العبد( بعد تكقؼ داـ شيكرا عديدة
يعتبر تمفزيكف المستقبؿ أكؿ محطة تمفزيكنية لبنانية تبث لمعالـ العربي بكاسطة القمر الصناعي   

ليكسر بذلؾ طكؽ العزلة الذم طالما أحاط بالإعلبـ  المبناني خلبؿ سنكات الحرب الأىمية،  كذلؾ 
لحياة الطبيعية ، كالعلبقات الأسرية ، كالتمديف تحت شعار إعادة إعمار لبناف ، البحث عف السلبـ ،كا

، بكاسطة قناة 1994/ 10/ 29ك الثقافة . بدأ تمفزيكف المستقبؿ بثو الفضائي إلى العالـ العربي في 
(. ثارت ثائرة Arabsat IDRقمرية أستأجرىا مف مؤسسة "عربسات" عمى القمر الصناعي البديؿ )

السماح لتمفزيكف المستقبؿ كحده بالبث الفضائي ، كعمى رأسيـ محطات التمفزيكف المبنانية مستنكرة 
( لككنيا المتضررة الأكلى . كأرسؿ كزير الإتصالات السمكية LBCالمؤسسة المبنانية للئرساؿ )
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كاللبسمكية الميندس محمد غزيرم بكتاب إلى إدارة تمفزيكف المستقبؿ يطمب منيا كقؼ البث التجريبي 
ستمر لمدة شيريف ، ترؾ جميكره في العالـ العربي ] خلبليا[ عبر "عربسات" ، كالذم ا

 (66،ص2005)الاسد،.
 القنوات الفضائية الأردنية الحكومية : 

 القناة الفضائية الأردنية :  -١
، عبر قنكات القمر العربي عربسات  ١٩٩٣بدأت القناة الفضائية الأردنية بثيا التجريبي في أكؿ فبراير 

I.Cعربسات ثـ كاصمت إرسالي ( ا عبر القمر الصناعيA2 في العشريف مف كانكف الثاني عاـ )
١٩٩٧. 

مما جعؿ إلتقاط القناة ممكنا عمى الأطباؽ اللبقطة ذات الحجـ الصغير كتشمؿ تغطيات القناة   
منطقة الشرؽ الأكسط،  جنكب أكركبا ، شرؽ الخميج العربي،  إيراف ، اليند ، شماؿ تركيا كما تبث 

 الأردنية مع مجمكعة قنكات أكربيت التي تغطي أكربا كأمريكا .الفضائية 
كقد تركت مؤسسة الإذاعة كالتميفزيكف الأردنية لدائرة التخطيط بالمؤسسة حيث استغرقت عممية 
التخطيط ستة أشير ، أما التجارب الفنية فقد استغرقت حكالي ثلبثة أشير دكف الاستعانة بأم أطراؼ 

 لممعاكف .
 الأىداف: 

تقريب المكاطف العربي أينما كاف مكقعو الجغرافي مف المجتمع الأردني ، كتقديـ صكرة حقيقية عف  -
التجربة الأردنية خلبؿ مراحؿ مسيرتيا الطكيمة ، يممس المشاىد نبض الحياة اليكمية في الأردف 

 كالتعريؼ بأىـ المنجزات في كافة المجالات. 
 البشرية المتميزة كالإمكانيات  المختمفة في الأردف. التركيج لمصناعات التصديرية كالخبرة -
الاىتماـ بالمكضكعات الإخبارية بصكرة مستمرة كدائمة التي تقدـ شئكف الساعة بمكضكعية تامة ،  -

 بالإضافة إلي ككنيا قناة عربية تدعـ الديمقراطية كحقكؽ الإنساف البارزة في التجربة الأردنية .
 
الأردنييف في جميع أنحاء العالـ ، كأف تككف المرأة التي تعكس الصكرة التكاصؿ مع المغتربيف  -

 الحضارية التي يشيدىا الأردف في كؿ جكانب الحياة إقتصاديا كاجتماعيا كسياحيا.
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ساعة إرساؿ يكميا ، كؿ أياـ الإسبكع عدا يكـ الجمعة حيث تبثساعة  ١٨كتبث قناة الأردف الفضائية 
 ساعة للؤطفاؿ.  ١٥ساعة منيا  ١٢٨اعات إرساليا الأسبكعي إرساؿ يكميا ، كتصؿ عدد س

 الجوانب الإدارية والتنظيمية: 
القناة الفضائية الأردنية ىي جزء مف مؤسسة الإذاعة كالتمفزيكف الأردنية ، حيث أف مصادر تمكيميا 

الأردني بدكف تتبع ميزانية الدكلة ، بالإضافة إلى الدخؿ الإعلبني ، كتستخدـ إستفسارات التمفزيكف 
مقابؿ ، حيث تبث برامجيا مف استكديك خاص بيا في مقر التمفزيكف الأردني عمى القمر الصناعي 

 ( كالقمر الصناعي المصرم .Arabsat ICالعربي ) 
(  كىي لخدمة مسيحي الشرؽ الأكسط الناطقيف بالعربية ، كقد بدأ sat7كتبث مف الأردف قناة )     

شرقا كمقرىا عماف كىي تعمؿ عمى  ١٦( باتجاه F3عمى قمر ) يكتمسات  ١٩٩٧بثيا في بداية عاـ 
 (63، ص2009)الدلميك العبد،ربط مسيحي الشرؽ الأكسط بتعاليـ الديف المسيحي.

 قناة الجزيرة 
ف خالؼ الجزيرة في  قناة الجزيرة ظاىرة في الإعلبـ العربي ، لا يمكف لمنصؼ أف ينكره حتى كا 

 تكجياتيا .
قتحاـ كتحتاج  الجزيرة إلى كقفة نتناكؿ فييا الظركؼ المكضكعية التي سمحت لقناة الجزيرة بالإنطلبؽ كا 

 مكضكعات كانت قبؿ أف تتعرض ليا الجزيرة مف المحرمات التي لا يقترب منيا الإعلبـ العربي.
 لماذا قطر؟ 

ذىف الشيخ حمد بف  كلدت فكرة إطلبؽ قناة فضائية تمفزيكنية تتمتع بأعمى سقؼ ممكف مف الحرية في
جاسـ بف جبر آؿ ثاني كىك يشغؿ منصب كزير خارجية قطر في عيد الأمير الحالى الشيخ حمد بف 
خميفة . ككاف الشيخ حمد بف جاسـ بف جبر آؿ ثاني الشاب القطرم الذم تمقى تعميما متميزا ، كينتمي 

ف ليا مكانة معقكلة في محيطيا إلى أحد فركع الأسرة الحاكمة ، كاف يرل أف دكلة قطر تستحؽ أف يكك 
 الخميجي بؿ كفي المنطقة العربية كميا .

كىك يدرؾ أف ىذه الأحلبـ كالطمكحات لا يمكف أف  تتحقؽ في ظؿ  الظركؼ المكضكعية.  فدكلة 
قطر لا تممؾ مف الثركات الطبيعية ما يمكنيا مف استخداـ ىذه الثركة لكسب نفكذ معقكؿ في منطقة 

الحاؿ فيما يتجاكز الخميج ، فالعديد مف دكؿ المنطقة التي حققت ىذا النفكذ تممؾ  الخميج ، كبطبيعة
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مف الثركات الطبيعية خاصة البتركؿ ما يحقؽ ليا فائضا ماليا ىائلب تستطيع أف تستخدمو لكسب النفكذ 
 في المنطقة . كما أف قطر إمارة صغيرة لا يتجاكز عدد سكانيا الأصمييف المميكف نسمة فضلب عف

النزاعات تضغط بقكة عمى قطر ، خاصة  كجكد نزاعات حدكدية مع جارتييا البحريف كالسعكدية . كىذه
عندما تتحكؿ ىذه النزاعات إلى صراع مسمح لا تمتمؾ قطر القكة العسكرية أك الدبمكماسية التي تمكنيا 

لأمير السابؽ يعيف مف الانتصار أك حتى الصمكد في مثؿ ىذا الصراع.  ككاف الشيخ خميفة آؿ ثاني ا
جيدا ىذه الحقائؽ، كليذا حرص طكاؿ فترة حكمو عمى أف يجنب قطر التكرط في أل صراعات 
عربية_ عربية ، كحاكؿ أف ينتيج سياسة محافظة ، لإبقاء قطر معنية فقط بتحقيؽ مستكل معقكؿ مف 

مع جميع الدكؿ العربية المعيشة لسكانيا دكف التطمع لأبعد مف ذلؾ ، كأف تكتفي عربيا بعلبقات طيبة 
مبتعدة بنفسيا عف التكرط فى أم نزاعات عربية عربية . كأيضا مبتعدة عف ال طمكح لتجاكز دكر 
الدكلة الصغيرة التى لا تطمح في لعب دكر مؤثر في محيطيا القريب "الخميج" أك محيطيا الأكسع " 

 البلبد العربية ".
و الشيخ حمد بف خميفة إمارة قطر ، كاف الشيخ حمد بف كعندما تمت الإطاحة بالشيخ خميفة كتكلى نجم

قد كصؿ إلى مكقع الرجؿ الأقكل في ىذه الإمارة  -ميندس ىذا التغيير  -جاسـ بف جبر آؿ ثاني
متجاكزا حدكد منصب كزير الخارجية الذم يشغمو . كلمرجؿ أحلبـ كطمكحات لنقؿ إمارة قطر مف 

ف الدكؿ كالإمارات العربية الخميجية إلى المنطقة التي تشغميا منطقة اليكامش التي تقبع فييا العديد م
 الدكؿ العربية،  التي تممؾ القدرة عمى التأثير في القرارات العربية .

أما كيؼ يتمكف الشيخ حمد بف جاسـ بف جبر مف تحقيؽ أحلبمو في ظؿ ىذه الظركؼ المكضكعية 
ية في ىذه الفترة بتقديـ الحؿ السحرم ليذه الإشكالية غير المكاتية ، فقد تكمفت الظركؼ الدكلية كالإقميم

 لتفتح الطريؽ أماـ الشيخ حمد بف جاسـ  لتحقيؽ طمكحاتو بأكثر مما تكقع.
كتعد الجزيرة مف الناحية الإدارية مؤسسة مستقمة،  إذ لا تكجد جية تشرؼ عمييا ، كلا تربطيا صمة 

لقنكات الفضائية الحككمية كغير الحككمية ، فقد بتمفزيكف قطر . فالجزيرة ليا كضع خاص يختمؼ عف ا
أنشأتيا مؤسسة ليا استقلبليا الذاتى ، بتمكيؿ مف دكلة قطر التي يقتصر دكرىا عمى التمكيؿ دكف 

 . القطرية الإشراؼ أك الإدارة ، كلا تربطيا أية علبقة بتمفزيكف قطر أك كزارة الإعلبـ



 

  

 143 
 

في أف تحقؽ إنجازات إعلبمية باىرة عمى المستكييف  كقد نجحت القناة خلبؿ فترة قصيرة مف عمرىا
، كتغطيتيا لحرب أفغانستاف ، كالبث 2001سبتمبر 11العربي كالعالمي،  كازدادت مكانتيا مع أحداث 

ساعة إلى العالـ بحيث كصمت الى المشاىد الأمريكي ، كالأكركبي 24الإخبارم المتكاصؿ عمى مدل 
في الغرب ، كحظيت باىتماـ كبير مف قبؿ القنكات الفضائية ، كتحكلت إلى صكت الشرؽ الأكسط  

( التي تابعت شرائطيا عف القاعدة كطالباف ، CNN( ،ك) MSNBC( ، ك) CBCالغربية مثؿ )
 كتقاريرىا الإخبارية ، كتغطيتيا لممعارؾ في أفغانستاف .

في انحياز كاضح إلى  كتعد قناة الجزيرة مف القنكات التي تستخدـ الحرؼ العربي في تصميـ شعارىا
الخط العربي ، كالمكف الذىبي ، الذم ىك إشارة إلى رماؿ الجزيرة العربية ، كما أنو معادؿ مكضكعي 
لقيمة الذىب الذم يكحي بالمركنة كالقيمة كالخمكد ، كتمتزـ الأـ، بؿ كضعتو داخؿ إطار شبكي ، 

الربط بيف الشعار الرئيسي كالشعارات  كأضافت أدناه اسـ القناة المتخصصة ، كىكذا لـ تفقد الجزيرة
 (71ـ،ص2009)الاسد، الفرعية ، كىك اليدؼ الثاني المتمثؿ في خمؽ شجرة عائمية لمشعار الرئيسي.
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 المبحث الثاني:
 السياسة الاعلامية لمقنوات الفضائية

كالقكاعد التي تحكـ  السياسة الإعلبمية في نظر خبراء اليكنسكك ىي مجمكعة مف المبادئ كالمعايير
كتكجو سمكؾ الأنظمة الإعلبمية، كالتي عادة تشتؽ مف شركط الأيديكلكجية السياسية كالقيـ التي تركز 

 (164إلييا في بمد ما)اللبعبيف كآخركف،   ،ص
السياسة الإعلبمية  مؤثر ميـ ككبير لمعالجة أم أزمة في كسائؿ الإعلبـ كالتي تؤثر بدكرىا عمى 

يجاد جميكر  المتمقيف، لما تشكمو كسائؿ الإعلبـ مف  أداة استراتيجية لإدارة ىذه الأزمات كذلؾ بطرح كا 
الحمكؿ المناسبة كالمساىمة في تحقيؽ التنمية الشاممة خاصة في الكقت الحالي الذم يشيد تزايد 

ما يستدعي المشكلبت كالأزمات المتعددة ،كبالتالى تيدد استقرار الدكلة ككؿ مككنات المجتمع، م
ضركرة تضافر جيكد مختمفة المؤشرات الاجتماعية ك الثقافية كالسياسية كالاقتصادية كالإعلبمية لمحد 

 (١٥ـ،ص 2018مف تطكر الأزمات كمكاجية تأثيراتيا عمى مختمؼ الأصعدة)أعرب كبصيص، 
عمؿ الإعلبمي مجمكعة مف المبادئ كالمعايير التي تحكـ نشاط الدكلة تجاه عمميات تنظيـ كأشكاؿ ال

المختمفة خاصة كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية، كالأجيزة الرئيسية لممعمكمات، مف اجؿ تحقيؽ أفضؿ 
النتائج الاجتماعية الممكنة، في إطار النمكذج السياسي كالاجتماعي كالاقتصادم الذم تأخذ بو الدكلة، 

كالاجتماعية كالاقتصادية كنكعية  كنكعية المستفيديف مف ىذه الأنظمة كمكاقعيـ الجغرافية كالثقافية
التكنكلكجيا الاتصالية المستخدمة كحدكد إمكانياتيا كمدل تأثيرىا عمى العناصر الأخرل الداخمية في 
العممية الاتصالية ك العمميات المتصمة بتقييـ نتائج الأنشطة الإعلبمية كالاتصالية عمى الأخص ما 

 (60ـ،ص2006)عبد الغني، يتصؿ منيا بالآثار الاجتماعية كالثقافية 
ىي تمؾ المبادئ التى تكضع عمى اساسيا خطط تنفيذية قصيرة المدل كخطط اخرل بعيدة  

المدل،كىذا الجيد المبذكؿ العممى كالمنيجي كالمنظـ كالمدركس لاحداث التكعية الاجتماعية كالثقافية 
 (129ـ،ص2006محمد،كالسياسية لافراد المجتمع مف خلبؿ كسائؿ الاعلبـ .)

أف كضع السياسات الإعلبمية تقكم أىداؼ الإعلبـ الحر ،مما يساعد عمى تحقيؽ تطكر كاضح في 
الإدارة الإعلبمية ككسائؿ إنتاجية لينافس نظراءه في المؤسسات الإعلبمية في المنطقة كيدعـ الإبتكار 

حداث كتأسيس كالأعماؿ التجريبية فضلب عف التكاصؿ مع العالـ مف خلبؿ التداكؿ كالبرامج كنقؿ الأ
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مكاتب إعلبمية في العكاصـ العالمية الميمة بقية نقؿ صكرة حقيقية كتعزيز كتطكر العلبقات الإعلبمية 
 (40الثقافية كالفنية مع نظيراتيا في تمؾ البمداف . )كنعاف،ص

 السياسات والتشريعات الإعلامية:
م كالاجتماعي كالثقافي لتمؾ الدكلة . تنبع السياسات الإعلبمية في كدكلة مف الكاقع السياسي كالاقتصاد

) فالسياسات الإعلبمية الناجحة يجب أف تحافظ في كؿ لحظة عمى التكازف بيف ضركرة التجديد 
كالحاجة إلى الإستمرار ك في أغمب  الأحكاؿ نجد أف الحككمات في المجتمعات النامية ليس لدييا 

لتطكير السياسي . كبعض الحككمات لـ تفيـ إستراتيجيات متكاممة تحدد دكر الإعلبـ  في عممية ا
تماما إمكانيات كقرارات الإعلبـ في بناء أجيزة الحكـ المتألفة كلقد فكرت حككمات أخرل أف تحكـ 
بالدعاية ، كالأساس في أم إستراتيجية إعلبمية لمتطكير السياسي ىك تحكيؿ نظاـ الإعلبـ  التقميدم 

 إلى إعلبـ حديث ( . 
د لكسائؿ الإعلبـ لو بعض التأثيرات المباشرة،  كما أف كجكد نظاـ الاتصاؿ نفسو لو كأف تعرض الأفرا

ـ  ١٩٧٢رشني ، (بعض التأثيرات الأساسية مف حيث التغيرات التي تطرأ عمى الميارات كالاتجاىات .
 )١٧١، ص 

اتيجية المرسكمة كقد نجحت السياسة بكؿ مقكماتيا كأساليبيا في تكجيو دقة الإعلبـ نحك أىدافيا  الإستر 
رغـ  تناقض أقكاليا مع أفعاليا ، كتعريض البشرية لحركب كأزمات مفتعمة تارة ، كحقيقة تارة أخرل . 
فتكجيو العالـ نحك أىداؼ السياسة بات مف مياـ الإعلبـ ككسائمو المؤثرة كالأىـ مف كؿ ذلؾ يمكف في 

لبـ  كخطابو السياسي عمى مفاىيـ كالحرية الكقت نفسو في التأكيدات المستمرة كالممحة في كسائؿ الإع
ك الديمقراطية كالتحرر ك دعكة الشعكب إلى نبذ الخلبفات كبناء مجتمعات قائمة عمى الاختصار ك إبدا 
الرأم . فالتاريخ يؤكد أف الإعلبـ ىك القكة الأكثر تأثيرا في مسار حياة الشعكب كاتجاىاتيا كقيميا ، 

علبـ بحد ذاتو أداة إذا أحسف استخداميا استطاعت أف تؤثر كما تؤثر كيعمؿ بنفس قكة السلبح ، كالإ
الأسمحة الأخرل  كربما أكثر . إذا ما كجيت نحك قضية أك شعب ما . فإنو يحدث باسمحتو ككسائمو 

 10ـ ص.٢١١٦ركبرت أ . داؿ   (المختمفة الكثير مف الآثار كالنتائج . 
كعات الحديثةنسيبا في مجاؿ الدراسات الإعلبمية أف مكضكع السياسات الإعلبمية يعد مف المكض

كالاتصالية كالسياسية أيضا.كالتحديدمصطمح السياسة الإعلبمية لابد مف تكضيح الفرؽ بيف  السياسة 
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politice   كالسياسة العامةpublicpoticy  كىنايمكف تعريؼ السياسة بانيا :عبارة عف عممية يتـ في
اد كالجماعات الذيف تتبايف آراءىـ كاتجاىاتيـ كمصالحيـ،ام قرارات إطارىا تك صيؿ مجمكعة مف الأفر 

عمى الجماعة السياسية ككؿ باعتبارىاسياسة عامة،  BindingDcisionsجماعية تتسـ بسمة الإلزاـ 
كفيـ السياسة الإعلبمية تبدأ كتنتيي في دائرة السياسة العامة كتخدـ أىدافيا، كتبرز مكاقفيا 

مؼ القضايا كالأحداث لأف السياسة الإعلبمية جزء لا يتجزأ مف السياسة العامة كاتجاىاتياإزاء مخت
لمدكلة، كتدعـ مؤسساتيا كتأييد قراراتيا  لذلؾ تتناكؿ بدءا السياسة العامة لمدكلة، كأساليب صياغتيا 

لعلبقة ككضعيا كمف بعد ذلؾ النظر إلى مفيكـ السياسة الإعلبمية كالأسس كالمبادئ التي تقكـ عمييا كا
 (55ـ،ص2011المباشرة التي تربط السياسة الإعلبمية بالتخطيط الإعلبمي )سعيد كخكجة،

 :مفيوم السياسات الإعلامية 
تعدد تعريفات كمفاىيـ السياسة الإعلبمية بيف الباحثيف كخبراء الإعلبـ، فيـ مف يرل إنيا تستخدـ 

الإعلبـ، أك عمى مرحمة زمنية إعلبمية لمدلالة عمى خطة الإعلبـ في بعض الأحياف، أك عمى أىداؼ 
تتـ فييا الإعلبـ بصيغة أك صفة معينة، خاصة في الدكؿ النامية فسياسات الإعلبـ ىي الاختبارات 
التي عمى ضكئيا تعتمد خطط الإعلبـ، كىي في ذات الكقت جزء مف خطط الإعلبـ، كيرتبط إرتباطا 

في لغة الإعلبـ عمى استخداـ تغير سياسات لمدلالة  كثيقا بالأىداؼ ككيفية تحقيقيا،  كقد جرل العرؼ
عمى الاختبارات أك الأسس التي يتـ عمى ضكئيا الاختيار، كلكف عمماء السياسة لا يطمقكف تغيير 
سياسات إلا عمى القرار الذم كضع مكضع التنفيذ، كأحدث تغييرا في الكاقع الذم صدر مف أجمو، 

 (122ـ،ص1985بعد التنفيذ الفعمي فيسمى سياسة. )كحيؿ، فالقرار قبؿ التنفيذ يعد اختيارا ما
 خصائص السياسة الإعلامية:

تكتسب السياسة الإعلبمية الكثير مف خصائص السياسة العامة كمنطقيا في المناكرة كالحكار كتقترب 
كثيرا مف الصيغ الدبمكماسية كسمككيا التي تأخذ بقاعدة)فف الممكف (.لكنيا تختمؼ عنيا في شكؿ 

تراتيجي العاـ التعامؿ مع الكاقع المادم كما تفرضو طبيعة العمؿ الإعلبمي كشركط التكافؽ بيف الإس
 كرسـ الخطط كتنفيذىا. 

إف الإنتاج الحقيقي للئعلبـ ىك إنتاج إيديكلكجي:قناعات، كاتجاىات نحك مكقؼ أك رأم.  
 (١١٥)المحاـ.ص:
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إف الإنتاج الإعلبمي لا يخضع لنفس شركط الإنتاج في مجالات أخرل فيك إنتاج فكرم ك معمكماتي 
مك انات مادية ك بشرية، كخطط، كيختمؼ كثيرا عف قطاعات يتطمب اتاحة نكع مف حرية الإختيار كا 

 قيمو،عاداتو، مؤسساتو، الإعلبمي يبحث في المجتمع، ىيكمو، الإنتاج الصناعي، كالزراعي،فالمخطط
 (.٦٧ص: ،كمعاييره،كمشكلبتو التي يكاجييا.)عمي ك فيمي

نما التبايف مف  إف المجتمع الذم يبحث فيو كيتعامؿ معو الإعلبمي، لا يمثؿ تشكيلب مكحدا أك ثابتا، كا 
أبرز صفاتو. التبايف في الجنس، العمر، المستكل التعميمي، الرفاه المادم، الإنتماء الطبقي، كالأكثر 
مف ىذا التبايف المعتقدم)الإيديكلكجي (عمى المستكل الديني، أك عمى المستكل الحضارم. كذلؾ 

 (.٧٩ص: ،ة. )الدليميالتبايف في حقؿ كمستكل الخبرة الفنية أك الإنساني
إف عائد الإنتاج الإعلبمي يختمؼ كما كنكعا عف عائد الإنتاج في المجالات الأخرل، فإذا كاف عائد 
العامؿ التقنية،المنتج أك السمعة،فإف عائد الإنتاج الإعلبمي ىك الفكرة،كالرأم، كالقناعة، كالمعمكمة،كىذا 

 يف عمى العمؿ الإعلبمي. يفرض الإبداع أك التأليؼ كالإبتكار عمى القائم
 (.٦٧ص: ،)عمي ك فيمي 

 :السياسات التحريرية 
تعتبر السياسات التحريرية لأم كسيمة إعلبمية بمثابة الكممة السحرية التي تعتمد إزاحة كؿ الجدؿ 
الميني كالسياسي المتعمؽ بالمكاد الإعلبمية عمييا. كتبدك أيضا الكممة الأنسب لمعرفة كفيـ التشايكاف 

اطعات رأس الماؿ كالعلبقة السياسية كالاقتصادية كالمجتمعية،كمعرفة مدل الثقؿ السياسي الحزبي أك تق
 العامة مع أم كسيمة الإعلبـ، إعتماد عمى ىذا المصطمح. 

كتعرؼ د. إكراـ الصادؽ بشرل في أطركحتيا لنيؿ درجة الدكتكراة، السياسية التحريرية بأنيا "مجمكعة 
ف المبادئ كالقكاعد كالخطط العريضة التي تتحكـ في الأسمكب اك الطريقة التي يقدـ بيا المضمك 

الإذاعي كالصحافي كفي الغالب تككف غير مكتكبة، بؿ مفيكمة ضمنا مف أفراد الجياز التحريرم، 
كيظير في سمككيـ كممارستيـ لمعمؿ اليكمي أك ىي تخضع لقدر مف المركنة تختمؼ في درجتيا مف 

 (١١ـ،ص٢١١٧)إكراـ الصادؽ( )جية أخرل "
اما عف الذاتية التي يتصؼ بيا الأديب مثلب لأف لذا فالسياسة التحريرية ىي تعبير مكضكعي يبعد تم

السياسة التحريرية تعكس السياسة الإعلبمية كآرائيا كتكجياتيا كىي أف السياسة التحريرية جكىرىا ركاية 
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الأحداث كتفسيرىا باستخداـ الأشكاؿ الفنية المختمفة، تيدؼ لمخاطبة العقكؿ،أف الإعلبـ ىك التعبير 
 (14كدكرىا كميكليا كاتجاىاتيا في نفس الكقت.)اماـ،  صالمكضكعي عف الجماىير 

يجب أف يككف الصحفي أك الإعلبمي اليكـ كالذم يقكـ بترجمة السياسات التحريرية...حاضر البديية، 
حاضر الجكاب عمى كؿ ما يدعى لأنو يكتب فيو كىككذلمؾ يختار كما يفعؿ الأديب بؿ الحكادث ىى 

جديدة كندعك إلى أف يتجو إلييا كينتيي بو الأمر إلى أف يستع أفؽ  التي تختار لو كؿ يكـ ألكانيا
الأدب كالعمـ كالخبرة عند فتصبح ككأف المكسكعة بينما يككف الأديب بجانبو ككأف كتاب في فف 

( كيرل خبراء الإعلبـ أف السياسة التحريرية ىى ) مجمكعة مف القكاعد التي 8معيف)القمقشندم، ص
ممارسة الإعلبمية معيارية تستند إلى أساس مينية كنقاط مكتكبة في صالة مف شأنيا أف تجعؿ ال

التحرير لدل المراسؿ الصحافي كمدير التحرير كرئيس التحرير أك مالؾ الإذاعات الصحيفة أك القناة 
الفضائية كغيرىا مف كسائؿ الاعلبـ،  إلا أف ىذا المفيكـ بات مختمفا كمتداخلب مع أكثر مف مصطمح 

كدم جميعيا إلى ذات النتيجة فيناؾ  مف يصر عمى مصطمح السياسة التحريرية كسياسة كربما ت
 (4ناظمة لمتكجييات كالعمؿ داخؿ المؤسسة الصحافية)خميؿ،ص

 التشريعات الاعلامية: 
يقتضي قكانيف كتشريعات كتنظيـ كتقيف يقؿ عف الكسيمة الاعلبمية اتيا سلبح ذك حديف ، الامر الذم 

 قكـ عمى اساسيا الممارسة الاعلبمية.كاسس كمبادئ ت
اف التشريعات الاعلبمية تنقسـ بشكؿ عاـ الي تشريعات تتصؿ بالمضاميف،كاخرل تتصؿ بالمؤسسات 
الاعلبمية مف حيث التنظيـ كالادارة كتحقيؽ الاىداؼ كالحقكؽ كالكاجبات،كتشريعات تتصؿ 

يف بالمينة،كاخرل تتصؿ بالتشريعات الدكلية،كمف اىـ مصادر التشريعات الاعلبمية كالدساتير كالقكان
 (22كالعقبات كالقانكف المدني كالادارم كالقانكف الدكلي العاـ)زكريا ،صالسائدة،مثؿ القانكف الجنائي 

 أ/ القوانين الدولية:
ـ،بيدؼ تحسيف الاداء 1913يرجع ظيكر مكاثيؽ الشرؼ الاخلبقية عمى الصيد الدكلى الي عاـ    

كبذلت محاكلات كثيرة مف قبؿ منظمات الاعلبمي كالتحكـ في كسائؿ الاتصاؿ لصالح عامة الناس،
اقدميا ما اطمؽ عميو ب)قكاعد الاخلبؽ غير حككمية لكضع قكاعد سمكؾ ميني للبعلبمييف،

ـ كفي اكئؿ 1926الصحفية(الذم اعتمده اكؿ مكتمر لصحافة عمكـ امريكا ،عقد في كاشطف عاـ 
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الة اصدار ميثاؽ اخلبقي ميني الخمسينات مف القرف العشريف،نكقشت لاكؿ مرة في الامـ المتحدة مس
ـ الميثاؽ الاخلبقي الدكلي لمعامميف في مجاؿ 1953كالصحافة،حيث صدر في عاـ  لرجاؿ الاعلبـ

الاعلبـ،الذم اكد عمى اىمية اف يسعى الاعلبميكف الي الحقيقة،كاف يككنكا اناء في عمميـ ،كقد اعتبر 
شتغميف بجمع الاخبار كالمعمكمات كبثيا كنشرىا ىذا الميثاؽ الدكلي كقاعدة لمسمكؾ الميني لجميع الم

 (.22-21ـ،ص1999)زلطة، كالتعميؽ عمييا.
 تكالت بعد ذلؾ مكاثيؽ الشرؼ الدكلية التي تناكلت ضكابط كاخلبقيات الممارسة الاعلبمية.  

 ب/ ميثاق الشرف الاعلامي العربي:
مف المعايير كالقكانيف المتمثمة تخضع كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ العربية بكافة اشكاليا،لمجمكعة 

بالدستكر كبالقكانييف الحككمية المحمية،كقانكف المطبكعات كقانكف الممكية الفكرية،كما تخضع لمقكانيف 
 الاعلبمية الاتصالية الدكلية كمكاثيؽ الشرؼ الاعلبمية العريبة الصادرة عف الجامعة العريبة.

نفيذا لميثاؽ التضامف العربي الذم صدر عف مؤتمر تـ اعلبف )ميثاؽ الشرؼ الاعلبمي العربي (ت 
ـ استنادا عمى التكصيات 1965ديسمبر  15القمة الذم عقد بالدار البيضاء بالمممكة المغربية في 

كالقرارات الصادرة عف مجمس جامعة الدكؿ العربية كمجمس كزراء الاعلبـ العرب ،التي استيدفت ايجاد 
 (. 32ـ،ص1999‘)زلطةديف القكمي كالانساني سياسات اعلبمية بناءة عمى الصعي

تناكلت مكاد ىذا الميثاؽ الخمسة عشر مختمؼ جكانب الممارسة الاعلبمية كاخلبقيات العمؿ الاعلبمي 
العربي ،حيث نص عمى الاخلبقياتالتي يجب مراعاتيا مف جانب الاعلبمييف العرب كالصدؽ كالامانة 

اتباع الاساليب التي تتعرض بطريقة مباشرة اك غير مباشرة لمطعف في تاديتيـ لرسالتيـ ،كامتناعيـ عف 
في كرامة الشعكب ،كاحتراـ السيادة الكطنية كعدـ التدخؿ في الشؤكف الداخمية،كعدـ التحريض عمى 
استعماؿ العنؼ،كعدـ التجريح لرؤساء الدكؿ،كالامتناع عف اعتماد الكسائؿ غير المشركعة في 

كر كالكثائؽ،كغيرىا مف مكاد الاعلبـ،كالحفاظ عمى سرية مصادر الاخبار الحصكؿ عمى الاخبار كالص
 (.107،ب.ت،صفيما يمس الامف القكمي )شمك

 و الاعلام: العلاقة بين السياسة
ما ذكر الاعلبـ الا كذكرت السياسة،كذلؾ منذ نشاة الاعلبـ الاكلى كمنذ اف كاف اعلبمامطبكعا ثـ 

لي كالانترنت ،فالاعلبـ كالسياسة عمميتاف متلبزمتاف ،حيث نجد اف مسمكعا ثـ مرئيا كعبر الحاسب الا
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القضية الاكلى لاتيا تتعمؽ بحركة الحياة كالعلبقة بيف السياسة كالاعلبـ علبقة متادلة مف التاثير 
كالتاثر،بحيث يككف مف الصعكبة تصكر العممية السياسية بدكف )العممية الاتصالية( اك تصكر 

اسة،فالعلبقة بيف النظاميف علبقة جكىرية الي الدرجة التى يصعب معيا تصكر )الاتصاؿ( بدكف سي
 اك قيامة بكظائفو بمعزؿ عنة.احدميا دكف الاخر،

كيظؿ تاثير الاعلبـ عمى السياسة ىك الاقكل،لما لو مف قدرات تكنكلكجية متطكرة تاتي بما ىك جديد   
يطرة التي حاكلت الانظمة السياسية المختمفة عمى الدكاـ،كالتى ادت الى اف يتخمص الاعلبـ مف الس

سكاء اكانت شمكلية اك ديمقراطية فرضيا عمية،كتاثير الاعلبـ عمى السياسة يككف بصكرة مباشرة اك 
غير مباشرة ، حيث يمكف اف يؤدم مقالا صحفيا الى ضجة سياسية عالمية،اك الي قضية لـ تكف 

يئة ليا اف تظير لكلا البرنامج التمفزيكني الذم قدمتو ىمعركفة كقضية البكسنة كاليرسؾ،التي ما كاف 
 (.32ـ،ص1999(.)زلطة،BBCالاذاعة البريطانية )

ل النظاـ السياسي العربي الي دعـ سمطة النظاـ القائـ السياسات الاعلبمية كميا عمى مستك كتتجو    
مباشرة،عمى النحك الذم كتكجيات في المجالات المختمفة كخدمة مصالحو الحقيقة كالمتصكرة بصكرة 

ظاـ كديمكمتو،ممانجـ  عنو اف اصطبغ مضمكف الاتصاؿ في معظـ اشكالو في بعض يخدـ تماسؾ الن
الاقمار بالصبغة الدعائية المباشر التى تعززمصالح النظاـ كاىدافو ،كتعزز المصالح القطرية ،كتغرس 

 (.43ـ،ص2004الكلاء ليا في عقكؿ الجماىير.)جعفر،
ـ خاصة الفضائي في الكقت الحالي مرحمة الاخبار،بؿ اصبح يخمؽ المكاقؼ السياسية تجاكز الاعلب

كيفرض عمى السمطة اتجاىا معينا،فكسائؿ الاتصاؿ الحديثة تعتمدعمييا السمطة في كؿ مكاف لمتكاصؿ 
سائؿ تسطر عمى المعمكمات كطرؽ مع جماىيرىيا كمؤسساتيا كتنظيماتيا المختمفة،لاف ىذه الك 

التي تحتاجيا الانظمة السياسية لمعمؿ بشكؿ فعاؿ،سكاء كانت مختمفة اك مؤتمفة معيا،كلا شؾ  الاتصاؿ
اف تاثير الاعلبـ الفضائي العربي اخذ يفرض نفسو الي درجة اف الكلايات المتحدة الامريكية تحاكؿ 

القطاع استكمالسيطرتيا عمى الانظمة السياسية كعمى قطاع مف النخب ،محاكلة السيطرة عمى ىذا 
 (.149الذم لما يزؿ مستعصيا عمييا.)العرب كالاعلبمي الفضائي،ص

ربما شكمت الفضائيات العربية نكعا معقكلا مف الاستقلبلية كالحرية نسبيامف قبضة النظـ السياسية   
كاملبءاتيا،كتمتعت بقدر كبير مف ىكامش الحرية التي لـ تكف متاحة سابقا لممارسة دكرىا الاعلبمي 
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ة الاتياـ،بانيا ية كنزاىة خاصة الاخباريةمنيا ،كلكنيا بالرغـ مف ذلؾ لـ تخرج ابدا مف دائر بمكضكع
اذا اف بعض الفضائيات العربية تمارس نقدىا مازالت انتقائية في تناكليا للبكضاع في البمداف العربية،

قد، كيشكؾ ضد نظـ عربية بعينيا ، كيسكت عف بعض اخر مشابو ، مما يطعف في مصداقية ذلؾ الن
 في استقالية الفضائيات العربية عف الانظمة السياسية . 

ابرزت المرحمة الراىنة التي يمر بيا العالـ العربي  دكر الفضائيات خاصة الاخبارية ك السياسية    
مثؿ الجزيرة ك ابك ظبي ك العربية، اف الفضائيات الاخبارية التي بدات مع انطلبقة )الجزيرة( 

قؽ تغيرا جذريا في المغة الاخبارية،كاكؿ ملبمح ىذا التغيير ظير في غياب الخطاب استطاعت ات تح
 (.15الرسمي المحمي مف ىذه القنكات )مجمة التربية،ص

اف الاصؿ في الاعلبـ اف يككف حرا مستقلب عف الضغكط السياسية اك التمركز الاقتصادم،بما في 
ريع لكسائؿ الاعلبـ يجعؿ الحككمات اكثر قمقا،كىنا ذلؾ الاعلبـ الرسمي،كلكف التطكر التكنكلكجي الس

سيزداد الدافع لمرقابة مع زيادة تكزيع المكاد الاعلبمية التي يمكف اف تؤدم الى بمبمة الافكار كزعزعة 
كالمكارة لتمرير الحركب كالازمات كبدلا مف الصمت  في قدرة الحككمة كسياستيا خاصة في زمفالثقة 

المكافؽ السياسية)يجب عمى الحككمات اف تككف اداة مشاركة في العمؿ الاعلبمي ،بتزكيدىا لاجيزة 
الاعلبـ بالمعمكمات التي يمكف تكصيميا لمجميكر لانو في حاجة مستمرة الى تعريفو باعماؿ الحككمة 

صكر الاعلبـ السياسي ،كما كمشاريعيا كانشطتيا اليكمية،كسيضار الرام العاـ مف غير شؾ مف ق
تكف ىنالؾ سرية كافية بالنسبة لمشؤكف الحككمية التي تستدعي ذلؾ ،كلكف الحرية سيضار ايضا اذا لـ 

الاعلبمية لا تعني اف تنقاد كراء ما يضر المصمحة العميا لمبمد،بؿ لا بد اف يسايرىا اعلبـ كاع كمقدر 
كاطنيو،كيشرح قيمة الثقافية كمبادئو كيدافع عنيا كيلبءـ لممسؤلية باف يعطى الصكرة الامنية عف بمده كم

 (.108)شمك،ب.ت، بيف مصالح الدكلية الاخرل.
تمارس الرقابة الاعلبمية في الكطف العربي عف طريؽ الدكلة ) مف خلبؿ ادارة ممحقة بكزارة الاعلبـ ، 

مف ضركرة الالتزاـ ببنكدىا ، تيتـ بشكؿ اساسي برقابة المطبكعات كتنفيذ قكانيف الصحافة كما يرافقيا 
ككذلؾ تمارس الجية ) الادارة الممحقة بكزارة الاعلبـ ( الرقابة عمى المصنفات الفنية الكاردة مثؿ أفلبـ 
السينما كالفيديك كالأشرطة المسمكعة كالمرئية كالأسطكانات المدمجة ، كعمى الرغـ مف أف ثكرة 

ف العشريف قامت بتحطيـ الحكاجز مف خلبؿ السماء الاتصالات التى شيدىا العقد الأخير مف القر 
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المفتكحة التى تستقبؿ مئات القنكات الفضائية ، كمف خلبؿ الانترنت الذم جعؿ المعمكمات المباحة 
التى تتيح نقؿ الرسائؿ كالمحظكرة متاحة مف خلبؿ لمسة زر الحاسكب كمف خلبؿ أجيزة الفاكس 

ا تزاؿ مكجكدة ، كىى رقابة تقميدية معنية بالمحظكرات ( . ) ابك المحظكرة بيف الناس ، الا أف الرقابة م
 (  187أصبع ، ص

 سياسات القائم بالاتصال : 
 القائم بالاتصال : 

يقصد بو كؿ مف يقؼ كراء العممية الاتصالية كالقائمكف عمى أمر المؤسسة الاتصالية أك الاعلبمية ، 
ثر أدكات التحكـ أىمية فى العممية الاتصالية ، يطمؽ مف ادارييف كبرامجييف كفنييف كميندسيف كىـ أك

 عمييـ كذلؾ ) حراس البكابة ( أك ) المغربمكف ( . 
يضطمع القائمكف بالاتصاؿ بالدكر الأساس الظاىر فى عممية التكجيو كالتحكـ فى المادة الاتصالية ، 

غبكف فى تكصيميا الى فيـ أصحاب القرار الأخير فى تحديد المعمكمات كاختيار الأخبار التى ير 
الجميكر ، كما أف ليـ حرية تجاىؿ ما لا يرغبكف فى تكصيمو ... كلذا فلبف لدييـ رؤية حكؿ تفسير 
ما يحدث ، بالاضافة الى أف لدييـ الحرية فى كضع المعمكمات أك الخبر فى السياؽ الذم يركنو 

تماعي ، كبمكاقعيـ كلمف يعممكف كمف مناسبآ ، بالاضافة الى تأثيرىـ في آرائيـ كمكاقفيـ بدكرىـ الاج
 (  56-5ـ ، ص2004يمكليـ ، كغير ذلؾ مف العكامؿ . ) جعفر ، 

 (  178ـ ، ص2003العكامؿ التى تؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ :)مكاكم ، 
 

 ىناك مجموعة من العوامل تؤثر عمى أداء القائم بالاتصال أىميا : 
 أولا : قيم المجتمع وتقاليده : 

يعد النظاـ الاجتماعي الذم تعمؿ فى اطاره كسائؿ الاعلبـ مف القكم الاساسية التى تؤثر عمى 
 القائميف بالاتصاؿ . 

" أنو في بعض الاحكاؿ قد لا يقدـ القائـ بالاتصاؿ تغطية  Waren Breedكيرل الباحث " كاريف بريد 
قصير أك لآنو عمؿ سمبي كلكف كاممة للبحداث التي تقع مف حكلو ، كليس ىذا الاغفاؿ نتيجة لت

، كالحفاظ عمى بعض الفضائؿ الفردية أك المجتمعية . كعمي القائـ لاحساسو بالمسئكلسة الاجتماعية 
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بالاتصاؿ فى دكلنا العربية الاسلبمية أف يضع نصب أعينو فى الكاقع الذم يعيش فيو بكؿ مككناتو 
التقميد الأعمى كعف بعض الممارسات الصحفية كثكابتو كعاداتو كتقاليده ، كلذلؾ يجب أف يبتعد عف 

التي لا تنسجـ مع المجتمع العربي الاسلبمي كمع جميكر القراء كالمستمعيف كالمشاىديف . ) قيراط ، 
 (  167ص 

 ثانيآ : المعايير الذاتية لمقائم بالاتصال : 
تمعب الخصائص كالسمات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ دكرآ في ممارسة دكر حارس البكابة الاعلبمية 

 .مثؿ : النكع ، كالعمر 
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 المبحث الثالث
 دولالصورة القومية لم

حظيت الصكرة القكمية بإىتماـ الباحثيف في الدراسات النفسية كالإجتماعية لمعرفة أثرىا عمى    
السمكؾ الإنساني ككذلؾ فيـ كتغير العلبقات بيف الدكؿ المختمفة . فقد إتضح أف عدد كبير مف صناع 

مف صكر عف القرار لا يستجيبكف لمحقائؽ المكضكعية لممكاقؼ بقدر ما يخضعكف لتأثير ما لدييـ 
 أنفسيـ كعف العالـ الذم يتعاممكف معو. كىذا يفسر العلبقة الكثيقة بيف الصكرة كالقرار .

أك ىي البيئة النفسية التي تتـ فييا عممية صنع النفسي العاـ لإتخاذ القرارات،  فالصكرة ىي الإطار   
 القرار. 

ذا كانت الصكرة الذىنية لمفرد أك المنظمة تمعب دكرا ىاما في معرفة السمكؾ المتكقع تجاه كؿ منيما  كا 
مف جانب أفراد المجتمع،  فإف صكرة الدكلة أك مجمكعة الدكؿ التي تجمعيا مجمكعة مف الخصائص 

ؿ كؿ جيد المشتركة  تؤثر ىي الأخرل عمى سمكؾ المجتمع  الدكلي في صكرة تخدـ أىدافيا كتبذ
ممكف مف أجؿ إقناع الآخريف بصدؽ ىذه الصكرة،  كما تقدـ كؿ ما لدييا مف امكانات لإزالة أية 
جكانب أك معالـ سمبية في صكرتيا الحالية كتجنب أم تغييرات غير مرغكبة يمكف أف تطرأ عمى ىذه 

 الصكرة. 
 العلاقات العامة والصورة القومية :

اخؿ أل منظمة  تقع عمييا مسئكلية بناء كتحسيف صكرة المنظمة إذا كانت العلبقات العامة د   
بالإشتراؾ مع رجاؿ الإدارة ككؿ الأفراد العامميف بيا فإف النظاـ الحاكـ في أم دكلة يقكـ بنفس الدكر 
بمساعدة كسائؿ الإتصاؿ الجماىيرية في تمؾ الدكلة كبالتعاكف مع البعثات الدبمكماسية كالتعميمية كما 

دكلة مف ىيئات متخصصة لممارسة ىذا الدكر أك بمساعدة بعض ككالات العلبقات العامة تؤسسو ال
 ص( 119ـ،2003الدكلية.)عجكة، 

اما عمى مستكل الدكلة معنية "بتحسيف صكرة الدكلة عند الجماىير سكاء أكاف ذلؾ في الداخؿ أـ   
اكخمؽ مكافؽ الجميكر داخؿ  الخارج، كذلؾ مف خلبؿ تكضيح مكافؽ الدكلة كسياستيا العامة لتحسيف

القطر أك خارجو تجاه الدكلة كمؤسساتيا في مختمؼ الجكانب السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية، 
كالتعريؼ بالمجتمع كتراثو كاسياماتو الحضارية كالثقافية، كتكضيح مكافؽ الدكلة المختمفة تجاه مختمؼ 
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اـ كسائؿ كأساليب الاتصاؿ بأسمكب عممي ىادؼ، القضايا الدكلية كمكاجية الدعايات المضادة باستخد
نقكؿ اذا كانت العلبقات العامة معنية بكؿ ذلؾ فإف ذلؾ يعني أف ىدفيا في المجاؿ السياسي يتضمف 
تحسيف مكاقؼ المجتمع الدكلي  تجاه الدكلة  كذلؾ عف طريؽ بناء صكرة  إيجابية  اليا كازالو الصكرة 

جة تعرضيا الحملبت  دعائية  كتكعية الجميكر داخؿ البمد بالاىداؼ السمبية التي قد تككنت عنيا نتي
العامة الدكلة كتعزيز الشعكر بالانتماء لمكطف كالكلا لو كخمؽ الحصانة  لدل الجميكر  تجاه الشائعات 
المضادة  كتكعيتيـ لمكاجية الازمات التى تشيدىا الحياة السياسية كتعريفيـ  بالأحداث الدكلية 

 (85ـ،ص2011كتأثيراتيا في مصالح الدكلة  .) الشمرل، كعلبقاتيا 
كما أف بعض الدكؿ تتميز بمكقع جغرافي فريد أك أماكف جذب مف نكع معيف يمعب المكاطنكف فييا    

دكرا كبيرا في تقديـ مجتمعيـ إلى ممثمي الشعكب الأخرل مف خلبؿ تصرفاتيـ كسمككيـ الخاص 
 كطريقة تعامميـ مع ىؤلاء الأفراد.

كتعبر الأعماؿ الفنية السينمائية كالمسرحية في أم دكلة عف شخصية ىذه الدكلة ككاقعيا الإجتماعي.    
كمف ثـ تساىـ ىذه الأعماؿ في تككيف صكرة ىذه الدكلة التي تنتجيا كخاصة عندما تتاح ليذه الأعماؿ  

قدـ خلبصة الفكر في  فرص الذيكع كالإنتشار . كما تساعد الكتب مع سائر المكاد الثقافية التي ت
مجتمع   ما عمى تككيف الصكرة القكمية لمدكلة إذا لاقت ىذه المكاد قبكلا كركاجا في مجتمعات أخرل . 
كما يمعب المظير الشخصي كالزم الكطني السائد كأنماط السمكؾ العاـ  كالعادات كالتقاليد كالقيـ التي 

مباشر دكرا كبيرا في تشكيؿ صكر المجتمعات تظير مف خلبؿ الأعماؿ السابقة أك مف الإحتكاؾ  ال
 التي تعبر عنيا. 

كمف ىنا تتضح أىمية دراسة العكامؿ المؤثرة في تككيف الصكرة المرغكبة لمجتمع معيف كفي كقت   
محدد ، كالتعرؼ عمى أفضؿ أساليب تأكيد المعالـ الإيجابية في الصكرة الحالية ، كالتخمص مف المعالـ 

 الصكرة المرغكبة .  السمبية التي تشكه
كلذلؾ فإف الأساس العممى السميـ في بناء الصكرة القكمية يستند إلى نفس الأسس العممية التي تتبعيا   

ممارسة العلبقات العامة  عمى مستكل الأفراد كالمنظمات كىي تحديد نقاط الضعؼ كالقكة في الصكرة 
الصكرة القكمية المرغكبة في ضكء الظركؼ الحالية لمدكلة . كيتبع ذلؾ كضع تخطيط مكتكب لمعالـ 

 كالأكضاع الدكلية السائدة كالأىداؼ كالمصالح الخاصة بمجتمع معيف.
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كىكذا تتضح أىمية لمعلبقات العامة في بناء الصكرة القكمية سيما كأف الأخيرة حظيت  باىتماـ   
لإنساني ككذلؾ في فيـ كتفسير الباحثيف في الدراسات النفسية كالإجتماعية لمعرفة أثرىا عمى السمكؾ ا

العلبقات بيف الدكؿ المختمفة بعدىا ام الصكرة القكمية كما يقكؿ جاف ميريؿ منظكمة مف الانطباعات 
كالأفكار  كالآراء كالاتجاىات التي تككف تمثيلب عاما اك سائدا فيي عبارة عف كصؼ مكجز  أك 

ؽ عمييا عمماء الاجتماع الصكرة التي تصكير مكحد الشعب  دكلة ما  أك  حككمة  اكىي كما أطم
تككنيا جماعة إنسانية متميزة عف الجماعات الأخرل كعف دكر المستشرقيف في بناء الصكرة القكمية 

   ف المعرفة كالسمطة كىيلمشرؽ بعرؼ  إدكارد سعيد الصكرة بأنياإنتاج معرفي يتـ  في سياؽ  علبقة بي
معرفة ىي استجابة كاعية أك قير كاعيو  الإملبءات  بؿ تعتمد عمى إملبءات سياسية كيرل أف كؿ

سياسية كاف المستشرقيف اليسكا الا ككلب الحككماتيـ كبذا فإف صكرة الدكلة أك مجمكعة الدكؿ التي 
تجمعيا خصائص مشتركة تظير ىي الأخرل عمى سمكؾ لممجتمع الدكلي نحك ىذه الدكلة أك تمؾ 

ا المجتمع الدكلي في صكرة تخدـ أىدافيا كتبذؿ كؿ جيد الدكلة &    تحرص كؿ دكلة عمى أف يراى
ممكف مف أجؿ إقناع الآخريف بصدؽ ىذه الصكرة كما انيا ام دكلة  تسخر كؿ إمكاناتيا لإزالة أية 
صكرة سمبية عنيا كتتجنب  أية تغييرات غير مرغكبة  يمكف أف تطرأ عمى ىذه الصكرة ككمما كاف 

ت الصكرة مف حيث نكعية المعمكمات كالتجارب الشخصية كمما ىناؾ تناسؽ اك انسجاـ في محتكيا
تككف الصكرة قكيو كمتماسكة  أما اذ كانت الصكرة باىتة كغير مكتممة لـ يمض عمى بنائيا كقت 
طكيؿ فإف فرصة تغييرىا تككف أكبر  كرغـ ذلؾ فاف        & يميؿ في اقمب احكاؿ إلى التمسؾ بما 

 (86،صـ2011لديو مف صكر.) الشمرل، 
كينبغي أف يتضمف التخطيط لبناء الصكرة القكمية أك تصحيحيا     دكر الأجيزة المختمفة في ىذه 
العممية ، ككذلؾ تحديد اليكية الثقافية لممجتمع بشكؿ كاضح ليذه الأجيزة كلمقيادات المسئكلة التي 

ؾ أف عممية تحديد تمثؿ المجتمع مف خلبؿ اتصاليا المستمر بقيادات المجتمعات الأخرل . كلا ش
اليكية بشكؿ كاضح في المجتمعات الثانية تمثؿ مشكمة صعبة في ظؿ السياسات المتقمبة كالتي غالبا 
ما تعبر عف القيادة الفردية لممجتمع بعكس ما ىك حادث في المجتمعات المتقدمة التى استقرت 

في تحديد اليكية الثقافية التي أكضاعيا كتحددت سياستيا  مف خلبؿ آراء الجماىير كمشاركتيا الفعمية 
 تعبر عف شخصية المجتمع كأىدافو. 
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كمف الضركرم أف يتضمف التخطيط لبناء الصكرة القكمية أك تصحيحيا الأفكار الرئيسية كالمكضكعات 
الأساسية التي تستيدؼ تقديـ الدكلة إلى المجتمع العالمي كدكر الأجيزة المختمفة في تقديـ ىذه الأفكار 

 تمؾ المكضكعات. أك تبنى 
كلابد مف تحديد أساليب كأدكات التقكيـ اللبزمة لقياس كفاءة ىذه الأجيزة في تحقيؽ الأىداؼ المناطة 
بيا،  كدراسة الآثار العامة لمجيكد المشتركة التي تساىـ  فييا ، كارتباط ىذه الجيكد بتطكر الأحداث 

ـ بالدقة العممية الكاممة في تقدير النتائج كالسياسات في المجتمعات الأخرل لكى تتسـ عممية التقكي
 (121ـ،ص2003كمعرفة الآثار الفعمية لمجيكد المبذكلة .) عجكة، 

أف الصكرة التي تتككف في أذىاف الأفراد  تظؿ ثابتة في معالميا بلب ام تغيير في مختمؼ الظركؼ   
نما تتسـ بالمركنة كالتفاعؿ المستمر فتتطكر  كتنمك كتتس ع كتتعدد كتتعمؽ  كتقبؿ التغيير كالأحكاؿ كا 

غير أنو مف الثابت أف الصكرة الرسخو التي تككنت  تدعمت خلبؿ مراحؿ زمنية طكيمة قمما تتقيرا 
صنيفة تحكليا مف النقيض إلى النقيض كتأسيسا عمى ما تقدـ فإف العلبقات  جكىريا  مالـ تتعرض  &

 بكظيفتيف أساسيتيف ىما : العامة عمى مستكل الدكلة كالصكرة القكمية ليا تقكـ
أ. كظيفة البناء ، كتعني خمؽ سمعة طيبة لمدكلة لدل جماىيرىا كالمحافظة عميو عمى ىذه السمعة مف 

 خلبؿ كسائؿ إيجابية بناءة. 
ب. كظيفة التصحيح ، كىذه تيتـ بتصحيح الصكرة السيئة لمدكلة لدل جماىيرىا،  كىي الصكرة التي قد 

ت غير سميمة أك معمكمات خاطئة كمضممة ، كىنا تحرص ىذه الكظيفة تككف تككنت بسبب سمككيا
عمى استعادة ثقة الجميكر بالدكلة ، كما تشمؿ ىذه الكظيفة معاكنة الأنظمة  السياسية في كضع كتنفيذ 
استجابات بناءة لمختمؼ القضايا كالمشكلبت الميمة ، فضلب عف الرد عمى كؿ ما يكجو لمدكلة مف 

 عات مغرضة مف شأنيا الإساءة إلى صكرة الدكلة .انتقادات أك شائ
كفي أثناء الطكارئ كالأزمات فإف عمى الدكلة أف تتخذ الإجراءات الكفيمة بخمؽ سمعة طيبة ليا كتشكؿ 
صكرة إيجابية عنيا في أذىاف الجماىير ،كذلؾ يتـ مف خلبؿ التنبؤ بالازمات كالمشكلبت كالصعكبات 

الكفيمة  بتفادم تحنب كقكعيا أك بمكاجيتيا كالتعامؿ معيا أك المحتمؿ حدكثيا،  كتضع الخطط 
احتكائيا، كىنا تبرز أىمية العلبقات العامة في تتبع حساسيو الجميكر كمعرفة اتجاىاتو ازاء مختمؼ 

 القضايا الداخمية كالخارجية، كذلؾ لمنع حدكث الانحراؼ قبؿ كقكعو.
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ارئ اكالأزمات إذا ما احسف الإعداد لو يسيـ في تحقيؽ كبذا فإف نشاط العلبقات العامة في أكقات الطك 
 الأىداؼ الآتية:

 أ.احتكاء الأزمة أك المكقؼ الطارئ بسرعة أكبر مف خلبؿ الاستجابة السريعة لممكاقؼ الحرجة. 
 ب.التقميؿ مف عدـ التأكد أك الغمكض الذم يكتنؼ بعض المكاقؼ. 

 ج. اكتساب تأييد كمساندة الجميكر. 
 نديف جدد كرد فعؿ لممعالجة الجيدة كالمخططة للبزمة أك المكقؼ الطارئ. د.كسب مسا

 ق. حماية الصكرة القكمية الإيجابية لمدكلة. 
كعمى ذلؾ فإف الاستجابة أك رد الفعؿ السريع بدكف رؤية كتفكير سمبي لمكاجية الأزمة لا يككف في    

نما يجب أف تككف الاستجابة مقركنة بال يدكء كالعقلبنية ، كأف لا تنطمؽ مف حالة صالح الدكلة ، كا 
الفزع أك اليمع ، كىذا يؤكد أىمية المسؤكلية الممقاة عمى عاتؽ العلبقات العامة في مكاجيتيا للؤزمات 
دارتيا لممخاطر بفاعمية . كىنا تبرز أىمية القيادة بعادىا المدخؿ  العممي لتنظيـ نشاط العلبقات  كا 

م تنظيـ إنما يتكقؼ عمى كفاءة قادتو حينما يتطمب الأمر منيـ  إصدار العامة ميدانيا لأف " نجاح ا
 (87ـ،ص2011قرارات رشيدة كفعالة في حياة التنظيـ ".) الشمرل، 

حدثا مثيرا أحدث تغييرا في صكرة  ١٩٥٧فقد كاف إطلبؽ القمر الصناعي السكفيتي الأكؿ في عاـ     
الركس عند بعض الشعكب ك في مقدمتيـ الشعب الأمريكي.  الذم تككنت لديو مف خلبؿ كسائؿ 
الإتصاؿ الأمريكية صكرة سمبية عف الشعب السكفيتي  كحككمتو . كقد جاء ىذا الحدث لييز تمؾ 
الصكرة ىزا عنيفا كليخمؽ تناقضا حادا بيف الصكرة القائمة كدلالات النجاح في إطلبؽ أكؿ قمر 
صناعي يدكر حكؿ الأرض.  كقد كاف رد الفعؿ الرسمي الأمريكي مف خلبؿ البيانات الصحفية 

مفاجئة الصادرة عف الإدارة الأمريكية يتسـ بالعبارات المتناقضة كالمحاكلات المتسرعة لتدارؾ آثار ال
 اليائمة كابتلبع الكأس المر دكف إظيار طعـ المرارة عمى الشفاه.

لكنو مف الميـ أف نكضح أف تأثير الأحداث المثيرة عمى الصكر القائمة عف الأعداء قد لا يدكـ لفترة   
طكيمة إذا نجحت كسائؿ الإتصاؿ عند الطرؼ  الآخر في إمتصاص ىذه الأحداث كتحكيؿ الإنتباه 

بريرىا بشكؿ يضعؼ آثارىا المحتممة بعد فترة قصيرة . كقد تعترؼ ىذه الكسائؿ بالحقائؽ عنيا أك ت
الجديدة المرتبطة بيذا الحدث كلكنيا تنجح في نفس الكقت في تعبئة المشاعر ضد العدك كتنمية الرغبة 
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الصكرة القتالية مف منطؽ جديد أك بناء عمى تككيف صكرة أخرل للؤعداء قد تختمؼ فى تفاصيميا عف 
 (124ـ،ص2003القديمة كتغذية مشاعر العداء. )عجكة، 

مف ىزيمة قاسية  ١٩٦٧كلعؿ أكضح مثاؿ عمى ذلؾ ما حدث في أعقاب حرب الأياـ الستة عاـ    
فاقت كؿ التصكرات ، كأحدثت ىزة عنيفة في الصكر السائدة عف أطراؼ الصراع . كلكف ما لبثت 

ة المفقكدة عند الجنكد كنجحت في خمؽ التصميـ عمى القتاؿ كسائؿ الإتصاؿ المصرية أف عادت الثق
عداد لمحرب مف جديد . كقد تحقؽ اليدؼ ىذه المرة مف خلبؿ   مرة ثانية كتعبئة الشعكر القكمي ، كا 
إعادة   تشكيؿ صكرة العدك بما يتفؽ مع الأكضاع الحقيقية ، كالتأكيد  عمى ركح البذؿ ك الاستعداد 

طكؿ مداىا كيزيد عدد ضحاياىا مف أجؿ تحرير الأرض، كالدفاع عف الكطف . لمكفاح في معركة قد ي
 (125ـ، ص2003.) عجكة، 

كنظرا لأىمية أنشطة العلبقات العامة في بناء الصكرة القكمية فقد حرصت معظـ الدكؿ عمى إيجاد    
لحسنة ليا في ىيئة أك أكثر  تككف مسؤكلة عف نشاط العلبقات العامة  اليادؼ إلى إبراز الصكرة ا

الداخؿ كالخارج،  كمف أبرز الدكؿ في ىذا المجاؿ الكلايات المتحدة الأمريكية حيث تمارس فييا 
العلبقات العامة مف خلبؿ مستكييف محمى كخارجي إذ يقكـ المكتب الصحفي في البيت الأبيض فضلب 

تكضيح كتفسير خطط عف أقساـ العلبقات العامة في الكزارات كالمؤسسات الحككمية بعممية نقؿ ك 
كسياسات الحككمة لممكاطنيف كجماعات الضغط كالقكل السياسية الأخرل داخؿ المجتمع الأمريكي،  

"مكتب الإعلبـ  ١٩٤٦أما عمى الصعيد الخارجي فقد أنشأت الكلايات المتحدة الامريكية في عاـ 
"مكتب الإعلبـ كالتبادؿ اعيد تنظيـ المكتب تحت اسـ جديد ىك  ١٩٤٨كالشؤكف الثقافية " كفي عاـ 

الثقافي " كيلبحظ أف أجيزة العلبقات العامة كانت خاضعة باستمرار إلى سمسمة مف إجراءات التغيير 
عادة التنظيـ إلى تمت مكافقة الككنغرس عمى إنشاء ككالة الاستعلبمات الأمريكية لتقكـ بتنفيذ برامج  كا 

سية منيا كذلؾ بالتنسيؽ الكامؿ مع سائر  الأجيزة الحككمة الأمريكية في مختمؼ المجالات سيما السيا
 الدبمكماسية كالدعائية كالثقافية

كتعد إذاعة صكت أمريكا أكبر اقساـ ىذه الككالة حيث يغطي إرساليا اغمب أنحاء العالـ كبمغ      
،  لغة كذلؾ بيدؼ التعريؼ بالمجتمع الأمريكي كتحسيف صكرتو ٥٣عدد المغات التي تبث بيا الإذاعة 

كفي بريطانيا يعد الجياز المركزم للبستعلبمات الجية المسؤكلة عف نشاط العلبقات العامة حيث 
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انبطت بميمة الإشراؼ عمى الإعلبـ الداخمى كالخارجي في كقت كاحد . كذلؾ بالتعاكف مع أجيزة 
مس البريطاني العلبقات العامة  في الكزارات كالمؤسسات داخميا ، كالتعاكف مع كزارة الخارجية كالمج

كىيئة الإذاعة البريطانية خارجيا ، كيمارس الجياز الكظيفة الإعلبمية مف خلبؿ إعداد المطبكعات 
كالنشرات كالأفلبـ اليادفة إلى إبراز صكرة بريطانيا في الخارج كما يقكـ بتكجيو الدعكات كتنظيـ 

 (88ـ،ص2011اـ .) الشمرل، الزيارات للؤدباء كالفنانيف كالعمماء كالصحفييف كالمثقفيف بكجو ع
كاحدة مف تمؾ التي أثبتت تأثير الأحداث المثيرة في تغيير الصكرة  ١٩٧٣كقد كانت حرب أكتكبر   

السائدة أك تصحيحيا.  فقد أكدت دراسة  " صكرة العرب كالإسرائيمييف في الكلايات المتحدة الأمريكية " 
 . تأثير ىذه الحرب عمى النحك التالي:

كحرب  ١٩٦٧ت نتائج الدراسة  أثر الحركب عمى الصكرة القكمية . فمقد كاف  لحرب يكنيك أكلا : أكد
دكر كبير في تشكيؿ الصكرة الأمريكية عف الشخصية العربية عند الأمريكييف سمات  ١٩٧٣أكتكبر 

 غير طيبة عمى عكس ما أبرزتو مف سمات طيبة عف الشخصية الإسرائيمية. 
ة أثر التغير في النظاـ السياسي في بمد ما عمى الصكرة القكمية ليذا البمد في ثانيا : أكدت نتائج الدراس

المجتمعات الأخرل تبعا لمكقؼ ىذا النظاـ مف ىذه المجتمعات . فقد كصفت الصحافة  الأمريكية 
النظاـ المصرم بصفات غير طيبة في عيد الرئيس جماؿ عبد الناصر عمى عكس ما فعمتو خلبؿ فترة 

 (125ـ، ص2003السادات.) عجكة،  حكـ الرئيس
ثالثا. أكدت نتائج الدراسة التمييز بيف ثلبثة صكر فرعية عف الشخصية العربية بينما كحدت بيف 
الصكرة الييكدية ك الإسرائيمية، بالصحافة الأمريكية خصت المصرييف بسمات معنية ككذلؾ 

مف الملبحظ أف كممتى إسرائيمي الفمسطينييف بالإضافة إلي السمات العامة لمشخصية العربية، ك 
كييكدم يستخدماف في الصحافة الأمريكية كمترادفيف، كىك ما يتفؽ مع المفيكـ الإسرائيمي الذم ييدؼ 

 إلي تكحيد الصكرة القكمية لمشخصية الييكدية ك الشخصية الإسرائيمية. 
خصية العربية  ك الشخصية رابعا. أكدت نتائج الدراسة أف التغير الذم طرأ عمى الصكرة الأمريكية لمش

الإسرائيمية لـ يمغ كؿ جكانب الصكرة القديمة، فقد استمرت بعض معالـ الصكرة القديمة، كاضيفت إلييا 
 معالـ جديد مع بعض التعديلبت التي طرأت عمى بعض السمات كنتيجة مباشرة لمحرب. 
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التي طرأت عمى العلبقات كقد أكدت دراسة صكرة إسرائيؿ في الصحافة المصرية أثر التغيرات    
المصرية الإسرائيمية في السنكات الدراسة في تشكيؿ صكرة إسرائيؿ في ىذه الصحافة .كما ابرزت تاثير 
الأكضاع الدكلية كالإقميمية، كدرجة الإتصاؿ بيف الطرفيف كتأثير الأحداث المثيرة كإعلبف السادات عف 

شيد العالـ خلبليا عمى الأقمار الصناعية صكرة حية  مبادرتو لمسلبـ كالخطكات السريعة التالية كالتي
 لزيارة الرئيس المصرم الي اسرائيؿ. 

كترل الباحثة أف ىذه الزيارة كانت بداية لعصر جديد في العلبقات الدكلية تغيرت فيو الكثير مف    
 المفاىيـ كالصكر القديمة.

في  ١٩٧٨كصكرتيا عاـ ١٩٧٢كقد أكدت الدراسة حدكث إختلبؼ كاضح بيف صكرة إسرائيؿ  
الصحافة المصرية، حيث لـ تتفؽ الصكرتاف إلا بالنسبة لعدـ احتراـ إسرائيؿ المكاثيؽ الدكلية، بينما 
اختمفت الصكرتاف في طبيعة إسرائيؿ كأىدافيا كأساليب تحقيؽ ىذه الأىداؼ كدكرىا إقميميا كعالميا، 

 (126ـ، ص2003ئيمي. )عجكة، ككذلؾ المشاكؿ كالأكضاع الداخمية في المجتمع الاسرا
 ثالثا : كسائؿ الاعلبـ كبناء الصكرة القكمية 

بما أف الاتصاؿ ىك جكىر العلبقات  العامة، فإف الكظيفة الإعلبمية التي تعبر بيا العلبقات     
العامة مف أخطر الكظائؼ لأىميتيا في بناء الصكرة القكمية،  حيث أف نشاط العلبقات العامة في 

لمة يعتمد اعتمادا "كبيرا " عمى الإعلبـ ىذا فضلب عف الدكر الذم تقكـ بو البعثات عصر العك 
 الدبمكماسية كالتعميمية كما تؤسسو الدكؿ مف ىيئات متخصصة لممارسة أنشطة العلبقات العامة. 

أشار ايتياؿ دم سكلايكؿ إلى أف الدراسات المتتابعة لكسائؿ الاعلبـ أظيرت أف ليذه الكسائؿ    
ثيرات طفيفةعمى المكاقؼ كالأفعاؿ،  كلكنيا ام كسائؿ الإعلبـ تممؾ تأثيرات كبيرة عمى عممية تككيف تأ

الصكرة ، كيلبحظ أف كسائؿ الإعلبـ كثيرا ما تمجأ إلى اختيار بعض الأحداث لكضعيا بيف قكائـ 
ك يؤدم الاخبار ليس لأىميتيا كاخبار . بؿ بقصد عرض كتركيج  كجيات نظر كعكاطؼ بعينيا ، 

ذلؾ إلى انقياد الرأم العاـ لكثير  مف الطركحات الفكرية ، كنشير إلى أف بإمكاف التقارير الصحفية أف 
تخمؽ في الكاقع صكرة مف تككينيا ، كما أنو مف الممكف حصكؿ اختلبؼ كبير جدا الإعلبـ كبيرا في 

ىا الكاسع ، لذلؾ بناء الصكر بشكؿ عاـ كالصكر القكمية عمى كجو الخصكص ، كذلؾ لانتشار 
استعانت نظـ الحكـ بكسائؿ الإعلبـ المختمفة لمتحكـ بالكعي القكمي كالضبط الاجتماعي مف أجؿ دعـ 
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مركزىا بيف شعبيا كالشعكب  الأخرل  ، كتمعب تمؾ النظـ دكرا رئيسا في بناء الصكرة القكمية لمشعكب 
غ كىي ليست عشكائية،  بؿ أف تمؾ النظـ الأخرل في عقكؿ أفراد شعبيا ، فيذه الصكرة لا تنبع مف فرا

تسيـ في بناءىا عمى كفؽ غايتيا مف أجؿ دفع مصالحيا القكمية إلى اماـ ، كىي تقدـ عمى تغييرىا 
عندما يناسب ذلؾ أىدافيا ، كيقكؿ ميتشؿ كبميفر " أف صكرة الامـ ، ام الصكرة التي تككنيا امة عف 

ة الامـ التي يمثميا كؿ فرد مف افراد ىذه الأمة عف أمة امة اخرل ليست حاصؿ تكحيد اك تجميع لصكر 
أخرل بؿ جزء لا يتجزأ مف سمكؾ تمؾ الأمة تجاه تمؾ كيتـ تحديد الصكره داخؿ الأمة عبر فترة 
الإتصاؿ تطكؿ الأجياؿ اللبحقة كليس بالضركرة أف تككف الصكرة  مكحدة داخؿ الأمة أنيا يعتمد ذلؾ 

جارب المختمفة المعينة ، يمكف ليذا الجزء أك ذاؾ مف الصكرة المقكلبة عمى طبيعة المصمحة كعمى الت
أف يظير بكضكح أكبر أك يبرز لدل ىذه الطبقة أك تمؾ ، كفي ابعد الاحتمالات يمكف أف تكجد أيضا 
داخؿ الشعب الكاحد مكاقؼ متباينة تجاه شعب آخر ، كىك ما يحمؿ في طياتو مؤشرا لمتفسخ 

 (90ـ،ص2011الداخمي.) الشمرل، 
كبما أف الغرب كمنو الكلايات المتحدة الأمريكية عمى كجو الخصكص يييمف عمى كسائؿ الإعلبـ     

كالمعمكمات فمف المؤكد أف يككف لذلؾ تأثير عمى المضاميف المنقكلة مف خلبليا كبالتالي سيككف ليذه 
ف الصحافة الأمريكية أسيمت في تأثير عمى بناء الصكر القكمية عف الآخر،  يقكؿ الدكتكراياد القزاز أ

تشكيؿ رأم عاـ مكاؿ لإسرائيؿ  كمعاد لمعرب ، كيذكر أحد محررم صحيفة لكس انجمكس تايمز أف 
الصكرة العامة لمعربي لدل غالبية الأمريكييف ىي أنو مميكنير أثرم مف النفط أك إرىابي أك راكب جماؿ 

. 
حي لقادة الدكؿ ، كمف خلبؿ نشر مكضكعات معينة كما أف الإعلبـ الغربي لا يكتفي بذلؾ فيك يك    

تيدؼ بصكرة أساسية إلى جعميـ يعتقدكف بأف ىناؾ درجة عالية مف المعارضة الداخمية لسياستيـ ، 
كأف مساعدييـ غير مخمصيف ليـ كيتأمركف ضدىـ ، كتعمؿ ىذه الكسائؿ أيضا عمى تصكيرىـ عمى 

 (91ـ،ص2011ة .) الشمرل، أنيـ قادة عاجزكف كانيـ مصابكف بجنكف العظم
غير أف اليجمة الدعائية الشرسة التي طالت الإنساف العربي كحاكلت تشكيو صكرة الإسلبـ بكصفو    

بأنو " ينتج الإرىاب " مردىا كما يقكؿ إدكارد سعيد إلى المكقؼ الذم نظر إلى الإسلبـ إلى الإسلبـ 
ـ الخاص في نطاؽ النظاـ الاستشراقي العاـ ، دائما " بصفتو ينتمي إلى الشرؽ " فقد كاف قدر الاسلب
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أف ينظر إليو في المقاـ الأكؿ كأنو كتمة كاحدة صامدة لا تمايز أك تتعدد فييا ،  اف ينظر إليو    بنكع 
خاص جدا مف العداء كالخكؼ ، كيشير سعيد في كتابو الشيير " الاستشراؽ " إلى دكر كسائؿ 

 معرب كالمسمميف ، كيحدد لذلؾ ثلبثة عكامؿ ىي :الإتصاؿ في تعميؽ الصكرة السمبية ل
 أ.تاريخ التحيز الشعبي ضد العرب كضد الإسلبـ في الغرب . 

ب. الصراع بيف العرب كالصييكنية كتأثير ىذا الصراع عمى الييكد الأمريكييف،فضلب  عف تاثيره عمى 
 كؿ مف الثقافة كالسكاف العامة .

يجعؿ مف الممكف اما اف تكحد اليكية مع العرب أك الإسلبـ أك  ج. الغياب شبو الكمي لأم مكقع ثقافي
 مناقشتيما دكف شبكب عاطفي 

إف الحممة الدعائية ضد العرب كالإسلبـ سيما بعد أحداث الحادم عشر مف سبتمبر أيمكؿ كما     
اف أعقبيا مف العدكاف عمى أفغانستاف،  يؤكد أف المكضكعية كالحياد أك الحيدة كما يركؽ لمبعض 

يطمؽ عمييا ماىي سكل أسطكرة،  كيؤكد قكلنا ىذا كؿ مف الكاتبيف الأمريكييف جكزيؼ إس نام ، 
كاينز عندما يؤكداف عمى أف الإعلبـ الأمريكي يقكـ بكسب العقكؿ كالقمكب عف طريؽ  ‐كلياـ ام 

الإعلبمية  ككالات الأنباء كالإذاعات كالقنكات غير الحككمية،  كبذلؾ تسقط أكذكبة أف ىذه الجيات
مستقمة كلا صمة ليا بالإدارة الأمريكية .أما عف إخفاؽ الإعلبـ العربي في الرد عمى تمؾ الدعايات 
المغرضة فإننا نشير إلى قكؿ الكاتب العربي المعركؼ محمد حسنيف ىيكؿ عندما يقكؿ " في 

مكبة ؟. كاف الإنتفاضة اخيرا كادت الصكرة المطمكبة أف تضيع كسط عشرات مف الصكر غير المط
ىناؾ زحاـ مف الصكر : صكر لطكابير ممف يقاؿ أنيـ فدائيكف يضعكف الأقنعة السكداء عمى رؤكسيـ   
لتغطي كجكىيـ ، بينما يمفكف حكؿ بطكنيـ كظيكرىـ أحزمة مف العبكات الناسفة تشير إلى استعدادىـ 

افع رشاشة كبنادؽ مف كؿ طكابير بعد طكابير لمشيادة  كصكر لجمكع محتشدة ترفع  فكؽ رؤكسيا مد
عيار كتمكح بيا في اليكاء غضبا كتيديدا،  بينما العيكف يتطاير منيا الشرر كصكر تكاد أف تككف 
يكمية لاستعراضات حرس شرؼ ، أما أنيا غير ضركرية كاما أنيا سابقة لأكانيا،  كفي الحالتيف فيك 

عؿ كلا يستعرض ، كأف الشييد يفارؽ الأنطباع الخطأ . كالصكر .. كصكر تنسى كميا أف الشييد يف
الدنيا عمى مكقع عطائو كلا يتكا اماـ العدسات ينظر إلييا بزاكية حتى يتأكد أنيا كمضت . كاف المراسـ 
تستطيع أف تنتظر حتى يتسؽ كاقع الحاؿ مستكل الاماؿ ، كفي الكاقع فإف الصكرة الكحيدة التي غيرت 
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ىي صكرة الطفؿ " محمد الدرة " كىك يمكت محاصرا   مشيد الإنتفاضة كمو كأعطت كجية المؤثر
نما ذبحتو الحسرة ، كانت تمؾ صكرة " الضعيؼ القادر  بالنار في حضف ابيو الذم لـ يقتمو الرصاص كا 

 (92ـ،ص2011الشمرل، الصكر غيرىا " لمقكم العاجز" .) " بينما كانت
عاطؼ الرأم العاـ في أكركبا مف ثلبثيف رأل أحدنا أف صكرة " الدرة" كمثيلبتيا مف الصكر زادت ت    

إلى خمسيف في المائة كفي الكلايات المتحدة  مف كاحد إلى عشرة في المائة ،لكف ما جاء بعدىا مف 
 (93ـ،ص2011صكر يكشؾ أف يمحك أثرىا. .) الشمرل، 

 رابعا : أنمكذج علبقات عامة لبناء صكرة قكمية إيجابية عف الدكلة 
اداة تصكيرية " ، كىك يكفر إطارا للئفتراضات تتحدد في نطاقو المتغيرات  يعرؼ الانمكذج بأنو "

الميمة ، كيفترض علبقات معينة بيف الأحداث التي يتـ دراستيا ، كىك قريب مف النظرية كما أنو 
قريب مف المفيكـ الإجرائي الذم يستمد قيمتو بالدرجة الأكلى مف قابميتو الإجرائية،  ام قدرتو عمي 

 صة لمفيـ كالتحميؿ ، أما الفائدة مف استخداـ النماذج فيي : منح فر 
 أ. أنيا تزكدنا بأشياء جزئية عف أشياء كمية مف الصعب إدراكيا مف دكف الانمكذج .

 ب. تساعدنا في شرح كتحميؿ العمميات المعقدة أك الصعبة أك الغامضة بطريقة مبسطة .
 في أم عممية . ج. تساعدنا بالتنبؤ بالنتائج أك مسار الأحداث
 كالنماذج بشكؿ عاـ تصنؼ إلى فئتيف ىما: 

أ. النماذج البنائية التي تظير الخصائص الرسمية لمحدث أك الشئ ،ام المككنات كعدد ك حجـ   
 كترتيب الأجزاء المنفصمة لمنظاـ اك الظاىرة. 

بمقتضاه النظاـ ب. النماذج الكظيفية التي تحاكؿ أف تقدـ صكرة طبؽ الأصؿ للبسمكب الذم يعمؿ 
 كتشرح طبيعة كضخامة القكل التي تسيطر عميو.

في الصفحات الآتية نقدـ انمكذجا كظيفيا مقترحا لمعلبقات العامة مف شانو بناء صكرة قكمية إيجابية 
عف الدكلة،  كدحض كنفي كأبعاد الصكرة القكمية السمبية لمدكؿ ما انفكت كسائؿ الدعاية كشركات  

الغريبة تركج ليا مستعينة بكؿ مظاىر عصر العكلمة ، كذلؾ مف أجؿ تشكيو صكرتيا العلبقات العامة 
في محاكلة منيا لتفكيكيا كالسيطرة عمى مقدراتيا ، كفي ىذا الانمكذج نصكر الأساليب التي يجب اـ 

 (94ـ،ص2011تتبعيا الدكؿ في ممارستيا لمعلبقات العامة عمى مستكل .) الشمرل، 
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ناء صكرة قكمية إيجابية لدل الأمـ كالشعكب الأخرل،  كقد كضعنا بالحسباف أف الدكلة مف أجؿ ب   
 تككف فقرات الانمكذج كاقعية كمركزة كقابمة لمتطبيؽ :

. إجراء البحكث العممية الخاصة بدراسة مكاقؼ الدكؿ كاتجاىات الرأل العاـ العالمى تجاه الدكلة 1 
 كفي مختمؼ المجالات. 

علبقات العامة بما يكفر فرصا أكبر في فعالية تمؾ البرامج كيمنع حدكث تضارب . التخطيط لبرامج ال2
كتناقض فييا ، كما ينبغي أف يككف ىناؾ تخطيط كقائي كآخر علبجي ، كذلؾ لأف برامج العلبقات 
العامة تختمؼ تبعا لاختلبؼ مكاقؼ الدكلة ، كىذا يحدث غالبا في الظركؼ الطارئة أك التغييرات 

 ك الأزمات .المفاجئة أ
. التنسيؽ بيف مختمؼ مؤسسات الدكلة فيما يخص أنشطة العلبقات العامة ، بما يؤمف كضكح 3

الصكرة القكمية،  كذلؾ مف شانو تجنب الاسراؼ الناجـ عف الازدكاج كالتكرار ، كعميو فمف الضركرم 
 أف تفيـ كؿ مؤسسة مف مؤسسات الدكلة دكرىا في برامج العلبقات العامة. 

ذا كاف الغرب قد استعاف بكسائؿ الإعلبـ كتكنكلكجيا الإتصاؿ لتحقيؽ أىدافو في الييمنة السياسية . إ4
كالفكرية كتفتيت الدكؿ كالشعكب كتشكيو صكرىا ، فمف الضركرم أف نيتـ بكسائؿ إعلبمنا كنعمؿ عمى 

 تطكيرىا.
مى كفؽ خطط كبرامج مسبقة .اـ عصر العكلمة الجديد يتطمب التحكؿ السريع إلى إستراتيجية الفعؿ،ع5

كمدركسة،  لاستشراؼ مستقبؿ العالـ ، كتحديد المكاقع التي ينطمؽ منيا الخطر عمى الصكرة القكمية،  
 كالقياـ بالتحصينات اللبزمة ، بؿ كالتخطيط لميجكـ قبؿ تمقي الضربات.

ات اللبزمة لعصر .تطكير الككادر العاممة في حقؿ الإعلبـ كالعلبقات العامة،  بما يؤمف الميار 6
 الفضائيات. 

. الارتقاء بالخطاب الإعلبمي ، كالابتعاد عف الإنشاء كالخطابة كالعبارات العامة الغامضة ، 7
 (95ـ،ص2011كالاعتماد عمى الكقائع    كالأرقاـ كالتحميؿ كالمتابعة ، كحسف الإعداد.) الشمرل، 

المؤتمرات بتنظيـ الزيارات لشخصيات الدخكؿ الجانبي مف خلبؿ النشاطات الثقافية كالمعارض ك 
 معركفة مف شانو الإسياـ في بناء صكرة قكمية حسنة.
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كرب قائؿ يقكؿ أف النمكذج عاـ كلـ يحدد الجية التي تنفذه ، كنحف نقكؿ أف أبناء الكطف الكاحد كافة 
نكف يمعبكف كبدكف استثناء مسؤكلكف عف الصكرة القكمية المنطبعة في أذىاف الآخريف عنيـ ، فالمكاط

دكرا كبيرا في تقديـ مجتمعيـ إلى الشعكب الأخرل،  كالعمؿ الفني كالإبداعي يسيـ ىك الآخر في بناء 
الصكرة، كالمؤسسات مسؤكلة أيضا عف ىذه الصكرة ، كبذلؾ يمكننا القكؿ إف الصكرة القكمية ليذه 

مؤسساتيا .) الشمرل،  الدكلة أك تمؾ في عصر العكلمة مرىكف بأداء مكاطنييا ، فضلب عف أداء
 (96ـ،ص2011

كقد أنشأت بعض الدكؿ أجيزة خاصة لتحقيؽ أىداؼ العلبقات العامة داخميا كخارجيا كالتنسيؽ مع 
سائر الجيات المعنية بالصكرة القكمية . كمف ىذه الأجيزة الييئة العامة للبستعلبمات في جميكرية 

لمممكة المتحدة،  كككالة الاستعلبمات في الكلايات مصر العربية،  كالجياز المركزم للبستعلبمات في ا
المتحدة،  كالككالة المركزية لمعلبقات العامة كالإعلبـ في كندا. كمف أمثمة الدكؿ العربية في ىذا 

لتتكلى 1957المجاؿ تبرز أمامنا جميكرية مصر العربية  حيث أنشأت فييا ىيئة الاستعلبمات عاـ 
 (89ـ،ص2011الرأل العاـ العالمى.) الشمرل،  بناء الصكرةالقكمية لمصر اماـ

 دور الييئة العامة للاستعلامات في صنع الصورة المصرية :
الخاص بإنشاء كزارة الإرشاد غايات تمؾ الكزارة ، كنصت  ١٩٥٢لسنة  ٢٧١بيف المرسكـ بقانكف رقـ 

العاـ العالمى ، كدكائر المادة السادسة منو عمى تحديد دكر الكزارة في المجاؿ الخارجى تزكيد الرأل 
الثقافة كالسياسة بأصدؽ البيانات كالإحصاءات كالأرقاـ كالرسكـ عف حقائؽ الأمكر في مصر كعف 
نشاطيا الحككمي كالأىمى في تأثير الأحداث المثيرة عمى بناء الصكرة أك تصحيحيا تعتمد عمى تراكـ 

ؤثرات كالأحداث التي تعمؿ ببطء عمى  الجيكد الإتصالية كالدبمكماسية بالإضافة إلى غيرىا مف الم
تككيف المعالـ الإيجابية أك السمبية في الصكرة القكمية فإف تأثير الأحداث المثيرة كاستغلبليا إعلبميا 
كدعائيا يمثؿ عنصرا حاسما كفعالا في  بناء الصكر كتغييرىا أك إدخاؿ تعديؿ معيف عمييا . كىنا 

في  -عمى حد تعبير الباحث الأمريكي كيمبر شراـ  -ة تظير براعة ميندس الصكرة صانع الصكر 
 (123ـ،ص2003إستغلبؿ ىذه الأحداث لتحقيؽ الصكرة المرغكبة.) عجكة، 

الصكرة القكمية ثكرة قكمية حيث تتزايد قدرة الدكلة عمي تحقيؽ التنمية كالتقدـ كمما استطاعت أف تشكؿ 
 التعاكف عمى المستكل الدكلي. لنفسيا صكرة إيجابية تضمف ليا إمكانيات الإحتراـ ك 
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لذلؾ أصبحت الحككمات أكثر حساسية في  السنكات الأخيرة لمصكرة القكمية لبلبدىا، كتبذؿ الكثير مف 
 الحككمات جيكد مضنية لتشكيؿ صكرة قكمية إيجابية ىذه الصكرة. 

 (39ـ، ص2005صالح، )
في العلبقات الدكلية، كىك ىدؼ  إف بناء صكرة قكمية ىك أىـ الكسائؿ التي تحقؽ النفكذ القكمي

 يستحؽ العمؿ مف أجمو. 
لذلؾ فإنو لا بد مف دراسة كيفية بناء الصكرة القكمية ككيفية مكاجية الصكرة النمطية، إذ إف ىذه 

 الدراسة تساىـ في التكصؿ إلى لأفضؿ الكسائؿ التي تستخدـ في بناء الصكرة .
...كمع ذلؾ ة جزء لا يتجزأ مف السياسة الخارجية لمدكلةكيقكؿ ىكنج يانج كانج إف بناء الصكرة القكمي

الدكلية لـ يعطكا اىتماما كافيا ليذا المكضكع. نتيجة لذلؾ فإف رغبة الدكؿ في فإف منظرم العلبقات 
بناء صكرة قكمية إيجابية لنفسيا أصبحت تستغؿ مف جانب الكثير مف مف الشركات التي تخصصت 
في حملبت العلبقات العامة كالإعلبـ كالدعاية لكف معظـ ىذه الحملبت لا تطبيؽ الأساليب العممية 

 راسة كاقع الصكرة أك في بناء الحممة الإعلبمية. سكاء في د
لذلكفإف الحاجة تتزايد الي دراسة الصكرة القكمية كالصكرة النمطية ككيفية بناء ىذه الصكرة كتغييرىا 
كالعكامؿ التي تساىـ في عممية التشكيؿ كالتغيير. كمع أف أف مشكمة التصكير النمطي لمشعكب كالدكؿ 

ي..الا أنو مف الكاضح أف كالادياف كالجماعات الاثنية كالعرقية قد حظيت بقدر مف الاىتماـ الأكاديم
ىذا الاىتماـ العممي خلبؿ العقكد الثلبثة الماضية قد جاء نتيجة حاجة الغرب لمبحث عف حمكؿ 
لمشكمة باتت تيدد المجتمعات الغربية، كتزيد مف احتمالات حدكث اضطرابات داخمية ناتجة عف 

 سبابيا،كمف أىـ نتائج ىذه الكراىية. الكراىية العرقية كالعنصرية، كالتي كانت الصكرة النمطية مف اىـ ا
كلقد أدل ذلؾ إلى تركيز الباحثيف الغربييف عمى كصؼ كاقع الصكرة النمطية، كىي بلب شؾ   عممية 
ميمة كمرحمة عممية ضركرية لكنيا لا بد أف تشكؿ تمييدا لفيـ عممية صناعة الصكرة القكمية ك 

 (40ـ، ص2005،الحص)النمطية...ككيفية بناء ىذه الصكرة كتغييرىا. 
بالرغـ مف الاىتماـ الأكاديمي خلبؿ العقكد الثلبثة الماضية..الا أنو مازاؿ ىناؾ الكثير مف الغمكض 
الذم يحيط بمفاىيـ الصكر القكمية كالصكر الإيجابية كالصكر النمطية، بالإضافة إلى الغمكض الذم 

 يحيط بعممية تشكيؿ ىذه الصكر.
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إلى مرحمة جديدة ىي مرحمة بناء عمـ الصكر القكمية ،كىذا العمـ يمكف أف  لذلؾ فإنو لا بد مف الانتقاؿ
 يستفيد نظريا كمنيجيا مف عمكـ متعددة أىميا:

.عمـ السياسة:ذلؾ أف بناء صكرة إيجابية الدكلة، كاستخداـ ىذه الصكرة في التأثير عمى مكافؽ الدكؿ ١
في عممية تشكيؿ السياسة الخارجية لمدكلة،  الأخرل، كتحقيؽ النفكذ الدكلييجب أف يحتؿ مكانة ميمة

يساىـ في تأىيؿ الككادر التي تقكـ بكظائؼ سياسية 9كما أف عمـ بناء الصكرة القكمية يمكف أف 
كدبمكماسية خارجية لممساىمة في بناء الصكرة القكمية لمدكلة، كمكاجية الصكرة النمطية التي يمكف أف 

ف عمـ السياسة يمكف أف يسيـ بشكؿ إيجابي نظريا كمنيجيا  في تككف قد تشكمت ليذه الدكلة. لذلؾ فإ
تطكير عمـ الصكرة القكمية، كفي الكقت نفسو فإف ىناؾ حاجة أساسية لتطكير عمـ الصكرة القكمية 
كتكظيؼ ىذا العمـ في بناء السياسة الخارجية لمدكلةعمى أساس أنة يساىـ في تحقيؽ ىدؼ أساس مف 

عمـ الاجتماع : حيث يمكف أف يساىـ عمـ  ٢كىكبناء الصكرة القكمية.  أىداؼ السياسة  الخارجية
الاجتماع في تطكير  مناىج دراسة الصكرة كأدكاتيا، بالإضافة إلى دراسة تأثير التركيب الاجتماعي 
عمى بناء الصكر الإيجابية كالصكر النمطية لمجماعات كالثقافات كالأعراؽ كالادياف داخؿ المجتمع 

ثير ىذه الصكر عمى دكؿ أخرل ترتبط بيذه الجماعات .إف دراسة سكسيكلكجيا التصكير الكاحد، كتأ
النمطي يمكف أف تساىـ في تطكير عمـ بناء الصكر القكمية نظريا كمنيجيا، فمف خلبؿ رصد العكامؿ 
الاجتماعية التي تساعد في إستغلبؿ ىذه العكامؿ لتغيير الصكر أك بنائيا.يضاؼ إلى ذلؾ أف صكرة 

لا قميات، كسكاف المناطؽ المختمفة داخؿ الدكلة يمكف أف تشكؿ تحديا لا ستقرار ال جماعات كا 
.عمـ النفس: إف دراسة ٣المجتمع، كتحديدا لمصكرة القكمية العامة التي تحاكؿ أف تبنييا الدكلة لنفسيا.

التمسؾ بالصكر الحاجات النفسية للؤفراد التي تؤثر عمى السمكؾ يمكف أف تفسرلنا لجكءالافراد إلى 
النمطية التي تطكرت تاريخيا ككيؼ يمكف التأثير عمى الأفراد بحيث يمكف التأثير عمى الصكر النمطية 

التي  uncertainty crisisالتي يتصرفكف عمى أساسيا ، كعمى سبيؿ المثاؿ فإف أزمة عدـ اليقيف 
ر في زيادة ظيكرىا، يمكف يعيشيا المجتمع الأمريكي، كالتي ساىمت أحداث الحادم عشر مف سبتمب

أف تستغؿ لتحدم الكثير مف الصكر النمطية التي شكميا الأمريكيكف لمشعكب، كمف أىميا الصكرة 
 النمطية لمعرب كالمسمميف. 
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لقد شكمت أحداث الحادم عشر مف سبتمبر صدمة لمكثير مف المسممات كالبدىيات كالاتجاىات 
 البشرية كميا.  الراسخة لدل الإنساف الأمريكي، كربما لدل

لكف تأثير ىذه الأحداث عمى نفسية المكاطف الأمريكي لـ يتـ دراستو  حتى الآف، كلـ يتـ استغلبلو في 
 إعادة تشكيؿ ما يحممو مف صكر نمطية يتصرؼ عمى أساسيا مع الشعكب كالدكؿ الأخرل. 

دراسة تأثيرىا،كغمب  لقد مضى أكثر مف عاميف عمى تمؾ الأحداث، كمع ذلؾ فإف ىذه الأحداث لـ يتـ
عمى الذيف تناكلكىا الخكؼ مف الاتياـ بالإرىاب أك الرغبة في إعلبف البراءة مف ىذه الأحداث كما لك 
كاف قد تـ تكجيو الاتياـ رسميا إلى الأمة الإسلبمية كميا، كربما غمب الخكؼ أيضا عمى سمكؾ 

"إما معنا أك ضدنا " أك الخكؼ مف الباحثيف كالإعلبمييف مف كؿ الشعكب بسبب التيديد الأمريكي 
 الدخكؿ في إطار محكر الشر. 

إف ىناؾ حاجة لمكثير مف الدراسات التي تركز عمى نفسية الإنساف الأمريكي كالأكركبي، كمدل قدرتو 
 عمى الاحتفاظ بتمؾ الصكر النمطية أك الإضافة إلييا أك تفسيرىا خاصة عقب الأحداث الكبرل.

كانيات تغيير الصكر النمطية، كبناء صكر قكمية جديدة، كلقد نجح الفيتناميكف إننا يمكف أف نكتشؼ إم
في ذلؾ كما نجحت الصيف في بناء صكرة قكمية جديدة، كيظؿ التحدم ىك كيؼ يمكف إكتشاؼ 
قتناعيا بالصكر  الحاجات النفسية لمشعكب، كالصدمات التاريخية في تغيير مشاعر ىذه الشعكب، كا 

 النمطية. 
ف أف يساىـ الباحثكف في عمـ النفس في إكتشاؼ المشاعر الإنسانية التي يمكف إستغلبليا ىكذا يمك

لتغيير الصكر كبناء صكر جديدة بالإضاإلى دراسة تأثير الرسائؿ الإعلبمية عمى تدعيـ الصكرة أك 
 تغييرىا..

الثقافة، كتساىـ عمـ المغة: إف المغة ليست مجرد رمكز تحمؿ الرسائؿ كلكنيا الكسيمة التي تحمؿ  -٤
 في تشكيؿ السمكؾ الإنساني، كربما يشكؿ مصطمح كاحد إنتصارا لشعب كىزيمة لآخر. 

إف دراسة إيحاءات الكممات كظلبليا كضغكط الكاقع عمى الكممات كالمصطمحات يمكف أف يساىـ في 
ؤثر في زيادة قدراتنا عمى تشكيؿ الخطاب الذم نكجيو إلى الجماىير كعمى أف نشكؿ خطاب بشكؿ ي

 اتجاىات الجماىير الراسخة كالصكر التي تحمميا. 
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 socio linguistic Bias -إف أىـ العكامؿ التي تساىـ في بناء الصكر ىك التحيز المغكم الإجتماعي
حيث يساىـ ىذا التحيز في تركيز إنتباه الجماىير عمى سمات معينة في الصكرة التي يتـ بناؤىا لشعب 

 أك
 (42ـ، ص2005صالح، )  .دكلة 
عمـ الإعلبـ كالإتصاؿ: كيعتبر ىذا العمـ ىك المساىـ الرئيس في تطكير عمـ الصكرة القكمية، ذلؾ  -

أف كسائؿ الإعلبـ قد أصبحت في العصر الحديث ىي المصدر الأساسي لممعرفة التي تتمقاىا 
 الجماىير، كبالتالي تقكـ بالدكر الأساسي في تشكيؿ الصكر القكمية ك النمطية. 
 إف عمـ الإعلبـ كالإتصاؿ يمكف أف يساىـ في كصؼ الكاقع الإعلبمي لمدكؿ. 

ككيفية إستغلبؿ ىذا الكاقع لبناء الصكر القكمية ،أك تغيير الصكرة النمطية، بالإضافة إلى إستغلبؿ 
 كسائؿ الإعلبـ، كتدفؽ الأنباء في تشكيؿ الصكر .

يح لمدكلة أف يككف ليا نفكذ دكلي، كأف تفرض إف امتلبؾ القكة الإعلبمية ىك أىـ العكامؿ التي تت
 قضاياىا عمى الأجندة العالمية،كيتيح ليا تشكيؿ صكرة قكمية عمى المستكل الداخمي كالخارجي. 

كلذلؾ فإف أىـ الكظائؼ التي يمكف أف يقكـ بيا عمـ الإعلبـ كالإتصاؿ ىك تطكير القدرات الإعلبمية 
 تيا الإعلبمية كزيادة قدرتياعمى بناء صكرتيا القكمية. كالاتصالية لمدكؿ، كبالتالي زيادة قك 

 
 

 استقلال عمم بناء الصور القومية :
، كعدـ إغفاؿ إسياـ عمكـ أخرل مثؿ عمـ  لكف مع الاعتراؼ بأىمية الإسياـ الإيجابي لكؿ ىذه العمكـ

عمما قائما  التاريخ إلا أف السؤاؿ الذم يطرح نفسو ىؿ يمكف أف يستقؿ عمـ الصكر القكمية ليصبح
 بذاتو؟

قد يبدك طرح السؤاؿ مبكرا في ىذه الفترة.. كمع ذلؾ ىناؾ حاجة لتطكير ىذا العمـ نظريا كمنيجيا 
كتطبيقيا فيذا العمـ يمكف أف يمعب دكرا ميما في صياغة مستقبؿ الشعكب، كمستقبؿ العلبقات بيف ىذه 

 الشعكب. 
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ف الخركج مف ىذه الدراسات بنتائج يمكف تعميميا، كالعمكـ تتطكر عندما تتراكـ الدراسات كعندما يمك
كبناء نظريات جديدة عمى أساسو، كحتى الآف فإف الدراسات التي تتناكؿ الصكر القكمية كالصكر 

 النمطية ما زالت قميمة، كمف الصعب أف نتصكر إمكانيات بناء نظريات تشكيؿ الصكر عمى أساسيا.        
الدراسات الصكرة القكمية كالنمطية كالعكامؿ التي تساىـ في بناء إف ىناؾ حاجة لمكثير مف       

الصكر كتغييرىا ،حتى يمكف تحقيؽ الإستقلبؿ النظريكالمنيجي لعمـ بناء الصكرالقكمية.كلكف ىؿ ىناؾ 
 ضركرة ليذا الإستقلبؿ؟

نتائج ميمة إف الاعتماد المتبادؿ بيف العمكـ ظاىرة إيجابية، كالتكامؿ بيف العمكـ يمكف أف يحقؽ 
بالإضافة إلى أنو مف الصعب جدا الفصؿ بيف العمكـ الإنسانية، كبالتالي فإف ىناؾ حاجة لاسياـ 

 الكثير مف العمكـ بمناىجيا كأدكاتيا المختمفة في دراسة الصكر القكمية كالصكر النمطية.
استقلبؿ ىذا كمع ذلؾ فإف تطكير عمـ الصكر القكمية يتطمب في مرحمة قد لا تككف بعيدة المدل 

العمـ، كذلؾ لتكفير  الفرص كالامكانيات البحثية ك العممية لصياغة نظريات ىذا العمـ كتطكير المناىج 
كالأدكات البحثية التي تسخدـ في دراستة، كفي بناء المدارس العممية التي يساىـ اختلبفيا كتعددىا 

 (43ـ، ص2005صالح، )كتنكعيا في تطكير ىذا العمـ. 
 طوير عمم بناء الصور القومية اين يمكن ت

إف معظـ الدراسات التي تناكلت الصكر القكمية ك النمطية حتى الآف قد جاءت مف الغرب، كربما كاف 
إسياـ الجامعات الأمريكية مف أىـ الإسيامات في دراسة الصكرة كمع ذلؾ فإف ىذه الدراسات كانت 

 اجو الغرب.تسيدؼ بشكؿ أساسي التكصؿ الى حمكؿ لممشكلبت التي تك 
لذلؾ ركزت الدراسات الأمريكية كالاكربية عمى الصكر النمطية للؤقميات العرقية كالقكمية داخؿ 

 المجتمعات الغربية مثؿ السكد الآسيكييف كالايرلندييف كغير ذلؾ. 
كقد جاءت معظـ ىذه الدراسات استجابة لمتحديات التي تكاجو المجتمع الأمريكي كالمجتمعات الغربية 

في الفترات التي تزداد فييا الصراعات العنصرية مثؿ الاضطرابات التي قاـ بيا السكد عامي  خاصة
 .1992ك1969

لكف استقراء ىذه الدراسات يكضح عدـ رغبة الغرب في تطكير ىذا النكع مف الدراسات التي يمكف أف 
الية الراسخة داخمة كلذلؾ تشكؿ إدانة لمغرب،كتصطدـ بالكثير مف الاتجاىات الثقافية كالسياسية كالرأسم
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اكتفت معظـ ىذه الدراسات بالكصؼ دكف التفسير،كغمب عمى الحمكؿ التي قدمتيا طابع الحمكؿ 
الجزئية السريعة الإصلبحية مثؿ إتاحة الفرصة لتكظيؼ بعض الأشخاص الذيف ينتمكف إلى أقميات 

 معينة السكد في كسائؿ الإعلبـ. 
قد انتجت في إطار سعي الدكؿ لمتكصؿ إلى حمكؿ لمشكلبت يضاؼ إلى ذلؾ أف معظـ الدراسات 

معينة مثؿ مشكمة العلبقات الصناعية كالعرقية، كفي إطار لجاف حككمية تـ تشكيميا لمتكصؿ إلى 
 حمكؿ المشكلبت.

إف الغرب ليس جادا في تطكير عمـ صناعة الصكر القكمية ك النمطية ذلؾ أف ىذا العمـ يمكف أف 
يات السيطرة كالييمنة عمى الشعكب، كعف الكسائؿ الاستعمارية في التحكـ فى يكشؼ الكثير عف آل

 (44ـ، ص2005صالح، ) الشعكب كاستغلبليا، كفي تبرير العدكاف الغربي عمى ىذه الشعكب.
ي تشكيؿ ؤدم دكرا فاف التخطيط الاستراتيجي الاعلبمي يبحث لقد ثبت مف خلبؿ ىذا السرد النظرم لم

لتأكيد ذلؾ تطرحت عده تساؤلات ما كاف يسعى البحث الكصؿ إليو ك  كىذا دكؿالصكرة الذىنية لم
 خبراء مف خلبؿ الدراسة الميدافكأىداؼ تـ الإجابة عمييا مف قبؿ ال
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  قناة الجزيرة عن تعريفيةاولا: نبذة                 
 قناة الجزيرة 

ـ كاف العالـ اماـ حقبة جديدة مف الاعلبـ 1991في منتصؼ ليمة السابع عشر مف يناير مف العاـ  
الاخبارية الامريكية احداث (c.n.nالمرئى لـ يكف ليا نظير قبؿ ىذا التاريخ الذم نقمت فيو محطة اؿ)

ف تتبعكا الحدث الذيقصؼ طائرات التحالؼ الغربي لمعاصمة العراقية بغداد حيث قدر عدد المشاىديف 
 (105( دكلة في ارجاءالمعمكرة )حسيف ،ص105)بنصؼ مميار مشاىد مكزعيف عمى 

ف خالؼ الجزيرة في قناة الجزيرة ظاىرة في الإعلبـ العربي ، لا يمكف لمنصؼ أف ينكره حتاف    ى كا 
الجزيرة كتحتاج الجزيرة إلى كقفة نتناكؿ فييا الظركؼ المكضكعية التي سمحت لقناة تكجياتيا 

قتحاـ مكضكعات كانت قبؿ أف تتعرض ليا الجزيرة مف المحرمات التي لا يقترب منيا  بالإنطلبؽ كا 
 الإعلبـ العربي.

 لماذا قطر؟ 
كلدت فكرة إطلبؽ قناة فضائية تمفزيكنية تتمتع بأعمى سقؼ ممكف مف الحرية في ذىف الشيخ حمد بف 

ة قطر في عيد الأمير الحالى الشيخ حمد بف جاسـ بف جبر آؿ ثاني كىك يشغؿ منصب كزير خارجي
خميفة . ككاف الشيخ حمد بف جاسـ بف جبر آؿ ثاني الشاب القطرم الذم تمقى تعميما متميزا ، كينتمي 
إلى أحد فركع الأسرة الحاكمة ، كاف يرل أف دكلة قطر تستحؽ أف يككف ليا مكانة معقكلة في محيطيا 

 يا .الخميجي بؿ كفي المنطقة العربية كم
كىك يدرؾ أف ىذه الأحلبـ كالطمكحات لا يمكف أف  تتحقؽ في ظؿ  الظركؼ المكضكعية.  فدكلة 
قطر لا تممؾ مف الثركات الطبيعية ما يمكنيا مف استخداـ ىذه الثركة لكسب نفكذ معقكؿ في منطقة 

ذا النفكذ تممؾ مف دكؿ المنطقة التي حققت ى كثيرحاؿ فيما يتجاكز الخميج ، فالالخميج ، كبطبيعة ال
مف الثركات الطبيعية خاصة البتركؿ ما يحقؽ ليا فائضا ماليا ىائلب تستطيع أف تستخدمو لكسب النفكذ 
في المنطقة . كما أف قطر إمارة صغيرة لا يتجاكز عدد سكانيا الأصمييف المميكف نسمة فضلب عف 

ات تضغط بقكة عمى قطر ، خاصة النزاع كجكد نزاعات حدكدية مع جارتييا البحريف كالسعكدية . كىذه
عندما تتحكؿ ىذه النزاعات إلى صراع مسمح لا تمتمؾ قطر القكة العسكرية أك الدبمكماسية التي تمكنيا 
مف الانتصار أك حتى الصمكد في مثؿ ىذا الصراع.  ككاف الشيخ خميفة آؿ ثاني الأمير السابؽ يعيف 
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مى أف يجنب قطر التكرط في أل صراعات جيدا ىذه الحقائؽ، كليذا حرص طكاؿ فترة حكمو ع
عربية_ عربية ، كحاكؿ أف ينتيج سياسة محافظة ، لإبقاء قطر معنية فقط بتحقيؽ مستكل معقكؿ مف 
المعيشة لسكانيا دكف التطمع لأبعد مف ذلؾ ، كأف تكتفي عربيا بعلبقات طيبة مع جميع الدكؿ العربية 

ية عربية . كأيضا مبتعدة عف ال طمكح لتجاكز دكر مبتعدة بنفسيا عف التكرط فى أم نزاعات عرب
الدكلة الصغيرة التى لا تطمح في لعب دكر مؤثر في محيطيا القريب "الخميج" أك محيطيا الأكسع " 

 البلبد العربية ".
كعندما تمت الإطاحة بالشيخ خميفة كتكلى نجمو الشيخ حمد بف خميفة إمارة قطر ، كاف الشيخ حمد بف 

قد كصؿ إلى مكقع الرجؿ الأقكل في ىذه الإمارة  -ميندس ىذا التغيير  -آؿ ثانيجاسـ بف جبر 
متجاكزا حدكد منصب كزير الخارجية الذم يشغمو . كلمرجؿ أحلبـ كطمكحات لنقؿ إمارة قطر مف 
منطقة اليكامش التي تقبع فييا العديد مف الدكؿ كالإمارات العربية الخميجية إلى المنطقة التي تشغميا 

 كؿ العربية،  التي تممؾ القدرة عمى التأثير في القرارات العربية .الد
أما كيؼ يتمكف الشيخ حمد بف جاسـ بف جبر مف تحقيؽ أحلبمو في ظؿ ىذه الظركؼ المكضكعية 
غير المكاتية ، فقد تكمفت الظركؼ الدكلية كالإقميمية في ىذه الفترة بتقديـ الحؿ السحرم ليذه الإشكالية 

 ؽ أماـ الشيخ حمد بف جاسـ  لتحقيؽ طمكحاتو بأكثر مما تكقع.لتفتح الطري
كتعد الجزيرة مف الناحية الإدارية مؤسسة مستقمة،  إذ لا تكجد جية تشرؼ عمييا ، كلا تربطيا صمة 
بتمفزيكف قطر . فالجزيرة ليا كضع خاص يختمؼ عف القنكات الفضائية الحككمية كغير الحككمية ، فقد 

استقلبليا الذاتى ، بتمكيؿ مف دكلة قطر التي يقتصر دكرىا عمى التمكيؿ دكف  أنشأتيا مؤسسة ليا
 . كف قطر أك كزارة الإعلبـ القطريةالإشراؼ أك الإدارة ، كلا تربطيا أية علبقة بتمفزي

كقد نجحت القناة خلبؿ فترة قصيرة مف عمرىا في أف تحقؽ إنجازات إعلبمية باىرة عمى المستكييف 
، كتغطيتيا لحرب أفغانستاف ، كالبث 2001سبتمبر 11ي،  كازدادت مكانتيا مع أحداث العربي كالعالم

ساعة إلى العالـ بحيث كصمت الى المشاىد الأمريكي ، كالأكركبي 24الإخبارم المتكاصؿ عمى مدل 
، كتحكلت إلى صكت الشرؽ الأكسط  في الغرب ، كحظيت باىتماـ كبير مف قبؿ القنكات الفضائية 

( التي تابعت شرائطيا عف القاعدة كطالباف ، CNN( ،ك) MSNBC( ، ك) CBCمثؿ )الغربية 
 كتقاريرىا الإخبارية ، كتغطيتيا لممعارؾ في أفغانستاف .
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كتعد قناة الجزيرة مف القنكات التي تستخدـ الحرؼ العربي في تصميـ شعارىا في انحياز كاضح إلى 
إشارة إلى رماؿ الجزيرة العربية ، كما أنو معادؿ مكضكعي الخط العربي ، كالمكف الذىبي ، الذم ىك 

بؿ كضعتو داخؿ إطار شبكي ، كأضافت أدناه اسـ  ة كالقيمة كالخمكد ،لقيمة الذىب الذم يكحي بالمركن
القناة المتخصصة ، كىكذا لـ تفقد الجزيرة الربط بيف الشعار الرئيسي كالشعارات الفرعية ، كىك اليدؼ 

 (71ـ،ص2009)الاسد،في خمؽ شجرة عائمية لمشعار الرئيسي.الثاني المتمثؿ 

 قنوات الجزيرة الفضائية:
عممت ادارة القناة عمى انشاء قنكات فضائية متخصصة  كلاستغلبؿ سمسمة نجاحات الجزيرة الاخبارية

 لاكماؿ الرسالة الاعلبمية لمقناة كتتمثؿ القنكات في الاتى:
 داث دكف تعميؽ مف القناة عمى الحدث كلا مايترتب عميو الجزيرة مباشر:كالتى تقكـ بنقؿ الاح

كنكع مف الحرية التى تسعى القناة لتمميكيا لممشاىد )سمكؾ(ككاف  كتترؾ الامر لتقدير المشاىد
 ـ 2005ابريؿ 15ذلؾ في 

  ـ كقدانطمؽ ارساليا 2003الجزيرة سكبر رياضة :كالتى بدات بثيا في الاكؿ مف نكفمبر عاـ
ميقا ىرتز،ثـ اضيؼ لاحقا 10971العربى )عرب سات( بتردد مقداره  الصناعي عمى القمر

 ميقا ىرتز 12015( عمى الترددNile atالبث عمى القمر الصناعى المصرل )
 (.215ـ،ص2004‘)الشريؼ
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 -:لمدراسة ثانيا:الاجراءات المنيجية
 لمقنكات الفضائية عامة كقناة الجزيرة )خبراء(/ تيدؼ الدراسة الميدانية الى معرفة اراء المشاىديف1

عمى كجو الخصكص تجاه ما تقدمو مف برامج مبني عمى تخطيط استراتيجي اعلبمي كانعكاس ذلؾ 
 عمى الصكرة الذىنية لدكلة قطر.

 
 -/ ادوات الدراسة:2

ركعى في  كقد خبراء الاعلبـ في الخرطكـ ىع البيانات الخاصة بيذا الامر عمتـ تكزيع استبانة لتجمي
تب قناة الجزيرة في كايضا تـ اجراء مقابمة مع مدير مك تكزيع الاستبانة حجـ العينة كطريقة اختيارىا

مف اجؿ معرفة اراء العامميف في الاستراتيجية الاعلبمية لقناة الجزيرة الفضائية  كدكرىا في الخرطكـ 
 تحسيف صكرة دكلة قطر

 وصف الاستبانة: /3
اعدتيا الباحثة بعد الاطلبع عمى مجمكعة مف رسائؿ الدكتكراة ربع محكر كقد احتكت الاستبانة عمى ا

مف خبراء الاعلبـ كمناىج البحث كالماجستير كمف ثـ عرضت الباحثة الاستمارة عمى لجنة المحكميف 
كما قامت الباحثة بعرض الاستمارة عمى  مارة تقيس بالفعؿ ما كضعت لقياسولمعرفة ما اذا كانت الاست

 استاذ_بروفسير بدر الدين احمدكقد تككنت لجنة التحكيـ مف د مف اساتذة كخبراء الاحصاء عد
طو  والدكتور احمدعمى _استاذ مساعد  و الدكتور ياسر بابكر تاى الله_استاذ والدكتور موسى طو

محمد نور  والدكتورة عسجد استاذ مساعدسميمان _ دكتورة ليمى الضووال العاقب_استاذ مساعد
 يتيا كملبئمتيا لمدراسة بعد إدخاؿ بعض التعديلبت عمييا حيث اكدكا صلبح، يف _استاذ مساعدالشر 

 -/ اسباب اختيار العينة:4
ة قطر مما تتعمؽ مشكمة البحث بالتخطيط الاستراتيجي كانعكاسو عمى تشكيؿ الصكرة الذىنية لمدكل

ت التي تستطيع الاعلبـ باعتبارىا اكثر الفئاار عنية البحث مف خبراء كاستاتذة استعد الباحثة الي اختي
القنكات الفضائية بحكـ الخبرة  في مجاؿ الاعلبـ كتاثير التخطيط الاستراتجي ي في تقكيـ الاداء المين

 الاعلبمي عمى البرامج الاعلبمية كانعكاس ذلؾ عمى تشكيؿ الصكرة الذىنية 
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 /خطوات اختبار العينة:5
 لمبحكثيف لمتاكد مف فيـ الاستتبانة%مف ا5لبعية عمى عنية قدرىا قد اجرت الباحثة دراسة استط

 في صكرتيا النيائية لنتائج الاختيار القبمى .قيا لاىدافيا ثـ صياغة كتحقي
 / المعالجة الاحصائية:6

يتناكؿ ىذا الجزء تحميؿ البيانات ،كقد تـ  بعد المراجعة لضبط جكدة بيانات الدراسة الميدانية،تـ ترميز
 كىك البرنامج المعني spss))الحزـ الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية برنامج ميؿ الإحصائي بإستخداـ التح

 بالدراسات كالابحاث ذات الطبيعة الاجتماعية .
متفقة مع اىداؼ البحث ( حيث تـ استخداـ عدد مف الاساليب الإحصائية ال20الاصدارة رقـ ) 

 :كفركضو كىي
لمتأكد مف الثبات كالاتساؽ الداخمي لمعبارات المستخدمة في أداة البحث  اختبار ثبات المقياس :كذلؾ-أ

 لكؿ محكر .
عمى الجداكؿ التكرارية كالنسب المئكية في تحميؿ البيانات  ةالباحث تالتحميؿ الكصفي :إعتمد-ب

جابات المبحكثيف لعبارات محاكر الدراسة المختمفة .  الأكلية لعينة الدراسة ،كا 
 ق / الثبات والصد7

( Alph cronbakhلكركنباخ  )   –نتائج قياس ثبات الاستبانة بطريقة معامؿ الفا  جدكؿ يكضح     
بحساب معامؿ الفا لكؿ محكر مف محاكر الدراسة كذلؾ بيدؼ اختبار ثبات ىذه  ةالباحث تحيث قام

( 0المحاكر ، كمعامؿ الصدؽ الذم يساكم الجذر التربيعي لمعامؿ الفا .كتتراكح قيـ معامؿ الفا بيف )
( ككمما اقتربت مف الكاحد دلت عمى كجكد ثبات عالي ككمما اقتربت مف الصفر دلت عمى ضعؼ 1ك)

ث تراكحت قيـ الصدؽ ي(  الصدؽ كمعامؿ الثبات لمحاكر اداة الدراسة ح1كيبيف الجدكؿ رقـ )الثبات .
 -0.811(كتراكحت قيـ الثبات مابيف   )0.95   -0.91لممحاكر الاستبانة مابيف )     

%( كبالتالي يمكف 87.2(كىي معاملبت جيدة احصائيان كبمغ معامؿ الثبات الكمي للبداة ) 0.872
 الاداة المستخدمة تتمتع بدرجة صدؽ كثبات جيدتيف كتخدـ اليدؼ الذم صممت مف أجمو. القكؿ بأف

معامؿ 
 الفا)الثبات(

الصدؽ )جذر 
 الثبات(

عدد 
 العبارات 

 ـ اسـ المحكر

دكر أنظمة الحكـ كالإعلبـ في الدكؿ العربية كتأثيره في   5 0.92 818.
 درجة مشاىدة قناة الجزيرة 

1 
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الإستراتيجية الإعلبمية لقناة الجزيرة في بناء كتشكيؿ  14 0.95 929.

صكرة  إيجابية عمى المستكل الإقميمي كالدكلي لدكلة 
 قطر.

2 

التخطيط لإنتاج البرامج في قناة الجزيرة الفضائية كدكره  18 0.91 811.
 في بناء كتشكيؿ صكرة إيجابية لدكلة قطر.

3 

 4 الثبات الكمى للبستبانة  0.93 872.
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 البيانات وتفسير عرض وتحميل ثالثا:

 ثانياً : البيانات الشخصية
 (2جدكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 

 (2شكؿ رقـ )

 
افراد عينة الدراسة  % مف 62.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

ىذا % مف افراد العينة ىـ مف الاناث ك 37.5ىـ مف فئة الذككر كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف كنسبة 

 التكرار

 النسبة

0

20

40

60

80

100

 المجموع انثي ذكر

Chart Title 

 النسبة التكرار

 النسبة التكرار البياف

 62.5 25 ذكر

 438. 15 انثي

 100.0 40 المجمكع
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عمي أف تككف العينة ممثمة لممجتمع كبالتالي  ةمما يؤكد عمى حرص الباحث قصديةناتج لطبيعة العينة ال
 الكصكؿ إلي نتائج تخدـ أىداؼ البحث .

 كضح العمر( :ي3جدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار البياف

 %40.0 16 عاـ30-40

41-50 13 32.5% 

 %27.5 11 فمافكؽ-51

 %100.0 40 المجمكع

 ( :يكضح العمر3.شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  40بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% مف افراد العينة ىـ 32.5عاـ(  كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف كنسبة  40-30ىـ الفئة العمرية )
 عاـ فما فكؽ .51% ىـ منالفئة العمرية )27.5عاـ( كنسبة 50-41مف الفئة )

 

 التكرار
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 ( :يكضح المستكل الاكاديمي4جدكؿ رقـ )

 النسبة التكرار البياف

 %7.5 3 جامعي 

 %92.5 37 فكؽ الجامعي 

 100.0% 40 المجمكع

 ( :يكضح المستكل الاكاديمي4.شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  92.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% مف افراد العينة ىـ مف فئة 7.5ىـ الفئة فكؽ الجامعي   كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف كنسبة 
مى عينة المجتمع يتمتعكف بالتأىيؿ الاكاديمي الذم يؤىميـ للبجابة ع الجامعييف مما يشير الى اف افراد
 حث .الاسئمة بشكؿ مكضكعي يفيد الب
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 ثانياً: تحميل البيانات الموضوعية :
 -المحكر الأكؿ : دكر أنظمة الحكـ كالإعلبـ في الدكؿ العربية كتأثيره في درجة مشاىدة قناة الجزيرة :

سكء التخطيط للئعلبـ الكطني يسيـ في انصراؼ المشاىد مف القنكات  ( يكضح :5جدكؿ رقـ )
 الكطنية إلي مشاىدة الاعلبـ الدكلي

 النسبة التكرار البياف
 %67.5 27 اكافؽ تمامان 

 %27.5 11 اكافؽ
 %5 2 محايد

 0.0 0 لااكافؽ 
 0.0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 ( :5شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     67.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

سكء التخطيط للئعلبـ الكطني يسيـ في انصراؼ كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى 
% 5كافقكف ايضا . كنسبة % ي27.7كنسبة  المشاىد مف القنكات الكطنية إلي مشاىدة الاعلبـ الدكلي

 التكرار
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محايدكف ليس ليـ رام  كىذا يشير الى اف سكء التخطيط يعتبر عائؽ لتحقيؽ  ارتفاع نسب المشاىدة 
. 

أنظمة الحكـ في الدكؿ النامية تؤثر سمبا عمى التناكؿ الإخبارم لكسائؿ  ( يكضح :6جدكؿ رقـ )
 .الإعلبـ الكطنية مما أضعؼ كجكدىا عمى المستكل الإقميمي

 النسبة التكرار لبيافا
 %65.0 26 اكافؽ تمامان 

 %27.5 11 اكافؽ
 %5 2 محايد

 %2.5 1 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100 40 المجمكع
 (6شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     65.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

أنظمة الحكـ في الدكؿ النامية تؤثر سمبا عمى كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى 
% 27.7كنسبة  كل الإقميميالتناكؿ الإخبارم لكسائؿ الإعلبـ الكطنية مما أضعؼ كجكدىا عمى المست
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ىذا يشير الى  % لايكافقكف عمى ذلؾ2.5كنسبة    ام% محايدكف ليس ليـ ر 5ضا . كنسبة يكافقكف اي
 اف نظاـ الحكـ مف العكائؽ التي تعترض حرية الاعلبـ في الدكؿ النامية .

مكاطف العالـ العربي كالاسلبمي يثؽ في التناكؿ الإخبارم لقناة الجزيرة اكثر  ( يكضح :7جدكؿ رقـ )
 ..مف  ثقتو في الاعلبـ الكطني

 النسبة التكرار البياف
 %57.5 23 اكافؽ تمامان 

 %22.5 9 اكافؽ
 %15 6 محايد

 %5 2 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100 40 المجمكع
 

 
% مف افراد عينة الدراسة     57.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

مكاطف العالـ العربي كالاسلبمي يثؽ في كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى  اف 
% يكافقكف ايضا . 22.5ة كنسب التناكؿ الإخبارم لقناة الجزيرة اكثر مف  ثقتو في الاعلبـ الكطني
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% لايكافقكف عمى ذلؾ كىذا يشير الى اف قناة 5% محايدكف ليس ليـ ر ام كنسبة   15كنسبة 
 الجزيرة تتمتع بشعبية كثقة كسط العالـ العربي كالاسلبمي  .

سيادة ظاىرة الاستبداد السياسي في الدكؿ العربية انعكس سمبا عمى الأداء  ( يكضح :8جدكؿ رقـ )
 ...مي لمقنكات العربية مما أتاح لممكاطف مشاىدة قناة الجزيرة الفضائيةالإعلب

 النسبة التكرار البياف
 %45.0 18 اكافؽ تمامان 

 %42.5 17 اكافؽ
 %12.5 5 محايد

 0 0 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 ( 8شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     45.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

سيادة ظاىرة الاستبداد السياسي في الدكؿ كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى  اف 
ممكاطف مشاىدة قناة الجزيرة العربية انعكس سمبا عمى الأداء الإعلبمي لمقنكات العربية مما أتاح ل
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ام عمى ذلؾ كىذا يشير % محايدكف ليس ليـ ر 12ا . كنسبة % يكافقكف ايض42.5كنسبة  الفضائية
 المحمية مف خلبؿ التضيؽ عمى الحريات .. الى ضعؼ اداء اجيزة الاعلبـ

ضعؼ السياسات الإعلبمية لمقنكات العربية جعؿ المشاىد العربي نيبان  ( يكضح :9جدكؿ رقـ )
 ....للئعلبـ الدكلي كعرضة لمغزك الثقافي

 النسبة التكرار البياف
 %50.0 20 اكافؽ تمامان 

 %35.0 14 اكافؽ
 %12.5 5 محايد

 %2.5 1 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 

 
% مف افراد عينة الدراسة     50.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

ضعؼ السياسات الإعلبمية لمقنكات العربية كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى  اف 
. % يكافقكف ايضا 35.0 كنسبة جعؿ المشاىد العربي نيبان للئعلبـ الدكلي كعرضة لمغزك الثقافي
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ام عمى ذلؾ كىذا يشير الى الغزك الثقافي الذم يتجمى في % محايدكف ليس ليـ ر 12.5كنسبة 
 مظاىر حياة الشباب كسمككياتيـ في تقميد ..

المحكر الثاني : الإستراتيجية الإعلبمية لقناة الجزيرة في بناء كتشكيؿ صكرة  إيجابية عمى المستكل 
 لدكلة قطر.الإقميمي كالدكلي 

 شكمت قناة الجزيرة قكة ردع إعلبمية لدكلة قطر ( يكضح :10جدكؿ رقـ )
 النسبة التكرار البياف

 %52.5 21 اكافؽ تمامان 
 %30.0 12 اكافؽ
 %12.5 5 محايد

 %5.0 2 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 

 
% مف افراد عينة الدراسة     52.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

 قكة ردع إعلبمية لدكلة قطرشكمت قناة الجزيرة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى  اف 
مى ذلؾ كىذا يشير الى قكة ام ع% محايدكف ليس ليـ ر 12.5. كنسبة % يكافقكف ايضا 30.0كنسبة 
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قناة الجزيرة في طرح القضايا كالتناكؿ الاعلبمي مما جعميا مركز ثقؿ اعلبمي كحائط صد لدكلة قطر 
. 

يرتبط التخطيط الاستراتيجي الإعلبمي  لقناة الجزيرة بالسياسة الخارجية  ( يكضح :11جدكؿ رقـ )
 .لدكلة قطر

 النسبة التكرار البياف
 %55.0 22 اكافؽ تمامان 

 %25.0 10 اكافؽ
 %12.5 5 محايد

 %5.0 2 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (11شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     55.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

التخطيط الاستراتيجي الإعلبمي  لقناة الجزيرة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى  اف 
% محايدكف ليس 12.5كنسبة  % يكافقكف ايضا .25.0كنسبة  يرتبط بالسياسة الخارجية لدكلة قطر
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% لايكافقكف ايضا  كىذا يشير الى البعد 2.5% لايكافقكف عمى ذلؾ كنسبة 5ام كنسبة ليـ ر 
 رسالتيا الاعلبمية كفاعمية ذلؾ في تشكيؿ الصكرة الذىنية قناة الجزيرة الذم تبني عميو الاستراتيجي 
 لدكلة قطر 
مكقؼ قطر مف الأحداث العالمية خاصة القضايا عممت القناة عمى تكضيح  ( يكضح :12جدكؿ رقـ )

 ..التي تمس مصالح دكلة قطر
 النسبة التكرار البياف

 %42.5 17 اكافؽ تمامان 
 %40.0 16 اكافؽ
 %17.5 7 محايد

 0 0 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100 40 المجمكع
 (12شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     42.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

القناة عممت عمى تكضيح مكقؼ قطر مف كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف  
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. كنسبة ف ايضا % يكافقك 40كنسبة  الأحداث العالمية خاصة القضايا التي تمس مصالح دكلة قطر
ام  كىذا يشير الى الاىمية  الاستراتيجية لقناة الجزيرة بالنسبة لدكلة قطر % محايدكف ليس ليـ ر 17.5

 كمصالحيا في العالـ
عممت قناة الجزيرة عمى زيادة تدفؽ الأنباء كالمعمكمات مف قطر إلى الدكؿ  ( يكضح :13جدكؿ رقـ )

 ...الأخرل
 النسبة التكرار البياف
 %42.5 17 ؽ تمامان اكاف

 %25.0 10 اكافؽ
 %17.5 7 محايد

 %12.5 5 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (13شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     42.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

قناة الجزيرة عممت عمى زيادة تدفؽ الأنباء كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف  
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% محايدكف ليس 17.5بة . كنس% يكافقكف ايضا 25كنسبة  كالمعمكمات مف قطر إلى الدكؿ الأخرل
تغير مسار  % ايضا لايكافقكف كىذا يشير الى2.5لايكافقكف  عمى ذلؾ نسبة  12.5كنسبة  ليـ رام

التخطيط الاعلبمي الذم تنتيجو دكلة قطر  تدفؽ المعمكمات مف الشماؿ الي الجنكب مف خلبؿ
 بكاسطة القناة .
لمعمكمات لمراسمي كسائؿ الاعلبـ الاجنبية عممت قناة الجزيرة عمى تكفير ا ( يكضح :14جدكؿ رقـ )

 ...عف دكلة قطر بما يساىـ في زيادة فيـ لمكاقؼ دكلة قطر كمساىماتيا في الأحداث الدكلية
 النسبة التكرار البياف

 %30.0 12 اكافؽ تمامان 
 %40.0 16 اكافؽ
 %20.0 8 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (14شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     40.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

قناة الجزيرة عممت عمى تكفير المعمكمات كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف  

 التكرار

 النسبة

0

10

20

30

40

 المجموع لااوافق تماماً  لااوافق  محايد اوافق اوافق تماماً 

Chart Title 

 النسبة التكرار



 

  

 192 
 

بما يساىـ في زيادة فيـ لمكاقؼ دكلة قطر كمساىماتيا لمراسمي كسائؿ الاعلبـ الاجنبية عف دكلة قطر 
% محايدكف ليس ليـ ر ام  كنسبة 20.0% يكافقكف ايضا . كنسبة 30كنسبة  في الأحداث الدكلية

% ايضا لايكافقكف كىذا يشير الى السياسة الاعلبمية التي 2.5لايكافقكف  عمى ذلؾ نسبة  7.5
 كتسكيؽ دكرىا الريادم في العالـ. تنتيجيا قناة الجزيرة في الدعاية لدكلة

ساعدت قناة الجزيرة الجاليات القطرية في الخارج خاصة الطلبب كالمبتعثيف  ( يكضح :15جدكؿ رقـ )
 ....في التعرؼ عمى شعكب الدكؿ الأخرل لتشكيؿ صكرة  إيجابية لدكلة قطر

 النسبة التكرار البياف
 %20.0 8 اكافؽ تمامان 

 %45.0 18 اكافؽ
 %27.5 11 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (15شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  45.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

قناة الجزيرة ساعدت الجاليات القطرية في كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف  
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الخارج خاصة الطلبب كالمبتعثيف في التعرؼ عمى شعكب الدكؿ الأخرل لتشكيؿ صكرة  إيجابية لدكلة 
لايكافقكف   7.5ام  كنسبة % محايدكف ليس ليـ ر 27.5. كنسبة % يكافقكف ايضا 20كنسبة  قطر

التناكؿ عمى ذلؾ كىذا يشير الدكر الكبير الذم تقكـ بو القناة في التركيج لدكلة قطر كرفع مستكل 
  المكضكعي لمقضايا التى تكدم في كثير مف الاحياف السفراءت.

ماؿ عممت قناة الجزيرة عمى تسكيؽ النجاحات كالإنجازات السياسية كالأع ( يكضح :16جدكؿ رقـ )
 .....الإنسانية لدكلة قطر
 النسبة التكرار البياف

 %30.0 12 اكافؽ تمامان 
 %45.0 18 اكافؽ
 %15.0 6 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (16شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     45.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف  قناة الجزيرة عممت عمى تسكيؽ النجاحات 
% 15.0% يكافقكف ايضا . كنسبة 30كالإنجازات السياسية كالأعماؿ الإنسانية لدكلة قطر كنسبة 
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القناة  لايكافقكف  عمى ذلؾ كىذا يشير الدكر الكبير الذم تقكـ بو  7.5ام  كنسبة محايدكف ليس ليـ ر 
 . كتمميع دكرىا الانسانيفي التركيج لدكلة قطر 

ة ى صكرة ذىنيساىمت قناة الجزيرة في تغيير الصكرة النمطية لدكلة قطر إل ( يكضح :17جدكؿ رقـ )
 .فإيجابية لدل الآخري
 النسبة التكرار البياف

 %42.5 17 اكافؽ تمامان 
 %30.0 12 اكافؽ
 %17.5 7 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (17شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     42.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف  ساىمت قناة الجزيرة في تغيير الصكرة النمطية 
% 17.0% يكافقكف ايضا . كنسبة 30لدكلة قطر إلى صكرة ذىنية إيجابية لدل الآخريف كنسبة 

القناة  كىذا يشير الدكر الكبير الذم تقكـ بو لايكافقكف  عمى ذلؾ  7.5ام  كنسبة ر محايدكف ليس ليـ 
 . كتمميع صكرتيا لدكلة قطر تشكيمة ذىنية ايجابية  صكر في 
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تعمؿ قناة الجزيرة في رفع شأف أمير قطر عمى حساب سمعة كمكانة دكلة  ( يكضح :18جدكؿ رقـ )
 .قطر، كما تفعؿ النظـ السياسية في عالمنا العربي

 النسبة التكرار البياف
 %7.5 3 افؽ تمامان اك 

 %22.5 9 اكافؽ
 %27.5 11 محايد

 %27.5 11 لااكافؽ 
 %15.0 6 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 

 (18شكؿ رقـ )

 
فراد عينة الدراسة  % مف ا27.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

تعمؿ قناة الجزيرة في رفع شأف أمير قطر عمى حساب سمعة يكافقكف عمى اف   لا المبحكثيف مف 
ام  % محايدكف ليس ليـ ر 27.5ايضا . كنسبة  لا يكافقكف تماما% 15كنسبة  كمكانة دكلة قطر
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الى تكازف قناة الجزيرة كمدل الحرية عمى ذلؾ كىذا يشير % يكافقكف تماما7كيكافقكف %  22.5 كنسبة
 بيا .التي تتمتع 

حسنت قناة الجزيرة مف طبيعة الحكـ في دكلة قطر بالرغـ مف قمعو  ( يكضح :19جدكؿ رقـ )
 .. لمحريات كحقكؽ الإنساف ككرامتو

 النسبة التكرار البياف
 %12.5 5 اكافؽ تمامان 

 %22.5 9 اكافؽ
 %42.5 17 محايد

 %20.0 8 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (19شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     42.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

عمى اف   محايدكف ليس ليـ رام مما يشير الى تحفزىـ عمى الاجابة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف 
قناة الجزيرة حسنت مف طبيعة الحكـ في دكلة قطر بالرغـ مف قمعو لمحريات كحقكؽ الإنساف ككرامتو 
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يكافقكف  عمى ذلؾ كىذا %  12.5 كنسبةلايكافقكف % 20.0كنسبة  عمى ذلؾ% يكافقكف 22كنسبة 
 الى تذبذب اجابات المبحكثيف حكؿ العبارة .يشير 

ظيار قيادة دكلة قطر بمظير القيادة عممت قن ( يكضح :20جدكؿ رقـ ) اة الجزيرة عمى التركيج كا 
 ..الرشيدة

 النسبة التكرار البياف
 %15.0 6 اكافؽ تمامان 

 %37.5 15 اكافؽ
 %32.5 13 محايد

 %12.5 5 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (20شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  37.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

ظيار قيادة دكلة عمى اف  يكافقكف كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف  قناة الجزيرة عممت عمى التركيج كا 
% لا  12.5 كنسبة اماتم يكافقكف% 15.0كنسبة  محايدكف% 32قطر بمظير القيادة الرشيدة كنسبة 

 نظاـ الحاكـ في قطر.تحسيف صكرة الى الدكر الذم تقكـ بو الجزيرة ؼ يكافقكف  عمى ذلؾ كىذا يشير 
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ركجت قناة الجزيرة لممجيكدات التي قامت بيا دكلة قطر لقضية السلبـ في  ( يكضح :21جدكؿ رقـ )
 .السكداف كأفغانستاف لتعظيـ صكرة قطر كصانع سلبـ

 النسبة التكرار البياف
 %32.5 13 اكافؽ تمامان 

 %40.0 16 اكافؽ
 %12.5 5 محايد

 %12.5 5 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (21شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     40.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان عمى اف قناة الجزيرة ركجت لممجيكدات التي قامت بيا 
% 32دكلة قطر لقضية السلبـ في السكداف كأفغانستاف لتعظيـ صكرة قطر كصانع سلبـ كنسبة 

ف  عمى ذلؾ كىذا يشير الى الدكر % لا يكافقك  12.5كنسبة محايدكف % 12.5. كنسبة    يكافقكف 
 في اظيار ادكار دكلة قطر كتأثيرىا في محيطيا الاقميمي .الذم تقكـ بو الجزيرة 
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استخدمت قناة الجزيرة مجمكعة البرامج المتخصصة لتشكيو سمعة بعض  ( يكضح :22جدكؿ رقـ )
ظيار دكلة قطر بأنيا ضحية لممارسات ىذه   .الدكؿالدكؿ التي تناصب قطر العداء كا 

 النسبة التكرار البياف
 %35.0 14 اكافؽ تمامان 

 %35.0 14 اكافؽ
 %22.5 9 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 % 100.0 40 المجمكع
 (22شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     35.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

عمى اف قناة الجزيرة استخدمت % يكافقكف 35كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 
ظيار دكلة قطر  مجمكعة البرامج المتخصصة لتشكيو سمعة بعض الدكؿ التي تناصب قطر العداء كا 

% لا يكافقكف  7.5كنسبة   مرا محايدكف ليس ليـ% 22بأنيا ضحية لممارسات ىذه الدكؿ كنسبة 
 .في خدمة مصمحة دكلة قطر تقكـ بيا القناة  الذمعمى ذلؾ كىذا يشير الى الدكر 

 
اظيرت قناة الجزيرة الكجكد العسكرم الأجنبي في دكلة قطر بمظير  ( يكضح :23جدكؿ رقـ )

 الصديؽ الذم يحافظ عمى الأمف كالسلبـ الدكلييف كليست بمظير المحتؿ.

 التكرار
0

20

40

لااوافق  لااوافق  محايد اوافق اوافق تماماً 
 تماماً 

 المجموع

Chart Title 

 النسبة التكرار



 

  

 200 
 

 النسبة التكرار البياف
 %27.5 11 اكافؽ تمامان 

 %27.5 11 اكافؽ
 %27.5 11 محايد

 %15.0 6 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (23شكؿ رقـ)

 
% مف افراد عينة الدراسة     27.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

ظيرت الكجكد اعمى قناة الجزيرة % يكافقكف 27كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 
العسكرم الأجنبي في دكلة قطر بمظير الصديؽ الذم يحافظ عمى الأمف كالسلبـ الدكلييف كليست 

% لا يكافقكف  عمى ذلؾ كىذا 15.0. كنسبة محايدكف ليس ليـ رام % 27بمظير المحتؿ. كنسبة 
 الاستراتيجي الذم تقكـ بو القناة في مصمحة قطر.يشير الى الدكر 

تـ اختيار مكضكعات مثيرة ذات تأثير في الشؤكف السياسية لخدمة أجندة  ( يكضح :24جدكؿ رقـ )
 المصالح الكطنية لدكلة قطر .

 النسبة التكرار البياف
 %27.5 11 اكافؽ تمامان 
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 %32.5 13 اكافؽ
 %25.0 10 محايد

 %10.0 4 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (24شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     32.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

تـ اختيار مكضكعات مثيرة ذات % يكافقكف 27كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 
محايدكف ليس % 25تأثير في الشؤكف السياسية لخدمة أجندة المصالح الكطنية لدكلة قطر .. كنسبة 

الاستراتيجي الذم تقكـ بو % لا يكافقكف  عمى ذلؾ كىذا يشير الى الدكر 10.0. كنسبة    ليـ رام 
 القناة في مصمحة قطر.

 
 

ساىمت المعالجة الإخبارية الجيدة لمقضايا السياسية في تشكيؿ الصكرة  ( يكضح :25)جدكؿ رقـ 
 .الذىنية لدكلة قطر
 النسبة التكرار البياف

 %27.5 11 اكافؽ تمامان 
 %50.0 20 اكافؽ
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 %12.5 5 محايد
 %5 2 لااكافؽ 

 %5 2 لااكافؽ تمامان 
 %100.0 40 المجمكع

 
 (25شكؿ رقـ )

 

 
% مف افراد عينة الدراسة     50.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

ساىمت المعالجة الإخبارية  تمامان  % يكافقكف27.5كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف 
محايدكف ليس ليـ % 12.5الجيدة لمقضايا السياسية في تشكيؿ الصكرة الذىنية لدكلة قطر. كنسبة 

 .ة الاخبارية التي تتبعيا القناة نجاح المعالج% لا يكافقكف  عمى ذلؾ كىذا يشير الى 5.0. كنسبة رام
العمؿ عمى صناعة الجاذبية ك التشكيؽ في تناكؿ المكضكعات ذات التأثير  ( يكضح :26جدكؿ رقـ )
 .. عمى المتمقي

 النسبة التكرار البياف
 %45.0 18 اكافؽ تمامان 

 %37.5 15 اكافؽ
 %15.0 6 محايد
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 %2.5 1 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 

 (26شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     45.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

العمؿ عمى صناعة الجاذبية ك % يكافقكف 37.5كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 
   محايدكف ليس ليـ رام % 15.0التشكيؽ في تناكؿ المكضكعات ذات التأثير عمى المتمقي. كنسبة 

اىمية صناعة الجاذبية كالتشكيؽ في اكتساب % لا يكافقكف  عمى ذلؾ كىذا يشير الى 2.5. كنسبة 
 الجماىير..

 
تماد الجكدة في صناعة مضمكف البرامج كفاعميتيا في تغيير الرام العاـ اع ( يكضح :27جدكؿ رقـ )

 .ركالاتجاىات لدل المتمقي خدمة لمصكرة الذىنية المكجبة لدكلة قط
 النسبة التكرار البياف

 %47.5 19 اكافؽ تمامان 
 %30.0 12 اكافؽ
 %15.0 6 محايد
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 %7.5 3 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (27شكؿ رقـ)

 
 

% مف افراد عينة الدراسة     47.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 
اعتماد الجكدة في صناعة % يكافقكف 30.0كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 

كالاتجاىات لدل المتمقي خدمة لمصكرة الذىنية مضمكف البرامج كفاعميتيا في تغيير الرام العاـ 
% لا يكافقكف  عمى ذلؾ 7.5. كنسبة    محايدكف ليس ليـ رام % 15.0. كنسبة رالمكجبة لدكلة قط
 اىمية انتياج الجكدة  في صناعة المضمكف.كىذا يشير الى 

 
الاتصالية كالإعلبمية اختيار الكادر ذك القدرة عمى فيـ المككنات الثقافية ك  ( يكضح :28جدكؿ رقـ )

 ...لمشعكب العربية كالإسلبمية
 النسبة التكرار البياف

 %67.5 27 اكافؽ تمامان 
 %27.5 11 اكافؽ
 0 0 محايد
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 0 0 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (28شكؿ رقـ)

 
 

% مف افراد عينة الدراسة     67.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 
اختيار الكادر ذك القدرة عمى فيـ % يكافقكف 27كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 

الككادر الاعلبمية مية. كىذا يشير الى المككنات الثقافية كالاتصالية كالإعلبمية لمشعكب العربية كالإسلب
 قناة الجزيرة كامكانياتيـ العالية .التي تعمؿ ب

 
 

الإبداع في اختيار المعمكمات كصياغتيا كربطيا بحياة الناس كالإبداع في  ( يكضح :29جدكؿ رقـ )
 .رض تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة قطأساليب تقديميا الى الجماىير بغر 

 نسبةال التكرار البياف

 %42.5 17 اكافؽ تمامان 

 %35.0 14 اكافؽ
 %15.0 6 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
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 0 0 لااكافؽ تمامان 
 %100.0 40 المجمكع

 
 (29شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     42بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

الإبداع في اختيار المعمكمات % يكافقكف 35كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 
كصياغتيا كربطيا بحياة الناس كالإبداع في أساليب تقديميا الى الجماىير بغرض تحسيف الصكرة 

. كىذا يشير %لايكافقكف عمى ذلؾ7.5% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 15كنسبة الذىنية لدكلة قطر 
الككادر الاعلبمية التي تذخر بيا قناة الجزيرة كامكانياتيـ العالية في تقديـ المعمكمات كمكاكبتيا الى 

 لمختمؼ المجتمعات.
التنكع في الرسائؿ بحيث تغطي  كؿ اىتمامات الجماىير بغرض التأثير  ( يكضح :30جدكؿ رقـ )

 .لة قطرفييـ كأقناعيـ بأىمية دك 
 النسبة التكرار البياف

 %35.0 14 اكافؽ تمامان 

 %37.5 15 اكافؽ
 %15.0 6 محايد
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 %12.5 5 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (30شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة     37.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

التنكع في الرسائؿ بحيث تغطي  % يكافقكف 35كنسبة كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان 
% محايدكف ليس 15كنسبة  كؿ اىتمامات الجماىير بغرض التأثير فييـ كأقناعيـ بأىمية دكلة قطر

الرسالة الاعلبمية لقناة الجزيرة كتمميع . كىذا يشير الى %لايكافقكف عمى ذلؾ12.5ليـ رام كنسبة 
 دكلة قطر.

 
التزاـ القائـ بالاتصاؿ بقناه الجزيرة  بالقيـ الاخلبقية كالمعايير المينية  ( يكضح :31جدكؿ رقـ )

 .العالمية في التناكؿ  لقضايا الدكؿ حتى كلك خالفت السياسة التحريرية لمقناة
 النسبة التكرار البياف

 %22.5 9 اكافؽ تمامان 

 %22.5 9 اكافؽ
 %30.0 12 محايد
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 %10.0 4 لااكافؽ 
 %10.0 4 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 

 (31شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  22.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف التزاـ القائـ بالاتصاؿ بقناه الجزيرة  22كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
بالقيـ الاخلبقية كالمعايير المينية العالمية في التناكؿ  لقضايا الدكؿ حتى كلك خالفت السياسة 

% 10كنسبة  %لايكافقكف عمى ذلؾ10.0ليـ رام كنسبة % محايدكف ليس 30التحريرية لمقناة كنسبة 
 .الى التزاـ القائـ بالاتصاؿ القيمك المعايير لحد كبير. كىذا يشير لايكافقكف ايضا
يمارس القائـ بالاتصاؿ في قناه الجزيرة  أساليب  معينة لمنع تناكؿ  بعض  ( يكضح :32جدكؿ رقـ )

 .اةسياسات القن حتى لا يتناقض معجكانب القضية محؿ النقاش 
 النسبة التكرار البياف

 %25.0 10 اكافؽ تمامان 

 %40.0 16 اكافؽ
 %25.0 10 محايد

 %2.5 1 لااكافؽ 
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 %7.5 3 لااكافؽ تمامان 
 %100.0 40 المجمكع

 
 (32شكؿ رقـ )

 
عينة الدراسة % مف افراد 40.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

لاتصاؿ في قناه يمارس القائـ با تماما % يكافقكف25كنسبة  مف بيف المبحكثيف يكافقكف كاعمى نسبة
معينة لمنع تناكؿ  بعض جكانب القضية محؿ النقاش حتى لا يتناقض مع سياسات الجزيرة  أساليب 

% لايكافقكف 2.5سبة كن %لايكافقكف عمى ذلؾ7.5% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 25القناة كنسبة 
التي الاستراتيجية قناة لم بالسياسة الاعلبميةالى التزاـ القائـ بالاتصاؿ بسياسة القناة . كىذا يشير ايضا

 .التى تتبعيا
ساعد القائـ بالاتصاؿ في تقريب كتعميؽ التفاىـ بيف الشعكب مف خلبؿ  ( يكضح :33جدكؿ رقـ )

 .رى تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة قطخمفيتو كمكركثو الثقافي كالفكرم مما أدل إل
 النسبة التكرار البياف

 %30.0 12 اكافؽ تمامان 

 %37.5 15 اكافؽ
 %15.0 6 محايد
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 %7.5 3 لااكافؽ 
 %5.0 2 لااكافؽ تمامان 

 %100 40 المجمكع
 (33شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  37.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف ساعد القائـ بالاتصاؿ في تقريب 30كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
كتعميؽ التفاىـ بيف الشعكب مف خلبؿ خمفيتو كمكركثو الثقافي كالفكرم مما أدل إلى تحسيف الصكرة 

كنسبة  %لايكافقكف عمى ذلؾ7.5% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 15الذىنية لدكلة قطر كنسبة 
 .در كالقائـ بالاتصاؿ في القناة الكا الى مدل تأىيؿ. كىذا يشير % لايكافقكف ايضا5.0

تميٌز ضيكؼ البرامج  بالمكضكعية كالالماـ بالقضية المطركحة لمنقاش مما  ( يكضح :34جدكؿ رقـ )
 .ساىـ في زيادة مشاىدة القناة

 النسبة التكرار البياف

 %32.5 13 اكافؽ تمامان 

 %27.5 11 اكافؽ
 %22.5 9 محايد

 %12.5 5 لااكافؽ 
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 %5.0 2 لااكافؽ تمامان 
 %100.0 40 المجمكع

 (34شكؿ رقـ )

 
% مف افراد عينة الدراسة  32.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف تميٌز ضيكؼ البرامج  27.5كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
% 22.5ـ بالقضية المطركحة لمنقاش مما ساىـ في زيادة مشاىدة القناة كنسبة بالمكضكعية كالالما

. كىذا يشير % لايكافقكف ايضا5.0كنسبة  %لايكافقكف عمى ذلؾ12.5محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 
 اىمية اف يككف الضيؼ في مستكل النقاش كالمكضكع المطركح .

عمى الرام  ينة ذات تأثير ثقافي كاجتماعياختيار الضيكؼ مف فئات مع ( يكضح :35جدكؿ رقـ )
 .يف الصكرة الذىنية لدكلة قطرسحالعاـ مما أدل الي ت
 النسبة التكرار البياف

 %35.0 14 اكافؽ تمامان 

 %37.5 15 اكافؽ
 %17.5 7 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (35شكؿ رقـ )
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% مف افراد عينة الدراسة  37.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف اختيار الضيكؼ مف فئات 35.5كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
يف الصكرة الذىنية لدكلة قطر سحعمى الرام العاـ مما أدل الي ت معينة ذات تأثير ثقافي كاجتماعي

% لايكافقكف 2.5كنسبة  %لايكافقكف عمى ذلؾ7.5% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 17.5كنسبة 
المكضكع الثقافي ك نقاش  مستكلال كؼ عمى قدرة مف حيثالضي ختيار ا الى . كىذا يشيرايضا

 المطركح مما يؤدم الى جذب المشاىديف  .
ترتيب الأجندة خلبؿ الفاصؿ الإعلبني أثناء الحكار كفقا لاستراتجية إعادة  ( يكضح :36جدكؿ رقـ )

 .القناة بغرض تحسيف صكرة دكلة قطر
 النسبة التكرار البياف

 %17.5 7 اكافؽ تمامان 

 %40.0 16 اكافؽ
 %25.0 10 محايد

 %15.0 6 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (36شكؿ رقـ )
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% مف افراد عينة الدراسة  40.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

إعادة ترتيب الأجندة انو يتـ  % يكافقكف 17.5كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
ف صكرة دكلة قطر كنسبة خلبؿ الفاصؿ الإعلبني أثناء الحكار كفقا لاستراتجية القناة بغرض تحسي

. كىذا % لايكافقكف ايضا2.5كنسبة  %لايكافقكف عمى ذلؾ15% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 25.5
 التزاـ القناة بالسياسة التحريرية .يشير 

الاخراج الحديثة في البرامج كانعكاساتيا إيجابيان عمى تحسيف استخداـ فنكف  ( يكضح :37جدكؿ رقـ )
 .كلة المقرالصكرة الذىنية لد
 النسبة التكرار البياف

 %42.5 17 اكافؽ تمامان 

 %32.5 13 اكافؽ
 %17.5 7 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (37شكؿ رقـ )
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% مف افراد عينة الدراسة  42.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف استخداـ فنكف  الاخراج الحديثة 32.5كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
% محايدكف ليس 17.5في البرامج كانعكاساتيا إيجابيان عمى تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة المقر كنسبة 

اجية في الى اىمية استخداـ الفنكف الاخر ا يشير %لايكافقكف عمى ذلؾ ايضا. كىذ7.5ليـ رام كنسبة 
 . العمؿ الاعلبمي الحديثة مما شكؿ صكرة عف التطكر الاتكنكلكجي لدكلة قطر 

تكظيؼ الانتقالات في الصكرة لإحداث تأثير معيف قد ينتيي بو المقاـ  ( يكضح :38جدكؿ رقـ )
 .لتشكيؿ صكرة ذىنية مكجبة لدكلة المقر

 النسبة التكرار البياف

 %20.0 8 اكافؽ تمامان 

 %47.5 19 اكافؽ
 %17.5 7 محايد

 %10 4 لااكافؽ 
 %5 2 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (38شكؿ رقـ )
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% مف افراد عينة الدراسة  47.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 
% يكافقكف تكظيؼ الانتقالات في الصكرة 20.0كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 

% 17.5لإحداث تأثير معيف قد ينتيي بو المقاـ لتشكيؿ صكرة ذىنية مكجبة لدكلة المقر كنسبة 
الى اىمية استخداـ الفنكف %لايكافقكف عمى ذلؾ ايضا. كىذا يشير 10محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 

 الاخراجية في العمؿ الاعلبمي لتشكيؿ صكرة ذىنية لدل المشاىد .
استخداـ الديككر المناسب لمبرامج  كفقان لسياسات القناة كتكجياتيا الفكرية  ( يكضح :39جدكؿ رقـ )
 . كالسياسية

 النسبة التكرار البياف

 %30.0 12 اكافؽ تمامان 

 %35.0 14 اكافؽ
 %25.0 10 محايد

 %7.5 3 لااكافؽ 
 %2.5 1 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (39شكؿ رقـ )
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% مف افراد عينة الدراسة     35.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 
% يكافقكف استخداـ الديككر المناسب 30.0كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 

% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 25لمبرامج  كفقان لسياسات القناة كتكجياتيا الفكرية كالسياسية كنسبة 
 ديككر يتناسب كفقان لمبرامج المعينة كتكجياتيا.الى اف ال%لايكافقكف عمى ذلؾ ايضا. كىذا يشير 7.5

 .  ةسياسات القناة كتكجياتيا السياس تصميـ شعار القناة بطريقة معبرة تخدـ ( يكضح :40جدكؿ رقـ )
 النسبة التكرار البياف

 %30.0 12 اكافؽ تمامان 

 %40.0 16 اكافؽ
 %22.5 9 محايد

 %2.5 1 لااكافؽ 
 0 0 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (40شكؿ رقـ )
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% مف افراد عينة الدراسة     40.0بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف تصميـ شعار القناة بطريقة 30.0كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
% محايدكف ليس ليـ رام كنسبة 22.5ا السياسة كنسبة معبرة تخدـ سياسات القناة كتكجياتي

 سة القناة .االى اف الشعار يعبر عف سي%لايكافقكف عمى ذلؾ ايضا. كىذا يشير 2.5
 
 
 

رامج لتشكيؿ تكرار عبارة قناة الجزيرة "في قطر" عقب كؿ فاصؿ في الب ( يكضح :41جدكؿ رقـ )
 .رصكرة ذىنية لدكلة قط

 النسبة التكرار البياف

 %57.5 23 اكافؽ تمامان 

 %20.0 8 اكافؽ
 %12.5 5 محايد

 %5 2 لااكافؽ 
 %5 2 لااكافؽ تمامان 

 %100.0 40 المجمكع
 (41شكؿ رقـ )

 التكرار
0

20

40

لااوافق  لااوافق  محايد اوافق اوافق تماماً 
 تماماً 

 المجموع

Chart Title 

 النسبة التكرار



 

  

 218 
 

 
% مف افراد عينة الدراسة     57.5بناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ كالشكؿ البياني  اعلبه فاف نسبة 

% يكافقكف تكرار عبارة قناة الجزيرة "في 20.0كاعمى نسبة مف بيف المبحكثيف يكافقكف تمامان كنسبة 
% محايدكف ليس ليـ 12.5قطر" عقب كؿ فاصؿ في البرامج لتشكيؿ صكرة ذىنية لدكلة قطر كنسبة 

التخطيط الاعلبمي ايضا. كىذا يشير % لايكافقكف 5كنسبة  %لايكافقكف عمى ذلؾ 5.0رام كنسبة 
 كالسياسة التحريرية التي تنتيجيا قناة الجزيرة في ترسيخ الصكرة الذىنية الايجابية عف دكلة قطر  .

 الاسئمة المفتوحة 
 :الواقع

 كاقع الإعلبـ العربى تحت سيطرة النظـ السياسية الشمكلية التي لا تراعي حقكؽ الإنساف ككرامتو.
كرة كاضحة للبحداث في جميع الدكؿ العربية كالاحداث التي تمر بيا مما يسمح لممتابع القناة تعطي ص

 بمشاىدتيا.
لتحسيف الصكرة الذىنية لمدكؿ ينبغي أف تنتيج ىذه الدكؿ نيجان شفافا مع رعاياىا، كتكفير المعمكمات 

 الكافية عف كؿ القضايا التي تيـ الناس في معاشيـ كأمنيـ
بيف الدكؿ العربية أثرت كثيرآ في الخطاب الإعلبمي لقناة الجزيرة مما اصبحث العلبقات السياسية 

مكانية كجكد  ضمف كسائؿ تصفية حساباتيا مع تمؾ الأمر الذم انعكس في التناكؿ الإعلبمي لمقناة كا 
 .ادياسميف لنقؿ تمؾ الدكؿ بحمر 

لمعمؿ. كىذا ما ينقص نجاح العمؿ الإعلبمي مرتبط بكجكد خط سياسي ناجح، ككجكد بيئة صالحة 
 الدكؿ العربية.
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 تميزت القناة باداء مينى عالى المستكل خدـ اليدؼ المكضكع لو تماما
نقؿ الاخبار كالمعمكمات الصحيحة كتككف العلبقة مع الشعب كليس الحككمات كايضا المكضكعية 

 .كالحياد
كره الذىنية لمدكلو كلا تعمؿ الا قناة الجزيرة ككغيرىا مف لمقنكات التابعة لمدكؿ تعمؿ عمى تحسبف الص

 مف خلبؿ السياسات كالمصالح الخاصة بالدكلو
 عمى الدكؿ العربية أف تضع ىامش حرية للئعلبمييف في تناكؿ القضايا المحمية كالعالمية.

عكس الجكانب المشرقة في الدكلة لجذب الاستثمارات كالسكاح الأمر الذم يسيـ بدكره في عكس صكرة 
 الدكلة.إيجابية عف 

ستجلبب أحدث التقنيات مف كاميرات أك أجيزة مكنتاج كتدريب   مراعاة الجكانب الفنية في الإعلبـ كا 
 الككادر الكطنية عمييا مف أجؿ تقديـ محتكل يصمح أف يككف عالمي.

صياغة الاعلبـ العربي مف جديد مف خلبؿ كضع خطة استراتيجية ىادفة تخدـ مصالح العالـ العربي 
لتي تحفظ كحدتو كارثو الثقافي كتستطيع مف خلبليا تشكيؿ الرام العاـ كتغيير الاتجاىات بما كأىدافو ا

 .يمكف مف بناء عالـ عربي متماسؾ صمب اماـ محاكلات تشكيمو مف قبؿ الإعلبـ الغربي كغيره
عتماد التخطيط الاستراتيجي الإعلبـ كأساس لممارسة عمؿ تمؾ القنكات التي تسعى لتحسيف سمعة ا

 .الدكؿ العربية
تحسيف الصكرة الذىنية يكمف في اعتماد المينية كالمكضكعية في التناكؿ كالحرص عمى مستكل عالي 

 .مف الجكدة فنيا كتحريريا مع اعتماد سياسة تحريرية كاضحة لا تتعارض مع المينية كالمكضكعية
 تكثيؼ الدكؿ لاعلبميا المحمي لخدمة بناء الصكرة الذىنية

القضايا الانسانية ضمف المحاكر  البرمجية  التي تبثيا القناة  حكؿ مشكلبت الدكؿ  ضركرة اشتماؿ
 العربية بكؿ صدؽ كشفافية 

 قناة الجزيرة متفردة في معالجة القضايا ذات الاىتماـ بالنسبة لمجميكر كتممؾ قدرة عمى المنافسة
 علبـيجب تكفير الاحتياجات الأساسية لممكاطنيف لتقديـ صكرة حقيقية بالإ

 :التحديات
 تكفير حرية التعبير.التمكيؿ.الضغكط الخارجية التي تمارس عمى الاعلبـ.العلبقة بالنظاـ الحاكـ.
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النظـ الحككمية القاىرة كالمستبدة كالتى تحكؿ دكف الخكض فى جميع القضايا خصكصا التى تمس 
 الامف القكمى كالنظاـ الحاكـ

الالتزاـ بالقيـ المينية كالمصالح المشتركة بيف دكؿ المنطقة حتى تكمف التحديات في إمكانية القناة في 
 لا تقع في فخ تنفيذ اجندة تعمؿ عمى خمؽ التكتر بيف البمداف العربية

قناة الجزيرة أفادت مف طاقـ جاىز لقناة البي بي سي عندما أكقفت القناة، كعممكا عمى نقؿ تمؾ الخبرة 
مناؿ الجزيرة لـ يفمحكا. أم إتاحة لمحريات في البلبد العربية  بالكامؿ.الذيف حاكلكا أف ينسجكا عمى
 يمكف أف يطمؽ منافسة لقناة الجزيرة.

أكبر تحدم ىك أفكؿ عصر القنكات الفضائية كالدخكؿ في عصر جديد لف تككف فيو الشاشة التمفزيكنية 
 التقميدية جاذبة.

عات التطرؼ كاليكس الدينى كاستخداـ المساىمة فى كضع أجندة عدائية كخدمة الإرىاب المنظـ كجما
 شخكص معركؼ أفكارىـ المتطرفو

 امكانية قياـ قنكات فضائية مكضكعية بعيده عف المصالح السياسية
الاستبداد الإعلبمي كاحتكار الانظمة الاستبدادية لحرية الإعلبـ، ما يجعؿ العامميف في الصحافة 

 عرضة لمخطر بمجرد نقؿ الحقيقة
 عربية كسيطرتيا عمى الإعلبـ بصكرة شبو تامة؛ الأمر الذم يؤثر سمبنا في رسالتيا.بطش الحككمات ال

 تعييف العامميف في القطاع الإعلبمي يتـ بناءان عمى الكلاء كالمحاصصة كالترضيات كليس الخبرة.
 ضعؼ الميزانيات التي تخصصيا غالبية الدكؿ العربية للئعلبـ.

مر الذم يجعؿ رسالتيا لا تتجاكز حدكد الدكلة أك مكاطنييا بالرغـ ضعؼ المكاكب لمتقنيات الحديثة؛ الأ
 مف البث الذم يغطي العالـ.

ضركرة اف يحدد العالـ العربي تحدياتو بكضكح كفؽ الخطة الاستراتيجية كالتطرؽ الييا بشكؿ مستمر 
اجميا بشكؿ لا في كسائؿ الاعلبـ المختمفة لتككف كاضحة كمطبكعة في ذىنية العالـ العربي ليعمؿ مف 

 .ارادم
عدـ الاىتماـ بالتخطيط كالتدريب.الفرقة المصنكعة لتفتيت الدكؿ العربية الاستبداد كالظمـ مف قبؿ 

 .الحكاـ العرب
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 القضاياة كمعالج الامو احتياجاتس تم برامج تناكؿ خلبؿ مف القناه برسالو العربي العاـ الرأل إقناع
 .القكمية

 تمقي كتشبع رغباتو مف خلبؿ قضاياه التي يعيشيا.إنتاج برامج ىادفة تخدـ الم
تتمثؿ تحديات الاعلبـ العربي في السيطرة السياسية المباشرة مف جانب الحككمات كالتدخؿ في سياسة 
التحرير كمنع اتاحة الفرصة لمرأم الآخر فضلب عف تكاضع المميت نيات المخصصة للؤجيزة 

 الاعلبمية
النظاـ السياسي  كفتح الافؽ السياسي لمتفاعؿ كجيات النظر المختمفة اىـ التحديات ىك تحدم تحرير 

في فضاء مفتكح، دعكل احتكار الحقيقة ىك الذم يغمؽ المجتمع  كيشكه صكرتو، أك يعكسيا في 
 الإعلبـ كما ىي شائية.

 الحكـ الاستبدادم في الدكؿ العربية لا يعترؼ لحرية الإعلبـ كىذا يعتبر أكبر تحدل أماـ تحسف
 الصكرة الذىنية

 الضغكط السياسية التي تمارسيا الدكؿ الكبرل عبر بكابات عربية
طبيعة الأنظمة العربية الحاكمة .ضعؼ الاىتماـ كالتمكيؿ بالإعلبـ خاصة الحككمي في الدكؿ العربية 

 يجب الاتجاه لمنظاـ المختمط كالشراكات في الإعلبـ تدريب كتأىيؿ العامميف في الإعلبـ
  :المستقبل

 العمؿ عمى كضع خطط استراتيجية للئعلبـ لخدمة الأىداؼ الاستراتيجية لبناء دكلة مستقرة
ظيكر قنكات جديدة تنافس قناة الجزيرة فى الطرح بؿ اكثر حرية فى تناكؿ كافة المكاضيع خصكصا 

 .فى ظؿ ثكرة التكنمكجيا كالسكشياؿ ميديا
 ثير كلا يتأتى ذلؾ الشى الا بالتخطيط كالدراسوالقكه الحقيقيو ىى اف تمتمؾ كسائؿ إعلبـ ذات تأ

المستقبؿ كاعد إذا تـ استثمار الفرص في إعادة تشكيؿ الممارسات السياسية كتعزيز حب الكطف كنبذ 
 القبمية كالحزبية

يمكف لقناة الجزيرة اف تحسيف الصكرة لدكؿ في المستقبؿ مف خلبؿ طرح القضايا بدرجة عالية مف 
 لسياسات الخارجية لدكلة قطر مع السياسية الإعلبمية لمقناةالحياد كعدـ ربط ا

 يبقى مستقبؿ قناة الجزيرة مرتبطا أشد الارتباط بدكلة قطر كاستقرار كضعيا السياسي كالاقتصادم.
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عند نشأة القناة أبديت استغرابي لدل أحد مسؤكلي كزارة الإعلبـ في دكلة قطر عف مغزل عبارة "في 
ت استقلبلية القناة، كاستطاعكا التحكـ بالمحتكل كسياسة التحرير. لكف ارتباط القناة قطر"، ىـ أرادكا إثبا
 بقطر أمر حتمي.

التغيير في انظمة الحكـ  بقياـ حككمات رشيدة كذات كفاءة تعمؿ عمى كضع الاستراتيجيات الشاممة 
 البناء كالتنمية المستدامة يتي مف ضمنيا إعلبـ حر يسيـ فلا

كضركرة الابتعاد عف الإعلبـ السياسى المتسمط الدعائية كالأىداؼ الاعلبميو ذات  المينيو العاليو
 الغرض الخبيث

 نتمنى قياـ قنكات تخدـ الاعلبـ كالجميكر اكثر مف خدمتيا لمدكؿ كالحككمات
تأسيس مؤسسات إعلبمية مستقمة كغير تابعة لأم أنظمة، ممكف يككف للئعلبمييف حرية تامة في نقؿ 

 لمجميكر.الحقيقة 
 منح الاعلبـ حريات كافية كتاىيؿ كتدريب الككادر كترغيب المشاىد كشده لمقنكات القكمية
 كضع خطط إستراتيجية كاضحة للئعلبـ العربي كتفصيؿ مراحميا كالشركع في تنفيذىا.

ينبغي لمحككمات العربية أف تككف أكثر تصالحان مع إعلبميا، بحيث يمتمس المتابع الأجنبي صدؽ  
 معمكمات المقدمة.ال
ستجلبب التقنيات الحديثة التي تساعد   إيلبء مزيد مف الإىتماـ بالتدريب لمككادر الإعلبمية الكطنية كا 

 عمى تقديـ المحتكل في أحسف صكرة.
قناة الجزيره ىي كاحده مف افضؿ القنكات الاخبارية متميزه بتناكليا لممكاضع كالحكارات كانتشارىا الكاسع 

كؿ ذلؾ جعميا ترم ءه مينية عالية كراسماؿ ضخـ العالـ كامتلبكيا لمكظفيف ذات كفافي اغمب دكؿ 
 نكر كسكؼ تستشرؽ مستقبؿ كاعد ال

العالـ العربي يجب اف يحدد رؤيتو الاعلبمية بكضكح حتى يعمـ الى ايف يريد الكصكؿ لذا مف الضركرة 
لتى بالضركرة يجب اف يككف اعلبـ قكم بمكاف اعتماد المركنة في لمكصكؿ الى الاىداؼ الاستراتيجية ا

 متمكف مؤثر كاسع الانتشار ذات امكانيات مادية  تكنكلكجية متطكرة
 تفضيؿ المصالح الكطنية عمي الذات يساعد عمي بناء مستقبؿ افضؿ لمدكؿ العربية



 

  

 223 
 

 بمعاش ـكالاىتما القانكف دكلو بسط مف بالمكاطف الدكلو اىتماـ خلبؿ مف العربية الصكرة لمدكؿ تحسيف
 الفرد  

تيئية البئيو المناسبة لصناعة إعلبـ  ك المستقبؿ في الإندماج الكمي في كفؽ قكاعد الإعلبـ الجديد
 ينافس العالمية

الالتفات إلى أف الفضاء أصبح مفتكحا فيجب استغلبلو. في بسط الحريات كاتاحة المعمكمات كبناء 
 الامـ كليس لمتشبس بالحكـ

حكؿ الديمقراطي الذم يكفؿ الحريات العامة، كيؤسس لتمايز متيف بيف الأنظمة ضركرة الرىاف عمى الت
 الحاكمة كمؤسسات الدكؿ.

يمكف النظر لمستقبؿ كاعد للئعلبمي العربي مف خلبؿ ضماف قكاعد تشريعية صمبة تضمف حرية 
 كالمينيةالاعلبـ ككذلؾ تمكيؿ كاؼ يمكنيا مف مكاكبة التقنيات الحديثة كجذب الككادر المدربة 

 تطكير الرسالة الاعلبمية عبر الكسائط المتعددة
 التناكؿ الميني لمرسالة الإعلبمية بعيدان عف الاستقطاب الأحادم الذم أصبح كاضحا لمجميكر
 التخطيط  الاستراتيجي يستشرؼ المستقبؿ كيجب مكاكبة التطكرات الإعلبمية التقنية المتسارعة
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 -والتوصيات:الخاتمة : النتائج 
 -النتائج:
سكء التخطيط للئعلبـ الكطني يسيـ في انصراؼ المشاىد مف القنكات اثبتت الدراسة أف  .1

 .الكطنية إلي مشاىدة الاعلبـ الدكلي
أنظمة الحكـ في الدكؿ النامية تؤثر سمبا عمى التناكؿ الإخبارم لكسائؿ ابانت الدراسة أف  .2

 .لمستكل الإقميميالإعلبـ الكطنية مما أضعؼ كجكدىا عمى ا
مكاطف العالـ العربي كالاسلبمي يثؽ في التناكؿ الإخبارم لقناة الجزيرة اكثر كشفت الدراسة أف  .3

 .مف  ثقتو في الاعلبـ الكطني
سيادة ظاىرة الاستبداد السياسي في الدكؿ العربية انعكس سمبا عمى اكضحت الدراسة أف  .4

 .مكاطف مشاىدة قناة الجزيرة الفضائيةالأداء الإعلبمي لمقنكات العربية مما أتاح لم
ضعؼ السياسات الإعلبمية لمقنكات العربية جعؿ المشاىد العربي نيبان اظيرت الدراسة اف  .5

 .للئعلبـ الدكلي كعرضة لمغزك الثقافي
 .قناة الجزيرة شكمت قكة ردع إعلبمية لدكلة قطراثبتت الدراسة أف  .6
الإعلبمي  لقناة الجزيرة يرتبط بالسياسة الخارجية التخطيط الاستراتيجي ابانت الدراسة أف  .7

 .لدكلة قطر
القناة عممت عمى تكضيح مكقؼ قطر مف الأحداث العالمية خاصة القضايا كشفت الدراسة أف  .8

 .التي تمس مصالح دكلة قطر
قناة الجزيرة عممت عمى زيادة تدفؽ الأنباء كالمعمكمات مف قطر إلى اكضحت الدراسة أف  .9

 الدكؿ الأخرل
قناة الجزيرة عممت عمى تكفير المعمكمات لمراسمي كسائؿ الاعلبـ اظيرت الدراسة اف  .10

الاجنبية عف دكلة قطر بما يساىـ في زيادة فيـ لمكاقؼ دكلة قطر كمساىماتيا في الأحداث 
 الدكلية

في تغيير الصكرة النمطية لدكلة قطر إلى صكرة ساىمت قناة الجزيرة اثبتت الدراسة أف  .11
 .ابية لدل الآخريفذىنية إيج
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ظيار قيادة دكلة قطر بمظير القيادة عممت قناة الجزيرة ابانت الدراسة أف  .12 عمى التركيج كا 
 .الرشيدة

لممجيكدات التي قامت بيا دكلة قطر لقضية السلبـ ركجت قناة الجزيرة كشفت الدراسة أف  .13
 .في السكداف كأفغانستاف لتعظيـ صكرة قطر كصانع سلبـ

تـ اختيار مكضكعات مثيرة ذات تأثير في الشؤكف السياسية لخدمة و اكضحت الدراسة أن .14
 . .أجندة المصالح الكطنية لدكلة قطر

المعالجة الإخبارية الجيدة لمقضايا السياسية ساىمت في تشكيؿ الصكرة اظيرت الدراسة اف  .15
 .الذىنية لدكلة قطر

ىـ بيف الشعكب مف خلبؿ القائـ بالاتصاؿ ساعد في تقريب كتعميؽ التفااثبتت الدراسة أف  .16
 .خمفيتو كمكركثو الثقافي كالفكرم مما أدل إلى تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة قطر

استخداـ فنكف  الاخراج الحديثة في البرامج كانعكاساتيا إيجابيان عمى ابانت الدراسة أف  .17
 .تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة المقر

لإحداث تأثير معيف قد ينتيي بو المقاـ  تكظيؼ الانتقالات في الصكرةكشفت الدراسة أف  .18
 .لتشكيؿ صكرة ذىنية مكجبة لدكلة المقر

تصميـ شعار القناة بطريقة معبرة تخدـ سياسات القناة كتكجياتيا اكضحت الدراسة أف  .19
 .السياسة

تكرار عبارة قناة الجزيرة "في قطر" عقب كؿ فاصؿ في البرامج لتشكيؿ اظيرت الدراسة اف  .20
 .لدكلة قطرصكرة ذىنية 
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 التوصيات :
بعد قناة الجزيرة عف الحاضة السياسية كالتمكيؿ الحككمي لبناء صكرة ذىنية لدكلة قطر كليس  .1

 نظاـ الحكـ
 عمؿ عمى تغيير الصكرة النمطية لدكلة قطر الى صكرة ذىنية ايجابية لدل الاخريفال .2
تو كمكركثو في تقريب كتعميؽ التفاىـ بيف الشعكب مف خلبؿ خمفي القائـ بالاتصاؿ اف يساعد  .3

 .دل إلى تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة قطريؤ الثقافي كالفكرم مما 
 حتى تؤدم دكرىا بمكضكعية كشفافية. قكة ردع إعلبمية لدكلة قطرالجزيرة عدـ استخداـ قناة   .4
ؼ المشاىد مف القنكات الكطنية إلي نصر حتى لاي للئعلبـ الكطني  الستراتيجي الجيد التخطيط .5

 . مشاىدة الاعلبـ الدكلي
يساىـ في  حتىالاعلبـ الاجنبية عف دكلة قطر عمى تكفير المعمكمات لمراسمي كسائؿ  عمؿال .6

 زيادة فيـ لمكاقؼ دكلة قطر كمساىماتيا في الأحداث الدكلية
 زيادة تدفؽ الأنباء كالمعمكمات مف قطر إلى الدكؿ الأخرل في قناة الجزيرة  تساىـ أف .7

 كمصادر معمكمات مف دكؿ الجنكب الى دكؿ الشماؿ.
مراعاة قناة الجزيرة الفضائية لتطمعات المتمقي كرغباتو كلاىمية الخبر عند انتقائيا للبخبار  .8

 كتكرارىا كابرازىا.
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 والمراجع  رابعا: المصادر
 المصادراولا:    

 القران الكريم 
 المعاجم 

 357،ص1968ابف منظكر،ط
 566،ص1العلبلي،ط

 ثانيا: المراجع     
ـ(،السيد الغضباف ،الفضائيات الإخبارية ما ليا ك ما عمييا،سفير الدكلية 2010الغضباف ،) .1

 لمنشر.
 ـ(، حديد الطيب،التخطيط كانتاج البرامج في تمفزيكف السكداف،،ط 2005السراج ،) .2
المفاىيـ كالاطار العاـ ،حميد جاعد محسف الدليمي ، -ـ التخطيط الاعلبمي1998الدليمي، .3

 عماف :دار الشرؽ لنشركالتكزيع 
ـ(، خالد محمد ميلبد الدايمى ك عاطؼ عدلي العبد الفضائيات 2009الدايمى ك العبد،) .4

 العربية كالاجنبية، دار النيضة .
 دلى العبد ،ادار العربية لمنشر كالتكزيع ـ التخطيط الاعلبمي ،عاطؼ ع2009العبد ، .5
دار جرير 2ـ الاعلبـ اشكاليات التخطيط كالممارسة ،عبد الرزاؽ محمد الدليمي،2010الدليمي، .6

 لمنشركالتكيع
ـ،التخطيط الاعلبمي،محمكد عزت المحاـ كاخركف،عماف دار الاعصار 2015المحاـ كاخركف، .7

 العممي لمنشر كالتكزيع
ـ التخطيط الاعلبمي، عبد الرزاؽ محمد الدليمي ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 2010الدليمي، .8

 كالطباعة 
 ـ التخطيط الاعلبمي،عدلى سيد محمد رضا كعاطؼ عدلى العبد2001العبد، .9
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ـ(،راسـ محمد الجماؿ ، العلبقات العامة الدكلية كالإتصاؿ بيف 2009الجماؿ ، ) .10
 مبنانية.القاىره .الثقافات.الدار المصرية ال

11.  
 ـ(،عبدالدائـ عمر الحسف،البرامج التمفزيكنية(2003الحسف ، .12
ـ(،عبدالرازؽ محمد الدليمي، العلبقات العامة ك العكلمة، دار جرير لمنشر 2005الدليمي، ) .13

 كالتكزيع.
 ـ(،عبدالرزاؽ محمد ،  عكلمة التمفزيكف ، دار جرير.2013الدليمي ،) .14
،اثراء 7ماف المكسي ،المدخؿ في الاتصاؿ الجماىرم ،طـ( ،عصاـ سمي2012المكسي ، ) .15

 . لمنشر كالتكزيع 
 التخطيط الاستراتيجي القكمي . ـ( ،محمد حسيف ابك صالح2009ابك صالح ، ) .16
ـ(، نصر الديف العياضي  ،مقدمة في نقد التمفزيكف ،المشرقة لمنشر 2010العياضي ، ) .17

 كالتكزيع.
عماف.،  -العلبقات العامة، الطبعة العربية،الاردف ـ(، بشير العلبؽ، تنظيـ2010العلبؽ،) .18

 دار اليازكدم العممية لمنشر كالتكزيع(
 (، نصرالديف العايض ،كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم2001العياضي،) .19
 ق(، محمد بف سعكد البشر،نظريات التاثير الإعلبمي 1424البشر ، ) .20
 ر الكتاب  الحدث .ـ( ، إبراىيـ بعزيز، التضميؿ الإعلبمي . دا2015بعزيز،)  .21
 ( ،النكر جاديف ،العلبقات العامة الحديثة كمجالاتيا كمستقبميا في السكداف.2016جاديف ، ) .22
(، محفكظ احمد جكدة،العلبقات العامة مفاىيـ كممارسات، عماف، الاردف، 2005جكدة،)  .23

 زىراف لمنشر كالتكزيع(
 1لاتصاؿ الجماىيرم ،طـ(،خالد عبد الله احمد درار،البحث العممي في ا2012درار،) .24
 . 2(، محمد خضر حمد،مطالعات في الإعلبـ،بيركت،ط 1987حمد ،) .25
(، باقر مكسى،الصكرة الذىنية في العلبقات العامة،دار أسامو لمنشر ك 2005مكسى،) .26

 التكزيع.
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ـ(، عبدالحكيـ خميؿ مصطفى  ، الصكرة الذىنية كحملبت العلبقات 2013مصطفى.) .27
 شر كالتكزيع.العامو،الدار العربيو لمن

 (، معتصـ بابكر مصطفى ، الآذاعات الدكلية تشكيؿ الرأم العاـ. 2000مصطفى ، ) .28
 مكاكل كعبد الغفار ، حسف عماد مكاكل كعادؿ عبد الغفار، الدار المصرية المبنانية . .29
 ( ، جاسر محمد سمطاف، الفكر الاستراتيجي في فيـ التاريخ ، أـ القرل .2005سمطاف ، ) .30
 لمنشر ك التكزيع. (، رضا عكاشة  ، تأثيرات كسائؿ الإعلبـ، المكتبة العالمية 2006عكاشة،) .31
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 خامسا: الملاحق
 مقابمة السيد/مدير مكتب قناة الجزيرة الفضائية بالخرطوم

مف اجؿ اثراء محتكل البحث كىك بعنكاف التخطيط الاستراتيجي الاعلبمي لمقنكات  تمت ىذه المقابمة
الفضائية  كفاعميتو في تشكيؿ الصكرة الذىنية لمدكؿ دراسة كصفية تطبيقا عمى قناة الجزيرة الفضائية 
ككانت مع السيد مدير مكتب قناة الجزيرة بالخرطكـ مسممي كباشي كبحضكر الدكتكر عبد المكلى 

ى الذم نسؽ المقابمة كصاغ محاكر النقاش كتكصمت الباحثة  مف خلبؿ المقابمة الي المعمكمات مكس
 التالية:

 ماىي الخطة الاستراتجية لقناة الجزيرة في تشكيؿ الصكرة الذىنية لمشعكب 
اجاب الاستاذ مسممي ليس ىنالؾ خطة استراتيجية مكتكبة  لقناة  الجزيرة مكضحا اف المؤسسات 

بمجرد اعلبف تبنييا سياسات معينة يعني العمؿ عمي قطاع معيف في مكاجية قطاع اخر مما  المستقمة
يعني انؾ تسعى الى بمكرة سياسات كافكار في اذىاف معينة كبالتالي لابد مف كجكد سياسات كافكار 
اخرل كاضاؼ لا اظف اف الجزيرة تعمؿ عمي سياسات قطرية محددة لكف الجزيرة تخدـ قطر مف خلبؿ 

 القكة الناعمة ليذه القناة كالتاثير الكاسع ليا كقد اجتمع ليذه القناة كمرتكزات نجاح .
 كادر عمؿ متخصيص لو القدرة عمى صناعة الاعلبـ كبثيو  .1
حاضنة سياسية حمت الجزيرة مف الاعتداءات كالضكغطات الخارجية كتحممت الفاتكرة السياسية  .2

 لمجزيرة كىي دكلة قطر.
 ر تمكيؿ مف دكلة قط .3

كفي اعتقاد الاستاذ مسممي اف ىذه المرتكزات ىي سبب  نجاح قناة الجزيرة  كاف التفكير السياسي  
لقطر ىك الذم حجب عف الجزيرة الاستخداـ المباشر لمقطرييف لمجزيرة كاقناة كاف الجزيرة لا تيتـ 

يرة منفتحة عمى العالـ بالاخبار القطرية الااذا كانت ذات قيمة كلا تنشغؿ بالشكؤف الداخمية كاف الجز 
 بالتالي معيار التغطية دكلي .

 ماىي مصمحة قطر مف ككنيا حاضنة سياسية كممكيؿ لقناة الجزيرة .
اجاب الاستاذ مسممي ليس ىنالؾ عمؿ خيرم في صناعة الاعلبـ كاليدؼ مف ىذه القناة خدـ الصكرة 

في مجاؿ الحريات الاعلبمية  الذىنية لقطر مف خلبؿ قكتيا الناعمة كتسكيؽ قطر كدكلة مساىمة
كمناقشة في القضايا الدكلية كالاقميمية كذات فاعمية كتاثير سياسي ،كبالتالي المقر الذم تصدر منيا 
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ىذه القناة تطفكء عميو قيمة معنكية كسياسية كاقتصادية ،ممايعني اف الجية التي يكجكد بيا المقر لدييا 
حؿ مشاكمو كالتفاعؿ معو، مؤكيدا اف اىـ ماتقدمو الجزيرة  رؤية اتجاه العالـ كرغبة في المساىمة في

 لقطر ىك خدمة كتمميع ك اضاءة الصكرة الذىنية ليا .
 ىؿ تعتبر الجزيرة اداة مف اداكات السياسة الخارجية لقطر 

قاؿ الاستاذ كباشي يمكف ذلؾ كاف كاف في تقدير قطر لمجزيرة اداة مف ادكات السياسة الخارجية لقطر 
الانتاجية كبيذه الصكرة التي ترسميا فقد كاف تقدير جيد كبالفعؿ يمكف اف تسيـ الجزيرة في اف بيذه 

الي ام مدل اثرت الجزيرة عمى المصالح الاستراتيجية تككف اداة مف ادكات السياسة الخارجية لقطر.
 ؟م لمشعب القطر 

م اف تتحكؿ الازمات الي مظالـ قاؿ الاستاذ كباشي في تقديرم بالعكس كربما لكلا الاعلبـ القك      
كتتحكؿ الي مستكل اعمى مف النزاعات كالصراعات كلكف احيانا الاعلبـ بحضكره كاضاءتو لممكاف 
كالقضايا كالمكضكعات ككشؼ الصراع يقمؿ مستكل الصراع كاف يتحكؿ الي صراع سياسي كدبمكماسي 

اشؼ يقمؿ مف تفاعلبت الصراع بؿ بدؿ مف اف يتقدـ نحك صراع عسكرم كيمكف مف خلبؿ الاعلبـ الك
 يمكف اف يقكد الي الكصكؿ الي  تفاىمات دبمكماسية عبر الرسائؿ الاعلبمية 

كيرل الاستاذ كباشي اف الجزيرة حدث شبيو بحركات التنكير في التاريخ الاكربي مف حيث فمسفة     
قة العربية تقكـ بالدكر الذم الكعي التي اسست الي النيضة الاكربية كيقكؿ اف قناة الجزيرة في المنط

قاـ بو فلبسفة التنكير في بدايات النيضة الاكربية كاف ما بعد الجزيرة سيككف مختمؼ عف ما قبميا مف 
ناحية صناعة كعي عربي كقد يتعارض ىذا الكعي مع الكاقع كيمكف اف ينتصرالكاقع في البدايات كلكف 

لمجزيرة كقطر خدمكا بو العقؿ العربي الاسلبمي بذرة ضركرة التحكؿ قد حدثت كىذا ىدؼ كبير جدا 
كانحقف ىذا العقؿ بمادة كعي سياسي،ك لف تستمر الامكر مف بعده عمى حاليا ككانت الجزيرة ىي 
مفتاح عصر الحريات الاعلبمية كالانتقاؿ مف اعلبـ السمطة الي اعلبـ الجماىير مما انتج تسالاؤات 

 ات كىكذ ىي بدايات الثكرات ك مقدمات الكعي كضركرة التغييربالتالي ىذه التسالاؤات تبحث عف اجاب
بيذه الطريقة كلكف التحكلات الحضارية لا تتـ في سنكات قميمة كيمكف مف الاىداؼ الاستراتيجة الكبرل 
التي قامت بيا الجزيرة انيا اشترعت نظاـ اعلبمي جديد في المنطقة العربية خمؽ كعي جديد كفاعؿ 

مابينيما في مرجؿ كاحد كاف الجزيرة لا تقكؿ انيا تقدـ الحقيقة بؿ تجمع اطراؼ الانساف كالسمطة ك 
الحدث كما ىي كتقدميا الي المشاىد كىك الذم يستخميص ما يناسبو مف خلبؿ التفاعؿ بيف الاطراؼ 
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كذلؾ كفقا لمسياسة التحريرية لمجزيرة كالتي تقكـ عمى تغطية الحدث مف جميع الزكايا المستطاع 
الييا كتطكير الحدث مف خلبؿ الرام كالرام الاخر كاف الجزيرة تعمؿ كفقا لمقيـ الانسانية  الكصكؿ

المتفؽ عمييا كىي تمثؿ معايير لعمؿ الجزيرة كممتزـ بيا ميثاؽ شرؼ الاعلبـ الجزيرة مف مكضكعية 
 مقراطية . كحياد كالعدؿ بيف الاطراؼ كشاممة كؿ محتكيات الحدث كمف خلبؿ ىذه القيـ تقكد نحك الدك 

 ما ىي المعايير التي يتـ اختيار القائـ بالاتصاؿ كفقيا في قناة الجزيرة 
كقاؿ الاستاذ كباشي كما ذكرت سابقا اف اكلي مرتكزات نجاح قناة الجزيرة ىك اختيار كادر صحفي    

متخصص مف حيث المعرفة ك ذك قدرات معرفية في عمـ الصحافة كمدرب مف حيث الميداف كلا يعمؿ 
فقط بركح المكظؼ كاف يككف ذك ياغظة كىاجيس في حب العمؿ الاعلبمي كصاحب كعي ميني 
بالعمؿ الاعلبمي كلديو شعكر اعمى نحك المؤسسة كذك علبقات كاسعة كمصادر متعددة كمتابعة 

 مستمرة عمي مدار الثانية لاف نجاح الجزيرة تحقؽ مف خلبؿ ممارستيف كىما السبؽ كالصدؽ.
 الفنية كالتقنية التي تستخداميا الجزيرة في التحقؽ مف مصدر المعمكمات ماىي المعايير 

لقد اصبحت معايير التحقؽ مف صدؽ المعمكمات مف متطمبات كشركط العمؿ كايضا لابد مف    
تكسيع  قائمة المصادر اذا حدث ام حدث دائما ىنالؾ مصدر لتاكيد صحة المعمكمات كلكف الجزيرة 

ا الجانب ك تمكنت مف اف تككف اكؿ مف الؼ كتب في المنطقة حكؿ التحقؽ تطكرت مياراتيا في ىذ
مف صدؽ الاخبار في ظؿ السكشاؿ ميديا ككثرة الشائعات بيا ، كاف الجزيرة بصدد انشاء ككالة تحقؽ 
مف الاخبار ككذلؾ الجزيرة تمتمؾ مف التطبيقات كالتقنييف ما يمكنيا مف معرفة صدؽ المعمكمات مف 

 كفيديكىات بدقة عالية كسرعة فائقة.اخبار كصكر 
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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 كمية الدراسات العميا
 كمية عموم الاتصال

 استبانة خبراء
 اخوني واخواتي مشاىدي القنوات الفضائية

 السلام عميكم ورحمة الممو وبركاتو
كأحدى  أدوات البحث العممي في إطار انجاز بين ايدكم الكريمة أستبانة ، تستخدم 

عميتو في تشكيل الصورة التخطيط الاستراتيجي الاعلامي لمقنوات الفضائية  وفا البحث الموسوم  "
 .م2020-2018في العام "  دراسة وصفية تطبيقا عمى قناة الجزيرة الفضائية ةدولالذىنية ل

الاستراتيجي الاعلبمي لقناة الجزيرة الفضائية  التخطيط  فاعميةكييدؼ ىذا البحث إلي دراسة 
 .في تشكيؿ الصكرة الذىنية لدكلة قطر

ذ أمؿ تعاممكـ في الاجابة الدقيقة كالصريحة عمي كؿ ما تضمنتو مف أسئمة ، ك أكد  كا 
عف كجيات نظر  ةلأغراض عممية حصران ك لا يبحث ةمعد  ةالأستبان هأف ىذ ىالتأكيد عم

كتتعامؿ بسرية العممي  مف معمكمات ىي لأغراض البحث  اا يرد فييشخص دكف الآخر ك أف م
 تامة .

 شاكريف تعاكنكـ مع التقدير
 اشراف :                                         الباحثة      
 د.أ.عكاشة ابو العلا                                 امنة ابراىيم محمد    

 د. عبد المولى موسى محمد                    كنولوجياجامعة السودان لمعموم والت  
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 اولا: المعمومات الشخصية:
 

 النوع - أ
 
 / انثى2/ ذكر                                1

 
 العمرالفئة -ب

   فاكثر51/ 3                51اقؿ مف41/ 2                        41اقؿ مف1/30
 

 الاكاديمي ؤىلالج_ 
 
 /  فكؽ الجامعي 2       / جامعي                     1

 الوظيفة د_ 
 /  سياسي  3/  اعلبمي                    22/ استاذ جامعي                   1
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العربية وتاثيره  في مشاىد قناة :دور انظمة الحكم والاعلام في الدول  لاولالمحور ا
 -:الجزيرة

 الخيارات                 العبارة      الرقـ
 مطمقان  لااكافؽ لا اكافؽ محايد اكفؽ اكافؽ تماما

 
1- 

 
سكء التخطيط للئعلبـ الكطف يسيـ في 

إلي لكطنية انصراؼ المشاىد مف القنكات ا
 الإعلبـ الدكلي ؟مشاىدة 

     

أنظمة الحكـ في الدكؿ النامية تؤثر سمبا  -2
لكسائؿ الإعلبـ عمى التناكؿ الإخبارم 

المحمية مما أضعؼ كجكدىا عمى المستكل 
 ؟المحمي كالإقميمي

 
 
 
 

    

يثؽ في  العالـ العربي كالاسلبميمكاطف  -3
اكثر مف  جزيرة لقناة ال المكضكعيالتناكؿ 

 محمية ؟ثقتو في كسائؿ الاعلبـ ال

     

 
4- 

سيادة ظاىرة الاستبداد السياسي في الدكؿ 
سمبا عمى الأداء الإعلبمي العربية انعكس 

لمقنكات العربية مما أتاح لممكاطف مشاىدة 
 ؟قناة الجزيرة الفضائية

     

ضعؼ السياسات الإعلبمية لمقنكات العربية  -5
جعؿ المشاىد العربي نيبا للئعلبـ الدكلي 

 ؟كعرضو لمغزك الثقافي
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في بناء كتشكيؿ صكرة  إيجابية عمى المستكل لإستراتيجية الإعلبمية لقناة الجزيرة ا :الثانيالمحور 
 الدكلي لدكلة قطر.

 الخيارات                 العبارة               الرقـ 
 مطمقان  لا اكافؽ    لا اكافؽ  محايد اكفؽ  اكافؽ تماما 

1_ 
 

شكمت قناة الجزيرة قكة ردع إعلبمية لدكلة 
 ؟قطر.

     

لقناة  ط التخطيط الإستراتيجي الإعلبمي رتبي  _ 2
 ؟قطردكلة بالسياسة الخارجية لالجزيرة 

     

عممت عمى تكضيح مكقؼ قطر مف الأحداث   _ 3
العالمية خاصة القضايا التي تمس مصالح 

 ؟دكلة قطر.

     

زيادة تدفؽ الأنباء كالمعمكمات مف قطر إلي  _ 4
لنشر  الدكؿ الأخرل ك إستغلبؿ الغرص المتاحة

أخبار دكلة قطر في في كسائؿ إعلبـ الدكؿ 
 ؟الأخرل.

     

عممت عمى تكفير المعمكمات لمراسميف  _ 5
كسائؿ الإعلبـ الاجنبية عف دكلة قطر بما 

يساىـ في زيادة فيـ لمكاقؼ دكلة قطر 
  ؟داث المحمية كالكالدكليةكمساىمات في الأح

     

 ساعدت الجاليات القطرية في الخارج _ 6
خاصة الطلبب كالمبتعثيف في التعرؼ 

لتشكيؿ صكرة   عمى شعكب الدكؿ الأخرل
 ؟إيجابية لدكلة قطر

     

العمؿ عمى تسكيؽ النجاحات كالانجازات  _ 7
 ؟ك الأعماؿ الإنشائية لدكلة قطرالسياسية 
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ساىمت في تغيير الصكرة النمطية لدكلة  _ 8
لدل  ايجابية لي صكرة ذىنية قطر إ

 ؟الآخريف

     
 
 

لـ تعمؿ قناة الجزيرة في رفع شأف أمير  _ 9
ر عمى حساب سمعة كمكانة دكلة قط

 ؟قطر

     
 

 

حسنت قناة الجزيرة مف طبيعة الحكـ في  -10
دكلة قطر كقمعو لمحريات كحقكؽ 

 ؟الإنساف

     

ظيار  -11 عممت قناة الجزيرة عمي التركيج كا 
 القيادة الرشيدةقيادة دكلة قطر بمظر 

     

.ركجت قناة الجزيرة المجيكدات التي  -12
قامت بيا دكلة قطر لقضية السلبـ في 

ستاف لتعظيـ صكرة قطر السكداف كأفغان
 ؟كصانع سلبـ

     

استخدمت قناة الجزيرة مجمكعة البرامج  -13
المتخصصة لتشكيو سمعة بعض الدكؿ 
ظيار دكلة  التي تناصب قطر العداء كا 

 ؟بأنيا ضحية لممارسات ىذه الدكؿر قط

     

اظيرت قناة الجزيرة الكجكد العسكرم  -14
الأجنبي في دكلة قطر بمظر الصديؽ 

لبـ الدكلييف الذم يحافظ عمى الأمف كالس
 ؟كليست بمظير المحتؿ
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الفضائية زيرة الميارات كالمعايير التي تميز بيا إنتاج البرامج في قناة الج: ثالثالمحور ال
 إيجابية لدكلة قطر كفقا لمتخطيط الإستراتيجي الإعلبمي لدكلة قطر. لبناء كتشكيؿ صكرة

اكافؽ  لا لا اكافؽ محايد اكفؽ اكافؽ تماما العبارة                  الرقـ 
 مطمقان 

1.   
 
 
 
 

 *الاعداد

المطركحة في النقاش  خبارالاتميز 
كفاعميتيا في تشكيؿ الصكرة الذىنية 

 لدكلة قطر؟ 

     

ذات التاثير في ختيار مكضكعات مثيرة ا  .2
  الشؤكف السياسية ؟

     

الاسئمة بطريقة كاضحة التمييز في اختيار   .3
 في الحكار؟كمباشرة 

     

 اتعك المكض تناكؿتشكيؽ في  الجاذبيةك  .4
 ذات التاثير عمى المتمقى ؟

     

كفاعميتيا في مضمكف البرامج  جكدة  .5
الرام العاـ كالاتجاىات لدل تغيير 

  المتمقى؟ 

     

1.   
 
 
 
 

*القائم  
 بالاتصال

القدرة عمى فيـ الحاجات الثقافية 
كالاتصالية كالإعلبمية لمشعكب العربية 

 ؟كالإسلبمية

     

التميز في الرسائؿ باستخداـ رمكز   .2
مفيكمة كتدخؿ في الإطار الدلالى 

 ؟كالخبرة المشتركة لمجميكر

     

      ؟القدرة عمى الإقناع كالتأثير في الجميكر  .3
القدرة عمي التعرؼ عمى ردكد أفعاؿ   .4

الجماىير كتعديؿ الرمكز المستخدمة في 
 ؟الرسائؿ لزيادة التأثير في الجماىير
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الإبداع في إختيار المعمكمات كصياغتيا   .5
بحياة الناس كالإبداع كالربط بينيا كربطيا 

في أساليب تقديميا الى الجماىير بغرض 
 ؟تحسيف الصكرة الذىنية لدكلة قطر

     

التنكع في الرسائؿ بحيث تغطى ىذه   .6
الرسائؿ كؿ اىتمامات الجماىير بغرض 
 ؟التأثير فييـ كاقناعيـ بأىمية دكلة قطر

     

التميز في زيادة قدرة الجميكر عمى   .7
المعمكمات كتفسيرىا كىذا يساعد تحميؿ 

المكاطف عمى مكاجية الغزك الثقافي 
كالفكرم الذم مف مكانة دكلة قطر 

 ؟عالميا

     

بالقيـ   الجزيرةيمتزـ القائـ بالاتصاؿ بقناه   .8
في كالمعايير المينية العالمية  ةالاخلبقي

 دكؿ؟التناكؿ  لقضايا ال

     

  جزيرةالالقائـ بالاتصاؿ في قناه يمارس   .9
بعض جكانب  تناكؿ ة لمنع ينمع اساليب 

حتى لايتناقض مع  القضية محؿ النقاش
 سياسات القناة ؟

     

الجزيرة القائـ بالاتصاؿ في قناه يمتزـ   .10
 لمقناة؟  نفس التكجيات الايدكلكجية

     

الجزيرة اىـ القائـ بالاتصاؿ بقناه  يعتبر  .11
 مرتكزات نجاح القناة؟

     

 كتعميؽ تقريبساعد القائـ بالاتصاؿ فى   .12
ىـ بيف الشعكب مف خلبؿ خمفيتو افتال

مما ادل الي  كمكركثو الثقافي كالفكرم
 ؟ تحسيف الصكرة الذىنية ليا
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جزيرة لديو القائـ بالاتصاؿ في قناه ال  .13
نيايات مكضكعات  تمخيصمقدرة عمي 

 ؟بصكرة تخدـ استراتيجية القناة  حكارال

     

العدالة في تكزيع الفرص بيف المشاركيف   .14
  ؟حرية   بكؿ في الحكار

     

سرعو التحميؿ ك الإستنتاج كالإستفادة مف   .15
في خدـ استراتجيية القناة  التغذية الراجعة

  ؟

     

      ؟بنزاىة كمكضكعية   حكارإداراة ال  .16
الشفافية في عرض المكضكع كالتعقيب   .17

 ؟المناسب عمى ما يقاؿ
     

مناسبة لمتعبير عف المعنى ة يستخدـ لغ  .18
 ؟المقصكد دكف مبالغة أك تيكيف

     

الإلماـ بمكضكع الحكار مف جكانبو   .19
 ؟المختمفة 

     

20.   
 
 
 

 *الضيوف

ضيكؼ البرامج يتميزكف بالمكضكعية 
مما  كالالماـ بالقضية المطركحة لمنقاش 

يؤدم الي الاجابة عمي تسالاؤت المشاىد 
 العربي ؟

     

ذات اختيار الضيكؼ مف فئات معينة   .1
تاثير ثقافي كاجتماعي عمى الرام العاـ 
مما يؤدم الي تسحيف الصكرة الذىنية 

 لمقناة؟ 

     

تمكف الضيكؼ مف بمكرة خلبصة افكارىـ   .2
مما  البرنامج ام مفةر يفي الدقيقة الاخ

يقكد الي فيـ قضية  النقاش بالنسبة 
  لممتمقى ؟
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ب الاجندة خلبؿ الفاصؿ ياعادة ترت  .3
 كفقا لاستراتجية القناة؟ الاعلبني

     

1.   
 
 

*الشكل 
 الاخراجي

استخدـ فنكف  الاخراج الحديثة في 
عمى تحسيف  كانعكاساتيا ايجابيا البرامج

  الصكرة الذىنية لدكلة المقر ؟

     

تكظيؼ الانتقالات في الصكرة لاحداث   .2
قد ينتيي بو المقاـ لتشكيؿ تاثير معيف 

 صكرة ذىنية لدكلة المقر؟ 

     

بقاء الصكرة كالصكت في ذىف المتمقي   .3
مما  ره بعد انتياء البرنامجيغؿ تفكشك 

يؤدم الي اقنع المتمقى باىميو رسالة 
 ؟ القناة 

     

كفقا  مج ااستخداـ ديككر مناسب لمبر   .4
 لسياسات القناة كتكجياتيا الفكرية ؟

     

بطريقة معبرة تخدـ  قناةتصميـ شعار ال 
  كتكجياتيا؟ القناة اتسياس

     

تكرار شعار "في قطر" عقب كؿ فاصؿ  
في برامج لتشكيؿ صكرة ذىنية لدكلة 

 قطر؟ 

     

 
 
 

   التخطيط الجزيرة مف خلبؿاذا ثبت مف خلبؿ ايجابتؾ عمي الاسئمة اعلبه اف قناة
 ما مقترحاتؾ لتحسيف مكجبة لدكلة قطر تشكيؿ صكرة ذىنية الإستراتيجي الإعلبمي 

الذىنية لمدكؿ العربية ، مف خلبؿ تقكيـ الكاقع كتحديد التحديات في  الصكرة
 استشراؼ المستقبؿ ؟
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