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 الإهداء

 

 بحكمة وصبر إلى من علمنً أن أرتقً سلم الحٌاة

 ,,, والدي العزٌز,,,

 أطال الله فً عمره

 إلى  نبع الحنان المتدفق من كان دعائها سر نجاحً 

 ,,, أمً الحبٌبة الغالٌة على قلبً ,,,

 أطال الله فً عمرها والعافٌة ومتعها الله بالصحة تكرٌماً وإجلالاً 

 عمري ومصدر ابتسامتًإلى رفٌقة 

 ,,,الكرٌمة,,,  زوجتً 

 إلى قرة عٌنً بسمة الأمل وإشراقة المستقبل

 ,,,, ورهف, وإسماعٌل,,, أبنائً فاتن, وأسماء, ومحمد

 إلى من أشد بهم أزري ومصدر اعتزازي

 ,,, أخوتً وأخواتً,,,

ًّ بعد الله   سبحانه وتعالىإلى كل من له فضل عل

 أهدي إلٌهم جمٌعاً ثمرة جهدي
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 والتقدٌرشكر ال

‌‌الحمدلله ‌والعاجز ‌بفضله ‌المقر ‌الشاكر ‌والصلاة‌حمد ‌علٌه ‌والثناء ‌بشكره ‌الوفاء عن
والسلام‌على‌خاتم‌الأنبٌاء‌والمرسلٌن‌سٌدنا‌محمد‌صلى‌الله‌علٌه‌وعلى‌آله‌وصحبه‌وسلم‌تسلٌماً‌

‌كثٌرا‌أما‌بعد:

 / أبو بكر أحمد اليادي عبد الرحيمالدكتورلأستاذى الفاضل أتقدم بخالص الشكر والتقدير 
الإشراف  ، لتفضموو١ٍخ اٌزصاػبد اٌزغبص٠خ عبِعخ اٌؼٛراْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بأستاذ المحاسبة 
ر  عمى ىو الدراسة مما كان لو أكبر الأثر فى إنجاز شاد لمباحث ولما قدمو من عون ونصح وا 

 لصورة فجزاه الله عنى خير الجزاء.البحث عمى ىذه اىذا 

الدكتور/ فارس الطيب محمد لأستاذى الفاضل  كما يتوجو الباحث بخالص شكرى وتقديرى
، لتفضمو و١ٍخ اٌزصاػبد اٌزغبص٠خ عبِعخ اٌؼٛراْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بأستاذ المحاسبة  عثمان

قدمو لي من عون صادق، وتوجييات بناءة  ومابالمشاركة في الإشراف عمى ىذه الرسالة 
‌.ومساعدة قيمة خلال جميع مراحل إعداد ىذه الرسالة فجزاه الله عني خير الجزاء

لتفضميما بقبول  كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة
من مشاغميما ومسؤلياتيما،  عمى الرغملمناقشة والحكم عمى ىذه الرسالة، الإشتراك في لجنة ا

 فجزاىم الله عني خير الجزاء.

كما‌أتقدم‌بالشكر‌والتقدٌر‌للإدارات‌والعاملٌن‌بالشركات‌الصناعٌة‌محل‌الدراسة‌لتعاونهم‌
‌مع‌الباحث‌فً‌جمع‌بٌانات‌الدراسة.

لى أن أتوجو بالشكر إلى جامعتي )جامعة عمران( التي أوفدتكما يطيب لي  ني لمدراسة، وا 
و١ٍخ اٌزصاػبد ، وأخص بالشكر عبِعخ اٌؼٛراْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بلسودان ممثمة في بمد ا

‌.اٌزغبص٠خ

وفي الأخير أتوجو بالشكر والتقدير إلى كل من قدم لي عوناً أو أسدى لي معروفاً أو دعوة 
‌خالصة في ظير الغيب وألتمس العذر لمن فاتني أن أذكره.

ا العمل فإن كنت قد وفقت فبفضل منو وماتوفيقي إلا وأختم بحمد الله وشكره عمى إتمام ىذ
ن قصرت فمن نفسي وحسبي في ذلك أن طمب العمم من الميد  ليو أنيب، وا  بالله عميو توكمت وا 
إلى المحد، الميم اجعل عممي ىذا عملًا مقبولا وسعيي فيو مرضياً مبتغياٍ فيو وجيك الكريم، وآخر 

 دعوانا أن الحمدلله رب العالمين.

 الباحث,,,
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 المستخمص:

تناولت الدراسة إطار مقترح لمتكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة بيدف تدعيم  
المزايا التنافسية لسمسمة التوريد بالقطاع الصناعي اليمني، وتمثمت مشكمة الدراسة في محاولة 

منتجات فيض التكمفة الكمية لممشكمة إدارة التكاليف بين منشأت سمسمة التوريد بيدف تخمعالجة 
وتوفيرىا بالجودة الملائمة في الوقت  ،الأسواق لموصول بالأسعار إلى المستوى التنافسير عب

المناسب، من خلال التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة ممثلًا في سمسمة القيمة 
تكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة بناء إطار محاسبي لم وىندسة القيمة، وىدفت الدراسة إلى

من أجل فعالية إدارة التكمفة بين منشأت  (ة وىندسة القيمةسمسمة القيم في )ممثلاً  وتحميل القيمة
ولتحقيق ىدف الدراسة ، سية لكل عضو)منشأة( ولمسمسمة ككلسمسمة التوريد لدعم المزايا التناف

( 67وتمثمت أداة الدراسة في استبانة مكونة من) الوصفي التحميميالمنيج اعتمد الباحث عمى 
( استبانة ىم جميع 183فقرة تم استخدام أسموب الحصر الشامل في تطبيق أداة الدراسة بمغت )

( شركة صناعية في 52في) ومديري المشتريات والمبيعات والإنتاج المدراء الماليين والمحاسبين
 د( فقSPSSخدام البرنامج الإحصائي )%. وباست70.3العاصمة صنعاء وبنسبة استجابة 

 أسموبي بين لمتكامل تطبيق الإطار المقترحأن  توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا
التنافسية لسمسمة التوريد من خلال تقميص  المزايايساىم في دعم  التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة

نقل ضغط المنافسة بشكل عادل إلى وكذلك ، تحميل القيمةبمساندة أسموب  التكمفة المستيدفة
ومن ثم تقميل التكمفة  ،التكمفة المستيدفة خفضباقي أعضاء سمسمة التوريد مما ينعكس ذلك عمى 

، الإجمالية لسمسمة التوريد وىذا يؤثر بشكل مباشر عمى الميزة التنافسية لمشركة في سمسمة التوريد
بين أسموب التكمفة المستيدفة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة  إيجابية علاقةكما تبين أن ىناك 

بين أسموب تحميل القيمة  ، أيضا وجود علاقة إيجابيةالتوريد بالشركات الصناعية محل البحث
، كما تبين أن ىناك وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد بالشركات الصناعية محل البحث

سموب التكمفة المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة في تدعيم المزايا بين تكامل أ إيجابية علاقة
وزارة الصناعة ، وأوصت الدراسة التنافسية لسمسمة التوريد بالشركات الصناعية محل البحث

بتطبيق أسموب التكمفة المستيدفة  وبرامج تدريبية تتعمق والغرفة التجارية والصناعية تبني خططاً 
نشطة عمى امتداد سمسمة التوريد، وتعزيز أىمية علاقات التعاون بين تحميل القيمة وكافة الأو 

أعضاء سمسمة التوريد التي تنتمي إلييا كل شركة صناعية في سبيل تدعيم المزايا التنافسية 
 لسلاسل التوريد المختمفة.

أسموب التكمفة المستيدفة، ىندسة القيمة، تحميل سمسمة القيمة، إدارة التكمفة  الكممات المفتاحية:
 سمسمة التوريد،المزايا التنافسيةالبينية، 
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Abstract: 

The study examined a proposed framework for the integration of targeted 

cost and value analysis methods for strengthening the competitive 

advantages of supply chain in Yemen industrial sector. The problem of 

the study was an attempt to address the Interorganizational Cost 

Management in supply chain firms for declining total cost of products 

through markets so as to achieve competitive prices level; and to be 

available at the right time with suitable quality by the integration of the 

targeted cost and value analysis methods in relation to chain value and 

engineering value. The study aimed to build an accounting framework for 

integration between the targeted cost and value analysis methods (value 

chain and engineering value) for the effectiveness of the  

Interorganizational Cost Management  between the supply chain firms to 

strengthen the competitive advantages of each member (firm) and all 

supply chain firms. To realize the objective of the study, the researcher 

adopted the analytical descriptive method by using a questionnaire 

including 67 statements and an inclusive count approach was applied; and 

the total number of the questionnaire was 183. The respondents were 

mainly from 52 industrial firms in Sunaha (the capital) including financial 

managers, accountants, procurement, selling and production managers; 

and the percentage of response was 70.3%. By employing SPSS method, 

the findings showed a number of results and the most significant of them 

indicated that the application of the proposed framework for the 

integration of targeted cost and value analysis methods for strengthening 

the competitive advantages of supply chain by reducing the targeted cost 

and supporting the value analysis approach as well as fairly transferring 

the pressure on competition to other firms of the supply chain member. 

Therefore, this process would be reflected on declining the targeted cost 

and led to reduce the total cost of supply chain so that it would have 

direct effect on the competitive advantage of firms related to supply 

chain. It was found that there was a positive relationship between the 

integration of the targeted cost and strengthening competitive advantages 

of the supply chain in industrial firms under study; and there was a 

positive relationship between the integration of the targeted cost and 

value analysis for strengthening the competitive advantages of the supply 

chain in industrial firms in the study. It was recommended that the 

ministry of industry and chamber of commerce and industry should adopt 
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plans and training programs related to the application of targeted cost 

approach, value analysis and all activities across the supply chain. 

Significantly, the cooperation relationship should be enhanced in each 

industrial firm to support the competitive advantages for different supply 

chains.      

Keywords: Target cost, Value Engineering, Value Chain Analysis, 

Interorganizational Cost Management, Supply Chain, Competitive 

Advantages. 
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 فهرس انجذاول

 رقى انصفذح ػُىاٌ انجذول رقى انجذول

 170 أفراد عينة الدراسة 3/1/1
 171 القطاع الصناع عينة الدراسة وفق متغيرالتوزيع التكراري لأفراد  3/1/2
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 الإطار المنيجي لمدراسةأولًا: 

 تمييد:

شهههيدت بيئهههة الأعمهههال الحديثهههة العديهههد مهههن التغيهههرات والتطهههورات نتيجهههة زيهههادة حهههدة المنافسهههة 
الناجمههة عههن تحريههر وعولمههة الأسههواق والتههي أدت إلههى تلاشههي معظههم الحههدود الجغرافيههة والحههواجز 
التجاريهههة بهههين المنتجهههات والأسهههواق، ممههها أدى إلهههى زيهههادة تطمعهههات العمهههلاء لتهههوافر المنتجهههات فهههي 

مناسب بأسرع وقت وبأعمى جودة وعنهد أدنهى تكمفهة ممكنهة، وأدركهت العديهد مهن المنشهأت المكان ال
صعوبة التكيف مع بيئة الأعمال بوضهعيا الهراىن، ولمواكبهة تمهك المسهتجدات بهرزت أىميهة إرتبهاط 
المنشهههأت الصهههناعية بعلاقهههات شهههراكة وتحالفهههات إسهههتراتيجية مهههع موردييههها وعملائيههها تحهههت مسهههمى 

بيدف تعظيم القيمة المقدمة لمعميل بأقل تكمفهة ممكنهة مهن خهلال  Supply Chainسمسمة التوريد 
التعهههاون والتنسهههيق بهههين أطهههراف السمسهههمة والتهههي تشهههمل مجموعهههة مهههن المهههوردين والمصهههنعين لتمبيهههة 
متطمبات ورغبات فئات من العمهلاء، قائمهة عمهى تنسهيق تهدفق المعمومهات والمهواد الخهام والأنشهطة 

زالة التعارض فيما بين أطهراف سمسهمة التوريهد الإنتاجية والتسويق ية لإزالة مصادر اليدر والضياع وا 
 (Zbib, et al., 2014) بغرض تحقيق مستويات مرتفعة من الإستجابة والكفاءة.

ستنادا لمفيوم سمسمة التوريد فإن كل منشهأة تتخصهص فهي أداء الأنشهطة ال تهي تتميهز بميهزة وا 
لمنشهأت أخهرى بالسمسهمة أكثهر كفهاءة فهي أدائيها، ومهن ثهم أصهبح  د باقي الأنشهطةنسبية فييا، وتعي

بالموردين، وبالتهالي فمهم يعهد الجيهود  اً يتحدد خارج حدود المنشأة إرتباط جزء كبير من تكمفة المنتج
فههي ظههل بيئههة الأعمههال  التقميديههة لخفههض التكمفههة والمقتصههر عمههى الحههدود التنظيميههة لممنشههأة كافيههاً 

لتوجههو نحههو إدارة التكمفههة عمههى إمتههداد سمسههمة التوريههد لتههدعيم المزايهها التنافسههية الحديثههة، ولههذلك بههرز ا
فههي  التسههميم وسههرعة الإسههتجابة لمتغيههر لمسمسههمة ككههل سههواء فههي مجههالات الجههودة والإلتههزام بمواعيههد

ة العمميهات الداخميهة والعلاقهات المتداخمهة بهين أطهراف السمسهمة، اءحجم الطمب من خهلال تهدعيم كفه
التوجههو تغيههر المنافسههة بههين المنشههأت مههن مجههال المنافسههة بههين المنشههأت بصههفة منفههردة  ويههدعم ذلههك

 (Boute, et al.,2014) إلى المنافسة فيما بين سلاسل التوريد.

وقههد ظيههر العديههد مههن الأسههاليب والمههداخل التكاليفيههة اىميهها مههدخل التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل 
اليابههان خههلال السههتينات مههن القههرن الماضههي فههي  القيمههة حيههث ظيههر مههدخل التكمفههة المسههتيدفة فههي

شركة تويوتا لصناعة السهيارات، ثهم انتشهر إسهتخدامو فهي العديهد مهن الشهركات الصهناعية اليابانيهة، 
% مهن الصهناعات التجميعيهة اليابانيهة تسهتخدم ىهذا 80ومع نياية عقد التسعينات أصبح أكثر مهن 
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وات المنزلية....الخ( كما تسهتخدمو معظهم الشهركات المدخل )صناعة السيارات، الإلكترونيات، الأد
 (286اليابانية مثل تويوتا، وسوزوكي، وكانون، دايياتسو.)حسن عيسى، ص

ويمثههل الإطههار العههام لتحميههل القيمههة محاولههة تجزئههة الأنشههطة التههي تسههيم فههي مجموعيهها فهههي 
حمقههات مترابطههة  تكههوين قيمههة لمنههتج أو خدمههة مهها مههن خههلال رؤيههة ىههذه الأنشههطة عمههى أنيهها سمسههمة

لابهد مههن دراسههتيا وتحميميهها ضههمن الإطههار الإسههتراتيجي لفيههم سههموك التكههاليف وربطيهها مههع الصههفات 
 (. Donovan, et, al, 2015, P11المميزة لممنتج أو الخدمة )

تنههاول الأدب الأكههاديمي فههي مجههال المحاسههبة أسههموبا ييههتم بههإدارة التكمفههة بههين منشههأت  وحههديثاً 
سمسهمة التوريهد وقهد أطمهق عميهو مسهمى الإدارة البينيهة لمتكمفهة، حيهث يتعهاون أعضهاء سمسهمة التوريهد 
وينسهههقون جيهههودىم مهههن أجهههل إدارة التكمفهههة، واليهههدف الهههذي تسهههعى إليهههو المنشهههأت مهههن تطبيهههق ىهههذا 

البحث عهن حمهول لخفهض التكمفهة بنسهبة أكبهر مهن الخفهض الهذي يحهدث إذا اعتمهدت  الإسموب ىو
 كل منشأة عمى نفسيا.

وتسعى ىذه الدراسة لمحاولهة وضهع إطهار لمتكامهل بهين التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة فهي 
 ل.قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمايدف تدعيم بينية لمنشأت سمسمة التوريد بإدارة التكمفة ال

 مشكمة الدراسة:

اىتمت الدراسات المحاسبية خلال الأونة الأخيرة بتطوير العديد من الأسهاليب الحديثهة لإدارة 
التكمفة لدعم وزيادة القدرة التنافسية لممنشأة، إلا أن أغمب الأساليب إقتصر تطبيقيا عمهى العمميهات 

ي تسههود بهين المنشهأت والتهي يمكههن أن الداخميهة لممنشهأة ولهم تأخهذ فههي إعتبارىها العلاقهات البينيهة الته
 تمثل فرصا لخفض التكمفة وتعظيم العائد لجميع أطراف سمسمة الأعمال.

( إلههى أن التطههورات السههريعة فههي بيئههة الإنتههاج Bhimani et al,2011, P6وقههد أشههار )
تسهههاع دائهههرة المنافسهههة وزيهههادة حهههدتيا، بالإضهههافة إلهههى زيهههادة الإعتمهههاد عمهههى المصهههادر الخارجيهههة  وا 
لمحصههول عمههى مكونهههات المنههتج بههدلا مهههن تصههنيعيا داخميههها، قههد أدى إلههى ضهههرورة الإىتمههام بهههإدارة 
العلاقات الخارجية لتحقيهق مزايها تنافسهية مهن خهلال التركيهز عمهى تحويهل العلاقهة بهين أطرافيها إلهى 

 علاقة تعاونية والتركيز عمى العمميات والأنشطة المنتجة لمقيمة لجميع الأطراف.

أنههو لايمكههن لممنشههأة فههي الوقههت  (Kwak & Gavimeni, 2011, p273كمها أضههاف )
الحههالي أن تحقههق مسههتوى تنافسههي مسههتديم بههالتركيز عمههى أدائيهها الفههردي فقههط، بههل يجههب أن يكههون 
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تركيزىهها عمههى سمسههمة التوريههد الخاصههة بيهها ككههل والقههادرة عمههى إشههباع الإحتياجههات المتغيههرة لمعمههلاء 
 المناسبة وبأقل التكاليف الممكنة.في الوقت المناسب وبالجودة 

وتبهههرز أىميهههة ىهههذا التوجهههو فهههي ضهههوء الإعتقهههاد بهههأن المنافسهههة فهههي مجهههال الأعمهههال سهههتتحول 
إلى منافسة بين شبكات الأعمال وليس بين المنشأت وبعضيا الهبعض، بالإضهافة إلهى أن  مستقبلاً 

عمهى تحقيههق التكامهل بههين مختمههف الركيهزة التههي يعتمهد عمييهها بنهاء الميههزة التنافسهية يتمثههل فهي القههدرة 
 wu etأطراف الشبكة لتوفير أقصهى إشهباع لإحتياجهات العمهلاء بسهرعة عاليهة وتكمفهة منخفضهة )

al, 2014,p126 .) 

وبالتهههالي تضههههائل دور نظههههم التكههههاليف التقميديههههة فهههي إدارة أنشههههطة شههههبكات الأعمههههال بالشههههكل 
المحاسههبة الإداريههة مههع تمههك التطههورات المههأمول، ولمتغمههب عمههى تمههك الإنتقههادات تفاعمههت ممارسههات 

 (Suomala et al, 2010,p72)ويشهير أسهموب إدارة التكمفهة البينيهة، ببيئة الأعمال، ولذلك ظير 

أن أسموب ادارة التكمفة البينية يعبر عن إستجابة المحاسبة الإدارية لمتطهور الهذي حهدث فهي العديهد 
موردييهها عمههى إيجههاد طههرق إضههافية لتخفههيض مههن سلاسههل التوريههد حيههث يسههاعد المنشههأة وعملائيهها و 

 التكاليف وتحسين الأداء.

ممها سهبق يتضههح لمباحهث أنههو لهم يعههد مجهدياً أو كافيههاً قصهر تطبيههق أدوات إدارة التكمفهة عمههى 
لمحفههههاظ عمههههى المزايهههها التنافسههههية  العمميههههات الداخميههههة فههههي المنشههههأة حيههههث أصههههبح ذلههههك غيههههر كافيههههاً 

ظههور داخمههي فقههط، فههي حههين أن أسههباب إرتفههاع التكمفههة قههد لإقتصههارىا عمههى خفههض تكاليفيهها مههن من
يعهود إلههى إرتفههاع تكههاليف الأطههراف الخارجيههة الأخههرى التهي تتعامههل معيهها، ومههن ثههم تزايههدت الحاجههة 
لتوافر معمومات محاسبية تسهاىم فهي تعزيهز المزايها التنافسهية وتحسهين أداء منشهأت سمسهمة التوريهد، 

اشرة بالعملاء، لم تعد مسؤلة بمفردىا عن تخفيض التكمفة وصهولًا فالمنشأة الرئيسية والتي ترتبط مب
لممسههتويات التنافسههية وتههوفير المنههتج بههالجودة المرغوبههة لمعميههل، فتمههك المسههؤلية أصههبحت تضههامنية 

 ,Chen, 2010,p260; Alenius, et alلكافهة الأطهراف المشهتركة فهي تقهديم المنهتج النيهائي 

2015,p198; Boute, et al., 2015,p45).) 

إلا أن تمههك IOCM وبههالرغم مههن تعههدد الدراسههات التههي تناولههت أسههموب إدارة التكمفههة البينيههة 
يحدد تناغم أدوات إدارة التكمفة البينية الملائمهة فهي سهبيل تحقيهق التنسهيق   الدراسات لم توفر إطاراً 

بين برامج خفض التكمفة وتعزيز القيمهة لمعميهل عمهى إمتهداد سمسهمة التوريهد، كمها أن تمهك الدراسهات  
لتطههوير أداء  بمفردىهها سههعياً  IOCMكههلًا منيهها إقتصههر إسههتخداميا لأحههد أدوات إدارة التكمفههة البينيههة 

الأعمال، أيضا تمك الدراسات لم تتناول بشكل متكامهل كيفيهة تطبيهق إدارة التكمفهة البينيهة فهي  شبكة
 ;Askrany, et al., 2010; Agngal and Nilsson, 2010)منشهأت سمسهمة التوريهد، 
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,  et al, 2015,BouteJayeola & Onou 2014,  Moller and Windolph, 2012,
  et al, 2016, DhaifAllah, t al, 2015, e,Alenius,et al, 2015Carlsson,

et al, 2016)Farias, لمههدور الميههم الههذي تقههوم بههو سمسههمة التوريههد، ولمهها كانههت مشههكمة  نظههراً ، و
إرتفاع التكمفة من أىم المشكلات التي تواجو تمك المنشهأت، بالإضهافة إلهى عهدم وجهود آليهة محهددة 

، وذلههك لفيههم وتحميههل ىيكههل التكههاليف اليمنيههة مسههمة التوريههد فههي الشههركاتوواضههحة لإدارة تكههاليف س
ومحاولهههة تفسهههير العوامهههل المحركهههة ليههها، والتعهههرف عمهههى نهههواحي القصهههور وعهههدم الكفهههاءة فهههي أداء 
الأنشطة والعمميات عمى امتهداد سمسهمة التوريهد، بالإضهافة إلهى حاجهة الشهركات اليمنيهة إلهى الإلمهام 

يف فيمههههها بينيههههها وتحسهههههين مسهههههتوى أدائيههههها، الكهههههافي بطهههههرق توظيهههههف وتطبيهههههق أسهههههاليب إدارة التكهههههال
إدارة تكهاليف كيفيهة في غموض الرؤية وغياب التقييم الدقيق حهول وباختصار تكمن مشكمة البحث 

 .اليمنيةت الصناعية أعمى امتداد سمسمة التوريد بالمنشالمنتج 

مماسههبق تتمثههل المشههكمة الرئيسههية لمدراسههة فههي الإجابههة عمههى التسههاؤل الرئيسههي التههالي: ىههل  
التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة يساىم في تفعيل إدارة التكمفهة البينيهة لمنشهأت 

 سمسمة التوريد بما يحقق تدعيم المزايا التنافسية لكل منشأة ولمسمسمة ككل؟

الإجابة عمهى التسهاؤل السهابق فينهاك مجموعهة أخهرى مهن الأسهئمة البحثيهة الفرعيهة وفي سبيل 
 -والتي تستيدف الدراسة الإجابة عمييا وتتمثل في:

 ماىو دور أسموب التكمفة المستيدفة في تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد؟ -
 التوريد؟ ماىو دور أسموب تحميل القيمة في تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة -
ىههل توجههد علاقههة بههين أسههموب التكمفههة المسههتيدفة وأسههموب تحميههل القيمههة فههي إدارة تكههاليف  -

 سمسمة التوريد؟
كيف يمكن الربط والتكامهل بهين كهل مهن بهين أسهموبي التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة فهي  -

 التوريد؟ إدارة التكمفة بين منشأت سمسمة التوريد بغرض تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة

 أىداف الدراسة:
ليهههذه الدراسهههة فهههي بنهههاء إطهههار مقتهههرح لمتكامهههل بهههين أسهههموبي التكمفهههة  ييتمثهههل اليهههدف الرئيسههه

المستيدفة وتحميل القيمة في إدارة التكمفة البينيهة لسمسهمة التوريهد بغهرض دعهم المزايها التنافسهية لكهل 
 منشأة ولمسمسمة ككل، ويتحقق اليدف الرئيسي بتحقيق الاىداف الفرعية التالية:

المفاىيمي لأسموبي التكمفة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة ودورىمها دراسة وتحميل الإطار  -
 في تحقيق إستراتيجية ريادة التكمفة البينية في منشأت سمسمة التوريد.
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 تحديد دور أسموب التكمفة المستيدفة في تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد.  -
 +بيان دور أسموب تحميل القيمة في  -
 .فسية لسمسمة التوريدتدعيم المزايا التنالا -
تحديههد الأثههر المتههداخل لمتكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة فههي تعزيههز المزايهها التنافسههية  -

 لسمسمة التوريد.
بنههاء إطههار لمتكامههل بههين أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة فههي إدارة التكمفههة  -

 البينية لسمسمة التوريد. 
اعية اليمنية لمتعهرف عمهى أثهر التكامهل بهين إجراء دراسة ميدانية عمى المنشأت الصن -

أسموبي التكمفة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة فهي إدارة التكمفهة البينيهة عمهى تعزيهز المزايها 
 التنافسية لسمسمة التوريد في ظل بيئة الأعمال التنافسية.

 أىمية الدراسة:
بحهث العممهي يكتسب البحث أىميتو من أىمية موضوعو ومدى مساىمتو في تهدعيم جيهود ال

عامهههة ومحاسهههبة التكهههاليف خاصهههة حيهههث لهههوحظ مهههن الدراسهههات السهههابقة والكتابهههات ذات الصهههمة قمهههة 
الدراسهات التههي تناولههت دور محاسههبة التكههاليف والمحاسهبة الإداريههة فههي تطههوير أداء سمسههمة التوريههد. 

 وبالتالي يتوقع الباحث أن تفيد نتائج البحث عمى النحو الآتي:

 الاىمية العممية:
ريهة ندرة الدراسات التي تناولت دور محاسبة التكهاليف والمحاسهبة الإداتكمن أىمية الدراسة في 

، ولهذلك إدارة أنشطة شبكات الأعمهال بالشهكل المهأمولتحقيق ، و في تطوير أداء سمسمة التوريد
حداثهة ، أيضا تكتسب الدراسة أىميتيا مهن سد الفجوة العممية في ىذا المجاليأتي ىذا البحث ل

وأىميهة أسههموب إدارة التكمفهة البينيههة ومتطمبهات تطبيقههو ونهدرة الدراسههات التهي تناولتههو، بالإضههافة 
إلههى نههدرة الدراسههات التههي تههربط بههين التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة فههي إدارة التكمفههة البينيههة 

أن  يأمهههل الباحهههث، وليهههذا جيهههة ذات العلاقهههة بسمسهههمة الأعمهههاللجميهههع الأطهههراف الداخميهههة والخار 
تمثل الدراسة إضافة نوعيهة لممكتبهة اليمنيهة والعربيهة يسهتفيد منيها البهاحثون فهي الميهدان وعمهوم 

 الميتمين.

 :الأىمية العممية
 تتمثل الأىمية العممية لمدراسة في الأتي:

النمههو المتزايههد لعلاقههات الشههراكة الإسههتراتيجية بههين المنشههأت الصههناعية تحههت مسههمى  -
 تحقيق مزايا تنافسية تضمن ليا البقاء بدنيا الأعمال.سلاسل توريد في سبيل 
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قد تفيد نتائج البحث في زيادة وعي رؤساء الشهركات بأىميهة دور محاسهبة التكهاليف  -
   .والمحاسبة الإدارية في تطوير أداء سمسمة التوريد

يساىم فهي تهوفير معمومهات تكاليفيهة تتسهم بالدقهة تسهاعد المهديرين فهي اتخهاذ قهراراتيم  -
بمهها يعههزز عمقههة بتخفههيض تكههاليف الإنتههاج وتحسههين الجههودة لممنشهه ت الصههناعية المت

ويعهههههزز ثقهههههة المسهههههتيمك  القهههههوميالقهههههدرة التنافسهههههية لكهههههل مهههههن المنشهههههأت والإقتصهههههاد 
 .المستيمكينالقدرة الشرائية لعموم  يتناسب معمنتجات الوطنية، بسعر مخفض بال

ى وعههي العميههل النيههائي ت الصههناعية عمههى التركيههز عمههأتشههجيع المنشههقههد تسههيم فههي  -
لمواجيهههههة  الوطنيهههههةبجهههههودة المنهههههتج ودعهههههم المنتجهههههات الوطنيهههههة، لتعزيهههههز الصهههههناعات 

 التحديات التنافسية في ظل شدة المنافسة العالمية.
قهههد تفيهههد الجيهههات المسهههؤولة فهههي وزارة الصهههناعة والغرفهههة التجاريهههة والصهههناعية لتبنهههي  -

ة الأنشهههطة التهههي تتضهههمنيا عمهههى وبهههرامج تدريبيهههة تتعمهههق بتحميهههل القيمهههة وكافههه خططههاً 
امتهههداد سمسهههمة التوريههههد باعتبارىههها أداة أساسههههية فهههي تحقيهههق أىههههداف سلاسهههل التوريههههد 

 المختمفة.

 متغيرات الدراسة:
 الدراسة بالشكل التالي: يمكن تصور نموذج الدراسة الذي يوضح متغيرات

 (1/1/1شكل رقم )
 متغيرات الدراسة 

 

  

 

   

 

 

 لمصدر: من إعداد الباحث
 
 

 

 أسهىب ذذهُم انقًُح
 )سهسهح انقًُح, هُذسح انقًُح(

 

انركهفح  أسهىب

تدعيم المزايا  انًسرهذفح
التنافسية 

 لسمسمة التوريد
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 التعريفات الإجرائية: 

 أسثموب التكمفثة المسثثتيدفة :Target Costing  أسهموب لإدارة التكمفهة ييهتم بتخفههيض
خههههلال دورة حياتههههو بمشههههاركة أقسههههام الإنتههههاج واليندسههههة والبحههههث التكمفههههة الإجماليههههة لممنههههتج 

والتطههههوير والتسههههويق، كمهههها أنههههو أداة لتخطههههيط الربحيههههة والأسههههعار ووسههههيمة لتحقيههههق المزايهههها 
 (135، ص 2013)أبو بكر،  .التنافسية

  أسثثموب تحميثثل القيمثثةvalue analysis أداة مههن أدوات إدارة التكمفههة يشههمل تحميههل : 
 .(775، 2015ىندسة القيمة )رندا، تقنية سمسمة القيمة، و 

  :تحميثل سمسثمة القيمثةanalysis Chainvalue  : المتتاليهة الأنشهطة  تحميهل وفحهص
نتههاج وتسهههويق وتقههديم ودعهههم   لمعمهههلاء.لخمهههق قيمههة  المنتجههاتالتههي يهههتم تنفيههذىا لتصهههميم وا 

(Koc, & Bozdag, 2017, p 565) 

  ىندسة القيمةValue Engineering :  المنهتج لتحديهد تكهاليف  فحص عناصهرعممية
مهها إذا كانههت تكمفههة المنههتج يمكههن تخفيضههيا مههع الحفههاظ عمههى الحالههة الوظيفيههة وجههودة أداء 

 (.475، 2001)صفاء،  المنتج
 :إدارة التكمفثة البينيثة Interorganizational Cost Management :  مجموعهة

المهههورد والمشهههتري عبهههر مجموعهههة مهههن متكاممهههة مهههن أدوات إدارة التكمفهههة يهههتم تطبيقيههها بهههين 
التصهرفات المتناسهقة بيهدف إيجهاد الطهرق لإدارة التكمفهة مهن خهلال المجيهودات المشههتركة. 

(Yuhong, Shuya, 2020, p660) 
 التنافسثثية: المزايثثا Competitive advantage : تحقهيهههق قيمهههة أفضههل لمعميههل عنهههد

أو تحقيهق قيمهة مسهاوية لمقيمهة التهي  ،منيها ة لتكمفة المنافسين أو أقههلمستهوى تكمفة مسههاوي
يحققيههههههههههههههههها المنافسههههههههههههههههين عنههههههههههههههههد تكمفههههههههههههههههة أقههههههههههههههههل مههههههههههههههههن مسههههههههههههههههتوى التكمفههههههههههههههههة لههههههههههههههههدى 

 (.Barney&Hesterly,2006,P.21المنافسين)
 سمسثثمة التوريثثد Supply Chain:تشههترك فههي مجموعههة مههن الشههركات المترابطههة التههي 

نتيهاءاً  مهن دخهول المهواد الخهام مهن المهورد ومهروراً  الإنتاج بدءاً  بتقهديم  بعميميهات التحويهل وا 
 (Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020 p1310) المنتجات النيائية المطموبة لمعملاء.
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 فرضيات الدراسة: 
توجد علاقة إرتباط ذو دلالثة إحصثائية بثين أسثموب التكمفثة المسثتيدفة الفرض الرئيس الأول: 

 وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد.

 وتنبثق منو الفروض الفرعية التالية:
توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب التكمفههة المسههتيدفة الفثثرض الفرعثثي الأول: 

 وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
 توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب التكمفههة المسههتيدفةالفثثرض الفرعثثي الثثثاني: 

 وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب التكمفههة المسههتيدفة الفثثرض الفرعثثي الثالثثث: 

 وتحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
مسههتيدفة توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب التكمفههة الالفثثرض الفرعثثي الرابثثع: 

 والتسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
توجثثد علاقثثة إرتبثثاط ذو دلالثثة إحصثثائية بثثين أسثثموب تحميثثل القيمثثة الفثثرض الثثرئيس الثثثاني: 

 وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

ذو دلالههههة إحصههههائية بههههين أسههههموب تحميههههل القيمههههة  توجههههد علاقههههة إرتبههههاطالفثثثثرض الفرعثثثثي الأول: 
 وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميهل القيمهة وتحسهين الفرض الفرعي الثاني: 
 الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

تباط ذو دلالة إحصهائية بهين أسهموب تحميهل القيمهة وتحقيهق توجد علاقة إر الفرض الفرعي الثالث: 
 المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقهة إرتبهاط ذو دلالهة إحصهائية بهين أسهموب تحميهل القيمهة والتسهميم الفرض الفرعي الرابع: 
 في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

دلالة إحصثائية بثين أسثموب التكمفثة المسثتيدفة  وعلاقة إرتباط ذ يس الثالث: توجدالفرض الرئ
 وأسموب تحميل القيمة.

توجثثد علاقثثة إرتبثثاط ذو دلالثثة إحصثثائية بثثين تكامثثل أسثثموب التكمفثثة الفثثرض الثثرئيس الرابثثع: 
 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد.

توجههههد علاقههههة إرتبههههاط ذو دلالههههة إحصههههائية بههههين تكامههههل أسههههموب التكمفههههة الفثثثثرض الفرعثثثثي الأول: 
المسههههتيدفة مههههع أسههههموب تحميههههل القيمههههة وتخفههههيض تكمفههههة المنتجههههات لمشههههركات الصههههناعية لسمسههههمة 

 التوريد.
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توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين تكامهههل أسهههموب التكمفهههة الفثثثرض الفرعثثثي الثثثثاني: 
 ة وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.المستيدفة مع أسموب تحميل القيم

توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين تكامهههل أسهههموب التكمفهههة الفثثثرض الفرعثثثي الثالثثثث: 
 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

إحصهههائية بهههين تكامهههل أسهههموب التكمفهههة  توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههةالفثثثرض الفرعثثثي الرابثثثع: 
المسهههتيدفة مهههع أسهههموب تحميهههل القيمهههة والتسهههميم فهههي الوقهههت المناسهههب لمشهههركات الصهههناعية لسمسهههمة 

 التوريد.

 حدود الدراسة:
 :أسهموب التكمفهة المسهتيدفة  الحدود الموضوعية(TC) أسهموب تحميهل القيمهة ،(VA) إدارة ،

عههههن مجههههال ىههههذه الدراسههههة الأسههههاليب الأخههههرى التكههههاليف البينيههههة، سمسههههمة التوريههههد، ويخههههرج 
ن كهان الباحههث سههيتعرض ليها بعههض الشههيء لتحقيهق أىههداف الدراسههة،  لممحاسهبة الإداريههة وا 
واختههار الباحههث الأسههموبين السههابقين لإعتقههاده مههن جههانبين، الجانههب الأول أن إسههتخداميما 

اً مهن مرحمهة البحهوث يغطي كافة مراحل دورة حياة المنتج عمى إمتداد سمسمة التوريهد ابتهداء
والتطههههوير وانتيههههاءاً بمرحمههههة التسههههويق وخههههدمات مهههها بعههههد البيههههع، والجانههههب الثههههاني أن ىههههذه 
الأساليب تحقق التكامل بين وجيتي النظهر الداخميهة والخارجيهة لمنشهأت سمسهمة التوريهد مهن 
خهههلال تعظهههيم القيمهههة الكميهههة لكهههل منشهههأة ضهههمن السمسهههمة ولمسمسهههمة ككهههل، وتحقيهههق البعهههد 

راتيجي لمتكهههاليف مهههن خهههلال إسهههياميما فهههي خفهههض التكمفهههة والرقابهههة عمييههها وتعظهههيم الإسهههت
 الربحية في الأجل الطويل.

 :دارات  الحثثثدود البشثثثرية المهههوظفين العهههاممين بقطهههاع الإدارة الماليهههة ومحاسهههبة التكهههاليف وا 
 المشتريات والمبيعات والإنتاج العاممين بالعاصمة صنعاء اليمنية.

 :نعاء والتهههي تتههههوافر بيههها مقومههههات ت الصههههناعية اليمنيهههة فهههي صههههأالمنشههه الحثثثدود المكانيثثثثة
 نتماء لسلاسل توريد مختمفة.الإ

 م2021: يةالحدود الزمان. 

 الدراسة: منيج
تعتمههد الدراسههة عمههى إسههتخدام كههلا مههن المههنيج الإسههتقرائي والمههنيج الإسههتنباطي، حيههث يقههوم 
الباحههث بإسههتقراء مههاتم تناولههو فههي الدراسههات السههابقة عههن أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة 

ة التوريهد وعن العلاقات البينية بين المنشأة وموردييا وعملائيا، ومفيهوم إدارة التكمفهة البينيهة وسمسهم
والمهههنيج التهههاريخي لإسهههتعراض الدراسهههات السهههابقة والإطهههلاع وذلهههك لموصهههول إلهههى فهههروض البحهههث، 



00 
 

ثهههم إسهههتخدام المهههنيج الإسهههتنباطي فهههي محاولهههة عمهههى الكتهههب والهههدوريات العمميهههة المتعمقهههة بالدراسهههة، 
لإختبهههار فهههروض الدراسهههة مهههن خهههلال إجهههراء دراسهههة ميدانيهههة عمهههى عينهههة مهههن المنشهههأت الصهههناعية 

بههين التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة لنجههاح تطبيههق  يمنيههة، بيههدف بنههاء إطههار محاسههبي لمتكامههلال
المزايها التنافسهية لتمهك المنشهأت مهن  تهدعيمإدارة التكمفة البينية لمنشأت سمسمة التوريد بما يسيم في 

سههتراتيجية خهلال ضهبط وترشههيد التكهاليف لهدى الأطههراف ذات العلاقهة بيهذه التكههاليف وبنهاء سمسهمة إ
 بين ىذه الأطراف في مجالات التوريد والتصنيع.

 ىيكل الدراسة:
المقدمهة وتشهتمل عمهى الإطهار المنيجهي وخاتمهة،  مقدمهة وثلاثهة فصهولتحتوي الدراسهة عمهى 

 أسههههموبي عههههرض وتحميههههلبعنههههوان:  الأولالفصههههل و  لمدراسههههة والدراسههههات السههههابقة المتعمقههههة بالدراسههههة،
ثلاثههة مباحهههث، ، ويحتهههوي عمههى تخفههيض التكههاليفلقيمههة ودورىمهها فهههي االتكمفههة المسههتيدفة وتحميهههل 

الإطههار  الثههاني يتنههاول والمبحههثسههموب التكمفهة المسههتيدفة، لأ الإطههار الفكههري الأول يتنههاول المبحهث
 .والمبحث الثالث الإطار الفكري ليندسة القيمة القيمة سمسمة الفكري لأسموب

لسمسمة التوريهد مهن خهلال التكامهل بهين أسهموبي  المزايا التنافسية تدعيمبعنوان  الثانيوالفصل 
الأول  المبحهههث ،ثلاثهههة مباحهههث، ويحتهههوي عمهههى التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميهههل القيمهههة )إطهههار مقتهههرح(

المزايا التنافسية لسمسهمة التوريهد، والمبحهث الثهاني إدارة التكمفهة فهي سمسهمة التوريهد، والمبحهث الثالهث 
أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميهههل القيمهههة فهههي تهههدعيم المزايههها التنافسهههية لسمسهههمة دور التكامهههل بهههين 

التوريد، ويتناول الإطهار المقتهرح لمتكامهل بهين أسهموبي التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة فهي سمسهمة 
التوريهههد، وكهههذلك أثهههر التكامهههل بهههين أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميهههل القيمهههة فهههي تهههدعيم المزايههها 

، مباحههث ةثههلاثعمههى  ويشههملبعنههوان الدراسههة الميدانيههة،  الثالههثوالفصههل  ،افسههية لسمسههمة التوريههدالتن
نتههههائج التحميههههل الإحصههههائي  يناثههههلاالمبحههههث ، ويتنههههاول الدراسههههة الميدانيههههة تاءار جههههإالمبحههههث الأول 
وأخيههراً الخاتمههة وتشههمل عمههى  إختبههار فرضههيات الدراسههة، ثلههاثلاالمبحههث ويتنههاول ،لمتغيههرات الدراسههة

 النتائج والتوصيات.
‌

‌

‌
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 .دراسات السابقةالثانياً: 

 :(Cooper and Slagmulder,2004دراسة )
كههان ىههدف الدراسههة ىههو البحههث عههن كيفيههة تطبيههق الإدارة البينيههة لمتكمفههة فههي مرحمههة تصههميم 

العلاقة التي تربطيم ببعضيم البعض، وأيضا الأثهار المترتبهة عمهى المنتجات بالإضافة إلى طبيعة 
 ىذه التطورات فيما يخص قرارات الشراء والتصنيع.

وقهههد عرضهههت الدراسهههة ثلاثهههة أسهههاليب لهههلدارة البينيهههة لمتكمفهههة، الأسهههموب الأول المفاضهههمة بهههين 
سهموب الثالهث ىهو الإدارة الوظيفة والجهودة والسهعر، والأسهموب الثهاني الفحهص المتبهادل لمتكمفهة، والأ

الآنيههة لمتكمفههة، ويتوقههف إختيههار أسههموب مههن الأسههاليب السههابقة عمههى طبيعههة العلاقههة بههين المشههتري 
والمهههورد، وأشهههارت الدراسهههة إلهههى أنهههو يجهههب أن يكهههون إسهههتخدام أسهههموب الإدارة البينيهههة لمتكمفهههة مبهههررا 

كبهر مهن التكهاليف المتكبهدة مهن إقتصاديا أي أن المنافع المتحققة مهن تطبيهق ىهذا الأسهموب تكهون أ
أجههل تنفيههذه، ويههتم التأكههد مههن ذلههك مههن خههلال حسههاب صههافي القيمههة الحاليههة لمقههدار الخفههض فههي 
التكمفههة الهههذي يهههأتي مهههن المهههوردين عنهههد إسهههتخدام ىههذا الأسهههموب خهههلال فتهههرة زمنيهههة معينهههة ثهههم طهههرح 

لدراسههة أن عههدم القههدرة التكههاليف المتعمقههة بيههذا الأسههموب ومهها يههرتبط بههو مههن علاقههات، كمهها ذكههرت ا
عمى مواجية تحديات التكمفة باستخدام الأساليب التقميدية ىو عامل ميهم ومحفهز لمتعهاون فهي إدارة 

 التكمفة.
 (: 2007دراسة )ابو الرجال, 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى تأثير إدارة سمسمة التوريد عمى الأداء المؤسسي في 
الشركات الصناعية في الجميورية اليمنية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

شركة صناعية في عدد من المحافظات  48مديراً يعممون في  48وتمثمت الأداة في إستقصاء 
 .اليمنية
وصمت الدراسة إلى أن الشركات الصناعية اليمنية تطبق نظام إدارة سمسمة التوريد بدرجة وت

عالية، كما تبين وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين القدرات الإدارية لإدارة نظام 
التوريد)مشتريات، معالجة طمب العميل، تطوير، معمومات( وبين القدرات الإدارية الخارجية 

ة إلى الداخل)المواد الأولية: نقميا، جردىا، تخزينيا، حتى نقميا إلى خط الإنتاج(، ولاتوجد المتجي
علاقة ذات دلالة احصائية بين القدرات الإدارية المتجية إلى الداخل والقيمة المحسوسة لممنتج، 

 التسويقي، الأداء المالي. الأداءوالولاء لمعميل، 
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 (:Briciu & Capuşneanu ,2013دراسة )

تنهههاول البحهههث بالدراسهههة والتحميهههل إيجابيهههات وسهههمبيات تطبيهههق اسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة فهههي 
 الشركات الصناعية الخاصة بتصنيع الأجيزة المنزلية في رومانيا.

تمثمههت مشههكمة الدراسههة فههي محاولههة الإجابههة عمههى التسههاؤلات التاليههة: مههاىي العوامههل المههؤثرة 
تيدفة؟ ىههل يمكههن تطبيههق مههدخل التكمفههة المسههتيدفة فههي الشههركات عمههى تطبيههق مههدخل التكمفههة المسهه

الرومانية؟ ماىي الفوائد المترتبة من تطبيق التكمفة المستيدفة، وماىي أىم الصهعوبات التهي تواجهو 
 نجاح تطبيق مدخل التكمفة المستيدفة في الشركات الرومانية؟

مهههدخل التكمفهههة المسهههتيدفة، وىهههدفت الدراسهههة إلهههى التعهههرف عمهههى العوامهههل المهههؤثرة فهههي تطبيهههق 
 وبيان المميزات والصعوبات التي تواجو الشركات الرومانية في تطبيق التكمفة المستيدفة.

واعتمههدت الدراسههة عمههى المههنيج الوصههفي التحميمههي حيههث يجمههع بههين المههنيج الإسههتقرائي مههن 
ة حالههة لإحههدى خههلال التطههرق إلههى مفههاىيم التكمفههة المسههتيدفة، والدراسههة التطبيقيههة مههن خههلال دراسهه

 الشركات الصناعية في رومانيا والتي تعمل في صناعة الأجيزة المنزلية.

أوضههحت الدراسههة أنههو نتيجههة لضههغوط المنافسههة المتزايههدة عمههى المسههتوى العههالمي يجههب عمههى 
الشهههركات الرومانيهههة أن تبحهههث عهههن طهههرق وأدوات حديثهههة لإدارة تكهههاليف منتجاتيههها إسهههتجابة لتمهههك 

فهههي بيئهههة الأعمهههال حتهههى تحهههافظ عمهههى مركزىههها التنافسهههي عمهههى المهههدى الزمنهههي التغيهههرات المتطهههورة 
الطويههههل ومههههن ىههههذه الأدوات مههههدخل التكمفههههة المسههههتيدفة، كمهههها توصههههمت الدراسههههة إلههههى العديههههد مههههن 
الإعتبههارات والعوامههل المههؤثرة عمههى تبنههي الشههركات الرومانيههة تطبيههق مههدخل التكمفههة المسههتيدفة ومههن 

مقهة بمشهتريات المهواد والمسهتمزمات اللازمهة للنتهاج مهن خهلال تحهديث أىميا: تحديد المشهاكل المتع
التعههاون والعلاقههات بههين شههركاء سمسههمة التوريههد، أيضهها مههدى فيههم عناصههر تكههاليف المنههتج وتحديههد 
المشههكلات المتعمقهههة بنخفيضههيا، التركيهههز عمهههى المسههتيمكين النيهههائيين لممنههتج والعمهههلاء المخمصهههين 

ن جميهع الأقسهام فهي مباتيم وجذب عملاء جدد، مشاركة المهوظفين مهلمتعرف عمى إحتاجاتيم ومتط
كما أشهارت الدراسهة أنهو مهن خهلال النتهائج التهي تهم التوصهل إلييها مهن دراسهة الحالهة  ،تحميل التكمفة

في شركات تصنيع الأجيزة المنزلية فهي رومانيها بشهكل أن ىناك إمكانية لتطبيق التكمفة المستيدفة 
 عام.
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 :(2013محمد البتانوني )دراسة علاء 

اطههار مقتههرح لإختيههار وتحفيههز المههورد لمكشههف عههن بيانههات التكمفههة فههي ظههل تناولههت الدراسههة 
إسههتخدام أسههموب سههجلات المحاسههبة المفتوحههة كههأداة لإدارة التكمفههة البينيههة، وتمثمههت مشههكمة الدراسههة 

ن بيانههات التكمفههة بعههدم وجههود آليههة واضههحة أو نمههوذج  يههدعم اختيههار وتحفيههز المههوردين لمكشههف عهه
ويوضح علاقة المشتري والمورد والشروط التي تخفف من تردد الموردين نحهو الكشهف عهن بيانهات 

، وكههذلك حههة كههأداة لإدارة التكمفههة البينيههةالتكمفههة فههي ظههل إسههتخدام أسههموب سههجلات المحاسههبة المفتو 
 ة التعاون.دراسة العلاقة بين أسموب سجلات المحاسبة المفتوحة ورضاء المورد عن علاق

مههن أجههل نجههاح  اوىههدفت الدراسههة الههى تقههديم اطههار لإختيههار المههوردين الههذين يمكههن أن يتعههاونو 
أسموب سجلات المحاسبة المفتوحة واختيار مجموعة مناسبة مهن الحهوافز تشهجعيم عمهى المشهاركة 
وكيفيهههة إرضهههائيم عهههن علاقهههة التبهههادل المرتبطهههة بممارسهههات أسهههموب سهههجلات المحاسهههبة المفتوحهههة 

 السموك الإنتيازي لممشتري وكيف يمكن التغمب عميو في بيئة الأعمال المصرية.و 

 :(2013دراسة بلال فريد عصمت سالم )

تناولت الدراسة أثر الثقة والإلتزام المتبادل عبر سمسمة التوريد عمى أسموب سجلات 
 المصرية.المحاسبة المفتوحة كأحد أدوات الإدارة البينية لمتكمفة في بيئة الأعمال 

تمثمت مشكمة الدراسة في محاولة إضفاء الثقة والإلتزام المتبادل بين شركاء سمسمة التوريد 
لتطبيق أسموب سجلات المحاسبة المفتوحة لأعضاء سمسمة التوريد كأحد أدوات الإدارة البينية 

قات الشراكة عبر وىدفت الدراسة إلى إبراز دور وتأثير الثقة والإلتزام المتبادل عمى علالمتكمفة،  
سمسمة التوريد وعلاقتيا بتطبيق أسموب سجلات المحاسبة المفتوحو فى ظل وجهود جدل عممهى 

د أدوات الادارة حهول إعتبار الثقة متطمب سهابهق لتطبيق أسموب سجلات المحاسبة المفتوحو كأح
 وفي استبيان تم توزيع مثمت الأداةواستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وت، البينية لمتكمفة

عمى الشركات التي تعمل في مجال صناعة السيارات والصناعات المغذية ليا في مصر بمغت 
 مفرده بين محاسب ومدير وموظف مشتريات ومبيعات، وتم إختبار الفرضيات التالية: 81

يؤثر الإلتزام المتبادل بين شركاء سمسمة التوريد إيجابيا عمى تطبيق أسموب سجلات  -
 لمحاسبة المفتوحة.ا

تؤثر الثقة المتبادلة بين شركاء سمسمة التوريد إيجابيا عمى تطبيق أسموب سجلات المحاسبة   -
 المفتوحو. 
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الإلتزام المتبادل يؤثر إيجابيا عمى مدى تطبيق أسموب وأىم ماتوصمت إليو الدراسة أن 
يؤثر إيجابيا عمى تطبيق سجلات المحاسبة المفتوحة.، وبالتالى فإن إلتزام المشترى والمورد 

أسموب سجلات المحاسبة المفتوحة كأحد أدوات الإدارة البينية لمتكمفة، كما تؤثر الثقة المتبادلة 
، وتعد الثقة الشخصية بين ملاك المفتوحة إيجابيا عمى تطبيق أسموب سجلات المحاسبة

ق أسموب سجلات الشركات أحد أىم مصادر بناء الثقة والتى تزيد من قبول الشركات لتطبي
 لتزام المتبادل من ىذا التأثير.المحاسبة المفتوحة فى بيئة الاعمال المصرية،  كما يزيد الإ

 :(Fayard, et, al,2014دراسة )
تمثمهههت مشهههكمة الدراسهههة بتحديهههد ممارسهههات إدارة التكمفهههة البينيهههة فهههي سلاسهههل التوريهههد والعوائهههد 

ارسههات إدارة التكههاليف البينيههة والعوائههد المنتظههرة المتحققههو منيهها، وىههدفت الدراسههة الههى إستكشههاف مم
منيا لمنشهأت سلاسهل التوريهد، واعتمهدت الدراسهة عمهى المهنيج الوصهفي التحميمهي مهن خهلال توزيهع 

 هالإداريههين الأمريكههي يعممههون بهه نعضههو مههن أعضههاء معيههد المحاسههبي 1883قائمههة استقصههاء لأراء 
 منشأة تنتمي لسلاسل توريد مختمفة. 76

الدراسة أن المنشأت في السهابق كانهت تركهز عمهى رقابهة التكهاليف بكهل منشهأة مهن وأوضحت 
خهههلال أدوات إدارة التكمفهههة الداخميهههة، ومهههع تهههوافر القهههدرات التكنولوجيهههة وبخاصهههة المعموماتيهههة أمكهههن 
 قياس وتتبع التكاليف عمى إمتداد سمسهمة التوريهد ومهن ثهم إدارة التكهاليف البينيهة والتهي تمثهل إمتهداداً 

دارة التكهههاليف الداخميهههة بغهههرض تحقيهههق المنهههافع لكافهههة الأطهههراف، ومهههن ممارسهههات إدارة التكهههاليف لإ
عهادة تصهميم العمميهات بغهرض تبسهيطيا، إلا  تحميل القيمة والتكمفة المستيدفة والتحسين المستمر وا 

سههي بجانههب خفههض التكمفههة أو تعزيههز المركههز التناف المنتظههرة مههن تمههك الممارسههات سههواء أن العوائههد
لكههل منشههأة تتوقههف عمههى بعههض العوامههل منيهها تكامههل نظههم المعمومههات بههين كههل منشههأة والأطههراف 
المرتبطهههة بيههها سهههواء بجانهههب المهههوردين والعمهههلاء، والسهههعي نحهههو المعرفهههة مهههن خهههلال البحهههث عهههن 
إستكشههههاف الأفكههههار الجديههههدة والتههههي تعههههزز مرونههههة الإسههههتجابة لمتغيههههرات ببيئههههة الأعمههههال والضههههغوط 

فهههيض التكمفهههة، ففهههي سمسهههمة التوريهههد تسهههعى كهههل منشهههأة لمتعهههرف عمهههى ىياكهههل تكهههاليف المتزايهههدة لتخ
الأطراف المرتبطة بيا بغهرض تحسهين أنشهطتيا أو أنشهطة شهركائيا، مهن خهلال تفعيهل أدوات إدارة 
التكمفهههة البينيهههة، أيضههها مهههن تمهههك العوامهههل الثقهههة المتبادلهههة فبيئهههة الثقهههة المتبادلهههة والمتولهههدة مهههن تكهههرار 

بهههين أطهههراف السمسهههمة تمثهههل الأسهههاس لنجهههاح مجيهههودات إدارة التكمفهههة البينيهههة، كمههها تمثهههل العمميهههات 
 متطمب أساسي لإمكانية تبادل المعمومات.
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 :(2014دراسة محمود صلاح أحمد محسن )
 تناولهت الدراسهة اسهتخدام جهداول التكمفهة لتخفههيض تكهاليف سلاسهل التوريهد بيهدف دعهم الميههزة

وتبمههورت مشههكمة الدراسههة فههي كيفيههة اسههتخدام جههداول التكمفههة  المصههرية، تنافسههية لمنشههأت الأعمههالال
 في تخفيض تكاليف سلاسل التوريد بيدف دعم الميزة التنافسية لمنشأت الأعمال.

وىههدفت الدراسههة إلههى الإسههتفادة مههن المعمومههات التههي توفرىهها جههداول التكمفههة كههأداة مههن أدوات 
فههض تكمفههة المنههتج وتقويههة العلاقههات التكامميههة خدة فههرص تيجية لمتكمفههة مههن أجههل زيههاالإدارة الإسههترا

 والتعاونية بين أعضاء سمسمة التوريد من أجل دعم الميزة التنافسية عبر سمسمة التوريد.

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصهفي التحميمهي وتمثمهت أداة الدراسهة فهي اسهتمارة إستقصهاء 
نههههة مههههن مههههوظفي إدارة التكمفههههة والمشههههتريات مدعمههههة بالمقههههابلات الشخصههههية تههههم توزيعيهههها عمههههى عي

والمبيعهههات والإدارة الماليهههة فهههي الشهههركات الصهههناعية العاممهههة فهههي قطهههاع السهههيارات وقطهههاع الأجيهههزة 
 استمارة استقصاء. 132الكيربائية في مصر بمغت 

وتههم إختبههار الفرضههيات التاليههة: لاتوجههد فههروق جوىريههة ذات دلالههة إحصههائية بههين اسههتجابات 
قصي منيم حول أىميهة وسهبل دعهم الميهزة التنافسهية، لاتوجهد فهروق جوىريهة ذات دلالهة فئات المست

إحصائية بين استجابات فئات المستقصي منيم حول أىميهة التكامهل والتعهاون بهين أعضهاء سمسهمة 
التوريههد، لاتوجههد فههروق جوىريههة ذات دلالههة إحصههائية بههين اسههتجابات فئههات المستقصههي مههنيم حههول 

ء سمسههههمة التوريههههد فههههي تصههههميم المنههههتج، لاتوجههههد فههههروق جوىريههههة ذات دلالههههة أىميههههة إشههههراك أعضهههها
إحصههائية بههين اسههتجابات فئههات المستقصههي مههنيم حههول أىميههة اسههتخدام جههداول التكمفههة لتخفهههيض 
تكاليف سمسمة التوريد، لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصهائية بهين اسهتخدام جهداول التكمفهة فهي 

دعههم الميههزة التنافسههية لممنشههأة، لاتوجههد علاقههة انحههدار تنبؤيههة ذات خفههض تكههاليف سمسههمة التوريههد و 
دلالههههة إحصههههائية لإسههههتخدام سمسههههمة التوريههههد لأسههههموب جههههداول التكمفههههة عمههههى دعههههم الميههههزة التنافسههههية 

 لممنشأة.

وخمصههت الدراسههة إلههى أن جههداول التكمفههة يمكههن أن تسههيم بشههكل كبيههر فههي تخفههيض تكههاليف 
داول التكمفههة التقريبيههة وجهداول التكمفههة التفصههيمية بالصههورة التههي سلاسهل التوريههد مههن خههلال إعهداد جهه

تساعد عمى توفير البيانات اللازمة لمتخذي القرارات لتحقيق ىهذا اليهدف، كمها بينهت نتهائج الدراسهة 
مهن  حول كلعدم وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية بين استجابات فئات المستقصي منيم 

تنافسهههية، وأىميهههة إشهههراك أعضهههاء سمسهههمة التوريهههد فهههي تصهههميم المنهههتج، أىميهههة وسهههبل دعهههم الميهههزة ال
وأىمية استخدام جداول التكمفة لتخفيض تكهاليف سمسهمة التوريهد، أيضها توصهمت الدراسهة إلهى وجهود 
علاقة ارتبهاط ذات دلالهة إحصهائية بهين اسهتخدام جهداول التكمفهة فهي خفهض تكهاليف سمسهمة التوريهد 
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شأة، ووجود علاقهة انحهدار تنبؤيهة ذات دلالهة إحصهائية لإسهتخدام سمسهمة ودعم الميزة التنافسية لممن
 زة التنافسية لممنشأة.التوريد لأسموب جداول التكمفة عمى دعم المي

 : (2014دراسة الشعار )

أثر تكامل سمسمة التوريد من خلال إستجابة سمسمة التوريد في الأداء تناولت الدراسة 
وتمثمت مشكمة الدراسة في عدم  الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم، التشغيمي في الشركات الصناعية

وجود أدلة كافية تؤكد أن ىناك أثر لتكامل سمسمة التوريد في أداء الشركات، وىدفت الدراسة إلى 
التعرف عمى أثر تكامل سمسمة التوريد من خلال إستجابة سمسمة التوريد في الأداء التشغيمي في 

الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الشركات الصناعية 
ة في الأردن كبيرة شرك 144مديراً في  144التحميمي، وتمثمت الأداة في استقصاء عينة بمغت 

لا يوجد أثر ىام ذو دلالة إحصائية عند : تبرت الدراسة الفرضيات التاليةواخ، ومتوسطة الحجم
ة الإردنية لمتكامل الداخمي في الأداء التشغيمي في الشركات الصناعي (α ≤ 0.05مستوى دلالة )

( α ≤ 0.05لا يوجد أثر ىام ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) كبيرة ومتوسطة الحجم،
لمتكامل الخارجي في الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية الإردنية كبيرة ومتوسطة الحجم، لا 

( لمتكامل الاستراتيجي في الأداء α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد أثر ىام ذو دلالة 
التشغيمي في الشركات الصناعية الإردنية كبيرة ومتوسطة الحجم، لا يوجد أثر ىام ذو دلالة 

( لمتكامل الداخمي والخارجي في إستجابة سمسمة التوريد α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
ردنية كبيرة ومتوسطة الحجم، وتوصمت الدراسة إلى أن تكامل سمسمة في الشركات الصناعية الإ

التوريد )التكامل الإستراتيجي، التكامل الداخمي، التكامل الخارجي(، لو أثر في الأداء التشغيمي 
ستجابة سمسمة التوريد، كما أشارت الدراسة إلى أن إستجابة سمسمة التوريد تؤثر في الأداء  وا 

 التشغيمي.

  ( :2015, رالعمو دراسة )

ىدفت الدراسة إلى بناء إطار لإدارة تكاليف البحوث والتطوير من منظور إستراتيجي لدعم 
القدرة التنافسية لأعضاء سمسمة التوريد في شركات صناعة الأدوية بالعاصمة المصرية القاىرة، 

 72إستقصاء بمغت وتمثمت الأداة في إستمارة واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 
، شركة 18 مفردة تم تطبيقيا عمى عينة من شركات صناعة الأدوية في مدينة القاىرة بمغت

 واختبرت الدراسة الفروض التالية:
لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إدارة تكاليف البحوث والتطوير من منظور إستراتيجي  -

 ودعم القدرة التنافسية لأعضاء سمسمة التوريد.
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين قيام المنشأة بالتعاون والتكامل مع أعضاء سمسمة لا -
التوريد في إدارة تكاليف نشاط البحوث والتطوير وبين تخفيض التكاليف لكل أعضاء 

 سمسمة التوريد.

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إدارة تكاليف البحوث والتطوير من منظور إستراتيجي  -
 لقدرة التنافسية لأعضاء سمسمة التوريد.ودعم ا

لاتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إدارة تكاليف البحوث والتطوير من خلال تطبيق  -
 التنافسية لأعضاء سمسمة التوريد.اسموب التكمفة المستيدفة ودعم القدرة 

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين إدارة تكاليف البحوث والتطوير 
من منظور إستراتيجي ودعم القدرة التنافسية لأعضاء سمسمة التوريد، توجد علاقة ذات دلالة 
معنوية بين إدارة تكاليف البحوث والتطوير من خلال تطبيق اسموب التكمفة المستيدفة ودعم 

، أيضا وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين بين قيام تنافسية لأعضاء سمسمة التوريدالقدرة ال
المنشأة بالتعاون والتكامل مع أعضاء سمسمة التوريد في إدارة تكاليف نشاط البحوث والتطوير 

 وبين تخفيض التكاليف لكل أعضاء سمسمة التوريد في منشأت تصنيع الأدوية.

 :( 2015دراسة )عبد الدايم, 

تمثمت مشكمة الدراسة في تحديد العوامل المؤثرة عمى تطبيق أسموب إدارة التكمفة البينية، 
ماىي العوامل المؤثرة عمى اتخاذ قرار تطبيق أسموب ادارة  صياغتيا في تساؤل رئيسي:وقد تم 

 التكمفة البينية من عدمو؟، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى إمكانية الإستفادة من أسموب إدارة
التكمفة البينية في تخفيض التكمفة ودعم الميزة التنافسية، وتحديد العوامل والمحددات التي تساعد 
عمى نجاح تطبيقو بسمسمة الأعمال المصرية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الإستقرائي في 

أداة  تناول الإطار النظري لمدراسة وكذلك المنيج الإستنباطي لإختبار فرضيات الدراسة، وتمثمت
شركة صناعية في مجال  12 ( موظفاً يعممون في120ينة بمغت )الدراسة في إستقصاء ع
 صناعة السيارات بمصر.

وقد كانت فرضيات الدراسة كما يمهي: كممها زادت درجهة تعقيهد المنهتج وانخفهض ىهامش ربحهو 
فهي إدارة التكمفهة  زادت احتمال نجهاح المنشهأة فهي ادارة التكمفهة البينيهة، يهزداد احتمهال نجهاح المنشهأة

البينيههة لممكونههات التههي تتميههز بمسههتوى مههنخفض مههن المتطمبههات التكنولوجيههة، يههزداد احتمههال نجههاح 
المنشهأة فههي ادارة التكمفههة البينيههة كممها كانههت علاقتيهها مههع الأطههراف الأخهرى تتسههم بدرجههة عاليههة مههن 

ة التكمفهة البينيهة فهي حالهة مها اذا الإستقرار والثقة والإستمرارية، يزداد احتمهال نجهاح المنشهأة فهي ادار 
كانت المنشأة ىي الطرف الأقوى والمسيطر في العلاقة البينية، كممها تهوفرت آليهات ضهبط وتمكهين 
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مناسههبة زاد احتمههال نجههاح المنشههأة فههي إدارة التكههاليف البينيههة، كممهها زادت درجههة تطههور ودقههة نظههم 
 ك في نجاح إدارة التكمفة البينية.التكاليف المطبقة لدى أطراف العلاقة البينية ساىم ذل

وتوصمت الدراسة إلى أنو يوجد تأثير معنوي لكهل مهن: نهوع العلاقهة البينيهة )مهن حيهث الثقهة، 
الإسههتقرار، الإسههتمرارية(، سههيطرة وقههوة المنشههأة فههي العلاقههة البينيههة، آليههات الضههبط والتمكههين، نههوع 

راف العلاقههة، عمههى نجههاح تطبيههق إدارة المكههون، درجههة تطههور ودقههة نظههم التكههاليف المطبقههة لههدى أطهه
 التكمفة البينية، في حين لايوجد تأثير معنوي لنوع المنتج )من حيث درجة تعقيده/ ىامش الربح(.

 :(2015دراسة راندا مرسي كيوان )
تمثمهههت مشهههكمة الدراسهههة فههههي كيفيهههة مواجيهههة المنافسهههة الشههههديدة التهههي تتعهههرض ليههها المنشههههأت 

المحافظههة عمهههى مركزىهها التنافسهههي وبقائيهها فههي السهههوق، وذلههك مهههن الصههناعية المصههرية بمههها يحقههق 
خهههلال الإعتمهههاد عمهههى الإتجاىهههات الحديثهههة فهههي مجهههال تخفهههيض التكمفهههة وتصهههميم المنتجهههات ومنيههها 

 أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة.
 لاً وىدفت الدراسهة الهى بنهاء اطهار لمتكامهل بهين مهدخمي التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة ممهث

فههي تقنيههة ىندسههة القيمههة وتحميههل القيمههة بيههدف الوصههول إلههى التكمفههة التنافسههية وتحقيههق اسههتراتيجية 
 ريادة التكمفة في بيئة التصنيع الحديثة.

واعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة حالة لإحدى الشركات الصناعية الكبهرى لإنتهاج الأجيهزة 
 ك للأجيزة المنزلية بمدينة العاشر من رمضان.الكيربائية والإلكترونية ىي شركة فريش إليكتري

وأختبههرت الدراسههة فرضههية أساسههية : لا يههؤثر التكامههل بههين مههدخمي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل 
 القيمة عمى دعم الميزة التنافسية لممنتجات المصرية في بيئة التصنيع الحديثة. 

القيمههة يسههاعد فههي الوصههول إلههى التكمفههة التنافسهههية،  م ماتوصههمت إليههو الدراسههة أن تحميههلوأىهه
سهتبعاد  ومن ثم تحقيهق إسهتراتيجية ريهادة التكمفهة مهن خهلال رفهع كفهاءة الأنشهطة المضهيفة لمقيمهة، وا 
الأنشهههطة غيهههر المضهههيفة لمقيمهههة، كمههها أن مهههدخل التكمفهههة المسهههتيدفة يمثهههل أداة ىامهههة لهههدعم الإدارة 

لهى التكمفهة المسهتيدفة وتحقيهق إسهتراتيجية ريهادة التكمفهة، وأن الإستراتيجية لمتكمفة، بيدف الوصول إ
التكامههل بههين مههدخل التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة يحقههق التوافههق بههين رغبههات العميههل وأىههداف 

شهراك المههوردين فهي جيهود تخفههيض التكمفهة، وتحسهين تكمفههة المنتجهات بإسهتبعاد الأجههزاء المنشهأة ، وا 
 تصميم المنتج. والمكونات غير الضرورية في
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 :(2015دراسة مجدي وائل الكبيجي )
 التكهاليف فهي لتخفهيض كمهدخل القيمهة وىندسة المستيدفة التكمفة تطبيق تناولت الدراسة مدى

 مقومهات تهوافر مهدى معرفهة الفمسهطينية، وىهدفت الدراسهة إلهى العامهة المسهاىمة الصهناعية الشهركات

 اسهتخدام تهأثير العامهة، وتوضهيح المسهاىمة الصهناعية الشركات في المستيدفة التكمفة مدخل تطبيق

وقهد  المسهتيدفة، التكمفهة إلهى الوصهول وبالتهالي تكمفهة المنتجهات تخفهيض عمهى القيمهة ىندسهة مهدخل
 كانت فرضيات الدراسة كما يمي:

 العامهة المسهاىمة الصهناعية فهي الشهركات المسهتيدفة التكمفهة مهدخل تطبيهق مقومهات تتهوافر لا -

 الفمسطينية.

 مدخل استخدام وأىمية ومبادئ الفمسطينية مفاىيم العامة المساىمة الصناعية الشركات تدرك لا -

 .تكاليفيا في إدارة المستيدفة التكمفة

 الفمسطينية. العامة المساىمة الصناعية الشركات تستخدم لا -

 في يدفةالمست التكمفة إلى لموصول تخفيض التكاليف إلى القيمة ىندسة مدخل استخدام يؤدي لا -

 .الفمسطينية العامة المساىمة الشركات الصناعية

 الصهناعية الشهركات فهي القيمهة المسهتيدفة وىندسهة التكمفهة مهدخل تبني تعيق صعوبات توجد لا -

 المساىمة الفمسطينية.

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصهفي التحميمهي وتمثمهت أداة الدراسهة فهي إسهتمارة استقصهاء 
 النتائج أظيرت شركات، وقد 9عينة من المديرين الماليين ورؤساء الحسابات في تم توزيعيا عمى 

 أن عمهى يهدل ممها المسهتيدفة، التكمفهة مهدخل تطبيهق مقومهات الصهناعية الشهركات لهدى يتهوافر أنهو

 أن تبهين كمها المسهتيدفة، التكمفهة مهدخل لتطبيق المناسبة البيئة لدييا الفمسطينية الشركات الصناعية

 ولتحسهين تكاليفيها إدارة في المستيدفة التكمفة مدخل وأىمية استخدام ومبادئ مفاىيم تدرك الشركات

 إلى لموصول وذلك التكاليف في لتحقق تخفيضاً  القيمة ىندسة مدخل تستخدم الشركات وأن الربحية،

 عنهد تواجييها الشهركات قهد التهي الصهعوبات بعهض ىنهاك أن النتهائج أظيرت مافة، كالمستيد التكمفة

 وىندسهة المسهتيدفة التكمفهة مهدخل تطبيق عائد تفوق التي العالية كمفةتال أىميا، والتي لممدخل تبنييا

 .القيمة

 : (2015Jayeola & Onou ,دراسة )
تناولههت الدراسههة تطبيههق أسههموب التكمفههة المسههتيدفة فههي المنشههأت الصههغيرة والمتوسههطة الحجههم 

وتمثمههت مشههكمة الدراسههة فههي استكشههاف مههدى وجههود علاقههة  ، فههي ولايههة أوغههون الصههناعية بنيجيريهها
بين أسموب التكمفة المستيدفة ونسبة الربحية فهي المنشهأت الصهغيرة والمتوسهطة الحجهم، واسهتيدفت 
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الدراسة معرفة مدى مساىمة أسموب التكمفهة المسهتيدفة كهأداة مناسهبة لإدارة التكهاليف فهي المنشهأت 
حصههتيا السههوقية، وقههد وضههعت الدراسههة لتحقيههق أىههدافيا  الصههغيرة والمتوسههطة الحجههم فههي تحسههين

 الفرضيات التالية:

 لا توجههد علاقههة ذات دلالههة إحصههائية بههين أسههموب التكههاليف المسههتيدفة ومعههدل الربحيههة -

Profitability  .لممنشأت الصغيرة والمتوسطة في مدينة أوغون الصناعية 

ف المسهههتيدفة ومعهههدل العائههههد لا توجهههد علاقهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بههههين أسهههموب التكهههالي -
 في المنشأت الصغيرة والمتوسطة في مدينة أوغون الصناعية. Turnover السنوي

تمثمههت أدة الدراسههة فههي اسههتبيان مكههون ، و اسههة عمههى المههنيج الوصههفي التحميمههيواعتمههدت الدر 
منشأة صهغيرة ومتوسهطة فهي ثلاثهة قطاعهات فهي محافظهة أوغهون الصهناعية وىهي قطهاع  138من 

الحمويههههات، والتجههههارة العامههههة، والقطههههاع الزراعههههي، واسههههتخدمت الدراسههههة أسههههموب الإنحههههدار  صههههناعة
 المتعدد في إختبار العلاقة بين المتغيرات.

وخمصههت الدراسههة إلههى وجههود علاقههة ذات دلالههة إحصههائية بههين التكمفههة المسههتيدفة والمبيعههات 
صهههناعية، كمههها أن تطبيهههق والربحيهههة لممؤسسهههات الصهههغيرة والمتوسهههطة الحجهههم فهههي مدينهههة أوغهههون ال

أسههههموب التكههههاليف المسههههتيدفة قههههد أدى إلههههى تخفههههيض التكههههاليف، وىههههذا يعنههههي أن تطبيههههق التكههههاليف 
المسههتيدفة قههد أدى إلههى تحسههن كبيههر فههي معههدل مبيعههات الشههركات محههل البحههث، كههذلك أن إعتمههاد 

فهي مدينهة  أسموب التكمفة المسهتيدفة قهد حسهنت أيضها ربحيهة المشهاريع الصهغيرة والمتوسهطة الحجهم
أوغههههون الصههههناعية، أيضهههها بينههههت نتههههائج التحميههههل فههههي الدراسههههة أن اعتمههههاد أسههههاليب مناسههههبة لإدارة 
التكاليف من جانب المنشهأت التهي شهممتيا الدراسهة قهد أدى إلهى تحسهين الحصهة السهوقية لمنتجاتيها 

 وخدماتيا.

 :(Alenius,, et, al,2015دراسة )
م أسههموب محاسههبة السههجلات المفتوحههة عمههى إدارة تمثمههت مشههكمة الدراسههة بتحديههد أثههر إسههتخدا

وأعتمدت الدراسة عمى منيج دراسهة الحالهة لسمسهمة مهن متهاجر ، مفة البينية خلال سمسمة التوريدالتك
ت تجييههز وتعبئههة المحههوم ألتههي تههرتبط بعلاقههات مباشههرة مههع منشههالتجزئههة لممههواد الغذائيههة بالسههويد وا

 والتي ترتبط بمزارع إنتاج الحيوانات.

واسهههتيدفت الدراسهههة تحديهههد مهههدى مسهههاىمة أسهههموب محاسهههبة السهههجلات المفتوحهههة فهههي تهههوفير 
فيما بهين الأنشهطة والتهي لاتقتصهر Interdependence المعمومات اللازمة لإدارة علاقات التواقف

عمهههى العلاقهههات المباشهههرة وتهههأثير ذلهههك عمهههى إعهههادة صهههياغة العلاقهههات التنظيميهههة والفنيهههة فهههي ضهههوء 
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ت أالرقابهة عمهى مسهببات التكمفهة بمنشهدراسة سلاسل القيمة لمنشأت سمسمة التوريد، بغهرض إحكهام 
العرض والطمب، بيدف تخفيض التكمفة مهن خهلال ترشهيد إسهتيلاك المهوارد، وكفهاءة أداء الأنشهطة 

 وتعزيز العوائد من المبيعات.

م أسههموب محاسهبة السههجلات أشهارت الدراسهة إلههى إىتمهام الدراسههات السهابقة ببيهان أثههر إسهتخدا
المفتوحة في تنسيق الأنشطة فيما بين المنشأة الرئيسية والموردين المرتبطين بيها بعلاقهات مباشهرة/ 
مهههوردي المسهههتوى الأول مهههن خهههلال التعهههرف عمهههى عناصهههر تكمفهههة المنهههتج والتهههي تتضهههمن تكهههاليف 

 الموردين لإدارة التكمفة بفاعمية خارج الحدود التنظيمية.

 :(2016ء محمد عبيد, عماد صبيح الصفار )دراسة علا
تناولت الدراسة أثهر إدارة التكمفهة فهي تعزيهز كفهاءة سمسهمة التوريهد وتمثمهت مشهكمة الدراسهة فهي 
تساؤل رئيسي: ىل تسيم اساليب إدارة التكمفة المعاصرة في تعزيهز كفهاءة سمسهمة التوريهد؟، وىهدفت 

التكمفههة بمهها تتضههمنو مههن مفههاىيم واسههس ذات الدراسههة إلههى الإسههيام فههي عههرض وتحميههل دور ادارة 
ل التوريهد فهي رؤى استراتيجية في ادارة التكاليف المستقبمية وتسخير كل ذلك في خدمهة ادارة سلاسه

وتهم ، ة لشهركة بغهداد لممشهروبات الغازيهةاستخدمت الدراسة منيج دراسة حال، و الوحدات الإقتصادية
 اختبار الفرضيات التالية:

التكمفههة التغيههرات فههي توجيههات المحاسههبة التقميديههة باتجههاه خمههق وتعظههيم الربحيههة تجسههد ادارة  -
 والقيم لأصحاب المصالح.

 توفر ادارة التكمفة أدوات تعزز من كفاءة سمسمة التوريد في الوحدات الإقتصادية. -

الى أن إدارة التكمفة تعد الأداة التي تعزز امكانات وقهدرات سمسهمة التوريهد  وتوصمت الدراسة
 في خمق وتعظيم القيم لكافة أصحاب المصالح في الوحدات الإقتصادية. 

 :(2016Ramadan ,دراسة )

تناولههت مشههكمة الدراسههة كيفيههة اسههتخدام أسههموب التكمفههة المسههتيدفة فههي إدارة التكههاليف البينيههة 
سمة التوريد، واستيدفت الدراسة محاولة بناء إطهار لمتكمفهة المسهتيدفة خهلال سمسهمة عمى مستوى سم

التوريههد لإدارة التكههاليف البينيههة، واعتمههدت الدراسههة عمهههى المههنيج الإسههتقرائي فههي التأصههيل النظهههري 
 التبريد لإختبار الإطار المقترح.لمشكمة الدراسة ومنيج دراسة الحالة في شركة العربي لمتكييف و 

توصهههمت الدراسهههة إلهههى أن الإدارة البينيهههة لمتكمفهههة أداة قويهههة لتخفهههيض التكهههاليف عهههن طريهههق و 
المشههاركة والتعههاون والتنسههيق فههي بههرامج إدارة التكمفههة بههين المشههترين والمههوردين، وأن أسههموب التكمفههة 
المسههتيدفة مههن الأسههاليب اليامههة لإدارة التكههاليف حيههث يعمههل عمههى تخفههيض التكههاليف قبههل حههدوثيا 
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ي أثنههههاء مرحمههههة التصههههميم لصههههعوبة التههههأثير عمههههى التكمفههههة بعههههد حههههدوثيا، كمهههها أن تبنههههي التكمفههههة أ
المسههتيدفة مرىههون بتعههاون مجموعههات الأفههراد مههن مختمههف الإدارات والمسههتويات فههي المنشههأة، وأن 
أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة يسهههاعد فهههي نقهههل ضهههغوط المنافسهههة وتوزيعيههها بهههين ميندسهههي التصهههميم 

 .لعملاء وىذا يساىم في نجاح الإدارة البينية لمتكمفةوالموردين وا

وأشهههارت الدراسهههة إلهههى إيجابيهههات الإطهههار المقتهههرح فهههي شهههركة العربهههي لمتكييهههف والتبريهههد حيهههث 
أجهرت الدراسهة مقارنهة بههين الوضهع الحهالي لمشهركة ومايجههب أن يكهون وبعهض المتطمبهات المقترحههة 

ثهههلاث أدوات يهههتم الإسهههتعانة بيههها فههههي إدارة  لمههها يجهههب أن يكهههون، وأشهههارت الدراسهههة إلههههى أن ىنهههاك
التكهههاليف البينيهههة لموصهههول إلهههى أو تحقيهههق التكمفهههة المسهههتيدفة لممنهههتج تتمثهههل فهههي الإدارة المتزامنهههة 

 لمتكاليف، والمفاضمة بين الوظيفة والسعر والجودة، الفحص المتبادل لمتكمفة.

 : (2016دراسة عمي عطيو عبد العظيم )

محاولهة تطبيهق الإدارة البينيهة لمتكمفهة فهي العناقيهد الصهناعية، وىهدفت تمثمت مشهكمة الدراسهة ب
الدراسهة إلههى إستكشههاف دور الإدارة البينيهة لمتكمفههة فههي تخفههيض تكهاليف منشههأت العناقيههد الصههناعية 
لهههدعم قهههدرتيا التنافسهههية، واسهههتخدمت الدراسهههة مهههنيج دراسهههة الحالهههة، وتمثمهههت الأدة فهههي المقهههابلات 

 حد مصانع الموبيميا في محافظة دمياط بجميورية مصر العربية.والفحص الميداني لأ

وتوصههمت الدراسههة إلههى أن نجههاح العنقههود الصههناعي يتطمههب تههدعيم التعههاون والتههرابط الموجههود 
بين منشأتو من خلال توظيف أدوات وأساليب المحاسبة الإداريهة، وخصوصها مهدخل الإدارة البينيهة 

ل التكمفههة المسههتيدفة والتحسههين المسههتمر، وأن تههوافر بعههض لمتكمفههة ومهها يههرتبط بههو مههن أسههاليب مثهه
السهههمات فههههي منشهههأت العناقيههههد الصهههناعية مثههههل المرونهههة وبسههههاطة عمميهههة صههههنع القهههرار والإتصههههال 
المباشههههر بههههين المههههديرين والعههههاممين والمعرفههههة الدقيقههههة بههههالعملاء والأسههههواق بالإضههههافة إلههههى الإقتههههراب 

دارة البينيههة لمتكمفههة، كمهها أشههارت الدراسههة إلهههى دور لإي ليههذه المنشههأت يسههيل مههن تطبيههق االجغرافهه
فههي مرحمههة التصههميم، وأيضهها فههي تحديههد  المحاسههبين فههي كههل مراحههل دورة حيههاة المنههتج وخصوصههاً 

 مجالات التعاون لتحسين أداء الأنشطة.

 : (2016دراسة المسعودي )

وسمسمة التوريد، وتأثيره ىدفت الدراسة إلى تحديد السبل الممكنة لتكامل أداء سمسمة القيمة 
واعتمدت الدراسة منيجية دراسة حالو  ميل بمعمل أسمنت الكوفة بالعراق،في تعزيز القيمة لمع
 لمعمل أسمنت الكوفة.

وتوصمت الدراسة إلى أن تحميل سمسمة القيمة يمثل أداة إستراتيجية في تحقيق الميزة 
أو يمكن تخفيض التكاليف من خلال  التنافسية وتحديد أين يمكن أن تزداد القيمة لمعميل،
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التمييز بين الأنشطة المضيفة لمقيمة عن الأنشطة غير المضيفة، ومن ثم تحقيق وفورات في 
التكاليف وتحسين المركز التنافسي، كما تساعد في تحقيق فيم أفضل لعلاقات المنشأة مع 

لييا، كما أن التحميل الموردين والعملاء والشركات الأخرى في قطاع الصناعة التي تنتمي إ
المنطقي والمتكامل لسمسمتي القيمة والتوريد يساعد عمى توفير رؤية واضحة لدى الإدارة لما 

 يمثل نشاطاً مضيفاً لمقيمة عمى إمتداد السمسمتين.

 :(et, al,2016Farias ,دراسة )

الإدارة تناولهههت مشهههكمة الدراسهههة مناقشهههة وتحميهههل العوامهههل )الصهههعوبات( المهههؤثرة عمهههى تطبيهههق 
البينيههة لمتكمفهههة فههي الشهههركات الصههناعية فهههي البرازيهههل، وىههدفت الدراسهههة إلههى إستكشهههاف العوامهههل أو 

( التههي قههد تحههول دون تطبيههق الإدارة البينيههة لمتكمفههة بههين منشههأت factors inhibitالصههعوبات )
 54عمهى  سلاسل التوريهد، واعتمهدت الدراسهة عمهى المهنيج الإسهتقرائي، وتمثمهت الأداة فهي الإطهلاع

 دراسة في مجال البحث.

وقههد توصههمت الدراسههة إلههى أن إدارة التكههاليف الداخميههة لمشههركة أصههبحت غيههر كافيههة مههن أجههل 
المركز التنافسي لمشركة ولهذلك يجهب أن تتسهع إدارة التكهاليف إلهى خهارج الحهدود التنظيميهة لمشهركة 

مههات بههين الأطههراف المرتبطههة مههع بمهها يسههمى الإدارة البينيههة لمتكمفههة مههن أجههل تعههاون وتبههادل المعمو 
الشهركة لتعزيهز الموقههف التنافسهي لأعضهاء العلاقههة البينيهة، كمها أشههارت الدراسهة أنهو لكههي يهتم تنفيههذ 
إدارة التكههاليف البينيههة بنجههاح فيجههب تحديههد العوامههل التههي يمكههن أن تسههاعد أو تكههون عائقههاً لمتنفيههذ، 

الكثيهر مهن المعوقهات التهي تحهول دون تطبيقيها حيث أشهارت إلهى أن إدارة التكهاليف البينيهة تواجيهو 
عمههى تطبيههق إدارة التكههاليف البينيههة تههم تبويبيهها فههي ثههلاث  مههؤثراً  عههاملاً  30وقههد وجههد مهها يقههارب مههن 

مجموعهههات، تتمثههههل المجموعههههة الأولهههى بالعوامههههل المرتبطههههة بنهههوع العلاقههههة البينيههههة مهههن حيههههث الثقههههة 
الأطهراف الأخهرى التهي ليها إرتبهاط مهع الشهركة، فهي والإستقرار والإستمرارية فهي علاقهة الشهركة مهع 

حين تتعمق المجموعة الثانية بالعوامل المرتبطة بنوع المنهتج مهن حيهث درجهة تعقيهده وىهامش ربحهو 
حيث أنو كمما زادت درجة تعقيد المنتج وانخفض ىامش ربحو زاد إحتمهال النجهاح فهي تنفيهذ الإدارة 

الثالثههة بالعوامههل المرتبطههة بمكونههات المنههتج  حيههث أنههو كممهها البينيههة لمتكمفههة، كمهها تعمقههت المجموعههة 
احتوى المنتج عمى مكونات تتطمب تكنولوجيا منخفضة كمما زاد احتمهال نجهاح تنفيهذ الإدارة البينيهة 
لمتكمفههة، كمهها أن درجههة تطههور نظههم التكههاليف المطبقههة لههدى الأطههراف البينيههة لمشههركات تههؤثر عمههى 

تنفيههذ  لمتكمفههة، أيضها درجههة سهيطرة الشههركة فهي العلاقههة البينيهة تههؤثر عمهىنجهاح تنفيههذ الإدارة البينيهة 
 الإدارة البينية لمتكمفة.
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 : (2017دراسة فراس ابراىيم كريم الحميري )

تناولههت الدراسههة امكانيهههة اسههتخدام اسههموب التكمفهههة المسههتيدفة فههي الشهههركات الصههناعية سهههواء 
 تخفيض التكمفة دون المساس بجودة المنتج.لممنتجات الجديدة أم الحالية كأداة ىامة في 

ركات الصهناعية العراقيهة مهن تمثمت مشكمة الدراسة في معالجهة ارتفهاع تكمفهة الإنتهاج فهي الشه
سههموب التكمفههة المسههتيدفة، حيههث حاولههت الدراسهة الإجابههة عمههى التسههاؤلات التاليههة: ىههل تيههتم أخهلال 

سههتيدفة لخفههض التكمفههة؟ وىههل يحقههق أسههموب إدارة الشههركات الصههناعية بتطبيههق أسههموب التكمفههة الم
 التكمفة المستيدفة تخفيض في التكمفة دون التأثير عمى جودة المنتج؟

وىهههدفت الدراسهههة إلهههى عهههرض كيفيهههة اسهههتخدام التكمفهههة المسهههتيدفة، وكيهههف يمكهههن أن تعتمهههدىا 
محميههة، الشهركة محهل الدراسهة بيهدف خفههض التكمفهة والإرتقهاء بهالجودة لتعزيههز مكانتيها فهي السهوق ال

وتهم إختبهار ، لشركات الصناعية فهي محافظهة ديهاليواعتمدت الدراسة منيجية دراسة حالة لإحدى ا
الفرضهههية التاليهههة: ان اعتمهههاد أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة يعمهههل عمهههى تخفهههيض تكمفهههة الإنتهههاج مهههع 

 المحافظة عمى الجودة ومن ثم تحقيق الربحية المستيدفة لمشركة.

طبيهههق أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة فهههي شهههركة بيكهههو لإنتهههاج زيهههت أوضهههحت الدراسهههة أنهههو تهههم ت
المحركات في ديالي، إذ تهم تحديهد التكمفهة الفعميهة، والتكمفهة المسهتيدفة التهي يهتم اشهتقاقيا مهن طهرح 
جههراء المقارنههة بينيمهها لتحديههد فجههوة التكمفههة، وتههم وضههع أفكههار  الههربح المسههتيدف مههن سههعر البيههع، وا 

ة الإدارة والعههاممين فههي الإنتههاج والمجههالات ذات العلاقههة بمهها لا يهههؤثر وحمههول بعههد التشههاور ومناقشهه
عمههى نوعيههة وجههودة المنههتج، وتههم التوصههل إلههى تخفههيض التكمفههة وسههد الفجههوة والوصههول إلههى التكمفههة 

 المستيدفة مع تحقيق فجوة ايجابية.

 :(Talebnia, et, al, 2017دراسة ) 
وىندسهههة القيمهههة، وطريقهههة كهههايزن مهههن حيهههث تناولهههت الدراسهههة كهههل مهههن التكهههاليف المسهههتيدفة، 

 العلاقات والروابط فيما بينيا وأثرىا عمى الربح المتوقع لموحدة الإقتصادية.

سهتيدفة تمثمت مشكمة الدراسهة فهي دراسهة العوامهل المتعمقهة بعمميهة التقهدير الهدقيق لمتكمفهة المو 
أساسهيا جميهع أنشهطة المنشههأة  الأساسهية فهي المنشهأة والتهي سهيبنى عمهىة لممنهتج، باعتبارىها المرحمه

مههن تخطههيط وتطههوير وتصههميم وتحسههين لممنههتج، وىههدفت الدراسههة إلههى التعههرف عمههى أحههدث أدوات 
المحاسبة الإدارية التي ينبغي استخداميا في تقدير التكمفة لممستيدفة لممنتج بشهكل دقيهق وتحسهينو 

 لتحقيق ىامش الربح المرغوب لممنشأة.
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ج التحميمهههي مهههن خهههلال الرجهههوع إلهههى الأدبيهههات المحاسهههبية عهههن واعتمهههدت الدراسهههة عمهههى المهههني
 وتم إختبار الفرضيات التالية: ،رة في الدوريات والمجلات العمميةطريق الأبحاث المنشو 

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين كل من التكمفة المستيدفة والعميل. -

صهههميم المنهههتج والتكمفهههة توجهههد علاقهههة ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين تخفهههيض التكهههاليف المتعمقهههة بت -
 المستيدفة 

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين ىندسة القيمة وطريقة كايزن وتحقيق التكمفة المستيدفة. -

 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين تكاليف دورة حياة المنتج وتحقيق التكمفة المستيدفة. -

التكمفههة المسههتيدفة وىنسههة توصههمت الدراسههة إلههى أن ىنههاك علاقههة إرتبههاط وثيقههة بههين كههل مههن و 
القيمة وطريقة كايزن وىامش الربح المتوقع، كما أشارت إلهى أن تطبيهق تمهك الطهرق تمثهل الأدوات 
الأفضل عن غيرىا من أدوات المحاسبة الإدارية في تحقيق ىهامش الهربح المتوقهع لممنشهأة وتحقيهق 

 ميزه تنافسية في المدى القصير والطويل الأجل.

 :(2017ن ابراىيم أحمد )دراسة محمد عثما

تناولت الدراسة الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة ودورىها فهي الرقابهة عمهى التكهاليف واتخهاذ القهرارات 
 الإدارية في المنشأت الصناعية السودانية.

وتمثمهههت مشهههكمة الدراسهههة فهههي كيفيهههة معالجهههة مشهههاكل الإدارة الإسهههتراتيجية لمتكمفهههة فهههي تبنهههي 
لرقابهة عمييها وأن تكهون المنتجهات مهع المحافظهة عمهى جودتيها وتحسهينيا وااستراتيجية خفض تكمفة 

واعتمهههدت الدراسههههة عمهههى كههههلا مهههن المههههنيج التهههاريخي لإسههههتعراض الدراسهههات السههههابقة، ، أقهههل تكمفههههة
والمنيج الإستقرائي لجمهع الأسهاليب والمفهاىيم المتعمقهة بتطبيهق أسهاليب الإدارة الإسهتراتيجية لمتكمفهة 

الصههههناعية، والمههههنيج الوصههههفي لوصههههف وبيههههان ملامههههح مجتمههههع الدراسههههة، والمههههنيج فههههي المنشههههأت 
الإحصائي التحميمهي لتفسهير نتهائج الدراسهة، وتممثمهت الأداة فهي اسهتمارة استقصهاء تهم توزيعيها عمهى 

سههكر لمنيههل الأبههيض بمغههت عينههة مههن المحاسههبين والإداريههين فههي شههركتي السههكر السههودانية وشههركة ال
 الدراسة الفرضيات التالية: واختبرت، مفرده 160

تطبيهق أسههموب التكمفههة المسههتيدفة تسههاعد فههي تحقيههق الرقابههة عمههى التكههاليف وتههوفر معمومههات  -
 ملائمة تساعد في عممية اتخاذ القرارات الإدارية في المنشأت الصناعية السودانية.

ويههؤثر تطبيههق أسههموب التكمفههة عمههى أسههاس النشههاط يسههاعد فههي تحقيههق الرقابههة عمههى التكههاليف  -
 في عممية اتخاذ القرارات الإدارية في المنشأت الصناعية السودانية.
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تطبيهههق نظهههام الإنتهههاج فهههي الوقهههت المحهههدد يسهههاعد فهههي تطهههوير عمميهههة الرقابهههة عمهههى التكهههاليف  -
ويههوفر معمومههات ملائمههة تسههاعد فههي عمميههة اتخههاذ القههرارات الإداريههة فههي المنشههأت الصههناعية 

 السودانية.

مهن أسهموب التكمفهة المسهتيدفة وأسهموب  دة نتائج أىميا أن تطبيهق كهلإلى عخمصت الدراسة 
التكمفههة عمههى أسههاس النشههاط و نظههام الإنتههاج فههي الوقههت المحههدد يسههاعد فههي تطههوير عمميههة الرقابههة 
عمههى التكههاليف ويههوفر معمومههات ملائمههة تسههاعد فههي عمميههة اتخههاذ القههرارات الإداريههة فههي المنشههأت 

 الصناعية السودانية.

 : (2017يند مجيد طالب )دراسة م
تمثمت مشكمة الدراسة في إنخفاض جودة خصائص المنتج العراقهي وارتفهاع تكهاليف تصهنيعو 
وتسويقو وعدم مرونتو مما أثر عمى ولاء ورضاء العميل بالمنتجات المحمية، وبالتهالي إنعكهس ذلهك 

ي المنهافس، وكهل ىهذه في ظيور فجوة صناعية وتنافسية واسعة بين المنتج المحمي والمنهتج الأجنبه
العوامل أدت إلى عدم قدرة الوحهدة الإقتصهادية فهي السهوق المحميهة والعالميهة، ومهن ثهم عهدم قهدرتيا 
عمههى تحقيههق أربههاح عاليههة بسههبب ارتفههاع تكههاليف انتاجيهها وانخفههاض جودتههو الأمههر الههذي نههتج عنههو 

بنهاء إطهار نظهري لتحقيهق وىدفت الدراسة إلهى ، كل من ربحيتيا ومركزىا التنافسي تدىور كبير في
التكامهل بهين أسههموبي ىندسهة القيمهة والتكمفههة المسهتيدفة لممنههتج ودورىمها فهي تحقيههق التصهميم الجيههد 

 لييكل تكمفة المنتج إستجابة لمرغبات والإحتياجات المتغيرة لمعملاء في ظل دورة حياة المنتج.

رات فهههي العهههراق وتهههم واعتمهههدت الدراسهههة منيجيهههة دراسهههة حالهههو لإحهههدى شهههركات صهههناعة السهههيا
اختبار فرضهيتين أساسهيتين: أن تطبيهق ىندسهة القيمهة وتحميهل القيمهة بشهكل متهزامن مهع بنهاء ىيكهل 
التكمفة المستيدفة لممنتج سوف يحقق الإتساق والتكامهل بينيمها بشهكل يهؤدي إلهى تخفهيض التكهاليف 

دية العراقيهة قهد تكهون وتطوير المنتجات وتحسين تنافسيتيا في السوق، أن بعهض الوحهدات الإقتصها
 لدييا الإمكانية لتطبيق ىندسة القيمة كي تساعدىا في تحديد التكاليف المستيدفة لمنتجاتيا.

 عمى اعتماده بسبب الاقتصادية الوحدات في التقميدي المحاسبي المدخل قصور وخمصت إلى

ىمههال المعههايير  المعههايير والمتغيههرات ذات العلاقههة المرتبطههة بالبيئههة الداخميههة لمعمميههات الإنتاجيههة وا 
بالبيئهههة الخارجيهههة، كمههها أن المتغيهههرات المتسهههارعة فهههي بيئهههة الأعمهههال الحديثهههة أدت بشهههكل ممحهههوظ 
وجوىري إلى طرح منتجات بمواصفات متغيرة إستجابة لرغبات العمهلاء المتغيهرة ممها انعكهس عمهى 

والربحيهة بخهلاف عمها كانهت قصر دورة حياة المنتج وبالتالي التغيير في تحديد ىيكل تكمفة المنتج 
 عمية في البيئة التقميدية.
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 :(2017دراسة خالد محمد, فتح الرحمن )
( ABCوالتكمفهة وفقها لمنشهاط) (TCالتكامهل بهين أسهموبي التكمفهة المسهتيدفة )تناولت الدراسهة 

تكمفههة  وىههدفت الدراسهة إلههى قيهاسكهأدوات لإدارة التكمفههة الإسهتراتيجية لتحديههد تكمفهة إنتههاج الكيربهاء، 
والتكمفهههة وفقههها  (TCالتكامهههل بهههين أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة ) إنتهههاج الطاقهههة الكيربائيهههة بإسهههتخدام

 ( في الشركة السودانية لمتوليد الحراري كأدوات لإدارة التكمفة الإستراتيجية.ABCلمنشاط)

وع واعتمدت الدراسة عمى المنيج الإستنباطي لموقهوف عمهى أنمهاط المشهاكل المرتبطهة بموضه
الدراسة ثم المنيج الإستقرائي لموقوف عمى المشاكل المرتبطة بقياس تكمفهة إنتهاج الكيربهاء والمهنيج 
التاريخي لعرض الدراسات السهابقة وكهذلك المهنيج الوصهفي مهن خهلال أسهموب دراسهة حالهة الشهركة 

ت والمقههابلات السههودانية لمتوليههد الحههراري وتمثمههت أداة الدراسههة فههي الإطههلاع عمههى التقههارير والدراسهها
 والإطلاع عمى البيانات من واقع سجلات ودفاتر الشركة السودانية لمتوليد الحراري.

خمصت الدراسهة إلهى عهدة نتهائج أىميها أن الشهركة السهودانية لمتوليهد الحهراري تسهتخدم الطهرق 
ربائيهة، التقميدية في تخصيص التكاليف والتي لاتوفر قياسات دقيقة لتحديد تكمفهة إنتهاج الطاقهة الكي

لمنشههههاط بالشههههركة السههههودانية لمتوليههههد  وأن تحقيههههق التكامههههل بههههين التكمفههههة المسههههتيدفة والتكههههاليف وفقههههاً 
 الحراري يؤدي لقياس تكمفة إنتاج الكيرباء بصورة دقيقة.

كانهههت الدراسهههة اسهههتطلاعية واعتمهههدت عمهههى المهههنيج الوصهههفي وتمثمهههت أداة الدراسهههة باسهههتمارة 
من المنشأت العاممة فهي الصهناعات التجميعيهة بمدينهة الإسهكندرية استقصاء تم توزيعيا عمى عينة 

 مفرده. 58بمغت 

واختبرت الدراسة الفرضيات التالية: تفضل الشركات التي تنتمي إلى الصناعات التجميعية 
تطبيق ممارسات أسموب سجلات المحاسبة المفتوحة، تؤثر ممارسات اسموب سجلا المحاسبة 

ى إدارة التكمفة البينية في مجال الصناعات التجميعية، يؤثر تحفيز المفتوحة بشكل ايجابي عم
الموردين ورضائيم عن علاقة التبادل بشكل ايجابي عمى ممارسات اسموب سجلات المحاسبة 
المفتوحة في مجال الصناعات التجميعية، يؤثر اختيار الموردين بشكل كبير في نجاح تنفيذ 

 فتوحة في مجال الصناعات المتجميعية.ممارسات اسموب سجلات المحاسبة الم

وتوصمت الدراسة إلى أن الموردين لا يفضمون الكشف عن بيانات التكاليف في ظل 
استخدام اسموب سجلات المحاسبة المفتوحة بسبب تخوفيم من السموك الإنتيازي لممشتري، كما 

لسجلات المفتوحة أن اختيار وتحفيز الموردين لو أثر ايجابي عمى ممارسات اسموب محاسبة ا
 مما يجعميم يقومون بدور فاعل في ادارة التكمفة البينية في مجال الصناعات التجميعية.
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 :(Marhoon, et, al, 2019دراسة )

تناولت الدراسة التكامل بين السجلات المفتوحة والتكمفة المستيدفة لإدارة تكاليف سمسمة 
التوريد بشكل فعال في العراق، وتمثمت مشكمة الدراسة في محاولة تخفيض تكاليف سمسمة التوريد 

واستيدفت الدراسة دعم الميزة التنافسية لسمسمة لدعم الميزة التنافسية لأعضاء السمسة ككل، 
 التكامل بين السجلات المفتوحة والتكمفة المستيدفة. التوريد من خلال

ت أداة الدراسة في إستمارة إستقصاء تم موتمث الدراسة عمى المنيج الوصفي اعتمدت
 300سل توريد مختمفة بمغت توزيعيا عمى عينة من الشركات الصناعية العراقية التي تنتمي لسلا

أساسية: يؤدي التكامل بين السجلات المفتوحة والتكمفة واختبرت الدراسة فرضية ، مفردة
 المستيدفة إلى دعم الميزة التنافسية لسمسمة التوريد.

وتوصمت الدراسة إلى أن التكامل بين السجلات المفتوحة والتكمفة المستيدفة يساىم في 
أسموب سجلات  دعم الميزة التنافسية لسمسمة التوريد من خلال تقميص التكمفة المستيدفة بمساندة

المحاسبة المفتوحة، ومن ثم يؤدي خفض التكمفة المستيدفة إلى تقميل التكمفة الإجمالية لسمسمة 
التوريد وىذا يؤثر بشكل مباشر عمى الميزة التنافسية مما يساعد في الحفاظ عمى المركز التنافسي 

 لمشركة في سمسمة التوريد.

 (:  2019, حاتم الجزوليدراسة )

أثر تكامل نظامي التكاليف عمى أساس الأنشطة وسمسمة القيمة عمى دعم دراسة تناولت ال 
إختبار أثر التكامل بين وتمثمت مشكمة الدراسة في  ،الميزة التنافسية بالقطاع الصناعي السوداني

نظامي التكاليف عمى أساس الأنشطة وسمسمة القيمة عمى دعم الميزة التنافسية لمشركات 
بيان أثر التكامل بين نظامي التكاليف ، وىدفت الدراسة إلى بولاية الخرطومالصناعية العاممة 

عمى أساس الأنشطة وسمسمة القيمة عمى دعم الميزة التنافسية لمشركات الصناعية العاممة بولاية 
ت أداة الدراسة في إستمارة موتمثالمنيج الوصفي التحميمي ، واعتمدت الدراسة عمى الخرطوم

مفردة،  220بولاية الخرطوم بمغت  توزيعيا عمى عينة من الشركات الصناعيةإستقصاء تم 
 واختبرت الدراسة الفرضيات التالية:

ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة والميزة التنافسية  -
 لمشركات الصناعية العاممة بولاية الخرطوم.

ن تطبيق سمسمة القيمة والميزة التنافسية لمشركات ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بي -
 الصناعية العاممة بولاية الخرطوم.
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ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكامل نظامي التكاليف عمى أساس الأنشطة وسمسمة  -
 القيمة والميزة التنافسية لمشركات الصناعية العاممة بولاية الخرطوم.

تكامل نظامي التكاليف عمى أساس تائج أىميا أن وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من الن
الأنشطة وسمسمة القيمة يساىم في تطوير وتصميم المنتجات وتقميل تكمفتيا حسب الطمب 

 .بغرض تعزيز الميزة التنافسية في الشركات العاممة بولاية الخرطوم

 :(Yuhong, Shuya, 2020دراسة )

أعضاء سمسمة التوريد عمى تكاليف الموردين  تناولت الدراسة تحميل تأثير التغير في تكمفة
استكشاف أثر التغير في التكمفة من  وتجار التجزئة، وىدفت الدراسة إلى والمجمعين)المعرضين(

قبل أحد أعضاء سمسمة التوريد عمى باقي الأعضاء في العلاقة البينية في السمسمة ومدى 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج  ريد ككل،إتعكاس ذلك عمى تكمفة إنتاج وأداء أعضاء سمسمة التو 

مديرين بشركة  12المقابلات الشخصية مع وتمثمت الأداة في في تحقيق ىدف البحث،  التحميمي
Foxconn صناعة الإلكترونيات والتي تمثل المنشأة والمتخصصة في  فوكسكون الأمريكية

 الموردين والعملاء )شركة الرئيسية بسمسمة التوريد وليا علاقات إستراتيجية بعدد محدود من
Xbox ،PlayStation ،(Sony. 

عمهى تكمفهة أحهد الأعضهاء المشهاركين فهي سمسهمة  تحهدثوتوصمت الدراسهة إلهى أن أي زيهادة 
عمى جميع الأعضاء الأخرين فهي نفهس السمسهمة، حيهث سهينعكس ذلهك التهأثير  تؤثرالتوريد سوف 

بإعتبههار أن تههأثير الزيههادة فههي  وريههد،بشههكل سههمبي عمههى جميههع الشههركات الأعضههاء فههي سمسههمة الت
تكمفة ذلك العضو )المنشأة( عمى الأعضهاء )المنشهأت( الأخهرى يختمهف حسهب الهدور الهذي يمعبهو 
ىههذا العضههو )المنشهههأة( فههي سمسهههمة التوريههد وعلاقتههو بالأعضهههاء )المنشههأت( الأخهههرى، عمههى سهههبيل 

تكمفهة بهائع التجزئهة سهوف يهؤثر المثهال حهدوث زيهادة فهي تكمفهة المهورد لمكهون المنهتج أو زيهادة فهي 
أي أحهد فهي سمسهمة التوريهد مهن  يسهتفيدسمبياً عمى كل عضو فهي سمسهمة التوريهد، ومهن ثهم فإنهو لا 

زيهههادة تكمفهههة بهههائع التجزئهههة لأن بهههائع التجزئهههة فهههي الأسهههاس يمعهههب دورًا مكمهههلًا لجميهههع الأعضهههاء 
الآخهرين فههي سمسهمة التوريههد، وعنههدما تزيهد تكمفتههو، فسهوف يطمههب مههن البهائعين الفههوريين المجمعههين 

(، وبالمثهل يطمهب المجمّعهون خفض أسعار بهيعيم )مهن أجهل التخفيهف مهن زيهادة التكمفهة الإجماليهة
ولهذلك فهإن ىيكهل التكمفهة  من موردييم خفهض أسهعار مبيعهاتيم، ممها يهؤثر عمهى ربحيهة كهل مهنيم.

يعتبهههر ميهههم لمغايهههة لجميهههع شهههركات السمسهههمة، وأشهههارت الدراسهههة إلهههى ضهههرورة  التركيهههز مهههن جانهههب 
لمتهأثير  تكمفهة تفاديهاً الشركات الأخرى فهي سمسهمة التوريهد عمهى العضو)الشهركة( الهذي تتغيهر لديهو ال

ة بهين السمبي عمى تكاليف الشركات الأخرى ونتيجة لذلك يجهب االتعهاون المشهترك فهي إدارة التكمفه
 .الأعضاء في سمسمة التوريد
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 :(Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020دراسة )

تناولهههت الدراسهههة اسهههتخدام أسهههموب التكمفههههة المسهههتيدفة ضهههمن سمسهههمة التوريهههد كأحههههد الأدوات 
فههي تخفههيض التكههاليف، ىههدفت الدراسههة إلههى تطبيههق التكمفههة المسههتيدفة ضههمن سمسههمة التوريههد  اليامههة

لإدارة التكههاليف فههي الشههركات الصههناعية بههالعراق، واعتمههدت الدراسههة منيجيههة دراسههة حالههو لمصههنع 
 أسمنت النجف.

وتوصههههمت الدراسههههة إلههههى أن نظههههام التكههههاليف المتبههههع فههههي المصههههنع  غيههههر قههههادر عمههههى تههههوفير 
مات المناسبة لترشيد القرارات اللازمة لتعزيز رضاء العملاء فهي ظهل شهدة المنافسهة مهن قبهل المعمو 

ضمن سمسهمة التوريهد يسهاىم  ةالمنتجات المحمية والأجنبية، كما أن تطبيق أسموب التكمفة المستيدف
فهي تحقيههق وفهورات فههي تكمفهة الإنتههاج مهن خههلال إعهادة تنظههيم وتصهميم المنههتج والأنشهطة المضههيفة 
لمقيمههة خههلال سمسههمة التوريههد والههتخمص مههن تكههاليف الأنشههطة التههي لاتضههيف قيمههة لممنههتج وتحديههد 
تكمفتو عمى أسهاس سهعر البيهع التنافسهي بمها يهنعكس عمهى تحسهين وزيهادة كفهاءة العمميهات التجاريهة 
جميعيها قبههل وأثنههاء وبعههد الإنتههاج مههن خههلال التعهاون والتنسههيق مههع جميههع الأطههراف بسمسههمة التوريههد 

 معميل.لتحقيق التكمفة المستيدفة لممنتج ومن ثم تعظيم القيمة ل

 (:   2020دراسة )عبد الحميد, 

تناولت الدراسة إستخدام نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت ونظرية القيود في  
ياس إدارة التكاليف الموجستية لسمسمة التوريد في البيئة المصرية، وتمثمت مشكمة الدراسة في ق

تكاليف الأنشطة الموجستية والتقرير عنيا في محاولة لتخفيض تكاليفيا ومن ثم تكمفة المنتج، 
وىدفت الدراسة إلى تطبيق نموذج لمتكامل بين نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت 

جية حالو ونظرية القيود في إدارة التكاليف الموجستية لسلاسل التوريد، واعتمدت الدراسة عمى مني
 لشركة الصالحية للستثمار والتنمية في جميورية مصر العربية.

عمى أساس  وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن إستخدام نظام التكاليف
النشاط الموجو بالوقت في إدارة التكاليف الموجستية يساىم في خفض التكاليف الموجستية من 

ير المستغمة، والكشف عن مواضع القيود من خلال المقارنة بين خلال إستبعاد تكاليف الطاقة غ
الطاقة المتاحة والطاقة المستغمة كخطوة أولى لمتكامل المقترح، حيث تقوم نظرية القيود بإدارة 
القيود مما أدى إلى حسن إدارة وتوظيف الطاقات المتاحة بين مواضع الزيادة والنقص طبقا 

دارتو.لإحتياجات القيد، وتحديد المو   رد المقيد والنشاط المقيد وا 

 ( : 2021دراسة )شكر, 

تمثمههت مشههكمة الدراسههة فههي التعههرف عمههى دور مههدخل محاسههبة اسههتيلاك المههوارد فههي تحقيههق 
التكامل بينيا وبين سمسمة التوريد البيئيهة مهع عمميهات المصهادر الخارجيهة فهي دعهم القهدرة التنافسهية 



32 
 

الدراسة إلى التعهرف عمهى مهدى تطبيهق أبعهاد المحاسهبة عهن وىدفت لمشركات الصناعية المصرية، 
دارة تكهههاليف سمسهههمة التوريهههد البيئيهههة، ومهههدى تهههأثيرىم عمهههى عمميهههات المصهههادر  اسهههتيلاك المهههوارد وا 

 .العربية ي الشركات الصناعية بجميورية مصرالخارجية ف

إستقصهاء بمغهت وتمثمت الأداة في إستمارة واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 
، شهركة (84مفرده تهم تطبيقيها عمهى عينهة مهن الشهركات الصهناعية فهي مدينهة القهاىرة بمغهت ) 120

 الفرضيات التالية:وتم إختبار 

لا يوجد اختلاف معنوي حول دور مدخل محاسبة استيلاك الموارد وسمسمة التوريد البيئيهة مهع  -
 تكاليف الشركات الصناعية.عمميات المصادر الخارجية في تحقيق وفورات في 

لا يوجههد اخههتلاف معنههوي حههول دور تطبيههق محاسههبة اسههتيلاك المههوارد وسمسههمة التوريههد البيئيههة  -
مههع عمميههات المصههادر الخارجيههة إلههى إعطههاء الشههركة القههدرة عمههى إنتههاج منتجههات متعههددة تفههي 

 بمتطمبات العملاء.

اسهههتيلاك المهههوارد وسمسهههمة لاتوجهههد علاقهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين تكامهههل مهههدخل محاسهههبة  -
 زيادة الحصة السوقية لمشركات الصناعية.و التوريد البيئية مع عمميات المصادر الخارجية 

لاتوجهههد علاقهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بهههين تكامهههل مهههدخل محاسهههبة اسهههتيلاك المهههوارد وسمسهههمة  -
 الصناعية.التوريد البيئية مع عمميات المصادر الخارجية ودعم المركز التنافسي لمشركات 

عههههدم وجههههود إخههههتلاف معنههههوي حههههول دور مههههدخل وخمصههههت الدراسههههة إلههههى عههههدة نتههههائج أىميهههها 
المحاسبة عن إستيلاك الموارد وسمسهمة التوريهد البيئيهة مهع عمميهات المصهادر الخارجيهة فهي تحقيهق 

عههدم وجههود اخههتلاف معنههوي حههول دور تطبيههق محاسههبة وفههورات فههي تكههاليف الشههركات الصههناعية، 
ارد وسمسمة التوريد البيئية مهع عمميهات المصهادر الخارجيهة إلهى إعطهاء الشهركة القهدرة استيلاك المو 

كمهههها أن ىنههههاك تههههأثير جههههوىري ذو دلالههههة عمههههى إنتههههاج منتجههههات متعههههددة تفههههي بمتطمبههههات العمههههلاء، 
إحصههائية بههين تكامههل نظههام المحاسههبة عههن إسههتيلاك المههوارد وسمسههمة التوريههد البيئيههة مههع عمميههات 

 ة وزيادة الحصة السوقية لمشركات الصناعية ودعم مركزىا التنافسي.المصادر الخارجي
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 ممخص الدراسات السابقة وعلاقتيا بموضوع البحث:
 :أسموب التكمفة المستيدفةأولًا: الدراسات التي تناولت 

 َرائج انذراسحأهى  هذف انذراسح ػُىاٌ انذراسح انثادث

-Alدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح )

Hashimi, Al-

Ardawe, 

2020): 

Implementing 
Target Costing 
within the Supply 
Chain to Lean 
Costs: Case Study 
in Najaf Cement 

Factory 

٘دددددزدذ اٌزصاػدددددخ  ٌدددددٝ 

رطج١ك اٌزىٍفدخ اٌّؼدزٙزدخ 

ػددددّٓ ػٍؼددددٍخ اٌزٛص٠ددددز 

١ف ددددددددٟ لإراصح اٌزىدددددددبٌ

اٌشدددددددضوبد اٌظدددددددٕبع١خ 

 .ثبٌعضاق

اٌزصاػدخ أْ رطج١دك   ١ٌدٗ رٛطدٍذأُ٘ ِب 
أػٍٛة اٌزىٍفخ اٌّؼدزٙز  ػدّٓ ػٍؼدٍخ 
اٌزٛص٠ددز ٠ؼددبُ٘ دددٟ رؾم١ددك ٚدددٛصاد دددٟ 
رىٍفددخ الإٔزددبط ِدددٓ دددتي  عددبرح رٕ ددد١ُ 
ٚرظدددد١ُّ إٌّددددزظ ٚامٔشددددطخ اٌّؼدددد١فخ 
ٌٍم١ّددخ دددتي ػٍؼددٍخ اٌزٛص٠ددز ٚاٌددزذٍض 
ِٓ رىب١ٌف امٔشطخ اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّدخ 
ٌٍّٕزظ ٚرؾز٠دز رىٍفزدٗ عٍدٝ أػدبع ػدعض 

ع اٌزٕبدؼدٟ ثّدب ٠دٕعىغ عٍدٝ رؾؼد١ٓ اٌج١
ٚط٠برح وفبءح اٌع١ٍّبد اٌزغبص٠دخ ع١ّعٙدب 

 لجً ٚأصٕبء ٚثعز الإٔزبط 

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 
(Marhoon, et, 

al, 2019) 

Integration 

between open 

records and target 

cost to effectively 

manage supply 

chain costs 

اػدددزٙزدذ اٌزصاػدددخ رعدددُ 

ٌؼٍؼددٍخ ا١ٌّددظح اٌزٕبدؼدد١خ 

 اٌزٛص٠ددددددز ِددددددٓ دددددددتي

اٌزىبِدددً ثددد١ٓ اٌؼدددغتد 

اٌّفزٛؽدددددددددخ ٚاٌزىٍفدددددددددخ 

 اٌّؼزٙزدخ.

اٌزصاػدخ أْ اٌزىبِدً   ١ٌٗ رٛطٍذأُ٘ ِب 

ثددددد١ٓ اٌؼدددددغتد اٌّفزٛؽدددددخ ٚاٌزىٍفددددددخ 

اٌّؼددددزٙزدخ ٠ؼددددبُ٘ دددددٟ رعددددُ ا١ٌّددددظح 

اٌزٕبدؼددد١خ ٌؼٍؼدددٍخ اٌزٛص٠دددز ِدددٓ ددددتي 

رمٍددددد١ض اٌزىٍفدددددخ اٌّؼدددددزٙزدخ ثّؼدددددبٔزح 

أػدددٍٛة ػدددغتد اٌّؾبػدددجخ اٌّفزٛؽدددخ  

ِٚٓ صُ ٠ددرٞ دفدغ اٌزىٍفدخ اٌّؼدزٙزدخ 

 ٌددددٝ رم١ٍددددً اٌزىٍفددددخ الإعّب١ٌددددخ ٌؼٍؼددددٍخ 

ا ٠دددصض ثشددىً ِجبلددض عٍددٝ اٌزٛص٠ددز ٚ٘ددش

ا١ٌّدظح اٌزٕبدؼد١خ ِّددب ٠ؼدبعز ددٟ اٌؾفددب  

عٍٝ اٌّضوظ اٌزٕبدؼٟ ٌٍشضوخ دٟ ػٍؼٍخ 

 اٌزٛص٠ز.

دراسةةةةةةةةةح فةةةةةةةةةراس 

اتةةةةةةةةةةراهُى كةةةةةةةةةةرَى 

 (2017انذًُرٌ )

رذفددددددددد١غ اٌزىدددددددددب١ٌف 

ثبػزذزاَ أػٍٛة اٌزىٍفدخ 

رصاػدددددددخ  -اٌّؼدددددددزٙزدخ

رطج١م١خ دٟ لدضوخ ث١ىدٛ 

لإٔزبط ط٠دذ اٌّؾضودبد 

 دٟ ر٠بٌٟ

زصاػدددددخ  ٌدددددٝ ٘دددددزدذ اٌ

عدددضع و١ف١دددخ اػدددزذزاَ 

اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ  ٚو١ف 

٠ّىٓ أْ رعزّز٘ب اٌشضوخ 

ِؾددددً اٌزصاػددددخ ثٙددددز  

دفددغ اٌزىٍفددخ ٚالإصرمددبء 

ثددبٌغٛرح ٌزعظ٠ددظ ِىبٔزٙددب 

 دٟ اٌؼٛق اٌّؾ١ٍخ

رُ رطج١دك أػدٍٛة اٌزىٍفدخ اٌّؼدزٙزدخ ددٟ 

لضوخ ث١ىٛ لإٔزدبط ط٠دذ اٌّؾضودبد ددٟ 

اٌفع١ٍددددخ  ر٠ددددبٌٟ   س رددددُ رؾز٠ددددز اٌزىٍفددددخ 

ٚاٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ اٌزٟ ٠زُ الدزمبلٙب ِدٓ 

ؽضػ اٌضثؼ اٌّؼدزٙز  ِدٓ ػدعض اٌج١دع  

ٚ عددضاء اٌّمبصٔددخ ث١ّٕٙدددب ٌزؾز٠ددز دغدددٛح 

اٌزىٍفددخ  ٚرددُ ٚػددع أدىددبص ٚؽٍددٛي ثعددز 

اٌزشددبٚص ِٕٚبلشددخ الإراصح ٚاٌعددب١ٍِٓ دددٟ 

الإٔزددبط ٚاٌّغددبلاد ساد اٌعتلددخ ثّددب لا 

 ٠دددصض عٍددٝ ٔٛع١ددخ ٚعددٛرح إٌّددزظ  ٚرددُ

اٌزٛطً  ٌٝ رذف١غ اٌزىٍفخ ٚػز اٌفغٛح 

ٚاٌٛطدددٛي  ٌدددٝ اٌزىٍفدددخ اٌّؼدددزٙزدخ ِدددع 

 رؾم١ك دغٛح ا٠غبث١خ.

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

(Talebnia, et, 

al, 2017): 

 

Target Costing, 

the Linkages 

Between Target 

Costing and 

Value 

Engineering and 

Expected Profit 

and Kaizen 

 

٘دددددزدذ اٌزصاػدددددخ  ٌدددددٝ 

اٌزعدددددض  عٍدددددٝ أؽدددددزس 

أرٚاد اٌّؾبػجخ الإراص٠خ 

اٌزدددٟ ٠ٕجادددٟ اػدددزذزاِٙب 

ددددددددٟ رمدددددددز٠ض اٌزىٍفدددددددخ 

ٌٍّؼددزٙزدخ ٌٍّٕددزظ ثشددىً 

رل١دددك ٚرؾؼددد١ٕٗ ٌزؾم١دددك 

٘ددبِا اٌددضثؼ اٌّض ددٛة 

أْ ٕ٘بن عتلخ  صرجبؽ ٚص١مخ ث١ٓ وً ِٓ 

اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ ٕٚ٘ؼخ اٌم١ّخ ٚؽض٠مدخ 

ودددب٠ظْ ٚ٘دددبِا اٌدددضثؼ اٌّزٛلدددع  وّدددب 

ألبصد  ٌٝ أْ رطج١ك رٍده اٌطدضق رّضدً 

امرٚاد امدؼً عٓ  ١ض٘دب ِدٓ أرٚاد 

اٌّؾبػدددجخ الإراص٠دددخ ددددٟ رؾم١دددك ٘دددبِا 

اٌدددضثؼ اٌّزٛلدددع ٌٍّٕشددد ح ٚرؾم١دددك ١ِدددظٖ 

اٌمظددد١ض ٚاٌط٠ٛدددً رٕبدؼددد١خ ددددٟ اٌّدددزٜ 
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 ٌٍّٕش ح.

 

 امعً.

 

دراسةةح خانةةذ يذًةةذ, 

فةةةةةةةةةةةرخ انةةةةةةةةةةةردًٍ 

(2017) 

اٌزىبِدددددً ثددددد١ٓ أػدددددٍٛثٟ 

اٌزىٍفدددددددددخ اٌّؼدددددددددزٙزدخ 

ٚاٌزىٍفددددخ ٚدمددددب ٌٍٕشددددبؽ 

وددد رٚاد لإراصح اٌزىٍفدددخ 

الإػدددددزضار١غ١خ ٌزؾز٠دددددز 

 -رىٍفدددخ  ٔزدددبط اٌىٙضثدددبء

رصاػددددخ ؽبٌددددخ اٌشددددضوخ 

اٌؼددددددددددٛرا١ٔخ ٌٍز١ٌٛددددددددددز 

 اٌؾضاصٞ.

 

٘زدذ اٌزصاػخ  ٌٝ ل١دبع 

 ٔزددددددبط اٌطبلددددددخ رىٍفددددددخ 

 اٌىٙضثبئ١ددددددخ ثمػدددددددزذزاَ

اٌزىبِدددددً ثددددد١ٓ أػدددددٍٛثٟ 

 (TCاٌزىٍفدخ اٌّؼدزٙزدخ  

ٚاٌزىٍفدددددددددددددددخ ٚدمدددددددددددددددب 

( ددددددددٟ ABCٌٍٕشدددددددبؽ 

اٌشضوخ اٌؼٛرا١ٔخ ٌٍز١ٌٛدز 

اٌؾضاصٞ ود رٚاد لإراصح 

 اٌزىٍفخ الإػزضار١غ١خ.

دٍظذ اٌزصاػخ  ٌٝ عزح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ 

اٌشددددضوخ اٌؼددددٛرا١ٔخ ٌٍز١ٌٛددددز اٌؾددددضاصٞ 

ٌزم١ٍز٠ددخ دددٟ رذظدد١ض رؼددزذزَ اٌطددضق ا

اٌزىددب١ٌف ٚاٌزددٟ لارددٛدض ل١بػددبد رل١مدددخ 

ٌزؾز٠ددز رىٍفددخ  ٔزددبط اٌطبلددخ اٌىٙضثبئ١ددخ  

ٚأْ رؾم١ددددددك اٌزىبِددددددً ثدددددد١ٓ اٌزىٍفددددددخ 

اٌّؼدددددزٙزدخ ٚاٌزىدددددب١ٌف ٚدمدددددب ٌٍٕشدددددبؽ 

ثبٌشدددضوخ اٌؼددددٛرا١ٔخ ٌٍز١ٌٛدددز اٌؾددددضاصٞ 

٠دددددرٞ ٌم١ددددبع رىٍفددددخ  ٔزددددبط اٌىٙضثددددبء 

 ثظٛصح رل١مخ.

دراسةةح راَةةذا يرسةةٍ 

 (2015)كُىاٌ 

 ؽبص ِمزضػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ 

ِزدٍٟ اٌزىٍفخ اٌّؼدزٙزدخ 

ٚرؾ١ًٍ اٌم١ّخ ثٙز  رعُ 

ا١ٌّدددددددددددظح اٌزٕبدؼددددددددددد١خ 

ٌٍّٕزغددبد اٌّظددض٠خ دددٟ 

ث١ئددددخ اٌزظددددٕجع اٌؾز٠ضددددخ 

 .ؽبٌخ رطج١م١خ

 

٘ددزدذ اٌزصاػددخ اٌددٝ ثٕددبء 

اؽبص ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِزدٍٟ 

اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ ٚرؾ١ًٍ 

اٌم١ّدددخ ِّدددضت ددددٟ رم١ٕدددخ 

ٚرؾ١ٍددددً ٕ٘زػددددخ اٌم١ّددددخ 

اٌم١ّدددخ ثٙدددز  اٌٛطدددٛي 

 ٌددددٝ اٌزىٍفدددددخ اٌزٕبدؼددددد١خ 

ٚرؾم١دددددددك اػدددددددزضار١غ١خ 

ص٠دددبرح اٌزىٍفدددخ ددددٟ ث١ئدددخ 

 اٌزظ١ٕع اٌؾز٠ضخ.

أْ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٠ؼبعز دٟ اٌٛطٛي  ٌدٝ 

اٌزىٍفددددخ اٌزٕبدؼدددد١خ  ِٚددددٓ صددددُ رؾم١ددددك 

 ػزضار١غ١خ ص٠برح اٌزىٍفخ ِدٓ ددتي صددع 

وفبءح امٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ  ٚ ػزجعبر 

 ١ددض اٌّؼدد١فخ ٌٍم١ّددخ  وّددب أْ  امٔشددطخ

ِزدً اٌزىٍفخ اٌّؼدزٙزدخ ٠ّضدً أراح ٘بِدخ 

ٌدددددزعُ الإراصح الإػدددددزضار١غ١خ ٌٍزىٍفدددددخ  

ثٙددز  اٌٛطددٛي  ٌددٝ اٌزىٍفددخ اٌّؼددزٙزدخ 

ٚأْ اٌزىبًِ ث١ٓ ِزدً اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ 

ٚرؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٠ؾمك اٌزٛادك ث١ٓ ص جبد 

اٌع١ّددددً ٚأ٘ددددزا  إٌّ ّددددخ  ٚ لددددضان 

ر رذفدد١غ اٌزىٍفددخ  اٌّددٛصر٠ٓ دددٟ عٙددٛ

ٚرؾؼددددد١ٓ رىٍفدددددخ إٌّزغدددددبد ثمػدددددزجعبر 

امعظاء ٚاٌّىٛٔبد  ١ض اٌؼضٚص٠خ ددٟ 

 رظ١ُّ إٌّزظ

دراسةةح يجةةذٌ وائةةم 

 2015انكثُجٍ )

 اٌزىٍفددخ رطج١ددك ِددزٜ

 ٕٚ٘زػددخ اٌّؼددزٙزدخ

 ٌزذف١غ وّزدً اٌم١ّخ

دددٟ اٌشددضوبد  اٌزىدب١ٌف

اٌّؼددددددددددبّ٘خ اٌعبِددددددددددخ 

 اٌفٍؼط١ٕ١خ

 

 ٘دددزدذ اٌزصاػدددخ  ٌدددٝ

 رددٛادض ِددزٜ ِعضدددخ

 ِدزدً رطج١دك ِمِٛدبد

 ددٟ اٌّؼدزٙزدخ اٌزىٍفدخ

 اٌظددٕبع١خ اٌشددضوبد

اٌعبِدددددخ   اٌّؼدددددبّ٘خ

 اػدزذزاَ ر ص١ض ٚرٛػ١ؼ

 عٍٝ اٌم١ّخ ٕ٘زػخ ِزدً

 رىٍفخ إٌّزغدبد رذف١غ

  ٌدٝ اٌٛطدٛي ٚثبٌزدبٌٟ

 اٌّؼزٙزدخ اٌزىٍفخ

 اٌظدٕبع١خ اٌشدضوبد ٌدزٜ ٠زدٛادض أٔدٗ

 اٌزىٍفدددخ ِدددزدً رطج١دددك ِمِٛددبد

اٌشدضوبد  أْ عٍدٝ ٠دزي ِّدب اٌّؼدزٙزدخ 

 اٌج١ئددخ ٌددز٠ٙب اٌفٍؼددط١ٕ١خ اٌظددٕبع١خ

 اٌزىٍفددخ ِددزدً ٌزطج١ددك إٌّبػددجخ

 رزصن اٌشضوبد أْ رج١ٓ وّب اٌّؼزٙزدخ 

 ِدزدً ٚأ١ّ٘دخ اػدزذزاَ ِٚجبرئ ِفب١ُ٘

 رىب١ٌفٙدب  راصح ددٟ اٌّؼدزٙزدخ اٌزىٍفدخ

 اٌشددضوبد ٚأْ اٌضثؾ١ددخ  ٌٚزؾؼدد١ٓ

ٌزؾمددك  اٌم١ّدخ ٕ٘زػددخ ِدزدً رؼدزذزَ

  ٌٝ ٌٍٛطٛي ٚسٌه اٌزىب١ٌف ٟد رذف١ؼب  

 إٌزدبئظ أ ٙدضد وّدب .اٌّؼدزٙزدخ اٌزىٍفخ

 لدز اٌزدٟ اٌظدعٛثبد ثعدغ ٕ٘دبن أْ

 ٌٍّدزدً رج١ٕٙدب عٕدز رٛاعٙٙدب اٌشدضوبد

 اٌزدٟ اٌعب١ٌدخ اٌّب١ٌدخ اٌىٍفخ أّ٘ٙب  ٚاٌزٟ

 اٌزىٍفددخ ِددزدً رطج١ددك عبئددز رفددٛق

 .اٌم١ّخ ٕٚ٘زػخ اٌّؼزٙزدخ

 Jayeolaدراسةةح )

, 2015& Onou) 

Implemanting  ٚاػدددددددزٙزدذ اٌزصاػدددددددخ

ِعضدددددخ ِددددزٜ ِؼددددبّ٘خ 

ٚعددٛر عتلددخ ساد رلاٌددخ  ؽظددبئ١خ ثدد١ٓ 

اٌزىٍفددخ اٌّؼددزٙزدخ ٚاٌّج١عددبد ٚاٌضثؾ١ددخ 
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Target Costing In  

Small and 

Medium Scale 

Enterprices in 

Ogun Industrial 

Metropolis 

 

 

أػٍٛة اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ 

وددددددد راح ِٕبػدددددددجخ لإراصح 

اٌزىدددب١ٌف ددددٟ إٌّشددد د 

اٌظدددددا١ضح ٚاٌّزٛػدددددطخ 

اٌؾغددددددُ دددددددٟ رؾؼدددددد١ٓ 

 ؽظزٙب اٌؼٛل١خ

 

 

ٌٍّدػؼبد اٌظا١ضح ٚاٌّزٛػدطخ اٌؾغدُ 

ددددٟ ِز٠ٕدددخ أٚ دددْٛ اٌظدددٕبع١خ  وّدددب أْ 

رطج١ددك أػددٍٛة اٌزىددب١ٌف اٌّؼددزٙزدخ لددز 

أرٜ  ٌدٝ رذفدد١غ اٌزىدب١ٌف  ٚ٘ددشا ٠عٕددٟ 

أْ رطج١ددك اٌزىدددب١ٌف اٌّؼددزٙزدخ لدددز أرٜ 

عدددزي ِج١عدددبد  ٌدددٝ رؾؼدددٓ وج١دددض ددددٟ ِ

اٌشضوبد ِؾً اٌجؾش  ودشٌه أْ  عزّدبر 

أػدددٍٛة اٌزىٍفدددخ اٌّؼدددزٙزدخ لدددز ؽؼدددٕذ 

أ٠ؼدددددب صثؾ١دددددخ اٌّشدددددبص٠ع اٌظدددددا١ضح 

ٚاٌّزٛػدددطخ اٌؾغدددُ ددددٟ ِز٠ٕدددخ أٚ دددْٛ 

اٌظٕبع١خ  أ٠ؼب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍدً ددٟ 

اٌزصاػددددخ أْ اعزّددددبر أػددددب١ٌت ِٕبػددددجخ 

لإراصح اٌزىب١ٌف ِٓ عبٔت إٌّش د اٌزدٟ 

لدددز أرٜ  ٌدددٝ رؾؼددد١ٓ  لدددٍّزٙب اٌزصاػدددخ

 اٌؾظخ اٌؼٛل١خ ٌّٕزغبرٙب ٚدزِبرٙب.

 & Briciuدراسح )

, Căpuşneanu

2013) 

Pros and cons 

for the 

implementation 

of target costing 

method in 

Romanian 

economic 

entities 

 

٘دددددزدذ اٌزصاػدددددخ  ٌدددددٝ 

اٌزعدددض  عٍدددٝ اٌعٛاِدددً 

اٌّدصضح دٟ رطج١ك ِزدً 

ٚث١دبْ  اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ 

ا١ٌّّدددظاد ٚاٌظدددعٛثبد 

اٌزددددٟ رٛاعددددٗ اٌشددددضوبد 

اٌضِٚب١ٔددددخ دددددٟ رطج١ددددك 

 اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ.

 

اٌعز٠ددز ِددٓ الإعزجددبصاد ٚاٌعٛاِددً  ٕ٘ددبن

اٌّدددصضح عٍددٝ رجٕددٟ اٌشددضوبد اٌضِٚب١ٔددخ 

رطج١ددك ِددزدً اٌزىٍفددخ اٌّؼددزٙزدخ ِٚددٓ 

أّ٘ٙددددددب: رؾز٠ددددددز اٌّشددددددبوً اٌّزعٍمددددددخ 

ثّشزض٠بد اٌّٛار ٚاٌّؼدزٍظِبد اٌتطِدخ 

ٌلإٔزددددبط ِددددٓ دددددتي رؾددددز٠ش اٌزعددددبْٚ 

ٚاٌعتلددبد ثدد١ٓ لددضوبء ػٍؼددٍخ اٌزٛص٠ددز  

إٌّدزظ أ٠ؼدب ِدزٜ دٙدُ عٕبطدض رىدب١ٌف 

ٚرؾز٠ددز اٌّشددىتد اٌّزعٍمددخ ثٕذف١ؼددٙب  

اٌزضو١ددددظ عٍددددٝ اٌّؼددددزٍٙى١ٓ إٌٙددددبئ١١ٓ 

ٌٍّٕدددزظ ٚاٌعّدددتء اٌّذٍظددد١ٓ ٌٍزعدددض  

عٍددددٝ  ؽزبعددددبرُٙ ِٚزطٍجددددبرُٙ ٚعددددشة 

عّدددتء عدددزر  ِشدددبصوخ اٌّدددٛ ف١ٓ ِدددٓ 

 ع١ّع املؼبَ دٟ رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ

 القيمة: أسموب تحميلثانياً: الدراسات التي تناولت 
 َرائج انذراسحأهى  هذف انذراسح ػُىاٌ انذراسح انثادث

دراسح 

(Talebnia, 

et, al, 2017): 

Target Costing, 

the Linkages 

Between Target 

Costing and 

Value 

Engineering and 

Expected Profit 

and Kaizen 

2016 

٘ددزدذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ اٌزعددض  

عٍٝ أؽدزس أرٚاد اٌّؾبػدجخ 

الإراص٠ددددددددخ اٌزددددددددٟ ٠ٕجاددددددددٟ 

اػددزذزاِٙب دددٟ رمددز٠ض اٌزىٍفددخ 

ٌٍّؼزٙزدخ ٌٍّٕزظ ثشىً رل١ك 

ٚرؾؼددددد١ٕٗ ٌزؾم١دددددك ٘دددددبِا 

 اٌضثؼ اٌّض ٛة ٌٍّٕش ح.

 

أْ ٕ٘دبن عتلدخ  صرجدبؽ ٚص١مدخ ثد١ٓ ودً 

ِددٓ اٌزىٍفددخ اٌّؼددزٙزدخ ٕٚ٘ؼددخ اٌم١ّددخ 

ٚؽض٠مخ وب٠ظْ ٚ٘بِا اٌضثؼ اٌّزٛلع  

وّب ألبصد  ٌٝ أْ رطج١دك رٍده اٌطدضق 

 ١ض٘دب ِدٓ رّضً امرٚاد امدؼً عدٓ 

أرٚاد اٌّؾبػددجخ الإراص٠دددخ ددددٟ رؾم١دددك 

١ددك ٘دبِا اٌدضثؼ اٌّزٛلدع ٌٍّٕشد ح ٚرؾم

 ِؼززاِٗ. ١ِظٖ رٕبدؼ١خ

دراسح فراس 

اتراهُى كرَى 

انذًُرٌ 

(2017) 

رذف١غ اٌزىب١ٌف 

ثبػزذزاَ أػٍٛة اٌزىٍفخ 

رصاػخ  -اٌّؼزٙزدخ

رطج١م١خ دٟ لضوخ ث١ىٛ 

لإٔزبط ط٠ذ اٌّؾضوبد 

٘ددزدذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ عددضع 

و١ف١دددددددخ اػدددددددزذزاَ اٌزىٍفدددددددخ 

اٌّؼددزٙزدخ  ٚو١ددف ٠ّىددٓ أْ 

رعزّددددددز٘ب اٌشددددددضوخ ِؾددددددً 

اٌزصاػددددددخ ثٙددددددز  دفددددددغ 

أٚػؾذ اٌزصاػخ أٔٗ رُ رطج١ك أػٍٛة 

اٌزىٍفدددخ اٌّؼدددزٙزدخ ددددٟ لدددضوخ ث١ىددددٛ 

لإٔزددبط ط٠ددذ اٌّؾضوددبد دددٟ ر٠ددبٌٟ   س 

رددددُ رؾز٠ددددز اٌزىٍفددددخ اٌفع١ٍددددخ  ٚاٌزىٍفددددخ 

اٌّؼزٙزدخ اٌزٟ ٠دزُ الدزمبلٙب ِدٓ ؽدضػ 
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اٌزىٍفددددخ ٚالإصرمددددبء ثددددبٌغٛرح  دٟ ر٠بٌٟ

ٌزعظ٠ددظ ِىبٔزٙددب دددٟ اٌؼددٛق 

 اٌّؾ١ٍخ

اٌددددضثؼ اٌّؼددددزٙز  ِددددٓ ػددددعض اٌج١ددددع  

ٚ عددضاء اٌّمبصٔددخ ث١ّٕٙددب ٌزؾز٠ددز دغددٛح 

ٍددٛي ثعددز اٌزىٍفددخ  ٚرددُ ٚػددع أدىددبص ٚؽ

اٌزشبٚص ِٕٚبلشخ الإراصح ٚاٌعدب١ٍِٓ ددٟ 

الإٔزدبط ٚاٌّغددبلاد ساد اٌعتلدخ ثّددب لا 

٠ددصض عٍددٝ ٔٛع١دخ ٚعددٛرح إٌّدزظ  ٚرددُ 

اٌزٛطدددً  ٌدددٝ رذفددد١غ اٌزىٍفدددخ ٚػدددز 

اٌفغٛح ٚاٌٛطٛي  ٌٝ اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ 

 ِع رؾم١ك دغٛح ا٠غبث١خ.

‌

 َرائج انذراسحأهى  هذف انذراسح ػُىاٌ انذراسح انثادث

دراسح يهُذ 
يجُذ طانة 

(2017) 

 راصح ثٕددبء ١٘ىددً اٌزىٍفددخ 

اٌّؼددددزٙزدخ دددددٟ  ؽددددبص 

رم١ٕدددددخ ٕ٘زػدددددخ اٌم١ّدددددخ 

م ضاع رظ١ُّ إٌّزظ 

ددددددددٟ ث١ئدددددددخ امعّدددددددبي 

 "اٌزٕبدؼ١خ

٘زدذ اٌزصاػخ  ٌٝ ثٕبء  ؽبص 
ٔ ددضٞ ٌزؾم١ددك اٌزىبِددً ثدد١ٓ 
أػدددددددٍٛثٟ ٕ٘زػدددددددخ اٌم١ّدددددددخ 
ٚاٌزىٍفدددخ اٌّؼدددزٙزدخ ٌٍّٕدددزظ 

اٌزظ١ُّ ٚرٚصّ٘ب دٟ رؾم١ك 
اٌغ١دددز ١ٌٙىدددً رىٍفدددخ إٌّدددزظ 
 ػددددددددددددددزغبثخ ٌٍض جددددددددددددددبد 
ٚالإؽز١بعددددددددبد اٌّزا١دددددددددضح 
ٌٍعّددتء دددٟ  ددً رٚصح ؽ١ددبح 

 إٌّزظ

 

 ددٟ اٌزم١ٍدزٞ اٌّؾبػدجٟ اٌّدزدً لظدٛص

 عٍٝ اعزّبرٖ ثؼجت الالزظبر٠خ اٌٛؽزاد

اٌّضرجطدددخ ثبٌج١ئدددخ اٌزاد١ٍدددخ  اٌّعدددب١٠ض

ٌٍع١ٍّددددبد الإٔزبع١ددددخ ٚ ّ٘ددددبي اٌّعددددب١٠ض 

اٌعتلددددددددخ ثبٌج١ئددددددددخ ٚاٌّزا١ددددددددضاد ساد 

اٌذبصع١خ  وّب أْ اٌّزا١ضاد اٌّزؼبصعخ 

ددددٟ ث١ئدددخ امعّدددبي اٌؾز٠ضدددخ أرد ثشدددىً 

ٍِؾددٛ  ٚعددٛ٘ضٞ  ٌددٝ ؽددضػ ِٕزغددبد 

ثّٛاطدددفبد ِزا١دددضح  ػدددزغبثخ ٌض جدددبد 

اٌعّتء اٌّزا١ضح ِّب أعىغ عٍدٝ لظدض 

رٚصح ؽ١ددبح إٌّددزظ ٚثبٌزددبٌٟ اٌزا١١ددض دددٟ 

رؾز٠دددز ١٘ىدددً رىٍفدددخ إٌّدددزظ ٚاٌضثؾ١دددخ 

عّدددب وبٔدددذ ع١ٍدددخ ددددٟ اٌج١ئدددخ ثذدددت  

 اٌزم١ٍز٠خ.

دراسح راَذا 

يرسٍ كُىاٌ 

(2015) 

 ؽبص ِمزضػ ٌٍزىبًِ ثد١ٓ 

ِزدٍٟ اٌزىٍفخ اٌّؼدزٙزدخ 

ٚرؾ١ًٍ اٌم١ّخ ثٙز  رعُ 

ا١ٌّظح اٌزٕبدؼ١خ ٌٍّٕزغبد 

اٌّظددددددض٠خ دددددددٟ ث١ئددددددخ 

اٌزظدددٕجع اٌؾز٠ضدددخ ؽبٌدددخ 

 .رطج١م١خ

 

٘زدذ اٌزصاػخ اٌٝ ثٕبء اؽبص 

اٌزىٍفددخ ٌٍزىبِددً ثدد١ٓ ِددزدٍٟ 

اٌّؼددددزٙزدخ ٚرؾ١ٍددددً اٌم١ّددددخ 

ِّضت دٟ رم١ٕخ ٕ٘زػخ اٌم١ّدخ 

ٚرؾ١ٍدددددددً اٌم١ّدددددددخ ثٙدددددددز  

اٌٛطدددددددٛي  ٌدددددددٝ اٌزىٍفدددددددخ 

اٌزٕبدؼ١خ ٚرؾم١ك اػزضار١غ١خ 

ص٠دددددبرح اٌزىٍفدددددخ ددددددٟ ث١ئدددددخ 

 اٌزظ١ٕع اٌؾز٠ضخ.

أ٘ددُ ِبرٛطددٍذ  ١ٌددٗ اٌزصاػددخ أْ رؾ١ٍددً 

اٌم١ّددخ ٠ؼددبعز دددٟ اٌٛطددٛي  ٌددٝ اٌزىٍفددخ 

ك  ػددزضار١غ١خ اٌزٕبدؼدد١خ  ِٚددٓ صددُ رؾم١دد

ص٠دددبرح اٌزىٍفدددخ ِدددٓ ددددتي صددددع وفدددبءح 

امٔشددددطخ اٌّؼدددد١فخ ٌٍم١ّددددخ  ٚ ػددددزجعبر 

امٔشددطخ  ١ددض اٌّؼدد١فخ ٌٍم١ّددخ  وّددب أْ 

ِزدً اٌزىٍفدخ اٌّؼدزٙزدخ ٠ّضدً أراح ٘بِدخ 

ٌزعُ الإراصح الإػزضار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  ثٙز  

اٌٛطٛي  ٌدٝ اٌزىٍفدخ اٌّؼدزٙزدخ ٚرؾم١دك 

اٌزىبِددً   ػددزضار١غ١خ ص٠ددبرح اٌزىٍفددخ  ٚأْ

ثددد١ٓ ِدددزدً اٌزىٍفدددخ اٌّؼدددزٙزدخ ٚرؾ١ٍدددً 

١ٓ ص جدبد اٌع١ّدً اٌم١ّخ ٠ؾمك اٌزٛادك ثد

 .ٚأ٘زا  إٌّ ّخ

دراسح يجذٌ 
وائم انكثُجٍ 

(2015 

 اٌزىٍفددخ رطج١ددك ِددزٜ

 ٕٚ٘زػددخ اٌّؼددزٙزدخ

 ٌزذفد١غ وّزدً اٌم١ّخ

دددٟ اٌشددضوبد  اٌزىددب١ٌف

اٌّؼددددددددددبّ٘خ اٌعبِددددددددددخ 

 اٌفٍؼط١ٕ١خ

 

 ِعضددخ ٘دزدذ اٌزصاػدخ  ٌدٝ

 رطج١دك ِمِٛدبد ردٛادض ِزٜ

 ددٟ اٌّؼدزٙزدخ اٌزىٍفخ ِزدً

 اٌظددددٕبع١خ اٌشددددضوبد

 اٌعبِدخ  ٚرٛػد١ؼ اٌّؼبّ٘خ

 ٕ٘زػدخ ِزدً اػزذزاَ ر ص١ض

رىٍفدخ  رذفد١غ عٍدٝ اٌم١ّدخ

 اٌٛطدٛي ٚثبٌزبٌٟ إٌّزغبد

 اٌظدٕبع١خ اٌشدضوبد ٌدزٜ ٠زدٛادض أٔدٗ
 اٌّؼزٙزدخ  اٌزىٍفخ ِزدً رطج١ك ِمِٛبد
 اٌشدضوبد اٌظدٕبع١خ أْ عٍدٝ ٠دزي ِّدب

 ٌزطج١دك إٌّبػدجخ اٌج١ئدخ ٌز٠ٙب اٌفٍؼط١ٕ١خ
 أْ رجد١ٓ وّدب اٌّؼدزٙزدخ  اٌزىٍفدخ ِدزدً

ٚأ١ّ٘دخ  ِٚجدبرئ ِفدب١ُ٘ ردزصن اٌشضوبد
 ددٟ اٌّؼدزٙزدخ اٌزىٍفدخ ِدزدً اػدزذزاَ
 ٚأْ اٌضثؾ١دخ  ٌٚزؾؼد١ٓ رىب١ٌفٙدب  راصح
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 اٌم١ّدخ ٕ٘زػدخ ِدزدً رؼدزذزَ اٌشضوبد اٌّؼزٙزدخ اٌزىٍفخ  ٌٝ
 ٚسٌدده اٌزىددب١ٌف دددٟ ٌزؾمددك رذف١ؼددب  

 وّدب .اٌّؼدزٙزدخ اٌزىٍفدخ  ٌدٝ ٌٍٛطدٛي
 ثعددغ ٕ٘ددبن أْ إٌزددبئظ أ ٙددضد

 رٛاعٙٙدب اٌشدضوبد لدز اٌزدٟ اٌظدعٛثبد
 اٌىٍفدخ أّ٘ٙدب  ٚاٌزدٟ ٌٍّدزدً رج١ٕٙب عٕز

 رطج١دك عبئدز رفدٛق اٌزدٟ اٌعب١ٌدخ اٌّب١ٌدخ
 .اٌم١ّخ ٕٚ٘زػخ اٌّؼزٙزدخ اٌزىٍفخ ِزدً

 :سمسمة التوريدثالثاً: الدراسات التي تناولت 
 َرائج انذراسح هذف انذراسح ػُىاٌ انذراسح انثادث

دراسح )شكر, 
اػزذزاَ ِزدً ل١بع  (2021

اٌزىب١ٌف ٌٍّؾبػجخ عٓ 

اػزٙتن اٌّٛاصر 

ٚػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز اٌج١ئ١خ 

ِع ع١ٍّبد اٌّظبرص 

اٌذبصع١خ دٟ رعُ 

اٌمزصح اٌزٕبدؼ١خ ٌّٕش د 

امعّبي اٌظٕبع١خ  

 رصاػخ ١ِزا١ٔخ
2015 

٘ددزدذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ اٌزعددض  

عٍدددددٝ ِدددددزٜ رطج١دددددك أثعدددددبر 

اٌّؾبػددددددجخ عددددددٓ اػددددددزٙتن 

اٌّٛاصر ٚ راصح رىب١ٌف ػٍؼدٍخ 

اٌزٛص٠ز اٌج١ئ١خ  ِٚزٜ ر ص١ضُ٘ 

عٍددددددٝ ع١ٍّددددددبد اٌّظددددددبرص 

اٌذبصع١ددددددخ دددددددٟ اٌشددددددضوبد 

اٌظدددٕبع١خ ثغّٙٛص٠دددخ ِظدددض 

 اٌعضث١خ.

ٚدٍظذ اٌزصاػدخ  ٌدٝ عدزح ٔزدبئظ أّ٘ٙدب 

عددزَ ٚعددٛر  دددزت  ِعٕددٛٞ ؽددٛي رٚص 

ِددزدً اٌّؾبػددجخ عددٓ  ػددزٙتن اٌّددٛاصر 

ٚػٍؼدددٍخ اٌزٛص٠دددز اٌج١ئ١دددخ ِدددع ع١ٍّدددبد 

اٌّظبرص اٌذبصع١دخ ددٟ رؾم١دك ٚددٛصاد 

عددزَ دددٟ رىددب١ٌف اٌشددضوبد اٌظددٕبع١خ  

ٚعٛر ادزت  ِعٕٛٞ ؽٛي رٚص رطج١دك 

ِؾبػددددجخ اػددددزٙتن اٌّددددٛاصر ٚػٍؼدددددٍخ 

 اٌزٛص٠دددز اٌج١ئ١دددخ ِدددع ع١ٍّدددبد اٌّظدددبرص

اٌذبصع١خ  ٌٝ  عطبء اٌشضوخ اٌمزصح عٍٝ 

 ٔزدددبط ِٕزغدددبد ِزعدددزرح رفدددٟ ثّزطٍجدددبد 

وّب أْ ٕ٘بن ر ص١ض عدٛ٘ضٞ سٚ اٌعّتء  

رلاٌدددددخ  ؽظدددددبئ١خ ثددددد١ٓ رىبِدددددً ٔ دددددبَ 

اٌّؾبػجخ عٓ  ػدزٙتن اٌّدٛاصر ٚػٍؼدٍخ 

اٌزٛص٠دددز اٌج١ئ١دددخ ِدددع ع١ٍّدددبد اٌّظدددبرص 

اٌذبصع١دددددخ ٚط٠دددددبرح اٌؾظدددددخ اٌؼدددددٛل١خ 

ِضوظ٘ددددب  ٌٍشددددضوبد اٌظددددٕبع١خ ٚرعددددُ

 اٌزٕبدؼٟ.

-Alدراسح )
Hashimi, 

Al-Ardawe, 
2020) 

Implementing 
Target Costing 

within the Supply 
Chain to Lean 

Costs: Case Study 
in Najaf Cement 

Factory 

٘زدذ اٌزصاػخ  ٌٝ رطج١ك 
اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ ػّٓ 

ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز لإراصح اٌزىب١ٌف 
دٟ اٌشضوبد اٌظٕبع١خ 

 ثبٌعضاق

أْ رطج١دددك أػدددٍٛة اٌزىٍفدددخ اٌّؼددددزٙز  

ػّٓ ػٍؼدٍخ اٌزٛص٠دز ٠ؼدبُ٘ ددٟ رؾم١دك 

ٚدددٛصاد دددٟ رىٍفددخ الإٔزددبط ِددٓ دددتي 

 عددبرح رٕ دد١ُ ٚرظدد١ُّ إٌّددزظ ٚامٔشددطخ 

اٌّؼددد١فخ ٌٍم١ّدددخ ددددتي ػٍؼدددٍخ اٌزٛص٠دددز 

ٚاٌدددزذٍض ِدددٓ رىدددب١ٌف امٔشدددطخ اٌزدددٟ 

لارؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚرؾز٠ز رىٍفزٗ عٍٝ 

اٌزٕبدؼددٟ ثّددب ٠ددٕعىغ  أػددبع ػددعض اٌج١ددع

عٍدددٝ رؾؼددد١ٓ ٚط٠دددبرح وفدددبءح اٌع١ٍّدددبد 

اٌزغبص٠خ ع١ّعٙب لجً ٚأصٕبء ٚثعز الإٔزبط 

ِددٓ دددتي اٌزعددبْٚ ٚاٌزٕؼدد١ك ِددع ع١ّددع 

امؽضا  ثؼٍؼٍخ اٌزٛص٠ز ٌزؾم١دك اٌزىٍفدخ 

اٌّؼدزٙزدخ ٌٍّٕدزظ ِٚددٓ صدُ رع د١ُ اٌم١ّددخ 

 ٌٍع١ًّ.

دراسح ػلاء  -
يذًذ ػثُذ, 
ػًاد صثُخ 

أصدددددض  راصح اٌزىٍفدددددخ ددددددٟ 

رعظ٠ددددظ وفددددبءح ػٍؼددددٍخ 

 اٌزغ١ٙظ

الإػددٙبَ دددٟ عددضع ٚرؾ١ٍددً 
رٚص اراصح اٌزىٍفخ ثّب رزؼدّٕٗ 
ِددٓ ِفددب١ُ٘ ٚاػددغ ساد ص ٜ 

أْ  راصح اٌزىٍفددخ رعددز امراح اٌزددٟ رعددظط 

اِىبٔددبد ٚلددزصاد ػٍؼددٍخ اٌزٛص٠ددز دددٟ 

دٍددددك ٚرع دددد١ُ اٌمدددد١ُ ٌىبدددددخ أطددددؾبة 
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 َرائج انذراسح هذف انذراسح ػُىاٌ انذراسح انثادث

انصفار 
(2016) 

اػزضار١غ١خ دٟ اراصح اٌزىدب١ٌف  
اٌّؼددزمج١ٍخ ٚرؼددذ١ض سٌدده دددٟ 
دزِدددخ اراصح ػتػدددً اٌزٛص٠دددز 

 دٟ اٌٛؽزاد الإلزظبر٠خ

 اٌّظبٌؼ دٟ اٌٛؽزاد الإلزظبر٠خ. 

 

دراسح 
انًسؼىدٌ 

(2016) 

اٌزؾ١ًٍ اٌزىبٍِٟ 

ٌؼٍؼٍزٟ اٌم١ّخ 

ٚاٌزغ١ٙظ ٚأصضٖ دٟ رعُ 

اٌم١ّخ ٌٍظثْٛ  رصاػخ 

رطج١م١خ دٟ اٌشضوخ 

ٌلأػّٕذ اٌعبِخ 

ِعًّ أػّٕذ  -اٌغٕٛث١خ

 اٌىٛدخ

 
 

٘زدذ اٌزصاػخ  ٌٝ رؾز٠ز 

اٌؼجً اٌّّىٕخ ٌزىبًِ أراء 

ػٍؼٍخ اٌم١ّخ ٚػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز  

ٚر ص١ضٖ دٟ رعظ٠ظ اٌم١ّخ 

ٌٍع١ًّ ثّعًّ أػّٕذ اٌىٛدخ 

ثبٌعضاق  ٚاعزّزد اٌزصاػخ 

ِٕٙغ١خ رصاػخ ؽبٌٗ ٌّعًّ 

 أػّٕذ اٌىٛدخ.

 

أراح  أْ رؾ١ًٍ ػٍؼٍخ اٌم١ّخ ٠ّضً

 ػزضار١غ١خ دٟ رؾم١ك ا١ٌّظح اٌزٕبدؼ١خ 

ٚرؾز٠ز أ٠ٓ ٠ّىٓ أْ رظرار اٌم١ّخ 

ٌٍع١ًّ  أٚ ٠ّىٓ رذف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ 

دتي اٌز١١ّظ ث١ٓ امٔشطخ اٌّؼ١فخ 

ٌٍم١ّخ عٓ امٔشطخ  ١ض اٌّؼ١فخ  ِٚٓ 

صُ رؾم١ك ٚدٛصاد دٟ اٌزىب١ٌف ٚرؾؼ١ٓ 

اٌّضوظ اٌزٕبدؼٟ  وّب رؼبعز دٟ رؾم١ك 

ٌعتلبد إٌّش ح ِع اٌّٛصر٠ٓ  دُٙ أدؼً

ٚاٌعّتء ٚاٌشضوبد امدضٜ دٟ لطبع 

اٌظٕبعخ اٌزٟ رٕزّٟ  ١ٌٙب  وّب أْ 

اٌزؾ١ًٍ إٌّطمٟ ٚاٌّزىبًِ ٌؼٍؼٍزٟ 

اٌم١ّخ ٚاٌزٛص٠ز ٠ؼبعز عٍٝ رٛد١ض ص ٠خ 

ٚاػؾخ ٌزٜ الإراصح ٌّب ٠ّضً ٔشبؽب  

 ِؼ١فب  ٌٍم١ّخ عٍٝ  ِززار اٌؼٍؼٍز١ٓ.

دراسح انشؼار 
(2014) 

أصددددددض رىبِددددددً ػٍؼددددددٍخ 

اٌزٛص٠ددددددز ِددددددٓ دددددددتي 

 ػددزغبثخ ػٍؼددٍخ اٌزٛص٠ددز 

دددٟ امراء اٌزشددا١ٍٟ دددٟ 

اٌشددددددضوبد اٌظددددددٕبع١خ 

امصر١ٔددددددددددددخ وج١ددددددددددددضح 

 ِٚزٛػطخ اٌؾغُ

٘ددزدذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ اٌزعددض  
عٍٝ أصض رىبًِ ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز 
ِدددٓ ددددتي  ػدددزغبثخ ػٍؼدددٍخ 
اٌزٛص٠دددز ددددٟ امراء اٌزشدددا١ٍٟ 
دددددددٟ اٌشددددددضوبد اٌظددددددٕبع١خ 

وج١ددددضح ِٚزٛػددددطخ امصر١ٔددددخ 
 اٌؾغُ

رٛطٍذ اٌزصاػخ  ٌٝ أْ رىبًِ ػٍؼٍخ 

اٌزٛص٠ز  اٌزىبًِ الإػزضار١غٟ  اٌزىبًِ 

اٌزادٍٟ  اٌزىبًِ اٌذبصعٟ(  ٌٗ أصض دٟ 

امراء اٌزشا١ٍٟ ٚ ػزغبثخ ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز  

وّب ألبصد اٌزصاػخ  ٌٝ أْ  ػزغبثخ 

 ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز ردصض دٟ امراء اٌزشا١ٍٟ.

دراسح )اتى 
 (2007ال, انرج

أصض  راصح ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز 

عٍٝ امراء اٌّدػؼٟ 

دٟ اٌشضوبد اٌظٕبع١خ 

 ا١ّٕ١ٌخ"

 

٘ددزدذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ اٌزعددض  
عٍدددددٝ ِؼدددددزٜٛ رددددد ص١ض  راصح 
ػٍؼددددٍخ اٌزٛص٠ددددز عٍددددٝ امراء 
اٌّدػؼددددددٟ دددددددٟ اٌشددددددضوبد 
اٌظددددٕبع١خ دددددٟ اٌغّٙٛص٠دددددخ 

 ا١ّٕ١ٌخ

رٛطٍذ اٌزصاػخ  ٌٝ أْ اٌشضوبد 

ٔ بَ  راصح ػٍؼٍخ اٌظٕبع١خ ا١ّٕ١ٌخ رطجك 

اٌزٛص٠ز ثزصعخ عب١ٌخ  وّب رج١ٓ ٚعٛر 

عتلخ ا٠غبث١خ ساد رلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌمزصاد الإراص٠خ لإراصح ٔ بَ 

اٌزٛص٠ز ِشزض٠بد  ِعبٌغخ ؽٍت اٌع١ًّ  

رط٠ٛض  ِعٍِٛبد( ٚث١ٓ اٌمزصاد 

الإراص٠خ اٌذبصع١خ اٌّزغٙخ  ٌٝ 

اٌزادً اٌّٛار ام١ٌٚخ: ٔمٍٙب  عضر٘ب  

  ؽزٝ ٔمٍٙب  ٌٝ دؾ الإٔزبط(  رذظ٠ٕٙب

ٚلارٛعز عتلخ ساد رلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌمزصاد الإراص٠خ اٌّزغٙخ  ٌٝ اٌزادً 

ٚاٌم١ّخ اٌّؾؼٛػخ ٌٍّٕزظ  ٚاٌٛلاء 

 ٌٍع١ًّ  اأراء اٌزؼ٠ٛمٟ  امراء اٌّبٌٟ.
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 لمتكمفة: البينية: الدراسات التي تناولت الإدارة رابعاً 

 َرائج انذراسح انذراسحهذف  ػُىاٌ انذراسح انثادث

دراسح 
(Yuhong, 

Shuya, 
2020 

Cost analysis 

in global 

supply chains 

 

 ٘ددددددزدذ اٌزصاػددددددخ  ٌددددددٝ
اػزىشددب  أصددض اٌزا١ددض دددٟ 
اٌزىٍفدددددخ ِدددددٓ لجدددددً أؽدددددز 
أعؼدددبء ػٍؼددددٍخ اٌزٛص٠ددددز 
عٍددٝ ثددبلٟ امعؼددبء دددٟ 
اٌعتلخ اٌج١ٕ١خ ددٟ اٌؼٍؼدٍخ 
ِٚددزٜ  رعىددبع سٌدده عٍددٝ 
رىٍفدخ  ٔزدبط ٚأراء أعؼدبء 

 ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز وىً

أْ أٞ ط٠دددبرح ٠طدددضأ عٍدددٝ رىٍفدددخ أؽدددز امعؼدددبء 

اٌّشبصو١ٓ ددٟ ػٍؼدٍخ اٌزٛص٠دز ػدٛ  ٠ددصض عٍدٝ 

معؼبء امدض٠ٓ دٟ ٔفغ اٌؼٍؼٍخ  ؽ١دش ع١ّع ا

ػدد١ٕعىغ سٌدده اٌزدد ص١ض ثشددىً ػددٍجٟ عٍددٝ ع١ّددع 

ثمعزجدبص  اٌشضوبد امعؼدبء ددٟ ػٍؼدٍخ اٌزٛص٠دز 

أْ ر ص١ض اٌظ٠برح دٟ رىٍفدخ سٌده اٌعؼدٛ  إٌّشد ح( 

عٍٝ امعؼبء  إٌّش د( امدضٜ ٠ذزٍف ؽؼدت 

اٌزٚص اٌشٞ ٠ٍعجٗ ٘شا اٌعؼٛ  إٌّش ح( دٟ ػٍؼٍخ 

تلزٗ ثبمعؼبء  إٌّشد د( امددضٜ  اٌزٛص٠ز ٚع

ٚألدددبصد اٌزصاػدددخ  ٌدددٝ ػدددضٚصح  اٌزضو١دددظ ِدددٓ 

عبٔت اٌشضوبد امدضٜ دٟ ػٍؼٍخ اٌزٛص٠دز عٍدٝ 

اٌعؼٛ اٌشددضوخ( اٌددشٞ رزا١ددض ٌز٠ددٗ اٌزىٍفددخ رفبر٠ددب 

ٌٍزدد ص١ض اٌؼددٍجٟ عٍددٝ رىددب١ٌف اٌشددضوبد امدددضٜ 

ٚٔز١غددخ ٌددشٌه ٠غددت ااٌزعددبْٚ اٌّشددزضن دددٟ  راصح 

 بء دٟ ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز.اٌزىٍفخ ث١ٓ امعؼ

دراسح )ػثذ 
انذًُذ, 

2020) 

رٚص اٌزىبًِ ث١ٓ 

ٔ بَ اٌزىٍفخ عٍٝ 

أػبع طِٓ إٌشبؽ 

ٚٔ ض٠خ اٌم١ٛر دٟ 

 راصح رىب١ٌف 

ػتػً اٌزٛص٠ز 

ثبٌزطج١ك عٍٝ 

امٔشطخ اٌٍٛعؼز١خ 

 دٟ اٌج١ئخ اٌّظض٠خ
 

٘زدذ اٌزصاػخ  ٌٝ رطج١دك 
ّٔددٛسط ٌٍزىبِددً ثدد١ٓ ٔ ددبَ 

إٌشدبؽ اٌزىٍفخ عٍٝ أػبع 
اٌّٛعددٗ ثبٌٛلدددذ ٚٔ ض٠دددخ 
اٌم١ددٛر دددٟ  راصح اٌزىددب١ٌف 
اٌٍٛعؼدددددددددز١خ ٌؼتػدددددددددً 

 .اٌزٛص٠ز

أْ  ػزذزاَ ٔ بَ اٌزىب١ٌف إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

دٟ  راصح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعؼز١خ ٠ؼبُ٘ دٟ دفغ 

اٌزىب١ٌف اٌٍٛعؼز١خ ِٓ دتي  ػزجعبر رىب١ٌف 

اٌطبلخ  ١ض اٌّؼزاٍخ  ٚاٌىشف عٓ ِٛاػع 

تي اٌّمبصٔخ ث١ٓ اٌطبلخ اٌّزبؽخ اٌم١ٛر ِٓ د

ٚاٌطبلخ اٌّؼزاٍخ وذطٛح أٌٚٝ ٌٍزىبًِ اٌّمزضػ  

ؽ١ش رمَٛ ٔ ض٠خ اٌم١ٛر ثمراصح اٌم١ٛر ِّب أرٜ 

 ٌٝ ؽؼٓ  راصح ٚرٛ ١ف اٌطبلبد اٌّزبؽخ ث١ٓ 

ِٛاػع اٌظ٠برح ٚإٌمض ؽجمب لإؽز١بعبد اٌم١ز  

 ٚرؾز٠ز اٌّٛصر اٌّم١ز ٚإٌشبؽ اٌّم١ز ٚ راصرٗ.

 دراسح
(Marhoon, 

et, al, 
2019) 

Integration 
between open 
records and 

target cost to 
effectively 

manage supply 
chain costs 

 

 

اػدددزٙزدذ اٌزصاػددددخ رعددددُ 

ا١ٌّدددظح اٌزٕبدؼددد١خ ٌؼٍؼدددٍخ 

اٌزىبِدً  اٌزٛص٠ز ِٓ ددتي

ثددد١ٓ اٌؼدددغتد اٌّفزٛؽدددخ 

 ٚاٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ.

 

اٌّفزٛؽدددخ ٚاٌزىٍفدددخ أْ اٌزىبِدددً ثددد١ٓ اٌؼدددغتد 

اٌّؼزٙزدخ ٠ؼبُ٘ دٟ رعُ ا١ٌّظح اٌزٕبدؼ١خ ٌؼٍؼدٍخ 

اٌزٛص٠دددز ِدددٓ ددددتي رمٍددد١ض اٌزىٍفدددخ اٌّؼدددزٙزدخ 

ثّؼدددبٔزح أػدددٍٛة ػدددغتد اٌّؾبػدددجخ اٌّفزٛؽدددخ  

ِٚٓ صُ ٠درٞ دفغ اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ  ٌدٝ رم١ٍدً 

اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌؼٍؼٍخ اٌزٛص٠ز ٚ٘شا ٠دصض ثشىً 

ٕبدؼددد١خ ِّدددب ٠ؼدددبعز ددددٟ ِجبلدددض عٍدددٝ ا١ٌّدددظح اٌز

اٌؾفب  عٍٝ اٌّضوظ اٌزٕبدؼٟ ٌٍشدضوخ ددٟ ػٍؼدٍخ 

 اٌزٛص٠ز.

دراسح يذًذ 
ػثًاٌ اتراهُى 

 (2017أدًذ )

الإراصح الإػددزضار١غ١خ 

ٌٍزىٍفددخ ٚرٚص٘ددب دددٟ 

اٌضلبثددددددددددخ عٍددددددددددٝ 

اٌزىددددددب١ٌف ٚارذددددددبس 

 "اٌمضاصاد الإراص٠خ

 

و١ف١دددددخ ِعبٌغدددددخ ِشدددددبوً 
الإراصح الإػددددددددددددددزضار١غ١خ 
ٌٍزىٍفدددددددددخ ددددددددددٟ رجٕدددددددددٟ 
اػددزضار١غ١خ دفددغ رىٍفددخ 
إٌّزغدددبد ِدددع اٌّؾبد دددخ 
عٍدددٝ عٛررٙدددب ٚرؾؼددد١ٕٙب 
ٚاٌضلبثخ ع١ٍٙدب ٚأْ رىدْٛ 

 .ألً رىٍفخ

دٍظذ اٌزصاػخ  ٌدٝ عدزح ٔزدبئظ أّ٘ٙدب أْ 

رطج١ك وت ِٓ أػٍٛة اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ ٚأػٍٛة 

اٌزىٍفددخ عٍددٝ أػددبع إٌشددبؽ ٚ ٔ ددبَ الإٔزددبط دددٟ 

لبثددخ اٌٛلددذ اٌّؾددزر ٠ؼددبعز دددٟ رطدد٠ٛض ع١ٍّددخ اٌض

عٍٝ اٌزىب١ٌف ٠ٚٛدض ِعٍِٛبد ِتئّخ رؼبعز ددٟ 

ع١ٍّدددخ ارذدددبس اٌمدددضاصاد الإراص٠دددخ ددددٟ إٌّشددد د 

 اٌظٕبع١خ اٌؼٛرا١ٔخ.

دراسح 
(

A Proposed  ).
Framework for 

ِؾبٌٚخ ثٕدبء  ؽدبص ٌٍزىٍفدخ 
اٌّؼدددزٙزدخ ددددتي ػٍؼدددٍخ 

ٚرٛطددٍذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ أْ الإراصح اٌج١ٕ١ددخ ٌٍزىٍفددخ 
أراح ل٠ٛخ ٌزذف١غ اٌزىب١ٌف عٓ ؽض٠ك اٌّشدبصوخ 
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, Ramadan
2016) 

Chained 
Target Costing 

to Manage 
-Inter

organizational 
Cost: With A 

 Case Study 

اٌزٛص٠ددددز لإراصح اٌزىددددب١ٌف 
 اٌج١ٕ١خ

ٚاٌزعدبْٚ ٚاٌزٕؼدد١ك دددٟ ثددضاِظ  راصح اٌزىٍفددخ ثدد١ٓ 
اٌّشدددددزض٠ٓ ٚاٌّدددددٛصر٠ٓ  ٚأْ أػدددددٍٛة اٌزىٍفدددددخ 
اٌّؼددزٙزدخ ِددٓ امػددب١ٌت اٌٙبِددخ لإراصح اٌزىددب١ٌف 
ؽ١دش ٠عّدً عٍدٝ رذفد١غ اٌزىدب١ٌف لجدً ؽدزٚصٙب 
أٞ أصٕددبء ِضؽٍددخ اٌزظدد١ُّ ٌظددعٛثخ اٌزدد ص١ض عٍددٝ 
اٌزىٍفددددخ ثعددددز ؽددددزٚصٙب  وّددددب أْ رجٕددددٟ اٌزىٍفددددخ 
اٌّؼزٙزدخ ِضْ٘ٛ ثزعبْٚ ِغّٛعبد امدضار ِٓ 
ِذزٍددف الإراصاد ٚاٌّؼددز٠ٛبد دددٟ إٌّشدد ح  ٚأْ 

اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ ٠ؼبعز ددٟ ٔمدً ػداٛؽ أػٍٛة 
إٌّبدؼددددخ ٚرٛط٠عٙددددب ثدددد١ٓ ِٕٙزػددددٟ اٌزظدددد١ُّ 
ٚاٌّدددٛصر٠ٓ ٚاٌعّدددتء ٚ٘دددشا ٠ؼدددبُ٘ ددددٟ ٔغدددبػ 

 الإراصح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ

دراسح ػهٍ 
ػطُه ػثذ 

انؼظُى 
(2016) 

 ؽبص ِمزدضػ ٌدلإراصح 

اٌج١ٕ١ددخ ٌٍزىٍفددخ ٌددزعُ 

اٌمددددددزصح اٌزٕبدؼددددددد١خ 

 ٌٍعٕبل١ز اٌظٕبع١خ
 

اٌزصاػدددددخ  ٌدددددٝ ٚ٘دددددزدذ 
 ػزىشددددددددددب  رٚص الإراصح 
اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ ددٟ رذفد١غ 
رىدددب١ٌف ِٕشددد د اٌعٕبل١دددز 
اٌظدددٕبع١خ ٌدددزعُ لدددزصرٙب 

 اٌزٕبدؼ١خ

 

 

 

أْ ٔغبػ اٌعٕمٛر اٌظٕبعٟ ٠زطٍت رزع١ُ اٌزعدبْٚ 

ٚاٌزضاثؾ اٌّٛعٛر ث١ٓ ِٕش رٗ ِٓ ددتي رٛ ١دف 

أرٚاد ٚأػددب١ٌت اٌّؾبػددجخ الإراص٠ددخ  ٚدظٛطددب 

١ٕددخ ٌٍزىٍفددخ ِٚددب ٠ددضرجؾ ثددٗ ِددٓ ِددزدً الإراصح اٌج١

أػدددددب١ٌت ِضدددددً اٌزىٍفدددددخ اٌّؼدددددزٙزدخ ٚاٌزؾؼددددد١ٓ 

اٌّؼدزّض  ٚأْ ردٛادض ثعدغ اٌؼدّبد ددٟ ِٕشدد د 

اٌعٕبل١ددز اٌظددٕبع١خ ِضددً اٌّضٚٔددخ ٚثؼددبؽخ ع١ٍّددخ 

طددٕع اٌمددضاص ٚالإرظددبي اٌّجبلددض ثدد١ٓ اٌّددز٠ض٠ٓ 

ٚاٌعددب١ٍِٓ ٚاٌّعضدددخ اٌزل١مددخ ثددبٌعّتء ٚامػددٛاق 

اٌغاضاددٟ ٌٙدشٖ إٌّشد د ثبلإػبدخ  ٌٝ الإلزدضاة 

٠ؼدددًٙ ِدددٓ رطج١دددك امراصح اٌج١ٕ١دددخ ٌٍزىٍفدددخ  وّدددب 

ألدددبصد اٌزصاػدددخ  ٌدددٝ رٚص اٌّؾبػدددج١ٓ ددددٟ ودددً 

ِضاؽً رٚصح ؽ١بح إٌّزظ ٚدظٛطدب ددٟ ِضؽٍدخ 

اٌزظدد١ُّ  ٚأ٠ؼدددب ددددٟ رؾز٠ددز ِغدددبلاد اٌزعدددبْٚ 

 ٌزؾؼ١ٓ أراء امٔشطخ.

دراسح 
(, et, Farias

al,2016) 

Inhibiting 

Factors of 

-Inter

organizational 

Cost 

Management 

Complementar

y Study 

 

٘ددددددزدذ اٌزصاػددددددخ  ٌددددددٝ 
 ػزىشددددددب  اٌعٛاِددددددً أٚ 

 factorsاٌظدددعٛثبد  
inhibit اٌزددٟ لددز رؾددٛي )

رْٚ رطج١ك الإراصح اٌج١ٕ١دخ 
ٌٍزىٍفخ ث١ٓ ِٕش د ػتػً 

 اٌزٛص٠ز

 

 

 

  رزّضدددً ٕ٘دددبن ِغّٛعدددخ ِدددٓ اٌعٛاِدددً اٌّددددصضح

ثبٌعٛاِدددً اٌّضرجطدددخ ثٕددددٛع اٌّغّٛعدددخ امٌٚدددٝ 

اٌعتلددددخ اٌج١ٕ١ددددخ ِددددٓ ؽ١ددددش اٌضمددددخ ٚالإػددددزمضاص 

ٚالإػددزّضاص٠خ دددٟ عتلددخ اٌشددضوخ ِددع امؽددضا  

امددضٜ اٌزددٟ ٌٙددب  صرجددبؽ ِدع اٌشددضوخ  دددٟ ؽدد١ٓ 

رزعٍك اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ ثبٌعٛاًِ اٌّضرجطدخ ثٕدٛع 

إٌّددزظ ِددٓ ؽ١ددش رصعددخ رعم١ددزٖ ٚ٘ددبِا صثؾددٗ 

إٌّزظ ٚأذفغ ؽ١ش أٔٗ وٍّب طارد رصعخ رعم١ز 

٘بِا صثؾٗ طار  ؽزّبي إٌغبػ دٟ رٕف١دش الإراصح 

اٌج١ٕ١دددخ ٌٍزىٍفدددخ  وّدددب رعٍمدددذ اٌّغّٛعدددخ اٌضبٌضدددخ 

ثبٌعٛاِددً اٌّضرجطددخ ثّىٛٔددبد إٌّددزظ  ؽ١ددش أٔددٗ 

وٍّددددب اؽزددددٜٛ إٌّددددزظ عٍددددٝ ِىٛٔددددبد رزطٍددددت 

رىٌٕٛٛع١ب ِٕذفؼخ وٍّب طار اؽزّدبي ٔغدبػ رٕف١دش 

رصعدخ رطدٛص ٔ دُ الإراصح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفدخ  وّدب أْ 

اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ ٌزٜ امؽضا  اٌج١ٕ١دخ ٌٍشدضوبد 

رددددصض عٍدددٝ ٔغدددبػ رٕف١دددش الإراصح اٌج١ٕ١دددخ ٌٍزىٍفدددخ  

أ٠ؼددب رصعددخ ػدد١طضح اٌشددضوخ دددٟ اٌعتلددخ اٌج١ٕ١ددخ 

 ردصض عٍٝ رٕف١ش الإراصح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ.

دراسح 
)انؼًىر, 

 ؽددبص ِمزددضػ لإراصح 

رىددددددب١ٌف اٌجؾددددددٛس 

٘ددزدذ اٌزصاػددخ  ٌددٝ ثٕددبء 
 ؽددددددددبص لإراصح رىددددددددب١ٌف 

ٚعٛر عتلخ ساد رلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  راصح رىب١ٌف 

ِٓ ِٕ ٛص  ػزضار١غٟ ٚرعُ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛض 
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ٚاٌزطددددددددد٠ٛض ِدددددددددٓ  (2015

ص  ػددزضار١غٟ ِٕ ددٛ

ٌدددددددددددزعُ اٌمدددددددددددزصح 

اٌزٕبدؼددد١خ معؼدددبء 

 ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز

 

 

اٌجؾددددٛس ٚاٌزطدددد٠ٛض ِددددٓ 
ِٕ ددٛص  ػددزضار١غٟ ٌددزعُ 
اٌمددزصح اٌزٕبدؼدد١خ معؼددبء 
ػٍؼدددددددٍخ اٌزٛص٠دددددددز ددددددددٟ 
لددضوبد طددٕبعخ امر٠ٚددخ 
ثبٌعبطددددددددّخ اٌّظددددددددض٠خ 

 اٌمب٘ضح 

اٌمزصح اٌزٕبدؼ١خ معؼبء ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز  رٛعز 

عتلخ ساد رلاٌخ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  راصح رىب١ٌف 

اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛض ِٓ دتي رطج١ك اػٍٛة 

اٌزىٍفخ اٌّؼزٙزدخ ٚرعُ اٌمزصح اٌزٕبدؼ١خ معؼبء 

  أ٠ؼب ٚعٛر عتلخ ساد رلاٌخ خ اٌزٛص٠زػٍؼٍ

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ث١ٓ ل١بَ إٌّش ح ثبٌزعبْٚ ٚاٌزىبًِ 

ِع أعؼبء ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز دٟ  راصح رىب١ٌف ٔشبؽ 

اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛض ٚث١ٓ رذف١غ اٌزىب١ٌف ٌىً 

أعؼبء ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز دٟ ِٕش د رظ١ٕع 

 امر٠ٚخ.

دراسح )ػثذ 
 2015انذاَى, 
) 

راصح ِؾدددددددددددددددزراد  

فدددخ اٌج١ٕ١دددخ ددددٟ اٌزىٍ

 دددددددددً ِزطٍجدددددددددبد 

الإراصح الإػزضار١غ١خ 

 ِع رصاػخ ١ِزا١ٔخ
 
 

٘ددددددزدذ اٌزصاػددددددخ  ٌددددددٝ 
اٌزعدددددض  عٍدددددٝ  ِىب١ٔدددددخ 
الإػزفبرح ِٓ أػٍٛة  راصح 
اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ ددٟ رذفد١غ 
اٌزىٍفددددددخ ٚرعددددددُ ا١ٌّددددددظح 
اٌزٕبدؼ١خ  ٚرؾز٠ز اٌعٛاًِ 
ٚاٌّؾدددزراد اٌزدددٟ رؼدددبعز 
عٍٝ ٔغبػ رطج١مٗ ثؼٍؼدٍخ 

 امعّبي اٌّظض٠خ

٠ٛعز ر ص١ض ِعٕٛٞ ٌىدً ِدٓ: ٔدٛع اٌعتلدخ اٌج١ٕ١دخ 

 ِدددٓ ؽ١دددش اٌضمدددخ  الإػدددزمضاص  الإػدددزّضاص٠خ(  

ػدد١طضح ٚلددٛح إٌّشدد ح دددٟ اٌعتلددخ اٌج١ٕ١ددخ   ١ٌددبد 

اٌؼددجؾ ٚاٌزّىدد١ٓ  ٔددٛع اٌّىددْٛ  رصعددخ رطددٛص 

ٚرلخ ٔ ُ اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ ٌزٜ أؽضا  اٌعتلدخ  

١ٓ عٍٝ ٔغبػ رطج١دك  راصح اٌزىٍفدخ اٌج١ٕ١دخ  ددٟ ؽد

لا٠ٛعددز ردد ص١ض ِعٕددٛٞ ٌٕددٛع إٌّددزظ  ِددٓ ؽ١ددش 

 رصعخ رعم١زٖ/ ٘بِا اٌضثؼ(.

دراسح 
(Alenius,, 

et, 
al,2015) 

The role 

of open book 

accounting in a 

supplier 

network: 

Creating and 

managing 

interdependenc

ies across 

company 

boundaries  

 

 

رؾز٠دددددز ِدددددزٜ ِؼدددددبّ٘خ 

اٌؼدغتد أػٍٛة ِؾبػجخ 

اٌّفزٛؽددددددخ دددددددٟ رددددددٛد١ض 

اٌّعٍِٛبد اٌتطِدخ لإراصح 

د١ّدب ثد١ٓ  عتلبد اٌزٛالف

امٔشطخ ٚر ص١ض سٌده عٍدٝ 

 عدددبرح طددد١ب خ اٌعتلدددبد 

اٌزٕ ١ّ١دددددخ ٚاٌف١ٕدددددخ ددددددٟ 

ػدددددٛء رصاػدددددخ ػتػدددددً 

اٌم١ّددددخ ٌّٕشدددد د ػٍؼددددٍخ 

اٌزٛص٠دددز  ثادددضع  ؽىدددبَ 

اٌضلبثدددددخ عٍدددددٝ ِؼدددددججبد 

ٌعددضع اٌزىٍفددخ ثّٕشدد د ا

 .ٚاٌطٍت

ػدددبد اٌؼدددبثمخ ثج١دددبْ أصدددض  ػدددزذزاَ  ٘زّدددبَ اٌزصا

أػددٍٛة ِؾبػددجخ اٌؼددغتد اٌّفزٛؽددخ دددٟ رٕؼدد١ك 

امٔشددطخ د١ّددب ثدد١ٓ إٌّشدد ح اٌضئ١ؼدد١خ ٚاٌّددٛصر٠ٓ 

اٌّددددضرجط١ٓ ثٙددددب ثعتلددددبد ِجبلددددضح/ ِدددددٛصرٞ 

اٌّؼزٜٛ امٚي ِٓ دتي اٌزعدض  عٍدٝ عٕبطدض 

رىٍفددخ إٌّددزظ ٚاٌزددٟ رزؼددّٓ رىددب١ٌف اٌّددٛصر٠ٓ 

 اٌؾزٚر اٌزٕ ١ّ١خ. لإراصح اٌزىٍفخ ثفبع١ٍخ دبصط

 

دراسح 
(Fayard, 

et, 
al,2014) 

Interorganizati

onal cost 

management in 

supply chains: 

Practices and 

payoffs 

 

٘ددددددزدذ اٌزصاػددددددخ اٌددددددٝ 
 ػزىشب  ِّبصػبد  راصح 
اٌزىددب١ٌف اٌج١ٕ١ددخ ٚاٌعٛائددز 
إٌّز دددضح ِٕٙدددب ٌّٕشددد د 

 ػتػً اٌزٛص٠ز

رؾ١ٍددددً اٌم١ّددددخ ِددددٓ ِّبصػددددبد  راصح اٌزىددددب١ٌف 
ٚاٌزىٍفددخ اٌّؼددزٙزدخ ٚاٌزؾؼدد١ٓ اٌّؼددزّض ٚ عددبرح 
رظ١ُّ اٌع١ٍّبد ثاضع رجؼ١طٙب   لا أْ اٌعٛائدز 
إٌّز دددضح ِدددٓ رٍددده اٌّّبصػدددبد ػدددٛاءا ثغبٔدددت 
دفددغ اٌزىٍفددخ أٚ رعظ٠ددظ اٌّضوددظ اٌزٕبدؼددٟ ٌىددً 
ِٕشدد ح رزٛلددف عٍددٝ ثعددغ اٌعٛاِددً ِٕٙددب رىبِددً 
ٔ دددُ اٌّعٍِٛددددبد ثددد١ٓ وددددً ِٕشددد ح ٚامؽددددضا  

ّضرجطخ ثٙب ػدٛاء ثغبٔدت اٌّدٛصر٠ٓ ٚاٌعّدتء  اٌ
ٚاٌؼدددعٟ ٔؾدددٛ اٌّعضددددخ ِدددٓ ددددتي اٌجؾدددش عدددٓ 
 ػزىشددب  امدىددبص اٌغز٠ددزح ٚاٌزددٟ رعددظط ِضٚٔددخ 
الإػددزغبثخ ٌٍزا١دددضاد ثج١ئددخ امعّدددبي ٚاٌؼددداٛؽ 

أ٠ؼب ِٓ رٍه اٌعٛاِدً   اٌّزظا٠زح ٌزذف١غ اٌزىٍفخ
اٌضمخ اٌّزجبرٌدخ دج١ئدخ اٌضمدخ اٌّزجبرٌدخ ٚاٌّزٌٛدزح ِدٓ 
رىدددضاص اٌع١ٍّدددبد ثددد١ٓ أؽدددضا  اٌؼٍؼدددٍخ رّضدددً 

 .ِغٙٛراد  راصح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ امػبع ٌٕغبػ
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دراسح يذًىد 
صلاح أدًذ 

يذسٍ 
(2014) 

اػددددددزذزاَ عددددددزاٚي 

اٌزىٍفددددددخ ٌزذفدددددد١غ 

رىدددددددب١ٌف ػتػدددددددً 

اٌزٛص٠ددز ثٙددز  رعددُ 

ا١ٌّددددددظح اٌزٕبدؼدددددد١خ 

 -ٌّٕشدددد د امعّددددبي

رصاػددددددددخ ٔ ض٠ددددددددخ 

 رطج١م١خ"

 

 

 

الإػددزفبرح ِددٓ اٌّعٍِٛددبد 

اٌزددددددٟ رٛدض٘ددددددب عددددددزاٚي 

 أرٚاداٌزىٍفدددخ وددد راح ِدددٓ 

لإػددددددددددددددزضار١غ١خ ا الإراصح

ٌٍزىٍفدددخ ِدددٓ أعدددً ط٠دددبرح 

دضص دفغ رىٍفخ إٌّزظ 

ٚرم٠ٛخ اٌعتلدبد اٌزىب١ٍِدخ 

ٚاٌزعب١ٔٚدددخ ثددد١ٓ أعؼدددبء 

ػٍؼددٍخ اٌزٛص٠ددز ِددٓ أعددً 

رعُ ا١ٌّظح اٌزٕبدؼد١خ عجدض 

 ػٍؼٍخ اٌزٛص٠ز.

عزاٚي اٌزىٍفخ ٠ّىدٓ أْ ٚدٍظذ اٌزصاػخ  ٌٝ أْ 

رؼددُٙ ثشددىً وج١ددض دددٟ رذفدد١غ رىددب١ٌف ػتػددً 

اٌزٛص٠ز ِٓ دتي  عدزار عدزاٚي اٌزىٍفدخ اٌزمض٠ج١دخ 

ٚعزاٚي اٌزىٍفخ اٌزفظد١ٍ١خ ثبٌظدٛصح اٌزدٟ رؼدبعز 

زذددشٞ اٌمددضاصاد عٍددٝ رددٛد١ض اٌج١بٔددبد اٌتطِددخ ٌّ

  أ٠ؼدب رٛطدٍذ اٌزصاػدخ  ٌدٝ ٌزؾم١ك ٘دشا اٌٙدز 

لاٌددخ  ؽظددبئ١خ ثدد١ٓ ٚعددٛر عتلددخ اصرجددبؽ ساد ر

اػزذزاَ عزاٚي اٌزىٍفخ دٟ دفدغ رىدب١ٌف ػٍؼدٍخ 

اٌزٛص٠ددز ٚرعددُ ا١ٌّددظح اٌزٕبدؼدد١خ ٌٍّٕشدد ح  ٚٚعددٛر 

عتلددددخ أؾددددزاص رٕجد٠ددددخ ساد رلاٌددددخ  ؽظددددبئ١خ 

لإػزذزاَ ػٍؼٍخ اٌزٛص٠دز مػدٍٛة عدزاٚي اٌزىٍفدخ 

 عٍٝ رعُ ا١ٌّظح اٌزٕبدؼ١خ ٌٍّٕش ح.

دراسح ػلاء 
يذًذ 

انثراَىٍَ 
(2013) 

اؽددددددددددبص ِمزددددددددددضػ 

لإدز١ددددددبص ٚرؾف١ددددددظ 

اٌّددٛصر ٌٍىشددف عددٓ 

ث١بٔدددبد اٌزىٍفدددخ ددددٟ 

 ً  ػزذزاَ أػدٍٛة 

ػددددغتد اٌّؾبػددددجخ 

اٌّفزٛؽدددددددخ وددددددد راح 

لإراصح اٌزىٍفدددددددددددددددددخ 

رصاػددددددددخ  -اٌج١ٕ١ددددددددخ

 اػزطتع١خ

 

رمددددددز٠ُ اؽددددددبص لإدز١ددددددبص 

اٌّددٛصر٠ٓ اٌددش٠ٓ ٠ّىددٓ أْ 

٠زعدددبٚٔٛ ِدددٓ أعدددً ٔغدددبػ 

أػٍٛة ػغتد اٌّؾبػدجخ 

اٌّفزٛؽددددددددددخ ٚادز١ددددددددددبص 

ٕبػدددددجخ ِدددددٓ ِغّٛعدددددخ ِ

اٌؾددددٛادظ رشددددغعُٙ عٍددددٝ 

اٌّشدددددددددددبصوخ ٚو١ف١دددددددددددخ 

 صػدددددبئُٙ عدددددٓ عتلدددددخ 

اٌزجددددددددددددبري اٌّضرجطددددددددددددخ 

د أػدددددددددٍٛة ثّّبصػدددددددددب

ػددددددددددغتد اٌّؾبػددددددددددجخ 

ددددددددٟ ث١ئدددددددخ   اٌّفزٛؽدددددددخ

 امعّبي اٌّظض٠خ.

أْ اٌّدددٛصر٠ٓ لا ٠فؼدددٍْٛ اٌىشدددف عدددٓ ث١بٔدددبد 

اٌزىدددب١ٌف ددددٟ  دددً اػدددزذزاَ اػدددٍٛة ػدددغتد 

اٌّؾبػددجخ اٌّفزٛؽددخ ثؼددجت رذددٛدُٙ ِددٓ اٌؼددٍٛن 

الإٔزٙدددبطٞ ٌٍّشدددزضٞ  وّدددب أْ ادز١دددبص ٚرؾف١دددظ 

اٌّٛصر٠ٓ ٌٗ أصض ا٠غدبثٟ عٍدٝ ِّبصػدبد اػدٍٛة 

ِؾبػجخ اٌؼغتد اٌّفزٛؽخ ِّدب ٠غعٍٙدُ ٠مِٛدْٛ 

١ٕددخ دددٟ ِغددبي ثددزٚص دبعددً دددٟ اراصح اٌزىٍفددخ اٌج١

 اٌظٕبعبد اٌزغ١ّع١خ.

دراسح تلال 
فرَذ ػصًد 

 (2015سانى )

أصددض اٌضمددخ ٚالإٌزدددظاَ 

ٍخ اٌّزجبري عجض ػٍؼد

اٌزٛص٠ز عٍٝ أػدٍٛة 

ػددددغتد اٌّؾبػددددجخ 

اٌّفزٛؽدددددددخ و ؽدددددددز 

أرٚاد الإراصح 

 اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ
 

 

 ثدددضاط رٚص ٚرددد ص١ض اٌضمدددخ 
ٚالإٌزدددظاَ اٌّزجدددبري عٍدددٝ 
عتلددددبد اٌشددددضاوخ عجددددض 
ػٍؼددٍخ اٌزٛص٠ددز ٚعتلزٙددب 
ثزطج١ددك أػدددٍٛة ػدددغتد 
اٌّؾبػدددجخ اٌّفزٛؽدددٗ دددددٝ 
 ددً ٚعددجٛر عددزي عٍّددجٝ 
ؽجٛي  عزجبص اٌضمخ ِزطٍدت 
ػجبثددددجك ٌزطج١ددددك أػددددٍٛة 
ػددددددددددغتد اٌّؾبػددددددددددجخ 
اٌّفزٛؽددددددٗ و ؽددددددز أرٚاد 

 الاراصح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفخ

عٍدددٝ ِدددزٜ  الإٌزدددظاَ اٌّزجدددبري ٠ددددصض  ٠غبث١دددب  أْ 

  ك أػدددٍٛة ػدددغتد اٌّؾبػدددجخ اٌّفزٛؽدددخرطج١ددد

ٚثبٌزدددبٌٝ ددددمْ  ٌزدددظاَ اٌّشدددزضٜ ٚاٌّدددٛصر ٠ددددصض 

 ٠غبث١ددب عٍددٝ رطج١ددك أػددٍٛة ػددغتد اٌّؾبػددجخ 

أرٚاد الإراصح اٌج١ٕ١خ ٌٍزىٍفدخ  وّدب اٌّفزٛؽخ و ؽز 

ك أػددٍٛة عٍددٝ رطج١د رددصض اٌضمدخ اٌّزجبرٌددخ  ٠غبث١دب  

  ٚرعدددددز اٌضمدددددخ ػدددددغتد اٌّؾبػدددددجخ اٌّفزٛؽدددددخ

اٌشذظ١خ ث١ٓ ِدتن اٌشدضوبد أؽدز أ٘دُ ِظدبرص 

ثٕبء اٌضمخ ٚاٌزٝ رظ٠ز ِٓ لجدٛي اٌشدضوبد ٌزطج١دك 

فزٛؽدددخ ددددٝ ث١ئدددخ أػدددٍٛة ػدددغتد اٌّؾبػدددجخ اٌّ

وّب ٠ظ٠ز الإٌزظاَ اٌّزجبري ِٓ  الاعّبي اٌّظض٠خ 

 ٘شا اٌز ص١ض.

دراسح 
(Cooper 

and 
Slagmulde

r,2004 

Interorganizati

cost  onal

management 

and relational 

context. 

Accounting  

 

٘دز  اٌزصاػدخ ٘دٛ اٌجؾدش 
عددٓ و١ف١ددخ رطج١ددك الإراصح 
اٌج١ٕ١ددخ ٌٍزىٍفددخ دددٟ ِضؽٍددخ 
رظددددددددددد١ُّ إٌّزغدددددددددددبد 
ثبلإػدددددبدخ  ٌدددددٝ ؽج١عدددددخ 
اٌعتلدددددخ اٌزدددددٟ ردددددضثطُٙ 
ثجعؼددُٙ اٌددجعغ  ٚأ٠ؼددب 
امصددبص اٌّزضرجددخ عٍددٝ ٘ددشٖ 

صتصدددخ أػدددب١ٌت ٌدددلإراصح اٌج١ٕ١دددخ ٌٍزىٍفددددخ   ٕ٘دددبن

ٍٛة امٚي اٌّفبػددٍخ ثدد١ٓ اٌٛ ١فددخ ٚاٌغددٛرح امػدد

ٚاٌؼدددعض  ٚامػدددٍٛة اٌضدددبٟٔ اٌفؾدددض اٌّزجدددبري 

ٌٍزىٍفدددخ  ٚامػدددٍٛة اٌضبٌدددش ٘دددٛ الإراصح ا١ٔ٢ددددخ 

ٌٍزىٍفددخ  ٠ٚزٛلددف  دز١ددبص أػددٍٛة ِددٓ امػددب١ٌت 

اٌؼددددبثمخ عٍددددٝ ؽج١عددددخ اٌعتلددددخ ثدددد١ٓ اٌّشددددزضٞ 

ٚاٌّددٛصر  ٚألددبصد اٌزصاػدددخ  ٌددٝ أٔددٗ ٠غدددت أْ 

ة الإراصح اٌج١ٕ١دددخ ٌٍزىٍفدددخ ٠ىدددْٛ  ػدددزذزاَ أػدددٍٛ
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اٌزطددددٛصاد د١ّددددب ٠ذددددض 
 لضاصاد اٌشضاء ٚاٌزظ١ٕع

 

ِجدددضصا  لزظدددبر٠ب أٞ أْ إٌّدددبدع اٌّزؾممدددخ ِدددٓ 

رطج١ددك ٘ددشا امػددٍٛة رىددْٛ أوجددض ِددٓ اٌزىددب١ٌف 

اٌّزىجزح ِٓ أعً رٕف١شٖ  ٠ٚزُ اٌز ودز ِدٓ سٌده ِدٓ 

دددددتي ؽؼددددبة طددددبدٟ اٌم١ّددددخ اٌؾب١ٌددددخ ٌّمددددزاص 

اٌذفغ دٟ اٌزىٍفخ اٌشٞ ٠د رٟ ِدٓ اٌّدٛصر٠ٓ عٕدز 

ي دزضح ط١ِٕخ ِع١ٕخ صدُ  ػزذزاَ ٘شا امػٍٛة دت

ؽضػ اٌزىب١ٌف اٌّزعٍمخ ثٙشا امػٍٛة ِٚب ٠دضرجؾ 

ثددٗ ِددٓ عتلددبد  وّددب سوددضد اٌزصاػددخ أْ عددزَ 

اٌمددزصح عٍددٝ ِٛاعٙددخ رؾددز٠بد اٌزىٍفددخ ثبػددزذزاَ 

امػب١ٌت اٌزم١ٍز٠خ ٘ٛ عبًِ ُِٙ ِٚؾفدظ ٌٍزعدبْٚ 

 دٟ  راصح اٌزىٍفخ.

 الفجوة البحثية.علاقة الدراسات السابقة بموضوع البحث وتحديد 
 -من خلال الدراسات السابقة يتضح لمباحث مايمي:

 فهي المنيجيهة المتبعهة وأداة البحهث المسهتخدمة  مع الدراسهة الحاليهة تتفق بعض الدراسات السابقة
(، كمهههها اختمفههههت مههههع 2015(، )العمههههور،  2015(، )عبههههد الههههدايم، 2021مثهههل دراسههههة )شههههكر، 

 ,Al-Hashimi, Al-ardaweالههبعض الآخهههر منيهها فهههي المنيجيهههة المتبعههة مثهههل دراسهههة )
 (.2016(، ) المسعودي، 2020(،)عبد الحميد، 2020

 متههداداً وتطههويراً لمدراسهات السههابقة مهن حيههث اتباعيهها نفهس منههاىج البحههث تعتبهر الدراسههة الحاليهة ا
التهههي اتبعتيههها بعهههض الدراسهههات السهههابقة، و يمكهههن الإسهههتفادة منيههها فهههي تكهههوين الإطهههار النظهههري 

 .لمتغيرات الدراسة
  تناولههت بعههض الدراسههات السههابقة إدارة التكمفههة فههي الحههدود الداخميههة لممنشههأة ولههم تتعههرض لإدارة

 ضمن الحدود التظيمية الخارجية والمرتبطة بالمنشأة.  التكمفة
  الدراسهههات التهههي تناولهههت الإدارة البينيهههة لمتكمفهههة معظميههها ركهههزت عمهههى أسهههموب واحهههد بمفهههردة مهههن

أساليب إدارة التكمفة البينية ولم تتطهرق إلهى الأسهاليب الأخهرى والتهي تعتبهر ذات أىميهة فهي إدارة 
الباحهث لايكفهي لنجهاح إدارة التكمفهة البينيهة فهي تحقيهق مزايها التكمفة البينية، وىو من وجية نظهر 

تنافسههية لمنشههأت سمسههمة التوريههد كونيهها لههم تبحههث فههي إمكانيههة التفاعههل بههين أسههاليب إدارة التكمفههة 
 البينية للستفادة من المميزات الناتجة من ذلك التفاعل لنجاح إدارة التكمفة البينية.

 قة إلا أنهو لا يوجههد إطهار متعههارف عميههو ومقبهول عمههى المسههتوى بهالرغم مههن الجيهود البحثيههة السههاب
العممهههي أو الأكهههاديمي يهههتم الإعتمهههاد عميهههو فهههي إدارة التكهههاليف فيمههها بهههين منشهههأت سمسهههمة التوريهههد 
وتعزيز المركز التنافسي في نفس الوقت، وقهد يرجهع ذلهك لحداثهة بيئهة العلاقهات البينيهة المتبادلهة 

   يد.بين أطراف منشأت سمسمة التور 
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  نهههدرة الدراسهههات التهههي تتنهههاول الهههربط بهههين أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميهههل القيمهههة فهههي منشهههأت
سمسهههمة التوريهههد فههههي بيئهههة الأعمهههال اليمنيههههة بإعتبارىههها بيئههههة لا تهههزال تفتقهههر الههههى تطبيهههق أسههههاليب 

 المحاسبة الإدارية وأنظمة التكاليف الحديثة.
  ريههد لمواجيههة المنافسههة العالميههة فههي تنميههة الإقتصههاد نظههرا لمههدور اليههام الههذي تقههوم بههو سلاسههل التو

القومي، فقد ركهز الباحهث إىتمامهو فهي محاولهة فعاليهة إدارة التكمفهة البينيهة لتمهك المنشهأت لتعزيهز 
 مزاياىا التنافسية في ظل بيئة الأعمال الحديثة.

 ولهت دور أدوات تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السهابقة فهي أن بعهض الدراسهات السهابقة تنا
إدارة التكمفههة فههي الحههدود الداخميههة لممنشههأة ولهههم تتعههرض لإدارة التكمفههة ضههمن الحههدود التنظيميهههة 
الخارجية والمرتبطة بالمنشأة من موردين وعملاء ىذا من ناحية، ومهن ناحيهة أخهرى  فالدراسهات 

ة التكمفههة باسهههتخدام السههابقة التههي تناولهههت الإدارة البينيههة لمتكمفهههة معظميهها ركهههزت عمههى كيفيهههة إدار 
أساليب أخرى وفي بيئهة غيهر البيئهة اليمنيهة والتهي لا زالهت تعتمهد عمهى نظهام التكهاليف التقميهدي، 
فههي حههين تتنههاول الدراسههة الحاليههة إن شههاء الله بنههاء إطههار محاسههبي لمتكامههل بههين أسههموب التكمفههة 

داخميههة لممنشهههأة وكهههذلك المسههتيدفة وأسهههموب تحميههل القيمهههة يسههاىم فهههي إداة التكمفهههة فههي الحهههدود ال
ضههمن الحههدود التنظيميههة الخارجيههة والمرتبطههة بالمنشههأة مههن مههوردين وعمههلاء فههي شههكل سلاسههل 

 توريد مختمفة في الشركات الصناعية اليمنية وتحديداً في العاصمة صنعاء.
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 الفصل الأول

عرض وتحميل أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة 
 في تخفيض التكاليف.ودورىما 
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 مقدمة الفصل:
أصهههههههبحت إدارة التكمفهههههههة فهههههههي ظهههههههل بيئهههههههة الأعمهههههههال الراىنهههههههة إحهههههههدى المقومهههههههات الأساسهههههههية 

وتتطمهب إدارة التكمفهة إطهار ، للستراتيجيات التنافسية التي تضمن لممنشأة البقاء والإسهتمرار والنمهو
لممنشأة بغرض الوصول إلهى أفضهل منهتج وبأقهل متكامل يعمل عمى إستغلال كافة الموارد المتاحة 

تكمفة ممكنو، حيث أن إستخدام نظم غير شهاممة لإدارة التكمفهة قهد يعكهس تهأثيرا سهمبيا عمهى التكمفهة 
 .الكمية لممنشأة في المدى الزمني الطويل

وبالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت أساليب الإدارة البينية لمتكمفة في الفكر المحاسبي 
إلا أن أغمب تمك الدراسات تناولت ىذه الأساليب بصورة منفردة دون التطرق إلى جمع عدد من 
أساليب إدارة التكمفة في شكل إطار متناغم ومتكامل يمكن أن تعتمد عميو منشأت سمسمة التوريد 
في تحقيق ميزة تنافسية مستمرة تسيم في تدعيم مركزىا التنافسي في ظل بيئة الأعمال التي 

 ميز بشدة المنافسة العالمية.تت

وييدف ىذا الفصل إلى دراسة وتحميل أسموبين من أىم أساليب الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة 
عمى مستوى الأطراف الخارجية الأخرى  سواء عمى المستوى التنظيمي الداخمي لممنشأة أو

تحقيق أىدافيا التي تمكن من في  إسياماً  )منشأت سمسمة التوريد( التي ترتبط بيا المنشأة الرئيسية
تدعيم قدراتيا التنافسية وتحسين أدائيا من خلال المساىمة في تخفيض التكمفة والرقابة عمييا 

، وأسموب وتعظيم الربحية في الأجل الطويل، وتتمثل ىذه الأسموبين في أسموب التكمفة المستيدفة
وىو ماسيتناولو الباحث في ىذا ة، وىندسة القيمسمسمة القيمة  تحميل القيمة الذي يشمل مفيوم

 ثلاثة مباحث كما يمي:من خلال تقسيمو إلى  الفصل

 لإطار الفكري لأسموب التكمفة المستيدفة.المبحث الأول: ا
 .لإطار الفكري لسمسمة القيمةاالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: الإطار الفكري ليندسة القيمة.
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 لأسموب التكمفة المستيدفة.لإطار الفكري المبحث الأول: ا
يمثههل أسههموب التكمفههة المسههتيدفة نقطههة تحههول ميمههة مههن الفكههر الإداري المرتكههز عمههى الإدارة 
عمهههى أسهههاس التكنولوجيههها والتهههي تتخهههذ مهههن التكهههاليف المعياريهههة طريقهههة لموصهههول إلهههى أفضهههل تقهههدير 

الفعمهههي إلهههى الإدارة عمهههى لتكهههاليف المنهههتج بغهههرض تقميهههل الإنحرافهههات بهههين توقعهههات الموازنهههة والأداء 
أسههاس السههوق حيههث تسههتخدم التكمفههة كههأداة لتفعيههل الرقابههة عمههى التكههاليف خههلال دورة حيههاة المنههتج  

 .ةبيدف تخفيض التكمفة وتحسين الجودة بما يدعم القدرة التنافسية لممنشأ
كأحهههد أسهههاليب المحاسهههبة الإداريهههة  Target Cost  وقهههد ظيهههر أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة

سهههههتحدثة بشهههههكل عهههههام والإدارة الإسهههههتراتيجية لمتكمفهههههة بشهههههكل خهههههاص، وذلهههههك إسهههههتجابة لمتغيهههههرات الم
والتطههورات المسههتمرة فههي بيئههة الأعمههال المعاصههرة والتههي أىميهها زيههادة حههدة المنافسههة وماتتطمبههو مههن 

إسهههتراتيجية  ضهههرورة إحهههداث تهههوازن بهههين التكمفهههة والجهههودة والوقهههت عمهههى إعتبهههار أنيهههم يمثمهههون أبعهههاداً 
 نشأة.لمم

 نشأة أسموب التكمفة المستيدفة:أولًا: 
بههدأ تطبيههق أسههموب التكمفههة المسههتيدفة فههي السههتينات مههن القههرن الماضههي حيههث اسههتخدم عمههى 
نطههاق واسههع فههي شههركات تصههنيع السههيارات وشههركات البرمجيههات والتشههييد ثههم تطههور بعههد ذلههك فههي 

% في كل الصناعات التجميعيهة، وقهد كهان لشهركة 80اليابان حيث وصل إستخدامو إلى أكثر من 
خدام أسههموب التكمفههة المسههتيدفة وأصههبحت مههن أنجههح مصههنعي السههيارات فههي تويوتهها السههبق فههي اسههت

العالم كونيا أنتجت سيارات بجودة عالية وتكمفة منخفضة والبيهع بسهعر تنافسهي مهع تحقيهق رغبهات 
 .)p172) Baharudin., & Jusoh ,2015العملاء 
  وشهههركةالأمريكيهههة  Fordكمههها تهههم تطبيهههق أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة فهههي شهههركة فهههورد  

Volkswagen Bettele  الألمانيهة وذلهك أثنهاء عقهد الثلاثينهات ففهي شهركةVolkswagen  ومهن
تهم إيجهاد تقنيهة بديمهة تقهوم عمهى أسهاس تخفهيض   DM900أجل تحقيهق السهعر المسهتيدف لممركبهة

تكمفهههة التصهههنيع إلا أن التطهههور المتكامهههل لأسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة بهههدأ أثنهههاء فتهههرة نهههدرة المهههوارد 
الإقتصادية بعد الحرب العالمية الثانية، حيث تبنى رجال الأعمهال الأمريكهان شهعار تحسهين نوعيهة 

إنتاجيهها، حيههث عههرف ىههذا الأسههموب بيندسههة القيمههة المنتجههات وفههي نفههس الوقههت تخفههيض تكههاليف 
والتهي أصهبحت تطبهق مهن قبهل الشهركات اليابانيههة بشهكل تهدريجي لمواجيهة المنافسهة العالميهة، وفههي 
الستينات تم توحيد ىندسة القيمة مع فكرة تخفيض تكاليف المنتجات في مراحهل مبكهرة مهن العمميهة 

ط والتطهوير وكهان أول اسهتخدام ليها فهي اليابهان مهن الإنتاجية قدر المستطاع أي في مرحمة التخطي
 (.5، ص2008م )الموسوي، 1963قبل شركة تويوتا لصناعة السيارات في عام 
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 مفيوم أسموب التكمفة المستيدفة:ثانياً: 
يعد أسموب التكمفة المستيدفة أسموباً استباقياً في تحديهد التكمفهة حتهى قبهل حهدوثيا مهن خهلال 

مرونهههة فهههي تغييهههر التكمفهههة بواسهههطة أدواتهههو الخاصهههة مثهههل ىندسهههة القيمهههة وتحميهههل مههها يتمتهههع بهههو مهههن 
القيمة، وتعتبر التكمفة المستيدفة متغير تهابع لمتغيهر مسهتقل ىهو سهعر المنهتج المقبهول فهي السهوق، 
ومههن ثههم محاولههة الههتحكم بتكمفههة المنههتج وتكييفيهها لههتلائم سههعر الههربح المرغههوب مههن قبههل إدارة الوحههدة 

 (.Pazarceviren & Celayir, 2014) الإقتصادية
يعتمد مفيهوم التكمفهة المسهتيدفة عمهى فكهرة أن تكهاليف المنهتج المسهتقبمي يجهب أن تهدار فهي و 

خفهههيض فهههي زء الأكبهههر مهههن التالجهههالمراحهههل الأولهههى مهههن دورة حيهههاة المنهههتج لأن ىهههذه المراحهههل تهههوفر 
 (Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020,  p1311)التكمفة.

تعههددت الدراسههات التههي تناولههت تعريههف التكمفههة المسههتيدفة فبعضههيم يههرى بأنيهها أسههموب لإدارة 
التكمفههة مههن خههلال مرحمههة التخطههيط والتطههوير والتصههميم التفصههيمي لممنههتج ىدفههو مسههاعدة المههديرين 
فههي إيجههاد أسههاليب لخفههض تكههاليف المنههتج عمههى مههدى دورة حياتههو لزيههادة الربحيههة مههع التركيههز عمههى 

 .(Hendricks, 2015الذي يرضي العملاء)المنتج تصميم 
أسموب التكمفة المستيدفة أداة لتخطيط التكمفة أثناء مرحمهة البحهث والتصهميم والتطهوير والتهي 
بموجبيا يتم إختيار التصميم الأقل تكمفة والذي يحقق الربح المطموب شرط المحافظة عمهى الجهودة 

 ( 536، ص2019 التي تفي بإحتياجات العملاء. )لبنى ىاشم،
دارة التكمفههة لموصههول إلههى السههعر  كمهها تعههرف التكمفههة المسههتيدفة بأنيهها نظههام تخطههيط الههربح وا 
المنههافس مههن خههلال التركيههز عمههى المراحههل الأوليههة لتصههنيع المنههتج وتطههويره فههي دورة حيههاة المنههتج 

)et al,Sackmann ,  ,2014الكميهة وتحميهل الأنشهطة فهي سمسهمة القيمهة مهع متطمبهات العمهلاء 

p181). 
تسههتخدم  ( التكمفههة المسههتيدفة بأنيهها تكمفههة محههددة مسههبقاً 135، ص 2013وعههرف )أبههو بكههر، 

لتخفهههيض التكمفهههة الإجماليهههة لممنهههتج خهههلال دورة حياتهههو بمشهههاركة أقسهههام الإنتهههاج واليندسهههة والبحهههث 
 .والتطوير والتسويق، كما أنيا أداة لتخطيط الربحية والأسعار ووسيمة لتحقيق المزايا التنافسية

رة التكمفهة ( التكمفهة المسهتيدفة بأنيها أداة لإداTalebnia, et, al, 2017, p11كمها عهرف  )
ببخههد مههن التكههاليف الإجماليههة لممنههتج خههلال دورة حياتههو الإنتاجيههة بأكمميهها وذلههك مههن خههلال تعههاون 
أقسهههام الإنتهههاج واليندسهههة والأبحهههاث والتصهههميم، وتمثهههل الحهههد الأقصهههى لمقهههدار التكمفهههة التهههي يمكهههن 

ىهههذا تحميميههها عمهههى أحهههد المنتجهههات وبحيهههث يمكهههن لمشهههركة أن تحقهههق ىهههامش الهههربح المطمهههوب مهههن 
 المنتج.
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( التكمفهة المسهتيدفة بأنيها التكمفهة المتوقعهة فهي Horngren et al., 2012: 462ويعهرف )
المدى الزمني الطويل لموحدة الواحهدة مهن المنهتج أو الخدمهة التهي تمكهن الشهركة مهن تحقيهق الهدخل 

 .التشغيمي المستيدف لموحدة عند بيعيا بالسعر المستيدف
يهههف السهههابق أن التكمفهههة المسهههتيدفة مهههاىي إلا تكمفهههة مقهههدرة يلاحهههظ الباحهههث مهههن خهههلال التعر 

لممنهتج فهي المههدى الطويهل الأجهل وأن إيههرادت المنشهأة مههن مبيعاتيها يجهب أن يغطههي جميهع تكالفيهها 
فههي المههدى الطويههل الأجههل، ومههازاد عههن ذلههك يعتبههر ىههامش ربههح يسههاعدىا عمههى ضههمان بقائيهها فههي 

 السوق واستمرارىا في النشاط.
( بأنههو أسههموب ييههدف إلههى تقههديم منههتج لمسههوق بجههودة 284، ص2008طارنههة، عرفيهها )المو  

عاليههة وسههعر مههنخفض يتماشههى مهههع أسههعار المنافسههين محققههاً الأربهههاخ المطموبههة وذلههك مههن خهههلال 
تخفيض تكهاليف الإنتهاج خهلال دورة حيهاة المنهتج ابتهداء مهن مرحمهة التخطهيط والتصهميم وحتهى بيهع 

 . المنتج
( بأنيهها مههدخل إسههتراتيجي لإدارة التكمفههة 325، ص 2013الخفههاجي، كمهها عرفيهها )مصههاروة، 

والربحيههة ييههتم بسههعر المنههتج وجميههع تكاليفههو الضههرورية المتوقعههة خههلال دورة حياتههو وتحقيههق ىههامش 
ربح متوقع مرض يمبي رغبات العملاء ويضمن إستمرار الشركة وبقائيا في السوق بوضهع تنافسهي 

 متميز.
( بأنيههههها أسهههههموب لتحديهههههد تكمفهههههة الإنتهههههاج 236، ص2007ري، كمههههها عرفيههههها ) الغبهههههان، صهههههب

 لممنتجات المقدمة وبالشكل الذي يمكن من معرفة فيما إذ أنيا تحقق ىامش الربح المرغوب.
يهرى الباحههث مههن خههلال التعههاريف السههابقة أنيهها تتفههق فههي أن أسههموب التكمفههة المسههتيدفة تمثههل 

لمنافسة العالمية حيث تركز عمهى جميهع تكمفهة المنهتج إحدى أساليب إدارة التكمفة المتميزة في بيئة ا
خههلال دورة حياتههو ولههيس عمههى مرحمههة معينههة منيهها، وتسههتيدف ثلاثههة عناصههر تنافسههية وىههي السههعر 
والجودة والتكمفة مما يساعد المنشهأة فهي احتفاظيها بحصهة سهوقية معينهة وتحقيهق ميهزة تنافسهية بهين 

 مماثمة.المنشأت المماثمة ليا والتي تنتج منتجات 
أيضهها تهههم تعريههف التكمفهههة المسههتيدفة بأنيههها مههدخل لإدارة التكمفهههة والربحيههة لممنهههتج مههن خهههلال 
تحديد السعر المستيدف لممنتج والذي يكون العميل مستعدا لدفعو فهي سهبيل الحصهول عميهو، ومهن 

 ,Ebtehalثم تحديد التكاليف المسموح بيا والتي يجب أن لا تزيد عنيا التكهاليف الفعميهة لممنهتج )

2016, p31 ). 
من خلال ماسبق يعرف الباحث التكمفة المسهتيدفة بأنهو اسهموب لادارة التكمفهة والربحيهة يضهم 
مجموعهههة مههههن الطهههرق والأدوات المحاسههههبية الموضهههوعة لإنتههههاج منتجهههات ذات جههههودة عاليهههة تشههههبع 

المنتجههة  حاجههات ورغبههات العمههلاء وذلههك بتكمفههة إنتههاج محههددة سههمفا فههي ظههل أسههعار السههوق لمسههمعة
 والتي تمكن المنشأة من تحقيق ميزة تنافسية عمى المدى الزمني القصير والطويل الأجل.
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  أىداف أسموب التكمفة المستيدفة:ثالثاً: 
ت، ولههذلك فهههإن كهههل منشهههأة أمفههة ىهههدف ىهههام بالنسههبة لجميهههع المنشهههيعتبههر ىهههدف تخفهههيض التك

تكمفهة ممكنهة والتهي تحقهق ليها نفهس مسهتوى تحاول أن يتم الإنتهاج الفعمهي لمنتجاتيها فهي حهدود أقهل 
 الجودة، وتراعي رغبات واحتياجات المستيمك.

إلهههى تقههدير تكمفهههة المنههتج الهههذي سههيتم إنتاجهههو فهههي  يفة بشهههكل رئيسههوتيههدف التكمفهههة المسههتيد 
ضههوء تحقيههق ىههامش الهههربح المسههتيدف لممنشههأة بعهههد بيههع المنههتج وتسهههميمو لمعميههل وتقههديم خهههدمات 

 (.Sharafoddin, 2016, p: 125)مابعد البيع
كما ييدف أسموب التكمفة المستيدفة إلى تخفيض تكمفة المنتج دون أن يهؤثر ذلهك التخفهيض 
عمههى جودتههو، الأمههر الههذي يههنعكس عمههى تخفههيض سههعر البيههع ليتماشههى مههع أسههعار المنافسههين ويههتم 

القهوى العاممهة ذلك التخفيض من خلال حذف الأنشطة التهي لاتضهيف قيمهة عمهى المنهتج، وتهدريب 
أو إحلال الآلة محل العامل، بالإضافة إلى الأىداف السهابقة ىنهاك أىهداف فرعيهة لأسهموب التكمفهة 

 ,Savio(، )2008(، )غسهههان، 135، 2013)أبههههو بكهههر،  المسهههتيدفة يهههتم عرضههههيا كمههها يمهههي:

2015( ،)Yazdifar. and Askarany, 2012,p 384 ) ،( 538، ص 2019، ) لبنى ىاشم 
 
  منتج ذات جودة وسعر مناسبين، فالعميل ىو الركيزة الأساسية لمشركة فهإذا لهم يحصهل تقديم

 عمى المنتج بالجودة المناسبة وبسعر مناسب فإنو سوف يتجو لمنتجات المنافسين.

  إحداث التهوازن بهين التكمفهة والسهعر ورأس المهال المسهتثمر، حيهث أنهو عنهد إنتهاج منهتج جديهد
مسههتيدفة فهإن تكمفهة ذلههك المنهتج يهتم تحديههدىا بهالفرق بهين الأربههاح باسهتخدام أسهموب التكمفهة ال

مكانيات المشروع المتاحة. المستيدفة وسعر البيع المستيدف  عمى أساس ظروف السوق وا 

  تحديههد سههعر البيههع الههذي يحقههق الحصههة السههوقية المسههتيدفة، وىههذا يمثههل بدايههة عمههل أسههموب
 التكمفة المستيدفة.

 منتج قبل نزولو لمسوق.تحديد ىامش ربح معقول لم 

  التركيههههز عمههههى دورة حيههههاة المنههههتج ككههههل وتتبعيهههها مههههن البدايههههة وحتههههى النيايههههة لمعرفههههة تحقيههههق
التخفهههيض الحقيقهههي فهههي التكمفهههة فييههها، وأسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة مهههن خهههلال تهههوفيره لممنهههتج 

مهي بجودة عالية وتكمفة منخفضة يساىم في زيادة الطمب عمى المنتج ليس عمهى الطمهب المح
 فحسب بل يتعدى ذلك إلى الأسواق الأجنبية.

 .تخطيط الإنتاج والربحية وأسعار البيع الذي يحقق لممنشأة الحصة السوقية 

  تخفيض التكمفة الإجمالية خلال دورة حياة المنتج مع عدم المساس بجودتو المناسهبة لتحقيهق
 المزايا التنافسية.
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  طرح المنتج في السوق.تحديد ىامش الربح الذي تسعى المنشأة لو قبل 

 .إنتاج المنتجات بالجودة المنافسة والتي تفي بإحتياجات العميل 

 .تحقيق أىداف الإدارة من خلال الأرباح والمنافسة عمى المدى الطويل 

 .تخفيض تكاليف المنتج الى الحد الذي يضمن تحقيق الربح المستيدف 

 ت مابعد البيع.مراقبة دورة حياة المنتج من البداية حتى البيع وخدما 
 مبررات إستخدام التكمفة المستيدفة:رابعاً: 

يمثل قصور نظهام التكهاليف التقميهدي مهن أىهم المبهررات لإسهتخدام أسهموب التكمفهة المسهتيدفة 
 (523، 2016: )حنان، والتي يتمثل في الأتي

 فههي نظههام التكههاليف التقميههدي تكههون التكههاليف التههي يههتم تحميميهها عمههى المنههتج ىههي المحههدد 
 الرئيسي لسعر البيع دون النظر مسبقاً إلى سعر السوق.

  تخفهههيض التكمفهههة فهههي الهههنظم التقميديهههة يقصهههد بهههو تقميهههل فهههرص الضهههياع والتمهههف فهههي الوحهههدة
 الإقتصادية دون الأخذ في الإعتبار التكمفة المستيدفة.

  تركههز نظههم التكههاليف التقميديههة عمههى تخفههيض سههعر البيههع بمايتناسههب مههع السههوق بههدلا مههن
 تركيز عمى تخفيض التكمفة مقدماً.ال

  نظم التكاليف التقميدية لا تأخذ في الإعتبهار قهرارات واقتراحهات المهوردين والمسهتيمكين قبهل
 عممية الإنتاج، عمى عكس نظم التكاليف الحديثة ومنيا أسموب التكمفة المستيدفة.

 حديهد سههعر البيهع حيههث ثههم عمهى ضههوء ذلهك تقههوم بت التقميديهة بتحديههد التكمفهة أولاً  تبهدأ الههنظم
 البيع. تكمفة ىامش الربح ليصبح بذلك سعرتضيف إلى ال

  اشهتداد المنافسههة بههين المشههروعات ممهها دفعيهها لمبحهث عههن أسههموب جديههد يمكنيهها مههن البقههاء
، وذلهههك مهههن خهههلال تقهههديم منتجهههات ذات تكمفهههة منخفضهههة وجهههودة قوالإسهههتمرار فهههي الأسهههوا

 عالية.

من خلال ماسبق يرى الباحث أن من أىم مبهررات تطبيهق أسهموب التكمفهة المسهتيدفة إضهافة 
للأسهباب السههابقة ىههو التطههور فهي أسههاليب الإنتههاج وشههدة المنافسههة العالميهة وزيههادة حههدتيا مههن وقههت 

عمههى المنشههأت تبنههي سياسههات واسههتراتيجيات وأسههاليب تنافسههية لمحفههاظ عمههى  ممهها فههرض إلههى أخههر
ية وماتتطمبهههو تمهههك الإسهههتراتيجيات مهههن التوجهههو نحهههو العميهههل لضهههمان اسهههتمراىا فهههي حصهههتيا السهههوق

 النشاط.
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 مبادئ مدخل التكمفة المستيدفة: خامساً: 
يمثههل تضهههمين بيانههات السهههوق فهههي نظههام التكهههاليف أىههم المبهههادئ الأساسهههية التههي يقهههوم عمييههها 

أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة  أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة، وقهههد أكهههدت العديهههد مهههن الدراسهههات عمهههى أن
(، 2008(، )غسهههان، 135، 2013)أبهههو بكههر،  يرتكههز عمهههى مجموعههة مهههن المبههادئ أىميههها الأتههي:

(Sharafoddin, 2016, p125( ،)Hilton, et al, 2011,p 694 ) 

 : Cost Led Pricingوليس قيادة التكمفة لمسعر  Price Led Costingقيادة السعر لمتكمفة  -1

يههتم الههتحكم فههي السههعر عههن طريههق الوضههع فههي السههوق ويحههدد الههربح المسههتيدف  حيههث أنههو 
مههن سههعر السههوق التنافسههي الههذي يحههدد  يههة لمشههركة والصههناعة، ويعتبههر كههلبواسههطة المتطمبههات المال

طبقههاً لظهههروف ومتطمبهههات السههوق وكهههذلك الهههربح المسههتيدف الهههذي يحهههدد طبقههاً لاحتياجهههات الشهههركة 
ب الشههركة فههي تحقيقههو مههن معههدلات أربههاح لتحقيههق أىههدافيا مههن أىهههم والمتطمبههات الماليههة ومهها ترغهه

العوامل التي تدخل في تحديد التكمفة المستيدفة لممنتجات والتي يتم تصميم المنتجات في حهدودىا 
وكههذلك  ،حيههث أنيهها تكمفههة مخفضههة ولكنيهها تراعههى ظههروف السههوق والأسههعار التنافسههية فههي السههوق

ب الشركة في تحقيقيها، فهإذا تمكنهت المنشهأة مهن أن تصهل إلهى مستوى ومعدلات الأرباح الذي ترغ
التكاليف المستيدفة قبل البدايهة الفعميهة لعمميهة الإنتهاج سهوف تكهون قهادرة عمهى تحقيهق ميهزة التكمفهة 
الأقل فهي السهوق، وتكهون التكمفهة المسهتيدفة عبهارة عهن الفهرق بهين سهعر السهوق الهذي يفهي برضهاء 

ب من جانب الإدارة، ويمكهن صهياغة المعادلهة الأتيهة لحسهاب التكمفهة العملاء وىامش الربح المطمو 
 المستيدفة:

 ىامش الربح المطموب. –سعر البيع التنافسي  =التكمفة المستيدفة تساوي 

  Focus on The Customer :   التركيز عمى العميل  -2

، فنظههراً المسههتيمكيههز عمههى احتياجههات ورغبههات مههن أىههم مبههادئ التكمفههة المسههتيدفة وىههو الترك
لأن التكمفة المستيدفة تقوم عمى تحديد السعر المسهتيدف الهذي يحهدد طبقهاً لاحتياجهات ومتطمبهات 

، لذلك فإن ىذا السعر لا يهتلاءم فقهط مهع وجيهة نظهر مراعاة احتياجات ورغبات المستيمكالسوق و 
المسههتيمك عمههى  المشههروع ولكههن يههتلاءم أيضههاً مههع وجيههة نظههر المسههتيمك لأنههو السههعر الههذي يكههون

وىهو  ،استعداد لدفعو مقابل الحصول عمى السمعة، فلا بد أن يراعهى عنهد تحديهد السهعر المسهتيدف
وجيههة نظههر المسههتيمك والتأكههد مههن أن ىههذا السههعر مههن عامهل أساسههي فههي تحديههد التكمفههة المسههتيدفة 

الذي يشبع رغبات المستيمك ويجعمو يقبل عمى السمعة وكذلك عند تعديل تصهميم المنهتج الهذي يهتم 
بنههاءً عمههى تحديههد التكمفههة المسههتيدفة حتههى تتسههاوى تكمفههة المنههتج مههع التكمفههة المسههتيدفة أن لا يههؤثر 

مك ومسههههههتوى الجههههههودة المطمههههههوب والخصههههههائص ىههههههذا التعههههههديل عمههههههى احتياجههههههات ورغبههههههات المسههههههتي
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والمواصهههفات الهههذي يرغهههب فييههها المسهههتيمك ولهههذا يعتبهههر المسهههتيمك عامهههل ىهههام فهههي تحديهههد التكمفهههة 
بهههات المسههتيمك تجههاه المنهههتج ىههي التهههي مخهههرى فيههذا المبههدأ يشهههير إلههى أن متطالمسههتيدفة، وبعبههارة أ

العمهلاء مهن ناحيهة الجهودة والسهعر تحكم عممية تحميل التكاليف حيث لابد من الإىتمهام بمتطمبهات 
 والوقت المناسب لمحصول عمى المنتج ومن ثم خمق قيمة لمعميل في ظل سعر البيع التنافسي.

 : Focus on Product Designالتركيز عمى تصميم المنتج  -3

تيتم التكمفة المستيدفة بعممية تخفيض التكمفة في مرحمة تصميم المنتجات والهذي تقهوم عمهى 
فبعهد أن تحهدد التكمفهة المسهتيدفة كهرقم  Design To Cost ميم فهي حهدود تكمفهة معينهةمبهدأ التصه

حيث أن ىذا الرقم ىو أفضهل تكمفهة يهتم تصهميم المنهتج فهي  ،لابد أن يتم تصميم المنتج في حدوده
حدودىا ويراعى فيهو ظهروف واحتياجهات السهوق وتحقيهق رغبهات واحتياجهات المسهتيمك كمها يراعهى 

ش الهربح الهذي ترغهب المنشهأة فهي تحقيقهو، لهذا فيهو أفضهل رقهم تكمفهة يهتم تصهميم فيو مسهتوى وىهام
المنتج في حدوده، وحتى يكون تصميم المنتج في حدود ىذا الرقم ) رقم التكمفة المخفهض( يتطمهب 
ذلههك أن يههتم تعههديل تصههميم المنههتج والعمميههات الإنتاجيههة بمهها يلائههم ىههذا الههرقم فقههد يههتم إلغههاء بعههض 

ج أو تغيهر بعهض المكونهات الأخهرى أو تعهديل فهي بعهض صهفات وخصهائص المنهتج مكونات المنت
أو تغيير بعض أجزاء العمميات الإنتاجية التي تدخل في إنتاج المنهتج مهع مراعهاة أن لا يهؤثر ذلهك 
عمهههى مسهههتوى جهههودة المنهههتج أو الصهههفات والخصهههائص والمواصهههفات التهههي يرغهههب فييههها المسهههتيمك، 

لنقطة الأساسهية التهي تبهدأ منيها جيهود خفهض التكهاليف، إذ يجهب عمهى فمرحمة تصميم المنتج تعد ا
المصههممين والميندسههين تصههميم المنههتج بالشههكل الههذي يمكههن إنتاجههو فههي حههدود التكمفههة المسههتيدفة، 
 وفحص جميع أوجو العممية الإنتاجية لمتأكد من أن المنتج سيتم تصنيعو وفقا لمتكمفة المستيدفة.

  Cross – Functional Teams  فرق العمل الوظيفي :  -4
تتشههارك العديههد مههن الأطههراف وفههرق العمههل الوظيفيههة فههي تحديههد التكمفههة المسههتيدفة فيههي تقههوم 
عمههههى تعههههاون كههههل مههههن الميندسههههين والمصههههممين ورجههههال الإنتههههاج والتسههههويق والتوزيههههع والمحاسههههبين 

سههويق والتوزيههع تقههوم الإداريههين، وجميعيهها أطههراف ليهها دور فههي تحديههد التكمفههة المسههتيدفة فرجههال الت
بتحديههد ظههروف واحتياجههات السههوق وتحديههد سههعر السههوق التنافسههي الههذي يههدخل فههي تحديههد التكمفههة 
المسههتيدفة وكههذلك تحديههد رغبهههات واحتياجههات المسههتيمك الههذي لابهههد أن تراعههى عنههد تحديههد السهههعر 

أيضهاً  المستيدف حيث لابد أن يكهون ىهذا السهعر ملائهم لهيس فقهط مهن وجيهة نظهر المشهروع ولكهن
مههن وجيههة نظههر المسههتيمك فيههو السههعر الههذي يكههون المسههتيمك عمههى اسههتعداد لدفعههو أو أنههو السههعر 
الههذي يرغههب المسههتيمك فههي دفعههو نظيههر الحصههول عمههى السههمعة، ويههأتي دور المحاسههبين الإداريههين 
ة وىو الدور الأكبر في تحديد التكمفة المستيدفة ويتمثل في تحديد ىامش الربح الذي ترغهب المنشهأ

في تحقيقو وتحديد السعر الذي يحقق أكبهر عائهد ممكهن لمشهركة وىهو أيضهاً مهن أىهم العوامهل الهذي 



54 
 

تههدخل فههي تحديههد التكمفههة المسههتيدفة وكههذلك يظيههر دور المحاسههبين فههي تحديههد التكمفههة المسههتيدفة 
كهههرقم تكمفهههة يهههتم التصهههميم فهههي حهههدوده وكهههذلك يشهههارك الميندسهههين والمصهههممين فهههي تحديهههد التكمفهههة 

تيدفة فبعهد تحديهد سههعر السهوق التنافسهي وتحديهد ىههامش الهربح المطمهوب أو الهربح المسههتيدف المسه
وتحديد التكمفة المستيدفة كرقم تكمفة وىهو بهالطبع رقهم تكمفهة مخفهض يقهوم الميندسهين والمصهممين 
بتعهههديل تصهههميم المنهههتج وتغييهههر بعهههض أجهههزاءه أو إلغهههاء الهههبعض منيههها أو إضهههافة أجهههزاء أخهههرى أو 

خصههائص ومواصههفات المنههتج حتههى يههتلاءم التصههميم مههع رقههم التكمفههة المسههتيدفة وبههذلك  تعههديل فههي
نضهمن أن يهتم إنتهاج المنههتج بتكمفهة مخفضهة تحقههق تخفهيض التكمفهة الكميههة لممنهتج النيهائي، ويههؤدي 
التعهاون بهين مختمهف المجههالات إلهى خمهق لغههة مشهتركة بهين أعضهاء فريههق نظهام التكمفهة المسههتيدفة 

ق اليدف المشترك ويساعد في تعزيز الخبهرات والمعهارف وتكهوين بيئهة تعاونيهة بهين في عممية تحقي
مختمههف الوظهههائف لمعديهههد مههن الإدارات، أيضههها المشهههاركة المبكهههرة لممههوردين والعمهههلاء فهههي عمميهههات 

 التكاليف المستيدفة بما يساىم في تطوير تصميم منتج مربح يحقق أىداف التكمفة المستيدفة.

 : Life-Cycle Costsلال دورة حياة المنتج تخفيض التكمفة خ -5

تيههتم التكمفههة المسههتيدفة بإحههداث تخفههيض حقيقههي لمتكمفههة خههلال دورة حيههاة المنههتج فمعنههى أن 
يبههدأ تصههميم المنههتج بتكمفههة مخفضههة تراعههى صههفات وخصههائص وجههودة المنههتج وجميههع الخصههائص 

اج المنههتج بتكمفههة مخفضههة والصههفات والاحتياجههات التههي تحقههق رغبههات المسههتيمك يجههب أن يههتم إنتهه
وتسههتمر ىههذه التكمفههة حتههى انتيههاء عمميههات الإنتههاج ووصههول المنههتج لممسههتيمك وىههذا يحقههق أىههداف 
المنشهههههأة مهههههن إحهههههداث تخفهههههيض حقيقهههههي لمتكمفهههههة بهههههدون المسهههههاس بجهههههودة المنهههههتج أو الخصهههههائص 

وقههت لوالمواصههفات التههي يرغههب فييهها المسههتيمك أي أنيهها تحههافظ عمههى وجههود المسههتيمك وفههي نفههس ا
، وتمثههل دورة حيههاة المنههتج الفتههرة الزمنيههة منههذ بدايههة الإنفههاق عمههى اتحقههق أرباحيهها التههي ترغههب فييهه

 ,Jong-Min Choe, 2012)البحهث والتطهوير وحتهى الإسهتخدام النيهائي لممنهتج مهن قبهل العميهل

p23.) 
وتمثهههل تكهههاليف دورة حيهههاة المنهههتج جميهههع عناصهههر التكهههاليف الخاصهههة بممكيهههة المنهههتج خهههلال 
دورتو، حيث يجب عمى المحممون عند تحديهد التكمفهة المسهتيدفة الأخهذ فهي الإعتبهار أىميهة تجميهع 
كافههة التكههاليف ذات العلاقههة بههدورة حيههاة المنههتج، ومههن ثههم الإجتيههاد فههي تخفههيض تكههاليف دورة حيههاة 

عهههد إلهههى تكمفهههة الهههتخمص منهههو ب المنهههتج سهههواء تكهههاليف المهههواد الخهههام أو التشهههغيل أو الصهههيانة وصهههولاً 
تج مههن أجههل انتيهاء الغههرض مههن اسهتخدامو، وفههي كههل الأحههوال يجهب تحميههل تكههاليف دورة حيهاة المنهه

 لصالح كل من المنتج والمورد والعميل. اً خفضيا تحقيق
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 :Value-chain Orientationالتركيز عمى سمسمة القيمة   -6
مهن  ابتهداءً نجد أنو لتحقيق التكمفة المستيدفة فإنو تتشابك جميع مراحل سمسمة تحقيهق القيمهة 

فههي دفعههو مقابههل المسههتيمك وتحديههد احتياجاتههو ورغباتههو والسههعر المسههتيدف الههذي يرغههب المسههتيمك 
فهة ، وحتى يتم تصميم المنهتج الهذي تراعهى فيهو رقههم الههتكمفة المخفضهههة ) التكمالحصول عمى السمعة

المسههتيدفة ( ثههم الههدخول فههي مراحههل الإنتههاج بههنفس التكمفههة المخفضههة إلههى أن تنتيههي مراحههل إنتههاج 
أي  ،المنهتج ويظيهر فههي السهوق بالسههعر الهذي يحقههق ىهامش الهربح الههذي ترغهب المنشههأة فهي تحقيقههو

، أن التكمفههة المسههتيدفة تعمههل خههلال سمسههمة تحقيههق القيمههة وتراعههي جميههع مراحههل دورة حيههاة المنههتج
حيهههث يجهههب تضهههمين كهههل أعضهههاء سمسهههمة القيمهههة مهههن مهههوردين وميندسهههين ومصهههممين ومحاسهههبين 

داريين وموزعين وعملاء في عممية التكمفة المستيدفة.  وا 
( أن مبههادئ التكمفههة المسههتيدفة تتمثههل 138، ص 2013أبههو بكههر،  وفههي ىههذا الصههدد يههرى )

بدايهة مهن عمميهة تصهميم المنهتج فهي في تخفيض التكاليف لدورة حياة المنتج بالتركيز عمهى الجهودة 
بعمميهة الإنتهاج حتهى وصهول المنهتج إلهى العمهلاء مهن خهلال تشهكيل  حهدود تكمفتهة المسهتيدفة مهروراً 

 فريق عمل متكامل من كافة إدارات المنشأة.
ويتضح مما سبق أن أسموب التكمفة المستيدفة يختمف عن نظام التكاليف التقميدي في 
قياس وتحديد كل من التكاليف وسعر البيع وكذلك المنيجية المتبعة في تخفيض التكمفة، ويمكن 

رقم  الشكلتوضيح أىم الفروق بين أسموب التكمفة المستيدفة ونظام التكاليف التقميدية من خلال 
(1/1/1). 
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 (1/1/1)رقم  شكل
 الفروق بين نظام التكاليف التقميدية والتكمفة المستيدفة

 التكمفة المستيدفة نظام التكاليف التقميدية

سعر السوق لا يعد كجزء من تخطيط  التكمفة 
 الأولية

سعر السوق التنافسي لممنتج يعتبر جزء ضروري في 
 لممنتجتخطيط وتحديد التكمفة الأولية 

 سعر البيع ىو الذي يحدد تكاليف الإنتاج تكاليف الإنتاج ىي التي تحدد سعر البيع

تؤخذ في الاعتبار الخسائر وعدم الكفاءة في 
 تخفيض التكاليف.

تعد مرحمة التصميم الأساس في تخفيض تكاليف 
 المنتج.

لايؤخذ في الإعتبار المعمومات المتعمقة بالعملاء 
 في تخفيض التكمفة

الإىتمام برغبات ومتطمبات العميل كدليل في تخفيض 
 التكمفة

لايؤخذ في الحسبان العمل بروح الفريق، والأفكار 
 والمقترحات والميارات المختمفة.

الإىتمام بالعصف الذىني لمحصول عمى المقترحات 
والأفكار المثمرة واستكشاف الميارات والعمل بروح 

 الفريق الواحد.
لممواد والمستمزمات اللازمة تتم مشاركة الموردين 

 بعد مرحمة التصميم لممنتج
مشاركة الموردين لممواد والمستمزمات اللازمة تتم قبل 

 مرحمة التصميم لممنتج
لاتوجد علاقة بين أسموب تحميل القيمة وعممية 

 تخطيط التكمفة.
يستخدم أساليب تحميل القيمة في عممية تخطيط 

 التكمفة
 (p: 126Sharafoddin,2016 ,) المصدر:

 

 راحل تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة:سادساً: م

يمثل أسموب التكمفة المستيدفة آلية منظمة لإدارة التكاليف البينية بين أعضاء سمسمة 
التوريد أثناء مرحمة تصميم المنتجات، فأسموب التكمفة المستيدفة لدى المنشأة الرئيسية يحدد سعر 

بالإضافة لتوفير معمومات لممورد لمواطن تركيز مجيودات إدارة التكمفة، وبالتالي البيع لممورد 
إمكانية تنسيق أنشطة إدارة التكمفة فيما بين المنشأة الرئيسية وموردييا، ويتحقق ذلك من خلال 

رقم  تيدفة كما يتضح من الشكلالتعرف عمى المكونات الثلاثة الرئيسية لأسموب التكمفة المس
(1/1/2.) 
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 (1/1/2)رقم  شكل
 مراحل تحديد التكمفة المستيدفة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Kee, 2010, p37) المصدر:
أشههارت معظههم الدراسههات فههي تحديههد مراحههل أسههموب التكمفههة المسههتيدفة وصههنفتيا إلههى ثههلاث 
مراحهههل رئيسهههية تمثمهههت فهههي التكمفهههة الموجيهههة بالسهههوق، والتكمفهههة المسهههتيدفة عمهههى مسهههتوى المنهههتج، 

 .( Man-Li Lin, 2009, p10والتكمفة المستيدفة عمى أساس المكون )
حيث تركز التكمفة الموجيهة بالسهوق عمهى معمومهات خاصهة بهالعملاء مهن حيهث احتياجهاتيم  

ورغبههاتيم بحيههث يههتم اسههتخدام تمههك المعمومههات فههي نقههل ضههغط المنافسههة الموجههودة فههي السههوق إلههى 
مصممي المنتج وموردي مكوناتو، وتيدف ىذه المرحمة إلى تحديهد التكهاليف المسهموح بيها لممنهتج، 

الثانيهة المتمثمهة بالتكمفهة المسهتيدفة عمهى مسهتوى المنهتج يهتم مهن خلاليها تحديهد التكمفههة  أمها المرحمهة
 كبيهههراً  التههي مهههن المفتهههرض أن تكهههون قابمهههة لمتحقيهههق بإعتبهههار أن مصهههممي المنتجهههات يبهههذلون جيهههداً 

بيههدف الوصههول إلههى التكمفههة المطموبههة، وتيههدف ىههذه المرحمههة إلههى تحديههد التكههاليف لممنههتج الممكههن 
يهها، وتعههرض ىههذه التكمفههة عمههى مصههممي المنههتج لإيجههاد الطههرق المبتكههرة لتخفههيض التكههاليف تحقيق

الصناعية لممنهتج التهي يقومهون بتصهميمو، أمها المرحمهة الثالثهة والمتمثمهة بالتكهاليف المسهتيدفة عمهى 

انظروف 

 انسىقُح 

انخفط 

انًسرذف فٍ 

 انركهفح

انركهفح 

انًسرهذفح 

ػهً يسرىي 

 انًُرج

انرذذٌ 

الإسرراذُجٍ 

نخفط 

 انركهفح

انركهفح 

 انًسًىح تها
هايش 

انرتخ 

 انًسرهذف 

 سؼر انثُغ 

 انًسرهذف

 انًىردٍَ
انركهفح 

انًسرهذفح 

ػهً يسرىي 

 أجزاء انًُرج

انركهفح 

انًسرهذفح 

ػهً يسرىي 

 انىظائف

انركهفح 

 انًقذرج

 انركهفح فٍ ظىء

 سؼر انثُغ
 المستيدف

انركهفح 

انًسرهذفح ػهً 

 يسرىي انًُرج

انًسرهذفح انركهفح 

ػهً يسرىي 

 انًكىَاخ
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مسههتوى المكههون فيههتم فييهها تحديههد عناصههر التكههاليف عمههى مسههتوى الأجههزاء المكونههة لممنههتج والبحههث 
لمههوردين الههذين يههوفرون لممنشههأة المكونههات التههي تسههاعد فههي الوصههول إلههى التكمفههة المسههتيدفة، عههن ا

وتيدف ىذه المرحمة إلهى نقهل ضهغط التكمفهة التهي تواجيهو المنشهأة إلهى موردييها بإعتبهار أن التكمفهة 
م المستيدفة لممكونات التي يتم الحصول عمييا مهن المهوردين تمثهل أسهعار بيهع ىهذه المكونهات، ويهت

الإىتمهههام فهههي ىهههذه المرحمهههة عمهههى ميهههارات وابتكهههارات المهههوردين فيمههها يتعمهههق بإيجهههاد طهههرق جديهههدة 
لتخفههيض تكهههاليف المكونهههات مهههع ضهههمان الحفههاظ عمهههى الأداء الهههوظيفي المناسهههب لتمهههك المكونهههات، 

 -92، ص 2011(، )أمجهههاد، 2005)أنهههس،  وسهههيتناول الباحهههث عهههرض تمهههك المراحهههل كمههها يمهههي:
96( ،)Savio, 2015) , 2020, p1311)Ardawe-Hashimi, Al-Al( 

 المرحمة الأولى : تحديد التكمفة الموجية بالسوق:
تعد ىذه المرحمة الخطوة الأساسية في تحديد التكمفة المسهتيدفة والتهي يهتم مهن خلاليها تحديهد 
السهههعر المسهههتيدف وتحديهههد ىهههامش الهههربح والتكهههاليف المسهههموح بيههها حيهههث تهههم تقسهههيميا إلهههى خمهههس 

 وكما يمي:خطوات 
 ت عمهى المهدى الطويهل الأجهل: وفييها يبهدأ أسهموب التكهاليف المسهتيدفة تحديد أىهداف المبيعها

بتحديد أىداف المبيعهات والأربهاح عمهى المهدى الطويهل الأجهل والتهي تحقهق الهربح المسهتيدف 
لممنشههأة، ولمتأكههد مههن أن المنتجههات تسههاىم فههي تحقيههق الأربههاح المرغوبههة لممنشههأة فههي الأجههل 

يههل، ويههتم القيههام بتحمههيلات تفصههيمية عههن العمههلاء واتجاىههات المنافسههين مههن أجههل وضههع الطو 
 خطة لممنتجات عمى المدى الطويل.

( إلههى أن إتجاىههات السههوق واحتياجههات العمههلاء  Ansari,J, & Bell, 2007وأشههار )
تيم حهول والتطور التكنموجي المسهتمر، ومتطمبهات الجهودة فهي المنهتج لتمبيهة رغبهات العمهلاء وتوقعها

الجهههودة والسهههعر ووقهههت التسهههميم تمثهههل فهههي مجمميههها أىهههداف المنشهههأة التهههي يجهههب أن تحققيههها لتمبيهههة 
 متطمبات السوق والمحافظة عمى إستمرار ربحية نشاطيا من خلال الإستراتيجية التنافسية.

  ىيكمههة خطههوط الإنتههاج لتحقيههق أقصههى قههدر مههن الربحيههة : فههي ىههذه الخطههوة يجههب أن يههتم
لإنتاج بالشكل الذي يحقق تمبيهة احتياجهات أكبهر عهدد ممكهن مهن العمهلاء، ىيكمة خطوط ا

وليذا يجب أن تهتم ىيكمهة خطهوط الإنتهاج عمهى أسهاس تحميهل شهامل لمتغيهر المسهتمر عبهر 
اليابانيهة والتهي تعهد ثهاني  Nissanالزمن في تفضيلات العملاء، ومثال ذلك شهركة نيسهان 

يهث أنيها تتخيهل موديهل السهيارة الجديهدة مهن خهلال أكبر شركة لإنتاج السهيارات باليابهان، ح
لمتعرف عمى الأبعهاد المختمفهة لمعلاقهة بهين  ما يمكن أن نطمق عميو " تجميع رأي العملاء"

العميل وموديل السيارة الجديدة، ومن ثم ىيكمة خطوط الإنتاج لإنتاج الموديل الذي يحقهق 
ثهههل ىهههذه الأبعهههاد بالثقهههة والإمتهههاع ىهههذه الأبعهههاد، الأمهههر الهههذي يفهههي برغبهههات العمهههلاء، وتتم
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العقمهههي، والحمهههاس الممهههزوج بالمغهههامرة، الإعتبهههارات المتعمقهههة بالسهههرعة، الإعتبهههارات الماليهههة 
(Horngren, et al, 2012, p:461 ،15، 2003(، )جودة.) 

 :تحديد سعر البيع المستيدف 

 ,Horngrenيتطمب أسموب التكمفة المستيدفة تحديهد سهعر البيهع المسهتيدف حيهث يعهرف )

et al, 2012, p:461 السههعر المسههتيدف بأنههو السههعر المقههدر لممنههتج أو الخدمههة الههذي يكههون )
العمههلاء المحتممههون قههادرين عمههى دفعههو، ويههرى ىههؤلاء عمههى أن سههعر البيههع المسههتيدف يعتمههد عمههى 

قية قيمة المنتج المدركة التي يتصورىا العملاء والتي يتم الحصول عمييا من خلال البحهوث التسهوي
التههي تنفههذىا أقسههام التسههويق فههي الشههركات نتيجههة التواصههل المباشههر مههع العمههلاء والتفاعههل ومعرفههة 

 إحتياجاتيم ورغباتيم. 
يرى الباحث أن سعر السهوق التقهديري يعتبهر محهدداً رئيسهياً فهي التكمفهة المسهتيدفة، فالسهوق و 

ن أي منشهههأة تحهههاول أن فهههي الواقهههع ىهههو مهههن يهههتحكم فهههي تحديهههد سهههعر البيهههع المسهههتيدف لممنهههتج،  وا 
 تتجاىل ىذا الأمر فسيكون عمى حساب بقائيا واستمراريتيا في النشاط.

 :تحديد الربح المستيدف 

يتعمههق الههربح المسههتيدف بالأربههاح المخططههة لموحههدة الإقتصههادية عمههى المههدى المتوسههط مههع  
فهههة المسهههتيدفة يهههتم الأخهههذ فهههي الإعتبهههار تكمفهههة الأمهههوال التهههي تولهههد تمهههك الأربهههاح، وفهههي أسهههموب التكم

سهنوات  5 -3احتساب الربح المستيدف في ضوء خطط الأرباح متوسطة الأجل التي تغطهي فتهرة 
ثم تقسيم اجمالي الربح إلى أرباح مستيدفة لكل المنتجات التي سهوف يهتم تسهويقيا لمسهوق مسهتقبلا 

، د الأربهاح المسهتيدفةفيما يتم استخدام معدل العائد عمى المبيعات أو العائد عمى الإسهتثمار لتحديه
 ( :15، 2003وىناك عاممين أساسيين في تحديد ىامش الربح المستيدف )جودة، 

  واقعية ىامش الربح المستيدف: ويعني إمكانية الوصول إليو من خهلال طهريقتين، الطريقهة
جراء التعهديلات اللازمهة عميهة  الأولى تبدأ بتحديد ىامش الربح المستيدف لممنتج السابق وا 

لظروف السوق واستخدامو كأساس ليامش الربح المستيدف لممنهتج الجديهد، والطريقهة  وفقاً 
الثانيههة تبههدأ بيههامش الههربح المسههتيدف عمهههى مسههتوى مجموعههة مههن المنتجههات، مههع تعهههديل 
ىهههامش الهههربح المسهههتيدف زيهههادةً ونقصهههاً لكهههل منهههتج عمهههى حهههده بالإعتمهههاد عمهههى معمومهههات 

 وظروف السوق. 
لههربح المسهتيدف كهافي لتغطيهة تكههاليف دورة حيهاة المنهتج مهن خههلال التأكهد مهن أن ىهامش او  

الموازنههة بههين ىههامش الههربح المسههتيدف وتكههاليف دورة حيههاة المنههتج، فههإذا كانههت عمميههة تقههديم المنههتج 
ذا كانت تكاليف وأسعار بيع المنتج من المتوقع أن تتغيهر تغيهرا  لمسوق يتطمب استثمارات عالية، وا 

تو فإن ىهامش الهربح المسهتيدف يجهب أن يعكهس ذلهك، ومهن ثهم يجهب عمهى جوىريا خلال دورة حيا
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الشههركة أن تقههوم بتعههديل ىههامش الههربح المسههتيدف لمتأكيههد عمههى العدالههة فههي توزبههع الربحيههة المتوقعههة 
 بالشكل الذي تتوازن معو أسعار وتكاليف المنتج خلال دورة حياتو.

بقسهمة الهدخل التشهغيمي المسهتيدف  ىذا ويتم احتساب ىامش الربح المسهتيدف لوحهدة المنهتج
(، ويؤكههد Horngren, et al, 2012, p:462لوحههدة المنههتج عمههى تكمفتيهها الكميههة المسههتيدفة )

(Blocher et al., 2010, p:548 أنهو إذا تهم تحديهد ىهامش الهربح المسهتيدف لموحهدة وانخفهض )
ربههاح عمهى حاليهها عمههى سهعر المنههتج وانخفضهت تكمفتههة المسهتيدفة بصههورة تناسهبية عندئههذ سهتبقى الأ

 الرغم من تغير السعر بافتراض أن الوحدات المباعة من المنتج تبقى عمى حاليا دون تغيير.
 :)تحديد التكمفة المستيدفة)المسموح بيا 

يههتم تحديههد التكمفههة المسههتيدفة لوحههدة المنههتج بطههرح ىههامش الههربح المرغههوب مههن سههعر البيههع  
لمههراد تحقيقيهها )المسههتيدفة( ليههذا المنههتج فههي ظههل المههوارد المحههدد فههي السههوق لموصههول الههى التكمفههة ا

المتاحههة مههع الأخههذ فههي الإعتبههار جميههع المواصههفات المطموبههة لممنههتج، وغالبهها تمههك التكمفههة المسههموح 
بيهههها غيههههر قابمههههة لمتحقيههههق عمههههى إعتبههههار أن تحديههههدىا ناشهههه  عههههن رؤيههههة خارجيههههة تتعمههههق بالسههههوق 

رق التصهميم لهدى المنشهأة وموردييها، وفهي حالهة ظيهور والمنافسين، ولا تأخذ في الحسهبان قهدرات فه
تكمفهههة المنهههتج بهههأكبر مهههن التكمفهههة المسهههتيدفة يمكهههن البهههدء بهههإجراءات خاصهههة لمبحهههث عهههن الفهههرص 
المتاحههههة لتخفههههيض التكههههاليف مههههن دون التههههأثير فههههي خصههههائص ومواصههههفات المنههههتج الرئيسههههية التههههي 

عهههاممين أساسههيين يرتبطههان بمفيهههوم  يحتاجيهها الزبههائن عهههن طريههق مههايعرف بيندسهههة القيمههة، وىنههاك
التكمفة المستيدفة)المسهموح بيها( يجهب عمهى منشهأت الأعمهال أخهذىما فهي الإعتبهار، العامهل الأول 
أن التكمفههة المسههتيدفة تعكههس المركههز التنافسههي لموحههدة الإقتصههادية لأنيهها تكههون قائمههة عمههى أسههاس 

التكمفههة المسههتيدفة لا تأخههذ فههي  أنواقعههي وفههي ضههوء ىههدف الههربح طويههل الأجههل، والعامههل الثههاني 
الحسههههبان إمكانيههههات خفههههض التكمفههههة مههههن جانههههب مصههههممي المنههههتج ومههههوردي المسههههتمزمات السههههمعية 
والخدميههة لههذلك المنههتج وبالتههالي لايوجههد ضههمان لإمكانيههة تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة، ومههن ثههم يجههب 

إلههى التكمفههة الممكههن  عمههى الوحههدة الإقتصههادية وضههع مسههتوى أعمههى مههن التكمفههة المسههتيدفة وصههولا
 تحقيقيا.

 المرحمة الثانية: تحديد التكمفة المستيدفة عمى مستوى المنتج:

تههم فههي المرحمههة الأولههى تحديههد التكمفههة المسههموح بيهها وفقهها لمتوجههو السههوقي مههن خههلال التركيههز 
عمههى متطمبههات وتطمعههات العمههلاء لممنههتج مههن حيههث الجههودة والتكمفههة الأقههل والخصههائص الوظيفيههة 

تج، إلا أنو في الواقع قد يصعب تحقيق تمك التكمفة دون التأثير عمييها بالزيهادة نتجيهة الظهروف لممن
الخارجيههة التههي تعتمههد عمييهها تمههك التكمفههة ممهها يههؤثر عمههى ربحيههة الوحههدات الإقتصههادية عمههى المههدى 

تهههم القصهههير والطويهههل الأجهههل، ولمقضهههاء عمهههى الفجهههوة التكاليفيهههة بهههين التكمفهههة المسهههموح بيههها والتهههي 
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اشتقاقيا وفقا لتوجو السوق وبين التكمفة الحالية المقدرة في كل من المهدى القصهير والطويهل الأجهل 
 Cooper and ()18، 2003)جهودة، : وصولا لمتكمفة المستيدفة يهتم مهن خهلال الخطهوات التاليهة

Slagmulder, 2004):) 
  تحديههد فجههوة التكههاليف بههين التكمفههة المسههموح بيهها والتكمفههة الحاليههة المقههدرة لممنههتج، ومههن ثههم

بيهههان كيفيهههة احتهههواء تمهههك الفجهههوة فهههي المهههدى الزمنهههي القصهههير والطويهههل عهههن طريهههق تحديهههد 
مههايمكن تحقيقههو مههن خفههض التكمفههة ومهها لايمكههن تحقيقههو، وىههذا  الجههزء مههن فجههوة التكههاليف 

وء إسههتنفار جيهود كههل مهن فهرق التصههميم بالمنشهأة والمههوردين الهذي يمكهن تخفيضههو فهي ضه
يسمى الخفض المستيدف في التكمفة والقابمة لمتحقيق، ويتم ذلك الخفض فهي التكمفهة عمهى 
مراحههل، فبعههد كههل تخفههيض ممكههن فههي التكمفههة الحاليههة فههي ضههوء نتههائج التصههميم، والجيههود 

 Costى أقهههل يطمهههق عميهههو المشهههتركة مهههع المهههوردين والعمهههلاء تهههنخفض التكمفهههة لمسهههتو 

Drifing  وتتكههرر تمههك المحههاولات حتههى تكههون نتههائج المحاولههة الأخيههرة متمثمههة فههي التكمفههة
 المسهتيدفة عمههى مسهتوى المنههتج، ومهن ثههم يمكهن الإنتقههال مهن مسههتوى التكمفهة المقههدر حاليههاً 

 لمستوى التكمفة المستيدفة لممنتج.

  الهههذي لايمكهههن تخفيضههو مهههن التكمفهههة فهههي تحديههد الجهههزء البهههاقي مههن فجهههوة التكهههاليف )الجههزء
المهدى الزمنهي القصهير( ويمثههل ىهذا تحهدياً إسهتراتيجي لخفههض التكمفهة عمهى المهدى الطويههل 
الأجههل مههن خههلال إجههراء تحسههينات مسههتمرة لإحتههواء فجههوة التكههاليف الأخههرى لموصههول الههى 

القصهههير التكمفهههة المسهههتيدفة، وتتحهههدد التكمفهههة المسهههتيدفة عمهههى مسهههتوى المنهههتج فهههي الأجهههل 
 بالتكمفة التي يمكن تحقيقيا، وعمى الأجل الطويل بالتكمفة المسموح بيا.

 المرحمة الثالثة: تحديد التكمفة المستيدفة عمى مستوى مكونات المنتج:

لتحديد التكمفهة المسهتيدفة عمهى مسهتوى مكونهات المنهتج يهتم توزيهع وتجزئهة التكمفهة المسهتيدفة 
تحديههدىا فههي المرحمههة السههابقة عمههى كههل مكههون مههن المكونههات الههي عمههى مسههتوى المنههتج الههذي تههم 

يتكهههون منيهههها المنههههتج طبقهههها لمسهههتوى الوظههههائف الأساسههههية لكههههل مكهههون والتههههي تتشههههكل معهههها لتحقيههههق 
الخصهائص الوظيفيهة التههي تجعهل المنهتج يقههوم بهأداء الوظهائف التههي أنهتج مهن أجميهها لتحقيهق رضههاء 

التنافسهههية التهههي تواجييههها الوحهههدة الإقتصهههادية إلهههى  العمهههلاء، وىهههذا يسهههاعد فهههي نقهههل ضهههغط التكمفهههة
موردييها فهي تههوفير المكونهات والمسههتمزمات السهمعية التههي تشهكل المنههتج، وبعهد التوصههل إلهى التكمفههة 
المستيدفة عمى مستوى المكونات قد يتطمب الأمر تعديل ىذه التكمفة المستيدفة، حيهث يشهير أحهد 

 -كمفة المستيدفة عمى أساس المكون وىي :الكتاب إلى أن ىناك مبررات لتعديل الت
  إذا كانهت التكمفههة المسهتيدفة عمههى مسههتوى المكهون لاتحقههق ىههدف خفهض التكمفههة المرغههوب

جراء مزيد مهن المفاوضهات  فعنئذ يجب البحث في بدائل تصميم المنتج وبدائل العمميات وا 
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سههتوى المرغههوب مههع المههوردين فههي محاولههة التوصههل إلههى التكمفههة المسههتيدفة التههي تحقههق الم
 من تخفيض التكمفة.

  ،إذا كانت الأىمية النسبية المعطاة لمخصائص الوظيفية لممنتج متغيرة مهن جيهل إلهى أخهر
و/ أو درجهههة التكنولوجيههها التهههي تعتمهههد عمييههها خصهههائص وظهههائف المنهههتج فإنهههو يهههتم تعهههديل 

 التكمفة المستيدفة وفقا لذلك التغير.

لمسههتيدفة لايعنههي نيايههة الموضههوع، بههل يعتبههر بدايههة الجههدير ذكههره أن الوصههول إلههى التكمفههة ا
لمرحمههة جديههدة وىههي مرحمههة التحسههين المسههتمر لمتكمفههة لمبحههث عههن مههواطن تخفههيض تكمفههة المنههتج 

 (.2013)عبدالرحمن وأخرون،  وتحسين جودتو ميما كان بسيطاً 
 ,Talebnia, et, alكما يشير أحد الكتاب إلى مراحهل تطبيهق التكمفهة المسهتيدفة كمها يمهي )

2017, p11 ):- 
 مرحمة تحديد التكمفة المستيدفة. -

 مرحمة تخطيط وتطوير المنتج. -

 مرحمة تحديد التكمفة الإجمالية لممنتج. -

 مرحمة ىندسة القيمة والتحسين المستمر. -

 مرحمة التصميم. -

 مرحمة برامج التحسين المستمر. -

مسهتيدفة فهان يهتم الأخهذ من خلال ماسبق يرى الباحث مهن أجهل الوصهول إلهى أفضهل تكمفهة 
 في الإعتبار مايمي:

  إيجههاد آليههة أفضههل لمرقابههة والمراجعههة داخههل إدارة التصههميم، بحيههث أن المينههدس الههذي يقههوم
بتصههميم المنههتج لا يقههوم بمراجعههة تصههميمو، بههل يههتم تعيههين مينههدس آخههر لعمميههة المراجعههة 

دخال التحسهينات، والحكمهة فهي ذلهك أن المينهدس الآخهر سهوف يحهرز تقهدماً أفضهل مهن  وا 
الذي قام بتصميم ذلك المنتج، لأن الميندس الأساسهي قهد يكهون اسهتنفذ كهل أفكهاره، فيهأتي 

 الميندس الآخر بأفكار وابتكارات جديدة.

  الرقابههة عمههى تكههاليف المنتجههات بالتبههادل، بحيهههث أن الشههخص المسههئول عههن شههراء المهههواد
ارجياً، والعكهس بهالعكس يقهوم الشهخص الخام، يقوم بالرقابة عمى شراء الأجزاء المصنعة خ

 المسئول عن شراء الأجزاء المصنعة خارجياً بالرقابة عمى شراء المواد الخام.

  عدم قضاء فترة زمنية طويمة في تطوير المنتج لتحقيق تكمفتو المستيدفة، بل يجب تحديهد
رة المحهددة فترة زمنية معينة لموصهول لمتكمفهة المسهتيدفة، ولكهن فهي حالهة أنيها انقضهت الفته
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لموصهههول لمتكهههاليف المسهههتيدفة وذلهههك المنهههتج لهههم يسهههتطع تحقيهههق التكمفهههة المسهههتيدفة، فمهههن 
 الأفضل تجاوز ذلك المنتج وتصميم آخر بمواصفات أفضل منو.

 تقييم أسموب التكمفة المستيدفة:سابعاً: 
دورا يمثههههل أسههههموب التكمفههههة المسههههتيدفة أحههههد الأسههههاليب الحديثههههة لإدارة التكمفههههة، حيههههث يمعههههب 

اساسههيا فهههي تخفههيض التكمفهههة وزيههادة الأربهههاح وزيههادة القهههدرة التنافسههية لموحهههدات الإقتصههادية، نتيجهههة 
تأثيرىهها عمههى التكمفههة قبههل مرحمههة الإنتههاج، ممهها يجعههل تأثيرىهها عمههى التكمفههة بشههكل أكبههر مههن التههأثير 

خههلال التعههرض عمييهها بعههد مراحههل الإنتههاج، ويتنههاول الباحههث تقيههيم أسههموب التكمفههة المسههتيدفة مههن 
لممساىمات)المزايا( التي يحققيا أسهموب التكمفهة المسهتيدفة، وكهذلك الجوانهب السهمبية التهي تحهد مهن 

 غمب عمييا وكما يمي:فعالية ىذا الأسموب ومحاولة الت
 أسموب التكمفة المستيدفة مزايا -1

 أىميههها يههؤدي تطبيهههق أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة إلهههى العديهههد مهههن الفوائهههد لموحهههدة الإقتصهههادية

 ,Horngren)(، 2005Hilton( ،)Sharafoddin, 2016, p125 ,(، )15، 2003:)جهودة، 

et al, 2012,p 464 ( ،)Briciu, S., & Căpuşneanu, 2013, 483( ،)Burrows & 

, 2012, p16Chenhall( ،), et,al ,2014Zbib) 
الأخهههرى لإدارة يسهههاىم فهههي تخفهههيض التكمفهههة بشهههكل مسهههتمر وبصهههورة أقهههوى مهههن الأسهههاليب  -

 التكمفة من خلال تأثيرىا عمى التكمفة قبل حدوثيا.

يؤدي إلى زيادة رضاء العمهلاء مهن خهلال أن عمميهة تصهميم المنتجهات يركهز عمهى إشهباع  -
 رغبات العملاء ومقابمة تفضيلاتيم.

يسهههاىم فهههي التحفيهههز عمهههى إتقهههان المراحهههل المختمفهههة مهههن دورة حيهههاة المنتجهههات مهههن خهههلال  -
وحهدة الإقتصهادية لمنتجاتيها مهن وجيهة نظهر العمهلاء مهع القهدرة عمهى التنبهؤ وضوح رؤية ال

 بالمبيعات المستقبمية بدقة عالية.

يحفز الوحدة الإقتصادية عمى خمق علاقات شهراكة تجاريهة مهع المهوردين بصهورة لا تحقهق  -
 مصمحة طرف عمى حساب الطرف الأخر ولكن بما يحقق الصالح العام لكل الأطراف.

 موب التكمفة المستيدفة أداة لإدارة التكاليف والربحية في آن واحد.يعتبر أس -

يساىم في الرقابهة عمهى التكهاليف الفعميهة بالتكهاليف المسهتيدفة ومعالجهة فجهوة التكهاليف إن  -
 وجدت.

مسهاعدة الإدارة عمههى إتخههاذ القههرارات الإسههتثمارية المناسههبة حههول قههرار الإسههتمرار فههي إنتههاج  -
عن إنتاجو، من خهلال التركيهز عمهى المنتجهات التهي تحقهق مسهتوى منتج معين أو التوقف 

 مرتفع من الربحية.
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خههههلال تعههههاون أفههههراد الوحههههدة الإقتصههههادية بمختمههههف  العمههههل عمههههى تنميههههة روح الفريههههق، مههههن -
 المستويات التنظيمية لتحقيق التكمفة المستيدفة.

فههي تمبيههة  رسههتمراالمسههاىمة فههي تعزيههز المركههز التنافسههي لموحههدة الإقتصههادية مههن خههلال الإ -
متطمبهات ورغبهات العمههلاء مهن المنتجهات مههع التحسهين المسهتمر لمجههودة وبأسهعار مقبولههة، 

 ومن ثم تحقيق الحصة السوقية المسنيدفة لممنشأة.

مشهههتركة أعضهههاء سمسهههمة التوريهههد مهههن خهههلال مشهههاركة المنشهههأة الرئيسهههية لأعضهههاء السمسهههمة  -
لخدمات، العملاء، في سهبيل تحقيهق القيمهة الرئيسيين ومنيم الموردين، الموزعين، مقدمي ا

 لمعميل بأقل تكمفة ممكنة.

مهههن خهههلال ماسهههبق يمكهههن القهههول أن التكمفهههة المسهههتيدفة تعتبهههر أسهههموب ىهههام لإدارة أي منشهههأة 
يسههاعدىا فههي إدارة التكمفههة والأربههاح عههن طريههق تصههميم منتجههات يمكههن إنتاجيهها بتكههاليف منخفضههة 

 تحقيق مركز تنافسي مستدام في السوق.وتسعيرىا بصورة تنافسية من أجل 

 سموب التكمفة المستيدفة:لأالجوانب السمبية  -2
عمههى الههرغم مههن المسههاىمات التههي يتميههز بيهها أسههموب التكمفههة المسههتيدفة إلا أن ىنههاك بعههض 
الصههعوبات المتعمقههة بكههل مههن التحديههد السههميم لمتكمفههة والتطبيههق الفعههال ليههذا الأسههموب ممهها يحههد مههن 

(، )جريههرة، طههلال، 2008(، )غسههان، 15، 2003ارة التكمفههة أىميهها الأتههي: )جههودة، فعاليتههو فههي إد
 & ,.Briciu, S، )(Garrison, et al, 2011)(، 2014(، )مجهههدي، 165، 2011

Căpuşneanu, 2013, 483( ،), 2012, p16Burrows & Chenhall: ) 
 حديد تكمفهة المنهتج حذف بعض أو جزء من تكمفة المنتج، حيث أن حذف بعض التكاليف عند ت

يههؤدي إلههى عههدم إحتسههاب تكمفههة المنتجههات بصههورة سههميمة وصههحيحة، حيههث تظيههر تكمفههة المنههتج 
بأقل مما يجب، ومن ثم فالشركة دون أن تعمم فيي تطور وتحتفظ بمنتجات تحقق خسائر عمى 

يركههز ، ولههذلك ينبغههي إسهتخدام مفيههوم تكمفههة دورة حيهاة المنههتج الههذي المهدى الطويههل ولههيس أرباحهاً 
عمههى جميههع التكههاليف عبههر سمسههمة القيمههة خههلال دورة حيههاة المنههتج لتجنههب حههذف التكههاليف التههي 

 من تحميل الربحية. تكون جزءاً 

  ،إسههتخدام طههرق غيههر ملائمههة فههي تخصههيص وتحميههل التكههاليف غيههر المباشههرة عمههى المنتجههات
رة مباشرة فالتكهاليف ويعود السبب في ذلك إلى الفشل في تتبع التكاليف وربطيا بالمنتجات بصو 

، ونتيجهة لهذلك رالتهي يمكهن ربطيها مباشهرة بمنهتج معهين يجهب أن لا يهتم تحكيميها عمهى منهتج أخه
فههإن إسههتخدام أسههاس تحميههل غيههر ملائههم يتجاىههل الإسههتيلاك الفعمههي مههن المههوارد وبالتأكيههد ينههتج 

 .Cost Distortion عنو تكاليف محرفة أو مشوىة

 المستيدفة بشكل عممي لكثير من المنشأت. عدم وضوح مفيوم أسموب التكمفة 
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 .توقعات بعض المنشأت بتطبيق طرق جديدة غير الطرق التقميدية المستخدمة 

 .صعوبات عدم كفاية أو توافر البيانات المحاسبية اللازمة 

 .تكاليف تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة تفوق الفائدة المتوقعة من ذلك 

  التكاليف المستيدفة لعدم توفر المعمومات والبيانات اللازمة.صعوبة تحديد بعض عناصر 

  داريهههة، حيهههث يحتههاج تطبيقيههها إجهههراء بعهههض التغيههرات التنظيميهههة عبهههر الأقسهههام عوائههق تنظيمهههة وا 
 حاسبي والمالي عمى احتساب التكمفة المستيدفة.مالوظيفية المختمفة، وتدريب الكادر ال

  تقمبات السهوق التهي قهد تنشهأ وماقهد تواجيهو المنشهأة صعوبة التنبؤ بكل من سعر السوق، وكذلك
في المستقبل من منافسهين جهدد، أيضها صهعوبة التنبهؤ برغبهات وحاجهات العمهلاء فهي المسهتقبل، 

 والتطورات التكنولوجية المستمرة.
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 القيمة لسمسمةالإطار الفكري المبحث الثاني: 

فعالًا في تحقيق الربط والتفاعهل بهين وجيتهي النظهر الداخميهة يُعد أسموب تحميل القيمة أسموباً 
والخارجية، حيث تمثل إدارة وتحميل القيمة حجر الأساس في بناء ميزة تنافسية مستمرة عهن طريهق 
تهههوفير معمومهههات ماليهههة وغيهههر ماليهههة عهههن جميهههع أنشهههطة المنشهههأة بدايهههة مهههن عمميهههة تصهههميم المنهههتج 

فيا الإسهتراتيجية المرسهومة اممها يسهاعد المنشهأة مهن تحقيهق أىهد البيهع دوانتياء بتقديم خهدمات مابعه
 وبالتالي قدرتيا عمى تعظيم القيمة لمعميل ومساعدتيا عمى دعم مركزىا في السوق.

 وقههد ظيههر أسههموب تحميههل القيمههة كأحههد الأسههاليب المسههتحدثة فههي المحاسههبة الإداريههة عمومههاً 
دارة التكمفة بشكل خاص نتيجة التغير في وجية نظهر الإدارة مهن التحميهل التقميهدي لمتكهاليف إلهى  وا 

التحميههههل الإسههههتراتيجي ليهههها حيههههث تغيههههر مجههههال الرؤيههههة مههههن المجههههال الههههداخمي المحههههدد إلههههى الرؤيههههة 
الخارجية المحيطة التي تأخذ في الإعتبار توجيهات المهوردين والعمهلاء فهي بنهاء السياسهات ووضهع 

فقهههد قهههدم الفكهههر المحاسهههبي فهههي مجهههال المحاسهههبة  الإسهههتراتيجيات اللازمهههة لتحقيقيههها، ونتيجهههة لهههذلك
كأسهموب فعهال يسهاىم فهي تحميهل التكهاليف عمهى  alysisValue Anالإدارية أسموب تحميل القيمة 

يههة التههي تتعامههل معيهها فههي آن المسههتوى التنظيمههي الههداخمي لممنشههأة وعمههى مسههتوى الأطههراف الخارج
ويوفر المعمومات اللازمة لمسهاعدة الوحهدات الإقتصهادية فهي إتخهاذ وترسهيد قراراتيها المتعمقهة  واحد،

 بتخفيض تكمفة منتجاتيا وتحسين جودتيا.
( الأمريكيهة General Electricظيهر أسهموب تحميهل القيمهة فهي شهركة جنهرال إلكتريهك )لقهد 

المنهههتج فهههي ظهههل وجهههود نقهههص فهههي أثنهههاء الحهههرب العالميهههة الثانيهههة، كأسهههموب ىندسهههي مهههنظم لإنتهههاج 
 milesعناصههر الإنتههاج مههن المهههواد الخههام والمنتجههات الوسههيطة، حيهههث تههم تكميههف شههخص يهههدعى 

فههي الشههركة بالبحههث عههن الوفههورات الإقتصههادية وجمههع وتطههوير رئيسهها لفريههق عمههل مههن الميندسههين 
ضهت الضهرورة المبادئ والأساليب الأساسية، واعتبر ىو المكتشف لأسموب تحميل القيمة، حيهث فر 

عمى فريق الميندسين بالإبتكار والإبتعاد عن الخصائص الأصمية لممنهتج، وقهد كانهت النتهائج التهي 
توصل إلييا إيجابية حيث حققت وفورات إقتصادية مما أدى إلهى إسهتخدام نفهس الطريقهة حتهى بعهد 

وأوروبا ثم تهم تشهكيل  إنتياء فترة ندرة عناصر الإنتاج، بعد ذلك إنتقمت فكرة تحميل القيمة إلى اسيا
جمعيهة تسههمى "جمعيههة ميندسهي القيمههة" والتههي تضهم فههي عضههويتيا مجموعهة كبيههرة مههن الميندسههين 

 . (Bock & Pütz, 2017, p 7) من مختمف التخصصات
 Association Française desعرفهههت الجمعيهههة الفرنسهههية لممعهههايير تحميهههل القيمهههة )

Normesبداعيهة لممنافسهة تيهدف إلهى الإشهباع الكامهل لإحتياجهات العميهل  ( بأنيا طريقة منظمة وا 
 وىي طريقة وظيفية واقتصادية وجماعية في آن واحد.
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ويرتكهههز أسهههموب تحميهههل القيمهههة عمهههى محهههورين أساسهههيين ىمههها مفيهههوم سمسهههمة القيمهههة، وىندسهههة 
 كما يمي:يتم تناول كل منيما في مبحث مستقل (، وسوف 775، 2015رندا، القيمة )

  Value Chainيمة: سمسمة الق 
والتههي تشههير إلههى أن القيمههة المقدمههة لمعميهههل  1985تعههود فكههرة سمسههمة القيمههة لجيههود بهههورتر 

تتحقههههق مههههن خههههلال أداء سمسههههمة مههههن الأنشههههطة الداخميههههة بالمنشههههأة وتنتيههههي بتسههههميم المنههههتج لمعميههههل 
فة لمقيمههة وتسهتيدف إسههتبعاد تمههك الأنشهطة غيههر المضههيفة لمقيمهة وتعزيههز أداء تمههك الأنشهطة المضههي

 (.2013ولتحقيق ذلك يجب التعرف عمى أنشطة المنشأة  بالدراسة والتحميل )ىلال، 
كوسههيمة لمتفكيههر فههي العمميههات التنظيميههة التههي  Value Chainظيههر مفيههوم سمسههمة القيمههة 

ظيهر مفيهوم  1960تسيم في خمق القيمة لأصحاب المصالح في الوحدات الإقتصادية، وفهي عهام 
وىهي كممهة فرنسهية تشهير إلهى التحمهيلات ذات التكامهل العمهودي وعقهود التصهنيع فهي  Filiereفيمير

الزراعههة الفرنسههية، وكههذلك تههدفق المههدخلات والخههدمات فههي إنتههاج المنههتج النيههائي ودراسههة العلاقههات 
م ظيهر مفيهوم السلاسهل السهمعية كمهدخل 1970(، وفي عام Spies, 2011, p2في نقطة معينة )
دارة سمسههمة التوريههد والإسههتعانة بمصههادر خارجيههة لإتخههاذ القههرارات الإداريههة، وفههي لمعمههوم الإداريههة لإ

فههي كتابههو الشههيير "الميههزة التنافسههية" مفيههوم سمسههمة القيمههة وركههز  Porter م قههدم بههورتر1985عههام 
عمى الأنشهطة التهي تتضهمنيا سمسهمة القيمهة وصهنفيا إلهى أنشهطة رئيسهية وأنشهطة داعمهة، وتنطهوي 

مههى التنظههيم الأمثهههل لجميههع أنشههطة المنشههأة التههي تقهههوم بيهها لتقههديم منتجاتيهها لمسهههوق، فكههرة بههورتر ع
( إلى سمسمة القيمة بأنيا تصف العمميهات المتكاممهة التهي تقهوم بيها الوحهدة Balik;2009:2ويشير)

   الإقتصادية والتي تكون مترابطة وتسيم في إضافة قيمة لممنتج النيائي.
 Value Chain  لتحميل سمسمة القيمة في المنشأة  وقد قدم بورتر النموذج العام

Analysis  ممثلًا في الأنشطة الأساسية التي تضيف قيمة إلى المنتج النيائي، والأنشطة
 (1/2/1رقم )عمى المنتج النيائي ولكن بصورة غير مباشرة، والشكل  الداعمة التي تضيف قيمة
 يوضح تحميل سمسمة القيمة.
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 (1/2/1شكل رقم )
 نموذج سمسمة القيمة

 

                                                        

  
  
  
 
‌خدمات     

 مابعد البيع                               
 
 
  

 ( ,p: 2.Tran & Craddock, 2014) المصدر:

يتضههههح مههههن الشههههكل السههههابق أن الأنشههههطة الرئيسههههية تتمثههههل فههههي أربعههههة أنشههههطة وىههههي البحههههث 
 والمبيعات، وخدمات مابعد البيع.والتطوير، والإنتاج، والتسويق والخدمات 

أمههها الأنشهههطة الداعمهههة فتتمثهههل فهههي الأنشهههطة التهههي تقهههوم بمسهههاندة ودعهههم الأنشهههطة الأساسهههية 
 بمدخلات حتى تسمح بيا بالتحقق والحدوث مثل:

  إدارة المهوارد وىهو النشهاط المسهؤل عهن نقهل الخامههات الأوليهة خهلال سمسهمة القيمهة، بدايهة مههن
رورا بالإنتههاج وانتيههاء بتوزيههع المنههتج، أي أنيهها الإدارة المسههؤلة عههن عمميههة تههوفير المههوارد ومهه

 حركة المواد وضمان تدفقيا خلال سمسمة القيمة.

  الموارد البشرية ويعني ىهذا النشهاط تهوفير الأفهراد المهؤىمين لأداء كهل مها يتعمهق بأنشهطة خمهق
 القيمة بكفاءة وفاعمية.

  أو الوعههاء الههذي يسهتوعب جميههع الأنشههطة الأخههرى البنيهة التحتيههة وتشههير إلههى البيئهة المحيطههة
المرتبطهة بخمهق القيمهة، وتشهمل ىيكهل المنشهأة التنظيمهي، ونظهم الرقابهة، وثقافهة المنشهأة نحههو 

 خمق القيمة.
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 :مفيوم سمسمة القيمةأولًا: 
يعد أسموب سمسهمة القيمهة أداة ىامهو مهن أدوات التحميهل الإسهتراتيجي لمتكمفهة، تسهتخدمو إدارة 
الوحدة الإقتصادية في مجالات زيادة المنفعة أو القيمهة بالنسهبة لمعمهلاء وتخفهيض تكمفهة المنتجهات 
خلال دورة حياتيا إلى أدنهى مها يمكهن مهن أجهل فيهم أفضهل لمميهزة التنافسهية لممنشهأة وعلاقاتيها مهع 

 موردييا وعملائيا.
تحميل سمسمة القيمهة طريقهة مفيهدة لمتفكيهر فهي كيفيهة تقهديم قيمهة لمعمهلاء ومراجعهة  كما يعتبر

 ، وتتم من خلال المراحل الأتية:التي يمكن القيام بيا لتعظيم ىذه القيمة العمميات والأنشطةجميع 

(Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020, p1312) 

 نتج أو الخدمة.تحميل النشاط: تحديد الأنشطة التي تساىم في تقديم الم -

عمهل الثهم  العمهلاء فهي طريقهة إجهراء كهل نشهاط، تحميل القيمهة: تحديهد الأشهياء التهي يقهدرىا -
 .عمى التغييرات المطموبة

 التقييم والتخطيط: تحديد التغييرات التي يجب إجراؤىا والتخطيط لكيفية إجرائيا.
ات المنشههأة ويشههار وتمثههل القيمههة كههل مهها يحصههل عميههو العميههل نتيجههة شههراءه لمنتجههات وخههدم

الييا بالقيمة المدركة لمعميل والتي تتمثل في الجودة والسعر والملائمهة المدركهة لمعميهل حيهث تعنهي 
تقيهيم العميههل لجههودة المنههتج ولمتكمفههة النقديههة التههي يتحمميها العميههل فههي سههبيل الحصههول عمههى المنههتج 

)صهههفاء،  عمهههى المنهههتج وكهههذلك تقيهههيم مهههدى قهههدرة المنشهههأة عمهههى تخفهههيض الوقهههت والجيهههد لمحصهههول
 (.321 -320، ص 2014

ويشههير أحههد الكتهههاب إل أن سمسههمة القيمهههة تركههز عمههى المنفعهههة أو القيمههة التهههي يههتم الحصهههول 
عمييا من كل منتج من منتجات الوحدة الإقتصادية لعملائيا بما يفي بمتطمباتيم ورغباتيم ومن ثم 

 .  (Blaik;2009:2)ولائيم لممنشأة لممحافظة عمى مركز تنافسي مرغوب
ويمكههن تعريههف سمسههمة القيمههة بأنيهها إعههادة تجميههع المنشههأة إلههى أنشههطتيا الملائمههة إسههتراتيجياً 

، 2016بالأسهههموب الهههذي يهههؤدي إلهههى فيهههم سهههموكيات التكهههاليف والمصهههادر الكامنهههة لمتمييهههز )حنهههان، 
529.) 

مجموعهة مهن  يرى أحهد الكتهاب أن تحميهل سمسهمة القيمهة أسهموب لتجزئهة عمميهات المنشهأة إلهى
الأنشطة الرئيسية والثانوية لدراسة خصائص المنتج والأنشطة التهي سهاىمت فيهو، والعلاقهات داخهل 
سمسههمة القيمههة وتههأثير ذلههك عمههى سههموك التكههاليف بغههرض التعههرف عمههى الأنشههطة الإسههتراتيجية التههي 

الههتخمص تضهيف قيمههة إلهى المنههتج وتهدعيميا، وكههذلك الأنشهطة التههي لا تضهيف قيمههة والعمهل عمههى 
لحفههاظ عمههى مسههتوى الجههودة منيهها ودراسههة الطههرق والوسههائل البديمههة للنتههاج بأقههل تكمفههة ممكنههة مههع ا

، 2008ممايسهاعد فههي ترشهيد اسههتخدام مهوارد المنشهأة وتحقيههق مزايها تنافسههية ليها )عههادل،  المناسهب
218.) 
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 مجموعهة مهن الأنشهطة بأنيها( سمسهمة القيمهة Koc, & Bozdag, 2017, p 565) وعهرف
نتاج وتسويق وتقديم ودعم منتجاتيا لخمق قيمة لعملائيا، ىهذه الأنشهطة  التي يتم تنفيذىا لتصميم وا 

 نولوجية التي تقوم بيا الشركة لإخراج منتج ذو قيمة لمعملاء.كىي الأنشطة المتميزة المادية والت
أو قيمهة كما عرفيا كاتب آخهر بأنيها مجموعهة أنشهطة المنشهأة المتتاليهة والتهي تضهيف منفعهة 

لمسمع والخدمات بحيث يتم ترتيبيا في شكل سمسمة قيمة والمتمثمة في البحهث والتطهوير، والتصهميم 
 (.Horngren, et al, 2012) والإنتاج، والتسويق والتوزيع، وخدمة العملاء

يهههرى الباحهههث أن أسهههموب سمسهههمة القيمهههة يعتبهههر مهههن الأسهههاليب اليامهههة فهههي إدارة التكمفهههة مهههن 
ي سواء عمى مسهتوى العمميهات الداخميهة لممنشهأة أو عمهى مسهتوى عمميهات منشهأت منظور استراتيج

سمسههمة التوريههد، وذلههك مههن خههلال كافههة مراحههل دورة حيههاة المنههتج، حيههث يسههاعد ىههذا الأسههموب فههي 
تحديد وتحميل أنشطة المنفعة أوالقيمة التي يجب توجيو الموارد المتاحهة لممنشهأة إلييها لزيهادة قهدرتيا 

ا لمقيمة وتخفيض الموارد التي تستيمكيا في سبيل خمهق المنفعهة أو القيمهة لمعميهل مهن عمى إضافتي
 المنتج.

بأنيها مجموعهة مهن الأنشهطة المترابطهة المسهئولة عهن توليهد قيمهة بهدءا مهن  وأشار كاتب آخهر
مصادر الحصول عمى المواد الخام مهن المهوردين وانتيهاء بتسهميم المنتجهات إلهى المسهتخدم النيهائي 
العميههل، كمهها تعههرف أيضهها بأنيهها مجموعههة مههن المراحههل المتتابعههة تضههم كههل مرحمههة مجموعههة مههن 

ة عمهههى توليهههد قيمهههة لمعمهههلاء مهههن خهههلال إنتهههاج مخرجهههات ذات قيمهههة الأنشهههطة تهههؤدي عمميهههات قهههادر 
(Staritz, 2012.) 

وعهههرف أحهههد الكتهههاب سمسهههمة القيمهههة بأنيههها تمثهههل سمسهههمة مهههن الأنشهههطة والعمميهههات المتسمسهههمة 
والمترابطههة التههي تعمههل عمههى نحههو متكامههل مههن أجههل إضههافة قيمههة لمسههمعة أو الخدمههة التههي تقههدميا، 

قههرار فهي الوحههدات الإقتصههادية فهي البحههث عههن المصهادر التههي مههن فضهلا عههن مسهاعدة أصههحاب ال
 (.75، 2018شأنيا تضيف قيمة إلى السمعة أو الخدمة وبالتالي زيادة القيمة لمعميل )بسام، 

من خهلال ماسهبق يعهرف الباحهث سمسهمة القيمهة بأنيها أسهموب مهن أسهاليب المحاسهبة الإداريهة 
يهههة والمتعاقبهههة والمتربطهههة مهههع بعضهههيا الهههبعض والتهههي الحديثهههة يتضهههمن سمسهههمة مهههن الأنشهههطة المتتال

تضهيف قيمهة لمعميههل مهن خهلال المنههتج عهن طريههق تشهخيص وظهائف الأنشههطة الرئيسهية والأنشههطة 
الفرعية المترابطة والمتفاعمة مع بعضيا البعض وتحميهل تكاليفيها المتوقعهة خهلال دورة حيهاة المنهتج 

أجهههل تحقيهههق الأىهههداف التنظيميهههة المنشهههودة بأفضهههل  ومقارنتيههها بالمنافع)القيمهههة( المتوقهههع منيههها مهههن
 صورة ممكنو.
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 :ىداف سمسمة القيمةثانياً: أ
 Jason, etيسعى أسموب سمسمة القيمة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف تتمثل فيمها يمهي )

al, 2012) ،(Al-Hashimi and, Al-ardawe, 2020, 1310): 
 خههلال التعههرف عمههى خصههائص  تحسههين جيههود خفههض التكمفههة وتحسههين الجههودة، مههن

ووظهههائف المنهههتج والأنشههههطة التهههي سهههاىمت فييهههها وقيهههاس وتحميهههل وتقيههههيم قهههدرة ىههههذه 
 الأنشطة عمى الإضافة إلى القيمة وتحديد أوجو قصور أداء تمك الأنشطة.

  تحميل العلاقات بين الأنشطة الداخمية لممنشهأة المضهيفة لمقيمهة وتحديهد تأثيرىها عمهى
الإسههههتفادة مههههن ذلههههك فههههي ترشههههيد اسههههتخدام مههههوارد المنشهههههأة تكههههاليف أداء الأنشههههطة و 

بالإضافة إلى العلاقات الخارجية لمتعرف عمى الأنشطة التي يجهب أن تقهوم المنشهأة 
 بأدائيا والأنشطة التي يتم تعييدىا إلى الغير لمقيام بيا.

  تحديد مجالات التميز في الأنشطة المضيفة لمقيمة، وذلك من خهلال تحديهد وتحميهل
 سة محركات التكمفة لكل نشهاط حيهث يمثهل كهل نشهاط مهن أنشهطة القيمهة عهاملاً ودرا

 من عوامل تحقيق الميزة التنافسية.

 :أوجو الإختلاف بين القيمة المضافة وسمسمة القيمةثالثاً: 
دارة  يعتبههر أسههموب تحميههل سمسههمة القيمههة مههن أسههاليب إدارة التكمفههة الإسههتراتيجية فههي تحميههل وا 

يعههههد مفيههههوم القيمههههة المضههههافة مههههن المفههههاىيم التههههي يعتمههههد عمييهههها التحميههههل التقميههههدي التكههههاليف بينمهههها 
لمتكهههاليف، ويمكهههن التفرقهههة بهههين مفيهههوم القيمهههة المضهههافة ومفيهههوم سمسهههمة القيمهههة مهههن خهههلال أوجهههو 

 ( Hendrricks, 2009(،)220، 2008: )عادل،  الإختلاف التالية
ضافة يقتصر نطهاق العمميهات المنتجهو في ظل القيمة الم نطاق العمميات المنتجو لمقيمة: -

لمقيمههههة عمههههى العمميههههات الداخميههههة فقههههط ويمثههههل الفههههرق بههههين مههههدخلات ومخرجههههات العمميههههة 
الإنتاجيهههة والتسهههويقية مقهههدار القيمهههة المضهههافة لممنشهههأة والتهههي تسهههعى فهههي محاولهههة تعظيمهههو 
ة باعتبههههار أن ىههههذه الطريقههههة الوحيههههدة لمتههههأثير عمههههى الأربههههاح وبههههذلك يقتصههههر نطههههاق القيمهههه

المضافة عمى الجهزء الخهاص مهن المنشهأة والمتمثهل بالعمميهات الداخميهة فقهط، أمها فهي ظهل 
أسموب سمسمة القيمة فإن ىذا النطاق يمتد ليشهمل سمسهمة القيمهة الخاصهة بالمنشهأة )جميهع 
العمميهههات الداخميههههة المنتجههههة لمقيمههههة( وسمسههههمة القيمههههة الخاصههههة بههههالموردين والعملاء)جميههههع 

 المنتجة لمقيمة(. العمميات الخارجية
تتمثههل أىميههة ىههذا البعههد فههي الكشههف عههن الفههرق بههين  مفيثثوم العمميثثات المنتجثثو لمقيمثثة: -

الفمسفة التي يتبناىا كل مفيوم من خلال انعكاساتو عمى مفيهوم العمميهات المنتجهة لمقيمهة، 
و فوفقههاً لمقيمههة المضههافة يههتم النظههر إلههى جميههع العمميههات الداخميههة باعتبارىهها كيههان واحههد أ
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وحدة واحدة لإنتاج القيمة ويترتب عمهى ىهذه الفمسهفة قصهور شهديد فهي القهدرة عمهى الكشهف 
عهن فاعميههة كههل نشهاط مههن الأنشههطة الداخميهة بمفههرده عمههى الإضهافة لمقيمههة، وعمههى العكههس 
مهن ذلههك يههتم مههن خهلال سمسههمة القيمههة تقسههيم عمميههات المنشهأة إلههى مجموعههة مههن الأنشههطة 

حميل وتقييم قدرة الأنشطة عمى مدى إضافتيا لمقيمهة ممها يسهاعد وبالتالي إمكانية دراسة وت
 في تحديد مواطن عدم الكفاءة في أداء تمك الأنشطة.

: وفقههاً لمقيمههة المضههافة فههإن اليههدف منيهها قيههاس القيمههة المضههافة لممنشههأة مثثن حيثثث اليثثدف -
القيمهة من خلال قيهاس الفهرق بهين المهدخلات والمخرجهات، فهي حهين ييهدف تحميهل سمسهمة 

إلههى استكشههاف وتحديههد الأنشههطة الضههرورية التههي تضههيف قيمههة لممنشههأة، وتحديههد الأنشههطة 
غيههر الضههرورية والتههي لا تضههيف قيمههة ومحاولههة الههتخمص منيهها وبالتههالي ترشههيد إسههتيلاك 

 الموارد.

مههن خههلال ماسههبق يههرى الباحههث أن مفيههوم القيمههة المضههافة يعتبههر مفيههوم ضههيق كونههو يركههز 
لأنشههطة الداخميههة لممنشههأة فقههط ولا يأخههذ فههي الإعتبههار العمميههات الخارجيههة لممنشههأة عمههى العمميههات وا

المتمثمهههة فهههي سمسهههمة القيمهههة لممهههوردين والعمهههلاء، ممههها يهههؤدي إلهههى فقهههد الفهههرص المتاحهههة لإسهههتغلال 
العلاقهات المتداخمهة مهع كهلا مهن المهوردين والعمهلاء فهي مجهال جيهود تخفهيض التكمفهة، بينمها يمثهل 

القيمههة أكثههر شههمولا وتفضههيلا كونههو ذو منظههور واسههع يمتههد نطاقههو إلههى خههارج حههدود  مفيههوم سمسههمة
مهن مهوردي المنشهأة وعملائيها،  المنشهأة الخاصهة بالتكهاليف لهدى كهليتعمهق بقهرارات مها المنشأة في 

كمهها أنههو يقههوم بتحميههل كههل نشههاط بشههكل منفصههل عههن الأنشههطة الأخههرى المنتجههة لمقيمههة ممايسههاىم 
 ن جيود المنشأة في خمق ميزة تنافسية.بشكل أكبر في تحسي

 مزايا سمسمة القيمة:رابعاً: 
ىناك مجموعة من المميزات الناتجة من تطبيق المنشأة لإسموب سمسهمة القيمهة والتهي تمكنيها 

 & ,Kirliفههي سهبيل الميههزة التنافسههية ويهتم عرضههيا كمها يمههي ) جميعيههامهن إسههتغلال بعضهيا أو 

Gumus, 2011  :) 
 مع الموردين من جية وبما يقابمو من علاقات مع العملاء. تحسين العلاقات 

  تحسههين العلاقههات الداخميههة بههين أنشههطة القيمههة عمههى المسههتوى الجزئههي وبههين سلاسههل
 القيمة داخل المنشأة.

  تحميههههل سمسههههمة القيمههههة بمهههها يمكههههن الوحههههدات الإقتصههههادية مههههن خمههههق القيمههههة وتحقيههههق
دارتيا، والإىتمام بإحت ياجات ورغبات العميل، بمعنى أنيا تيهتم وفورات في التكمفة وا 

 بتطوير مستويات التكامل بين الأنشطة المسؤولة عن توفير متطمبات العميل.
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  تساعد في تحديهد عناصهر التكمفهة النسهبية لعمميهات توريهد القيمهة الداخميهة مهن خهلال
 تحميل التكمفة الداخمية.

 .فيم مواطن التميز في أنشطة وعمميات توليد القيمة 

 يق أسموب سمسمة القيمة يساعد الوحهدة الإقتصهادية فهي تقهديم قيمهة أكبهر لمعميهلتطب 
) زيههادة فههي قيمههة المنههتج( وتخفههيض التكههاليف مههع المحافظههة عمههى الجههودة والكشههف 

 عن فرص أخرى لمربحية. 

  يوفر أسموب تحميل سمسمة القيمة معمومات تفصيمية عهن جميهع أنشهطة المنشهأة ممها
وذلهك بالتكامهل مهع نظهام التكهاليف عمهى أسهاس النشهاط التهي يساعد عمهى إسهتغلاليا 

 لتحقيق الميزة التنافسية. تساعد في بيان نقاط القوة والضعف إنطلاقاً 
 :مقومات تحميل أسموب القيمةخامساً: 

يرتكههز أسههموب تحميههل سمسههمة القيمههة عمههى مجموعههة مههن المقومههات الأساسههية تمكنههو مههن أداء 
تتمثهههل فههي كهههل مهههن الأنشهههطة، والقيمههة، والأىهههداف، والعلاقهههات، ونمهههوذج وظائفههو وتحقيهههق أىدافهههو، 

 (:220، 2008سمسمة القيمة، وتقارير القيمة، ويتناول الباحث تمك المقومات كما يمي )عادل، 
 الأنشطة: -1

يعههرف النشههاط بصهههفو عامههة بأنههو عبهههارة عههن وظيفههة أو إجهههراء يههؤدي إلههى عمهههل مهها، أو أنهههو 
 (.  2004ات التي تتكامل معا لأداء عمل معين )تياني، مجموعة من الأحداث والإجراء

ومهههن منظهههور سمسهههمة القيمهههة فهههإن الأنشهههطة عبهههارة عهههن العمميهههات أو الإجهههراءات التهههي تسهههبب 
العمل الذي يؤدى في المنشأة، كما أنيا عبارة عن تجمع من الميام سواء تم تأديتيا مهن قبهل أفهراد 

 يين أو الخارجيين.أو الآت لإشباع حاجات العملاء سواء الداخم
أنههو يمكههن تبويههب الأنشههطة التههي تشههكل سمسههمة القيمههة إلههى مجمههوعتين  Porterويههرى بههورتر 

سههتراتيجياً  مههن الأنشههطة المسههتقمة عههن بعضههيا الههبعض تكنولوجيههاً  كمهها  بغههرض فيههم سههموك التكمفههة وا 
 (Koc & Bozdag, 2017, 563يمي: )
  التكههوين المههادي لممنههتج أو الخدمههة التههي الأنشههطة الأساسههية: وىههي الأنشههطة المسههؤولة عههن

تقهدميا الوحهدة الإقتصههادية لمعميهل بمهها فييها خهدمات مابعههد البيهع، وتشههمل الأنشهطة التاليههة: 
نشههههاط الإمههههدادات الداخمههههة، والعمميههههات الإنتاجيههههة، والمخرجههههات مههههن المنتجههههات، والتسههههويق 

 والمبيعات، وخدمات مابعد البيع.

 ة المسههههاندة أو التهههي تهههدعم الأنشههههطة الأساسهههية بحيههههث الأنشهههططة الداعمهههة: وىههههي الأنشهههط
دارة المههوارد  تمكنيهها مههن أدائيهها مياميهها، وتشههمل الأنشههطة التاليههة: البنيههة التحتيههة لممنشههأة، وا 

 نولوجي، والمشتريات.كالبشرية، والتطوير الت
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 الأىداف: -2
إضهافتيا إضافة للأىداف السبق ذكرىها لسمسهة القيمهة يعتبهر قيهاس قهدرة الأنشهطة عمهى مهدى 

قيمهة لممنهتج مهن أىهم أىهداف سمسهمة القيمهة وىهذا يعنهي ضهرورة الفصهل بهين الأنشهطة التهي تضهيف 
 قيمة والتي لاتضيف قيمة لممنتج أو الخدمة.

وتعتبههر الأنشههطة التههي تضههيف قيمههة أنشههطة ضههرورية لايمكههن الإسههتغناء عنيهها، فههي حههين أن 
مهههن الأنشههههطة، النهههوع الأول أنشههههطة الأنشهههطة التهههي لا تضههههيف قيمهههة يمكههههن تقسهههيميا إلهههى نههههوعين 

ضههرورية لايمكههن الإسههتغناء عنيهها، والنههوع الثههاني يتمثههل فههي الأنشههطة غيههر الضههرورية والتههي يمكههن 
 دون أن يؤثر ذلك عمى جودة المنتج. الإستغناء عنيا

مههن أجههل تحقيههق أىههداف أسههموب سمسههمة القيمههة يجههب ضههرورة التفرقههة بههين  ويمكههن القههول أنههو
قيمههة والأنشههطة التههي لاتضههيف قيمههة، وفههي ىههذا المجههال يشههير أحههد الكتههاب  الأنشههطة التههي تضههيف

إلى أنو يمكن استخدام أسموب قوائم الإستقصاء فهي التفرقهة بهين الأنشهطة التهي تضهيف قيمهة والتهي 
لاتضيف قيمة لممنتج، فمثلا يكون النشاط مضيفاً لمقيمة عندما تكهون الإجابهة عمهى الأسهئمة التاليهة 

رتبط النشههاط بمتطمبههات العميههل بشهكل مباشههر؟ ىههل العميههل مسههتعد أن ينفههق عمههى بالإيجهاب: ىههل يهه
بط النشههاط باليههدف تية لإتمههام المنههتج النيههائي؟ ىههل يههر ىههذا النشههاط؟ ىههل يقههدم النشههاط خطههوة إضههاف

 الوظيفي لأداء المنتج بشكل مباشر؟
بههالنفي: ىههل ويكههون النشههاط غيههر مضههيفاً لمقيمههة عنههدما تكههون الإجابههة عمههى الأسههئمة التاليههة 

يههرتبط النشههاط بحههدوث مشههكمة معينههة؟ وىههل يههرتبط النشههاط بتصههيح أداء ضههعيف أخههر مثههل إعههادة 
 (.Feather, 1998,p 35-36تشغيل المردودات؟ )

 القيمة: -3
يقصهههد بالقيمهههة مهههن وجيهههة نظهههر سمسهههمة القيمهههة كهههل مههها يحصهههل عميهههو العميهههل نتيجهههة شهههراءه  

المدركههة لمعميههل والتههي تتمثههل فههي الجههودة والسههعر  لمنتجههات وخههدمات المنشههأة ويشههار الييهها بالقيمههة
والملائمههة المدركههة لمعميههل حيههث تعنههي تقيههيم العميههل لجههودة المنههتج ولمتكمفههة النقديههة التههي يتحمميهها 
العميهههل فهههي سهههبيل الحصهههول عمهههى المنهههتج وكهههذلك تقيهههيم مهههدى قهههدرة المنشهههأة عمهههى تخفهههيض الوقهههت 

 (.321-320، ص 2014والجيد لمحصول عمى المنتج )صفاء، 
غالبا مايتم قياس مقدار القيمة التي يضهيفيا النشهاط بهالفرق بهين الأسهعار السهوقية لمخرجهات 
ىههذا النشهههاط وبهههين تكمفههة النشهههاط مهههن المهههوارد التههي اسهههتيمكيا، وعمهههى ىههذا الأسهههاس فهههإن مخرجهههات 
الأنشهههطة يجههههب أن تكههههون خاضهههعة لمتههههداول فههههي الأسههههواق، أو أن يكهههون ليههههذه المخرجههههات نظههههائر 

سهواق حتهى يمكهن قيهاس القيمهة لمخرجهات تمهك الأنشهطة، وىهذا يتحقهق فهي الأنشهطة متداولة فهي الأ
الأساسههية أمههها بالنسهههبة للأنشهههطة الداعمههة فقهههد ربمههها لايمكهههن قيههاس قيمهههة مخرجاتيههها نتيجهههة أن ىهههذه 
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المعيهار الأساسهي للأنشهطة  يكهونالأنشطة قد لاتتوافر قيمة سوقية لمخرجاتيا، وعمى ىذا الأسهاس 
 ة ىذه الأنشطة عمى إنتاج منتج بتكاليف أقل من القيمة السوقية لو.ر ىو قد التي تضيف قيمة

 نموذج سمسمة القيمة: -4
يهههتم بنهههاء نمهههوذج سمسهههمة القيمهههة بالإعتمهههاد عمهههى مجمهههوعتين رئيسهههيتين مهههن الأنشهههطة وىهههي 

(Atkinson, et al, 2012:) 
  المجموعة الأولى : الأنشطة الرئيسيةPrimary activities : 

الأنشطة بتطبيق المعرفة واستخداميا وتعتمد عل جيود صناع القهرارات، وتحتهوي تتعمق ىذه 
 (:et al, 2012Shahrabi ,عمى أربعة أنشطة رئيسية وىي )

  مشههاركة المعرفههة: تعتبههر ىههذه الخطههوة ضههرورية لمبههدء بمجموعههة الأنشههطة الرئيسههية حيههث
ل المعرفههة وصههانع يتطمههب الأمههر تحقيههق نههوع مههن التفههاىم المشههترك بههين العامههل فههي مجهها

القههرار، بحيههث أن وجههود أي تقصههير فههي ىههذه الخطههوة يترتههب عميههو عههدم اكتمههال أنشههطة 
 سمسمة القيمة، بالمستوى والجودة المطموبة واستغراق وقت أطول بحثا لحل مشكمة ما.

  اسههههتخدام الههههذكاء: مههههن خلالههههو يههههتم القيههههام بمجموعههههة مههههن الأنشههههطة المتعمقههههة بلسههههتخدام
ممعرفهة، وتشهير إلهى قيهام صهناع القهرارات بإسهتخدام الهذكاء وتطبيقهة مهن والتطبيق الفعمي ل

أجل صنع قرارات تتعمق باستخدام مجموعة معينة من الموارد أو الإسهتمثار فهي مجهالات 
 معينة من خلال خبرات صانع القرار وما لديو من معرفو.

  بعههههض صههههياغة الأنشههههطة: يههههتم فههههي ىههههذه الخطههههوه قيههههام صههههانع القههههرار بتخطههههيط وتنفيههههذ
، ولا يقتصهر الأمهر فقهط عمهى عمميهة صهنع رالتصرفات التي تدخل في عمميهة صهنع القهرا

القهرار بههل يهتم تنفيههذ القهرار عههن طريهق صههياغة مجموعهة مههن الإجهراءات والخطههط اللازمههة 
 لتنفيذ القرارات التي تم إتخاذىا.

 ي ضههوء تنفيههذ الأنشههطة: توضههح ىههذه الخطههوة مجموعههة الأنشههطة اللازمههة لتنفيههذ القههرار فهه
عههههداد تخصيصههههات  الإجههههراءات وخطههههط العمههههل السههههابقة، ولههههذلك يتطمههههب الأمههههر دراسههههة وا 
المههههوارد، والإلتههههزام بيهههها، ووضههههع الأىههههداف، وتوقيتههههات التنفيههههذ، وتحديههههد الجيههههة أو الإدارة 
المسهههؤولة عهههن متابعهههة تنفيهههذ النتهههائج، ويهههتم فهههي ىهههذه الخطهههوة إنجهههاز النتهههائج المرجهههوة مهههن 

مها تظيهر الحاجهة إلهى بيانهات أو معمومهات أو معرفهة جديهدة يهتم استخدام المعرفة، وقهد رب
وتوضهههح ىهههذه  ،أنشهههطة البنيهههة الأساسهههية )التحتيهههة(الحصهههول عمييههها مهههن خهههلال مجموعهههة 

 العممية التغذية العكسية لنموذج سمسمة القيمة.
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  المجموعة الثانية : الأنشطة الداعمةSupport activities : 

عمى المعرفة وتعتمد بصفة أساسهية عمهى مجيهودات العهاممين تتعمق ىذه الأنشطة بالحصول 
 في مجال المعرفة وتحتوي ىذه المجموعة عمى الأنشطة التالية:

  ًالحصههول عمههى البيانههات: تعتبههر البيانههات البنيههة الأساسههية لنمههوذج سمسههمة القيمههة معبههرا 
عنيههها فهههي شهههكل حقهههائق وأرقهههام، وتوضهههح ىهههذه المرحمهههة الحصهههول أو الإسهههتحواذ عمهههى 
البيانههات بمقابههل مههادي عههن ىههذه العمميههة وتحديههد مصههادر الحصههول عمييهها عههن طريههق 

 الأنترنت أو من خلال المصادر المكتوبة.

  عههدادىا فههي تشههغيل البيانههات: وتوضههح ىههذه الخطههوة عمميههة تشههغيل البيانههات وتنظيميهها وا 
يسههاعد فههي عمميههة تحميميهها، ويههتم تنفيههذ ىههذه الأنشههطة مههن خههلال عمميههة الإدخههال شههكل 

لمبيانههات إلههى الحاسهههب الآلههي وباسههتخدام بهههرامج التشههغيل المناسههبة، مثهههل بههرامج تشهههغيل 
الكممات أو إدخال بيانات رقمية عن طريق قهوائم البيانهات أو رسهم خهرائط أو جهداول أو 

 لبيانات.أشكال والتحقق من مدى مصاقية تمك ا

  :تحميههل المعمومههاتInformation analysis  : بعههد أن تههم الحصههول عمههى البيانههات
وتشههغيميا فههي الخطههوة السههابقة ينههتج عنيهها معمومههات تتعمههق بيههذه الخطههوة وتسههمى تحميههل 
المعمومهههههات وتعنهههههي التوصهههههل إلهههههى المعرفهههههة مهههههن خهههههلال الإلمهههههام بهههههالظروف المحيطهههههة 

معرفهة التهي حصهمت عمييها الوحهدة الإقتصهادية، ودراستيا، والتعرف عمى مدى ملائمة ال
 وتحديد بدائل العمل تجاه ىذه المعرفة لمساعدة متخذ القرار عمى التصرف اللازم.

  :توصهيل المعرفهةKnowledge communication  تحتهل ىهذه الخطهوة أىميهة كبيههرة
نتيجههههة أىميههههة تحويههههل المعرفههههة مههههن الأفههههراد العههههاممين فههههي مجههههال المعرفههههة إلههههى صههههناع 
القهههرارات، حيهههث تعتمهههد ىهههذه الخطهههوة عمهههى اسهههتخدام مجموعهههة مهههن الوسهههائل مثهههل البريهههد 

عههداد تقههارير رسههمية ، تقههديم المعرفههة فههي شههكل يسههيل عرضههيا أو إعههداد الإلكترونههي، وا 
رشادات ومقترحات. ،يةممخصات شخص  تقديم توصيات وا 

 العلاقات:  -5
عبههارة عههن العلاقههات المتبادلههة بههين الأنشههطة وبعضههيا الههبعض، حيههث أن كههل نشههاط أساسههي 
يتفرع منو مجموعة من الأنشطة الثانوية غير المسهتقمة والتهي تربطيها علاقهات متبادلهة مهع بعضهيا 

، 2008)عههههادل،  مههههن العلاقههههات ىمهههها الههههبعض، ووفقهههها لنمههههوذج سمسههههمة القيمههههة فههههإن ىنههههاك نههههوعين
 (:225ص
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   العلاقههات بههين أنشههطة القيمههة الأساسههية: وىههي العلاقههات التههي تههربط أنشههطة القيمههة الأساسههية
ببعضهههيا الهههبعض والتهههي تمثهههل مهههدخلات لأنشهههطة أساسهههية أخهههرى أو مخرجهههات لمسهههوق حيهههث 

 تنتقل القيمة من نشاط أساسي إلى نشاط أساسي أخر.

 لقيمههة الأساسههية وأنشههطة القيمههة الثانويههة: وىههي العلاقههات التههي تههربط العلاقههات بههين أنشههطة ا
أنشطة القيمة الأساسهية بأنشهطة ثانويهة والتهي تسهاعد الأنشهطة الأساسهية فهي أدائيها لوظائفيها 

 من خلال استخدام مخرجات الأنشطة الثانوية كمدخلات لكل نشاط أساسي.

 تقارير القيمة: -6
اة لتوصهيل المعمومهات عهن قهدرة الأنشهطة فهي إضهافة القيمهة تمثل تقارير القيمة وسهيمة أو أد 

تمييهههدا لإجهههراء تحميهههل لمتكهههاليف والقيمهههة، وتتضهههمن تقهههارير القيمهههة معمومهههات عهههن إجمهههالي القيمهههة 
السههوقية لكههل نشههاط أساسههي وكههذلك معمومههات مفصههمة عههن التكههاليف الخاصههة بههو، والقيمههة السههوقية 

ث تندرج ضمن تكاليف النشاط الأساسي فهي تقهارير لموحدات المحولة من نشاط أساسي سابق، حي
القيمة وعدد الوحدات المنتجهة ومها تهم اسهتيلاكو مهن المهوارد لكهل وحهدة منتجهة عمهى مسهتوى جميهع 

 أنشطة القيمة الأساسية التي ساىمت في إنتاج الوحدة الواحدة من المنتج.

 حميل سمسمة القيمة لسمسمة التوريد:سادساً: ت
لمفيوم سمسمة التوريد حول المفيوم الممتد لممشروع الذي  تحميل القيمة مكملاً يعتبر أسموب 

من ) يتضمن العمميات المتكاممة لوحدة الأعمال، وتشمل دراسة الطمب والتدفقات النقدية في إتجاه
العميل إلى المنتج( بالنسبة لسمسمة القيمة، وتدفق المنتجات في الإتجاه الأخر بالنسبة لسمسمة 

ن تحميل سمسمة القيمة في إطار نموذج إدارة سمسمة التوريد  يدالتور  )من المنتج إلى العميل(، وا 
ن روابط السمسمة من منظور يتضمن تحميل كل من أداء المورد وقدرات المشروع لكل رابط م

 .ىذه العلاقة بين سمسمة القيمة وسمسمة التوريد( 1/2/2الشكل رفم )ويوضح ، العميل
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 (1/2/2رفم )شكل 
 العلاقة بين سمسمة القيمة وسمسمة التوريد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( Cullen. John, 2009,p13-14)المصدر: 
يتضهههح مهههن الشهههكل السهههابق أن تحميهههل سمسهههمة القيمهههة فهههي إطهههار نمهههوذج إدارة سمسهههمة التوريهههد 
يتضههمن تحميههل كهههل مههن أداء المهههورد وقههدرات المنشهههأة لكههل رابههط مهههن روابههط السمسهههمة مههن منظهههور 

 العميل.
تخفيض التكمفة تسعى كل منشأة في سمسمة التوريد إلى تحسين مركزىها التكهاليفي وفي سبيل 

مههههن خههههلال التنسههههيق والتحسههههين المشههههترك لأداء سلاسههههل القيمههههة الههههذي يحقههههق الإسههههتغلال الأمثههههل 
لإمكانيات سمسمة التوريد ومن ثم تخفيض التكمفة النيائية لممنتج، وفي سبيل تقديم منتجهات متميهزة 

ل منشههههأة إلههههى إعههههادة تشههههكيل سمسههههمة القيمههههة بيههههدف إيجههههاد القيمههههة الحقيقيههههة أو ومختمفههههة تسههههعى كهههه
 (373، ص2010المحتممة لمعملاء.)عماد سيد، 

ل بههين إسههتغلال علاقههات التههرابط والتههداخ وتحقههق المنشههأة الرئيسههية ميههزة تنافسههية عههن طريههق
يههؤدي إلههى تحسههين تحميههل كههل مههن سمسههمة القيمههة وسمسههمة التوريههد لكههل مههن المههوردين والعمههلاء ممهها 

الأداء لمسمسمة ككل من خلال إختيار أفضهل الطهرق البديمهة لتخفهيض التكمفهة، كمها يجهب الإعتمهاد 
عمههى سمسههمة القيمههة عنههد تحديههد درجههة التكامههل فههي معمومههات التكههاليف بههين أطههراف سمسههمة التوريههد 

 (50، ص 2011لتحسين العمميات عمى إمتداد سمسمة التوريد.)محمد عبدالرحمن، 
ن خلال ماسبق يمكن القول أن سمسمة القيمهة تمثهل إحهدى الأدوات اليامهة فهي إدارة سمسهمة م

التوريد والتي تمكهن مهن زيهادة كفهاءة أداء سمسهمة التوريهد ككهل ويعهزز المركهز التنافسهي لكهل عضهو 
فهههههي السمسهههههمة، حيهههههث أن تحميهههههل المعمومهههههات الخاصهههههة بكهههههل مهههههن الأنشهههههطة والأصهههههول والتكهههههاليف 

 التورٌد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متطلبات‌المنتجالعمٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سلسلة‌

 متطلبات‌العمٌل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سلسلة‌القٌمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المنتج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 العمٌل‌
المنتجات‌

 التامة

التجمٌع‌

الشامل‌

 للمكونات

المكونات‌

 الإستراتٌجٌة
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النمههوذج الموسههع لسمسههمة القيمههة يمكههن إدارة سمسههمة التوريههد مههن تحقيههق الأىههداف  والإيههرادات وفههي
 التالية:

  تحميل أداء التكاليف لأنشطة سمسمة التوريد عمى مستوى كل طرف من أطهراف سمسهمة التوريهد
وعمههى مسههتوى السمسههمة ككههل حيههث تسههتخدم ىههذه المعمومههات فههي بنههاء العلاقههات والإتصههال مههع 

تخاذ التدابير اللازمة لمتحسين. الموردين في تحميل  ومناقشة أسباب الأداء الحالي وا 

 .تقدير التكاليف المتوقعة لتنفيذ الأفكار الجديدة لتحسين أداء سمسمة التوريد 

 .رصد التغير في تكاليف التوريد عبر الزمن، وتحسين كفاءة التدفقات النقدية 

 سمسهمة التوريهد سهواء كانهت صهعوبات  تحديد القيود التي قد تحهول دون تحقيهق القيمهة لأعضهاء
 داخمية أو سياسية أو قيود خارجية.

يتم الإعتماد في إجراء تحميل سمسمة القيمة لمنشأت سمسمة التوريد عمى جيهود فريهق يتكهون و 
لاء والمهوردين لممنشهأة من المحاسبين الإداريين وميندسي التصميم والإنتاج ومديري التسويق والعمه

التهههي تهههوفر تصهههور مسهههتقبمي  القهههوة والضهههعف والفهههرص والتيديهههداتد مهههواطن بيهههدف تحديههه الرئيسهههية
 ,Blocher)تهدعيم الميهزة التنافسهيةللسمسمة التوريد، والذي يمثل الأساس لإتخهاذ القهرارات الملائمهة 

et al., 2010; Taylor, 2009) ويتم تحميل سمسهمة القيمهة لسمسهمة التوريهد مهن خهلال الخطهوات ،
 التالية:

 أنشههههطة سمسههههمة القيمههههة لممنشههههأة الرئيسههههية، وكههههذلك الأنشههههطة المرتبطههههة بعملائيهههها  يههههتم تحديههههد
تهههي تهههدعم المركهههز التنافسهههي وموردييههها: بغهههرض تحديهههد الأنشهههطة المسهههاىمة فهههي خمهههق القيمهههة ال

يجههب التخمههي عههن التقيههيم الههوظيفي لممنشههأة وتبنههي منظههور العمميههات بدايههة مههن ، حيههث لممنشههأة
نتيهههاءا بتهههوفير ال مخرجهههات لمعميهههل عمهههى إمتهههداد سمسهههمة التوريهههد، بمههها يتهههيح تحديهههد المهههدخلات وا 

مكانيههة تحسههينيا   ;Agndal and Nilsson, 2010)كيفيههة أداء الأنشههطة والعمميههات وا 

Holweg, and Helo, 2014). 

 والتهههي تتميهههز  وعنهههد تحديهههد أنشهههطة سمسهههمة القيمهههة يجهههب التركيهههز عمهههى الأنشهههطة الإسهههتراتيجية
وىريههة مههن إجمههالي التكههاليف التشههغيمية، الأنشههطة التههي ليهها مسههبب بالأنشههطة التههي ليهها نسههبة ج

تكمفة يختمف عن باقي الأنشطة، الأنشطة التي يهتم القيهام بيها بطريقهة مختمفهة عهن المنافسهين، 
الأنشهههطة التهههي ينهههتج عنيههها تفهههوق أو تمهههايز عهههن المنافسهههين، ثهههم يهههتم بعهههد ذلهههك تحديهههد التكمفهههة 

اط إسهتراتيجي ومهن ثههم إمكانيهة حسهاب معهدل العائههد والإيهرادات والأصهول المخصصهة لكههل نشه
 . (Dekker, 2003, Taylor, 2009)لك النشاطعمى الأصول المرتبطة بذ

  تحديد مسببات التكمفة لكل نشاط: يعتبر تحديهد مسهبب التكمفهة لكهل نشهاط إسهتراتيجي مهن أىهم
المقومهات التهي يرتكههز عميهو تحميههل سمسهمة القيمههة والتهي تمثههل الأسهاس لتعزيههز المزايها التنافسههية 

حيهث تنشهأ التكمفهة مهن عهدة عوامهل ، (Anderson and Dekker, 2009)لسمسهمة التوريهد 
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ترتبط مع بعضيا البعض بعلاقات مترابطة ومتشابكة، وتحميل تمك العوامل يسهاعد فهي تفسهير 
فههي تمههك العوامههل وأثرىهها عمههى تغيههر التكمفههة، وكههذلك فيههم سههموك وىيكههل التكمفههة علاقهات التغيههر 

لهدييا أن تتهوافر  ومن ثم تحديد مبادرات تخفيض التكمفة، وفي ذلك السياق يجب عمهى المنشهأة
 معمومات عن مسببات التكمفة لدى منافسييا حتى تتمكن من تحديد الميزة النسبية التكاليفية.

 Uddin, 2013; Hansen, et)مسهببات تكهاليف الأنشهطة منيها: وىنهاك عهدة أنهواع مهن 

al., 2009) 
تتمثههل فههي الحجههم وعههدد خطههوط الإنتههاج، ودرجههة تعقههد المنتجههات ونوعيههة  مسثثببات تكمفثثة ىيكميثثة

مسثببات تكمفثة التكنولوجيا المستخدمة والتي تساىم فهي تكهوين الييكهل الإقتصهادي لممنشهأة، كهذلك 
والتههي تعكههس القههرارات التشههغيمية لممنشههأة وتيههدف إلههى الإسههتغلال الأمثههل لمواردىهها، ويههتم  تنفيذيثثة

تحديههد تمههك المسههببات فههي ضههوء سياسههات وثقافههة إدارة المنشههأة وتتمثههل فههي درجههة إسههتغلال الطاقههة 
المتاحههة، وتصههميم المنتجههات، كفههاءة تنظههيم وترتيههب المصههنع، نظههم إدارة الجههودة، تمكههين العههاممين 

تحد من قدرة المنشهأة عمهى تهوفير البيئهة المناسهبة لتنفيهذ إسهتراتيجيتيا وتحقيهق أىهدافيا، كهذلك  والتي
ومنيا عمى سبيل المثال عدد الأجزاء، عدد مرات تييئة الآلات، المناولهة،  مسببات تكمفة تشغيمية

 عدد ساعات الفحص، والتي ترتبط بأنشطة التشغيل اليومية.
كاليفيههههة مههههن خهههلال التركيههههز عمههههى مسههههببات التكمفههههة الييكميههههة ويمكهههن لممنشههههأة تحقيههههق ميههههزة ت

والتنفيذيههة والتشههغيمية مههن خههلال إحكههام الرقابههة عمههى مسههببات التكمفههة التشههغيمية لتخفههيض مقههدار مهها 
يستيمك من الموارد، ودراسة إمكانية إستخدام تكنموجيا أكثر تطورا لتحقيق تكمفة أقل وجهودة أعمهى، 

تاحههة وتحديههد مقههدار الطاقههة المسههتغمة والطاقههة غيههر المسههتغمة )الطاقههة وكههذلك إسههتغلال الطاقههة الم
 الفائضة والطاقة العاطمة(.
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 يندسة القيمةالمبحث الثالث: الإطار الفكري ل

تعد ىندسة القيمة من الأدوات الرئيسهية التهي يسهتخدميا مصهمموا الإنتهاج فهي تحقيهق التكمفهة 
الحيههوي التههي تقههوم بههو، حيههث تعمههل عمههى البحههث عههن المنههاطق المسههتيدفة لمنتجههاتيم نظههرا لمههدور 

المحتممة لخفض التكمفة أثنهاء مرحمهة تخطهيط وتصهميم المنهتج، ويتنهاول الباحهث ىندسهة القيمهة مهن 
 خلال النقاط التالية:

 نشأة ىندسة القيمة: أولًا: 
أثنهههاء الحهههرب  Value Analysisنشهههأت ىندسهههة القيمهههة بتأسهههيس أسهههموب تحميهههل القيمهههة 

فهي الولايهات المتحهدة الأمريكيهة  General Electricبواسطة شركة جنرال الكتريك  العالمية الثانية
نتيجهههة شهههح المهههوارد الإسهههتراتيجية، ممههها حفهههز الوحهههدة الإقتصهههادية لمبحهههث عهههن بهههدائل سهههاىمت فهههي 

تطبيقيها  انتقل 1954وفي عام  (.Bock & Pütz, 2017, P:7تخفيض التكمفة وتطوير المنتج )
إلى شركات وقطاعات أخرى وبالتحديهد البحريهة الأمريكيهة، وكانهت أي وحهدة إقتصهادية أو مؤسسهة 
حكومية تطبهق تحميهل القيمهة تطمهق عميهو تسهمية ىندسهة القيمهة لهيعكس طبيعهة العمهل اليندسهي فهي 

القيمهة  بهدأ تطبيهق ىندسهة 1961تطبيقيا في مرحمة التصميم قبل البدء بالعمل والإنتاج، وفي عام 
 (.17-16،ص 2010)عدنان،  في جميع فروع وزارة الدفاع الأمريكية

 ىندسة القيمة: مفيوم
عرفهت ىندسههة القيمهة بأنيهها عمميههة فحهص عناصههر المنهتج لتحديههد مهها إذا كانهت تكمفههة المنههتج 

، 2001، عبدالههدايم )صههفاء يمكههن تخفيضههيا مههع الحفههاظ عمههى الحالههة الوظيفيههة وجههودة أداء المنههتج
475.) 

جوانهههب سمسهههمة القيمهههة بيهههدف خفهههض التكهههاليف وتحقيهههق  لجميهههعىهههي تقيهههيم منيجهههي  ىندسهههة القيمهههة
تسههتمزم ىندسههة القيمههة إجههراء تحسههينات فههي تصههميمات المنتجههات ، و مسههتوى جههودة يرضههي العمههلاء

-Al) وتغييههرات فههي مواصههفات المههواد وتعههديلات فههي طههرق المعالجههة وأنظمههة التوزيههع والخههدمات.

Hashimi, Al-Ardawe, 2020, p1312) 
عهههرف أحهههد الكتهههاب ىنسهههة القيمهههة بأنيههها أداة لخفهههض التكمفهههة وتحسهههين العمميهههة التهههي تسهههتخدم 
المعمومات المجمعة حول تصميم المنتج وعمميات الإنتاج وبعد ذلك فحص الخواص المختمفهة مهن 

 (.Hilton, et al, p: 661) التصميم والعممية لتحديد جيود التحسين
كاتههب أخههر بأنيهها أسههموب يعمههل عمههى تخفههيض التكههاليف فههي مرحمتههي التخطههيط  كمهها عرفيهها

سههتبعاد الأنشهطة التههي لا تضههيف قيمههة  والتصهميم والإحتفههاظ بالأنشههطة التههي تضهيف قيمههة لممنههتج وا 
 (.141، ص 2013لممنتج من خلال إجراء عممية فحص وتحميل لممنتج ووظائفو )أبو بكر، 
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أنيها مجموعهة مهن الأنشهطة المتعمقهة بتصهميم المنهتج مهن وعرف أحهد الكتهاب ىندسهة القيمهة ب
زوايههها مختمفهههة وبأقهههل تكمفهههة ممكنهههو مهههن خهههلال إعهههادة النظهههر بالوظهههائف أو المنهههافع التهههي يحتاجيههها 
العمهههلاء، وتيهههدف إلهههى خفهههض التكمفهههة عهههن طريهههق الهههتخمص مهههن الضهههياع، ولهههذلك فيندسهههة القيمهههة 

ل الشههراء، والتخطههيط، والتصههميم، وكافههة لاتسههتخدم فههي مراحههل الإنتههاج فحسههب بههل أيضهها فههي مراحهه
ن الشههركة تسههتطيع زيههادة فاعميتيهها مههن خههلال ربطيهها بالتكههاليف المسههتيدفة لأن  المراحههل الأخههرى، وا 
مرحمهة تحهدي التكهاليف المسههتيدفة تبهدأ بعهد الإنتههاج مهن تحديهد مواصههفات المنهتج وتصهميمو بشههكل 

 (.106-105نيائي )مكرم، ص 
تقنيهههة تسهههتخدميا الوحهههدة الإقتصهههادية لتحديهههد تكهههاليف المشهههروع  وعرفهههت ىندسهههة القيمهههة بأنيههها

 ,Hafshejaniوالقضهههاء عمهههى التكهههاليف التهههي لاتضهههيف قيمهههة وبالتهههالي تعزيهههز قيمهههة المشهههروع )

2012.) 
كمهها عرفيهها كاتههب أخههر بأنيهها أسههموب فعههال مههن أسههاليب الإدارة الإسههنراتيجية لمتكمفههة الحديثههة 

لمشههركة والعمههلاء وذلههك مههن خههلال تحسههين أنشههطة تصههميم  الههذي يعمههل عمههى تحسههين وتوليههد قيمههة
المواصهههفات فهههي مراحهههل ماقبهههل إنتهههاج المنهههتج، كمههها يسهههاعد ىهههذا الأسهههموب إدارة الشهههركة فهههي إتخهههاذ 
القهههرارات المناسهههبة فهههي تقهههديم منتجهههات أفضهههل، ويحقهههق ميهههزة تنافسهههية لمشهههركة فهههي ظهههل المنافسههههة 

 (59، ص 2017.)محمد، الشديدة
عمى أنيا تقنية لحهل مشهاكل ارتفهاع تكمفهة المنهتج والعمهل عمهى تخفيضهيا مهن كما تم تعريفيا 

خلال تخفيض تكمفة الوظائف التي يقدميا المنتج والعمل عمى تخفيضيا من خلال تخفهيض تكمفهة 
 (171، ص 2017.)فراس، الوظائف التي يقدميا المنتج دون التأثير عمى نوعية وجودة االوظيفة

بأنيهها تطبيههق منيجههي لإجههراءات محههددة يههتم مههن خلاليهها تعريههف  أيضهها عرفههت ىندسههة القيمههة
وظيفة المنتج أو الخدمة وتحديد قيمتيا ومهن ثهم مهدى إعتمادىها أو قبوليها فهي ضهوء مهدى تحقيقيها 
لممتطمبههههات الفنيههههة واحتياجههههات العمههههلاء بأقههههل تكمفههههة ممكنههههة فيههههي تركههههز عمههههى تحميههههل الوظيفههههة أو 

مهههة تصهههميم المنهههتج فيهههي التهههي تعطهههي البهههدائل الممكنهههة الوظهههائف، وتحهههدث ىندسهههة القيمهههة فهههي مرح
لمتصميم عن طريق إختلاف نوعيات المواد المستخدمة في كل تصميم فمن الممكهن اسهتبدال مهادة 

نيههها تحقههق قيمهههة أعمههى، أمههها تحميههل القيمهههة فيههتم تنفهههذىا بعههد بدايهههة الإنتهههاج كبمههادة تكمفتيههها أعمههى ول
التحقهق مهن أن الأنشهطة والعمميهات يهتم أدائيها بكفهاءة  ويكون تكيزة عمى الأنشطة والعمميات بيهدف

 (. 115، ص 2013)دعاء،
وعرفيهها أخههر بأنيهها التقههويم المههنظم لجميههع جوانههب وظههائف سمسههمة القيمههة مههن حيههث البحهههث 
والتطههوير، والتصههميم، والعمميههات، والإنتههاج، والتسههويق، والتوزيههع، وخدمههة العمههلاء بيههدف تخفههيض 

ء بمتطمبات ورغبات العملاء، كما أنيا تؤدي إلهى تحسهين فهي تصهميمات التكاليف مع تحقيق الوفا
 .(Horngren, 2014المنتج، وتغيير مواصفات وخصائص المواد أو تعديل في طرق التشغيل )
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من خلال ماسبق يلاحظ الباحث أن التعاريف السابقة جميعيا أكدت عمهى أن ىندسهة القيمهة 
فيههة لتمبيههة متطمبههات ورغبههات العمههلاء، كمهها أنيهها تسههعى تيههتم بتحسههين التصههميم والمواصههفات الوظي

إلههى جعههل تكمفههة المنههتج مسههاوية أو قريبههة مههن التكمفههة المسههتيدفة بههدلا مههن جعههل التكمفههة المسههتيدفة 
 تقترب من تكمفة التصميم.

لتحسهين  systematic methodأيضا عرف أحد الكتاب ىنسهة القيمهة بأنيها طريقهة منظمهة 
منتجههات والخههدمات مههن خههلال إجههراءات تحميههل وفحههص الخصههائص الوظيفيههة القيمههة لمبضههائع أو ال

لتمك المنتجات أو الخدمات  ومن ثهم يهتم زيهادة القيمهة إمها عهن طريهق تحسهين الوظيفهة أو تخفهيض 
تكمفتيهها مههع الحفههاظ عمههى الوظههائف الأساسههية حيههث لايمكههن حههذف أيهها منيهها أو تخفههيض أدائيهها فههي 

 (.Talebnia, et al, 2017, p11) يمةسبيل نجاح إجراءات تحسينات الق
وعرفههت ىندسههة القيمههة بأنيهها تقنيههة فعالههة مههن تقنيههات إدارة التكمفههة الإسههتراتيجية الحديثههة التههي 
تسههتخدم فههي مرحمههة التخطههيط والتصههميم مههن أجههل تخفههيض التكههاليف الإنتاجيههة لممنههتج وصههولا إلههى 

تهؤدي نفهس  ذات سهعر أقهلالتكمفة المستيدفة، وذلك مهن خهلال اسهتبدال المهواد عاليهة السهعر بمهواد 
)مينهههد،  لوظهههائف وتحقهههق الأىهههداف أو إسهههتبعاد المهههواد الأقهههل أىميهههة والتهههي لاتضهههيف قيمهههة لممنهههتجا

 (.280، ص 2018عاشة، 
 مما سبق ولأغراض ىذا البحث يعرف الباحث ىندسة القيمة كما يمي:

ىندسة القيمة أسموب مكمل لأسموب التكمفة المستيدفة مهن خهلال فحهص وتحديهد وتحميهل المهواطن 
تخفههههيض تكههههاليف المنههههتج فههههي مرحمههههة التخطههههيط والتصههههميم دون المسههههاس بجههههودة وأداء المختمفههههة ل

الوظهائف الأساسهية لممنههتج والتهي تمبههي متطمبهات ورغبههات العمهلاء، ومههن ثهم إحتههواء فجهوة التكههاليف 
بههين التكههاليف المقههدرة )المسههموح بيهها( بالإعتمههاد عمههى أبحههاث السههوق ورغبههات ومتطمبههات العمههلاء 

اج المنههتج، الأمههر الههذي يههؤدي إلههى الوصههول لمتكمفههة المسههتيدفة ومههن ثههم تحقيههق وبههين تكههاليف إنتهه
 ىامش الربح المرغوب وتحقيق ميزة تنافسية لممنشأة عمى المدى القصير والطويل الأجل.

 أىداف ىندسة القيمة:ثانياً: 
) لبنهى  ،(112، 2012)حهاتم،  ىنسة القيمة إلى مجموعة من الأىداف أىميا الأتي: تيدف

 ( 536، ص2019ىاشم، 
إحهههداث تغييهههرات فهههي الأداء أو المنهههتج أو كمييمههها وذلهههك مهههن خهههلال تغييهههر أسهههموب  -

وطههرق العمهههل والنتهههائج وكهههذلك تمكهههين العهههاممين فهههي مرحمهههة تصهههميم المنتجهههات وفقهههاً 
 لإحتياجات العملاء وأىداف الوحدة الإقتصادية.

والعمههل عمههى تحقيههق رغبههاتيم، التركيههز عمههى العمههلاء مههن خههلال تحديههد إحتياجههاتيم  -
 بحيث يتم إعادة تصميم المنتجات وتنظيم العمميات لتحقيق ذلك.
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تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة التههي يههتم تحديههدىا مههن خههلال تحديههد التصههاميم المحسههنة  -
لممنتج التي تخفض تكمفتو دون التأثير عمى الخصهائص الوظيفيهة لممنهتج، أو حهذف 

 لايكون العميل مستعدا لدفع مبمغ إضافي مقابميا.الأنشطة غير الضرورية التي 

 خطوات تطبيق ىندسة القيمة:ثالثاً: 
تركز ىندسة القيمة عمى دراسة وتحميل وظائف المنتج وتحديد العناصر المكونهة لهو ومهن ثهم 
إعهههادة تشهههكيل تمهههك الوظهههائف وفقههها لمهههدى مسهههاىمتيا فهههي إضهههافة القيمهههة لمعميهههل وذلهههك مهههن خهههلال 

 Ilayaraja.k and Eqyaabal, 2015, p(، )1113، 2012)حههاتم،  :ةالخطههوات التاليهه

 (50، ص 2011(،)محمد، 4

  جمع المعمومهات: يهتم فهي ىهذه المرحمهة جمهع معمومهات دقيقهة عهن المنهتج مهن حيهث
عناصههر تكمفتهههو، وأجههزاءه التهههي يتكههون منيههها، والخصههائص الوظيفيهههة التههي يجهههب أن 
تتهههوفر فيهههو وفقههها لمتطمبهههات العمهههلاء، كهههذلك جمهههع معمومهههات عهههن مواصهههفات المنهههتج 

لي، وجودتهو، ومهدى قابميتهو بالتقارير اليندسية وخطط التصهميم، ومظيهره الحها تتعمق
لمصيانو، أيضا جمهع معمومهات فنيهو عهن المنهتج تتعمهق برسهومات وخطهط ومعهدلات 

 الإنتاج، وتقديرات بكميات المواد اللازمة للنتاج وأسعارىا.

  تحميههل الوظههائف: فههي ىههذه المرحمههة يههتم إجههراء التحميههل الههوظيفي لممنههتج أثنههاء عمميههة
حميل الوظيفي لممنتج جوىر ىندسة القيمة حيهث يهتم تطوير المنتج الجديد ويعتبر الت

الإعتمهاد عميههو كأسههاس لإدارة التكمفههة وتحسههين الربحيههة عههن طريههق محاولههة تخفههيض 
التكاليف أو تحسين المنتج بإضهافة مواصهفات جديهدة تجهذب العمهلاء ومهن ثهم زيهادة 

 الحصة السوقية لممنشأة.

 طههههلاق المواىههههب  مرحمههههة الإبههههداع: يههههتم مههههن خههههلال ىههههذه المرحمههههة تحفيههههز الإبههههداع وا 
واستكشههاف الأفكههار مههن خههلال أسههموب العصههف الههذىني، حيههث يقههوم أعضههاء فريههق 
ىندسههة القيمههة بطههرح أفكههارىم وتصههوراتيم ومههواىبيم الإبداعيههة لإيجههاد حمههول لمهها ىههو 
شههكاليات تحقههق الوظههائف أوالأداء المطمههوب والههذي تههم تحديههده  مطههروح مههن قضههايا وا 

 بطريقة أفضل أو بتكمفة أقل أو بيما معا.في الخطوة السابقة إما 

  دراسة وتقييم الحمول: يهتم فهي ىهذه الخطهوة دراسهة ومناقشهة الأفكهار والبهدائل التهي تهم
الحصههول عمييهها فههي الخطههوة السههابقة وتقييميهها تمييههدا لإختيههار البههديل الأفضههل وفقهها 

 لمعايير محدده مسبقا.

 لممنتج. مرحمة التطوير: ويتم فييا وصف لمتصميم المقترح 
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  مرحمة العرض: وتعتبر المرحمهة النيائيهة فهي مراحهل تطبيهق ىندسهة القيمهة حيهث يهتم
عرض المنتج المقترح عمى العملاء ومهن ثهم اتخهاذ القهرار النيهائي إمها بإنتهاج المنهتج 

 أو التخمي عنو.

 ويرى أحد الكتاب أن إجراءات ىندسة القيمة تتمثل فيما يمي:
دارة بحههههوث التسههههويق  - نحههههو إعههههادة دراسههههة إمكانيههههة رفههههع أسههههعار البيههههع دون توجيههههو وا 

 المساس بالقدرة التنافسية أو دون التأثير عمى حصة المنشأة في الأسواق.

توجيو إدارة تصهميم المنهتج نحهو إعهادة النظهر فهي مكونهات المنهتج ومراحهل تصهميمو  -
ومكونههات إجرائيههة بتكمفههة أقههل دون المسههاس بالخصههائص الأصههمية ومسههتوى الجههودة 

 طموب.الم

قيهههام إدارة الإنتهههاج بإعهههادة النظهههر فهههي الأنشهههطة الجزئيهههة والعمميهههات المحدثهههة لمتكمفهههة  -
دون المسههههاس بقيمهههههة المنهههههتج  لمحاولههههة إسهههههتبعادىا للأنشهههههطة التههههي لاتضهههههيف قيمهههههة

 ومستوى جودتو. ووخصائص

إعهادة النظههر فههي بههدائل عناصههر المههدخلات لمبحههث عههن بههدائل أخههرى أقههل تكمفههة مههع  -
 ائص الجودة.المحافظة عمى خص

إعههادة النظههر فههي التشههكيمة البيعيههة التههي تحقههق وفههورات فههي تكمفههة الإنتههاج أو تكمفههة  -
 التسويق دون المساس بالقدرة البيعية أو الأسعار أو المركز التنافسي لممنشأة.

إعادة دراسة بدائل الشراء لمخدمات ومصادرىا دون المساس بجودة وخصهائص تمهك  -
 الخدمات.

ة الإنتاجيهههة والتخطهههيط المتهههزامن لمعمميهههات ومسهههتويات إسهههتغلال إعهههادة دراسهههة الخطههه -
الطاقهههة ومسهههتوى كفهههاءة العمالهههة ومرونهههة إنسهههياب العمميهههات، وتمثهههل التكمفهههة النيائيهههة 
الناتجة عن تطبيق ىندسة القيمة والتي لايمكهن تخفيضهيا أكثهر مهن ذلهك فهي الأجهل 

 التكمفة المستيدفة.ب مايسمىالقصير 

نتجههات ومعههايير التكمفههة، حيههث يههتم ترجمههة التكههاليف المسههتيدفة التصههميم النيههائي لمم -
إلهههى معهههايير أداء للأنشهههطة ومعهههايير تكهههاليف لكهههل نشهههاط مهههع تحميهههل تمهههك المعهههايير 
حسب العمميات والعناصر بإعتبار أنيا معايير ممزمهة لكافهة الأىهداف المشهاركة فهي 

لتكههاليف المسههتيدفة، التصههميم والإنتههاج لايمكههن تجاوزىهها وعنههد تحقيقيهها يههتم تحقيههق ا
وتعتبهههر تمهههك بمثابهههة أىهههداف تحقيهههق الملائمهههة والقهههدرة التنافسهههية والخفهههض الإيجهههابي 

 لمتكمفة.
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تتمثهل فهي  إجراءات ىندسة القيمةإلى أن  (Bock, S., & Pütz, 2017, p: 8)أشارأيضا 
، الوظههائف ذات الصههمة بههالمنتج أو الخدمههة مههن خههلال معرفههة متطمبههات أداء المنههتج لمعميههل تحديههد

 توفير الوظائف المطموبة بأقل تكمفة ممكنة.، وكذلك تحديد القيم النقدية لموظائف المحددة سابقاو 

 ىندسة القيمة:تطبيق مزايا رابعاً: 
 Ilayaraja.k) يهؤدي تطبيهق المنشهأة ليندسهة القيمهة إلهى تحقيهق العديهد مهن المزايها أىميها: 

and Eqyaabal, 2015, p 4 ،282، 2018(، )ميند، عائشة، 38، ص 2014(، )صباح) 

لمكونههات وأداء المنهههتج   function analysis القيههام بعمميههة التحميههل الهههوظيفي -
بطريقههة مميهههزة ودقيقهههة، ومهههن ثهههم تهههوفير معمومهههات صهههحيحة ودقيقهههة لإتخهههاذ القهههرارات 

 الإدارية المختمفة.

الحصههول عمههى كميههة كبيههرة مههن الأفكههار والمقترحههات الجيههدة التههي تمكههن مههن تحسههين  -
 جودة المنتج وتحقيق وفورات في التكمفة.

ن الجوانهههب الوظيفيهههة وتحقيهههق السهههلامة العمهههل عمهههى تبسهههيط وتنمهههيط الأجهههزاء وتحسهههي -
 المينية والتصميم الجيد.

 تنسيق الإمكانيات والجيود الإدارية بما يحقق الترشيد في القرارات الإدارية. -

 زيادة الإنتاجية وتخفيض تكاليف الإنتاج وتحسين ىامش الربح. -

 زيادة رضاء الزبون ورفع الروح المعنوية لدى العاممين. -

 ذات منفعة دون زيادة تكمفتو.تقديم منتج أفضل  -

تسهاعد ىندسهة القيمهة فهي تحسهين التصهميم والإنتهاج والقابميهة عمهى صهيانة واسههتخدام  -
 المنتج.

تحميل ىندسة القيمة يمكن أن يؤدي إلى تغييهرات فهي مواصهفات المهواد أو تعهديلات  -
فههي طههرق التصههنيع ممهها يههؤدي إلههى تحسههين القيمههة التههي يقههدميا المنههتج لمعميههل وفههي 

 س الوقت يحقق التكاليف المستيدفة من خلال تخفيض اليدر والتالف.نف

 متطمبات تطبيق ىندسة القيمة:خامساً: 
لتحقيق فعالية تطبيق ىندسة القيمة ينبغهي اتبهاع سمسهمة مهن الخطهوات المنظمهة والتهي تتمثهل 

 (61، ص 2017في الأتي:  )محمد، 
  ىندسههة القيمههة ومجاليهها المناسههب التوجههو: يههتم فههي ىههذه الخطههوة تحديههد فريههق دراسههة

 ويتكون فريق الدراسة من أقسام المشتريات والتصميم والإنتاج والمبيعات.
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  إختيار المنتج: ويتطمب ذلهك موافقهة الإدارة العميها بالمنشهأة بنهاء عمهى عهدة اعتبهارات
تتمثل في بحوث السوق لتحديد عمهر المنهتج، والتغيهرات التهي قهد تطهرأ عمهى تكهاليف 

 والعمالة وحجم الإنتاج.المواد 

  جمع البيانات والمعمومات: حيث يجتمع فريق العمهل لممهرة الأولهى ويقهوم كهل عضهو
 بجمع البيانات والمعمومات التي في نطاق عممو.

  تعريههف وظيفههة المنههتج: وفييهها يههتم تحديههد الوظههائف الرئيسههية والثانويههة لممنههتج والتههي
 نتج والتي تساعد عمى بيعو.تمثل المميزات والخصائص المتعمقة بأداء الم

  التفكيههههر بههههالحمول البديمههههة: تيههههدف ىههههذه الخطههههوة إلههههى إيجههههاد أفكههههار جديههههدة لإنجههههاز
 الوظائف الرئيسية والثانوية ويمكن الحصول عمييا من خلال العصف الذىني.

  ًلمزايهههاه وعيوبهههو،  تطهههوير الحمهههول البديمهههة: يهههتم إختيهههار البهههديل الأفضهههل والأمثهههل وفقههها
 لمتنفيذ بأقل تكمفة. ىو الذي يحقق متطمبات العميل ويكون ملائماً فالبديل الأفضل 

  التطههوير : ويههتم فههي ىههذه الخطههوة قيههام فريههق ىندسههة القيمههة بتطههوير البههديل الأفضههل
 من خلال تقديرات التكمفة والتحميلات الفنية، وذلك لمتأكد من صلاحيتو.

 كتههوب فيههو توصههياتو تقههديم حمههول بديمههة: يقههدم فريههق ىندسههة القيمههة تقريههر مختصههر م
 إلى الإدارة.

  عمميهههة إنتهههاج  تنفيهههذالتنفيهههذ والمتابعهههة: وتمثهههل الخطهههوة الأخيهههرة ليندسهههة القيمهههة وىهههي
 المنتج ومتابعة إنتاجو حتى تسميمو لمعميل.

 التجربة العممية لأسموب التكمفة المستيدفة في المشروعات اليابانية الرائدة.سادساً: 

يمكهههن التعهههرّف عمهههى أسهههموب التكهههاليف المسهههتيدفة المتبهههع مهههن قبهههل المشهههروعات اليابانيهههة   
حيههث ظيههر  Slagmulderو  Cooperالرائههدة بتوضههيح نتههائج الدراسههة التههي توصههل ليهها الباحثههان 

( أن لكههل مشههروع مههن ىههذه Cooper  and Slagmulder, 1999مههن خههلال ىههذه الدراسههة)
مختمههههف بيهههها عههههن الآخههههرين فههههي تطبيههههق أسههههموب التكههههاليف المشههههروعات طريقتههههو الخاصههههة بههههو وال

المستيدفة، ولكن رغم ىذا الاخهتلاف فهي التطبيهق والممارسهة، إلا أن ىنهاك ثهلاث خطهوات رئيسهية 
 في تحديد التكمفة المستيدفة وتطبيقيا متفق عمييا من قبل ىذه المشروعات وىي:

ظههروف السههوق والتعههرف عمههى تحديههد التكمفههة المسههتيدفة )المسههموح بيهها( عمههى أسههاس تحميههل 
رغبههات العمهههلاء مههن حيهههث المواصههفات والأسهههعار والجههودة، وأيضهههاً عمههى أسهههاس دراسههة المنتجهههات 

 المنافسة.
وتكهون  Product-Level Target Costingتحديد التكمفة المستيدفة عمى مسهتوى المنهتج 

منيها أو تكههون وسهطاً بههين  ىهذه التكمفهة إمهها متسهاوية تمامههاً مهع التكمفهة المسههموح بيها أو تكههون قريبهة
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التكمفة المسهموح بيها والتكمفهة الحاليهة )التقديريهة( المحهددة عمهى أسهاس إمكانيهات المشهروع المتاحهة، 
ويههتم التوصههل ليههذه التكمفههة عههن طريههق قيههام المصههممين بههإجراء التعههديلات المسههتمرة عمههى تصههاميم 

 المنتج.
 Component Levelالمنههتج تحديههد التكمفههة المسههتيدفة عمههى مسههتوى أجههزاء ومكونههات 

Target Costing حيههث يههتم فههي ىههذه الخطههوة تقسههيم التكمفههة لمسههتوى المنههتج إلههى عههدة أجههزاء ،
حسههب العناصههر المكونههة لممنههتج وذلههك تسههييلًا لتكميههف الجيههات المسههئولة عههن كههل جههزء مههن أجههزاء 

ت حتهى تخفههض المنهتج بالميهام المطموبهة منيهها، وأيضهاً لممارسهة نههوع مهن الضهغط عمهى ىههذه الجيها
تكاليفيههها، مهههع تقهههديم المسهههاعدة ليههها عمهههى ذلهههك بالأفكهههار البنهههاءة التهههي تمكهههنيم فعهههلًا مهههن تخفهههيض 

 التكاليف والحصول عمى عوائد مناسبة.

وبهههالرغم مهههن وجهههود اتفهههاق عمهههى ىهههذه الخطهههوات الهههثلاث الرئيسهههية فهههي الوصهههول لمتكهههاليف   
ق بسههبب بعههض العوامههل المههؤثرة والتههي المسههتيدفة، إلّا أن لكههل مشههروع طريقههة مختمفههة فههي التطبيهه

أىميههها نوعيهههة الصهههناعة التهههي يمارسهههيا المشهههروع والمنافسهههة التهههي يواجييههها، وفيمههها يمهههي سهههوف يهههتم 
 توضيح طريقة تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة من قبل مشروع شركة تويوتا:  

 أسموب التكاليف المستيدفة في شركة تويوتا 
مههههن قهههام باسههههتخدام أسههههموب التكههههاليف المسههههتيدفة عههههام  لقهههد كههههان مشههههروع تويوتهههها ىههههو أول  
م، ومههن ثههم انتشههر اسههتخدامو فههي جميههع أنحههاء اليابههان، وبههالرغم مههن أن معظههم المشههروعات 1959
أن لتويوتهها أسههموب تكمفههة مسههتيدفة يعتبههر الأكثههر تطههوراً،  يههة تسههتخدم ىههذا الأسههموب اليههوم إلااليابان

راً ميمهههاً فهههي تحديهههد التكمفهههة المسهههتيدفة لمسهههتوى المنهههتج، وتمعهههب التكهههاليف التقديريهههة لهههدى تويوتههها دو 
حيث أن أسموب التكاليف المستيدفة يقهوم بالتقريهب بهين التكمفهة المسهتيدفة )المسهموح بيها( والتكمفهة 
التقديريهههة، وتهههتم عمميهههة التقريهههب ىهههذه عهههن طريهههق مقارنهههة التكمفهههة المسهههموح بيههها والتكمفهههة التقديريهههة 

ي التكاليف ومقدار ذلك الارتفاع، ومن ثم العمل الهدائم عمهى تطهوير لمكشف عن مواطن الارتفاع ف
التصههميم، ولكههن ىههذا لا يعنههي أن تكههون التكههاليف التقديريههة ىههدفاً مههن أىههداف التكههاليف المسههتيدفة، 
إنمهها ىهههي وسهههيمة تسهههاعد عمهههى الوصهههول لمتكهههاليف المسهههتيدفة، ويهههتم تحديهههد التكهههاليف التقديريهههة فهههي 

التههي يههتم تحههديثيا باسههتمرار وفههق التغيههرات التههي  Cost Tableالتكههاليف تويوتهها باسههتخدام جههداول 
تطرأ عمى المعمومات التي تتضمنيا تمهك الجهداول مهن أسهعار المهواد ومعهدل سهاعات العمهل وحجهم 

 الإنتاج وتكاليفو وأرباحو السابقة والمستقبمية.
لههههى التكههههاليف ويههههتم حسههههاب التكمفههههة المسههههتيدفة فههههي شههههركة تويوتهههها لكههههل موديههههل وتحميميهههها إ

المستيدفة لكهل مكهون مهن مكونهات المنهتج وصهولا إلهى التكمفهة المسهتيدفة لكهل جهزء مهن أجهزاء كهل 
مكون لممنتج عمهى انفهراد، وفهي ىهذه الحالهة يقهوم المصهممون بإعهداد جهداول تكاليفيهة تفصهيمية لكهل 

ذا لههم مخطههط تجريبههي لمتأكههد مههن أن التكههاليف التقديريههة لممنههتج فههي حههدود التكمفههة المسههتي دفة لههو، وا 
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عهههداد جهههداول تكهههاليف تفصهههيمية أخهههرى لممخطهههط  تكهههن كهههذلك يهههتم إجهههراء تغييهههرات عمهههى التصهههميم وا 
التجريبهههي الجديهههد، وتسهههتمر عمميهههة التصهههميم ىهههذه حتهههى تتهههوافر ثقهههة كافيهههة لتصهههنيع نمهههوذج أصهههمي 

لمسهتيدفة فهإن لممنتج طبقا لممخطط التجريبي، فإذا كان ىناك فجهوة بهين التكمفهة التقديريهة والتكمفهة ا
تصميم المنتج يتم تعديمهو مهرة أخهرى، وبعهد إعهادة ىهذه العمميهة عهدد مهن المهرات يهتم رسهم المخطهط 
حتسهاب التكهاليف المرتبطهة  النيائي وتحويمو إلى قسم الإنتهاج، وتعهد عمميهة إعهادة تصهميم المنهتج وا 

  Garrisonالمسهتيدفة ) بهو عمميهة مسهتمرة حتهى يهتم إيجهاد التوافهق بهين التكمفهة التقديريهة والتكمفهة

and Noreen, 1997.) 
وتعتمد تويوتا في تحديد السعر المستيدف لمموديل عمى مبدأ المحافظة عمهى نفهس السهعر   

القههديم مهها لههم يكههن ىنههاك أي تغيههر طههرأ عمههى الموديههل الجديههد، مههع الأخههذ فههي الاعتبههار أن التغيههر 
تغيير موقف العميل من السهيارة، لهذلك فهإن الحاصل في سعر السيارة الجديدة يمعب دوراً ميماً في 

أي زيهههادة فهههي سهههعر الموديهههل الجديهههد يجهههب أن تعتمهههد عمهههى مهههدى إدراك العميهههل لمقيمهههة المضهههافة 
لموظههائف الجديهههدة ليهههذا الموديهههل، ويهههتم تحديهههد القيمهههة المضهههافة لمموديهههل الجديهههد مهههن خهههلال تحميهههل 

مبههههالغ إضههههافية مقابههههل تمههههك  ظهههروف السههههوق والتعههههرف عمههههى مهههدى اسههههتعداد العميههههل لتحمههههل ودفهههع
الوظائف أو الخصائص المضافة، ومن الجهدير بالهذكر ىنها أن تويوتها لا تعتبهر أنهو مهن الضهروري 
أن يرتفع سعر بيع الموديل بنفس النسهبة التهي تكمفهت بيها الوظيفهة المضهافة، إنمها تهرى الشهركة أنهو 

عمهلاء ومحهدداً عمهى أسهاس أسهعار من الميم أن يكون السعر المحدد لمموديل الجديد مقبولًا لهدى ال
المشههروعات المنافسههة، وىكههذا فإنههو كممهها أضههيفت وظههائف جديههدة لمموديههل الجديههد كممهها ارتفههع سههعر 
البيههع لهههذلك الموديههل حسهههب إدراك العميههل لقيمهههة الوظهههائف المضههافة، وأن ىنهههاك حههداً أقصهههى ليهههذا 

السهعر أو الحهد فهإن الخيهار الارتفاع حسب اسهتراتيجية المشهروع، وعنهدما يصهل المشهروع إلهى ذلهك 
الوحيههد أمامههو لتحقيههق مكاسههب مههن الوظههائف المضههافة ىههو زيههادة حجههم المبيعههات، ولقههد اسههتطاعت 
تويوتهها تحقيههق أفضههل النتههائج مههن خههلال سياسههة التسههعير ىههذه المتبعههة لههدييا وكههذلك لكونيهها لا تقههوم 

يطة، بالإضههافة إلههى ذلههك فيههي بفتههرة بسهه بتحديههد سههعر البيههع لمموديههل إلّا قبههل البههدء بإنتاجههو الفعمههي
تقههوم بإشههراك جميههع الميندسههين مههن مختمههف الأقسههام فههي عمميههة التصههميم للسههتفادة مههن خبهههراتيم 

 (.Cooper  and Slagmulder, 1999وابتكاراتيم )

 دور أسموب التكمفة المستيدفة في تخفيض التكاليفسابعاً: 
تتميههز بيئههة الأعمههال الراىنههة بالمنافسههة الشههديدة الأمههر الههذي يتطمههب مههن الشههركات أن تصههبح 
أكثر خبهرة فهي تقهديم منتجهات ذات تكمفهة منخفضهة، جهودة مرتفعهة، وتتميهز بالوظهائف التهي يرغبيها 
العمههلاء، ولههذلك يجههب تبنههي الأسههاليب الحديثههة فههي إدارة التكمفههة الإسههتراتيجية التههي تسههاىم فههي بقههاء 
الشركة في السهوق فهي ظهل المنافسهة العالميهة مهن خهلال تقهديم منهتج ذو تكمفهة منخفضهة ومهن تمهك 
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الأسههاليب التكمفههة المسهههتيدفة والتههي يعتبهههر مههن أكثهههر الأدوات والأسههاليب الفعالهههة فههي إدارة التكمفهههة، 
مهن  وتعتبر مهنيج شهامل لإدارة التكهاليف حيهث تقهوم بتخفهيض تكمفهة المنتجهات فهي المرحمهة الأوليهة

 (.Sharafoddin, 2016, p123) تخطيط وتصميم المنتج وتحقيق الربح عمى المدى الطويل
( عمههى أىميههة التكههاليف بإعتبارىهها ركيههزة Horngren & Et al, 2011, p219ويؤكههد )

سهتمرار الشهركات فهي ظهل بيئهة تتصهف  قويهاً  أساسية لتحقيق مزايا تكاليفية تنافسهية، وأساسهاً  لبقهاء وا 
طور السريع وظهروف المنافسهة الشهديدة، كمها وأصهبحت متطمبهات ورغبهات العمهلاء فهي بالتغير والت

السمع المطموبة كثيرة ومتعددة، من حيث الجودة والسهعر المهنخفض والخصهائص الوظيفيهة لممنهتج، 
وأن تحقيهههق السهههعر المهههنخفض يتطمهههب تخفهههيض التكهههاليف مهههن منظهههور العميهههل، ويعتبهههر تخفهههيض 

لتهههي يسهههعى أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة إلهههى تحقيقيههها، وذلهههك مهههع عهههدم التكمفهههة مهههن أىهههم الأىهههداف ا
 الإخلال بمواصفات المنتج والإبقاء عمى مستوى الجودة المطموبة من قبل العميل.

أن أسههموب التكمفههة المسههتيدفة يسههعى نحههو تخفههيض  (et al, 2013Hematfar ,وأشههار )
 :التكمفة من خلال المراحل التالية

 المنتج وتصميمو:مرحمة تخطيط   -1

يههتم فههي ىههذه المرحمههة تحديههد التكمفههة الخاصههة بههالمنتج المصههمم وفقهها لإحتاجههات وتفضههيلات 
العميههل، حيههث يقههوم المحاسههب الإداري بتركيههز جيههوده فههي مراجعههة تقههديرات تكمفههة تصههميم المنههتج 

إنتههاج  الجديههد لمقارنتيهها مههع دراسههات السههوق وبيانههات التكمفههة المسههتيدفة وتحديههد مههدى الجههدوى مههن
المنههتج الجديههد، أيضهها يههتم فههي ىههذه المرحمههة العمههل عمههى تقمههيص الفجههوة بههين التكمفههة المسههتيدفة مههع 

 جودة المنتج وخصائصو الوظيفية.عمى التكمفة الفعمية لممنتج مع المحافظة 
 مرحمة تحميل التكاليف: -2

ومحاولهة إيجهاد يتم في ىذه المرحمة تحميهل التكهاليف مهن خهلال دراسهة مكونهات تكمفهة المنهتج 
وسائل لتخفيضيا دون التأثير عمى جودة أداء المنتج لوظائفهو، وتتمثهل بتحميهل كهل جهزء مهن أجهزاء 
المنههههتج ومههههن ثههههم العمههههل عمههههى تخفههههيض تكمفتههههو إلههههى أقصههههى مههههايمكن والوصههههول بيهههها إلههههى التكمفههههة 

 المستيدفة، وتشمل عممية تحميل التكاليف القيام بالأنشطة التالية:
 زاء ووظائف المنتج.إعداد قائمو بأج 

 .إعداد التحميل الوظيفي لمتكاليف 

 .تحميل الأىمية النسبية لمتطمبات العميل 

 .إيجاد العلاقة بين خصائص ومواصفات ووظائف المنتج 

 مرحمة تطبيق تحميل القيمة: -3

ج مهههن أجهههل إنجهههاز ىهههذه ويهههتم فهههي ىهههذه المرحمهههة تحميهههل الوظهههائف المختمفهههة لمكونهههات المنهههت
دورة حياة المنتج بأقل تكمفة ممكنة، ودون المساس بجودة المنتج وأدائو، مهن خهلال  ءالوظائف أثنا
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استخدام أسموب ىندسة القيمهة لتحسهين المنهتج عبهر اسهتخدام أسهاليب كميهة خهلال مرحمهة التصهميم 
والإنتههاج لممنتجهههات، وذلهههك مههن خهههلال تحميهههل أنشههطة وتكهههاليف المنشهههأة إلههى أنشهههطة تضهههيف قيمهههة 

قيمههة لممنههتج، ومههن ثههم المحافظههة عمههى الأنشههطة التههي تضههيف قيمههة ومحاولههة وأنشههطة لا تضههيف 
الهتخمص مههن الأنشههطة التهي لا تضههيف قيمههة لممنههتج، الأمهر الههذي يمكههن المنشهأة فههي الوصههول إلههى 

Iranmanesh, & Thomson ,) التكمفههة المقههدرة النيائيههة ضههمن أسههموب التكمفههة المسههتيدفة

2013, p67.) 
 مرحمة الإنتاج: -4

نحهههو الإنتهههاج حيهههث  التوجهههول ىهههذه المرحمهههة القهههرار النيهههائي إمههها التوقهههف عهههن الإنتهههاج أو تمثههه
يتطمب إلى جيد جماعي مشترك مهن فهرق العمهل المختمفهة داخهل المنشهأة مهن أجهل تمكهين المنشهأة 

 من تحقيق التكمفة المستيدفة المرتقبة.
أداة ىامهة لهدعم الإدارة  وفي ىذا الصدد يرى أحد الكتاب أن أسهموب التكمفهة المسهتيدفة يمثهل

 Costالإستراتيجية لمتكمفة بيدف الوصول إلهى التكمفهة التنافسهية وتحقيهق إسهتراتيجية ريهادة التكمفهة 

Leadership  :(783، 2015)رندا،  وذلك من خلال الأتي 
  البعهههد الإسهههتراتيجي لجيهههود خفهههض التكمفهههة: حيهههث يتناسهههب أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة مهههع

الأعمههال الجديههدة شههديدة التنههافس، حيههث يسههتخدم سههعر البيههع الههذي يسههمح بههو طبيعههة بيههة 
السوق كنقطهة بدايهة لتحديهد تكمفهة الوحهدة المنتجهة بعهد خصهم ىهامش الهربح المرغهوب فيهو، 

لههيس فقههط لإدارة التكمفههة،  متكامههل ير وب التكمفههة المسههتيدفة أسههموب إداوبالتههالي يمثههل أسههم
نمهههها لتخطههههيط الأربههههاح أيضههههاً  عمههههى توجييههههات السههههوق ورغبههههات العمههههلاء وأسههههعار بنههههاء  وا 

المنافسين، وتصبح التكمفة دالة في سعر السوق وليس العكهس كمها ىهو الحاصهل فهي نظهم 
 التكاليف التقميدية.

  فهي جيههود خفهض التكهاليف: ييههتم أسهموب التكمفهة المسههتيدفة بتكمفهة المنتجهات مههن الفعاليهة
وقههف عههن حتههى سههحبو مههن الأسههواق والتمفيوميهها الواسههع عمههى مههدى دورة حيههاة المنههتج، و 

وليس في مرحمة التصنيع فقط، بمعنى أن تكمفة المنهتج منهذ التفكيهر فيهو ولهيس مهن  إنتاجو
وقههت تصههنيعو ومههن ثههم فههإن جيههود خفههض التكمفههة تمتههد لتتضههمن مرحمههة تخطههيط وتصههميم 

 المنتج.

كمفههة أثنههاء كمهها يشههير كاتههب أخههر إلههى أن أسههموب التكمفههة المسههتيدفة يركههز عمههى تخفههيض الت
مرحمتهي التخطههيط والتصهميم لممنههتج والههذي يهتم فييمهها تحقيههق القهدر الأكبههر مههن التكهاليف ممهها يههوفر 
فرص حقيقية أمام المنشأة لتخفيض التكاليف في المراحهل المختمفهة لعمميهة الإنتهاج وبالتهالي تحقيهق 

 (.55، 2015)فايز،  الريادة في التكمفة
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وب التكمفههة المسههتيدفة يمعههب دور أساسههي فههي إدارة مههن خههلال ماسههبق يههرى الباحههث أن أسههم
التكمفههة حيههث يحقههق ىهههدف تخفههيض التكمفههة مهههن خههلال إسههتراتيجية معينهههة واضههحة تسههتيدف ميهههزة 
تنافسههههية لممنشههههأة وذلههههك بتحديههههد تكمفههههة معينههههة مسههههبقة لممنههههتج تمكههههن المنشههههأة مههههن بيعههههو بالسههههعر 

وب فيهو ومههن ثهم تحفيههز جميهع الأفههراد التنافسي)السهعر المسهتيدف( فههي السهوق لتحقيههق الهربح المرغهه
في المنشأة لمبحث عن إنتاج المنتج بتمك التكمفة المحددة )المستيدفة( خلال دورة حياة المنتج ىهذا 
مههن ناحيههة، ومههن ناحيههة أخههرى يسههاىم أسههموب التكمفههة المسههتيدفة فههي تخفههيض التكمفههة مههن خههلال 

مههن إنتاجههو )مرحمههة التخطههيط والتصههميم(، فعاليتههو فههي التههأثير عمههى تكمفههة المنههتج فههي مراحههل مبكههرة 
الأمهر الههذي يمكههن مههن تحقيههق وفههر كبيههر فههي التكههاليف مقارنههة بأسههاليب ومههداخل التكههاليف الأخههرى 
والتي يكون جوىر فعاليتيا في إدارة التكمفهة بعهد عمميهة الإنتهاج، ىهذا بالإضهافة إلهى تشهيجع الأفهراد 

تاجيههة الأخههرى بمسههاندة أسههموب تحميههل القيمههة فههي المنشههأة عمههى تخفههيض التكمفههة فههي المراحههل الإن
 لتحسين وتطوير المنتج ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية لممنشأة.

 دور أسموب تحميل القيمة في تخفيض التكاليفثامناً: 
يعتبههر أسهههموب تحميههل القيمهههة أسههموبا مناسهههبا فههي تحقيهههق الههربط والتفاعهههل بههين وجيتهههي النظهههر 

تمثل سلاسل القيمة حجر الأسهاس فهي بنهاء الميهزة التنافسهية المسهتمرة الداخمية والخارجية، وبالتالي 
عن طريق توفير المعمومات المالية وغير المالية عن كافة أنشطة المنشهأة ابتهداء مهن تصهميم فكهرة 
نتيهههاء بتقهههديم خهههدمات مههها بعهههد البيهههع، بمههها يمكهههن المنشهههأة مهههن تحميهههل وتوجيهههو الأنشهههطة  المنهههتج، وا 

القيمههة ومههن ثههم تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة والتميههز لممنههتج بغههرض إرضههاء  والمههوارد لمههواطن تحقيههق
 (.139، ص2003العميل )عاطف، 

لقد أكدت العديهد مهن الدراسهات والبحهوث المحاسهبية عمهى أىميهة الإرتبهاط بهين تحميهل أنشهطة 
أن ( إلهى 576، ص2012القيمة وتحقيق إستراتيجية ريادة التكمفة، حيث أشارت دراسهة )البمتهاجي، 

تحميههل أنشههطة القيمههة يعنههي أي مههن الأنشههطة تضههيف قيمههة إلههى المنههتج، وأي منيهها لا يعههد كههذلك، 
حيث يقصد بالقيمة ىنا القيمة من وجية نظر العميل ومهن ثهم تهأتي أىميهة ىهذا التحميهل فهي تحديهد 

 (.576، 2012الأنشطة التي يؤدي التركيز عمييا إلى تحقيق مزايا تنافسية لممنظمة )يسري، 
( عمهى تحقيهق المزايها التكاليفيهة مهن Mccormick T., 2010, P.28ا ركهزت دراسهة )كمه

خلال التكامل بين تحميل سمسمة القيمة لممنشأة وتطبيق نظام التكمفة عمهى أسهاس النشهاط، وأشهارت 
إلههى أن نمههوذج تصههنيف أنشهههطة سمسههمة القيمههة إلهههى أنشههطة أساسههية وأنشهههطة داعمههة يتوقههف عمهههى 

منشههأة، وأن دقههة الفصههل والتحديههد بههين ىههذه الأنشههطة لههو أىميههة خاصههة فههي  طبيعههة النشههاط فههي كههل
تحقيهق فعاليههة تخفهيض التكمفههة فههي أي جهزء مههن أجهزاء سمسههمة القيمههة دون أن يهؤثر ذلههك عمههى أداء 

 باقي الأجزاء فييا.
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وأشار كاتب أخر إلى أن تحميل القيمة حتى يكون أكثر فعالية في تخفهيض التكمفهة يجهب أن 
 (778، 2015)رندا، :  بعاد التاليةيتضمن الأ

تحميل مسهببات حهدوث التكمفهة : مهن خهلال دراسهة العوامهل المحركهة أو المسهببة لحهدوث تكمفهة  -
الأنشهههطة التهههي تمثهههل الطمهههب عمهههى مهههوارد المنشهههأة النهههادرة، كمههها أنيههها تمثهههل الأسهههاس المناسهههب 

إستيمكت وأسهتفادت مهن لتحميل التكاليف عمى الأنشطة المختمفة ومن ثم عمى المنتجات التي 
تمههك الأنشههطة عمههى إعتبههار أن الأنشههطة ىههي التههي تسههتيمك المههوارد ولههيس المنتجههات وبالتههالي 

 تمثل الأنشطة ىمزة الوصل بين الموارد  والمنتجات.

تقيههيم محتههوى القيمههة: مههن خههلال تحديههد االأنشههطة المضههيفة وغيههر المضههيفة لمقيمههة حيههث يمثههل  -
 غراض تحقيق التكمفة التنافسية.ذلك الأساس في تحميل القيمة لأ

تقييم فاعمية أداء الأنشطة: حيث يتطمب تحميل القيمة ضهرورة قيهاس أداء أنشهطة المنشهأة ممها  -
 .يساعد في التمييز والتفرقة بين الأنشطة المضيفة وغير المضيفة لمقيمة

( إلههى أن تحميههل مسههببات 161، 159، ص2016وفههي ىههذا الصههدد أشههار )فههارس الطيههب، )
تكمفة النشاط يعتبر من أىم الخطوات التي تسهاعد فهي تخفهيض تكهاليف أنشهطة الإنتهاج وذلهك عهن 
طريهههق تحميهههل كهههل نشهههاط بمقهههدار مههها تسهههبب بهههو مهههن تكهههاليف، كمههها أن ىندسهههة القيمهههة تعمهههل عمهههى 
تخفهههيض التكهههاليف مهههن خهههلال الهههتخمص مهههن الأعمهههال غيهههر الضهههرورية أو بهههالتخمص مهههن اليههههدر 

 .والإسراف أثناء الإنتاج
ولمتفرقهههة بهههين الأنشهههطة المضهههيفة وغيهههر المضهههيفة لمقيمهههة فقهههد تناولهههت العديهههد مهههن الدراسهههات 

 ,Donelan & Kaplan, 1998توضيح معايير لمتفرقة بين تمك الأنشطة، حيهث قهدمت دراسهة )

P.9-12 معيههههار التميههههز التكنولههههوجي والمههههادي والمسههههئولية عههههن خمههههق الخصههههائص المطموبههههة فههههي )
تمييههههز الأنشههههطة المضههههيفة لمقيمههههة مثههههل نشههههاط التصههههميم، أمهههها الأنشههههطة غيههههر المنتجههههات النيائيههههة ل

المضيفة لمقيمة فيي تمك الأنشطة التي لا ينتج عنيا خمق أي ميزة إستراتيجية فهي المنهتج ومهن ثهم 
( Hawang N., 1999, PP. 95- 97فيي لاتحقق أي منفعة أو قيمهة لمعميهل، وأشهارت دراسهة )

ىي تمك الأنشطة التي تحقق عوائد كبيهرة مهن المهوارد المخصصهة ليها  أن الأنشطة المضيفة لمقيمة
ويكههون ىههدفيا ىههو زيههادة فههي القههدرة  Upstream Activitiesويطمههق عمييهها أنشههطة ضههد التيههار 

التنافسههية لممنههتج مثههل أنشههطة البحههوث والتطههوير والتصههنيع، بينمهها تعتبههر الأنشههطة غيههر المضهههيفة 
ئهد منخفضهة مهن المهوارد المخصصهة ويطمهق عمييها أنشهطة مهع لمقيمة عن الأنشطة التي تحقق عوا

ويكهون ىهدفيا تقهديم الخهدمات العامهة للأنشهطة الأخهرى مثهل  Downstream Activitiesالتيهار 
 (.Donelan J. Kaplan, 1998, p: 7-12) الخدمات الإدارية، والتخزين، وخدمات النقل

يههل القيمههة يمثههل أداة مههن أدوات ( أن تحم880، ص 2015، كمهها أشههارت دراسههة) رنههدا كيههوان
الإدارة الإسههههتراتيجية لمتكمفههههة حيههههث يسههههاعد إدارة المنشههههأة فههههي الكشههههف عههههن مزايهههها وعيههههوب الميههههزة 
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التنافسههية بغههرض زيههادة القههدرة عمههى إسههتغلال الفههرص وتخفههيض التيديههدات الخارجيههة، كمهها يسههاعد 
ة المضههيفة لمقيمههة والههتخمص تحميههل القيمههة فههي تحقيههق ريههادة التكمفههة عههن طريههق رفههع كفههاءة الأنشههط

 من الأنشطة غير المضيفة لمقيمة.
( أن التوجههههو الإسههههتراتيجي فههههي تحميههههل 534، ص 2016وأشههههارت دراسههههة )حنههههان درويههههش، 

 سمسمة القيمة يظير في مواطن تحسين ربحية المنشأة وىذه المواطن تتمثل بالأتي:
  بحيهههث تقهههوم المنشهههأة بإعهههداد إدارة التوريهههد: وذلهههك مهههن خهههلال تحسهههين العلاقهههات مهههع المهههوردين

جههههداول الإنتههههاج المقههههدرة لمسهههههنة الماليههههة وتقههههديميا لممههههوردين بغهههههرض جدولههههة الإمههههدادات مهههههن 
المسههههتمزمات الضههههرورية للنتههههاج وتحقيههههق وفههههورات فههههي التكههههاليف، وتحديههههد المههههواطن الممكنههههة 

راتيجية لخفض التكاليف من خهلال علاقهات المنشهأة بهالموردين وذلهك عنهد دراسهة البهدائل الإسهت
مثههل دراسههة فههرص التكامههل عكههس الإتجههاه لتحقيههق السههيطرة عمههى المههواد الخههام والأجههزاء جههاىزة 
الصههنع، ودراسههة إمكانيههة إسههتخدام مههدخلات إحلاليههة ممهها يههؤثر عمههى تشههكيمة المههوردين وكههذلك 

 تحديد أثر ذلك عمى تشكييل الأنشطة التي تقوم بيا المنشأة.

 لال توجيو إىتمام المنشهأة إلهى التكهاليف المرتبطهة بإسهتخدام إدارة العلاقات مع العملاء: من خ
المنتج بعد بيعهو لمعميهل ممها يهؤدي إلهى تحقيهق مزايها تنافسهية لمنتجهات المنشهأة بتخفيضهيا فهي 
تكهههاليف تشهههغيميا واسهههتخداميا عهههن تكهههاليف المنتجهههات البديمهههة، وىهههذا يسهههاعد فهههي مجهههال إدارة 

 خلال علاقة المنشأة مع العملاء.التكمفة وتخفيض مواطن خفض التكاليف من 

  العلاقههات التفاعميههة بههين العمميههات الداخميههة والخارجيههة لممنشههأة: مههن خههلال إسههتغلال العلاقههات
 وتحقهههقبهههين وحهههدات الأعمهههال الإسهههتراتيجية وبهههين أنشهههطة القيمهههة التهههي تنظميههها ىهههذه الوحهههدات 
 وفورات تكاليفية لممنتج من خلال تسويق منتجاتيا التي تحمل نفس العلامة التجارية.

مههن خهههلال ماسهههبق يهههرى الباحهههث أن أسهههموب سمسههمة القيمهههة يمعهههب دورا أساسهههيا فهههي تخفهههيض 
تكمفهههة المنتجهههات وذلهههك مهههن خهههلال تحميهههل كهههل وظيفهههة أساسهههية مهههن وظيفهههة المنشهههأة إلهههى الأنشهههطة 

ط إلى العمميات والأنشطة التشغيمية الفرعية الخاصة بو بغهرض تحديهد المكونة ليا ومن ثم كل نشا
المنفعههة أو القيمهههة المضهههافة لمعميهههل مهههن المنهههتج، وبالتههالي فهههإن أي أنشهههطة لاتكهههون ضهههمن أنشهههطة 
القيمة تعتبر أنشطة غير مضيفو لمقيمهة لأنيها لا تقهدم أي قيمهة لمعميهل، ومهن ثهم فهإن إسهتبعاد تمهك 

يمهههة لمعميهههل تحقهههق وفهههورات فهههي التكمفهههة دون تخفهههيض القيمهههة بالنسهههبة الأنشهههطة التهههي لاتضهههيف ق
لمعميل، كما أن تحميل سمسمة القيمة تحفز المنشأة عمى تحسين القيمة من خلال دراسة كهل عمميهة 
جزئية من الوظائف الرئيسية ليا بعناية من أجل تحديهد مسهاىمة كهل عمميهة فيمها تضهيفو مهن قيمهة 

 لمعميل.
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يمهههة مهههن الأسهههاليب والأدوات فهههي إدارة وتحميهههل التكمفهههة حيهههث تيهههدف إلهههى وتعتبهههر ىندسهههة الق
تحقيق التكمفة المستيدفة أي احتواء الفجوة التكاليفية بين تكهاليف المنهتج التهي تهم تقهديرىا باسهتخدام 
أسموب التكمفة المستيدفة بناء عمى أبحاث ومعمومهات السهوق والعمهلاء وبهين تكهاليف إنتهاج المنهتج 

ل مجموعههة مههن الإجههراءات الخاصههة بيندسههة القيمههة، عههن طريههق تحميههل الوظههائف وذلههك مههن خههلا
لممنتج الذي يقضهي بتفكيهك المنهتج إلهى عناصهره الرئيسهية ويحهدد السهعر والقيمهة لكهل عنصهر منيها 
بحيهث يعكههس مههدى اسههتعداد العميههل عمههى الههدفع عهن طريههق مقارنههة كههل وظيفههة مههع القيمههة المدركههة 

تكمفهة الوظيفههة تزيههد عمههى القيمههة التهي يحصههل عمييهها العميههل فههإن ىههذه  مهن قبههل العميههل، فههإذا كانههت
الوظيفة يجب إسهتبعادىا أو تفعيميها لتخفهيض تكمفتيها أو إجهراء تغييهر فهي مفهردات القيمهة المسهتممة 
لكهههي تحقهههق زيهههادة فهههي القيمهههة عمهههى التكمفهههة المقهههدرة مهههع أخهههذ الإعتبهههار العناصهههر التهههي تنجهههز نفهههس 

وبالتالي تزداد أمكانيهة إسهتخدام العناصهر المعياريهة وتحقيهق تخفيضهات  الوظيفة في منتجات أخرى
 (.10، ص 2017التكاليف من خلال ىندسة القيمة )خولة، محمد، 

ويرى أحد الكتاب أن إجراء تحميل ىندسة القيمهة يهؤدي إلهى تحسهينات فهي تصهميمات المنهتج 
ميعيهها أو منفههردة إلههى خفههض أو تغييههرات فههي مواصههفات المههواد أو تعههديل طههرق التصههنيع تههؤدي ج

التكمفههة الممكههن تحقيقيهها أثنههاء الإنتههاج لتصههبح متسههاوية أو قريبههة مههن التكمفههة المسههتيدفة، وتختمههف 
ىندسة القيمة عن أي طريقة أخرى لخفض التكاليف، حيث أن ىندسهة القيمهة تتوجهو إلهى الوظهائف 

ة لممنهتج، ويهتم إسهتخداميا وليست نحو العناصر بمعنى أنيا لاتستبعد شيء مهن الوظهائف الأساسهي
في تخطيط سمسمة قيمة المنتج وتعتمد القرارات فييها عمهى التكمفهة، حيهث تتحقهق التكمفهة المسهتيدفة 
بإسههتخدام ىندسههة القيمههة مههن خههلال تحديههد أفضههل تصههميمات لممنههتج التههي تخفههض تكههاليف الإنتههاج 

سههتبعاد الوظههائف التههي لا نمهها دون التضههحية بالوظههائف الأساسههية لممنههتج، وا  تضههيف قيمههة لممنههتج وا 
تضيف تكمفهة غيهر ضهرورية، وذلهك مهن خهلال تظهافر جيهود فريهق متكامهل مهن ميندسهي التصهميم 

 (.255، ص 2013والمديرين ومحاسبي التكاليف )عمي، 
أن تطبيهق ىندسهة القيمهة تهؤدي إلهى  (Ilayaraja and Eqyaabal, 2015, p:4ويؤكهد )

% وفهههي كثيهههر مهههن الحهههالات بنسهههبة أكثهههر مهههن ذلهههك 10 إلهههى 5تحقيهههق وفهههورات فهههي التكمفهههة بنسهههبة 
 .في المنشأت الصناعية التي تنتج منتجات عالية التكمفة وخصوصاً 

وكمثال لتوضيح كيفية تخفهيض التكهاليف باسهتخدام أسهموب تحميهل القيمهة، سهوف يهتم عهرض 
 (Lee, 1994, p: 68-70) : الدراسة الميدانية التالية

قامت إحدى المشروعات المنتجة لللكترونيات التي تعمل في الولايهات المتحهدة الأمريكيهة  
$ لموحههدة الواحههدة، وكهان عههدد الوحهدات التههي سهوف يههتم إنتاجيهها  48بتحديهد سههعر بيهع منتجاتيهها بهه 

وحهدة، ويسههتخدم ىههذا المشههروع فهي تحديههد أرباحههو المسههتيدفة معهدل العائههد عمههى المبيعههات  10000
ROS من سعر بيع الوحدة الواحدة، وعمى ذلك نجد أن:25لذي يبمغ وا % 
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 $12%= 25×48=  معدل العائد عمى المبيعات لكل وحدة 
 $ 36= 12 -48=  التكمفة المسموح بيا لموحدة الواحدة 

 $ 40=  التكمفة المقدرة لموحدة الواحدة  
لموحهدة  $4=36-40الواحهدة = الفجوة بين التكمفة المقدرة والمستيدفة )المسموح بيا( لموحهدة 

 الواحدة.
 $40000= 10000$ ×4إجمالي فجوة التكاليف بين التكاليف المقدرة والمستيدفة = 

لتقميهل الفجههوة وتخفههيض التكههاليف،  VEولقهد قههام المشههروع بهإجراء نشههاطات ىندسههة القيمههة   
د عمهى المبيعهات، حيث تم التركيز عمى تخفهيض تكمفهة المهواد الخهام، كمها وضهع معهدل أعمهى لمعائه

$ لموحههدة الواحههدة، واسههتمر التحسههين فههي تصههنيع 2ونتيجههةً لههذلك فقههد تههم تخفههيض التكمفههة فعههلًا إلههى 
المواد الخام وحركة دورانيا والتقريب بين مناطق الاستلام والتسميم، مما جعهل المشهروع يهتمكن مهن 

الي تخفههيض الفجهوة مههن $، وبالته30000$ لموحههدة الواحهدة بإجمههالي 3تحقيهق تخفهيض التكمفههة إلهى 
$ وبدراسهههههة بهههههاقي العوامهههههل الأخهههههرى المهههههؤثرة ومعالجتيههههها قهههههد يسهههههتطيع 370000$ إلهههههى 400000

 $.360000المشروع الوصول لمتكاليف المستيدفة وىي 
وعميههو يههرى الباحههث أنههو فههي حالههة فشههل جيههود المنشههأة فههي إدارة تكمفههة المنههتج لتحقيههق التكمفههة 

ويل فينبغي المجهوء إلهى تخفهيض ىهامش الهربح المسهتيدف ولهيس المستيدفة عمى المدى الزمني الط
زيادة سهعر البيهع المسهتيدف، حيهث أن تخفهيض ىهامش الهربح المسهتيدف يهؤثر نسهبيا بشهكل سهمبي 
عمى أىداف أصحاب المصالح في الوحدة الإقتصادية وىذا يعتبر أقل ضررا من زيادة سهعر البيهع 

الحصهة السهوقية لموحهدة الإقتصهادية وبالتهالي التهأثير  المستيدف والتي سينتج عنو تأثير سمبي عمى
 عمى الميزة التنافسية.

من خلال ماسبق يهرى الباحهث أن أسهموب تحميهل القيمهة والمتمثهل فهي سمسهمة القيمهة وىندسهة 
القيمههة يعتبههر أسههموب مكمههل لأسههموب التكمفههة المسههتيدفة فههي تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة مههن خههلال 

ل المناسبة في أسموب تحميل القيمة لتحسهين المنتجهات والبحهث عهن المنهاطق توافر الآليات والوسائ
المختمفههة لخفههض التكمفههة أثنههاء دورة حيههاة المنههتج، وبالتههالي إحتههواء الفجههوة التكاليفيههة بههين التكههاليف 
المقهههدرة لممنتجهههات والتكهههاليف المسهههتيدفة أو المسهههموح بيههها وصهههولا لمتكمفهههة المسهههتيدفة التهههي تحقهههق 

يسهاىم أسهموب قية الملائمة لممنشأة خلال المدى الزمني القصير والطويل الآجل، كمها الحصة السو 
تحميهل القيمهة فهي تعزيههز المزايها التنافسهية لسمسههمة التوريهد مهن خهلال دمههج التحمهيلات المتعمقهة بههأداء 
المههورد وقههدرات المنشههأة ومتطمبههات العميههل فههي إطههار ىيكمههي مههنظم ومحههدد بأبعههاد أسههموب تحميههل 

ة، بحيهث يمكهن تحديهد أثهر أداء الأنشهطة اليامهة إسهتراتيجيا عمهى تكمفهة وتمهايز سمسهمة التوريهد القيم
ككل، وترجمة تصهرفات أعضهاء سمسهمة التوريهد لممسهاىمة إيجابيها لجميهع الأطهراف بالإعتمهاد عمهى 

 المعمومات المحاسبية التكاليفية.
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 خلاصة الفصل:
تنهههاول ىهههذا الفصهههل بالدراسهههة والتحميهههل كهههل مهههن أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميهههل القيمهههة 

 إدارة التكههاليف ودورىمهها فههي خاصههة التكههاليف لممحاسههبة الإداريههة عامههة ومحاسههبةكأسههاليب حديثههة 
 مبحثهين ، وتحقيقا ليذا اليهدف تهم تقسهيم ىهذا الفصهل إلهىفي سمسمة التوريد تدعيم المزايا التنافسيةو 

 :وكما يمي
، وقههد خمصههت الدراسههة تخفههيض التكمفههةتنههاول المبحههث الأول أسههموب التكمفههة المسههتيدفة ودوره فههي 

 في ىذا المبحث إلى الآتي:
فهي بيئهة التصهنيع  التنافسيةقصور أنظمة التكاليف التقميدية عن تمبية إحتاجات الإستراتيجيات  -

مكانيهههات البيئهههة الداخميهههة فقهههط، دون مراعهههاة  الحديثهههة بسهههبب تركهههز إىتماميههها عمهههى ظهههروف وا 
مهن أىهم المبهررات لإسهتخدام  ، ولهذلك فهإن ىهذا يعتبهرلظروف السهوق ومهؤثرات البيئهة الخارجيهة

 .أسموب التكمفة المستيدفة

يد التكمفة حتهى قبهل حهدوثيا مهن خهلال أسموب التكمفة المستيدفة يعتبر أسموباً استباقياً في تحد -
ما يتمتهع بهو مهن مرونهة فهي تغييهر التكمفهة بواسهطة أدواتهو الخاصهة مثهل ىندسهة القيمهة وتحميهل 
القيمههة، وتعتبههر التكمفههة المسههتيدفة متغيههر تههابع لمتغيههر مسههتقل ىههو سههعر المنههتج المقبههول فههي 

سههعر الههربح المرغههوب مههن قبههل  السههوق، ومههن ثههم محاولههة الههتحكم بتكمفههة المنههتج وتكييفيهها لههتلائم
 .إدارة الوحدة

أن التكمفهههة المسهههتيدفة يمثهههل أسهههموب لإدارة التكمفهههة حيهههث يسهههعى إلهههى محاولهههة تخفهههيض تكمفهههة  -
المنتج في كل مرحمة من مراحل دورة حياتو، كما أنو أسموب فعال في تحقيهق الهربح المرغهوب 

دما قبههل عمميههة الإنتههاج الفعمههي مههن قبههل الإدارة عههن طريههق قههدرتيا فههي التههأثير عمههى التكمفههة مقهه
 وىي بيذا تساعد المنشأة في تحقيق ميزه تنافسية.

التكمفة المسهتيدفة بشهكل رئيسهي إلهى تقهدير تكمفهة المنهتج الهذي سهيتم إنتاجهو فهي ييدف أسموب  -
ضوء تحقيق ىامش الربح المستيدف لممنشهأة بعهد بيهع المنهتج وتسهميمو لمعميهل وتقهديم خهدمات 

 مابعد البيع.

التكمفهههة المسهههتيدفة فهههي إدارة التكمفهههة إلا أنهههو لايكفهههي  لأسهههموبغم مهههن الإسهههيامات البهههارزة بهههالر  -
التوريهد، وأنهو بحاجهة إلهى أسهاليب وأدوات أخهرى  إدارة التكمفة فهي سمسهمةبمفرده لتحقيق أىداف 

تسهيم فهي تحميهل الأنشههطة والتكهاليف المرتبطهة بيهها مهن لحظهة التفكيهر فههي إنتهاج المنهتج وحتههى 
 لمعميل وانتياءً بتقديم خدمات مابعد البيع. تسميمو 

وتنهههاول المبحهههث الثهههاني أسهههموب تحميهههل القيمهههة مهههن حيهههث المفيهههوم والأىهههداف والمقومهههات التهههي  -
 ، وقد خمصت الدراسة في ىذا المبحث إلى الآتي:تخفيض التكاليفودوره في  يرتكز عمييا
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 القيمة وىندسة القيمة. يشمل أسموب تحميل القيمة مفيومين رئيسيين ىما تحميل سمسمة -

مجموعهههة أنشهههطة المنشهههأة المتتاليهههة والتهههي تضهههيف منفعهههة أو قيمهههة لمسهههمع سمسهههمة القيمهههة تمثهههل  -
والخدمات بحيث يهتم ترتيبيها فهي شهكل سمسهمة قيمهة والمتمثمهة فهي البحهث والتطهوير، والتصهميم 

 والإنتاج، والتسويق والتوزيع، وخدمة العملاء

عمههى  والتركيهزرئيسهي إلههى تحديهد الأنشهطة المضههيفة لمقيمهة  ييهدف تحميهل سمسهمة القيمههة بشهكل -
 تعزيزىا، وتحديد الأنشطة غير المضيفة لمبقيمة ومحاولة التخمص منيا.

سمسمة القيمة تمثل إحدى الأدوات اليامة في إدارة سمسمة التوريد والتهي تمكهن مهن زيهادة كفهاءة  -
 .و في السمسمةأداء سمسمة التوريد ككل ويعزز المركز التنافسي لكل عض

ىندسهههة القيمهههة ىهههي عمميهههة فحهههص عناصهههر المنهههتج لتحديهههد مههها إذا كانهههت تكمفهههة المنهههتج يمكهههن  -
 تخفيضيا مع الحفاظ عمى الحالة الوظيفية وجودة أداء المنتج.

ىندسههة القيمهههة أسهههموب مكمههل لأسهههموب التكمفهههة المسههتيدفة مهههن خهههلال فحههص وتحديهههد وتحميهههل  -
نتج في مرحمة التخطيط والتصهميم دون المسهاس بجهودة المواطن المختمفة لتخفيض تكاليف الم

وأداء الوظائف الأساسية لممنهتج والتهي تمبهي متطمبهات ورغبهات العمهلاء، ومهن ثهم إحتهواء فجهوة 
التكههههاليف بههههين التكههههاليف المقههههدرة )المسههههموح بيهههها( بالإعتمههههاد عمههههى أبحههههاث السههههوق ورغبههههات 

الههههذي يههههؤدي إلههههى الوصههههول لمتكمفههههة  ومتطمبهههات العمههههلاء وبههههين تكههههاليف إنتههههاج المنههههتج، الأمههههر
المسههتيدفة ومههن ثههم تحقيههق ىههامش الههربح المرغههوب وتحقيههق ميههزة تنافسههية لممنشههأة عمههى المههدى 

 القصير والطويل الأجل.

المنهههتج نفسهههو، إعهههادة تصهههميم و المنهههتج أإحهههداث تغييهههرات فهههي أداء تيهههدف ىندسهههة القيمهههة إلهههى  -
تحقيهق التكمفهة محاولة الوصول أو العملاء و حقيق رغبات تبغرض  المنتجات وتنظيم العمميات

المستيدفة التهي يهتم تحديهدىا مهن خهلال تحديهد التصهاميم المحسهنة لممنهتج التهي تخفهض تكمفتهو 
دون التههههأثير عمههههى الخصههههائص الوظيفيههههة لممنههههتج، أو حههههذف الأنشههههطة غيههههر الضههههرورية التههههي 

 لدفع مبمغ إضافي مقابميا. لايكون العميل مستعداً 

ل القيمهههة والمتمثهههل فهههي سمسهههمة القيمهههة وىندسهههة القيمهههة يعتبهههر أسهههموب مكمهههل أن أسهههموب تحميههه -
لأسههموب التكمفههة المسههتيدفة فههي تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة مههن خههلال تههوافر الآليههات والوسههائل 
المناسههبة فههي أسههموب تحميههل القيمههة لتحسههين المنتجههات والبحههث عههن المنههاطق المختمفههة لخفههض 

ج، وبالتههههالي إحتههههواء الفجههههوة التكاليفيههههة بههههين التكههههاليف المقههههدرة التكمفههههة أثنههههاء دورة حيههههاة المنههههت
لممنتجات والتكاليف المسهتيدفة أو المسهموح بيها وصهولا لمتكمفهة المسهتيدفة التهي تحقهق الحصهة 

 السوقية الملائمة لممنشأة خلال المدى الزمني القصير والطويل الآجل.
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 الفصل الثاني

التكامل بين تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد من خلال 
 أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة )إطار مقترح(.
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 مقدمة الفصل:
، ممها نهتج شهديدةالتطورات الإقتصادية والتكنولوجيهة بصهورة  العديد منالأونة الأخيرة  شيدت

عمههى المسههتوى المحمههي المنافسههة  شههدةزيههادة و  العمميههاتو  عنههو ظيههور مجموعههة كبيههره مههن المفههاىيم
 .والإقميمي

كمهها أدى التطههور فههي تكنولوجيهها المعمومههات ووسههائل الإتصههال ونظههم الإنتههاج إلههى فههتح أفههاق 
زيههادة التركيهههز عمههى الجهههودة وتحقيههق رضههها العمهههلاء،  نتائجيهههاجديههدة أمهههام المنشههأت كهههان مههن أىهههم 

التشههغيل والرقابههة  أسههاليب وطههرقوري إعههادة النظههر فههي واسههتجابة لتمههك التطههورات أصههبح مههن الضههر 
عمههى التكههاليف ونظههم المعمومههات كههي تعكههس متطمبههات البيئههة الحديثههة وتسههاعد عمههى تحديههد عوامههل 
النجههاح الأساسههية والتههي يجههب أن تكههون مرتبطههة بالإسههتراتيجية التههي تقههرر المنشههأة إتباعيهها لتحقيههق 

الأىههداف التشههغيمية التركيههز لههيس عمههى  إدارة التكمفههة نظههمأىهدافيا الطويمههة الأجههل، ممهها فههرض عمههى 
، وىهذا يعنهي طويهل الأجهل أيضها يجهب أن تكهون ذات توجهو إسهتراتيجيو  فحسب، بل قصيرة الأجل

أنههو يجههب تههوفير معمومههات إسههتراتيجية تسههاعد فههي توضههيح الأىههداف الإسههتراتيجية، والخطههط طويمههة 
وتحقيههق مزايهها تنافسههية  توى المحمههي والإقميمههيعمههى المسههالأجههل مههن أجههل مواجيههة المنافسههة الحههادة 

 من خلال توفير قيمة لمعملاء.

فهههي إدارة تكهههاليف سمسهههمة التوريهههد وذلهههك مهههن  ميمهههاً  وتمعهههب أدوات إدارة التكمفهههة الحديثهههة دوراً 
خهلال خمههق فهرص أكبههر لخفههض التكهاليف، عمههى إعتبههار أن البحهث عههن طههرق وأسهاليب تمكههن مههن 

لشاغل لموحدات الإقتصادية فهي ظهل بيئهة الأعمهال الراىنهة المتميهزة تخفيض التكمفة أصبح الشغل ا
فههي دنيهها الأعمههال، وأن البحههث عههن طههرق وأسههاليب تخفههيض التكمفههة خههارج  الشههديدةبشههدة المنافسههة 

الحدود التنظيميهة لممنشهأة عمهى إمتهداد سمسهمة التوريهد يمثهل مجهالًا جديهداً لإدارة التكمفهة ويفهتح آفهاق 
نمهها وسههيمة لتحسههين  يقيهها حيههث أن تخفههيض التكمفههة لههيس ىههدفاً ومجههالات أوسههع لتحق فههي حههد ذاتههو وا 

 وتدعيم الوضع التنافسي لسمسمة التوريد.

 :مايميوفي ضوء ماتقدم يتناول ىذا الفصل 

 : المزايا التنافسية لسمسمة التوريدالمبحث الأول
 : إدارة التكمفة في سمسمة التوريدالمبحث الثاني
التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة في تدعيم المزايا التنافسية : المبحث الثالث
 لسمسمة التوريد.
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 المبحث الأول: المزايا التنافسية لسمسمة التوريد

   المزايا التنافسية أولًا: 
اعتمهههدت المنشهههأت فهههي الأونهههة الأخيهههرة عمهههى مهههنيج يسهههاعدىا فهههي دخهههول الأسهههواق العالميهههة 

أىهههدافيا الإسهههتراتيجية، وفهههي سههبيل ذلهههك فإنيههها تسهههعى نحههو تطبيهههق نظهههم وأسهههاليب تكاليفيهههة لتحقيههق 
جديههدة، وتحههت ضههغط مخههاطر المنافسههة تمجههأ المنشههأة إلههى إختيههار الإسههتراتيجية التنافسههية المناسههبة 
 والتي تدعم تنفيذ الخطهط التهي تعتمهد عمييها تمهك المنشهأت ممها يمكنيها مهن تحقيهق المزايها التنافسهية

 ( 66، ص 2012حمد الجبري، أخرون، أ)
 Competitive advantage الميزة التنافسية:مفيوم  -1

الميزة التنافسهية بإنيها تحقهيههق قيمههة أفضهل لمعميهل عنههد مستههوى تكمفهة مسهههاوية لتكمفهة تعهههرف 
أقهل مهن المنافسين أو أقهل منيا ،أو تحقيق قيمهة مسهاوية لمقيمهة التهي يحققيهها المنافسهين عنهد تكمفهة 

 (.Barney&Hesterly,2006,P.21مستوى التكمفة لدى المنافسين)
الميزة التنافسية تتمثل في تميزّ المنشهأة عمهى منُافسهييا بمركهز فريهد)متميز عهن الغيهر( يُتهيح  

   (.2006 416ليا تقديم منتج مُتميز أو أكثر بأسموب ناجح وربحية أفضل )أحمد سيد،
أنيا قدرة المنشأة عمى منافسهة المنشهأت الأخهرى العاممهة فهي  كما تعرف الميزة التنافسية عمى

نفس السوق بالنسبة لنفس السمع والخدمات والعمهل عمهى تحقيهق كفهاءات مسهاوية أو تفهوق كفهاءات 
المنافسين، وتتجسد الميزة التنافسية من خلال التحكم في التكاليف وجودة المنهتج، كمها تعنهي القهدرة 

 (53، ص 2015ض تحقيق الربحية.)فايز الدعيس، عمى مواجية المنافسين بغر 
ويرى كاتب أخر أن الميزة التنافسية تمثل القدرة عمى تحقيق حاجات العمهلاء أو القيمهة التهي 

المنههتج، ويمكههن لممنشههأة تحقيههق الميههزة التنافسههية مههن  شههراؤهالحصههول عمييهها مههن  يرغههب العميههل فههي
منشهأة أخهرى، وأن الميهزة التنافسهية  ةضهل مهن أيهما يرغبون بوِ بصهورة أف خلال إعطاء العملاء كل

ىهي إعههلان قههدرة المنشههأة عمههى تفوقيهها فههي مجههالي التسههويق والماليههة فههوق كههل أولويتيهها وىههي بههدورىا 
بهههات شهههأة مهههن خهههلال أن الإدارة العميههها يتتطمهههب فيهههم الإطهههار العهههام لممن اجهههات ورغو جهههب أن تُحهههددّ حو

ة توريهد وذلههك مههن اجههل تمبيههة متطمبههات العميههل فههي العميهل وكيفيههة إيصههاليا إلههى العميههل عبههر سمسههم
   (Evans and Collier,2007,118توصيموِ وتوسميموِ المنتج أو الخدمة في الوقت المناسب.)

من خلال ماسبق يرى الباحث أن الميزة التنافسية تمثل قدرة المنشهأة عمهى فعهل شهيء أفضهل 
السهوق، بمعنهى قهدرة المنشهأة عمهى تقهديم سهمع من المنافسين ليا بحيث يحقق ليا تفوق تنافسي فهي 

 وخدمات لمعملاء بجودة أعمى وبتكمفة أقل مما يقدمو المنافسون.
ىناك مؤشرات أو عوامل يمكهن مهن خلاليها قيهاس الميهزة التنافسهية تتمثهل فهي الربحيهة، تكمفهة 

عمههيش، الصههنع، الإنتاجيههة الكميههة، حصههة المنشههأة فههي السههوق، وسههيتم عرضههيا كمهها يمههي: )عائشههة 
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(، Slack,et.al,2004,44( ،)Krajewsky and Ritzman, 2005,62(، )5،ص2010
(Stevenson,2007,4-14)( ،Evans andCollier,2007,127) 
لقياس الميزة التنافسية لممنشأة من خلال أن حسابيا يعكهس أىميهة  تمثل الربحية مؤشراً  الربحية:-أ

قابههة مههن خههلال ارد المسههتيمكة، فيههي تسههاعد عمههى الر إلييهها بالنسههبة لممههو  التههي تههم الوصههولالنتيجههة 
عمهى إتخهاذ القهرارات كمها تسهاعد  ،عن طريق المقارنة بما تحقق ومها تهم تقهديره إستخراج الإنحرافات

عن مشاريع ذات تكمفهة عاليهة وربحيهة منخفضهة، وقهرار زيهادة الإسهتثمار فهي مشهاريع  كقرار التخمي
 منخفضة.ذو ربحية منخفضة لكنيا ذات تكمفة 

وتعبههر عههن النسههبة بههين كميههة المخرجههات مههن السههمع والخههدمات خههلال فتههرة  الإنتاجيثثة الكميثثة:-ب
زمنية معينة وكميهة المهدخلات المسهتخدمة فهي الحصهول عمهى تمهك المخرجهات مهن الإنتهاج، بحيهث 
تقههيس درجههة نجههاح المنشههأة فههي مههدى إسههتغلال مواردىهها المتاحههة لإنتههاج السههمع والخههدمات، ومههن ثههم 

تحسهههين الإنتاجيهههة الكميهههة يهههؤدي إلهههى تخفهههيض كميهههة الوقهههت الهههلازم للنتهههاج وبالتهههالي تخفهههيض إن فههه
 التكاليف مما يحقق لممنشأة ميزة تنافسية.

 الههههرئيسكمفههههة الأقههههل ىههههي اليههههدف تن الأ( بههههSlack,et.al,2004,44يههههرى )  تكمفثثثثة الإنتثثثثاج:-ج
ت التهي تتنهافس مهن خهلال المزايها وحتهى المنشهأ ة،كمفهتالتهي تتنهافس مهن خهلال ال المنشهأت لعمميات

نتجهات التهي تقهوم بإنتاجيهها، كمفهة فإنيها تسهعى لتحقيهق تكمفهة منخفضهة لممتالتنافسهية الأخهرى غيهر ال
إلههى أن المنشههأة يمكههن ليهها تخفههيض التكههاليف مههن  (Evans and Collier,2007,124)ويشههير

مر لجهودة المنتجهات والإبهداع خلال الإستغلال الكفء لمواردىا المتاحة فضلًا عهن التحسهين المُسهت
فهههي تصهههميم المنتجهههات وتقانهههة العمميهههات، حيهههث يعتبهههر أسهههاس ميهههم لخفهههض التكهههاليف فضهههلًا عهههن 

سناد إستراتجية المنشأة لتكون ليا الريادة في التكاليف.  مساعدة المدراء في دعم وا 

 يعنههي القههدرة عمههى  تقههديم منتجههات تتطههابق مههع حاجههات ورغبههات العمههلاء  :جثثودة المنتجثثات-د

(Zolghadar,2007,29)( ويؤكههد ،Evans and Collier,2007,126)  ن المنتجههات أعمههى
الشهركة وتحقيهق رضها العمهلاء كمها أن المنشهأة  )شهيرة(ذات الجودة العالية تُسيم فهي تحسهين سمُعوة

الههة تقههديم منتجههات ذات جههودة عاليههة لتمبيههة متطمبههات العمههلاء،  يمكههن أن تحههدد أسههعار أعمههى فههي حو
ومن ثم تعتبر الجودة من العوامل الرئيسية في نجهاح المنشهأة عمهى تحقيهق ميهزة تنافسهية مهن خهلال 

مههلاء، بالتههالي زيههادة الطمههب عمههى منتجاتيهها تقهديم منتجههات بمواصههفات وخصههائص تحقههق رضههاء الع
 وىذا يؤدي إلى زيادة حصتيا السوقية.

يقصد بالمرونة الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث فهي تصهميم المنتجهات بمها  المرونة:-و
( بههان المرونههة تعنههي قههدرة المنشههأة William,2007,38-39يههتلائم ومتطمبههات العمههلاء، ويوضههح )

السههريعة لمتغييههرات المتعمقههة بخصههائص تصههميم المنههتج أوالتغييههرات المتعمقههة بحجههم  عمههى الاسههتجابة
فهي المنافسهة  ةالفعاله الوسهيمة( بهان المرونهة أصهبحت 39 2006طمبات العميل، كما يشهير )العمهي،
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عمهى تصهنيع تشهكيمة واسهعة مهن المنتجهات وتقهديم منتجهات جديهدة  القهدرةبين المنشأت، إذ تتضمن 
والسههرعة فههي تطههوير المنتجههات القائمههة بالإضههافة للاسههتجابة عمومههاً إلههى حاجههات بصههورة مسههتمرة 
 ورغبات العملاء.

يرى الباحث أن المرونة تحقق ميزة تنافسية لممنشأة من خلال أنيها تمكهن المنشهأة مهن سهرعة 
الإسههتجابة لإحههداث التغييههرات اللازمههة لموفههاء بمتطمبههات ورغبههات العمههلاء ومههن ثههم زيههادة حصههتيا 

 .الحالية في السوقالسوقية أو عمى الأقل المحافظة عمى حصتيا 
يوضههههح أحههههد الكتههههاب أن ىنههههاك ثلاثههههة عوامههههل تتعمههههق بتوقيههههت تسههههميم  وقثثثثت التسثثثثميم لممنثثثثتج:-ز

 (Krajewsky and Ritzman,2005,64)المنتجات لمعملاء وىي: 

اسيا بالوقت المسهتغرق بهين اسهتلام طمهب العميهل وتمبيهة الطمهب والهذي يويتم ق :سرعة التسميم
 نتظار.يسمى بوقت الانتظار، ومن الممكن تخفيض وقت التسميم بتقميل وقت الا

ويعنهههي تسهههميم طمبهههات العمهههلاء فهههي الوقهههت المحهههدد ليهههم مهههن قبهههل  :التسهههميم بالوقهههت المحهههدد
 المنشأة.

وىي سرعة تقديم منتج جديد وتقاس سرعة التطوير بالوقهت بهين توليهد الفكهرة  :سرعة التطوير
 Evans and ويشههههههير )وحتهههههى التصههههههميم النيههههههائي لممنههههههتج وتقديمهههههوُ إلههههههى السههههههوق، 

Collier,2007,126)  يعهد مههن المصههادر الأساسههية لتحقيههق ميههزة العصههر الههراىن بههأن الوقههت فههي
تنافسههية لممنشههأة، فههالعملاء يرغبههون بالاسههتجابة السههريعة لطمبههاتيم خههلال وقههت قصههير، وان العديههد 

مههن خههلال تسههميم المنتجههات إلههى  ة فعالههة،تنافسههي كوسههيمةكيههف تسههتخدم الوقههت  تههدركمههن المنشههأت 
 .العملاء بشكل أسرع وأفضل

مهههن خهههلال ماسهههبق يمكهههن القهههول أن مؤشهههر التكمفهههة يعتبهههر مهههن المقومهههات الأساسهههية  لنجهههاح 
المنشههأة وتفوقيهها مههن خههلال تمكينيهها مههن الوقههوف أمههام المنشههأت المُنافسههة ومسههاعدتيا فههي الوصههول 

ىتمههام المنشههأة إن عههدم أسههية لمنتجههات المنشههأة فههي السههوق، و إلههى أسههعار تنافسههية تههدعم الميههزة التناف
بتخفهههيض تكاليفيههها قهههد يكهههون العامهههل الرئيسهههي لتهههدىورىا وقهههد ربمههها يهههؤدي إلهههى توقفيههها عهههن النشهههاط 

كمها أن وقهت التسهميم يمثهل مصهدر أساسهي لتحقيهق ميهزة تنافسهية مهن خهلال وخروجيا مهن السهوق، 
ول تحقيق إرضاء العملاء بشأن وقهت الحصهول عمهى المنهتج أو المنتجهات التهي يرغبهون فهي الحصه

 عمييا ومن ثم زيادة الطمب عمى منتجات المنشأة وزيادة الحصة السوقية.

 الإستراتيجيات التنافسية: -2
عههن طريههق خمههق قيمههة ووضههع  تشههير الاسههتراتيجية إلههى كيفيههة الحصههول عمههى ميهههزة تنافسههية

متميههز، والتههي تنطههوي عمههى مجموعههة مختمفههة مههن الأنشههطة، ومضههمون الوضههع الإسههتراتيجي ىهههو 
نشطة التي تحقق ربحية متفوقة لأنيا تختمهف عهن المنافسهين وبالتهالي خمهق ميهزة تنافسهية إختيار الأ
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وتصنف الإسهتراتيجيات التنافسهية إلهى نهوعين وفقها لمسهتوى (، Minarik, 2007, p 11 مستدامة)
    (Barney& Hesterly,2006,P. 11النشاط ومستوى المنشأة كما يمي:)

    Business – level strategiesالاستراتيجيات عمى مستوى النشاط 

   strategies Corporate –levelالاستراتيجيات عمى مستوى المنشأة  
وتشير الاستراتيجيات عمى مستوى النشاط إلى الإجراءات التى تتخذىا المنشهههأة لتحقيهق ميهزة 
تنافسية فى سهوق معيهن أو فى  صناعههة معينهة، وىنههاك استراتيجيتين رئيسيتين عنهد ىهههذا المسهتوى 

سههتراتيجية التركيهههز، وسههوف يهههت سههتراتيجية التميهههز وا  م تناوليمهها كمههها ىمهها إسهههتراتيجية ريههادة التكمفهههة وا 
 يمي: 

   Cost Leadership استراتيجية ريادة التكمفة - أ
اسههتراتيجية ريهههادة التكمفههة بأنيههها الحصههول عمهههى ميههزة تنافسهههية مههن خهههلال عههرف أحههد الكتهههاب 

 &Barneyالتركيههههز عمههههى تخفههههيض التكههههاليف إلهههههى مستههههههوى أقهههههل مههههههن تكاليهههههههف المنافسههههين. )

Hesterly,2006,P.118) 
الإستراتيجية عهن قهدرة المنشهأة عمهى الإنتهاج بأقهل التكهاليف إذا مها تهم مقارنتيها كما تعبر ىذه 

بمنافسههييا، وتههتم مههن خههلال تحسههين الإنتاجيههة وحههذف الأنشههطة غيههر الضههرورية والرقابههة المحكمههة 
عمهى عناصههر التكهاليف وتقههوم ىههذه الإسهتراتيجية عمههى قاعههدة أساسهية تتمثههل فههي قهدرة المنشههأة عمههى 

، ص 2004بأقهههل تكمفهههة ممكنهههة مهههع الحفهههاظ عمهههى جهههودة المنهههتج )جمهههال خطهههاب،  تقههديم منتجاتيههها
278  .) 

ويهرى أحهد الكتههاب أن إسهتراتيجية ريههادة التكمفهة قههد تكهون جذابههة خاصهة لمشههركات التهي تعمههل 
فههي إقتصههاد يمههر بمرحمههة إنتقاليههة بسههبب تفكيههك الحههواجز التجاريههة وزيههادة المنتجههات المسههتوردة مههن 

المتدنيههة مثههل الصههين، أيضها لأن معظههم المسههتيمكين محههدودي الههدخل وبالتههالي الهدول ذات الأجههور 
 ( Acquaah,et al, 2008, p349فإن السعر يكون ميم لمغاية. )

ويمكههن تحقيهههق إسهههتراتيجية ريههادة التكمفهههة مهههن خههلال إسهههتخدام حجهههم أقههل مهههن المهههوارد مقارنهههة 
الجهودة ممها يهؤدي لإكتسهاب المنشهأة بالمنافسين في إنتاج نفس القهدر مهن السهمع والخهدمات وبهنفس 

 لقهههدرة تنافسهههية تكاليفيهههة ويتطمهههب ذلهههك إجهههراءات معينهههة لخفهههض التكمفهههة منيههها عمهههى سهههبيل المثهههال:
((Grant, 2005 ,P 255-263 

 إدارة مسببات التكمفة بشكل أفضل من المنافسين فى كل مراحل تحميل سمسمة القيمة .  -1
 استغلال الحجم الاقتصادى للنتاج ومنحنى التعمم وذلك لتخفيض متوسط تكمفة الوحدة  -2
عههادة تصههميم إنشههاء المصههنع بههالقرب مههن الأسههواق والمههوردين لتخفههيض تكههاليف النقههل، و  -3 ا 

عادة ىندسة العمميات، المصانع لتخفيض المسافات بين العمميات، و   .لتخفيض المخزون والإنتاجا 
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 كنولوجيا جديدة، وتدريب العاممين لمعمل بشكل أكثر كفاءةاستخدام ت -4

 اختيار السياسات المناسبة لممنشأة ومزيج الإنتاج المناسب. -5
 .مسببات التالف والضياعتخفيض تكاليف أنشطة البحوث، والتطوير، والتصميم، و  -6
 تصميم المنتج بعدد أجزاء أقل لتخفيض تكاليف الإنتاج.  -7

تقههههوم مههههن خههههلال ماسههههبق يمكههههن القههههول أن المنشههههأت التههههي تطبههههق إسههههتراتيجية ريههههادة التكمفههههة 
جيودىههها لتخفهههيض التكهههاليف فهههي جميهههع  وتكثيهههفركيز والرقابهههة المشهههددة عمهههى خفهههض التكمفهههة لتبههها

الأنشهههطة ومراحهههل الإنتهههاج، والإىتمهههام بكفهههاءة العمميهههات والأنشهههطة التهههي تمكنيههها مهههن الحفهههاظ عمهههى 
ات زمنيههة طويمههة، والحفههاظ عمههى مركههز تنافسههي متميههز، وبالتههالي فههإن إسههتراتيجية ىههامش أربههاح لفتههر 

ريادة التكمفة تؤدي إلى تحسينات في كفاءة الأنشطة مما يؤدي إلى تخفهيض سهعر المنهتج ومهن ثهم 
 تحقيق زيادة في المبيعات وحصة المنشأة في السوق.

  Differentiationإستراتيجية التميز - ب
إلهههى الإجهههراءات التههى تتخههههذىا المنشهههههأة لزيههادة Differentiation التميههزتشههير اسههتراتيجية 

القيمههة لمعميههل مههن خههلال زيههادة المنافههههع التههى يحصههل عمييهها العميههل أكثهههر مهههن المنافسههين فيمكههههن 
تحسيههن خصههائص المنههتج ومواصهفاتو والجههودة نتيجههة تقههديم بعهض الخصههائص الجيههههدة، ويجهههب أن 

هههههع التهههههى يحصهههل عمييههههههها العميهههل إلهههى التكمفهههة التهههى يكهههون عمهههى استعههههداد لدفعيهههههها لا تتعهههدى المنافه
  Hansen& Mowen,2003,P.518) )لمحصول عمى الخصائص أوالمواصفات المطموبة. 

ووفقهها ليههذه الإسههتراتيجية فههإن المنشههأة تيههدف إلههى تقههديم منتجههات ذات خصههائص متميههزة عههن 
م من خلاليا تقديم قيمة لمعميل ويكون ىذا التميز إما فهي الجهودة غيرىا من المنتجات المنافسة ويت
لدفع السعر المطموب مقابل المنتجهات ذات التميهز العهالي كونيها  أو التقنية، ويكون العميل مستعداً 

 قادرة عمى تحقيق القيمة التي يرغب الحصول عمييا.
ومنتجهات ذات جهودة عاليهة  يز تيدف إلى تقديم خدماتى أحد الكتاب أن استراتيجية التموير 

أو مواصفات خاصة أو إضافة خصهائص إضهافية لممنهتج أو الخدمهة تميهزه عهن منتجهات وخهدمات 
المنافسين، ويتطمب تطبيق ىذه الإستراتيجية تضافر العديهد مهن الجيهود والمهوارد ورأس المهال، وأن 

ؤثر عمههى قيمههة المنههتج، تقههديم منتجههات بجههودة عاليههة يتطمههب الإىتمههام بتخفههيض التكههاليف التههي لا تهه
ويبرر ذلك بقصر دورة حياة المنتجات في الوقهت الحهالي وماتقدمهو المنشهأت مهن منتجهات متجهددة 
ومتطههههههوره تمبههههههي رغبههههههات المسههههههتيمك والههههههذي ينتظههههههر ظيههههههور مههههههوديلات جديههههههدة مههههههن المنتجههههههات 

 (.195، ص 2016والخدمات)فارس الطيب، 
مهن الإجهراءات أىميها: تميهز خصهائص ويمكن تحقيق إستراتيجية التميز من خلال مجموعهة 

ومواصهفات المنهتج، جهودة  المهدخلات، ميهارة  وخبهرة العهاممين، تميهز توقيهت تقهديم المنهتج لمسههوق، 
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تميهههز موقهههع وسهههمعة المنشهههأة، تميهههز علاقهههات التكامهههل داخهههل الشهههركة ومهههع المهههوردين، تميهههز مهههزيج 
نوعيهههها، تميههههز قنههههوات التوزيههههع المنههههتج وبخاصههههة حالههههة التههههرابط التكنولههههوجى بههههين ىههههذه المنتجههههات وت

 (  Barney& Hesterly,2006,P.147وخدمات الدعم. )
ويلاحظ أن ىناك بعض مصادر إستراتيجية التميهز تحقهق ميهزة تنافسهية مههؤقتة لممنشههأة نظههراً 
لسههيولة تقميههدىا مثههل خصههائص المنههتج، كمهها أن ىنههاك بعهههض المصههادر التههي تمثههل ميههزة تنافسههية 

لنهدرتيا وصههعوبة تقميهدييا مهن المنافسهين مثههل توقيهت تقهديم المنهتج لمسههوق،  مسهتدامة لممنشهأة وذلهك
 الموقع، السمعة، قنوات التوزيع، خدمات الدعم.

 إستراتيجية التركيز: - ج

تقهوم ىههذه الإسههتراتيجية عمههى أسههاس إختيههار قطههاع معهين مههن السههوق فالمنشههأة فههي ظههل ىههذه  
نمهها تقههوم الإسهتراتيجية لا تتعامهه السههوق إلههى عههدد مههن القطاعههات وفييهها  ئهةبتجز ل مههع السههوق ككههل وا 

لا  تركز عمى قطاع معين من السوق، واليدف الأساسي ليهذه الإسهتراتيجية ىهو إتبهاع خهط تنافسهي
 منتجهات متميهزةت الأخهرى مهن تحقيقهو والتهي مهن خلاليها تسهتطيع المنشهأة مهن تقهديم أتتمكن المنشه

 (57، ص2015وربحية عالية.)فايز الدعيس، 

الكتاب إلى أن الإعتماد عمى إسهتراتيجيات متعهددة تهؤدي إلهى تحسهين كفهاءة أداء وأشار أحد 
المنشهههأة، كمههها أن الهههدمج بهههين إسهههتراتيجية التميهههز وريهههادة التكمفهههة تحقهههق لممنشهههأة قهههدرة أفضهههل عمهههى 

 ,Claver 2012 المنافسهة، ويمكهن لممنشهأة تطهوير كهل منيها بطريقهة مكممهة لبعضهيا الهبعض.)

1001) 
يههرى الباحههث أن إتبههاع المنشههأة لإسههتراتيجية واحههدة قههد لا تمكنيهها مههن دعههم  مههن خههلال ماسههبق

إسههتراتيجية التميههز تحتههاج أيضهها إلههى التركيههز عمههى ريههادة  موقفيهها التنافسههي بالشههكل المناسههب، فمههثلاً 
تبههاع أفضههل الطههرق والأدوات المتاحههة والأنظمههة الحديثههة لإدارة التكمفههة حتههى تمكنيهها مههن  التكمفههة وا 

 نافسة التي تتعرض ليا من قبل المنشأت الأخرى.مواجية الم
ومهههن أجهههل تهههدعيم المزايههها التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد مهههن جانهههب الفكهههر بنهههاء عمهههى مههها تقهههدم 

المحاسهبي حتهى تهتمكن مهن مواجيهة المنافسهة العالميهة فيجهب عمييها أن تحقهق إنتهاج منتجهات بأقههل 
رق الأفضههل لإدارة تكههاليف منتجاتيهها تكمفههة ممكنههة وبجههودة مرغوبههة، ويتطمههب ذلههك البحههث عههن الطهه
مهل كاالعهالمي، لهذلك يقتهرح الباحهث التبما يمكنيا من تحقيق تفوق تنافسي عمهى المسهتوى المحمهي و 

فههي تههدعيم المزايهها  كههأدوات ىامههة لممحاسههبة الإداريههة أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههةبههين 
 دمة إن شاء الله تعالى.افي الإجزاء الق التنافسية لسمسمة التوريد وىو ماسوف يتم تناولو
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 سمسمة التوريدثانياً: 

إن تحقيههق الميههزة التنافسههية لممنشههأة لههم يعههد يقاصههر عمههى تحسههين الأنشههطة الداخميههة فقههط بههل 
إمتهههد إلهههى خهههارج الحهههدود التنظيميهههة، ممههها يوضهههح أىميهههة التنسهههيق بهههين الأنشهههطة الداخميهههة لممنشهههأة 

المشتركة معيا في تقديم خدمهة أو منهتج معهين، ممها أدى إلهى ظيهور والأنشطة الخارجية لممنشأت 
الهى  Cooper &Slagmulder.(1999) وتشهير دراسهة ،SupplyChain  مفيوم سمسهمة التوريهد

% 70% إلهى 60رب مهن امها يقه ات عمى التعييد بحيث أصهبحت نسهبتوزيادة نسبة إعتماد المنظم
التوريهد، فالمنافسهة لهم  لاىتمام فى العقود الاخيهرة بسمسهةمن القيمة الإجمالية لممنتج، ومن ىنا زاد ا

 مها المنافسهة أصهبحت فهى اطهار أكبهركوحهدات مسهتقمة فقهط وان  عمهى منشهأت الاعمهال ةتعد قاصهر 
 بين سلاسل التوريد وبعضيا البعض.

 فيوم سمسمة التوريد:م -1
البههاحثين حيههث عرفيهها أحههد Supply Chain ىنههاك العديههد مههن التعريفههات لسمسههمة التوريههد 

دارة وتكامهههل جميهههع الأنشهههطة والمهههوارد والمعمومهههات المشهههتركة لمنظمهههات الأعمهههال  بأنيههها تخطهههيط وا 
بدايهةً مهن المسهتخدم النيهائي وانتيهاء بهالمورد الأصههمي بيهدف تحقيهق ودعهم القهدرة التنافسهية لسمسههمة 

منظهههور  (، كمههها تنهههاول  مجموعهههة مهههن البهههاحثين مفيهههوم سمسهههمة التوريهههد مهههن2010التوريهههد)عماد، 
( أن سمسهمة التوريهد تعنهي أن المنشهأة حمقهة فهي سمسهمة Booth, R., 1997ىيكميها، حيهث عهرف )

 تبدأ بالمورد ثم المنشأة ثم العميل، مما يجعل المنشأة في مركز وسط بين العملاء والموردين.
( مفيهوم إدارة سلاسههل التوريهد بأنيهها (SCMPمجمهس محترفههي إدارة سلاسهل التوريههد وعهرف  
دارة جميههههع الأنشههههطة المتعمقههههة بتحديههههد المصههههادر والإقتنههههاء والتحويههههل والتنسههههيق عمميهههه ة تخطههههيط وا 

والتعاون مع شركاء السمسمة من موردين ووسطاء وعملاء ومزودي الخدمات كطرف ثالث لتحقيق 
 ميزة تنافسية مستدامة.

باشههرة أو سمسهمة التوريههد مجموعههة مههن الأنشههطة و/ أو الخطههوط الإنتاجيههة المترابطههة بصههورة م
غير مباشرة لإنتاج منج معين بحيث لايمكن إنتهاج المنهتج إلا مهن خهلال مجموعهة الأنشهطة داخهل 

 (42، ص2019ىذه السمسمة. )ندى عبدالرزاق، آلاء وضاح، 
الإنتههاج بههدءا  تشههترك فههي تعههرف سمسههمة التوريههد بأنيهها مجموعههة مههن الشههركات المترابطههة التههي

نتيههاءا بتقههديم المنتجههات النيائيههة مههن دخههول المههواد الخههام مههن المههورد  ومههرورا بعميميههات التحويههل وا 
 (Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020, p1310) المطموبة لمعملاء.
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ويهرى أحههد البههاحثين أن سمسهمة التوريههد عبههارة عههن تعهاون بههين شههبكة مهن المنشههأت مههن خههلال 
أنيا شهبكة مهن المنشهأت الإرتباط بين الأنشطة قبل الإنتاج وبعده في شكل حمقات متصمة، بمعنى 

 ( 2006المشتركة التي تعمل معا لتحقيق أىداف محددة. )رزق، 
أيضهها عههرف كاتههب أخههر سمسههمة التوريههد بأنيهها مجموعههة العلاقههات المترابطههة مههابين الشههركات 
وشهركائيا مههن مهوردين ومههوزعين تتهدفق بموجبيهها المعمومههات والمهواد والمنتجههات فيمها بههين الشههركات 

، 2016تصهههل المنتجهههات النيائيهههة إلهههى المسهههتيمك النيائي.)غسهههان، مصهههطفى،  وشهههركائيا إلهههى أن
25) 

تههي مههن خههلال ماسههبق يههرى الباحههث أن سمسههمة التوريههد عبههارة عههن مجموعههة مههن المنشههأت ال
تشترك مع بعضيا البعض في أنشطة إنتاج منتج ما في شكل حمقات متصمة بدايهة مهن المهورد ثهم 

ق أنشههطتيا وجيودىهها فههي سههبيل تحسههين أداؤىهها ككههل لتحقيههق المنشههأة ثههم العميههل، بحيههث يههتم تنسههي
 مزايا تنافسية تمكنيا من الصمود أمام المنافسة الشديدة المحمية والعالمية.

 سمسمة التوريد:أىمية  -2
دارة سمسهههمة التوريهههد، تفيهههد جميههع أعضهههاء سمسهههمة التوريهههد  إن العمههل بهههروح الفريهههق وتخطههيط وا 
سواء كانوا فهي بدايهة السمسهمة أو مركزىها أو نيايتيها وتعمهل عمهى زيهادة الإيهرادات وتخفهيض التكمفهة 
والاسهههتخدام الأمثهههل للأصهههول لتحقيهههق رغبهههات العمهههلاء ويمكهههن إيضهههاح ضهههرورة الإىتمهههام بسمسهههمة 

 (  41، 2011(،)محمد، 39، 2006د للأسباب الأتية: )حسن، التوري
 الحاجة إلى تحسين العمميات -

 تخفيض تكاليف النقل. -

 زيادة أىمية التجارة الإلكترونية. -

زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمهة )زيهادة عهدد المنافسهين لممنشهأة فهي الهداخل والخهارج  -
 لنفس المنتج الذي تقوم بإنتاجو(

 ادر متعددة لإختيار العملاء طمباتيم نتيجة زيادة المنافسة المحمية والعالمية.توافر مص -

أصهبحت المنشهأت أكثهر تخصصها وتعهدد المهوردين ممها دفعيها لمبحهث عهن مهواد ذات تكمفهة أقهل  -
وجودة أعمى وذلك لتحسهين الأداء، وذلهك مهن خهلال تعهاون أعضهاء سمسهمة التوريهد يتحقهق فوائهد 

 وريد.لجميع أعضاء سمسمة الت

رفههع مسههتويات الشههراء الخههارجي ممهها أدى إلههى ضههرورة الإىتمههام بعلاقههات المنشههأة مههع المههوردين  -
 كضرورة لتمكين المنشأة من تدعيم مزاياىا التنافسية.
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 أىداف سمسمة التوريد: -3
 ,.IMA, 2008, Fayard, et alسمسمة التوريد إلى مجموعة من الأىداف أىميا: ) تيدف

2014; Piontkowski, et al., 2012) ،(29، ص 2020، )سالي عبدالباسط 
 .تطوير الأداء لمقابمة إحتياجات العملاء وتدنية التكاليف من خلال الإستغلال الأمثل لمموارد 

  تحقيق التوافق بين إدارة العهرض لمهوارد ومنتجهات الشهركة والطمهب عمهى مخرجاتيها لتحقيهق ميهزة
 تنافسية مستدامة.

 فههي الوقهههت المناسهههب وبالسههعر المناسهههب ومهههن ثههم ثهههم تحقيهههق رغبهههات  تههوفير المنتجهههات المناسهههبة
 العملاء.

 .تخفيض كمية المخزون إلى أدنى مايمكن وتخفيض التكاليف المترتبة عميو 

  تنظيم وتنسيق حركة التدفق سهواء الخاصهة بالمنتجهات أو المعمومهات بهين شهركاء سمسهمة التوريهد
 ريد.ومن ثم تحقيق وتحسين كفاءة أداء سمسمة التو 

  تحسهههين الوضهههع التنافسهههي لسمسهههمة التوريهههد بمههها يحقهههق ليههها مزايههها تنافسهههية تهههدعميا فهههي مواجيهههة
 المنافسين.

  تحقيهههق رغبهههات العمهههلاء مهههن خهههلال الهههربط بهههين إحتياجهههات ورغبهههات العمهههلاء والأنشهههطة الجاريهههة
 لأعضاء سمسمة التوريد

لتهي تتمثهل بهالأتي: )محمهد، ولكي تتحقق أىداف سمسمة التوريد يجب تهوفر مجموعهة مهن العوامهل وا
 ( 40، ص 2011
الإعتماد عمى سمسمة القيمة عند تحديد درجة التكامل في معمومات التكهاليف بهين أعضهاء  -

سمسههمة التوريههد بيههدف تحسههين العمميههات عبههر السمسههمة كمهها أنههو يمكههن اسههتخدام تحمههيلات 
 القياس المرجعي لتحقيق ذلك.

ريهد واضهحة مهن خهلال مرحمهة التصهميم لممنههتج أن تكهون العلاقهات بهين أطهراف سمسهمة التو  -
والخصههههائص والإتجاىههههات التهههههي تههههربط بيهههههنيم ودرجههههة التحههههالف بهههههين المنشههههأة والمهههههوردين 

 والعملاء.

أن تكون إدارة التكمفة إقميمية من أجل المشاركة في بيانهات التكهاليف وتبادليها بهين أطهراف  -
م تكمفهههة المنهههتج مهههن خهههلال السمسهههمة ممههها يهههؤدي إلهههى تخفهههيض تكمفهههة تمهههك البيانهههات ومهههن ثههه

مشاركة تمك الأطهراف فهي أنشهطة ماقبهل الإنتهاج مثهل أنشهطة البحهوث والتطهوير بالإضهافة 
 إلى تبادل الخبرات بالقدر الذي يسيم في تحقيق أىداف سمسمة التوريد.

مهن خهلال ماسهبق يهرى الباحهث أن اليهدف الرئيسههي لسمسهمة التوريهد يتمثهل فهي تحسهين كفههاءة 
توريد ومن ثم تعزيز مركزىا التنافسي في السوق، ولذلك فهإن تحسهين أداء السمسهمة لا أداء سمسمة ال

يمكهن أن يتحقهق بتحسهين أداء المنشهأة الرئيسهية فهي السمسهمة والتهي تهرتبط مباشهرة بهالعملاء، ويبهرر 
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ذلك أن تكمفة المنتج وجودتو يرتبط إرتباط وثيق بتحسين كفهاءة أداء جميهع الأنشهطة التهي سهاىمت 
إنتاجهة عمهى إمتهداد جميهع منشهأت سمسهمة التوريهد بهدءا مهن دخهول المهواد الخهام إلهى أول منشههأة فهي 

نتياء بالمنشأة الرئيسية المرتبط بالعملاء بشكل مباشر، ومن ثهم فهإن جيهود تخفهيض  في السمسمة وا 
تكمفههة المنههتج وتحسههين جودتههو أصههبحت مسههؤلية مشههتركة )مسههؤلية تضههامنية( عمههى جميههع منشههأت 

ن أي إىمههال أو فشههل منشههأة فههي السمسههمة يههؤثر سههمباً سمسههمة ا عمههى جميههع أعضههاء سمسههمة  لتوريههد وا 
 التوريد.

 مكونات سمسمة التوريد -4
أنشطتيا وجيودىا في سهبيل تحقيهق  تقوم بتنسيق عدد من المنشأتتتكون سمسمة التوريد من 

إختلاف طبيعهة ىدف مشترك، إلا أن عهدد أعضهاء سمسهمة التوريهد يختمهف مهن سمسهمة إلهى أخهرى به
حدود إستخدام إستراتيجيات التعييد، ظروف الطمب وطبيعة المنافسهة، وقابميهة ، و المنتجات المقدمة

المنشأة للنخراط في علاقات شراكة مبنية عمى الثقة والإلتهزام بيهدف تحقيهق أفضهل مركهز تنافسهي 
 كأعضههاء لمسمسههمة لأعضههاء السمسههمة، وتتكههون سمسههمة التوريههد مههن المههوردين والمصههنعين والعمههلاء

 (.249، ص2016)محمد، 
المهوزعين وتجهار التجزئهة لأعضهاء  (Lockamy and Smith, 2000)ويضهيف كهل مهن 

 السمسمة لأىميتيما في تنسيق الجيود فيما بين العملاء والمصنعين
 أنواع التدفقات بين أعضاء سمسمة التوريد -5

 والتنسيق بين أعضاء السمسمةعاون يتوقف تحقيق أىداف سمسمة التوريد عمى درجة الت
 التالي: (2/1/1)رقم بشأن حركة التدفقات المختمفة والتي تتضح من خلال الشكل 
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 (2/1/1شكل رقم )
 حركة التدفقات المختمفة بين أعضاء سمسمة التوريد

 

 

 

 

 

 تدفق معمومات التصميم

 تدفق معمومات الطمب

 تدفق المعمومات التكاليفية

 المدفوعات النقديةتدفق 

 تدفق المواد والمكونات

 

 ( Stevenson, 2012)المصدر: 
 ن خلال الشكل السابق يتضح الأتي:م

تههدفق معمومههات التصههميم: وفقهها لمنظههور الإدارة الإسههتراتيجية لمتكمفههة فههي إرضههاء العميههل مههن 
وبالتالي نجهد معمومهات الممكن أن يشترك كل من العملاء والموردين في تصميم المنتج ومكوناتو، 

التصههميم فههي إتجهههاىين مههن العمهههلاء إلههى المهههوردين، ومههن المههوردين إلهههى العمههلاء ممههها يسههاىم فهههي 
 تطوير قدرات أعضاء سمسمة التوريد في الوفاء بمتطمبات العملاء.

تهدفق الطمهب وتتمثهل فهي معمومهات الطمهب عمهى المنهتج النيهائي وتسهاىم تمهك المعمومهات فهي 
 لإنتاج وجدولتو لتجنب تراكم المخزون أو التعرض لنقص التوريد.تحديد مستويات ا

تههدفق المههواد والمكونههات والمنتجههات مههن المههوردين بإتجههاه المصههنعين وصههولا بههالمنتج النيههائي 
لمعمهههلاء، وتسهههتيدف إدارة سمسهههمة التوريهههد تحسهههين إنسهههيابية ذلهههك التهههدفق بمههها يهههنعكس إيجابيههها عمهههى 

 م بمواعيد التسميم ومن ثم تخفيض التكاليف.تخفيض مستويات المخزون والإلتزا

تههدفق المعمومههات التكاليفيههة وىههي تمثههل تجميههع لمعناصههر التكاليفيههة المرتبطههة بحركههة المههواد  
والمكونههات والمنتجههات مههن المههوردين مههرورا بالمصههنعين وصههولا لممسههتيمك النيههائي بغههرض تحديههد 

 التكاليف عمى إمتداد السمسمة. ىياكل تكمفة المنتجات والمكونات ويساىم ذلك في تخفيض

تهههدفق المهههدفوعات النقديهههة مهههن جانهههب العمهههلاء بإتجهههاه المهههوردين مهههرورا بالمنشهههأت المصهههنعة 
وتشههمل مههدفوعات مقابههل المههواد الأوليههة والمكونههات وعمميههات التجميههع التصههنيع والخههدمات الداعمههة 

(Bhamu and Sangwan, 2014; Fayard, et al., 2014 ،2006(، )الجندي.) 

العمٌل 

النهائً 

)مصدر 

 الطلب(

موردٌن 

بالمستوى 

 الأول

عملاء 

بالمستوى 

 الأول

 )الموزعٌن(

عملاء 

بالمستوى 

الثانً )تجار 

 التجزئة(

المنشأة المصنعة 

الرئٌسٌة )قمة 

 سلسلة التورٌد(

المورد 

المبدئً 

)مصدر 

 العرض(

موردٌن 

بالمستوى 

 الثانً



002 
 

 أنواع سمسمة التوريد: -6
 Cooper and Slagmuder, 2004; De)ىنهاك ثلاثههة أنههواع مههن سلاسههل التوريههد: )

Faria, et al, 2013) 
حيههث تكههون ىنههاك منشههأة واحههدة فقههط تحتههل المركههز الرئيسههي بالسمسههمة  سمسثثمة التوريثثد الممكيثثة -

 وترتبط بشكل مباشر مع العميل 

حيهههث تكهههون ىنهههاك منشهههأتين أو أكثهههر تشهههارك فهههي إحهههلال المركهههز  سمسثثثمة التوريثثثد البارونيثثثة -
الرئيسي بالسمسمة وتتساوى السيطرة من جانب كل منيا عمى أطراف السمسمة، ولكهن سهيطرة كهل 

 منيا تقل عن سيطرة المنشأة الرئيسية في السمسمة الممكية.

السمسههمة وتنعههدم حيههث لاتوجههد منشههأة تحتههل المركههز الرئيسههي ب سمسثثمة التوريثثد متسثثاوية القثثوى -
 فييا سيطرة منشأة عمى الأخرى.

 ممارسات إدارة سمسمة التوريد: -7
ممارسهههات إدارة سمسهههمة التوريهههد ىهههي سمسهههمة مهههن الأنشهههطة ينبغهههي القيهههام بيههها لمتشهههجيع عمهههى 

 .(Ghatebi et al, 2013الإدارة الفعالة لتكاليف سمسمة التوريد )
لإدارة سمسهمة التوريهد لتعزيهز الميهزة  أوضحت العديد مهن الدراسهات  مجموعهة مهن الممارسهات

 (Ghatebi et al, 2013)(، Niknia, 2007( ،)Hamister,2012التنافسية أىميا: )
وتمثههل العلاقههة طويمههة الأجههل بههين المنشههأة  :الفههات الإسههترالتيجية مههع المههوردينالشههراكات والتح -

لممنشهأت الفرديهة المشهاركة وموردييا والمصممة للستفادة من القهدرات الإسهتراتيجية والتشهغيمية 
 في سمسمة التوريد لمساعدتيا عمى تحقيق منافع مستمرة.

من خهلال مجموعهة مهن الممارسهات التهي تسهتخدم لغهرض إدارة شهكاوي  :العلاقات مع العملاء -
 العملاء وبناء علاقات طويمة الآجل معيم بغرض تمبية طمباتيم وتحسين رضاىم.

ويمثل المدى الذي يتم من خلالهو تبهادل ونقهل المعمومهات  :مستوى مشاركة )تبادل( المعمومات -
عمى إمتداد سمسمة التوريد، ويوضح مستوى تبادل المعمومات قدرة المنشأة عمى تبهادل المعرفهة 

 والمعمومات مع الشركاء في سمسمة التوريد بكفاءة وفاعمية.

المشهههتركة بهههين والتهههي تعكهههس مهههدى دقهههة ومصهههداقية المعمومهههات  :جهههودة المعمومهههات المتبادلهههة -
الشهههركاء، كمههها يعتبهههر تبهههادل المعمومهههات الدقيقهههة وفهههي الوقهههت المنالسهههب مهههن العوامهههل اليامهههة 

 لتحسين الأداء عمى إمتداد سمسمة التوريد.

ويمثههل إسههناد العمههل الههذي كههان يههتم أدائههو سههابقاً داخههل المنشههأة لمنشههأة خارجيههة لتقههوم  :التعييههد -
 والتخزين.بأدائو مثل التعبئة والتغميف، والنقل، 

وتشير ىذه الممارسة إلى إستيلاك موارد أقهل مهع نفهس  :رسات الداخمية الخالية من الفاقدالمما -
 كمية الإنتاج كبيرة الحجم وعروض أكثر تنوعا لمعملاء.
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والهههذي يقهههوم عمهههى الهههربط بهههين المهههورد والعميهههل مهههن خهههلال أجيهههزة  :الإنتهههاج فهههي الوقهههت المحهههدد -
الحاسههب الآلههي فههي وقههت واحههد لأداء نشههاط اليندسههة المتزامنههة فههي قسههم ىندسههة العمههلاء داخههل 

 شركة العميل لإدارة المخزون والتجديد التمقائي لممواد اللازمة.

فسههية فههي تسمسههل ويههتم تحسههين أداء سمسههمة التوريههد مههن خههلال تطههوير خمسههة أولويههات تنا
محدد وىي: الجودة، الإعتمادية، المرونة، سرعة الإسهتجابة، فعاليهة التكمفهة، لهذا يجهب التركيهز 
عمهههى الجهههودة كأسهههاس لمشهههراكة فهههي سمسهههمة التوريهههد، ويعتبهههر تحسهههين التكمفهههة النتيجهههة النيائيهههة 

، اس شههكراينههلمجيهود المسههتمرة فهي كههل مهن الجههودة، الإعتماديههة، المرونهة، سههرعة الإسهتجابة. )
2021 ،485.) 
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 إدارة التكمفة في سمسمة التوريدالمبحث الثاني: 
لقد شيدت العقود الماضية العديد من التغيرات فى بيئة الأعمال، نتيجة التطورات المستمرة 

بين  في تكنولوجيا المعمومات والإتصالات ونظم الإنتاج الحديثة مما أدى إلى زيادة شدة المنافسة
المنشأت، ولم يعد لممنشأت إمكانية بناء ميزة تنافسية إلا من خلال التوجو نحو تحقيق رضاء 
العملاء وتخفيض التكاليف، ونتيجة لقيام المنشأت بعمميات التشغيل الخارجى ) التعييد ( لبعض 

ت يجعل المكونات أو الأنشطة وكذلك إرتفاع نسبة المكونات الخارجية الى إجمالى قيمة المنتجا
عممية إدارة التكمفة داخل الحدود التنظيمية لممنشأة رغم فعاليتيا غير كافية لدعم المركز التنافسى 
حيث قد يكون السبب في إرتفاع تكاليف المنشأة ىو إرتفاع تكاليف الأطراف الخارجية التي 

لمنشأة فقط، تتعامل معيا المنشأة ومن ثم أصبح غير كافيا عممية إدارة التكمفة داخل حدود ا
ونتيجة لذلك فقد أفرز الفكر المحاسبي ممثلا بالمحاسبة الإدارية أسموبا جديدا إستجابة لتمك 
المتغيرات تساعد المنشأة وأطرافيا الخارجية التي تتعامل معيا )الموردين والعملاء( في إيجاد 

ىو إدارة التكمفة  طرق جديدة لتخفيض التكاليف وتدعيم المركز التنافسي، وقد كان ىذا الأسموب
 البينية وسوف يتناول الباحث ذلك من خلال الموضوعات التالية:

 .إدارة التكمفةأولًا: 

 .الإدارة الإستراتيجية لمتكمفةثانياً: 

 .أساليب إدارة التكمفةثالثاً: 

 إدارة التكمفة البينية.رابعاً: 

 Cost Managementإدارة التكمفة  أولًا: 

إحدى الركائز اليامة التي تعتمد عمييا المحاسبة الإدارية في  تعتبر محاسبة التكاليف
تكوين جزء كبير من مادتيا العممية وتوفير المعمومات التحميمية اللازمة لمساعدة الإدارة في 
إتخاذ القرارات الرشيدة بالنسبة لمعديد من المشاكل والأمور المعروضة عمييا في مجال 

 وظائفيا المختمفة.

ى هستخدم فاو  عمى مصطمح تحميل التكمفهة مدخل التقميدي لمحاسبة التكاليفال وقد اعتمد
وكان دورىا إعلاميا حيث كان اليدف الأساسي لمحاسبة التكاليف  رقابيةو ة هراض تخطيطيهتحقيههق أغ

وأصبح دورىا  لتكمفةاالفكهرالمحاسبي ليستخدم مفيوم إدارة ر و هم تطههث يتمثل في قياس تكمفة المنتج،
ريا وذلك بيدف التأثير عمى التكمفة التي تم قياسيا من خلال محاسبة التكاليف، وتجسيدا لمترابط تأثي
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والتكامل بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية ظيرت إدارة التكمفة وىي عبارة عن دمج لكل من 
في كونيا أكثر  محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية، وتختمف إدارة التكمفة عن محاسبة التكاليف

شمولا منيا حيث أنيا تركز عمى التكمفة والإيراد والإنتاجية وقيمة العميل والمركز الإستراتيجي، كما 
أن إدارة التكمفة تختمف عن المحاسبة الإدارية في كونيا مسؤلة أكثر في توفير معمومات عن 

  (Elkelety, 2006, p59التكاليف اللازمة لإتخاذ القرارات الإدارية. )

عرف حيث  حول مفيوم إدارة التكمفة الفكر المحاسبيتعددت التعريفات التى وردت فهى  وقد
Drury,2004,P.944)) ن و راءات التى يتخذىا المدير هإدارة التكمفة عمى أنيا مجموعة مهن الإج

رضاء العميل. لتخفيض التكمفة و   ا 

المديرين لإستخدام الموارد من أجل زيادة وعرفت إدارة التكمفة بأنيا الأنشطة التي يقوم بيا 
القيمة المحققة لمعملاء ومن أجل تحقيق أىداف المنشأة، ولقد اتسع مفيوم إدارة التكاليف فمم تعد 
تقتصر عمى خفض التكاليف ولكنيا تشمل إتخاذ قرارات لإحداث أي تكاليف إضافية من شأنيا أن 

وتطوير منتجات جديدة بالإضافة إلى ىدف تحسين تؤدي إلى زيادة رضاء العملاء وتحسين الجودة 
 ( horngren, et, al, 2012)الإيرادات والأرباح.

( إدارة التكمهفههة بأنيها فهمسهفهة واتهجهههاه ومجموعة  Hilton, et. al ,2006, P.191كذلك عههرف )
و فمسفة لمتحسين  من الأساليب اللازمة لتحقيق مزيد من القيمة عند أقل تكمفة فيى اتجاه ىجومهههى

لأنيا تيتم بالبحههث عههن الطرق اللازمههة لمساعههدة المنظمات عمى اتخههاذ القرارات الصحيحة، وتحقيق 
قيمة لمعميل عند أقل تكمفة، وىههى مجموعهههة مهن الأسهاليههب تعمل عمهى دعم أىداف وأنشطة 

 المنظمة. 

ور شامل عمى أنو نظام ههههمن منظنظام  إدارة التكمفة ( 74، ص2007كما عرف)محمود، 
ة فى أداء دقياس تكمفة ومنافع الموارد المستنف لالههمن خوتحقيق قيمة أفضل لمعميل لتخفيض التكمفهة 
دارة المعمومات التكاليفية المتعمقة بالعملاء و  تحسين كفاءة وفاعمية الأنشطةو أنشطة المنشأة  توفير وا 

دارة المعمومات التكاليفية المتعمقة  طة والمنتجات المستقبميةقياس تكاليف ومنافع الأنشو  والموردين وا 
 بتطويراستراتيجية المنظمة.

من خلال ماسبق يتضح أن التعاريف السابقة ركزت عمى مفيوم إدارة التكمفة بينما بدأت 
إستراتيجي، الكتابات المتخصصة في مجال الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة أو إدارة التكمفة من منظور 

ل ههههههزة تنافسية فى الأجهل منشأة لتحقيق ميهزدياد حدة المنافسة العالميههة والمحمية وسعى كا نتيجة
وم إدارة همفي صاحب ذلهك تطور، والسعي نحو خفض التكمفة لأنشطتيا المختمفة ،القصير والطويل
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البعد الإستراتيجي عمييا، وىو ما  بعد أن تم إدخال لى مفيوم الإدارة الاستراتيجية لمتكمفةإالتكمفة 
 سوف يتناولو الباحث.

 Strategic Cost Management الإدارة الإستراتيجية لمتكمفةثانياً: 

 مفيوم الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة:  -1
 لقد برز مفيوم الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة لتمبية إحتياجات بيئة الأعمال الحديثة من خلال

التقميدية لإدارة التكمفة والتحول الى أساليب مستحدثة لتحقيق الأىداف تطوير الأساليب 
تعزيز ) الإستراتيجية لممنشأة، وتتضمن الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة استراتيجية ثنائية الأبعاد

ويتم تعزيز الإيرادات من خلال تحسين نوعية مصادر الدخل  (الإيرادات وتخفيض التكاليف
النمو في الإيرادات، في حين يشير تخفيض التكاليف الى إستخدام أدوات  الحالية وتحديد فرص

الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة لتحديد أوجو القصور في العمميات التشغيمية واحتواء 
 )p:2)Chang, & Hassabelnaby ,2014 ,.التكمفة

بط والتكامل بين وتعد الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة أحد المداخل الحديثة التي نشأت لمترا
دارة الإستراتيجية وذلك بغرض تكوين إطار معرفي  محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية وا 
متكامل يساعد في الوصول إلى ىيكل تكاليف يتفق مع الإستراتيجية التنافسية من خلال توفير 

منافسين معمومات عن تكاليف أنشطة وعمميات ومنتجات المنشأة وكذلك معمومات عن تكاليف ال
 ( Hansen et al., 2007,p.376بما يمكن من التعرف عمى مصادر الميزة التنافسية. )

ويعود مصطمح الإستراتيجية إلى المغة الإغريقية والذي ينقسم إلى شطرين، الشطر الأول 
stratos   ويعني الجيش، والشطر الثانيagos  ويعني أقود )قيادة( وعمى ىذا الأساس فإن أصل
تعود إلى الميدان العسكري وتعني عمم تخطيط العمميات العسكرية  strategos ية إستراتيج

 (Oxford Dictionary, 2004,p.43وتوجيييا لتحقيق ميزة دفاعية أو ىجومية في الحرب.)
دارة المنشأت لمتعبير عن رؤية أو خطط  ثم إنتقل مفيوم الإستراتيجية إلى مجال الأعمال وا 

تتخذىا المنشأة لتحقيق ميزة تنافسية والمحافظة عمييا نتيجة إشتداد مستقبمية بعيدة المدى 
 المنافسة بين منشأت الأعمال.

( بأن إدارة الإستراتيجية ىي عممية إدارية تيدف إلى إنجاز Plant, 2007, p:13ويرى )
، 2012رسالة المنشأة من خلال إدارة وتوجيو علاقة المنشأة مع بيئتيا، كما يرى )أحمد النور، 

( أن إدارة الإستراتيجية ىي منظومة من الأنشطة والعمميات المتكاممة تسعى إلى تحقيق 40ص 
الأىداف الإستراتيجية لممنشأة وبالتالي رسالتيا، من خلال صياغة وتنفيذ وتقييم الإستراتيجية 

يؤدي الملائمة في ضوء الإستغلال الأمثل لمموارد المتاحة والتغمب عمى الضعف والتيديدات بما 



007 
 

إلى إيجاد ميزة تنافسية مستمرة في الأجمين القصير والطويل تسيم في تدعيم المركز التنافسي 
 لممنشأة.

( إدارة التكمفة بأنيا إستخدام مجموعة من الأدوات (Yoshikawa,2006, p:22وقد عرف 
الوقت  لإدارة التكمفة بغرض إنتاج المنتج بالجودة المطموبة وتوصيل ىذا المنتج لممستيمك في

 .المناسب علاوة عمى خفض التكمفة بيدف تحقيق ميزة تنافسية لممنشأة بالسوق
 ثم ما لبث أن تطور مفيوم إدارة التكمفة الى ما يسمى بإدارة التكمفة الإستراتيجية

Strategic Cost Management) وذلك عندما أدخل عميو البعد الإستراتيجي في ريادة )
 ركيز عمى منتج أوقطاع معين في السوق.التكمفة وتميز المنتج والت

وقد تناولت العديد من الدراسات مفيوم الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة بصيغ مختمفة، إلا أن 
جميعيا تدور حول أن الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة ىي عممية متقنة تنظر الى التكاليف بشكل 

ىيكل تكاليف الشركة مع إستراتيجيتيا، إستراتيجي وتقوم عمى اتخاذ قرارات تيدف الى موائمة 
الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة تعد بمثابة أحد أن  (Hansen et al., 2009, p:31)حيث يرى 

المداخل المستحدثة في مجال التوجو الإستراتيجي لمنشأت الأعمال، كما تمثل تطويرا ىاما لنظم 
ات اللازمة لإدارة إستراتيجية المنشأة من التكاليف والمحاسبة الإدارية ييدف إلى توفير المعموم

خلال إستخدام أساليب وأدوات حديثة لإدارة التكمفة عمى نطاق واسع داخل وخارج حدود المنشأة 
بيدف تحقيق الإستغلال الأمثل لمموارد المتاحة وتحسين أداء المنشأة من حيث الجودة والتكمفة 

النياية إلى تحقيق ميزة تنافسية مستمرة تسيم في  ووقت التسميم والمرونة والإبتكار بما يؤدي في
 تحقيق رضاء العملاء وتدعيم القدرة التنافسية لممنشأة.

موجية لخدمة الإدارة  مستمرة بأنيا عممية محاسبية (42، ص2017كما عرفيا )الشطبي، 
ليب يتم من خلاليا استخدام معمومات التكاليف التي يتم توفيرىا من خلال الاعتماد عمى أسا

وأدوات محاسبية حديثة بقصد تحقيق التوافق بين تحقيق القيمة القصوى لمعملاء وبين تقميل الفاقد 
وبما يساعد عمى استغلال موارد المنشأة لتحقيق أىدافيا  مايمكن أدنىومن ثم تقميل التكاليف الى 

 الإستراتيجية في الأجمين القصير والطويل". 
 أساليبالإستراتيجية لمتكمفة بأنيا إستخدام ( الإدارة Apak et al, 2012, p:531ويعرف )

 إدارة التكمفة لتطوير إستراتيجية المنشأة في التخفيض الإستراتيجي لمتكاليف وتحقيق ميزة تنافسية.
( بأن الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة نظام لإدارة التكمفة 28، 2015كما ترى )أميمة الجيوشي، 
وذلك من خلال التحديد الواضح للأىداف الإستراتيجية المراد عمى مستوى طويل الأجل، 

تحقيقيا، ثم دراسة البيئة الداخمية والخارجية المحيطة بالمنشأة، بما يساعد عمى إستغلال الفرص 
ومواجية التيديدات الخارجية، ثم إختيار الإستراتيجيات والأساليب والأدوات التي تساعد في 

 ة.تحقيق ميزة تنافسية لممنشأ
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يرى الباحث أن التعريفات السابقة للدارة الإستراتيجية لمتكمفة لا يوجد فييا إختلافات 
أكدت عمى أن اليدف جوىرية يجعل من الممكن تجنب أحدىا أو تبني الأخر حيث أن جميعيا 

الربط بين مخرجات نظام معمومات التكاليف )معمومات  الأساسي للدارة الإستراتيجية لمتكمفة ىو
 .تخفيض التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية ليفية( وتحقيق إستراتيجية المنشأة بما فييا تكا

 أىداف الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة: -2
لم يعد تخفيض التكاليف في حد ذاتو إستراتيجية كافية لمحصول عمى ميزة تنافسية بدون 

ركات في الوقت الحالي الأخذ في الإعتبار الإعتبارات الأخرى لمسوق، حيث يزيد اىتمام الش
بالعوامل التي تساعدىا عمى التميز من حيث شيرة علاماتيا التجارية، وتحول المنشأة من المحمية 
الى العالمية ومواجية المنافسة الشرسة، وزيادة التركيز عمى إرضاء العملاء، ولذلك فيي تسعى 

وتتميز الإدارة الإستراتيجية الفعالة  الى تحقيق ميزة تنافسية من خلال إدارة التكاليف الإستراتيجية،
لمتكمفة بأن تكون موجية من السوق، حيث يتمثل اليدف الأساسي منيا في تدعيم وتقوية الوضع 
الأستراتيجي لموحدة الأقتصادية في ظل تخفيض التكاليف، وحتى يتحقق ىدف تدعيم وتقوية 

احتياجات العملاء، ثم طرح منتجات الوضع الإستراتيجي لموحدة الإقتصادية، ينبغي أولًا معرفة 
الى السوق تمبي ىذه الإحتياجات، مع الأخذ في الإعتبار تخفيض التكاليف، وتسعى الإدارة 

 ,Apak et al, 2012الإستراتيجية لمتكمفة الى تحقيق مجموعة من الأىداف أىميا ما يمي: )

p:531 ،شوقي فودة، (، 29، ص2014(، )صباح صالح، 29، ص2015(، )أميمة الجيوشي(
 (193، ص2007

قياس التكاليف : لايعتبر قياس التكمفة ىدفا في حد ذاتو للدارة الإستراتيجية لمتكمفة ولكنو وسيمو  -
 لتحقيق ىدف يتمثل في تحديد الحالة التي وصل الييا التنفيذ الفعمي. 

الخفض الخفض الإستراتيجي لمتكاليف: إن أحد أىداف الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة ىو  -
الإستراتيجي لمتكمفة أو التحسين المستمر لمتكمفة وليس تخفيض التكمفة، حيث أنو يمكن تخفيض 
التكمفة من خلال تخفيض الإنفاق في تحقيق المستوى المحدد من الجودة ويترتب عمى ذلك 
 تخفيض التكاليف في الأجل القصير، إلا أنو في الأجل الطويل تكون لو أثار سمبية عمى الوحدة
رتفاع التكاليف  الإقتصادية تتمثل في إنخفاض أو عدم إقبال المستيمك عمى شراء المنتج، وا 

 والخسائر الناتجة عن إنخفاض مستوى الجودة.

تحقيق تميز المنتج عن غيره من المنتجات المنافسة: سواء من حيث مستوى الجودة من خلال  -
اليف من خلال اتباع استراتيجية ريادة اتباع سياسة التحسين المستمر لمجودة، أو من حيث التك

 التكمفة، أو من حيث التجديد والإبتكار من خلال حسن تنفيذ أنشطة البحوث والتطوير.
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المقدمة  أما التحسين المستمر لمتكمفة فيكون متلازما مع مستوى جودة السمع المنتجة أو الخدمات
التكاليف وتخفيض أو إلغاء الأسباب وذلك من خلال البحث المستمر عن فرص جديدة لتخفيض 

الجذرية لحدوث العيوب، وكذلك البحث عن فرص تنافسية جديدة ومواصفات تميز المنتج عن 
غيره من المنتجات المنافسة، كما يجب أن تكون عممية التخفيض لمتكمفة تركز عمى منابع حدوث 

لات الأنشطة والعمميات التكمفة وىو الأمر الذي يمكن من إحداث التخفيض ليس فقط في مجا
 الداخمية ولكن أيضا في مواطن أخرى خارج نطاق أداء المنشأة مثل خدمات ما بعد البيع.

تحسين الإيرادات: إن الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة لا تركز فقط عمى جانب التكاليف بل تسيم في  -
ميل كل ىذا يعتبر عوامل تحسين الايرادات، فتخفيض التكمفة وزيادة الإنتاجية وتوليد قيمة لمع

 .تساعد عمى زيادة مبيعات المنشأة وذلك يؤدي الى زيادة إيرادات المنشأة

تحسين الإنتاجية : حيث تعبر الإنتاجية عن قيمة المخرجات المنتجة مقارنة بقيمة المدخلات،  -
دارة ويتم تحسين الإنتاجية من خلال تعظيم قيمة المخرجات وتدنية قيمة المدخلات، وتقوم الإ

الإستراتيجية لمتكمفة بدور فعال في ذلك من خلال تحسين جودة المنتج، وتخفيض التكاليف، 
 وزيادة الإيرادات، وتحقيق رضاء العميل.

تعظيم القيمة لمعميل: تعبر القيمة لدى العميل عن الفرق بين ما يحصل عميو من منافع وما  -
عميل الى بناء منظور العميل في جميع يتحممو من تكاليف، وتسعى إدارة التكمفة الموجيو لم

أنشطة وعمميات المنشأة بما يحقق درجة من التوافق بين تحقيق  رضاء العميل من ناحية وتقميل 
 الفاقد وبالتالي التكاليف الى أدنى مايمكن من ناحية أخرى.

 تدعيم المركز التنافسي لممنشأة: يعبر المركز التنافسي لممنشأة عن موقعيا في مواجية -
المنافسين، ويعكس أدائيا في الوقت الحاضر كما يعد مؤشرا لما يجب أن يكون عميو الأداء في 
المستقبل، وتقوم الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة بدور أساسي في تدعيم المركز التنافسي لممنشأة من 

سعر مما خلال أنيا تساعد في تخفيض تكمفة المنتج وبالتالي زيادة قدرة المنشأة عمى تخفيض ال
يؤدي الى زيادة الطمب عمى منتجاتيا والحد من دخول منافسين جدد لممنشأة وبالتالي دعم 
قدرتيا التنافسية، كما تسيم الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة في تحقيق إستراتيجية المنشأة ومن ثم 

 افسي.أىدافيا ورسالتيا مما يؤدي الى تعظيم قيمتيا الكمية وبالتالي تدعيم مركزىا التن

بأن أىداف الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة تتمثل في  (70ص،، 2017)الشطبي، ويرى 
تحقيق عدد من العوامل التي من شأنيا أن تساعد الوحدة الإقتصادية في تحقيق مزايا تنافسية 
ومالية أيا كانت تمك العوامل، ومن أىميا: التخفيض الإستراتيجي لمتكاليف، وتحسين الجودة، 

القيمة المقدمة لمعميل، والعمل عمى إدخال التجديد والإبتكار، والإلتزام بالوقت في أداء  وتعظيم
التصنيع والتسميم، والتي تجعل المنشأة تقدم منتجاتيا بأقل تكمفة وأعمى جودة وبسرعة عالية 



021 
 

مقارنة بمنافسييا حتى تقابل إحتياجات وطمبات العملاء، والشكل التالي يوضح أىداف الإدارة 
  الإستراتيجية لمتكمفة.

 (2/2/1شكل رقم )
 أىداف الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة

 

 

 

 

 
 
 

 .(70, ص 2017)الشطبي, المصدر: 
 

 أىمية الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة: -3
تتطمب الإستراتيجيات الحديثة للدارة الى تدعيم فعال بالمعمومات الملائمة والدقيقة من 

أثناء بناء خلال أنظمة تكاليف متطورة باعتبار أن الإدارة تواجو العديد من المشكلات 
الإستراتيجيات خاصة عند محاولة التوفيق بين أىداف أصحاب المصالح المتعارضة، حيث أن 
ىدف المستثمر ىوتعظيم عائد السيم وىوما قد يتعارض مع أىداف العملاء المتمثمة في الضغط 
نحو تخفيض الأسعار مع الجودة العالية مما قد يتعارض أيضا مع مصالح وأىداف العاممين، 

يصبح عمى إدارة الوحدة الإقتصادية ضرورة التوفيق بين تمك المصالح بحيث تسعى الى تعظيم و 
القيمة الكمية لممنشأة، كماتواجو الإدارة أيضا مشكمة أخرى وىي التغير المستمر والسريع في تقنية 

ة تقديم الإنتاج وسرعة تقادم المنتج مع التغير المستمر في أذواق ورغبات المستيمكين نتيجة سرع
 المنتجات لمسوق من قبل المنافسين.

وبذلك تقوم إدارة التكمفة عمى تبني إستراتيجيات وأدوات إستراتيجية محددة لمواجية تمك 
المتناقضات والمحافظة عمى أسواق المنشأة وتنميتيا وتحقيق الميزة التنافسية ليا وتحديدا يصبح 

الة عمى الإدارة ضرورة تبني استراتيجية ريادة التكمفة باعتبارىا واحدة من الإستراتيجيات الفع
لمواجية المنافسين، وعمى ىذا فإن اليدف الأساسي من خفض التكمفة ىو تحقيق الإستخدام 
الإقتصادي الأمثل لمموارد المتاحة مما يقمل من مجالات الإسراف وسوء الإستخدام وتوجيو التكمفة 

 نهركهفح الإسرراذُجُح الإدارج أهذاف

ذذػُى 

انًركز 

 انرُافسٍ

ذؼظُى 

انقًُح 

 نهؼًُم

الإسرغلال 

الأيثم 

 نهًىارد

 

انرجذَذ 

 والإتركار

 

انرسهُى 

فٍ 

انىقد 

 انًذذد

ذذسٍُ 

 انجىدج

 

انرخفُط 

الإسرراذُجٍ 

 نهركانُف
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الى الأنشطة الضرورية التي تضيف قيمة حقيقية لممنتج، كما أن اليدف الأخر والذي يكتسب 
العميل من خلال تقديم منتج بالجودة والمواصفات المميزة وبأقل  ءأىمية أيضا ىو تحقيق رضا

سعر ممكن مقارنة مع أسعار المنافسين، ويمكن تحديد أىمية الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة في 
 (33، ص2012، )أحمد سامي، (Ma  and  Zhan, 2013, p:718) : النقاط التالية

بكفاءة سواء كانت تمك المعمومات مالية  المنشأةتوفير المعمومات التي يحتاجيا المدراء لإدارة  -
 عن التكاليف والإيرادات أم غير مالية حول الإنتاجية والنوعية.

قياس تكمفة الموارد المستيمكة في إنجاز أنشطة المنظمة الأساسية وتحديد كفاءة وفعالية  -
قويم الأنشطة الجديدة والتي من خلاليا يمكن تصور إستراتيجية الأنشطة القائمة وتحديد وت

 المنشأة وتحسين أدائيا في المستقبل.

تحقيق الربحية في المدى القصير والمحافظة عمى المركز التنافسي في المدى الطويل،  -
وتحسين رضاء ورغبات العملاء، والتوقيت الملائم لممعمومات من أجل المساعدة في إتخاذ 

ات القصيرة والطويمة الأجل، وتساعد إدارة التكمفة عمى تحديد تكمفة المنتجات بصورة القرار 
دقيقة ورقابتيا وقياس الأداء عن طريق متابعة التكاليف من خلال استخدام العلاقات السببية 

 بين التكاليف والأنشطة مما يؤدي الى تحقيق الأىداف الإستراتيجية لموحدة الإقتصادية.

ادئ الأساسههية لهلدارة الإسههتراتيجية لمتكمفهة الأسههاس فهي الوصههول إلهى إدارة فعالههة وتعتبهر المبه
 (McMahon, 2001,p.35لمتكمفة وتتمثل ىذه المبادئ في: )

تحديههدىيكل التكههاليف والإيههرادات بالمنشههأة، تعريههف أنشههطة المنشههأة وتحديههد أيهها منيهها يضههيف 
اىمة كل نشاط في تحقيق مزايها تنافسهية، قيمة وأيا منيا لا يضيف قيمة من خلال تحديد مدى مس

فيم وتخفيض تعقيد العمميات الداخميهة فهي المنشهأة، زيهادة كفهاءة التكهاليف والتحسهين المسهتمر ليها، 
شراك العاممين في إتخاذ القرارات.  استخدام الإستراتيجية في إدارة التكمفة، بناء الميارات وا 

لوضههع إطههار عههام لههلدارة الإسهههتراتيجية  كمهها أن ىنههاك بعههض المفههاىيم التههي يجههب تحديههدىا
  (ElKelety, 2006,pp: 65-66: Hilton et al., 2001,p.10لمتكمفة تتمثل بالأتي: )

الفمسهههفة : تقهههوم الإدارة الإسههههتراتيجية لمتكمفهههة عمههههى فمسهههفة مفادىههها أن تههههدعيم القهههدرة التافسههههية 
تهههوفير المعمومهههات اللازمهههة ليههها، لممنشهههأة تهههتم مهههن خهههلال إدارة إسهههتراتيجيتيا بكفهههاءة وفاعميهههة عبهههر 

وخفض التكمفة وتحسين الإيرادات والإنتاجية، وتحقيق رضهاء العميهل، كهل تمهك العوامهل تهؤدي إلهى 
 تحسين الأداء الكمي لممنشأة ومن ثم تعزيز ميزتيا التنافسية.

التكهاليف التوجيات: ويشير ىذا المفيوم إلى أن توجو الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة فهي أن كهل 
 ناتجو عن قرارات المديرين بناء عمى إحتياجات ورغبات العملاء وتشمل التوجيات التالية:
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التوجههو بالسههوق: ويعنههي أنههو عنههد تخطههيط التكههاليف ينبغههي عمههى الإدارة الإسههتراتيجية لمتكمفههة 
 إضافة بعد خارجي عن إحتياجات ورغبات العملاء وسموك المنافسة.

ذا التوجههو بنظههرة  شههمولية لههلدارة الإسههتراتيجية لمتكمفههة لمعديههد مههن النظههرة الشههاممة: ويعنههي ىهه
 العناصر بما فييا سمسمة القيمة الكمية لممنشأة ودورة حياة المنتجات.

مههههدخل التنبههههؤ والإسههههتمرارية: تبههههدأ الإدارة الإسههههتراتيجية لمتكمفههههة فههههي مرحمههههة مهههها قبههههل الإنتههههاج 
عمهى التكمفهة فهي المراحهل اللاحقهة، كمها أنيها تعهد وتحديدا في مرحمة تصميم المنتج بغهرض التهأثير 

 عممية مستمرة بيدف التأكد من إجراء التحسينات المستمرة.

المشههاركة والتكامههل الههوظيفي: حيههث يتطمههب تطبيههق الإدارة الإسههتراتيجية لمتكمفههة تظههافر كافههة 
 ة المختمفة.جيود العاممين في المنشأة كما أنيا تساعد عمى إحداث التكامل بين وظائف المنشأ

  محاور إدارة التكمفة: -4
وفقا لمفيوم الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة فإن التحميل الإسهتراتيجي لمتكهاليف يرتكهز عمهى ثلاثهة 
أنههواع رئيسههية مههن التحمههيلات والتههي تمثههل محهههاور إدارة التكمفههة وفيمهها يمههي عههرض لتمههك المحهههاور: 

 (287، ص2016)خالد، 
 :ة القيمة نظام متكامل من الأنشطة المتداخمة والتي ترتبط مهع تعد سمسم تحميل سمسمة القيمة

بعضهههيا الهههبعض بغهههرض تحديهههد الأنشهههطة المضهههيفة لمقيمهههة، وقهههد سهههبق تناوليههها بالتفصهههيل فهههي 
 من ىذا البحث. الثانيالفصل 

 م ثهلاث إسهتراتيجيات تنافسهية 1985: حيهث حهدد بهورتر  تحميل الموقف الإستراتيجي لممنشثأة
ار مهههن بينيههها الإسهههتراتيجية وفقههها لظهههروف المنافسهههة وقهههدرات المنشهههأة وىهههي: أساسهههية يهههتم الإختيههه

ستراتيجية التركيز. ستراتيجية التميز، وا   إستراتيجية ريادة التكمفة، وا 

 يتم تحديد مسببات التكمفة مهن خهلال الطهرق التاليهة: فحهص الأنشهطة تحميل مسببات التكمفة :
 المقابلات مع الخبراء، تحميل تكاليف المنافسين. الرئيسية لممنشأة، الخبرة الداخمية لممنشأة،

 لمتعهرف عمهى المتغيهرات التهي تحكهم عمميهة تحميل المتغيرات السموكية للأفثراد داخثل المنشثأة :
إدارة التكمفههة ومههن ثههم التحسههين المسههتمر لتمههك المتغيههرات وتوجيييهها نحههو إسههتراتيجيات وأىههداف 

 المنشأة.
 أساليب إدارة التكمفة -3

يقصههد بأسههاليب إدارة التكمفههة الأدوات المسههتخدمة فههي إدارة التكمفههة مههن أجههل تحقيههق أىههداف 
سههتراتيجيات المنشههأة، ويمكههن تصههنيف أسههاليب الإدارة الإسههتراتيجية لمتكمفههة إلههى أربعههة تصههنيفات  وا 
يم رئيسههية وىههي أسههاليب تتعمههق بقيههاس التكمفههة وأسههاليب تتعمههق بتحميههل التكمفههة، وأسههاليب متعمقههة بتقيهه

 التالي الشكلالأداء، وأساليب تتعمق بتطوير وتحسين الأداء وكما موضحة في 
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 (2/2/2)رقم  شكل
 أساليب إدارة التكمفة

 أساليب إدارة التكمفة الغرض من الأسموب التصنيف
أسهههههاليب مرتبطهههههة 

 بقياس الأداء
تسههتخدم لتحديهههد تكمفههة تصهههنيع المنهههتج 
أو تقههههديم الخدمههههة بدرجههههة دقههههة مقبولههههة 
وبمسهههههتوى مناسهههههب مهههههن الموضهههههوعية 
والتهههي تعتمهههد بشهههكل رئيسهههي عمهههى قهههوة 
نظام معمومهات المحاسهبة الإداريهة فهي 

 المنشأة.

 نظام التكمفة عمى أساس النشاط.

نظهههههههام التكمفهههههههة عمهههههههى أسهههههههاس النشهههههههاط 
 الموجو بالوقت.

 منيج التكمفة المستيدفة.

نظهههام التكمفهههة عمهههى أسهههاس الخصهههائص 
 .والمواصفات

 الإنجازنظام محاسبة 

 .نظام  محاسبة إستيلاك الموارد
أسهههههاليب مرتبطهههههة 

 بتحميل التكمفة
تحميهههل ىيكههههل تكهههاليف المنشههههأة خههههلال 
مراحهههل دورة حيهههاة المنهههتج، وذلهههك مهههن 
خهههههههلال التحميهههههههل التفصهههههههيمي لأنشهههههههطة 
ومهههههوارد وعمميهههههات المنشهههههأة بالإضهههههافة 
إلهههههههى الأطهههههههراف الداخميهههههههة والخارجيهههههههة 

 لممنشأة

 .تحميل سمسمة القيمة
 .تكاليف الجودة تحميل

تحميل مصفوفة القوة والضعف والفهرص 
 .والتيديدات

المحاسبة عن التكمفة عمى أساس ددورة 
 .حياة المنتج

أسهههههاليب مرتبطهههههة 
 بتقويم الأداء

قيهههههههههاس الأداء المهههههههههالي وغيهههههههههر 
المههههالي لممنشهههههأة ثههههم تقيهههههيم ىهههههذا الأداء 
وصهههولا إلهههى أوجهههو القصهههور والضهههعف 
 لهههدى المنشهههأة ثهههم محاولهههة البحهههث عهههن
حمهههول وبههههدائل لمعالجههههة ىههههذا القصههههور 
 لتحقيق إستراتيجيات وأىداف المنشأة.

 المقياس المرجعي.

 مقاييس الأداء المتوازن.

أسهههههاليب مرتبطهههههة 
بطههههوير وتحسههههين 

 الأداء

تطهههوير وتحسهههين الأداء المهههالي وغيهههر 
المههههالي لممنشههههأة بشههههكل منههههتظم ودوري 
مههههههههههههههن أجههههههههههههههل مسههههههههههههههايرة التطههههههههههههههورات 

المسهههههتحدثة والمسهههههتجداتالمالية والفنيهههههة 
من وقهت لأخهر دعمها للسهتمرارية فهي 
بيئههة الأعمههال وتحقيههق مراكههز تنافسههية 

 قوية.

 .التحسين المستمر

 نظرية القيود.

 الإنتاج في الوقت المحدد.

 إدارة الجودة الشاممة.

 ستة سيجما.

 مدخل الترشيد.

 (287, ص2016)خالد, : المصدر
من خلال ماسبق يتضح أن أغمب الأساليب السابقة إقتصر تطبيقيا عمى العمميهات الداخميهة 
في المنشأة ولم تأخذ في الإعتبار العلاقات التعاونية أو العلاقهات البينيهة التهي تسهود بهين المنشهأت 
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والتههي يمكههن أن تمثههل فرصهها لخفههض التكمفههة وتعظههيم العائههد لجميههع أطههراف سمسههمة الأعمههال، وقههد 
 طمق عميو مصطمح الإدارة البينية لمتكمفة وىو ما سوف يتناولو الباحث.  أ

  Interorganizational Cost Management إدارة التكمفة البينية: -4

 مفيوم إدارة التكمفة البينية: - أ
أدى إتساع دائرة المنافسة وزيهادة الإعتمهاد عمهى المصهادر الخارجيهة لمحصهول عمهى مكونهات 

عيا داخميها إلههى تحههول المنافسههة بههين المنشهأت وبعضههيا الههبعض إلههى منافسههة المنهتج بههدلا مههن تصههني
بههين شههبكات الأعمههال ومههن ثههم أصههبح غيهههر كافيهها أن تقتصههر كههل منشههأة عمههى إدارة تكاليفيهها مهههن 
جانبيا فقط، حيث قد يكون السبب في إرتفاع تكاليفيا ىهو إرتفهاع تكهاليف الأطهراف الخارجيهة التهي 

ان لا بهد مهن ظيهور أداة جديهدة تسهاعد المنشهأة وموردييها وعملائيها عمهى تتعامل معيا، وبالتهالي كه
إيجهههاد طهههرق جديهههدة لتخفهههيض التكهههاليف وتحسهههين الأداء وزيهههادة قهههدرتيا التنافسهههية، وقهههد كانهههت ىهههذه 

كمهههها عرفيههههها  (،1057، ص2015)صههههفاء عبههههد الههههدايم، الأداة ىههههي أسههههموب إدارة التكمفههههة البينيههههة 
(kulmala et al., 2002 عمى ) أنيا أداة لتحقيهق التكمفهة الأقهل مهن خهلال التعهاون والتنسهيق بهين

 أعضاء سمسمة التوريد لإدارة ةتخفيض التكمفة.
( إدارة التكفهههة البينيهههة بأنيههها مجموعهههة مترابطهههة مهههن أدوات الإدارة mcnair, 2007وعهههرف)

يهة المرتبطهة بتكهاليف الإستراتيجية لمتكمفة، والتي تقوم بتجميع وتحميل المعمومات المالية وغيهر المال
المنشأة وموردييا وتكوين علاقات إستراتيجية مع المهوردين لزيهادة القيمهة المقدمهة لمعمهلاء ومحاولهة 

 الحصول عمى ميزة تنافسية.
بأنيها مهدخل  IOCM( إدارة التكمفهة البينيهة cooper and slagmulder, 2003وعهرف )

التكمفههة يههتم تطبيقيهها بههين المههورد والمشههتري مههنظم يضههم مجموعههة متكاممههة مههن أدوات وآليههات إدارة 
عبههر مجموعهههة مهههن التصهههرفات والأفعهههال المتناسهههقة بيههدف إيجهههاد الطهههرق لإدارة التكمفهههة مهههن خهههلال 

( عمهى أنيها إدارة التكمفهة عمهى Coad and Cullen, 2006المجيهودات المشهتركة، كمها عرفيها )
كاليفيهههههة فهههههي وضهههههع الأىهههههداف نطهههههاق واسهههههع يمتهههههد خهههههارج جهههههدران المصهههههنع ويسهههههتخدم البيانهههههات الت
 الإستراتيجية التي تساعد في تحقيق مزايا تنافسية مدعمة لممنشأة. 

مدخل يتطمب منا إدراك حدوث تكمفهة التعاقهد وفهي  يا( بأنAgndal and Nilsson) وعرف
ضهوء ذلههك يعتمههد الأداء الكمهي لممنشههأة لههيس فقههط عمهى كفائتيهها الداخميههة ولكهن أيضهها عمههى الطريقههة 

 ,Agndal and Nilssonر بيهها علاقتيهها مههع موردييهها وكافههة الأطههراف المشههاركة. )التههي تههدي

2010) 
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وعههرف أحههد الكتههاب إدارة التكمفههة البينيههة بأنيهها مههنيج إسههتراتيجي لإدارة التكمفههة داخههل وخههارج 
حدود المنشأة بحيث تتسع إجراءات وأنشطة إدارة التكمفهة مهن الحهدود الداخميهة لممنشهأة لتشهمل إدارة 

(، وأشهار الكاتهب إلهى أن Fayard , et al., 2012, P. 168 مفة بين أعضاء سمسهمة التوريهد.)التك
إدارة التكاليف البينيهة تقهوم عمهى التكامهل بهين تحميهل سمسهمة القيمهة البينيهة وتحميهل محركهات التكمفهة 

المنشهأة  الداخمية، وذلك من خلال التركيز عمى إدارة التكهاليف المرتبطهة بالأنشهطة التهي تهؤثر عمهى
 وشركائيا.

بأنيها مجموعهة  IOCM( إدارة التكمفهة البينيهة Yuhong, Shuya, 2020, p660ويهرى  )
متكاممههة مههن أدوات إدارة التكمفههة يههتم تطبيقيهها بههين المههورد والمشههتري عبههر مجموعههة مههن التصههرفات 

 المتناسقة بيدف إيجاد الطرق لإدارة التكمفة من خلال المجيودات المشتركة.
كاتهههب أخهههر بأنيههها التنسهههيق بهههين أنشهههطة وجيهههود المنظمهههات أعضهههاء سمسهههمة التوريهههد  ويعرفيههها

وتجاوز الحهدود التنظيميهة ليها بمها يهؤدي إلهى تحسهين أداء السمسهمة وتعظهيم ربحيتيها، ويبهرر تحمهل 
التكمفة البينية في عمميهات التبهادل بهين أعضهائيا ويحقهق الموازنهة بهين ىهذه التكمفهة والقيمهة المتولهدة 

 (7، ص2010مسمة.)محمود عبدالفتاح، ما يكون لو مردودا إيجابيا عمى جميع أعضاء السعنيا م
( أن إدارة التكمفهة البينيهة يمثهل مهدخل لإدارة التكهاليف Factor .et. al., 2010 :p3ويهرى )

من خلال الجيود المشتركة لكافة الأطراف في سمسمة التوريد فهي منظمهات الأعمهال مهن المهوردين 
بالتهههالي الإسهههيام فهههي تكهههوين القهههيم لكافهههة أصهههحاب المصهههالح فهههي الوحهههدات الإقتصهههادية والعمهههلاء و 

وتعظههههيم ربحيههههة المنتجههههات وتحسههههين العلاقههههات التجاريههههة بههههين وحههههدات الأعمههههال، وكههههذلك تقمههههيص 
الضههههغوط التنافسههههية مههههن المنبههههع فههههي سمسههههمة التوريههههد، وزيههههادة المعرفههههة بعمميههههات المنشههههأة التجاريههههة 

 العمميات وتحسين عمميات صنع القرارات.والتكاليف المرتبطة ب
مهههن خهههلال المفهههاىيم والتعهههاريف السهههابقة يتضهههح أن إدارة التكمفهههة البينيهههة تعتمهههد عمهههى بعهههدين 
أساسيين، البعد الأول يتعمق بكيفية إدارة العلاقة بين المورد والمشهتري، والبعهد الثهاني يتعمهق بكيفيهة 

ممية التصميم والإنتاج بحيهث يهؤثر كهل بعهد منيمها إستخدم معمومات التكاليف البينية في تحسين ع
إدارة  فههيتعههاون أعضههاء سمسههمة التوريههد ، و مههن خههلال تفاعميمهها مههع بعضههيم الههبعضعمههى الأخههر 

 التكمفة.

 محددات إدارة التكمفة البينية‌- ب
نتيجة تحول المنافسة بهين المنشهأت إلهى منافسهة بهين سلاسهل التوريهد عمهى مسهتوى الصهناعة 
ككل لممنتج ومكوناتو، فقد أدى إلى زيادة الإىتمام بإدارة التكمفة البينية، حيث يسعى كافهة أعضهاء 
د، سمسهههمة التوريهههد مهههن خهههلال إدارة التكمفهههة البينيهههة إلهههى خفهههض التكهههاليف والإسهههتخدام الأمثهههل لممهههوار 

بالإضافة إلى أن زيادة تداخل المصالح بين المنشأة وعملائيا وموردييا أدى إلهى الحاجهة إلهى آليهة 
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تأخذ فهي إعتبارىها إدارة تكهالبف البيئهة الداخميهة والخارجيهة لممنشهأة معها، ولهذلك يتطمهب مهن المنشهأة 
فة إلهى معمومهات أن تكون عمى معرفة دقيقة بالتكاليف التي تحهدث لهدى المهوردين وىيكميها بالإضها

أخرى ذات صمة بالتكاليف حتى يتسهنى تنسهيق جيهودىم المشهتركة لإيجهاد الحمهول التهي تحقهق أقهل 
تكمفة عبهر جميهع الأنشهطة التهي تمارسهيا المنشهأة وتحديهد درجهة التعهاون المحتممهة، ومهن ثهم تحديهد 

تطبيقيهها، والتههي  مهها إذا كههان مههن الأفضههل تطبيههق إدارة التكههاليف البينيههة مههن عدمههو قبههل الشههروع فههي
تفسهههر أيضههها سهههبب إخهههتلاف درجهههة ونطهههاق التطبيهههق حيهههث قهههد لاتتناسهههب ىهههذه الفمسهههفة مهههع بعهههض 
الحههالات التهههي لايتحقههق ليههها وفهههورات تزيههد عهههن تكههاليف التطبيهههق، وقهههد ربمهها ينهههتج عههن ذلهههك نتهههائج 

(، ولهذلك فهإن أىهم المحهددات أو 1068،ص 2015عكسيية مهن منظهور التكمفهة والمنفعهة )صهفاء، 
عوامههههل المهههههؤثرة عمههههى نجهههههاح تطبيههههق إدارة التكمفهههههة البينيههههة يمكهههههن عرضههههيا كمههههها يمههههي: )صهههههفاء، ال

 ,Rocha & Souza, 2011( ،)Reese, et al, 2010( ،)Das(، )1068،ص 2015

2006(،)Varoutsa& Scapens, 2015( ،)Sadeghl & Joker, 2014( ،)Uddin, 

2013.) 

مهن خهلال بعهدين، يتمثهل البعهد الأول بيهامش الهربح  تتم عممية تحميل نوعية المنتج نوع المنتج: (1
لممنههتج، والبعههد الثههاني ىههو درجههة تعقيههد المنههتج، حيههث سههيكون الههدافع لإدارة التكههاليف البينيههة فههي 
محاولة لخفضيا لممنتجات التهي تحقهق ىهامش ربهح أقهل مهن اليهامش المسهتيدف تحقيقهو، وزيهادة 

مههن ىههامش الههربح المسههتيدف تحقيقههو حيههث المنتجههات التههي تحقههق ىههامش ربههح مسههاوي أو أعمههى 
لاتوجههد فرصههو لتخفههيض تكاليفههو، وبالتههالي فههإن أي محاولههة لإدارة التكمفههة البينيههة قههد تههؤدي إلههى 
إىدار الموارد بدون تحقيق أي وفورات تكاليفية، وبالنسبة لمبعد الثاني درجهة تعقيهد المنهتج والهذي 

درجهههة تعقيهههد المنهههتج أدى إلهههى زيهههادة فهههي  يتطمهههب تحميهههل المنهههتج وفقههها لمواصهههفاتو، فكممههها زادت
تكاليفو، ومن ثم فإن إدارة التكمفة البينية في ىذه الحالهة سهيؤدي إلهى إدارة تكهاليف المنهتج بشهكل 
أفضهههل حيهههث سهههيكون لهههدى المنشهههأة الهههدافع والحهههافز لمتعهههاون مهههع شهههركائيا مهههن أجهههل تخفهههيض 

شههتركة ومههن ثههم تحقيههق منههافع التكههاليف وتخفههيض درجههة تعقيههد المنههتج مههن خههلال فههرق العمههل الم
 مشتركة لجميع الأطراف.

مكونههات المنههتج التههي تتطمههب تطبيههق إدارة التكمفههة البينيههة ىههي تمههك المكونههات  مكونثثات المنثثتج: (2
نخفهههاض نسهههبة قيمهههة المكهههون فهههي  التهههي تتميهههز بمسهههتوى مهههنخفض مهههن المتطمبهههات التكنولوجيهههة وا 

بقسهمة ربحيهة المكهون عمهى تكمفتهو، فكممها المنتج حيث يتم تحديد نسبة قيمهة المكهون فهي المنهتج 
قمت نسبة قيمة المكون دل ذلك عمى إرتفاع تكمفتو وزادت الحاجة إلى إدارة تكاليف البينيهة ومهع 
إنخفههههاض المتطمبههههات التكنولوجيههههة لممكههههون تههههزداد إمكانيههههة التفههههاوض مههههع المههههوردين والمتعيههههدين 

 لتخفيض تكمفة المكون.
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يهة بمكهان وجهود علاقهة إيجابيهة بهين المنشهأة وموردييها وعملائيها مهن الأىمنوع العلاقثة البينيثة:  (3
تتسههم بالإعتمههاد والمنفعههة المتبادلههة حيههث لايمكههن لممنشههأة إتمههام عمميههة الإنتههاج بههدون مههدخلات 
موردييههها، كمههها أن توقفيههها عهههن الإنتهههاج سهههيؤثر سهههمبا عمهههى موردييههها، إذاً فالمنفعهههة متبادلهههة بهههين 

إستقرار العلاقهة بهين جميهع الأطهراف وحتهى يمكهن تحقيهق ىهذا كمييما، ومن ثم يساعد ذلك عمى 
الإستقرار يجب أن تتسم ىذه العلاقهة بدرجهة عاليهة مهن الثقهة والتهي يمكهن توافرىها مهع طهول فتهرة 
العلاقهههة البينيهههة وعهههدم وجهههود سهههموك إنتيهههازي لهههدى أي طهههرف، ويحهههدد نهههوع العلاقهههة بهههين المنشهههأة 

تعههاون فيمهها بيههنيم مههن أجههل تنسههيق الأنشههطة المختمفههة وموردييهها المههدى الههذي يمكههن أن يتحقههق ال
حتى يتمكنوا من تدنية التكاليف لدييم، كما يفضهل أن تكهون مهدة العلاقهة بيهنيم طويمهة، كمها أن 
علاقات الشراكة القائمة عمى الثقة تتميز بإمكانيات أكبر لتطبيق إدارة التكمفة البينية، حيهث تعهد 

ركة والتحالفات الإسهتراتيجية لمها تحققهو ىهذه الثقهة  مهن مزايها الثقة أحد عوامل نجاح علاقات الش
عديههدة تتمثههل فههي تههوفير البيئههة التههي تزيههد مههن المنههافع المتبادلههة لجميههع الأطههراف وتسههييل العمههل 
التعاوني وبناء فريهق عمهل لحهل المشهكلات، ممها يزيهد مهن كفهاءة أداء الميهام والجيهود المشهتركة 

حقيههق مسههتوى أعمههى مههن التكنولوجيهها، وزيههادة تبههادل المعمومههات فههي أنشههطة البحههوث والتطههوير وت
مما يساعد عمى تخفهيض مخهاطر السهموك الإنتيهازي وزيهادة ولاء الأطهراف لمعلاقهة القائمهة، كمها 
أنههو قههد يصههادف بدايههة تطبيههق إدارة التكمفههة البينيههة تخههوف الإدارة وحرصههيا عمههى تجنههب مخههاطر 

م إلا أن ىهذا التخهوف يمكهن أن يهزول تهدريجيا بزيهادة الإفصاح عن المعمومات الخاصهة بمنشهأتي
 الثقة بين جميع الأطراف.

: يحاول كل طرف من أطراف مستوى التوازن في العلاقات البينية بين المنشأة والموردين
العلاقة البينية لخفض قوة الطرف الأخر لمنع ظيور السموك الإنتياوي وذلك بأن تقوم المنشأة 
بإيجاد بدائل أخرى لمتوريد وحثيم عمى المنافسة بينيم، وقيام المورد بإيجاد بدائل عن المنشأة من 

قامة علاقات تعاونية مع  منشأت أخرى ويمكن تبيويب خلال جذب أكبر عدد من العملاء وا 
عتماد  الموردين وفقا لدرجة إعتماد كل طرف عمى الأخر بمعنى إعتماد المورد عمى المنشأة وا 

 التالي:( 2/2/3رقم )المنشأة عمى المورد كما في الشكل 
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 (2/2/3)شكل رقم 
 مصفوفة درجة الإعتمادية

 درجة إعتماد المنشأة عمى المورد  
 
 

 المورد عمى المنشأةدرجة إعتماد 

 منخفض مرتفع

 مرتفع
النهههههههههههههههههوع الأول مهههههههههههههههههن 

 الموردين )أ(
النهههههههههههوع الثهههههههههههاني مهههههههههههن 

 الموردين )ب(

النههههههههههوع الثالههههههههههث مهههههههههههن  منخفض
 الموردين )جه(

النههههههههههههوع الرابههههههههههههع مههههههههههههن 
 الموردين )د(

 (.cooper & Slagmulder, 1999المصدر)
يعتبههروا أىههم المههوردين ويتضههح مههن خههلال الشههكل السههابق أن النههوع الأول مههن المههوردين )أ( 

بالنسبة لممنشأة  وذلهك لأن درجهة إعتمهاد كهلا مهنيم عمهى الأخهر مرتفعهة ومهن ثهم فهإنع يمكهن عمهل 
عقود طويمة الأجل معيم لتوريد إحتياجات المنشأة من الخامات والمكونات ومساعدتيم في تطوير 

 التكمفة.أدائيم وتقديم المقترحات ليم لخفض التكمفة والإشتراك معا في إدارة 
أمههها النهههوع الثهههاني مهههن المهههوردين )ب( يمكهههن أن تتعهههاون معيهههم المنشهههأة وتحفهههزىم مهههن أجهههل 
تخفهيض تكمفهة المهواد الخهام والمكونههات التهي يهتم توريهدىا لممنشههأة وذلهك لأن إعتمهاد المنشهأة عمههييم 
ضهههعيف، كمههها أنيههها تعتبهههر عميهههل رئيسهههي ليهههم ممههها يمكنيههها مهههن الضهههغط عمهههييم لتخفهههيض تكمفهههتيم 

 والمشاركة في إدارة التكمفة.
النوع الثالث من الموردين )جه( وىم الموردين التي تعتمد عمييم المنشهأة فهي تهوفير متطمباتيها 
ومهن ثهم يمثمهون الطههرف الأقهوى ولهذلك يكههون مهن الصهعب إخضههاعيم أو الضهغط عمهييم للشههتراك 

لعلاقههات معيههم أو البحههث عههن فههي إجههراءات إدارة التكمفههة ويحتههاجون إلههى مزيههد مههن الحههوافز لإدارة ا
 بدائل ليم.

النهوع الرابههع مهن المههوردين )د( وىهم المههوردين التهي تكههون درجهة الإعتمههاد بيهنيم وبههين المنشههأة 
منخفضة حيث أن المنشأة لاتمثل عميل رئيسي بالنسهبة لممهورد مهن ىهذا النهوع، ولهذلك فهإن علاقتهو 

دون أي محاولههة لمتعههاون معيهها وذلههك لأن  بالمنشههأة لا تتجههاوز مجههرد سههعيو لبيههع منتجاتههو لممنشههأة
لدي المورد قاعدة واسعة من العملاء، كما أنو لا يمثهل مهورد أساسهي لممنشهأة حيهث يمكهن ليها مهن 

 خلال السوق مباشرة حصوليا عمى مايوردونو بنفس المواصفات ونفس الجودة.
عمميههة إدارة التكمفههة : وتعنههي الأسههاليب والأدوات التهي تقههدم لهدعم الأسثاليب والأدوات المتاحثثة

البينيههة وىههذه الأدوات يمكههن تقسههيميا إلههى نههوعين، النههوع الأول أسههاليب الضههبط وىههي التههي تسههتخدم 
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لمملاحظههة والتصههويب وتسههتمد مههن القواعههد والإجههراءات الرقابيههة والتههي يجههب وضههعيا قبههل تطبيههق 
البينيهة، والنهوع الثهاني أسهاليب إدارة التكمفة البينية ومن ىهذه الأسهاليب التكمفهة المسهتيدفة والتقهديرات 

وأدوات التمكههين وىههي تمثههل أدوات تههدعم الميههارات والكفههاءات اللازمههة لمتغمههب عمههى المشههاكل التههي 
يمكههن أن تنههتج مههن تطبيههق إدارة التكمفههة البينيههة، كمهها تسههاعد أطههراف العلاقههة فههي تنسههيق جيههودىم 

دارة لتحقيهق أىهداف إدارة التكمفههة ومهن أمثمتيهها أداة ىندسهة القيمه ة، وسههجلات المحاسهبة المفتوحههة، وا 
 التكمفة المتزامنة.

إن المعمومهات الهلازم توفيرىها مهن نظهم التكهاليف وخاصهة  درجة تطثور ودقثة نظثم التكثاليف:
المعمومهات عهن تكهاليف البيئهة الخارجيههة والداخميهة لممنشهأة تهؤثر بشههكل جهوىري وذلهك عنهدما تكههون 

قههدرتيا عمههى تخفههيض تكاليفيهها، وأن ىههذا التخفههيض  المنشههأة فههي موقههف تنافسههي يتوقههف عمههى مههدى
يتوقف عمى مدى قدرتيا عمى تحقيق التعهاون والتنسهيق بينيها وبهين موردييها وعملائيها، ولهذلك فهإن 
قصور الأنظمة المحاسبية لمموردين وعدم دقتيا وقدرتيا عمى إنتاج معمومهات تكمفهة دقيقهة سهتجعل 

كتاب إلى أن الموردين الذين لدييم نقاط ضهعف فهي نظهم من الصعوبة إدارة تكاليفيم ويشير أحد ال
تكمفههة منتجههاتيم يكونههون أقههل حرصهها عمههى الإفصههاح عههن بيانههات التكمفههة لههدييم كمهها أنههو لههن تكههون 

(، ولههذلك فههإن نجههاح إدارة Mclvor, 2001ىنههاك فائههدة مههن مشههاركة بيانههات تكمفههة غيههر دقيقههة )
ة مرىهون بوجهود نظهام تكهاليف متكامهل ومتطهور بحيهث التكمفة إلى ما وراء الحدود التنظيمية لممنشأ

يوفر المعمومات التكاليفية الملائمة واللازمة لإدارة وتحميهل التكمفهة البينيهة، وعمهى ىهذا الأسهاس فهإن 
   تطور ودقة نظم التكاليف يعتبر من أىم العوامل المؤثرة عمى نجاح عممية إدارة التكمفة البينية.

 نية في تخفيض التكاليف:دور إدارة التكمفة البي -ج
( إلهى أن إدارة التكهاليف البينيهة يمكهن cooper & Slagmulder, 1999, p:147أشهار )

أن تسههاعد فههي تخفههيض تكههاليف منشههأت سمسههمة التوريههد مههن خههلال طههرق مختمفههة يمكنيهها مسههاعدة 
تصهنيعيا المنشأة وعملائيا وموردييا في البحث عن طهرق جديهدة لتصهميم المنتجهات بحيهث يمكهن 

عند أدنى تكمفة ممكنة، كما تسهاعد المنشهأة وموردييها فهي البحهث عهن طهرق تخفهيض التكمفهة أثنهاء 
مرحمهههة الإنتهههاج، وكهههذلك تسهههاعد إدارة التكمفهههة البينيهههة فهههي جعهههل المسهههاحة البينيهههة أكثهههر فعاليهههة بهههين 

 المنشأت، وىذه الطرق يمكن عرضيا كما يمي:
 صميم المنتج:إدارة التكمفة البينية أثناء مرحمة ت

وفقهها ليههذه الطريقههة يههتم تطبيههق إدارة التكمفههة البينيههة أثنههاء تصههميم المنتجههات مههن خههلال تعههاون 
وتنسهههيق منشهههأت سمسهههمة التوريهههد فهههي أنشهههطة التصهههميم بمههها يحقهههق إنتهههاج المنهههتج فهههي حهههدود التكمفهههة 

قيههام المنشههأت المسههتيدفة، ويمثههل دور إدارة التكالفههة البينيههة فههي مرحمههة التصههميم لممنههتج مههن خههلال 
عبههر سمسههمة التوريههد بضههبط وتمكههين عمميههات تطههوير المنههتج مههن خههلال أدوات الضههبط والتمكههين، 
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حيههث أن أدوات الضههبط ىههي التههي تسههتخدم لمملاحظههة والتصههويب وتسههتمد مههن القواعههد والإجههراءات 
المسهتيدفة الرقابية والتي يجب وضعيا قبل تطبيهق إدارة التكمفهة البينيهة ومهن ىهذه الأسهاليب التكمفهة 

والتقهههههديرات البينيهههههة، والنهههههوع الثهههههاني أسهههههاليب وأدوات التمكهههههين وىهههههي تمثهههههل أدوات تهههههدعم الميهههههارات 
والكفاءات اللازمة لمتغمب عمهى المشهاكل التهي يمكهن أن تنهتج مهن تطبيهق إدارة التكمفهة البينيهة، كمها 

متيهها أداة ىندسههة تسههاعد أطههراف العلاقههة فههي تنسههيق جيههودىم لتحقيههق أىههداف إدارة التكمفههة ومههن أمث
دارة التكمفة المتزامنة.)  (Rocha & Souza, 2011 القيمة، وسجلات المحاسبة المفتوحة، وا 

 :إدارة التكمفة البينية أثناء مرحمة الإنتاج

تقههوم إدارة التكمفههة البينيههة بههدور ىههام فههي إدارة وتخفههيض التكمفههة بههين منشههأت سمسههمة التوريههد 
فيما بين تمهك المنشهأت فهي أنشهطة الإنتهاج بحيهث يهتم الإعتمهاد وذلك من خلال التعاون والمشاركة 

أثنههاء إنتههاج المكونههات وتجميههع المنههتج ، حيههث أن المههورد   Kaizen Cost عمههى مفيههزم كههايزن
يسههتخدم التحسههين المسههتمر لوضههع أىههداف خفههض التكمفههة، والتههي تعكههس الضههغوط التنافسههية التههي 
تواجههو المشههتري فههي السههوق وىههذه الأىههداف يمكههن أن تطبههق إمهها بشههكل عههام عمههى جميههع العناصههر 

 عنصر أو مكون من المكونات. والمكونات أو يتم وضع ىدف لخفض التكمفة يخص كل

 من خلال تحسين فعالية المساحة البينية:ة إدارة التكمفة البين

حيث يتم تطبيق إدارة التكمفة البينية عندما يتم تعاون المشهترين والمهوردين لمبحهث عهن طهرق 
جديهههدة تزيهههد مهههن المسهههاحة البينيهههة ومهههن ىهههذه الطهههرق خفهههض تكهههاليف الصهههفقات عهههن طريهههق ابهههادل 

الإلكترونية، كما أن ىناك طريقة أخرى وىي تخفهيض درجهة عهدم التأكهد عهن طريهق زيهادة البيانات 
 الزمنية ومن ثم تخفيض التكاليف. تبادل المعمومات وتخفيض الفترات

 ىامههة فييها خههلالون لكههل مهن المشههتري والمهورد أدواراً يكه ىنهاك مجموعهة مههن الأنشهطة التههيو 
سمسههمة التوريهههد يمكهههن حصههرىا فهههي سهههتة أنشههطة وىهههي: إختيهههار المههورد، مناقشهههة الأفكهههار المبدئيهههة، 
عهههادة  المشهههاركة فهههي تصهههميم المنهههتج، المشهههاركة فهههي تحسهههين وتطهههوير المنهههتج، ومراجعهههة السهههعر، وا 

 ,Wagner and Bode, 2006) ،. Wu   تصهميم المنهتج، ويمكهن تناوليها عمهى النحهو التهالي:

et al., 2014)  ُ2010   ِؾّٛر  ثضا١٘) 
مكانيات المشتري، ويمكن  إختيار المورد: -1 يتم إختيار المورد لمقابمة حاجات وطاقات وا 

أن تمعب إدارة التكمفة البينية دورا ىاما لتحديد ىذه الحاجات والطاقات والإمكانيات، 
مكاناتو فإن ىذا قد يساعده ع مى فعندما يكون لدى المشتري معرفة بظروف المورد وا 

تجنب بعض مسببات ضعف سمسمة التوريد لديو، ويعتمد إختيار الموردين عمى عدد من 
 المعايير أىميا:
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البحث عن الموردين القادرين عمى توريد المواد والمكونات والمنتجات والخدمات بالسعر  -
المناسب وفي الوقت المناسب وبالكميات المناسبة وبجودة مناسبة، مع تبسيط عمميات 

 لضمان فعالية سمسمة التوريد.الشراء 
 الإختيار الجيد لمموردين بما يجقق لممنشأة إستمرار كل من العلاقة والتوريد. -
تحديد الكميات المثمى لممشتريات من كل مورد من الموردين الذي تم إختيارىم لتحقيق  -

تيار أقصى منفعة ممكنة من القيمة الإجمالية لعممية الشراء وتخفيض تكمفتيا الإجماليةإخ
 الموردين ذوي القدرة الأكبر عمى الوفاء بمتطمبات الأنظمة البيئية.

تقييم الموردين البديمين لكل مادة أو مكون/ جزء أو منتج عند تغيير أجزاء المنتج أو  -
 مواصفاتو.

إختيار المنيج الذي يوفر آلية فعالة لإختيار الموردين بما يساعد عمى تحقيق المشاركة  -
 مشترين في تطوير المنتجات خاصة في مرحمة التصميم.بين الموردين وال

عند إختيار الموردين يتم إقامة قواعد مشتركة لبيانات التكاليف  مناقشة الأفكار المبدئية: -2
تبدأ مع مرحمة مناقشة الأفكار والتصورات المبكرة اعتمادا عمى كيفية ومدى حاجة كل 

 من المورد والمشتري في الإشتراك في عممية التصميم.
ات في مرحمة ويعني المشاركة في الأنشطة المتعمقة بالتغير المشاركة في تصميم المنتج:  -3

التصميم وخاصة في الأنشطة الأكثر إستيلاكاً لموقت والموارد من كامل أنشطة عمميات 
التبادل بين المورد والمشتري، حيث الجزء الأكبر من التكاليف يتم تحديده في ىذه 
المرحمة، ولذلك فيذه المرحمة يمكن أن تساىم في تخفيض تكمفة المنتج في سياق إدارة 

 نية.التكمفة البي
يتم في ىذا النشاط الأخذ في الإعتبار الجودة،  المشاركة في تحسين وتطوير المنتج: -4

وموعد التسميم، ومتطمبات الإستثمار، والتكاليف المرتبطة بيا، مايتم إتخاذه من القرارات 
بشأن الآلات والأدوات الخاصة بكل مكون، والتعاقد من الباطن وأشكال التفاعل بين 

 المورد والمشتري وذلك من خلال إدارة التكمفة البينية.
قد تمتد عممية التفاعل والتبادل بين المشتري والبائع عدة سنوات،  مراجعة الأسعار: -5

ونتيجة لذلك قد تحدث تغييرات في بيئة العمل مما يستمزم قيام المورد والمشتري بمراجعة 
جراء التحسينات المستمرة في  السعر بغرض موازنة التكمفة وتفاعميا مع تمك التغييرات، وا 

 والطويل الآجل.المدى القصير 
حيث قد تحدث تغييرات في مواصفات وخصائص ومكونات  إعادة تصميم المنتج: -6

المنتج خاصة فيما يتعمق بالمواد وعناصر التصميم بيدف توفير أكبر قدر من التحسين 
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في القيمة المتوقعة لممنتج، ويتطمب ذلك إعادة تصميم المنتجات ومكوناتيا بما يحقق 
 ء وبالتالي زيادة المبيعات وتحقيق الأرباح المستيدفة.القيمة المدركة لمعملا

 أساليب إدارة التكاليف البينية -د
 تتأثر إدارة التكمفة البينية بإستخدام أحد أو كل من الأساليب التالية: 

 Target Costing (TC)التكمفة المستيدفة 

 المفاضمة بين الوظيفة والسعر والجودة

 .Simultaneous Engineering Managementإدارة التكمفة المتزامنة 

 .Continuous Improvementالتحسين المستمر 

 .Cost Tableجداول التكاليف 
 Open Books accounting.محاسبة السجلات المفتوحة 

 Target Costing (TC) التكمفة المستيدفة :
تى قبل حهدوثيا مهن خهلال يعد أسموب التكمفة المستيدفة أسموباً استباقياً في تحديد التكمفة ح 

مههها يتمتهههع بهههو مهههن مرونهههة فهههي تغييهههر التكمفهههة بواسهههطة أدواتهههو الخاصهههة مثهههل ىندسهههة القيمهههة وتحميهههل 
القيمة، وتعتبر التكمفة المستيدفة متغير تهابع لمتغيهر مسهتقل ىهو سهعر المنهتج المقبهول فهي السهوق، 

لمرغهوب مهن قبهل إدارة المنشههأة ومهن ثهم محاولهة الهتحكم بتكمفههة المنهتج وتكييفيها لهتلائم سهعر الههربح ا
(Pazarceviren & Celayir, 2014.) 

وتيدف التكمفة المستيدفة بشكل رئيسي إلى تقدير تكمفة المنهتج الهذي سهيتم إنتاجهو فهي ضهوء 
تحقيق ىامش الربح المستيدف لممنشأة بعد بيع المنتج وتسميمو لمعميل وتقديم خدمات مابعهد البيهع 

(Sharafoddin, 2016,p125 ) 
يرى أحد الباحثين أن تحديد التكمفة المستيدفة عمى مستوى المكونات يعد أحد أىم العناصهر 
التهي تسهاعد عمهى إدارة التكمفهة البينيهة كمها أنيهها تسهاعد عمهى ضهغط التكهاليف خهلال سمسهمة التوريههد 

 Ibusuki andويمكهههن أن تمعهههب سمسهههمة التوريهههد دورا أساسهههيا فهههي تحقيهههق التكمفهههة المسهههتيدفة)

Kaminski, 2007بالتفصهيل فههي الفصههل  المسههتيدفة (، وقههد سهبق تنههاول الباحههث أسهموب التكمفههة
 .الثاني

 المفاضمة بين الوظيفة والسعر والجودة

يساعد أسموب المفاضمة بين الوظيفة والسعر والجودة عمى حل مشاكل التجهاوز الطفيهف فهي 
التكمفهههة والتغيهههرات البسهههيطة فهههي المواصهههفات وعنهههدما يقهههرر المهههورد أن تكمفهههة الإنتهههاج فيمههها يتعمهههق 
بههالموارد الخارجيههة تتجههاوز التكمفههة المسههتيدفة وكههان السههبيل الوحيههد لخفههض التكههاليف إلههى المسههتوى 

ستيدف ىو تخفيض الوظيفة أو السعر أو الجودة أو كمييما لمعنصر أو المكون، مهع الإسهتعانة الم
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بالمصههادر الخارجيههة بطههرق مقبولههة لههدى المشههتري وبمجههرد تحديههد ىههذا التخفههيض يههتم عقههد إجتمههاع 
بهههين المشهههتري وفريهههق التصهههميم لمناقشهههة التغيهههرات المقترحهههة ولمحصهههول عمهههى موافقهههة المشهههتري بمههها 

مههورد عمههى ضههمان تولههد عائههدات كافيههة وتحقيههق النجههاح عمههى المههدى الطويههل وتكههون ىههذه يسههاعد ال
الإجتماعههات فنيهههة بالدرجهههة الأولهههى لمناقشهههة التغيهههرات المقترحهههة وتحديهههد أثرىههها عمهههى التكمفهههة ومهههدى 

، ص 2011إمكانيههة تحقيههق الموازنههة بههين التكمفههة ومهها يتولههد عنيهها مههن قيمههة.)محمود عبههد الفتههاح، 
24  ) 

 .Continuous Improvementن المستمر التحسي

يعتبهر التحسهين المسهتمر مهن الأسهاليب التهي يعتمهد عمييها فهي مرحمهة الإنتهاج، ويشهير مفيهوم 
التحسههين المسههتمر السههعي الههؤوب نحههو تطههوير الأداء وتحسههين الجههودة بيههدف تعظههيم المنفعههة التههي 

مسههههاس بههههالجودة.)مكرم يحصههههل عمييهههها المسههههتيمك وتخفههههيض التكههههاليف إلههههى أدنههههى مههههايمكن دون ال
 (  128، ص 2007باسيمي، 

ويمكههن تحقيههق أقههل تكمفههة ممكنههة لأعضههاء سمسههمة التوريههد عنمهها يشههترك أعضههاء السمسههمة فههي 
تصميم المنتج لزيادة كفاءة التصنيع، ففي اليابان يبهدأ التحسهين المسهتمر مهن قبهل الشهركة مهن قمهة 

مة التوريهد غيهر قهادرين عمهى تحقيهق سمسمة التوريد خاصة عندما يكهون بعهض أو كهل أعضهاء سمسه
 (Cooper and Slagmulder, 2004التكمفة المستيدفة.)

 .Simultaneous Engineering Managementإدارة التكمفة المتزامنة  

تتناول المشاكل التي تتطمب تخفيض مستويات التكاليف ويتطمب ذلك مسهتويات مرتفعهة مهن 
لههدى المههورد وتههؤدي إلههى تغييههرات أساسههية فههي المنههتج، التفاعههل بههين المشههتري وميندسههي التصههميم 

ويمكن أن تساعد إدارة التكمفة المتزامنة في تخفيض التكاليف عن طريق زيادة مجهال التغيهرات فهي 
التصههميم التههي يمكههن لممههورد أن يتعيههد بيهها بطههريقتين: الأولههى زيههادة مقههدار الوقههت الههذي يسههتغرقو 

متطمبههات العمههلاء، والطريقههة الثانيههة التركيههز عمههى المههوارد ميندسههو المههورد لتطههوير حمههول إبداعيههة ل
الرئيسة مع مورد وحيد، ونظرا لإرتفاع التكمفة اللازمهة لتطبيهق إدارة التكمفهة المتزامنهة فإنيها تسهتخدم 

 , Cooper and Slagmulder فقهط لمعناصهر ذات القيمهة العاليهة مثههل الوظهائف الرئيسهية.)

1999, P. 148 ) 
 .Cost Tableجداول التكاليف 

تعد جداول التكمفة أحد الأساليب اليامة لتخفيض التكهاليف بمها تهوفره مهن بيانهات تسهاعد فهي 
يجههة التغيههر فههي أحههد العوامههل المههؤثرة فههي تكمفههة المنتجوتسههتخدم التعههرف عمههى التغيههر فههي التكمفههة نت

الشههركات اليابانيههة جهههداول التكمفههة لبيهههان ومقارنههة تههأثير تصهههميمات وظههائف المهههواد الخههام المختمفهههة 
 ( Yazdifar & Askarany, 2011, p5لممنتجات عمى تكمفة المنتج. )
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والتقريههر عنيها لتهوفير القهدرة عمههى وتعهرف جهداول التكهاليف عمهى أنيهها وسهيمة لقيهاس التكهاليف 
تقييم تكاليف المنتجات الموجودة حاليا وكذلك تقييم تكهاليف المنتجهات المسهتقبمية عنهد بدايهة عمميهة 

 ( Lange., S ,et. al, 2010, p23التصميم. )
كمهها عرفيهها كاتههب أخههر بأنيهها قواعههد بيانههاات تتضههمن نههوعين مههن البيانههات التفصههيمية: النههوع 

ت عههن تكمفههة المنههتج فههي ظههل البيئههة السههائدة والمواصههفات ومسههتويات الإنجههاز والجههودة الأول بيانهها
التي عمهى أساسهيا تهم الإنتهاج، وسمسهمة التوريهد التهي سهاىمت فهي توريهد المهدخلات اللازمهة لمعمميهة 
الإنتاجيههة، والنههوع الثههاني يمثههل بيانههات تقديريههة عههن تكمفههة المنههتج فههي ظههل البههدائل المختمفههة المتاحههة 

المؤثرة عمى تمك التكمفة مثهل البيئهة المتوقهع أن تسهود خهلال فتهرة الإنتهاج والتغيهرات المحتممهة فييها و 
والمواصفات المختمفة لممنتج ومستويات الإنجاز البديمة لكهل مواصهفة، والمسهتويات البديمهة لمجهودة، 

ع البديمهة والمهدخلات والبدائل المختمفة لتشهكيمة المنتجهات والمكونهات البديمهة لممنهتج، وطهرق التصهني
البديمة للنتاج، وسلاسل التوريد البديمهة لتوريهد المهدخلات، عمهى أن تعتمهد تمهك التقهديرات عمهى كهل 
مهههن التكمفهههة التاريخيهههة والخبهههرات الشخصهههية، والخبهههرة وفقههها لمهههدخل العمهههل والمقارنهههات بهههين الفتهههرات 

فههة، ومقارنههة نفههس المنههتج لههدى المختمفههة لههنفس المنههتج مههع تثبيههت المتغيههرات الأخههرى بخههلاف التكم
 (29، ص 2011المنافسين، والتحميلات اليندسية والفنيية لمكونات المنتج.)محمود عبد الفتاح، 

من خلال ما سبق يمكن القول أن جداول التكمفة تساىم في تهوفير بيانهات يمكهن مهن خلاليها 
الرقابهة عمههى المرحمهة السههابقة قيهاس التكمفههة الفعميهة لممنتجههات والتقريهر عنيهها بمها يسههاعد فهي تحقيههق 

بالإضافة ظغمى وضع قيم تقديرية لممنتجهات فهي ظهل كهل بهديل مهن البهدائل المتاحهة وتحديهد الأثهر 
المتوقههع عمههى تكمفههة المنههتج عنههد حههدوث أي تغيههر فههي أي محههرك مههن محركههات التكمفههة بمهها يسههاعد 

 الثانية.عمى توفير البيانات اللازمة لمتخطيط وترشيد القرارات في المرحمة 
وىنهههاك أنهههواع مختمفهههة مهههن جهههداول التكمفهههة تعتمهههد عمهههى وقهههت ومكهههان إسهههتخداميا فهههي مراحهههل 
وعمميهههات دورة حيهههاة المنتجهههات، فهههالبعض منيههها تسهههتخدم فهههي مراحهههل مبكهههرة مهههن تطهههوير المنهههتج، 

دارة تكمفههة الإنتههاج) (، وسههوف يتنههاول Yoshikawa et al., 1990والههبعض الأخههر لمشههراء وا 
ع جداول التكمفة الشائع إسهتخداميما وىهي جهداول التكمفهة التقديريهة وجهداول التكمفهة الباحث أىم أنوا

 ( Tanaka, et al, 2011, p 92-103التفصيمية وكما يمي: )
النوع الأول: جداول التكمفة التقريبية: ويطمهق عمييها الهبعض تسهمية جهداول التكمفهة مهن أعمهى 

المبكههرة مههن تصههميم منههتج جديههد أو عنههد إجههراء  إلههى أسههفل، وىههي جههداول يههتم إعههدادىا فههي المراحههل
تحسهينا أو تطهويرا عمههى منهتج قهائم، أو عنههد المفاضهمة بههين المواصهفات المختمفهة لممنههتج فهي مرحمههة 
مها قبههل التصههميم، وتتضههمن ىههذه الجههداول التكمفههة التقديريههة التقريبيههة خههلال دورة حيههاة المنههتج، ويههتم 

مفههة الأنشههطة مثههل جههودة ومواصههفات المنههتج، وطبيعههة إعههدادىا فههي ضههوء العوامههل المههؤثرة عمههى تك
ومواصفات المدخلات، ويتم إعدادىا عمى أساس أقل عدد ممكن من محركات أو مسهببات التكمفهة 
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التي تمثل المحرك الرئيسي لمتكمفة مثل نهوع المهواد الخهام ومسهتوى الجهودة، وتسهاعد جهداول التكمفهة 
لمتكمفهههة فهههي المراحهههل الأولهههى لتصهههميم المنتجهههات أو التقريبيهههة عمهههى سهههرعة وضهههع تقهههديرات تقريبيهههة 

مكوناتيا، وينبغي تقدير التكمفة بدقهة فهي مرحمهة التصهميم لهدعم إتخهاذ القهرارات مثهل قهرارات إختيهار 
التصهههميم الأمثههههل مهههن حيههههث التكمفهههة مههههن بهههين النمههههاذج البديمهههة التههههي تفهههي بالمواصههههفات المطموبههههة 

 والجدوى الإقتصادية لممنتج.
( أنههههو يمكههههن تطههههوير إعههههداد جههههداول التكمفههههة 30، ص 2011عبههههد الفتههههاح،  ويههههرى )محمههههود

التقريبية بالشكل الذي يساعد عمى زيادة حجم وجودة ودور بيانهات التكهاليف التهي يمكهن أن توفرىها 
بحيههث لا تقتصههر عمههى جههودة ومواصههفات المنههتج وطبيعههة ومواصههفات المههدخلات وطههرق ومسههتوى 

نمها تمتهد إ لهى تكمفهة سمسهمة التوريهد المتوقهع التعامهل معيها والمتغيهرات المتوقهع التقنية المسهتخدمة، وا 
 أن تسود خلال مراحل الإنتاج ويكون ليا تأثيرا مباشر أو غير مباشر عمى تكمفة المنتج. 

النوع الثاني جداول التكمفة التفصيمية: ويطمق عمييا البعض تسهمية جهداول التكمفهة مهن أسهفل 
لههى الوصههول لمتقههدير التفصههيمي لتكمفههة المكونههات والعمميههات فههي إلههى أعمههى وتيههدف بشههكل أساسههي إ

ظل بدائل التصميم المختمفة، وتمثل قاعدة بيانات تحتهوي عمهى تقهديرات تفصهيمية لعناصهر تكهاليف 
المنتج أو مكوناتو فهي ظهل بهدائل التصهميم المختمفهة، ممها يسهاعد متخهذ القهرار عمهى إختيهار أفضهل 

ار التكمفههة، ومههن ثههم تعههد جههداول التكمفههة مههن أىههم قواعههد البيانههات التصههميمات مههع الأخههذ فههي الإعتبهه
والمعمومههات التفصههيمية لتكمفههة المنههتج فههي ضههوء مختمههف المتغيههرات، وتعتبههر أداة ىامههة لممصههممين 

 والميندسين والقائمين بالتصنيع عند تقدير تكمفة الإنتاج.
المههورد وتوزيعيههها وتحميميههها ويؤكههد أحهههد البههاحثين عمهههى أن بيانهههات التكههاليف المقدمهههة بواسهههطة 

تمثل البديل المقبول لإستخدام التكاليف الواردة في التقارير التهي يصهمميا المشهتري، فإنهو يجهب أن 
تكههون ىههذه البيانههات محههددة بمسههتوى معههين مههن التفصههيل والتصههنيف، بالإضههافة إلههى كيفيههة تحقيههق 

 تمك التكاليفبما يساعد في إدارة التكمفة البينية.
ول التكمفة في تخفيض تكمفة سمسمة التوريد من خلال العديد من المنهافع الناتجهة وتساىم جدا

 (31، ص 2010من إعدادىا أىميا الأتي: )محمود عبد الفتاح، 
تساعد عمى توفير البيانات اللازمة لمتخهذي القهرارات بالدقهة والسهرعة الملائمهين عهن تكمفهة  (1

منههههتج ممهههها يسههههاعد عمههههى تخفههههيض  البههههدائل المختمفههههة لتشههههكيمة المنتجههههات ومكونههههات كههههل
التكههههاليف، وكههههذلك لعمههههل مقارنههههات موضههههوعية بههههين التكههههاليف التقديريههههة لمبههههدائل المختمفههههة 
لممساعدة في إختيار البديل الملائم، وأيضا لإدارة التكاليف مهن خهلال تقهدير تكمفهة البهدائل 

 .يساعد عمى تخفيض التكاليفالمتاحة بالدقة والسرعة الملائمة مما 
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توفر بيانات لتحديد تكمفة البهدائل المتعمقهة بمواصهفات المنهتج أو مكوناتهو، وكهذلك البهدائل   (2
المتعمقههة بطههرق تصههنيع المنههتج أو مكوناتههو، وتحديههد المتغيههرات المههؤثرة فههي تكمفههة الأنشههطة 

 خلال دورة حياة كل مستوى إنجاز لكل مواصفة من مواصفات المنتج أو مكوناتو.

عهههن الموقهههف اليندسهههي لممنهههتج خاصهههة فهههي مرحمهههة التصهههميم، وفهههي تقهههدم معمومهههات مفيهههدة  (3
ختيهار طهرق  المراحل المبكرة لتصميم الفكرة وتصميم تشهكيمة المنتجهات ومكونهات المنهتج وا 
التصههنيع، وعههن الوفههورات المحتممههة فههي التكمفههة وكههذلك عههن الأنشههطة والعمميههات الإنتاجيههة 

 لكل من المشتري والمورد.

دارة الأنشهطة بكفهاءة فهي ظهل أسهموب  تقدم معمومات مفيدة في (4 تخصهيص التكهاليف بدقهة وا 
التكمفة عمى أساس النشاط، كما تساعد فهي تهوفير بيانهات ومعمومهات لممهورد تسهاعدىا فهي 

 زيادة كفاءة إستخدام معدات والآت الإنتاج.
 Open Books accounting.محاسبة السجلات المفتوحة 

حهههد الممارسهههات المحاسهههبية الحديثهههة والتهههى كانهههت يعههد أسهههموب سهههجلات المحاسهههبة المفتوحهههة أ
إسههههتجابة لمتغيههههرات والتطههههور فههههى بيئههههة الأعمههههال المعاصههههرة، وتتعمههههق ممارسههههات أسههههموب سههههجلات 

 المحاسبة المفتوحة بقيام الشركات بالكشف عن بيانات وىياكل التكاليف لمشركاء.
الكشهف المنيجهى أسهموب سهجلات المحاسهبة المفتوحهة بأنهو "  (Moller et al, 2011عرف)

المههنظم ومناقشههة البيانههات المتعمقههة بالتكمفههة بههين الشههركاء ، وىههو أمههر لاغنههى عنههو لمكشههف عههن أى 
فههرص إضههافية لخفههض التكههاليف والتههى أصههبحت ممكنههة مههن خههلال الجيههود المشههتركة بههين مختمههف 

 المشترى(. -الشركات فى إطار شراكات ) المورد
سهبة المفتوحهة بأنهو أسهموب لمكشهف عهن بيانهات كما عرف أحد الكتاب أسهموب سهجلات المحا

التكمفة و/ أو مها يتعمهق بيها مهن بيانهات بصهورة جزئيهة  أو كميهة ، متكهررة  أو إسهتثنائية وذلهك وفقهاً 
لمجموعة من المحددات البيئية ، لتحقيق مجموعة مهن الاىهداف التهى تختمهف وفقها لطبيعهة العلاقهة  

 (  25، ص 2014يد. )بلال، بين الشركات فى إطارعلاقات سمسمة التور 
والغههههرض مههههن سههههجلات المحاسههههبة المفتوحههههة قيههههام المشههههتري بمسههههاعدة المههههورد عمههههى خفههههض 
التكاليف عن طريق تحديد المنهاطق الحرجهة خاصهة مهن خهلال تحسهين أنشهطة البحهوث والتطهويرو 
ب حيههث أن بيانههات التكههاليف لههدى المههورد تشههترك فههي تحقيههق المنههافع لكههلا الطههرفين، ويتطمههب أسههمو 

سهجلات المحاسهبة المفتوحهة أن يههوفر المهورد لممشهتري إمكانيهة الوصههول إلهى بيانهات التكهاليف لديههو 
 .(Kulmala., 2005 وما قد يترتب عمى ذلك من أثار ضارة لممورد.)
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التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة المبحث الثالث: 
 التوريد.في تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة 

تتميهههز بيئهههة الإعمهههال الراىنهههة بمجموعهههة مهههن الخصهههائص التهههي أىميههها التطهههور المهههذىل فهههي 
تكنولوجيا الإنتاج والنقل والإتصال والمعمومات وقد أدت تمك الخصائص إلى ظاىرة العولمهة والتهي 
أوجههدت مجموعههة مههن التحههديات التههي تيههدد المنشههأت فههي بيئههة الأعمههال الراىنههة بعههدم القههدرة عمههى 

لإستمرار نظرا لشدة المنافسهة التهي تتزايهد بإسهتمرار، ونتيجهة لهذلك كهان لا بهد لممنشهأت مهن البحهث ا
 عن الحمول والطرق الأفضل لدعم قدرتيا عمى المنافسة.

ولحل مشكمة إدارة التكاليف بين منشأت سمسمة التوريد بيدف تخفيض التكمفة الكمية 
 المستوى التنافسي، يقترح الباحث بناء إطارلممنتجات عبرالأسواق لموصول بالأسعار إلى 

أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة )ممثلًا بسمسمة  ينب التكاملعمى محاسبي يعتمد 
لإعتقاده من جانبين، الجانب الأول أن القيمة وىندسة القيمة( في سمسمة التوريد، وذلك 

داد سمسمة التوريد ابتداءاً من مرحمة إستخداميما يغطي كافة مراحل دورة حياة المنتج عمى إمت
البحوث والتطوير وانتياءاً بمرحمة التسويق وخدمات ما بعد البيع، والجانب الثاني أن ىذه 

تحقق التكامل بين وجيتي النظر الداخمية والخارجية لمنشأت سمسمة التوريد من  الأساليب
حقيق البعد وت ككل، منشأة ضمن السمسمة ولمسمسمةخلال تعظيم القيمة الكمية لكل 

وتعظيم الربحية ا ما في خفض التكمفة والرقابة عمييإسيامي عن طريق الإستراتيجي لمتكاليف
 .في الأجل الطويل

التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة في تدعيم المزايا  ويتناول الباحث
 من خلال الأتي: التنافسية لسمسمة التوريد

 .في سمسمة التوريد المقترح لمتكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمةالإطار أولًا: 
 دور أسموب التكمفة المستيدفة في إدارة التكمفة البينية بسمسمة التوريدثانياً: 
 تحميل القيمة في إدارة التكمفة البينية بسمسمة التوريدأسموب  دورثالثاً: 
التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة في تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التكامل بين أسموبي أثر  رابعاً:
 التوريد
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في  الإطار المقترح لمتكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمةأولًا: 
 .سمسمة التوريد

المنشههههأة الرئيسههههية وموردييهههها وعملائيهههها يقههههوم الإطههههار المقتههههرح عمههههى التعههههاون والتنسههههيق بههههين 
والتههي قههد ينههتج  وسههائل تعزيههز كفههاءة العمميههات المتداخمههة عمههى إمتههداد سمسههمة التولريههدلإستكشههاف 

عنيا تخفيض مستويات عدم التأكد من خلال إمكانية تبادل المعمومات فيما بينيا بما ينعكس في 
مههن خههلال التركيههز عمههى جيههود تخفههيض التكمفههة شههكل وفههورات تكاليفيههة لأعضههاء سمسههمة التوريههد 

 منتجات.وتحسن جودة ال

 أىداف الإطار المقترح 
 ييدف الإطار المقترح إلى: 

 تحقيق التوافق بين إستراتيجية منشأت سمسمة التوريد ورغبات العملاء. -

 إشراك الموردين في جيود خفض التكمفة من خلال تقييم البدائل المختمفة لمخامات المطموبة. -

التوريهههد ككهههل مهههن خهههلال الفصهههل إستكشهههاف مزايههها وعيهههوب المزايههها التنافسهههية لمنشهههأت سمسهههمة  -
 الواضح بين الأنشطة الأساسية والداعمة.

تخفههيض تكمفههة المنتجههات بإسههتبعاد الأجههزاء والمكونههات غيههر الضههرورية وكههذلك الأنشههطة غيههر  -
 المضيفة لمقيمة، مع الحفاظ عمى جودة وأداء المنتج النيائي.

مهههن خهههلال رفهههع كفهههاءة الأنشهههطة  جيهههود خفهههض التكهههاليف وتحسهههين الجهههودةالتطهههوير المسهههتمر ل -
 المضيفة لميقمة.

 :وتحميل القيمة أوجو التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة
 ، وسعر البيع لممورد.تيدفة التكمفة التنافسية لممنتجيحدد أسموب التكمفة المس -

تسههاعد ىندسههة القيمههة فههي إختيههار بههديل التصههميم الملائههم الههذي يفههي بمتطمبههات العمههلاء ويكههون  -
 في حدود التكمفة المستيدفة.

يسههاعد تحميههل سمسههمة القيمههة فههي تنفيههذ التصههميم السههابق مههن خههلال أفضههل تشههكيمة ممكنههة مههن  -
 .عمى إمتداد السمسمة الأنشطة الوظيفية لدى كل عضو من أعضاء سمسمة التوريد

ميههل يوضههح الإطههار المقتههرح لمتكامههل بههين أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتح (2/3/1)والشههكل رقههم  
   في سمسمة التوريد. القيمة
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 (2/3/1شكل رقم )
 سلسلة التورٌد. لتكلفة المستهدفة وتحلٌل القٌمة فًالإطار المقترح للتكامل بٌن أسلوبً ا

 

 
                 

 من إعداد الباحث. المصدر:                 
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في  بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة التكامل يتضح من خلال الشكل السابق أن
‌يقوم عمى المراحل التالية: سمسمة التوريد

 :تحديد التكمفة المستيدفة :الأولى المرحمة
تقوم المنشأة الرئيسية في سمسمة التوريد بتحديد التكمفهة المسهتيدفة لممنهتج والتهي تشهمل عمهى تكمفهة 

يههتم تحديههد التكمفههة حيههث وتكههاليف خههدمات مابعههد البيههع  المشههتريات، وتكههاليف الإنتههاج والتسههويق،
المستيدفة لوحدة المنتج بطرح ىامش الربح المرغوب من سعر البيع المحهدد فهي السهوق لموصهول 
الهههى التكمفهههة المهههراد تحقيقيههها )المسهههتيدفة( ليهههذا المنهههتج فهههي ظهههل المهههوارد المتاحهههة مهههع الأخهههذ فهههي 

، ومهههن ثهههم تقهههدير التكمفهههة التهههي سهههتتحمميا المنشهههأة الإعتبهههار جميهههع المواصهههفات المطموبهههة لممنهههتج
الرئيسية في إنتهاج وبيهع المنهتج إعتمهاداً عمهى قهدرات مواردىها الحاليهة ومقارنهة الفهرق، وغالبهاً يوجهد 

 فرق بين التكمفة المستيدفة والتكمفة المقدرة يطمق عمية فجوة التكاليف وكما يمي:
 :تحديد السعر المستيدف لممنتج : أولاً 

 )سهعر السهعر المسهتيدف لممنهتج بتحديد المنشأة الرئيسية في سمسمة التوريد تقوم ذه الخطوة في ى
البيع( وفقا لمسوق بدلا من الإعتماد عمى تكاليف المهورد، حيهث يعتمهد عمهى قيمهة المنهتج المدركهة 
ام التي يتصورىا العملاء والتي يتم الحصهول عمييها مهن خهلال البحهوث التسهويقية التهي تنفهذىا أقسه

التسههههويق فهههههي الشههههركات نتيجهههههة التواصهههههل المباشههههر مهههههع العمهههههلاء والتفاعههههل ومعرفهههههة إحتياجهههههاتيم 
ورغباتيم، بمعنى أنهو يهتم تحديهد السهعر المسهتيدف لممنهتج بنهاء عمهى الأسهعار السهائدة فهي السهوق 

 لنفس المنتج وبنفس الجودة والتي تناسب أذواق الكثير من العملاء.
 :المستيدف لممنتجالربح  : تحديدثانياً 

الههربح المسههتيدف فههي ضههوء  بتحديههد المنشههأة الرئيسههية فههي سمسههمة التوريههد تقههوم فههي ىههذه الخطههوة 
سهنوات ثهم تقسهيم اجمهالي الهربح إلهى  5 -3خطط الأرباح متوسطة الأجهل التهي تغطهي عهادةً فتهرة 

تخدام معههدل أربههاح مسههتيدفة لكههل المنتجههات التههي سههوف يههتم تسههويقيا لمسههوق مسههتقبلا فيمهها يههتم اسهه
 .العائد عمى المبيعات أو العائد عمى الإستثمار لتحديد الأرباح المستيدفة

 :كلكتحديد التكمفة المستيدفة لممنتج  :ثالثاً 
تحديهههد التكمفهههة المسهههتيدفة لممنهههتج وتحديهههد أىهههداف ب تقهههوم المنشهههأة الرئيسهههية بسمسهههمة التوريهههدوفييههها 

المستيدفة لوحدة المنتج بطرح ىهامش الهربح المرغهوب مهن يتم تحديد التكمفة خفض التكمفة، حيث 
لموصهههههول الهههههى التكمفهههههة المهههههراد تحقيقيههههها  )طرح ثانيهههههاً مهههههن أولًا(سهههههعر البيهههههع المحهههههدد فهههههي السهههههوق

)المسهههتيدفة( ليهههذا المنهههتج فهههي ظهههل المهههوارد المتاحهههة مهههع الأخهههذ فهههي الإعتبهههار جميهههع المواصهههفات 
 المطموبة لممنتج.
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 :التكاليف حمة الثانية: حساب فجوةالمر 
يتم في ىذه المرحمة حساب التكمفة الفعمية المقدرة لممنهتج فهي ضهوء الظهروف والإمكمنيهات الحاليهة 
لممنشأة الرئيسية في سمسمة التوريد، وقيهاس الفهرق بينيها وبهين التكمفهة المسهتيدفة السهابق تحديهدىا، 

والهذي يهتم ة التكاليف فجو  (Cost  Gap) وفي كل الأحوال غالباً ما يكون ىناك فرق يطمق عميو
تحميميهها وتوزيعيهها وفقههاً لسمسههمة القيمههة ودورة حيههاة المنههتج إلههى خفههض مسههتيدف لتكههاليف الأنشههطة 
الداخمية بالمنشأة الرئيسية، وخفض مستيدف لتكاليف الأنشطة لدى المهوردين والعمهلاء فهي ضهوء 

وخفهض مسهتيدف لتكهاليف  دراسة مسببات التكمفة لأنشطة المنشأة الرئيسهية وموردييها وعملائيها ،
نتاجههو وتسههويقو  أنشههطة دورة حيههاة المنههتج الكميههة والتههي تشههمل البحههوث والتطههوير وتصههميم المنههتج وا 

 وكما يمي: وأنشطة خدمات مابعد البيع وذلك من منظور دورة حياة المنتج 
المسهموح بيها تساوي التكمفة المقدرة لإنتاج المنتج مطروحاً منو التكمفهة المستيدفة) :فجوة التكاليف

والمحهددة فههي ثالثهاً( والتههي تهم تحديههدىا بنهاء عمههى دراسهة السههوق، وفهي ىههذه المرحمهة تكههون المنشههأة 
 الرئيسية في سمسمة التوريد أمام الإحتمالات التالية:

التكمفههة المستيدفة)المسهههموح بيههها(  أقهههل أو تسهههاويالمنههتج التكمفههة المقهههدرة لإنتهههاج  الإحتمثثثال الأول:
والتهي تهم تحديهدىا بنههاء عمهى دراسهة السهوق، ويشههير ذلهك إلهى عهدم وجههود فجهوة فهي التكهاليف وفههي 
ىذه الحالة يتم إعتماد التصميم والبدء في إنتاج المنتج، عمى إعتبهار أن المنهتج سهوف يهتم إنتاجهو 

يجي لسمسهمة التوريهد ومها يترتهب عميهو مهن في حدود التكمفهة المسهتيدفة التهي تحقهق التوجهو الإسهترات
 تفوق في مركزىا التنافسي.

)المسهموح بيها( والتهي تهم التكمفة المستيدفة أكبر منلإنتاج المنتج التكمفة المقدرة  الإحتمال الثاني:
تحديدىا بناء عمى دراسة السوق، وىذا يعنهي وجهود فجهوة فهي التكهاليف وىنها يعكهس مهدى التحهدي 

رة تكمفههة المنههتج حتههى تكههون مسههاوية لمتكمفههة المسههتيدفة المسههموح بيهها عمههى الأقههل الإسههتراتيجي لإدا
 إن لم تكن أقل منيا، وفي ىذه الحالة يتم الإنتقال إلى المرحمة الثالثة.

 :: تطبيق ىندسة القيمةالثالثةالمرحمة 
شهراك  المرحمةيتم في ىذه  التغمب عمهى فجهوة التكمفهة الناتجهة فهي الإحتمهال الثهاني وذلهك بتعهاون وا 

جيههود كهههل مهههن فهههرق التصههميم بالمنشهههأة الرئيسهههية والمهههوردين فههي سهههبيل إستكشهههاف حمهههول لخفهههض 
التكمفة إعتماداً عمى مفاىيم ىندسهة القيمهة والتهي تيهدف إلهى إسهتبعاد أوجهو القصهور وعهدم الكفهاءة 

ميات إنتاجهو ومهن ثهم إنخفهاض عناصهر تكمفهة دورة حيهاة المنهتج مهن خهلال في تصميم المنتج وعم
تحميههل سلاسههل القيمههة لكههل مههن المنشههأة الرئيسههية وموردييهها ومههوردي المههوردين فههي سههبيل تحقيههق 

 القيمة المنشودة لمعميل.
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إجههراء فحههص وتحميههل وظيفههي لمكونههات المنههتج بيههدف التعههرف عمههى  وتعتمههد ىندسههة القيمههة عمههى
ص تخفههيض التكمفههة مههن أجههل تقمههيص فجههوة التكههاليف وذلههك فههي مرحمههة التصههميم مههع مههواطن وفههر 

 بالأنشطة التالية: ، حيث تقومالمحافظة عمى جودة الأداء الوظيفي لممنتج
 تحديد مكونات المنتج التي يمكن تخفيضيا أو تكون مرشحة لعمميات التحسين والتطوير.  (1

جههراء عمميههة العصههف الههذىني توليههد أفكههار خفههض التكمفههة ممهها يتطمههب التفكيهه  (2 ر المبههدع والخههلاق وا 
لإجهراء بعههض التعهديلات فههي مكونهات المنههتج لخفهض التكمفههة دون المسهاس بههالأداء الهوظيفي ليههذه 

 المكونات أو جودتو.

إختيههار وتطبيههق أفكههار خفههض التكمفههة، حيههث يههتم إختيههار أفكههار خفههض التكمفههة التههي ثبههت جههدواىا   (3
 لدى العملاء. فنيا ماليا والتأكد من قبوليا

تقدير التكمفة الأولية حيث يتم تقدير التكمفة الأولية لبهدائل التصهميم المقترحهة مهن خهلال إسهتخدام   (4
جداول التكمفة التي تتضهمن قاعهدة بيانهات لمتكهاليف التفصهيمية لمكونهات وأجهزاء المنهتج، ممها يتهيح 

 عة وبدقة.الفرصة لحساب التكمفة التقديرية لتصميمات المنتجات الجديدة بسر 

 :لمستيدفة عمى أساس مكونات المنتج: تحديد التكمفة االرابعة المرحمة
فهي ظهل تزايههد عهدد وتكمفههة مكونهات المنهتج ووظائفيهها والتهي يعتمههد فييها عمهى المههوردين، يهتم إتبههاع 
ممارسههة ضههغوط عمههى المههوردين لتخفههيض التكمفههة، ويتطمههب ذلههك تجزئههة التكمفههة المسههتيدفة لممنههتج 
إلى التكمفة المسهتيدفة لكهل مكهون أو جهزء مهن مكونهات المنهتج، ومهن ثهم تحديهد سهعر الشهراء لكهل 

فههي نقههل ضههغط التكمفههة ون مههن المكونههات والتههي تمثههل سههعر البيههع لههدى المههورد، وىههذا يسههاىم مكهه
التنافسهههية التهههي تواجييههها المنشهههأة الرئيسهههية فهههي سمسهههمة التوريهههد إلهههى موردييههها فهههي تهههوفير المكونهههات 

 .تمزمات السمعية التي تشكل المنتجوالمس
فيمها بههين المنشهأة الرئيسهية وموردييهها،  وتسهتيدف ىهذه المرحمهة إمكانيههة التهأثير عمهى توزيههع الأربهاح

ففي حالة أن الجزء أو المكون لهو سهعر سهوقي محهدد فالتكمفهة المسهتيدفة لهذلك المكهون يتحهدد فهي 
ضهههوء سهههعره السهههوقي وبالتهههالي تهههتقمص حجهههم المفاوضهههات بهههين المشهههتري والمهههوردين، أمههها إذا كهههان 

ىنههاك تفههاوض بههين المشههتري  الجههزء أو المكههون لا يوجههد لههو سههعر محههدد فههي السههوق فسههوف يكههون
والمههوردين وفهههي ىهههذه الحالههة يبهههرز مهههدى فاعميههة إدارة التكمفهههة البينيهههة بههين أعضهههاء سمسهههمة التوريهههد 

 بالشكل الذي يمكن من خفض في التكمفة الكمية المستيدفة لممنتج. 
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 :سمسمة القيمةأنشطة : تطبيق تحميل الخامسةمرحمة ال
سمسههمة التوريههد بإعههداد خريطههة توضههح تسمسههل أداء الأنشههطة المرحمههة تجزئههة أنشههطة يههتم فههي ىههذه 

الجوىريهههة إسهههتراتيجياً لممنشهههأة بالإضهههافة لإرتبهههاط تمهههك الأنشهههطة بأنشهههطة سلاسهههل القيمهههة لمعمهههلاء 
والموردين وقد تقوم بيذه الميمة المنشأة الرئيسية بسمسمة التوريد في ضهوء إفتراضهات عهن أنشهطة 

بمجيود مشترك من أطراف السمسهمة يسهتند عمهى تبهادل معمومهات الموردين والعملاء بالسمسمة، أو 
ترتبط بتكمفة وأداء الأنشطة إقتناعاً من جانب المهوردين والعمهلاء بهأن إدارة أنشهطة سمسهمة التوريهد 

سههتعراض التحميههل الههوظيفي و  ككههل يحقههق فعاليههة أكبههر مههن إدارة كههل منشههأة لأنشههطتيا عمههى حههده، ا 
المشههاركة فههي إنتههاج نمههوذج التصههميم الههذي سههبق وتههم و  ة التوريههدعبههر سمسههم لأنشههطة سمسههمة القيمههة

لبههدء فههي الإتفههاق عميههو بغههرض البحههث عههن فههرص التحسههين الممكنههة لتخفههيض تكمفتههو وذلههك قبههل ا
عبهههر سمسهههمة  شهههطة الأساسهههية والأنشهههطة المسهههاندةتحديهههد الأنمهههن خهههلال الإنتهههاج الفعمهههي لهههو وذلهههك 

ة لمقيمهة تحميل الأنشطة إلى أنشهطة مضهيف، و بكل نشاطتحديد محركات التكمفة الخاصة التوريد، و 
 تحديد فرص تحسين التكمفة.ومن ثم  وأخرى غير مضيفة لمقيمة

وفههي سههبيل التغمههب عمههى فجههوة التكمفههة، ىنههاك خفههض فههي التكمفههة ممكههن تحقيقههو، ويههتم عمههى 
يههود مراحههل، فبعههد كههل تخفههيض ممكههن فههي التكمفههة الحاليههة فههي ضههوء نتههائج إعههادة التصههميم، والج

( Drifting Costالمشههتركة مههع المههوردين والعمههلاء تههنخفض التكمفههة لمسههتوى أقههل يطمههق عميههو )

وتتكههرر تمههك المحههاولات حتههى تكههون نتههائج المحاولههة الأخيههرة ىههي التكمفههة المسههتيدفة عمههى مسههتوى 
خفض في التكمفهة لايمكهن تحقيقهو )الجهزء المتبقهي مهن فجهوة التكمفهة( ويمثهل المنتج، كما أن ىناك 

تحهههدي إسهههتراتيجي لإدارة التكمفهههة والنهههاتج مهههن عهههدم إمكانيهههة تخفيضهههو فهههي الوقهههت الحهههالي ويجهههب 
التغمههب عميههو لاحقههاً مههن خههلال عمميههات التحسههين المسههتمر، وتعزيههز العلاقههات والتعههاون والتنسههيق 

 بين أعضاء سمسمة التوريد.

 : بسمسمة التوريددور أسموب التكمفة المستيدفة في إدارة التكمفة البينية ثانياً: 

فههي مرحمههة وذلههك  تقههوم المنشههأة الرئيسههية فههي سمسههمة التوريههد وفقهها لأسههموب التكمفههة المسههتيدفة
تصههههميم المنههههتج بتحديههههد التكمفههههة المسههههتيدفة لممنههههتج والتههههي تتضههههمن: تكمفههههة المشههههتريات والتصههههنيع 

رتبط بمسههتوى والتسهويق وتكمفهة الخهدمات الموجسهتية)خدمات مابعهد البيهع( فهي ضهوء سهعر البيهع المه
المواصهفات والجهودة المحهددة مقهدما ومهن ثهم تتضههح أىميهة أثهر الأنشهطة المتخهذة بمرحمهة التصههميم 

 Surowiec, 2013; Sohn, et) بالمنشأة الرئيسية عمى سمسمة القيمة الخاصة بالعميل والمهورد.

al., 2015) ، وتوزيهع المنهتج يهتم ثهم يهتم تقهدير التكمفهة التهي سهتتحمميا المنشهأة الرئيسهية عنهد إنتهاج
مقارنتيهها بالتكمفههة المسههتيدفة عمههى مسههتوى المنههتج، وغالبهها يتضههح وجههود فجههوة تكههاليف بينيمهها والتههي 
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يهههتم تقسهههيميا مهههن وجيهههة نظهههر سمسهههمة القيمههههة إلهههى خفهههض مسهههتيدف لتكهههاليف الأنشهههطة الداخميههههة 
لمنشهأة والمهوردين بالمنشأة الرئيسية وأنشطة الموردين والعملاء في ضوء محركات التكمفة لأنشطة ا

 والعملاء.
وفهههي سهههبيل إحتهههواء فجهههوة التكهههاليف يهههتم مهههن خهههلال التعهههاون وتكثيهههف الجيهههود لكهههل مهههن فهههرق 
التصميم بالمنشأة الرئيسية والموردين بغرض إستكشاف حمول لخفض التكمفة إعتمهادا عمهى أسهموب 

ميم المنتجهات والتي تستيدف إستبعاد عهدم الكفهاءة فهي تصه Value Engineeringىندسة القيمة 
والعمميات ومن ثم تخفيض عناصر تكاليف دورة حياة المنتج من خلال دراسة سلاسل القيمهة بكهل 

 Cooper and)مههن المنشهههأة الرئيسهههية وموردييههها فهههي سههبيل تحقيهههق القيمهههة المنشهههودة لمعميهههل. 

Slagmulder, 2003; uddin, 2013) 
عتبهههر التحسهههين المسهههتمر أحهههد أدوات وبالنسهههبة لبهههرامج خفهههض التكمفهههة أثنهههاء مرحمهههة الإنتهههاج ي

الإدارة البينيهههة لمتكمفهههة أثنهههاء مرحمهههة الإنتهههاج حيهههث ييهههدف إلهههى القضهههاء عمهههى كهههل أشهههكال الفاقهههد أو 
اليهههدر فهههي كهههل مراحهههل العمميهههات الإنتاجيهههة وذلهههك مهههن خهههلال تقسهههيم أىهههداف خفهههض التكمفهههة عمهههى 

ي مواجية إنخفاض سهعر بيهع مكونات المنتج أو الوظائف التي يتم الحصول عمييا من الموردين ف
المنهههتج النيهههائي أو لإحتهههواء فجهههوة التكهههاليف عنهههد البهههدء فهههي إنتهههاج المنهههتج بتكمفهههة تزيهههد عهههن التكمفهههة 

 (Cooper and Slagmulder, 2004; Sohn, et al., 2015) المستيدفة.
ومهههن أجهههل تحديهههد أىهههداف خفهههض التكمفهههة المرسهههومة تقهههوم المنشهههأة الرئيسهههية وبالتعهههاون مهههع 

ا بتحميهههل سلاسههل القيمهههة لكههل منيههها مههع دراسهههة أداء أفضههل المنافسهههين ومههن ثهههم يههتم تحديهههد موردييهه
مصههادر عههدم الكفههاءة فههي إسههتخدام المههوارد والأنشههطة التههي لا تضههيف قيمههة، بعههد ذلههك يههتم إتخههاذ 
تهدابير لتخفهيض التكمفهة مههثلا تخفهيض تكمفهة عمميههات الإنتهاج بمعهدل ثابههت لجميهع مكوناتهو وخههلال 

معينههة قههد تكههون سههنويا مههثلا، وتخفههيض التكمفههة لههبعض العناصههر التههي تتميههز بإرتفههاع فتههرة زمنيههة 
تكاليفيههها مهههن خهههلال إعهههادة ىندسهههة التصهههميم لمعمميهههات والمكونهههات دون المساسههها بوظهههائف المنهههتج، 
وكههذلك التركيههز عمههى محركههات التكههاليف غيههر المباشههرة، ومههن ثههم فههإن أسههموب التحسههين المسههتمر 

ض التكمفهة مهن المنشهأة الرئيسهية فهي سمسهمة التوريهد إلهى المهوردين والتهي يمكن من نقل ضغوط خفه
تسههتيدف تخفههيض التكههاليف مههن خههلال عمميههات الشههراء بمعههدل واحههد لجميههع الأجههزاء أو المكونههات 
من جميع الموردين سنويا أو بتخفيض سهعر الشهراء مهن المهوردين لهبعض الأجهزاء والمكونهات ذات 

خفهاض سهعر البيهع بالسهوق أو لسهد الفجهوة بالتكمفهة المسهتيدفة والمحهدد التكمفة المرتفعهة لتعهويض إن
ويههتم مههن وجيههة نظههر تحميههل سمسههمة القيمههة إضههافة قيمههة لمعميههل وخفههض بمرحمههة تصههميم المنههتج، 

تكاليف الأنشطة الداخمية بالمنشأة الرئيسية وأنشهطة المهوردين والعمهلاء فهي ضهوء محركهات التكمفهة 
 (Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020, p1312) .ءوالعمههلا لأنشههطة المنشههأة والمههوردين

,(Ponpakdee, et al., 2014) 
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 تحميل القيمة في إدارة التكمفة البينية بسمسمة التوريد:أسموب  ثالثاً: دور
تشمل سمسمة التوريد عمى جميع الأنشطة المرتبطة بتدفق المواد وتحويميا إلهى منتجهات عبهر 

من منشأة المهورد لممهواد الخهام ومهرورا بالمنشهأت التحويميهة وصهولا إلهى منشأت سمسمة التوريد بداية 
تجييز المنتج النيائي وتسميمو لمعميل من قبل المنشأة المرتبطة بالعميل في سمسمة التوريهد، وعميهو 
فإن حدوث التكاليف لم يعد يرتبط بتدفق المواد والمعمومات وتحويميا إلهى منتجهات فقهط بهل أصهبح 

سهتغلال تمهك العلاقهات والهروابط بهين منشهأت السمسهمة حدوث التكالي ف مرتبط بالقدرة عمى تنسيق وا 
ومهن ثهم بهرزت أىميهة التنسهيق والتعهاون مهن منظهور إدارة التكمفهة الإسهتراتيجية بهين أعضهاء سمسهمة 

 التوريد.
ويساىم أسموب تحميهل القيمهة فهي تخفهيض التكهاليف مهن خهلال تقسهيم وتجزئهة أنشهطة سمسهمة 

من خلال خريطة توضح تسمسل أداء الأنشطة الجوىرية لممنشأة بالإضافة إلهى إرتبهاط تمهك التوريد 
الأنشههطة بأنشههطة سلاسههل القيمههة لمعمههلاء والمههوردين وقههد تقههوم بههذلك المنشههأة الرئيسههية فههي السمسههمة 
فهههي ضهههوء إفتراضهههات عهههن أنشهههطة المهههوردين والعمهههلاء بالسمسهههمة أو بمجيهههود مشهههترك مهههن أطهههراف 

قتنههاع السمسههمة يعتمهه د عمههى تبههادل معمومههات تههرتبط بتكههاليف الأنشههطة لتحسههين أداء السمسههمة ككههل وا 
المههوردين والعمههلاء بههأن التعههاون فههي إدارة أنشههطة سمسههمة التوريههد ككههل يحقههق فعاليههة أكبههر مههن إدارة 
كههل منشههأة لأنشههطتيا بشههكل منفصههل، ومههن خههلال تحديههد محركههات تكمفههة كههل نشههاط يمكههن تحميههل 

(، وبمقارنهة تمهك Ponpakdee and Sirivongpasial, 2014)ادر التمهايز سهموك التكمفهة ومصه
المعمومههات بالمعمومههات المتههوافرة عههن أداء أفضههل المنافسههين يتحههدد مسههارات التعههاون والتنسههيق فههي 

حتياجات العملاء في تدعيم المزايا التنافسية. مكانية المنشأة الرئيسية وا   ضوء قدرات الموردين وا 
نشهههطة المضهههيفة وغيهههر المضهههيفة لمقيمهههة فقهههد تناولهههت العديهههد مهههن الدراسهههات ولمتفرقهههة بهههين الأ

 ,Donelan & Kaplan, 1998توضيح معايير لمتفرقة بين تمك الأنشطة، حيهث قهدمت دراسهة )

P.9-12 معيههههار التميههههز التكنولههههوجي والمههههادي والمسههههئولية عههههن خمههههق الخصههههائص المطموبههههة فههههي )
المضههههيفة لمقيمههههة مثههههل نشههههاط التصههههميم، أمهههها الأنشههههطة غيههههر المنتجههههات النيائيههههة لتمييههههز الأنشههههطة 

المضيفة لمقيمة فيي تمك الأنشطة التي لا ينتج عنيا خمق أي ميزة إستراتيجية فهي المنهتج ومهن ثهم 
 .لاتحقق أي منفعة أو قيمة لمعميل فيي

، أنشههطة سمسههمة التوريههدمههن خههلال تحديههد التكههاليف، والإيههرادات، والأصههول المرتبطههة بههأداء و  
وتحديد مسببات تكمفة كل نشاط يمكن تحميل سموك التكمفة ومصادر التمايز لتحديهد فهرص خفهض 

 التكمفة والتحسين المستمر بإستخدام ثلاثة أنواع من التحميلات:
حيهههث تهههتم مقارنهههة تكهههاليف أداء الأنشهههطة بالمنشهههأة :  المقارنثثثة مثثثع أداء أفضثثثل المنافسثثثين

نشهطة لهدى أفضهل المنافسهين أو المهوردين المنافسهين إعتمهادا الرئيسية وموردييا بتكمفة أداء تمك الأ
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عمههى تكمفههة الوحههدة مههن مسههبب التكمفههة أو بمقارنههة تكمفههة أداء النشههاط بمتوسههط تكمفههة أداء النشههاط 
 بالصناعة، ومن ثم تتضح مواطن التحسين المحتممة بالمنشأة الرئيسية أو لدى الموردين.

ة منتظمة ربع سنوية بيدف متابعة التطهورات فهي تغيهر ويتم عمى فترات زمني تحميل الإتجاه:
تكمفهههة أداء أنشهههطة سمسهههمة التوريهههد عمهههى مهههدار فتهههرة زمنيهههة وتحديهههد متهههى يهههتم التهههدخل فهههي تصهههحيح 

 التغيرات.

لتحميهههل تهههأثير التغيهههرات والقهههرارات بسمسهههمة التوريهههد عمهههى   :لثثثو الإسثثثتراتيجي –تحميثثثل مثثثاذا 
إجمههالي تكههاليف السمسههمة، ويسههتخدم ذلههك التحميههل لتحديههد مههدى جههدوى بههرامج التحسههين مههن خههلال 

(، ويترتههب عمههى Dekker,2003 مقارنههة تكههاليف تفعيههل تمههك البههرامج مههع الوفههورات الناتجههة عنيهها)
ضههيف قيمههة مههع ثبههات الإيههرادات المتولههدة عنههو، أو تمههك التحمههيلات إلههى تخفههيض التكههاليف لنشههاط ي

زيههادة الإيههرادات الههذي يقدمههو النشههاط الههذي يضههيف قيمههة مههع ثبههات تكههاليف أداء النشههاط، وتخفههيض 
 الأصول المستخدمة في أداء النشاط مع ثبات الإيراد والتكاليف.

منشهأة الرئيسهية وتساىم التحميلات السابقة في تنسيق أنشطة الموردين والعمهلاء مهع أنشهطة ال
فهههي سهههبيل تعزيهههز المزايههها التنافسهههية بجانهههب تخفهههيض التكمفهههة أو تعظهههيم التمهههايز، مهههن خهههلال إحكهههام 
الرقابههة عمههى محركههات التكمفهههة أو إعههادة تنظههيم أداء الأنشههطة لممنشهههأت التههي تتميههز بكفهههاءة الأداء 

ل سلاسههل القيمههة لتمههك الأنشههطة مههن خههلال دمههج سمسههمة القيمههة لممنشههاة الرئيسههية بنظههام أكبههر يشههم
الخاصة بكل من الموردين والعملاء والتهي قهد يتولهد عنيها إمكانيهة إكتشهاف مصهادر جديهدة لممنهافع 

(، وبالتههالي فتحميهل سمسهمة القيمههة لممنشهأت المكونهة لسمسههمة Carlsson, et al.,2015المختفيهة )
بشههكل أفضههل مههن أداء  التوريههد مههع إمكانيههة إدارة تمههك الههروابط فيمهها بههين الأنشههطة داخميهها وخارجيهها

سلاسل التوريد الأخرى، قد يمثل أداة فعالة لتعظيم الأستفادة مهن المهوارد المحهدودة وتسهييل عمميهة 
إتخهههاذ القهههرارات الإسهههتراتيجية مثهههل تعييهههد أداء أنشهههطة لمنشهههأة أخهههرى بسمسهههمة التوريهههد أكثهههر كفهههاءة 

التحسهين المسهتيدفة عمهى الميهزة وتوفير تغذية عكسية لأطراف سمسمة التوريد بشهأن تهأثير مبهادرات 
 التنافسية لكافة الأعضاء المشتركة.

يمكهن إنشهاء أنهو  )Ardawe-Hashimi, Al-Al(1310 ,2020 ,يهرى وفهي ذات السهياق 
لا تضههيف قيمههة إلههى  التههي تكمفههة الأنشههطة مههن خههلال تخفههيضقيمههة العميههل داخههل سمسههمة التوريههد 

التهي تضهيف قيمهة مهن خهلال التهدفق الفعهال لهه المهوارد والمعمومهات  وتعزيز الأنشطةالمنتج النيائي 
لتعظههههيم الإنتههههاج باسههههتخدام الحههههد الأدنههههى مههههن المههههدخلات لتحقيههههق تكمفههههة  شههههركات السمسههههمةعبههههر 

 .منخفضة، التسميم الفعال والجودة العالية والمرونة مع سمسمة التوريد

التكمفة البينية يتطمب نجاح كل وتعقيبا عمى ماسبق يرى الباحث أن تحقيق فعالية إدارة 
منشأة في سمسمة التوريد ونجاح كل أعضاء السمسمة في إدارة التكمفة البينية من موردين 
وعمميات التحويل ومخازن ووكلاء البيع وكذلك التعاون والتنسيق بين كل أعضاء سمسمة 
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تكمفة أحد الأعضاء المشاركين في سمسمة التوريد سوف  في زيادة تحدثأن أي و التوريد، 
سينعكس ذلك التأثير بشكل سمبي و يؤثر عمى جميع الأعضاء الأخرين في نفس السمسمة، 

 .عمى جميع الشركات الأعضاء في سمسمة التوريد

في تدعيم المزايا التكامل بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة أثر رابعاً: 
 :سمسمة التوريدلية التنافس

في سبيل تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد يتطمب تحديد مدى الوفاء بإحتياجات 
العملاء في الوقت الحالي من حيث سعر المنتج ومواصفاتو وجودتو ومدى مرونتو مقارنة 

التوريد بأداء أفضل المنافسين وذلك بغرض إستكشاف الفرص الممكنة لتحسين الأداء لسمسمة 
وتحديد توجييا الإستراتيجي، ومن ثم يساىم الإطار المقترح في تحسن الأداء وتحقيق التوجو 
الإستراتيجي المحدد لسمسمة التوريد من خلال إستخدام التكامل بين أسموب التكمفة المستيدفة 

ية من وىندسة القيمة وتحميل سمسمة القيمة لسمسمة التوريد لتحميل وفحص أنشطة السمسمة بدا
جراء العمميات التحويمية وحتى تسميم المنتج لمعميل النيائي لفحص مدى  دخول المواد الخام وا 
كفاءة وفاعمية تمك الأنشطة من جانب أعضاء سمسمة التوريد في تحقيق التوجو الإستراتيجي 

مزايا يتناول الباحث أثر الإطار المقترح في تدعيم اللسمسمة التوريد ودعم مركزىا التنافسي، و 
 سمسمة التوريد كما يمي:لالتنافسية 

 في مجال تخفيض التكاليف: -1

تتعهههرض الشهههركات فهههي الوقهههت الحاضهههر لمكثيهههر مهههن الضهههغوط مهههن أجهههل تخفهههيض تكهههاليف 
منتجاتيا وخدماتيا حتى يحصل العميل عمى المنتج بأسهعار منخفضهة ولهذلك يجهب عمهى الوحهدات 
الإقتصههادية أن تنههتج عنههد أقههل تكمفههة ممكنههة دون المسههاس بجههودة المنههتج حتههى تظههل متقدمههة عههن 

 أعضهههههاء سمسهههههمة التوريهههههدلأربهههههاح مهههههن الأىهههههداف الأساسهههههية لبقهههههاء منافسهههههييا، ونظهههههرا لأن تحقيهههههق ا
فمههم يعههد العضههو فههي السمسههمة واسههتمرارىا فههي السههوق، وأن الأسههعار يحههددىا السههوق ولههيس المنشههأة 

 أماميا إلا تخفيض التكاليف كميزة تنافسية.
إعهادة تصهميم المنهتج  ويمكن تخفيض التكاليف من خلال مجموعة من العوامهل المتمثمهة فهي

القهههدرة عمهههى تحديهههد مهههواطن الإسهههراف والفاقهههد والهههتخمص مهههن و  فهههي ضهههوء مسهههتوى الجهههودة المناسهههب
الأنشههطة التههي لا تضههيف قيمههة لممنههتج وتحديههد منههاطق عههدم الكفههاءة فههي إسههتخدام المههوارد والقيههاس 

 الدقيق لمتكاليف والتخمص من نقاط الإختناق بين العمميات الإنتاجية.
 ي التكمفة المستيدفة وتحميهل القيمهة عمهى إمتهداد سمسهمة التوريهد أثر التكامل بين أسموبويظير 

الأسهموبين فهي تحقيهق التكمفهة المسهتيدفة لممنههتج تخفهيض التكهاليف مهن خهلال مسههاىمة إمكانيهة فهي 
عن طريق تحسين كفاءة العمميات والتي قد تتطمب إعادة ىيكمة سمسهمة التوريهد بمها يمكهن مهن نقهل 
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سههتخدام نظههم متطههورة، وتظههافر الجيههود فههي خفههض التكمفههة ونقههل أداء نشههاط مههن منشههأة لأخههرى  وا 
ضغط المنافسة بين أعضهاء سمسهمة التوريهد وصهولًا لمتكمفهة المرغوبة)المسهتيدفة( لممنهتج مهن خهلال 
جيههود أسههموب التكمفههة المسههتيدفة وىندسههة القيمههة وتحميههل أنشههطة سمسههمة القيمههة عمههى إمتههداد سمسههمة 

الأسههاليب فههي ظههل  إدارتيههاالتههي كههان مههن الصههعوبة وخفضههيا و  التوريههد فههي ضههغط تكههاليف المنههتج
تخفههيض فههي ومههن ثههم تحقيههق خفههض فههي التكههاليف الأمههر الههذي يترتههب عميههو  الأخههرى لإدارة التكمفههة

مختمههف الأنشههطة عمههى إمتههداد سمسههمة تكمفههة المنههتج وتحديههد أكثههر دقههة لمطاقههة غيههر المسههتغمة عمههى 
 .تخفيض التكاليف سمسمة التوريد في مجالالتوجو الإستراتيجي ل، مما يحقق التوريد

 في مجال تحسين الجودة: -2

ممههها لاشهههك فيهههو أن جهههودة المنتجهههات والخهههدمات ىهههي العامهههل الأساسهههي فهههي الحفهههاظ عمهههى ولاء 
العمهههلاء، فقههههد لقيههههت توقعههههات الجههههودة لههههدى العمههههلاء فههههي السههههنوات الأخيههههرة إىتمامهههها متزايههههدا عمههههى 
المستويين الميني والعممي لأن العميل يرغب في شهراء منتجهات بجهودة مرتفعهة وعنهد أقهل الأسهعار 

التكامههل بههين أسههموبي ، ويسههاىم مؤشههرات المزايهها التنافسههيةيعههد تحسههين الجههودة أحههد  وفههي ضههوء ذلههك
تحسههين الجههودة مههن خههلال تههوفير  فههيالتكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة عمههى إمتههداد سمسههمة التوريههد 

 المعمومات التي تساعد في إتخاذ قرارات التعييهد المختمفهة والتهي يترتهب عمييها إسهناد بعهض أنشهطة
 لشركة أخرى. ف الشركة أو وظائ

وتخفهيض التكمفهة يمثهل محهور  متطمبهات العمهلاءويمكن القول بأن إمكانية تحقيق التوافهق بهين 
القيمههة وتعتبههر جههودة المنههتج عنصههر أساسههي فههي أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة إىتمههام 

فهي  أعضهاء سمسهمة التوريهدتسهاعد  الأسهموبينولذلك فالمعمومهات المتهوفرة مهن كهلا  المقدمة لمعميل،
فههي ضههوء دعههم عمميههة إتخههاذ القههرارات فههي المههدى القصههير الأجههل والمرتبطههة بتحسههين جههودة المنههتج 

مههن خهلال الرقابههة تفيهم إحتياجهات العميههل وخاصهة عنهدما يههتم تجميهع المنهتج مههن مهدخلات مختمفهة 
ليهدر ومايترتهب عميهو اعمى الجودة والتركيز عمى الإنتهاج بهدون عيهوب مهن أول مهره تفاديها لحهدوث 

 عبهر سلاسهل القيمهة عمهى إمتهداد سمسهمة التوريهد ، وعمميات التحسينات المسهتمرة لممنهتجمن تكاليف
أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة  التكامههل بههين بدايههة مههن جههودة المههواد الخههام بمهها يمكههن معههو القههول بههأن

 .سمسمة التوريد جودة المنتج عمى إمتدادؤثر بشكل إيجابي عمى تحسين وتحميل القيمة ي

 :المرونةفي مجال تحقيق  -3

وسهههيمة لتميهههز المنشهههأة، فحتهههى تتقهههدم  تعهههد المرونهههة الكافيهههة لموفهههاء برغبهههات العمهههلاء المتغيهههرة
المنشهههأة عمهههى منافسهههييا يجهههب أن تجهههدد وتميهههز منتجاتيههها وخهههدماتيا وتهههدفع بمنتجهههات جديهههدة إلهههى 
السوق، فالتطورات التكنولوجية مطموبة حتى تحقق المنشأة التميز في الجودة وحتهى تسهتطيع إنتهاج 

 (Apak, et al, 2012, p:528)منتجات تمبي إحتياجات وتوقعات العملاء.
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( بهأن ىنهاك نهوعين لمتجديهد وىمها الدرجهة ,P:51 Parast ,2011وأشهارت إحهدى الدراسهات )
التههي تقتههرب بيهها الشههركة مههن المسههار التكنولههوجي الحههالي حيههث توجههد أحههدث التطههورات التكنولوجيههة 
 في المجال، والدرجة التي تقترب بيها الشهركة مهن الأسهواق والعمهلاء حيهث تقهديم منتجهات وخهدمات

 .ترضي عملائيا الحاليين والمتوقعين
إسهههتخدام تتحهههق المرونهههة بسهههرعة الإسهههتجابة لمتطمبهههات العميهههل المتغيهههرة مهههن خهههلال  ولهههذلك 

جهراء بحهوث تسهويقية  طمبعن طريق وضع سياسات للستجابة لمتغيرات في التكنولوجيا العملاء وا 
دخهههال تكن كمههها أن البيئهههة التكنولوجيهههة تهههؤثر عمهههى علاقهههة ، ولوجيههها جديهههدة فهههي عمميهههات التصهههنيعوا 

بالنتههائج التشههغيمية فههي المههدى القصههير والطويههل الأجههل، أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة 
أثهر النكامهل ويؤدي الإبتكار والتغييرات التكنولوجية إلى تغييرات في مسببات التكمفهة ومهن ثهم يبهدو 

تحميهههل مسهههببات  ل القيمهههة عمهههى إمتهههداد سمسهههمة التوريهههد فهههيأسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميههه بهههين
فههي ضههوء  سمسههمة القيمههةالتكمفههة التههي تشههمل عمههى دراسههة العوامههل المحركههة لحههدوث تكمفههة أنشههطة 

التكنولوجيههها الجديهههدة المسهههتخدمة فهههي عمميهههات التصهههنيع والعمميهههات الإداريهههة، بالإضهههافة إلهههى تهههوفير 
 إنتهههاج منههتج جديههد أو دخهههول سههوق جديههد أو إضهههافةمعمومههات عههن الفههرص الجديهههدة مثههل إمكانيههة 

 .وظائف جديدة لممنتج

 :المناسبفي الوقت  تسميم المنتجفي مجال  -4

لللتهزام  ى إدارة التكمفة بهين أعضهاء سمسهمة التوريهدوقت من العوامل اليامة التي تسعيعتبر ال
بههو وتخفيضههو، حيههث يههؤدي دفههع المنتجههات لمسههوق بسههرعة الههى تحقيههق طموحههات المنشههأة فههي ظههل 
التغيرات المتلاحقة في بيئة الصناعة الحديثة لأنهو يسهاعد فهي الإسهتجابة السهريعة لطمبهات العمهلاء 

 ومن ثم إرضاء العملاء وتحقيق ميزة تنافسية.
ن طريههق مجموعههة مههن العناصههر المتمثمههة فههي عهه ويمكههن تسههميم المنههتج فههي الوقههت المناسههب

الإسهههتجابة السهههريعة لأي تغييهههر فهههي رغبهههات العمهههلاء وتهههوفير المرونهههة الكافيهههة لإحهههداث التغييهههرات 
، أيضها تجنهب الأعطهال والتحركهات غيهر عبهر سمسهمة التوريهداللازمة، وتخفيض زمهن تهدفق المنهتج 

تجييهز المنتجهات وتسهميميا فهي الوقهت مما يهؤدي الهى سهرعة بين أعضاء سمسمة التوريد الضرورية 
وذلههك أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة المحههدد، وىههذه العناصههر جميعيهها متههوافرة فههي ظههل 

الهذي تمثهل أداة فعالهة فهي ىهذا المجهال، ويؤكهد  سلاسل القيمة عمى إمتداد سمسمة التوريهدمن خلال 
تمثهل أداة عاليهة الكفهاءة فههي  قيمهةسمسهمة ال( بهأن Vinodh, et al, 2015, p:384عمهى ذلهك )

، ممهها يمكههن معههو القههول بههأن فههي إنتههاج المنههتج ن الإنجههازتصههور العمميههات التحويميههة وتخفههيض زمهه
التكامل بين أسموبي التكمفة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة عمهى إمتهداد سمسهمة التوريهد يسهاىم فهي تسهميم 

 .المناسبفي الوقت المنتج 
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أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة وتحميههل القيمهههة فهههي سمسهههمة  التكامهههل بههين أن يمكهههن القهههولمماسههبق 
 مهن خهلال لكل عضو فهي سمسهمة التوريهد ولمسمسهمة ككهل،التنافسية  المزايافي تدعيم التوريد يساىم 

ونقههل ضههغط المنافسههة إلههى بههاقي  التعههاون والتنسههيق بههين أعضههاء سمسههمة التوريههد فههي إدارة التكههاليف
تظافر الجيهود فهي كهل مهن مجهال تخفهيض التكمفهة وتحسهين الجهودة ، مما يزيد من أعضاء السمسمة

زيههادة رضههاء العمههلاء وزيههادة الطمههب  وتحقيههق المرونههة وتسههميم المنههتج فههي الوقههت المناسههب وبالتههالي
لجميههع أعضههاء  السههوقية وزيههادة الأربههاح السههنوية زيههادة الحصههة ويههؤدي ذلههك إلههى ،عمههى المنتجههات
 .المركز التنافسي لكل عضو ولسمسمة التوريد ككلثم تدعيم  ومن سمسمة التوريد
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 خلاصة الفصل: 
تنهاول ىههذا الفصهل تقههديم إطههار مقتهرح لمتكامههل بهين أسههموبي التكمفههة المسهتيدفة وتحميههل القيمههة 

احههث حيههث فههي سمسههمة التوريههد، وتحقيقهها ليههذا اليههدف فقههد تههم تقسههيم ىههذا الفصههل إلههى عههدد مههن المب
 المبحث الأول المزايا التنافسية لسمسمة التوريد وقد تم التوصل في ىذا المبحث  إلى الآتي: تناول

قهدرة المنشهأة عمهى منافسهة المنشهأت الأخهرى العاممهة فهي نفهس السهوق تعبر الميهزة التنافسهية عهن  -
بالنسهههههبة لهههههنفس السهههههمع والخهههههدمات والعمهههههل عمهههههى تحقيهههههق كفهههههاءات مسهههههاوية أو تفهههههوق كفهههههاءات 

بتكمفهة أقهل ممها بمعنى قدرة المنشأة عمى تقديم سمع وخهدمات لمعمهلاء بجهودة أعمهى و  المنافسين،
 .يقدمو المنافسون

تتمثههل أبعههاد المزايهها التنافسههية فههي تكمفههة الإنتههاج، جههودة المنتجههات، تحقيههق المرونههة، وقههت تسههميم  -
 .المنتج، الربحية، حصة المنشأة في السوق

تي تشترك مهع بعضهيا الهبعض فهي أنشهطة المنشأت الأن سمسمة التوريد عبارة عن مجموعة من  -
إنتههاج منههتج مهها فههي شههكل حمقههات متصههمة بدايههة مههن المههورد ثههم المنشههأة ثههم العميههل، بحيههث يههتم 

 .تنسيق أنشطتيا وجيودىا في سبيل تحسين أداؤىا ككل لتحقيق مزايا تنافسية

الوضههع التنافسههي لكههل تسهعى سمسههمة التوريههد إلههى تحقيههق مجموعههة مهن الأىههداف أىميهها: تحسههين  -
طرف من أطراف لسمسمسمةسمة التوريهد ولمسمسهمة ككهل بمها يحقهق ليها مزايها تنافسهية تهدعميا فهي 
مواجيههة المنافسههين، تههوفير المنتجههات المناسههبة فههي الوقههت المناسههب وبالسههعر المناسههب، تنظههيم 

توريههد ومههن وتنسهيق حركههة التههدفق سههواء الخاصهة بالمنتجههات أو المعمومههات بههين شهركاء سمسههمة ال
 ثم تحقيق وتحسين كفاءة أداء السمسمة ككل.

أن عهههدد أعضهههاء سمسههههمة التوريهههد يختمهههف مههههن سمسهههمة إلهههى أخههههرى بهههإختلاف طبيعهههة المنتجههههات  -
المقدمة، حدود إستخدام إستراتيجيات التعييد، ظروف الطمب وطبيعهة المنافسهة، وقابميهة المنشهأة 

لتهههزام بيهههدف تحقيهههق أفضهههل مركهههز تنافسهههي للنخهههراط فهههي علاقهههات شهههراكة مبنيهههة عمهههى الثقهههة والإ
 لأعضاء السمسمة.

ىنههاك ثلاثههة أنههواع لسمسههمة التوريههد تتمثههل فههي سمسههمة التوريههد الممكيههة حيههث تكههون ىنههاك منشههأة  -
واحههدة فقههط تحتههل المركههز الرئيسههي بالسمسههمة وتههرتبط بشههكل مباشههر مههع العميههل، سمسههمة التوريههد 

شهههارك فهههي إحهههلال المركهههز الرئيسهههي بالسمسهههمة البارونيهههة حيهههث تكهههون ىنهههاك منشهههأتين أو أكثهههر ت
وتتسههاوى السههيطرة مههن جانههب كههل منيهها عمههى أطههراف السمسههمة، ولكههن سههيطرة كههل منيهها تقههل عههن 
سيطرة المنشأة الرئيسية في السمسمة الممكيهة، سمسهمة التوريهد متسهاوية القهوى حيهث لاتوجهد منشهأة 

 عمى الأخرى.تحتل المركز الرئيسي بالسمسمة وتنعدم فييا سيطرة منشأة 
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إدارة التكههاليف البينيهة لسمسههمة التوريههد وقهد تههم التوصهل فههي ىهذا المبحههث إلههى  الثهانيوتنهاول المبحههث 
 عدة نتائج أىميا:

عمميهههة محاسههبية يهههتم مهههن خلاليهها اسهههتخدام معمومهههات  إدارة التكمفههة مهههن منظهههور إسههتراتيجي ىهههي -
دوات محاسهههبية حديثهههة بقصهههد التكهههاليف التهههي يهههتم توفيرىههها مهههن خهههلال الاعتمهههاد عمهههى أسهههاليب وأ

تحقيق التوافق بين تحقيق القيمة القصوى لمعملاء وبين تقميل الفاقد ومن ثهم تقميهل التكهاليف الهى 
أقصى درجة ممكنة وبمها يسهاعد عمهى اسهتغلال مهوارد المنشهأة لتحقيهق أىهدافيا الإسهتراتيجية فهي 

 الأجمين القصير والطويل.

لإدارة الإسههتراتيجية لمتكمفهههة إلههى تحقيقيهها والتههي مهههن ىنههاك مجموعههة مههن الأىهههداف التههي تسههعى ا -
فههههي تحقيههههق أىههههدافيا الإسههههتراتيجية أىميهههها: التخفههههيض الإسههههتراتيجي  المنشههههأةشههههأنيا أن تسههههاعد 

لمتكههههاليف، وتحسههههين الجههههودة، وتعظههههيم القيمههههة المقدمههههة لمعميههههل، والعمههههل عمههههى إدخههههال التجديههههد 
تسههميم، الإسهتغلال الأمثهل لممهوارد، تهدعيم القههدرة والإبتكهار، والإلتهزام بالوقهت فهي أداء التصهنيع وال

 التنافسية لممنشأة.

عبارة عهن مهدخل مهنظم يضهم مجموعهة متكاممهة مهن أدوات وآليهات  IOCMإدارة التكمفة البينية  -
إدارة التكمفة يتم تطبيقيا بين المورد والمشهتري عبهر مجموعهة مهن التصهرفات والأفعهال المتناسهقة 

 المشتركة. الجيودة التكمفة من خلال بيدف إيجاد الطرق لإدار 

أن إدارة التكمفة البينية تعتمد عمهى بعهدين أساسهيين، البعهد الأول يتعمهق بكيفيهة إدارة العلاقهة بهين  -
المههورد والمشههتري، والبعههد الثههاني يتعمههق بكيفيههة إسههتخدم معمومههات التكههاليف البينيههة فههي تحسههين 

منيما عمى الأخر من خلال تفاعميما مع بعضهيم عممية التصميم والإنتاج بحيث يؤثر كل بعد 
 البعض.

ىناك مجموعة من المحددات/ العوامل المؤثرة عمهى نجهاح إدارة التكهاليف البينيهة لسمسهمة التوريهد  -
تتمثههل بنههوع المنههتج، ومكوناتههو، ونههوع العلاقههة البينيههة، ومسههتوى التههوازن فههي العلاقههات البينيههة بههين 

 الأدوات المتاحة، درجة تطور ودقة نظم التكاليف.المنشأة والموردين، الأساليب و 

أن عمميهههة تخفهههيض التكهههاليف لايهههتم فقهههط داخهههل الحهههدود التنظيميهههة لممنشهههأة كعضهههو فهههي سمسهههمة  -
نمهها يجههب أن تمتههد لتشههمل الحههدود الخارجيههة لمصههناعة بأكمميهها عمههى مسههتوى السمسههمة  التوريههد، وا 

 كافة أعضاء سمسمة التوريد.ككل، ويتطمب ذلك ضرورة تحقيق التكامل والتعاون بين 

سمسههمة التوريههد  خههلال امههة فههي أنشههطة عمميههات التبههادلىيمعههب كههل مههن المشههتري والمههورد أدواراً  -
يمكههن حصههرىا فههي سههتة أنشههطة وىههي: إختيههار المههورد، مناقشههة الأفكههار المبدئيههة، المشههاركة فههي 

عا  .دة تصميم المنتجتصميم المنتج، المشاركة في تحسين وتطوير المنتج، ومراجعة السعر، وا 
الإطههار المقتههرح لمتكامههل بههين أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة فههي  الثالههثوتنههاول المبحههث 

 التوريد وقد تم التوصل إلى الآتي:سمسمة 
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يقههوم الإطههار المقتههرح عمهههى التكامههل والتعههاون والتنسهههيق بههين منشههأت سمسهههمة التوريههد مههن خهههلال  -
 فة وتحسن جودة المنتجات.التركيز عمى جيود تخفيض التكم

إن نجهاح مبههادرات تخفهيض التكمفههة وتهدعيم المركههز التنافسهي مرىههون بمهدى قههدرة منشهأت سمسههمة  -
التوريهد عمهى تنسههيق أنشهطتيا والتوصهل لحمههول خفهض التكمفههة والتهي قهد لا تتحقههق إلا مهن خههلال 

عضهو فهي سمسهمة جيود التعاون المتبادل بين مختمهف الأطهراف متجهاوزة الحهدود التنظيميهة لكهل 
التوريد، مقرونة بإمكانية تداول المعمومات المحاسبية وبخاصة التكاليف في سهبيل التعهرف عمهى 

 مسببات التكمفة والقيمة المرتبطة بأداء الأنشطة عمى إمتداد سمسمة التوريد.

 ككهل،لكل عضو فهي سمسهمة التوريهد ولمسمسهمة التنافسية  المزاياتدعيم  في الإطار المقترح يساىم -
تظهافر ممها يزيهد مهن التعاون والتنسيق بين أعضاء سمسمة التوريد في إدارة التكهاليف،  من خلال

الجيود في كل مهن مجهال تخفهيض التكمفهة وتحسهين الجهودة وتحقيهق المرونهة وتسهميم المنهتج فهي 
 .زيادة رضاء العملاء وزيادة الطمب عمى المنتجات الوقت المناسب وبالتالي

يسهاىم فهي دعهم  التكمفة المستيدفة وتحميل القيمة أسموبي بين لمتكامل المقترح تطبيق الإطارأن  -
تحميهههل الميهههزة التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد مهههن خهههلال تقمهههيص التكمفهههة المسهههتيدفة بمسهههاندة أسهههموب 

نقهل ضهغط المنافسهة بشهكل عهادل إلهى بهاقي أعضهاء سمسهمة التوريهد ممها يهنعكس وكهذلك ، القيمة
ومهن ثهم يهؤدي إلهى تقميهل التكمفهة الإجماليهة لسمسهمة التوريهد  ،المسهتيدفة التكمفهة خفهضذلك عمى 

 وىذا يؤثر بشكل مباشر عمى الميزة التنافسية لمشركة في سمسمة التوريد.
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 مقدمة :

فهههي إطارىههها النظهههري إلهههى أىميهههة التكامهههل بهههين أسهههموبي التكمفهههة المسهههتيدفة  توصههمت الدراسهههة       
وتحميل القيمة في تحقيق إستراتيجية منشأت سمسهمة التوريهد وبالتهالي أىهدافيا الإسهتراتيجية ورسهالتيا 

 كخطوة منطقية تسيم في دعميا عمى التميز عالميا.

يتناول الباحث ىهذا الفصهل مسهتندا إلهى  وبيدف تحقيق التكامل بين الفكر النظري والتطبيق العممي
دراسههة ميدانيههة اليههدف منيهها معرفههة حجههم الفجههوة بههين الواقههع الأكههاديمي الههذي يعبههر عنههو بالكتابههات 

 .المحاسبية والواقع العممي الذي يعبر عنو بالممارسات العممية

 :المباحث التاليةوتحقيقا لميدف من ىذا الفصل فقد تم تقسيمو إلى 
 الدراسة الميدانية. إجراءات: الأولالمبحث 

 : نتائج التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسةالثانيالمبحث 
 : إختبار فروض الدراسة.الثالثالمبحث  
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 المبحث الأول

 إجراءات الدراسة الميدانية

 محل الدراسة ةيعانصلانبذة تعريفية عن الشركات أولًا: 

 : القطاع الصناعي اليمنيأ: 
الركيزة الأساسية بالنسهبة إلهى الإقتصهاد نظهرا لمها يقهوم بهو مهن  اليمني القطاع الصناعييمثل 

 دور بارز في توليد الناتج وخمق فرص العمل ودفع عجمة التنمية الإقتصادية في اليمن.
القطهههاعُ الصههههناعي اليمنهههي حهههديث النشههههأة وقهههد مهههرل بمراحههههل مختمقهههة ليههها منطمقاتيهههها  ويعتبهههر

وخصائصههيا وجههذورىا التاريخيههة حيههث اقتصههر نشههاط ىههذا القطههاع قبههل الثههورة اليمنيههة عمههى بعههض 
المصهنوعات والحهرف التقميديهة والبدائيهة ولهيس ىنهاك أي صهناعة تكهاد تهذكر سهوى مصهفاة البتهرول 

فهي مطمهع السهبعينات شهيد و ، م فهي عهدن ومصهنع النسهيج فهي باجهل1956 التي تأسست في العهام
قتصاد وبدأت الإجراءات الحكومية بوضهع اشاً ممحوظاً شمل جميع ميادين الإقتصاد اليمني انتعالإ

 دعم وتشجيع القطاع الصناعي. الخطط والسياسات والبرامج التي تيدف إلى
صناعي وبدأت المشهروعات الصهناعية فهي الاستثمار في القطاع ال حيث بدأ القطاع الخاص

كمهها بههدأت ، إنتههاج السههمع الاسههتيلاكية لمسههوق المحمههي واسههتيعاب العههدد المتزايههد فههي القههوى العاممههة
مسههاىمة القطههاع الصههناعي فههي تكههوين النههاتج المحمههي الإجمههالي ترتفههع بصههورة مسههتمرة ويعههود ىههذا 

ولهة والمتمثهل بالسياسهات والإجهراءات التطور إلهى الهدعم الهذي حظهي بهو ىهذا القطهاع مهن جانهب الد
الحكومية التي اتخذتيا لحماية المنتجات المحمية وسهيولة الحصهول عمهى التمويهل الهلازم لقيهام مثهل 

شههجع ىههذا القطههاع  ممهها ،يراد وارتفههاع التعرفههة الجمركيههةىههذه المشههروعات وفههرض قيههود عمههى الاسههت
)المركز الههههوطني لممعمومههههات، نيات.ع التسههههعيعمههههى النمههههو والتطههههور خههههلال تمههههك الفتههههرة وحتههههى مطمهههه

2010) 
وقهههد شهههيد القطهههاع الصهههناعي خهههلال الفتهههرة الماضهههية معهههدل أداء متواضهههع وتركهههز فهههي عهههدد 
محههههدود مههههن الأنشههههطة الصههههناعية أىميهههها: الصههههناعات الغذائيههههة والإنشههههائية. وبههههالرغم مههههن اىتمههههام 

ت الخاصههههة المحميههههة الحكومههههة بيههههذا القطههههاع باعتبههههاره النشههههاط القههههادر عمههههى اسههههتقطاب الاسههههتثمارا
والأجنبية إلا أن ىهذا القطهاع واجهو العديهد مهن المشهاكل والصهعوبات التهي أعاقهت نمهوه وتطهوره فهي 
ظل صناعة يمنية حديثة النشأة غير قادرة عمى مواجيهة آثهار السياسهات والإجهراءات التهي اتخهذتيا 

م والتهي مهن أىميها: 1995 الحكومة اليمنية عقب تنفيذ برنامج الإصلاح المالي والإداري في العهام
تحرير التجارة الخارجية، ورفع القيود عمى تهراخيص الاسهتيراد، وتخفهيض الرسهوم الجمركيهة وارتفهاع 
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أسعار الفائدة عمى الاقتراض؛ مما أدى إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج وبالتهالي عهدم قهدرة المشهروعات 
بعهض المشهروعات إلهى الإغهلاق  الصناعية عمى إنتاج سهمع منافسهة لمسهمع الأجنبيهة كمها اضهطرت

حجههم الاسههتثمارات فههي ىههذا  ومههع ذلههك فقههد بههدأت حالههة ىههذا القطههاع فههي التحسههن خاصههة مههع تزايههد
 (2010)المركز الوطني لممعمومات، القطاع.

الصناعات التحويمية تطوراً ممموساً في بداية السبعينات وحتى مطمهع التسهعينات  تطورتوقد 
ي اتبعتيههها الدولهههة والمتمثمهههة بهههدعم وحمايهههة الصهههناعة المحميهههة ممههها نظهههراً لمسياسهههات الصهههناعية التههه

انعكهس عمههى نمههو وتوسههع قاعههدة الإنتههاج الصههناعي وتزايههدت القههدرة الإنتاجيههة والتصههنيعية لممنتجههين 
المحميهههين وتزايهههد عهههدد المنشههه ت الصهههناعية وتنامهههت القهههوى العاممهههة فهههي ىهههذه المنشههه ت؛ ممههها حقهههق 

 تمك الفترة.  ناعي خلالمعدلات نمو مرتفعو لمقطاع الص
قميميهة ودوليهة وقهد  وفي مطمع التسعينات ظيرت وتسهارعت متغيهرات كثيهرة ومتنوعهة محميهة وا 
أفهههرزت ىهههذه المتغيهههرات والمسهههتجدات عهههدداً مهههن التحهههديات والمخهههاطر والآثهههار السهههمبية عمهههى قطهههاع 

ميهة والدوليهة ممها أدى الصناعة التحويمية ونموىا وتطورىا وعمهى قهدرتيا التنافسهية فهي الأسهواق المح
إلههى تراجههع أداء قطههاع الصههناعات التحويميههة وتعثههر مسههاره وتزايههد المشههاكل والمعوقههات خههلال تمههك 
الفترة ، وبالتالي فإن التحول الجوىري الذي حهدث فهي سياسهة الدولهة تجهاه القطهاع الصهناعي ألحهق 

ن السهمع المصهنعة ورفهع الهدعم أضراراً بيذا القطاع تمثمت في فتح البهاب أمهام الهواردات الأجنبيهة مه
لغههههاء التحويههههل والإعانههههات والامتيههههازات التههههي كانههههت تقههههدم لممنتجههههين  المقههههدم لمقطههههاع الصههههناعي وا 

 والمصنعين اليمنيين.
ولقههد كههان ليهههذا التحههول الجهههذري فههي سياسهههة التصههنيع وفهههتح السههوق اليمنيهههة عمههى مصهههراعيو 

المحمهي وبصهوره غيهر متدرجهة وقبهل تأىيهل  لمختمف السمع والمنتجات المسهتوردة والمنافسهة للنتهاج
عدادىا ليذا التحول مما أدى إلى عدم قدرة ىذه الصناعات عمهى منافسهة السهمع  الصناعة اليمنية وا 

  (2010)المركز الوطني لممعمومات، .الأجنبية
 اليمني: المشاكل والمعوقات التي تواجو القطاع الصناعي:ب 

العديد من الصعوبات التي تحد من نموه وتطوره تتمثل فيما لقد واجو القطاع الصناعي في اليمن 
 (2010)المركز الوطني لممعمومات،  يمي:

السياسههات والإجههراءات التههي اتخههذتيا الههيمن عقههب تنفيههذ برنههامج الإصههلاح المههالي والاداري  -1
م، التههي تمثمههت فههي تحريههر التجههارة الخارجيههة وفههتح البههاب امههام الههواردات 1995فههي العههام 
ة مههن السههمع المصههنعة بمختمههف أنواعيهها ومههنح تههراخيص الأسههتيراد وخفههض الرسههوم الأجنبيهه

الجمركيهة ممها أدى ذلهك إلهى رفهع تكههاليف الإنتهاج وعهدم قهدرة المشهروعات الصهناعية عمههى 
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إنتههاج سههمع منافسههة لمسههمع الأجنبيههة ومههن ثههم توقههف بعههض المشههروعات عههن الاسههتمرار فههي 
 النشاط.

ت العالميهههههة وتزايهههههد نفهههههوذ الشهههههركات الدوليهههههة، أدت ىهههههذه التكهههههتلات الإقتصهههههادية والمتغيهههههرا -2
المسههتجدات إلههى خمههق عههدد مههن التحههديات والمخههاطر والأثههار السههمبية عمههى نمههو الصههناعة 
اليمنيههة وعمههى قههدراتيا التنافسههية فههي الأسههواق المحميههة أو الدوليههة وىههو مهها أدى إلههى تراجههع 

التهههي يواجييههها خهههلال الفتهههرة  أداء القطهههاع الصهههناعي وتعثهههره وتزايهههد المشهههاكل والصهههعوبات
الأخيرة، وعدم قدرة الصهناعات اليمنيهة عمهى الصهمود أمهام منافسهة المنتجهات الأجنبيهة فهي 
الأسههواق المحميههة ناىيهههك عههن المنافسهههة فههي الأسههواق الخارجيهههة لههيس فهههس الجههودة وحسهههب 

حميهة وانما في التكمفة والسعر نتيجة وجود فجوه في الخبرات والميارات بهين الصهناعات الم
والأجنبية في مختمف المجالات الإنتاجية والتكنولوجية والإدارية ممها أدى إلهى تهدىور أداء 

 القطاع الصناعي في الفترة الأخيرة.

محدودية القدرة لأصحاب الأعمال والمنش ت الصغيرة في الحصول عمى مصادر التمويل  -3
 التي يحتاجونيا في أنشطتيم الصناعية.

 الفنية والمدربة. والمتمثمة في ندرة العمالةالمشاكل الفنية  -4
 المشاكل الإدارية والتنظيمية والتسويقية. -5
مشكمة الحصول عمى المعمومات الخاصة بغرض الاستثمار والتكنولوجيات المستخدمة  -6

 في ىذا المجال.
 .تشريعات الخاصة بإقامة المشروعاتمشكمة تعقيد القوانين وال -7
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 :الصناعية الشركات بعض عن تعريفية نبذة :جث
والتي تنتمي لسلاسل يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية العاممة في العاصمة صنعاء 

الكيمائية والبلاستيك، والصناعات الغذائية، الصناعات الدوائية، والصناعات في  توريد مختمفة
، وصناعة الالآت والأجيزة الكيربائية، وصناعة الغزل والنسيج، وصناعة الأثاث الخشبية

وموردي تمك الشركات المصنعة من المواد الخام ومواد التعبئة والتغميف، لما تتسم بو ىذه 
رتفاع المنافسة الخارجية، وسيتم  الصناعات من إرتفاع نسبة الإستعانة بالمصادر الخارجية وا 

)المركز الوطني ، (2103وزارة الصناعة والتجارة، بعض تمك الشركات كما يمي: ) عرض
 (2103دليل الصناعة والصادرات اليمنية، )، (2010لممعمومات، 

 :والتغميف التعبئة مواد لصناعة اليمنية الشركة
 وشركاه. أنعم سعيد ىائل مجموعة شركات إحدى والتغميف التعبئة مواد لصناعة اليمنية الشركة
وتعتبر أىم الشركات الصناعية كمورد أساسي في توريد وتغذية  م1992 عام في الشركة تأسست

 التي والتغميف التعبئة مواد توفير عمى العمل خلال منالصناعات الوطنية في مختمف القطاعات 
 الخارج. من استيرادىا من بدلاً  اليمن في الوطنية الصناعات معظم اجياتحت
 إلى إضافة عالية فنية وخبرات متطورة تكنولوجية إمكانات من تمتمكو بما الشركة واستطاعت 

 بحصوليا الإنجازات ىذه تكمل أن استطاعت الخدمات أفضل تقديم سبيل في المبذولة الجيود
 والسلامة. والصحة والبيئة الجودة أنظمة في عالمية شيادات عمى

 :والتجارة لمصناعة اليمنية الشركة
 أسستيا اليمن في الخاص لمقطاع صناعية شركة أول والتجارة لمصناعة اليمنية الشركة تعد

 وتوفير البلاد في إنتاجية قاعدة بناء بيدف 1970 عام وشركاه انعم سعيد ىائل شركات مجموعة
 النوعي التطور تواكب جديدة عمل فرص خمق إلى بالإضافة ستيلاكيةالا المجتمع احتياجات
 التعميم. مخرجات في والكمي
 لصناعة إنتاجيين وبخطين م 1971 عام سبتمبر 30  في الإنتاجي نشاطيا الشركة بدأت

 ،وعاممة عاملا 120 قدرىا وبعمالة السنة طن 8500 الإنتاجية طاقتيا تبمغ والحمويات البسكوت
 جديدة صناعية أنشطة بإضافة التوسعات من عدداً  شيدت عديدة تطوير بمراحل ىابعد مرت

 البسكوت صناعة مجال في سطالأو  بالشرق الشركات كبرى من وواحدة يمنية شركة أكبر لتصبح
 والحمويات. الكعك الكيك الأطفال أغذية ،الويفر
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 :الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستك
م كأول شركة تتميز 1974لصناعة الإسفنج والبلاستيك تأسست في عام الشركة الوطنية 

 .بالصناعات الإسفنجية والبلاستيكية والأوراق الصحية

 :المحدودة والصابون السمن لصناعة اليمنية الشركة
 وزيوت النباتي السمن إنتاج في رائدة المحدودة والصابون السمن لصناعة اليمنية الشركة تعتبر
 في الشركة دأتوب ،اليمن في المختمفة بأنواعو ابونوالص التنظيف ومساحيق رغرينوالما الطبخ

 وصابون التنظيف مساحيق بمصنع يختص فيما أما ،1975 سنة والسمن الطبخ زيوت تاجإن
 تأسيس تم بعامين وبعدىا 1982 سنة الاستحمام صابون إنتاج خط تأسس فقد الاستحمام،

 الشركة نجحت فقد الماضية، العقود وخلال (1984 سنة )في المنظفات لإنتاج آخر مصنع
 الإنتاجية عمميات وتوسيع وتطوير تحديث في المحدودة والصابون السمن لصناعة اليمنية

 المتزايدة الأسواق اتطمب تمبية من ذلك بفضل الشركة تمكنت ولقد التقنيات، أحدث مستخدمة
 الأنظمة تحديث مع الشركة شيدتيا التي والتحديث التوسعة عمميات تزامنت وقد ،والمتغيرة
 لدييا والعاممين موظفييا تدريب عمى تركز والشركة الوقت ذلك ومنذ ،فييا والتقنية الإدارية
 كذلك الشركة تبنت ،المختمفة الصناعة تمجالا في حوليا من الحاصمة التطورات لمواكبة
 متكامل مختبر وتحديث لإقامة تيااىتماما جل وأولت منتجاتيا بجودة يتعمق فيما صارمة سياسات
 ىو اليدف ذلك تحقيق نحو الشركة خطتيا التي الخطوات أىم من ولعل الجودة، من لمتأكد

 وتطبيقيا. الجودة مجال في عاليا بالشركة نيضت والتي 9001 الآيزو شيادة عمى حصوليا

 :المصنع الفني لمربلات
 الآلاتقنيات الحديثة مستخدمين أحدث م بأحدث الت1988تأسس المصنع الفني لمربلات عام 

 10000من  أكثر تم إنتاجومراقبة جودة الانتاج حيث وقد  الربلاتالتكنولوجية الخاصة بصناعة 
الوطني عمى مستوى كافة  للنتاجلمواكبة متطمبات السوق اليمني وظلً داعم  صنف مختمف

في ، ويعتبر المصنع الفني لمربلات متخصص الغذائية، الطبية، الزراعية، الصناعية الأنشطة
عية والصناعية والطبية الالات الزراو صناعة جميع أنهواع قطع غيار الربلات )المطاط( لمسيارات 

ربلات مصانع الادوية ، نشائية ربلات المعدات الثقيمةربلات المعدات الصناعية والا، و والغذائية
مستخدمين بذلك أحهدث في جميع المجالات و  ربلاتالوكل ما يخص  والمنتجات الطبية والغذائية

 عالية.لجميع الاستخدامات بجودة  ربلاتالالالات والتكنولوجيا الخاصة بصناعة 
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 :(نادفود) شركة الألبان والأغذية الوطنية
 والعصير المعمبة الأغذية تصنيع في متخصصة وىي م1983 سنة نادفود شركة تأسست 

 الدائم بسعييا المراكز أعمى الشركة حصمت وقد ،الغذائية المنتجات من وغيرىا يبالحم ومنتجات
جراءات الإدارة في الجودة معدلات أعمى تحقيق نحو  والمنتجات. المختمفة التصنيع وعمميات وا 

 تقوم فيي ثم ومن العمل عمى وقدرتيا معداتيا بكفاءة خاصاً  اىتماما نادفود شركة وتولي
 الأغذية تصنيع في عالمياً  المتبعة المعايير ادق بتطبيق تمتزم ياان كما المعدات احدث باستخدام
 المصانع: من مجموعة وتضم ،وتعبئتيا المختمفة

 والحمويات. الشاي عمل في المستعمل الحميب لتصنيع - المركز الحميب مصنع -
 والأحجام المقاسات من بالعديد الأجل طويل الحميب  - الألبان ومنتجات العصير مصنع -
 متنوعة. بتشكيلات العصير منتجات وكذلك المختمفة النكياتو 
 وغيره. والحمص والبازيلاء الفول مثل بأنواعيا المعمبة البقوليات لإنتاج – الأغذية مصنع -
 والعصير. الحميب وزبدة الزبادي لإنتاج – الزبادي مصنع -
 وأكياس. معدنية عمب في البودرة الحميب لإنتاج – البودرة الحميب مصنع -
 والمقاسات بالأحجام العمب من بحاجتيا المصنع كل يزود الذي - الصفيح عمب مصنع -

 المختمفة.
 ثقة كسب في الجودة معدلات أعمى تحقيق نحو الدؤوب سعييا بفضل نادفود شركة نجحت لقدو 

 تصدير مجالات في رياديا مركزاً  احتمت أنيا بل فحسب اليمن أرض داخل في ليس عملائيا
 وغيرىا. والأسيوية والأفريقية العربية الدول من لمعديد الألبان منتجات أجود

 :التعبئة ومواد المتنوعة الصناعات شركة
 شركات كإحدى م1983 عام تأسست Genpack التعبئة ومواد المتنوعة الصناعات شركة

 الوطنية الصناعات في التكامل مبدأ من انطلاقا وشركاه، أنعم سعيد ىائل شركات مجموعة
 مواكبة عمى حرصت البدء ومنذ المختمفة، الصناعات احتياجات تمبية لغرض الأنشطة في والتنوع
 ،الورقية اتوالمنتج التعبئة مواد الطباعة، خدمات الطباعة، مجال: في التقنيات أحدث
 .الخفيفة والأغذية المكرونة ،الحمويات ،الشخصية والعناية التجميل حضراتمست

 :الوطنية لصناعات الكرتونالشركة 
 تأسيسيا جاء والألوان، الطبقات متعدد المضمع الكرتون صناعة في متخصصة يمنية شركة أول

 المتعددة. منتجاتيا من المحمية السوق تغطية عمى قادرة حقيقية وطنية صناعة قيام بيدف
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 أن أجل من لإنتاجيةا منظومتيا تطوير من واقتدار باجتياد الشركة قامت الماضية العقود وخلال
 إليو توصمت ما أرقى مواكبة عبر لمكرتون والإقميمية المحمية الأسواق في المتزايد الطمب تعاصر

 . الحديثة والتقنية التكنولوجيا

  :ةالشركة اليمنية المصرية لمصناعات الدوائي
م متخصصة في صناعة الأدوية وتنفرد عن بقية 2003الشركة اليمنية المصرية عام تأسست 

الشركات الوطنية المصنعة للأدويو في البلاد بتصنيع دواء الجانوكير ام والذي يعتبر اول دواء 
تصنيعو لمعالجو مرض السكر في اليمن بجودتو العالية ومفعولو القوي والآمن والذي تم   حديث

ومعايير السلامة العالمية التي تتطمبيا الدساتير الدولية لمصناعات ة مقاييس الجود وفقاً لأرقى
وتسعى الشركة اليمنية المصرية ، الإقتصادية لمبلادالدوائية بأسعار مناسبة تتماشى مع الظروف 

الاسبقيو دوماً  الى مواكبة الصناعات الدوائيو العالميو قبل منافسة الشركات المحميو سيما وأن ليا
وبالإضافة إلى  ةوالعصبية ة القمب والسكر والامراض النفسيدويأالحديثة ك ةفي تصنيع الادوي

أفضل   المضي قدماً نحو الإكتفاء الذاتي في مجال الصناعات الدوائية من خلال تصنيع
 .فيرىا لمسوقالمنتجات والأصناف الدوائية الوطنية وتو 

 :المحدودة بحريال لمشحن الأوسط الشرق شركة
 MIDEAST ميدأيست بأسم تعرف والتي المحدودة البحري لمشحن الأوسط الشرق شركة تأسست

 FONSABA وفونسبا BIMCO بيمكو من كل وتشمل الحديدة مدينة في 1962 سنة في
وتعتبر من أىم  ،وخارجيا اليمن داخل في تأسيسيا مت التي INTERTANCO وأنترتانكو

الشركات الصناعية كمورد أساسي في توريد وتغذية الصناعات الوطنية في مختمف القطاعات 
 في مينيين من الشركة ىذه إدارة عن المسئول الإداري الطاقم ويتألف الصناعية، المستمزمات من

 ارةالإد مجالات في واسعة خبرات لدييم ممن الموجستية والخدمات البحري الشحن مجالات
 الحديثة. التشغيل وتقنيات

 ذات ىالأخر  والمجالات الشحن مجال في المتعددة الخدمات من متكاممة مجموعة الشركة وتقدم
 ناقلات البضائع، وتفريغ نقل مراكب الحاويات، الشحن، بواخر توكيلات التالي: وتشمل الصمة
، لمحاويات الموجستية الخدمات، فينالتسو  التوثيق، الزراعة التسويق ،الكاممة البواخر وتأجير النفط

 الداخمي المستويين عمى والتنسيق والجوي البحري والشحن البري والنقل الجمركي التخميص
عداد والخارجي  لمخدمات إضافة الميناء في البضائع لمكوث السماح بفترات الخاصة البيانات وا 
 الموان . وخارج داخل الأخرى
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 والمخاء والحديدة عدن ميناء عمى اليمن في الخام النفط تصدير ومحطات اليمن موان  وتشتمل
 بالمرونة المحدودة البحري لمشحن الأوسط الشرق شركة وتتميز ،عيسى وراس وسميف والمكلا
 عمى وقدرتيا الصمة ذات والخدمات البحري الشحن صناعة تشيدىا التي لمتغييرات وتقبميا
 بوكلائيا. الخاصة المتطمبات ةكاف استيفاء

  :شركة شفاكو للأدوية
لمصناعات الدوائية في صنعاء لانتاج مستحضرات دوائية مختمفة عمى نطاق  شفاكهو تأسست
، ووسائل تقنية متقدمة للنتاج كفاءة تلمصناعات الدوائية فريق عمل ذا شفاكهو تضم، و واسع

الأبحاث وتطوير الإنتاج بأحدث الطرق العممية وفقاً باستخدام مختبرات عالية التجييزات لدعم 
 .cGMP لطرق التصنيع الجيد

لمصناعات الدوائية بالتحاليل العممية الدقيقة وفقاً لأحدث الدساتير العالمية لممواد  شفاكهو تقوم
المستحضرات الصيدلانية الجاىزة المستعممة في  –مواد التعبئة والتغميف  –الخام والمساعدة 

 .نيع لمعرفة الفاعمية والتأكيد عمى السلامة والأمان لضمان الجودة العالية لممنتجالتص

لمصناعات الدوائية مستحضرات ذات أشكال صيدلانية مختمفة منيا الأقراص،  شفاكهو تنتجو 
الكبسولات، الشراب السائل، الشراب المعمق، الشراب الجاف، القطرات، المراىم، الكريمات والجل 

شممت كلًا من المجموعات الدوائية التالية: المضادات الحيوية، المسكنات، خافضات  والتحاميل،
. الحرارة، مضادات الملاريا، مضادات التحسس، أشربة السعال، أدوية القرحة وغيرىا

لمصناعات الدوائية بشكل فعال في تحسين الرعاية الصحية في دول المنطقة من  شفاكهو تساىمو 
 .ج السوق فييا من الأدويةخلال تمبيتيا لإحتيا

لمصناعات الدوائية في المجال التكنولوجي مع العديد من الشركات الدوائية  شفاكهو تتعاونو 
العالمية في مجال التصنيع الدوائي ومراقبة الجودة وتدريب الكوادر الفنية المحمية بما يرفع 

 .الصناعة الوطنية كماً وكيفاً 

 :شركة سبا فارما لصناعة الأدوية
م وتم 1989الأدوية تم تأسيسيا في سنة  متخصصة في صناعة شركة يمنية شركة سبا فارما

وتم تشغيل الانتاج في سنة ، م1993الجديد في سنة  قانون الاستثمار تجديد الترخيص بحسب
 ISO 9001)-.(2008شيادة الجودة العالمية الايزو، وحاصمة عمى م1997
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  :الأدوية لصناعةالحديثة  لدوائيةا الشركة
م كأول مصنع وطني لإنتاج المضادات الحيوية 1999تأسست الشركة الدوائية الحديثة في عام 

حيث بدأت بتشغيل خطوط انتاج الأشكال الصيدلانية الصمبة )الكبسولات & الشراب الجاف( 
اجية بعد ذلك قامت الشركة بتوسيع خطوط إنتاجيا الحالية واضافت خطوط انت، و كمرحمة أولى

جديدة بأشكال صيدلانية اخرى كالأقراص الصمبة والمظاريف الفوارة والمطيرات تقع ضمن 
 .(Non B-Lactam) ووحدة (B-Lactam) وحدتين رئيسيتين ىما: وحدة

 الشركة اليمنية لصناعة الطلاء ومشتقاتة المحدودة:
م وتعمل في مجال 1981الشركة اليمنية لصناعة الطلاء ومشتقاتة المحدودة في عام تأسست 

نتاج وتسويق منتجات صديقة لمبيئة ذو جودة عالية تشمل مجموعة متنوعة من الدىانات إ
 وتصديرىا إلى الدول المجاورة. والكيماويات ومشتقاتيا في الجميورية اليمنية

  :لشركة العالمية لصناعة الأدويةا
، بدأت م2004لشركة العالمية لصناعة الأدوية ىي شركة مساىمة خاصة تأسست في عام ا

تعتبر الشركة العالمية لصناعة الأدوية من أكبر م، و 2009أنشطتيا ودخمت السوق في عام 
 .بتطوير وتصنيع وتسويق وتوزيع الأدوية تقومو ، وأحدث الشركات المصنعو للأدوية في اليمن

 :لصناعو الادويةالشركة الدولية 
عام  الأصنافوتوفير  الإنتاجم وبدأت 1998الشركة الدولية لصناعو الادوية عام  تأسست
المتخصصو  الشركات كبرأ إحدى الشركة الدولية لصناعو الادويةتعتبر م، و 2001

 .الدواء في اليمن صناعو في

 :شركة مضخات اليمن كبراري
الشركو الرائده في مجال المعدات الزراعيو والصناعية وحمول  شركة مضخات اليمن كبراريتعتبر 

( عاماً لتحمل جزءاً من 75عمى ) يزيدصنعاء منذ ما في شركة التأسست و ، الطاقة في اليمن
 ، كما تعتبروتحمل عمى عاتقيا خدمة الوطن والمساىمة في تطويره التحديات الاقتصادية لميمن،

 يتطمبووروبية لتكون الجودة عنوانيا، وتؤمن لسوق اليمن كل ما ممثلًا تجارياً لكبرى الشركات الأ
 .من المعدات والآليات لكافة أنواع المشاريع التنموية الزراعية منيا والصناعية وأيضاً الإنشائية

 شركة تيامة لمصناعة والتجارة:
واحدة وىي  م1989تأسست عام  شركة مساىمة يمنية مغمقةىي شركة تيامة لمصناعة والتجارة 

 .من شركات مجموعة الرويشان إحدى أكبر المجموعات الاقتصادية في اليمن
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نتاج  تمتمك الشركة مصنعاً متكاملًا مجيزاً بأحدث الآلات والمعدات والتقنيات الحديثة لصناعة وا 
قوم بتوفير كافة طمبات واحتياجات العملاء من الأكياس تومن خلالو والتغميف وسائل التعبئة 

المصنوعة من مادة البولي بروبمين بمختمف أنواعيا وأحجاميا والتي تستخدم في تعبئة المحاكة 
 .الدقيق، القمح، الأرز، النخالة والاعلاف والاسمدة و الكيماويات ... وغيرىا من الاستخدامات

 ستيراد الآلات والمعدات والمواد المرتبطة بالنشاطإلمخارج تقوم الشركة ب ياوبجانب تصدير منتجات
 .لخدمات التعبئة المختمفة العام لمشركات المماثمة بالإضافة الى التسويق والتوزيع محمياً واقميمياً 
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 منيجية الدراسة الميدانيةثانياً: 
يتعمهههههق بتحديهههههد أثهههههر التكامهههههل بهههههين بعهههههد أن تنهههههاول الباحهههههث الإطهههههار النظهههههري لمدراسهههههة فيمههههها      

 القيمهههههههة فهههههههي تهههههههدعيم المزايههههههها التنافسهههههههية لسمسهههههههمة التوريهههههههدأسهههههههموبي التكمفهههههههة المسهههههههتيدفة وتحميهههههههل 
عمههههل قائمههههة استقصههههاء  عمههههىسههههوف يقههههوم الباحههههث بههههإجراء دراسههههة ميدانيههههة مههههن خههههلال الاعتمههههاد 

لاختبهههههههار مهههههههدى صهههههههحة أو عهههههههدم صهههههههحة فهههههههروض البحهههههههث مهههههههن خهههههههلال اسهههههههتقراء وتحميهههههههل اراء 
لفئهههههههات ذات مجموعههههههة مههههههن  الفئههههههات التهههههههي وقههههههع عمييهههههها اختيههههههار الباحهههههههث نظههههههراً لأنيهههههها تمثههههههل ا

منيههههها عمهههههي إجابهههههات منطقيهههههة  الصهههههمة بموضهههههوع البحهههههث وأكثهههههر الفئهههههات التهههههي يمكهههههن الحصهههههول
 تتسم بالواقعية نتيجة لقدرتيا عمى فيم وتقييم موضوع البحث وتتمثل ىذه الفئات في:

 مدير مالي، محاسب التكاليف، مدير مشتريات ، مدير مبيعات، مدير إنتاج.
ويتناول الباحث منيجية الدراسة الميدانية وذلك لإستكمال الجانهب التطبيقهي ليهذه الدراسهة مهن      

 خلال النقاط التالية: 
 اليدف من الدراسة الميدانية  -

 فروض الدراسة  -

 تحديد مجتمع البحث واختيار العينة محل الدراسة  -

 أسموب الدراسة -

 تصميم قائمة الإستقصاء -

 ق الذاتي لمتغيرات البحثإختبار الثبات والصد -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -

 اليدف من الدراسة الميدانية:
عمههى أراء الأطههراف الميتمههة بالمحاسههبة فههي الههيمن ى التعههرف تيههدف ىههذه الدراسههة الميدانيههة إلهه

بشأن أىم عوامل المزايا التنافسهية لممنشهأت والتعهرف عمهى أراء ىهذه الأطهراف حهول أىميهة كهل مهن 
أسهموبي التكمفهة المسهتيدفة وتحميههل القيمهة وأىميهة التكامههل بينيمها فهي تعزيههز ودعهم المزايها التنافسههية 

ن فيمههها بينيهها سلالسهههل توريهههد مختمفههة، وبالتهههالي فهههإن اليهههدف لممنشههأت الصهههناعية اليمنيهههة التههي تكهههو 
 الرئيس لمدراسة الميدانية يتمثل في الأتي : 

المزايهها التنافسههية وتههدعيم أسههموب التكمفههة المسههتيدفة  تحديههد مههدى علاقههة الإرتبههاط بههين تطبيههق -
 لمنشأت سمسمة التوريد.

 القيمههة، تحميههل سمسههمة القيمههة()ىندسههة أسههموب تحميههل القيمة تحديههد مههدى علاقههة الإرتبههاط بههين -
 المزايا التنافسية لمنشأت سمسمة التوريد. وتدعيم
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المزايهها التنافسههية  فههي تههدعيمالتكامههل بههين أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة بيههان أثههر  -
 لمنشأت سمسمة التوريد.

 فروض الدراسة 
 في ضوء طبيعة المشكمة وما ىو مستيدف من دراستيا سوف يتم اختبار الفروض التالية:     

 :الأول الرئيس الفرض 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة وتدعيم المزايا        
 التنافسية لسمسمة التوريد.

 وتنبثق منو الفروض الفرعية التالية:

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرعي الأول:الفرض 
 وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الفرعي الثاني:
 توريد.وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة ال

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الفرعي الثالث:
 وتحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الفرعي الرابع:
 الصناعية لسمسمة التوريد. والتسميم في الوقت المناسب لمشركات

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتدعيم  الفرض الرئيس الثاني:
 المزايا التنافسية لسمسمة التوريد لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

وتخفيض توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة : الفرض الفرعي الأول
 تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتحسين : لثانيالفرض الفرعي ا
 الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

يمة وتحقيق توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل الق الفرض الفرعي الثالث:
 المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
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توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة والتسميم  الفرض الفرعي الرابع:
 في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

التكمفة المستيدفة  توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أسموب الفرض الرئيس الثالث:
 وأسموب تحميل القيمة.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  الفرض الرئيس الرابع:
 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد.

ل أسموب التكمفة توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكام الفرض الفرعي الأول:
 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  الفرض الفرعي الثاني:
 وريد باليمن.المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة الت

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  الفرض الفرعي الثالث:
 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  الفرض الفرعي الرابع:
ستيدفة مع أسموب تحميل القيمة والتسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة الم

 التوريد.

  الدراسة: مجتمع وعينة 

لتحقيهههق أىهههداف الدراسهههة الميدانيهههة واختبهههار الفهههروض، فقهههد تهههم تحديهههد مجتمثثثع  الدراسثثثة: ‌- أ
العاصهههمة مجتمهههع الدراسهههة فهههي العهههاممين فهههي المنشههه ت الصهههناعية التهههي تعمهههل فهههي أمانهههة 

صنعاء والتي تنتمي لسلاسل توريد مختمفة، ونظرا لصغر مجتمع الدراسهة فقهد تهم اسهتخدام 
وزارة الصههههناعة والتجههههارة، ) شههههركة 52أسههههموب الحصههههر الشههههامل لمجتمههههع الدراسههههة والبههههالغ 

( تتهههوافر بيههها مقومهههات تتناسهههب مهههع طبيعهههة مشهههكمة البحهههث واليهههدف منهههو، 16، ص2013
اليف منتجاتيهها ضههمن سمسههمة التوريههد التههي تنتمههي إلييهها وترغههب كههل منيهها فههي تخفههيض تكهه

 والتي تنعكس في نفس الوقت عمى قدرتيا التنافسية بشكل مستقل.
وتم إختيار المنشهأت الصهناعية كبيهرة الحجهم الحاصهمة عمهى شهيادة الجهودة العالميهة والتهي لا 
زالهت مسههتمرة فهي النشههاط فههي ظهل الظههروف الراىنههة، وقهد اقتصههرت الدراسههة عمهى محافظههة صههنعاء 
دون غيرىهها مههن المحافظههات اليمنيههة لثلاثههة أسههباب، الأول أن أغمههب المنشهه ت الصههناعية متواجههدة 
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لمصهانع فههي ة صهنعاء والثههاني أن محافظهة صههنعاء يوجهد بيهها المراكهز الرئيسههية لإدارة افهي العاصههم
 الأمنية التي تمر بيا اليمن. اليمن، والثالث لمظروف

وقد ركز الباحث عمى منش ت الصناعات الدوائية، والصناعات الكيمائية والبلاستيك، 
وصناعة الغزل والنسيج، وصناعة  والصناعات الغذائية، وصناعة الالآت والأجيزة الكيربائية،
 الأثاث الخشبية، وتم إختيار مجتمع الدراسة للأسباب التالية:

العاممين بالإدارات المالية بإعتبارىم جية الإختصاص التي تقوم بالإشراف عمى إعداد   (0
 التقارير المالية وىم عمى دراية بالأساليب الحديثة لإدارة التكمفة.

 ات بإعتبارىم الجية التي تمارس العمميات المحاسبية لممنشأة.العاممين في قسم الحساب  (2

محاسبي التكاليف بإعتبارىم الجية المختصة بإعداد البيانات وتقارير التكاليف الأسبوعية   (3
والشيرية والسنوية، وتوزيع التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات وفقا لنظام التكاليف 

 المتبع في المنشأة.

ات والمبيعات بإعتبارىم الجية التي ليا علاقات مباشرة وغير مباشرة موظفي المشتري  (4
 بالموردين والعملاء.

موظفي الإنتاج والمبيعات بإعتبارىم الجية المسؤلة عن القيام والاشراف عمى الأنشطة   (5
 الإنتاجية.

في العاصمة  اليمنية الصناعية الشركات جميعتمثمت عينة الدراسة في : عينة الدراسة - ب
شركة تتوافر بيا مقومات تتناسب  52والتي تنتمي لسلاسل توريد مختمفة وعددىا  صنعاء

مع طبيعة مشكمة البحث واليدف منو، وترغب كل منيا في تعزيز المزايا التنافسية 
لسمسمة التوريد التي تنتمي إلييا والتي تنعكس في نفس الوقت عمى قدرتيا التنافسية 

 .بشكل مستقل

عمى المستيدفين في شركات العينة بمختمف  استمارة إستقصاء 261د تم توزيع وق
أي ما صالحة لمتحميل  ( استمارة083) الصحيحة وقد بمغت عدد الردود، المستويات الوظيفية

%( تقريباً من المستيدفين، حيث أعادوا الاستبيانات بعد ممئيا بكل المعمومات 7103نسبتو )
 :الي يبين عدد الأفراد المستجيبين من مجتمع الدراسةالمطموبة، والجدول الت
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 (3/1/1جدول رقم )
 يوضح أفراد عينة الدراسة

 النسبة المئوية العدد البيان الرقم

 %7554 196 قوائم الإستقصاء المستممة 1

 %555 13 قوائم الإستقصاء المستبعده 2

 %7554 183 قوائم الإستقصاء الصالحة لمتحميل 3

 %155 265 قوائم الإستقصاء الموزعة 4

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية,                

ولمخههروج بنتههائج دقيقههة قههدر الإمكههان حههرص الباحههث عمههى تنههوع الدراسههة مههن حيههث شههموليا عمههى 
 الآتي:

والمشههروبات، صههناعة الآلات والأجيههزة  الأفههراد حسههب القطههاع الصههناعي )صههناعة الأغذيههة (0
الكيربائية،صههههههناعة الأدوية،صههههههناعة البلاستيك،صههههههناعة الغههههههزل والنسههههههيج والأبسة،صههههههناعة 

 الآثاث، صناعة أخرى(.

الأفههههراد مههههن مختمههههف الوظههههائف )محاسههههب مههههالي ، محاسههههب تكاليف،مههههدير مشههههتريات،مدير  (2
 مبيعات، مدير إنتاج ، أخرى(.

عامهل،  311إلهى أقهل مهن  011عامهل، مهن  011)أقهل مهن  الأفراد من حيهث عهدد العهاممين (3
 عامل(.  311أكثر من 

 51-40سههنة،  51-40سهنة،  41-30سهنة فأقهل،  31الأفهراد مهن مختمهف الفئهات العمريههة ) (4
 سنة(. 51سنة ، أكثر من 

 الأفراد من مختمف المؤىلات العممية )بكالوريوس، دبموم عالي، ماجستير، دكتوراه(. (5

ف التخصصهههات العمميهههة )محاسهههبة ماليهههة ،تكهههاليف ومحاسهههبة إداريهههة، أدارة الأفهههراد مهههن مختمههه (6
 أعمال، أخرى(.

سهنة، أكثهر  05-00سهنوات،  01-6سهنوات،  5الأفراد من مختمف سنوات الخبهرة )أقهل مهن  (7
 سنة(. 06من 

 وفيما يمي وصفاً مفصلًا لأفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات أعلاه )خصائص المبحوثين(:
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 :القطاع الصناعي -1

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير ( 9)والشكل رقم  (3/0/2الجدول رقم )يوضح 
.القطاع الصناعي  

 (3/1/2جدول رقم )
القطاع الصناعي التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير  

 النسبة المئوية العدد القطاع الصناعي

 %0604 31 والمشروباتصناعة الأغذية 

 %2108 38 صناعة الآلات والأجيزة الكيربائية

 %0705 32 صناعة الأدوية 

 %0300 24 صناعة البلاستيك 

 %0503 28 صناعة الغزل والنسيج والأبسة 

 %908 08 صناعة الآثاث

 %700 03 صناعة أخرى 

%011 083 المجموع  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

أن غالبيههة أفههراد عينههة الدراسههة مههن صههناعة ( 3/0/2رقههم )يتضههح لمباحههث مههن خههلال الجههدول 
%( 2108( فهههرداً وبنسهههبة )38الآلات والأجيههزة الكيربائيهههة ، حيههث بمهههغ عهههددىم فههي عينهههة الدراسههة)

%(، وبمهغ عهدد أفهراد صهناعة 0705رداً وبنسهبة )( فه32وبمغ عدد أفراد صناعة الأدوية في العينة )
%( ، وعههدد أفههراد صههناعة البلاسههتيك فههي العينهههة 0604( فههرداً وبنسههبة )31الأغذيههة والمشههروبات )

( فهرداً 28%(،  وعهدد أفهراد صهناعة الغهزل والنسهيج والأبسهة فهي العينهة )0300( فرداً وبنسبة )24)
%(. 908( فهههههرداً وبنسهههههبة )08ي العينهههههة )%( ، وعهههههدد أفهههههراد صهههههناعة الآثهههههاث فههههه0503وبنسهههههبة )

، كمهها %( مهن صهناعة أخههرى غيهر المهذكورة اعهلاه700( فههرداً وبنسهبة )03وتضهمنت العينهة عمهى )
يتضح أن صناعة الأغذية والمشروبات وصناعة الأدوية تعتبر من أىهم الصهناعات فهي الإقتصهاد 

المختههههارة يعكههههس تمثيميهههها  اليمنهههي، ويههههرى الباحههههث أن تعههههدد وتنههههوع الصههههناعات فهههي عينههههة الدراسههههة
 الصادق لمجتمع الدراسة مما يساىم في إمكانية تعميم النتائج عميو.

 



072 
 

 :الوظيفة -2

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة.( 3/0/3رقم)يوضح الجدول 

 (3/1/3)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة

 النسبة المئوية العدد الوظيفة

 %2500 46 مدير مالي

 %0402 26 محاسب تكاليف

 %0801 33 مدير مشتريات

 %0604 31 مدير مبيعات

 %2102 37 مدير إنتاج

 %602 00 أخرى

 %011 083 المجموع

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية,   

أفراد عينة الدراسة ىم من المدراء الماليين إذ بمغ عددىم أن غالبية ( 3/0/3رقم)الجدول  يظير
%( ممن 04.2( فرداً وبنسبة )26%(، وتضمنت العينة عمى )2500( فرداً وبنسبة )46)

( فرداً 31%( وظيفتيم مدير مشتريات ، و)0802( فرداً وبنسبة )33و)، وظيفتيم محاسب تكاليف
، %( وظيفتيم مدير إنتاج2102داً وبنسبة )( فر 37%( وظيفتيم مدير مبيعات،)0604وبنسبة )

مما يعني أن قائمة الأستقصاء قد تم توزيعيا عمى أفراد ذوي مستويات وظيفية تيتم بمتابعة 
تحديث وتطوير نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية في الشركة بما يسيم في تحسين أداء المنشأة 

 ة إجابات أفراد العينة.وتدعيم مزاياىا التنافسية الأمر الذي يدعم مصداقي

 

 

 

 

 



073 
 

 عدد العاممين:-3

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد  (3/0/4رقم )يوضح الجدول 
 العاممين.

 (3/1/4)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد العاممين

 النسبة المئوية العدد عدد العاممين

 %2500 46 عامل 011أقل من 

 %5507 012 عامل 311إلى أقل من  011من 

 % 0900 35 عامل 311أكثر من 

 %011 083 المجموع

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية,          

%( من الشركات التي يعمل 2500( فرداً وبنسبة )46أن ىناك )( 3/0/4رقم )يتبين من الجدول 
%( من الشركات التي يعمل فييا 5507( فرداً وبنسبة )012عامل(، وىناك ) 011فييا )أقل من 

%( من الشركات التي 0900( فرداً وبنسبة )35وىناك )عامل(،  311إلى أقل من  011بين )ما 
عني أن غالبية أفراد عينة البحث ىم من المنشأت ، وىذا يعامل( 311يعمل فييا )أكثر من 

كبيرة الحجم التي لدييا إمكانيات ضخمة وتعتمد في تخطيطيا عمى وضع استرتيجيات لمواجية 
 متطمبات بيئة الأعمال، وىذا يعتبر مؤشر جيد في إعتماد وتعميم نتائج الدراسة الميدانية.

 العمر: -4

 التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر.التوزيع ( 3/0/5رقم )يوضح الجدول 

 (3/1/5)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

 النسبة المئوية العدد العمر بالسنوات

 34.4% 63 سنة فأقل              31

 41.5% 76 سنة            41 -30
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 %14.8 27 سنة            51 -40

 %9.3 07 سنة 51من  أكثر

 %011 083 المجموع

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 حيث( سنة، 41-30أن غالبية أفراد عينة الدراسة أعمارىم ما بين )( 3/0/5رقم )يبين الجدول 
%( من العينة الكمية، وبمغ عدد الأفراد الذين 4005( فرداً وبنسبة )76بمغ عدد ىؤلاء الأفراد )

%(، كما بمغ عدد الأفراد الذين أعمارىم ما 3404( فرداً وبنسبة )63سنة فأقل( ) 31أعمارىم )
ة ( فرداً وبنسب07%(، كما تضمنت العينة عمى )0408( فرداً وبنسبة )27( سنة )51-40بين )

، وىذا يشير إلى تمتع أفراد عينة الدراسة بالخبرات سنة( 51%( أعمارىم )أكثر من 903)
والتأىيل والتدريب في الشركات التي يعممون بيا مما يدعم مصداقية إجاباتيم ومدى الإعتماد 

 عمييا في الحكم عمى فروض الدراسة.

 المؤىل العممي: -5

التكهههراري لأفهههراد عينهههة الدراسهههة وفهههق متغيهههر المؤىهههل التوزيهههع ( 3/0/6رقهههم )يوضهههح الجهههدول 
 العممي.

 (3/1/6)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي

 النسبة المئوية العدد المؤىل العممي

 %6803 025 بكالوريوس

 %807 06 دبموم عالي

 %2003 39 ماجستير

 % 006 3 دكتوراه

 %011 083 المجموع

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة ىم من حممة الشيادة الجامعية ( 3/0/6رقم )يتبين من الجدول 
%( من العينة الكمية، 6803( فرداً ويمثمون ما نسبتو )025)البكالوريوس(، حيث بمغ عددىم )
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( فرداً 39%( من حممة شيادة الدبموم العالي، و)807وبنسبة )( فرداً 06وتضمنت العينة عمى )
%( من حممة شيادة 006( أفراد وبنسبة )3%( من حممة شيادة الماجستير، و)2003وبنسبة )
، ويعد ذلك من المؤشرات التي توضح أن جميع أفراد العينة مؤىمين بشكل كافٍ لفيم الدكتوراه

 ء تعزز من الإعتماد عمييا عند تحميل البيانات.أسئمة الإستقصاء، والإجابة عمييا ب را

 التخصص العممي: -6

التوزيههههع التكههههراري لأفههههراد عينههههة الدراسههههة وفههههق متغيههههر التخصههههص ( 3/0/7رقههههم )يوضههههح الجههههدول 
 العممي.

 (3/1/7جدول رقم )
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي

 المئويةالنسبة  العدد التخصص العممي

 %6803 87 محاسبة مالية 

 %0201 22 تكاليف ومحاسبة إدارية

 %2201 40 إدارة أعمال

 % 0801 33 أخرى

 %011 083 المجموع

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

أن التخصص العممي لغالبية أفراد عينة الدراسة ىو ( 3/0/7رقم )نجد من خلال الجدول 
%(، وبمغ عدد 4705( فرداً وبنسبة )87المحاسبة المالية، حيث بمغ عددىم في عينة الدراسة )

%(، وعدد 0201( فرداً وبنسبة )22الأفراد المتخصصين تكاليف ومحاسبة إدارية في العينة )
، ويعتبر ىذا من %(2201( فرداً وبنسبة )40الأفراد المتخصصين إدارة أعمال في العينة )

التي تعزز الثقة والدقة في إجابات أفراد العينة كونيم ممن درس مساقات المحاسبة المؤشرات 
 والإدارة عموماً ومحاسبة التكاليف بشكل خاص.
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 سنوات الخبرة: -7

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات ( 3/0/8رقم )يوضح الجدول 
 الخبرة.

 (3/1/8جدول رقم )

 التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرةالتوزيع 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %2406 45 سنوات فأقل 5

 %4005 76 سنوات 01 -6

 %2003 39 سنة 05 -00

 %0206 23 سنة فأكثر 06

 %011 083 المجموع

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

غالبية أفراد العينة يتمتعون بخبرات متميزة وطويمة في  أن( 3/0/8رقم )يتبين من الجدول 
فرداً يمثمون ما  038المنشأت التي يعممون بيا إذ بمغ عدد الذين يزيد خبرتيم عن خمس سنوات 

-6ليم خبرة ما بين ) %(4005( فرداً وبنسبة )76)% من إجمالي العينة، حيث أن 7504نسبتو 
سنة(، كما  05-00%( ليم خبرة ما بين )2003( فرداً وبنسبة )39وىناك ) سنوات(، 01

، ويعد ىذا سنة فأكثر( 06%( ممن ليم خبرة )0206( فرداً وبنسبة )23تضمنت العينة عمى)
ة في فيم مؤشر إيجابي في أن الأغمبية من ذوي الخبرة العالية يعكس مدى قدرتيم العممية والعممي
 أسئمة الإستقصاء والإجابة عمييا بصورة مناسبة تساعد في الحكم عمى فروض الدراسة.

 أسموب الدراسة 
أداة البحههث عبههارة عههن الوسههيمة التههي يسههتخدميا الباحههث فههي جمههع المعمومههات اللازمههة عههن 
الظههههاىرة موضههههوع الدراسههههة، ويوجههههد العديههههد مههههن الأدوات المسههههتخدمة فههههي مجههههال البحههههث العممههههي 
لمحصههول عمههى المعمومههات والبيانههات اللازمههة لمدراسههة، وقههد اعتمههد الباحههث عمههى الاسههتبيان كههأداة 

 رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة، حيث أن للاستبيان مزايا منيا:
 يمكن تطبيقو لمحصول عمى معمومات عن عدد من الأفراد. -0
 قمة تكمفتو وسيولة تطبيقو. -2
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 فاظو.سيولة وضع عباراتو واختيار أل -3

 يوفر الاستبيان وقت المستجيب وتعطيو فرصة التفكير. -4

يشهههعر المجيبهههون عمهههى الاسهههتبيان بالحريهههة فهههي التعبيهههر عهههن آراء يخشهههون عهههدم موافقهههة  -5
 الآخرين عمييا.

 تصميم قائمة الإستقصاء   

أرفههههق مههههع الاسههههتبيان خطههههاب لممبحههههوث تههههم فيههههو تنههههويره بموضههههوع الدراسههههة وىدفههههو وغههههرض 
 (0لاستبيان عمى قسمين رئيسين: )راجع الممحق رقم )الاستبيان. وأحتوى ا

تضهههمن البيانهههات الشخصهههية لأفهههراد عينهههة الدراسهههة، حيهههث يحتهههوي ىهههذا الجهههزء عمهههى  القسثثثم الأول:
بيانههات حههول: القطههاع الصههناعي، الوظيفههة، عههدد العههاممين، العمههر،  التخصههص العممههي، المؤىههل 

 العممي، سنوات الخبرة.

( عبهارة، طمهب مهن أفهراد عينهة الدراسهة أن يحهددوا 67يحتوي ىهذا القسهم عمهى عهدد ) القسم الثاني:
استجابتيم عن ما تصفو كهل عبهارة وفهق مقيهاس ليكهرت الخماسهي المتهدرج الهذي يتكهون مهن خمهس 

وقهههد أعتمهههد عميهههو الباحهههث بهههدلًا مهههن المقيهههاس الثنهههائي الهههذي يتضهههمن خيهههارين والمقيهههاس ، مسهههتويات
ثلاثهة خيهارات وذلهك لتوسهيع الإجابهة حهول قهوة الموافقهة وتحقيهق المرونهة فهي الثلاثي الهذي يتضهمن 

 تقييم الوزن النسبي لكل متغير وتم صياغتو كالآتي:

 (3/1/9جدول رقم )

 الوزن النسبي لممتغيرات

 غير موافق محايد موافق موافق تماماً  الإجابة 

 غير موافق 

 إطلاقاً 

 (1) (2) (3) (4) (5) الترجيح الرقمي
    

وحتههي يههتم الحكههم عمههى ارتفههاع أو انخفههاض إجابههات مفههردات الدراسههة عههن المحههاور       
 Likert الرئيسههية يههتم ذلههك مههن خههلال حسههاب المههدى لخلايهها مقيههاس ليكههرت الخماسههي 

Scale)(، ثههم قسهههمة 4=1-5المسهههتخدم فههي قيهههاس محههاور الدراسهههة) )الحههدود الههدنيا والعميههها
(، 0880=4/5المقيههاس لمحصههول عمههى طههول الخميههة الصههحيح أي )المههدى عمههى عههدد خلايهها 

بعههد ذلههك تههم إضههافة ىههذه القههيم إلههى أقههل قيمههة فههي المقيههاس )أو بدايههة المقيههاس وىههي الواحههد 



078 
 

 :الصههحيح( وذلهههك لتحديههد الحهههد الأعمهههى ليههذه الخميهههة، وىكههذا اصهههبح طهههول الخميههة كمههها يمهههي
 (32، ص2013)أشرف غالي، 

  (3/1/15جدول رقم )

 مقياس ليكرتتدريج 

 اهثثثثثثثثثثثثثثثثثالاتج الفئة

 تميل الاجابات إلى غير موافق إطلاقاً  1085 -1055

 تميل الاجابات إلى غير موافق 2065 -1081

 متوسط –غير متأكد  –محايد  3045 -2061

 تميل الاجابات إلى موافق 3041-4025

 تميل الاجابات إلى موافق تماماً  4021-5055

توزيههع ىههذه العبههارات )موافههق تمامههاً، موافههق ، محايههد، غيههر موافههق ، غيههر موافههق اطلاقههاً(، وقههد تههم 
 عمى محاور الدراسة كما يمي:

 ( عبارات.21المحور الأول: تتضمن ) 
 ( عبارات.27المحور الثاني: تتضمن ) 
 ( عبارات.01المحور الثالث: تتضمن ) 

 ( عبارات.21المحور الرابع: تتضمن ) 

 :الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات البحثإختبار  

لمتأكههههد مههههن الصههههدق الظههههاىري لاسههههتبيان الدراسههههة وصههههلاحية عباراتههههو مههههن حيههههث الصههههياغة 
والوضهههوح قهههام الباحهههث بعهههرض الاسهههتبيان عمهههى عهههدد مهههن المحكمهههين الأكهههاديميين والمتخصصهههين 

 ،والتخصصهات العمميهة( محكمين ومهن مختمهف المواقهع الوظيفيهة 9بمجال الدراسة والبالغ عددىم )
 اء التعديلات التي اقترحت عمييا.الاستبيان من المحكمين تم إجر  ةوبعد استعاد

 :الإحصائيالثبات والصدق 

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة 
تحت ظروف مماثمة، ويعني الثبات أيضاً أنو إذا ما طبق اختبار ما عمى مجموعة من الأفراد 
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ورصدت درجات كل منيم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسو عمى المجموعة نفسيا وتم الحصول 
سيا يكون الاختبار ثابتاً تماماً كما يعرف الثبات أيضاً بأنو مدى الدقة عمى الدرجات نف

والاتساق لمقياسات التي يتم الحصول عمييا مما يقيسو الاختبار، ومن أكثر الطرق استخداماً 
 في تقدير ثبات المقياس ىي:

  براون.-طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان 

  كرونباخ.-معادلة ألفا 
  .طريقة إعادة تطبيق الاختبار 
  .طريقة الصور المتكافئة 
  .معادلة جوتمان 

أما الصدق فيو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتيم عمى 
مقياس معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات. 

وقياس الصدق ىو معرفة ، ت بين الصفر والواحد الصحيحوتتراوح قيمة كل من الصدق والثبا
قام الباحث بإيجاد  (،355، ص1984)عبدالله عبد الدائم، صلاحية الأداة لقياس ما وضعت لو

 الصدق الذاتي ليا إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي ىي: 

         

 الصدق =        الثبات 

المقياس المستخدم في الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية حيث وقام الباحث بحساب معامل ثبات 
تقوم ىذه الطريقة عمى أساس فصل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات ذات الأرقام الفردية 
عن إجاباتيم عمى العبارات ذات الأرقام الزوجية، ومن ثم يحسب معامل ارتباط بيرسون بين 

براون -ة والزوجية وأخيراً يحسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمانإجاباتيم عمى العبارات الفردي
 ( :049، ص0998)سعد عبدالرحمن، بالصيغة الآتية

 ر×  2                    

 معامل الثبات =     هههههههههههههههههههههههههههههههههه

 + ر 0                    

الإجابات عمى العبارات ذات الأرقام الفردية حيث: ) ر ( يمثل معامل ارتباط بيرسون بين 
 والإجابات عمى العبارات ذات الأرقام الزوجية.
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ولحساب صهدق وثبهات الاسهتبيان كمها فهي أعهلاه قهام الباحهث بأخهذ عينهة اسهتطلاعية بحجهم 
( فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبيان من العينة الاسهتطلاعية بموجهب طريقهة 21)

 النصفية وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:التجزئة 

 (3/1/11جدول رقم )  

 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى الاستبيان

معامل  المحور
 الارتباط

معامل 
 الثبات

معامل الصدق 
 الذاتي

 1095 1091 1082 الأول

 1090 1083 1070 الثاني

 1093 1086 1075 الثالث

 1097 1094 1089 الاستبيان كاملاً 

 م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية,       

أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابهات أفهراد ( 3/0/00رقم )يتضح من نتائج الجدول 
العينههة الاسههتطلاعية عمههى العبههارات المتعمقههة بكههل فرضههية مههن فرضههيات الدراسههة، وعمههى الاسههتبيان 

%( ممها يهدل عمهى أن اسهتبيان 011%( والبعض منيا قريبهة جهداً إلهى )51كاملًا كانت أكبر من )
الدراسههههة تتصههههف بالثبههههات والصههههدق الكبيههههرين جههههداً بمهههها يحقههههق أغههههراض البحههههث، ويجعههههل التحميههههل 

 الإحصائي سميماً ومقبولًا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

 لتحقيق أىداف الدراسة ولمتحقق من فرضياتيا، تم إستخدام الأساليب الإحصائية الآتية:  

 الأشكال البيانية . -0

 جدول التوزيع التكراري للجابات . -2

 النسب المئوية . -3
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ائى لإجابات معامل إرتباط بيرسون لحساب معامل الثبات لمتأكد من الثبات والصدق الإحص -4
 .راسةأفراد عينة الد

 براون لحساب معامل الثبات . -معادلة سبيرمان  -5

 الإنحدار الخطي البسيط لقياس تأثير كل متغير مستقل عمى المتغير التابع. -6

 الإرتباط الخطي البسيط لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة .-7

 لتابع.الإنحدار الخطي المتعدد تأثير المتغيرات المستقمة مجتمعة عمى المتغير ا -8

  .معامل التحديد لتحديد مساىمة المتغيرات المستقمة عمي المتغير التابع -9

 الإنحراف المعيارى لقياس التجانس فى إجابات أفراد عينة الدراسة. -01

 لمعرفة إتجاه أراء عينة الدراسة بخصوص عبارات الدراسة. الوسط الحسابي -00

 :تطبيق أداة الدراسة 

لجههأ الباحههث بعهههد التأكههد مههن ثبهههات وصههدق الاسههتبيان إلهههى توزيعههو عمههى عينهههة الدراسههة المقهههررة    
( فههرداً، وقههد تههم تفريههغ البيانههات والمعمومههات فههي الجههداول التههي أعههدىا الباحههث ليههذا الغههرض، 083)

حيههث تههم تحويههل المتغيهههرات الاسههمية )موافههق تمامهههاً، موافههق ، محايههد، غيهههر موافههق ، غيههر موافهههق 
( عمهههى الترتيهههب وتهههم تفريهههغ البيانهههات فهههي الجهههداول 0، 2، 3، 4، 5لاقهههاً( إلهههى متغيهههرات كميهههة )اط

 الآتية.
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 الثانيالمبحث 

 نتائج التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة 
  :)اسموب التكمفة المستيدفة( التحميل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الأول

  والمتوسط الحسابيالتحميل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الأول يتم حساب التوزيع التكرارى 
لعبارات المتغير الأول لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة 

 والانحراف المعياري التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتى:
 (3/2/1جدول رقم )

أسموب التكمفة المستيدفةعمى عبارات المتغير المستقل  راري لإجابات أفراد عينة الدراسةالتوزيع التك  

 العبارة م

 التكرار والنسبة %

موافق 
 تماماً 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 اطلاقاً 

تحديد العملاء المستيدفين قبل تصميم  1
 المنتج وبعد تكوين فكرة المنتج.

48 
26.2% 

012 
5507% 

23 
0206% 

8 
404% 

2 
000% 

2 
إستقصاء رغبات العملاء وترجمتيا في 

 تصميم المنتج.

50 
2709% 

015 
5704% 

08 
908% 

9 
409% 

1 
101% 

توفير معمومات عن إستراتيجيات  3
 وتكاليف المنافسين.

52 
2804% 

000 
61.6% 

06 
807% 

4 
2.0% 

1 
101% 

4 

تحديد وفقا لأسموب التكمفة المستيدفة يتم 
تكمفة المنتج عن طريق طرح الأرباح 

المطموبة من سعر البيع الذي يتم تحديده 
مكانيات  عمى أساس ظروف السوق وا 

 المنشأة.

64 
3501% 

010 
55.2% 

04 
707% 

4 
2.0% 

1 
101% 

5 
قتراحات  في منشأتنا يتم أخذ قرارات وا 
الموردين والعملاء في الحسبان قبل 

 عممية الإنتاج.

59 
32.3% 

96 
52.4% 

09 
01.3% 

7 
3.9% 

2 
0.1% 

إختيار أفضل بدائل مدخلات العممية  6
 الإنتاجية عمى إمتداد سمسمة التوريد.

48 
2600% 

98 
53.5% 

23 
02.5% 

04 
7.6% 

1 
101% 

7 

تخفيض جودة وأداء مكونات المنتج مع 
المحافظة عمى جودة وأداء المنتج النيائي 
من خلال مشاركة الموردين في تصميم 

45 
2406% 

72 
39.3% 

37 
21.0% 

24 
03.1% 

5 
2.7% 
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 المنتج.

8 
يؤدي إستخدام أسموب التكمفة المستيدفة 

 إلى تقديم منتج بجودة عالية.

45 
2406% 

95 
5009% 

28 
0503% 

03 
700% 

2 
0.1% 

9 

توفير المعمومات اللازمة عن مجالات 
خفض التكمفة خلال دورة حياة المنتج 

وبالتالي  عمى إمتداد سمسمة التوريد
 الفعالية في جيود خفض التكمفة.

39 
2003% 

013 
5603% 

28 
0503% 

03 
700% 

1 
101% 

15 
سرعة الإستجابة لمتغيرات التكنولوجية في 

 المنتج.

61 
3208% 

019 
5906% 

02 
606% 

2 
000% 

1 
101% 

11 

التعاون بين أعضاء سمسمة التوريد يسيل 
عممية تعديل تصميم المنتج بما يحقق 

 خفض التكمفة.أىداف 

59 
32.1% 

014 
56.9% 

21 
0109% 

1 
101% 

1 
101% 

12 

حذف بعض الأنشطة المتكررة بين 
أعضاء سمسمة التوريد ومن ثم تخفيض 

 التكمفة.

62 
33.7% 

81 
43.5% 

39 
20.3% 

2 
101% 

1 
101% 

13 

تحديد تكاليف كل مكون من مكونات 
المنتج وبالتالي تحديد الطريقة الأنسب 

 لخفض التكمفة.

62 
3309% 

016 
5709% 

04 
707% 

0 
105% 

1 
101% 

14 

تنقل الضغوط التنافسية التي تواجييا 
المنشأة الرئيسية لمموردين من خلال 
تحديد مستوى أداء وجودة مكونات 

 المنتج.

50 
2709% 

98 
5306% 

26 
04.2% 

8 
4.3% 

1 
101% 

15 

إمكانية التفاوض بشأن المفاضمة بين 
فيما بين  أداء وجودة مكونات المنتج

المنشأة الرئيسية وموردييا في سبيل 
 تحقيق التكمفة المستيدفة.

55 
3100% 

012 
5507% 

21 
0109% 

6 
303% 

1 
101% 

16 

إمكانية نقل أداء نشاط من منشأة لأخرى 
أكثر كفاءة في أداءه ضمن سمسمة 

 التوريد.

57 
3000% 

91 
4902% 

26 
0402% 

7 
308% 

3 
006% 

17 

الرئيسية تخفيض تستطيع المنشأة 
التكاليف لمحدود التنافسية إذا تعاونت 
 بأنشطتيا فيما بين الموردين والعملاء.

75 
40.1% 

90 
49.7% 

07 
903% 

1 
101% 

1 
101% 

18 

يساىم إستخدام أسموب التكمفة المستيدفة 
في إحداث التوازن بين التكمفة والسعر 

 ورأس المال المستثمر.

70 
3808% 

92 
5103% 

07 
903% 

3 
006% 

1 
101% 

 تسميم المنتج لمعميل في الوقت المحدد. 19
50 
2709% 

79 
43.6% 

37 
21.0% 

02 
6.3% 

4 
2.0% 
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25 

تسعير المنتج وفقا لأسموب التكمفة 
المستيدفة يمكن من زيادة الحصة 

السوقية لأعضاء سمسمة التوريد ومن ثم 
 زيادة أرباحيا.

71 
3803% 

94 
5004% 

05 
802% 

4 
2.0% 

1 
101% 

 المحور ككل: أسموب التكمفة المستيدفة
1124 
35.8% 

1928 
52.9% 

449 
12.3% 

121 
3.3% 

18 
5.49% 

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة  (3/2/0رقم )يتضح لمباحث من الجدول    
، أن غالبية الإجابات كانت "أسموب التكمفة المستيدفة"  الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل

 .الموافقة تماما، والموافقوعن المستويين 

ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من  ،رولمتحقق من صحة المتغي   
المتوسطات الأول، ويتم حساب  العبارات والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير المستقل

والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة ، وذلك كما في الجدول لحسابية ا
 :(3/2/2رقم )
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 (3/2/2جدول رقم )
 والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتوسط الحسابي

 تنازلياً بحسب المتوسطات.)أسموب التكمفة المستيدفة( مرتبة المتغير المستقل  

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة
درجة 
 التأثير

17 
تستطيع المنشأة الرئيسية تخفيض التكاليف لمحدود 
التنافسية إذا تعاونت بأنشطتيا فيما بين الموردين 

 والعملاء.

4030 10860 0 
كبيرة 
 جدا

المستيدفة في إحداث يساىم إستخدام أسموب التكمفة  18
 التوازن بين التكمفة والسعر ورأس المال المستثمر.

4026 10564 2 
كبيرة 
 جدا

25 

تسعير المنتج وفقا لأسموب التكمفة المستيدفة يمكن 
من زيادة الحصة السوقية لأعضاء سمسمة التوريد 

 ومن ثم زيادة أرباحيا.

4026 10613 3 
كبيرة 
 جدا

من مكونات المنتج وبالتالي تحديد تكاليف كل مكون  13
 تحديد الطريقة الأنسب لخفض التكمفة.

4025 10820 4 
كبيرة 
 جدا

4 

وفقا لأسموب التكمفة المستيدفة يتم تحديد تكمفة المنتج 
عن طريق طرح الأرباح المطموبة من سعر البيع الذي 
مكانيات  يتم تحديده عمى أساس ظروف السوق وا 

 المنشأة.

4023 10790 5 
كبيرة 
 جدا

التعاون بين أعضاء سمسمة التوريد يسيل عممية  11
 تعديل تصميم المنتج بما يحقق أىداف خفض التكمفة.

4020 10764 6 
كبيرة 
 جدا

 7 10890 4021 سرعة الإستجابة لمتغيرات التكنولوجية في المنتج. 15
كبيرة 
 جدا

 كبيرة 8 10664 4005 توفير معمومات عن إستراتيجيات وتكاليف المنافسين. 3

15 
إمكانية التفاوض بشأن المفاضمة بين أداء وجودة 
مكونات المنتج فيما بين المنشأة الرئيسية وموردييا 

 في سبيل تحقيق التكمفة المستيدفة.

 كبيرة 9 10774 4002

قتراحات الموردين  5 في منشأتنا يتم أخذ قرارات وا 
 والعملاء في الحسبان قبل عممية الإنتاج.

 كبيرة 01 10910 4000

إستقصاء رغبات العملاء وترجمتيا في تصميم  2
 المنتج.

 كبيرة 00 10860 4018

حذف بعض الأنشطة المتكررة بين أعضاء سمسمة  12
 التوريد ومن ثم تخفيض التكمفة.

 كبيرة 02 10790 4018
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14 
تنقل الضغوط التنافسية التي تواجييا المنشأة الرئيسية 

مستوى أداء وجودة مكونات لمموردين من خلال تحديد 
 المنتج.

 كبيرة 03 10753 4014

إمكانية نقل أداء نشاط من منشأة لأخرى أكثر كفاءة  16
 في أداءه ضمن سمسمة التوريد.

 كبيرة 04 10722 4014

إختيار أفضل بدائل مدخلات العممية الإنتاجية عمى  6
 إمتداد سمسمة التوريد.

 كبيرة 05 10820 4011

العملاء المستيدفين قبل تصميم المنتج وبعد تحديد  1
 تكوين فكرة المنتج.

 كبيرة 06 10611 4010

يؤدي إستخدام أسموب التكمفة المستيدفة إلى تقديم  8
 منتج بجودة عالية.

 كبيرة 07 10552 3090

9 
توفير المعمومات اللازمة عن مجالات خفض التكمفة 

التوريد خلال دورة حياة المنتج عمى إمتداد سمسمة 
 وبالتالي الفعالية في جيود خفض التكمفة.

 كبيرة 08 10764 3091

 كبيرة 09 10081 3087 تسميم المنتج لمعميل في الوقت المحدد. 19

7 

تخفيض جودة وأداء مكونات المنتج مع المحافظة 
عمى جودة وأداء المنتج النيائي من خلال مشاركة 

 الموردين في تصميم المنتج.

 كبيرة 21 10961 3071

 كبيرة  5.766 4515 المحور ككل: أسموب التكمفة المستيدفة

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 يتضح لمباحث الآتي :  (3/2/2رقم )من الجدول 

غالبية المبحوثين يوافقون ماجاء بعبارات المحور الأول من المتغير المستقل أسموب . أن 0
 .(4001حيث بمغ الوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة )التكمفة المستيدفة، 

( وىذه 1.180 - 0.552. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات المحور بين )2
أي أنيم متفقون بدرجة  في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات،القيم تشير إلى التجانس الكبير 

 .كبيرة عمييا
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 (3/2/3جدول رقم )
أسموب تحميل القيمةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل   

 العبارة م

 التكرار والنسبة %

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 اطلاقاً 

 ىندسة القيمة

1 
يساعد تطبيق ىندسة القيمة في إنتاج 
منتج ذو تكمفة أقل من تكمفة المنتجات 

 المنافسة.

67 
3606% 

98 
5306% 

05 
802% 

3 
006% 

1 
101% 

2 
إختيار أفضل بدائل مدخلات العممية 

 الإنتاجية.

53 
2901% 

79 
43.0% 

38 
21.4% 

9 
4.9% 

4 
2.0% 

3 
تمكن من الوصول إلى ىندسة القيمة 

التكمفة المستيدفة التي تسعى المنشأة 
 للنتاج في حدودىا.

72 
39.3% 

97 
53.1% 

04 
707% 

1 
101% 

1 
101% 

4 
تكوين فريق تصميم من مختمف أعضاء 
سمسمة التوريد لإخراج التصميم الأفضل 
 لممنتج الذي يحقق التكمفة المستيدفة.

53 
2901% 

69 
37.7% 

42 
22.9% 

08 
9.8% 

0 
105% 

تمكن من العمل بروح الفريق الواحد لتقميل  5
 إمكانية حدوث اليدر.

47 
2507% 

71 
38.3% 

39 
20.6% 

20 
0004% 

6 
3.2% 

6 
يؤدي تطبيق ىندسة القيمة إلى إختيار 

بديل التصميم المناسب الذي يحقق التكمفة 
 المستيدفة.

67 
3606% 

012 
5507% 

02 
606% 

2 
000% 

1 
101% 

7 

ىندسة القيمة إلى إختيار يؤدي تطبيق 
بديل التصميم المناسب الذي يحقق الجودة 

المطموبة ويكون في حدود التكمفة 
 المستيدفة.

74 
4104% 

90 
4907% 

08 
908% 

1 
101% 

1 
101% 

  تحميل سمسمة القيمة:

8 

وفقا لأسموب تحميل سمسمة القيمة يتم 
تقسيم عممية إنتاج المنتج إلى مجموعة من 

 المتتالية.الأنشطة 

69 
3707% 

91 
49.0% 

08 
9.8% 

6 
303% 

1 
101% 

9 

تحديد مدى مساىمة الأنشطة والعمميات 
في تعزيز المزايا التنافسية لأعضاء سمسمة 

 التوريد.

62 
3309% 

010 
5502% 

06 
807% 

4 
2.0% 

1 
101% 

15 
يتم الرقابة عمى مسببات التكمفة بغرض 

 تعزيز كفاءة أداء الأنشطة.

57 
3000% 

80 
44.2% 

25 
0307% 

07 
9.2% 

3 
006% 
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11 
استبعاد الأنشطة التي لاتضيف قيمة 

 وبالتالي تخفيض التكمفة.

59 
3202% 

017 
5805% 

04 
707% 

3 
006% 

1 
101% 

12 

تنفيذ التصميم المطموب لممنتج من خلال 
أفضل تشكيمو من الأنشطة الوظيفية عمى 

 إمتداد سمسمة التوريد.

52 
2804% 

89 
4806% 

27 
0408% 

02 
606% 

3 
006% 

13 
تخفيض التكاليف لموصول إلى التكمفة 

 المستيدفة.

63 
3404% 

89 
48.6% 

24 
0300% 

7 
308% 

1 
101% 

14 
تحسين جودة أنشطة تصميم وتطوير 

 المنتج.

41 
20.8% 

69 
37.7% 

40 
22.3% 

27 
04.7% 

6 
3.2% 

15 

يتم إسناد الأنشطة التي لاتتفوق فييا 
خارجيين في نفس سمسمة المنشأة لموردين 

 التوريد.

44 
24.0% 

68 
37.0% 

47 
25.6% 

09 
01.3% 

5 
2.7% 

 تسميم المنتج لمعميل في الوقت المحدد 16
38 
21.7% 

87 
4705% 

33 
08.1% 

07 
9.2% 

8 
4.2% 

 تدعيم الإبتكار في المنتجات والعمميات. 17
47 
25.6% 

61 
32.7% 

43 
23.6% 

28 
05.3% 

5 
2.7% 

 جودة المنتج.تحسين مستوى  18
55 
2905% 

77 
42.1% 

37 
21.2% 

00 
601% 

3 
0.6% 

خفض التكمفة خلال مراحل دورة حياة  19
 المنتج عمى إمتداد سمسمة التوريد.

56 
3106% 

013 
5603% 

05 
802% 

9 
409% 

1 
101% 

25 
الربط بين سمسمة الأنشطة عمى إمتداد 

سمسمة التوريد وبالتالي إحداث الموازنة بين 
 وتكمفة المنتج.جودة 

39 
20.3% 

76 
40.5% 

29 
0508% 

26 
04.2% 

03 
7.0% 

تحديد التكمفة المرتبطة بخدمة كل فئة من  21
 العملاء

46 
25.1% 

65 
35.5% 

47 
25.8% 

21 
01.2% 

5 
2.7% 

يتم إدارة العلاقات مع العملاء في سبيل  22
 تحديد كفاءة أداء الأنشطة.

49 
26.7% 

73 
39.8% 

34 
08.5% 

22 
02.0% 

5 
2.7% 

إختيار الموردين في ضوء إجمالي التكمفة  23
 المرتبطة بكل منيم.

50 
27.8% 

75 
41.9% 

36 
09.7% 

24 
03.0% 

6 
3.2% 

العمل بإستمرار عمى كفاءة العمميات  24
 المتداخمة فيما بين المورد والمشتري.

44 
24.1% 

70 
38.7% 

38 
21.1% 

26 
04.2% 

4 
2.0% 

25 
القرارات عمى سلاسل تتم مراعاة آثار 

القيمة الخاصة بكل من الموردين 
 والعملاء.

43 
23.5% 

58 
30.6% 

44 
24.1% 

29 
05.8% 

9 
4.9% 
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سرعة الإستجابة لمتغيرات التكنولوجية  26
 والسوقية التي تطرأ عمى المنتج.

37 
21.0% 

56 
31.5% 

43 
23.5% 

36 
09.7% 

00 
6.1 
% 

27 

إلى يؤدي إستخدام أسموب تحميل القيمة 
دعم الميزة اتمتنافسية بالتركيز عمى 

ستبعاد الأنشطة  الأنشطة المضيفة لمقيمة وا 
غير المضيفة لمقيمة عمى امتداد سمسمة 

 التوريد.

60 
33.1% 

85 
46.4% 

25 
03.6% 

02 
606% 

1 
101% 

 المحور ككل: أسموب تحميل القيمة
1445 
29.2% 

2186 
44.1% 

814 
16.4% 

458 
8.2% 

94 
1.9% 

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ( 3/2/3رقم )يتضح لمباحث من الجدول    
ىندسة القيمة وتحميل سمسمة "أسموب تحميل القيمة"، ) الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل

 .موافق تماما وموافق المستويين، أن غالبية الإجابات كانت عن ة(القيم

ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من 
 يتم، "أسموب تحميل القيمة العبارات والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير المستقل المستقل

لدراسة عمى كل عبارة، وذلك والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة ا الوسط الحسابيحساب 
 :(3/2/4رقم )كما في الجدول 
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 (3/2/4)جدول رقم 
  أسموب تحميل القيمةوالإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل  الحسابي المتوسط

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة  الدرجة
 التأثير

 ىندسة القيمة

ىندسة القيمة تمكن من الوصول إلى التكمفة المستيدفة  3
 التي تسعى المنشأة للنتاج في حدودىا.

4030 10892 0 
كبيرة 
 جدا

7 
يؤدي تطبيق ىندسة القيمة إلى إختيار بديل التصميم 
المناسب الذي يحقق الجودة المطموبة ويكون في حدود 

 التكمفة المستيدفة.

4031 10653 2 
كبيرة 
 جدا

يؤدي تطبيق ىندسة القيمة إلى إختيار بديل التصميم  6
 المناسب الذي يحقق التكمفة المستيدفة.

4027 10861 3 
كبيرة 
 جدا

يساعد تطبيق ىندسة القيمة في إنتاج منتج ذو تكمفة أقل  1
 من تكمفة المنتجات المنافسة.

4025 10960 4 
كبيرة 
 جدا

4 

أعضاء سمسمة التوريد  تكوين فريق تصميم من مختمف
لإخراج التصميم الأفضل لممنتج الذي يحقق التكمفة 

 المستيدفة.

 كبيرة 5 10012 3094

 كبيرة 6 10763 3090 إختيار أفضل بدائل مدخلات العممية الإنتاجية. 2

تمكن من العمل بروح الفريق الواحد لتقميل إمكانية حدوث  5
 اليدر.

 كبيرة 7 10922 3070

 سمسمة القيمةتحميل 

وفقا لأسموب تحميل سمسمة القيمة يتم تقسيم عممية إنتاج  8
 المنتج إلى مجموعة من الأنشطة المتتالية.

كبيرة  8 10792 4022
 جدا

استبعاد الأنشطة التي لاتضيف قيمة وبالتالي تخفيض  11
 التكمفة.

4020 10520 9 
كبيرة 
 جدا

تعزيز المزايا  تحديد مدى مساىمة الأنشطة والعمميات في 9
 التنافسية لأعضاء سمسمة التوريد.

 كبيرة 01 10660 4009

 كبيرة 00 10724 4003 تخفيض التكاليف لموصول إلى التكمفة المستيدفة. 13

خفض التكمفة خلال مراحل دورة حياة المنتج عمى إمتداد  19
 سمسمة التوريد.

 كبيرة 02 10894 4002

27 

القيمة إلى دعم الميزة يؤدي إستخدام أسموب تحميل 
ستبعاد  التنافسية بالتركيز عمى الأنشطة المضيفة لمقيمة وا 
 الأنشطة غير المضيفة لمقيمة عمى امتداد سمسمة التوريد.

 كبيرة 03 10613 4016
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تنفيذ التصميم المطموب لممنتج من خلال أفضل تشكيمو  12
 من الأنشطة الوظيفية عمى إمتداد سمسمة التوريد.

 كبيرة 04 10755 3095

يتم الرقابة عمى مسببات التكمفة بغرض تعزيز كفاءة أداء  15
 الأنشطة.

 كبيرة 05 10610 3093

 كبيرة 06 10942 3092 تحسين مستوى جودة المنتج. 18

إختيار الموردين في ضوء إجمالي التكمفة المرتبطة بكل  23
 منيم.

 كبيرة 07 10320 3091

العملاء في سبيل تحديد كفاءة أداء  يتم إدارة العلاقات مع 22
 الأنشطة.

 كبيرة 08 10356 3075

 كبيرة 09 00523 3070 تسميم المنتج لمعميل في الوقت المحدد 16

 كبيرة 21 10678 3069 تحديد التكمفة المرتبطة بخدمة كل فئة من العملاء 21

يتم إسناد الأنشطة التي لاتتفوق فييا المنشأة لموردين  15
 خارجيين في نفس سمسمة التوريد.

 كبيرة 20 10670 3069

العمل بإستمرار عمى كفاءة العمميات المتداخمة فيما بين  24
 المورد والمشتري.

 كبيرة 22 10000 3068

 كبيرة 23 10964 3063 تدعيم الإبتكار في المنتجات والعمميات. 17

 كبيرة 24 10622 3061 تحسين جودة أنشطة تصميم وتطوير المنتج. 14

الربط بين سمسمة الأنشطة عمى إمتداد سمسمة التوريد  25
 وبالتالي إحداث الموازنة بين جودة وتكمفة المنتج.

 كبيرة 25 10882 3055

تتم مراعاة آثار القرارات عمى سلاسل القيمة الخاصة بكل  25
 من الموردين والعملاء.

 كبيرة 26 10081 3053

لمتغيرات التكنولوجية والسوقية التي تطرأ سرعة الإستجابة  26
 عمى المنتج.

متوسط 27 10081 3039
 ة

 كبيرة  5.772 3589 المحور ككل: أسموب تحميل القيمة

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عبارات  يتضح لمباحث (3/2/4رقم ) من الجدول
كما ، (3089حيث بمغ الوسط الحسابي لعبارات المحور ) ىندسة القيمة وتحميل سمسمة القيمة

( وىذه القيم تشير 1.523 - 0.521تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات المحور بين )
 إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة

 .اعميي
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:تخفيض التكمفة( -)المزايا التنافسية الأول التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع البعد  

  والمتوسط الحسابيالتحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع يتم حساب التوزيع التكرارى   
سة عمى كل لمعرفة أراء عينة الدرا بعد تخفيض التكمفة( -التابع)المزايا التنافسيةلعبارات المتغير 

جابات وذلك كما فى الجدول عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف المعياري التجانس فى إ
 :(3/2/5رقم )

 (3/2/5)جدول رقم 
  تخفيض التكمفة( -)المزايا التنافسية التابع التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  (3/2/5رقم ) الجدول من يتضح لمباحث
، أن غالبية الإجابات كانت بعد تخفيض التكمفة( -التابع)المزايا التنافسيةعمى عبارات المتغير 
 عن المستوى موافق.

 م
 العبارة

 والنسبة %التكرار 

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
غير موافق  موافق

 اطلاقاً 

1 
تتسم تكمفة المواد المستخدمة في إنتاج 
منتجات منشأتنا بالانخفاض مقارنة 

 بالمنشأت المُنافسة.

58 
3007% 

89 
4806% 

26 
0402

% 

0 
105% 

1 
101% 

2 
تسعى منشأتنا إلى خفض التكاليف 

باستمرار من خلال الصناعية المباشرة 
 التنسيق والعلاقات مع الموردين.

68 
3702% 

98 
53.5% 

04 
707% 

3 
006% 

1 
101% 

تسعى منشأتنا إلى تخفيض التكمفة خلال  3
 مراحل دورة حياة المنتج

69 
3707% 

86 
4701% 

20 
0005

% 
7 
308% 

1 
101% 

تسعى منشأتنا إلى خفض التكاليف  4
 الصناعية غير المباشرة باستمرار.

68 
3702% 

82 
4408% 

25 
0307

% 

7 
308% 

0 
105% 

تقوم منشأتنا بالتخمص من التكاليف غير  5
 الضرورية.

65 
35.5% 

86 
47.1% 

27 
04.7
% 

5 
207% 

1 
101% 

 تخفيض التماليف
328 
36.2% 

440 
48.6% 

003 
02.4
% 

23 
2.5% 

0 
1.00% 
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بارة من ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل ع ر،ولمتحقق من صحة المتغي    
بعد تخفيض التكمفة(  -التابع)المزايا التنافسيةالعبارات والتجانس بين الاجابات المتعمقة المتغير 

والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل  الحسابي المتوسطالاني، ويتم حساب 
 :(3/2/6رقم )عبارة ، وذلك كما في الجدول 

 (3/2/6)جدول رقم 
 والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى الحسابيالوسط 

 تخفيض التكمفة( -)المزايا التنافسية التابع عبارات المتغير

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة
درجة 
 التأثير

2 

تسعى منشأتنا إلى خفض التكاليف الصناعية 
والعلاقات المباشرة باستمرار من خلال التنسيق 

 مع الموردين.
 كبيرة جداً  0 10669 4026

تسعى منشأتنا إلى تخفيض التكمفة خلال  3
 مراحل دورة حياة المنتج

 كبيرة 2 10783 4008

تقوم منشأتنا بالتخمص من التكاليف غير  5
 الضرورية.

 كبيرة 3 10706 4005

تسعى منشأتنا إلى خفض التكاليف الصناعية  4
 باستمرار.غير المباشرة 

 كبيرة 4 10833 4004

تتسم تكمفة المواد المستخدمة في إنتاج منتجات  1
 منشأتنا بالانخفاض مقارنة بالمنشأت المُنافسة.

 كبيرة 5 10841 3096

 كبيرة  5.749 4518 تخفيض التكاليف

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 يتضح لمباحث الآتي : ( 3/2/6رقم ) من الجدول

التابع)المزايا أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير  إجاباتلغالبية  الوسط الحسابي. أن 0
 وىذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون( 4008بعد تخفيض التكمفة( يبمغ ) -التنافسية
 . كأحد أبعاد تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد عمى عبارات تخفيض التكمفة تماما
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( 10.84 - .6690. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات تخفيض التكمفة بين )2
وىذه القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون 

 .بدرجة كبيرة جداً عمييا
 :تحسين الجودة -الوصفى لعبارات المتغير التابع )المزايا التنافسيةالتحميل 

التحميههههل الوصههههفى لعبههههارات المتغيههههر التههههابع البعههههد الثههههاني يههههتم حسههههاب التوزيههههع التكههههرارى والوسههههيط  
لعبهههارات المتغيهههر الثهههاني لمعرفهههة أراء عينهههة الدراسهههة عمهههى كهههل عبهههارة ومهههن ثهههم العبهههارات مجتمعهههة 

 :(3/2/7رقم )جابات وذلك كما فى الجدول التجانس فى إوالانحراف المعياري 

 (3/2/7)جدول رقم 
 تحسين الجودة( -)المزايا التنافسيةالتابع التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير 

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 م
 العبارة

 التكرار والنسبة %
موافق 
 تماماً 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 اطلاقاً 

لدى منشأتنا سياسة واضحة وموثقة  1
 لمجودة.

64 
35.0% 

87 
47.5% 

21 
01.9% 

00 
6.1% 

0 
1.5% 

2 

تركز منشأتنا عمى تحميل السوق وتمبية 
إحتياجات العملاء مما  يعزز من تحقيق 
أىداف المنشأة والوصول إلى التميز 

 والجودة في الإنتاج.

62 
33.8% 

80 
44.2% 

27 
04.6% 

00 
6.1% 

2 
0.0% 

تسعى منشأتنا إلى خفض نسب المعيب  3
 في منتجاتيا باستمرار.

59 
32.2% 

86 
47.1% 

26 
04.2% 

02 
6.5% 

1 
101% 

4 
تسعى منشأتنا إلى جعل مواصفات 

منتجاتيا مطابقة مع المواصفات القياسية 
 الوطنية.

61 
32.7% 

88 
48.0% 

22 
02.1% 

02 
6.5% 

0 
1.5% 

5 

عممياتيا تعمل منشأتنا عمى تصميم 
الإنتاجية بشكل سميم لتحقيق أفضل 
مستوى ممكن من الجودة لموحدات 

 المنتجة.

58 
30.7% 

84 
45.9% 

28 
05.3% 

03 
7.0% 

1 
101% 

 تحسين الجودة
353 
33.1% 

426 
46.5% 

123 
13.4% 

59 
6.4% 

4 
5.4% 
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والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ( 3/2/7رقم ) يتضح لمباحث من الجدول   
)البعد الثاني(، أن  بعد تحسين الجودة( -التابع)المزايا التنافسيةالدراسة عمى عبارات المتغير 

 غالبية الإجابات كانت عن المستوى موافق.

ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من 
 بعد تحسين الجودة( -بالمتغير التابع)المزايا التنافسيةالعبارات والتجانس بين الاجابات المتعمقة 

والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل  الوسط الحسابيالاتي، ويتم حساب 
 :(3/2/8رقم )بارة، وذلك كما في الجدول ع

 (3/2/8)جدول رقم 
 والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة  الوسط الحسابي

 تحسين الجودة( -التابع )المزايا التنافسية عمى عبارات المتغير

 العبارة ت
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة
درجة 
 التأثير

 كبيرة 0 10646 4001 سياسة واضحة وموثقة لمجودة.لدى منشأتنا  1

تسعى منشأتنا إلى جعل مواصفات منتجاتيا مطابقة  4
 مع المواصفات القياسية الوطنية.

 كبيرة 2 10603 4016

تسعى منشأتنا إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا  3
 باستمرار.

 كبيرة 3 10611 4014

2 

وتمبية إحتياجات تركز منشأتنا عمى تحميل السوق 
العملاء مما  يعزز من تحقيق أىداف المنشأة 
 والوصول إلى التميز والجودة في الإنتاج.

 كبيرة 4 10822 4013

5 

تعمل منشأتنا عمى تصميم عممياتيا الإنتاجية بشكل 
سميم لتحقيق أفضل مستوى ممكن من الجودة 

 لموحدات المنتجة.

 كبيرة 5 10751 4012

 كبيرة  1.781 4015 تحسين الجودة

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية,        
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 يتضح لمباحث الآتي : ( 3/2/8رقم ) الجدولمن 
التابع)المزايا أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير  إجاباتلغالبية  الوسط الحسابي. أن 0

وىذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون ( 4015بعد تحسين الجودة( بمغ ) -التنافسية
 عمى عبارات  تحسين الجودة. 

( وىذه 0.822 - .6110. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات البعد الثاني بين )2
القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة 

 .عميياكبيرة 
 بعد تحقيق المرونة(: -التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع )المزايا التنافسية

بعهههد تحقيهههق المرونهههة( يهههتم حسهههاب  -التحميهههل الوصهههفى لعبهههارات المتغيهههر التابع)المزايههها التنافسهههية  
بعههد تحقيههق المرونههة( لمعرفههة  -التوزيههع التكههرارى والوسههيط  لعبههارات المتغيههر التابع)المزايهها التنافسههية

تجههانس فههى أراء عينههة الدراسههة عمههى كههل عبههارة ومههن ثههم العبههارات مجتمعههة والانحههراف المعيههاري ال
  :  (3/2/9رقم )إجابات وذلك كما فى الجدول 
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 (3/2/9)جدول رقم 
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات

 تحقيق المرونة( -)المزايا التنافسيةالتابع المتغير  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة ( 3/2/9رقم )يتضح لمباحث من الجدول    
)البعد الثالث(، أن غالبية بعد تحقيق المرونة(  -التابع)المزايا التنافسيةالدراسة عمى المتغير 

 الإجابات كانت عن المستوى موافق.

ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من 
بعد تحقيق المرونة(  -التابع)المزايا التنافسيةلتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير العبارات وا

والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل  الوسط الحسابيالاتي، ويتم حساب 
 :(3/2/01رقم )عبارة ، وذلك كما في الجدول 

 

 م

 العبارة
 التكرار والنسبة %

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 اطلاقاً 

تتصف مكائن ومعدات منشأتنا  1
 بأنيا ذات أغراض متعددة.

54 
29.5% 

75 
40.1% 

29 
0508% 

23 
02.5% 

2 
0.1% 

2 

يمتمك العاممون في منشأتنا 
ميارات متعددة تجعميم قادرين 
عمى أداء أكثر من وظيفة أو 

 عمل.

53 
2901% 

86 
4701% 

31 
0604% 

00 
6.1% 

3 
0.6% 

3 
تقوم منشأتنا بتحديث التكنولوجيا 
المستخدمة في عمميات الإنتاج 

 بشكل مستمر.

44 
24.1% 

77 
42.0% 

36 
09.7% 

21 
01.9% 

6 
3.2% 

لمنشأتنا القدرة عمى الإبتكار في  4
 الإنتاج والعمميات.

50 
27.8% 

82 
44.7% 

34 
08.6% 

05 
8.0% 

0 
105% 

5 
لمنشأتنا القدرة عمى الاستجابة 

لمتغيرات المطموبة في السريعة 
 تصاميم منتجاتيا.

46 
25.1% 

81 
43.7% 

38 
21.7% 

03 
7.0% 

6 
3.2% 

 تحقيق المرونة
248 
27.1% 

455 
43.7% 

167 
18.2% 

82 
8.9% 

18 
1.9% 
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 (3/2/15)جدول رقم 
 والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة  الوسط الحسابي

 تحقيق المرونة( -ر التابع )المزايا التنافسيةعمى عبارات المتغي

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة  الدرجة
 التأثير

2 

يمتمك العاممون في منشأتنا ميارات متعددة 
تجعميم قادرين عمى أداء أكثر من وظيفة أو 

 عمل.

 كبيرة 0 10909 3095

لمنشأتنا القدرة عمى الإبتكار في الإنتاج  4
 والعمميات.

 كبيرة 2 10817 3090

تتصف مكائن ومعدات منشأتنا بأنيا ذات  1
 أغراض متعددة.

 كبيرة 3 10906 3085

لمنشأتنا القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات  5
 المطموبة في تصاميم منتجاتيا.

 كبيرة 4 10761 3081

تقوم منشأتنا بتحديث التكنولوجيا المستخدمة في  3
 عمميات الإنتاج بشكل مستمر.

 كبيرة 5 10804 3072

 كبيرة  1.876 3085 تحقيق المرونة

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 يتضح لمباحث الآتي :  (3/2/01رقم )من الجدول 
التابع)المزايا أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير  إجاباتلغالبية  الوسط الحسابي. أن 0

وىذا يعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون  (3085بعد تحقيق المرونة( بمغ ) -التنافسية
 . تحقيق المرونة كأحد أبعاد تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريدعمى عبارات 

 
( وىذه 0.919 - .7610نحراف المعياري عمى عبارات البعد الثالث بين ). كما تراوحت قيم الإ2

القيم تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة 
 .كبيرة عمييا

 التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع البعد الرابع:

التسميم في الوقت  -التابع)المزايا التنافسيةلتابع المتغير التحميل الوصفى لعبارات المتغير ا    
لعبارات التابع المتغير  والوسط الحسابيالبعد الرابع يتم حساب التوزيع التكرارى المناسب( 
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لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة التسميم في الوقت المناسب(  -التابع)المزايا التنافسية
رقم والانحراف المعياري التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول ومن ثم العبارات مجتمعة 

(3/2/00) :  
 (3/2/11جدول رقم )

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 
 التسميم في الوقت المناسب( -)المزايا التنافسيةالتابع المتغير 

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

يتضح لمباحث والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات  (3/2/00رقم ) يتضح لمباحث من الجدول   
، أن التسميم في الوقت المناسب( -التابع)المزايا التنافسيةأفراد عينة الدراسة عمى التابع المتغير 

 غالبية الإجابات كانت عن المستوى موافق.

، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من رولمتحقق من صحة المتغي
الوسط العبارات والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير التابع البعد الرابع الاتي، ويتم حساب 

 العبارة م
 التكرار والنسبة %

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 اطلاقاً 

1 

تيتم منشأتنا بتحسين العلاقات مع 
موردييا لضمان الحصول عمى 

المواد الخام ومستمزمات الإنتاج في 
 الوقت المحدد.

68 
37.0% 

96 
52.3% 

04 
707% 

5 
2.7% 

1 
101% 

تمتزم منشأتنا بتقديم المنتجات إلى  2
 السوق في الوقت المناسب.

57 
30.0% 

82 
44.8% 

29 
05.7% 

02 
6.6% 

3 
0.6% 

3 
لمنشأتنا القدرة عمى تسميم طمبيات 

العملاء في وقت أسرع من 
 المنافسين.

61 
32.7% 

87 
47.5% 

30 
06.9% 

5 
207% 

1 
101% 

4 
تستخدم منشأتنا سياسة مخزون 
الأمان لتأمين سرعة الاستجابة 

 لمطمبات المتغيرة.

58 
30.6% 

82 
44.8% 

33 
08.1% 

9 
4.9% 

0 
1.5% 

تعمل منشأتنا عمى تخفيض زمن  5
 أداء الأنشطة والعمميات الإنتاجية.

54 
29.5% 

79 
43.0% 

29 
05.8% 

07 
9.2% 

4 
2.0% 

 التسميم في الوقت المناسب 
297 
32.4% 

426 
46.5% 

036 
04.8% 

48 
5.2% 

8 
1.8% 
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وذلك كما في الجدول  راد عينة الدراسة عمى كل عبارة،والانحراف المعياري لإجابات أف الحسابي
 :(3/2/02رقم )

 (3/2/12)جدول رقم 
 والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الوسط الحسابي

 التسميم في الوقت المناسب( -التابع )المزايا التنافسية المتغير  

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة
درجة 
 التأثير

1 

موردييا تيتم منشأتنا بتحسين العلاقات مع 
لضمان الحصول عمى المواد الخام 
 ومستمزمات الإنتاج في الوقت المحدد.

4024 10612 0 
كبيرة 
 جدا

لمنشأتنا القدرة عمى تسميم طمبيات العملاء  3
 في وقت أسرع من المنافسين.

 كبيرة 2 10717 4001

تستخدم منشأتنا سياسة مخزون الأمان لتأمين  4
 المتغيرة.سرعة الاستجابة لمطمبات 

 كبيرة 3 10736 4012

تمتزم منشأتنا بتقديم المنتجات إلى السوق في  2
 الوقت المناسب.

 كبيرة 4 10674 3097

تعمل منشأتنا عمى تخفيض زمن أداء  5
 الأنشطة والعمميات الإنتاجية.

 كبيرة 5 10772 3088

 كبيرة  5.748 4554 التسميم في الوقت المناسب

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

أفراد عينة الدراسة عمى  إجاباتلغالبية  الوسط الحسابيأن  يتضح (3/2/02رقم )من الجدول 
وىذا ( 4014التسميم في الوقت المناسب( قد بمغ ) -التابع)المزايا التنافسيةعبارات التابع المتغير 

كما ، المنتج في الوقت المناسب تسميميعني أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عبارات 
( وىذه القيم 0.772 - .6120تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات البعد الرابع بين )

بدرجة كبيرة تشير إلى التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون 
 .عمييا

 

 

 



210 
 

 الدراسة فروض : إختبارالثالثالمبحث 

بخصوص إختبار مدى وجود للجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتيا 
بين أسموبي التكمفة المستيدفة وتحميل  علاقات إرتباط بين متغيرات الدراسة فيما يتعمق بالتكامل

( كوزن لكل إجابة " 5، حيث تم إعطاء الدرجة )القيمة في تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد
(  كوزن لكل إجابة " محايد 3( كوزن لكهل إجابة " موافق "، والدرجة )4موافق تماماً "، والدرجة )

(  كوزن لكل إجابة " غير موافق 0وافق "، والدرجة )( كوزن لكل إجابة " غير م2"، والدرجة )
إن كل ما سبق ذكره وحسب متطمبات التحميل الإحصائي ىو تحويل المتغيرات الاسمية ، إطلاقاً 

 إلى متغيرات كمية، وبعد ذلك سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.

 نتائج الفرضية الرئيسية الأولى:  ومناقشة عرض -1

توجهد علاقهة إرتبهاط ذو دلالهة إحصهائية بهين أسهموب  تنص الفرضية الرئيسية عمى الآتهي:         
 .التكمفة المستيدفة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد

متأكد من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطهي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج ل
المزايههها التنافسهههية لسمسهههمة  ( وXكمتغيهههر مسهههتقل ممثهههل بهههه ) حيهههث أن  أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة

 :(3/3/0رقم )وذلك كما في الجدول )  Yالتوريد كمتغير تابع ممثل به )

 (3/3/1)جدول رقم 
 نتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب التكمفة 

 والمزايا التنافسية لسمسمة التوريدالمستيدفة 

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 

 ((Sigالاحتمالية
 التفسير

0B̂ 20391 90954 10111 معنوية 

1B̂ 10452 60175 10111 معنوية 

  1077 (Rمعامل الارتباط )

  1059 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 360092 (Fأختيار  )

XY 452.0390.2ˆ  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 



212 
 

 يتضح لمباحث الآتي : ( 3/3/0رقم ) من الجدول

التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب التكمفة المستيدفة أظيرت نتائج  .0
كمتغير مستقمة والمزايا التنافسية لسمسمة التوريد كمتغير تابع، حيث بمغت قيم 

 (.0.77معامل الارتباط البسيط )
(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب التكمفة 2R( )1059بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

%( في المزايا التنافسية لسمسمة التوريد 59به ) يساىمالمستيدفة كمتغير مستقل 
 )المتغير التابع(.

(  وىي 360092) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111دالة عن مستوى دلالة )

التنافسية لسمسمة التوريد عندما أسموب التكمفة المستيدفة  : متوسط المزايا20391 .4
 يساوي صفراً.

: وتعني زيادة أسموب التكمفة المستيدفة وحدة واحدة تزداد المزايا التنافسية 10452 .5
 %.45لسمسمة التوريد بهه 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الرئيسية والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط ذو 
 " قد تحققت. لة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريددلا

 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى -2

توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين  فرضههية الفرعيههة الأولههى عمههى الآتههي:تههنص ال         
 ".تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريدأسموب التكمفة المستيدفة وتخفيض 

ي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطه لمتأكد
( و تخفههيض تكمفههة المنتجههات 1Xكمتغيههر مسههتقل ممثههل بههه ) أسههموب التكمفههة المسههتيدفة حيههث أن

 (:3/3/2رقم )وذلك كما في الجدول )  1Yكمتغير تابع ممثل به )
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 (3/3/2)جدول رقم 
 نتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين

 أسموب التكمفة المستيدفة وتخفيض تكمفة المنتجات 

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 00731 50604 10111 معنوية 

1B̂ 10714 000886 10111 معنوية 

  1070 (Rمعامل الارتباط )

  1051 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 0400286 (Fأختيار  )

11 704.0073.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/2رقم ) الجدوليتضح من 

أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب التكمفة المستيدفة كمتغير  .0
الارتباط البسيط مستقل وتخفيض تكمفة المنتجات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل 

(0.71.) 
(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب التكمفة 2R( )1051بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

 %( في تخفيض تكمفة المنتجات )المتغير التابع(.51المستيدفة كمتغير مستقل تساىم به )

(  وىي دالة 0400286) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )

: متوسط المزايا تخفيض تكمفة المنتجات عندما أسموب التكمفة المستيدفة يساوي 00731 .4
 صفراً.

: وتعني زيادة أسموب التكمفة المستيدفة وحدة واحدة تزداد تخفيض تكمفة المنتجات 10714 .5
 %.71بهه 

عية الأولى والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفر 
شركات الصناعية ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة وتخفيض تكمفة المنتجات لم

 " قد تحققت.لسمسمة التوريد
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 : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية -3

توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب : تههنص الفرضههية الفرعيههة الثانيههة عمههى الآتههي 
 .لمشركات الصناعية لسمسمة التوريدالتكمفة المستيدفة وتحسين الجودة 

حيهث  من صحة الفرضية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطهي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج لمتأكد
كمتغيههر  ( وتحسههين الجههودة لمشههركات1Xكمتغيههر مسههتقل ممثههل بههه ) أسههموب التكمفههة المسههتيدفة أن

 :(3/3/3رقم )وذلك كما في الجدول )  2Yتابع ممثل به )

 (3/3/3)جدول رقم 
 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب 

 التكمفة المستيدفة و تحسين الجودة لمشركات

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 00621 60308 10111 معنوية 

1B̂ 10536 60647 10111 معنوية 

  1069 (Rمعامل الارتباط )

  1048 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 450508 (Fأختيار  )

12 536.0620.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/3رقم ) الجدوليتضح من 
أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب التكمفة المستيدفة كمتغير  .0

الجودة لمشركات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط مستقمة و تحسين 
(1069.) 
(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب التكمفة 2R( )1048بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

%( في تحسين الجودة لمشركات )المتغير 48المستيدفة كمتغير مستقمة تساىم به )
 التابع(.

(  وىي دالة 450508) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )
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: متوسط المزايا تحسين الجودة لمشركات عندما أسموب التكمفة المستيدفة يساوي 00621 .4
 صفراً.

: وتعني زيادة أسموب التكمفة المستيدفة وحدة واحدة تزداد تحسين الجودة 10536 .5
 %.54لمشركات بهه 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرعية الثانية والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة 

 " قد تحققت.التوريد 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  -3

توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين  رضههية الفرعيههة الثالثههة عمههى الآتههي:تههنص الف         
 .مشركات الصناعية لسمسمة التوريدأسموب التكمفة المستيدفة وتحقيق المرونة  ل

مهوذج من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطهي البسهيط فهي بنهاء الن لمتأكد
 ( وتحقيهههق المرونهههة لمشهههركات1Xكمتغيهههر مسهههتقل ممثهههل بهههه ) مفهههة المسهههتيدفةأسهههموب التك حيهههث أن

 :(3/3/4رقم )وذلك كما في الجدول )  3Yكمتغير تابع ممثل به )
 (3/3/4)جدول رقم 

 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب
 لمشركات وتحقيق المرونةالتكمفة المستيدفة 

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 20453 010411 10111 معنوية 

1B̂ 10444 60351 10111 معنوية 

  1073 (Rمعامل الارتباط )

  1053 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 410327 (Fأختيار  )

13 444.0453.2ˆ XY  

 م2520المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 
 (3/3/4رقم ) الجدوليتضح من 

أسموب التكمفة المستيدفة كمتغير أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين  .0
مستقمة و تحقيق المرونة لمشركات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط 

(1073.) 
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(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب التكمفة 2R( )1053بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
 تحقيق المرونة لمشركات )المتغير التابع(. %( في53المستيدفة كمتغير مستقمة تساىم به )

(  وىي دالة عن 410327) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111مستوى دلالة )

 : متوسط تحقيق المرونة لمشركات عندما أسموب التكمفة المستيدفة يساوي صفراً.20453 .4

دفة وحدة واحدة تزداد تحقيق المرونة لمشركات : وتعني زيادة أسموب التكمفة المستي10444 .5
 %.44بهه 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرعية الثالثة والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة و تحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة 

 " قد تحققت.التوريد 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:  -5
توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب : تههنص الفرضههية الفرعيههة الرابعههة عمههى الآتههي

 .التكمفة المستيدفة والتسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد

البسهيط فهي بنهاء النمهوذج حيهث  الانحهدار الخطهيمن صحة الفرضية سهيتم اسهتخدام اسهموب  لمتأكد
 ( والتسههههميم فههههي الوقههههت المناسههههب1Xكمتغيههههر مسههههتقل ممثههههل بههههه ) التكمفههههة المسههههتيدفة أسههههموبأن 

 :(3/3/5رقم )وذلك كما في الجدول )  4Yكمتغير تابع ممثل به ) لمشركات

 (3/3/5)جدول رقم 
 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب التكمفة 

 المستيدفة والتسميم في الوقت المناسب لمشركات

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 

 ((Sigالاحتمالية
 التفسير

0B̂ 00936 010411 10111 معنوية 

1B̂ 10537 60351 10111 معنوية 

  1072 (Rمعامل الارتباط )

  1052 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 590735 (Fأختيار  )

14 537.0936.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 
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 (:3/3/5رقم ) الجدوليتضح من 

أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب التكمفة المستيدفة  .0
كمتغير مستقمة والتسميم في الوقت المناسب لمشركات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم 

 (.1072معامل الارتباط البسيط )
(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب التكمفة 2R( )1052قيمة معامل التحديد )بمغت  .2

%( في التسميم في الوقت المناسب 52المستيدفة كمتغير مستقمة تساىم به )
 لمشركات )المتغير التابع(.

(  وىي 590735) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111لة عن مستوى دلالة )دا

: متوسط التسميم في الوقت المناسب لمشركات عندما أسموب التكمفة 00936 .4
 المستيدفة يساوي صفراً.

: وتعني زيادة أسموب التكمفة المستيدفة وحدة واحدة تزداد التسميم في الوقت 10537 .5
 %.54المناسب لمشركات بهه 

ية الرابعة والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرع
لمشركات الصناعية ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  التسميم في الوقت المناسب 

 " قد تحققتلسمسمة التوريد

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثانية:  -6

علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب توجههد  تههنص الفرضههية الرئيسههية عمههى الآتههي:      
 .تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد

من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطهي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج  لمتأكد
( و المزايهها التنافسههية لسمسههمة التوريههد 2Xحيههث أن أسههموب تحميههل القيمههة كمتغيههر مسههتقل ممثههل بههه )

 :(3/3/6رقم )وذلك كما في الجدول )  Yكمتغير تابع ممثل به )
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 (3/3/6)جدول رقم 
 نتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب

 التوريدالمزايا التنافسية لسمسمة تحميل القيمة و 

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 20392 010036 10111 معنوية 

1B̂ 1.536 60058 10111 معنوية 

  1.69 (Rمعامل الارتباط )

  1.48 (2R) معامل التحديد

 النموذج معنوي 370927 (Fأختيار  )

2408.0392.2ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/6رقم ) الجدوليتضح من 

 كمتغير مستقل القيمةأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب تحميل  .0
معامل الارتباط البسيط  ةوالمزايا التنافسية لسمسمة التوريد كمتغير تابع، حيث بمغ قيم

(0.69.) 
 (، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب تحميل القيمة2R( )1.48بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

 التنافسية لسمسمة التوريد )المتغير التابع(.%( في المزايا 48كمتغير مستقل تساىم به )

(  وىي دالة 370927) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )

يساوي  : متوسط المزايا التنافسية لسمسمة التوريد عندما أسموب تحميل القيمة20392 .4
 صفراً.

وحدة واحدة تزداد المزايا التنافسية لسمسمة  القيمة: وتعني زيادة أسموب تحميل 1.536 .5
 %.53التوريد بهه 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الرئيسية والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط ذو 
 " قد تحققت.دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى:  -7

توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين : تهههنص الفرضهههية الفرعيهههة الأولهههى عمهههى الآتهههي      
 .أسموب تحميل القيمة وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد

البسهيط فهي بنهاء النمهوذج  من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطهي لمتأكد
( و تخفهيض تكمفهة المنتجهات كمتغيهر 2Xكمتغيهر مسهتقل ممثهل بهه ) أسموب تحميل القيمةحيث أن 

 :(3/3/7رقم )وذلك كما في الجدول )  1Yتابع ممثل به )

 (3/3/7رقم)جدول 
 نتائج تحميل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين

 أسموب تحميل القيمة وتخفيض تكمفة المنتجات

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 

 ((Sigالاحتمالية
 التفسير

0B̂ 10366 40189 10111 معنوية 

1B̂ 1.716 320154 10111 معنوية 

  1.82 (Rمعامل الارتباط )

  1.67 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 01270216 (Fأختيار  )

21 806.0366.0ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/7رقم ) الجدوليتضح من 

 مستقلكمتغير  أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب تحميل القيمة .0
 (.0.82وتخفيض تكمفة المنتجات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )

 (، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب تحميل القيمة2R( )1.67) بمغت قيمة معامل التحديد .2
 %( في تخفيض تكمفة المنتجات )المتغير التابع(.67تساىم به ) مستقلكمتغير 

(  وىي دالة 01270216) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )

يساوي  متوسط المزايا تخفيض تكمفة المنتجات عندما أسموب تحميل القيمة: 10366 .4
 صفراً.
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وحدة واحدة تزداد تخفيض تكمفة المنتجات بهه  : وتعني زيادة أسموب تحميل القيمة1.716 .5
70.% 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرعية الأولى والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
ائية بين أسموب تحميل القيمة وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية ذو دلالة إحص
 " قد تحققت.لسمسمة التوريد 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية:  -8
توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين  تهههنص الفرضهههية الفرعيهههة الثانيهههة عمهههى الآتهههي:     

 .لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد أسموب تحميل القيمة وتحسين الجودة

ي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطه من لمتأكد
كمتغيههر  ( وتحسههين الجههودة لمشههركات2Xكمتغيههر مسههتقل ممثههل بههه ) أسههموب تحميههل القيمههة حيههث أن

 :(3/3/8رقم )وذلك كما في الجدول )  2Yتابع ممثل به )

 (3/3/8)جدول رقم 
 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين

 أسموب تحميل القيمة وتحسين الجودة لمشركات

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 00211 60062 10111 معنوية 

1B̂ 1.510 010988 10111 معنوية 

  1.72 (Rمعامل الارتباط )

  1.50 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 0210727 (Fأختيار  )

12 536.0620.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/8رقم ) الجدوليتضح من 

و  مستقلكمتغير  أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب تحميل القيمة .0
 (.1.72تحسين الجودة لمشركات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )

 (، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب تحميل القيمة2R( )1.50التحديد )بمغت قيمة معامل  .2
 %( في تحسين الجودة لمشركات )المتغير التابع(.50تساىم به ) مستقلكمتغير 
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(  وىي دالة 0210727) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )

 يساوي صفراً. : متوسط تحسين الجودة لمشركات عندما أسموب تحميل القيمة0.200 .4

وحدة واحدة تزداد تحسين الجودة لمشركات بهه  : وتعني زيادة أسموب تحميل القيمة1.510 .5
51.% 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرعية الثانية والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد 

 "قد تحققت.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:  -9

توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين  تهههنص الفرضهههية الفرعيهههة الثالثهههة عمهههى الآتهههي:     
 أسموب تحميل القيمة وتحقيق المرونة  لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

ي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب الانحهدار الخطه لمتأكد
( وتحقيهق المرونههة لمشههركات كمتغيههر 2Xأسههموب تحميههل القيمههة كمتغيهر مسههتقل ممثههل بههه ) حيهث أن

 (:3/3/9رقم )وذلك كما في الجدول )  3Yممثل به ) تابع

 (3/3/9)جدول رقم 
 لمشركات وتحقيق المرونةنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب تحميل القيمة 

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 00692 60644 10111 معنوية 

1B̂ 10462 60498 10111 معنوية 

  1070 (Rمعامل الارتباط )

  1051 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 420209 (Fأختيار  )

23 362.0692.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/9رقم ) الجدوليتضح من 

كمتغير مستقمة و  أسموب تحميل القيمة أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين .0
 (.1070تحقيق المرونة لمشركات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )
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(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب تحميل القيمة 2R( )1051بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
 مرونة لمشركات )المتغير التابع(.%( في تحقيق ال51كمتغير مستقمة تساىم به )

(  وىي دالة عن 420209) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111مستوى دلالة )

 يساوي صفراً. : متوسط تحقيق المرونة لمشركات عندما أسموب تحميل القيمة00692 .4

د تحقيق المرونة لمشركات بهه وحدة واحدة تزدا : وتعني زيادة أسموب تحميل القيمة10462 .5
46.% 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرعية الثالثة والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة و تحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد 

 " قد تحققت.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة:  -15

توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين  تهههنص الفرضهههية الفرعيهههة الرابعهههة عمهههى الآتهههي:     
 أسموب تحميل القيمة والتسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد".

الانحهدار الخطهي البسهيط فهي بنهاء النمهوذج من صهحة الفرضهية سهيتم اسهتخدام اسهموب  لمتأكد
 ( والتسههههميم فههههي الوقههههت المناسههههب2Xكمتغيههههر مسههههتقل ممثههههل بههههه ) أسههههموب تحميههههل القيمههههة أن حيههههث

 (:3/3/01رقم )وذلك كما في الجدول )  4Yكمتغير تابع ممثل به ) لمشركات
 (3/3/15)جدول رقم 

 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين أسموب تحميل القيمة 
 والتسميم في الوقت المناسب لمشركات

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 00489 000102 10111 معنوية 

1B̂ 10462 50789 10111 معنوية 

  1071 (Rمعامل الارتباط )

  1049 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 420209 (Fأختيار  )

24 366.0489.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 
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 (:3/3/01رقم ) الجدوليتضح من 

كمتغير مستقمة  أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب تحميل القيمة .0
والتسميم في الوقت المناسب لمشركات كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط 

(1071.) 
 (، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب تحميل القيمة2R( )1049قيمة معامل التحديد )بمغت  .2

 %( في التسميم في الوقت المناسب لمشركات )المتغير التابع(.49كمتغير مستقمة تساىم به )

 (  وىي دالة عن330505) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111مستوى دلالة )

: متوسط التسميم في الوقت المناسب لمشركات عندما أسموب تحميل القيمة يساوي 00489 .4
 صفراً.

وحدة واحدة تزداد التسميم في الوقت المناسب  : وتعني زيادة أسموب تحميل القيمة1.462 .5
 %.46لمشركات بهه 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الفرعية الرابعة والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
لمشركات الصناعية ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة و التسميم في الوقت المناسب 

 " قد تحققتلسمسمة التوريد

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة:  -11

 توجد علاقة إرتباط ذو دلالةتوجد  عمى الآتي: الثالثة الرئيسيةتنص الفرضية  
 .المستيدفة وأسموب تحميل القيمة إحصائية بين أسموب التكمفة

البسيط في بناء  من صحة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي لمتأكد
أسموب تحميل  (3Xبه ) كمتغير مستقل ممثل أسموب التكمفة المستيدفةالنموذج حيث أن 

 :(3/3/00رقم )وذلك كما في الجدول )  5Yالقيمة كمتغير تابع ممثل به )
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 (3/3/11)جدول رقم 
 نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين

 أسموب التكمفة المستيدفة وأسموب تحميل القيمة

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 00359 30253 10112 معنوية 

1B̂ 10680 60429 10111 معنوية 

  1.43 (Rمعامل الارتباط )

  1.60 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 400337 (Fأختيار  )

35 681.0359.1ˆ XY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 :(3/3/00رقم ) الجدوليتضح من 

 المستيدفةأظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسموب التكمفة  .0
كمتغير مستقمة وأسموب تحميل القيمة كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط 

 (.1.43البسيط )
(، ىذه القيمة تدل عمى أن أسموب التكمفة 2R( )1.60بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

القيمة )المتغير %( في أسموب تحميل 60كمتغير مستقمة تساىم به ) المستيدفة
 التابع(.

(  وىي 400337) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111دالة عن مستوى دلالة )

: متوسط أسموب تحميل القيمة عندما أسموب التكمفة المستيدفة يساوي 00359 .4
 صفراً.

د أسموب تحميل : وتعني زيادة أسموب التكمفة المستيدفة وحدة واحدة تزدا10680 .5
 %.68القيمة بهه 

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الرئيسية الثالثة والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
 ." قد تحققت ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة وأسموب تحميل القيمة
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 الرابعة:  الرئيسيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -12

توجهد علاقهة إرتبهاط ذو دلالهة إحصهائية بهين  الرابعهة عمهى الآتهي: الرئيسهيةتنص الفرضية          
 تكامل أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد".

مههن صههحة الفرضههية سههيتم اسههتخدام نمههوذج الإنحههدار المتعههدد لدراسههة تههأثير المتغيههرات  لمتأكههد
)أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة واسهههموب تحميهههل القيمهههة( عمهههى المتغيهههر التهههابع )تهههدعيم المزايههها  تقمةالمسههه

 :(3/3/02رقم )التنافسية لسمسمة التوريد( وذلك كما في الجدول 

 (3/3/12)جدول رقم 
 تكامل أسموب التكمفة المستيدفة الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير نتائج تحميل

 القيمة عمى تدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريدواسموب تحميل 

 المقياس الإحصائي
معاملات 
 الانحدار

 (tأختبار )
القيمة 
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.755 50807 0.000 معنوية 
1B̂ 0.394 40220 0.000 معنوية 
2B̂ 0.257 3.846 0.000 معنوية 

  1.79 (Rمعامل الارتباط المتعدد )
 1.63 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 410335 (Fأختيار  )
          النموذج

21 257.0094.0755.1ˆ XXY  
 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/02رقم ) الجدوليتضح من 

أسموب التكمفة المستيدفة  أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين تكامل .0
واسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد، حيث بمغت قيم معامل 

 (.0.79الارتباط المتعدد )

ويشهبر ذلهك إلهى أن التكامهل بهين كهل مهن ( 0.63تزايدت قيمة معامل التحديد لتصل إلى ) .2
% تقريبهههها مههههن التغيههههر فههههي المزايهههها 63أسههههموبي التكمفههههة المسههههتيدفة وتحميههههل القيمههههة يُفسههههر 

وىهههههذا يعنهههههي أن الهههههدمج فيمههههها بهههههين أسهههههموب التكمفهههههة المسهههههتيدفة التنافسهههههية كمتغيهههههر تهههههابع، 
وممارسات تحميهل القيمهة يزيهد مهن قهوة العلاقهة التفسهيرية لنمهوذج الإنحهدار المتعهدد، فتقنيهة 
ىندسههة القيمههة تسههاعد فههي التحميههل الههوظيفي لمكونههات المنههتج وحسههاب مؤشههر القيمههة لكههل 



206 
 

يف، وتحميهههل سمسهههمة القيمهههة جههزء مهههن المكونهههات بغهههرض استكشهههاف فههرص تخفهههيض التكهههال
تحهدد مسههارات خمههق القيمهة لمعميههل وكيفيههة تنسهيق الأنشههطة بكههل منشهأة فههي سمسههمة التوريههد 
بالإضههافة لتمههك الأنشههطة المتداخمههة بههين منشههأت السمسههمة، وىههذا مههن شههأنو يزيههد مههن فعاليههة 

 وريد.تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة لمتوصل لأدنى تكمفة ممكنة عمى إمتداد سمسمة الت

(  وىي دالة 410335) F) نموذج الانحدار المتعدد معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )

معنويههة تكامههل أسههموب التكمفههة  (B)مههن النتههائج اعههلاه نجههد ان جميههع معههاملات الانحههدار .4
(. 0.000( وىهههههي عنهههههد مسهههههتوى أقهههههل )4.221( المحسهههههوبة )tالمسهههههتيدفة، بمغهههههت قيمهههههة )

( وىهههي عنهههد مسهههتوى أقهههل مهههن 3.846( المحسهههوبة )tتحميهههل القيمهههة بمغهههت قيمهههة ) واسهههموب
 . وىذه النتيجة تدل عمى وجود تأثير معنهوي مهن قبهل المتغيهرات المسهتقمة )تكامهل0.000)

أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة واسهههموب تحميهههل القيمهههة( عمهههى المتغيهههر التهههابع )تهههدعيم المزايهههها 
 التنافسية لسمسمة التوريد(.

عههلاه يتضههح إرتفههاع مسههتوى قيمههة معامههل الإنحههدار المههرتبط بأسههموب التكمفههة نتههائج أمههن ال .5
( 0.257( عههن تمههك المرتبطههة بأسههموب تحميههل القيمههة )0.394المسههتيدفة كمتغيههر مسههتقل )

وىذا يشير إلى أن أسموب تحميل القيمة عمى الرغم من أىميتو إلا أنو قد لا تتحقهق الفائهدة 
وجهود آليهو لتنفيهذه والتهي قهد تتحقهق مهن تطبيهق أسهموب التكمفهة المرجوه منهو فهي حالهة عهدم 

المستيدفة، كما أن تطبيق أسهموب التكمفهة المسهتيدفة بمفهرده قهد يحقهق وفهورات فهي التكمفهة 
ولكن قد تزداد مقدار تمك الوفورات وتمتد لتشهمل جوانهب أخهرى مثهل الجهودة وسهرعة تسهميم 

ات العمههل بنههاءا عمههى معمومههات أسههموب المنههتج عنههد إسههتنادىا لخارطههة عمههل توضههح مسههار 
 تحميل القيمة.

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الرئيسية الرابعة والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط 
ذو دلالة إحصائية بين  تكامل أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا 

 قد تحققت التنافسية لسمسمة التوريد
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 عرض ومناقشة نتائج الفرض الفرعي الأول:  -13

توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين   تهههنص الفرضهههية الفرعيهههة الرابعهههة عمهههى الآتهههي:      
منتجههههات الصههههناعية تكامهههل أسههههموب التكمفهههة المسههههتيدفة واسههههموب تحميهههل القيمههههة وتخفههههيض تكمفهههة ال

 .لسمسمة التوريد

اسههتخدام نمههوذج الإنحههدار المتعههدد لدراسههة تههأثير المتغيههرات سههيتم مههن صههحة الفرضههية  لمتأكههد
أسههموب التكمفههة المسههتيدفة واسههموب تحميههل القيمههة( عمههى المتغيههر التههابع )تخفههيض  المسههتقمة)تكامل

 :(3/3/03رقم )تكمفة المنتجات الصناعية لسمسمة التوريد باليمن( وذلك كما في الجدول 

 (3/3/13)جدول رقم 
 الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير تكامل أسموب التكمفةنتائج تحميل  

 المستيدفة واسموب تحميل القيمة عمى تخفيض تكمفة المنتجات

معاملات  المقياس الإحصائي
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 0.070 30023 0.000 معنوية 
1B̂ 0.267 3.013 0.035 معنوية 
2B̂ 0.362 40290 0.000 معنوية 

معامل الارتباط المتعدد )
R) 1.82  

  1.67 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي 860012 (Fأختيار  )

النموذج 
21 362.0167.0070.0ˆ XXY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/03رقم ) الجدوليتضح من 

أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين تكامل أسموب التكمفة المستيدفة  .0
بمغت قيم معامل الارتباط  واسموب تحميل القيمة و تخفيض تكمفة المنتجات ، حيث

 (.0.82المتعدد )

(، ىذه القيمة تدل عمى أن تكامل أسموب التكمفة 2R( )1.67بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
%( في تخفيض تكمفة 67المستيدفة واسموب تحميل القيمة كمتغيرات مستقمة تساىم )

 المنتجات )المتغير التابع(.
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(  وىي دالة 860012) F) نموذج الانحدار المتعدد معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111عن مستوى دلالة )

معنوية تكامل أسموب التكمفة  (B)من النتائج اعلاه نجد ان جميع معاملات الانحدار .4
(، اسموب 10135( وىي عند مستوى أقل )3.013( المحسوبة )tالمستيدفة، بمغت قيمة )

(. 10111( وىي عند مستوى أقل من )40290( المحسوبة )tالقيمة بمغت قيمة )تحميل 
وىذه النتيجة تدل عمى وجود تأثير معنوي من قبل المتغيرات المستقمة )تكامل أسموب 
التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة( عمى المتغير التابع )تخفيض تكمفة المنتجات 

 الصناعية لسمسمة التوريد( .
تقدم نستنتج أن الفرض الفرعي الأول والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط ذو دلالة مما 

إحصائية بين  تكامل أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة وتخفيض تكمفة المنتجات 
 " قد تحققتالصناعية لسمسمة التوريد 

 عرض ومناقشة نتائج الفرض الفرعي الثاني:  -14
توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين  تكامههل أسههموب  الثههاني عمههى الآتههي: يههنص الفرعههي 

الصهههناعية لسمسهههمة التوريهههد التكمفهههة المسهههتيدفة واسهههموب تحميهههل القيمهههة وتحسهههين الجهههودة لمشهههركات 
 .باليمن
 سيتم استخدام نموذج الإنحدار المتعدد لدراسهة تهأثير المتغيهرات المسهتقمة من صحة الفرضية لمتأكد
 الجهههودة أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة واسهههموب تحميهههل القيمهههة( عمهههى المتغيهههر التهههابع )تحسهههين امهههل)تك

 :(3/3/04رقم )لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد باليمن( وذلك كما في الجدول 
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 (3/3/14)جدول رقم 
 نتائج تحميل  الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير تكامل أسموب التكمفة
 المستيدفة واسموب تحميل القيمة عمى تحسين الجودة لمشركات الصناعية

معاملات  المقياس الإحصائي
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.330 30223 0.000 معنوية 
1B̂ 0.317 40206 0.000 معنوية 
2B̂ 0.271 3.423 0.000 معنوية 

معامل الارتباط المتعدد )
R) 1.80  

  1.65 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي 380239 (Fأختيار  )

 النموذج
21 271.0217.0330.1ˆ XXY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 (:3/3/04رقم ) الجدوليتضح من 
أسموب التكمفة المستيدفة واسموب  أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين تكامل .0

تحسين الجودة لمشركات الصناعية ، حيث بمغت قيم معامل الارتباط المتعدد و  تحميل القيمة
(0.81.) 

(، ىذه القيمة تدل عمى ان تكامل أسموب التكمفة 2R( )1.65قيمة معامل التحديد ) بمغت .2
%( في تحسين الجودة 65المستيدفة واسموب تحميل القيمة كمتغيرات مستقمة تساىم )

 لمشركات الصناعية

(  وىي دالة عن 380239) F) نموذج الانحدار المتعدد معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111مستوى دلالة )

معنوية أسموب التكمفة المستيدفة،  (B)من النتائج اعلاه نجد ان جميع معاملات الانحدار .4
 (، اسموب تحميل القيمة10111( وىي عند مستوى أقل )40206( المحسوبة )tبمغت قيمة )
(. وىذه النتيجة تدل 10111( وىي عند مستوى أقل من  )3.423( المحسوبة )tبمغت قيمة )

أسموب التكمفة المستيدفة  عمى وجود تأثير معنوي من قبل المتغيرات المستقمة )تكامل
 واسموب تحميل القيمة( عمى المتغير التابع )تحسين الجودة لمشركات الصناعية(.
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دلالة قة إرتباط ذو مما تقدم نستنتج أن الفرض الفرعي الثاني والتي نصت عمى أن: " توجد علا
تكامل أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة وتحسين الجودة لمشركات  إحصائية بين

 " قد تحققتالصناعية لسمسمة التوريد 
 عرض ومناقشة نتائج الفرض الفرعي الثالث:  -15
توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين  تكامههل أسههموب  يههنص الفرعههي الثالههث عمههى الآتههي: 

 .شركات الصناعية لسمسمة التوريدالتكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة وتحقيق المرونة لم
 استخدام نموذج الإنحدار المتعدد لدراسة تأثير المتغيرات متأكد من صحة الفرضية سيتمل

أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة( عمى المتغير التابع )تحقيق  المستقمة)تكامل
 :(3/3/05رقم )( وذلك كما في الجدول ت الصناعية لسمسمة التوريدرونة لمشركاالم

 (3/3/15)جدول رقم 
 موب التكمفة المستيدفةنتائج تحميل  الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير تكامل أس

 تحميل القيمة عمى تحقيق المرونة لمشركات الصناعية واسموب

معاملات  المقياس الإحصائي
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 0.667 40240 0.000 معنوية 
1B̂ 0.123 60220 0.000 معنوية 
2B̂ 0.097 80656 0.000 معنوية 

معامل الارتباط المتعدد )
R) 

1076  

  1058 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي 450536 (Fأختيار  )

النموذج   
21 271.0217.0330.1ˆ XXY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 

 :(3/3/05رقم ) الجدوليتضح من 
ارتباط طردي قوي بين تكامل أسموب التكمفة المستيدفة أظيرت نتائج التقدير وجود  .0

، حيث بمغت قيم معامل تحقيق المرونة لمشركات الصناعية واسموب تحميل القيمة و
 (.0.76الارتباط المتعدد )

(، ىذه القيمة تدل عمى أن تكامل أسموب التكمفة 2R( )1058بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
%( في تحقيق المرونة 58يدفة واسموب تحميل القيمة كمتغيرات مستقمة تساىم )المست

 لمشركات الصناعية )المتغير التابع(.
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(  وىي دالة عن 450536) F) نموذج الانحدار المتعدد معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111مستوى دلالة )

معنوية أسموب التكمفة المستيدفة ،  (B)من النتائج اعلاه نجد ان جميع معاملات الانحدار .4
(، اسموب تحميل القيمة 10111( وىي عند مستوى أقل )60220( المحسوبة )tبمغت قيمة )
(. وىذه النتيجة تدل 10111( وىي عند مستوى أقل من )80656( المحسوبة )tبمغت قيمة )

يدفة واسموب عمى وجود تأثير معنوي من قبل المتغيرات المستقمة )أسموب التكمفة المست
 تحميل القيمة( عمى المتغير التابع )تحقيق المرونة لمشركات الصناعية(. 

مما تقدم نستنتج أن الفرض الفرعي الثالث والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط ذو دلالة 
تحقيق المرونة لمشركات المستيدفة واسموب تحميل القيمة و إحصائية بين  تكامل أسموب التكمفة 

 " قد تحققتالصناعية لسمسمة التوريد 
 عرض ومناقشة نتائج الفرض الفرعي الرابع:  -16

توجهههد علاقهههة إرتبهههاط ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين  تكامهههل  الرابهههع عمهههى الآتهههي:الفهههرض الفرعهههي يهههنص 
كات الصههناعية أسهموب التكمفهة المسههتيدفة واسهموب تحميههل القيمهة والتسهميم فههي الوقهت المناسههب لمشهر 

 .ريدالتو 
 المتعدد لدراسة تأثير المتغيرات استخدام نموذج الإنحدار من صحة الفرضية سيتم متأكدل

أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة( عمى المتغير التابع )التسميم في  المستقمة)تكامل
 :(3/3/06رقم )وذلك كما في الجدول ، الصناعية لسمسمة التوريد(الوقت المناسب لمشركات 

 (3/3/16)جدول رقم 
 موب التكمفة المستيدفة نتائج تحميل  الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير تكامل أس

 التسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعيةتحميل القيمة عمى  سموبأو 

معاملات  المقياس الإحصائي
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 0.064 30523 0.000 معنوية 
1B̂ 0.053 40602 0.000 معنوية 
2B̂ 0.046 60787 0.000 معنوية 

 1086 (Rمعامل الارتباط المتعدد )
 

 1074 (2R) معامل التحديد

 النموذج معنوي 410333 (Fأختيار  )
         النموذج

21 046.0053.00640.0ˆ XXY  

 .م2521المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية, 
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 (:3/3/06رقم ) الجدوليتضح من 
بين تكامل أسموب التكمفة المستيدفة أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي  .0

واسموب تحميل القيمة والتسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعية ، حيث بمغت قيم 
 (.0.86معامل الارتباط المتعدد )

(، ىذه القيمة تدل عمى أن تكامل أسموب التكمفة 2R( )4107بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
 يساىم في تقميل وقت تسميم المنتج بنسبةالمستيدفة واسموب تحميل القيمة كمتغيرات مستقمة 

(74)%. 

(  وىي دالة عن 410335) F) نموذج الانحدار المتعدد معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.10111مستوى دلالة )

معنوية تكامل أسموب التكمفة  (B)جد ان جميع معاملات الانحدارمن النتائج اعلاه ن .4
(، اسموب 10111( وىي عند مستوى أقل )40602( المحسوبة )tالمستيدفة ، بمغت قيمة )
(. 10111( وىي عند مستوى أقل من )60787( المحسوبة )tتحميل القيمة بمغت قيمة )

أسموب  تغيرات المستقمة )تكاملوىذه النتيجة تدل عمى وجود تأثير معنوي من قبل الم
التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة( عمى المتغير التابع )التسميم في الوقت المناسب 

 لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد باليمن(. 

مما تقدم نستنتج أن الفرض الفرعي الرابع والتي نصت عمى أن: " توجد علاقة إرتباط ذو دلالة 
امل أسموب التكمفة المستيدفة واسموب تحميل القيمة والتسميم في الوقت المناسب إحصائية بين  تك

 ." قد تحققت الصناعية لسمسمة التوريدلمشركات 

 مناقشة نتائج الفرضيات مع الدراسات السابقة:
ختبار الفروض ، في ضوء ما توصمت إليو الدراسة الميدانية بناءاً عمى التحميل الإحصائي وا 

النتائج صحة جميع فرضيات الدراسة، وسوف يتناول الباحث مناقشتة نتائجيا مع نتائج أوضحت 
 بعض الدراسات السابقة وكما يمي:

أسههموب التكمفههة  ارتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين ارتباطههاً بفههرض البحههث الخههاص بوجههود علاقههة .1
، محهههههل البحهههههثبالشهههههركات الصهههههناعية  المسهههههتيدفة وتهههههدعيم المزايههههها التنافسهههههية لسمسهههههمة التوريهههههد

أسههموب التكمفههة  وجههود علاقههة ارتبههاط موجبههة بههين أوضههحت نتههائج التحميههل الإحصههائي لمبيانههات
بالشهههركات الصهههناعية اليمنيهههة بالعاصهههمة  المسهههتيدفة وتهههدعيم المزايههها التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد

%(، واسههتنادا لههذلك يتبههين صههحة فههرض البحههث الههذي يههنص عمههى:  توجههد 59)بمقههدار صهنعاء 
أسهههههموب التكمفهههههة  ( بهههههينα 0.05ارتبهههههاط ذو دلالهههههة إحصهههههائية عنهههههد مسهههههتوى دلالهههههة )علاقهههههة 
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بالشهركات الصهناعية محهل البحهث،  وتهدعم  المستيدفة وتدعيم المزايا التنافسهية لسمسهمة التوريهد
حههول وجههود  (Al-Hashimi, Al-Ardawe, 2020دراسههة )ىههذه النتيجههة ماتوصههمت إليههو 

دارة تكهههههاليف سمسهههههمة التوريهههههد، كمههههها تؤيهههههد  المسهههههتيدفةأسهههههموب التكمفهههههة علاقهههههة إيجابيهههههة بهههههين  وا 
فهي أن  (et, al, 2019Marhoon ,)، ودراسهة(2016Ramadan ,دراسهة ) ماتوصهمت إليهو

يمثهههل أداة إسهههتراتيجية فهههي تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد  أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة
أسهموب التكمفهة ويرى الباحث أن النتجة منظقية حيث أن ، وتحديد أين يمكن تخفيض التكاليف

المستيدف ضمن سمسمة التوريد يساىم في تحقيهق وفهورات فهي تكمفهة الإنتهاج مهن خهلال إعهادة 
تنظهيم وتصههميم المنههتج والأنشهطة المضههيفة لمقيمههة خهلال سمسههمة التوريههد والهتخمص مههن تكههاليف 

عمهههى أسهههاس سهههعر البيهههع التنافسهههي بمههها  الأنشهههطة التهههي لاتضهههيف قيمهههة لممنهههتج وتحديهههد تكمفتهههو
يههنعكس عمههى تحسههين وزيههادة كفههاءة العمميههات التجاريههة جميعيهها قبههل وأثنههاء وبعههد الإنتههاج مههن 
خهلال التعهاون والتنسههيق مهع جميههع الأطهراف بسمسهمة التوريههد لتحقيهق التكمفههة المسهتيدفة لممنههتج 

 .ومن ثم تعظيم القيمة لمعميل
علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب تحميههل ود ارتباطههاً بفههرض البحههث الخههاص بوجهه .2

، أوضههحت بالشههركات الصههناعية محههل البحههث القيمههة وتههدعيم المزايهها التنافسههية لسمسههمة التوريههد
وجود علاقة ارتباط موجبة بين تحميهل سمسهمة القيمهة وتهدعيم  نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات
بمقههههدار ات الصههههناعية اليمنيههههة بالعاصههههمة صههههنعاء بالشههههرك المزايهههها التنافسههههية لسمسههههمة التوريههههد

%(، واستنادا لذلك يتبين صحة فرض البحث الذي يهنص عمهى:  توجهد علاقهة ارتبهاط ذو 48)
أسهههموب تحميهههل القيمهههة وتهههدعيم المزايههها  ( بهههينα 0.05دلالهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتوى دلالهههة )

ىذه النتيجهة ماتوصهمت إليهو بالشركات الصناعية محل البحث، وتدعم  التنافسية لسمسمة التوريد
دارة تكههاليف 2015دراسههة )العمههور،  ( حههول وجههود علاقههة إيجابيههة بههين تحميههل سمسههمة القيمههة وا 

( فههي أن تحميههل سمسههمة 2016سمسههمة التوريههد، كمهها تؤيههد ماتوصههمت إليههو دراسههة )المسههعودي، 
الميههزة التنافسههية لسمسههمة التوريههد وتحديههد أيههن يمكههن أن القيمههة يمثههل أداة إسههتراتيجية فههي تحقيههق 

تهههزداد القيمهههة لمعميهههل أو يمكهههن تخفهههيض التكهههاليف مهههن خهههلال التمييهههز بهههين الأنشهههطة المضهههيفة 
ويههرى الباحههث أن النتجههة منظقيههة حيههث أن تحميههل سمسههمة ، لمقيمههة عههن الأنشههطة غيههر المضههيفة

ص وتحديد الأنشهطة غيهر الضهرورية القيمة يساعد عمى فحص أنشطة سمسمة القيمة في تشخي
ومصادر اليدر، كما تمكن من تحديهد مهدى ارتبهاط الأنشهطة وتهداخميا بهين مختمهف الأطهراف، 
وتحقيهههق فيهههم أفضهههل لعلاقهههات المنشهههأة مهههع المهههوردين والعمهههلاء والشهههركات الأخهههرى فهههي قطهههاع 

عطههههاء فكههههرة جيههههدة عههههن أداء كههههل نشههههاط ومههههدى قدرتههههو  عمههههى الصههههناعة التههههي تنتمههههي إلييهههها، وا 
المسههاىمة فههي إضههافة القيمههة لمعميههل، ومههن ثههم الههتخمص مههن تكههاليف الأنشههطة غيههر المضههيفة 

 لمقيمة عمى إمتداد سمسمة التوريد.
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ارتبههاط ذو دلالههة إحصههائية بههين أسههموب التكمفههة  ارتباطههاً بفههرض البحههث الخههاص بوجههود علاقههة .3
حت نتههائج التحميههل ، أوضههبالشههركات الصههناعية محههل البحههث المسههتيدفة وأسههموب تحميههل القيمههة

وجود علاقهة ارتبهاط موجبهة بهين أسهموب التكمفهة المسهتيدفة وأسهموب تحميهل  الإحصائي لمبيانات
%(، واسههتنادا لههذلك يتبههين 61)بمقههدار بالشههركات الصههناعية اليمنيههة بالعاصههمة صههنعاء ة القيمهه

صهحة فهرض البحههث الهذي يههنص عمهى:  توجههد علاقهة ارتبههاط ذو دلالهة إحصههائية عنهد مسههتوى 
( بههين أسههموب التكمفههة المسههتيدفة وأسههموب تحميههل القيمههة"عمى امتههداد سمسههمة α 0.05دلالههة )

دراسهههههة و ىهههههذه النتيجهههههة ماتوصهههههمت إليهههههالتوريهههههد بالشهههههركات الصهههههناعية محهههههل البحهههههث، وتهههههدعم 
(Talebnia, et, al, 2017)  بهين أسهموب التكمفهة المسهتيدفة حهول وجهود علاقهة إيجابيهة بهين

دراسههههة ، ودراسههههة (2015دراسههههة كيههههوان )، كمهههها تؤيههههد ماتوصههههمت إليههههو ةوأسههههموب تحميههههل القيمهههه
القيمههة يسههاعد فههي الوصههول إلههى التكمفههة التنافسههية، ومههن ثههم فههي أن تحميههل  (2015الكبيجههي )

سهههتبعاد  تحقيهههق إسهههتراتيجية ريهههادة التكمفهههة مهههن خهههلال رفهههع كفهههاءة الأنشهههطة المضهههيفة لمقيمهههة، وا 
خل التكمفهة المسهتيدفة يمثهل أداة ىامهة لهدعم الإدارة الأنشطة غير المضيفة لمقيمهة، كمها أن مهد

، الإستراتيجية لمتكمفة، بيدف الوصهول إلهى التكمفهة المسهتيدفة وتحقيهق إسهتراتيجية ريهادة التكمفهة
أسههموب تحميههل القيمههة والمتمثههل فههي سمسههمة القيمههة ويههرى الباحههث أن النتجههة منظقيههة حيههث أن 

التكمفههة المسههتيدفة فههي تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة وىندسهة القيمههة يعتبههر أسههموب مكمههل لأسههموب 
مهههن خهههلال تهههوافر الآليهههات والوسهههائل المناسهههبة فهههي أسهههموب تحميهههل القيمهههة لتحسهههين المنتجهههات 
والبحث عن المنهاطق المختمفهة لخفهض التكمفهة أثنهاء دورة حيهاة المنهتج، وبالتهالي إحتهواء الفجهوة 

اليف المسهتيدفة أو المسهموح بيها وصهولا لمتكمفهة التكاليفية بين التكاليف المقهدرة لممنتجهات والتكه
المستيدفة التي تحقق الحصة السوقية الملائمة لممنشأة خهلال المهدى الزمنهي القصهير والطويهل 

 .الآجل
توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة المستيدفة مهع أسهموب تحميهل  .4

سههمة التوريههد بالشههركات الصههناعية محههل البحههث، حيهههث القيمههة فههي تههدعيم المزايهها التنافسههية لسم
تبين التأثير الإيجابي لمتكامل بين أسهموبي التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة كمتغيهرات مسهتقمة 
فههي تههدعيم المزايهها التنافسههية لسمسههمة التوريههد كمتغيههر تههابع، حيههث تزايههدت قيمههة معامههل التحديههد 

أسههموبي التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل بههين كههل مههن وىههذا يعنههي أن التكامههل ( 0.63لتصههل إلههى )
% تقريبهها مههن التغيههر فههي المزايهها التنافسههية كمتغيههر تههابع، لكههن عنههد الإعتمههاد 63القيمههة تفسههر 

% مهههن التغيهههر فهههي 59عمهههى أسهههموب التكمفهههة المسهههتيدفة كمتغيهههر مسهههتقل وحيهههد أصهههبح تفسهههير 
عمههى أسههموب تحميههل القيمههة كمتغيههر  المتغيههر التههابع المزايهها التنافسههية، بينمهها فههي حالههة الإعتمههاد

% مههن التغيههر فههي مؤشههرات الميههزة التنافسههية كمتغيههر تههابع، بينمهها فههي 48مسههتقل أصههبح يفسههر 
، وىههذا يعنههي أن الههدمج فيمهها بههين أسههموب التكمفههة (0.63حالهة تكامههل الإسههموبين يمكههن تفسههير )
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مههوذج الإنحههدار المتعههدد المسههتيدفة وممارسههات تحميههل القيمههة يزيههد مههن قههوة العلاقههة التفسههيرية لن
واسههتنادا لههذلك يتبههين صههحة فههرض البحههث الههذي يههنص عمههى:  توجههد علاقههة ارتبههاط ذو دلالههة 

( بين تكامل أسموب التكمفة المستيدفة واسهموب تحميهل α 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
ىهذه وتهدعم  بالشهركات الصهناعية محهل البحهث، القيمة وتهدعيم المزايها التنافسهية لسمسهمة التوريهد

( حهول وجهود علاقهة إيجابيهة بهين تحميهل سمسهمة 2015النتيجة ماتوصمت إليو دراسة )العمور، 
دارة تكاليف سمسمة التوريد، كما تؤيد ماتوصهمت إليهو دراسهة )المسهعودي،  ( فهي 2016القيمة وا 

يههههد أن تحميهههل سمسههههمة القيمههههة يمثههههل أداة إسههههتراتيجية فههههي تحقيههههق الميههههزة التنافسههههية لسمسههههمة التور 
وتحديهد أيهن يمكهن أن تهزداد القيمهة لمعميهل أو يمكههن تخفهيض التكهاليف مهن خهلال التمييهز بههين 

دراسهة ، ودراسهة (2015دراسهة كيهوان )، و الأنشطة المضيفة لمقيمة عن الأنشطة غير المضيفة
يسههاعد فههي فههي أن التكامههل بههين أسههموب التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة  (2015الكبيجههي )

فههي أن  (Marhoon, et, al, 2019دراسهة )، وكهذلك دراسهة التكمفهة التنافسهية الوصهول إلهى
تكامل أسموب التكمفة المستيدفة مع أدوات أخهرى لإدارة التكمفهة والمحاسهبة الإداريهة يسهاىم فهي 

يمههها بهههين أسهههموب التكمفهههة الهههدمج فأن  ويهههرى الباحهههثتهههدعيم المركهههز التنافسهههي لسمسهههمة التوريهههد، 
، فتقنيهة ىندسهة القيمههة القيمهة يسههيم فهي دعهم المزايهها التنافسهية لسمسهمة التوريههدالمسهتيدفة تحميهل 

تسههاعد فههي التحميههل الههوظيفي لمكونههات المنههتج وحسههاب مؤشههر القيمههة لكههل جههزء مههن المكونههات 
احتواء الفجهوة التكاليفيهة بهين تكهاليف المنهتج التهي و  بغرض استكشاف فرص تخفيض التكاليف،

وب التكمفههة المسههتيدفة بنههاء عمههى أبحههاث ومعمومههات السههوق والعمههلاء تههم تقههديرىا باسههتخدام أسههم
وبين تكاليف إنتهاج المنهتج وذلهك مهن خهلال مجموعهة مهن الإجهراءات الخاصهة بيندسهة القيمهة، 

وتحميههل سمسههمة القيمههة تحههدد مسههارات خمههق القيمههة لمعميههل  عههن طريههق تحميههل الوظههائف لممنههتج
مة التوريهد بالإضهافة لتمهك الأنشهطة المتداخمهة بهين وكيفية تنسهيق الأنشهطة بكهل منشهأة فهي سمسه

، وىههذا مههن شههأنو تشههخيص وتحديههد الأنشههطة غيههر الضههرورية ومصههادر اليههدو  منشههأت السمسههمة
ممكنههة عمههى إمتههداد  يزيههد مههن فعاليههة تطبيههق أسههموب التكمفههة المسههتيدفة لمتوصههل لأدنههى تكمفههة

يسهاىم فهي  المسهتيدفة وتحميهل القيمهةالتكمفهة  أسهموبي التكامهل بهين ومن ثهم فهإن سمسمة التوريد،
تقمهههيص التكمفهههة المسهههتيدفة بمسهههاندة أسهههموب خهههلال  دعهههم الميهههزة التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد مهههن

، ومههن ثههم يههؤدي خفههض التكمفههة المسههتيدفة إلههى تقميههل التكمفههة الإجماليههة لسمسههمة تحميههل القيمههة
يسههاعد فههي الحفههاظ عمههى المركههز التوريههد وىههذا يههؤثر بشههكل مباشههر عمههى الميههزة التنافسههية ممهها 

 التنافسي لمشركة في سمسمة التوريد.
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 :خلاصة الفصل

، اليمنيههة تنههاول ىههذا الفصههل عههرض الدراسههة الميدانيههة عمههى مجموعههة مههن المنشههأت الصههناعية
المزايها التنافسههية  فههي تهدعيمالتكامههل بهين أسهموبي التكمفههة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة أثهر وذلهك لبيهان 

لمنشهههأت سمسهههمة التوريهههد، حيهههث تنهههاول الباحهههث المنيجيهههة المتبعهههة لإجهههراء الدراسهههة الميدانيهههة والتهههي 
تضههههمنت ىههههدفيا وفروضههههيا ومجتمههههع وعينههههة الدراسههههة وكههههذلك الأسههههاليب الإحصههههائية المسههههتخدمة، 

ختبههار صههدق وثبههات أداة الدراسههة نههات الدراسههة عههرض وتحميههل نتههائج التحميههل الإحصههائي لبيا، ثههم وا 
 نتيجهههة وكانهههت (،SPSSبإسهههتخدم البرنهههامج الإحصهههائي )الميدانيهههة وذلهههك لإختبهههار فهههروض الدراسهههة 

   إختبارات الفروض كما يمي:
 :الأول الرئيس الفرض
توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة وتدعيم المزايا        

 التنافسية لسمسمة التوريد.
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الفرعي الأول:
 وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة توجد علاقة إرتباط ذو دلالة  الفرض الفرعي الثاني:

 وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الفرعي الثالث:
 وتحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

 .الفرضبةنتيجة الإختبار قبول وكانت 
توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الفرعي الرابع:

 والتسميم في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

حصائية بين أسموب تحميل القيمة وتدعيم توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إ الفرض الرئيس الثاني:
 .مة التوريدالمزايا التنافسية لسمسمة التوريد لمشركات الصناعية لسمس

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
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توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتخفيض : الفرض الفرعي الأول
 لسمسمة التوريد.تكمفة المنتجات لمشركات الصناعية 
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتحسين : لثانيالفرض الفرعي ا
 الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة وتحقيق توجد علاقة إرتباط ذو  الفرض الفرعي الثالث:

 المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين أسموب تحميل القيمة والتسميم  الفرض الفرعي الرابع:
 .في الوقت المناسب لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أسموب التكمفة المستيدفة  الفرض الرئيس الثالث:
 وأسموب تحميل القيمة.

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
التكمفة توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب  الفرض الرئيس الرابع:

 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد.
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  الفرض الفرعي الأول:
 الصناعية لسمسمة التوريد. المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتخفيض تكمفة المنتجات لمشركات

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  الفرض الفرعي الثاني:

 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتحسين الجودة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.
 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 

توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تكامل أسموب التكمفة  لفرض الفرعي الثالث:ا
 المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة وتحقيق المرونة لمشركات الصناعية لسمسمة التوريد.

 .الفرضبةوكانت نتيجة الإختبار قبول 
امل أسموب التكمفة توجد علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائية بين تك الفرض الفرعي الرابع:

لمشركات الصناعية لسمسمة المستيدفة مع أسموب تحميل القيمة والتسميم في الوقت المناسب 
 .الفرضبة قبول الإختبار نتيجة وكانت التوريد
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 أولًا: نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة النظرية: ( أ)
النظري لمدراسهة يمكهن إيجهاز أىهم النتهائج التهي تهم التوصهل إلييها في ضوء ما تم تناولو في الإطار 

 فيما يمي:

فههههي بيئههههة  التنافسههههيةقصهههور أنظمههههة التكههههاليف التقميديههههة عههههن تمبيهههة إحتاجههههات الإسههههتراتيجيات  -
مكانيههات البيئههة الداخميههة فقههط، دون  التصههنيع الحديثههة بسههبب تركههز إىتماميهها عمههى ظههروف وا 

 .بيئة الخارجيةمراعاة لظروف السوق ومؤثرات ال

لم يعد كافيا إدارة التكمفة داخل حدود المنشأة لدعم مركزىا التنافسهي ممها يتطمهب ضهرورة أن  -
تمتد إدارة التكمفة إلى خارج الحهدود التنظيميهة لممنشهأة لتشهمل تكهاليف موردييها وعملائيها بمها 

 يعرف بالتكاليف البينية لجميع الأطراف ذات العلاقة بسمسمة التوريد.

مرىههون بمههدى  لسمسههمة التوريههد جههاح مبههادرات تخفههيض التكمفههة وتههدعيم المركههز التنافسههيإن ن -
قدرة منشأت سمسمة التوريد عمى تنسيق أنشطتيا والتوصل لحمول خفهض التكمفهة والتهي قهد لا 
تتحقههههق إلا مههههن خههههلال جيههههود التعههههاون المتبههههادل بههههين مختمههههف الأطههههراف متجههههاوزة الحههههدود 

التوريهههد، مقرونهههة بإمكانيهههة تهههداول المعمومهههات المحاسهههبية التنظيميهههة لكهههل عضهههو فهههي سمسهههمة 
وبخاصة التكهاليف فهي سهبيل التعهرف عمهى مسهببات التكمفهة والقيمهة المرتبطهة بهأداء الأنشهطة 

 عمى إمتداد سمسمة التوريد.
أصبح ىناك حاجة ممحة لإدارة العلاقات بين المنشأة الرئيسية وموردييا وعملائيا فهي ضهوء  -

الناتجههههة مههههن سمسههههمة القيمههههة لممنشههههأة الرئيسههههية وكههههذلك سلاسههههل القيمههههة لموردييهههها المعمومههههات 
وعملائيا، ونتيجة لذلك يجهب عمهى إدارة التكمفهة تفعيهل أدواتيها فهي البحهث عهن طهرق وحمهول 
غيههر تقميديههة لتخفههيض التكههاليف وتعظههيم القيمههة لمعميههل عمههى إمتههداد دورة حيههاة المنههتج بدايههة 

 إستخدام أسموب التكمفة المستيدفة. من عممية التصميم من خلال

أسموب التكمفة المستيدفة أحهد الأسهاليب الحديثهة لإدارة التكمفهة، حيهث يمعهب دورا اساسهيا فهي  -
تخفههيض التكمفههة وزيههادة الأربههاح وزيههادة القههدرة التنافسههية لموحههدات الإقتصههادية، نتيجههة تأثيرىهها 

ى التكمفههة بشههكل أكبههر مههن التههأثير عمههى التكمفههة قبههل مرحمههة الإنتههاج، ممهها يجعههل تأثيرىهها عمهه
 عمييا بعد مراحل الإنتاج.

لادارة التكمفهة والربحيهة يضهم مجموعهة مهن الطهرق  ااسهموب  TCيمثل أسموب التكمفة المستيدفة -
والأدوات المحاسهههبية الموضهههوعة لإنتهههاج منتجهههات ذات جهههودة عاليهههة تشهههبع حاجهههات ورغبهههات 
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أسهعار السهوق لمسهمعة المنتجهة والتهي تمكهن  العملاء وذلك بتكمفهة إنتهاج محهددة سهمفا فهي ظهل
 المنشأة من تحقيق ميزة تنافسية عمى المدى الزمني القصير والطويل الأجل.

عتماد المنشأة الرئيسية عمى إسهتراتيجية التعييهد لأطهراف خارجيهة مهن أجهل  - في ضوء توجو وا 
مههن خههلال تجزئههة تحقيههق التكمفههة المسههتيدفة لممنههتج يههتم إسههتخدام أسههموب التكمفههة المسههتيدفة 

التكمفة المستيدفة لممنتج إلى التكمفة المستيدفة عمى مستوى مكوناتو والتهي تمثهل سهعر البيهع 
المحدد من جية الموردين لمكونات المنتج، وفي حالة عدم التوصهل لمتكمفهة المسهتيدفة عمهى 

من أجهل مستوى مكونات المنتج يتم الإستعانة بالمعمومات الناتجة عن تحميل سلاسل القيمة 
تجههاوز تمههك الصههعوبات وتحقيههق التكمفههة المسههتيدفة عههن طريههق إعتمههاد آليههات المفاضههمة بههين 
الأداء الههوظيفي والجههودة والسههعر لكههل مكههون مههن مكونههات المنههتج، وكههذلك فحههص التكههاليف 

 البينية.

التكمفههة المسههتيدفة فههي إدارة التكمفههة إلا أنههو لايكفههي  لأسههموببههالرغم مههن الإسههيامات البههارزة  -
التوريهههد، وأنهههو بحاجهههة إلهههى أسهههاليب وأدوات  إدارة التكمفهههة فهههي سمسهههمةمفهههرده لتحقيهههق أىهههداف ب

أخرى تسيم في تحميل الأنشطة والتكاليف المرتبطة بيها مهن لحظهة التفكيهر فهي إنتهاج المنهتج 
 وحتى تسميمو لمعميل وانتياءً بتقديم خدمات مابعد البيع. 

تحميههل مفيههومين رئيسههيين ىمهها Value Analysi   ( VA) أسههموب تحميههل القيمههة يتضههمن -
 Value( VE) وىندسهههة القيمهههةValue Chain Analysi ( VCA)  سمسهههمة القيمهههة

Engineering. 
العمميهة التهي مهن  Value Chain Analysi   ( VCAيمثهل مفيهوم تحميهل سمسهمة القيمهة  ) -

م تحميهل ىهذه الأنشهطة إلهى خلاليا يتم تحديد الأنشطة الأساسية والداعمهة فهي المنشهأة، ثهم يهت
 أنشطة مضيفة لمقيمة وأنشطة غير مضيفة لمقيمة.

سمسههمة القيمههة تمثههل مجموعههة أنشههطة المنشههأة المتتاليههة والتههي تضههيف منفعههة أو قيمههة لمسههمع  -
والخدمات بحيث يتم ترتيبيا في شكل سمسمة قيمة والمتمثمة فهي البحهث والتطهوير، والتصهميم 

 .ع، وخدمة العملاءوالإنتاج، والتسويق والتوزي
يسهههاىم تحميهههل سمسهههمة القيمهههة فهههي الوصهههول إلهههى التكمفهههة المسهههتيدفة، ومهههن ثهههم تحقيهههق ريهههادة  -

سههتبعاد الأنشههطة غيههر المضههيفة  التكهاليف مههن خههلال رفههع كفههاءة الأنشههطة المضههيفة لمقيمههة، وا 
 لمقيمة.

عمهى  والتركيهزييدف تحميل سمسمة القيمة بشكل رئيسي إلى تحديهد الأنشهطة المضهيفة لمقيمهة  -
 ومحاولة التخمص منيا. لمقيمة، وتحديد الأنشطة غير المضيفة تعزيزىا



230 
 

ىندسههة القيمههة أسههموب مكمههل لأسههموب التكمفههة المسههتيدفة مههن خههلال فحههص وتحديههد وتحميههل  -
المهههواطن المختمفهههة لتخفهههيض تكهههاليف المنهههتج فهههي مرحمهههة التخطهههيط والتصهههميم دون المسهههاس 

لممنهههتج والتهههي تمبهههي متطمبهههات ورغبهههات العمهههلاء، ومهههن ثهههم بجهههودة وأداء الوظهههائف الأساسهههية 
إحتههواء فجههوة التكههاليف بههين التكههاليف المقههدرة )المسههموح بيهها( بالإعتمههاد عمههى أبحههاث السههوق 
ورغبههات ومتطمبههات العمهههلاء وبههين تكهههاليف إنتههاج المنههتج، الأمهههر الههذي يهههؤدي إلههى الوصهههول 

 .لمتكمفة المستيدفة
صههر المنههتج لتحديههد مهها إذا كانههت تكمفههة المنههتج يمكههن ىندسههة القيمههة ىههي عمميههة فحههص عنا -

 تخفيضيا مع الحفاظ عمى الحالة الوظيفية وجودة أداء المنتج.
أسههموب تحميههل سمسههمة القيمههة يركههز عمههى فحههص أنشههطة سمسههمة القيمههة بدايههة مههن الحصههول  -

عمههى المههواد الخههام وحتههى تسههميم المنههتج لمعميههل النيههائي فههي تشههخيص وتحديههد الأنشههطة غيههر 
لضهرورية ومصههادر اليههدر، وتحديههد مههدى إرتبهاط الأنشههطة وتههداخميا بههين مختمههف الأطههراف، ا

وتركيههز منشههأت سمسههمة التوريههد عمههى فعاليههات تههدعيم القيمههة لمعميههل، حيههث يههتم تقسههيم أنشههطة 
سمسههمة التوريههد إلههى أنشههطة ضههرورية تضههيف قيمههة لمعميههل مباشههرة مههن وجيههة نظههره وىههذه يههتم 

إلهههى الأنشهههطة الداعمههههة بشهههكل غيهههر مباشههههر للأنشهههطة المضههههيفة  التركيهههز عمييههها، بالإضههههافة
العميههل وىههذه يههتم الههتخمص  وأنشههطة غيههر ضههرورية لا تضههيف قيمههة مههن وجيههة نظههرلمقيمههة، 
 منيا.

في سبيل تخفيض التكمفة تسعى كل منشأة فهي سمسهمة التوريهد إلهى تحسهين مركزىها التكهاليفي  -
القيمههة الههذي يحقههق الإسههتغلال الأمثههل  مههن خههلال التنسههيق والتحسههين المشههترك لأداء سلاسههل

 .م تخفيض التكمفة النيائية لممنتجلإمكانيات سمسمة التوريد ومن ث
تحقههق المنشههأة الرئيسهههية ميههزة تنافسههية عهههن طريههق إسههتغلال علاقهههات التههرابط والتههداخبل بهههين  -

تحميههل كههل مههن سمسههمة القيمههة وسمسههمة التوريههد لكههل مههن المههوردين والعمههلاء ممهها يههؤدي إلههى 
 .حسين الأداء لمسمسمة ككل من خلال إختيار أفضل الطرق البديمة لتخفيض التكمفةت

أن أسهههموب تحميهههل القيمهههة والمتمثهههل فهههي سمسهههمة القيمهههة وىندسهههة القيمهههة يعتبهههر أسهههموب مكمهههل  -
لأسهموب التكمفههة المسهتيدفة فههي تحقيهق التكمفههة المسههتيدفة مهن خههلال تهوافر الآليههات والوسههائل 

تحميل القيمة لتحسهين المنتجهات والبحهث عهن المنهاطق المختمفهة لخفهض المناسبة في أسموب 
التكمفههههة أثنههههاء دورة حيههههاة المنههههتج، وبالتههههالي إحتههههواء الفجههههوة التكاليفيههههة بههههين التكههههاليف المقههههدرة 
لممنتجههههات والتكههههاليف المسههههتيدفة أو المسههههموح بيهههها وصههههولا لمتكمفههههة المسههههتيدفة التههههي تحقههههق 

 خلال المدى الزمني القصير والطويل الآجل. الحصة السوقية الملائمة لممنشأة
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يسهههاىم أسهههموب تحميهههل القيمهههة فهههي تعزيهههز المزايههها التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد مهههن خهههلال دمهههج  -
التحمهيلات المتعمقههة بههأداء المههورد وقههدرات المنشههأة ومتطمبههات العميههل فههي إطههار ىيكمههي مههنظم 

 .ومحدد بأبعاد أسموب تحميل القيمة
التكمفة لكل نشاط إستراتيجي من أىم المقومات التهي يرتكهز عميهو تحميهل يعتبر تحديد مسبب  -

 .سمسمة القيمة والتي تمثل الأساس لتعزيز المزايا التنافسية لسمسمة التوريد
قهههدرة المنشهههأة عمهههى منافسهههة المنشهههأت الأخهههرى العاممهههة فهههي نفهههس تعبهههر الميهههزة التنافسهههية عهههن  -

عمى تحقيق كفهاءات مسهاوية أو تفهوق كفهاءات  السوق بالنسبة لنفس السمع والخدمات والعمل
بتكمفهة أقهل المنافسين، بمعنى قهدرة المنشهأة عمهى تقهديم سهمع وخهدمات لمعمهلاء بجهودة أعمهى و 

 .مما يقدمو المنافسون
تتمثل أبعاد المزايا التنافسية في تكمفة الإنتاج، جودة المنتجات، تحقيهق المرونهة، وقهت تسهميم  -

 .شأة في السوقالمنتج، الربحية، حصة المن
تههي تشههترك مههع بعضههيا الههبعض فههي أن سمسههمة التوريههد عبههارة عههن مجموعههة مههن المنشههأت ال -

أنشههطة إنتههاج منههتج مهها فههي شههكل حمقههات متصههمة بدايههة مههن المههورد ثههم المنشههأة ثههم العميههل، 
 .أداؤىا ككل لتحقيق مزايا تنافسيةبحيث يتم تنسيق أنشطتيا وجيودىا في سبيل تحسين 

التكاليف البينية أداة لتحقيق التكمفة الأقل من خلال التعهاون والتنسهيق بهين أعضهاء تعد إدارة  -
 سمسمة التوريد لإدارة التكمفة.

عبهههارة عهههن مهههدخل مهههنظم يضهههم مجموعهههة متكاممهههة مهههن أدوات  IOCMإدارة التكمفهههة البينيهههة  -
ت والأفعهال وآليات إدارة التكمفة يتم تطبيقيا بين المورد والمشتري عبر مجموعة مهن التصهرفا

 المشتركة. الجيودالمتناسقة بيدف إيجاد الطرق لإدارة التكمفة من خلال 
أن إدارة التكمفههة البينيههة تعتمههد عمههى بعههدين أساسههيين، البعههد الأول يتعمههق بكيفيههة إدارة العلاقههة  -

بههين المههورد والمشههتري، والبعههد الثههاني يتعمههق بكيفيههة إسههتخدم معمومههات التكههاليف البينيههة فههي 
عممية التصميم والإنتاج بحيث يؤثر كل بعد منيمها عمهى الأخهر مهن خهلال تفاعميمها تحسين 

 مع بعضيم البعض.
إلهههى تعهههاون أعضهههاء سمسهههمة التوريهههد مهههن أجهههل إدارة  تيهههدف إدارة التكمفهههة فهههي سمسهههمة التوريهههد -

 التكمفة.
ل يقوم الإطهار المقتهرح عمهى التكامهل والتعهاون والتنسهيق بهين منشهأت سمسهمة التوريهد مهن خهلا -

 التركيز عمى جيود تخفيض التكمفة وتحسن جودة المنتجات.
يؤدي تطبيق الإطار المقترح إلى توجيو التكاليف الوجيهة الصهحيحة داخهل سمسهمة الوريهد بمها  -

يمكههن مههن تههوفير تكههاليف أضههافية داخههل السمسههمة، كمهها يسههاىم فههي تحقيههق إسههتراتيجية ريههادة 
 مهههن خهههلال نقهههل ضهههغط المنافسهههة إلهههى بهههاقي أعضهههاء السمسهههمة التكمفهههة داخهههل سمسهههمة التوريهههد
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وبالتمي تدعيم المركز التنافسي في السوق لمسمسمة ككهل ولكهل طهرف مهن أطرافيها فهي مجهال 
 صناعة معينة.

أن تعاون الموردين في إجراءات إدارة التكمفة البينية يتوقهف عمهى تأكهدىم فهي أن ىنهاك عائهد  -
ان حجهم معهين مهن المبيعهات لفتهرة طويمهة أو الإشهتراك سيتحقق نتيجة ىذا التعهاون مثهل ضهم

في وفورات التكمفة التي يمكن أن تتحقق، أو أن ىناك تيديد يتيددىم في حالة عدم تعهاونيم 
 كأن يتم فقد العميل إذا كان ىو العضو الأكثر سيطرة وقوة في العلاقة البينية.

اليف وتعظهههيم القيمهههة المحققهههة أن تطبيهههق الإطهههار المقتهههرح لمدراسهههة يهههؤدي إلهههى تخفهههيض التكههه -
لأطراف العلاقة والتي تنعكس بدورىا فهي تهدعيم المزايها التنافسهية لسمسهمة التوريهد ككهل، ومهن 
ثههم يههدفع إلههى تنههامي التعههاون والعلاقههات البينيههة بيههنيم لتعزيههز القههدرة التنافسههية لجميههع اعضههاء 

 العلاقة البينية في السمسمة.
صل إلييا بشهأن فعاليهة الإطهار المقتهرح، إلا أنهو يجهب ضهرورة بالرغم من النتائج التي تم التو  -

تحقيهههق التعهههاون والتنسهههيق بهههين منشهههأت سمسهههمة التوريهههد لتفعيهههل التكامهههل بهههين أسهههموبي التكمفهههة 
المسهههتيدفة وتحميهههل القيمهههة، حيهههث ان مسهههألة الثقهههة وتبهههادل المعمومهههات يحهههددان الإسهههتراتيجية 

اونيهة، إسهتراتيجية المواجيهة( وبالتهالي يتحهدد مصهير القائمهة داخهل السمسهمة )الإسهتراتيجية التع
 أعضاء سمسمة التوريد بناء عمى ىذه الإستراتيجية.

يسهاىم فهي  التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل القيمهة أسهموبي بهين لمتكامهل تطبيق الإطار المقتهرحأن  -
سههموب دعههم الميههزة التنافسههية لسمسههمة التوريههد مههن خههلال تقمههيص التكمفههة المسههتيدفة بمسههاندة أ

نقل ضغط المنافسة بشكل عادل إلى باقي أعضهاء سمسهمة التوريهد ممها وكذلك ، تحميل القيمة
ومههن ثهههم يهههؤدي إلهههى تقميهههل التكمفهههة الإجماليهههة  ،التكمفهههة المسهههتيدفة خفهههضيههنعكس ذلهههك عمهههى 

 لسمسمة التوريد وىذا يؤثر بشكل مباشر عمى الميزة التنافسية لمشركة في سمسمة التوريد.

 الدراسة الميدانية:)ب( نتائج 

ختبهار الفهروض يمكهن  في ضوء ما توصمت إليو الدراسة الميدانية بناءاً عمهى التحميهل الإحصهائي وا 
 إيجاز أىم النتائج  التي توصل إلييا الباحث فيما يمي:

تبهههين مهههن نتهههائج التحميهههل الإحصهههائي أن ىنهههاك إتفهههاق بهههين أراء عينهههة الدراسهههة حهههول عبهههارات  -
بأىميههة أسههموب التكمفههة المسههتيدفة لإدارة التكمفههة فههي سمسههمة التوريههد، حيههث الإسههتمارة الخاصههة 

تراوحت درجة موافقة أراء عينة الدراسة مابين الموافق تماما والموافق، وقهد بمغهت قهيم المتوسهط 
(  لفئهات عينههة الدراسهة، ممها يهدل عمههى أن ىنهاك إتفهاق بههين 4.31،  3.70 الحسهابي مهابين )
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أسههموب التكمفههة المسهههتيدفة فههي إدارة التكمفهههة بههين أعضهههاء أىميهههة أراء فئههة عينههة الدراسهههة حههول 
 .سمسمة التوريد

أسههموب التكمفههة  ( بههينα 0.05توجههد علاقههة ارتبههاط ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى دلالههة ) -
 .بالشركات الصناعية محل البحث المستيدفة وتدعيم المزايا التنافسية لسمسمة التوريد

توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى ارتباطههاً بفههرض البحههث الخههاص بوجههود  -
، أسهههههموب تحميههههل القيمهههههة وتهههههدعيم المزايهههها التنافسهههههية لسمسهههههمة التوريهههههد ( بهههههينα 0.05دلالههههة )

وجههود علاقههة ارتبههاط موجبههة بههين تحميههل سمسههمة  أوضههحت نتههائج التحميههل الإحصههائي لمبيانههات
 محل البحث.بالشركات الصناعية  التنافسية لسمسمة التوريد القيمة وتدعيم المزايا

توجههد علاقههة إرتبههاط ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى ارتباطههاً بفههرض البحههث الخههاص بوجههود  -
بالشهركات الصهناعية  أسهموب التكمفهة المسهتيدفة وأسهموب تحميهل القيمهة ( بهينα 0.05دلالة )

وجههود علاقههة ارتبههاط موجبههة بههين  بيانههات، أوضههحت نتههائج التحميههل الإحصههائي لممحههل البحههث
 محل البحث.بالشركات الصناعية ة أسموب التكمفة المستيدفة وأسموب تحميل القيم

تكامههل أسههموب  ( بههينα 0.05توجههد علاقههة ارتبههاط ذو دلالههة إحصههائية عنههد مسههتوى دلالههة ) -
بالشهركات  التوريهد اسهموب تحميهل القيمهة وتهدعيم المزايها التنافسهية لسمسهمةمهع التكمفة المسهتيدفة 

 .الصناعية محل البحث
يسههاىم فههي  التكمفههة المسههتيدفة وتحميههل القيمههة أسههموبي بههين لمتكامههل تطبيههق الإطههار المقتههرحأن  -

دعهههم الميهههزة التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد مهههن خهههلال تقمهههيص التكمفهههة المسهههتيدفة بمسهههاندة أسهههموب 
نقهل ضهغط المنافسهة بشهكل عهادل إلهى بهاقي أعضهاء سمسهمة التوريهد ممها وكهذلك ، تحميل القيمة

ومن ثم يؤدي إلى تقميل التكمفهة الإجماليهة لسمسهمة  ،التكمفة المستيدفة خفضينعكس ذلك عمى 
 التوريد وىذا يؤثر بشكل مباشر عمى الميزة التنافسية لمشركة في سمسمة التوريد.

فههي إدارة تكههاليف المنههتج  تحميههل سمسههمة القيمهةأىميهة ىنهاك اتفههاق بههين آراء عينهة الدراسههة حههول  -
عمههههى امتههههداد سمسههههمة التوريههههد، وقههههد بمغههههت درجههههة تههههأثير آرائيههههم مهههها بههههين كبيههههرة جههههدا، وكبيههههرة، 

 (.4.29، 3.39ومتوسطة، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي ما بين )
تج عمهى امتهداد تكهاليف المنهمبهادرات تخفهيض ىنهاك اتفهاق بهين آراء عينهة الدراسهة حهول أىميهة  -

سمسههمة التوريههد، وقههد بمغههت درجههة تههأثير آرائيههم مهها بههين كبيههرة جههدا، وكبيههرة، حيههث تراوحههت قههيم 
 (.4.26، 3.96المتوسط الحسابي ما بين )

ىناك إتفاق بين أراء عينة الدراسهة حهول أىميهة ممارسهات أسهموب تحميهل القيمهة المتمثهل بتقنيهة  -
دارة تكهاليف سمسههمة التوريهد، وقههد بمغهت درجههة موافقههة ىندسهة القيمههة وتحميهل سمسههمة القيمهة فههي إ

أراء عينة الدراسة مابين الموافق تماما والموافق ومحايد، حيهث تراوحهت قهيم المتوسهط الحسهابي 
 (  لفئات عينة الدراسة.4.29،  3.39 مابين )
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إدارة إدراك أفههههراد عينههههة الدراسههههة لأىميههههة التعههههاون والتنسههههيق بههههين أعضههههاء سمسههههمة التوريههههد فههههي  -
( ، وبههإنحراف معيهههاري 4.06 التكمفههة، حيهههث بمههغ المتوسهههط الحسههابي لعبهههارات المحههور ككهههل )

( لفئات عينة الدراسة، مما يهدل عمهى أنيهم متفقهون بدرجهة عاليهة عمهى أىميهة التعهاون 0.796)
 والتنسيق بين أعضاء سمسمة التوريد في إدارة التكمفة.

إتفههاق بههين أراء عينههة الدراسههة حههول أبعههاد تههدعيم تبههين مههن نتههائج التحميههل الإحصههائي أن ىنههاك  -
المزايهها التنافسهههية لسمسهههمة التوريهههد والمتمثمهههة فهههي )بُعههد التكمفهههة، وتحسهههين جهههودة المهههنج، وتحقيهههق 
المرونههة، وتسههميم المنههتج فههي الوقههت المناسههب حيههث بمغههت المتوسههطات الحسههابية والإنحرافههات 

،  4.04 (، )0.876،  3.85 (، )0.780،  4.05 (، )0.749،  4.18 المعياريههههههههههههههههههههههههههة )
 ( لكل بعد عمى التوالي.0.748

 :توصيات الدراسةثانياً: 
 من خلال النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يوصي الباحثون ويقترحون بما يمي:

دراسة أنشطة الشركة بعناية وتقسيميا إلى أنشهطة أساسهية للنتهاج وىهي الموجهودة  فهي مراحهل  .1
دورة حيهههاة المنههههتج، وأنشهههطة فرعيههههة وىهههي المسههههاعدة فههههي إتمهههام عمميههههات الشهههركة مثههههل الأمههههن 
والوظائف الإدارية، وعمل دراسة جدوى دقيقة للأنشطة مهن حيهث أىميتيها فهي إضهافتيا لمقيمهة 

 اح إدارة التكمفة. لممساعدة في نج
بأىميههة دور محاسههبة التكههاليف والمحاسههبة  فههي العاصههمة صهنعاءيجهب إدراك رؤسههاء الشههركات  .2

وتشهجيعيم عمهى العمهل ضهمن مفيهوم سمسهمة التوريهد، الإدارية فهي تطهوير أداء سمسهمة التوريهد، 
الصهناعات والعمل عمى وعي العميهل النيهائي بجهودة المنهتج ودعهم المنتجهات الوطنيهة، لتعزيهز 

 اليمنية لمواجية التحديات التنافسية في ظل شدة المنافسة العالمية.
الاىتمههام بالآثههار المترتبههة مههن الأنشههطة المههؤداة فههي كههل منشههأة عمههى بههاقي الأنشههطة بمنشهه ت  .3

سمسهههمة التوريهههد سهههواء مهههن حيهههث تخفهههيض التكمفهههة أو تهههدعيم القهههدرة التنافسهههية، ويجهههب الالتهههزام 
 عند اعتماد برامج خفض التكمفة.بتوفير القيمة لمعميل 

ضههرورة أن تتضههمن المقههررات الجامعيههة الأسههاليب الحديثههة لإدارة التكههاليف لممسههاىمة فههي رفههد  .4
المنشهههأت الصهههناعية بهههالكوادر البشهههرية المؤىمهههة بشهههكل كهههافي وبالتهههالي تفهههادي تكهههاليف التهههدريب 

 ات التشغيل.وتنمية قدرات وخبرات الكادر البشري بما يمكنو من فيم وتحسين عممي
ضههههرورة إدراك واقتنههههاع الإدارات العميهههها لمشههههركات اليمنيههههة بأىميههههة التعههههاون والشههههراكة فههههي إدارة  .5

التكمفهة مهع الشهركات الأخهرى ذات العلاقهة فهي ظهل تحهول المنافسهة مهن منافسهة بهين الشههركات 
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بكة إلههى منافسههة بههين سلاسههل التوريههد ومهها ينههتج عنههو ذلههك مههن مزايهها ودعههم لمقههدرة التنافسههية لشهه
 الأعمال ككل.

ضرورة زيادة تأىيل محاسبي التكاليف بالدورات التدريبية اللازمة  بغهرض سهد الفجهوة المعرفيهة  .6
بهههين مايتضهههمنو البحهههث العممهههي والأكهههاديمي وبهههين مهههاىو مطبهههق فهههي الواقهههع العممهههي لمنيهههوض 

ة فهي بيئهة بالمستوى العممي والعممهي لهدييم ممها يعهزز الإسهتراتيجيات التنافسهية لمشهركات اليمنيه
 الأعمال شديدة التنافس.

 تبنهههي خططههها وبهههرامج تدريبيهههة تتعمهههق يجهههب عمهههى وزارة الصهههناعة والغرفهههة التجاريهههة والصهههناعية .7
تحميههل القيمههة وكافههة الأنشههطة التههي تتضههمنيا عمههى امتههداد بتطبيههق أسههموب التكمفههة المسههتيدفة و 

ء سمسهههمة التوريهههد التهههي سمسهههمة التوريهههد، وتعزيهههز أىميهههة علاقهههات التعهههاون والتكامهههل بهههين أعضههها
 تنتمي إلييا كل شركة صناعية في سبيل تدعيم المزايا التنافسية لسلاسل التوريد المختمفة.

يجهههب تحهههديث إدرة نظهههم المعمومهههات فهههي المنشهههأت الصهههناعية اليمنيهههة بمههها يمكنيههها مهههن تهههوفير   .8
يهههد بمههها وتبهههادل المعمومهههات التكاليفيهههة بهههين مختمهههف أطهههراف العلاقهههة بهههين منشههه ت سمسهههمة التور 

 يخفض من درجة عدم التأكد وفعالية التعاون المشترك.
 الدراسات المستقبمية:

دراسة أثر التكامل بين أدوات إدارة التكمفهة البينيهة الأخهرى التهي لهم تشهمميا الدراسهة الحاليهة  -1
فههي تطههوير أداء سمسههمة التوريههد، وأىميهها محاسههبة السههجلات المفتوحههة، جههداول التكههاليف، 

 عمى أساس النشاط. أسموب التكاليف
إمكانية إعادة تطبيق الدراسة الحالية في مجالات أخرى مثل الخهدمات الفندقيهة والمقهاولات  -2

والتهي تتسهم بهبعض الخصهائص المميهزة ومنيهها تزايهد عهدد الأطهراف المشهاركة بيهذه الأنههواع 
 من سلاسل التوريد، والتي قد تعكس مدى تأثير التكامل المقترح بالدراسة الحالية.

راسة مدى إمكانية تطبيق مدخل تكاليف تدفق القيمهة فهي تطهوير أداء سمسهمة التوريهد فهي د -3
 ظل بيئة التصنيع الخالي من الفاقد.

الإطههار  إجههراء المزيههد مههن الدراسههات حههول المقومههات أو العوامههل التههي تحههول دون تطبيههق -4
   المقترح أو أحد مكوناتو.
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 القرأن الكريم

 أولًا: المراجع العربية:

 الكتب -1
  ،الههدار  الإسههكندرية،"،المحاسههبة الاداريههة المتقدمههة لمفكههر الاسههتراتيجي " أحمههد حسههين عمههي(

 (.2103الجامعية، 

  ،كمية التجارة، جامعة عين شهمس، البيهان التكمفةدراسات في نظم إدارة حسن محمد عيسى ،
 لمطباعة والنشر، دون سنة الناشر.

 كميههههة ىندسههههة القيمههههة: دراسههههات متقدمههههة فههههي إدارة الإنتاج(، " 2115،) خالههههد السههههعيد قمههههر،"
 التجارة، جامعة حموان.

  ،مطهابع -مهدخل إدارة التكمفهة - المحاسبة الإداريهة المتقدمهةسعيد اليمباوي، وتياني النشار ،
 .2103غباشي، طنطا،

  ،016 -015، مصر، ص المحاسبة الإدارية، المكتبة العصريةمكرم عبد المسيح باسيمي. 

 (،2103ىههههههلال سههههههمير ريههههههاض "،)المكتبههههههة دراسههههههات فههههههي المحاسههههههبة الإداريههههههة المتقدمههههههة ،"
 الأكاديمية.

 الطبعههههة الأولههههى،  "،صههههادرات اليمنيههههةدليههههل الصههههناعة وال(،" 2103،)وزارة الصههههناعة والتجههههارة
 اليمن.

 دراسههة واقههع قطههاع صههناعة الجمههود فههي الههيمن واتجاىههات (،" 2103،)وزارة الصههناعة والتجههارة
 ، اليمن."تطويره

 :الدوريات -2
 ( ،2021اينههههاس جمعههههة فيمههههي شههههكر ،) اسههههتخدام مههههدخل قيههههاس التكههههاليف لممحاسههههبة عههههن

عمميهههات المصهههادر الخارجيهههة فهههي دعهههم القهههدرة اسهههتيلاك المهههوارد وسمسهههمة التوريهههد البيئيهههة مهههع 
مجمههة البحههوث الماليههة والتجارية،كميههة  التنافسهية لمنشههأت الأعمههال الصههناعية، دراسههة ميدانيهة،

 .531-451، ص ص 2، العدد 22التجارة، جامعة بور سعيد، المجمد
 ( 2007ابو الرجهال، حسهين "،) كات أثهر إدارة سمسهمة التوريهد عمهى الأداء المؤسسهي فهي الشهر

دراسههة ميدانيههة، رسههالة ماجسههتير  -"، المجمههة المصههرية لمدراسههات التجاريههةالصههناعية اليمنيههة
 غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.
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 ( ،2011الحسين محمد العزازي "،) نموذج عممهي مقتهرح يزيهد فعاليهة تحميهل القيمهة بإسهتخدام
والتجاريههة، كميههة التجههارة، جامعههة ، مجمههة البحههوث الماليههة "( مههع دراسههة تطبيقيههةABCمههدخل )ِ 
 مصر، العدد الثاني. -بور سعيد

 (،2011أمجهههاد محمههههد الكههههومي "،) تصهههميم إطههههار فكههههري متكامهههل لتفعيههههل أسههههموب التكههههاليف
المجمههة العمميههة للقتصههاد  دراسههة حالههة"، -المسههتيدفة فههي تحقيههق إسههتراتيجية التميههز التنافسههي

 .96-92والتجارة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، العدد الثالث، المجمد الأول،ص ص: 

 ( ،2005انههههس متههههى خضهههههر "،) قيههههاس التكمفهههههة المسههههتيدفة لتصههههنيع المنهههههتج خههههلال مرحمهههههة
رسهالة ماجسهتير غيهر منشهورة، كميهة الإدارة والإقتصهاد جامعهة التصميم، لأغراض التسهعير،" 

 موصل.ال
 انعكاسهههات أنشهههطة سمسهههمة القيمهههة فهههي تحقيهههق (،" 2018،)بسهههام منيهههب عمهههى محمهههد الطهههائي

أىههداف التحسههين المسههتمر لجههودة المنتجههات دراسههة تحميميههة لأراء المههدراء فههي الشههركة العامههة 
، مجمهة تنميهة الرافهدين، جامعهة الموصهل، كميهة الإدارة "لصناعة الألبسة الجاىزة في الموصهل

 .75، ص  117، العدد37مجمد والإقتصاد، ال
 (،2004تيهههاني محمهههود النشهههار "،) العلاقهههة بهههين ىيكهههل التكهههاليف الإضهههافية ومؤشهههرات عهههدم

"، مجمهة كميهة التجهارة لمبحهوث العمميهة،  ملائمة نظام التكاليف: إطهار مقتهرح، دراسهة تطبيقيهة
 .1جامعة الإسكندرية، العدد 

 ( ،2007ثههههائر صههههبري، جميمههههة عيههههدان الغبههههان "،) اسههههتيداف السههههعر كأسههههاس لتحقيههههق تقنيههههة
، مجمهههة العمهههوم التكمفهههة المسهههتيدفة لموحهههدات الإقتصهههادية العاممهههة فهههي بيئهههة الأعمهههال الحديثهههة

 .48، العدد 13الإقتصادية والإدارية، بغداد، المجمد 
 (،2004جمههههال سههههعد السههههيد خطههههاب "، ) مشههههاكل تطبيههههق أسههههموب التكمفههههة المسههههتيدفة ودور

"، مجمهههة فهههي تحقيهههق إسهههتراتيجية الريهههادة التكاليفيهههة: دراسهههة ميدانيهههة أسهههموب القيهههاس المرجعهههي
الدراسهههات الماليهههة والتجاريهههة، كميهههة التجهههارة، فهههرع بنهههي سهههويف، جامعهههة القاىرة،العهههدد الأول، 

 مارس.
 ( ،2003جهههودة عبهههد الهههرؤوف زغمهههول ،) مهههنيج إجرائهههي مقتهههرح لزيهههادة فعاليهههة أسهههموب التكمفهههة

،" مجمهههة التجهههارة نشهههطة ماقبهههل الإنتهههاج عمهههى سمسهههمة القيمهههةالمسهههتيدفة كهههأداة لخفهههض تكمفهههة أ
 .15،  ص 1والتمويل ، كمية التجارة، جامعة طنطا، مصر، العدد 

 (،2011جريرة، طلال "،) مكانيهة تطبيقهة فهي منيج التسعير عمهى أسهاس التكمفهة المسهتيدفة وا 
مهههوم الإداريهههة، "، دراسهههات العدراسهههة ميدانيهههة -قطهههاع الأدويهههة والصهههناعات الطبيهههة فهههي الأردن

 .179 -161، ص ص 1، العدد 38المجمد 
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 دور ىندسة القيمة فهي تخفهيض التكهاليف وتطهوير المنتجهات: (، " 2012،) حاتم كريم كاظم
"، كميهة الإدارة والإقتصهاد، جامعهة الكوفهة، دراسة تطبيقية فهي معمهل اسهمنت النجهف الاشهرف

 .112ص 
 ( ،2016حنههان محمههد مصههطفى درويههش ،) لقيههاس اتجاىههات محاسههب التكههاليف إطههار مقتههرح

نحههو أثههر العلاقههة التكامميههة بههين التكمفههة المسههتيدفة وسمسههمة القيمههة عمههى دعههم القههدرة التنافسههية 
 -509، صهههص 1" المجمهههة العمميهههة للقتصهههاد والتجهههارة، مصهههر، العهههدد لمشههركات المصهههرية،

559. 
  (،2011حسن شمقامي محمود "، )ية لمتكمفهة مهع دراسهة التأصهيل النظهري لهلدارة الإسهتراتيج

"، مجمهههة الفكهههر المحاسهههبي، كميهههة التجهههارة، جامعهههة عهههين شهههمس،  ميدانيهههة لمشهههاكل التطبيهههق
 .102-55، ص ص: 1، العدد 15المجمد 

  (،2016خالههههد عبههههد الصههههبور محمههههد عميههههان "، ) المجمههههة محههههاور وأسههههاليب إدارة التكمفههههة ،"
، ص ص: 2، العهدد 2شمس، المجمهد العممية للقتصاد والتجارة، كمية التجارة، جامعة عين 

279- 300. 
  ( ،ا2016حيههدر عمههي جههراد المسههعودي ،) لتحميههل التكههاممي لسمسههمتي القيمههة والتجييههز وأثههره

معمهل أسهمنت  -في دعم القيمة لمزبون، دراسة تطبيقية في الشركة العامة للأسمنت الجنوبيهة
 .517 -495، ص ص 94عدد ، ال22، مجمة العموم الإقتصادية والإدارية، المجمد الكوفة

  (،2015خالههههد محمههههد، فههههتح الههههرحمن الحسههههن منصههههور "، ) التكامههههل بههههين أسههههموبي التكمفههههة
المسههههتيدفة والتكمفههههة وفقهههها لمنشههههاط كههههأدوات لإدارة التكمفههههة الإسههههتراتيجية لتحديههههد تكمفههههة إنتههههاج 

ة ، كميههة دراسههة حالههة الشههركة السههودانية لمتوليههد الحههراري"، مجمههة العمههوم الإقتصههادي -الكيربههاء
، ص ص: 1، العهههدد 16الدراسهههات التجاريهههة، جامعهههة السهههودان لمعمهههوم والتكنولوجيههها، المجمهههد 

217- 234. 
 ( 2017خولهههة حمهههدان، محمهههد رحيمهههة" ،) دور تقنيهههة ىندسهههة القيمهههة فهههي تخفهههيض التكهههاليف

الإدارة ، مجمههة الكههوت لمعمههوم الإقتصههادية والإداريههة، كميههة ،" وانعكاسههيا عمههى الميههزة التنافسههية
 .29 -1،  ص ص 28والإقتصاد، جامعة واسط، المجمد الأول، العدد 

 (، 2013دعهاء محمهد النجهار ،) إطههار مقتهرح لتحقيهق التكامهل بههين المراجعهة الداخميهة عمههى "
، رسهالة دكتهواراه أساس الخطر وأدوات إدارة التكمفة لهدعم عمميهة إتخهاذ القهرارات الإسهتراتيجية"

 .115ه، كمية التجارة، جامعة طنطا مصر، ص في المحاسبة غير منشور 
 ( ،2013ذاكههههر مصههههاروة، عبيههههد الخفههههاجي "،) التكمفههههة المسههههتيدفة وسمسههههمة القيمههههة والعلاقههههة

دراسهههة  – التكامميهههة بينيمههها فهههي الشهههركات المسهههاىمة العامهههة فهههي القطهههاع الصهههناعي الأردنهههي
 .23الثامن، العدد ، مجمة دراسات محاسبية ومالية، جامعة بغداد، المجمد ميدانية
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 ( 2003عاطف عبد المجيد  عبد الرحمن  "،) دارة التكمفهة مهن منظهور إطار مقترح لتحميل وا 
"، مجمهههة البحهههوث التجاريهههة المعاصهههرة، كميهههة التجهههارة إسهههتراتيجي بيهههدف تعظهههيم قيمهههة المنشهههأة
 .158 -119، ص ص 2، العدد17بسوىاج، جامعة جنوب الوادي، المجمد 

  ،إطهار مقتهرح لمتكامهل بهين مهدخمي التكمفهة المسهتيدفة وتحميهل (،" 2015)راندا مرسهي كيهوان
القيمهههة بيهههدف دعهههم الميهههزة التنافسهههية لممنتجهههات المصهههرية فهههي بيئهههة التصهههنبع الحديثهههة حالهههة 

، 19"، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، كمية التجارة، جامعة عين شهمس ، المجمهد تطبيقية
 .813-765العدد الأول،ص ص 

 إطار مقترح لمتكامل بين أسهموب التكمفهة المسهتيدفة والتحميهل ( ،" 2007السيد فودة،)  شوقي
، مجمهة الإستراتيجي لمتكمفة بيدف تخفيض تكاليف الأنشطة من خهلال مفيهوم سمسهمة القيمهة"

 .1، العدد 44كمية التجارة لمبحوث العممية، كمية التجارة، جامعة الأسكندرية، المجمد 
 نحههو إطههار مقتههرح لإدارة التكمفههة المسههتيدفة فههي بيئههة (، " 2001،) دايمصههفاء محمههد عبههد الهه

"، المجمهههة العمميههة للقتصهههاد والتجهههارة، جامعهههة عههين شهههمس، كميهههة التجهههارة، التصههنيع الحديثهههة
 .475العدد الثالث، ص 

 (، 2014صهههفاء محمهههد أحمهههد عبهههد الهههدايم ،) إدارة تكمفهههة المواصهههفات كمنظومهههة إسهههتراتيجية
دراسههة تطبيقيههة"، مجمههة الفكههر  –ظههيم قيمههة المنههتج وتحقيههق رضههاء العميههل مقترحههة بيههدف تع

-320، العههدد الأول، ص ص: 18المحاسههبي، كميههة التجههارة، جامعههة عههين شههمس، المجمههد 
321. 

 ( ،2015صفاء محمد عبهد الهدايم "،)دارة التكمفهة البينيهة فهي ظهل متطمبهات الإدارة محهددات إ
جمهة الفكهر المحاسهبي، كميهة التجهارة، جامعهة عهين شهمس، ، مالإستراتيجية مع دراسة ميدانيهة"

 .1096 -1057،ص ص 4، العدد19المجمد 

 (،2010عائشههة عمههيش "،)الممتقههى مؤشههرات قيههاس التنافسههية ووضههعيتيا فههي الههدول العربيههة "،
 -الدولي الرابع، كمية العموم الإقتصهادية وعمهوم التسهيير بجامعهة حسهيبة بهن بهو عمهي بالشهمف

 الجزائر.
 ( ،2013عمهي جهابر صهالح "،) العوامهل المهؤثرة عمههى خفهض تكمفهة المنتجهات الجديهدة دراسههة

، العهدد 35، مجمة البحوث التجاريهة، كميهة التجهارة، جامعهة الزقهازبق، مصهر، المجمهد ميدانية"
 .291 -243، ص ص 1
 ىندسههة القيمههة والتكمفههة المسههتيدفة وأثرىمهها فههي (، " 2010،) عههدنان ىاشههم عيسههى الموسههوي

خفههض التكههاليف وتحقيههق الميههزة التنافسههية: دراسههة تطبيقيههة فههي الشههركات العامههة لمصههتاعات 
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المعيهد العربههي لممحاسهبين القههانونيين، الإتحهاد العهام لممحاسههبة والمراجعهة العههرب،  الكيربائيهة"
 .17-16بغداد، ص 

 ( ،2008عباس نوار الموسوي "،)المبنيهة  دور المقارنهة المرجعيهة فهي ترشهيد قهرارات التسهعير
، مجمههة كميههة الإدارة والإقتصههاد، الجامعههة المستنصههرية،المجمد عمههى أسههاس الكمفههة المسههتيدفة

 .69، العدد 30

 ( ،2013علاء محمد البتانوني "،) اطهار مقتهرح لإختيهار وتحفيهز المهورد لمكشهف عهن بيانهات
 -البينيههة التكمفههة فههي ظههل إسههتخدام أسههموب سههجلات المحاسههبة المفتوحههة كههأداة لإدارة التكمفههة

"، المجمههة المصههرية لمدراسههات التجاريههة، كميههة التجههارة، جامعههة المنصههورة، دراسههة اسههتطلاعية
 .268 -191، ص ص 1، العدد 37مجمد 

 ( ،2016عهههلاء محمهههد عبيهههد، عمهههاد صهههبيح الصهههفار "،) أثهههر إدارة التكمفهههة فهههي تعزيهههز كفهههاءة
قتصهههاد، الجامعهههة المستنصهههرية، "، مجمهههة الإدارة والإقتصهههاد، كميهههة الإدرة والإسمسهههمة التجييهههز

 .234 -218، ص ص 106، العدد 39مجمد 
 ( ،2010عمهاد سههيد قطههب السهيد "،) إطههار مقتههرح لهدور المحاسههبة الإداريههة فهي تطبيههق مههنيج

، مجمههة مركههز صههالح عبههدالله كامههل للقتصههاد الإسهههلامي، "التعههاون فههي إدارة سمسههمة التوريههد
 .408 -361، ص ص 41جامعة الأزىر، العدد 

 ( ،2008غسههان فههلاح المطارنههة "،) متطمبههات ومعوقههات تطبيههق مههدخل التكمفههة المسههتيدفةفي
، مجمههههههة دمشهههههق لمعمههههههوم الشهههههركات الصهههههناعية المسههههههاىمة العامهههههة الأردنيههههههة دراسهههههة ميدانيهههههة

 .2، العدد 24الإقتصادية والقانونية، المجمد 

 تقنيههات المحاسههبية امكانيههة اسههتخدام ال(، " 2017، )فههراس ابههراىيم، ثههائر سههعدون، لههؤي قههيس
"، والإدارية الحديثة فهي تخفهيض التكهاليف وتحقيهق الميهزة التنافسهية لخدمهة منظمهات الأعمهال

 .171، ص 40مجمة كمية ارافدين الجامعة لمعموم، العدد 
 ( ،2017فهههههراس ابهههههراىيم كهههههريم الحميهههههري "،) تخفهههههيض التكهههههاليف باسهههههتخدام أسهههههموب التكمفهههههة

"، مجمهة الإدارة ة بيكهو لإنتهاج زيهت المحركهات فهي ديهاليدراسة تطبيقية في شرك -المستيدفة
 .110، العدد 40كمية الإدارة والإقتصاد ، الجامعة المستنصرية، المجمد والإقتصاد، 

 ( ،2019لبنههى ىاشههم نعمههان "،) أىميههة إسههتخدام إسههموب التكمفههة المسههتيدفة لتخفههيض تكههاليف
"، مجمههة جامعهة الأنبههار ية العراقيهةالإنتهاج، دراسهة ميدانسههة عمهى عينههة مهن الشهركات الصههناع

، العهههدد 11كميههة الإدارة والإقتصهههاد ، جامعهههة الأنبههار، المجمهههد لمعمههوم الإقتصهههادية والإداريهههة، 
 .554 -531، ص ص 24
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 (،2010محمود عبد الفتاح إبراىيم "، ) إدارة التكمفة البينية في عمميات التبهادل خهلال سمسهمة
، 34التجاريههة، كميهة التجههارة، جامعهة المنصههورة، المجمههد  ، المجمههة المصهرية لمدراسههاتالتوريهد"
 .92-1، ص ص 3العدد 

 ( ،أىميهة التحميهل الإسهتراتيجي لمبيئتهين فهي تصهميم 2018ميند مجيد، عائشة عبد الكريم "،)
تكمفههة المنههتج باسههتعمال تقنيتههي ىندسههة القيمههة والمقارنههة المرجعيههة دراسههة تطبيقيههة فههي الشههركة 

"،مجمهههة كميهههة بغهههداد لمعمهههوم الإقتصهههادية الجامعهههة، العهههدد لبهههان أبهههو غريبالعامهههة لمنتجهههات الأ
 .303 -269الرابع والخمسون، صص 

 ( ،2014مجدي وائل الكبيجي "،)كمدخل القيمة وىندسة المستيدفة التكمفة تطبيق مدى 
، مجمة دراسات العموم في الشركات المساىمة العامة الفمسطينية" التكاليف لتخفيض

، 2، العدد 41مية العموم الإدارية والإقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، المجمد الإدارية، ك
 .170 -190ص ص 

 ( ،2014محمود صلاح أحمهد محسهن "،) اسهتخدام جهداول التكمفهة لتخفهيض تكهاليف سلاسهل
، مجمهة البحهوث دراسة نظرية تطبيقيهة" -التوريد بيدف دعم الميزة التنافسية لمنشأت الأعمال

 -146لتجاريههة، كميههة التجههارة، جامعههة بههور سههعيد، مصههر،، العههدد الثههاني، ص ص الماليهة وا
189. 

 ( ،2006محمههود عبههد الفتههاح إبههراىيم رزق "،)جههداول التكمفههة لتدنيههة تكههاليف سمسههمة التوريههد- 
المجمههة المصههرية لمدراسههات التجاريههة، كميههة التجههارة، جامعههة المنصههورة ،  ،مههع دراسههة تطبيقيههة

 .38-1لأول، ص ص ، العدد ا30المجمد 
  ( ،2011محمهههود عبهههد الفتهههاح ابهههراىيم "،) إدارة التكمفهههة البينيهههة فهههي عمميهههات التبهههادل خهههلال

المجمهههة المصهههرية لمدراسهههات التجاريهههة، كميهههة التجهههارة،  مهههع دراسهههة تطبيقيهههة"، -سمسهههمة التوريهههد
 .92-1جامعة المنصورة، العدد الثالث، ص ص: 

 ( ،2015محمهد رواش غنيمهي ابهراىيم "،) اسهتخدام اسههموب تحميهل القيمهة فهي تفعيهل الأنشههطة
مصههر، كميهههة  -، المجمهههة العمميههة للقتصههاد والتجههارةالموجسههتية بغههرض ترشههيد الأداء المههالي"
 التجارة، جامعة عين شمس، العدد الرابع.

 ( ،2015طرشهههي محمهههد "،) العناقيهههد الصهههناعية كمهههدخل لتعزيهههز مكانهههة المؤسسهههات الصهههغيرة
"، مجمهة الأكاديميهة لمدراسهات الإجتماعيهة الإنسهانية، كميهة اد الجزائهريوالمتوسهطة فهي الإقتصه

 .16 -3،ص ص 13العموم الإقتصادية، جامعة الشمف، العدد 
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 ( ،2014محمههد إسههماعيل السههيد "،) الإدارة البينيههة لمتكمفههة كههأداة مههن أدوات زيههادة فعاليههة أداء
تجارية المعاصرة، كميهة التجهارة، مجمة البحوث ال "،المنظمات في ظل بيئة التصنيع المصرية

 جامعة سوىاج، المجمد العشرون، العدد الثاني.

 ( ،2010مههروة شههكري محمههد جمههال الههدين "،) دور العناقيههد الصههناعية المتخصصههة فههي دعههم
"، مجمهههة البحهههوث الإداريهههة، كميهههة الإدارة، الميهههزة التنافسهههية لممشهههروعات الصهههغيرة والمتوسهههطة

 .55 -3،ص ص 4، العدد28لإدارية، مصر، المجمد أكاديمية السادات لمعموم ا
 ( ،2017مينههد مجيبههد طالههب "،) إدارة بنههاء ىيكههل التكمفههة المسههتيدفة فههي إطههار تقنيههة ىندسههة

، مجمهههة الهههدنانير، كميهههة الإدارة "القيمهههة لأغهههراض تصهههميم المنهههتج فهههي بيئهههة الأعمهههال التنافسهههية
 .615 -571والإقتصاد، الجامعة العراقية، العدد العاشر،ص ص 

 ( ،2018مينهههد مجيبهههد طالهههب "،) أثهههر تكامهههل تقنيتهههي ىندسهههة القيمهههة والمقارنهههة المرجعيهههة فهههي
مجمههة  "،دراسههة تطبيقيههة فههي شههركة الإخههاء العامههة -تخفههيض تكههاليف دورة جيههاة المنههتج الكميههة

 -390الههدنانير، كميههة الإدارة والإقتصههاد، الجامعههة العراقيههة، العههدد الثههاني عشههر ، ص ص 
426. 

  دور العناقيد الإقتصادية في رفهع القهدرة التنافسهية (،" 2009محمود عبد السلام، ) مصطفى
 .128، مجمة إدارة الأعمال، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، العدد للقتصاد المصري"

 (،2013نهههاجي شهههايب الركهههابي ) تكامهههل ىندسهههة القيمهههة والتكهههاليف المسهههتيدفة فهههي مرحمهههة "،
"، رة حياة المنتج، دراسة حالة لشركة الصهناعات الإلكترونيهة ببغهدادالتصميم والتطوير من دو 

 .188 -175، ص ص 36مجمة الإدارة والإقتصاد، السنة السادسة والثلاثون، العدد 
 (،2019نهههدى عبهههدالرزاق، آلاء وضهههاح "، ) دور المقهههاييس المبنيهههة عمهههى الجهههودة فهههي الأداء

"، مجمهة تكريهت عمى معمل ألبهان الموصهل التشغيمي وخفض تكاليف سمسمة التوريد بالتطبيق
 .54 -38، ص ص 48، العدد 15لمعموم الإدارية والإقتصادية، المجمد 

 ( ،2007يسري محمد خيري "،) الدور المرتقب لمحاسبي التكاليف فهي دعهم إقامهة التحالفهات
بنيها،  مجمهة الدراسهات والبحهوث التجاريهة، كميهة التجهارة، جامعهة"، الإستراتيجية )إطار مقترح(
 المجمد الثاني، العدد الأول.

 (،2012يسههههري البمتههههاجي "،)الإداري فههههي تطبيههههق  عوامههههل ومحههههددات فعاليههههة دور المحاسههههب
"، المجمههههة المصههههرية لمدراسههههات أسههههس الإدارة الإسههههتراتيجية لسلاسههههل القيمههههة وترشههههيد قراراتيهههها

 .631-571التجارية، كمية التجارة، جامعة المنصورة، العدد الثالث، ص ص 
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 :الرسائل العممية -3
 ( ،2103ابو بكر أحمد اليادي عبد الهرحيم "،) أسهاليب التكمفهة الإسهتراتيجية ودورىها فهي دعهم

الميههههزة التنافسههههية لمقطههههاع الصههههناعي السههههوداني، دراسههههة ميدانيههههة عمههههى عينههههة مههههن الشههههركات 
ولايهههة الخرطههوم، رسهههالة دكتههوراة فهههي المحاسههبة غيهههر منشههورة، جامعهههة  -الصههناعية السههودانية

 السودان لمعموم والتكنموجيا ، كمية الدراسات التجارية

 (،2102أحمهههد عبهههدالله محمهههد النهههور "،) تحميهههل علاقهههة التهههأثير المتبهههادل بهههين إسهههتراتيجية إدارة
التكمفههة ونظههام القيههاس المتههوازن لتحسههين الأداء فهههي ظههل بيئههة التصههنيع الحديثههة بالجميوريهههة 

 ر منشورة ، كمية التجارة ، جامعة القاىرة.، رسالة دكتوراه في المحاسبة غياليمنية "

 (،استخدام أسموبي محاسبة استيلاك الموارد والتكمفهة عمهى 2102أحمد يسري أمين سامي "،)
، رسهههالة ماجسهههتير فهههي المحاسهههبة غيهههر أسهههاس النشهههاط الموجهههو بالوقهههت بيهههدف إدارة التكمفهههة"

 منشورة، كمية التجارة، جامعة قناة السويس.

 مدخل مقترح لمتكامهل بهين أدوات الإدارة الإسهتراتيجية (،" 2105يوشي ،)أميمة رزق عمي الج
لمتكمفهههة وحوكمهههة الشهههركات بيهههدف تهههدعيم القهههدرة التنافسهههية لمنظمهههات الأعمهههال دراسهههة نظريهههة 

 "، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، كمية التجارة، جامعة بور سعيد. ميدانية

 ( ،2115انهههههس متهههههى خضهههههر "،)ة المسهههههتيدفة لتصهههههنيع المنهههههتج خهههههلال مرحمهههههة قيهههههاس التكمفههههه
،" رسهالة ماجسهتير غيهر منشهورة، كميهة الإدارة والإقتصهاد جامعهة التصميم، لأغراض التسهعير

 الموصل.

 (، 2105بههلال فريههد عصههمت سههالم "،) أثههر الثقههة والإلتههزام المتبههادل عبههر سمسههمة التوريههد عمههى
"، رسههالة ماجسهههتير  البينيههة لمتكمفههةأسههموب سههجلات المحاسههبة المفتوحههة كأحههد أدوات الإدارة 

 في المحاسبة غير منشورة، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية.

 إدارة تكههههاليف سمسههههمة التوريههههد لههههدعم القههههدرات التنافسههههية(،" 2116،) حسههههن رضههههوان كتمههههو  ،"
 .عين شمسفي المحاسبة غير منشورة، كمية التجارة، جامعة  دكتوراهرسالة 

  دور التكامههل بههين نظههام التكمفههة عمههى (،" 2020الحميههد، )د عبههسههالي عبدالباسههط عبههد الفتههاح
أساس زمن النشهاط ونظريهة القيهود فهي إدارة تكهاليف سلاسهل التوريهد بهالتطبيق عمهى الأنشهطة 

"، رسههههالة ماجسهههتير  غيههههر منشههههورة، كميههههة التجههههارة، جامعههههة  الموجسهههتية فههههي البيئههههة المصههههرية
 الزقازيق، مصر.
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  مقتههرح لإدارة تكههاليف البحههوث والتطههوير مههن إطههار (، 2106، )الم عميههرة سههالم العمههوريسهه
غيههههر  دكتههههوراةرسههههالة  :منظههههور إسههههتراتيجي لههههدعم القههههدرة التنافسههههية لأعضههههاء سمسههههمة التوريههههد

 ، كمية التجارة، مصر.قناة السويسمنشورة، جامعة 

 ودورىها فهي إتخهاذ القهرارات فهي الإدارة الإسهتراتيجية لمتكمفهة (، " 2014،) صباح فوزي صهالح
"، رسهالة ماجسهتير فهي المحاسهبة والتمويهل شركات قطاع الخدمات الفمسطينية في قطهاع غهزة

 .38غير منشوره، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، ص 
 ( ،2107عمي عبدالله الشطبي "،) الدور التأثيري لمدخل محاسهبة إسهتيلاك المهوارد فهي زيهادة

تكهاليف تهدفق القيمهة وأثهره عمهى تحقيهق أىهداف الإدارة الإسهتراتيجية لمتكمفهة مهع فعالية مهدخل 
"، رسهههالة ماجسهههتير فهههي المحاسهههبة غيهههر منشهههورة، كميهههة التجهههارة، جامعهههة قنهههاة دراسهههة ميدانيهههة

 السويس.

  إطار مقتهرح لهلدارة البينيهة لمتكمفهة لهدعم القهدرة (،" 2106، )عطيو عبدالعظيم الحضريعمي
رسهههالة ماجسهههتير فهههي المحاسهههبة غيهههر منشهههورة، كميهههة التجهههارة،  "،ناقيهههد الصهههناعيةالتنافسههية لمع

 .جامعة المنصورة

 دور التحميهههل الإسهههتراتيجي لمتكهههاليف فهههي تخفهههيض (،" 2106، )فهههارس الطيهههب محمهههد عثمهههان
 -تكاليف الأنشهطة لهدعم الميهزة التنافسهية لممنشهأت الصهناعية فهي ظهل بيئهة التصهنيع الحديثهة

فهههي المحاسهههبة غيهههر  دكتهههوراة"، رسهههالة بحهههري -ممنطقهههة الصهههناعية الخرطهههوم دراسهههة ميدانيهههة ل
 .النيمينمنشورة، كمية التجارة، جامعة 

 ( ،إ2103لزىر العابد "،) شكالية تحسين القدرة التنافسية لممؤسسهات الصهغيرة والمتوسهطة فهي
الإقتصههادية والتجاريههة "، رسههالة دكتههوراة فههي عمههوم التسههيير غيههر منشههورة، كميههة العمههوم الجزائههر

 وعموم التسيير، جامعة قسنطينة.
 ( ،2107محمد عثمهان ابهراىيم أحمهد "،) الإدارة الإسهتراتيجية لمتكمفهة ودورىها فهي الرقابهة عمهى

رسهههالة دكتهههوراة فهههي التكهههاليف والمحاسهههبة الإداريهههة غيهههر  "،التكهههاليف واتخهههاذ القهههرارات الإداريهههة
 السودان. منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة

 مههههدى تطبيههههق مههههدخل التكمفههههة المسههههتيدفة فههههي الشههههركات (، " 2011،) محمههههد حسههههن الحههههداد
" رسههالة ماجسههتير فههي المحاسههبة والتمويههل غيههر الصههناعية الفمسههطينية العاممههة فههي قطههاع غههزة

 .34، الجامعة الإسلامية، غزه، ص منشور، كمية التجارة
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 التكمفة مهن منظههور كمهي لتهدعيم المركهز إدارة (،" 2117، )محمود عمى عثمان حبش بمتاجى
"، رسهالة ماجسهتير فهي المحاسهبة غيهر منشهورة، كميهة التجهارة، جامعهة بنهي التنافسي لممؤسسهة

 مصر. -سويف

 مراجع أخرى, ندوات ومقالات -4

  ( ،2115إيمههان مرعههي "،) المشههروعات الصههغيرة والتنميههة: التجههارب الدوليههة المقارنههة والحالههة
 اسات السياسية والإستراتيجية، قميوب.، مركز الدر المصرية

 (،2116احمهههههد سهههههيد مصهههههطفى "،)التحديات نحهههههو قيهههههادة إبداعيهههههة لمهههههوارد بشهههههرية تنافسهههههية،"
المعاصههرة لههلدارة العربيههة القيههادة الإبداعية،الشههركة العربيههة لمتنميههة الإدارية،القاىرة،جميوريههة 

 مصر العربية.

 (،2101عائشههة عمههيش "،) الممتقههى ووضههعيتيا فههي الههدول العربيههةمؤشههرات قيههاس التنافسههية "،
 .الدولي الرابع، كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير بجامعة حسيبة بن بو عمي

 (،إدارة التكمفهههة مهههن منظهههور تحميهههل سمسهههمة القيمهههة2008عهههادل عبهههدالغني قائهههد الزعيتهههر "،)" ،
 .218، ص المؤتمر العممي الأول لشباب الباحثين بكمية التجارة ، جامعة أسيوط 

  م.2004الجياز المركزي للحصاء صنعاء  –التقرير النيائي لنتائج المسح الصناعي 
 ( مههادة معموماتيههة عههن قطههاع الصههناعة فههي الجميوريههة 2101المركههز الههوطني لممعمومههات ،)

 اليمنية.
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 الدراسات التجارٌة          كلـٌـة 

  قسم التكالٌف والمحاسبة الإدارٌة

 قائًح إسرقصاء     

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                             .......................... الأخ الف اضل/

إطار يقررح نهركايم  "ٌقوم‌الباحث‌بإعداد‌دراسة‌علمٌة‌لنٌل‌درجة‌دكتور‌الفلسفة‌فً‌المحاسبة‌بعنوان‌

وتتطلب‌ انًزاَا انرُافسُح نسهسهح انرىرَذ" تهذف ذذػُىتٍُ أسهىتٍ انركهفح انًسرهذفح وذذهُم انقًُح 

‌إلى‌هذه ‌ٌهدف ‌إستقصاء ‌إجراء ‌التكلفة‌‌الدراسة ‌أسلوب ‌تطبٌق ‌بٌن ‌إرتباط ‌علاقة ‌وجود ‌مدى بٌان

‌التنافسٌة‌لسلسلة‌التورٌدالمستهدفة‌وتدعٌم‌ا التعرف‌على‌مدى‌وجود‌علاقة‌إرتباط‌بٌن‌تطبٌق‌‌-لمزاٌا

بٌان‌‌‌-أسلوب‌تحلٌل‌القٌمة)هندسة‌القٌمة,‌وتحلٌل‌سلسلة‌القٌمة(‌وتدعٌم‌المزاٌا‌التنافسٌة‌لسلسلة‌التورٌد

المزاٌا‌التنافسٌة‌‌فً‌تدعٌمدارة‌التكلفة‌البٌنٌة‌لإأسلوبً‌التكلفة‌المستهدفة‌وتحلٌل‌القٌمة‌أثر‌التكامل‌بٌن‌

‌‌.أة‌فً‌سلسلة‌التورٌد‌وللسلسلة‌ككللكل‌منش

(‌أمام‌علامة‌)‌فإن‌الإجابة‌على‌جمٌع‌الأسئلة‌الواردة‌بهذه‌القائمة‌تتطلب‌وضع‌وحفاظاً‌على‌وقتكم‌

‌وفً‌الخانة‌المخصصة.‌وجهة‌نظركمالإجابة‌التً‌تعكس‌

‌فً‌إستٌفاء‌ ‌المجال‌ٌأمل‌الباحث‌تعاونكم‌معه ‌فً‌هذا ‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة ‌لما البٌانات‌ونظرا

خالص‌شكره‌وتقدٌره‌لتعاونكم‌التً‌تتضمنها‌إستمارة‌الإستقصاء‌بدقة‌وموضوعٌة,‌هذا‌وٌقدم‌الباحث‌

مؤكداً‌لسٌادتكم‌أن‌إجاباتكم‌ستظل‌موضع‌السرٌة‌الكاملة‌‌القائمةعلى‌تساؤلات‌ة‌معه‌وتفضلكم‌بالإجاب

‌البحث‌العلمً‌فقط.‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض

‌‌

 صانخ انشطثٍانثادث / ػهٍ ػثذالله 

 رافــــــــــــــــإش

 

 الدكتور الدكتور

 فارس انطُة يذًذ ػثًاٌ أتى تكر أدًذ انهادٌ ػثذ انردُى

كهُح انذراساخ انرجارَح                            -أسرار انًذاسثح انًشارك 

 جايؼح انسىداٌ نهؼهىو وانركُىنىجُا

انرجارَح جايؼح كهُح انذراساخ   -أسرار انًذاسثح انًساػذ 

 انسىداٌ نهؼهىو وانركُىنىجُا

 م2521-هـ1443
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 القسم الأول:  بٌانات عامه
 

‌(‌أمام‌الخٌار‌المناسب.√ٌرجى‌وضع‌إشارة‌)

 ‌.......................................اسم‌المنشأة:‌ -1
 طبٌعة‌نشاط‌المنشأة:‌................................................... -2
 عددالعاملٌن‌بالمنشأة -3

‌عامل‌300أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عامل‌‌300إلى‌أقل‌من‌‌100عامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌100أقل‌من‌

‌

 عمر ال -4
‌سنة‌50سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌‌‌50-41سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌40-31سنة‌فأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌30

‌

 المؤهل العلمً:  -5
‌دكتوراه‌‌‌ماجستٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عالً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌بكالرٌوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 التخصص العلمً:  -6
‌محاسبة‌مالٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تكالٌف‌ومحاسبة‌إدارٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إدارة‌أعمال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أخرى‌

‌

 المؤهل المهنً:  -7
‌زمالة‌ٌمنٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زمالة‌عربٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أخرى‌‌‌‌‌‌

‌

 مى الوظٌفً: المس  -8
‌مدٌر‌عام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدٌر‌مالً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محاسب‌‌‌‌‌‌‌‌مدٌر‌مشترٌات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدٌر‌مبٌعات‌

‌

‌مدٌر‌إنتاج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أخرى‌

‌

 سنوات الخبرة: -9
‌سنة‌فأكثر‌‌‌16سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15-11سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌6فأقل‌سنوات‌‌‌‌5
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‌:عبارات الاستبانة: القسم الثانً

 المحور الأول: أسلوب التكلفة المستهدفة

 أسلوب التكلفة المستهدفة م

 درجات ابداء الرأي

موافق 
 محاٌد موافق  تماماً 

غٌر 
مواف
 ق

غٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

‌فكرة‌‌1 ‌تكوٌن ‌وبعد ‌المنتج ‌تصمٌم ‌قبل ‌المستهدفٌن ‌العملاء تحدٌد
‌المنتج.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌إستقصاء‌رغبات‌العملاء‌وترجمتها‌فً‌تصمٌم‌المنتج.‌2

‌‌‌‌‌‌توفٌر‌معلومات‌عن‌إستراتٌجٌات‌وتكالٌف‌المنافسٌن.‌3

4‌
وفقا‌لأسلوب‌التكلفة‌المستهدفة‌ٌتم‌تحدٌد‌تكلفة‌المنتج‌عن‌طرٌق‌
‌على‌ ‌تحدٌده ‌ٌتم ‌الذي ‌البٌع ‌سعر ‌من ‌المطلوبة ‌الأرباح طرح

‌المنشأة.أساس‌ظروف‌السوق‌وإمكانٌات‌

‌‌‌‌‌

‌ف5‌‌ً ‌والعملاء ‌قرارات‌وإقتراحات‌الموردٌن ‌أخذ ‌ٌتم ‌منشأتنا فً
‌الحسبان‌قبل‌عملٌة‌الإنتاج.

‌‌‌‌‌

إختٌار‌أفضل‌بدائل‌مدخلات‌العملٌة‌الإنتاجٌة‌على‌إمتداد‌سلسلة‌‌6
‌التورٌد.

‌‌‌‌‌

7‌
‌جودة‌ ‌على ‌المحافظة ‌مع ‌المنتج ‌مكونات ‌وأداء ‌جودة تخفٌض

‌ ‌المنتج ‌تصمٌم‌وأداء ‌فً ‌الموردٌن ‌مشاركة ‌خلال ‌من النهائً
‌المنتج.

‌‌‌‌‌

‌بجودة‌‌8 ‌منتج ‌تقدٌم ‌إلى ‌المستهدفة ‌التكلفة ‌أسلوب ‌إستخدام ٌؤدي
‌عالٌة.

‌‌‌‌‌

9‌
توفٌر‌المعلومات‌اللازمة‌عن‌مجالات‌خفض‌التكلفة‌خلال‌دورة‌
حٌاة‌المنتج‌على‌إمتداد‌سلسلة‌التورٌد‌وبالتالً‌الفعالٌة‌فً‌جهود‌

‌التكلفة.خفض‌

‌‌‌‌‌

10‌
‌‌‌‌‌‌سرعة‌الإستجابة‌للتغٌرات‌التكنولوجٌة‌فً‌المنتج.

11‌
‌تصمٌم‌ ‌تعدٌل ‌عملٌة ‌ٌسهل ‌التورٌد ‌سلسلة ‌أعضاء ‌بٌن التعاون

‌المنتج‌بما‌ٌحقق‌أهداف‌خفض‌التكلفة.
‌‌‌‌‌

12‌
‌ومن‌ ‌التورٌد ‌بٌن‌أعضاء‌سلسلة ‌المتكررة حذف‌بعض‌الأنشطة

‌ثم‌تخفٌض‌التكلفة.‌
‌‌‌‌‌

13‌
‌تحدٌد‌ ‌وبالتالً ‌المنتج ‌مكونات ‌من ‌مكون ‌كل ‌تكالٌف تحدٌد

‌الطرٌقة‌الأنسب‌لخفض‌التكلفة.
‌‌‌‌‌

14‌
‌للموردٌن‌ ‌الرئٌسٌة ‌المنشأة ‌التً‌تواجهها تنقل‌الضغوط‌التنافسٌة

‌من‌خلال‌تحدٌد‌مستوى‌أداء‌وجودة‌مكونات‌المنتج.
‌‌‌‌‌

15‌
مكونات‌المنتج‌إمكانٌة‌التفاوض‌بشأن‌المفاضلة‌بٌن‌أداء‌وجودة‌

‌التكلفة‌ ‌تحقٌق ‌سبٌل ‌فً ‌وموردٌها ‌الرئٌسٌة ‌المنشأة ‌بٌن فٌما
‌المستهدفة.

‌‌‌‌‌

16‌
‌أداءه‌ ‌فً ‌كفاءة ‌أكثر ‌لأخرى ‌منشأة ‌من ‌نشاط ‌أداء ‌نقل إمكانٌة

‌ضمن‌سلسلة‌التورٌد.
‌‌‌‌‌

17‌
‌إذا‌ ‌التنافسٌة ‌تخفٌض‌التكالٌف‌للحدود ‌الرئٌسٌة ‌المنشأة تستطٌع

‌بٌن‌الموردٌن‌والعملاء.‌تعاونت‌بأنشطتها‌فٌما
‌‌‌‌‌

18‌
ٌساهم‌إستخدام‌أسلوب‌التكلفة‌المستهدفة‌فً‌إحداث‌التوازن‌بٌن‌

‌التكلفة‌والسعر‌ورأس‌المال‌المستثمر.
‌‌‌‌‌
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19‌
‌‌‌‌‌‌تسلٌم‌المنتج‌للعمٌل‌فً‌الوقت‌المحدد.

20‌
‌زٌادة‌ ‌من ‌ٌمكن ‌المستهدفة ‌التكلفة ‌لأسلوب ‌وفقا ‌المنتج تسعٌر

‌لأعضاء‌سلسلة‌التورٌد‌ومن‌ثم‌زٌادة‌أرباحها.الحصة‌السوقٌة‌
‌‌‌‌‌

 

 المحور الثانً: أسلوب تحلٌل القٌمة ) هندسة القٌمة, تحلٌل سلسلة القٌمة(

 أسلوب تحلٌل القٌمة ) هندسة القٌمة, تحلٌل سلسلة القٌمة( م

 درجات ابداء الرأي

موافق 
 محاٌد موافق  تماماً 

غٌر 
مواف
 ق

غٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

  هندسة القٌمة: 

‌القٌمة‌فً‌إنتاج‌منتج‌ذو‌تكلفة‌أقل‌من‌تكلفة‌‌1 ‌تطبٌق‌هندسة ٌساعد
‌المنتجات‌المنافسة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌إختٌار‌أفضل‌بدائل‌مدخلات‌العملٌة‌الإنتاجٌة.‌2

‌التً‌تسعى‌‌3 ‌المستهدفة ‌تمكن‌من‌الوصول‌إلى‌التكلفة ‌القٌمة هندسة
‌المنشأة‌للإنتاج‌فً‌حدودها.

‌‌‌‌‌

‌لإخراج‌‌4 ‌التورٌد ‌سلسلة ‌أعضاء ‌مختلف ‌من ‌تصمٌم ‌فرٌق تكوٌن
‌التصمٌم‌الأفضل‌للمنتج‌الذي‌ٌحقق‌التكلفة‌المستهدفة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تمكن‌من‌العمل‌بروح‌الفرٌق‌الواحد‌لتقلٌل‌إمكانٌة‌حدوث‌الهدر.‌5

ٌؤدي‌تطبٌق‌هندسة‌القٌمة‌إلى‌إختٌار‌بدٌل‌التصمٌم‌المناسب‌الذي‌‌6
‌المستهدفة.ٌحقق‌التكلفة‌

‌‌‌‌‌

ٌؤدي‌تطبٌق‌هندسة‌القٌمة‌إلى‌إختٌار‌بدٌل‌التصمٌم‌المناسب‌الذي‌‌7
‌ٌحقق‌الجودة‌المطلوبة‌وٌكون‌فً‌حدود‌التكلفة‌المستهدفة.

‌‌‌‌‌

  تحلٌل سلسلة القٌمة: 

وفقا‌لأسلوب‌تحلٌل‌سلسلة‌القٌمة‌ٌتم‌تقسٌم‌عملٌة‌إنتاج‌المنتج‌إلى‌‌8
‌المتتالٌة.مجموعة‌من‌الأنشطة‌

‌‌‌‌‌

‌التنافسٌة‌‌9 تحدٌد‌مدى‌مساهمة‌الأنشطة‌والعملٌات‌فً‌تعزٌز‌المزاٌا
‌لأعضاء‌سلسلة‌التورٌد.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ٌتم‌الرقابة‌على‌مسببات‌التكلفة‌بغرض‌تعزٌز‌كفاءة‌أداء‌الأنشطة.‌10

‌‌‌‌‌‌استبعاد‌الأنشطة‌التً‌لاتضٌف‌قٌمة‌وبالتالً‌تخفٌض‌التكلفة.‌11

12‌
التصمٌم‌المطلوب‌للمنتج‌من‌خلال‌أفضل‌تشكٌله‌من‌الأنشطة‌تنفٌذ‌

‌الوظٌفٌة‌على‌إمتداد‌سلسلة‌التورٌد.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تخفٌض‌التكالٌف‌للوصول‌إلى‌التكلفة‌المستهدفة.‌‌13

‌‌‌‌‌‌تحسٌن‌جودة‌أنشطة‌تصمٌم‌وتطوٌر‌المنتج.‌14

15‌
خارجٌٌن‌فً‌ٌتم‌إسناد‌الأنشطة‌التً‌لاتتفوق‌فٌها‌المنشأة‌لموردٌن‌

‌نفس‌سلسلة‌التورٌد.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تسلٌم‌المنتج‌للعمٌل‌فً‌الوقت‌المحدد‌16

‌‌‌‌‌‌تدعٌم‌الإبتكار‌فً‌المنتجات‌والعملٌات.‌17

‌‌‌‌‌‌تحسٌن‌مستوى‌جودة‌المنتج.‌18

19‌
‌سلسلة‌ ‌إمتداد ‌على ‌المنتج ‌حٌاة ‌دورة ‌مراحل ‌خلال خفض‌التكلفة

‌التورٌد.
‌‌‌‌‌
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20‌
الأنشطة‌على‌إمتداد‌سلسلة‌التورٌد‌وبالتالً‌إحداث‌الربط‌بٌن‌سلسلة‌

‌الموازنة‌بٌن‌جودة‌وتكلفة‌المنتج.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تحدٌد‌التكلفة‌المرتبطة‌بخدمة‌كل‌فئة‌من‌العملاء‌21

‌‌‌‌‌‌ٌتم‌إدارة‌العلاقات‌مع‌العملاء‌فً‌سبٌل‌تحدٌد‌كفاءة‌أداء‌الأنشطة.‌22

‌‌‌‌‌‌المرتبطة‌بكل‌منهم.‌إختٌار‌الموردٌن‌فً‌ضوء‌إجمالً‌التكلفة‌23

24‌
‌المورد‌ ‌بٌن ‌فٌما ‌المتداخلة ‌العملٌات ‌كفاءة ‌على ‌بإستمرار العمل

‌والمشتري.
‌‌‌‌‌

25‌
‌من‌ ‌بكل ‌الخاصة ‌القٌمة ‌سلاسل ‌على ‌القرارات ‌آثار ‌مراعاة تتم

‌الموردٌن‌والعملاء.
‌‌‌‌‌

26‌
‌على‌ ‌تطرأ ‌التً ‌والسوقٌة ‌التكنولوجٌة ‌للتغٌرات ‌الإستجابة سرعة

‌المنتج.
‌‌‌‌‌

27‌
‌اتلتنافسٌة‌ ‌المٌزة ‌دعم ‌إلى ‌القٌمة ‌تحلٌل ‌أسلوب ‌إستخدام ٌؤدي
‌غٌر‌ ‌الأنشطة ‌وإستبعاد ‌للقٌمة ‌المضٌفة ‌الأنشطة ‌على بالتركٌز

‌المضٌفة‌للقٌمة‌على‌امتداد‌سلسلة‌التورٌد.

‌‌‌‌‌

 

 التنافسٌة لسلسلة التورٌد المزاٌا :الثالثالمحور 

 البعد الأول: تخفٌض التكلفة م

 درجات ابداء الرأي

موافق 
 محاٌد موافق  تماماً 

غٌر 
مواف
 ق

غٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

تتسم‌تكلفة‌المواد‌المستخدمة‌فً‌إنتاج‌منتجات‌منشأتنا‌بالانخفاض‌‌1
‌مقارنة‌بالمنشأت‌المُنافسة.

‌‌‌‌‌

‌باستمرار‌‌2 ‌المباشرة ‌إلى‌خفض‌التكالٌف‌الصناعٌة تسعى‌منشأتنا
‌والعلاقات‌مع‌الموردٌن.من‌خلال‌التنسٌق‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تسعى‌منشأتنا‌إلى‌تخفٌض‌التكلفة‌خلال‌مراحل‌دورة‌حٌاة‌المنتج‌3

‌المباشرة‌‌4 ‌غٌر ‌الصناعٌة ‌التكالٌف ‌خفض ‌إلى ‌منشأتنا تسعى
‌باستمرار.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تقوم‌منشأتنا‌بالتخلص‌من‌التكالٌف‌غٌر‌الضرورٌة.‌5

 

 

 البعد الثانً: تحسٌن الجودة م

 درجات ابداء الرأي

موافق 
 محاٌد موافق  تماماً 

غٌر 
مواف
 ق

غٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

‌لدى‌منشأتنا‌سٌاسة‌واضحة‌وموثقة‌للجودة.‌1
‌‌‌‌‌

2‌
‌مما‌‌ ‌العملاء ‌إحتٌاجات ‌وتلبٌة ‌السوق ‌تحلٌل ‌على ‌منشأتنا تركز
ٌعزز‌من‌تحقٌق‌أهداف‌المنشأة‌والوصول‌إلى‌التمٌز‌والجودة‌فً‌

‌الإنتاج.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تسعى منشأتنا إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار.‌3

‌مع‌‌4 ‌مطابقة ‌منتجاتها ‌مواصفات ‌جعل ‌إلى ‌منشأتنا تسعى
‌‌‌‌‌
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‌المواصفات‌القٌاسٌة‌الوطنٌة.

‌لتحقٌق‌‌5 ‌بشكل‌سلٌم ‌الإنتاجٌة ‌عملٌاتها ‌على‌تصمٌم تعمل‌منشأتنا
‌أفضل‌مستوى‌ممكن‌من‌الجودة‌للوحدات‌المنتجة.

‌‌‌‌‌

‌

 البعد الثالث: المرونة م

 درجات ابداء الرأي

موافق 
 محاٌد موافق  تماماً 

غٌر 
مواف
 ق

غٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

‌تتصف‌مكائن‌ومعدات‌منشأتنا‌بأنها‌ذات‌أغراض‌متعددة.‌1
‌‌‌‌‌

2‌
يمتمك العاممون في منشأتنا ميارات متعددة تجعميم قادرين عمى 

 أداء أكثر من وظيفة أو عمل.
‌‌‌‌‌

‌فً‌عملٌات‌الإنتاج‌‌3 ‌المستخدمة ‌بتحدٌث‌التكنولوجٌا ‌منشأتنا تقوم
‌بشكل‌مستمر.

‌‌‌‌‌

‌لمنشأتنا‌القدرة‌على‌الإبتكار‌فً‌الإنتاج‌والعملٌات.‌4
‌‌‌‌‌

‌ف5‌‌ً ‌المطلوبة ‌للتغٌرات ‌السرٌعة ‌الاستجابة ‌على ‌القدرة لمنشأتنا
‌تصامٌم‌منتجاتها.

‌‌‌‌‌

‌

 الوقت المناسبالبعد الرابع: تسلٌم المنتج فً  م

 درجات ابداء الرأي

موافق 
 محاٌد موافق  تماماً 

غٌر 
مواف
 ق

غٌر 
موافق 
 إطلاقاً 

تهتم‌منشأتنا‌بتحسٌن‌العلاقات‌مع‌موردٌها‌لضمان‌الحصول‌على‌‌1
‌المواد‌الخام‌ومستلزمات‌الإنتاج‌فً‌الوقت‌المحدد.

‌‌‌‌‌

‌المناسب.تلتزم‌منشأتنا‌بتقدٌم‌المنتجات‌إلى‌السوق‌فً‌الوقت‌‌2
‌‌‌‌‌

‌من‌‌3 ‌وقت‌أسرع ‌فً ‌العملاء ‌طلبٌات ‌تسلٌم ‌على ‌القدرة لمنشأتنا
‌المنافسٌن.

‌‌‌‌‌

‌الاستجابة‌‌4 ‌سرعة ‌لتأمٌن ‌الأمان ‌مخزون ‌سٌاسة ‌منشأتنا تستخدم
‌للطلبات‌المتغٌرة.

‌‌‌‌‌

‌والعملٌات‌‌5 ‌الأنشطة ‌أداء ‌زمن ‌تخفٌض ‌على ‌منشأتنا تعمل
‌الإنتاجٌة.

‌‌‌‌‌

 

‌البرٌد‌الإلكترونً‌لمنشأتكم‌إذا‌رغبتم‌فً‌الحصول‌على‌نتائج‌هذه‌الدراسة.ٌرجى‌كتابة‌

‌

............................ 

 

 مع جزٌل الشكر وعظٌم الإمتنان لتعاونكم معنا ,,,,,,

 الباحث: علً عبدالله الشطبً
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 (2ممحق رقم )

 قائمة أسماء محكمي الإستبانة

 العنوان الدرجة العلمٌة الاسم

‌كلٌة‌التجارة‌جامعة‌النٌلٌن‌بروفسور‌كمال‌احمد‌ٌوسف‌د.أ.‌

‌كلٌة‌التجارة‌جامعة‌النٌلٌلن‌بروفسور‌د.‌الهادي‌ادم‌محمدأ.‌

‌أستاذ‌مشارك‌د.‌فتح‌الرحمن‌الحسن‌منصور
‌كلٌة‌الدراسات‌التجارٌة‌

‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجٌا

د.‌عبد‌الرحمن‌عبدالله‌عبد‌

‌الرحمن
‌التجارة‌جامعة‌النٌلٌن‌كلٌة‌أستاذ‌مشارك

‌أ.‌مساعد‌د.‌محمد‌عبدالحمٌد‌محمود
‌كلٌة‌الدراسات‌التجارٌة‌

‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجٌا

‌كلٌة‌التجارة‌جامعة‌النٌلٌن‌أستاذ‌مشارك‌د.‌اسعد‌مبارك‌حسٌن

‌كلٌة‌التجارة‌جامعة‌عمران‌أ.‌مساعد‌مأرب‌المحجانًد.

 

 

 

 

‌ 

 

 


