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  إھداء

ʙه جهʛʺث ȑʙو خلاصةعʺليأه ȑ  و ȑʛʵر فʙʸالي الي م  ȑازʜʱعȂ
 ʛʰʸوة في الʙؗانا الق ʧي الي مʱʺȄʜع ʦهʻقي مʱأس ʧاء مʢالي  والع

ات الي مʧ غʺʛاني ʶǼعة آزراني في ؗل الأوقمʧ دعʺا مʛʽʶتي و 
أكʛمʻي الله Ǽفʹل دعائهʦ أمي أʡال صʙورهʦ وزودوني بʙفء قلȃʨهʦ و 

والى روح ابي تغʺʹه وأدام علي نعʺة وجʨدها Ǽقȃʛي  الله في عʺʛها
  الله بʨاسع رحʺʱه

ȑʙʻر سعادتي ودعʺي وسʙʸم ʦوه ʦهʜاع ʧیʚالى ؗل ال  
  زوجي وابʻائي  

  ،،أǽامي أحॼاء قلʰي ونʨر ائي واصʙقالي أخʨتي 
الي ؗل مʧ أحʖ العلʦ القʖȄʛ و والي ؗل الأهل والأقارب الॼعʙʽ مʻهʦ و 

  الي ؗل مʶǽ ʧعي للʳʻاح لʦ مʧ غʛʽه و فعلʦ نفʶه و تع
علي والي  له أفʹاله لغʛʽه والي ؗل مʧ وقف ʳǼانʰي و الʨʱفȘʽ وʛȄجʨ و 

  ......لʦ تʶعهʦ مʛؗʚتي كل مʧ هʦ في ذاكʛتي و 
  ،،،،القʨʰل  مʧ الله الʨʱفȘʽ و  ةً ʲʴي هʚه راجǼॽ إهȑʙ ثʺʛه
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 ʙیʗوتق ʙȜش  
 ʥʻʸا رب العالǻ ʙȜʵوال ʗʸʲال ʣل  

  ʤ هʘا العʸل ʸجʻʸل الʙʮʶ لأتألهʯʸʹي ʗیʕ قلʮي و نʦرت درȁي و إن ه
الʰʹاء الʥʴʲ سʲॺانʣ رȁي ǻا مʥ إرتʕʻʷ إن ʦȜǻن شʙȜ الʹاس فلʣ الʗʸʲ و الʙȜʵ و 

 ʣاً لʙȜش  
فلʸȁʙا شعʙنا دوما Ǻقʦʶرها وعʗم ، الʰʹاء صॺɹة الॻʶاغة الʙȜʵ و ودائʸاً هي سʦʠر 

  ...إǻفائها حȖ مʥ نهǻʗة هʘه الأسʦʠر 
Ȝʵل الȂʚʱǺ مʗأتقʙ  و ʚʻالي ح ʖʲॺاج الʙفي إخ ʤساه ʥان الي ؕل مʹʯالإم ʤॻʢع

  ،،الʦجʦد 
ʟوعا ʙȜʵل ال  Ǻالإشʙاف علي اهعلي تفʷل الʦʯؕʗرة هʗȂʦا ادم الॻʸعالʲʯاǻا الي  ʙوؕ
  اʳॺل علي بʦʯجʻهاتهتʯاǺع عʸلي خʦʠة ʦʠʳǺة  ولʯʯ ʤؕان لʯىاو ، هʘه الʗراسة 

لʦʯؕʗر على لأʸǻا فائʗة و ʘؕلʣ الʙȜʵ مʦصʦل و الʯي إسʯفʗت مʹها ʙʻʰؕاً  او نʶائʲه
 ʗʸة احʗʻʸح ʤॻʀاʙر ابʦʯؕʗل والʻ ʦؕادق الʶر الʦʯؕʗوال ʥʻالام ʘال ʥلاهیʦلʤ  ʕلʸما أك

وادارة  ا اخǺ ʝالʙȜʵ أسʙة ؕلॻة الʗراسات العلॻا وȀدارة مॺʯȜة الʱامعةʸؕ هʘا العʸل 
  الʦʲॺث في وزارة الʲʶة ولاǻة الʦʟʙʳم

 ʙȜʵومʹي ؕل ال  ʙیʗقʯال،،  
و أخʙʻا لا ʴǻعʹي في هʘا الʸقام إلا إن أتقʗم  ǺالʙȜʵ والعʙفان وخالʝ الإمʯʹان الي 

   كل مʥ ساهʤ في إتʸام هʘا العʸل علي الʦجة الʠʸلʦب 
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ʝلʳʯʴʸال  
ʢلʖ تʙني الʙʵمات الॽʴʸة وعلاقʱهاǼتهʙف هʚه الʙراسة الي معʛفة أسॼاب 

الفʛد للʙʵمات الॽʴʸة ومعʛفة الʺʷاكل الʱي تعȘʽ تʨʢر الʙʵمات الॽʴʸة في 
وتʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في تʙني مȑʨʱʶ  الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʴʺǼلॽة الʨʡʛʵم ،

ȑ الى عʜوف الʧȄʛʽʲؔ مʧ الʺʛضي الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة الى الʺʛضي مʺا یʕد
ʧة و  عॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺهالعلاج داخل الॼلʡ ʶاصة او الʵات الॽɿʷʱʶʺال ʧالى فم ʛ

جʨد الʵارج لʱلقي العلاج وأسʙʻʱ الʘʴॼ علي ؗʺॽة مʧ الفʛوض تقʨم علʽها الʙراسةهي و 
 علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʙني الʙʵمات الॽʴʸة وʡلʖ الفʛد للʙʵمة الॽʴʸة   

القʢاع الʴʸي ومȑʙ حʨجة الʺʨاʧʽʻʡ له واتॼعʗ  وتॼʻع اهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة
لʨصف وتʴلʽل الʤاهʛة وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ  يالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلالʙراسة 

ʴات الॽɿʷʱʶʺالǼ ضيʛʺافقي الʛم ʧد مʙة عʻʽالع ʗʻʺʹم ، وتʨʡʛʵة الॽلʴʺǼ ةॽمʨȞ
 ʗʺى تʱان الॽʰʱارات الإسʺʱد اسʙا الاساس بلغ عʚمات وعلى هʙʵدة الʙعʱʺاتॽɿʷʱʶʺال

  :ʳʺلة مʧ الʱʻائج واهʺهالأسʱʺارة  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة  96الإجاǼة علʽها 
ʡلʖ الفʛد  أحʸائॽة بʧʽ أسॼاب تʙني الʙʵمات الॽʴʸة ووجʨد علاقة ذات دلالة  -

ȑة اॽʴʸمة الʙʵجع %28ان  علي الʛة یʳॽʱد نʛالف ʖلʡ ث فيʙʴǽ ȑʚال ʛʽʽغʱال ʧم
یʛجع للʺʱغʛʽʽات غʛʽ الʺʹʺʻة في الʨʺʻذج % 72الॽʴʸة وأن  لاسॼاب تʙني الʙʵمات

  .والʺʱغʛʽات العʨʷائॽة
-  ʨراسة الي ان ؗل الʺعʙال ʗفʷؗاجةʨي تʱاب  قات الॼجع للاسʛة تॽʴʸمات الʙʵال

  %6، أسॼاب اجʱʺاॽɺة %7والاسॼاب الادارȄة بॼʶʻة ʸʱ26%ادǽة بॼʶʻة الاق
ً على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة نʨصي Ǽالاتيو    :ʻȃاء
ــــʙمات الʸـــــــــॽʴة والاهʱʺـــــــــام Ǽالؔـــــــــادر الʰʢـــــــــي مـــــــــʧ خـــــــــلال زȄـــــــــادة  - الʺʜʽانॽـــــــــة للʵـــــ

  .تʧʽʶʴ أوضاعه الʺॽʷॽɻة  حʱي لایلʳأ للهʛʳة
ــــــــــʧʽʡʨ العــــــــــلاج  - ــــــــــة Ǽالــــــــــʙاخل مــــــــــʧ خــــــــــلال ت Ȅالعــــــــــلاج والأدو ʛʽفʨة  تــــــــــʚقــــــــــʻʺال

ــــــــʧʽ مʶـــــــــــــــȐʨʱ الʳʱهʽـــــــــــــــʜات فـــــــــــــــي الʺʷʱʶـــــــــــــــॽɿات و Ǽالʺʷʱʶـــــــــــــــॽɿات للॽʴـــــــــــــــاة  تʶʴـــــــ
  .الʨȞʴمॽة
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Abstract 

 
This study aims at identifying; the causes of deterioration of 

healthcare service and its relation to individual'sdemand decision for 
healthcare service, and the problems that hinder the development of 
healthcare serviceatpublic hospitals in Khartoum Municipality. Problem of 
the study was represented inthe decline of healthcare servicelevel provided 
to patients,leading to many patients' unwillingness torequest healthcare 
service inside Sudan and travel abroad for the service. The problem lies in 
the causes that stand behindthe deterioration of healthcare service and 
individual'sdemand decision for the service. Importance of the study arises 
from health sector importance and people's need for healthcare service. The 
study adopted the descriptive analytical method to describe and analyze the 
phenomenon. Population of the study was composed of 
patients'accompaniesat public hospitals in KhartoumMunicipality. Sample of 
the study included a number of multi-service hospitals, 96 questionnaire 
forms were answered. The study concluded a severalfindings, the most 
important are: 
- There is a statistically significant relationship between the causes of 
deterioration of healthcare service and individual'sdemand decision for 
healthcare service, i.e., 28% of change in individual'sdemand due to 
causesof deterioration of healthcare service and 72% of change due to 
variables not included in the model and random variables. 
- The study revealed that obstacles hindering the development of healthcare 
serviceare with 26%  due to economic reasons, 7% due to administrative 
reasons, and 6% due to social reasons. 
According to the findings of the study, we recommend the following: 
- Increase budget for healthcare service and pay attention to medical staff 
through improving living conditions so thatthey do not tend to immigrate. 
- Localizehealthcare by providing withcure and life-saving medicines at 
hospitals and improving the level of equipment atpublic hospitals. 

 

 
 
 
 



 ه 
 

 
 

  الȂʦʯʲʸاتقائʸة 
  رقʤ الʶفʲة  الʦʸضʦع 

  أ  .إسʯهلال
  ب  .إهʗاء

ʙیʗوتق ʙȜج  .ش  
ʝلʳʯʴʸد  .ال  
Abstract  هـ  

  و  .قائʸة  الȂʦʯʲʸات
  ح  .الʗʱاول قائʸة 
  ȑ  .الاشȜال  قائʸة 

  الفʶل الاول
  والʗراسات الʴاǺقة الʸʹهʱي للʗراسةʟار الا

  2  .الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 1-1

  2  .مقـʗمـة1- 1-1

1-1-2ʖʲॺلة الȜʵ3 .م  

1-1-3ʖʲॺات الॻضʙ4 .ف  

1-1-4ʖʲॺة الॻʸ4 .أه  

1-1-5ʖʲॺاف الʗ5 .أه  

1-1-6 ʖʲॺود الʗ5  .ح  

1-1-7ʖʲॺ5 .مʹهج ال  

1—18ʖʲॺادر الʶ5  .م  

1-1-9ʀʖʲॺل الȜॻ. 5  

  7  .الʗراسات الʴاǺقة1-2

 الفʶل الʰاني
  الʗʳمات الॻʲʶة وأنʦاعها وجʦدتها والعʦامل الʗʲʸدة للʠلʔ علʻها

  12  الʗʳمات الॻʲʶة:لالʖʲॺʸ الأو

  19 .مفهʦم الʠلʔ:الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸة:  الॻʲʶمات الʗʳدة الʦ26  .ج  

ʖالʰل الʶالف 
  تʦʠر الʗʳمات الॻʲʶة في الʦʴدان

  33 .نʘʮة تارॻʳȂة عʥ الʗʳمات الॻʲʶة في الʦʴدان الʖʲॺʸ الأول
  36 .تʦʠر الʗʳمات الॻʲʶة في الʦʴدان :الʖʲॺʸ الʰاني



 و 
 

  
    

  46  .الʗʳمات الॻʲʶة في ولاǻة الʦʟʙʳم تʦʠر :  لʖالʖʲॺʸ الʰا

  الفʶل الʙاǺع
  الʗʻʸانॻة عʙض وتʲلʻل بॻانات الʗراسه

  59  .الʖʲॺʸ الاول إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة 
  ॻʮ.  73اناتالعʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʖʲॺʸ الʰاني 

  الʳاتʸة
  الʹʯائج والʦʯصॻات

  96  .الʹʯائج  

  97  .الʦʯصॻات

  98  .الʶʸادر والʙʸاجع 

 Ȗلاحʸال  -  



 ز 
 

  الʗʱاول قائʸة
رقʤ   عʹʦان الʗʱول

  الʶفʲة
  46 .)1998-2002(سʦق الʗʳمات الॻʮʠة في ولاǻة الʦʟʙʳم خلال الفʙʯة تʦʠر ) 3/3/1( جʗول

  49 ).م2002–1998(تʦʠر القȎʦ العاملة في حقل الʗʳمات الॻʮʠة في ولاǻة الʦʟʙʳم)  3/3/2(جʗول 
  52 .)م2002-1999(أكʙʰ عʙʵة أمʙاض تʙدداً فى ولاǻة الʦʟʙʳم فى الفʙʯة ) 3/3/3(جʗول
  53 .)م2002-1999(عʙʵة أمʙاض دخʦلاً للॻɽʵʯʴʸات  أكʙʰ )  3/3/4( جʗول
  55 .)م2000-1998(هʭʻة العامة للإمʗادات الॻʮʠة تʃॻʹʶ العʸلاء والأصʹاف الʗʯʸاولة لل)  3/3/5( جʗول
  56 .)م2002 – 2000(عʗد الʗʻʶلॻات فى ولاǻة الʦʟʙʳم فى الفʙʯة مʥ ) 3/3/6(جʗول

  61  .لʙʯʴʸدةالاسॻʮʯانات الʦʸزعة وا)4/1/7(جʗول 
  62  .الʸʳاسي دȜȂار ر اس ॻمɿ)4/1/8(رقʗ  ʤولـج

  62  .تقʤॻʴ الفʭات وفȖ لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي )4/1/9(رقʤ جʗول
ʤول رقʗانه) 10\1\4(جـॺʯاور الاسʲاتي  مʘق الʗʶات  والॺعامل ثʸاخ لॺونʙ64  .معاملات الفاك  

  66  .عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʹʦعیʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد ) 11/  4/1(جʗول 
  67  .الʲالة الاجʸʯاॻɸة یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 12/ 1/ 4(جʗول 
  68  .الفʭة العȂʙʸة  یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 13/ 1/ 4(جʗول 
  69 .الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻیʦضح )  14/ 1/ 4(جʗول 
  70 .الʶʳʵي مȎʦʯʴ الʗخل یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 15/ 1/ 4(جʗول 

  71 .لة الॻʲʶةالʲا یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 16/ 4/1(جʗول 
  ʙ. 72ةعʗد افʙاد الاس یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 17/ 1/ 4(جʗول 
ȏ والʹʮʴي لاسʱʯاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة عॺɸ ʥارات الʦʲʸر الاول  ر یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯا) 4/2/18(جـʗول 

 .ʗʳمات الॻʲʶة للأسॺاب الإجʸʯاॻɸة  لʗʯني اال

73  

  74  لʗلالة الفʙوق  لॺɹارات الॺعʗ الاول ) T(یʦضح الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ واخॺʯار ) 4/2/19(جʗول 
یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯاȏ والʹʮʴي لاسʱʯاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة عॺɸ ʥارات الॺعʗ الʰاني )  20/ 2/ 4(جـʗول 

 .ʗʳمات الॻʲʶة النॻسॺاب الادارȂة لʗʯلأا

75  

  76  .لʗلالة الفʙوق  لॺɹارات الॺعʗ الʰاني) t(یʦضح الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ واخॺʯار ) 4/2/21(جʗول 
 لألȏ والʹʮʴي لاسʱʯاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة عॺɸ ʥارات الॺعʗ الʰالʖ ر یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯا) 22/ 2/  4(جـʗول 
 .الʗʳمات الॻʲʶة نيالاقʶʯادǻة  لʗʯسॺاب 

77  

لʗلالة الفʙوق  لॺɹارات الॺعʗ  الʰالt ( ʖ(یʦضح الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ واخॺʯار ) 4/2/23(جʗول 
  .الʗʳمات الॻʲʶة نيسॺاب الاقʶʯادǻة  لʗʯللأ

78  

  ȏ79 والʹʮʴي لاسʱʯاǺات افʙاد عʻʹة الʗراسة عॺɸ ʥارات Ǻعʗ  الʙاǺع  ر یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯا) 24/  2/ 4(جـʗول 



 ح 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ʓثʙ علي الʠلʔ  الفʙد للʗʳمات الॻʲʶة العʦامل الʯي ت
لʗلالة الفʙوق  لॺɹارات الॺعʗ  الʙاǺع ) t(یʦضح الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ واخॺʯار ) 4/2/25(جʗول 

  .تʓثʙ علي ʟلʔ  الفʙد للʗʳمات الॻʲʶة الʯي  عʦاملال

81  

الʳامʛ   افʙاد عʻʹة الʗراسة عॺɸ ʥارات الॺعȏʗ والʹʮʴي لاسʱʯاǺات ر یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯا) 26/  2/ 4(جـʗول 
  .تʥʻʴʲ الʗʳمات الॻʲʶة 

82  

  83  .لʗلالة الفʙوق  لॺɹارات الॺعʗ الʳامt (ʛ(یʦضح الʦسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ واخॺʯار ) 4/2/27(جʗول 
ʤول رقʗة4/2/28(جॻضʙار للفʗʲذج الانʦʸن ʙʶʯʳم ʦʲʸةر الȂ.  85 
 ʤول رقʗة )4/2/29(جॻضʙللف ʥایॺʯل الʻلʲةتȂرʦʲʸ86  .ال  

  86  .الʦʲʸرȂةمعالʤ الانʗʲار للفʙضॻة)4/2/30(جʗول
ʤول رقʗة)4/2/31(جॻضʙار للفʗʲذج الانʦʸن ʙʶʯʳالأولى م.  87 

  88  .الاولى تʲلʻل الॺʯایʥ للفʙضॻة ) 4/2/32(جʗول 
  88  .الأولىمعالʤ الانʗʲار للفʙضॻة )4/2/33(جʗول

ʤول رقʗة)4/2/34(جॻضʙار للفʗʲذج الانʦʸن ʙʶʯʳة مॻانʰ89  .ال  
 ʤول رقʗة )4/2/35(جॻضʙللف ʥایॺʯل الʻلʲة تॻانʰ90  .ال  

  91  .الʰانॻةمعالʤ الانʗʲار للفʙضॻة )4/2/36(جʗول
ʤول رقʗة)4/2/37(جॻضʙار للفʗʲذج الانʦʸن ʙʶʯʳة مʰالʰ91  .ال  

 ʤول رقʗة )4/2/38(جॻضʙللف ʥایॺʯل الʻلʲة تʰالʰ92  .ال  
  93  .الʰالʰة معالʤ الانʗʲار للفʙضॻة )4/2/39(جʗول

یʦضح تʲلʻل الॺʯایʥ لʸعʙفة ما إذا ؕان هʹالʣ فʙوق واخʯلافات معʹȂʦة وذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ ) 4/2/40(جʗول 
  .دخل الفʙد وʟلॺه  على الʗʳمة الॻʲʶة ام لا 

93  



 ط 
 

  الاشȜال قائʸة
  رقʤ الʶفʲة  عʹʦان الȜʵل

  16 .حالات الʯغʙʻ في الʠلʔ) 2/1( شȜل

 ʤل رقȜʵح ) 3/1(الȁʙدة والʦʱال ʥʻ30  .العلاقة ب  

  66  .یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʹʦع) 4/1/3(شȜل 

الʲالة  یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ)4/1/4(شȜل
  .الاجʸʯاॻɸة 

67  

 یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 4/1/5(الȜʵل  
  .الفʭة العȂʙʸة

68  

 یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ) 4/1/6(شȜل 
 .الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

69  

 حʔʴ مʯغʙʻیʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة ) 4/1/7(شȜل 
 .مȎʦʯʴ الʗخل الʶʳʵي 

70  

الʲالة  یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ)4/1/8(شȜل 
 .الॻʲʶة

71  

عʗد  یʦضح الʦʯزȂع الʙؒʯارȏ والʹʮʴي لافʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ )4/1/9(الȜʵل 
 .ʙةافʙاد الاس

72  

 
    

  

  

  

  

  

  

  


