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Abstract 
 

The study dealt with the role of electronic payment systems in 

addressing the liquidity crisis in Sudanese banks, a case study of a sample of 

Sudanese banks (Omdurman National Bank and Commercial Farms Bank). 

The study problem is the following main question: What is the role of 

electronic payment systems in mitigating and addressing the liquidity crisis in 

Sudanese banks? The main question branched out from the main question sub-

questions which are: Can electronic payment systems contribute to alleviating 

the liquidity crisis in Sudanese banks? Are electronic payment systems able to 

attract customers and achieve their desires? What is the extent of Sudanese 

banks ’exploitation of electronic payment systems? To what extent has the 

citizen become able to Dealing with electronic payment systems, the 

importance of the study lies in that it sheds light on the strengths and 

weaknesses of electronic payment systems. It also highlights the importance of 

the study through the contribution of the study results in adopting and 

expanding electronic payment systems so that banks avoid the problem of cash 

liquidity. The study aimed to know the extent of the ability of electronic 

payment systems. Electronic payment is to attract liquidity to the system, to 

identify the problems facing the application of electronic payment systems, to 

know the extent of its ability Citizen in Sudan dealing with electronic payment 

systems, the historical method was used in the theoretical side, in addition to 

the descriptive approach to describe and analyze the phenomenon under study, 

while in the practical side the student used a statistical analysis method based 

on the method of statistical packages for social sciences (spss), the study 

reached several Results including: electronic payment systems have a role in 

addressing the liquidity crisis of the banking system, electronic payment 

systems have worked to attract liquidity to the banking system, technical 

illiteracy among customers affects their turnout towards the use of electronic 

payment systems, the problem of cash liquidity in Sudanese banks is mainly 

due to the failure to develop the electronic payment system The delay in the 

introduction of electronic payment systems in Sudan compared to the old 

Sudanese banking system, and the study also made several recommendations, 

including: the need to work to enhance customer confidence in electronic 

payment systems, the need to develop a training plan for customers to use 

electronic payment systems, the need to expand and develop electronic 

payment systems from Before banking, the necessity to increase network 

connectivity and review the frequent malfunctions of devices. 



 و‌
  

Abstract 
 



 ز‌
  

 



 ح‌
  

 



 ط‌
  



 ي‌
  

 



1 
  

  
 



2 
  

 

.

 



3 
  

 

 
 

 

 
  
  
  

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 



4 
  

 

 
 

  
  
  
  

 

 

SPSS. 



5 
  

 

 

 
 

 
 

 

 Crisis 

  Bank Liquidty  
 

 
  Bank Leak  

 Online Payment 



6 
  

 

 

 
 
 
 



7 
  

1 

2 

                                                           
1

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، رسالة  ماجستٌر غٌر المصرفٌة الإلكترونٌة فً السودانتجربة الخدمات ( محمد محمود على، 

 م.6002منشورة، 
2

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات التجارٌة، أثر مشكلة التقد على معاملات الجهاز المصرفً( محسن محمد عبدالقادر، 

 م.6002رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، 



8 
  

1 

                                                           
1

، دراسة تطبٌقٌة على بنك أمدرمان الوطنً، جامعة السودان التقنٌة المصرفٌة وأثرها فً كفاءة إستخدام الموارد( طه عٌسى محمد حسن، 

 م.6002للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات التجارٌة، رسالة ماجستٌر فً الإقتصاد القٌاسً غٌر منشورة، 



9 
  

1 

2 

                                                           
1

أكادٌمٌة السودان للعلوم المصرفٌة، رسالة  ٌق نظام المقاصة الإلكترونٌة على أداء المصارف السودانٌة،أثر تطب( فضل الله ضو البٌت، 

 م.6002ماجستٌر فً الدراسات المصرفٌة غٌر منشورة، 
2

للعلوم  دراسة حالة بنك فٌصل الإسلامً، جامعة السودانتحلٌل وتقدٌم تجربة الصراف الآلً فً السودان، محمد شرف الدٌن الطٌب،  (

 م.6002والتكنولوجٌا، رسالة ماجستٌر فً الدراسات المصرفٌة، 



11 
  

1 

                                                           
1

 .6002 الصٌرفة الإلكترونٌة وأثرها فً جذب الودائع المحلٌة، رسالة ماجستٌر فً الإقتصاد منشورة،محمد القذافً أحمد بابكر،  (



11 
  

1 

                                                           
1

، جامعة السودان للعلوم ل تحرٌر الخدمات المصر فٌةأثر الصٌرفة الإلكترونٌة فً المصارف السودانٌة فً ظ( محمد مصطفى الجزولً، 

 م.6006والتكنولوجٌا، رسالة ماجستٌر منشورة، 



12 
  

1 

2 

                                                           
1

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، رسالة دكتوراة غٌر الاسالٌب والعناصر المؤثرة فً إدارة السٌولة المصرفٌةمهدي الدوم آدم إبراهٌم،  (

 م.6006منشورة، 
2

 م.6002ٌن، دور أنظمة الدفع الحدٌثة فً البنوك الجزائرٌة، رسالة ماجستٌر منشورة، جامعة قاصري مرٌاح، ( معمري حسام الد



13 
  

 
1 

                                                           
1

( عبدالرحٌم محمد عبدالرحٌم، السٌولة النقدٌة ودورها فً رفع كفاءة المصارف التجارٌة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، رسالة 

 م.6002ماجستٌر منشورة، 



14 
  

ATM



15 
  

 
 

  
 

 
 
 
 

 



16 
  



17 
  

1

(2)

3

4

systeme de paiement:
 

.

                                                           
1

 .55، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، صالبطاقات الدائنة وأنواعها، بدون تارٌخسعود العصٌمً، محمد بن  -
2

 .60،ص6002عمر الشوٌرف، التجارة الإلكترونٌة فً ظل النظام العالمً الجدٌد، وهران للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، -
3

 .60المرجع السابق،ص -
4

 .00، ص6002، دار النفائس للنشر والتوزٌع، الأردن، لتجارة الإلكترونٌة وأحكامها فً الفقه الإسلامًا( علً محمد أحمد أبو العز، 



18 
  

 

 
 

 
  
 

1

2

                                                           
1

 .06، دار البحث للطباعة والنشر، عمان، ص0222، النظرٌات النقدٌة( مروان عطون، 
2

دار وائل للنشر والطباعة، الطبعة  ،6002، النقود والمصارف والنظرٌة النقدٌة( هٌل عجٌمً جمٌل الجنابً ورمزي ٌس سعٌد رسلان، 

 .02الأولى، عمان، ص



19 
  

1

                                                           
1

، دراسة حالة الجزائر، مزكرة لنٌل درجة الماجستٌر فً العلوم دورنظام الدفع الإلكترونً فً تحسٌن المعاملات المصرفٌة( زهٌر زواش، 

 .02، ص6000الإقتصادٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 



21 
  

1

2

3

                                                           
1

، دار الفكر الجامعً، الطبعة الاولى، الإسكندرٌة، تصاد النقدي والمصرفً دراسة تحلٌلٌة للمؤسسات والنظرٌاتالإق( محب خلة توفٌق، 

 .62، ص6005
2

 .66، ص6000دار الٌازوري للنشر، عمان،  ، النقود والبنوك  والمصارف المركزٌة،( سعٌد سامً الحلاق
3

 .62، ص6002، دار الفكر للنشر والتورٌدات، الإسكندرٌة،  للتسوٌق والتورٌدات النقود والمصارف، الشركة العربٌة( محمد زهٌر شامٌة، 



21 
  

1

 

2

3

                                                           
1

 .52ص 6002، دار التعلٌم الجامعً، الإسكندرٌة،،إقتصادٌات النقود والبنوك( محمد إبراهٌٌم عبدالرحٌم، 
2

، مزكرة  منشورة لنٌل درجة ربة الجزائرٌةإستراتٌجات نظام المدفوعات فً القرن الحادي والعشرٌن مع الإشارة إلى التج( الوصٌف عمار، 

 .02، ص6002الماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة منقوري قسنطٌنة، الجزائر، 
3

 .22، ص6000، المركز الجامعً،2، العدد وسائل الدفع التقلٌدٌة فً الجزائر الوضعٌة والآفاقن مجلة الباحث( وهٌبة عبد الرحٌم، 



22 
  

1

2

                                                           
1

 .662، ص6002، دار الثقافة للنشر، عمان، التجارٌة والعملٌات المصرفٌةالأوراق ( أكرم ٌاملكً، 
2

 .22، ص6005، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، الأوراق التجارٌة ووسائل الدفع الإلكترونٌة الحدٌثة(علً المدنً ومحمد كمال طه، 



23 
  

.1

 

                                                           
1

 .2، صمرجع سابقزهٌر زواش،  -



24 
  

1 

 

                                                           
1

 .25، ص6005بوعات جزائرٌة، الطبعة الأولى، الجزائر، ، دٌوان مط تقنٌات البنوكالطاهر لطرش،  -



25 
  

1

2

                                                           
1

 .20، صالمرجع السابق( الطاهر لطرش، 
2

 .02، عمان، ص6002، دار أسامه للنشر، الطبعة الأولى، الخدمات الإلكترونٌة عبر الإنترنت( محمود أبو فره، 



26 
  

  
 

1

- 

- 

2

                                                           
1

منشورة لنٌل شهادة الدكتوراة فً العلوم الإقتصادٌة، جامعة ، مزكرة واقع عملٌات الصٌرفة وأفاق تطورها فً الجزائر( السعٌد برٌكة ، 

 .020، ص6000العربً بن مهٌدي، أم البواقً، الجزائر، 
2

، ودوره فً تحقٌق ولاء العملاء فً البنوك التجارٌة الأردنٌة smsنظام الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة عبر ( لٌث محمود أحمد الحاج، 

 .65، ص6006، جامعة الشرق الأوسط، حزٌران



27 
  

 Automated teller machines 

 

1

 Home Banks

                                                           
1

 .20، ص6006، الطبعة الأولى، الإسكندرٌة، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفٌة، دار الفكر الجامعً( طه  طارق، 



28 
  

 Point sale

 (phone Bank 

1

                                                           
1

 .002، ص6002، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة للنشر، الطبعة الثانٌة، القاهرة، التجارة الإلكترونٌة والعولمة( السٌد أحمد عبد الخالق، 



29 
  

Cerdit Card

(public-switched network(backbone
network(screen based telephone(

.1

 :cubit card 

                                                           
1

 .65، صمرجع سابقلٌث محمود أحمد الحاج،  (



31 
  

 charge card

 card cardi

1

-  
- 

 
-  
- 

                                                           
1

 .22، صمرجع سابق( سعٌد برٌكة، 



31 
  

 smart cart 

1 

-  
-  
-  
- 

 
-  
 

 

                                                           
1

 .022،ص6002، دار حامد للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، عمان، التجارة الإلكترونٌة(خضر مصباح الطٌطً، 



32 
  

1

-  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 

 

                                                           
1

 .020، صالمرجع السابق( خضر مصباح الطٌطً، 



33 
  

 

 
 

 
 

1 
 

 

.

                                                           
1

 .022ص المرجع السابق.( خضر مصباح الطٌطً، 



34 
  

1

 

2

                                                           
1

 .025. صالمرجع السابقضر مصباح الطٌطً، ( خ
2

 .62، ص6000، دار  الصفاء للنشر، الطبعة الأولى، الجزائر  إقتصادٌات النقود والمصارف( حسٌن محمد سمحان، 



35 
  

1

 

  
  
  
  
 

 
  

                                                           
1

 .60الأول، ص، العدد 62، مجلة دمشق للعلوم الإقتصادٌة والقانونٌة، المجلددور النقود الإلكترونٌة فً غسٌل الأموال( بسام أحمد الزلمً، 



36 
  

 

 
 

  
  
 

1 
 

 
 

                                                           
1

 .22ص مرجع سابق،( زهٌر زواش، 



37 
  

 

 
  
 

  
  
 



38 
  

- 

 
- 

 
-  

  
  
 

1

2

                                                           
1

 .22، صالمرجع السابق( زهٌر زواش، 
2

 .22، صالمرجع السابق( زهٌر زواش، 



39 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 
  

 
 
 
 

 

 

 



41 
  

1

2

                                                           
1

 .620، ص6006، الطبعة الأولى، الإسكندرٌة، البنوك الشاملة عملٌاتها وإدارتها( عبد الحمٌد عبدالمطلب، 
2

 .262، ص6006، الطبعة الأولى، بغداد، للنشرإدارة المصارف، دار الطباعة ( الشمري صادق راشد، 



42 
  

1 

                                                           
1

 .220، صالمرجع السابق( الشمري صادق، 



43 
  

- 

- 

 
-  
-  
-  
-  
- 

1

 

 

                                                           
1

، 6002( نصر رمضان إحلاسه، دور المعلومات المحاسبٌة والمالٌة فً إدارة مخاطر السٌولة، مزكرة ماجستٌر منشورة، غزة، فلسطٌن، 

 .20ص



44 
  

 

 
 

 
  
 

 

 

1

                                                           
1

 .022-026، ص0222ة، مطبعة الزهراء للنشر، بغداد، ، الطبعة الثانٌإدارة المصارف( خلٌل محمد حسٌن الشماع، 



45 
  

 

1

 

 

 

 

                                                           
1

 .022، صالمرجع السابق( خلٌل محمد حسن الشماع، 



46 
  

1

2

                                                           
1

 .052، ص6002، مكتبة المعجم العربً، الطبعة الثانٌة، عمان، وجهات نظر مصرفٌة( عقل مفلح، 
2

 .62، ص0222، الطبعة الثالثة، الإسكندرٌة،، المكتب العربً الحدٌثإدارة البنوك، مدخل إتخاذ القرارات( منٌر إبراهٌم هندي، 



47 
  

 

1

 

                                                           
1

 .25، ص6006، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، إدارة البنوك مدخل كمً وإستراتٌجً( فلاح حسٌن ومؤٌد عبدالرحمن الدوري، 



48 
  

1

 

2

 

                                                           
1

 .022، ص6060، دار الفكر للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، عمان، إدارة المصارف( رضا صاحب أبو أحمد، 
2

، المجلة العراقٌة للعلوم الإداراٌة،  دراسة تحلٌلٌة للسٌولة المصرفٌة لعٌنة من المصارف الأردنٌة( الصاٌغ أبو أحمد ورضا صاحب، 

 .20، ص6002، كلٌة الإدارة والإقتصاد، جامعة كربلاء، 002عدد



49 
  

1

                                                           
1

 .20، صالمرجع السابق( الصاٌغ أبو أحمد ورضا صاحب، 



51 
  

1

                                                           
1

 .20، صع سابقمرج( منٌر إبراهٌم هندي، 



51 
  

              

   

 
  
  
  
  
 

1 

                                                           
1

 .622، عمان، ص6002، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الإتجاهات المعاصرة فً إدارة البنوك( زٌاد رمضان ومحفوظ جودة، 



52 
  

    

    

1

    

   

   

   

                                                           
1

، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر، الطبعة الأولى،  بٌروت، إقتصادٌات النقود والمصارف فً التجارة الدولٌة( محمود ٌونس وآخرون، 

 .022، ص0225



53 
  

1

    

  
 

2

                                                           
1

 .025، صمرجع سابق( رضا صاحب أبو أحمد، 
2

 .022-022، صمرجع سابق(  رضا صاحب أبو أحمد، 



54 
  

1

 

                                                           
1

 .65، ص6002بنك السودان، 62، مجلة المصرفً، العدد صندوق ضمان الودائع المصرفٌة( طٌب ،مصباح، 



55 
  

  

1

  

  

                                                           
1

 .62، صالمرجع السابق( طٌب، مصباح، 



56 
  

1

 

2

 

 

 
  
 

 

 

 
 

                                                           
1

 .62، صالمرجع السابق( طٌب، مصباح،
2

 .020-020، ص6006، دار الفكر للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الأردن، ، إدارة الإئتمانٌر( سوزان سم



57 
  

 

1

                                                           
1

 .026سوزان سمٌر، المرجع السابق، ص -



58 
  

 
 
 
 
 
 

  
  
 



59 
  

1

                                                           
1

ودانً، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الدراسات التجارٌة، جامعة أثر العولمة على القطاع المصرفً التجاري الس( محمد حمد محمود، 

 .52، ص6000لوم والتكنولوجٌا، السودان للع



61 
  

1

                                                           
1

 .52السابق، ص محمود، المرجع( محمد حمد 



61 
  

1

                                                           
1

 .52-55، صالمرجع السابق( محمد حمد محمود، 



62 
  

1

                                                           
1

 .52، صلمرجع السابقمحمد حمد محمود، ا -



63 
  

1

                                                           
1

 .6002،التقرٌر السنوي لبنك السودان المركزي( 



64 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  



65 
  



66 
  

1

 

 

 

                                                           
1

فً السودان، ورقة قدمت فً الٌوبٌل الذهبً لبنك السودان  فتح الرحمن صالح جاوٌش، مسٌرة تطوٌر التقنٌة المصرفٌة وحاضرها -

 .6، ص6000المركزي،قاعة الصداقة، 



67 
  

 

1

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
  
 

 
  
 

                                                           
1

 .2، صالمرجع السابق( فتح الرحمن صالح جاوٌش، 



68 
  

 

 

 
  
  
  
  
  
 

1 

                                                           
1

 .2-2، صالمرجع السابق( فتح الرحمن صالح جاوٌش، 



69 
  

 

  

  

  

  



71 
  

  

  
  
 

 



71 
  

 

EBS. 
  

  

Mobile Money

  



72 
  

 



73 
  

 

 

 



74 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



75 
  

 

 

 
 

 
 



76 
  

 

the Bank
Finacial Times Business Gropr 

 
  
  
  



77 
  

 

 
 

 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
 



78 
  

 
 

The Bank 
 

 The Bank Awards

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 



79 
  

 



81 
  

 SBU. 
 .UABS 
 AAOIF  
 IFSB 
 BDSF 
 SWIFT 

  



81 
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 (pos)

  
  
  



82 
  

  
  
 

 
 (ATM) 



83 
  



84 
  



85 
  

  

 

 

 



86 
  

  
  
  
  
  
  

  



87 
  

 E-Bank 

Dialup)

E-Bank
  
  
  
  
  
  
  
 ATM

  
  
  

 :(pos) 



88 
  

430 
(pos 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 



89 
  

  
  
  
  
  
   
  
  
  

  
  



91 
  

  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

  

  
  

  

  
  
  



91 
  

  

  
  

  

  

  
  
  



92 
  



93 
  

T24

T24

T24 SWIFT

ATMinterface 
 

 



94 
  

  
 

 

 
  
 (Card Iess h

 



95 
  



96 
  



97 
  



98 
  

 

 

 ,

70



99 
  

20

CronbachAlpha

CronbachAlpha
 

   
67.1 47  
30.0 21  
  
   



111 
  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ذكر                         مفقود أنثى

 الجنس

 النسبة

   
28.6 20  
41.4 29  
11.4 8  
15.7 11  
   
   



111 
  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 مفقود سنة فأكثر 51 سنة 50ـ  41 سنة 40ـ  31 سنة 30

 الفئة العمرٌة

 النسبة

   
1.4 1  
5.7 4  

48.6 34 
44.3 31 

100.0 70  



112 
  

   
20.0 14  
34.3 24  
15.7 11  
2.9 2  
1.4 1  

25.7 18  
100.0 70  

0

10

20

30

40

50

60

 فوق الجامعً جامعً             دبلوم          ثانوي          

 المستوى التعلٌمً

 النسبة



113 
  

   
25.7 18           
5.7 4           
1.4 1  
4.3 3  

11.4 8 
1.4 1 

50.0 35 
100.0 70  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

نظم معلومات  قانون إدارة أعمال اقتصاد         محاسبة          
 إدارٌة

 أخرى

 التخصص الأكادٌمً

 النسبة



114 
  

   
14.3 10  
31.4 22  
20.0 14  
32.9 23  
  
   

0

10

20

30

40

50

60

 أخرى مقاصة محلل مالً مدٌر فرع خدمة عملاء مراقب          محاسب         

 المسمى الوظٌفً

 النسبة



115 
  

0

5

10

15

20

25

30

35

 مفقود سنة فأكثر 16 سنة 15ـ  11 سنة          10ـ  5 سنة   5اقل من 

 الخبرة

 النسبة

 

 
 



116 
  

5  
4  
3 
2  
1  

15/5= 3 

 
4/5= 0.80 

 

5  4.21 
4.20  3.41  
3.40  2.61  
2.60  1.81  

1.80 -1  

 



117 
  

 



118 
  

 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.893 20 

 

 

 



119 
  

     



111 
  

4.76 .550  

4.49 .756  

4.67 .505  

4.59 .577  

4.59 .625  



111 
  



112 
  

4.34 .883  

4.47 .696  

4.51 .775  

4.62 .688  

4.60 .575  



113 
  



114 
  

4.49 .583 

4.42 .651 

4.40 .626 

4.46 .633 

4.25 .961 



115 
  

 



116 
  

 

4.42 .812   

4.45 .718   

4.45 .654   

4.38 .730   

4.24 .948   

 



117 
  

One-Sample Test

  T test   
 

   
.000a 

4 

 
 

102.289 

14 67 
0.924 4.620 

 
 

70 70 
 



118 
  

  T test   
 

   
.000a 4 89.553 14 64 0.902 4.508  

70 70 
 

  T test   
 

   
.000a 4 106.005 14 62 0.881 4.404  

70 70 
 



119 
  

  
 
T test   

 
   

.000a 4 112.035 14 62 0.8776 4.38800 
 

70 70 
 

 

 



121 
  

  
 

   
 

  
.000a  2.400a    4.62  

 
  

  
 

  
 

   

.000a  2. 0a   .  4.508 
 

  
 



121 
  

  
 

  
 

   

.000a 
 2. 0a 

  .  4.404 
 

  
 



122 
  

  
 

  
 

   

.000a  2.400a   . 4.388 
 

  
 



123 
  



124 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



125 
  

 

 

 

 

  
  
 



126 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



127 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



128 
  

 

 
  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



129 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



131 
  



131 
  



132 
  

 

  

  

  

  

  



133 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



134 
  



135 
  



136 
  



137 
  


