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 أثر الإلتزام بتطبيق تكاليف الجودة الشاممة في الأداء التسويقي لمصانع المحوم العاممة
انبولاية الخرطوم ـ السود   

 ر أحمد محمد المهدي الأميالطاهر    و     إبراهيم أحمد الأمين 

 المممكة العربية السعودية – جامعة الجوفكمية العموم الإدارية وحالياً  - أمدرمان الإسلامية جامعة

كمية العموم الإدارية -  جامعة أمدرمان الإسلامية  

 المستخلص:

اليف الجودة الشاممة بمصانع المحوم العاممة في ولاية الخرطوم ، وواقع الأداء ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق تك
م( . 2020 -2015التسويقي لتمك المصانع، ودراسة أثر تطبيق تكاليف الجودة الشاممة في الأداءالتسويقي خلال الفترة )

قرائي ، التحميمي . كما تم تصميم استبانة الدراسة عمى المناىج الاتية : التاريخي ، الوصفي ، الإستنباطي ، الإست إعتمدت
أربعة ليا علاقة بالمتغير المستقل متمثمة في التكاليف الوقائية، تكاليف التقييم، تكاليف الفشل  ،إشتممت عمى خمسة محاور

رطوم ، نع لمحوم بولاية الخ الداخمى، وتكاليف الفشل الخارجي، ومتغير تابع ىو الأداء التسويقي. ووزعت عمى خمسة مصا
وتوصمت الدراسة إلى أن مصانع المحوم العاممة في ولاية الخرطوم ميتمة وممتزمة بتطبيق تكاليف الجودة، وأن تطبيق تكاليف 
المنع والتقييم والفشل الداخمي كان ليا أثر قوي في الأداء التسويقي، بينما لم يؤثر تطبيق تكاليف الفشل الخارجي في الأداء 

ت الدراسة ببذل المزيد من الإىتمام نحو التكاليف الإيجابية، وعمى مصانع المحوم إعادة النظر في تكاليف التسويقي . فيما أوص
 الفشل الداخمي.

ABSTRACT: 

This study aimed to explain the reality of the application of comprehensive quality costs in meat 

factories operating in Khartoum state; the reality of the marketing performance of those factories 

during the period (2015-2020); and to study the impact of the application of total quality costs on 

marketing performance. The study depended on the historical, descriptive, deductive, inductive, 

and analytical methods. A questionnaire was designed and distributed to five meat factories in 

Khartoum state, and it includes five axes, four of them related to the independent variable 

including preventive costs, evaluation costs, internal failure costs, and external failure costs; in 

addition to a dependent variable which is the marketing performance. The study concluded that 

the meat factories operating in Khartoum state are interested and committed to implementing 

quality costs; also, the application of prevention, evaluation, and internal failure costs have a 

strong effect on marketing performance; while the application of external failure costs did not 

affect marketing performance. The study recommended that more attention to be paid to the 

positive costs, and calls for meat factories to reconsider the internal failure costs. 

 تكاليف الجودة الشاممة، الأداء التسويقي، مصانع المحوم. الكممات المفتاحية:
 
 

 

 والإدارية الاقتصادية العموم مجمة
Journal homepage: 

journal.sustech.edu/-http://scientific 
 

http://scientific-journal.sustech.edu/
http://scientific-journal.sustech.edu/


22 .loV  (1) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات العلمية 

  0.11=)مArcif- 0202–ارسيف ) العربية 
 الاداريةمجلة العلىم الاقتصادية و

 

2 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(1) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 المقدمة:
مفةة الجةودة بوصةفيا أصبحت تكاليف الجودة الشاممة من الموضوعات الميمةة فةي بيئةة الأعمةال، وذلةك لأن المؤسسةات تتبنةى تك

أدأة تنافسية تمغى الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممؤسسة، وتكاليف الجودة تكنيك يستخدم في المؤسسات لرقابة وتقيةيم الأنشةطة 
بتطبيةةق تكةةاليف الجةةودة المتعمقةةة تكةةاليف المنةةع، تكةةاليف التقيةةيم، ر المتعمقةةة بةةالجودة والتةةي مةةن بينيةةا النشةةاط التسةةويقي الةةذي يتةة ث

يف الفشةةل الةةداخمي، وتكةةاليف الفشةةل الخةةارجي، لةةذلك تعمةةل المؤسسةةات عمةةى تطبيةةق ذلةةك المةةنيج الفعةةال لمواكبةةة المنافسةةة تكةةال
 وتحقيق رضا العملاء وتخفيض التكاليف في نفس الوقت.

 مشكمة الدراسة:
في بيئة التصنيع الحديثةة  التي توصمت أن المؤسسات (م2014 )محمد، فتح الآلو،باستقراء عدد من الدراسات السابقة كدراسة 

 عبد المجيد غةادة،و )سرور منال، التي لا تيتم بتكاليف الجودة ولا تعمل عمى تطبيقيا في كافة الأنشطة ينخفض أدائيا، ودراسة 
التةي أوضةةحت أن التغييةةر فةةي بيئةة الأعمةةال فةةرض عمةةى المؤسسةات الإلتةةزام بتطبيةةق اسةةالير حديثةة تسةةاعد فةةي تةةوفير  (م2017

م( دور تكةاليف الجةودة 2015يمة عةن مقةدار التحسةين فةي أداء أنشةطة المنشة ة، كمةا تناولةت دراسةة )جاسةم، ورغةد، معمومات م
ركةزت عمةى تقةويم أثةر تكةاليف الجةودة عمةى دعةم م( 2017في تخفيض تكاليف الإنتاج وتحقيق ميزة تنافسية، أما دراسة )بشير، 

 الميزة التنافسية في القطاع المصرفي.
ثةان مةن خةلال اسةتقراء ىةذه الدراسةات أنيةا ركةزت عمةى الأداء بصةورة عامةة ولةم تتنةاول أنةواع الأداء مفصةلا ، عمةى يلاحةظ الباح

الرغم من الدراسات تشير إلى الإىتمام بقياس أثر التكاليف في  أنواع الأداء لأن عدم الإىتمام بقياسيا يخفي عمى إدارة المنشة ة 
و لا توجد دراسة ركزت عمى قياس تكاليف الجودة في مصانع المحوم العاممة في الخرطوم، النتائج المتحققة من الأنشطة، كما أن

السودان، لذلك تحاول ىذه الدراسة سد الفجوة من خةلال قيةاس أثةر تطبيةق تكةاليف الجةودة الشةاممة فةي الأداء التسةويقي بمصةانع 
م التقميديةةة لقيةةاس تكةةاليف الجةةودة الشةةاممة لةةم تعةةد ملائمةةة كمةةا يةةرب الباحثةةان أن الةةنظ المحةةوم العاممةةة بولايةةة الخرطةةوم السةةودان،

لمواكبة التغيرات في بيئة التصنيع نتيجة لعدم اسةتيعابيا لطبيعةة الةنظم الإنتاجيةة الحديثةة التةي تتطمةر معمومةات تفصةيمية ودقيقةة 
 لات الآتي:، بناء  عمى ذلك تمت صياغة مشكمة الدراسة في التساؤ عن عناصر التكاليف المرتبطة بالجودة

 ىل ىناك علاقة بين الإلتزام بتطبيق تكاليف الجودة بشركات المحوم في ولاية الخرطوم والأداء التسويقي؟ -1
ما مدب ت ثر الأداء التسويقي لشركات المحوم في ولايةة الخرطةوم بةالإلتزام تطبيقيةا لكةل مةن تكةاليف )الوقايةة، التقيةيم، الفشةل  -2

 تمك الصناعة؟  الداخمي، الفشل الخارجي( في
 أهداف الدراسة:

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف تتمثل في الآتي:
 التعرف عمى واقع إلتزام مصانع المحوم العاممة في ولاية الخرطوم بتطبيق تكاليف الجودة الشاممة. -1
 التعرف عمى الأداء التسويقي بمصانع المحوم العاممة في ولاية الخرطوم. -2
 عرفة العلاقة بين الإلتزام بتطبيق تكاليف الجودة والأداء التسويقي في مصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم.م -3
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 أهمية الدراسة: 
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال الإعتبارات العممية والعممية الآتية:

م المتجةةددة فةةي المؤسسةةات الصةةناعية سةةواء عمةةى سةةيطرة موضةةوع تكةةاليف الجةةودة الشةةاممة ضةةمن الموضةةوعات ذات الإىتمةةا -1
 المستوب المحمي أو الإقميمي أو العالمي.

سد الفجوة في الدراسات السابقة حيث لم يتم تناول تكاليف الجودة في مصانع المحوم حسر حدود عمم )الباحثان(، فالدراسة  -2
 السودان. -يقي في مصانع المحوم بولاية الخرطومتقيس أثر الألتزام بتطبيق تكاليف الجودة الشاممة في الأداء التسو 

 السودان في تحسين أدائيا التسويقي.  -نتائج البحث قد تفيد متخذي القرار بمصانع المحوم العاممة في ولاية الخرطوم -3
 فرضيات الدراسة:

عمةةى تسةةاؤلات الدراسةةة فقةةد تةةم تحقيقةةا  لأىةةداف الدراسةةة وفةةي ضةةوء الدراسةةات السةةابقة ذات العلاقةةة بموضةةوع الدراسةةة ول جابةةة 
 صياغة الفرضيات التالية:

"يوجد ت ثير دال إحصائيا  ل لتزام بتطبيق تكاليف الجودة الشاممة والأداء التسويقي في مصانع المحةوم العاممةة : الفرضية الرئيسية
 الفرعية التالية: ضياتوتتفرع منيا الفر بولاية الخرطوم"، 

 ية لتطبيق تكاليف المنع بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي.يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائ -1
 يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكاليف التقييم بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي. -2
 المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي.يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكاليف الفشل الداخمي بمصانع  -3
 يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكاليف الفشل الخارجي بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي. -4

 منهجية الدراسة:
 لإنجاز ىذه الدراسة استخدم الباحثان المناىج التالية:

 تبع الظاىرة تاريخيا .المنيج التاريخي: لت -1
 المنيج الوصفي: لوصف متغيرات الدراسة. -2
 المنيج الإستنباطي: لتحديد الفجوة البحثية واستنباط مشكمة الدراسة. -3
 المنيج الإستقرائي: لإختبار فرضيات الدراسة . -4
 المنيج التحميل: لتحميل بيانات الدراسة واستخلاص النتائج منيا. -5

 حدود الدراسة:
 مصانع المحوم. -الخرطوم -لحدود المكانية: السودانا

 م.2020الحدود الزمانية: 
 الحدود البشرية: القوب العاممة ذات العلاقة بالدراسة بمصانع المحوم في ولاية الخرطوم.

 نموذج الدراسة:
توضيح ليذا النموذج من خلال انسجاما  مع أىداف الدراسة وشكميا، فقد تمت صياغة نموذج يمثل متغيرات الدراسة، وفيما يمي 

 الشكل التالي:
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 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )
 المتغير المستقل                                      المتغير التابع                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2020المصدر: إعداد الباحثان ،                  
 الدراسات السابقة:

 مMohammed A. Ahmed Al-Dujaili (3102:)دراسة: 

ا  لمةةوارد الوقايةةة والفحةةص لتقميةةل تكةةاليف الجةةودة اليةةمث مشةةكمة تحسةةين تكمفةةة الجةةودة التةةي تحةةدد تخصيصةةا  تناولةةت ىةةذه الدراسةةة 
، قيةةيمالت موقايةةة،لالوقايةةة، حيةةث يةةتم تضةةمين تكةةاليف الجةةودة فةةي النمةةوذج المقتةةرح و تقيةةيم الالإجماليةةة المتوقعةةة فةةي إطةةار اختبةةار 
الأنشطة الوقائية والتقييمية تقمل من تكاليف الفشل وتكاليف الجودة  ، توصمت الدراسة إلى أنوتصحيح الفشل الداخمي والخارجي

 الإجمالية.
 م(:3102دراسة: غانم، فتح الله ، )

لجةودة وتقةديم تصةور مقتةرح ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدب إدراك شركة القدس لممستحضرات الطبية ب ىمية تكاليف ا
لتحميةل وقيةةاس تكةاليف الجةةودة كموجةةو لمتحسةين المسةةتمر مةةن خةلال دراسةةة مؤشةرات التقةةارير الماليةةة السةنوية، وتوصةةمت الدراسةةة 
 إلى أن شركة القدس لا تولي اىتماما  كبيرا  لمتكاليف الداخمية والخارجية لمجةودة، وأن نظةام تقةارير الجةودة فةي الشةركة لةيس فعةالا  

 والشركة لا تقيس تكاليف الجودة بشكل كافي.
 م(3102دراسة: جاسم، رغد هاشم ، )

ىةةدفت ىةةذه الدراسةةة إلةةى بيةةان دور تكةةاليف الجةةودة فةةي تخفةةيض تكةةاليف الإنتةةاج وتحقيةةق ميةةزة تنافسةةية، إضةةافة إلةةى معرفةةة أكثةةر 
ة إلى عدم وجود إختلاف بين أراء عينةة الدراسةة النماذج فعالية في تخفيض التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية، أظيرت نتائج الدراس

حول أىمية تكاليف الجودة ودورىا في تخفيض تكمفة الإنتاج، كما توصمت الدراسة إلى أن النموذج الصفري من أفضةل النمةاذج 
 كونو يركز عمى تكاليف الوقاية وىذا ينعكس في خفض التكاليف وتحقيق ميزة تنافسية. 

 مLim, C., Sherali, H. D., & Glickman, T. S(3102 :) دراسة: 

سةةعت ىةةذه الدراسةةة إلةةى قيةةاس تةة ثير تحسةةين الجةةودة عمةةى الإنتاجيةةة والتكةةاليف، وبالتةةالي خمةةق فرصةةة عمميةةة لإجةةراء تحسةةينات 
لي لممؤسسات، وتوصمت الدراسة إلى أن التقادم التكنولوجي أدب إلى زيادة في نسةبة المنتجةات التةي تتطمةر إعةادة العمةل، وبالتةا

 تكاليف الجودة الشاملة

X1 تكاليف المنع   

 X2تكاليق التقييم 

X3 تكاليف الفشل الداخلي   

X4 تكاليف الفشل الخارجي   

 

  Y     الأداء التسويقي 
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ا إلى وجود ضعف فةي أجيةزة الكمبيةوتر وبةرامج الصةيانة  زيادة التكاليف وخفض مستويات الجودة والإنتاجية، وتشير النتائج أيض 
 التي تؤثر عمى الجودة والإنتاجية.

 م(:3102، ) دراسة: كحيمة، آمال

عممية قياس وتحميل التكةاليف فةي تمةك  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الأنشطة التي تتسبر في حدوث تكاليف الجودة مما يسيل
الأنشطة في الشركة عينة الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن إدارة الشركة لا تقةوم بتحديةد وتصةنيف تكةاليف الجةودة إلةى أنواعيةا 

خصوصةةا   وبالتةةالي لةةم تةةتمكن مةةن مراقبتيةةا والسةةيطرة عمييةةا، كمةةا أن تكةةاليف الجةةودة بالشةةركة مرتفعةةة جةةدا  مقارنةةة مةةع الإيةةرادات
 تكاليف الفشل الداخمي.

 مGlogovac, M., & Filipovic, J  (3102:)دراسة: 

ىدفت الدراسة إلى تطوير نموذج مقترح  لتحديد أولويات فرص تحسين العمميةة عمةى مسةتوب العمميةات، ويعتمةد النمةوذج المقتةرح 
ي خةةذ تةةرابط العمميةةة فةةي الاعتبةةار، يةةتم النظةةر فةةي عمةةى مقارنةةة متغيةةرات تكةةاليف الجةةودة المختمفةةة فةةي سةةياق عمميةةة النظةةام الةةذي 

عناصر تكةاليف الجةودة فةي النمةوذج بالنسةبة إلةى مخرجةات العمميةات، حيةث يةتم أخةذ مبةدأ أن إحةدب العمميةات تةؤثر عمةى جةودة 
جةودة  عممية أخرب من خلال مخرجاتيا، ىذا ىو السبر في أن تكاليف فشل العمميات المت ثرة يجر أن تُخصص أيضا  لتكاليف

 العممية الملاحظة.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

استفاد )الباحثان( من الدراسات السابقة في بناء وتصميم الإطار المنيجي حيةث تةم اسةتنباط الفجةوة البحثيةة وصةياغة الفرضةيات 
ق الدراسةةة الحاليةةة مةةع الدراسةةات التةي تناسةةبيا وتحديةةد المةةنيج الةةذي يمكةةن إتباعةةو إضةةافة إلةةى بنةةاء النمةةوذج وأدبياتةةو الدراسةةة، تتفةة

السةةابقة فةةي بيةةان أىميةةة الإلتةةزام بتطبيةةق تكةةاليف الجةةودة، ومةةا يميةةز ىةةذه الدراسةةة عةةن الدراسةةات السةةابقة أنيةةا أوضةةحت الإلتةةزام 
ولا بتطبيةةق تكةةاليف الجةةودة الشةةاممة بالمصةةانع المحةةوم العاممةةة فةةي ولايةةة الخرطةةوم وأثةةر ذلةةك فةةي الأداء التسةةويقي لتمةةك المصةةانع، 

 توجد دراسة سودانية في حدود عمم )الباحثان( تناولت ىذا الموضوع.
  تكاليف الجودة الشاممة:
 مفيوم تكاليف الجودة: 

ب نيا: "التكمفة من أجل ت كيةد وضةمان الجةودة بالإضةافة إلةى  (BS6143)تم تعريف تكاليف الجودة طبقا  لممواصفات البريطانية 
(، كمةةةا عرفةةةت ب نيةةةا: "التكةةةةاليف 259ص ،م2010أو الحصةةةول عمةةةى الجةةةودة" )اليةةةةامور،  الفقةةةدان والخسةةةارة عنةةةد عةةةدم إنجةةةةاز

(، وأيضا  عرفةت 312م ،  ص2017المرتبطة بمنع واكتشاف ومعالجة قضايا المنتجات ذات الصمة بالجودة" )خضر وآخرون، 
ماتيا بالطريقةةةة الصةةةحيحة منةةةذ البدايةةةة" ب نيةةةا: "إجمةةةالى المبةةةالك التةةةى تتكبةةةدىا المنشةةة ة بسةةةبر عةةةدم إنتةةةاج منتجاتيةةةا أو أداء خةةةد

(2009, p502’E. Abdelsalam, Medhat M.) 
تمك التكاليف التي تتحمميا المنش ة مةن أجةل إنتةاج منتجةات ب نيا: "تكاليف الجودة  يعرف )الباحثان(من خلال التعريفات السابقة 

 ."الزبائن، ولجذر زبائن آخرينذات مزايا معينة تتوافق مع متطمبات البيئة التنافسية، لضمان إرضاء 
 أىداف قياس تكاليف الجودة:

( 7م، ص2014إن معظةةةةةةةةم منةةةةةةةةاىج قيةةةةةةةةاس تكةةةةةةةةاليف الجةةةةةةةةودة تيةةةةةةةةتم بتحقيةةةةةةةةق أحةةةةةةةةد الأىةةةةةةةةداف التاليةةةةةةةةة )العتبةةةةةةةةي وحمةةةةةةةةدان، 
  (:Sower@Quarles2007: P125و)
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ذلةةك إلةةى تخفةةيض مسةةتمر  التحسةةين المسةةتمر لمجةةودة مةةن خةةلال التركيةةز عمةةى تحسةةين الجةةودة بصةةورة مسةةتمرة سةةوف يةةؤدب -أ
لمتكاليف "منيج التحسين المستمر" فبزيادة تكاليف المنع نتيجة التحسين المستمر يمكن تخفيض التكاليف الكمية بما فييةا تكةاليف 

 التقييم في الأجل الطويل.
  تركيز إنتباه الإدارة عمى النفايات الفائضة بسبر حالات فشل الجودة أو تكمفة الرقابة العالية. -ر
تخفةةيض التكةةاليف مةةن خةةلال التركيةةز عمةةى مسةةتوب الجةةودة، فبزيةةادة تكةةاليف المنةةع والتقيةةيم لخفةةض الوحةةدات المعيبةةة يمكةةن  -ج

 تخفيض تكاليف الفشل بنوعيو ومن ثم تخفيض التكاليف الكمية في الأجل القصير.

ضةةافة إلةةى معرفةةة مجةةالات إجةةراء تحسةةينات تيةةدف إلةةى تحديةةد الاحتياجةةات والأفضةةميات المسةةتقبمية التةةي يطمبيةةا العمةةل، بالإ -د
 (.737م ،  ص2006عمى الجودة في الأجل الطويل )سعد الدين،

ممةةةا سةةةبق يلاحةةةظ الباحثةةةان أن قيةةةاس تكةةةاليف الجةةةودة ييةةةدف إلةةةى معالجةةةة المنتجةةةات المعيبةةةة داخةةةل الأقسةةةام الإنتاجيةةةة لموحةةةدة 
نتةةاج منتجةةات تتسةةم بجةةودةن عاليةةةن عةةن طريةةق منةةع ا لتكةةاليف التةةى تحقةةق الفشةةل لةةدب متطمبةةات العمةةلاء، لمحصةةول الإقتصةةادية، وات

   عمى رضائيم وبيذا يتم بيع أكبر عدد من المنتجات، مما يؤدي إلى تحسين ربحيتيا. 
 أنواع تكاليف الجودة:

بقتيةا لمعةايير "الأساسي"، والتبويةر حسةر مطا ىنالك العديد من التبويبات المختمفة لتكاليف الجودة، والتي منيا التبوير الوظيفي
 عمى النحو التالي:  ،الجودة، وآخر حسر سيولة قياسيا وتوافر بياناتيا، وفيما يمي التبوير الوظيفى "الأساسي" لتكاليف الجودة

وتشةتمل عمةى التكةاليف التةي تنفةق فةي سةبيل كشةف الأخطةاء قبةل حةدوثيا )منةع الأخطةاء مةن الحةدوث( مثةل:  :عتكاليف المنة -أ
الرقابة، والتدرير، ومواجية وتدقيق تصميم السمعة بشكل مستمر لمقضاء عمى احتمالية حدوث أخطةاء فةي  نفقات أنظمة تخطيط
 (.141م، ص2014   ،انمأحمد، إي العمل المصنعي )

، وتتضةمن عمةى لمت كد من المواد والمنتجات تتفةق مةع معةايير الجةودة المطموبةة المطموبةوىي تمك التكاليف  :تكاليف التقييم -ر
ل المثال: تكاليف الفحص والإختبار، تكاليف صيانة ومعايرة المعدات المستخدمة في الفحص، تكاليف تدقيق الجودة، وتقييم سبي

 . (116م، ص2013جريرة، طلال، ) المخزون في الفحص
العمةةلاء وىةةي التةةي تحةةدث عنةةدما يةةتم اكتشةةاف المنةةتج غيةةر المطةةابق لممواصةةفات بعةةد شةةحنيا إلةةى : تكةاليف الفشةةل الةةداخمي -ج

والمستيمكين، وبذلك تتضمن جميع التكاليف الناتجة عن وجود منتج معير أو ضعيف الجةودة داخةل المنشة ة، وتنقسةم إلةى ثلاثةة 
أقسام ىي: التكاليف المترتبة عمى تحديد الإنتاج المعيةر، والتكةاليف الناتجةة عةن إصةلاح عيةور الإنتةاج التةي يمكةن إصةلاحيا، 

فةي تكةاليف إعةادة  تكةاليفالوعمةى ذلةك قةد تتمثةل  ،متدنية عمى بيع المنتجات المعيبةة ب سةعار منخفضةةبالإضافة إلى التكاليف ال
عةةادة الجدولةةة، وتكةةاليف  التصةةميم والفحةةص والتشةةغيل، وتكةةاليف التةةالف والخةةردة، والتكةةاليف المترتبةةة عمةةى التةة خر فةةي التسةةميم وات

 (. 237ص ،  م2011المخزون المنخفض والمتقادم )الجندي، 
وىي الأخطاء التي يكتشفيا العميل بعد الشراء ويبمك عنيةا إرجةاع المنةتج أو رفةض الخدمةة، وتةرتبط : يتكاليف الفشل الخارج -د

بالمنتجةةات والخةةدمات المعيبةةة أثنةةاء اسةةتخدام العميةةةل ليةةا، وتتضةةمن ىةةذه الفئةةة مةةةن التكةةاليف: تكمفةةة الإصةةلاح والخدمةةة، تكمفةةةة 
 (. 133، ص م2009 لمردودات، وتكمفة المسؤولية القانونية )البتانوني،الضمان، تكمفة الشكاوب، تكمفة ا
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 مؤشرات قياس تكاليف الجودة:
تحتاج إدارة الجودة الشاممة عادة إلى تقارير حول تكمفة الجودة المتحققةة بالطريقةة التةي تسةيل عمةى نفسةيا الدرايةة الكاممةة بة مور 

أكثر الطرق شةيوعا  فةي الاسةتخدام، والمقصةود بمؤشةر الجةودة: العلاقةة النسةبية  الجودة وقضاياىا، وتعد طريقة مؤشر الجودة من
م ، 2009التي بموجبيا يتم قياس تكمفةة الجةودة ذات الصةمة عمةى أسةسن قيمةة، ومةن المؤشةرات الشةائعة الاسةتخدام ىةي )العمةي، 

  (:60ص
جمالي قيم -أ   ة المبيعات.مؤشر التكمفة: ويقيس العلاقة النسبية بين تكمفة الجودة وات
 مؤشر المبيعات: ويقيس نسبة المبيعات الحالية مقارنة بالمبيعات في السنة السابقة. -ر
 مؤشر العمل: ويقيس العلاقة النسبية ما بين تكمفة الجودة ومجموع ساعات العمل المباشرة.  -ج
 (.48ص ،م2012لوادب وأخرون، الإنتاج: ويقيس العلاقة النسبية ما بين تكمفة الجودة وكمية الإنتاج )ا مؤشر -د

 مزايا قياس تكاليف الجودة: 
 (:16م، ص2009إن قياس تكاليف الجودة في المنشآت يحقق الكثير من المزايا منيا ما يمي )السجاعي، 

يوضح الآثار المترتبة عمى قصور برامج تحسين وتطوير الجودة وذلك من خلال قياس تكاليف الفشل والبحث عن المداخل  -أ
 ناسبة لعلاج ىذا القصور.الم
  يساعد الإدارة والموظفين لفيم أىمية عمل الشيء صحيحا  من المرة الأولى. -ر
  التعرف عمى قناعة العملاء ورضاىم ومدب تقبميم لممنتجات والخدمات المقدمة ليم. -ج
 جودة الخاصة بالمنش ة.إن التقرير عن تكاليف الجودة سوف يؤدب إلى التحديد الدقيق والكفء لإستراتيجية ال -د

من خلال ما تقدم عن مزايا لقياس تكاليف الجودة يرب الباحثان أن تكاليف الجةودة تةوفر البيانةات والمعمومةات التكاليفيةة، والتةي 
من خلاليا يةتم تخفةيض التكةاليف وتجويةد المخرجةات )المنتجةات( مةع ابتكةار التحسةين المسةتمر بةداخميا، بيةدف تحقيةق رغبةات 

 والحصول عمى عملاء جدد، حيث إن الابتكار والتحسين في المخرجات يكسر المنش ة ميزة  تنافسية .العملاء 
 الأداء التسويقي:

 مفيوم الأداء التسويقي: 
 .Whelan, Sىةو عبةارة عةن "النتةائج المحققةة مةن الأنشةطة والممارسةات التسةويقية المحةددة فةي الخطةة التسةويقية لممؤسسةة" )

2008, p223) ، عرف ب نو: "الموائمة بين مخرجات استراتيجيات التسويق والأىداف المرجوة بالمنش ة" )الربيعةي، وأخةرون، كما
 (.275م، ص 2014

مما سبق يعرف الباحثان الأداء التسويقي ب نو: "عبارة عن المخرجات والنتائج التي تسعى وظيفة التسويق بالمنظمة إلةى تحقيقيةا 
 سيا بمقاييس تعكس كفاءة وفعالية العممية التسويقية".في بيئة عمميا، والتي يتم قيا

 مؤشرات قياس الأداء التسويقي:
( 43-42م، ص 2012أوضةةةح الكتةةةار عةةةدد مةةةن المؤشةةةرات الكميةةةة والنوعيةةةة لقيةةةاس الأداء التسةةةويقي وىةةةي كمةةةا يمةةةي )يحيةةةى،

 (:102-101م، ص 2017و)عفاف، 
 عمى المؤشرات الآتية: المؤشرات المالية لقياس الأداء التسويقي: وتشتمل -أ
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نمو المبيعات: يعد نمو المبيعات اليدف الأكثر شيوعا  ضمن مجموعة من الأىداف والذي يتم التركيز عميو من قبل  .1
المؤسسات لتحقيق أىدافيا المالية بفعالية، إذ يوفر مقياس نمو المبيعات الفرصة لتحقيق اقتصاديات الحجم والإستفادة من 

 ، تبعا  لذلك تتمكن المؤسسات من رسم موقعيا التنافسي من مضاعفة مبيعاتيا.منحي الخبرة والتعمم
الربحية: تشكل الربحية مؤشرا  كافيا  لمتنافسية، ويمكن أن تكون المؤسسة تنافسية في سوق تتجو ىي ذاتيا نحو التراجع، وبذلك .2

معائد في صورة الأرباح التي يحصل عمييا )المساىمين لا تضمن تنافسيتيا الحالية وربحيتيا المستقبمية، وتعتبر الربحية قياس ل
 لاستثماراتيم في المؤسسة(، وتتمثل نسر الربحية في )عائد حقوق الممكية، وعائد رأس المال(.

 المؤشرات غير المالية لقياس الأداء التسويقي: وتشتمل عمى المؤشرات الآتية: -ر
ء من السوق الذي يتم خدمتو، ويمكن التعبير عنيا ب نيا مبيعات الحصة السوقية: وىي النسبة من السوق الكمي أو جز  .1

المؤسسة مقسومة عمى مبيعات المجموعة كاممة، كما تعرف الحصة السوقية ب نيا محموع مبيعات المؤسسة من علامة معينة 
 مقسومة عمى مجموع مبيعات المؤسسات الأخري لنفس السمعة بمختمف العلامات.

م التركيز ىنا عمى أنشطة المؤسسة التسويقية الداخمية التي تميزىا من غيرىا من المؤسسات المنافسة العمميات الداخمية: يت .2
 وتحتسر كما يمي: )الإنتاجية الكمية= إيرادات النشاط / مصروفات النشاط(.

سة، ومدب قدرتيا الإبتكار التسويقي: استخدم الإبتكار لقياس الأداء التسويقي كونو يعكس مستوي الإنجاز الداخمي لممؤس .3
عمى التفاعل والتكيف مع البيئة الخارجية المحيطة بمتغيراتيا وعوامميا المختمفة، ولقد كان لمتطور السريع في مجال تكنولوجيا 

 المعمومات والاتصالات أثر في تعزيز قدرة المؤسسة عمى الابتكار.
تنبؤ بولاء الزبون إلى جانر الجودة المدركة لممنتجات، رضا الزبائن: يعد رضا الزبائن من أكثر العوامل التي تساعد في ال .4

 سعر المنتج، والقيمة المدركة لمعلامة التجارية.
القدرة عمى التجديد والتطوير: أن القدرة عمى التجديد والتطوير من المقاييس اليامة غير المالية التي تقيس القدرة الابتكارية  .5

ف البيئية المتغيرة باستمرار، وان الدور الأساسي لإدارة التسويق اليوم يدور حول لممؤسسة ومدب قدرتيا عمى التكيف مع الظرو 
الحصول عمى أفكار لمنتجات جديدة، والتعرف عمى رغبات وتطمعات المستقبمية لمزبائن، وكذلك العمل عمى تطوير الحصول 

 حديد ودعم القدرة الإبتكارية لممؤسسة.  عمى شريحة جديدة من الزبائن بذلك تصبح العمميات التسويقية ىامة وحيوية في ت
 مجتمع وعينة الدراسة:

، قصديَّة يقةتمَّ اختيار عينة الدراسة بطر حيث  السودان، - مصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوممن مجتمع الدراسة  يتكون
وتتكون العينة من  ،"التي ستنفذ أو بعض أغراض الدراسة عمى أساس أنيم يحققون غرضا  الأفراد "والتي تعني اختيار عدد من 

خمسة مصانع ىي )مصنع لحوم القوصي، مصنع لولى لمنتجات المحوم، مصنع الوجبة لمنتجات المحوم، مصنع العربي 
بنسبة استرجاع  بانة( است46وتم استرجاع عدد ) تبانة( اس50) حيث تم توزيع عدد لمنتجات المحوم، ومصنع ميمو لمحوم(،

 (. %92بمغت )
 :الدراسةجمع بيانات أداة 

 تم الإعتماد عمى الاستبانة ك دة لجمع بيانات الدراسة والتي تتكون من قسمين:
 .البيانات الخاصة ب فراد عينة الدراسة :القسم الأول
 ، والتي كانت كما يمي:الدراسة الأساسية بيانات :القسم الثاني
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تكةاليف ، )تكةاليف المنةع ربعةة متغيةرات وفقةا  لمةا يمةي:أا القسةم عمةى المتغير المستقل: تطبيق تكاليف الجودة الشاممة ويشةتمل ىةذ
 تكاليف الفشل الخارجى(.، و تكاليف الفشل الداخمى، التقييم

 .الأداء التسويقى المتغير التابع:
 وفيما يمي خصائص عينة الدراسة والتي يُمكن توضيحيا من خلال الجدول التالي:

 دراسةخصائص أفراد عينة ال :(1)رقم جدول 
النسبة  التكرار الفئات الخاصية

 المئوية
النسبة  التكرار الفئات الخاصية

 المئوية
 %52.2 24 بكالوريوس المؤىل العممي 41.3% 19 سنة 30أقل من  العمر

 %30.4 14 دبلوم عالي 32.6% 15 سنة 40وأقل من  30
 %8.7 4 ماجستير %17.4 8 سنة 50وأقل من  40

 %6.5 3 دكتوراه  8.7% 4 ف كثر 50
 %2.2 1 أخرى    

التخصص 
 العممي

التخصص  23.9% 11 ادارة
 العممي

 %2.2 1 مدير مالى
 %4.3 2 نائر مدير %28.3 13 محاسبة

 %52.2 24 رئيس قسم %8.7 4 عموم مالية ومصرفية
 %28.3 13 محاسر %4.3 2 اقتصاد

 %13 6 محاسر تكاليف %10.9 5 نظم معمومات
     %23.9 11 خربأ

سنوات 
 الخبرة

     %34.8 16 سنوات 5أقل من 
     %32.6 15 سنة 10وأقل من  5
     %15.2 7 سنة 15وأقل من  10
     %8.7 4 سنة 20وأقل من  15

     %8.7 4 سنة ف كثر 20
 م2020 ،المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية

 ما يمي: (1يتضح من الجدول )
 % وىذا يدل عمى أنيم في سن الشبار والعط .73.9عام حيث بمغت نسبتيم  40أن غالبية أفراد العينة أعمارىم أقل من  -1
% ممةةا يةدل عمةةى جةةودة الت ىيةةل 97.8أن غالبيةة أفةةراد العينةةة يحممةةون درجةات جامعيةةة وفةةوق الجامعيةةة حيةث بمغةةت نسةةبتيم  -2

 رتيم عمى فيم عبارات الإستبانة بشكل جيد والإجابة عمييا بدقة.العممي لأفراد العينة بالتالي قد
% بينمةةةا بمغةةةت نسةةةبة أفةةةةراد عينةةةة الدراسةةةة مةةةةن 52.2أن غالبيةةةة أفةةةراد العينةةةة مةةةةن المحاسةةةبة والإدارة حيةةةث بمغةةةت نسةةةةبتيم  -3

 % وىذا طبيعي لإرتباط الدراسة بمجال المحاسبة والإدارة.47.8التخصصات الأخرب 
% وىةذة النتيجةة تةدل عمةى نضةج أفةراد العينةة ممةا 65.2راد العينة المبحوثة لدييا خبرة أكثر من خمس سةنوات أن غالبية أف -4

 يمكنيم من الإجابة عن أسئمة الإستبانة بموضوعية.
% وىةةةذا يةةةدل عمةةةى ادراك المبحةةةوثين 92.55أن غالبيةةةة أفةةةراد العينةةةة مةةةن رؤسةةةاء الأقسةةةام والمحاسةةةبين حيةةةث بمغةةةت نسةةةبتيم  -5

 الإستبانة بشكل جيد والإجابة عمييا بدقة. لأسئمة
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:
متحقةةق مةةن صةةدق محتةةوب أداة الدراسةةة والت كةةد مةةن أنيةةا تخةةدم أىةةداف الدراسةةة تةةم عرضةةيا عمةةى ل :صةةدق محتةةوب المقيةةاس -1

وتةم أخةذ ملاحظةاتيم فةي اسةة ( من المحكمةين فةي مجةال موضةوع الدر 5مجموعة من المحكمين والخبراء المختصين بمك عددىم )
 الإعتبار قبل توزيع أداة الدراسة.

 الف  كرنباخ لمت كد من الاتساق الداخمي لممقاييس وذلك عمى النحو التالى: وذلك بإيجاد معاملختبار الثبات: ا -2
 (:الف  كرنباخ ) معامل لمتغيرات الدراسةالثبات نتائج اختبار : ( 2)رقم جدول 

 المحاور الأبعاد عدد الفقرات معامل الف  كرنباخ
 المحور الأول .تكاليف المنع 5 0.80

 .تكاليف التقييم 5 0.86 تطبيق تكاليف الجودة
 .تكاليف الفشل الداخمى 5 0.75
 .تكاليف الفشل الخارجى 5 0.88
 المحور الثاني .الأداء التسويقى 6 0.84
 الإستبان ككل 26 0.83

 م2020 ،ن نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحثان م
 ( ما يمي:2يتضح من الجدول )

توافر درجة عالية من الثبات الداخمي مما يمكننا من  ىذا يعني%( و 60كبر من )أقيم الف  كرنباخ لجميع متغيرات الدراسة  أن -
 .وقياس ماوضعت لوفي تحقيق أىداف الدراسة  المقياس ونتائجو االاعتماد عمى ىذ

 :الدراسة بياناتلإحصاء الوصفي لانتائج 
 (، وذلك من خلال الأبعاد التالية:تطبيق تكاليف الجودة الشاممةالمتغير الأول: المتغير المستقل )

 :تكاليف المنعالبُعد الأول:  -1
 ك حد متغيرات تكاليف الجودة الشاممة تكاليف المنع الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد(: 3)رقم جدول 

 الفقرات م
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

مستوب 
 الاستجابة

 الترتير

 1 مرتفعة جدا   %93.0 0.566 4.65 التحقق من المشاكل المتعمقة بالجودة. 1
 2 مرتفعة جدا   %89.5 0.722 4.47 مراجعة نظام الجودة بصورة مستمرة. 2
 3 مرتفعة جدا   %88.7 0.688 4.43 فحص العمميات في مراحل العممية الإنتاجية. 3
 4 مرتفعة جدا   %84.8 0.735 4.23 تقييم الموردين وتحديد مقدراتيم. 4
 5 مرتفعة جدا   %84.3 0.786 4.21 وضع ترتير خطط المعاينة الإحصائية المطموبة. 5

%88 0.966 4.40 جميع الفقرات   مرتفعة جدا   

 م2019 ،دانيةالمصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة المي
 ( ما يمي:3يُلاحظ )الباحثان( من خلال الجدول )

( وىةذه النتيجةة تةدل %60( وأكبةر مةن الةوزن النسةبي )3كبر من الوسط الفرضةي لمدراسةة )أالمتوسط الحسابي لجميع الفقرات  -
حيةةث حققةةت جميةةع  ا  فعةةة جةةدالدراسةةة بتطبيةةق تكةةاليف المنةةع بمسةةتوب اسةةتجابة مرت حالةةةعمةةى موافقةةة العينةةة عمةةى التةةزام المصةةانع 

 (.%88)وزن ( و 0.966( وبانحراف معياري )4.40عام مقداره ) العبارات متوسطا  
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النسبي حيث بمك متوسط إجابةات وزن في المرتبة الأولى من حيث ال "التحقق من المشاكل المتعمقة بالجودة( "2) الفقرة جاءت -
مراجعةة نظةام الجةودة ( "3رقةم ) تمييا في المرتبة الثانيةة العبةارة، (%93)وزن ( و 0.566( بانحراف معياري )4.65أفراد العينة )
المرتبة في  (5، كما جاءت العبارة رقم )(%89.5) ووزن( 0.722( وانحراف معياري )4.47بمتوسط حسابي ) "بصورة مستمرة

 ووزن( 0.786اف معيةةاري )( وبةةانحر 4.21حيةةث بمةةك متوسةةطيا ) "وضةةع ترتيةةر خطةةط المعاينةةة الإحصةةائية المطموبةةة"الأخيةةرة 
(84.3%.) 
 :تكاليف التقييمالبُعد الثاني:  -2

 لتقييم ك حد متغيرات تكاليف الجودة الشاممةتكاليف ا الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد :(4)رقم جدول 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

مستوب 
 الاستجابة

 الترتير

 1 مرتفعة جدا   %88.6 0.620 4.43 جات الخاصة بالموارد.تحديد الإحتيا 1
 3 مرتفعة جدا   %86.9 0.604 4.34 لجودة المنتجات. التخطيط 2
 4 مرتفعة جدا   %86.5 0.634 4.32 معدات فحص وتفتيش لتحقيق الجودة. امتلاك 3
 2 مرتفعة جدا   %87 0.640 4.35 التدقيق الداخمى لمت كد من تطبيق نظام الجودة بالشكل السميم. 4
 5 مرتفعة جدا   %82.6 0.909 4.13 تدرير لمعاممين من أجل زيادة مياراتيم وقدراتيم عمى تطبيق نظام الجودة. 5

 مرتفعة جدا   % 86.3 0.681 4.32 جميع الفقرات
 م2020 ،المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية

 ( ما يمي:4)يُلاحظ )الباحثان( من خلال الجدول 
( وىةذه النتيجةة تةدل %60( وأكبةر مةن الةوزن النسةبي )3كبر من الوسط الفرضةي لمدراسةة )أالمتوسط الحسابي لجميع الفقرات  -

حيةةث حققةةت  الدراسةةة بتطبيةةق تكةةاليف التقيةةيم بمسةةتوب اسةةتجابة مرتفعةةة جةةدا   حالةةةعمةةى موافقةةة أفةةراد العينةةة عمةةى التةةزام المصةةانع 
 (.%86.3)ووزن ( 0.681( وبانحراف معياري )4.32عام مقداره ) جميع العبارات متوسطا  

حيةةث بمةةك متوسةةط وزن فةةي المرتبةةة الأولةةى مةةن حيةةث الأىميةةة الةة "تحديةةد الإحتياجةةات الخاصةةة بةةالموارد" (1رقةةم ) الفقةةرة جةةاءت -
 (4) تبةةةة الثانيةةةة الفقةةةرةتمييةةةا فةةةي المر ، و (%88.6مرتفةةةع بمةةةك ) وزن( و 0.620( بةةةانحراف معيةةةاري )4.43إجابةةةات أفةةةراد العينةةةة )

ووزن ( 0.640( وانحةةراف معيةةاري )4.35بمتوسةةط حسةةابي ) "التةةدقيق الةةداخمى لمت كةةد مةةن تطبيةةق نظةةام الجةةودة بالشةةكل السةةميم"
 "تدرير لمعاممين من أجل زيادة مياراتيم وقدراتيم عمةى تطبيةق نظةام الجةودة"المرتبة الأخيرة  ( في5، كما جاءت الفقرة )(87%)

 (.%82.6) ووزن( 0.909( وبانحراف معياري )4.13توسطيا )حيث بمك م
 :تكاليف الفشل الداخمىالبُعد الثالث:  -3

 لفشل الداخمي ك حد متغيرات تكاليف الجودة الشاممةتكاليف ا الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد(: 5)رقم جدول    

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 مستوب
 الاستجابة

 الترتير

 4 متوسطة %63.9 1.18 3.19 المنتجات الغير مطابقة. 1
 5 متوسطة %61.3 1.16 3.06 .ىدر المواد أثناء عممية التصنيع 2
 2 مرتفعة %73.9 0.963 3.69 تصحيح أخطاء المنتجات قبل وصوليا لمعملاء. 3
 1 مرتفعة %75.2 0.923 3.76 إعادة فحص المنتجات التي يتم تصحيحيا. 4
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 مستوب
 الاستجابة

 الترتير

 3 متوسطة %66.9 1.07 3.34 الإتصال الردي بين العاممين. 5
 متوسطة %68.3 1.06 3.41 جميع الفقرات

 م2020 ،من نتائج الدراسة الميدانية (الباحثان)المصدر: إعداد 
 ( ما يمي:5يُلاحظ )الباحثان( من خلال الجدول )

( وىةذه النتيجةة تةدل %60( وأكبةر مةن الةوزن النسةبي )3فرضةي لمدراسةة )كبر من الوسط الأالمتوسط الحسابي لجميع الفقرات  -
تطبيق تكاليف الفشل الداخمى بمستوب استجابة متوسطة حيةث حققةت بالدراسة حالة عمى موافقة أفراد العينة عمى التزام المجتمع 

 .(%68.3) تبمغ ( وأىمية نسبية1.06( وبانحراف معياري )3.41عام مقداره ) جميع العبارات متوسطا  
النسةبي حيةث بمةك متوسةط  الةوزنفةي المرتبةة الأولةى مةن حيةث  "إعادة فحص المنتجات التي يتم تصةحيحيا" (4) الفقرة جاءت -

 (3) تمييةةا فةةي المرتبةةة الثانيةةة الفقةةةرة، (%75.2) وزن( و 0.923) بمغةةت قيمتةةو ( بةةانحراف معيةةاري3.76إجابةةات أفةةراد العينةةة )
 ووزن( 0.963) بمغةت قيمتةو ( وانحةراف معيةاري3.69)بمةك بمتوسةط حسةابي  "وصةوليا لمعمةلاءتصحيح أخطاء المنتجات قبةل "
( 3.06حيةةث بمةةك متوسةةطيا ) "ىةةدر المةةواد أثنةةاء عمميةةة التصةةنيع" فةةي المرتبةةة الأخيةةرة (2) الفقةةرة، كمةةا جةةاءت الفقةةرة (73.9%)

 (.%61.3) ووزن( 1.16) بمغت قيمتو وبانحراف معياري
 الخارجي:تكاليف الفشل  -البُعد الرابع -4

 لفشل الخارجي ك حد متغيرات تكاليف الجودة الشاممةتكاليف ا الإحصاء الوصفي لعبارات بُعد(: 6)رقم جدول 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

مستوب 
 الاستجابة

 الترتير

 1 مرتفعة %73.2 1.19 3.66 شكاوب العملاء المتعمقة بتدني الجودة. 1
 2 مرتفعة %73.0 1.07 3.65 استبدال المنتجات المعيبة اثناء الفترة المسموح بيا. 2
 3 مرتفعة %72.6 1.16 3.63 معالجة عيور المنتجات المباعة التي يتم ارجاعيا من قبل العملاء. 3
 5 متوسطة %63.9 1.29 3.19 فقدان السمعة في السوق. 4
 4 متوسطة %66.9 1.07 3.34 ناتجة عن المنتجات المعيبة.المسئولية القانونية ال 5

 مرتفعة %70 1.16 3.50 جميع الفقرات
 م2020 ،المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية

 ( ما يمي:6يُلاحظ )الباحثان( من خلال الجدول )
( وىةذه النتيجةة تةدل %60أكبةر مةن الةوزن النسةبي )( و 3كبر من الوسط الفرضةي لمدراسةة )أالمتوسط الحسابي لجميع الفقرات  -

الدراسة بتطبيق تكاليف الفشل الخارجى بمسةتوب اسةتجابة مرتفعةة حيةث حققةت حالة عمى موافقة أفراد العينة عمى التزام المجتمع 
 (.%70)بمغت ( وأىمية نسبية 1.16( وبانحراف معياري )3.50عام مقداره ) جميع العبارات متوسطا  

النسةةبي حيةةث بمةةك متوسةةط  لةةوزنفةةي المرتبةةة الأولةةى مةةن حيةةث ا "شةةكاوب العمةةلاء المتعمقةةة بتةةدني الجةةودة" (1) فقةةرةال جةةاءت -
اسةةةةتبدال " (2) تمييةةةةا فةةةةي المرتبةةةةة الثانيةةةةة الفقةةةةرة، (%73.2) وزن( و 1.19( بةةةةانحراف معيةةةةاري )3.66إجابةةةةات أفةةةةراد العينةةةةة )

، كمةةا جةةاءت (%73) ووزن (1.07( وانحةةراف معيةةاري )3.65حسةةابي ) بمتوسةةط "المنتجةةات المعيبةةة اثنةةاء الفتةةرة المسةةموح بيةةا
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 ووزن( 1.29( وبةةةانحراف معيةةةاري )3.19حيةةةث بمةةةك متوسةةةطيا )" فقةةةدان السةةةمعة فةةةي السةةةوق" ( فةةةي المرتبةةةة الأخيةةةرة4الفقةةةرة )
(63.9%.) 

 ي":الأداء التسويق" * المتغير الثاني: المتغير التابع
 رات متغير الأداء التسويقيالإحصاء الوصفي لعبا(: 7)رقم جدول 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

مستوب 
 الاستجابة

 الترتير

 3 مرتفعة جدا   87.8% 0.714 4.39 لدب المصنع حصة سوقية كبيرة مقارنة مع المنافسين. 1
 5 جدا   مرتفعة 86.5% 0.700 4.32 حققت لو القدرة التنافسية. مبيعات المصنع 2
 4 ا  مرتفعة جد 86% 0.731 4.33 المصنع في تزايد مستمر. ربحية 3
 2 مرتفعة جدا   %88 0.682 4.4 تمبية احتياجات المستيمكين. المصنع قادر عمى 4
 1 مرتفعة جدا   90.4% 0.657 4.52 الجيود التسويقية المبذولة بالمصنع أدت لكسر عملاء جدد 5
 6 مرتفعة جدا   %86.0 0.812 4.30 ضا العملاء.المصنع قادر عمى تحقيق ر  6

 مرتفعة جدا   %87.5 0.716 4.38 جميع الفقرات
 م2020 ،المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية

 ( ما يمي:7يُلاحظ )الباحثان( من خلال الجدول )    
%( وىةذه النتيجةة تةدل 60( وأكبةر مةن الةوزن النسةبي )3كبر من الوسط الفرضةي لمدراسةة )أالمتوسط الحسابي لجميع الفقرات  -

حيةث حققةت جميةع العبةارات  الدراسةة بمسةتوب اسةتجابة مرتفعةة جةدا  حالة عمى موافقة أفراد العينة عمى الأداء التسويقى بالمجتمع 
  .(%87.5)بمغت ( وأىمية نسبية 0.716( وبانحراف معياري )4.40عام مقداره ) متوسطا  

النسةبي  وزنفةي المرتبةة الأولةى مةن حيةث الة "الجيةود التسةويقية المبذولةة بالمصةنع أدت لكسةر عمةلاء جةدد" (5) الفقةرة جاءت -
 (4) تمييا في المرتبة الثانية الفقرة، (%90.4) ووزن( 0.657( بانحراف معياري )4.51حيث بمك متوسط إجابات أفراد العينة )

، كمةةا (%88) ووزن( 0.682( وانحةةراف معيةةاري )4.40توسةةط حسةةابي )بم "تمبيةةة احتياجةةات المسةةتيمكين المصةةنع قةةادر عمةةى"
( وبةانحراف معيةاري 4.30حيةث بمةك متوسةطيا )" المصنع قادر عمى تحقيةق رضةا العمةلاء" ( في المرتبة الأخيرة6جاءت الفقرة )

 (.%86) ووزن( 0.812)
  إختبار فرضيات الدراسة:
ائيا  ل لتزام بتطبيق تكاليف الجودة الشاممة والأداء التسويقي في مصانع المحوم "يوجد ت ثير دال إحص الفرضية الرئيسية لمدراسة:
 الفرعية التالية: ضياتوتتفرع منيا الفر العاممة بولاية الخرطوم"، 

 يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكاليف المنع بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي. -
 ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكاليف التقييم بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي.يوجد ت  -
 يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكاليف الفشل الداخمي بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي. -
 يف الفشل الخارجي بمصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في الأداء التسويقي.يوجد ت ثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تكال -
 اختبار الإنحدار المتعدد: -1
متغيةر تةابع، بغةرض التنبةؤ بةالقيم المتوسةطة لممتغيةر و  عنةد دراسةة العلاقةة بةين متغيةرات مسةتقمةنموذج الإنحدار المتعدد ستخدم يُ 

 تبنةت الدراسةة نمةوذج إنحةدار خطةي متعةدد جةاءت فيةوحيةث  ،(17م، ص2016 سةماعيل،التابع بمعمومية المتغيرات المستقمة )إ
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 ،(وتكةةاليف الفشةةل الخةةارجي، تكةةاليف الفشةةل الةةداخمي، تكةةاليف التقيةةيم، تكةةاليف المنةةع) قةةيم المتغيةةرات المسةةتقمة والتةةي تتمثةةل فةةي
  قيمة الأداء التسويقي كمتغير تابع.و 

 الأداء التسويقىفي تطبيق تكاليف الجودة الشاممة لمتعدد لتوضيح أثر الإلتزام بانتائج الانحدار : ( 8)رقم جدول     
 لدلالةمستوب ا (T) قيمة (Bمعاملات الانحدار ) المستقمة المتغيرات

 0.001 6.24 0.75 تكاليف المنع

 0.012 5.27 0.56 تكاليف التقييم
 0.098 2.34 0.35 تكاليف الفشل الداخمى

 0.000 11.34 0.46 رجىتكاليف الفشل الخا

  0.88 (R) معامل الارتباط
  0.77 (R2معامل التحديد )

F 39.8 
Sig F 0.000 

 م2020 ،المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية      
التةابع، ونسةبة  %( مةن التغيةر فةي المتغيةر77تلاحةظ أن المتغيةرات المسةتقمة تفسةر ) (R2)من خلال النظر الى معامةل التحديةد 

%( مةةن التغيةةرات فةةي المتغيةةر التةةابع ترجةةع الةةي متغيةةرات أخةةرب لةةم تةةذكر فةةي النمةةوذج أو بسةةبر المتغيةةر العشةةوائي، كمةةا أن 23)
( عنةةد 0.000( ومسةةتوب دلالتيةةا )39.8) Fالنمةةوذج بشةةكمو العةةام يتمتةةع بالجوىريةةة العاليةةة وذلةةك مةةن خةةلال النظةةر الةةى قيمةةة 

 %(.1مستوب معنوية )
المتغيةةر التةةابع )الأداء التسةةويقى(  فةةيبعةةاد تكةةاليف الجةةودة الشةةاممة( الممتغيةةرات المسةةتقمة )معنةةوي النتةةائج إلةةى وجةةود تةة ثير  تشةةير

عمةةى أن التةةزام مصةةانع المحةةوم بولايةةة الخرطةةوم بتطبيةةق تكةةاليف الجةةودة  وىةةذه النتيجةةة تةةدل ،(%88)لارتبةةاط حيةةث بمةةك معامةةل ا
( وىةذه %12)بمغةت بينمةا المتغيةرات الأخةرب تةؤثر بنسةبة  (%88) بمغةت لأداء التسةويقى بنسةبةفى تفعيل اجوىريا  الشاممة يؤثر 
 الأداء التسويقى.في تطبيق تكاليف الجودة الشاممة ل وجود أثر معنويدلالة عمى 

 النحو التالي: وذلك عمى مع الأداء التسويقى طرديةبعاد تكاليف الجودة الشاممة عمى علاقة اأن  إلى تشير معاملات الانحدار
( وىةةذا يعنةةى أن التةةزام مصةةانع المحةةوم موضةةع الدراسةةة بضةةمان تطبيةةق 0.75تطبيةةق تكةةاليف المنةةع )بُعةةد نحةةدار إبمةةك معامةةل  -

 زيةةادةفةةى تطبيةةق تكةةاليف المنةةع يسةةاىم فةةى  (%10ا )قةةدرى زيةةادة ن إفةةى الأداء التسةةويقى وبالتةةالي فةة تكةةاليف المنةةع يةةؤثر طرديةةا  
 .%(1( عند مستوب معنوية )%7.5) ةالأداء التسويقى بنسب

( وىةةذا يعنةةى أن التةةزام مصةةانع المحةةوم بولايةةة الخرطةةوم بتطبيةةق تكةةاليف 0.56تطبيةةق تكةةاليف التقيةةيم )بُعةةد نحةةدار إبمةةك معامةةل  -
يساىم فةى لتزام بتطبيق تكاليف المنع لافى مدب ا (%10) اقدرى زيادةفى تفعيل الأداء التسويقى وبالتالي ف ن  المنع يؤثر طرديا  

 %. 5وذلك عند مستوب معنوية ( %5.6تفعيل الأداء التسويقى بنسبة )
لةيس لةو أثةر معنةوي عمةى الأداء التسةويقي وذلةك مةن خةلال النظةر الةى مسةتوب تطبيةق تكةاليف الفشةل الةداخمى بُعد  يلاحظ أن -

لةيس لةو رطوم بتطبيق تكةاليف الفشةل الةداخمى أن التزام مصانع المحوم بولاية الخ %(، وبالتالي يوضح5الدلالة اذ أنو أكبر من )
 . فى تفعيل الأداء التسويقى ت ثير معنوي
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( وىةذا يعنةى أن التةزام مصةانع المحةوم بولايةة الخرطةوم بتطبيةق 0.46تطبيةق تكةاليف الفشةل الخةارجى )بُعد نحدار إبمك معامل  -
فةى تطبيةق تكةاليف الفشةل الخةارجى  (%10) اقةدرى زيةادةتكاليف الفشل الخةارجى يةؤثر فةى تفعيةل الأداء التسةويقى وبالتةالي فة ن 

 %(.1وذلك عند مستوب معنوية )( %4.6) يساىم فى تفعيل الأداء التسويقى بنسبة
بعةةاد متغيةةر أعلاقةةة ذات دلالةةة معنويةةة بةةين كةةل مةةن ىنةةاك  تحميةةل الانحةةدار المتعةةدد أعةةلاه، يلاحةةظ )الباحثةةان( أنمةةن نتةةائج   

( عنةد مسةتوب Tلاختبار ) تكاليف الفشل الخارجى( والأداء التسويقى وفقا  ، تكاليف التقييم ،اليف المنع)تك تكاليف الجودة الشاممة
بينما لا توجد علاقة بين تكاليف الفشل الةداخمى  ،(0.05%( حيث بمغت مستوب المعنوية لجميع المتغيرات أقل من )5معنوية )

( Fكمةا بمغةت قيمةة ) ،%5( وىةى قيمةة أكبةر مةن مسةتوب المعنويةة 0.098والأداء التسويقى حيث بمغت قيمة مستوب المعنويةة )
  .(0.000( بمستوب معنوية )39.8)

 النتائج:
 توصل )الباحثان( من خلال الإطار النظري والدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج تتمثل في الآتي:

نتةةاج منتجةةات تتسةةم بجةةودةن سةةاعد قيةةاس تكةةاليف الجةةودة إلةةى معالجةةة المنتجةةات المعيبةةة داخةةل الأ .1 قسةةام الإنتاجيةةة لممصةةانع، وات
 عاليةن عن طريق منع التكاليف التى تحقق الفشل.

أدي تطبيةةةق تكةةةاليف الجةةةودة إلةةةى تةةةوفير معمومةةةات تكاليفيةةةة، والتةةةي مةةةن خلاليةةةا تةةةم تخفةةةيض التكةةةاليف وتجويةةةد المخرجةةةات  .2
 )المنتجات( مع ابتكار التحسين المستمر بداخميا.

التي تتحمميةا المنشة ة مةن أجةل إنتةاج منتجةات ذات مزايةا معينةة تتوافةق مةع متطمبةات البيئةة الجودة ىي تمك التكاليف  تكاليف .3
 .التنافسية، لضمان إرضاء الزبائن، ولجذر زبائن آخرين

ل قيةاس ساعد قيةاس تكةاليف الجةودة إلةى توضةيح الآثةار المترتبةة عمةى قصةور بةرامج تحسةين وتطةوير الجةودة وذلةك مةن خةلا .4
 تكاليف الفشل والبحث عن المداخل المناسبة لعلاج ىذا القصور.

أدي تطبيةةق تكةةاليف الجةةودة إلةةى تخفةةيض التكةةاليف مةةن خةةلال التركيةةز عمةةى مسةةتوب الجةةودة، فبزيةةادة تكةةاليف المنةةع والتقيةةيم  .5
كاليف الكمية فةي الأجةل القصةير لخفض الوحدات المعيبة وتخفيض تكاليف الفشل بنوعيو الداخمي والخارجي ومن ثم تخفيض الت

 والطويل.
 مصانع المحوم العاممة في ولاية الخرطوم مدركة لأىمية تكاليف الجودة وممتزمة بتطبيقيا. .6
 ساعد الإلتزام بتطبيق تكاليف الجودة في مصانع المحوم العاممة بولاية الخرطوم في زيادة الأداء التسويقي. .7
الجةودة المتعمقةةة بةةالمنع والتقيةيم والفشةةل الخةةارجي لمصةانع المحةةوم فةةي ولايةة الخرطةةوم فةةي الأداء  أدي الإلتةزام بتطبيةةق تكةةاليف .8

 التسويقي.
 الإلتزام بتطبيق تكاليف الجودة المتعمقة الفشل الداخمي لمصانع المحوم في ولاية الخرطوم ليس لو ت ثير في الأداء التسويقي.  .9
عاممةةة فةةي ولايةة الخرطةةوم عبةارة عةةن المخرجةةات المتحققةة مةةن ممارسةة النشةةاط التسةةويقي الأداء التسةويقي بمصةةانع المحةوم ال .10

 والمتمثمة في )الحصة السوقية، الربحية، حجم المبيعات، كسر زبائن جدد، تحقيق رضا الزبائن الحاليين، درجة ولاء الزبائن(. 
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 التوصيات:
 بالآتي: بناء  عمى النتائج التي توصل إلييا )الباحثان( يوصيان

بةةذل المزيةةد مةةن الإىتمةةام نحةةو التكةةاليف الجةةودة الشةةاممة داخةةل مصةةانع المحةةوم بولايةةة الخرطةةوم لمةةا ليةةا مةةن أثةةر فعةةال عمةةى  .1
 الربحية وتخفيض التكاليف.

 عمى مصانع المحوم بولاية الخرطوم إعادة النظر في تكاليف الفشل الداخمي. .2
 يقي بمصانع المحوم في ولاية الخرطوم بصورة مستمرة ومقارنتيا في بيئة عمميا.العمل عمى دراسة متغيرات الأداء التسو  .3
 إجراء المزيد من البحوث المتعمقة بتكاليف الجودة الشاممة في صناعة المحوم بولاية الخرطوم. .4

 المراجع: 
 . ةمعيد الإدارة العام ،الرياض ،تحميل الانحدار الخطي ،(م2016) ،إسماعيل، محمد عبد الرحمن .1
، المنصةةورة ،"محاسةةبة التكةةاليف فةةي المنظمةةات الصةةحية "مةةدخل نظةةم المعمومةةاتم(، 2009السةةجاعي، محمةةود محمةةود، ) .2

 المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع.
 ، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.2م(، ط2010العمي، عبد الستار، تطبيقات في إدارة الجودة الشاممة، ) .3
م(، إدارة الجةةودة الشةاممة فةةي منظمةات الأعمةةال بةةين النظريةة والتطبيةةق، عمةةان، 2012حسةين، وآخةةرون، )الةوادي، محمةةود  .4

 ،الحامد للنشر والتوزيع دار
م(، "دراسةةةة تحميميةةةة لنمةةةاذج قيةةةاس تكةةةاليف الجةةةودة"، المجمةةةة العمميةةةة لمبحةةةوث التجاريةةةة، 2012أحمةةةد، إيمةةةان عبةةةدالرحيم، ) .5

 المجمد الثاني، العدد الأول.
م(، "دراسةةةة تحميميةةة مقارنةةةة لمعلاقةةة التبادليةةة بةةةين عناصةةر تكةةةاليف الجةةودة وحجةةةم 2009انوني، عةةلاء محمةةةد محمةةد، )البتةة .6

 المنش ة في بيئة الأعمال الصناعية"، مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، المجمد السادس والاربعون، العدد الثاني.
وأثرىمةةا فةةي تخفةةيض التكةةاليف"، مجمةةة الإدارة  Taguchiطريقةةة م(، "علاقةةة تكةةاليف الجةةودة ب2008جاسةةم، رغةةد ىاشةةم، ) .7

 والاقتصاد، العدد الثامن والستون.
م(، "مدب اسيام قياس تكاليف الجودة باستخدام نظام التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة 2013جريرة، طلال سميمان، ) .8

 سابع.في الحد من قصور مناىج تكاليف الجودة"، مجمة الإقتصادي، العدد ال
م(، "أثةةر الاسةةتثمار فةةي التةةدرير الإلكترونةةي عمةةى تكةةاليف الجةةودة الشةةاممة )دراسةةة ميدانيةةة 2011الجنةةدب، نشةةوب أحمةةد، ) .9

 عمى المؤسسات التعميمية("، المجمة العممية لقطاع كميات التجارة، العدد الثامن.
ض التكمفةة: بةالتطبيق عمةى شةركة م(، "بنةاء بيةت الجةودة وانعكاسةتو عمةى خفة2017خضر، جرجيس مصطفي، وآخرون، ) .10

 دجمة لإنتاج الالمنيوم والزجاج"، مجمة جامعة الأنبار لمعموم الاقتصادية والادارية، المجمد التاسع، العدد السابع عشر.
دارة معرفةة الزبةون وتطةوير الخةدمات الجديةدة فةي الأداء التسةويقي"، مجمةة 2014الربيعي، ليث سميمان وآخرون، ) .11 م(، "أثةرات
 ت العموم الإدارية، المجمد الحادي والأربعون، العدد الثاني.دراسا
م(، "دور كمةةف الجةةودة بتقةةويم الأداء"، مجمةةة الإدارة والإقتصةةاد، 2015سةةرور، منةةال جبةةار، وعبةةد المجيةةد، غةةادة طةةارق، ) .12

 العدد مئة وثلاثون.
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الجةةودة وشةةيادة الجةةودة بةةالتطبيق عمةةى م(، "دراسةةة اختباريةةة لتحديةةد العلاقةةة بةةين تكمفةةة 2006سةةعد الةةدين، إيمةةان محمةةد، ) .13
 البيئة المصرية"، مجمة الدراسات المالية والتجارية، العدد الأول.

م(، "دور تحديةد تكةاليف الجةودة عمةى أسةاس الأنشةطة فةي تحسةين جةودة المنتجةات بةالتطبيق 2015سممان، عةلاء جاسةم، ) .12
 لعدد الخامس والثلاثون. في شركة مصافي الوسط"، مجمة كمية الرافدين الجامعة لمعموم، ا

م(، "قيةةةاس وتحميةةةل تكةةةاليف الجةةةودة وأثةةةره فةةةي تحسةةةين الأداء 2014العتبةةةي، حسةةةين عبةةةد عمةةةي، وحمةةةدان، خولةةةة حسةةةين، ) .15
الإسةةتراتيجي فةةي قطةةاع الإنشةةاء: بحةةث تطبيقةةي فةةي شةةركة سةةعد العامةةة"، مجمةةة دراسةةات محاسةةبية وماليةةة، المجمةةد التاسةةع، العةةدد 

 السابع والعشرون.
م(، "تصةةور مقتةةرح لتحميةةل وقيةةاس تكةةاليف الجةةودة كموجةةو لمتحسةةين المسةةتمر: دراسةةة حالةةة 2015فةةتح اأ أحمةةد، )غةةانم،  .16

 شركة القدس لممستحضرات الطبية"، مجمة البحوث والدراسات الإنسانية، العدد الثالث والعشرون.
ة شةةةركة الخةةةزف الصةةةحي بيميمةةةة م(، "قيةةةاس تكةةةاليف الجةةةودة فةةةي الموسسةةةة الصةةةناعية: دراسةةةة حالةةة2017كحيمةةةة، آمةةةال، ) .17
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