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 اجعة الداخمية في دعم الميزة التنافسية لممصارف السودانيةأثر الأنشطة الحديثة لممر 
 " دراسة ميدانية "

 جمال عبدالله احمد محمد   و   صالح حامد محمد عمى       و    زهير احمد عمى

 السعودية المممكة  –جدة  -شركة كي بي أم جي الفوزان وشركاه 
 جامعة الطائف  

 كمية الدراسات التجارية  –جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 
 المستخمص :

المخاطر والدور التوكيدي( كأحد الانشطة الحديثة لممراجعة  ةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى )الدور الحوكمي، دور إدار 
والدور  الداخمية في دعـ الميزة التنافسية.افترضت الدراسة أف الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية )دور الحوكمة، إدارة المخاطر

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في وصؼ  .التوكيدي( ليا أثر في دعـ الميزة التنافسية لممصارؼ السودانية
الظاىرة وصياغة محاورىا واستنباط الفرضيات واختبار العلاقة بيف المتغيرات. مف نتائج الدراسة وجود أثر معنوي ذو دلالة 

المراجع الداخمي  ممراجعة الداخمية في دعـ الميزة التنافسية. أوصت الدراسة بضرورة إلماـأحصائية للأنشطة الحديثة ل
  ERMنموذج   الداخمية،لمرقابة  COCOنموذج مثؿ الحديثة لتنفيذ الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية  بالمنيجيات والمفاىيـ

 (.GRC)لحوكمة والالتزاـ والمخاطرلممخاطر ، مفيوـ خطوط الدفاع الثلاثة ، مفيوـ التكامؿ بيف ا
ABSTRACT: 

This study aimed to explain the impact of (the governance, the risk management, and the 

assurance roles) as one of the modern internal audit activities in supporting the competitive 

advantage. The study assumed that the modern internal audit activities (the governance, the risk 

management, and the assurance roles) had a positive effect in supporting the competitive 

advantage in Sudanese banks. The study adopted the descriptive and analytical approach in 

describing the phenomenon, formulating its axes, deriving its hypotheses, and examining 

relationship between variables. The study findings include the existence of a significant 

statistical effect of modern internal audit activities in supporting competitive advantage. The 

study recommended that the internal auditor should be familiar with the modern methodologies 

and concepts in executing modern internal audit activities such as COCO model for internal 

controls, ERM risk model, the concept of the three lines of defense, and the concept of 

integration between governance, risk, and compliance (GRC). 

 المراجعة الداخمية ، الحوكمة ، إدارة المخاطر ، الدور التوكيدي ، الميزة التنافسية .الكممات المفتاحية : 
 المقدمة :

الميزة التنافسية. لا سيما في ظؿ التغيرات المتسارعة  ؾتأتي أىمية الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ البنوؾ لامتلا
تستمزـ مف المصارؼ المزيد مف الاىتماـ بالتميّز التنافسي لضماف استمرارية النشاط وتحقيؽ  في بيئة العمؿ المصرفي التي

يمكف لممراجعة الداخمية دعـ الإدارة لتحقيؽ الميزة التنافسية والاستمرارية مف خلاؿ  ثتوقعات الملاؾ والمساىميف. . حي
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كمة و المساىمة الفاعمة في إدارة المخاطر التي تيدد التميز الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية التي مف شأنيا تعزيز الحو 
التنافسي ومف خلاؿ تقديـ المراجعة الداخمية لمنشاط التوكيدي مف حيث بياف مواطف الخمؿ وتقديـ التوصيات اللازمة لمعالجتيا 

 .مما يكوف لو الأثر الإيجابي في تجنب المخاطر واستمرارية الأنشطة ودعـ الميزة التنافسية
 مشكمة الدراسة :

إف التحديات الموجودة اليوـ عمى المصارؼ والوضع الاقتصادي الراىف يحتـ عمى المصارؼ مواجية ىذه التحديات مف خلاؿ 
تعزيز القدرة التنافسية حيث تبدأ مواجية التحديات مف داخؿ المصرؼ مف خلاؿ تعزيز السياسات والأنظمة الداخمية والعمؿ 

ليا ، وبيذا الصدد يأتي التساؤؿ عف دور الانشطة الحديثة لممراجعة الداخمية عمى دعـ الميزة التنافسية  عمى التحسيف المستمر
 :وعميو مشكمة الدراسة تدور حوؿ السؤاؿ الرئيس التالي

 ما أثر الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ الميزة التنافسية، ويتفرع منو الاسئمة التالية : 

 ر الحوكمي كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية عمى الميزة التنافسية؟ما أثر الدو  .1

 ما أثر دور إدارة المخاطر كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية عمى الميزة التنافسية؟ .2

 ما أثر الدور التوكيدي كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية عمى الميزة التنافسية؟ .3
 أهمية الدراسة :

 الأهمية العممية :
 الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ الميزة التنافسية.  سد الفجوة في الدراسات السابقة عف أثر .1
تمثؿ الدراسة نواه لدراسات مستقبمية في العلاقة بيف أثر الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية وأبعاد أخرى لدعـ الميزة  .2

 التنافسية.

 الأهمية العممية :

 زيادة الوعي بأىمية الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية وأبعادىا.  .1
دارة مخاطر وتوكيد مما يدعـ الميزة التنافسية مف حيث تقديـ   .2 زيادة فاعمية الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية مف حوكمة وا 

 رىا.التوصيات اللازمة التي تنعكس إيجاباً عمى أنشطة المصرؼ وتساىـ في تحسينيا وتطوي

بياف أىمية الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في المصارؼ السودانية ودورىا في تحقيؽ قيمة سوقية مف خلاؿ امتلاؾ  .3
 الميزة التنافسية .
 أهداف الدراسة :

 بياف أثر الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في الميزة التنافسية، ويتفرع مف ىذا اليدؼ الأىداؼ الفرعية التالية:
 بياف أثر الدور الحوكمي كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ الميزة التنافسية.  .1

 بياف أثر دور إدارة المخاطر كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ الميزة التنافسية.  .2

 زة التنافسية.بياف أثر الدور التوكيدي كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ المي  .3
 :فرضيات الدراسة

 :لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثوف بصياغة فرضيات الدراسة كالاتي

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنشطة الحديثة في دعـ الميزة التنافسية، وتتفرع منيا الفرضيات التالية: :الفرضية الرئيس
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 ميزة التنافسية.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدور الحوكمي في دعـ ال -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور إدارة المخاطر في دعـ الميزة التنافسية. -

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدور التوكيدي في  دعـ الميزة التنافسية. -

 منهجية الدراسة :

يثة لممراجعة الداخمية والميزة المنيج الاستنباطي: لتحديد محاور مشكمة الدراسة وصياغة الفرضيات المنطقية في الأنشطة الحد
 التنافسية.

 .المنيج الاستقرائي: في تكويف الإطار النظري واختبار الفرضيات

 .والتحميمي: لوصؼ الظاىرة ولتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية إحصائيا المنيج الوصفي

 :حدود الدراسة

 الحدود المكانية: السوداف ػ ولاية الخرطوـ .

 ـ .2020الحدود الزمانية: 

دارات الحسابات العامميف  الحدود البشرية: المراجعييف الداخمييف، العامميف بإدارة المخاطر، المدريف الإدارييف والمالييف وا 
 .بالمصارؼ السودانية والميتميف بالشأف المالي والمحاسبي بيا

لداخمية )والتي حددىا الباحثوف بالدور بياف أثر الأنشطة الحديثة لممراجعة ا الحدود الموضوعية: تعرض الدراسة الحالية
 الحوكمي ودور إدارة المخاطر والدور التوكيدي( في دعـ الميزة التنافسية.

 منهجية الدراسة :

 المصادر الأولية: الاستبانة.
 .المصادر الثانوية: الكتب، الرسائؿ الجامعية، المجلات العممية والانترنت

 متغيرات الدراسة :
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 الدراسات السابقة:
 (:م0222دراسة : محمد اسحاق ، )

اعية ىدفت الدراسة الى معرفة أثر العلاقة بيف الاتجاىات الحديثة لممراجعة الداخمية والافصاح الاختياري عف المسؤولية الاجتم
لدعـ الميزة التنافسية بالمصارؼ السودانية. توصمت الدراسة أف المصارؼ السودانية التي تطبؽ الأنشطة الحديثة )الدور 
الحوكمي، إدارة المخاطر والدور الاستشاري،( يُعزز فييا الضبط الداخمي ويقؿ فييا الاسراؼ المالي وتكتشؼ فييا الممارسات 

 مى التميز التنافسي.غير السميمة وكؿ ذلؾ ينعكس ع
 م(:0222دراسة : يونس احمد جسام ،)

العراقي، فقد ثبت  المراجعة الداخمية الحديثة في القطاع العاـ ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف الدور الذي يمكف أف تمعبو أنشطة
الذي تمعبو ىذه الأنشطة عمميا مف خلاؿ الدراسات والأبحاث المقدمة مف قبؿ المنظمات والييئات الدولية الدور الكبير 

تأثرىا بالعوامؿ الاقتصادية والقانونية  تطبيؽ تمؾ النتائج يكاد يكوف دورىا مجيولا في بيئة الاعماؿ العراقية لاحتماؿ ولصعوبة
المراجعة الداخمية الحديثة المتمثمة ب )المراجعة في ظؿ الحوكمة،  والسياسية الخاصة بيا. توصمت الدراسة الى أف أنشطة

جيدة عمى القطاع العاـ، كما تؤدي إلى  المبنية عمى المخاطر، المراجعة عمى أساس إضافة القيمة( تؤدي إلى رقابة مراجعةال
 العاـ. الحد مف الفساد المالي في القطاع

 م(: 0222دراسة : الطيب المجتبي البمولة ،)

ثة لممراجعة الداخمية ودورىا في دعـ الميزة التنافسية( في يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة )والتي ىي بعنواف الاتجاىات الحدي
محاولة الكشؼ عف دور الاتجاىات الحديثة لممراجعة الداخمية في دعـ الميزة التنافسية. توصمت الدراسة عمى أنو توجد علاقة 

ت الدراسة بضرورة وضع ذات دلالة إحصائية بيف )الدور الحوكمي ودور إضافة القيمة( والميزة التنافسية بالمصرؼ. أوص
معايير ومبادئ مينية تشجع عمى الالتزاـ بتطوير البيئة التي تُمارس فييا المراجعة الداخمية بالمصارؼ السودانية والتأكيد عمى 

 أىمية وضع قوانيف مف قبؿ البنؾ المركزي فيما يتعمؽ بتطبيؽ المفاىيـ الحديثة لممراجعة الداخمية بالمصارؼ السودانية.
 م(: 0222: عماد الدين عوض فقيري ،) دراسة

ىدفت الدراسة الى قياس الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية ودورىا في ترشيد قرارات التنبؤ بالتعسر المالي والاستمرارية مف 
دارة المخاطر لممراجعة. توصمت الدراسة الى أف الاتجاىات المعاصرة لممراج عة الداخمية خلاؿ ربط الدور الحوكمي والتوكيدي وا 

عممت عمى تدعيـ ومساندة عممية تطوير نظاـ إدارة المخاطر ونظاـ الرقابة المحاسبية والمالية. واوصت الدراسة بضرورة اف 
تعمؿ الاتجاىات المعاصرة لممراجعة الداخمية عمى تحديد مدى تطوير وظيفة المراجعة الداخمية في المنشآت التجارية وكفاءة 

 والتخزينية بالمنشآت التجارية.العمميات الإنتاجية 
 (: م0222دراسة : عبدالواحد الامام ،) 

ىدفت الدراسة الى دراسة أثر الاتجاىات الحديثة لممراجعة الداخمية في تفعيؿ الدور الحوكمي لممراجعة الداخمية ومدي مساىمتيا 
ارة المخاطر ومدي انعكاسيا عمى دعـ القدرة في دعـ القدرة التنافسية، بياف الاتجاىات الحديثة لممراجعة الداخمية في إد

التنافسية. توصمت الدراسة الى أف قياـ أفراد المراجعة الداخمية بتقديـ المشورة في تصميـ أنظمة العمؿ يزيد مف قدرة المراجعة 
ر المحيطة بأنشطة الداخمية عمى إبداء الملاحظات عف القدرة التنافسية. كما أف المراجعة الداخمية تساىـ في تحديد المخاط

 البنؾ وتقديـ النصح والتوصيات لإدارة المنشاة بشأف القدرة التنافسية.
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 (:  م0222,)Milica & otherدراسة :
ومدى أثر ذلؾ في تحسيف الأعماؿ  Lean-six sigmaىدفت الدراسة الى البحث في العلاقة بيف المراجعة الداخمية ومفيوـ 

ف الجيود الرامية إلى تحسيف العمميات التجارية تُعد شرطاً أساسياً، ليس فقط لمنمو والتنمية، وتحقيؽ الميزة التنافسية. وحيث أ
ولكف أيضًا لبقاء الشركة. مما يترتب عميو خمؽ الفرص لتحقيؽ أبعاد مختمفة لمقدرة التنافسية )مف حيث التكاليؼ والجودة 

دخاؿ  منتجات جديدة، وما إلى ذلؾ(. يمكف تنفيذ تحسيف إجراءات العمؿ وموثوقية التسميـ وسرعة مراقبة التغيرات في الطمب وا 
. ومع ذلؾ، فإف الإمكانات الكبيرة تكمف أيضًا في التدقيؽ Six Sigma)سيجما ) 6بدعـ مف عدد مف المفاىيـ، مف بينيا 

مدى أثر ذلؾ في تحقيؽ ، و Lean-six sigma الداخمي وفي ىذا الصدد اختبرت الدراسة التكامؿ بيف التدقيؽ الداخمي ومفيوـ
يمكف أف يساعد الشركات في  Lean-six sigmaتوصمت الدراسة أف التكامؿ بيف التدقيؽ الداخمي ومفيوـ  .نتائج أفضؿ

 تحقيؽ تحسنًا كبيرًا في عممياتيا، مما يدعـ تحقيؽ الميزة التنافسية والأداء العاـ للأعماؿ .

 (:م0222,)LENZدراسة : 

المراجعة الداخمية والعوامؿ المرتبطة بدور التدقيؽ  ير رؤى حوؿ العوامؿ التي يمكف أف تعزز فعاليةىدفت الدراسة إلى توف
أنشطة المراجعة الداخمية ولكنيا  توصمت الدراسة الى أف ىناؾ تأثير لمقوى المؤسسية عمى فعالية .الداخمي في حوكمة الشركات

حيث تختمؼ ىذه القوى في قدر التأثير، ويمكف أف تتباعد، ويمكف أف لا تستطيع تفسير التعددية في الممارسة بشكؿ كامؿ، 
تكوف في صراع. كما يمكف تحقيؽ نتيجتيف نظريتيف عندما تشير القوى المتشابية في اتجاىات مختمفة و / أو تتعارض مع 

 .المطالب التنظيمية

 (:م0022,)Theofanis & othersدراسة :

وى النظري( عف مدى مساىمة وظيفة التدقيؽ الداخمي في حوكمة الشركات، وفحص ىدفت الدراسة الى البحث )عمى المست
التفاعؿ بيف عوامؿ حوكمة الشركات المختمفة، مثؿ مجمس الإدارة ولجنة التدقيؽ والمدقؽ الخارجي وعممية التدقيؽ الداخمي. مف 

متكامؿ فيما يتعمؽ بالتدقيؽ الداخمي وحوكمة خلاؿ مراجعة الأدبيات الموسعة، فإف أصالة الدراسة ىي توفير إطار مفاىيمي 
 .الشركات التجارية. تشير نتائج مراجعة الأدبيات ىذه إلى أف التدقيؽ الداخمي يمعب دورًا حيويًا في حوكمة الشركات الفعالة

دقيؽ الداخمي يطور توصمت الدراسة الى وجود علاقة إيجابية بيف السمات العامة لحوكمة الشركات والتدقيؽ الداخمي. كما أف الت
باستمرار أساليب التدقيؽ الداخمي، ويبتكر منتجات وخدمات تدقيؽ جديدة، ويساعد عمى تمبية الطمبات المتزايدة التعقيد التي 

 تواجييا الإدارة في الوقت الحاضر.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

لبعض المتغيرات التي ذُكرت في ىذه الدراسة واتفؽ  استفاد الباحثوف مما جاء في الدراسات السابقة عف الإطار النظري
ف كاف ىناؾ اختلاؼ مع  الباحثوف مع مف قبميـ فيما يتعمؽ بندرة الدراسات التي بحثت عف العلاقة بيف متغيرات الدراسة. وا 

، وكذلؾ في  ـ(2019بعض الدراسات في اختيار بعض الأبعاد التي شممتيا الحدود الموضوعية لمدراسة  عدا دراسة )محمد ،
إختيار عبارات المحاور التي تـ إختبارىا. كما أف ىناؾ ثمة تشابو مع بعض النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة مع النتائج 
التي توصؿ ليا باحثوف آخروف، مع الإختلاؼ والتفرد بذكر بعض النتائج والتوصيات في ىذه الدراسة والتي لـ تذكر في 

 د اطلاع الباحثيف.البحوث السابقة عمى ح
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 مفهوم الأنشطة الحديثة:

أصدر معيد المراجعيف الداخمييف تعريفا حديثا لممراجعة الداخمية يلائـ التطورات الحالية في بيئة الأعماؿ،  م2001في عاـ 
دة في حيث عرفيا بأنيا " نشاط توكيدي واستشاري، موضوعي ومستقؿ مصمـ لزيادة وتحسيف قيمة عمميات المنشأة والمساع

 تحقيؽ أىدافيا بصورة منيجية ومنظمة بيدؼ تقييـ وتحسيف فعالية عمميات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.
مف خلاؿ التعريؼ أعلاه يتضح أنو أصبح لممراجعة الداخمية أدواراً جديدة مع التغيرات الحديثة في عالـ الاعماؿ لذا اتسع دور 

ـ بمراجعة المستندات المحاسبية والمعاملات المالية بشكؿ عاـ الى الاىتماـ بكؿ أنشطة المراجعة الداخمية بدلًا مف الاىتما
 (.119ـ، ص 2019)أبكر،. المنشأة

 أبعاد الأنشطة الحديثة:
 الدور الحوكمي :

 مفيوـ الحوكمة : . أ

لحوكمة الشركات جنبا الى  تمعب المراجعة الداخمية دورىا الرئيسي في تطبيؽ حوكمة الشركات باعتبارىا أحد الركائز الاساسية
ينظر لوظيفة المراجعة الداخمية كجزء لا يتجزأ مف شبكة الاطراؼ  ثجنبا مع الإدارة ولجنة المراجعة والمراجعة الخارجية. حي

اعتبر البعض اف وظيفة المراجعة الداخمية حجر الزاوية بالنسبة لأركاف حوكمة  ؿالتي تتحمؿ مسؤوليات حوكمة الشركات، ب
 (.724- 723،ص م2012ت الاخرى ومرجعية للأطراؼ الثلاثة الاخرى.)الوشمي،الشركا

الطريقة التي تدار بيا الشركة، وطريقة مراقبتيا ومحاسبتيا، وتوصؼ غالبا  حوكمة الشركات مصطمح يستخدـ في وصؼ
 (.197، ص م2017،ألا تفعمو، )الميميؿ الحوكمة مف وجية نظر المساىميف بما ينبغي أف تفعمو الشركات وما ينبغي

 وعرّفت الحوكمة أيضاً بأنيا مجموعة مف القوانيف والقواعد والمعايير التي تحدد العلاقة بيف إدارة الشركة والمموليف وأصحاب

الإدارة  المصالح، لضماف حسف استغلاؿ الإدارة لأمواليـ وتعظيـ ربحية وقيمة أسيـ الشركة، وتحقيؽ الرقابة الفعالة عمى
 .(221ص، م2018)عمي،

بانيا مجموعة مف العلاقات فيما بيف القائميف عمى إدارة الشركة ومجمس الإدارة  OECD كما عرفتيا منظمة التعاوف الاقتصادي
 .(47، صم2016)سميـ واخروف،. وحممة الأسيـ وغيرىـ مف المساىميف

 أىمية الحوكمة :
كما تمثؿ أداة لحسف إدارة  .لحياد والاستقامة لمعامميفتعمؿ عمى محاربة الفساد الداخمي في الشركات وتحقيؽ النزاىة وا .1

 . (221ـ، ص2018)عمي، .الشركات بأسموب عممي وعممي يؤدي إلى توفير أطر عامة لحماية أمواؿ المساىميف

ة تحسيف الكفاءة الاقتصادية لمشركات وتقييـ أداء الإدارة العميا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة كما تمكّف مف مشارك .2
 (.112، ص م2007المساىميف والموظفيف والدائنيف والمقرضيف واضطلاعيـ بدور المراقبيف بالنسبة لأداء المنشأة. )أحمد، 

زيادة قدرة المنشأت الوطنية عمى المنافسة العالمية وفتح أسواؽ جديدة ليا، كما تعمؿ عمى تحقيؽ فاعمية نظاـ الرقابة   .3
  .(51ـ، ص 2012)غالي،  لخارجية.الداخمية وزيادة فاعمية المراجعة ا

  .(112ـ، ص 2017)أحمد،  .توفير معمومات عادلة وشفافة لكافة الأطراؼ ذات العلاقة المرتبطة بالشركة .4

 ويري الباحثوف أف مف أىمية الحوكمة:
 تعزز نظرية الوكالة بيف الإدارة والملاؾ. .1
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 تحد مف مخاطر تضارب المصالح في إدارة الأعماؿ . .2

 ىاـ لمرقابة الشاممة عمى عمميات المنشأة . تمثؿ إطار  .3

 تساعد عمى الالتزاـ بمتطمبات الجيات الرقابية المختمفة . .4

 تساعد في استقطاب المستثمريف .  .5
 تساعد في جذب الكفاءات لممنشأة . .6

 دور إدارة المخاطر :

 مفيوـ إدارة المخاطر :
( إدارة 2120ية في إدارة مخاطر المنشاة وذلؾ مف خلاؿ معيار رقـ )قاـ معيد المراجعيف الداخميف بتناوؿ دور المراجعة الداخم

المخاطر حيث نص عمى ضرورة قياـ نشاط المراجعة الداخمية بتقييـ مدى فاعمية عمميات إدارة المخاطر المطبقة بالمنشاة 
 ( .617،صم2012والمساىمة في تحسيف تمؾ العمميات.)حسف،

" عممية مصممة لتنفذ بواسطة مجمس إدارة المنشأة والإدارة وكؿ الأفراد، تيدؼ تمؾ  إدارة المخاطر بأنيا COSO عرفت لجنة
العممية لتحديد الأحداث/ المخاطر المحتممة، التي ربما تؤثر عمى المنشأة وادارة الخطر، ليكوف ضمف المخاطر المقبولة، مما 

 ( .54، ص م2013)درويش،  يترتب عمى ذلؾ توفير تأكيد معقوؿ لضماف إنجاز الأىداؼ
تعدُّ إدارة المخاطر جزء أساسي لا يتجزأ مف الإدارة الاستراتيجية لأي منشاة وتتمثؿ إدارة المخاطر في الإجراءات التي تتبعيا 
 المنشآت بشكؿ منظـ لمواجية الاخطار المصاحبة لأنشطتيا بيدؼ تحقيؽ المزايا المستدامة مف كؿ نشاط.

 .(125،ص م2016)محمد،

 المخاطر :أىمية إدارة 
 .(79،صم2018)فقيري ، .اف المراجعة الداخمية تمعب دوراً حيوياً في تحسيف إدارة المخاطر .1

  .(199ـ، ص  2019أنيا تمثؿ حجر الزاوية في تحسيف عمميات ادارة المخاطر التي تقوـ بمراجعتيا،)فقيري وآخروف، .2
ؿ المنشاة وتمعب دوراً ىاماً في التنسيؽ مع مختمؼ وجود إدارة فعّالة لممخاطر تساعد عمى نشر الوعي عف المخاطر داخ .3

الوظائؼ في العمؿ عمى تطوير عمميات مواجية الخطر واعداد تقارير عف المخاطر وتقديميا لمجمس الإدارة وأصحاب 
 (.149، ص م2015المصالح. )بف كميب واخروف، 

 ـ(.2018قوع الخطأ )عمي ،تعمؿ عمى تثقيؼ العامميف في كيفية ادائيـ لأعماليـ بشكؿ صحيح لمنع و  .4

حماية مصالح المساىميف وزيادة ثرواتيـ وتعمؿ عمى تعظيـ الفرص المتاحة وتحويؿ المخاطر الى ميزة تنافسية. )عبدالله  .5
 (.133ـ، ص  2013،

 ويري الباحثوف أف مف أىمية إدارة المخاطر الاتي:
مساىمة في تقديـ التوصيات اللازمة التي مف شأنيا يمكف لممراجعيف الداخميف بخبراتيـ وتأىمييـ العممي والعممي ال .1

 المساعدة في تحديد المخاطر وتحميميا وسبؿ إداراتيا.  
 العمؿ عمى منع وقوع الخطر واتباع أفضؿ الوسائؿ التي مف شأنيا حماية المنشأة والعامميف فييا مف الخسائر المادية .2

 الدور التوكيدي :

 مفيوـ الدور التوكيدي : . أ
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لتوكيدي لممراجعة الداخمية يستفاد مف التعريؼ الحديث لممراجعة الداخمية الصادر مف معيد المراجعيف الداخمييف أف الدور ا
(. كما عرّفت المراجعة 7ـ، ص 2008"بأنيا نشاط توكيدي مستقؿ، موضوعي، ومف شأنو تقديـ التأكيدات اللازمة" )عيسى،

ييـ مستقؿ )الدور التوكيدي( لفعالية وكفاءة إدارة المخاطر والأنظمة الداخمية بأنيا فحص موضوعي للأدلة بغرض توفير تق
الرقابية في المنشأة والعمميات الإدارية مثؿ العمميات المالية والأداء والالتزاـ بالسياسات والموائح التنظيمية، وأمف النظـ 

 (.54، ص م2017والمعمومات وغيرىا )عبد القادر ،
 أىمية الدور التوكيدي : . ب

 :ة الدور التوكيدي في توفر ما يميأىمي
 المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية وحمايتيا مف المخاطر. .1

 تقديـ تقييـ مستقؿ وموضوعي حوؿ نظـ الرقابة الداخمية. .2

 منع وتقميؿ المخاطر واكتشاؼ الأخطاء واقتراح الإجراءات الصحيحة ومتابعة تنفيذىا.  .3

 نيات العممية والمينية في حماية موارد الشركة. الشراكة مع الإدارة وتسخير الإمكا .4

 منع وتقميؿ واكتشاؼ الفساد المالي والإداري. .5

تقديـ معمومات ذات مصداقية عف ادارة المخاطر والالتزاـ والتأكد أف مجمس الادارة يتمقى معمومات صحيحة وموثوقة مف  .6
الادارة الشاممة لممخاطر مصممو بشكؿ جيد وتتـ اداراتيا  الادارة. مع تقديـ تأكيد مستقؿ الى مجمس الادارة عف أف عمميات

 ( 091ـ، ص4102بشكؿ مناسب. )عمى وآخروف، 

 الميزة التنافسية :

 مفيوـ الميزة التنافسية :
تنشأ الميزة التنافسية مف قدرة المنظمة عمى أداء أنشطتيا بكمفة أقؿ أو فاعمية أكبر مف منافسييا، كما أف الميزة التنافسية 

مستدامة تأتي مف خلاؿ ما تمتمكو المنظمات مف موارد بشرية تصؿ إلى درجة عالية مف الميارات لتصبح كفاءات أساسية لا ال
 .(173 -172، ص م2008تستطيع المنظمة الاستمرار في المنافسة مف دونيا )العاني،

أفضؿ مقارنة بمنافسييا فيحصؿ ليا التفوؽ  ويمكف تعريؼ الميزة التنافسية عمى أنيا تميّز المنشأة وقدرتيا عمى فعؿ أشياء
 (.157، ص م2018التنافسي في السوؽ المتمثؿ في قدرتيا عمى إنتاج وتقديـ منتجات تتميز بالسعر والجودة. )النابمسي، 

، نتيجة كما تُعرؼ الميزة التنافسية بأنيا خاصية أو مجموعة خصائص تنفرد بيا المنشأة وتحتفظ بيا لفترة زمنية طويمة نسبياً 
، م2019لصعوبة محاكاتيا. وتحقؽ تمؾ الفترة المنفعة ليا وتمكّنيا مف التفوؽ عمى المنافسيف فيما تقدمو مف منتجات )محمد،

 .(232ص
 أهمية الميزة التنافسية :

 (:7، ص م2015أىمية الميزة )إبراىيـ،
زات التي يوفّرىا الاقتصاد العالمي والتقميؿ مف تكمف أىمية الميزة التنافسية في تعظيـ الاستفادة بقدر الامكاف مف الممي .1

سمبياتو، ويشير تقرير التنافسية العالمي إلى، أفّ الدوؿ الصغيرة أكثر قدرة عمى الإستفادة مف مفيوـ التنافسية مف الدوؿ الكبيرة 
 بة السوؽ العالميحيث تعطي التنافسية فرصة لممؤسسات في الدوؿ الصغيرة لمخروج مف محدودية السوؽ الصغير إلى رحا

 .(71، ص م2012)عبد الوىاب،
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 (:34ص  ،م2008تبرز اىمية الميزة التنافسية مف خلاؿ الجوانب الآتية )صفر، .2
أىمية موقع الميزة التنافسية في دراسة الإدارة الاستراتيجية، إذ لا تخمو الدراسات والأبحاث ضمف الاستراتيجية وادارتيا  (أ 

ف مف مفيوـ الميزة التنافسية، وىذا ىو السبب الذي دفع البعض الى القوؿ بأنو )يمكف تعريؼ ولاسيما خلاؿ العقديف المنصرمي
  الادارة الاستراتيجية بأنيا الميزة التنافسية(.

نتاجيا، لأنيا الأساس الذي تصاغ حولو  (ب  تعد الميزة التنافسية عاملًا ميماً وجوىرياً لعمؿ المنظمات عمى إختلاؼ أنواعيا وا 
ية التنافسية وتتفاعؿ سائر العوامؿ أو المتغيرات لدعـ ىذه الميزة وتتسبب في انبثاؽ الاستراتيجية التنافسية الشاممة الاستراتيج
  لممنظمة.

تمثػػؿ الميػػزة التنافسية أداة لمواجية التحديات، ويأتي ذلؾ مػػف خػػلاؿ قياـ المنشأة بتنمية معرفتيا التنافسية وقدرتيا عمى  ( ج
الزبائف فػػي المستقبؿ عػػف طريؽ توحيد التقنيات والميارات الإنتاجية بصورة قدرات تمكنيا مف التكّيُؼ مع  تمبية إحتياجات

 الفرص المتغيرة بشكؿ سريع.

تنتج الميزة التنافسية مف داخؿ المنشأة وتتحقؽ عمى المدى الطويؿ ولا تزوؿ بسرعة عندما يتـ تطويرىا وتجديدىا وتحقؽ  .3
 ( .252، ص م2018الى الزبائف )إبف عطاء، واء المؤسسة لأنشطتيا او في قيمة ما تقدموتنعكس في كفاءة أد

 ويري الباحثوف أف مف أىمية الميزة التنافسية :
تعتبر الميزة التنافسية بمثابة أداة ىامة لضماف الإستمرارية لا سيما مع التسارع التقني والتغيرات المستمرة في أنماط وسموؾ  .1

 المستيمكيف.

يزة التنافسية قد تكوف ىي الطريؽ الوحيد لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنشأة وتمبية تطمعات المستثمريف المالية وغير الم .2
 المالية.

 الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية و الميزة التنافسية:
جعة الداخمية دور كبير في ( اف لمدور الحوكمي لممرا272،ص م2019الدور الحوكمي ودعـ الميزة التنافسية : )محمد ، .1

تعزيز تنافسية المؤسسة ودعـ ادائيا عمى المدى الطويؿ مف خلاؿ التأكيد عمى الشفافية في معاملات المؤسسة وفي اجراء 
المحاسبة والمراجعة ، اذف الدور الحوكمي يواجو احد طرفي علاقة الفساد الذي يؤدي إلى استنزاؼ موارد المؤسسة وتراجع 

فسية وبالتالي انصراؼ المستثمريف عنيا ، واف اجراءات حوكمة الشركات تؤدي إلى تحسيف إدارة المؤسسة، مما قدرتيا التنا
يساعد عمى جذب الاستثمارات بشروط جيدة وعمى تحسيف كفاءة اداء الشركة ، وتبني معايير الشفافية في التعامؿ مع 

حدوث الازمات المصرفية ، وتحقيؽ الاستفادة القصوى مف نظـ  المستثمريف ، مع المقرضيف مف الممكف اف يساعد عمى تفادي
 المحاسبة والشفافية والتقرير المالي في الكشوؼ المالية.

( :إدارة المخاطر بالمراجعة الداخمية تعمؿ عمى تفعيؿ 121,صم2019دور إدارة المخاطر ودعـ الميزة التنافسية :)البمولو، .2
خاطر تسعى إلى منح المؤسسة الاسبقية والتفوؽ عمى المنافسيف ووضع خصوصيات الميزة التنافسية بمعنى اف إدارة الم

لممؤسسة لا يستطيع المنافسيف تقميدىا ، والعمؿ عمى التحسيف المستمر مف خلاؿ مواكبة التغيرات التكنولوجية وتطوير 
 ممؤسسة.المنتجات والخدمات ، والعمؿ عمى خفض المخاطر البيئية التي تيدد التميز التنافسي ل
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خدمة التأكيد الموضوعي : ىي فحص موضوعي للأدلة بغرض توفير تقويـ مستقؿ الدور التوكيدي ودعـ الميزة التنافسية : .3
بالإدارة .مثاؿ ذلؾ العمميات المالية ، الأداء ، الالتزاـ  لفاعمية وكفاية إدارة المخاطر والأنظمة الرقابية وعمميات الحوكمة

 . تظيمية ، وامف نظاـ المعمومابالسياسات والموائح التن

 مجتمع وعينة الدراسة:
( 38والمراجعيف الداخمييف العامميف في المصارؼ العاممة بالسوداف والتي بمغ عددىا ) فيتكوف مجتمع الدراسة مف المحاسبي

( مصرؼ وتـ 16، حسب الموقع الرسمي لبنؾ السوداف المركزي، تـ اختيار عينة قصدية مكونة مف )م2020مصرفا حتى عاـ 
 ( %.96( صالحة لمتحميؿ بنسبة )143( استمارة منيا )149لمجتمع الدراسة وتـ استرجاع عدد ) ( استبانة166توزيع )

 أداة الدراسة:
 إعتمد الباحثوف عمى الاستبانة والتي تتكوف مف قسميف: 

لعممي، المؤىؿ العممي، المؤىؿ الميني، القسـ الأوؿ: يتضمف البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، تمثمت في التخصص ا
 سنوات الخبرة، وغيرىا.

( عبارة طمب مف أفراد عينة الدراسة أف يحددوا استجابتيـ عما تصفو. وقد تـ 40القسـ الثاني: إحتوى ىذا القسـ عمى عدد )
وفيما يمي البيانات  عبارات.( 10( عباره، والمحور الثاني يتضمف )30توزيع ىذه العبارات كما يمي: المحور الأوؿ يتضمف )

 الشخصية لأفراد عينة الدراسة:
 ( : البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة1جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %12.6 18 سنة 01اقؿ مف  العمر

 %18.9 27 سنة 21 – 01مف 

 %14.7 21 سنة 01 – 20مف 

 %53.8 77 سنة فأكثر 01

 %100.0 143 جموعالم

 %51.7 74 بكالوريوس المؤىؿ العممي

 %4.9 7 دبموـ عالي

 %34.3 49 ماجستير

 %4.2 6 دكتوراه

 %4.9 7 اخرى

 %100.0 143 المجموع

 التخصص العممي
 

 %35.0 50 محاسبية وتمويؿ

 %16.1 23 اقتصاد

 %18.9 27 إدارة اعماؿ

 %16.1 23 دارسات مصرفية

 %2.1 3 ومات محاسبيةنظـ معم

 %2.1 3 تكاليؼ ومحاسبة ادارية

 %2.1 3 نظـ معمومات ادارية

 %7.7 11 اخرى

 %100.0 143 المجموع

عدد سنوات الخبرة في 
 المصرؼ

 %25.2 36 سنوات 01اقؿ مف 

 %28.7 41 سنة 41 – 01مف 
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 %27.3 39 سنة 01 – 41مف 

 %18.9 27 سنة فأكثر 01

 %100.0 143 المجموع

 م2020مف بيانات الدراسة الميدانية،  الباحثوفالمصدر: إعداد         
سنة فأكثر ىي النسبة الأعمى في عينة الدراسة بنسبة  50( اف الفئة العمرية مف 1يلاحظ الباحثوف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

سنوات وذلؾ يشير الى اف لدييـ  10ف %   تزيد خبرتيـ ع82أف أكثر  ظسنة  ، كما يلاح 50 – 40% ,يمييا  مف  53.8
تمثؿ النسبة العالية مف  سإيجابا عمى الدراسة . كما يلاحظ اف نسبة حممة شيادة البكالوريو  سالخبرة  العممية الكافية مما ينعك

ي الكافي يشير الى اف لدييـ المؤىؿ العمم ا، مم%34.3يمييا حممة شيادة الماجستير بنسبة % 51.7بيف افراد العينة بنسبة 
لمعرفة المصطمحات والإجابة عمى الاستبانة مما ينعكس إيجابا عمى الدراسة. اما مف حيث التخصص العممي فاف غالبية 

 العينة مف اختصاص المحاسبة والتمويؿ مما ينعكس إيجابا عمى الدراسة.
 صدق وثبات أداة الدراسة:

ف صلاحيتيا وسلامة ووضوح عباراتيا. كما تـ إيجاد معامؿ تـ عرض الاستبانة عمى عدد ثمانية محكميف بغرض التحقؽ م
 الصدؽ الذاتي ومعامؿ الثبات كما في الجدوؿ التالي:

 ( : معامؿ الصدؽ والثبات2جدوؿ رقـ )

 معامؿ الصدؽ الذاتي معامؿ الثبات عدد العبارات الفرضيات

 0.933 8700. 10 البعد الاوػؿ :المحور الاوؿ

 0.956 9140. 10 لثانيالبعد ا :المحور الاوؿ

 0.952 9060. 10 البعد الثالث ؿ:المحور الاو 

 0.959 920. 10 المحور الثاني

 0.983 9650. 40 الاستبانة كاممة

 ـ2020المصدر: إعداد الباحثوف مف واقع بيانات الاستبانة، 
اـ معادلة كرنباخ الفا لمعبارات )لكامؿ ( أف نسبة معامؿ الثبات ومعامؿ الصدؽ الذاتي باستخد2يتضح لمباحثيف مف الجدوؿ )

 الاستبانة( جميعيا عالية جداَ مما يعطى مؤشر جيد لقوة وصدؽ الاستبانة وفيـ عباراتيا مف قبؿ المبحوثيف.

 الإحصاء الوصفي لبيانات الدراسة:

 المحور الأوؿ )الأنشطة الحديثة( ػ البعد الأوؿ ػ الدور الحوكمي: 
 الوصفي لدور دعـ الحوكمة لممراجعة الداخمية( : الإحصاء 3جدوؿ رقـ )

الرقـ 
 المتسمسؿ

لا اوافؽ  الػعبػػػػػػػػػػػػػارة
 بشدة

الوسط  اوافؽ بشدة اوافؽ محايد لا اوافؽ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 4.27 66 58 11 8 0 دعـ القيمة الاخلاقية 1

 

.832 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 5.6% 7.7% 40.6% 46.2% 

 4.43 75 56 11 1 0 تدعـ الإدارة الرشيدة 2

 

.667 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 0.7% 7.7% 39.2% 52.4% 

 4.15 47 73 21 2 0 تعظيـ القيمة السوقية 3

 

.715 

 
 اوافؽ

0.0% 1.4% 14.7% 51.0% 32.9% 
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 4.35 66 64 10 3 0 التقييـ الموضوعي لأنشطة الضبط المؤسسي 4

 

.705 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 2.1% 7.0% 44.8% 46.2% 

 4.27 63 59 19 1 1 توفير معمومات للأطراؼ ذات العلاقة 5

 

.771 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.7% 0.7% 13.3% 41.3% 44.1% 

 كثر ملائمة لاحتياجات مجمستقديـ معمومات أ 6

 الإدارة

0 1 9 66 67 4.38 

 

.671 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 0.7% 6.3% 46.2% 46.9% 

إصدار تقارير دورية عف أنشطة المراجعة  7
 الداخمية

0 1 7 55 80 4.50 

 

.627 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 0.7% 4.9% 38.5% 55.9% 

 4.25 58 64 20 1 0 تحقيؽ متطمبات أىداؼ الحوكمة 8

 

.717 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 0.7% 14.0% 44.8% 40.6% 

 4.19 51 71 18 3 0 اكتشاؼ الفجوة في الإطار الحوكمي 9

 

.731 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 2.1% 12.6% 49.7% 35.7% 

 4.44 73 60 10 0 0 دعـ فعالية أداء الضبط الداخمي 10

 

.624 

 
اوافؽ 
 بشدة

0.0% 0.0% 7.0% 42.0% 51.0% 

 4.32 646 626 136 20 2 دور دعـ الحوكمة لممراجعة الداخمية 

 

.481 

 
اوافؽ 
 بشدة

.1% 1.4% 9.5% 43.8% 45.2% 

 .م2020المصدر: إعداد الباحثوف مف واقع بيانات الاستبانة،  
دور دعـ الحوكمة يتجو الى الموافقة بشدة لما ( أف الاتجاه العاـ لآراء المبحوثيف فيما يتعمؽ ب3يلاحظ الباحثوف مف الجدوؿ )

 جاء مع عبارات محور دور دعـ الحوكمة.

 المحور الأوؿ )الأنشطة الحديثة( ػ البعد الثاني ػ دور إدارة المخاطر :
 ( : الإحصاء الوصفي لدور إدارة المخاطر لممراجعة الداخمية4جدوؿ رقـ )

الرقـ 
 المتسمسؿ

افؽ لا او  الػعبػػػػػػػػػػػػػارة
 بشدة

لا 
 اوافؽ

الوسط  اوافؽ بشدة اوافؽ محايد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 4.15 51 71 14 6 1 تطوير الإستراتيجية الشاممة لإدارة المخاطر 1

 

.816 

 
 اوافؽ

0.7% 4.2% 9.8% 49.7% 35.7% 

التقرير عف فعالية تحميؿ مخاطر الأنشطة  2
 المختمفة

1 3 12 80 47 4.18 

 

.728 

 
 اوافؽ

0.7% 2.1% 8.4% 55.9% 32.9% 

تقييـ مستوى كفاءة وسائؿ مجابية مخاطر  3
 الأنشطة

1 2 17 78 45 4.15 

 

.731 

 
 اوافؽ

0.7% 1.4% 11.9% 54.5% 31.5% 

 4.09 44 77 13 9 0 البحث عف مسببات مخاطر الأنشطة المصرفية 4

 

.804 

 
 اوافؽ

0.0% 6.3% 9.1% 53.8% 30.8% 

المشاركة في بناء قواعد البيانات الخاصة بإدارة  5
 المخاطر

0 7 17 72 47 4.11 

 

.797 

 
 اوافؽ 

0.0% 4.9% 11.9% 50.3% 32.9% 

 اوافؽ 778. 4.19 52 72 14 4 1لتخفيض معدلات اقتراح المعالجات الملائمة  6
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   %36.4 %50.3 %9.8 %2.8 %0.7 حدوث المخاطر المصرفية

 4.15 45 81 11 6 0 تقييـ مستوى جودة تقارير المخاطر 7

 

.735 

 
 اوافؽ

0.0% 4.2% 7.7% 56.6% 31.5% 

 4.03 40 80 12 10 1 مناقشة نتائج تقارير ادارة المخاطر 8

 

.843 

 
 اوافؽ

0.7% 7.0% 8.4% 55.9% 28.0% 

تقييـ نوعية المعمومات المتاحة لتصميـ اىداؼ  9
 ادارة المخاطر

1 9 20 72 41 4.00 

 

.864 

 
 اوافؽ

0.7% 6.3% 14.0% 50.3% 28.7% 

التقرير عف مستوى تأثير مخاطر القرارات  10
 المصرفية في استمرارية أنشطة

1 7 11 80 44 4.11 

 

.797 

 
 اوافؽ

0.7% 4.9% 7.7% 55.9% 30.8% 

 4.12 456 763 141 63 7 دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر 

 

.593 

 
 اوافؽ

.5% 4.4% 9.9% 53.4% 31.9% 

 م2020المصدر: إعداد الباحثوف مف بيانات الدراسة الميدانية، 
لعاـ لآراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بدور إدارة المخاطر يتجو الى الموافقة لما جاء ( أف الاتجاه ا4يلاحظ الباحثوف مف الجدوؿ )

 مع عبارات محور دور إدارة المخاطر.
 المحور الأوؿ )الأنشطة الحديثة( ػ البعد الثالث ػ الدور التوكيدي :

 ( : الإحصاء الوصفي لمدور التوكيدي لممراجعة الداخمية5جدوؿ رقـ )
الرقـ 
 المتسمسؿ

لا  ػعبػػػػػػػػػػػػػارةال
اوافؽ 
 بشدة

الوسط  اوافؽ بشدة اوافؽ محايد لا اوافؽ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

توجيو الموارد تجاه تحقيؽ الأىداؼ  0
 المنشودة لممصرؼ

1 8 22 65 47 4.04 

 

.879 

 
 اوافؽ 

0.7% 5.6% 15.4% 45.5% 32.9% 

جودة الخدمات الإستشارية المقدمة  4
 لممصرؼ

0 6 28 69 40 4.00 

 

.805 

 
 اوافؽ

0.0% 4.2% 19.6% 48.3% 28.0% 

الاقتصادية في استخداـ الموارد المتاحة  0
 لممصرؼ

0 9 25 60 49 4.04 

 

.879 

 
 اوافؽ

0.0% 6.3% 17.5% 42.0% 34.3% 

ملائمة الوسائؿ المتعمقة بحماية  2
 الأصوؿ

0 3 11 77 52 4.24 

 

.684 

 
 اوافؽ بشدة

0.0% 2.1% 7.7% 53.8% 36.4% 

 4.22 58 62 20 2 1 تقييـ جودة المعمومات المالية 0

 

.788 

 
 اوافؽ بشدة

0.7% 1.4% 14.0% 43.4% 40.6% 

 4.13 51 63 26 3 0 لاختياريةجودة الإفصاحات ا 6

 

.780 

 
 اوافؽ

0.0% 2.1% 18.2% 44.1% 35.7% 
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تبنى أفضؿ الممارسات المينية في  7
 العمؿ المصرفي

0 4 18 69 52 4.18 

 

.757 

 
 اوافؽ

0.0% 2.8% 12.6% 48.3% 36.4% 

الإلتزاـ بتحقيؽ المتطمبات الرقابية  8
 المتعمقة بالأعماؿ المصرفية

0 3 13 65 62 4.30 

 

.722 

 
 اوافؽ بشدة

0.0% 2.1% 9.1% 45.5% 43.4% 

دعـ مستوى شفافية الإفصاح  9
 المحاسبي

1 5 17 58 62 4.22 

 

.843 

 
 اوافؽ بشدة

0.7% 3.5% 11.9% 40.6% 43.4% 

قدرة الأعضاء التنفيذييف في حؿ  01
 المشكلات الإدارية الأكثر تعقيداً 

2 5 24 67 45 4.03 

 

.867 

 
 اوافؽ

1.4% 3.5% 16.8% 46.9% 31.5% 

 4.14 518 655 204 48 5 الدور التوكيدي لممراجعة الداخمية 

 

.591 

 
 اوافؽ

.3% 3.4% 14.3% 45.8% 36.2% 

 م2020المصدر: إعداد الباحثوف مف بيانات الدراسة الميدانية، 
لآراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بالدور التوكيدي يتجو الى الموافقة لما جاء مع  ( أف الاتجاه العاـ5يلاحظ الباحثوف مف الجدوؿ )
 عبارات محور الدور التوكيدي.

 المحور الثاني )لمميزة التنافسية(: 
 ( : الإحصاء الوصفي لمميزة التنافسية6جدوؿ رقـ )

الرقـ 
 المتسمسؿ

لا  الػعبػػػػػػػػػػػػػارة
اوافؽ 
 بشدة

وافؽ ا اوافؽ محايد لا اوافؽ
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 اوافؽ 1.080 3.96 57 44 23 17 2 وجود ادارة متخصصة لإدارة الجودة 0
1.4% 11.9% 16.1% 30.8% 39.9% 

لسميـ لتحقيؽ أىداؼ التخطيط ا 4
 الجودة

 اوافؽ 875. 4.10 52 63 18 10 0
0.0% 7.0% 12.6% 44.1% 36.4% 

التحسيف المستمر لجودة الخدمات  0
 المصرفية

اوافؽ  796. 4.24 59 65 14 4 1
 %41.3 %45.5 %9.8 %2.8 %0.7 بشدة

استخداـ تقنيات حديثة في تحسيف  2
 المصرفية تنوعية الخدما

اوافؽ  787. 4.34 70 57 10 6 0
 %49.0 %39.9 %7.0 %4.2 %0.0 بشدة

المواءمة بيف تكمفة الخدمات  0
 المصرفية ومستوي وجودتيا

اوافؽ  740. 4.21 54 68 18 3 0
 بشدة

0.0% 2.1% 12.6% 47.6% 37.8% 

الاعتماد عمى وسائؿ ملائمة لمراقبة  6
 تكمفة الخدمات المصرفية

 اوافؽ 793. 4.14 50 69 18 6 0
0.0% 4.2% 12.6% 48.3% 35.0% 

بناء استراتيجيات خاصة لدراسة  7
احتياجات العملاء مف الخدمات 

 المصرفية

1 5 24 72 41 4.03 

 

.813 

 
 اوافؽ

0.7% 3.5% 16.8% 50.3% 28.7% 

التفرد بحيازة خصائص نوعية في  8
 مجاؿ تقديـ خدماتنا المصرفية

 اوافؽ 873. 4.08 50 63 22 7 1
0.7% 4.9% 15.4% 44.1% 35.0% 

 اوافؽ 917. 3.90 37 67 29 7 3الاحتفاظ بالكفاءات الإبداعية في  9
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 %25.9 %46.9 %20.3 %4.9 %2.1 مجاؿ تقديـ الخدمات المصرفية

اللازمة  ؼالاىتماـ بتطوير المعار  01
بغرض استخداميا في القرارات 

 دماتنا المصرفيةالمتعمقة بخ

 اوافؽ 893. 4.07 50 64 19 9 1
0.7% 6.3% 13.3% 44.8% 35.0% 

 اوافؽ 656. 4.10 520 632 195 74 9 الميزة التنافسية 
.6% 5.2% 13.6% 44.2% 36.4% 

 م2020المصدر: إعداد الباحثوف مف بيانات الدراسة الميدانية، 
لاتجاه العاـ لآراء المبحوثيف فيما يتعمؽ بالميزة التنافسية يتجو الى الموافقة لما جاء مع ( أف ا6يلاحظ الباحثوف مف الجدوؿ )
 عبارات محور الميزة التنافسية.

 اختبار فرضيات الدارسة:
تعتبر مف الأساليب  النماذج البنائية التي ( في إجراء عممية تحميؿAMOSتـ استخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي )

ة التي تستخدـ في قياس العلاقة بيف متغيريف عمى ىيئة علاقة دالة، يسمى أحد المتغيرات متغير مستقؿ وىو الإحصائي
 المتسبب في تغير المتغير التابع والآخر متغير تابع.

جعة الداخمية )الدور الحوكمي، ودور إدارة المخاطر والدور التوكيدي( كأحد الأنشطة الحديثة لممرا لأثر النموذج البنائي المقترح:
 في الميزة التنافسية .

 
دعـ  الحوكمة، ودور إدارة المخاطر والدور التوكيدي كأحد أنشطة المراجعة الداخمية الحديثة فيدور دعـ ( : أثر 7جدوؿ رقـ )

 الميزة التنافسية
   Estimate S.E. C.R. P 

 014. 2.460 091. 225. الدور الحوكمي لممراجعة الداخمية ---> دعـ الميزة التنافسية

 *** 5.103 074. 378. المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر ---> دعـ الميزة التنافسية

 016. 2.418 074. 180. الدور التوكيدي لممراجعة الداخمية ---> دعـ الميزة التنافسية

 م2020المصدر: إعداد الباحثوف مف بيانات الدراسة الميدانية،  
 ( ما يمي:7ف خلاؿ الجدوؿ رقـ )يلاحظ الباحثوف م

( وىي اقؿ مف القيمة 0.014( وقيمتيا المصاحبة تساوي )0.225قيمة معممة الدور الحوكمي لممراجعة الداخمية تساوي ) -
( وىذا يعني وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمدور الحوكمي )كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية( في الميزة 0.05العرفية )

  .%22.5بنسبة تنافسية ال
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( وىي اقؿ مف 0.000( وقيمتيا المصاحبة تساوي )0.378قيمة معممة دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر تساوي ) -
( وىذا يعني وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدور إدارة المخاطر )كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية( 0.05القيمة العرفية )

 %. 37.8بنسبة ة التنافسية في الميز 
( وىي اقؿ مف القيمة 0.016( وقيمتيا المصاحبة تساوي )0.180قيمة معممة الدور التوكيدي لممراجعة الداخمية تساوي ) -

( وىذا يعني وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمدور التوكيدي )كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية( في الميزة 0.05العرفية )
 %.18بنسبة افسية التن

مما تقدـ يستنتج الباحثوف أف فرضية الدراسة والتي نصت عمى أنو: " يوجد أثر ذو دلالة أحصائية للأنشطة الحديثة في دعـ 
 والفروض المتفرعة منيا قد تحققت.“الميزة التنافسية 

دارة المخاطر والدور  التوكيدي )كأحد الانشطة الحديثة وأف الفروض الفرعية التي نصت عمى "وجود أثر لدور الحوكمة وا 
 لممراجعة الداخمية( في الميزة التنافسية " قد تحققت.

 النتائج:

مف خلاؿ الدراسة النظرية والميدانية حوؿ بياف أثر الدور الحوكمي، دور إدارة المخاطر والدور التوكيدي )كأحد الأنشطة 
 لباحثوف لمنتائج التالية :الحديثة لممراجعة الداخمية( في الميزة التنافسية، توصؿ ا

 النتائج العامة:

 تفعيؿ الدور الحوكمي يدعـ الإدارة الرشيدة بالمصرؼ. .1
 تفعيؿ الدور الحوكمي لممراجعة الداخمية يساعد في فاعمية أداء الضبط الداخمي بالمصرؼ.  .2

 المصرؼ.إصدار تقارير دورية عف أنشطة المراجعة الداخمية يعزز مف النظرة إيجابية عف الحوكمة ب .3

 الاىتماـ بتطوير إستراتيجية شاممة لإدارة المخاطر يزيد مف فاعمية إدارة المخاطر بالمصرؼ. .4

مستوى كفاءة وسائؿ مجابية المستمر لتقييـ تفعيؿ دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر في دعـ مسؤولية الإدارة في ال .5
 والسعي في التميز المصرفي . المصرؼ مما يساعد في استمرارية الأعماؿ مخاطر أنشطة

تفعيؿ الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية يساعد في التحقؽ مف مدى الالتزاـ بالمتطمبات الرقابية المتعمقة بالأعماؿ   .6
 المصرفية.

تعمقة تفعيؿ الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية يساعد في تقديـ تأكيدات لمجمس الإدارة عف ملائمة الوسائؿ الرقابية الم .7
 بحماية الأصوؿ. 

 نتائج الدراسة الميدانية

وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمدور الحوكمي )كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية( في الميزة التنافسية بمعدؿ  .1
0.225   

ة( في الميزة التنافسية وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لدور إدارة المخاطر )كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمي .2
 .0.378بمعدؿ 

وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمدور التوكيدي )كأحد الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية( في الميزة التنافسية بمعدؿ  .3
0.180. 

 . وجود أثر معنوي ذو دلالة أحصائية للأنشطة الحديثة في دعـ الميزة التنافسية .4
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 التوصيات:

 :ائج السابقة لمدراسة يوصي الباحثوف بالتوصيات التاليةبناءاً عمى النت

ضرورة إلماـ المراجع الداخمي بالأساليب والمنيجيات والمفاىيـ الحديثة لتنفيذ الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية   عمى  .1
مفيوـ خطوط ، م2017لممخاطر المحدّث   ERMلمرقابة الداخمية، نموذج  2013المحدّث   COCOسبيؿ المثاؿ نموذج 

 إلى غير ذلؾ مف الأساليب.   GRCالدفاع الثلاثة ، مفيوـ التكامؿ بيف الحوكمة والالتزاـ والمخاطر والذي يطمؽ عميو 

ضرورة إلماـ المراجع بالمصرؼ بموائح الحوكمة والتنظيمات الصادرة عف الجيات الرقابية والتحديثات اللاحقة ليا مثؿ  .2
المنشورة في موقع ىيئة سوؽ الخرطوـ للأوراؽ المالية إلى  2016ظيـ أعماؿ مجمس الإدارة ولائحة تن 2014لائحة الحوكمة 

 غيرىا مف الموائح ذات العلاقة بالإضافة لقانوف الشركات.

 العمؿ عمى توجيو أنشطة المراجعة الداخمية بحيث تساعد في تحقيؽ ىدؼ تعظيـ القيمة السوقية لممصرؼ.  .3

 الداخمية لتساعد في كشؼ وتصحيح الفجوات في الإطار الحوكمي لممصرؼ. ضرورة توجيو أنشطة المراجعة .4

الاىتماـ بقدرة المراجعيف الداخمييف عمى البحث والتحقؽ مف مسببات مخاطر الأنشطة المصرفية مما يزيد مف فاعمية   .5
 دورىـ في إدارة المخاطر.

اطر القرارات المصرفية في استمرارية أنشطة ضرورة إىتماـ قسـ المراجعة الداخمية بالتقرير عف مستوى تأثير مخ .6
 المصرؼ، مما يساعد في تجنب الآثار المترتبة عمى القرارات الخاطئة  

 العمؿ عمى توجيو خطط المراجعة الداخمية بحيث يتـ التحقؽ مف الاقتصادية في استخداـ الموارد المتاحة لممصرؼ. .7

لمشكلات الإدارية الأكثر تعقيداً مما يجنب المصرؼ مخاطر الأخطاء العمؿ عمى تقييـ قدرة الأعضاء التنفيذييف في حؿ ا .8
 الإدارية التي قد تيدد استمرارية المصرؼ.

 الاىتماـ بالاحتفاظ بالكفاءات الإبداعية في مجاؿ تقديـ الخدمات المصرفية. .9

جودة الشاممة لمخدمات ضرورة وجود ادارة متخصصة لإدارة الجودة بالمصرؼ أو ضماف وجود عمميات فاعمة في تقييـ ال .10
 المصرفية.

 يقترح الباحثوف دراسات مستقبمية بعنواف :

 لمرقابة في  دعـ الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية.   COSOدور تطبيؽ نموذج  -

 في دعـ الميزة التنافسية .   2017المحدّث   ERMدور تطبيؽ نموذج الإدارة الشاممة لممخاطر  -

 المراجع: 

(، معرفة عناصر البيئة الداخمية وأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة مقارنة م2015،)نورس صاحب خميؿ  إبراىيـ، .1
، 1د، مجمة الكويت للاقتصاد والعموـ الإدارية، المجمد بيف المصارؼ الحكومية والأىمية، جامعة واسط، كمية الإدارة والاقتصا

 .18العدد 

(، الأنشطة الحديثة لممراجعة الداخمية ودورىا في فاعمية أداء معاملات الحكومة، م2019أبكر، محمد اسحاؽ عبدالله، ) .2
 .10، العدد 0مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجمد 

(، المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز ميزة تنافسية لممصارؼ الإسلامية، تجربة مصرؼ م2018)ابف عطاء الله، عادؿ،  .3
 (.35)14العدد  11ابوظبي الإسلامي، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، جامعة زياف عاشور بالجمفة، مج 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22م.م%20نورس%20صاحب%20خليل%20إبراهيم%22
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دراسة مداينة، جامعة اربد  ( ، دور المراجعة الداخمية في حوكمة الشركات في سوريا،م2007احمد، دحدوح حسيف، ) .4
 .1العدد  11الاىمية، اربد لمبحوث والدراسات مجمة دار المنظومة، المجمد 

(، الدور الوسيط لمبادئ حوكمة الشركات في العلاقة بيف معاير المراجعة، دراسة م2017أحمد، شيريف مأموف سيد، ) .5
 امعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا.ميدانية عمى عينة مف المصارؼ التجارية السودانية، دكتوراه، ج

( ، العوامؿ المؤثرة عمى دور المراجع الداخمي تجاه إدارة المخاطر، جامعة م2015عبدالله واخروف، ) ،بف كميب، سالـ .6
 .9، المجمد 5الاندلس لمعموـ والتقنية، مجمة الاندلس لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد 

أنشطة المراجعة الداخمية الحديثة ودورىا في الرقابة والحد مف الفساد المالي، جامعة  م( ،2019)يونس احمد ،جساـ،  .7
 النيميف، كمية الدراسات العميا، رسالة دكتوراه.

ي (، التكامؿ بيف مدخؿ القيمة المضافة ومدخؿ التقويـ المتوازف للأداء لتعزيز الدور الاستراتيجم2012حسف حناف جابر ،) .8
لممراجعة الداخمية في تحسيف عممية إدارة مخاطر اعماؿ المنشأت، جامعة عيف شمس ،كمية التجارة , المجمة العممية للاقتصاد 

 .1والتجارة ،العدد 

(، دور انشطة المراجعة الداخمية في تفعيؿ ادارة المخاطر في شركات م2013درويش، عبد الناصر محمد سعيد ، ) .9
 .4، العدد 4ة ميدانية، جامعة بني سويؼ، مصر، كمية التجارة، مجمة المحاسبة والمراجعة، المجمد دراس –التأميف المصرية 

، دور المراجعة الداخمية في ادارة المخاطر وانعكاساتيا عمى حوكمة الشركات، دراسة (م2016)سميـ، طرابمسي واخروف ، .10
 .17، العدد 4لسوداف، مجمة الاقتصاد والعموـ الادارية، المجمد ميدانية، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية التجارة، ا

(، أثر كمؼ الجودة في الميزة التنافسية، )دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة م2008صفر، سياـ سالـ، ) .11
 البطاريات(، الكمية التقنية الإدارية، بغداد.

 دراسة،المستدامة ة ونجاح إدارة المعرفة في تطوير الميزة التنافسية (، تقييـ دور ثقافة المنظمم2008العاني, أريج سعيد،)  .12
 ، دراسة تطبيقية في شركات الاتصاؿ الخموي العاممة في العراؽ، جامعة بغداد، بغداد، العراؽ.ةالمستدام

الي، ماجستير، ( ،الاتجاىات الحديثة لممراجعة الداخمية ودورىا في تقويـ الأداء المم2017عبد القادر، تياني حسيف، ) .13
 جامعة النيمييف، كمية الدراسات العميا.

(، دور المراجعة الداخمية في تحسيف اداء ادارة المخاطر، جامعة طنطا، كمية م2013عبد الله، حسف يوسؼ صلاح، ) .14
 .2التجارة، مجمة التجارة والتمويؿ، العدد 

سية لممؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة اتصالات الجزائر (، دور الابتكار في دعـ الميزة التنافم2012عبد الوىاب، بوبعة، ) .15
 لمياتؼ النقاؿ )موبيميس(، جامعة منتوري، الجزائر.

ـ(، الانشطة الحديثة لممراجعة الداخمية ودورىا في تحسيف شفافية التقارير المالية 2018عمي، صالح حامد محمد ،) .16
 .47، العدد 12العميا، جامعة النيميف، مجمد بالتطبيؽ عمى عينة مف المصارؼ السودانية، مجمة الدراسات

ـ(، الدور الحديث لممراجعة الداخمية في زيادة فاعمية ادارة المخاطر، دراسة 2014عمي، صالح حامد محمد، واخروف، ) .17
 .2د ، العد28ميدانية عمى المصارؼ السودانية، جامعة سوىاج، كمية التجارة، مصر، مجمة البحوث التجارية المعاصرة، المجمد

ـ(، العوامؿ المحددة لوظيفة المراجعة الداخمية في تحسيف جودة حوكمة الشركات، 2008عيسى، سمير كامؿ محمد، ) .18
 .45، المجمد 1مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، جامعة الإسكندرية، العدد 
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إدارة المخاطر بمنشات (، إطار مقترح لمدور الحوكمي لممراجع في تحسيف أداء م2012غالي، أشرؼ احمد محمد ،) .19
 الاعماؿ، رسالة دكتوراه، جامعة قناة السويس، كمية التجارة بالإسماعمية.

(، الأنشطة المعاصرة لممراجعة الداخمية ودورىا في التنبؤ بالتعثر المالي م2018فقيري، عماد الديف عوض عبدالله ،) .20
 يميف، كمية الدراسات العميا.لترشيد القرارات وضماف الاستمرارية، رسالة دكتوراه، جامعة الن

(، الأنشطة المعاصرة لممراجعة الداخمية ودورىا في الاستمرارية، مجمة كمية م2019فقيري، عماد الديف عوض واخروف،) .21
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