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 العاممين  آداءأثر رأس المال الفكري عمى 
 " دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي" 

 

 سعد عثمان أحمد المهلاوي      ادم عبدالله سميمان عبدالله      و     
 جامعة أم درمان الأهمية                                       

 المستخمص:
ة ) البشددره ا الويباددي ا اللالا ددالي    لأددت  نلبددا  نظددر  بددراز د ر ملطابددات رلس المددال الأبددره بلبلادداد  ال لا دد هدددفت الدراسددة  لدد 

.   ددد اسددل دم  المددنوف ال صددأي اللحاياددي  اسددل دمت امسددلبانن فددي تمددم البيانددات  اللددي لددم المنظمددات  لدد  لهميددة رلس المددال
رلس راسددة لن    سددلبانة. مددن لهددم نلددا ف الد30ل زيلاوددا ىادد  ىينددة مددن المدد ظأين ببنددك فيصددل الإسددلامي. حيددث لددم ل زيددم ىدددد )

المال الأبره ه  لحد ى امل النتاح لابنك ا  الذه يلالمد ىا  الم ت دات غير المام سة اللي لضمن ملاارف   ددرات  مودارات 
بمددا اللاداماين   بددرالوم فدي اطددار م تد دات فبريددة لنسدلأادة منوددا فدي لحتيددس الميدزة اللنافسددية  لحتيدس النتاحددات المسدلمرة لوددا . 

بزيدادة مسدل ا الإسدل مار فدي رلس المدال البشدره  الإهلمدام بلطد ير البأدااات  المودارات البن ك رة لن لت م ل صت الدراسة بضر  
  التدرات  لحأيز الإبداع  الإبلبار لدا اللااماين .

ABSTRACT: 

This study aimed at explaining the role of the requirements of intellectual capital in its three 

dimensions (human, structural, and relational), as well as drawing the attention of organizations 

to the importance of intellectual capital. The descriptive analytical method was used to conduct 

the study, besides using the questionnaire for data collection, which was distributed to a sample 

of (30) employees in Faisal Islamic Bank. One of the most important results of the study 

indicated that intellectual capital is one of the success factors for the bank, which depends on 

intangible assets that guarantee the knowledge, capabilities, skills of workers and their 

experiences within the framework of intellectual assets to benefit from them in achieving 

competitive advantage and continuous successes. The study recommended that the banks should 

increase their investment in intellectual capital, in addition to giving more attention to the 

development of competencies, capabilities, and skills, besides rewarding innovation and 

creativity among employees.   

. سلامي: راس المال الفكري ، الاداء ، بنك فيصل الا الكلمات المفتاحية     

 المقدمة :
مدن المد ارد ااساسدية لاشدربات الحدي دة  فدي ظدل   لصداد الملارفدة هد  شدبل  intellectual capitalيلالبدر رلس المدال الأبدره 

 يلبد ن راس المدال الأبدره لاشدربة مدن المب ندات اللاليدة : راس ا  ا ر من لشبال رلس المال الملالدرف بدن فدي الإ لصداد التديدد
يمبنندا ارتداع التدذ ر امساسدية لدرلس المدال  س المال الويباي ا رلس المال الزبد ني ل  اللالا دالي ل  اللامدلاا.المال البشره ا رل
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الأبره ال  رغبة امفراد في اللامل ضمن ا  مم  طاع امىمال للحسين فوموم لما يشبل  يمة امىمال من اتل ادارلوا بالشدبل 
رلس المددال الأبددره   ياسددن يلاددزا الدد  امفلددراض التا ددل ان نظددام التيددد المددزد ج . ان اللأبيددر فددي  تدد د  امفضددل لإيتدداد التيمددة

اللتايددده المسددل دم فددي مسددك السددتلات المحاسددبية م يلابددس الحتددا س الم تدد دةا فودد  لداة غيددر بافيددة لتيدداس  يمددة الشددربة اللددي 
   Stewart, T. A, 2000:156) لبمن لساساً في مب نالوا غير المام سة

 اسة:مشكمة الدر 
في ظل بي ة شديدة المنافسة لسلاي المنظمات  ل  بسب مزايا لنافسية للحتيس ااهداف من  لال  ضافة  يمة لوا بإسل مار بدل المد ارد 
بددداع  نتداح المنظمدات ل    أا ودا مرهدد ن بدراس المدال الأبدره ل مً ا  بتيادلوددا  الملاحدة لدذلك مبدد مدن الإهلمددام بدراس المدال الأبدره ا  اا

هي تزا مدن راس المدال الأبدره  انيداً ا  هد  الم تد د الميدر مامد س  ااب در لهميدة فيتدب لن يددار بمدا لددار الم تد دات الماديدة  اللي 
تددرااات ماليددة  محاسددبية  يلالمددد لتييمددن سددن ياً  اا ددرا .  ذا بددان رلس المدداده المامدد س لحبمددن لسددس  نظريددات  لسددلنبطن سددتلات  اا

سبة لرلس المال الأبره  ه  يلميز بلبلااد في غاية امهمية م دل رلس المدال البشدره ا رلس مدال اللامدلاا ملاايير محددة فبيف اامر بالن
 ا رلس المال الويباي فإهمالن يم ل  سارة لببر ىا  المنظمة .

 الدراسة: اتفرضي
 -اللالي : سلنادلً  ل  مشباة الدراسة لمت صياغة الأرضية الر يسية  الأرضيات الملأرىة ىنوا ىاي النح  

HO  . هنالك ىلا ة ذات دملة  حصا ية بين راس المال الأبره  مسل ا اادا بالبنك 
HO1 . هنالك ىلا ة ذات دملة  حصا ية بين رلس المال البشره  مسل ا ااداا بالبنك 
HO2 . هنالك ىلا ة ذات دملة  حصا ية بين رلس مال اللاملاا  مسل ا ااداا بالبنك 
HO3  ة ذات دملة  حصا ية بين رلس المال الويباي  مسل ا ااداا بالبنك .هنالك ىلا 

 أهداف الدراسة:
الودف الر يسي لوذ  الدراسة ه  لحديد اللالا ة بين ابلااد رلس المال الأبر)رلس المال البشره ا رلس مال اللاملاا ا رلس المال الويباي 

 بلااد.   آداا اللااماين  ملارفة ماه  اا ر ااببر من هذ  اا
 -هنالك بلاض ااهداف الأرىية م ل :

  براز د ر ملطابات رلس المال الأبره بلبلااد  ال لا ة ) البشره ا الويباي ا اللالا الي   . -1
 ل سيم الملاارف ح ل ماهية رلس المال الأبره  لبلااد  . -2
 المال الماده .لأت  نلبا  نظر المنظمات  ل  لهمية رلس المال الأبره  الإهلمام بن بالإهلمام برلس  -3

 أهمية الدراسة:
للتاي لهمية الدراسة في لن مأو م رلس المال الأبره لصبح مصدر  هلمام فدي ال  دت الحاضدر بالنسدبة لمنظمدات ااىمدال اندن يلامدل 

 ىا  للاظيم  يمة المنظمة  يسوم في لحتيس حامت الإبداع  رغم ذلك بل المتو دات م توة لرلس المال الماده فتط .  
 اسات السابقةالدر 

 م ( :8102دراسة :  لمي و نوفان ،) 
هدفت الدراسة  ل  الللارف ىا  ا ر رلس المال الأبره ىا  الإفصاح المحاسبي بالت ا م المالية لاشربات  ذلك من  دلال دراسدة بأدااة 

نلدا ف منودا  رلأداع ملاددل بأدااة رلس  لبلااد رلس المال الأبدره ) بأدااة رلس المدال البشدره ا الويبادي ا اللالا دالي   . بيندت الدرسدة ىددة
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رلأداع ملادددل بأددااة رلس المددال الزبد ني ا بمددا ل صددت الدراسددة بضددر رة  ن أدداض فددي ملاددل بأددااة راس المددال الويباددي  اا المدال البشددره  اا
للامايدددات  لبنددي  سددلراليتية  اضددحة لللااددس بلنميدددة رلس المددال الأبددره  مب نالددن  ضددر رة لن لتددد م الشددربات بزيددادة النأتددات الم صصددة

  البحث اللاامي  اللط ير اللازمة للحسين ىمايات الشربة الإنلاتية  اللشمياية.
 م ( :8102دراسة : بوفاس وبوخضرة ،)

هدفت الدراسة  ل  لسايط الض ا ح ل آليات بناا   ياس رلس المال الأبره لدا المنظمات المللاامة ا  ل صات الدراسة  ل  تماة مدن 
املاة لسلاي تاهدة  ل  يناا رلس المال الأبره من  لال التمم بين رلس المدال البشدره  الويبادي  اللالا تدي لبنودا النلا ف مأادها لن الت

لددم لصددل بلاددد  لدد  لبدد ين  اىدددة ملميددزة مددن ااصدد ل الأبريددة  الملارفيددة ا بمددا لسددلاي ليضدداً  لدد  لطدد ير آليددات  م شددرات ملن ىددة لتيدداس 
ىددم اللامايددة الللاايميددة   اددس التيمددة ا  ل صددت الدراسددة بضددر رة اللطدد ير المسددلمر لطددرس  لشدد يص راس المددال الأبددره بمددا يسدداهم فددي د

   ياس رلس المال الأبره لللماش  مم اللط ر اللبن ل تي  لش ص بد ة  يمة ااص ل  الم ت دات الأبرية .
 م (:8102دراسة : لويزة فرحاتي ، )

  الملم اة في ) رلس المال البشره ا رله المال الزب ني ا رلس المدال الويبادي   هدفت الدراسة  ل  لحديد د ر رلس المال الأبره بلبلااد
 لحتيددس الميددزة اللنافسددية بلبلاادهددا الملم اددة فددي ) التدد دة ا البأددااة ا الإبددداع ا الإسددلتابة   ا ل ضددحت الدراسددة ىدددة نلددا ف منوددا  تدد د 

 ددة  لحتيددس الميددزة اللنافسددية ا  لدد فر لبلادداد بددلا مددن رلس المددال البشددره ىلا ددة ذات دملددة  حصددا ية بددين رلس المددال الأبددره بلبلادداد  ال لا
 الويباددي بدرتددة ببيددرة لأدد س لدد فر لبلادداد رلس المددال الزبدد ني ا حيددث يسددوم بددل منومددا فددي لحتيددس الميددزة اللنافسددية لب ددر مددن رلس المددال 

دارلن انن مصدر هدام للحتيدس اللميدز ا  ضدر رة الللاامدل الزب ني .  من لهم ما ل صت بن الدراسة زيادة الإهلمام برلس المال الأبره    اا
 مم رلس المال الأبره ىا  لنن لهم م رد  سلراليتي لح ز ىاين الشربة .

 م ( :8108دراسة : رأفت وأضواء ،)
لهموددا ل بددد هدددفت الدراسددة  لدد  ال  دد ف ىادد  د ر ملميددرات بي ددة رياديددة ااىمددال فددي للازيددز رلس المددال ا  ل صددات الدراسددة  لدد  نلددا ف 

ملميرات بي ة ريادة ااىمال في للازيز رلس المال الأبره   دمت الدراسة بلاض المتلرحات منوا الللبيد ىا  لهمية  يلاا م ضد ع ريدادة 
  ااىمال الإهلمام البافي من  بل المدراا  ر ساا اا سام  ال حدات الإدارية ملااً  اللامل ىا  مزيد من للازيز رلس المال الأبره .

 م( :8108راسة : سلام وبوسهوة ، )د
هدفت الدراسة  ل  الللارف ىا  د ر رلس المال الأبدره فدي لحتيدس الميدزة اللنافسدية لام سسدات الصدميرة  المل سدطة  ل ضدحت الدراسدة 

لهميدة مدن رلس  نلا ف لهموا يم ل رلس المال الأبره  يمة المنظمة الملم اة في ااص ل غير المام سة  يلالبر رلس المال الأبدره لب در
المال المالي  با س ىناصر الإنلاج اا را الصبح رلس المال الأبره فدي ظدل الإ لصداد التدا م ىاد  الملارفدة يم دل لهدم مصددر لاميدزة 

 اللنافسية  ااصل ااب ر  يمة  ىامل الإنلاج ااب ر لهمية .
 م ( :8101دراسة : محمود الروسان ،)

الإهلمددام الددذه ل ليددن المصددارف ااردنيددة لم ضدد ع راس المددال الأبددره  ذلددك مددن حيددث ىمايددة ) هدددفت الدراسددة  لدد  ال  دد ف ىادد  مددده 
الصناىة ا الإسلمطاب ا اللنشديط ا المحافظدة ىاد  الزبد ن     دد ل ضدحت النلدا ف لن لبلاداد رلس المدال الأبدره ) الصدناىة ا اللنشديط 

ية لدا امفراد اللاداماين فدي حدين غابدت هدذ  اللالا دة الإيتابيدة بدين بلادده )  المحافظة   لميزت بإيتابية ا رها في لنمية التدرات الإبداى
ىطدداا تودد د  الإسددلمطاب ا الزبددا ن    ل رهددا فددي لنميددة التدددرات الإبداىيددة ا ل صددت الدراسددة بضددر رة الإهلمددام بددالم ت دات الملارفيددة  اا

 .  اللنمية البشرية بلاداً  سلراليتياً 
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 م ( :8101دراسة:  ناظم جواد ، )
هدفت هذ  الدراسة  لد  لحديدد اللالا دة بدين رلس المدال الأبدره  اللحايدل الإسدلراليتي لامنظمدة ا  مدن  دم ل صدات   لد  لن الإسدلراليتية 
المسددلندة ىادد  رلس المددال الأبددره بدديداة لوددا هددي التاىدددة ااساسددية لامنافسددة الناتحددة  ذ يلطاددب ذلددك  ضددم  سددلراليتية لددللاام مددم مددا 

الم تدد دات الأبريددة ا بددرزت اللاديددد مددن الدراسددات المأسددرة لددراس المددال الأبددره  صددير رة  ىلمدداد  فددي المنظمددات  لملابددن المنظمددة مددن
السدداىية لاديم مددة  الإزدهددار فضددلًا ىددن لأ  وددا  لميزهددا  آداا رسدداللوا  مددن بددين مددا ل صددت بددن الدراسددة لدددىيم  دددرات  طا ددات اللاددامين 

للزام مد دراا الإدارة اللاايدا فدي بيأيدة الإسدلأادة مدن رلس المدال الأبدره الم تد د لدديوا فدي المنظمدة بإىلبدار  الملارفية  الإبلبارية لامنظمة  اا
 م رداً دا اياً لسلطيم الإدارة لبييأن لصالح المنظمة  نتاحوا  لناستوا المسلتباي  ىا  اامد البلايد .

 م ( :8101دراسة : بشار ومصعب ، )
لأبددره مددن  ددلال  سددل دام ىدددد مددن ااد ات الماليددة اللددي لددللاام مددم مدداه  ملدد فر مددن بيانددات هدددفت الدراسددة  لدد   يدداس راس المددال ا

 ملاا مات للاان ىنوا المصارف من  لال   ا موا الماليدة  مدن لهدم النلدا ف المل صداة  ليودا لندن ىاد  الدرغم مدن للاددد الم شدرات الماليدة 
 دام لاك الم شدرات محدددة بمدال فر  التد ا م الماليدة ا بمدا بيندت  تد د ىلا دة  المير مالية في  ياس رلس المال الأبره  م لن ىماية  سل

 رلبدداط  ل ددر ملان يددة بددين رلس المددال الأبددره  ربحيددة لاددك المصددارف ا بمددا   لرحددت الدراسددة بددلن لدد لي المصددارف  هلمامدداً بددرلس المددال 
ظوار مايتابان من لص ل   ملارفية  فبرية بحيث لبدل بوا الميزانية .    الأبره بشرط  ظوار   ىرضن في الت ا م المالية  اا

 رأس المال الفكري :

 مأو م رلس المال الأبره :
يلالبددر مأودد م رلس المددال الأبددره م ضدد ىاً حدددي اً فددي الأبددر الإداره حيددث   لاأددت  للاددددت للاريأالددن بددإ للاف  توددات نظددر البدداح ين . 

لميدزة يلملددم بوددا ىددد محددد د مددن امفدراد اللادداماين فددي المنظمدة لمبددنوم مددن   بلنددن  دددرات م2010 يلارفدن )محمدد د الر سددان  اللاتاد نيا 
لتديم  سوامات فبرية  اللي لمبن المنظمة مدن زيدادة  نلاتودا  لحتيدس مسدل يات آداا ىاليدة متارندة بالمنظمدات المما ادة.  يلارفدن )ىبداس 

ين الددذين يملابدد ن ال بددرات  الموددارات  الملاددارف اللددي   بلنددن هدد  مدد رد ر يسددي يسدداىد ىادد  نتدداح المنظمددة  يم ددل اللادداما 2016تدد ادا 
لمنح المنظمدة ميدزة لنافسدية  هد  شدن  مدين  غيدر مر دي يمبدن المنظمدة مدن لبد ين  در ة ببيدرة د ن لن لظودر فدي  د ا م الميزانيدة.  يدرا 

ف فودي لبلدب نأتدات  صديرة امتدل    ن الحسابات اللتايدية لش   م ض ع راس المال الأبدره فدإذا لدم ر يلودا بلبدالي2010)لحمد لن را 
 لبنوا يتب لن لرا بإسل مارات ضدر رية مدن المنظد ر الحدديث لإنشداا التيمدة  هدي اللدي للالمدد بشددة ىادي ب افدة الملارفدة فدراس المدال 

ن يم دل   فدي دراسدلوا لدرلس المدال الأبدره بلند1999ا OECDالأبره يبمل الملاا مات المالية  لديس لابلاداً لودا. بدذلك  ىلبدرت منظمدة )
مابية المنشلة لاملارفة  ال بدرة اللبنا تيدة  ضدافة للالا لودا بداللاملاا  تميدم المودارات اللدي لسداىد منظمدات ااىمدال مدن الحصد ل ىاد  
مزايا لنافسية.  يرا ) الباح ين   من  لال ىدرض الللاداريف لىدلا   متارنلودا مدم بلاضدوا الدبلاض يسدلنلف لن راس المدال الأبدره يدرلبط 

لمودددارات  ال بددددرات الم تددد دة فددددي اللاددداماين بالددددذات فدددي المسدددل يات الإداريددددة اللاايدددا بالمنظمددددة  بدددذلك يسدددداىد ىاددد  لطدددد ير بالملارفدددة  ا
  بلندن التيمدة الإ لصدادية لأ لدين مدن 2017الآدااللنظيمي من  لال  اس  يمة مضافة  زيادة التدرة اللنافسية لودا.  يدرا )صدلاح ىاديا

 ال الويباي  البشره. ااص ل المير مام سة هما رلس الم
 مب نات رلس المال الأبره:

م   ه  الملارفدة المحأ ظدة فدي ذهدن اللاامدل  اللدي ململابودا المنظمدة بدل هدي 2017رلس المال البشره: يلارفن )ب فاس  لب  ضرة ا -1
ل فدي رلس المدال الملارفدي مرلبطة بالأرد ش صياً  للم ل في الملاارف  الموارات  الإبداع  ال برات.  يشدلمل ىاد  مب ندات دا ايدة للم د
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 رلس مال البأااة  السا ك   أة الحربة بين لىضاا المنظمة  مدا  درلوم ىا   ل اذ  رارات سدريلاة لسداىد فدي حدل الإشدبامت اللدي 
 .  يددرا 2017للالددرض مسددار المنظمددة  بددذلك ربددزت ىادد  لهميددة السددا ك فددي  اددس ىلا ددات تيدددة بددين المنلمددين لامنظمددة ) صددلاح ا

  بانددن يشددمل الموددارات  البأددااات  ال صددا ص اا ددرا الملتسدددة فددي امفددراد  اللددي لددم  بلسددابوا مددن  ددلال حيددالوم 2010د ا)ندداظم تدد ا
  ان رلس المال البشره يلم ل في الملارفة الضمنية  ال برات  الموارات 2010 لسل دمت في  نلاج المنلتات.  يرا )بشار  مصلاب ا

م دل مد رد دا دل المنظمدة  لبندن لديس مابداً لودا  يمبدن لمييدز رلس المدال البشدره ىدن راس المدال الم ت دة دا ل ىت ل الم ظأين  ه  ي
ة الويباي  ن راس المال البشره يلزايد بالإسل دام  يميل لال ليد الذالي ب لاف راس المال الويباي الذه للتادم ملارفلدن الصدريحة الملم اد

ترااالن.   في لنظملن    اىد   اا
:  ه  يم ل  يمة اللالا ات اللي لتيموا الم سسة مم الزبا ن من  دلال زيدادة رضداا الزبد ن   م دن  مددا الإحلأداظ رلس مال اللاملاا -2

يتداد الحاد ل الناتحدة لودا بالسدرىة الممبندة  مشداربلن فدي  بن ىن طريس الإهلمام بمتلرحالن  الإسلماع  لد  الشدبا ه المتدمدن مدن  بادن  اا
  انددن يلم ددل بالزبددا ن الددذين 2012 .  يددرا ) محمدد د فوددد ا2009للاددا ن   يددة )ىبدالسددلار حسددين الىمالوددا  صددأتالوا  اا امددة ىلا ددات 

 لديوم التدرة ىا  لتديم الملاا مات  اافبار اللي يمبن لن لضم المنظمة في التمة . 
م سسددة مددن مدد ردين  مسددل مرين  يددرا )البدداح ين  لن رلس مددال اللالا ددات يشددمل تميددم اللالا ددات اللددي لددربط البي ددة الدا ايددة بال ارتيددة لا

  توات حب مية  زبا ن   ن ات ل زيم  اللحالأات الإسلراليتية اللي لتيموا الم سسة.
رلس المال الويباي:يلابر ىن التددارة الت هريدة لام سسدة  ملارفلودا الصدريحة اللدي يدلم الإحلأداظ بودا دا دل هيابدل  لنظمدة الم سسدة  -3

يمبدددن لن يتددال ل  يبلدددب ل  ينتددل ليلحدد ل  فدددس   اىددد ملايندددة  لدد  يباندددات  لدددابير  لسددداليب  هددي بددل مانلارفدددن  لسددلطيم الللابيدددر ىنددن   
ترااات  برامف  باللالي فو  يم ل التيم اللي لبت  في الم سسة  لذلك ل بد )رحاب فدايز ا   لن رلس المدال 2016 ىمايات  سياسات  اا

  لبنن يبت  في الم سسة ىندما يلربوا امفراد  يذهب ن  لي بي لوم.   الويباي ه  ىبارة ىن بل ااشياا اللي لدىم رلس المال البشره 
 الآداء :

يلاد الآدا مدن المصدطاحات التذابدة اللدي لحمدل بدين طيالودا نبودة اللامدل  ديناميبيلدن  التودد الودادف . فتدد ىدرف مأو م الآدا: 
ات  دادة المنظمدة. بمدا ىدرف ليضداً مدن  تودة   الآدا بلنن دالة لام شرات  ال صا ص المنظميدة  ضدافة الد   يدار 2015) ساما

نظر التان ن بلنن لداا الألال المطا ب المحدد بم تب اللاتد  لن لل ير اادا الناتح هد   لدزام الشد ص المبادف بدلداا الألادل اه 
ن بددان طدرف مددن لطدراف اللاتددد ماددزم بدلداا  للزامددن  سدلناداً لابندد د المنصد ص ىايوا.) محمددد تمدد ىي مسد لية للاا ديددة مسدلتباية  اا

   .2004ا
طددرس لحسددين ااداا: م شددك لن لحسددين ااداا هدد  هدددف له منظمددة لسددلاي لنرلتدداا بمسددل ا لدالوددا  يددلم لحسددين ااداا  فتدداً 

لحديددد ااسددباب الر يسددية لمشددابل ااداا  هددي متارنددة فتدد ة امداا بددين لداا  :  ل مً 2017لا طدد ات اللاليددة )رمضددان ىبدددالألاح ا
لطد ير  طدة ىمدل لا صد ل  لد  الحاد ل  للم دل فدي  ضدم : ملاايير الملاددة مسدبتاً لدءداا المطاد ب ل  المل  دم.  انيداً اللااماين  ال

 : طدددة ىمدددل لاحدددد مدددن مشدددابل ااداا ب ضدددم الحاددد ل المناسدددبة لودددا  ذلدددك بالللادددا ن مدددم التودددات الإسدددل مارية الم لصدددة. ال اً 
 اضدددلاين لالتيددديم  المشدددرفين ذات لهميدددة ببدددرا فمدددن الضدددر ره لن يبددد ن الإلصدددامت المباشدددرة للادددد الإلصدددامت المباشدددرة بدددين ال
 ال اضلا ن لالتييم ىا  ملارفة  ىلا ة بمن يتيموم .   
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 العلاقة بين أبعاد رأس المال الفكري وآداء العاممين :
ن يمبددن لام سسددة  اددس يم ددل رلس المددال الأبددره الإمبانيددات الملاحددة لإدارة الم سسددة  يددنلابس فددي شددبل بأددااة آداا اللادداماين  بدد

الإبددداىات  مددن  ددم اللأدد س  اللميددز الم سسدديا  ىايددن فددإن رلس المددال الأبددره بلبلادداد  الدد لاث ) رلس المددال البشددره ا رلس المددال 
 الويباي ا راس مال اللاملاا   يلاد دالة ل اس التيمة  لحد ااربان الر يسية في نظم لت يم الآداا الملااصر.  

ه بالآداا فللم ل في ضم  سلراليتية الللاام لام سسة منوا للادد حتدر ااسداس لزيدادة ال بدرات  المودارات ىلا ة رلس المال البشر 
بالشددبل الددذه يدد ده  لدد   نتدداز ااىمددال ببأددااةا لمددا رلس المددال الويباددي فوددي لسدداهم فيمتددال اللشددميل  لرسددي  اانظمددة اللددي 

المددال الزبددا ني فددي متددامت هددي  اددس اللأدد س  اللميددز ىددن طريددس لسدداىد فددي لحسددين  لطدد ير الآداا فيمددا يللااددس بلمييددز رلس 
 الإبداع .
 :الميدانية الدراسة مجتمع

   الم ظأين  المدراا  ر ساا اا سام ببنك فيصل امسلامي. يلب ن متلمم الدراسة ااصاي من
 حجم العينة:

  30ىددها ) 0.05بمسل ا دملة   Steven Thomsonىينة الدراسة لم ل في تزا من متلمم الدراسة  لم   ليارها بملاادلة 
 مبح ث من متم ىة من الم ظأين  المدراا  ر ساا اا سام ببنك فيصل الإسلامي .

 : خصائص عينة الدراسة 
 : صا ص ىينة الدراسة   : 1) ر م تد ل

 النسبة اللادد الأ ات البيان

 10000 30 ذبر الن ع
 100.0 30 المتم ع

سنن 30ا ل من  اللامر  11 3607 
سنن 40الي  31من    16 5303 

سنن 50الي  41من    3 10 

 100.0 30 المتم ع 

 
 الحالة الإتلماىية

 

 50 15 اىزب

 50 15 ملز ج
 100.0 30 المتم ع

 80 24 ببلاري س المسل ا الللاايمي

 20 6 ماتسلير
 100.0 30 المتم ع

 3607 11 محاسب المونة

 50 15 م ظف
 303 1 مراتم
 10 3 مدير
 100.0 30 المتم ع

 3303 10  دارة لىمال الل صص اللاامي
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م0202ا الميدانية الدراسة بيانات من ينالباح  د ىدا من :المصدر  
  :الميدانية الدراسة أداة

.الدراسة ىينة من البيانات لتمم ر يسية ب سياة سلبانةام اسلمارة انالباح  اسل دم  
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 الددذه يشددير ا لصددارا  لدد  الحزمددة  (SPSS)لدراسددة  اللحتددس مددن فرضدديالوا لددم  سددل دام البرنددامف الإحصددا ي ا للحتيددس لهددداف
 . ذلك مسل دام نلا ف ااساليب الإحصا ية اللالية :الإحصا ية لالاا م الإتلماىية

 .الل زيم اللبراره لنتابات النسب الم  ية 
  المل سط المرتح. 
 الملميرات اللابلاة.  لسا ب امنحدار البسيط لملارفة لل ير الملمير المسلتل ىا 

 اس:تقييم أدوات القي
 . ا لبارات صدس محل ا المتياس الظاهره : 1

لددم  تددراا ا لبددار صدددس المحلدد ا للابددارات المتدداييس مددن  ددلال لتيدديم صددلاحية المأودد م  صددلاحية لسدد الن مددن حيددث الصددياغة 
 .ه ال ض ح  اللي  د لرتم  ما  ل  ا للاف الملااني  فتا" ل تافة المتلمم ل  نليتة للرتمة المتاييس من لمة  ل  ل ر 

 :ال بات  الصدس الذالي.2
يتصد ب بات ام لبدار لن يلاطدي المتيداس نأدس النلدا ف  ذا مدا اسدل دم لب در مدن مدرة  احددة لحدت ظدر ف مما ادةا  يلاندي ال بدات 
ليضدداً لنددن  ذا مددا طبددس ا لبددار مددا ىادد  متم ىددة مددن اافددراد  رصدددت درتددات بددل مددنوما  ددم لىيددد لطبيددس ام لبددار نأسددن ىادد  

يب ن ام لبار  ابلاً لماماً. بما يلارف ال بات ليضاً بلنة مدا الد ة  املساس لاتياسات اللي يلم الحص ل ىايودا المتم ىة نأسوا 
  من لب ر الطرس اسل داماً في لتدير  بات المتياس هي:  180ا ص 2008)ت دة محأ ظ ا مما يتيسن ام لبار.

 .انبر   -طريتة اللتز ة النصأية باسل دام ملاادلة سبيرمان -ل
 .بر نباخ -ملاادلة للأا -ب
 .طريتة  ىادة لطبيس ام لبار -ج
 .طريتة الص ر الملباف ة -د
 .ملاادلة ت لمان -هد

محاسبة   14 4607 
 10 3   لصاد

 10 3 مصارف

 100.0 30 المتم ع

سن ات فا ل 5من  سن ات ال برة  18 60 
سنن 10 –5من    10 3303 
سنن 15 – 11من    2 607 

 100.0 30 المتم ع
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لما الصدس فو  متياس يسل دم لملارفة درتة صدس المبح  ين مدن  دلال  تابدالوم ىاد  متيداس ملادينا  بحسدب الصددس بطدرس 
بدات.  للدرا ح  يمدة بدل مدن الصددس  ال بدات بدين الصدأر  ال احدد الصدحيحا ىديدة لسواوا ب ندن يم دل التدذر اللربيلادي لملاامدل ال 

 .لبل المحا ر اللي يلضمنوا هذا امسلبيانا  التد ل اللالي ي ضح نلا ف هذا الإتراا .بر نباخ - لم  يتاد ملاامل  للأا
ال بات  الصدس لامتم ع ااربلاة محا ر :   2تد ل ر م )  

 الصدس ال بات 
 933. 872. 21 ىدد اللابارات

المحا رىدد   4 .715 .845 
م.2020الدراسة الميدانية ا من بيانات  ين ىداد الباح  من المصدر:  

%  ال بات لمحدا ر الدراسدة بادغ 87له  0.872لن ال بات )ملاامل للأا بر نباخ  للابارات امسلبيان باغ   2)يلضح من التد ل 
س النلددا ف  ذا مددا اسدددل دم لب ددر مددن مددرة  احدددة لحددت ظددر ف مما ادددةا  هددذا يلانددي لن المتيدداس يلاطددي نأددا % 93له  0.933

  هذا يلاني صلاحية امسلبيان لاتياس. 0.845ا  لمحا ر الدراسة 0.933 الصدس للابارات الدراسة 
 :ىبارات المح ر ام ل لحايل  منا شة/ 1

ات هددذا المحدد ر  مبددد مددن بيددان التددا  اراا .  م لبددار ىبددار راس المددال الأبددره يودددف هددذا المحدد ر لملارفددة اراا ذ ه ام لصدداص
 افراد ىينة الدراسة لبل ىبارة من ىبارالن  اسل دم ال سط الحسابي لملارفة نليتة بل ىبارة من ىبارات هذا المح ر.

المح ر اا ل للابارة  الدراسة ىينة لفراد لإتابات اللبراره الل زيم:  3) ر م تد ل   
بشدةم ا افس  الدلابدددددددددددددارة ال سط  ا افس بشدة ا افس محايد م ا افس 

 الحسابي
 درتة الم افتة

 اللبرار اللبرار اللبرار اللبرار اللبرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

م ظأي البنك الملارفن اللازمة مداا  ايل فر لد
 موامن بلفضل  تن

 ا افس 4.74 15 14 1 0 0
0 0 303 4607 5000 

ملاك الم ظأ ن في البنك  بر  ىالية في متال ي
 اىمالوم الم صصن لوم

 ا افس 4.56 12 14 4 0 0
0 0 1303 4607 4000 

ل ليد   يلملم م ظأي البنك بالتدرة اللاالية ىا
امفبار  لتديم الحا ل السريلاة لم اتوة مشابل 

 اللامل

 ا افس 4.48 13 14 3 0 0
0 0 1000 4607 4303 

لدا م ظأي البنك الموارات اللازمة مداا يل فر 
 مواموم بلفضل  تن

 ا افس 4.36 11 15 3 1 0
0 303 1000 5000 3607 

ل تد مشاربة تماىية في حل المشابل  الللاامل 
 مم  ضايا اللامل

 ا افس 4.32 12 15 3 0 0
0 0 1000 5000 4000 

 ا افس 4049 63 72 14 1 0 راس المال البشره
0 0.7 903 4800 4200 

 م0202ا  الميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر
 متيداس ا افدس حسدب له  4.9.ىاد   سدط ) حصدل لندن نتدد  راس المدال البشدره) ام ل المح ر لنلا ف  3) التد ل دراسة بلاد

 .راس المال الأبرهالمب نة لمح ر اه ان غالبية المبح  ين ي افت ن ىا  ما تاا باللابارات  . ال ماسي ليبارت
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  انيالمح ر ال للابارة  الدراسة ىينة لفراد لإتابات اللبراره الل زيم:   .) ر م تد ل
 م ا افس  الدلابدددددددددددددارة

 بشدة
ال سط  ا افس بشدة ا افس محايد م ا افس

 الحسابي
 درتة الم افتة

 اللبرار اللبرار اللبرار اللبرار اللبرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

ن يلاملاا الدا مين مزايا  ضافاليمنح البنك 
 لميزهم ىن الزبا ن اللااديين

 ا افس 4.18 10 15 5 0 0
0 0 1607 5000 3303 

 ا افس 4.34 8 19 1 2 0 ي تد  ما  اضح من  بل اللاميل لابنك
0 607 303 6303 2607 

ن الشبا ه اللي لصدر ملاالت  يلامل البنك ىا
 من  اللاميل

 ا افس 4.26 7 20 2 1 0
0 303 607 6607 2303 

امحلأاظ باللاميل من  لال بيولم البنك 
 ال دمات المتدمة الين

 ا افس 4.30 10 14 5 1 0
0 303 1607 4607 3303 

يت م البنك بلامل مسح د ره لابي ة اللنافسية 
وايتدمال دمات اللي    لاللارف ىا  

 ا افس 4.22 12 18 0 0 0
0 0 0 6000 4000 

 ا افس 4026 47 86 13 4 0 راس مال اللاملاا
0 207 807 5703 3103 

 م0202 االميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر
 متيداس ا افدس حسدب له  02..ىاد   سدط ) حصدل لندن نتدد  راس مدال اللامدلاا) ال داني المحد ر لنلا ف  .) التد ل دراسة بلاد

 .راس مال اللاملاااه ان غالبية المبح  ين ي افت ن ىا  ما تاا باللابارات المب نة لمح ر  . ال ماسي ليبارت
  الثالمح ر ال للابارة  الدراسة ىينة لفراد لإتابات اللبراره الل زيم:  5) ر م تد ل

 م ا افس الدلابدددددددددددددارة
بشدة   

ال سط  ا افس بشدة  افسا محايد م ا افس
 الحسابي

 درتة الم افتة

 اللبرار اللبرار اللبرار اللبرار اللبرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

لسوم نظم الملاا مات    اىد البيانات بالبنك في 
 سرىة انتاز اللامل بالشبل المطا ب

 ا افس 4.28 11 15 4 0 0
0 0 1303 5000 3607 

لط ير مسلمر لالامايات امدارية بالبنك بشبل  ي تد
 يحتس امداا الملميز في انتاز امىمال

 ا افس 4.62 11 15 4 0 0
0 0 1303 5000 3607 

ترااات البنك  اس ملارفن تديد   للضمن سياسات  اا
 بصأن مسلمرة

 ا افس 4.40 12 15 3 0 0
0 0 1000 5000 4000 

ك درتن ببير  من ي فر الويبل اللنظيمي بالبن
ال ض ح في طبيلاة اللالا ات التا مة بين الر ساا 

  المر سين

 ا افس 4.66 13 12 5 0 0
0 0 1600 4000 4303 

يشتم البنك اللط ير اللاامي من  لال برامف  
 الللاايم  اللدريب اللي يتدموا لام ظأين

 ا افس 4.60 14 16 0 0 0
0 0 0 5303 4607 

ايراس المال الويب  ا افس 4051 61 73 16 0 0 
0 0 1007 4807 4007 

 م0202 االميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر
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 متيداس ا افدس حسدب له  451.ىاد   سدط ) حصل لنن نتد  راس المال الويباي) ال الث المح ر لنلا ف  5) التد ل دراسة بلاد
 .راس المال الويباي ين ي افت ن ىا  ما تاا باللابارات المب نة لمح ر اه ان غالبية المبح   . ال ماسي ليبارت

 المح ر الرابم للابارة  الدراسة ىينة لفراد لإتابات اللبراره الل زيم:   2) ر م تد ل
 م ا افس الدلابدددددددددددددارة

بشدة   

ال سط  ا افس بشدة ا افس محايد م ا افس
 الحسابي

 درتة الم افتة

لبرارال اللبرار  اللبرار اللبرار اللبرار 
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

اللزم بلنأيذ ال اتبات  الللاايمات المنظمة 
 للاماي

 ا افس 4.74 17 13 0 0 0
0 0 .0 5303 5607 

لحسين مسل ا ادا ي  لحرص ىا  ا افس 4.58 9 20 1 0 0 
0 0 3..3  6607 3000 

ييف  انتاز امىمال اللب  لده التدرة ىا
الطار ةفي الحامت   

 ا افس 4.48 12 17 1 0 0
0 0 303 5607 40.0 

 ا افس 4.28 11 18 1 0 0 انأذ امىمال المطا بن ببأااة  فلاالية
0 0 303 60.0 3607 

الذات في انتاز امىمال  امىلماد ىا  ا افس 4.72 16 12 1 0 0 
0 0 303 40.0 5303 

تاز الموام ال ظيأين من  لال لفضل ان
 فرس اللامل

 ا افس 4075 16 11 3 0 0
0 0 10.0 3607 5303 

 ا افس 4.42 20 8 2 0 0 امهلمام بالمظوراللاام امام التمو ر
0 0 607 2607 6607 

 ا افس 4.36 18 11 1 0 0 اللزم با  ات الد ام الرسمي
0 0 303 3607 60.0 

 ا افس 4.68 19 10 1 0 0  بل لنأيذها للاىمال اً ل طط تيد
0 0 303 3303 6303 

لده التدرة ىاي الح ار  ادارة النتاش 
  الل اصل مم الزملاا

 ا افس 4.62 16 12 1 0 0
0 0 303 40.0 5303 

 ا افس 4050 154 132 12 0 0 لحسين امداا       
0 0 400 4403 5107 

 م0202ا  الميدانية الدراسة بيانات من نيالباح   ىداد من :المصدر
 متياس ا افس حسب له  452.ىا   سط ) حصل لنن نتد  لحسين امداا) الرابم المح ر لنلا ف  2) التد ل دراسة بلاد

 .لحسين امداااه ان غالبية المبح  ين ي افت ن ىا  ما تاا باللابارات المب نة لمح ر  . ال ماسي ليبارت
 ج محاور الدراسة :تحميل ومناقشة نتائ

 المح ر ام ل:
.  م لبار هذ المح ر مبد من بيان التا  اراا افراد ىينة الدراسة لبل راس المال الأبره اهمية  ودف هذا المح ر لملارفة مداي

 ىبارة من ىبارات هذ  الأرضيةا اسل دام ال سيط  ا لبار مربم باه لملارفة نليتة بل ىبارة من ىبارات المح ر.
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 المح ر ام لالإحصااات ال صأية للابارات :  7) ر م تد ل
امحلمالية  التيمة  يمة مربم بله اللابارة م

 (sig) لمربم بله

امنحراف 
 الملاياره

 اللأسير ال سيط

يل فر لدا م ظأي البنك الملارفن اللازمة مداا موامن  1
 بلفضل  تن

 م افس 2 0062 00000 120200

 بر  ىالية في متال يملاك الم ظأ ن في البنك  2
 اىمالوم الم صصن لوم

 م افس 2 0067 00000 50600

ل ليد امفبار   يلملم م ظأي البنك بالتدرة اللاالية ىا 3
  لتديم الحا ل السريلاة لم اتوة مشابل اللامل

 م افس 2 0069 00000 7.400

يل فر لدا م ظأي البنك الموارات اللازمة مداا  4
 مواموم بلفضل  تن

 م افس 2 0066 00000 17.467

ل تد مشاربة تماىية في حل المشابل  الللاامل مم  5
  ضايا اللامل

 م افس 2 0076 00001 7.800

م0202 االميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر  
بتميدم ىبدارات المحد ر ماتداا  المد افتين ىاد  بشددة المد افتينىاد   المحس بة لدملة الأر س بين افراد ىيندة الدراسدة  باهبامت 

مددن مسددل ا دملددة  ا ددل هدد  لملاظددم اللابددارات المب نددة لوددذا المحدد ر   0.000الملان يددة )ام ل )راس المددال الأبددره  بامددت  يمددة 
المد افتين ىادي مدا تداا فدي ىبدارات ممايدل ىا   ت د فر س ذات دملة احصا ية بدين اتابدات افدراد اللايندة  لصدالح ا   0.05)

  ل.المح ر اا
 المح ر ال اني:

.  م لبار هذ المح ر مبد مدن بيدان التدا  اراا افدراد ىيندة الدراسدة لبدل راس مال اللاملاااهمية  ودف هذا المح ر لملارفة مداي
 ىبارة من ىبارات هذ  الأرضيةا اسل دام ال سيط  ا لبار مربم باه لملارفة نليتة بل ىبارة من ىبارات المح ر

المح ر ال انيااات ال صأية للابارات الإحص  : 8) ر م تد ل  
امحلمالية  التيمة  يمة مربم بله اللابارة م

 (sig) لمربم بله

امنحراف 
 الملاياره

 اللأسير ال سيط

ن لميزهم ىن يلاملاا الدا مين مزايا  ضافاليمنح البنك  1
 الزبا ن اللااديين

 م افس 2 0065 00082 50000

بنكي تد  ما  اضح من  بل اللاميل لا 2  م افس 2 0069 00000 270333 

ملاالتن الشبا ه اللي لصدر من    يلامل البنك ىا 3
 اللاميل

 م افس 2 0075 00005 300533

امحلأاظ باللاميل من  لال ال دمات بيولم البنك  4
 المتدمة الين

 م افس 2 0066 00005 120933

يت م البنك بلامل مسح د ره لابي ة اللنافسية لاللارف  5
يتدموادمات اللي  ال   ىا  

 م افس 2 0090 00273 10200

 م0202ا  الميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر
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بتميم ىبدارات المحد ر الم افتين ىا  ماتاا   بشدة  الم افتينىا   المحس بة لدملة الأر س بين افراد ىينة الدراسة  باهبامت 
مددن مسددل ا دملددة  ا ددل هدد  لملاظددم اللابددارات المب نددة لوددذا المحدد ر   0.000الملان يددة )ة ال دداني )راس مددال اللامددلاا  بامددت  يمدد

المد افتين ىادي مدا تداا فدي ىبدارات ممايدل ىا   ت د فر س ذات دملة احصا ية بدين اتابدات افدراد اللايندة  لصدالح ا   0.05)
 المح ر ال اني.
 المح ر ال الث:

.  م لبار هذ المح ر مبد من بيان التا  اراا افراد ىينة الدراسة لبدل مال الويبايراس الاهمية  ودف هذا المح ر لملارفة مداي
 ىبارة من ىبارات هذ  الأرضيةا اسل دام ال سيط  ا لبار مربم باه لملارفة نليتة بل ىبارة من ىبارات المح ر

 المح ر ال الثالإحصااات ال صأية للابارات :   9) ر م تد ل
ه يمة مربم بل اللابارة م امحلمالية  التيمة 

 (sig) لمربم بله

امنحراف 
 الملاياره

 اللأسير ال سيط

لسوم نظم الملاا مات    اىد البيانات بالبنك في  1
 سرىة انتاز اللامل بالشبل المطا ب

 م افس  2 0049 00045 60200

ي تد لط ير مسلمر لالامايات امدارية بالبنك بشبل  2
ىماليحتس امداا الملميز في انتاز ام  

 م افس  2 0067 00045 60200

ترااات البنك  اس ملارفن تديد   3 للضمن سياسات  اا
 بصأن مسلمرة 

 م افس  2 0067 00020 70800

ي فر الويبل اللنظيمي بالبنك درتن ببير  من ال ض ح  4
 في طبيلاة اللالا ات التا مة بين الر ساا  المر سين

 م افس  2 0088 00150 30800

ك اللط ير اللاامي من  لال برامف  الللاايم يشتم البن 5
  اللدريب اللي يتدموا لام ظأين

 م افس  2 0073 00715 00133

م0202ا  الميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر  
ميدم ىبدارات المحد ر بتالمد افتين ىاد  ماتداا بشددة  المد افتينىاد   المحس بة لدملة الأر س بين افراد ىيندة الدراسدة  باهبامت 

مدن مسدل ا دملدة  ا دل هد  لملاظدم اللابدارات المب ندة لودذا المحد ر   0.000الملان يدة ) ال الث )راس المدال الويبادي  بامدت  يمدة
المد افتين ىادي مدا تداا فدي ىبدارات ممايدل ىا   ت د فر س ذات دملة احصا ية بدين اتابدات افدراد اللايندة  لصدالح ا   0.05)

 المح ر ال الث.
 لمح ر الرابم:ا
.  م لبددار هددذ المحدد ر مبددد مددن بيددان التددا  اراا افددراد ىينددة الدراسددة لبددل لحسددين امداااهميددة  ودددف هددذا المحدد ر لملارفددة مددداي

 ىبارة من ىبارات هذ  الأرضيةا اسل دام ال سيط  ا لبار مربم باه لملارفة نليتة بل ىبارة من ىبارات المح ر
 المح ر الرابمأية للابارات الإحصااات ال ص:  12) ر م تد ل

امحلمالية  التيمة  يمة مربم بله اللابارة م
 (sig) لمربم بله

امنحراف 
 الملاياره

 اللأسير ال سيط

 م افس 2 0050 00456 00553 اللزم بلنأيذ ال اتبات  الللاايمات المنظمة للاماي 1

لحسين مسل ا ادا ي  لحرص ىا 2  م افس بشدة 1 0050 00000 180200 
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اللبييف  انتاز امىمال في الحامت   لده التدرة ىا 3
 الطار ة 

 م افس 2 0052 00001 130400

 م افس 2 0055 00001 140600 انأذ امىمال المطا بن ببأااة  فلاالية  4

الذات في انتاز امىمال  امىلماد ىا 5  م افس 2 0054 00000 230600 

س اللامللفضل انتاز الموام ال ظيأين من  لال فر  6  م افس بشدة 1 0072 00014 80600 
 م افس بشدة 1 0067 00000 160800 امهلمام بالمظوراللاام امام التمو ر 7
 م افس بشدة 1 0062 00001 140600 اللزم با  ات الد ام الرسمي 8

للاىمال  بل لنأيذها اً ل طط تيد 9  م افس بشدة 1 0056 00000 160200 

ار  ادارة النتاش  الل اصل مم الح    لده التدرة ىا 10
 الزملاا

 م افس بشدة 1 0056 00000 110867

م0202 ا الميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من :المصدر  
بتميم ىبدارات المحد ر الم افتين ىا  ماتاا   بشدة  الم افتينىا   المحس بة لدملة الأر س بين افراد ىينة الدراسة  باهبامت 
  0.05من مسل ا دملدة ) ا ل ه  لملاظم اللابارات المب نة لوذا المح ر   0.000الملان ية ) لحسين امداا  بامت  يمةالرابم )

المد افتين ىادي مدا تداا فدي ىبدارات المحد ر ممايدل ىا   تد د فدر س ذات دملدة احصدا ية بدين اتابدات افدراد اللايندة  لصدالح ا 
 الرابم.

 :بالبنوك تحسين الاداء و فكريالمال ال راستحميل الانحدار بين المتغيرين 
 .  بالمصارف لحسين امداا   لودف هذ  اللالا ة لملارفة ماذا بان هناك ىلا ة راس المال الأبره

 امرلباط بين رلس المال الأبره  لحسين لداا البن ك :  11)ر م تد ل 
 لداا المصارف امرلباط المح ر

 0055 ملاامل امرلباط راس المال البشره

 0028 ملاامل اللحديد

 30 حتم اللاينة

 0074 ملاامل امرلباط راس مال اللاملاا

 0055 ملاامل اللحديد

 30 حتم اللاينة

 0069 ملاامل امرلباط راس المال الويباي

 0069 ملاامل اللحديد

 30 حتم اللاينة

 0067 ملاامل امرلباط لحسين امداا
 0044 ملاامل اللحديد
 30 حتم اللاينة

 م0202ا  الميدانية الدراسة بيانات من ينالباح   ىداد من: المصدر                   
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)راس  حد ر هدذا يلاندي  تد د ارلبداط طدرده مل سدط بدين ما  0.55لن  يمة ملاامل امرلباط بامت   11)يلضح من التد ل  .1
% مدددن 28ان يلاندددي  ا هدددذ 0.28لاامددل اللحديدددد بمدددا نتدددد لن  يمدددة ما المددال البشدددره   الملميدددر المسدددلتل )راس المددال الأبدددره  

% يلاد د 72ل ) راس المدال الأبدره  بينمدا تلدل ير الملميدر المسدلمدن بد ن ل)راس المدال البشدره   محد راللميرات اللي لحدث في 
  لي ى امل ل را غير ملضمنة في النم ذج.

)راس مدال  محد ررلبداط طدرده ضدلايف  هدذا يلاندي  تد د ا 0.74لن  يمدة ملاامدل امرلبداط بامدت   11)يلضح من التدد ل  .2
% مدن اللميددرات 55ان  هدذا يلانددي ا  0.55اللامدلاا   الملميدر المسددلتل )راس المدال الأبددره  بمدا نتددد لن  يمدة ملاامدل اللحديددد 

% يلاد د  لدي ى امدل 45ل )راس المدال الأبدره  بينمدا ت)راس مال اللاملاا  لب ن من لدل ير الملميدر المسدل مح راللي لحدث في 
 غير ملضمنة في النم ذج.ل را 

المدال  راس) محد ر هذا يلاني  ت د ارلباط طرده  د ه بدين  0.69لن  يمة ملاامل امرلباط بامت   11)يلضح من التد ل  .3
% مدن اللميدرات 69 ان    هدذا يلاندي 0.69بما نتد لن  يمة ملاامل اللحديدد ا    الملمير المسلتل )راس المال الأبره  الويباي

لاد د  لدي ى امدل ل% 31ل )راس المال الأبره  بينما ت  لب ن من لل ير الملمير المسلراس المال الويباي) رمح  اللي لحدث في 
 ل را غير ملضمنة في النم ذج.

 هددذا يلانددي  تدد د ارلبدداط طددرده  دد ه بددين الملميددر اللددابم  0.67لن  يمددة ملاامددل امرلبدداط بامددت   11)يلضددح مددن التددد ل  .4
% مدددن 44ان  هدددذا يلاندددي  0.44تل )راس المدددال الأبدددره  بمدددا نتدددد لن  يمدددة ملاامدددل اللحديدددد    الملميدددر المسدددللحسدددين امداا)

لاد د ل% 66ل )راس المدال الأبدره  بينمدا ت  لب ن من لل ير الملمير المسللحسين امداااللميرات اللي لحدث في الملمير اللابم )
  لي ى امل ل را غير ملضمنة في النم ذج.

 النتائج :
ة للحديد ل ر رلس المال الأبره ىا  امداا ا   د ل صات الدراسة من  لال   لبار الأرضيات  ل   ت د ىلا ة بين تاات هذ  الدراس

راس المال الأبره  الآداا بالبنك الملم اة في رلس المال البشره ا رلس المال الويباي ا رلس مال اللاملاا بما ل صات  ل  بلاض 
 -النلا ف نذبر منوا االي:

  ذات دملة  حصا ية  لحمل هذة تداً  م تبة   ياللالا ات الإرلباطية لمب نات رلس المال الأبره بلحسين ااداا     بانت تميم .1
 رلس المال الأبره في للازيز لحسين ااداا . د ر  لهمية  اللالا ة مدل مت منطتية لشير  ل

ات غير المام سة اللي لضمن ملاارف   درات  موارات رلس المال الأبره ه  لحد ى امل النتاح لابنك  الذه يلالمد ىا  الم ت د .2
 اللااماين   برالوم في اطار م ت دات فبرية لنسلأادة منوا في لحتيس الميزة اللنافسية  لحتيس النتاحات المسلمرة لوا.

 يلاد رلس المال الأبره من لب ر ااص ل المير مام سة لهمية في ال  ت الحالي لبافة البن ك. .3
 ال الأبره  د لب ن غير ناتحة  ذا لم لالزم الإدارة بلط ير   المحافظة ىاين   ياسن .  دارة راس الم .4
 م ي تد  تماع ىام ح ل متياس م حد  ملاح لرلس المال الأبره ب صأن م ت داً. .5
اب ر  يمة اصبح راس المال الأبره في ظل الإ لصاد التديد التا م ىا  الملارفة يم ل لهم مصدر لاميزة اللنافسية  ااصل ا .6

  ىامل الإنلاج ااب ر لهمية . 
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 التوصيات :
لبني  سلراليتية  اضحة لللااس بلنمية رلس المال الأبره  مب نالن في البن ك ىامة  اللامل ىا  لنأيذ هذ  الإسلراليتية ان لوا  .1

 د ر  سلراليتي في لحتيس لهداف البن ك.
لمام بلط ير  ل فير البأااات  الموارات  التدرات  لحأيز الإبداع  الإبلبار لدا زيادة مسل ا الإسل مار في رلس المال البشره  الإه .2

 اللااماين .
ضر رة اللط ير المسلمر لطرس  ياس راس المال الأبره لللماشي مم اللط ر اللبن ل تي  لش يص بد ة  يمة ااص ل  .3

  الم ت دات الأبرية لدا البن ك.
 م ل  ر ة ببيرة  يسوم في زيادة التيمة الس  ية.ىدم اللأريط براس المال الأبره انن ي .4
ظوار مايتابان من م ت دات ملارفية  مابية  .5 لن ل لي البن ك الإهلمام برلس المال الأبره بشرط  ظوار   ىرضن في الت ا م المالية  اا

  فبرية.
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