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  جذب الودائع لمقطاع المصرفي السوداني المحفظة الإلكترونية فيمدى فعالية 
 "م2020دراسة إستكشافية  "

 عبدالله محمد مقبول عبدالله و                تاج السر حسن سميمان حمد
 برنامج تقانة المعمومات     -   دان لمعموم المصرفية والماليةأكاديمية السو 

 إدارة الدراسات العميا  -  أكاديمية السودان لمعموم المصرفية والمالية
 : المستخمص

مة دفع سيمة الإستخدام يتيا كوسيم(، وبالرغم من أىم2013ثة ظيرت في السودان عام)يمة دفع حدية ىي وسيالمحفظة الإلكترون
للإجابة عمى ة يوتيدف ىذه الدراسة إلي إجراء دراسة إستكشاف  . ةيمة السنوات الماضينيا لم تجد حظيا من الإنتشار طإلا أ

صياغتو عمى النحو التالي: ما مدي فاعمية المحفظة الإلكترونية في جذب الودائع لمقطاع  السؤال الرئيسي لمدراسة والذي يمكن
لمنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات ووصفيا وتفسيرىا من خلال الدراسة الميدانية، تبعت الدراسة ااالمصرفي السوداني؟ 
في  التي بدأتالبنوك أوائل  من يمكن اعتبارىمعدد أربعة بنوك سودانية لعملاءومنسوبي ( إستبانة 40حيث تم توزيع عدد )

ة يلإحصائا باستخدام برنامج الحزم الاستبانةميل بيانات (، وتم تح40تقديم خدمة المحفظة الإلكترونية، وتم استرجاع كل العدد )
أن ىنالك ضعفاً في شبكة توصمت الدراسة الي نتائج ميمة تتمثل في : ( ، SPSS)المعروف اختصاراً ب ةيلمعموم الإجتماع

ت الدفع عبر تطبيقاتتمثل في ة، ظيور خدمات دفع حديثة يوىي العمود الفقري لإنجاح خدمة المحفظة الإلكترون الوكلاء
بديل جيد لحمل  تمثل لأنيا والترويج لياأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا: تطبيق خدمة المحفظة الإلكترونية ، و الموبايل
، تقوية شبكة الوكلاء المسئولين حتى تقوم بدورىا في نشر ثقافة وتوسيع خدمة المحفظة الإلكترونية، الإستعانة الورقية النقود

، بالإضافة إلي إتاحة ، وذلك لخبرتيم الطويمة في توزيع مثل ىذه البطاقات وتسويقيافي السودان تصالاتبوكلاء شركات الإ
 .إمكانية التعامل مع المحفظة الإلكترونية من خلال تطبيقات الدفع عبر الموبايل

ABSTRACT: 

The E-Purse is a modern payment method that appeared in Sudan in 2013, and although it is 

important as an easy-to-use payment, it has not spread fast over the past years. This study aimed 

to conduct an exploratory study to answer its main question, which can be formulated as follows: 

How effective is the E-purse in attracting deposits to the Sudanese banking sector? The study 

followed the descriptive analytical method for analyzing, describing, and interpreting of the data 

gathered from the field study, where a number of (40) questionnaires were distributed to the 

clients and employees of four leading Sudanese banks that considered as forerunner(first) banks 

in the provision of E-Purse service in Sudan, and all the distributed questionnaires (40) were 

retrieved. The questionnaire data was analyzed using the Statistical Package for Social Science 

(SPSS) program. The study concluded with important results such as: there is a weakness in the 

network of agents which is the backbone of the success of the E-purse services, in addition, the 

emergence of fast, secured and widespread modern payment services that do not require card-

carrying (i.e. mobile payment applications). Moreover, the study recommended several 
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recommendations including: implementation and promoting of E-purse service since it represents 

a good alternative to carrying cash, strengthening the network of responsible agents so that it 

plays its role in spreading the culture and expansion of the E-Purse services, getting help from 

agents of the Sudanese telecommunication companies for their long experience in distributing 

and marketing such cards, in addition to  allowing the possibility of dealing with the E-purse  

through mobile payment applications. 

 . : المحفظة الإلكترونية، الصيرفة الإلكترونية، العملاء، البنوك السودانيةالكممات المفتاحية
 :المقدمة 

ع يفأصبحت الأسواق مكاناً مفتوح لجم ادة إنتشار العولمةية وز يفي مجال الإتصالات والمعمومات وم ثورة ىائمةيعرف العالم الي
ادة حصتيا في السوق، ووفقاً للأقتصاد العالمي الآخذ في يالمؤسسات لز  نية بين، مما أدى إلى ظيور منافسة قو يالمستثمر 

الخدمات  وم فأنو من الميم جداً والفعال أن تصبحيكل  تضرر بشكل عفوىيوالقطاع المصرفي الذي   اد بشكل متسارعيالإزد
رة ية عبر الإنترنت ذات فائدة كبيالمصرف م الخدماتيدة، لأن تقدية الجدية عبر الإنترنت جزءاً من الساحة التكنولوجيالمصرف

ة في عصرنا لم يات الحاليدمواجية التحل   م(.2007)نورالدين، وبشكل مباشر ا الأخرىيد من الوقت والمزايلمعملاء وتوفر المز 
ة ليا، لتتمكن ية متكاممة ومتـنوعة ترتكز عمى الإنـترنت كقاعدة أساسيإلكـترون جاد أنظـمةيكن أمام المصارف سوى العمل عمى إي

 مكن أن توجويع القول أن المصارف يام بعمميا عمى أكمل وجوً  ، وبناء عمى ما تقدم نستطيالق من خلاليا من
 (.2011)الردايده ثة إستناداً إلى الثورة الحاصمة في المجال الإلكترونييبتكرة وحدة ميات مصرفيآل

 لية التي بدورىا تقوم بتسييثة ظيرت فكرة قنوات الدفع الإلكترونيلمواكبة التطورات الحد
 وىنالك (E-Purse) ةيات الدفع الإلكتروني الآمن والتي تتمثل في المحفظة الإلكترونيعمم

 ث الإستخداميد من المخاطر من حيولكنيا تواجو العد  E-pay ،E-cash:ى شبيو بالمحفظة الإلكترونية مثلخدمات دفع أخر 
 ق أويوفر ىذا التطبيالخاطئ والتعرض لمقرصنة من قبل الياكر في حالة فقدان الجياز الذي 
 اع والتيات بشتى الأنو يعدم وجود إقبال واسع من قبل العملاء، وبناء عمى ما تقدم تبرز التحد

 م(.2016)جمعية البنوك الإماراتية، ة عمى الوجو الكامليق نظام المحفظة الإلكترونيتعتبر من العقبات التي تواجو تطب
 مشكمة الدراسة:

مة دفع سيمة الإستخدام يتيا كوسيم(، وبالرغم من أىم2013السودان عام) ثة ظيرت فييمة دفع حدية ىي وسيالمحفظة الإلكترون
، وفي ظل ما سبق تتجمي معالم الإشكالية ليذه الدراسة، والتي يمكن ةيمة السنوات الماضيحظيا من الإنتشار ط تجد إلا أنيا لم

 صياغتيا عمى النحو التالي:
ولتوضيح أكثر للإشكالية تبرز التساؤلات ما مدي فاعمية المحفظة الإلكترونية في جذب الودائع لمقطاع المصرفي السوداني؟ 

 ية:الفرعية التال
 . ؟البنوك السودانية بخدمة المحفظة الإلكترونيةىتمام اما مدى  .1
 .ىل لممحفظة الإلكترونية دور في جذب الودائع وجذب عملاء جًدد لمقطاع المصرفي في السودان؟ .2
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 الدراسة:أىمية 
 الأىمية العممية:

 في ظل التوجو العام لمدولة نحو الشمول المالي، تبدو ىنالك حوجة 
 مة دفع فعالةية وسية المختمفة، وتعتبر المحفظة الإلكترونيخدام وسائل الدفع الإلكترونممحة لاست

 جيوسيمة الإستخدام وقد تمعب دوراً ميماً في حل أزمة النقود إذا ما وجدت الإنتشار والترو 
 الكافي.

  الأىمية العممية:
 ة في الوقوف عمىيكترونرفة الإلين في مجال الصيد ىذه الدراسة العممية الباحثيمكن أن تفيو 

 ة والتعرف عمى المعوقات التي تحد منيق ىذه الخدمة في المصارف السودانيمدى تطب
 انتشارىا.

 أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى تحقيق الآتي:

  بالمحفظة الإلكترونية.إبراز وتوضيح المفاىيم النظرية المتعمقة  .1
  دفع حديثة في البنوك السودانية ومدي فاعميتيا. واقع المحفظة الإلكترونية كوسيمةالتعرف عمى  .2
  ذليل معوقات انتشار خدمة المحفظة الإلكترونية كوسيمة دفع حديثة وسيمة.لت والتوصيات تقديم مجموعة من الإقتراحات .3

 فرضيات الدراسة:
 الفرضيات التالية: اختبارتقوم ىذه الدراسة عمى 

 لى إختبار الفرضيات التالية:       إ انحثااسة يسعى البوكمنطمق لمدر  ،المشكمة أسئمة للإجابة عمى
  تيتم البنوك السودانية بتقديم خدمة المحفظة الإلكترونية كوسيمة دفع بديمة.: ىولالفرضية الأ .1
 يمكن استخدام بطاقات المحفظة الإلكترونية لانجاز المعاملات المالية بصورة آمنة.: الثانيةالفرضية  .2
المحفظــة الإلكترونيــة وجــذب الودائــع والعمــلاء لمقطــاع المصــرفي الــك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الفرضــية الثالثــة: ىن .3

 السوداني.
 منيج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة عمى المناىج التالية: 
 المنيج الوصفي التحميمي: لتحميل البيانات ووصفيا وتفسيرىا من خلال الدراسة الميدانية.

 حدود الدراسة:
 ).م2020خلال العام ) : ةيزمانالحدود ال

 ة.ينة من البنوك السودانيع : ةيالحدود المكان
 مصادر جمع المعمومات:

 موظفي البنوك موضع الدراسة.ة مع يالشخص ان، المقابلاتيق الإستبيالمعمومات التي تم جمعيا عن طر  : ةيمصادر أول
 ة الإنترنت.وشبك نيملاحظات المختص، المؤتمرات، النشرات  : ةيمصادر ثانو 
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 :الدراسات السابقة 
 : (م4102، )دراسة: ىبو عبد الباقي عمي 

 إثبات أن، ة التعامل معيايفية وكية المحفظة الالكترونيح ماىيإلي توض الدراسة تىدف
 إثبات مدي كفاءة نظاموبدقة، ة تتم بكفاءة ية عبر المحفظة الالكترونيالمعاملات المال

رضائويالمحفظة الالكترون  ل لممحفظةية تصمح كبديلعملائو. إثبات أن المحفظة الالكترون ة وا 
 ةيم خدمات المحفظة الالكترونيم تجربة السودان في تقدييمشكمة البحث في تق تمثمتة. يالنقد

 ة خدمة المحفظةيمي، إختبرت الباحثة مدي فعاليدة في السودان. إتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحمية جديكخدمة مصرف
 ة توفر التكمفةي: أن المحفظة الالكترونىيا، وتوصمت إلي عدد من النتائج وىيبالنسبة لمستخدم ةيترونالالك

 توقف نجاح خدمة بطاقةية، ية الماليالخدمات المصرف ىوالجيد والوقت في الحصول عم
 ةينع ذات الخدمة المستمرة، التعامل بالمحفظة الالكترو يتوفر نقاط الب ىة عميلكترونالمحفظة الإ

 ة تفي وتمبي حاجاتيلكترونة، المحفظة الإيدية التقميأكثر أماناً من التعامل بالنقود الورق
 دي.ين في التعامل النقدي التقميالمستخدم

 م (:4102 ،)دراسة: سارة الحاج مصطفى الطاىر
 ة في السودان، والتعرف عمىيإلى إستكشاف خدمات المحفظة الإلكترون الدراسة تىدف

 ةيلكترونتتمثل مشكمة البحث في عدم وضوح الخدمات التي تقدميا المحفظة الإو ، خصائصيا
 .ة التي تقدميا البنوك المختمفةيكترونلن المحافظ الإيفي السودان واختلاف الخصائص ب

 رتبط بانتمائويل لمحفظة محددة يار العمية: اختيات الآتيإختبار الفرض ىوسعت الباحثة إل
 ة المنتجة منين خصائص المحافظ الإلكترونيوجد إختلاف بيلا  ،لممصرف المنتج لممحفظة

عتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحمو قبل المصارف المختمفة،   مي.يا 
ة يتسبب في بطء الخدمات الإلكترونيث إن ضعف الشبكة يح ة وخاصة الشبكات،ية قو ية تحتيأبرز نتائج البحث عدم وجود بن

مة للاحتفاظ بالأموال داخل المصرف، تعمل خدمة ية وسييا، تعتبر خدمة المحفظة الإلكترونقافيإ صل إلىبعض الأحيان يوفي 
 ة، تساىمية بالمصارف السودانيز جودة الخدمات المصرفية عمى تعز يالمحفظة الإلكترون

 ة الوضع التنافسي لمبنك داخل السوق المصرفي منية في إستمرار يخدمة المحفظة الإلكترون
 ة تقمل منيوالمحفظة الإلكترون ،توسع دائرة العملاء، نييالعملاء الحال ىخلال الحفاظ عم

 مخاطر الغش والسرقة والتمف.
 م( :4102،) د محمد أبو علامةيدراسة: أحمد الس

 ات عمميايإلي الوقوف عمى أنواع وأدوات ووسائل الدفع الإلكتروني وآل الدراسة تىدف
 ة ومدي ملائمتيايعمي وسائل الدفع الإلكترون ةيبالبنك والتعرف عمى نظم الرقابة المصرف

 بية المصاحبة. تتمثل مشكمة البحث في إستكشاف أو التعرف عمي الأساليلمتطورات التقن
 بية ىذه الأسالية، والتعرف عمي مدي كفاءة و فعالية عمي نظم الدفع الإلكترونية الحاليالرقاب
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ستمرار رضا العملاء عن الخدماتق الرقابة عمي نظم الدفع ضماناً لنجاحيا يفي تحق  وا 
 ة.يالمصرف

 انات البحث، ومن أىم نتائجيمي لجمع بيخي والتحميالإستقرائي، التار  واتبع الباحث المنيج
 دةيات جديجاد آليالبحث: أدي استخدام أدوات الدفع الإلكتروني إلي الضغط عمي المصارف لإ

 .لممحافظة عمي العملاء وجذب عملاء جددة ية الإلكترونيع الخدمات المصرفيفي استخدام وتنو 
 نيب العامميستمزم تدر يإن استخدام أدوات الدفع الإلكتروني أصبح واقعاً لا مفر منو مما 

 قدميا البنكية. ىناك ضعف نسبي في حجم الخدمات التي يللإرتقاء بمستوي الخدمات المصرف
 .جم ما تممكو من تمك الأدواتادة في حيمن خلال أدوات الدفع الإلكتروني، بالإضافة إلي ز 

 : م(4102، ) اللهماء عمي حسب يدراسة: ش
 اسات البنكيم سييإلى استكشاف وسائل الدفع الإلكتروني في السودان وتق الدراسة تىدف

 اساتيالمركزي التي تدعم انتشارىا في السودان. وتمخصت مشكمة البحث في أنو بالرغم من س
 نشر وسائل الدفع الإلكتروني في السودان، الا أن التعاملبنك السودان المركزي الداعمة ل

 ة. ير من المعاملات الماليتم في كثيالنقدي 
ة التي يلكتروناسات الإيع السييا: جميتوصمت إل مي أىم النتائج التييما يمي، وفيالتحمالوصفي اعتمدت الباحثة عمى المنيج 

الإلكتروني في البلاد، ولكنيا ركزت عمى أنواع محددة من الخدمات مثل نشر الدفع  أصدرىا بنك السودان المركزي ساىمت في
 با وافراً من الانتشار والقبول مثلين أن بعض الخدمات الأخرى لم تجد نصينما تبية، بيالآل الصرافات

 ة.يبطاقات المحفظة الإلكترون
 ما يميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات السابقة:

 ة عمى المفيوم العام ية المحفظة الإلكترونيقة عمى التعرف عمى ماىركزت الدراسات الساب
 ومدى كفاءة نظاميا وارضائيا لعملائيا، وذلك في والخدمات التي قدمتيا بكفاءة ودقة

 ة الأدوات،يالبنوك العاممة في السودان، كما بحثت في مفيوم الدفع الإلكتروني من ناح
 ة ومدىية عمى وسائل الدفع الإلكترونيالرقابة المصرفوالأنواع، والوسائل والتعرف عمى نظم 

 ةية المصاحبة. وأشارت الدراسات السابقة إلي أن المحفظة الإلكترونيملائمتيا لمتطورات التقن
 ة منيم خدمة المحفظة الإلكترونيع تقدية التقميدية، وأوصت بتشجيأكثر أماناً من المحفظة النقد

 ع ذات الخدمة المستمرة معير نقاط البية، إضافةً إلي توفيالمال ة والمؤسساتيكافة البنوك التجار 
تأتي بعد سبعة سنوات من تدشين الخدمة خلاف الدراسات السابقة والتي  الحالية ع الجغرافي المدروس.أما الدراسةيمراعاة التوز 

تبر ىاتين الدراستين من أقرب ( وتع2014( و)ساره 2014قُدمت بعد سنة واحدة فقط من إنطلاقتيا بالذات دراستي ) ىبو 
الدراسات لمدراسة الحالية، وحاولتا استكشاف خدمة المحفظة الإلكترونية قبل نضوج التجربة وقبل إلمام موظفي البنوك والعملاء 
بكل تفاصيل ىذه الخدمة، ولم تقدما أى إحصائيات بعدد البطاقات الصادرة من البنوك آنذاك، ىذه الدراسة تعتبر امتداداً 

في جذب الودائع لمقطاع المصرفي السوداني، وفي  ةيالمحفظة الإلكترون مدى فعالية خدمة لمدراسات السابقة وتسعى لاستكشاف
سبيل ذلك سعى الباحثان لمحصول عمى احصائيات دقيقة بخصوص بطاقات المحفظة الإلكترونية الصادرة من أربعة بنوك 
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في البنوك السودانية  ةيالمحفظة الإلكترون واقعلتعرف عمى م(، وذلك بغية ا2020-2013سودانية)كدراسة حالة( خلال الفترة:)
لى توزيع عدد إضافةً إلي  قاً،يرة من المجتمع السوداني معرفةً وتطبيحة كبية شر يأي مدى أدرك الوعي بالمحفظة الإلكترون وا 

 ة ليذه الخدمة.يتيم المستقبميىذه البنوك الأربعة لإستقراء أرائيم ورؤ  عملاء ومنسوبيعمى ( استبانة 40)
 ق نشرية واسعة الإنتشار عن طر يم خدمات مصرفير الوارد أن تنجح المصارف في تقديمن غ

 ةيم الخدمات المصرفيدة لتقدير في طرق جدينبغي التفكية عمى نطاق واسع، لذا يالفروع البنك
 .                                    .ةيواسعة الإنتشار، ومنيا جاءت فكرة المحفظة الإلكترون

 ة بالمصارفيز جودة الخدمات المصرفية عمى تعز يتعمل خدمة المحفظة الإلكترون
 ة الوضع التنافسي لمبنك داخلية في إستمرار ية، وتساىم خدمة المحفظة الإلكترونيالسودان

 .ن وتوسع دائرة العملاء ييالسوق المصرفي من خلال الحفاظ عمى العملاء الحال
ة، يرفة الإلكترونيصلماول الجوانب النظرية ليذه الدراسة من خلال ثلاثة محاور رئيسية: في المحور الأول تم التطرق تم تن

، وفي  )ة؟يب عمى السؤال التالي)لماذا المحفظة الإلكترونيجيالمحور الثاني تم تناول المحفظة الإلكترونية في السودان و 
 المحفظة الإلكترونية في البنوك السودانية.  المحور الثالث والأخير  تم تناول واقع

 :الصيرفة الإلكترونية 
 رفة الإلكترونی:                      ينشأة الص

 ر ما تقدمو منية بدأت تمك البنوك في تطو يومع مرور الزمن والتطورات التكنولوج
 اسطة الآلاتاً وبو ية إلكترونيم الخدمات المصرفيخدمات لعملائيا حتى وصل الأمر إلي تقد

 ل من سحب المبمغ الذيينة الصراف الآلي التي تمكن العميبدلًا عن الأشخاص، فظيرت ماك
 ليمن حسابو وبذلك تطورت البنوك حتى أصبحت مجرد مواقع عمى الإنترنت تمكن العم هدير ي

 .م(2005)الجنييي ، ةيرفة الإلكترونيمن أداء أعمالو وىو في مكانو وبذلك عرفت الص
                                   : يرفة الإلكترونيلصف ايتعر 

  :كالآتي (2014)دياب ة حسب يرفة الإلكترونيف الصيتم تعر 
 دةيا الإعلام والإتصال الجدية بإستخدام تكنولوجية بطرق إلكترونيات المصرفيىي إجراء العمم ف الأول:يالتعر 

 ليالعم يستطيعدة وفي ظل ىذا النمط يالجدة أو يدية التقميسواء تعمق الأمر بالأعمال المصرف
 إنجاز معاملاتو المالية في أى زمان ومن أى مكان.

 ف الثاني:يالتعر 
 نشاء مقار ليا عبر         إة تعني اتجاه البنوك نحو التوسع في يرفة الإلكترونيتضمن بأن الصي

                           (.EBS 2018) دةيالانترنت بدلًا من إنشاء مقار ومباني جد
 الإلكترونية:رفة يدوافع ظيور الص

                  :م(2014، كما جاء في رسالة)دياب ، جة تفاعل عدة عناصر منياية كان نتيرفة الإلكترونيإن ظيور الص 
     :. ثورة الإتصالات والمعموماتأ
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 الي ومنو التطمععة عمل القطاع المصرفي والمية في طبيرات جوىر يث أدت إلى ظيور تغيح 
 ا وثورةية متطورة ومتنوعة إعتماداً عمى ما أنتجتو التكنولوجية وماليم خدمات مصرفيإلي تقد
 .المعمومات

                                       :ةيب. التجارة الإلكترون
 دةيز بخصائص عدية وخاصة الإنترنت والتي أصبحت تتميتتم بإستخدام الوسائل الإلكترون

 ة التعامل في ظميا ومعيا مماية التي إعتادت ىذه المؤسسات الماليديزىا عن التجارة التقميتم
 ىداراً اس ترفاً أو ية وليب عمل البنوك ضرورة خدميات وأساليجير الواعي لإستراتيجعل التطو 

 .للأموال
                                                                          ن البنوك:     ي. المنافسة بج

 ة، ىذهيرىا من المؤسسات المالين البنوك مع بعضيا البعض ومع غيدة بيوجود منافسة شد
 ة في ظلية بل أكتسبت أبعاد دوليات الوطنيالمنافسة التي أصبحت لا تقتصر عمى الاقتصاد

 .                                                        ةير التجارة العالميتحر 
  ة:                                    ير المصرفية غي. دخول المؤسسات المالد
 ةين وشركات الأوراق المالية مثل شركات التأمير المصرفية غيد دخول المؤسسات الماليتزا

 قة الصمةيقدم مجموعة الخدمات وثيد من ىذه المؤسسات يث أصبح العديومنافستيا لمبنوك، ح
 .                                     بنوكبعمل ال

                      ر الأداء بصفة مستمرة:            يىـ.وجوب تطو 
 م أفضل خدمة لعملائيا، وخاصة أنية لتقديمير المستمر لرفع مستوى الكفاءة التشغيؤدي التطو ي

 ن من المنافسةيدية مستفيبتكمفة تنافس عة المستوىيرف إلكترونية طمبون خدمةير من العملاء أصبحوا يالكث
  دة من المؤسسات.يالمتزا

                                          :ةية والاقتصاديو.دخول المؤسسات التجار 
 ام بعض المحلاتية، ومن أىم الأمثمة في ذلك قيدخول ىذه المؤسسات سوق الأعمال المصرف

 يا وبالتالي تقل الحاجةيستخدم عند التسوق فيكوبون  م خدمة لعملائيا في صورةيرة بتقديالكب
                              النقدي، وعوضاً عنو يكون التعامل الإلكتروني.لمتعامل 

 E-Purse  :                                                       ة يالمحفظة الإلكترون
 :  ةيف المحفظة الإلكترونيتعر  

 :(EBS 2018ر)ة حسب المصديمفيوم المحفظة الإلكترونف يتم تعر 
                                        ف الأول:      يالتعر  . أ

 ن أي مبمغ من النقود وتشبو في خدمتيايمكن استخداميا لتخز ية يىي عبارة عن بطاقة ذك
                                                        .ةيالمحفظة العاد

                                                                        ف الثاني:يالتعر  . ب
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 ن أي مبمغ منيمكن استخداميا لتخز ية ىي بطاقة ذات دفع مقدم يالمحفظة الإلكترون
 ق البطاقةيمكن الشراء عن طر يث ية حيمكن إستخدام البطاقة في كل المعاملات النقديالنقود، و 
 قيق الإنترنت أو عبر الدفع عن طر يع أو عن طر يق نقاط البيالنقود لمبائع عن طر ودفع 

 من خلال عدة طرق ة البطاقةيمكن إعادة تغذيل، كما يقات الموبايتطب
 .د إضافةً لطرق أخرىية الرصيع أو نقاط إعادة تغذية، نقاط البيكالصرافات الآل

ة ية والجيات الخدميالمؤسسات الحكوم مكن أن تقدم لقطاعيالفوائد التي ة و يزات المحفظة الإلكترونيمي سرد لبعض مميفما 
 رىا بأدوارىا.ين، مصارف، وغيبالإضافة للأطراف المشاركة من حكومة، مواطن

 :ية المتداولة في السودانأنواع بطاقات المحفظة الإلكترون
 نواع البطاقات منفي المرحمة الأولى تم إصدار ثلاثة أنواع مختمفة من البطاقات، تختمف أ

 ومينيا أو استخداميا، عدد مرات السحب في اليمكن تخز يث النوع، سقف المبالغ التي يح
 Know Your Customer(KYC)ل لمحصول عمى البطاقة يانات المطموبة من العمية والبيبالإضافة لدرجة السر 

Information)    و تقسم المحفظة إلى ثلاثة أنواعيعمو: 
 :ة يأ.البطاقة العاد

 رغب في ربط البطاقة بالمعموماتياليدف من ىذه البطاقة خدمة المواطن العادي الذي لا 
أن تصدر بطاقات خاصة  )شركة أو مؤسسة(مكن لأي جية خاصة ينوي إستخدام البطاقة في معاملات محددة، يالخاصة بو و 

 شعارىا) وذلك بالاتفاق مع أو من خلال إحدى المصارف(. بيا تحمل
 :                                                 ة يب.البطاقة الفض        
 شعارىابأن تصدر بطاقات خاصة  )شركة أو مؤسسة(تم إصدارىا بواسطة المصارف، يمكن لأي جية خاصةي

 في أي تفعيميامكن لصاحب البطاقة ي وذلك بالاتفاق مع أو من خلال أحد المصارف،
 تو لمبطاقة، ويمكن ترفعييا لمبطاقة الذىبية.يد ممكيء أو من خلال الإنترنت بعد تأكق مركز العملايلحظة عن طر 
 ; Golden Cardةيج.البطاقة الذىب

ل من ىذه البطاقة لأي يمكن التحو ية فقط، يقتصر إصدارىا لحممة الحسابات المصرفيتم إصدارىا من قبل المصارف فقط، و ي
 البطاقة.بطاقة أخرى، ولا يوجد سقف لمسحب من ىذه 

 ة:يالأطراف المشاركة في المحفظة الإلكترون
               قائمة بالأطراف المشاركة في تقديم خدمة المحفظة الإلكترونية في السودان: يمي فيما
 بنك السودان المركزي. 
 ة)مشغل / مقدم الخدمةية الإلكترونيشركة الخدمات المصرف(. 
 الخاصة( مقدمي الخدمة)البنوك التجارية، الشركات. 
 الوكلاء. 
 ةيمستخدمي المحفظة الإلكترون . 
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 : واقع المحفظة الإلكترونية في البنوك السودانية 
برزت الحاجة إلي إقامة نظام إلكتروني شامل لجميع المعاملات المصرفية في السودان وذلك بربط كل المصارف العاممة 

ل عمى عملاء البنوك السودانية، وكان خيار المحفظة في السودان بشبكة مركزية تقدم ىذه الخدمات وذلك لمتسيي
( إذ تعتبر أكثر راحة لمعملاء من حيث Cashlessالإلكترونية بمثابة البديل الأمثل لمتحول إلي مجتمع من غير نقود)

 انلباحثإنجاز العمميات )الزمن، الدقة، الأمان(، ىذه الخدمة قام بتبنييا مجموعة من البنوك السودانية )يرمز إلييا ا
السبب من اختيارىا أنيا تعتبر من أوائل (، وكان A( ،)B( ،)C( ،)Dبالأحرف لخصوصية المعمومات( والبنوك ىي :)

البنوك التى دشنت خدمة المحفظة الإلكترونية، ولدييا عدد مقدر من المستخدمين كما سيوضح لاحقاً من خلال 
 الإحصائيات.

م الحصول عمييا من مسئولي البنوك الأربعة والخاصة بخدمة المحفظة ( يوضح ممخصاً لممعمومات التي ت1جدول)
(، وعدد البطاقات النشطة ونسبتيا وغير م2020-2013الإلكترونية، من حيث عدد البطاقات المصدرة خلال الفترة )

 النشطة ونسبتيا.
خلال العامين  (Bالبنك )بر احصائيات بطاقات المحفظة الإلكترونية المصدرة عمن الحصول عمى الباحثان لم يتمكن 

 م(.2020-2013م، أما البنوك الأخري فقد قدمت الاحصائيات المطموبة خلال الفترة )2020و 2019
 (م2020-2013(: البطاقات التي أُصدرت بواسطة البنوك الأربعة خلال الأعوام )1)رقم  جدول    
 البطبقبث غير الٌشطت البطبقبث الٌشطت البيبى اسن البٌك

 % الٌسبت الوئويت العذد % الٌسبت الوئويت العذد العذد الكلي سٌواثال

A 2013-2020 609,672 304,769 49,98% 304,903 50.02% 

B 2013-2018 26,368 12,520 47.50% 13,848 52.50% 

C 2013-2020 239,662 144,250 60.18% 95,412 39.81% 

D 2015-2020 798,807 460,846 57.69% 337,961 42.30% 

 1,674,509 922,385 55,08% 752,124 44.91% 

 الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــالي

 (.م2020 -2013(، تقارير المحفظة الإلكترونية خلال الفترة )A,B,C,Dالمصدر: البنوك )
 :وصف مجتمع وعينة الدراسة

 اتباعيا في إعداد ىذه الدراسةتم التي  قة والإجراءاتيتناول الباحثان في ىذا الجزء وصفاً لمطر ي
 قيا، والمعالجاتيقة التي اتبعت لتطبينتيا، والطر يشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة وعيو 

 انات واستخراج النتائج ومناقشتيا.يل البية التي تم بموجبيا تحميالإحصائ
 مجتمع الدراسة:

 عمميى الباحثان عمى أن سعية من العناصر التي يقصد بمجتمع البحث المجموعة الكمي
( بنوك سودانية، 4( من عملاء ومنسوبي )40عدد)تكون مجتمع البحث من وييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة. يعم
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 لمبنوكرمز الباحثان المتعمقة بالحفاظ عمى سرية المعمومات التى تم الحصول عمييا، ة يا الأخلاقيق التزام القضايبناء عمى تحقو 
 .D)،) (C)،(B)، (A)ع الدراسة بالرموز:موضو 

 عينة الدراسة: 
 (40ع عدد)يث قام الباحثان بتوز ي، حتم اختيارىا بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسةنة الدراسة يع

 %(.100بنسبة استرجاع بمغت )كامل العدد ن، وتم استرجاع ياستمارة إستبانة عمى المستيدف
 : أداة الدراسة

 ستخدميا الباحثان في جمع المعمومات اللازمة عنيمة التي ية عن الوسأداة الدراسة عبار 
 د من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العممييوجد العديو ، الظاىرة موضوع البحث 

 انات اللازمة لمبحث. وقد اعتمد الباحثان عمى الإستبانة كأداةيلمحصول عمى المعمومات والب
موظفي إدارة نظم الدفع في البنوك  ة التي تمت معيالدراسة، إضافةً إلى المقابلات الشخصنة ية لجمع المعمومات من عيسيرئ

 المستيدفة.
 :                                                               الإستبانة وصف

                                                          ن:يسين رئياحتوت الإستبانة عمى قسم
 :                                                               القسم الأول
 ةيانات شخصيحتوي ىذا الجزء عمى بيث ينة البحث، حية لأفراد عيانات الشخصييتتضمن الب

  (.في، عدد سنوات الخبرةيالعمر، المؤىل العممي، المسمى الوظ (مثل: 
                                           :لقسم الثانيا
 حددوا استجابتيم عن مايُ نة أن يعبارة، طُمِب من أفراد الع 20)حتوي ىذا القسم عمى عدد )ي

 ات:)أوافقيتكون من خمس مستو يكرت الخماسي المتدرج الذي ياس ليتصفو كل عبارة وفق مق
 اتيعبارات عمى فرضع ىذه اليد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وقد تم توز يبشدة، أوافق، محا

 :الدراسة الثلاثة عمى النحو الآتي
 2، أنظر جدول رقم ))عبارات3تم التحقق منيا بواسطة  )ية الأولى يالفرض(. 
 (.4عبارات( ، أنظر جدول رقم )3تم التحقق منيا بواسطة  )ية ية الثانيالفرض 
 (.6عبارات(، أنظر جدول رقم)4تم التحقق منيا بواسطة )ية الثالثة يالفرض 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:
  : الثبات والصدق الظاىري

م عبارات الإستبانة يالباحثان بتحك اغة والوضوح قاميث الصية عباراتيا من حيلمتأكد من الصدق الظاىري للإستبانة وصلاح
 عمييا. لاتيإجراء بعض التعد تمو 

 : الثبات والصدق الإحصائي
 نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحتاس يعطي المقيقصد بثبات الاختبار إن ي 

 ضاً انو إذا ما طبق اختبار ما عمى مجموعة من الأفراديعني الثبات أيظروف مماثمة. و 
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 ق الاختبار نفسو عمى المجموعة نفسيا وتم الحصوليد تطبيورصدت درجات كل منيم، ثم أع
 ضا بأنو مدى الدقةيعرف الثبات أيُ كون الاختبار ثابت تماماً. كما يعمى الدرجات نفسيا 

ن يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثياس يأما الصدق فيو مق، سو الاختباريقييا مما يتم الحصول عمياسات التي يوالاتساق لمق
 عي لمعامل الثبات وتتراوحيمثل الجذر التربيدة أسيميا كونو يحسب الصدق بطرق عدين، و يمع اسيمن خلال إجاباتيم عمى مق

 اسيح والصدق الذاتي للإستبانة ىو مقين الصفر والواحد الصحيمة كل من الصدق والثبات بيق
( يوضح نتائج اختبار الثبات 2جدول)اس ما وضعت لو. ية الأداة لقياس الصدق ىو معرفة صلاحيالأداة لما وضعت، وق

 والصدق لجميع الفروضيات.

الفرضياتلجميع  نباخ(و نتائج اختبار الثبات)ألفا كر : (2)رقم جدول   
الدراسة فرضيات عدد العبارات اختبار الثبات اختبار الصدق  

 الفرضية الأولى 3 0.957 0.978
 الفرضية الثانية 3 0.968 0.984
 الفرضية الثالثة 4 0.967 0.983
العبارات ـياجمال 10 0.991 0.995  

     م.0202ي، حصائمن نتائج التحميل الإ ينإعداد الباحث من لمصدر:ا

ستبانة وقدرتيا بمـا ىـو مطمـوب مـن وىذه النتيجة تشير إلى كفاءة الإ، ( 0.99( يبين أن صدق عبارات الدراسة بمغ )2الجدول )
 نتائج صادقة وثابتة.

 : [Sotor 2021]أساليب التحميل الاحصائي المستخدم في الدراسة
معيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية تم ترميز أسئمة الإستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانات التي تمَّ ج

(SPSS )Statistical Package for Social Sciences ومن ثمَّ تحميميا من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية ،
دام الأدوات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة، لتحقيق أىداف الدراسة واختبار فروضيا، ولقد تمَّ استخ

 التالية: 
 (  لأسئمة الاستبانة المكونة من جميع البيانات باستخدام كل من:Reliability Testإجراء إختبار الثبات ) .1
إختبار الصدق الظاىري: لمتحقق من أن العبارات التـي إسـتخدمت لقيـاس مفيومـاً معينـاً تقـيس بالفعـل ىـذا المفيـوم ولا تقـيس  .أ 

تميز ىذا التحميل بقدرتو عمـى تـوفير مجموعـة مـن المقـاييس التـي تحـدد مـدى إنطبـاق البيانـات لمنمـوذج الـذي تـم أبعاد أخرى ، وي
ســتبعاد أي نمــاذج أخــرى بديمــة يمكــن أن تفســر العلاقــة بــين عبــارات المقيــاس بنــاءاً عمــى إســتجابة مفــردات عينــة  الكشــف عنــو وا 

 الدراسة.
وتم استخدامو لقياس الإتسـاق الـداخمي لعبـارات الدراسـة  لمتحقـق مـن صـدق  (:Cronbach,s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .ب 

 الأداء.
 التوزيع التكراري لعبارات فقرات الإستبانة ، وذلك لمتعرف عمى الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متغير عمى حدا.  . ج
 رة عن المتوسط الحسابي. الانحراف المعياري لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين لكل عبا . د
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 (: التوزيع التكراري لمفرضية الأولي3)رقم جدول 
 

ش
ب

 قفأوا دة
 لا

 
فأوا

   لاق 
ح
  دیام
  قفأوا

ش
ب

 قفأوا دة

 العبارة

 ددع % ددع % ددع % ددع % ددع %
  تظلهحفث اسبهه          

  ميدفي حق ًيترولإلكحا

هيت حقًيت دخ زمح

لي أدث إهحكبهلت 

 ىه ركثي محهبإ

  ثهعبهلالا

 ب.يًًرولكحإ

          
          

          
0 0 10 4 10 4 32.5 13 47.5 19 
          
          
 أى ىه مغرببل           

 تظلهحفا هتدخ

 يثتدح ًيترولإلكحا

 ًهبأ لاإ وداىببلس

  للحه دجيل يدب

 ود.لًقا

          
          

7.5 3 7.
5 

3 10 4 35 14 40 16 

          
          
 تظلهحفا رحعحب          

 أداة ًيترولإلكحا

 مبإحهب زحهحب فبعلت

 ىه رلكثيا

 ثلحعبهلاا

 هيت.وليا

          
0 0 5 2 10 4 37.5 15 47.5 19 

          
          
 ةیضرفلا"          

تيـــتم البنـــوك """:ىلولأا
الســــــــــــودانية بتقــــــــــــديم 
خدمـــــــــــــة المحفظـــــــــــــة 
الإلكترونيــــــة كوســــــيمة 

 دفع بديمة"

     
     
     
     
     

2.5 7.
5 

10 35 45 

 .م2020، ل الإحصائي يإعداد الباحثان من نتائج التحم المصدر:   
 :ميي( ما 3تضح من الجدول )ي
 رينما بمغت نسبة غي%( ب80.بمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الأولى)1

 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذي%( أما أفراد الع10ر الموافقون بشدة )يالموافقون وغ
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 وافقون عمى أن ينة يالعراد ة أفيجة تدل عمى أن غالبيوىذه النت، %( 10بمغت نسبتيم( )
 ر من المعاملاتيلي إتمام كثة متكاممة أدت إية تقنيم حزم خدميفي تقد ساىمت ةيالمحفظة الإلكترون

 %(.80ث بمغت نسبتيم.)يا  حيإلكترون
 رينما بمغت نسبة غي%( ب75ة)ينسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الثانبمغت 2.

 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذيأما أفراد الع، %( 15ر الموافقون بشدة )يالموافقون وغ
 بالرغم ووافقون عمى أنينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت10بمغت نسبتيم )

 ثيد لحمل النقود حيل جيثة بالسودان إلا أنيا بدية حديمن أن خدمة المحفظة الإلكترون
 %(.75بمغت نسبتيم )

 رينما بمغت نسبة غي%( ب85بمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الثالثة )3.
 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذيأما أفراد الع، %( 0فقون بشدة )ر الموايالموافقون وغ
 :وافقون نوعا ما عمى أنينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت15بمغت نسبتيم)

 ث بمغتير من التعاملات اليومية حية أداة فاعمة تمتاز بإتمام الكثيتعتبر المحفظة الإلكترون
 (.85نسبتيم )%

 نما بمغتي%( ب80ة الأولى )يع عبارات الفرضيمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لجمب4.
 دوا إجاباتيبنة والذين لم ي%( أما أفراد الع10ر الموافقون بشدة )بر الموافقون وغينسبة غ

 وافقون عمىبنة بة أفراد العبجة تدل عمى أن غالبب%( وىذه النت10محددة فقد بمغت نسبتيم )
 عبتضح من خلال نتائج التوز ب%( و 80ث بمغت نسبتيم)بح، ة الأولى بات الفرضأن عبار 

 وافقون عمىبنة الدراسة بة الأولى أن أفراد عبنة عمى عبارات الفرضبالتكراري لإجابات أفراد الع
البالغ و  يمة دفع بديمة،تيتم البنوك السودانية بتقديم خدمة المحفظة الإلكترونية كوس :ة الأولىبس الفرضبع العبارات التي تقبجم

  %(.80بمغت ) العباراتع بجمل ةبعبارات وبنسبة موافقة إجمال (3عددىا)
 لىولأا ةضيرلمف خاًبروكلفا (: أ4)رقم  جدول

 راثلعببا خًببرلفب كأ

 

0.932 
 ليأدث إهيت حقًيت هحكبهلت دخ زمح  ميدفي حق ًيترولإلكحا  تظلهحفا ثسبهه

 ب.يًًورلكحإ  ثلهعبهلاا ىه ركثي محهبإ

 ليدب ًهبأ لاإ وداىببلس يثتدح ًيترولإلكحا تظلهحفا هتدخ أى ىه مغرببل 0.944

 ود.لًقا  للحه دجي

 ثلحعبهلاا ىه رلكثيا مبإحهب زحهحب فبعلت أداة ًيترولإلكحا تظلهحفا رحعحب 0.955

 هيت.وليا

0.968 
 ".ًيت كوسيلت دفع بذيلتحهخن البٌوك السوداًيت بخقذين خذهت الوحفظت الإلكخرو" ":ىلولأا تيضرفلا"

 م.2020لإحطبئي ل الححلياًحبئج ى هثبى لببحداد اعدر: إلهطا

 ع عبارات محوريم ألفا كرنباخ لجمي( تدل نتائج اختبار الثبات عمى أن ق4من الجدول)
 ة جداً من الثبات الداخمييم توافر درجة عالي%( وتعنى ىذه الق60ة الأولى اكبر من)يالفرض
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 عبارات الع يكان ذلك لكل عبارة عمى حدا أو عمى مستوى جم ءسواع العبارات يلجم
 مكن القولي( وىو ثبات مرتفع ومن ثم 0.968اس الكمى)يمة الفأ كرنباخ لممقيث بمغت قيح

 ة الدراسة الأولى تتمتع بالثباتيفرض اسييا الدراسة لقيس التي اعتمدت عمييبان المقا
 الداخمي لعباراتيا.    

 التوزيع التكراري لمفرضية الثانية(: 5)رقم جدول 
لا  دةبش

 قفاوا
  قفأوا دةبش قفأوا دیامح قفأوالا 

 راتابلعا
 ددع % ددع % ددع % ددع % ددع %

5 2 2.
5 

1 12.5 5 25 10 5
5 

 مهباــــحس 22

 تــــــــــــــــــــــظحفهلا

 تــــــــــــيًورحكللإا

 إجراء يــــــــــف

 ثبــــــــــــــــــــــــــيلهع

 عفدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا

 يــــــــــــوًرحكللإا

 يت حبهت.ربس

          
          
          
          
          
          
          

2.
5 

1 12
.5 

5 27.5 11 42.
5 

17 1
5 

 دعبــــــــــــــــــــــــــــــــحس 6

 تــــــــــــــــــــــظحفهلا

 تــــــــــــيًورحكللإا

 ىبهـــــــض يــــــف

 لبــــــــــــــــــــــــــــــطيإ

 ثبعوفدـــــــــــــــــــه

 معدــــــــــــــــــــــــــــــــــــلا

 يعبـــــــــــهحجلإا

 بهيقححـــــــــــــــسهل

 ةبـــــــعرا ه عـــــــه

 طيت.ولخطا

          

          

          

          

0 0 5 2 7.5 3 45 1
8 

4
2
.
5 

 يوــــــــــــــــــــــــــــــــححح 17

 تــــــــــــــــــــــظحفهلا

 تــــــــــــيًورحكللإا

 ىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعل

 صئبــــــــــــــــطخ

 دةبحعــــــــــــــــــــــلإس

 ثبــــــــــــــــــــهولعه

 لـــــــــــــــــــــــــــــــهيعلا

 يـــف هـــحبيلهعو

 ىادـــقفلا تـــحبل

 ف.لحلأو ا
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2
.
5 

 6
.
7 

 15.
8 

 37
.5 

 3
7
.
5 

 تيـــــــــــضرفلا" 

 ت:ـــــــــــــــلثبًيا

"يوكي 

اسخخذام 

بطبقبث 

الوحفظت 

الإلكخروًيت 

لاًجبز 

الوعبهلاث 

الوبليت 

 بظورة آهٌت"

     

     

     

     

     

 .م2020ل الإحصائي يإعداد الباحثان من نتائج التحم المصدر:

                                          مي:                    ي( ما 5يتضح من الجدول )
 رينما بمغت نسبة غي%( ب80.بمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الأولى)1

 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذي%( أما أفراد الع7.5ر الموافقون بشدة)يالموافقون وغ
 إجراء في الإلكترونية المحفظة تساىموافقون عمى أن ينة يأفراد العة يجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت12.5بمغت نسبتيم)

 %(.80بمغت نسبتيم.) حيث ،تامة  بسرية الإلكتروني الدفع عمميات
 غيرنما بمغت نسبة ي%( ب57.5ة)ينسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الثان .بمغت2

 بدوا إجابات محددة فقدين لم يوالذ نةي%( أما أفراد الع15ر الموافقون بشدة )يالموافقون وغ
 ضمان في الإلكترونية المحفظة تساعدوافقون عمى أن ينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت27.5بمغت نسبتيم)

 %(.5.75) ث بمغت نسبتيميح ةطيوخطلا مراعاة مع لمستحقييا الإجتماعي الدعم مدفوعات إيصال

 غيرنما بمغت نسبة ي%( ب87.5موافقون بشدة لمعبارة الثالثة ).بمغت نسبة الموافقون وال3 
 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذي%( أما أفراد الع5ر الموافقون بشدة )يالموافقون وغ
 وافقون نوعا ما عمى أن:ينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت7.5بمغت نسبتيم)

 ث بمغتيح، التمفأو  الفقدان حبلت في وعممياتو العميل هعلوهبث لإستعادة خظبئض ميع الإلكترونية المحفظة  تحتوي

 %(.87.5نسبتيم )

 نما بمغتي%( ب75.0ة الثانية)يع عبارات الفرضيبمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لجم. 4
 وا إجاباتبدين لم ينة والذي%( أما أفراد الع15.8ر الموافقون بشدة )ير الموافقون وغينسبة غ

 وافقون عمىينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت9.2محددة فقد بمغت نسبتيم )
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 عيتضح من خلال نتائج التوز ي%( و 75ث بمغت نسبتيم)ية الثانية حيأن عبارات الفرض
 عمى وافقونينة الدراسة ية الثانية أن أفراد عينة عمى عبارات الفرضيالتكراري لإجابات أفراد الع

المالية بصورة  يمكن استخدام بطاقات المحفظة الإلكترونية لانجاز المعاملات : "و ة الثانية بأنيس الفرضيع العبارات التي تقيجم
 %(.75ع العبارات بمغت )ية لجميعبارات وبنسبة موافقة إجمال (3"، والبالغ عددىا)آمنة

 الثبًيتضيت رللفخ ًببرولفب ك(: أ6) دول رقنج                                           

 العبارات خانبركلفا أ
 .تامة  بسریة الإلكتروني الدفع عمميات إجراء في الإلكترونية المحفظة تساهم 0.944

 الإجتماعيم عدلا مدفوعات  إيصال ضمانفي  الإلكترونية  المحفظة تساعد 0.955
 .الخصوصية مراعاة مع لمستحقييا

 العميل معلومت  لإستعادة خصائصعمى  الإلكترونية  ظةالمحف تحتوي 0.932
 .التمف أو الفقدان حالةفي   وعممياتو

  يمكن استخدام بطاقات المحفظة الإلكترونية لانجاز المعاملات المالية بصورة آمنة"":الثانية الفرضية 0.968

 م.2020 الإحصائي التحميل نتائج من الباحثان إعداد: المصدر
 ع عبارات محوريم ألفا كرنباخ لجمي( تدل نتائج اختبار الثبات عمى أن ق6من الجدول)

 ة جداً من الثبات الداخمييم توافر درجة عالي%( وتعنى ىذه الق60اكبر من) الثانيةة يالفرض
 اسيع عبارات المقيكان ذلك لكل عبارة عمى حدا أو عمى مستوى جم ءع العبارات سوايلجم
 مكن القولي( وىو ثبات مرتفع ومن ثم 0.968اس الكمى)يلممق مة الفأ كرنباخيث بمغت قيح

 ة الدراسة الثانية تتمتع بالثباتيفرض اسييا الدراسة لقيس التي اعتمدت عمييبان المقا
 الداخمي لعباراتيا.

 (: التوزيع التكراري لمفرضية الثالثة7)رقم جدول 
  ق بشدهفأوا قفأوا دياهح قفأوالا  دةبشق فأوالا 

 عدد % ددع % ددع % ددع % ددع %  العبارات

ة يخدمة المحفظة   الإلكترون 20 50 11 27.5 4 10 3 7.5 2 5
متوفرة في أماكن وجود 

اء وفي يل في الأحيالعم
 الأسواق.

          
          
          

ة يتساعد المحفظة الإلكترون 12 30 23 57.5 4 10 1 2.5 0 0
فذ ل الزحام في منايفي تقم
ل الرسوم وصرف يتحص

 المرتبات.

          
          
          

.5 ة يروجت البنوك السودان 21 52.5 12 30 3 7.5 1 2.5 3 
           لخدمة المحفظة
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ة من خلال يالإلكترون          
إعلانات مبسطة وواضحة 

 ومفيومة
          

ة يلمحفظة الإلكترونة ايتغذ 3 7.5 24 60 10 25 3 7.5 0 0
تتم من خلال الوكلاء 

ن في الأماكن يالمتواجد
العامة مثل الأسواق 

 والجامعات

 

          
          
          
          

ىنالك الفرضية الثالثة: "          
علاقة ذات دلالة إحصائية 

المحفظة الإلكترونية بين 
وجذب الودائع والعملاء 

"في السودانيلمقطاع المصر   

        
3.1 5 13.1 43.8 35 

 .م2020 ،ل الإحصائييالمصدر: إعداد الباحثان من نتائج التحم
 ( ما يمي:7تضح من الجدول )ي
ر الموافقون بشدة يالموافقون وغ رينما بمغت نسبة غي%( ب77.5)ي. بمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الأول1 
ة أفراد يجة تدل عمى أن غالبيوىذه النت، %( 10بدوا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيم)ين لم ينة والذيالع راد%( أما أف12.5)

 ث بمغتياء وفي الأسواق(. حيل في الأحية متوفرة في أماكن وجود العميوافقون عمى أن )خدمة المحفظة الإلكترونينة يالع
 %(.77.5نسبتيم )

 رينما بمغت نسبة غي%( ب87.5ة )يوالموافقون بشدة لمعبارة الثان .بمغت نسبة الموافقون2
 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذي( أما أفراد الع2.5ر الموافقون بشدة )%يالموافقون وغ
ل يتقمة في ي)تساعد المحفظة الإلكترون ووافقون عمى أنينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت10بمغت نسبتيم )

 .           ل الرسوم وصرف المرتبات(يالزحام في منافذ تحص
ر الموافقون بشدة يالموافقون وغ رينما بمغت نسبة غي%( ب82.5بمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الثالثة ) .1
نة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت7.5بمغت نسبتيم) بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذي%( أما أفراد الع10)
 ة من خلال إعلانات مبسطة وواضحة ومفيومةية لخدمة المحفظة الإلكترونيروجت البنوك السودان :ووافقون نوعا ما عمى أني
 %(.82.5نسبتيم )  ث بمغتيح
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 رينما بمغت نسبة غي%( ب67.5بمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لمعبارة الرابعة ) .2
 بدوا إجابات محددة فقدين لم ينة والذي%( أما أفراد الع7.5ر الموافقون بشدة )يقون وغالمواف

ة تتم من ية المحفظة الإلكترونيتغذ :وافقون نوعا ما عمى أنينة ية أفراد العيجة تدل عمى أن غالبي%( وىذه النت25بمغت نسبتيم)
 %(.67.5نسبتيم )  ث بمغتيح جامعاتن في الأماكن العامة مثل الأسواق واليخلال الوكلاء المتواجد

 نما بمغتي%( ب78.8ة الثالثة )يع عبارات الفرضيبمغت نسبة الموافقون والموافقون بشدة لجم .3
 بدوا إجاباتين لم ينة والذي%( أما أفراد الع8.1ر الموافقون بشدة )ير الموافقون وغينسبة غ

 وافقون عمىينة ية أفراد العيغالب جة تدل عمى أني%( وىذه النت13.1محددة فقد بمغت نسبتيم )
 عيتضح من خلال نتائج التوز ي%( و 78.8ث بمغت نسبتيم)ية الثالثة حيعبارات الفرض

 وافقون عمىينة الدراسة ية الثالثة أن أفراد عينة عمى عبارات الفرضيالتكراري لإجابات أفراد الع
المحفظة الإلكترونية وجذب الودائع ذات دلالة إحصائية بين  ىنالك علاقة ة الثالثة بأن: "يس الفرضيع العبارات التي تقيجم

 %(.78.8ع العبارات )يلجم ةيعبارات وبنسبة موافقة إجمال (4" والبالغ عددىا)والعملاء لمقطاع المصرفي السوداني
 الثالثة ةضيرلمف كرونباخلفا (: أ8)جدول رقم 

 العبارات خًببرلفب كأ

 الاحياء في العميل وجود  اماكن في متوفرة  الإلكترونية المحفظة  خدمة 0.825
 .الاسواقفي و

 الرسوم  لتحصی منافذ في الزحام  تقلیل في الإلكترونية  المحفظة تساعد 0.955
 .المرتبات وصرف

 إعلانات خلال نم الإلكترونية  المحفظة لخدمة السودانية  البنوك روجت 0.848
 .وواضحة   ومفيومة مبسطة

 في المتواجدين  الوكلاء خلال نم تتم الإلكترونية  محفظةال تغذیة 0.809
 .والجامعات  الاسواق  مثل العامة الاماكن

 ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المحفظة الإلكترونية وجذب الودائع والعملاء لمقطاع المصرفي السوداني"" 239.0

 م2020، لإحطبئي ل الححلياًحبئج ى هثبى لببحداد اعدر: إلهطا

 ع عبارات محوريم ألفا كرنباخ لجميتدل نتائج اختبار الثبات عمى أن ق (8من الجدول)
 ة جداً من الثبات الداخمييم توافر درجة عالي%( وتعنى ىذه الق60ة الثالثة أكبر من)يالفرض
 اسيع عبارات المقيكان ذلك لكل عبارة عمى حدا أو عمى مستوى جم ءع العبارات سوايلجم
 مكن القولي( وىو ثبات مرتفع ومن ثم 0.938اس الكمى)يمة الفأ كرنباخ لممقيث بمغت قيح
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 ة الدراسة الثالثة تتمتع بالثباتياس محور فرضييا الدراسة لقيس التي اعتمدت عمييبان المقا
 الداخمي لعباراتيا.

 دراستيا حوج التي لمفرضيات ممخص(: 9جذول رقن )

وى هسح لًحيجتا

 يتولهعًا

 الفرضيبث المعياري الإنحراف طسولهحا % لًسبيتالأههيت ا عبيرحى كب قيهت

 لىولأاضيت رلفا 1.016 4 70 19.18 0.000 ولقب

يًت 0.963 3.8 75.0 26.11 0.000 ولقب  الفرضيت الثب

 لثبلثتاضيت رلفا 0.943 3.5 78.7 30.66 0.000 ولقب

 ثضيبرلفط اسوهح 0.974 3.7 74.5 25.31 0.000 ولقب

 م.2020 التحميل الاحصائيد الباحثان من نتائج المصدر: إعدا
 مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة: 

 صحة فرضيات الدراسة الثلاثة: اختبار( يمكننا استخلاص النتائج التالية فيما يمي 9)من خلال البيانات الواردة في الجدول
 ة الأولى:يالفرض

 ع العبارات التييوافقون عمى جمينة المبحوثة ية أفراد العيل أن غالبيتضح من نتائج التحمي
 ( وىو أكبر3ع العبارات)ينة عمى جميث بمغ متوسط إجابات أفراد العيح، ة الأولى يس الفرضيتق

 %( بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة70ة بمغت )ية نسبيمن الوسط الفرضي لمدراسة بأىم
 )0.000ة )ي( ومستوى معنو 19.18) ةيع عبارات الفرضيبع كاي لجممة مر يث بمغت قية حيع عبارات الفرضية لجميإحصائ

ة الدراسة الأولى والتي نصت ية. ومما تقدم نستنتج أن فرضيالفرض ة عمى إجمالي عباراتين بدرجة عاليولصالح الموافق
ع العبارات التي يتيا في جمصح تم التحقق من (تيتم البنوك السودانية بتقديم خدمة المحفظة الإلكترونية كوسيمة دفع بديمة(عمى
 ة.يس الفرضيتق

   ة:ية الثانيالفرض
ث نجد أن ية حية الثانيس الفرضيع العبارات التي تقيجم وافقون عمىينة المبحوثة ية أفراد العيل أن غالبيتضح من نتائج التحم

 %(75.0ة بمغت )ية نسبيبأىم ( وىو أكبر من الوسط الفرضي لمدراسة3.8العبارات) عينة عمى جميمتوسط إجابات أفراد الع
ع عبارات يكاي لجم مة مربعيث بمغت قية حيع عبارات الفرضية لجميبالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ

 ن بدرجةي( ولصالح الموافق0.000ة )ي( ومستوى معنو 26.11ة)يالفرض
 ة والتييالثانة الدراسة ية. ومما تقدم نستنتج أن فرضية جدا عمى اجمالى عبارات الفرضيعال

في  تم التحقق من صحتيا (يمكن استخدام بطاقات المحفظة الإلكترونية لانجاز المعاملات المالية بصورة آمنةنصت عمى)
 ة.يس الفرضيع العبارات التي تقيجم

 ة الثالثة:يالفرض
ة الثالثة وذلك من يس الفرضيتقع العبارات التي يجم وافقون عمىينة المبحوثة ية أفراد العيل أن غالبيمن نتائج التحم تتضح

 عينة عمى جميث بمغ متوسط إجابات أفراد العي( ح3أكبر من الوسط الفرضي لمدراسة ) ع العباراتيخلال الوسط الحسابي لجم
ث ية حيع عبارات الفرضيلجم ةي(، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ%78.8ة بمغت )ية نسبيبأىم )3.5العبارات)
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 (30.66ة )يع عبارات الفرضيمربع كاي لجممة يبمغت ق
 .ةية جداً عمى إجمالي عبارات الفرضين بدرجة عاليولصالح الموافق) 0.000ة )يومستوى معنو 

المحفظة الإلكترونية ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  (ة الدراسة الثالثة والتي نصت عمىيومما تقدم نستنتج أن فرض
 ة.يس الفرضيع العبارات التي تقيفي جم ( تم التحقق من صحتياقطاع المصرفي السودانيوجذب الودائع والعملاء لم

س يع العبارات التي تقيوافقون عمى جميالمبحوثة  نةية أفراد العيأن غالب (8الموضحة في جدول) ليمكن القول من نتائج التحمي 
ث بمغ ي( ح3مة أكبر من الوسط الفرضي لمدراسة)يقع الفروض وىي يلجم  وذلك من خلال الوسط الحسابيالثلاثة ات يالفرض

( بالإضافة إلى 0.974) اريي( وبانحراف مع74.5ة بمغت )ية نسبي( بأىم3.7)الفرضياتع ينة لجميمتوسط إجابات أفراد الع
ة ي( ومستوى معنو 25.31)الفرضياتع يمة مربع كاي لجميث بمغت قيح الفرضياتع ية لجميوجود فروق ذات دلالة إحصائ

 ات.ية جداً عمى إجمالي الفرضين بدرجة عالي( ولصالح الموافق0.000)
 النتائج: 

 البنوك السودانية تيتم بتقديم خدمة المحفظة الإلكترونية كوسيمة دفع بديمة. .1
 يمكن استخدام بطاقات المحفظة الإلكترونية لانجاز المعاملات المالية بصورة آمنة. .2
 دمة المحفظة الإلكترونية وجذب الودائع والعملاء لمقطاع المصرفي السوداني.ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين خ .3
تساوي منيا البطاقات )النشطة(  ة، وعددي( بطاقة محفظة إلكترون609,672قام بإصدار عدد ) A)) بنك أتضح أن .1
بطاقات ، ىنالك ازدياد واضح في عدد حاممي (م2020-2013) ( خلال الأعوام%49.98تمثل نسبة)و ( 304,769)

صدار عدد )Aالمحفظة الإلكترونية ويرجع ذلك لتعاون البنك) ( لمفقراء 460,000( مع وزارة التنمية والضمان الاجتماعي وا 
 م.2020-2019خلال جائحة كورونا خلال العامين 

بطاقة،  120,520)منيا) ة، وعدد البطاقات)النشطة(يبطاقة محفظة إلكترون (263,68)تم إصدار عدد  B)بالنسبة لبنك) .2
عزي ذلك لإطلاق البنك ليذه الخدمة في ي، و (Bبالبنك ) ليذه الخدمة %( ويتضح أن ىنالك عدم إقبال47.5تمثل نسبة)و 

 .لعدم التعاون( 2020-2019) لم يتمكن الباحثان من الحصول عمى إحصائيات العامين م2018آواخر العام 
تمثل بطاقة، و (144,250) منيا وعدد البطاقات النشطة ة،يبطاقة محفظة إلكترون 239,662)) دأصدر عدC) البنك) .3

 ( يستيدفCم( وتعتبر نسبة جيدة، وحسب عمم الباحثان أن البنك )2020-2013وذلك خلال الفترة )%( 60.18نسبة )
 شريحة المعاشيين في السودان.

بطاقة، وعدد البطاقات النشطة ( 798,807) درتفاعاً ممحوظاً في عدد البطاقات الصادرة، حيث أصدر عدا( Dشيد بنك) 7.
( في D، حسب الإحصائيات، يأتي البنك )(م2020-2015خلال الأعوام ) (%57.69تمثل نسبة)و  بطاقة (460,846)منيا 

مع جمعية خيرية باسم "محمد صالح إدريس" مقدمة البنوك المصدرة لبطاقات المحفظة الإلكترونية، ويعود ذلك لتعاون البنك 
( من الأسر الأيتام وجميعيم يستخدمون بطاقات 8,000تكفل عدد )الجمعية حيث أن ىذه ، (شركة كوفتي رئيس مجمس إدارة)

 المحفظة الإلكترونية لسحب الإعانات الشيرية.
بالإضافة إلى  ،مع مسئولي إدارة الدفع بالبنوك موضوع الدراسة ةين من خلال الملاحظات، المقاءات الشخصيأتضح لمباحث. 8

وىي العمود الفقري  بإجمالي البطاقات المصدرة والبطاقات النشطة، أن ىنالك ضعفاً في شبكة الوكلاء لخاصةالمعمومات ا
ل يجاد أقرب وكية إيفيواجييا عملاء ىذه البنوك في كي ةيقيث أن ىنالك معاناة حقية، حيلإنجاح خدمة المحفظة الإلكترون
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حسب وجية  -الشبكة عتبر ضعف ىذهيالمخزنة في البطاقة عند الحوجة، و ل المبالغ ييالمعاملات ولتس ة البطاقة لإكماليلتغذ
 ة في السودان.يالمحفظة الإلكترون من أىم الأسباب التي أدت لعدم انتشار خدمة -نظر الباحثان

و والتي أدت إلى ضعف إقبال عملاء المصارف عموماً ليذه الخدمة، ى -حسب عمم الباحثان-. أيضاً من الأسباب الجوىرية9
تطبيقات الدفع عبر  بيابطاقات ونعني الظيور خدمات دفع حديثة سريعة وآمنة وواسعة الانتشار ولا تحتاج لحمل 

 (.Mobile Payment Appsالموبايل)
 : التوصيات

، دراسة وتطبيق التوصيات في جذب الودائع والعملاء لمقطاع المصرفي السوداني خدمة المحفظة الإلكترونيةلكي تساىم 
 نمخصيا في النقاط التالية:و الأىمية بمكان، من ية التال
 الترويج لخدمة المحفظة الإلكترونية بواسطة البنوك وتقوية شبكات الصرافات الآلية ونقاط البيع. .1
 تطوير خصائص المحفظة الإلكترونية لاستعادة معمومات العميل وعممياتو  بسرعة ودقة في حالة الفقدان أو التمف. .2
ء شركات الإتصالات )زين، سوداني، أم تي أن( والمنتشرة في كل أرجاء السودان، لتكون من الإستعانة بوكلا .3

 ضمن وكلاء ىذه الخدمة لما ليم من الخبرة الكافية.
التوسع في إنشاء أسواق البيع المخفض وتكون قريبة من العملاء، يتم فييا التعامل ببطاقات المحفظة الإلكترونية  .4

 البيع عبر المحفظة الإلكترونية. وذلك لتشجيع ونشر ثفاقة
( بدلًا من Mobile Payment Appsتضمين خدمات المحفظة الإلكترونية في تطبيقات الدفع عبر الموبايل) .5

 إصدار البطاقات البلاستيكية.
 الدراسات المستقبمية: 

 د بعض عناوين الدراسات المستقبمية:نظراً لأىمية خدمة المحفظة الإلكترونية، إجراء مزيد من الدراسات بالأىمية بمكان، ونور 
 المحفظة الإلكترونية ودورىا في الشمول المالي. .1
 م(.2021-2013تقييم تجربة المحفظة الإلكترونية خلال الفترة ) .2

 : المراجع
 الجرائر.، افيمحمد بوض جامعة،  جودة الخدمات وأثرىا عمى رضا العملاءم( ، 2007،) بوعنان ن،ينورالد1.
 ةية في تقو ية الإلكترونيأثر جودة الخدمات المصرف (،2011، ) مزي طلال حسندة، ر يالردا2.

 ن المصرف والزبائن، دار الثقافة لمنشر، عمان.يالعلاقة ب
موقع جمعية البنوك الإماراتية، تاريخ الزيارة ، يةالحمول المصرف ةيل التجارة الإلكترونيدل، جمعية البنوك الإماراتية 3.
17/12/2018 ،https://www.securionpay.com/blog/e-payment-system.  
 دة فــــــــــــييــــــــــــة جدية كخدمــــــــــــة مصــــــــــــرفيــــــــــــم تجربــــــــــــة المحفظــــــــــــة الالكترونيــــــــــــي"تقم( ،2014،).ىبــــــــــــو عبــــــــــــد البــــــــــــاقي عمــــــــــــي4

 أكاديمية السودان لمعموم المصرفية والمالية، السودان. ،، رسالة ماجستير غير منشورة2012- 2014‘السودان في الفترة من 
 ة لخصــــــــــــــائص واســــــــــــــتخدامات المحفظــــــــــــــةيدراســــــــــــــة إستكشــــــــــــــاف ‘م(، 2015، ).ســــــــــــــارة الحــــــــــــــاج مصــــــــــــــطفى الطــــــــــــــاىر5

 رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية السودان لمعموم المصرفية والمالية، السودان.، ’م2012-2014ة في السودان يالإلكترون

https://www.securionpay.com/blog/e-payment-system
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ة: دراسة حالة بنك يالسودان يا بالمصارفيوسائل الدفع الإلكتروني وطرق الرقابة عم’م(،2014أبوعلامو،)د محمد يس.أحمد ال6
 رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية السودان لمعموم المصرفية والمالية، السودان. ،’صل الإسلامي السودانييف
 ة مـــــــــــــنيونـــــــــــــي فــــــــــــي الســــــــــــودان: دراســــــــــــة استكشــــــــــــافوســــــــــــائل الــــــــــــدفع الإلكتر م(، 2016،)ماء عمــــــــــــي حســــــــــــب اهي.شــــــــــــ7

 أكاديمية السودان لمعموم المصرفية والمالية، السودان.، رسالة ماجستير غير منشورة ،’منظور إداري
 :العوامــــــــــل المـــــــــــؤثرة عمــــــــــي خــــــــــدمات الـــــــــــدفع الالكترونــــــــــي فــــــــــي الســـــــــــودانم(، 2013،).إســــــــــراء بــــــــــابكر عبـــــــــــد الوىــــــــــاب8

 ماجستير غير منشورة. أكاديمية السودان لمعموم المصرفية والمالية، السودان.دراسة حالة البنك العقاري التجاري، رسالة 
 ةيمنشورة، دار الثقافة، المممكة الأردنغير رسالة ماجستير ، ’وسائل الدفع الإلكتروني م(،2008،)د الشورىيجلال عا9.

 ة.يالياشم
ونية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات م(، محددات انتشار الصيرفة الإلكتر 2014أبوبكر التاج أحمد دياب، ).10

 العميا، جامعة السودان لمعموم والتنكنولوجيا.
 ة، دار الفكر الجامعي، مصر.يالإلكترونم( ،البنوك 2005، )ييييي، ممدوح محمد الجنبير محمد الجنبي.من11
ة ية لمتنميالمنظمة العرب، ة ماجستير غير منشورةرسال، الإلكترونيةالعقود والاتفاقات في التجارة م( ،2007، )محمد بنان12.
 ة، مصر.يالإدار 
المصارف العربية، تاريخ  تحاداموقع  ،’ة المعموماتيموسوعة القانون وتقن‘م(،2001عرب، ) نسو ي13.

 ./https://uabonline.org/arم،15/12/2018الزيارة:
 ، 17/12/201، تاريخ الزيارة:EBSمجمة العممية لشركة موقع ال ة في السودان،يمشروع المحفظة الإلكترون، EBSركة .ش14

https://EBS-su.com/files/11.pdf. 
تاريخ ، EBSموقع المجمة العممية لشركة ارف، ة لممصيل خدمة المحفظة الإلكترونيدل، EBS.شركة .15

 .https://EBS-su.com/files/11.pd ، 17/12/201الزيارة:
، دار وائــل لمنشــر، ’الصــيرفة الإلكترونيــة الأدوات والتطبيقــات ومعيقــات التوســع ‘م(، 2007، )الشــمري نــاظم محمــد نــورث. 16

 عمان.
تـــاريخ  موقـــع اتحـــاد المصــارف الســـوداني، ،نشــرة حـــول قنـــوات الــدفع الإلكترونـــي فـــي الســودان، .اتحــاد المصـــارف الســـوداني17

 //:www.sbu.sd .http، 10/1/2019: الزيارة
.الأساليب الإحصائية في البحث العممي،  نشرة حول الأساليب الإحصائية في البحث العممي، موقع سطور.كوم،  تاريخ 18

 https://sotor.comم، 1/6/2021الزيارة 
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