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 بِسْمِ الِله الرَّحمنِ الرَّحِيمِ 
 

 /................................................................................السَّيِّد 
 

 لام عليكم ورحمة الله وبركاتهالسَّ 
 
 

 استبانةتحكيم استمارة / الموضوع 
 

علوم  في فلسفةالدكتوراه  دراسةعبد الباسط عطا المنَّان أحمد محمَّد، الذي يقوم بعمل / الطَّالب
 في التخطيط العلاقات العامّة فاعلية: "الاتِّصال، تخصُّص العلاقات العامّة والإعلان بعنوان

معات السُّودانية، ، دراسة تطبيقيَّة على عينة من الجاالعالي لمؤسساتلتحسين الصُّورة الذِّهنيَّة 
 .م8180 –م 8102في الفترة من 

، كما نرجو الدراسةالرَّجاء التَّكرُّم بمراجعة الاستبانة المرفقة من ناحية تحقيقها لأهداف  
زمة التي تعين على تجويد هذا العمل العلميّ   .إبداء كلّ الملاحظات اللاَّ

 
 

 كرولكم جزيل الش  
 
 

دِّيق/ د.أ  مختار عثمان الصِّ
 
 
 



 يمح  الرَّ  ن  م  ح  الرَّ  الله   م  س  ب  
 

 جامعة الس ودان للعلوم والت كنولوجيا
 كلِّيَّة الدِّراسات العليا

 

 ..........................................................................................السيِّدة/ السيِّد
 

 السَّلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

 استبانة
 

ة هنيَّ ورة الذِّ خطيط لتحسين الصُّ ة في التَّ ة العلاقات العامَّ فاعليَّ )حول  دراسةبإجراء  الدارسيقوم 
 في( الدِّكتوراه)لنيل درجة  (ةودانيَّ ة على عينة من الجامعات السُّ دراسة تطبيقيَّ  ،عليم العاليلمؤسسات التّ 

عن أسئلة  ويرجو من سيادتكم الإجابة (لانالعلاقات العامَّة والإع)علوم الاتصال، تخصص  الفلسفة في
 .الاستبانة بدقَّة وموضوعيَّة، علماً بأنَّ ما يتحصل عليه من معلومات سيستخدم لغايات البحث العلميّ فقط

 
 

 :تنبيه* 
 .أمام الإجابة المناسبة( √)ضع علامة  فضلا -
 .دموحَّ  ها كل  الأسئلة لأنَّ  جاء الإجابة عن كلِّ الرَّ  -
 .وضع علامة واحدة أمام عبارة واحدة في كل سؤالمراعاة  -
 
 

 مع خالص شكري وتقديري
 
 

 محمَّد عبد الباسط عطا المنان أحمد: ارسالدَّ 



 :البيانات الشَّخصيَّة: أوَّلا 
 :النّوع: 1
 أنثى -ب                               ذكر                        -أ

 :يةالعمر الفئة : 2
                   عاماً  01 أقلّ من -82 -ب                                عاماً  82 أقلّ من -أ

                   عاماً  01أقلّ من  – 02 -د                          عاماً  02أقلّ من -01 -ج
 عاماا                     44أقلّ من  -04 -عاماا                        و 04أقلّ من  -04 -ه
 عاماا فأكثر 44 -ز
 :المستوى التَّعليميّ : 3
 فوق الجامعيّ  -دجامعيّ                   -ب     ثانوي                                -أ

 :الوظيفة: 0
 برامج نتجم -ب                                 عامَّةعلاقات  مدير -أ

               عامَّةمستشار علاقات  -د                       محرر صحفي               -ج
 أستاذ  -موظف مراسم                                      و -ه
 موظف                 -تقني                                              ح -ز
 :الحالة الجتماعيَّة: 4
 مطلّق                          -ب                           متزوج                        -أ

  عازب -د                                               أرمل    -ج
 
 
 
 
 



 :البيانات الموضوعية: ثانياا 
لالمحور   :كمبجامعات والإعلام الوظائف الأساسية للعلاقات العامَّةمدى ممارسة : الأوَّ

 لا تمارس تمارس أحياناً  تمارس التساؤل
      .وظيفة البحوثبجامعتكم مارس العلاقات العامَّة ت -6
 وظيفة الاتصالبجامعتكم مارس العلاقات العامَّة ت -7

  .بالجمهور الداخلي والخارجي
   

استقصاء وظيفة بجامعتكم مارس العلاقات العامَّة ت -2
  .آراء الجمهور الداخلي والخارجي

   

 وظيفة التنظيمبجامعتكم مارس العلاقات العامَّة ت -9
 .للمؤتمرات والندوات والاجتماعات

   

 وظيفة التقويمبجامعتكم مارس العلاقات العامَّة ت -01
  .لأنشطة الإدارة

   

بجامعتكم وظيفة التنسيق  العامَّةمارس العلاقات ت -00
لجعل شبكة من المعلومات عن الجامعة متاحة لدى 

 .الجمهور الداخلي والخارجي

   

 
 
 
 

 :للبرامج الإعلامية التالية كمبجامعات والإعلام العلاقات العامَّةمدى ممارسة : نيالمحور الثا
 لا تمارس تمارس أحياناً  تمارس التساؤل

 جامعتكم النشرمارس العلاقات العامَّة بت -08
  .للتعريف بالجامعة الصحفي بكل فنونه

   

العمل الإذاعي جامعتكم مارس العلاقات العامَّة بت -00
  .متنوعةقوالب برامجية  عبر 

   

 العمل جامعتكممارس العلاقات العامَّة بت -00
 .عبر إنتاج برامج متعددةالتلفزيوني 

   

العمل  جامعتكممارس العلاقات العامَّة بت -02
  .الإعلامي من خلال شبكة الإنترنت

   



لبرامج تحسين فاعلية ممارسة العلاقات العامَّة والإعلام لوظيفة التخطيط : ثالثالمحور ال
 :بجامعتكم الذهنية ةصور ال

 لا تمارس تمارس أحياناً  تمارس التساؤل
تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -06

 . لبرامج الاجتماعات والندوات
   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -07
للحملات الإعلامية لتسويق خدمات الجامعة وبرامجها 

 .وتنفيذها

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -02
 . لبرامج المسابقات

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -09
 .للحملات الإعلانية عبر وسائل الإعلام الجماهيرية

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -81
لحملات التوعية الاجتماعية للمساهمة في توعية 

 . الجمهور بالقضايا المجتمعية الشائكة

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -80
 .ظاهرة العنف الطلابيمن للبرامج التوعوية للحد 

   

بجامعتكم التخطيط تمارس العلاقات العامَّة  -88
 .لبرامج المسئولية المجتمعية لخدمة المجتمع

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -80
للبرامج الترفيهية لاستقبال الطلاب الجدد وتهيئة المناخ 

 .الأكاديمي لهم

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط  -80
لغرس شعور الانتماء لتنظيم حفلات التخرج للطلاب 

 .والولاء لجامعتهم

   

تمارس العلاقات العامَّة بجامعتكم التخطيط لعقد  -82
 . الورش والندوات والمؤتمرات العلمية والدعاية

   



 
 

 :ةجامعالب والإعلام العلاقات العامَّةوالمعوقات التي تواجه مشكلات ال: الرابع المحور
 

 بشدة لا أوافق لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة المتغير
وضعية جهاز العلاقات العامَّة في  -86

 .الجهاز التنظيمي لهيكل الجامعة
     

قلة الميزانيات المخصصة  -87
 .للعلاقات العامَّة

     
 

نقص وضعف الكودار البشرية  -82
العاملة في إدارة العلاقات العامَّة 

 .بالجامعة

     

عدم توفير البيئة المناسبة للعاملين  -89
 .  بإدارة العلاقات العامَّة بالجامعة

     

ضعف تنظيم العلاقات العامَّة  -01
للملتقيات الطلابية عبر عمادة الطلاب 
للتوقيع على وثيقة إدانة العنف من 

 .التنظيمات السياسية  بالجامعة

     

النظرة السّالبة من بعض العاملين  -00
 . بجامعتكم لوظيفة العلاقات العامَّة

     

ضعف القيادة والممارسة من  -08
 .  بعض مديري العلاقات العامَّة

     

ضعف الاهتمام بالعلاقات العامَّة  -00
 .من قبل الإدارة العليا للجامعة

     

الضغوط التي تمارسها السياسة  -00
العامة للدولة على الجامعة وتنعكس 
سلباً على الجهود المبذولة من قبل إدارة 

 .  العلاقات العامة

     

 
 



 ما تقييمك للتخطيط الذي تقوم به العلاقات العامة لتحسين الصورة الذهنية لجامعتكم؟ -34
........................................................................................................ 

........................................................................................................ 

........................................................................................................ 
........................................................................................................ 
لتحسين الصورة الذهنية للجامعات  العامَّةالعلاقات  اتأن تتبعها إدار  مكنيما الرؤى المستقبلية التي  -33
 ودانية؟السّ 
........................................................................................................ 

........................................................................................................ 
........................................................................................................ 

........................................................................................................ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 والبحث العلمي بالسودان التعليم العاليوزارة شعار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 للعلوم والتكلوجيا شعار جامعة السودان

 

 

 

 

  



 شكل توضيحي للهيكل الإداري لإدارة العلاقات العامة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة العلاقات العامة  

 مدير الجامعة

قسم الاعلان  قسم الاتصال والاعلام

 والمطبوعات

 قسم المراسم 

 السكرتارية



 شعار جامعة النيل الأزرق

  



 شعار جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية

  



 شكل توضيحي للهيكل الإداري لإدارة العلاقات العامة بجامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير الإدارة

 قسم العلاقات العامة والمراسم (مقترح)القسم الفني  قسم الإعلام 

 وحدة العلاقات العامة

 وحدة المراسم

وحدة 

 (حمقتر)التصويرالإنتاج

 وحدة التوثيق 

 وحدة المونتاج وحدة النشر 



 شعار جامعة أم درمان الأهلية

 

 


