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 إهـــــــداء

 

قلوبهم  إلى أُناسٍ يحملون الإنسانية فيبكل فخر واعتزاز وبقلبٍ يملؤه الحب المفعم بالاحترام 

لذلك فإنني إن أردت أن   ؛ معنىً وفعلًا فأصبحوا في حياتي كنوز ومحطات لا يمكن تخطيها أو تجاوزها

وهذا العطاء هو في حقيقة الأمر لا  ،أُهديهم فلا يوجد في الكون ما يضاهي ما قدموه لي من عطاء

 .أُهديهم عصارة هذا الجهد ممزوجاً بخالص حبي وتقديري؛ لذلك أحببت أن  يتوفر إلاا عندهم

 إلى ؛ إلى ذلك الينبوع الذي يتدفق ليملأ حياتي حباً واطمئناناً ليقدم لي نموذجاً جميلًا لمعنى الحياة

 .أمي الحبيبة

ريم في مراحل حياتي إلى تلك الشمعة التي اتقدت فأضاءت لي الطريق وقدمت لي سبل العيش الك

 .إلى روح أبي الطاهرة تحت الثرى؛  حتى انطفأتالمختلفة 

 . إلى إخوتي وأخواتي ؛ إلى من ظلوا يقدمون لي يد العون المعنوي والحسي بعطاءٍ لا ينضب

 

 ...إلى كل هؤلاء أهُــــدي بحثي هذا

 ...اقله الأجيالن يكون وقفاً ورصيداً معرفياً تتنوأتمنى أ
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 شكر وعرفان

 :الله عليه وسلم ، وقال رسول صل(7)سورة إبراهيم الآية  (لأ  زٍيذ نِّكُم   م  تُ ر  ك  ش   ن  ئ  ل  و  ) :قالى تعالى

 .رواه أحمد وأبو داؤود والبخاري "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

فالشكر أولًا وأخيراً للمولى عز  ،الكريمة السابقة والحديث النبوي الشريف السابق امتثالًا للآية

والشكر ويسار لي سبله ووفقني إلى أن وصلت إلى هذه المرحلة،  ،الذى هداني لطريق العلم والمعرفةوجل 

 ،المرحلة بهاموصول لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا التي أتاحت لي هذه السانحة لتلقي دراسة هذه 

والتقدير أسوقها  وأسمى آيات الشكر والعرفانمتمثلةً في كليتي الدراسات العليا وكلية علوم الاتصال، 

البروفيسور مختار عثمان الصديق، الذي ظل  الدراسة هلص الود والاحترام للمشرف على هذوأعطرها بخا

متابعاً لي لحظةً بلحظة وقدم لى ما قدم من الإرشادات والتوجيهات التي فتحت في داخلي آفاقاً جديدة 

والشكر أيضاً ، اوحتى نهايته امنذ بدايته الدراسة هفي سبيل العلم والمعرفة، وتحمل معي تبعات هذ

ى، والدكتورة شذى الزين محمود، على ما قدموه لي من موصول للدكتور صالح موسى علي موس

رشادات والشكر للأسرة الكريمة التى ظلت تدعمني دائماً مادياً ومعنوياً طوال مسيرتى  .... توجيهات وا 

العلمية، والشكر لأسرة مكتبة جامعة سنار، والشكر موصول لأسرة مكتبة معهد إسلام المعرفة بجامعة 

، الدراسة هلى حسن تعاونهم معي طوال فترة هذع ،لأستاذة هناء، والأستاذ فضلالجزيرة وأخص بالشكر ا

، وأسرة مكتبة كلية علوم الإسلامية العلومو كذلك الشكر موصول لأسرة مكتبة جامعة القرآن الكريم 

ى للعلوم والتكنولوجيا، كذلك الشكر لأسرة مكتبة جامعة إفريقيا العالمية، وأسمالاتصال بجامعة السودان 

بجامعة سنار بكل مجمعاتها وخاصةً الزملاء بكلية الآداب، والشكر جميعاً آيات الشكر والعرفان للزملاء 

موصول لرؤساء الأقسام وجنودهم الأوفياء، وأخص بالشكر الزملاء بقسم الإعلام ممثلًا فى رئيسه 
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لي، التي ظلت معي دائماً لدكتورة أسماء عبد الله عشكر خاص جداً لالدكتور السماني أحمد محمد آدم، و 

، ولا يفوتنى أن أشكر أسرة مكتب المسجل بكلية الآداب والشكر كذلك لأسرة مكتب توجيهفي المتابعة وال

والشكر أيضاً للدكتور عبد القيوم حسين عبد والشكر موصول للدكتور مجتبى الناير يوسف،  ،الامتحانات

القيوم، وأحر آيات الشكر والعرفان مقدمة إلى البروفيسور مجدي عبد المعروف حسين أحمد، الذي كان 

كذلك الشكر موصول للأخ ورفيق الدرب محمود محمد علي، والذي كان خير دعم لي في هذه المسيرة، 

 النهائية افي صورته الدراسة هالشكر لكل من ساهم فى إخراج هذله القدح المعلى في إنجاز هذا الجهد، و 

 . ولو بشق كلمة
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 مستخلص الدراسة
فاعلية العلاقات العامة فى التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات التعليم العالي، دراسة : الدراسة

 م0200م إلى ديسمبر 0202يناير تطبيقية على عينة من الجامعات السودانية، في الفترة من 
 عبد الباسط عطا المنان أحمد محمد: ارسالد  

 الدكتوراه: الدرجة
 com.gmail@0222almnan                                                : البريد الإلكتروني

العامة فى التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات فاعلية العلاقات "تناولت هذه الدراسة 
م إلى 8102التعليم العالي، دراسة تطبيقية على عينة من الجامعات السودانية، في الفترة من يناير 

ما مدى فاعلية العلاقات العامة في : فى سؤال رئيس وهو الدراسةوتمثلت مشكلة  ،"م8180ديسمبر 
السودان للعلوم : والتي تتمثل في جامعة ؟التخطيط لتحسين الصورة الذهنية للجامعات السودانية

وهدفت الدراسة لتحقيق  .والتكنولوجيا، القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، النيل الأزرق، أم درمان الأهلية
معرفة مدى فاعلية وظيفة التخطيط التي تمارسها أجهزة العلاقات العاماة داخل : مهاعدد من الأهداف أه

الجامعات السُّودانية، بيان مدى استخدام وظيفة التخطيط وقدرتها وأهميتها التي تتبعها أجهزة العلاقات 
ية، وتتمثل أهمية العاماة بالجامعات السودانية والتي تهدف من خلالها إلى التخطيط لتحسين الصورة الذهن

الدراسة في التوصل إلى نتائج علمية من خلال استخدام التخطيط لبرامج العلاقات العامة وفاعليته في 
تحسين الصورة الذهنية للجامعات السودانية، وقد تكون مجتمع الدراسة من العاملين بالجامعات السودانية 

لموظفين، التقنيين، وقد استخدم الدارس العينة العاملين بالعلاقات العامة، الأساتذة، ا: متمثلًا في
الدارس المنهج الوصفي ومسح أساليب الممارسة المهنية للعلاقات العامة بالجامعات  القصدية، واتبع

الملاحظة والمقابلة والاستبانة، : السودانية، كما استخدم عدد من الأدوات لجمع المعلومات أهمها
أن العلاقات العامة بالجامعات السودانية تقوم بوضع : ئج أهمهاوتوصلت الدراسة إلى عدد من النتا

الخطط للحملات الإعلامية لتسويق برامج الجامعة وهذا بدوره يمكن أن يساهم في تحسين الصورة 
الذهنية لهذه الجامعات لدى الجمهور الداخلي والخارجي، تسعى العلاقات العامة بالجامعات السودانية 

نية من خلال ممارسة التخطيط للبرامج التي تساهم في الحد من ظاهرة العنف لتحسين صورتها الذه
 .الطلابي بالجامعات السودانية
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Abstract 
Title: The Effectiveness of Public Relations in Planning to Improve 

the Image of Higher Education Institutions 

An Applied Study on a Sample of Sudanese Universities 

from January 8102 to December 8180 

Student: Abd Albasit Atta Almanan Ahmed Mohammed  

Degree: PhD 

 com.gmail@7002almnan :mail.E 

This research dealt with the effectiveness of public relations in 

planning to improve the image of higher education institutions, an applied study 

on a sample of Sudanese universities, from January 7002 to December 7070 

AD" The research problem was represented in a major question, which is :How 

effective is public relations in planning to improve the image the mentality of 

the Sudanese universities, which are represented by the Sudan University of 

Science and Technology, the Qur’an and Islamic Science, Blue Nile, 

Omdurman Ahlia University?. The goal of this research is to achieve several 

objectives, the most important of which are: identifying the functions that the 

public relations bodies exercise within  the Sudanese universities, exploring the 

function of  planning, its capacity and the importance of the public relations 

bodies in the Sudanese universities, which aims to plan to improve the image. 

The importance of the study represented to achieve scientific results through the 

usage of planning to improve the image to the Sudanese universities. The 

research population consists of workers in the Sudanese universities and it 

represented in: university public relations workers, professors, employees, and 

technicians. The researcher used the intentional sample, also the descriptive 

method and surveying the professional practice of public relations in the 

Sudanese universities, and the researcher used various tools to collect data, the 

most important of which are: observation, interview, and questionnaire. The 

research reached several findings, the most important of which are: that public 

relations in the Sudanese universities are drawing up plans for media campaigns 

to advertise university programs, which can contribute to improve the mental 

image of these universities among the internal and external public. Public 

relations in the Sudanese universities seek to improve their mental image 

through the practice of planning programs that contribute to reduce the 

phenomenon of student violence in the Sudanese universities. 
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