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وسَى   لهَ   قَالَ  ( َّبعِ كَ  هَل   م  ا ت علَ ِمَنِ  أنَ   عَلَى   أتَ تَ  مِمَّ ش داً ع ل ِم  تطَِيعَ  لنَ   إِنَّكَ  قَالَ ﴾ 66﴿ ر  ﴾ 66﴿ صَب رًا مَعِيَ  تسَ 

برِ   وَكَي فَ  ب رًا بهِِ  ت حِط   لمَ   مَا عَلىَ   تصَ  رًا لكََ  أعَ صِي وَلَ  صَابرًِا اللَّّ   شَاءَ  إنِ   سَتجَِد نيِ قَالَ ﴾ 66﴿ خ   )﴾ 66﴿ أمَ 

 
 66-66الكهف الآيات سورة 
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 يحفظهما، والدي ووالدتي،،،إلى من أسال الله أن 

 تي الأعزاء،،ى من أتمنى لهم الخير، إخواني وأخواإل

 إلى أصدقائي الطيبين،،

 إلى زملائي الكرام،،

 إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع،،

 ،،دراسةأهدي هذا ال
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 الشكر والعرفان
 

 

حسكككككانا، حمكككككدال   عفكككككى فضكككككل متنانكككككا، عفكككككى ككككككل الكككككنعم الظكككككاهر  وال اطنكككككة،  شككككككرال   عفكككككى توفيهكككككا وا  وا 
 وأن وفهني لإتمام هذا العمل.

وم والتكنولوجيكككككككا ذلككككككك  الصكككككككر  فكككككككلجامعكككككككة السكككككككودان لفع يسكككككككرني أن أتوجكككككككا  الشككككككككر والتهكككككككدير وعرفانكككككككال 
العظككككككككيم ولكفيكككككككككة الدراسككككككككام التجاراكككككككككة ونخككككككككك   الشكككككككككر قسكككككككككم إدار  الأعمككككككككال و  يفكككككككككوتني أن أشككككككككككر 

لككككي مككككن نصكككك   المشككككرى عفككككى هككككذا العمككككل المتواضككككع عفككككى كككككل مككككا أسككككدتا عبككككدالهادرة أمينكككك/  لككككدكتور ا
رشكككككككاد خكككككككلال هكككككككذ  الفتكككككككر ، و  ننككككككككر أخلاقهكككككككو وت ، أسككككككك ل الله أن اوتواضكككككككعه االعاليكككككككة بتعامفهككككككك اجيكككككككا وا 

الفجنكككككككة لهبكككككككول خيكككككككر الجكككككككزاء، كمكككككككا أشككككككككر الأسكككككككاتذ  محكمكككككككي الإسكككككككتمار  والأسكككككككاتذ  أعضكككككككاء  ايجزاهككككككك
 كما أتهدم  الشكر الجزال لكل من ساعدني أو ساهم في إتمام هذا العمل.و مناقشة هذ  الدراسة 
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 :المستخلص

الحالية إلى إخت ار الدور المعدل للإدار  الإلكترونية في العلاقة بين إستراتيجيام هدفم الدراسة 

إدار  الموارد ال شراة والميز  التنافسية. حيث إستخدمم هذ  الدراسة الإستبيان ك دا  لجمع 

( مفرد  أُخذم من المؤسسام 022البيانام من عينة غير إحتمالية قصدية بفغ حجمها)

لغرض تحفيل البيانام إستخدمم هذ  الدراسة طراهة و . بو ية الخرطوم الصناعية العامفة

 Smartالإصدار الثالث) سإل إسمارم بي النمذجة  المعاد م البنائية من خلال برنامج 

PLS 3.0 .)معدل ( من الإست انام التي كانم صالحة لذل 072جري التحفيل عفى عدد )وأ  

لفرضيام المهترحة بإستخدام أسفوب تحفيل المسار كما تم إخت ار ا .(%58إستجا ة بفغ )

إلى مجموعة  اسةالدر  توصفم وعفياولتحهيق أهداى ال حث تم تبني المنهج الوصفي التحفيفي،

 من النتائج أهمها:

أن إستراتيجيام إدار  الموارد ال شراة كان لديها ت ثير إيجابي ذا د لة احصائية في الميز  

 .افسيةت ثير عفى  عض أ عاد الميز  التن أن  عض أ عادها لم يكن لارغم من عفى ال، التنافسية

 ائية فيد لة إحص وذ كان لها ت ثير إيجابيالإدار  الإلكترونية إلى أن  أشارم النتائج أيضال و 

 عض أ عاد إستراتيجيام إدار  الموارد ال شراة والميز  التنافسية. جميع هذ  النتائج العلاقة بين 

الدراسام السا هة.كما قدمم هذ  النتائج العديد من الت ثيرام النظراة في ضوء تمم مناقشتها 

والتطبيهية كان أهمها، أن أوصم متخذي الهرار  التركيز عفى إستراتيجيام الموارد ال شراة 

جا الخصو   المحافظة عفى الموارد ال شراة وذل  لت ثيرها الإيجابي عفى جميع أ عاد وعفى و 
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الميز  التنافسية، كما أوصم هذ  الدراسة متخذي الهرار  الإستثمار في الأنظمة الإلكترونية 

يز  موالتكنولوجيا الحديثة لت ثيرها الإيجابي عفى العلاقة بين إستراتيجيام إدار  الموارد ال شراة وال

 بوجود عد  محددام قدمم من خلالها توصيام، أقرم هذ  الدراسة النافسية.  من جهة أخرى 

 .لف حوث المستهبفية
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Abstract  

The purpose of this study was to investigate the influence of Human 

Resource Management Strategies on competitive advantage. In 

addition, this study aimed to examine the moderating effect of E-

management on the relationship between HRM strategies and 

competitive advantage. To achieve the research objectives, this study 

adopted analytical descriptive design. The survey was used to collect 

the data from a convenience sample of (200) among Sudanese industrial 

firms. This study employed structural equation modeling using Smart 

PLS 3.0 software to analyze (170) valid cases obtained from the study 

population. The path coefficient analysis was used to test the proposed 

hypotheses. The findings revealed that HRM Strategies positively 

influences Competitive advantage, however, some components of 

HRM strategies were found to have no influence on some components 

of competitive advantage. The results also indicated that E-

management has a significant positive effect on the relationship 

between HRM strategies and competitive advantage. These findings 

were discussed in the light of previous literature. As a conclusion, the 
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results offered useful implications to theory and practice; among which 

is that decision makers should pay more attention to HRM strategies, 

particularly HR Retention strategy; for its positive impact on all 

components of competitive advantage. As well as, careful consideration 

should be given to the investment on the electronic systems related to 

management and business; for its positive influence on the relationship 

between HRM strategies and competitive advantage. On the other hand, 

this study acknowledged several limitations and presented insightful 

suggestions for future research.   
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 خطة الدراسة

 مقدمة الدراسة 1-1

تعرى ا دار  ا ستراتيجية عفي انها الميز  التنافسية وقفب المؤسسة في السوق لكي تص   
ناجحة عفي المدي ال عيد ، ولكي تص   الميز  مستدامة  النس ة الي المنظمة يجب توفر عد  
خصائ  فراد  لكي تتميز اعمالها ومن اهمها تحهيق اعفي العوائد , ودرجة استمراراة خدمة 

 المدى عفىفي المدي الطوال ومن ابرز الخصائ  التي قد تجعل اي منظمة تنافس المنتج ع
الطوال ان تكون منتجاتها ذام قيمة , ان تكون نادر  الوجود بين منافسيها وان تكون موازاة 

فى  العنصر ال شري م(.يعتبر 0200استراتيجيال  الهدر  والموارد ي منافسيها )الدوري،وابوسالم 
هم ا صوال التي تمتفكها المنظمة فالموارد ال شراا هم الذين يخترعون وابتكرون المنظمة من ا 

ويضيفون واجددون واديرون وانظمون وانفذون وما لم يكن فى المنظمة العنصر الفعال من 
 م (.0229الى ا داء المتميز )جاد الرب و الموارد ال شراة فانها تفتهر الى الكفاء  

ن يتغفب أمن قدر  عفى التجديد وا بداع وا بتكار والتطوار يمكنا العنصر ال شري  ما لدية 
ن  يجعفها عائق نحو النمو والتهدم عن طراق ا ستغلال ا مثل أعفى ندر  الموارد الطبيعية و 

لطاقام المجتمع   العفمية وا نتاجية فضلال عن ا ستغلال الرشيد لفموار الطبيعية وا ستثمارام 
 (.0202المتاحة )جود  

ونية عفى تحسين جود  اداء المنظمام من خلال استخدام اساليب الكترونية ر تعمل ا دار  ا لكت
حديثة تتسم  الكفاء  العالية والفاعفية والسرعة والهدر  عفى مواك ة مشكلام الإدار  التهفيدية 

ؤثر ت والهضاء عفيها واري  عض ال احثين ان المنظمام تواجة ضغوطام وتحديام متزايد  
 شكل كبير عفى ادائها لذا ين غي إدارا  هذ  التحديام من خلال تطبيق المستفزمام الضروراة 

 م( .0226لفعمل ا لكتروني من أجل الوصول لمستوي أداء افضل )النمر وحرام 
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وارد ال شراة معديد من الدراسام تناولم العلاقة بين ممارسام استراتيجيام الالعفى الرغم منان 

( ،كما 0203،زعتري ، ا ستراتيجية في المصارى )عبدالعزاز يز  الإستراتيجيةو دورها في الم

أن هنال   عض الدراسام التى أجرام لفتعرى عفى اثر ادار  الموارد ال شراة عفى الرضا 

ثل مالوظيفي وسفو  الموظفين من حيث ا لتزام التنظيمي وسفو  المواطنة التنظيمية وذل  

  التى تمم ا شار المعرفية ( ،ت تي هذ  الدراسة إسهامال لسد الفجوام 0208لي،ادراسة )سم

هي و فيالفجو  ا ساسية التي عمدم هذ  الدراسة عفى سدها  اتمثفم، والإليهافىالدراسام السا هة

شراة والميز   قياس الدور المعدل للإدار  ا لكترونية فى العلاقة بين إستراتيجيام ادار  الموارد ال

تناول العلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة وأداء المنظمة فحسب بل ، كما أن تالتنافسية 

بني ا عاد مختففة تم ت وايضال  ركزم عفى مهارنة هذا الأداء  المنافسين فى صور الميز  التنافسية،

 ة.التميز والتكففلفميز  التنافسية شمفم إبداع المنتج والجود  والمرونة التشغيفية و 

يميز هذ  الدراسة عن غيرها من الدراسام السا هة هو إختلاى البيئة التى ستجرى فيها  ما

حيث أن معظم الدراسام السا هة تمم في بيئام مستهر  إقفيمية واجنبية مثل دراسة 

(.كما أن المجتمع المدروس فى هذا ال حث تمثل فى الهطاع الصناعي  عكس 0206)البياتي،

( ، 0207راسام السا هة التى اخذم الهطاع الخدمي كمجتمع لها مثل دراسة)عبدالفطيف ،الد

ة تم إختيار حجم عينة دراس فهدعفى الرغم من أن وحد  التحفيل فى هذ  الدراسة هى شركام 

ل إلى نتائج دقيهة يمكن تعميها عفى مجتمع و الوص ، لدعممفرد   022حيث بفغ  مناسب
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معرفة مهترنة لإتجا  ا يجابي لفلنهجية الدراسة فهد تبنم هذا الدراسة ففسفة الدراسة الكفي. أما م

  منهجية كمية وتصميم  حث وصفي تحفيفي. 

 تساؤلات الدراسة  1-3

 ما هو اثر استراتيجيام الموارد ال شراة عفى الميز  التنافسية؟ .0

 هل يؤثر ا ستهطاب وا ختيار عفى الميز  التنافسية ؟ .0

 المحافظة عفى الموارد ال شراة فى تحهيق الميز  التنافسية؟كيف تؤثر  .3

 ماهو دور التطوار والتدراب فى تحهيق الميز  التنافسية ؟ .4

 هل هنال  علاقة بين ا دار  ا لكترونية والميز  التنافسية؟ .8

عفى الميز  التنافسية فى ظل ا دار  تؤثر هل استراتيجيام الموارد ال شراة  .6

 وسيط؟ر ا لكترونية كمتغي

 اهداف الدراسة 1-4

 تهدى هذ  الدراسة للأتي: 

 التعرى عفى ت ثير استراتيجيام الموارد ال شراة عفى الميز  التنافسية . .0

 التعرى عفى اثر استراتيجية ا ستهطاب وا ختيار عفى الميز  التنافسية. .0

 ة .يالتعرى عفى اثر استراتيجية المحافظة عفى الموارد ال شراة عفى الميز  التنافس .3

 قياس دور التطوار والتدراب فى تحهيق الميز  التنافسية .  .4
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 معرفة طبيعة العلاقة بين ا دار  ا لكترونية والميز  التنافسية. .8

معرفة مدي تعديل ا دار  ا لكترونية لفعلاقة بين استراتيجيام الموارد ال شراة والميز   .6

 التنافسية.

 اهمية الدراسة  1-5

 النظرية:الأهمية  1-5-1

تسهم هذ  الدراسة في إثراء النهاش العفمي من خلال فت  ال اب لمعرفة ماهية استراتيجيام  .0

 ادار  الموارد ال شراة  الأكثر ت ثيرال عفى الميز  التنافسية. 

تسهم هذ الدراسة في سد الفجو  الموجود  في الدراسام السا هة المحفية والعربية  مدى ت ثير  .0

 الموارد ال شراة  عفى الميز  التنافسية. استراتيجيام ادار 

 المفاهيم  هذتناولم الدراسة إضافة جديد  لفمعرفة حيث استخدمم مفاهيم جديد  وعلاقام  .3

 بين استراتيجيام ادار  الموارد ال شراة  والميز  التنافسية

 نب.اتعد هذ  الدراسة أرضية قوية ونهطة انطلاق لفدراسام العفمية المستهبفية في هذا الج .4

 الأهمية التطبيقية: 1-5-2

 بـ: من المتوقع أن تسهم الدراسة

 توفير العفومام لمتخذي الهرار وفهم أوسع حول استراتيجيام الموادر ال شراة. .0

 .تهديم حفول ومهترحام حول الميز  التنافسية وتطيبق ا دار  ا لكترونية .2
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ونية الموارد ال شراة وا دار  ا لكتر تساعد ادار  الشركام الصناعية لمعرفة ت ثير ادار   .3

 عفى الميز  التنافسية.

 -:ائيةالتعريفات الاجر  1-6

 ممارسام الموارد ال شراة من عن : وهي التي تعبر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية .0

خلال سياسام ا ختيار والتعين وكذل  المحافظة عفى العامفين عن طراق التدراب 

 تشمل ا  عاد التالية:و  والتطوار المستمر

: ويهصد  ا تهييم المتهدمين لفعمل من خلال انشطة الموارد الإستقطاب والاختيار -أ

 ال شراة المتعفهة  العامفين .

:وهو الذي يعبر عن انشطة الموارد ال شراة المتعفهة  مساعد   التدريب والتطوير -ب

العامفين عفى تنمية معارفهم ومهارتهم ،وقدراتهم ،اتجاهتهم الوظيفية من خلال 

 تحديد إحتياجام العامفين التدرابية  شكل دقيق .

:ويهصد  ا ا هتمام  العامفين ذوي التخصصام  المحافظة على الموارد البشرية -م

والعمل  عفى انخفاض مستوي دوران العامفين من خلال توفير فر  متساوية الفراد  

لفجميع وبناء جو من ا نسجام بين العامفين واتاحة فر  تروي  النفس لهم 

 م(0203.)عبدالعزاز زعتري 
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ويهصد بها مجموع العمفيام ا داراة التي يتم من خلالها استخدام الادارة الالكترونية: .0

ا لكترونية وتطبيهها  كفاء  عالية مما يؤدي الي تطوار التنظيم ا داري وتحسين الوسائل 

الهدر  التهنية لمستوي اداء ا جهز  ا لكترونية وتعزاز فاعفية ت ادل المعفومام لفوصول 

 م(.0206للاهداى المطفو ة )يونس 

ام  اهتمام تجتسواق المنلويهصد بها ات اع افضل الطرق وا ساليب الميزة التنافسية: .3

خا  مما يؤدي بدور  الى اعطاء العميل قيمة كبير  من خلال تهديم منتج مميز  سعر 

 م(.0204منخفض الأمر الذي يؤدي الى زااد  ا ربا  )الشمري 

وهو الهيام  ا عمال  طراهة ابتكاراة تختفف بجمع المهارام  ابداع المنتج: -أ

ة تخدام  تكنولوجيةا حديثوالتدراب والتعفم وتصنيع منتج غير م لوى  اس

 ( .Tone2011لفحصول عفى منتجام عالية الجود  )

وهي التي ترت ط  الزبائن وقيمة المنتج المتوقعة لفزبون وقد تختفف من وجهة الجودة: -ث

يصب فى قدر  المنظمة  د المنظمة( والعامفين ، لكن مفهوم الجو  -نظر )الزبون 

 م ( .Graene0200عفى جمع الجهود معاُ )

هى الهدر  عفى التكيف مع المتغيرام ومستجدام  العصر  مرونة التشغيلية:ال -ج

وقدرتها عفى ا ستجا ة لها ضمن احتياجام الزبائن الحديثة المستمر  )العزاوي 

 م( .0200
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ويهصد  ا إعطاء قيمة متميز  يصعب تهفيدها او غير قابفة لفتطوار والهدر   التمييز: - 

فسين مما يجعل الشركة ذام قو  فى عفى الحصول عفيها من قبل المنا

 م(. Prasetiy, Tooene. And  Djur ahim 0203سوقها)

التكففة ا ستخدام الرشيد لفموارد المتاحة من خلال خفض تكاليف ا نتاج الم اشر   -خ

 ( .م0204 استمرار لفوصول الى غاياتها )لميس يوسف 

 تنظيم الدراسة: 1-7

حيث يحتوي الفصل الأول عفي )الإطار العام لفدراسة( ، يتضمن ال حث خمسة فصول دراسية  

والذي يشتمل عفى مشكفة وتساؤ م الدراسة وأهداى الدراسة ومن ثم أهميتها وتعرافام لمفاهيم 

يحتوي الفصل الثاني عفي )الإطار النظري لفدراسة( والذي يشمل مهدمة الفصل ، ، و الدراسة

 ارد ال شراة،الميز  التنافسية،ا دار  ا لكترونية( منومفاهيم الدراسة )استراتيجيام ادار  المو 

حيث التعراف والأهمية والأهداى والأنواع وخصائ  ومميزام وأ عادٍ كل منها وايضال يتضمن 

ل )منهجية الدراسة( والذي يشمل مهدمة الفص يحتوى الفصل الثالث أما  العلاقة بين المتغيرام.

سفوب الدراسة وجمع المعفومام وحجم العينة وقياس و نموذج الدراسة وفرضيام الدراسة وأ

مل عفي )تحفيل بيانام الدراسة( والذي شالذي يحتوى ففصل الرا ع ،اضافةل لمتغيرام الدراسة

تحفيل متغيرام الدراسة أما الفصل الخامس فهد تم تخصيصا )لمناقشة نتائج وتوصيام 
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 ة ومحددام الدراسة والتوصية ب عضمناقشة النتائج والتوصيام وتاثيرام الدراسلالدراسة( 

 ال حوث المستهبفية وخلاصة الدراسة.

 خلاصة الفصل 1-8

لهد تناول هذا الفصل مشكفة الدراسة والتي تتمثل في الفجو  بين الدراسام السا هة ، واسئفة   

الدراسة التي تم صياغتها في شكل تساؤ م رئيسية ، والأهداى الرئيسية لفدراسة ، ومن ثم 

كما تناول أيضال التعراف الإجرائي لمتغيرام ، الأهمية النظراة والتطبيهية لفدراسة  وض

متغيرام الدراسة كمفاهيم رئيسية شمل  يالذراسة ، وأخيرال تنظيم الدراسة في الفصل الثاني الد

ثم العلاقة بين هذ  المتغيرام من خلال ذكرها في الدراسام السا هة والتعفيق عفيها وكذل  

اولة التنبؤ بنتائج هذ  العلاقةمح



 
 

 
 

 

 الفصل الثاني

 للدراسة الإطار النظري 

 إستراتيجيات الموارد البشريةالمبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الميزة التنافسية

 المبحث الثالث: الإدارة الإلكترونية

 المبحث الرابع: العلاقة بين متغيرات الدراسة

 



 
 

 
 

 الفصل الثاني

 للدراسة الإطار النظري 

 المقدمة : 2-0

ال حث استنادال عفى الدرسام السا هة بدال المتغير المستهل وهو يتناول هذا الفصل متغيرام 
استراتيجيام ادار  ادار  الموارد ال شراة وا عادها المفاهيمية المختففة ومن ثم المتغير التا ع 
وهو الميز  التنافسية وايضاُ سيتم مناقشة المتغير المعدل وهو ا دار  ا لكترونية وفي ختام 

 التطرق الى العلاقة بين متغيرام الدراسة المختففة. هذا الفصل سوى يتم

 المبحث الاول

 إستراتيجيات ادارة الموارد البشرية

 تمهيد 2-1-0

يتناول هذا الم حث تعراف إدار  الموارد ال شراة، وأهمية إدار  الموارد ال شراة، وأهداى إدار  
رد ال شراة، والففسفة الجديد  لإدار  المواالموارد ال شراة، و ا عاد استراتيجيام ادار  الموارد 
 ال شراة، و مفهوم إدار  الموارد ال شراة ا ستراتيجية.

 تعريف ادارة الموارد البشرية: 2-1-1

يعتبر المورد ال شري من اهم عناصر ا نتاج مهارنة  الموارد ا خرى  نا يهو م  عمفية ا بداع 
ا هداى وا ستراتيجيام وا ستثمار وان ظهور  وا بتكار والتجديد وهو المسؤول عن وضع

ادار  الجود  الشامفا التي تطبق في المؤسسام زادم من اهميتها، وعرفها نفر من العفماء 
 كالتالي:

(  انها هي وضع واتخاذ الهرارام التي تؤثر م اشر  عفي ا فراد او الموارد 0208عرفها)بفوط،
 ال شراة العامفا
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ار  التي تؤمن   ن ا فراد العامفين عفي مختفف المستويام هم الموارد وتعرى عفي انها ا د
ومن واجبها ان تعمل عفى تزوادهم كافة الوسائل التي تمكنهم من الهيام  اعمالهم،لمافيا 
مصفحتها ومصفحتهم ،وان تراقبهم وتسهر عفيهم  استمرار لضمان نجاحها ونجاحهم ونجا  

 (.0206المصفحة العامة)عبدالرحمن،
 اهمية ادارة الموارد البشرية 2-1-2

ادار  الموارد ال شراة تتناسب مع الدور الذي تهوم  ا ومن ثم فانا يهوم ا هتمام  هضية ادار  
الموارد ال شراة ا ستراتيجية من جهة والتعرض الي ا هداى النهائية التي تسعى لفوصول 

وفاعفية ، وتض  اهميتها من خلال اليها من جهة اخرى من اجل تحهيق اداء اعفى كفاء  
 (:0208العناصر التالية،)سفطان،

 . انها وظيفة من الوظائف المهمة  المنظمة .0
. تنمي دور العنصر ال شري  المنظمةوذل  من اجل زااد  فاعفيتا وت ثيرها عفي حيا  الفرد 0

 والمنظمة والمجتمع.
ا ا هو مصدر ا ستثمار اذا تم تدر  . العنصر ال شري هو المحر  ا ساسي للاقتصاد وايضال 3

 وتنميتا.
 .ان كفاء  وفاعفية الموارد ال شراة في المنظمة تجعفها قادر  عفى التنافس بين المنظمام.4
 اهداف ادارة الموارد البشرية: 2-1-3

 ان اهداى ادار  الموارد ال شراة التي تسعي الى تحهيهها تتجسد فيما يفي :
اجية : يتم تحهيق ا نتاجية عن طراق دمج الموارد المادية لفمنظمة . تحهيق الكفاية ا نت 0

 ( .0204وذل  لتحهيق ا ستخدام ا مثل لهذ  الموارد )محمد عبدالحي ، 
. تحهيق الفاعفية فى ا داء التنظيمي : الكفاية ا نتاجية وحدها   تكفي لتحهيق النجا   0

ابرز دور ادار  الموارد ال شراة من خلال المنتج ا مثل لفمنظمة و هائها فى محور المنافسة و 
والخدمة التي تهدم لفزبون وان خدمة العملاء وتحهيق الرضا الوظيفي هي مسؤلية كل من يعمل 

 (.0204فى المنظمة )محمد عبدالحي ،
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 ابعاد استراتيجيات ادارة الموارد البشرية :  2-1-4
الموارد ال شراة التي سيتم التطرق لها فى هذ  الدراسة من اهم الممارسام ا ستراتيجية  دار  

 هي
 ا ختيار وا ستهطاب ، التدراب والتطوار ، المحافظة عفى الموارد ال شراة .

 اولًا: استراتيجية الإختيار والاستقطاب :
( ا ستهطاب  عمفية ال حث والحصول عفى المرشحين 0208عرى )الجثير،الربيعاوي،

 العدد المطفوب و النوعية المناس ة المفرغو ة فى الوقم المناسب  غية  المحتمفين لفوظائف
 اختيار ا كثر ملائمة لشغل الوظائف الشاغر  .

ان ا ستراتيجيام الحديثة لعمفية ا ستهطاب وا ختيار تبني عفى اساس استهطاب واختيار 
ى التي تمكنة العمل فالعنصر ال شري المتعدد المواهب والمهارام والهدرام وا مكانيام ، 

وظائف متعدد  داخل المنظمة ، فاسفوب العمل الحديث يهوم ا ن عفى العمل الجماعي من 
 (0206خلال فرق العمل ، وليس عفى العمل الفردي الذى ساد فى الماضي )الحراري،

 : اهمية الاستقطاب والاختيار 
 (0208تتجفي اهمية عمفية ا ستهطاب وا ختيار وفهال )لفربيعاوي،

 توفير موارد  شراة اعفى كفاء  من المتاحة حاليا فى المنظمة . .0
 تغير عادام وتهاليد المنظمة الغير ملائمة .0

 : اهداف الاستقطاب والاختيار 
 ( كالتالي:0208تتجفى اهداى عمفية ا ستهطاب وا ختيار وفهال )لفربيعاوي،

عهم المنظمة ، طرق تشج تهدى المنظمة لتوفير معفومام دقيهة لفراغبين فى العمل فى .0
 للاستجا ة لذل .

 الحصول عفى العددية الكافية من الموظفين  اقل تكففة .0
 زااد  معدل استهرار العامفين وذل  ازااد  فعالية المنظمة . .3

 ثانياً: التدريب والتطوير :
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( هو عمفية مططة ومنظمة ومستمر  لتنمية سفوكيام 0206التدراب كما عرفا )جميل،
فرد او المجموعة لتحسين ا داء واكتساب الخبر  من خلال توثيق معارفهم وسهل واتجاهام ال

مهاراتهم وقدراتهم عن طراق التحفيز المستمر عفى تعفم واستخدام ا ساليب الحديثة لفتفق مع 
 طموحهم الشخصي ،وذل  ضمن برنامج تخططا ا دار  مراعية فيها حاجتهم وحاجم المنظمة

 اهداف التدريب : -
 ( فإن التدراب يهدى لفتالي:0206وفهال ل)جميل،

 زااد  المعرفة المتخصصة لدي الفرد  نجاز عمفة  شكل اكثر كفاء  وفاعفية . .0
 تطوار قدرام افراد العامفين وتنمية مهاراتهم فى ا داء . .0
 زااد  مهارام العامفين ومواكبتها مع التغيرام التى تحدثها التكنولوجيا. .3

 على الموارد البشرية:ثالثا: المحافظة 
زااد  عمفية المعرفة والمهارام والهدرام لفهوى العامفة الهادر  عفي العمل في جميع المجا م 
،والتي يتم انتهاؤها واختيارها في ضوء ما اجري من اخت ارام مختففة  غية رفع مستوى كفاءتهم 

 وافر نظام  دار  المواردا نتاجية  قصى حد ممكن. أن من احد متطف ام ا بداع المؤسسي ت
ال شراة وحتى يتحهق ا بداع المؤسسي في ادار  الموارد ال شراة يجب المحافظة عفى المورد 
ال شري ،ولفمحافظة عفيا يجب تنميتا تنمية مستدامة والتي تتم  عد  طرق منها 

 (:Armstrong,2008مايفي)
 التأهيل ويتم التاهيل من خلال: .1

 التدراب ضمن خطة واضحة -
 ا بتعاث  ستكمال الدراسة -
 المشاركة في الندوام والمؤتمرام -
 المشاركة في لجان وفرق عمل -
 توفير المراجع والدوراام -

 التفويض وذلك من خلال : .2
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 اعداد تعفيمام ودليل تفويض الصلاحيام -
 تفويض ا شرافيين في المواقع المختففة لفمؤسسة -
 توفيض الموظفين ذوي العلاقة مع الجمهور. -
 المعفومامتوفير  -
 المتا عة المستمر   داء من تم تفويضهم. -

 التقدير وذلك من خلال مايلي: .3
 استداث جائز  افضل موظف -
 قياس رضا الموظفين -
 نظام تهييم المرؤوسين لرؤسائهم -
 نظام الشكاوي وا قتراحام -
 نظام الحوافز المرت ط بتهييم ا داء. -

 الفلسفة الجديدة لإدارة الموارد البشرية: 2-1-5
تبنم إدار  الموارد ال شراة ففسفة حديثة إختففم عن تف  التهفيدية، ونتيجةل لذل  تبدم 

 ( بين الففسفتين كالتالي: 0220مظاهرا لميز  التنافسية في الشركام، قارن )عفى السفمي
 ( مقارنة بين فلسفات الموارد البشرية1-2جدول رقم )

 
 الموارد البشرية الحديثةإدارة  إدارة الموارد البشرية التقليدية

اعت ار إدار  الموارد ال شراة عفى أنها 
مجموعة أعمال إجرائية تتعفق بتنفيذ 

 سياسام ونظم العامفين.

اعت ار وظيفة استراتيجية تتعامل مع أهم 
موارد المنظمة وتتشا   مع الأهداى 

وا ستراتيجيام العامة لها.مع تبني مفاهيم 
وتهنيام إدار  الجود  الشامفة في عمفيام 

إدار  الموارد ال شراة إلى جانب إدماج 
تهنيام المعفومام وا تصال في عمفيام 
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و نظم إدار  الموارد ال شراة والتحول نح
 وتهنيام إدار  الموارد ال شراة ا لكترونية.

اعت ار "نفهام" تكففة المهام التي تتولى إدار  
الموارد ال شراة مثل "نفهام التدراب" عفى 

 أنها نفهام بدون مردود.

اعت ارها نفهام استثماراة تدر عائدا عفى 
 ا ستثمار.

اهتمم  البناء المادي للانسان وقوا  
وقدراتا الجسمانية، ومن ثمة ركزم العضفية 

عفى الأداء الآلي لفمهام التي يكفف بها 
دون أن يكون لا دور في التفكير واتخاذ 

 الهرارام.

تهتم  عهل ا نسان وقدراتا الذهنية في 
التفكير وا بتكار والمشاركة في حل 

 المشاكل وتحمل المسؤوليام.

ركزم عفى الجوانب المادية في العمل، 
 هضايا الأجور والحوافز المادية  واهتمم

 وتحسين البيئة المادية لفعمل.

تهتم  محتوى العمل وال حث عما يسمى 
الهدرام الذهنية لففرد، ولذا تهتم  الحوافز 

المعنوية وتمكين ا نسان ومنحا 
الصلاحيام لفمشاركة في تحمل المسؤوليام 

 لكي يشعر   همية الوظيفة.
 الأساس شكلاتخذم التنمية ال شراة في 

التدراب المهني الذي يركز عفى اكتساب 
الفرد مهارام ميكانيكية يستخدمها في أداء 
العمل دون السعي لتنمية المهارام الفكراة 

 أو استثمارها.

التنمية ال شراة أساسال هي تنمية إبداعية 
طلاق لطاقام التفكير وا بتكار عند  وا 

ا نسان وتنمية العمل الجماعي والت كيد 
 فى رو  الفراق.ع

ا هتمام  عمفيام ا ستهطاب والتوظيف 
لفعامفين حسب احتياجام الإدار  التنفيذية 

 المختففة.

ا نشغال أو ا هتمام  هضية أكثر حيوية 
وهي إدار  الأداء وتحهيق ا نتاجية الأعفى 

 وتحسين الكفاء  والفعالية.
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ا نحصار في عمفيام  حث واستهطاب 
 السوق المحفية فهط. العنصر ال شري في

ا نتشار في عمفيام ال حث وا ستهطاب 
في سوق العمل العالمي  نتهاء أفضل 

العناصر وأكثرها قدر  عفى تحهيق أهداى 
 المؤسسة.

 0220المصدر: عفي السفمي، 
 
 مفهوم إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية:  2-1-6

التنظيمية التي تميز الشركة من منافسيها.  ( هي التركيز عفى الأعمال Purcell0999عرفها)
( عرفها عفي أنها ا داء التنظيمي الناج  الذي يعتمد عفى الموائمة بين  (Batt,2007 أما

 الأعمال وبين إستارتيجية الموارد ال شراة.
 أهمية إدارة الموارد البشرية الأستراتيجية:  -
 رها في تحهيق الميز  التنافسية:( أهمية إدار  الموارد ال شراة ودو Purcell0999عدد)
نهج إدار  الموارد ال شراة الإستراتيجية يعمل عفى تطوار وتنفيذ ممارسام إستارتيجية  .0

الموارد ال شراة  في المنظمة من أجل تحهيق الأهداى  الإضافة إلى أهمية السياسام 
 الموضوعة والإلتزم بها

مة حيث لفنظر  ا ستراتيجية في المنظ تعتبر إدار  الموارد ال شراة الإسترتيجية الأساس .0
أنها تحفل  المحتوى التنظيمي وتهود إلى ا ختيار الصحي  لفتخطيط ا ستراتيجي من 
خلال هذ  الممارسام التي بدورها   تتحدث فهط عن التخطيط للإستراتيجية بل وتنفيذها 

 والت ثير عفى السفو  الإستراتيجي لفعامفين. 
فموارد مج لار ظيمي صال  لفعمل، من خلال تبنى بتوفير مناخ تنإن قدر  المنظمة عفى  .3

ينعكس الذي و ال شراة تساهم  في تحفيز العامفين وتدفعهم إلى بذل المزاد من قدارتهم 
بدون ش  عفى رضاهم الوظيفي، وهذا سيزاد من إنتاجيتها ومن ثم زااد  فعالية المنظمة 

 ككل.
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 المبحث الثاني
 الميزة التنافسية

 المقدمة   2-2-0
يتناول هذا الم حث مفهوم الميز  التنافسية، وأ عاد الميز  التنافسية المختففة، وأنواع الميز  

 التنافسية،  الإضافة إلى مناقشة الميز  التنافسية لفموارد ال شراة. 
 مفهوم الميزة التنافسية: 2-2-1

جديد   المؤسسة إلى اكتشاى طرق تعراف الأول: إن الميز  التنافسية التي تنشا  مجرد توصل 
أكثر فعالية من تف  المستعمفة من قبل المنافسين، حيث يكون  مهدورها تجسيد هذا ا كتشاى 
ميدانيا، و معنى أخر  مجرد إحداث عمفية إبداع  مفهوما الواسع. قدم العفماء عدد من التعاراف 

 نوردها كالتالي:

 مجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاى طرق جديد  تنش  الميز  التنافسية : M. Porterتعراف 
أكثر فعالية من تف  المستعمفة من قبل المنافسين، حيث يكون  مهدورها تجسيد هذا ا كتشاى 

 .M. Porter,1993)ميدانيال، و معنى آخر  مجرد إحداث عمفية إبداع  مفهوما الواسع )

ي  ية أو المورد المتميز الذي يتتعراف عفي السفمي: الهدر  التنافسية هي المهار  أو التهن
لفمنظمة إنتاج قيم ومنافع لفعملاء تزاد عما يهدما لهم المنافسون، واؤكد تميزها واختلافها عن 
هؤ ء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين يتهبفون هذا ا ختلاى والتميز، حيث يحهق لهم 

 .(0220السفمي (م المنافسون الآخرون المزاد من المنافع والهيم التي تتفوق عفى ما يهدما له

تعراف نبيل مرسي خفيل الميز  التنافسية عفى أنها ميز  أو عنصر تفوق لفمؤسسة يتم تحهيها 
 . ) 0995في حالة ات اعها  ستراتيجية معينة لفتنافس)

 

 أبعاد الميزة التنافسية:  2-2-2
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إن الشركام التي تسعى إلى الحصول عفى حصة سوقية اكبر ك ساس لتحهيق  اولًا:بُعد الكلفة:
 نجاحها وتفوقها هي التي تهدم منتجاتها  كففة أدنى من المنافسين لها.

إن الكففة الأقل هي الهدى ألعمفياتي الرئيسي لفشركام التي تتنافس من خلال الكففة وحتى 
ق كفف سية الأخرى غير الكففة فإنها تسعى لتحهيالشركام التي تتنافس من خلال المزايا التناف

 منخفضة لفمنتجام التي تهوم بإنتاجها.

إن الشركة يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال ا ستخدام الكفء لفطاقة الإنتاجية المُتاحة 
لها فضلال عن التحسين المُستمر لجود  المنتجام والإبداع في تصميم المنتجام وتهانة 

سناد العمفيام، إذ  يُعد ذل  أساس مهم لخفض التكاليف فضلال عن مساعد  المدراء في دعم وا 
 إستراتجية الشركة لتكون قائد  في مجال الكففة.

إن إدار  العمفيام تسعى إلى تخفيض كفف الإنتاج مهارنة  المنافسين،والوصول إلى أسعار 
 تنافسية تعزز من الميز  التنافسية لفمنتجام في السوق.

إن الجود  تعد من المزايا التنافسية المهمة والتي تشير إلى أداء الأشياء  عد الجودة:ثانياً:ب
 صور  صحيحة لتهديم منتجام تتلاءم مع احتياجام الزبائن. إن الزبائن يرغبون  المنتجام 
 الجود  التي تفبي الخصائ  المطفو ة من قبفهم، وهي الخصائ  التي يتوقعونها أو 

ن، فالشركام التي   تهدم منتجام بجود  تفبي حاجام ورغ ام الزبائن يشاهدونها في الإعلا
 وتوقعاتهم   تتمكن من ال هاء والنجا  في سفو  المنافسة.

تعد المرونة   نها الأساس لتحهيق الميز  التنافسية لفشركة من خلال  ثالثاً: بعد المرونة:
 زبائن.منتجام و ما يلاءم حاجام الا ستجا ة السراعة لفتغيرام التي قد تحدث في تصميم ال

إن المرونة تعني قدر  الشركة عفى تغيير العمفيام إلى طرائق أخرى وهذا ربما يعني تغيير 
أداء العمفيام وكذل  تغيير طراهة ووقم أداء العمفيام،فالزبون يحتاج إلى تغيير العمفيام 

 لتوفير أربع متطف ام هي:

 عفى تهديم منتجام جديد  أو معدلة.مرونة المنتج: وهي قدر  العمفيام  -
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 مرونة المزاج: وتعني قدر  العمفيام لإنتاج مزاج من المنتجام -
مرونة الحجم: وتعني قدر  العمفيام عفى التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط  -

 الإنتاج لتهديم أحجام مختففة من المنتجام.

( 0203ار،متفرد وغير قابل لفتهفيد و حسب راي )جر كل ما يتم تهديما  شكل رابعاً: بعد التمييز: 
فان التمييز يتطفب مهومام عد  اهمها بناء استراتيجي متكامل يعبر عن رسالة ورؤية المنظمة 
،نظام متطور لتكامل الجود  ،نظام متطور لتكامل ادار  الموارد ال شراة وادار  ا داء، وان 

ا بتكار   استهطاب ا فراد المبتكران الذين يحفزون المنظمام التي تسعى لتحهيق التمييز تهوم 
وا بداع ، اما استراتيجية التمييز التي تركز فيها المؤسسة عفي ان يكون عرضها مميزال عن 
عروض المنافسين ،واجب وضع تصميم مميز لمنتجاتها المتمثفة في خصائ  والمميزام 

 (.0207لرب  )احمد ورا  ،المنفرد  والمبدعة لكسب و ء الزبائن ورفع هوامش ا

: يضيف  عض الكتاب وال احثين الإبداع بوصفا  عدا من Innovationخامساً: بعد الإبداع
( فهنا  Innovationأ عاد الميز  التنافسية، لهد تنوعم آراء الكتاب وال احثين في الإبداع )

و النشاط الذي يهوم (   نا: العمفية أMeadالعديد من التعرافام الخاصة  الإبداع، فهد عرفا)
  ا الفرد وانتج عنا ناتج أو شي جديد

( فيعني  ا:)نتاج الأفكار المفيد  والهدر  عفى تبني هذ  الأفكار Scottأما الإبداع عند )
 ووضعها موضع التطبيق(.

ويمكن تفخي  أهم ما تستطيع المنظمام تحهيها من خلال الإبداع، والمنافع التي يحههها 
  ما ي تي :الإبداع لفمنظمة 

مواجهة المنافسة المتزايد  في الحصول عفى عوامل الإنتاج وكذل  مواجهة المنافسة  -0
 من اجل زااد  المبيعام.

 سلامة بيئة العمل وتهفيل الحوادث. -0
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 إيجاد حفول لفمشكلام من خلال اكتشاى بدائل جديد  لمعالجة ومواجهة المشكلام. -3

اع السفع والخدمام وتحهيق مستويام أفضل من تطوار أساليب وطرق إنتاج وتوز  -4
 الناحيتين الكمية والنوعية في جميع الأنشطة التي تهوم بت ديتها.

 كسب التفوق التنافسي لفمنظمة من خلال : -8

 أ( تهفيل كفف التصنيع ورأس المال من خلال الإبداع في العمفيام

مكانية التغيير في  تجام العمفيام الإنتاجية وتهديم منب( سرعة التكيف ومواك ة التطور وا 
 جديد 

نجاز الأهداى  -6 تحسين إنتاجية المنظمة عن طراق تحهيق الكفاية والفاعفية في الأداء وا 
 واستخدام الموارد والطاقة استخداما اقتصاديا.

تحهق الأفكار الإبداعية التي يتهدم بها العامفون للإدار  فوائد ومنافع لفمبدعين أنفسهم  -7
المادية والمعنوية التي يحصفون عفيها من المنظمام التي  rewardsلال المكافآم من خ

 تستفيد من تف  الأفكار

 أنواع الميزة التنافسية:  2-2-3

 نميز بين نوعين من الميز  التنافسية:

 ميزة التكلفة الأقل: 

يمكن لمؤسسة ما أن تحوز ميز  التكففة الأقل إذا كانم تكاليفها المتراكمة  الأنشطة المنتجة 
لفهيمة أقل من نظيرتها لدى المنافسين، ولفحياز  عفيها يتم ا ستناد إلى مراق ة عوامل تطور 
التكاليف، حيث أن التحكم الجيد في هذ  العوامل مهارنة  المنافسين يكسب المؤسسة ميز  

لتكففة الأقل، ومن بين هذ  العوامل مراق ة التعفم:  حيث أن التعفم هو نتيجة لفجهود المتواصفة ا
والمبذولة من قبل الإطارام والمستخدمين عفى حد السواء، لذل  يجب أ  يتم التركيز عفى 

ة جتكاليف اليد العامفة فحسب، بل يجب أن يتعدا  إلى تكاليف النفايام والأنشطة الأخرى المنت
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لفهيمة، فالمسيرون مطالبون بتحسين التعفم وتحديد أهدافا، وليتم ذل  يستند إلى مهارنة درجة 
 التعفم بين التجهيزام والمناطق ثم مهابفتها  المعايير المعمول بها في الهطاع.

 ميزة التميز: 

تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون  مهدورها الحياز  عفى خصائ  فراد  تجعل 
زبون يتعفق بها، وحتى يتم الحياز  عفى هذ  الميز  يستند إلى عوامل تدعى  عوامل التفرد، ال

والتي نميز من بينها التعفم وآثار بثا:  حيث قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معين، عندما يمارس 
الذي  مالتعفم  صفة جيد ، فالجود  الثابتة في العمفية الإنتاجية يمكن تعفمها، ومن ثم فإن التعف

 .يتم امتلاكا  شكل شامل كفيل   ن يؤدي إلى تميز متواصل

 الميزة التنافسية للموارد البشرية: 2-2-4

سية إلى إبراز أهمية الموارد ال شراة في تنمية الهدرام التناف  الجزئية سوى نتعرض في هذ
ر  لمعاصلفمنظمة، ثم نتطرق إلى الأس اب والدواعي التي أدم إلى تغيير نظر  المنظمة ا

لفعنصر ال شري، ثم نستعرض الففسفة الجديد  لإدار  الموارد ال شراة، وأخيرال نحدد أهم الأسس 
 )0202اللازمة لتنمية الهدرام التنافسية لفموارد ال شراة )عفي السفمي، 

 أهمية الموارد البشرية في تنمية القدرات التنافسية للمنظمة:  2-2-5

  ى للإنسان ميز  العهل والتفكير، ومن ثم تبين للإدار  المعاصر لهد "وهب" الله س حانا وتعال
أن المصدر الحهيهي لتكوان الهدرام التنافسية واستمرارها هو "المورد ال شري" الفعال، وأن ما 
يتا  لديها من موارد مادية ومالية وتهنية ومعفوماتية، وما قد تتميز  ا تف  الموارد من خصائ  

راال لإمكان الوصول إلى تف  الهدر  التنافسية، إ  أنها ليسم شرطال و"إن كانم شرطال ضرو 
كافيال لتكوان تف  الهدر  لذل    بد من توفر العمل ال شري "المتمثل في عمفيام التصميم 
والإبداع الفكري، التخطيط والبرمجة، التنسيق والتنظيم، الإعداد والتهيئة، التطوار والتحديث، 

وغيرها من العمفيام التي هي من إنتاج العمل الإنساني و بدونها   يتحهق التنفيذ والإنجاز، 
أي نجا  مهما كانم الموارد المتاحة لفمنظمة، لكن توافر هذا العنصر ال شري أو تواجد  ليس 
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كافيال لضمان تحهيق الأهداى المتوخا  لفمنظمة أو تحهيهها لهدر  تنافسية، بل وجب تنمية قدراتا 
طلا ق الفرصة أماما للإبداع والتطوار وتمكينا من م اشر  مسؤولياتا حتى تثير  الفكراة وا 

التحديام والمشكلام وتدفعا إلى ا بتكار والتطوار، إذال، ما تتمتع  ا تف  الموارد ال شراة من 
مميزام وقدرام هي التي تصنع النجا  المستمر، ووضع تف  المبتكرام وا ختراعام في حيز 

ال الذي يمكن طرحا هنا هو: ما هي الدواعي "الأس اب" التي أدم إلى تغيير التنفيذ. والسؤ 
 ).0202توجهام أو نظر  الإدار  العفيا إلى العنصر ال شري)عفي السفمي، 
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 المبحث الثالث
 الادارة الالكترونية

 المقدمة: 2-3-0

الإدار  الإلكترونية نتاجال لثور  المعفومام والإتصا م والتهنيام الحديثة، أص حم تمثل  تعد
الإتجا  الجديد في الإدار  المعاصر ، حيث يسود عالم اليوم حركة نشطة لإستثمار كل التهنيام 
الحديثة لتطوار أعمال المنظمام وتحوافها إلى منظمة إلكترونية تستخدم ش كة الإنترنم 

طبيهام المتطور  لفحاس ام الآلية في إنجاز جميع اعمالها ومعاملاتها الإداراة من تخطيط والت
نجاز كل وظائفها  ما فيا إدار  الموارد ال شراة )آل فطي ،  (.0225وتنظيم ورقا ة وا 

يتناول هذا الم حث تعراف الإدار  الإلكترونية، و أهمية ا دار  ا لكترونية، فوائد ا دار  
 ونية، متطف ام او مراحل ا دار  ا لكترونية. ا لكتر 

 تعريف الإدارة الإلكترونية:  2-3-1

 عرفم الإدار  الإلكترونية من قبل العديد من المفكران وال احثين ومن بين التعرافام مايفي : 

العمفية الهائمة عفى عفى الإمكانام المميز  للإنترنم وش كام الأعمال في التخطيط  .0
والرقا ة عفى الموارد الإلكترونيال بدون حدود من أجل تحهيق أهداى والتوجيا 

 (0224المنظمة)نجم 
( ا دار  ا لكترونية  انها استخدام التكنولوجيا وخاصة تطبيهام 0220عرفها )ديفد ، .0

ا نترنم المبنية عفى ش كام المواقع ا لكترونية لدعم وتعزاز الحصول عفى المعفومام 
المواطنين وقطاع ا عمال والموظفين والدوائر ا خري  شفافية عالية وتوصيفها، وخدمة 

 و كفاء  وفعالية.
 (0228منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيال وعبر الش كام) ياسين، .3
منهجية إداراة جديد  تهوم عفى الإستيعاب، والإستخدام الواعي لتهنيام المعفومام ،  .4
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ة الوظائف الأساسية للإدار  في عصر العولمة  والتغيير والإتصا م في ممارس
 (0220المستمر)السفمي،

إستغلال الإدار  لتكنولوجيا المعفومام والإتصا م لتطوار العمفيام الإداراة المختففة  .8
 (. 0223داخل المنظمة)

 أهمية الادارة الالكترونية   2-3-2

استراتيجية تستعمفها المؤسسام من اجل  (  اهمية ا دار  ا لكترونية0220اشار )فورمان ،
تحسين الخدمام المهدمة لفعملاء ومنظمام ا عمال  من خلال الغاء الت خير فى انجاز 
المعاملام و تسديد ا لتزامام وتخفيض كففة ا داء فضلا عن تحهيق رضاء العامفين فى 

مام العصر، لأنها من المنظمة. لهذا غدم الإدار  الإلكترونية ضرور  وركيز  أساسية لمنظ
أهم متطف ام هذا العصر المتجدد المتغير، ولعل هذ  الأهمية تعود لعد  أس اب منها ما أورد  

 (.0224)غنيم 

تحسين مستوى أداء المنظمة، فالإدار  الإلكترونية تساعد عفى تحسين إجراءام تهديم  .0
 ة لعملائها.الخدمام مما ييسر ويسهل الأعمال والمعاملام التي تهدمها المنظم

تخفيض تكاليف الإنتاج وزااد  ربحية المنظمة، حيث يختفف شكل المنظمة عن شكل  .0
ستخدام  المنظمة عن الشكل التهفيدي الذي يعتمد عفى إستخدام عدد كبير من العامفين، وا 
الهياكل التنظيمية المعهد  إلى الشكل الإلكتروني الذي يتطفب عمالة جديد  دون التهييد 

افية أو م اني ضخمة، الأمر الذي ينعكس بدور  عفى التكاليف واؤدي إلى  مناطق جغر 
نخفاض الوقم والجهد.   إنخفاضها وا 

إتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فيها المنظمة، حيث تزال حواجز الهيود الجغرافية من  .3
وذ حخلال التغطية الكبير  لش كة ا تصا م ا لكترونية، وهذا بدور  يجعل المستهف  يست

 عفى مساحا اكبر في ا ختيار والمفاضفا بين الخيارام المتعدد .
توجية ا نتاج وفق احتياجام ورغ ام العملاء، اذا يوفر العمل وفهال للاسفوب ا دار   .4
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ا كترونية معفومة دقيهة عن احتياجام ورغ ام العملاء، ففي ضوء هذ  المعفومام 
 جية  ش اع حاجام ورغ ام العملاء.تتمكن المنظمة من توجية عمفياتها ا نتا

تحسين جود  المنتجام والخدمام وزااد  درجا التنافسية، حيث تتي  ا دار  ا لكترونية  .8
لفمنظمة فرصة التواجد عن قرب، ا مر الذي يوفر لها المعفومام عن رغ ام العملاء 

ود  تحسين جفيما يتعفق  شكيفة المنتجام المطفو ا وهذا بدور  يمكن المنظمة من 
 المنتجاتها والخدماتها.

تلافي مخاطر التعامل الورقي، إذ تمكن المنظمة من تخزان البيانام والسجلام في  .6
 الحاسب ا لى.

 فوائد الادارة الالكترونية  2-3-3

 ( أن للادار  ا لكترونية عد  فوائد وهي:0224اشار  )رضوان 

 ت سيط ا جراءام واقتصار وقم تنفيذ المعاملام. .0
 التعفم المستمر وبناء المعرفة وزااد  الترا ط بين الموظفين وا دار  العفيا. .0
 ادار  ومتا عة ا دار  المختففا لفمنظمة وك نها وحد  مركزاة. .3
 زااد  ا نتاجية ا داراة. .4
 توفير المعفومام اللازمة الكترونيا لجميع المستويام ا داراة. .8
 زااد  الكفاء  والفعالية لفمنظمة. .6
 الشفافية والوضو  في كيفية الحصول عفى الخدمام من المنظمة. .7
 المشاركة في رسم سياسة المنظمة من خلال التغذية العكسية. .5
 وصول الخدمام لفمتعامفين مع ضمان سراة المعفومة. .9

 

 متطلبات او مراحل الادارة الالكترونية   2-3-4
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 حل لتتم العمفية  شكل يحهق  ا هداىان التحول الى ا دار  ا لكترونية يحتاج الى عد  مرا
 المطفو ة  وهذ  المراحل كما يفي :

توفير البنية التحتية للادار  ا لكترونية: ويهصد  البنية التحتية الجانب المحسوس من ا دار   .0
ا لكترونية من ت مين اجهز  الحاسب ا لى وربط الش كام الحاسوبية ا جهز  المرفهة معها 

  تصال الحديثةوت مين وسائل ا
تدراب وتاهيل الموظفين: الموظف هو المورد ا ساسي لفتحول الى ا دار  ا لكترونية لذا  .0

 بد من تدراب وتاهيل الموظفين كي ينجزو ا عمال عبر الوسائل ا لكترونية المتوفر  
 وهذا يتتطفب عهد دورام تدرا ة لفموظفين وتاهيفهم وهم عفى راس العمل

 جراء العمل .توثيق وتطور ا .3
 قناعة ودعم ا دار  العفيا  ا دار  ا لكترونية . .4
 العمل عفى توثيق المعاملام الورقية الهديمة الكترونيال .  .8
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 المبحث الرابع

 العلاقة بين المتغيرات

 

 المقدمة 2-4-0

يتناول هذا الم حث العلاقة بين متغيرام ال حث المختففة، حيث يبدأ  مناقشة العلاقة بين 
ستراتيجية ادار  الموارد ال شراة والميز  التنافسية، ومن ثم ينتهل لمناقشة العلاقة بين ا دار  إ

ا كترونية والميز  التنافسية، وانتهي  عرض الدور المعدل للإدار  الإلكترونية تعدل العلاقة بين 
 استراتيجية ادار  الموارد ال شراة والميز  التنافسية.

 ادارة الموارد البشرية والميزة التنافسيةستراتيجية إ  2-4-1

الميز  التنافسية   نها "مهدر  المنظمة عفى أداء أعمالها  الشكل الذى  (Kotler 2000)عرى 
ويمكن لفمنظمة تحهيق الميز  التنافسية بواسطة تنفيذها لوظائف  ."يصعب عفى منافسيها تهفيد 

فيض التكاليف مهارنة  منافسيها أو فى مجا م تخ Creation-Valueتعمل عفى خفق قيمة 
العمل عفى أدائها   ساليب تهود إلى التميز. وتخفض التكففة ، وتحهيق التميز عن الآخران 

  :يمكن أن يتحهق من خلال الوسائل الآتية
تتعفق بتكاليف المدخلام اللازمة لإنتاج  :Superior Efficiencyالكفاء  المتفوقة  -أ

جية العالية تهود إلى تحهيق كفاء  متفوقة ، كما أن ا ستراتيجية مخرجام معينة ، فالإنتا
المناس ة ، الهيكل التنظيمى المناسب ، نظم الرقا ة التى تت عها المنظمة كفها تساعد عفى 

  .تحهيق كفاء  عالية مهارنة  المنافسين
ام تهاس الجود  من خلال ما تحهها المنتج :Superior Qualityالجود  المتفوقة  -ب

والخدمام التى تهدمها المنظمة من قبول لدى العملاء ، ومستوى أداء هذ  المنتجام ، والجود  
العالية من ش نها أن تساعد عفى تكوان اسم تجارى ذى سمعة جيد  ، وتهفل الجهد والوقم 

  .الذى يستغرق فى إصلا  العيوب فى المنتج
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هق من خلال تهديم منتج جديد أو يتح :Superior Innovativenessالإبداع المتفوق  -ج
  .العمل   سفوب جديد مختفف عن المنافسين

يتطفب  :Superior Customer Responsivenessا ستجا ة المتفوقة لدى العملاء  -د
ذل  حساسية عالية ومعرفة دقيهة  احتياجام العملاء أو ل ثم التركيز عفى هذ  ا حتياجام 

 (0224الشيخ ) .ى جود  معين يصعب عفى المنافسين تحهيهاالتى يمكن إدراكها لتحهيق مستو 
مكانيام لدى المنظمة لتهديم أفضل السفع  والميز  التنافسية والتى تعنى مدى وجود قدرام وا 
والخدمام عن المنظمام المنافسة يمكن تحهيهها من خلال مساعد  إدار  الموارد ال شراة 

  (Brackbank 1999) .سينلفمنظمة عفى أداء ذل   شكل أكثر من المناف
يمكن التمييز بين مستواين من مستويام ممارسة أنشطة إدار  الموارد ال شراة هما: المستوى 
التشغيفى ، والمستوى ا ستراتيجى ، وتشير الأنشطة التشغيفية لفموارد ال شراة إلى الأنشطة 

أكثر تعهيدال  طة ا ستراتيجية فهىالروتينية اليومية التى تمارسها إدار  الموارد ال شراة. أما الأنش
 ، وتتصف  عد  صفام منها:

  .طوافة الأجل. وهى الأنشطة التى يتم ممارستها فى الأجل الطوال الذي يمتد لعد  سنوام-0
  .الشمولية. وهى تشمل عد  أنشطة داخل إدار  الموارد ال شراة-0
  .الموارد ال شراةمخططة. وتعنى وجود خطة واضحة ومحدد  لأنشطة إدار  -3
  .التكامل. أى مدى تكامل هذ  الأنشطة مع الأنشطة الأخرى فى المنظمة-4
 .ذام قيمة مضافة مرتفعة. وهى أنشطة هامة لنجا  المنظمة وتحهيهها لأهدافها -8

 التالي فإن سياسام وممارسام الموارد ال شراة يمكن أن تؤدى إلى زااد  أداء المنظمة وزااد  
نافسية بها ، وذل  لأن سياسام الموارد ال شراة تعتبر متميز  وفراد  ومختففة من الميز  الت

 منظمة لأخرى ، كما أنا من الصعب تهفيدها و محاكاتها.

(Lado, Wilson 1994, Wright, et.-al., 2001, Callins and Clark 2003)  

 العلاقة بين الادارة الاكترونية والميزة التنافسية2-4-2
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الإلكترونية  شكل عام تعني الهدر  عفى إستخدام تكنولوجيا المعفومام والإتصا م  الإدار 
والتهنيام الحديثة؛ لتنفيذ الإداراة إلكترونيال عبر الإنترنم وش كام الحاسب الآلي، مما يؤدي 
إلى توحيد الإجراءام وسرعة التنفيذ وخفض الأداء وتوفير المعفومام اللأزمة، مما يؤدي إلى 

 (. 0202ميز  تنافسية لفمنظمة)العزاوي  تحهيق

ونية رإذ تعد الإدارة الإلكت؛ كاترالش فيللإرتهاء بالأداء مكمن ونية كرللإدارة الإلكت ظرين  
ايا التنافسية زلما قهيتحو، الأداء ينستحو، الأعباء الإدارية ففيتخو، فع الكفاءةرل لسائوال نم

معانيا  لل بكوإذ إن التح؛ الناميةول دال فييةهمغاية الأ فيالإدارة  اطنمأ فيل وا التحذه د.ويع
 ء(.0206الكساس ةالأدا) فيعة وا تهان رالس بجوضارية يستلحالإقتصادية والسياسية وا

ى  تحسين جودة كعفكل المنظمات بدرجات متفاوتة وتعمأداء وتؤثر الإدارة الإلكترونية عفى 
 (يمكغن ٤٠٠٢وتساعد المنظمات عفى سرعة)ل، العمأداء         

الإدارة الإلكترونية تعدل العلاقة بين استراتيجية ادارة الموارد البشرية والميزة   2-4-3
 التنافسية

لهفيفةالماضية، ا السنوام والمتجدد ،خلال وتطبيهاتهاالمتطور  وا تصا م تتهنيةالمعفومام أنتج
ا ا، تجفَّم إدارالا واقعل  التي والمنظومام الفكراة المفاهيم من كثير سهوط في مظاهر  جديدل

 تمت صفة  تكاد الحديثة الإداراة الإداراة سا هلا، حيث جعفم الأساليب عفيهاالدراسام اعتمدم
 المنظمام  ثرمت فهد ذل  و فعل الفائم. العهد خلال وتطبيهام الإداري  واقع الفكر عفيا لماكان

 مواقيم الح إلىخار خدماتها نطاق وامتد أدائها، ومعايير كفها ومعاملاتها المعاصر ،وتغيرتهيا
 السرعة  تتسم لىخدمام والمكان،وصو  الزمان حدود تعاملاتها متعدية لإنجاز ،سعيلا الرسمية

والنزاهة. عفى هذا فإن الإدار  الإلكترونية ساهمم أيضال في ترقية وظائف  والشفافية
ستراتيجيام إدار  الموارد ال شراة وعفى أداء المنظمة ككل، الدراسا م أثبتم أن الإدار  وا 

 (.0202الإلكترونية تؤثر إيجا ال عفى الميز  التنافسية لفشركة)محمد حسن، 

 ملخص الفصل  2-5
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تناول هذا الفصل المفاهيم المتعفهة  موضوع الدراسة والتي تمثفم في المتغير 
ة(، والمتغير ير التا ع )الميز  التنافسيالمستهل)إستراتيجيام الموارد ال شراة (، والمتغ

المعدل )الإدار  الإلكترونية ( ، كما تم تناول العلاقة بين متغيرام الدراسة من خلال 
الدراسةلم المفاهيم الخاصة بهذهالرجوع الى الدراسام السا هة التي تناو 
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 الفصل الثالث
 نموذج وفرضيات ومنهجية الدراسة

 
 مقدمة: 3-0

من اجل بفوغ اهداى الدراسة يحتوي هذا الفصل عفى نظراام التى استند عفيها نموذج الدراسة 
،وكذل  يحتوي عفى تطوار فرضيام الداراسة ،ومنهج ال حث ومجتمع ونموذج الدراسة المختر  

وعينة الدراسة التي ط هم عفيها الدراسة ، اضافة الى مصادر جمع البيانام المستخدمة فى 
الدراسة وخطواتها والتاكد من صدق وث ام ادا  الدراسة وكذل  اساليب التحفيل ا حصائى التي 

 .سة والتوصل الى النتائج ومن ثم تحهيق اهداى الدراسةاستخدمم في تحفيل بيانام الدرا
 :النظرية المفسرة والداعمة للنموذج 3-1

 اعتمدم الدراسة عفى نظراة الموارد لتفسير العلاقة بين متغيرام الدارس
 نظرية القائمة على الموارد:

ن م ( الى تفسير مصادر اكتساب الميز  التنافسية لفمؤسسامRBVتسعي نظراة الموارد )
 فضل أداء عفى المدى الطوال، وهي الموارد الهيمة النادر  التى  هاخلال مواردها والتي تهود

تخفق ميز  تنافسية يمكن الحفاظ عفيها وتكون المؤسسة قادر  عفى حمايتها من التهفيد أو النهل 
(. ومع تطور نظراة الموارد نجدها ركزم عفى الموارد غير Barney,1991أو ا ستبدال)

المفموسة نظرال لهدرتها عفى اكساب المؤسسة ميز  تنافسية مستدامة وذل   ن كافة المؤسسام 
لديها موارد مفموسة  ا ضافة الى سهولة حصول المنافسين وتهفيدهم لتف  الموارد المفموسة، 

 اذا ختلاى يكمن فى الموارد غير المفموسة خاصة الهدرام التنظيمية وا ستراتيجية.
 
 نموذج الدراسة المقترح: 3-2
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مثل في ( يتإستراتيجيام إدار  الموارد ال شراةيتكون نموذج الدراسة من متغير مستهل )   
ا ستهطاب وا ختيار ، التطوار والتدراب المحافظة عفى الموارد ال شراة ، والمتغير التا ع 

ز ، التكففة ومن يفية  ، التميي)الميز  التنافسية( وتتمثل فى ابداع المنتج،الجود  ، المرونة التشغ
 ثم المتغير المعدل )ا دار  ا لكترونية( واوض  الشكل التالي نموذج الدراسة. 

 ( نموذج الدراسة المهتر 3-0شكل رقم )
 
 

 الادارة الالكترونية 

E-Management 
 

 
الموارد  ادارة استراتيجيات

 البشرية

HRM Strategies 

 الميزة التنافسية 

Competitive 

advantage 
 الستقطاب والختيار 
 التدريب والتطوير 
  المحافظة عل الموارد

 البشرية

 ابداع المنتج 

 الجودة 

 المرونة التشغيلية 

 التمييز 

 التكلفة 

 

 

 فرضيات الدراسة :  3-3

هذ  الدراسة  ا ضافة الى العثور عفى إجا ام عفى ا سئفة  فرضياممن اجل الوصول الى 
الوارد  في الدراسة وفهال لنموذج الدراسة تم صياغة فرضياتان اساسيتان  خت ار نموذج الدراسة 

 كما يفي: 
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 :الفرضية الرئسية الاولى 

( ان تنمية الكفاءام تساهم في دعم الميز  التنافسية 0223كشفم دراسة )قاسم ،  
( ضرور  اعتماد نظراة التيسير 0228ؤسسام الجزائراة . وأوضحم دراسة )سملالي ، لفم

ا ستراتيجي الذي يضمن وضع أهداى استراتيجية طوافة المدى ويمكن المؤسسة من تخصي  
( ان معرفة دور سياسام الموارد ال شراة في عرض 0226مواردها، واكدم دراسة )بن خير ، 

 في ظل وجود المنافسة. خدمام متميز  نحو الزبائن

 استعراض الدراسام السا هة لوحظ عدم وجود دراسام تناولم العلاقة بين استراتيجيام ادار  
الموارد ال شراة والميز  التنافسية وهذا ما دفع ال احث لفهيام بهذ  الدراسة . ومن هنا يمكن 

 استنتاج الفرضية الرئيسية التالية : 

نالك علاقة بين استراتيجيات ادارة الموارد البشرية والميزة الفرضية الرئيسية الاولى: ه
 التنافسية ومن هذه الفرضية تتفرع الفرضيات الفرعية التالية:

  .هنال  علاقة بين ا ستهطاب وابداع المنتج 
  . هنال  علاقة بين ا ستهطاب والجود 
 .هنال  علاقة بين ا ستهطاب والمرونة 
  والتميز.ا ستهطاب هنال  علاقة بين 
  .هنال  علاقة بين ا ستهطاب والتكففة 
 .هنال  علاقة بين التدراب وابداع المنتج 
  . هنال  علاقة بين التدراب الجود 
  .هنال  علاقة بين التدراب والمرونة 
  .هنال  علاقة بين التدراب والتمييز 
 .هنال  علاقة بين التدراب والتكففة 
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 رد ال شراة وابداع المنتج.هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموا 
  . هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والجود 
  .هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والمرونة 
  .هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتمييز 
  .هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتكففة 
  :الفرضية الرئيسسة الثانية 

( ت ثير وظائف ا دار  ا لكترونية في فاعفية وكفاء  البنو  0203بينم دراسة ) أبوعاشور ، 
( الى ادرا  مفهوم ا دار  ا لكترونية وتهديم 0203في ا ردن، كما توصفم دراسة )العمري، 

ة ، سة )الحم والكساسي عض الخدمام في المؤسسة العامة لفمواني  شكل كبير. وهدفم درا
 ( الى  حث تاثير وظائف ا دار  ا لكترونية في كفاء  البنو  في ا ردن. 0203

من خلال استعراض الدراسام السا هة نجد ان هنال  العديد من الدراسام التي استخدمم 
مفهوم ا دار  ا لكترونية كمتغير مستهل او كمتغير تا ع ومع ال حث المستمر لم يتوصل 

 احث لوجود دراسة تناولم ا ثر المعدل للادار  ا لكترونية في العلاقة بين استراتيجيام ادار  ال
الموارد ال شراة والميز  التنافسية وهذا ما دفع ال احث لفهيام بهذ  الدراسة ، ومن هنا تم استنتاج 

 الفرضيام التالية: 

ارد لاقة بين استراتيجيات ادارة المو الفرضية الرئيسية الثانية: الادارة الاكترونية تعدل الع
 البشرية والميزة التنافسية وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

  .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين ا ستهطاب وابداع المنتج 
   . ا دار  ا لكترونية تعدل ال  العلاقة بين ا ستهطاب والجود 
 بين ا ستهطاب والمرونة. ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة 
  ا ستهطاب والتميز.ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين 
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  .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين ا ستهطاب والتكففة 
 .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب وابداع المنتج 
  . ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب الجود 
  .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب والمرونة 
  .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب والتمييز 
 .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب والتكففة 
 .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة وابداع المنتج 
   ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والجود . ا دار 
  .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والمرونة 
  .ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتمييز 
   بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتكففة.ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة 

 منهجية الدراسة:  3-4
إعتمدم هذ  الدراسة عفى المنهج الوصفي التحفيفي لأنا يتناسب مع الظاهر  موضع ال حث، 
وقام ال احث بإختيار هذا الأسفوب  نا من أكثر المناهج في العفوم ا داراة، وكما تناولتها 

، واهدى هذا المنهج إلى دراسة خصائ  2014)يوسف، ،  2014)زعتري  دراسام مشا ة
سير   ، ويهوم هذا المنهج عفى تفيعة العلاقة بين متغيرام الدراسةالمجتمع المراد دراستا وطب

الوضع الهائم لفظاهر  أو المشكفة  من خلال تحديد ظروفها وأ عادها وتوصيف العلاقام بينها 
نما يشمل ايضال تحفيل البيانام ، حيث   يهتصر هذا المنهج عفى ع مفية وصف الظاهر  وا 

 وقياسها والتوصل إلى توصيف دقيق لظاهر  أو مشكفة ال حث ونتائجها.
 مصادر المعلومات: 3-5
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اعتمد الدراسة عفى العديد من المصادر لجمع المعفومام  غرض إختيار الفروض وتحهييق 
 أهداى الدراسة، وهي كالأتي:

وهي تف  البيانام والمعفومام الموجود  في المصادر الأخرى ، : البيانات الثانوية  -أ
معم لأهداى أخرى غير إتمام ال حث. وذل  مثل : الكتب والمراجع  معنى أنها جُ 

والمجلام العفمية والدراسام السا هة وال حوث العفمية التي لها علاقة  موضوع الدراسة 
 ، ومواقع الإنترنم.

وهي تف  البيانام التي يجمعم ال احث لأول مر  عن المتغيرام  البيانات الأولية : -ب
التي يهتم بها لإغراض محدد  حيث تعتبر ذام أهمية خاصة وضروراة لفدراسة التي 
يهوم بها ال احث، وهنا قد تم تصميم إستبيان لجمع هذا النوع من البيانام في مجتمع 

 النتائج.الدراسة ومعالجتها وتحفيفها إحصائيال لفحصول عفى 
 مجتمع وعينة الدراسة:  3-6

 أ. مجتمع الدراسة :
يهصد  مجتمع الدراسة المجتمع الكفي الذي يمثل المجتمع تمثيلال كاملال بجميع ط هاتا    

وشرائحا وخصائصا و شكل موحد ليعكس الإطار العام لوجود  ، أو جميع المفردام التي 
 ن مجتمع هذا ال حث من الهطاع الصناعيتتوافر فيها الخصائ  المطفوب دراستها، واتكو 

متمثلال في )الشركام الصناعية بو ية الخرطوم( بإعت ار  اهم مجتمع توفرم فيا هذ  الظاهر  
 صور  مففتة لفنظر من بين المجتمعام ا خرى ، لذا تم إختيار هذ  الشراحة المهمة من خلال 

 (وزارة الصناعة الاتحاديةا طلاع عفي نشرام  )
 ينة الدراسة:ب. ع

لهد تم إختيار عينة غير إحتمالية قصدية "نس ةل لضيق الوقم وضعف الموارد المادية "   
( عندما يكون أفراد مجتمع الدراسة غير 2003وبناءال عفى ما نصم عفيا ) أوما سيكران : 

تكون ممثفة لمجتمع  100( فإن أي عينة فاقم 10,000معروى عفى وجا الدقة أو)اكبر من 
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حث ، ونس ة لكبر مجتمع الدراسة المتمثل في موظفي الهطاع الصناعي بو ية الخرطوم ال 
إقتصرم هذ  الدراسة عفى  عض من مدراء ا دارام وروؤساء ا قسام  الشركام الصناعية  

عينة لفدراسة بإستخدام الطراهة غير الإحتمالية  200وفي ظل قيود الوقم والجهد لذا تم إختيار
 العمدية. 

 قياس متغيرات الدراسة: 3-7
يحتوي هذا الهسم عل متغيرام الدراسة، وتم ا عتماد عل ا ست انة ك دا  لجمع البيانام والتي 

ويحتوي عل مجموعة من ا سئفة التي تتعفق  المعفومام الشخصية القسم الاول: تكونم من: 
 الوظيفية(والمهنية )النوع،الحالةا جتماعية،الدرجة العفمية،الدرجة 

يتعفق  هياس متغيرام الدراسة وقد تم قياس هذ  المتغيرام  استخدام مهياس  القسم التاني :
( محايد 3( أوافق ، والرقم )0( الى أوافق  شد ، والرقم )0حيث يشير الرقم)ليكارم الخماسي، 

متغير مستهل ، واتكون من ثلاثة محاور (   أوافق  شد 8(   أوافق ، والرقم )4، والرقم )
 وتا ع و وسيط وهي كالآتي:

 قياس متغيرات الدراسة( 1-3جدول )

 م العبارة  sourceالمصدر 
 إستراتيجيات ادارة الموارد البشرية

 الإستقطاب والإختيار

 
 
 
 

 3102عبدالعزيز زعترى 

تستهطب الشركة الموارد ال شراة الذين يمتفكون مهارام 
ا دار  لشغل الوظائف وخبرام كافية في مجال وظائف 

 ا داراة المهمة

1 

يشار  مدراء ا قسام والوحدام مع مدير الموارد ال شراة في 
 ا ستهطاب والتعيين في الشركة

2 

جمع معفومام عن المتهدمين لفتعيين  غرض تهتم الشركة ب
 استخدامها في المفاضفة والتعيين

3 

 العامفينتعتمد الشركة معيار الجدار  في اختيار 
 

4 
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من معايير ا ستهطاب والتعيين لفعامفين في الشركة الهدر  
 عفى العمل ضمن فراق واحد

8 

 التدراب والتطوار
 
 
 

 0203عبدالعزاز زعترى 

يخضع العامفين في كل قسم او ادار  لبرنامج تدرابي واحد 
 ساعة في كل عام 08  يهل عن 

0 

اة)عدد ا نتاجية لفموارد ال شر تزاد البرامج التدرابية من معدل 
 المعاملام المنجز  يوميال(

0 

تعتمد الشركة برامج لتدراب وتطوار العامفين الجدد  كسابهم 
 المهارام اللازمة

3 

تزاد البرامج التدرابيةمن استخدام المعرفة وتطبيهها مما يعزز 
 فر  التنمية الوظيفية

4 

 المحافظة عفى الموارد ال شراة
 
 

 0203عبدالعزاز زعترى 

 0 يعد معدل دوران العمل في الشركة منخفضال 
 0 يشعر العامفين في الشركة بتساوي الفر  بينهم

 3 تحتفظ الشركة  الموارد ال شراة المتميز  لسنوام طوافة
تولي الشركة اهتمامال خاصال  العامفين ذوي ا ختصاصام 

 لديهاالفراد  لتشجعهم عفى ال هاء والعمل 
4 

 

  أوافق 
  شد 

  
 اوافق

أوافق  أوافق محايد
  شد 

 م الع ارام

 الميز  التنافسية
 ابداع المنتج

 
 0225، الطوال   0204لميس يوسف 

تعمل شركتنا عفى تصميم عمفيام جديد  في ضوء 
 مُتطف ام تصميم المنتج الجديد.

0 

نتجام مُ تهوم شركتنا بتصميم عمفيام جديد  لغرض إنتاج 
 جديد .

0 
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تسعى شركتنا لتحسين العمفيام الإنتاجية  ا عتماد عفى 
 الإمكانيام والخبرام المُتاحة في الشركة. 

3 

تسعى شركتنا إلى إت اع الأساليب العفمية بتصميم وتحسين 
 العمفيام الإنتاجية  مساعد  الحاسوب.

4 

 الجود 
 0 سياسة واضحة ومُوثهة لفجود . لدى شركتنا 0225، الطوال   0204لميس يوسف 

 0 تستخدم الشركة طرق متعدد  لفرقا ة عفى الجود   .
تعمل شركتنا عفى تحسين الوعي النوعي للأفراد العامفين 

 لديها  استمرار.
3 

تعمل شركتنا عفى تصميم عمفياتها الإنتاجية  شكل سفيم 
 لتحهيق أفضل مُستوى ممكن لفوحدام المُنتجة.

4 

 المرونة التشغيفية
يَمتف  العامفون في شركتنا مهارام مُتعدد  تجعفهم قادران  0225، الطوال   0204لميس يوسف 

 عفى أداء أكثر من وظيفة أو عمل.
0 

لشركتنا الهدر  عفى ا ستجا ة السراعة لفتغيرام المطفو ة 
 في تصاميم مُنتجاتها.

0 

لاء في اللازم لفعمتمتف  الشركة الهدر  عفى تهفيل الوقم 
 الحصول عفى المنتج

3 

تنوع  ادار  الشركة في تهديم منتجاتها في ا سواق المنافسة 
 لها 

4 

 التمييز
قدر  ادار  الشركة عفى المنافسة الخارجية ساهم بتنشيط  0225، الطوال   0204لميس يوسف 

 الطفب عفى المنتج
0 
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تفبية المنتجام لتمتف  الشركة الهدر  عفى تغيير عروض 
 احتياجام العملاء

0 

 3 تمتف  ادار  الشركة قدر  تهديم منتجام حسب طفب العملاء
تمتف  الشركة الهدر  عفى تسفيم طف ام العملاءفي الوقم  

 المحدد
4 

 

 

 م الع ارام  sourceالمصدر 
 ا دار  ا لكترونية 

 
 
 
 
 
 

  0206، امير  البياتى  0200رؤى كساب 
 
 
 
 
 

تضع الشركة خطط تتسم  المرونة الكافية لإستيعاب اية 
 تغيرام يتطفبها استخدام ا دار  ا لكترونية .

0 

توفر الشركة الحراة الكامفة لت ادل المعفومام الكترونيا بين 
 مختفف ادارام واقسام الشركة .

0 

يمكن تحهيق الربط ا لكتوني بيبن ادار  الشركة وكافة 
 ش كام الحاسب ا لي)ا نترنم( . ا قسام عن طراق

3 

تعتمد الشركة البراد ا لكتروني كوسيط رسمي لنهل وت ادل 
 المعفومام .

4 

توفر الشركة برامج حماية  جهز  الحاسوب الموجود  فيها 
. 

8 

تعزز الشركة من قدرام عامفيها فى مجال التكنولوجيا 
 وا تصا م.

6 

 دائم لتاثيرها عفى قراراميتم تحديث المعفومام  شكل 
 الشركة .

7 
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تبدي الشركة اهتمامها  ا دار  ا لكتونية لرفع مستوي 
 ا داء ا لكتوني .  

5 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:3-8
للإجا ة عفى تساؤ م الدراسة وتحهيق أهدافها والتحهق من صحة فرضياتها تم إستخدام   

معدل ا ستجا ة وتحفيل العوامل الديموغرافية وتحفيل الإعتمادية  منهاأساليب إحصائية عديد  
لهياس مدى الإتساق الداخفي لإجا ام العينة ، وأيضال تم إستخدام تحفيلألفا كرون اخ وكذل  تم 
إستخدام النسب المئوية ،  الإضافة إلى التحفيل العامفي التوكيدي لمعرفة درجة العلاقة بين 

كذل  تم إستخدام أسفوب الإنحدار المتعدد لهياس الأثر بين متغيرام  المتغيرام وأ عادها ،
م ت الدراسة ،  الإضافة إلى الوسط الحسابي لمعرفة متوسط نس ة إستجا ة أفراد العينة ، وأخيرال 

الإنحراى المتعدد لمعرفة درجة تجانس إجا ة أفراد العينة ، ولفحصول عفي نتائج  إستخدام
( والذي يشير إختصارال الي Spssتم إستخدام البرنامج الإحصائي )دقيهة  هدر الإمكان ، 

( Statistical Package for Social Sciences)الحزمة الإحصائية لفعفوم الإجتماعية ، 
. 
 

 الخاتمة : 3.3

 لتناول هذا الفصل النظراة المفسر  لفنموذج ونموذج الدراسة والذي يتكون من متغير مسته
، وأيضال تناول فرضيام الدراسة ومن ثم تناول المنهجية التي تم معدلومتغير تا ع ومتغير و 

إستخدامها في هذ  الدراسة  الإضافة إلي عينة الدراسة وقياس متغيراتها وأخيرال الأساليب 
.الإحصائية المستخدمة في الدراسة والطرق 



 

 

 
 
 
 رابعالفصل ال

 النتائجاستخلاص تحليل البيانات و 
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة

 مقدمة:  0.4

يتناول ال احث في هذا الفصل وصفال لفطراهة والإجراءام التي أت عها في تنفيذ  
هذ  الدراسة، يشمل ذل  وصفال لمجتمع الدراسة وعينتا، وطراهة إعداد أداتها، والإجراءام التي 
اتخذم لفت كد من صدقها وث اتها، والطراهة التي أت عم لتطبيهها، والمعالجام الإحصائية التي 

ج هتم  موجبها تحفيل البيانام واستخراج النتائج، كما يشمل هذا الفصل تحديدال ووصفال لمن
 .الدراسة

 مجتمع الدراسة    1.4

يهصد  مجتمع الدراسة المجموعة الكفية من العناصر التي يسعى ال احث أن  
يعمم عفيها النتائج ذام العلاقة  المشكفة المدروسة. يتكون مجتمع الدراسة الأصفي من جميع 

 المؤسسام الصناعية. الأفراد المنتمين إلى

  طراهة عشوائية من كانم عينة غير احتمالية )ميسر ( أما عينة الدراسة فهد 
دراء ( است انة عفى المستهدفين من م022مجتمع الدراسة. حيث قام ال احث بتوزاع عدد )

 معدل استجا ة  ( مفرد 072، وقد تم استرداد )إدرام ورؤساء اقسام المؤسسام الصناعية
 .ا في نتائج الدراسة النهائيةوتم استخدامه تحفيلصالحة لف (كانم جميعها  %58بفغ)
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 تحليل بيانات المبحوثين الشخصية: 4-2
 ( يوضح بيانات المبحوثين الشخصية4-1الجدول )

 بيانات المبحوثين الشخصية
 

 النسبة المئوية العدد

 86 146 ذكر النوع

 14 24 أنثى 

    العمر

 11 18 سنة 31أقل من  

 48 82 41 - 31من  

 32 55 51 - 41من  

 7 11 61 - 51من  

 2 4 سنه 61أكثر من  

    المسمى الوظيفي

 60 102 مدير 

 40 68 رئيس قسم 

    المؤهل الأكاديمي

 7 12 دبلوم 

 49 83 بكلاريوس 

 39 67 ماجستير 

 5 8 دكتوراة 

    الخبرة العملية

 6 10 سنوات 5أقل من  

 43 73 11 - 5من  

 23 40 15 - 11من  

 28 47 سنة 15أكثر من  

 

 SPSSإختبار الصدق والثبات بإستخدام برنامج  4-3

يهصد  صدق الأدا  إن تكون لها قدر  لهياس الجوانب التي وضعم لهياسها، أي أن 
تسطيع الأدا  ا يفاء  المتطف ام التي صممم لأجفها. لذا تم جراء إخت ار للإست انا قبل 
صياغتا النهائية لفت كد من ملاءمتا لهياس أهداى الدراسة، والت كد من صياغة الفهرام الوارد  
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حا  النس ة لفم حوثين، وذل  عن طراق تحكيمها من قبل أساتذ  مختصين فيا ومدى وضو 
حيث أبدوا ملاحظاتهم عفي فهرام الإست انا وتمم دراسة هذ  الملاحظام واخذم  عين 
الإعت ار لإخراج الإست انا  صورتها النهائية، ومن أجل إخت ار ث ام الأدا  المستخدمة 

و نتائج قرا ة منها فيما لو كررم عمفية الهياس في )الإست انا( نحو إعطاء نفس النتائج أ
ظروى مشابها عفي نفس العينة أو عفي عينة مماثفة فهد تم إستخدام معامل ألفا من أجل 
إخت ار ث ام الإجا ام عفي فهرام الإست انا حيث يهيس هذا المعامل مدى الث ام الداخفي 

ست انا، لردود الم حوثين تجا  فهرام الإ لفهرام الإست انا ومهدرتا عفي إعطاء نتائج متوافهة
( ، وتكون مهبولة إحصائيال إذا حههم نتيجة أعفى من 022 – 2وتتراو  قيمة معامل ألفا بين )

 (، فعندها يكون ث ام الأدا  جيدال ويمكننا تعميم النتائج.%62أو ) 2.6

 ( : يوض  نتيجة اخت ار المصداقية لمحاور الدراسة4.0جدول رقم )  
 Reliability Statisticsة الصدق والثبات الإحصائية     قيم

 N of Itemsعدد أسئلة الدراسة   Cronbach's Alphaقيمة ألفا كرنباخ  

.934 39 

 م.8112المصدر : إعداد الباحث من الدراسة التطبيقية، 

 ولجميع( ناتج إخت ار ألفا  لجميع أ عاد الدراسة كل عفي حد  4.0يبين الجدول رقم )
( وتعتبر هذ  النس ة %2.93الفهرام معال حيث كانم قيمة ألفا لجميع الفهرام تتراو  بين )

مهبولة جدال و التالي يمكن الإعتماد عفي مصداقية أدا  الهياس وتعميم نتائج الدراسة ، وأن 
قيمة معامل ألفا للإجا ام عفي فهرام الإست انة لكل جزء عفي حد والخا   كل فرضية من 

( . ويعني هذا %62فرضيام الدراسة كانم أكبر من الحد الأدنى المهبول لمعامل الث ام )
 توفر درجة كبير  من المصداقية في ا جا ام ، و التالي تعميم النتائج عفي مجتمع الدراسة.
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 -نموذج الدراسة المعدل: 4.4

 ( 4-1شكل رقم )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م.8112التطبيقية، لمصدر : إعداد الباحث من الدراسة ا

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 5.4

 لتحهيق أهداى الدراسة و لفتحهق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

 ( النسب المئوية.0)  ( التوزاع التكراري للإجا ام.0)

 لهياس ث ام أدا  الدراسة. ά" (Alpha Cronbach)( حساب معامل ألفا كرون اخ "3)

 لدراسة نوعية العلاقة بين الفرضيام. Regression Linear( اخت ار ا نحدار الخطي 4)

(  و الذي 00) SPSSوعفية تم إجراء الإخت ارام أعلا ، تم استخدام البرنامج الإحصائي 

 Statistical Package forيشير اختصارال إلى الحزمة الإحصائية لفعفوم ا جتماعيةٍ  

Social Sciences  كما تمم ا ستعانة  البرنامج .Excel  لتنفيذ  عض العمفيام المطفو ة

 :-إستراتيجيات الموارد البشرية

والأختيار الإستهطاب 

والتطوار التدراب 

عفى الموارد  المحافظة
 ال شراة

 

 الميزة التنافسية

 المنتجإبداع 

 الجود 

التشغفية المرونة 

التميز 

التكففة 

 

 الإدارة الإلكترونية

 

 المتغير المستقل

 المتغير المعدل

 المتغير التابع
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 Two-stageفي الدراسة وأخيرال تم إستخدام برنامج تحفيل النمذجة  المعاد م البنائية 

Structural Equation Modeling    عن طراق برنامجAMOS (00 وذل   غرض )

يدي )الصدق والث ام( وتحفيل المسار )ا نحدار( مع إث ام مدى جود  إخت ار التحفيل التوك

 نموذج الدراسة وأخير تحفيل المتغير المعدل الخا   الدراسة الحالية.

 (AMOSإختبار الصدق والثبات باستخدام برنامج أموس ) 6.4

لمتغيرام ايستخدم هذ  النوع لأجل إخت ار الفرضيام المتعفهة بوجود أو عدم علاقة بين  
والعوامل الكامنة كما يستخدم التحفيل العامفي التوكيدي كذل  في تهييم مدى قو  النموذج 

 وكذل  مدى صلاحية محاور الإستبيان في قياس متغيرام الدراسة.

 مؤشرام جود  النموذج:كككك

لمعرفة مدى تطابق النموذج ا فتراضي مع نموذج الدارسة،  بد من إعتماد مهياس محدد  
لإظهار مدى قو  النموذج في تحهيق نتائج جيد  تساهم في إثراء النظراة والتطبيق وهذ  

 المؤشرام كما يفي:ك

 The relative chi-square DFودرجام الحراة   X( النس ة بين قيم 0)

وهي ع ار  عن قيمة مربع كاي المحسو ا من النموذج مهسومة عفى درجام الحراة، فإذا 
 0تدل عفى قبول النموذج، أما إذا كانم أقل من  8قل من مستوى الد لة كانم هذ  النس ة أ

 تدل عفى أن النموذج المهتر  مطابق تماما لفنموذج الإفتراضي لبيانام عينة الدراسة.

 Goodness of Fit Index (GFI)( مؤشرام المطا هة حسن المطا هة 0)

ع عن طراق النموذج موضو  يهيس هذا المؤشر مهدار الت اين في المصفوفة المحففة،
الدراسة وهو بذل  يناظر مربع معامل الإرت اط المتعدد في تحفيل الإنحدار المتعدد أو معامل 

( وتشير الهيمة المرتفعة بين هذا المدى إلى تطابق أفضل 0,2التحديد وتتراو  قيمتا بين )
ل  عفى جود  النموذج، يدل ذ 2.9لفنموذج مع بيانام العينة، وكفما كانم هذ  الهيمة كبر من 
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ذا كانم قيمتا تساوي  يدل ذل  التطابق التام بين النموذج المهتر  والنموذج الإفتراضي  0وا 
( 0996المتوقع الوصل إليا بنهاية الدراسة وذل  بناءال عفى ماجاء  ا برابرا وزملائة سنة )

(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996.) 

 توسط مربع الخط  التهرابي ( مؤشر جذر م3)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذا كانم قيمتها  ف قل دل ذل  عفى أن النموذج  2.28يعتبر من أهم مؤشرام جود  التطابق وا 
يشير ذل  إلى أن النموذج  2.25و  2.28يتطابق تمامال، أما إذا كانم الهيمة محصور  بين 

فيتم رفض النموذج وذل   2.25بيانام العينة، أما إذا زادم قيمتا عن يطابق بدرجة كبير  
 James Lattin and others, 2002; Georgeحس ما جاء  ا عفماء مناهج ال حث )

A. Marcoulides and Irini Moustaki, 2002.) 
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 Normed Fit Index( مؤشر المطا هة المعياري 4)

وتشير الهيمة المرتفعة من هذا المدى إلى تطابق أفضل ( 2,0تتراو  قيمة هذا المؤشر بين )
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996لفنموذج مع بينام العينة)

 Comparative Fit Index (CFI)( مؤشر المطا هة المهارن 8)

ع م( وتشير الهيمة المرتفعة إلى تطابق أفضل لفنموذج 2,0تتراو  قيمة هذا المؤشر بين )
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996بيانام عينة الدراسة )

 Incremental Fit Index( مؤشر المطا هة المتزايد 6)

( وتشير الهيمة المرتفعة إلى تطابق أفضل لفنموذج مع 2,0تتراو  قيمة هذا المؤشر بين )
 (.Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996بيانام عينة الدراسة )

 Tucker – Lewis Index( مؤشر توكر لويس 7)

( وتشير الهيمة المرتفعة إلى تطابق أفضل لفنموذج مع 0,2تتراو  قيمة هذا المؤشر بين )
 (.Joseph F. Hair, JR. and Others, 1995بيانام عينة الدراسة )

 النموذج( يوضح القيمة الإحصائية لمؤشرات مطابقة 4.3الجدول رقم )
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لأجل تحفيل بيانام هذ  الدراسة والحصول عفى كافة   AMOS 22وعفية تم إستخدام 
المؤشرام أعلا  لأخبتار الخطوتين الخاصة  التحفيل العامفي التوكيد ومن ثم تحفيل المسار 

 لبيانام العينة.
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 Confirmatory Factor Analysis (CFA)الخطوة الأولى: التحليل العاملي التوكيدي )التثبتي(

 ( يوضح التحليل التوكيدي لفقرات المحور الأول المتعلق بعبارات ادارة الموارد البشرية 4-2)    الشكل

 

 ( تحليل فقرات المحور الأول:ـ1)

 

 ( يوضح التحليل التوكيدي لفقرات المحور الأول المتعلق بعبارات ادارة الموارد البشرية 4.4الجدول )   

  
التشبعية للمتغيرات لعناصر الفقرات 

 الموارد البشرية
  

مقدار التحميل 

Estimate 
(Loadings) > 

0.50 

متوسط الفروقات 

 المستخرج 
AVE  >(0..0) 

 الموثوقية المركبه
CR  >(0..0) 

 0.90 0.65 0.53 الإستقطاب ---> 5الفقرة
   0.753 الإستقطاب ---> 4الفقرة
   0.586 الإستقطاب ---> 3الفقرة
   0.737 الإستقطاب ---> 2الفقرة
   0.697 الإستقطاب ---> 1الفقرة
   0.74 التدريب ---> 1الفقرة
   0.539 التدريب ---> 2الفقرة
   0.884 التدريب ---> 3الفقرة
   0.526 التدريب ---> 4الفقرة
   0.215 المحافظة ---> 1الفقرة
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   0.773 المحافظة ---> 2الفقرة
   0.667 المحافظة ---> 3الفقرة
   0.762 المحافظة ---> 4الفقرة

. 82يوض  الجدول والشكل أعلا  أن جميع الفهرام حههم نسب أحصائية تفوق 
(   عناصر  محاور متغير إدار  الموراد ال شراة، Factor Loadings النس ة لمهدار التش ع )

 Average Variance Extractedوهذا يتم اث اتا أيضال بإن متوسط الفروقام المستخرج 
(AVE)  وعفيا فإن الهيمة الموثوقية المرك ة كانم أكبر من 82أكبر من الهيمة الإحصائية .

.، مما يدلل عفى أن قيم البيانام أعلا  دالا إحصائيال عدا الفهر  الأولى المتعفهة  السؤال 72
و بد من حذفا الإ  2.00د  عن مبدأ المحافظة والتي كانم أقل من النس ة الإحصائية المحد

 .إذا كان يتعارض مع النظراة المعتمد  في ال حث

 ( تحليل فقرات المحور الثاني:ـ2)
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 ( يوضح التحليل التوكيدي لفقرات المحور الأول المتعلق بعبارات ادارة الميزة التنافسية  4-3)  الشكل 
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 ( يوضح التحليل التوكيدي لفقرات المحور الأول المتعلق بعبارات ادارة الميزة التنافسية  ..4الجدول )  

  
الفقرات التشبعية للمتغيرات لعناصر الميزة 

 التنافسية
  

مقدار التحميل 

Estimate 
(Loadings) > 

0.50 

متوسط الفروقات 

 المستخرج 
AVE  >(0..0) 

 الموثوقية المركبه
CR  >(0..0) 

 0.96 0.70 0.649 المنتج ---> 4الفقرة
   0.514 المنتج ---> 3الفقرة
   0.829 المنتج ---> 2الفقرة
   0.855 المنتج ---> 1الفقرة
   0.708 الجودة ---> 4الفقرة
   0.805 الجودة ---> 3الفقرة
   0.873 الجودة ---> 2الفقرة
   0.84 الجودة ---> 1الفقرة
   0.584 المرونة ---> 4الفقرة
   0.703 المرونة ---> 3الفقرة
   0.652 المرونة ---> 2الفقرة
   0.303 المرونة ---> 1الفقرة
   0.908 التميز ---> 3الفقرة
   0.599 التميز ---> 2الفقرة
   0.723 التميز ---> 1الفقرة
   0.661 التكلفة ---> 3الفقرة
   0.795 التكلفة ---> 2الفقرة
   0.637 التكلفة ---> 1الفقرة

 

. 82يشير الجدول والشكل أعلا  إلى أن جميع الفهرام قد حههم نسب أحصائية تفوق 
(   عناصر محاور متغير الميز  التنافسية، وهذا Factor Loadings النس ة لمهدار التش ع )

 Average Variance Extracted (AVE)يتم اث اتا أيضال بإن متوسط الفروقام المستخرج 
.، مما 72. وعفيا فإن الهيمة الموثوقية المرك ة كانم أكبر من 82أكبر من الهيمة الإحصائية 

يدلل عفى أن قيم البيانام أعلا  دالا إحصائيال عدا الفهر  الأولى المتعفهة  السؤال عن المرونة 
 والتي يمكن 2.32. والتي بفغم قيمتها 82حيث كانم أقل من النس ة الإحصائية المحدد  

قبولها  حسب ما أفادم  ا النظراة.  الإضافة إلى أن ما أشرم لا الدراسام السا هة يمكن 
 .، وهذ  الهيمة قد حههتها هذ  الفهر .32إستخدام مثل هذ  الفهر   شرط أن   تهل عن 
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 ( تحليل فقرات المحور الثالث:ـ3)

 الإدارة الإلكترونيةمتعلق بعبارات ( يوضح التحليل التوكيدي لفقرات المحور الأول ال  4-4)  الشكل 

 

 

 ( يوضح التحليل التوكيدي لفقرات المحور الأول المتعلق بعبارات ادارة الموارد البشرية 4.4الجدول ) 

  
الفقرات التشبعية للمتغيرات لعناصر 

 الموارد البشرية
  

مقدار التحميل 

Estimate 
(Loadings) > 0.50 

متوسط الفروقات 

 المستخرج 
AVE  >(0..0) 

 الموثوقية المركبه
CR  >(0..0) 

 0.84 0.62 0.62 إدارة إلكترونية ---> 1الفقرة
   0.603 إدارة إلكترونية ---> 2الفقرة
   0.642 إدارة إلكترونية ---> 3الفقرة
   0.444 إدارة إلكترونية ---> 4الفقرة
   0.506 إدارة إلكترونية ---> 5الفقرة
   0.811 إلكترونية إدارة ---> 6الفقرة
   0.649 إدارة إلكترونية ---> 6الفقرة
   0.707 إدارة إلكترونية ---> 6الفقرة

يشير الجدول والشكل أعلا  إلى أن جميع فهرام محاور متغير الإدار  الإلكترونية قد 
.، وهذا يتم اث اتا أيضال بإن متوسط الفروقام المستخرج 82حههم نسب أحصائية تفوق 

Average Variance Extracted (AVE)  وعفيا فإن 82أكبر من الهيمة الإحصائية ،.
.، مما يدلل عفى أن قيم البيانام أعلا  دالا 72الهيمة الموثوقية المرك ة كانم أكبر من 
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إحصائيال عدا الفهر  الرا عة والتي تعتبر منخفضة  عض الشيء ولكن يتم قبولها  حسب ما جاء 
 ا هة. في الدراسام الس
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 الخطوة الثانية: تحليل المسار للعلاقة مابين إدارة الموارد البشرية والإدارة الإلكترونية والميزة التنافسية

 (4-.الشكل رقم )

 يوضح النموذج المعدل للدراسة

 

النموذج أعلا  يبن أثر المتغيرام المستهفا عفى المتغير التا ع حيث أن هذا النموذج 
 عد إجراءام  عض التعديلام من حيث حذى المتغيرام المنخفضة ومعالجتها فإن هذا 

، 43.0. و التالي فإن مؤشر مربع الكاي Model Fitالنموذج وصل لدرجا عالية من التطابق 
، 2.220والتي كانم  2.28ل إحصائيال حيث بفغم نسبتا أقل من وكذل  مستوى الد لا دا

والتي تعتبر مناس ة وتظهر جود   2.25( والذي كانم قيمتا RMSEAوأخيرال مؤشر رمسي )
 هذا النموذج.
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 الدراسة إختبار فرضيات  4..

 إدارة الموارد البشرية على الميزة التنافسية: استراتيجيات ( الفرض الأول المتعلق بأثر1)

 يوضح إثبات فروض الدراسة (4-4الشكل رقم )

 

 

 ( يوضح نتائج الفرض الأول الخاص بالدراسة..4الجدول رقم )

Variables   المتغيرات 
القيم 

Estimate 
ناتج 

 .S.Eالأثر 

نسبة 

المعيار 

C.R. 

قيمة 

 التطابق
P 

حالة الإثبات أو 

 الرفض
Label 

 0.062 0..0.- التدريب ---> المنتج 
-

.01.0 
 مرفوضة 0.882

 مقبولة 0.013 2.476 0.067 0.166 التدريب ---> الجودة
 مقبولة 0.044 2.01 0.047 0.095 التدريب ---> المرونة

 مرفوضة 0.496 0.681 0.061 0.041 التدريب ---> التميز
 مرفوضة 0.129 1.517 0.07 0.106 التدريب ---> التكلفة
 مقبولة *** 4.338 0.253 1.099 المحافظة ---> المنتج 

 مقبولة *** 5.942 0.274 1.631 المحافظة ---> الجودة
 مقبولة *** 5.019 0.194 0.976 المحافظة ---> المرونة

 مقبولة 0.015 2.439 0.25 0.609 المحافظة ---> التميز
 مقبولة *** 3.924 0.288 1.129 المحافظة ---> التكلفة
 مرفوضة 0.068 1.824 0.128 0.234 الإستقطاب ---> المنتج 

 0.139 1..0.- الإستقطاب ---> الجودة
-

.01.0 
 مرفوضة 0.878

 مرفوضة 0.257 1.134 0.098 0.111 الإستقطاب ---> المرونة
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 مقبولة 0.045 2.002 0.126 0.253 الإستقطاب ---> التميز

 مرفوضة 0.111 1.593 0.145 0.232 الإستقطاب ---> التكلفة

يشر الجدول والشكل أعلا  إلى أن الفرض الأول الهائل بإن هنال  علاقة بين 
استراتيجيام ادار  الموارد ال شراة والميز  التنافسية. حيث أن الجدول أعلا  يبين جميع 

ام د لا إحصائية ذالفرضيام الفرعيا المتعفهة  الفرض الأول والتي تشير إلى أن هنال  علاقة 
بين إستراتيجيام الموارد ال شراة وعناصر الميز  التنافسية. بينما هنال   عض الفرضيام 
الفرعية التي لم تدعم الفروض المهترحا ولكن بنسب قفيفا والتي يمكن شرحها بإستفاضة في 

 الفصل الخا   مناقشة النتائج.

    الإلكترونية عفى العلاقة بين إدار ( الفرض الثاني المتعفق  الدور المعدل للإدار 0)
 الموارد ال شراة والميز  التنافسية:

ولهياس الدور المعدل للإدار  الإلكترونية لفعلاقة مابين استراتيجيام الموراد ال شراة 
 راةلموارد ال شإستراتيجيام إدار  ا والميز  التنافسية يتم تهسيما الى ثلاثة أقسام  حسب متغير

 لإستهطاب، والتدراب، والمحافظة(.والتي تشمل )ا
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أولًا: دور الإدارة الإلكترونية في تعديل العلاقة مابين الموارد البشرية )عنصر 
 الاستقطاب( والميزة التنافسية:

 

 يوضح دور الادارة الالكترونية في تعديل العلاقة بين الاستقطاب والميزة التنافسية( 4-.الشكل رقم )

 

 يوضح دور الادارة الالكترونية في تعديل العلاقة بين الاستقطاب والميزة التنافسية( 4.4الجدول رقم )

Variables   المتغيرات 
القيم 

Estimate 
ناتج الأثر 

S.E. 
نسبة 

 .C.Rالمعيار 
قيمة 

 Pالتطابق

 ---> المنتج
الادارة الالكترونية 

x الإستقطاب 
-.0..0 0.066 -10100 0.234 

 ---> الجودة
الادارة الالكترونية 

x الإستقطاب 
0.104 0.059 1.757 0.079 

 ---> المرونة
الادارة الالكترونية 

x الإستقطاب 
-.0..0 0.06 -.01.. 0.885 

 ---> التميز
الادارة الالكترونية 

x الإستقطاب 
-.0..0 0.07 -10.0. 0.278 

 ---> التكلفة
الادارة الالكترونية 

x الإستقطاب 
0.217 0.062 3.511 *** 
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يوض  الجدول أعلا  أن ا دار  الإلكترونية لها دور جيد في تعديل العلاقة مابين 
ام مع الميز  التنافسية. حيث أن البيان –ك حد أستراتيجيام الموارد ال شراة  -ا ستهطاب 

ينما بأعلا  تظهر أن الإدار  الإلكترونية ليسم لها ت ثير م اشر عفى المنتج والمرونة والتميز، 
(، وهذا يبين أن الإدار  الإلكترونية 2.27لها ت ثير كبير عفى التكففة والجود  )الى حد ما بنس ة 

 تعديل العلاقة بين ا ستهطاب وجزء من عناصر الميز  التنافسيا )الجود  والتكففة(.
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 التدريب( والميزة التنافسية:ثانياً: دور الإدارة الإلكترونية في تعديل العلاقة مابين الموارد البشرية ) عنصر 

 والميزة التنافسية التدريب( يوضح دور الادارة الالكترونية في تعديل العلاقة بين  4-4رقم )  لشكلا

 

 

 والميزة التنافسية التدريب( يوضح دور الادارة الالكترونية في تعديل العلاقة بين  4.4الجدول رقم )  

Variables   المتغيرات 
القيم 

Estimate 
ناتج الأثر 

S.E. 
نسبة 

 .C.Rالمعيار 
قيمة 

 Pالتطابق

 ---> المنتج
 xالادارة الالكترونية 

 التدريب
0.058 0.067 0.868 0.385 

 ---> الجودة
 xالادارة الالكترونية 

 التدريب
0.113 0.06 1.888 0.059 

 ---> المرونة
 xالادارة الالكترونية 

 التدريب
0.028 0.061 0.457 0.648 

 ---> التميز
 xالادارة الالكترونية 

 التدريب
-.0.0. 0.071 -100.0 0.186 
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 ---> التكلفة
 xالادارة الالكترونية 

 التدريب
0.217 0.063 3.458 *** 

 

يشير الجدول أعلا  إلى أن ا دار  الإلكترونية لها دور مميز في تعديل العلاقة مابين 
نام مع الميز  التنافسية. لذل  نجد أن البيا –الموارد ال شراة ك حد أستراتيجيام  -التدراب 

أعلا  توض  أن الإدار  الإلكترونية ليسم لها ت ثير م اشر عفى المنتج والمرونة والتميز، بينما 
لها ت ثير كبير عفى التكففة والجود  والفذان يمثلان أكثر العناصر تميزا في قياس الميز  

 ن الإدار  الإلكترونية تعديل العلاقة بين التدراب وجزء من عناصر الميز التنافسية، وهذا يبين أ
 التنافسيا )الجود  والتكففة(.
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 ثالثاً: دور الإدارة الإلكترونية في تعديل العلاقة مابين الموارد البشرية ) عنصر المحافظة( والميزة التنافسية:

ة والميز  لمحافظة على الموارد البشريةفي تعديل العلاقة بين اة ( يوضح دور الادارة الالكتروني 4-4رقم )   الشكل 
 التنافسية
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ة والميز  لمحافظة على الموارد البشريةة في تعديل العلاقة بين ا( يوضح دور الادارة الالكتروني 4.10الجدول رقم )  
 التنافسية

Variables   المتغيرات 
القيم 

Estimate 
ناتج الأثر 

S.E. 
نسبة 

 .C.Rالمعيار 
قيمة 

 Pالتطابق

 ---> المنتج
الادارة الالكترونية 

x المحافظة 
0.001 0.072 0.02 0.984 

 ---> الجودة
الادارة الالكترونية 

x المحافظة 
0.069 0.064 1.073 0.283 

 ---> المرونة
الادارة الالكترونية 

x المحافظة 
0.034 0.065 0.53 0.596 

 ---> التميز
الادارة الالكترونية 

x المحافظة 
0.002 0.076 0.03 0.976 

 ---> التكلفة
الادارة الالكترونية 

x المحافظة 
0.144 0.068 2.103 0.035 

 

يشير الجدول أعلا  إلى أن ا دار  الإلكترونية لها دور مهدر في تعديل العلاقة مابين 
مع الميز  التنافسية. لذل  نجد أن  –ك حد أستراتيجيام الموارد ال شراة  -مبدأ المحافظة 

 البيانام أعلا  تبين أن الإدار  الإلكترونية ليسم لها ت ثير م اشر عفى المنتج والجود  والمرونة
والتميز، بينما لها ت ثير كبير عفى التكففة والتي تمثل أكثر العناصر تميزا في قياس الميز  
التنافسية، وهذا يبين أن الإدار  الإلكترونية تفعب دورال في تعديل العلاقة بين المحافظة وعنصر 

 التكففة من عناصر الميز  التنافسية. 
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 ملخص النتائج :  4..

 يُظهر نتائج العلاقة بين المتغيرام حسب مخرجام التحفيل.  (4111) الجدول أدنا 

 النتائج الفرضيات 

 لم تدعُم باكامل الفرضية الرئيسية الاولى: هنالك علاقة بين استراتيجيات ادارة الموارد البشرية والميزة التنافسية  1

 لم تدعُم هنال  علاقة بين ا ستهطاب وابداع المنتج.  111

 لم تدعُم هنال  علاقة بين ا ستهطاب والجود .  112

 لم تدعُم هنال  علاقة بين ا ستهطاب والمرونة. 113

 دعُمت ا ستهطاب والتميز.هنال  علاقة بين  114

 لم تدعُم هنال  علاقة بين ا ستهطاب والتكففة.  115

 لم تدعُم هنال  علاقة بين التدراب وابداع المنتج. 116

 دعُمت هنال  علاقة بين التدراب الجود .  116

 دعُمت هنال  علاقة بين التدراب والمرونة.  116

 لم تدعُم هنال  علاقة بين التدراب والتمييز.  116

 لم تدعُم هنال  علاقة بين التدراب والتكففة. 1111

 دعُمت هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة وابداع المنتج. 1111

 دعُمت هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والجود .  1112

 دعُمت هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والمرونة.  1113

 دعُمت هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتمييز.  1114

 دعُمت هنال  علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتكففة.  1115

الفرضية الرئيسية الثانية: الادارة الاكترونية تعدل العلاقة بين استراتيجيات ادارة الموارد  2
 البشرية والميزة التنافسية وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

 لم تدعُم بالكامل

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين ا ستهطاب وابداع المنتج.  211

 دعُمت ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة  بين ا ستهطاب والجود .   212

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين ا ستهطاب والمرونة. 213

 لم تدعُم ا ستهطاب والتميز.ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين  214

 دعُمت ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين ا ستهطاب والتكففة.  215

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب وابداع المنتج. 216

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب الجود .  216
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 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب والمرونة.  216

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب والتمييز.  216

 دعُمت ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين التدراب والتكففة. 2111

 لم تدعُم عفى الموارد ال شراة وابداع المنتج.ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة  2111

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والجود .  2112

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والمرونة.  2113

 لم تدعُم ا دار  ا لكترونية تعدل العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتمييز.  2114

 دعُمت المحافظة عفى الموارد ال شراة والتكففةعلاقة بين ا دار  ا لكترونية تعد ل 2115
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

المقدمة5-0  

يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج الحالية لفدراسة بناءل عفى الدراسام السا هة، 
من هذا  خرأ الإضافة إلى عرض الت ثيرام النظراة والتطبيهية لنتائج ال حث، وفي 

 الفصل يتم توضي  محددام الدراسة، ومن ثم تهديم توصيام لف حوث المستهبفية.

 لخص الدراسةم 5-1

كانم هذ  الدراسكككككككة ع ار  عن محاولة لإخت ار العلاقة بين إسكككككككتراتيجيام إدار  الموارد 

ال شكككككراة والميز  التنافسكككككية في ظل وجود الإدار  الإلكترونية كمتغير معدل. الدراسكككككام 

 مثا ة الأسكككككككككككككككاس لتكوان وصكككككككككككككككياغة الإطار النظري؛ حيث إحتوم  مسكككككككككككككككا هة كانال

عفى ثلاثككة أ عككاد   -بككإعت ككارهككا متغير مسكككككككككككككككتغككل -إسكككككككككككككككتراتيجيككام الموارد ال شكككككككككككككككراككة

 -)الإسكتهطاب والتدراب والمحافظة عفى الموارد ال شكراة(، فيما شمفم الميز  التنافسية

 تج، الجود ، التميّز،التكففة(.أ عاد ايضال ) إبداع المن أربعة -كمتغير تا ع

 لتحهيق أهداى الدراسة، تمم صياغة العديد من الأسئفة ال حثية كالتالي:

 ما هو أثر إستراتيجيام الموارد ال شراة عفى الميز  التنافسية؟ -

هل تؤثر أ عاد إسكككتراتيجيام الموارد ال شكككراة منفرد  عفى أ عاد الميز  التنافسكككية  -

 منفرد  
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كترونية تعدل العلاقة بين إسككككككتراتيجيام الموارد ال شككككككراة والميز  هل الإدار  الإل -

 التنافسية 

هل الإدار  الإلكترونية تعدل العلاقة بين أ عاد إسكككككككككتراتيجيام الموارد ال شككككككككككراة  -

 منفرد  وأ عاد الميز  التنافسية منفرد  

 للإجا ة عفى هذ  الأسكككككككككككئفة تبنم الدراسكككككككككككة المنهج الوصكككككككككككفي التحفيفي، كما إختارم

فغم عينة غير إحتمالية ب وتم أختيار، لفدراسةالدراسكة المؤسكسكام الصكناعية كمجتمع 

(. %58( منها صككككالحة لفتحفيل ونسكككك ة الإسككككترداد كانم )072( مفرد  كانم )022)

لغرض التحفيل تم إسكككككككككككتخدام أسكككككككككككفوب النمذجة  المعاد م البنائية عن طراق برنامج 

أظهرم نتائج التحفيل أن إسككككككتراتيجيام الموارد ال شككككككراة لديها  وقد (.AMOSأموس )

تكك ثير إيجككابي عفى  عض أ عككاد الميز  التنككافسكككككككككككككككيككة، كمككا أن الإدار  الإلكترونيككة تعككدل 

 العلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة و عض أ عاد الميز  التنافسية.

 مناقشة النتائج :  5-2

 لموارد البشرية وأبعاد الميزة التنافسيةالعلاقة بين إستراتيجيات ا5-2-1

أظهرم نتكائج  التحفيكل أن  عض أ عكاد إسكككككككككككككككتراتيجيكام الموارد ال شكككككككككككككككراة لديها ت ثير 

إيجابي عفى  عض أ عاد الميز  التنافسكككككككككككككية، حيث أن الإسكككككككككككككتهطاب يؤثر إيجا ال عفى 

عفى )إبككداع المنتج، الجود ، المرونكككة، التكفككة(. أمكككا فيمكككا يتعفق   و  يوجكككد أثرالتميز، 

عفى وجد أثر   ي  التدراب فهد وجد ان لديا ت ثير إيجابي عفى الجود  والمرونة، بينما
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يها المحافظة عفى الموارد ال شككككككككككراة فهد كان لد في حينإبداع المنتج والتميز والتكففة. 

ز  التنككككافسكككككككككككككككيكككة) إبكككداع المنتج، الجود ، التميّز، تككك ثير إيجكككابي عفى جميع أ عككككاد المي

ودراسكككككة  (0223المرونة، التكفففة(. هذ  النتائج تتفق مع دراسكككككة )أبو قاسكككككم حمدي ، 

أن إسككككككتراتيجيام الموارد ال شككككككراة وعفى الأخ   اوجد انذفال (0203)يوسككككككف كامل 

ق الت ثير اتنمية الكفاءام تسككككككاهم في دعم الميز  التنافسككككككية  و صككككككفة م اشككككككر  عن طر 

الم اشككر والإيجابي في مختفف أنواع المزايا التنافسككية ميز  التكففة الأقل وميز  التمييز. 

التفسكككير المنطهي للإتفاق مع الدراسكككام السكككا هة يرجع إلى كون العنصكككر ال شكككري هو 

المصكدر الأسكاسكي لفميز  التنافسكية، فعندما يتم إسكتهطا ا  الطرق السككفيمة واتم إختيار  

عفى الكفاء  مع غياب جميع العوامل الأخرى مثل المحسكككككككككوبية، و عد إسكككككككككتيعا ا  بناءل 

في الوظيفة، يُهدم لا التدراب الكافي الذي يمكنا من أداء مهاما الحالية والمسكككككككتهبفية، 

محافظة عفيا  شكككككككتى السكككككككبل مثل تهديم التعويضكككككككام والحوافز المادية لذل  تتم ا و عد

فة تكون النتيجة المحتم وعندها فإنلكدي المنكافسكككككككككككككككين؛ والمعنويكة التي تفوق تفك  التي 

تفاني الموظفين في أدائهم وبذلهم قصكككككاري جهدهم لخفق ميز  تنافسكككككية لفشكككككركة تتمثل 

في إبكككداع المنتج، والجود  العكككاليكككة والمرونكككة في مواجهكككة حكككاجكككام ورغ كككام العملاء 

 هة الدراسكككككة السكككككا الإضكككككافة لفتكففة المنخفضكككككة. كما أن إختلاى الدراسكككككة الحالية مع 

يُعزى إلى الإختلاى في مجتمع الككدراسكككككككككككككككة أو البيئككة التي أُجري فيككا ال حككث، أو ربمككا 

 ناتجة عن إختلاى الممارسام الإداراة.



 

66 
 

 العلاقة بين الإستقطاب والميزة التنافسية  5-2-2

أوضحم نتائج التحفيل أن الإستهطاب يؤثر إيجا ال عفى التميز، واؤثر سف ال عفى إبداع 

بن )هة هذ  النتائج عن نتائج الدراسام السا  تفقالمنتج، والجود ، والمرونة، والتكففة. ت

خ  فيما ي-( الذي أشار الى ت اين ت ثير إدار  الموارد ال شراة 0226، خير  سامي 

يجا ال. -الإستهطاب والإختيارت ثير  ير المنطهي للإتفاق التفسعفى الميز  التنافسية سف ال وا 

لكون الإستهطاب المرحفة الأولى من دور  حيا  العنصر ام السا هة يرجع مع الدراس

ال شري داخل المنظمة، فإن صفُحم هذ  المرحفة، صفُحم سائر المراحل التالية لها. 

فإختيار مصادر الإستهطاب المناس ة وتحديد معايير لإخت ار قدرام المتهدمين لفوظيفة 

لاق المهنية في ذل ، جميعها تمثل حجر الزاوية والإبتعاد عن المحسوبية ومراعا  الأخ

لإختيار الشخ  المناسب لفوظيفة المناس ة. عند إستيفاء هذ  الشروط تتاشى الفروقام 

بين متطف ام الوظيفة ومهدرام شاغفها؛ وعندها فعالية الأداء وزااد  الإنتاجية يكونان 

 المثالي لفموظف بدور مخرجان طبيعيان لمدخل إستهطاب الموظف المناسب. والأداء 

يسهم في تميز المنتجام والخدمام المهدمة لفجمهور. ولعل النتائج السفبية للإستهطاب 

عفى إبداع المنتج، والجود ، والمرونة، والتكففة تُعزى إلى عوامل أخرى كعدم توفير 

 التدراب المناسب لفموظف، أو عدم تهيئة بيئة العمل الملائمة.

 

 العلاقة بين التدريب والميزة التنافسية  5-2-3
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أظهرم نتائج التحفيل أن التدراب لديا ت ثير إيجابي عفى الجود  والمرونة، بينما يؤثر 

( 0208، سملالي )سف ال عفى إبداع المنتج والتميز والتكففة. تتفق هذ  النتائج مع دراسة 

سير المنطهي التفالتنافسية. الذي اوض  أن لتنمية الكفاءام ت ثير إيجابي عفى الميز  

دور التدراب في تطوار وترقية أداء العنصر للإتفاق مع الدراسام السا هة يرجع ل

ال شري، فالتدراب هو الضامن الأوحد لمواك ة التغيرام التي تطرأ عفى التكنولوجيا 

 ،وبيئة الأعمال، كما أن التدراب يعزز من قدر  الموظف عفى أداء المهام الموكفة إليا

بل واتجاوز ذل  بإعداد  وت هيفا لشغل منصب أعفى فحوا  مهام ومسؤوليام أوسع 

وأكثر ت ثيرال عفى أداء المنظمة؛ لذا   يختفف أثنان عفى أثار التدراب الإيجابية عفى 

جود  المنتجام والمرونة في الإيفاء  متطف ام العملاء. وقد تُعزى الأثار السال ة التي 

نخفاض جود  التدراب وردم في هذ  الدراس ة لعوامل أخرى من ضمنها نمط الإدار  وا 

 لعدم مطا هتها مع الممارسام المثفى حسب معايير التدراب المتعارى عفيها عالمياُ.

 العلاقة بين المحافظة على الموارد البشرية والميزة التنافسية   5-2-4

ميع أ عاد إيجا ال عفى ج أوضحم نتائج التحفيل أن المحافظة عفى الموارد ال شراة تؤثر

 معهذ  النتائج  تفقالميز  التنافسية) إبداع المنتج، الجود ، التميّز، المرونة، التكففة(. ت

( التي أوضحم أن لإستراتيجيام الموارد 0208نادية زوزاول نتائج الدراسام السا هة ) 

عفى الميز   ت ثير إيجابي -خاصة إستراتيجية المحافظة عفى العنصر ال شري -ال شراة 

د يعود قالتفسير المنطهي للإتفاق مع الدراسام السا هة التنافسية والتميز المؤسسي. 
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لجهود إدار  الموارد ال شراة المبذولة لفمحافظة عفى العنصر ال شري والتي من ضمنها 

ستحداث جائز  افضل موظف، قياس رضا  إت اع نظام الحوافز المرت ط بتهييم ا داء، وا 

وتمفي  الموظفين لكافة المعفومام التي يحتاجون إليها. مثل هذ  الممارسام  الموظفين،

 -أي الموظف–تزاد من رضا الموظفين، وكما هو معفوم فإن رضا العميل الداخفي 

هو أساس رضا العميل الخارجي. وبإعت ار ان العميل الخارجي يعتمد رضا  عفى 

التميّز، و الجود ، مثل إبداع المنتج، و  مجموعة المزايا التنافسية التي تهدمها المنظمة

، وهذ  المزايا سالفة الذكر تتوقف عفى رضا وأداء العنصر ال شري التكففةو المرونة، و 

 الذي يمكن ضمانا من خلال ممارسام المحافظة عفيا. 

لمعدل للإدار  الإلكترونية في العلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة والميز  ا الدور

 يةالتنافس

أظهرم نتائج التحفيل أن الإدار  الإلكترونية تعدل العلاقة بين إستراتيجيام الموارد 

ال شراة و عض أ عاد الميز  التنافسية. حيث أنا تعزز العلاقة بين الإستهطاب و)الجود  

والتكففة(، وفي المهابل تُضعف العلاقة بين الإستهطاب و )إبداع المنتج، التميز، 

الإدار  الإلكترونية تُهوي العلاقة بين التدراب والتكففة، وعفى النهيض  المرونة(. كما ان

تُضعف العلاقة بين التدراب و)إبداع المنتج، الجود ، التميز، المرونة(. وعفى صعيد 

آخر، فإن الإدار  الإلكترونية تُهوي العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة والتكففة، 

علاقة بين المحافظة عفى الموارد ال شراة و)إبداع المنتج، وفي الوقم ذاتا تُضعف ال
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الجود ، التميز، المرونة(. هذ  النتائج في مجمفها تتفق مع نتائج الدراسام السا هة 

(، حيث 0208( ودراسة )ميرفم محمد ، 0227مثل دراسة )عبد الرحمان الهري ، 

ستراتيجيام المواوجد الأول أن للإدار  الإلكترونية ت ثير إيجابي عفى مما رد رسام وا 

ال شراة، كما أن الثانية أشارم إلى دور الإدار  الإلكترونية في تعزاز الميز  

التنافسية.التفسير المعهول لإتفاق نتائج الدراسة الحالية مع الدراسام السا هة قد يرجع 

وجا  عفىإلى ما لفتكنولوجية من آثار عفى الإدار  عمومال وعفى إدار  الموارد ال شراة 

الخصو ، فدخول أنظمة إدار  الموارد ال شراة سهفم من ممارسام إدار  العنصر 

ال شري، وكذل  التكنولوجيا أحدثم طفر  عفى صعيد المنتجام من حيث إبداع المنتج، 

والجود  والمرونة والتكففة وأضفم عفى المنتجام شيئال من الإبداع والتميز. وعفى هذا 

جود الإدار  الإلكترونية يُعزز من العلاقة بين إدار  الموارد يمكن أن نخف  إلى أن و 

ال شراة والميز  التنافسية. أما فيما يخ  إحتلاى نتائج هذ  الدراسة عن سا هاتها يمكن 

 أن يُعزى إلى إختلاى مجتمع الدراسة وحجم ونوع العينة. 

 افسيةوالميزة التنلمعدل للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين الإستقطاب االدور  5-3

أوضحم نتائج التحفيل أن الإدار  الإلكترونية تعزز العلاقة بين الإستهطاب و)الجود  

والتكففة(، وفي المهابل تُضعف العلاقة بين الإستهطاب و )إبداع المنتج، التميز، 

( التي أشارم إلى أن الإدار  0206)أمير  شكر، هذ  النتيجة مع نتائج تتفقالمرونة(. 

ستراتيجيام الإدار  الأخرى، والإستهطاب الإل كترونية تعزز العلاقة بين الميز  التنافسية وا 
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رونية تفاقفكون ا دار  ا لكتيعود سبب الإ يمثل أحد إستراتيجيام الموارد ال شراة.

استراتيجية تستعمفها المؤسسام من اجل تحسين الخدمام المهدمة لفعملاء ومنظمام 

ء الت خير فى انجاز المعاملام و تسديد ا لتزامام وتخفيض ا عمال  من خلال الغا

كففة ا داء فضلا عن تحهيق رضاء العامفين فى المنظمة، ومن هذا تض  مكانة 

وأهمية الإدار  الإلكترونية في تعزاز المزايا التنافسية لفمنظمة. وعفى صعيد آخر فإن 

د حداث أنظمة الموار عمفية إستهطاب الموظفين أص حم سهفة وسراعة في ظل إست

ال شراة التي تعتمد عفى معايير محدد  مس هال للإختيار، يهوم النظام بناءل عفيها 

 التصفية التفهائية لكل مَن لم يستوفي الشروط. هذا وقد ساعد الإنترنم  شكل واسع 

في الحصول عفى المرشحين المناسبين لكونا نسخة حديثة من مصادر الإستهطاب 

ن جميع هذ  العوامل في الحس ان، يمكن أن نخف  إلى أن وجود والتوظيف. أخذي

ضعاى الإدار   الإدار  الإلكترونية يهوي من العلاقة بين الإستهطاب والميز  التنافسية. وا 

الإلكترونية لفعلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة والميز  التنافسية، يمكن إرجاعا 

نظمة الإلكترونية المناس ة، ضعف نظام الحوافز لعوامل أخرى من ضمنها عدم توفر الأ

 والمكافاءام وغيرها من العوامل. 

لمعدل للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين التدريب والميزة ا الدور 5-3-1

 التنافسية
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كشفم نتائج التحفيل أن الإدار  الإلكترونية تُهوي العلاقة بين التدراب والتكففة، وعفى 

تتفق  .العلاقة بين التدراب و)إبداع المنتج، الجود ، التميز، المرونة(النهيض تُضعف 

الذي أُض  أن الإدار  الإلكترونية تعزز  )0202هذ  النتائج مع نتيجة )رشاد خضير 

ظمة. التفسير وأداء المن -التي منها التدراب –العلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة 

اسام الدراسام السا هة يكون مرد  إلى الحجة النظراة المنطهي للإتفاق مع نتائج الدر 

التي تهتضي   ن الإدار  الإلكترونية  موجبها تُ سط الإجراءام وتُهتصر الأوقام وتزاد 

جود  الأداء والمنتجام. ف التالي يمكن إنزال مثل هكذا فوائد عفى إستراتيجية تدراب 

طوار لوجيا أحدثم فرقال عظيمال في تالموارد ال شراة. فمما   ش  فيا أن ثور  التكنو 

العنصر ال شري في المنظمام، ففم يعُد التدراب مهصورال عفى الهاعام الدراسية 

والمرافق التعفيمية، بل أص   الإنترنم، والهاتف الذكي موسوعة متحركة لإلتهاط 

المعفومام متى وأين ما اراد الموظف.  الإضافة إلى أن التدراب الإلكتروني تخطى 

حواجز الأزمنة والأمكنة، فبإمكان الموظف تفهي برنامج تدرابي كامل وهو مستفقِ عفى 

فراشا الوثير أو أراكتا المراحة في أروقة غرفتا التي يغشاها الهدوء والسكينة. هذ  

الثور  المعرفية ألهم  ظلالها الإيجابية عفى الميز  التنافسية لفمنظمة فكان النتاج إبداعال 

نخفاضال في تكففتا ومرونة في إنتاجا وتهديما. وتجدر في المنتج و  تميزال في جودتا وا 

الإشار  إلى أن الت ثير السالب للإدار  الإلكترونية عفى العلاقة بين التدراب والميز  
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التنافسية يمكن إرجاعها إلى أن المنظمام الم حوثة   تتبنى الإدار  الإلكترونية 

 تفي العلاقة التي أثبتناها نظراال. لفتدراب؛ لذا من الطبيعي أن تن

لمعدل للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين المحافظة على الموارد ا الدور 5-3-2

 البشرية والميزة التنافسية

أظهرم نتائج التحفيل أن الإدار  الإلكترونية تُهوي العلاقة بين المحافظة عفى الموارد 

 شراة العلاقة بين المحافظة عفى الموارد ال ال شراة والتكففة، وفي الوقم ذاتا تُضعف

 ام السا هةنتائج الدراس معهذ  النتائج  تتفق و)إبداع المنتج، الجود ، التميز، المرونة(.

( الفذان أوضحا أن العلاقة بين 0206دانيا أكرم ومحمد مفضي )  مثل دراسة

ام المنظمام ستخدإستراتيجيام الموارد ال شراة والميز  التنافسية تص   أقوى عند إ

كون لالتفسير المنطهي للإتفاق مع الدراسام السا هة يرجع للإدار  الإلكترونية. 

المحافظة عفى العنصر ال شري يمثل حجر الزاوية لإدار  الموارد ال شراة، فإن أحسنم 

هذ  الإدار  الإستهطاب والتدراب، وأساءم المحافظة عفى المورد ال شري؛ فعندها تكون 

الحرث وأهمل المحصول عفى مشارى الحصاد.هذا يهتضي من كل منظمة  كمن أجاد

التمحي  عند إختيار ممارسام المحافظة عفى الموارد ال شراة، فوجود نظام حوافز 

مجزي وتهييم أداء عادل، وا عطاء صلاحيام كافية تمكن الموظف من أداء مهاما  لا 

وظف بل واؤكد عفى تدخل من قبل أي مستوى إداري آخر؛ هذا يضمن رضا الم

نتفاء نيتا لتر  العمل وهذان يمثلان أوج عناصر المحافظة عفى رآس المال  إستمرار  وا 
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الفكري الذي ينظم جميع الموارد الأخرى محههال ميز  تنافسية لفمنظمة، وعفى صعيد 

آخر فإن الإدار  الإلكترونية سهفم من ممارسام المحافظة عفى الموارد ال شراة وبدورها 

ر إيجا ال عفى الميز  التنافسية. كما تجدر الإشار  الى أن الت ثير السفبي للإدار  تؤث

الإلكترونية عفى العلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة والميز  التنافسية  قد يرجع 

لعوامل أخرى تتمثل في الكثافة التكنولوجية لدى المنظمام ونمط اقياد  والممارسام 

 الإداراة. 

 تأثيرات الدراسة  5-4

لنتائج الدراسة الحالية العديد من الت ثيرام النظراة والتي تمثل الإضافة لفمعرفة، وكذل  

الت ثيرام التطبيهية التي تمثل الت صر  لمتخذي الهرار بناءل عفى ما توصم إليا هذ  

 الدراسة

 

 

 التأثيرات النظرية   5-4-1

توفر هذ  الدراسة إخت ار تجرابي للإطار الذي يربط العلاقة بين إستراتيجيام  -0
 الموارد ال شراة والميز  التنافسية 

تساعد نتائج هذ  الدراسة في إثراء النهاش العفمي من خلال فت  ال اب لمعرفة  -0
  ماهية استراتيجيام ادار  الموارد ال شراة  الأكثر ت ثيرال عفى الميز  التنافسية.
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تسهم هذ الدراسة في سد الفجو  الموجود  في الدراسام السا هة المحفية والعربية  -3
  مدى ت ثير استراتيجيام ادار  الموارد ال شراة عفى الميز  التنافسية.

تشكل هذ  الدراسة إضافة جديد  لفمعرفة حيث استخدمم الإدار  الإلكترونية  -4
ز  دار  الموارد ال شراة  والميكمتغير معدل في العلاقة ما بين استراتيجيام ا

 التنافسية
تعد هذ  الدراسة أرضية قوية ونهطة انطلاق لفدراسام العفمية المستهبفية في  -8

 هذا الجانب، وذل  من خلال التوصيام العديد  التي قدمتها لفدراسام السا هة 
 التأثيرات التطبيقية5-4-2

اولة الإدار  الإلكترونية كمحتُ صّر نتائج هذ  الدراسة متخذي الهرار بتبني  .0

 لتعزاز العلاقة بين إستراتيجيام الموارد ال شراة وميز  تنافسية

توصي هذ  الدراسة متخذي الهرار  التركيز عفى إستراتيجيام الموارد ال شراة  .0

وعفى وجا الخصو   المحافظة عفى الموارد ال شراة وذل  لت ثيرها الإيجابي 

 فسية عفى جميع أ عاد الميز  التنا

تشجع هذ  الدراسة متخذي الهرار عفى تبني الأنظمة الإلكترونية في ممارسام  .3

 الموارد ال شراة لما لها من دور إيجابي في تعزاز الميز  التنافسية 

تحث نتائج هذ  الدراسة متخذي الهرار عفى إعاد  النظر في ممارسام  .4

 ام ى الرغم من إثالإستهطاب والتدراب والمحافظة عفى الموارد ال شراة، فعف

ت ثيرها الإيجابي عفى الميز  التنافسية نظراال، إ   أن في هذ  الدراسة ت اينم 

يجابي.   نتائج الت ثير بين سفبي وا 
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توصي هذ  الدراسة متخذي الهرار  الإستثمار في الأنظمة الإلكترونية  .8

دار  إ والتكنولوجيا الحديثة لت ثيرها الإيجابي عفى العلاقة بين إستراتيجيام

 الموارد ال شراة والميز  النافسية. 

 محددات الدراسة  5-5

يظهر أن أحد أبرز محددام هذ  الدراسة هو حجم العينة، عفى الرغم من أن  .0

حجم العينة قد إستوفى الشروط الإحصائية فيما يتعفق  الموثوقية والصلاحية 

د م  المعا إ  أنا يُفضل إختيار حجم عينة كبير في حال إستخدام النمذجة

 البنائية. 

عفى الرغم من أن العينة الميسر  توفر الوقم والجهد إ  أن التحيز دائمال مرت طال  .0

 بها 

  تعتبر هذ  الدراسة وقتية  التالي   تسم  بتحديد العلاقام السببية بين المتغيرام .3

لم تستخدم هذ  الدراسة متغير وسيط،  التالي يصعُب تفسير الغلاقة بين  .4

 المتغيران التا ع والمستهبل  

إتخذم هذ  الدراسة الهطاع الصناعي لذا من الصعب تعميم نتائج ال حث عفى  .8

 مجتمع أي مجتمع  حثي أخر  

م ز أُجرام هذ  الدراسة عفى المؤسسام الصناعية  السودان، لذل    يمكن الج .6

  الحصول عفى نفس النتائج في بيئام أخرى 
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نما  .7 إستخدامم هذ  الدراسة الإدار  الإلكترونية كمتغير أحادي )أي  لا أ عاد(، وا 

تم قياسا  عدد من الع ارام،  التالي يعتبر التعراف الإجرائي لهذا المتعير 

 ضعيف نوعال.

تيار هذا مايؤخذ عفى إخالمتغير التا ع لهذ  الدراسة هو الميز  التنافسية، ولكن  .5

 المتغير هو عدم الإشار  لإمكانية إستدامتها.

 التوصيات للبحوث المستقبلية 5-6

عفى ال حوث المستهبفية إختيار حجم عينة أكبر لضمان نتائج إحصائية دقيهة  .0

 لفعلاقام بين المتغيرام  

الميسر   ةبإمكان ال حوث المستهبفية إختيار نوع آخر من انواع العينام غير العين .0

 التي تنطوي عفى شيء من التحيز الذي بدور  يؤثر سف ال عفى نتائج الدراسة 

عفى الدراسام المستهبفية تبني دراسة طولية تسم   هياس إختلاى العلاقة بين  .3

 المتغيرام عبر الزمن وتمكن من إخت ار العلاقام السببية بين المتغيرام.  

ين المتغير متغير وسيط لتفسير العلاقة ب يُفضل أن تستخدم الدراسام المستهبفية .4

دار  الجود  الشامفة.   التا ع والمستهل، مثل إدار  المعرفة وا 

عفى ال حوث المستهبفية إختيار الهطاع الخدمي كمجتمع لفدراسة لفت كد من  .8

 تعميم نتائج الدراسة  
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درسة في م  مثل هذ  ال ما أن الدراسة الحالية أٌجرام بيئة السودان، يُفضل الهيا .6

 بيئام أخرى.

يُفضل أن تهوم الدراسام السا هة بإستخدام الإدار  الإلكترونية كمتغير متعدد  .7

 .الأ عاد وهذا يهتضي إعاد  تعراف الإدار  الإلكترونية إجرائيال 

التنافسية المستدامة لفت كد من عفى الدراسام المستهبفية إستخدام الميز   .5

.إستدامة ت ثير إستراتيجيام الموارد ال شراة عفيها
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 (1مفحق رقم )
 مفخ  الدراسام السا هة:

سنة  الرقم
 الدراسة 

المتغير  الدراسةعنوان  أسم الدراس
 المستغل

المتغير 
 التابع

التوصية ببحوث  أهم النتائج المنهجية الوسيط
 مستقبلية

ريم حسن هاني  2017 1
 الشمري 

أثر ممارسات الموارد 
البشرية في أستدامة التميز 
بوجود المعمارية التنظيمة 

 كمتغير وسيط

ممارسات 
الموارد 
 البشرية

المعمارية  التميز
 التنظيمية 

وجود أثر مباشر  - إستكشافي
لممارسات الموارد 

البشرية الأسستراتيجية 
 بأبعادها.

وجود أثر غير مباشر  -
لممارسات إدارة الموارد 

البشرية الأستراتيجية 
في أستدامة التمييز 

بوجود المعمارية 
التنظيمية متغيراً 

 وسيطاً 

أستمرار الشركات 
بالمقارنات المرجعية 
 مع الشركات القائدة.

رشاد خضير  2010 2
 وحيد الدايني 

أثر الإدارة الإلكترونية ودور 
تطوير الموارد البشرية في 

 تحسين الأداء

الإدارة -
 الإلكترونية

تطوير  -
الموارد 
 البشرية

تحسين 
 الأداء

أهمية المضمون التكنولوجي  - المنهج الوصفي 
 للإدارة الإلكترونية.

أهمية المضمون المالي للإدارة  -
 الإلكترونية.

 أهمية تطوير الموارد البشرية. -
وجود تأثير للإدارة الإلكترونية  -

 على الأداء.

- 
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وجود تأثير لتطوير الموارد  -
 البشرية على الأداء.

عبد الله أحمد  2018 3
 العولفي 

أثر أستراتيجيات إدارة الموارد 
البشرية في تنمية الإبداع 

التنظيمي من خلال عمليات 
 كمتغير وسيط المعرفة

استراتيجيات 
إدارة الموارد 

 البشرية 

تنمية 
 الإبداع

عمليات 
 المعرفة

وجود علاقة مباشرة  - إستكشافي
بين ممارسات 

أستراتيجيات إدارة 
 الموارد البشرية.

وجود علاقة غير  -
مباشرة بين ممارسات 
استراتيجيات الموارد 

البشرية وتنمية الإبداع 
التنظيمي من خلال 

إدارة المعرفة عمليات 
 كمتغير وسيط

 

عبد العزيز  2013 4
هاني شمس 

 زعتري 

ممارسات أستراتيجيات 
الموارد البشرية ودورها في 

 المرونة الإستراتيجية

ممارسات 
أستراتيجيات 

الموارد 
 البشرية

المرونة 
 الإستراتيجية

مســــــــتوت ممارســــــــات  - إستكشافي 
المــــوارد البشــــرية كــــان 
مرتفعـــــاً وكـــــان هنالـــــك 

بســـيط فـــي أداء تبـــاين 
المســــــــــتجبين حــــــــــول 

 أهمية أبعادها.
هنالـــك أثـــر لممارســـات  -

المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية 
بأبعادهـــــــــا المختلفـــــــــة 
فـــــي تعزيــــــز المرونــــــة 

 الإستراتيجية.
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 دانيا أكرم 2016 5
 محمد مصفي 

أثر الإدارة الإلكترونية في 
 تحقيق المزايا التنافسية

الإدارة 
 الإلكترونية

المزايا 
 التنافسية

وجود أثر للموارد البشرية في  - إستكشافي -
 الأبتكار والتجديد 

لا يوجد أثر للأجهزة الإلكترونية  -
والبرامج الإلكترونية في الإبتكار 

 والتجديد.
وجود أثر للموارد البشرية  -

 والبرامج الإلكترونية على الجودة.
لا يوجد أثر للبرامج الإلكترونية  -

 على الجودة.
البشرية يوجد أثر الموارد  -

والبرامج الإلكترونية على سرعة 
 تقديم الخدمة,

لا يوجد أثر للأجهزة الإلكترونية  -
 على السرعة في تقديم الخدمة 

- 

أستراتيجيات وممارسات إدارة  واكي كلثوم 2014 6
الموارد البشرية ودورها في 

 تحقيق الميزة التنافسية

استراتيجيات 
وممارسات 

إدارة الموارد 
 البشرية 

الميزة 
 التنافسية

الوصفي  
 التحليلي

أستثمار الموارد  -
البشرية يتم من خلال 

الإستراتيجيات 
والممارسات التي 
 تتبعها المؤسسة.

الميزة التنافسية التي  -
تتحقق من 

إستراتيجيات 
وممارسات إدارة 

الموارد البشرية لها 
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عائد كبير على 
المؤسسة وتستمر 

 لوقت طويل.
عبد الله عبد  2012 7

 اللطيف علي
أثر إدارة الموارد البشرية في 

 تحيقيق التميز المؤسسي
إدارة الموارد 

 البشرية 
التميز 

 المؤسسي
تعول الشركة على  -  

العاملين من ذوي 
الكفاءة والخبرة لشغل 

 الوظائف المهمة.
تتبنى الإدارة العليا  -

الأهداف الإستراتيجية 
أستناداً إلى حاجات 

 ورغبات العملاء.
المدراء على حرص  -

منح مرؤوسيهم 
الصلاحيات التي 
تساهم في أداء 

 الأعمال.

 

أميرة شكر ولي  2016 8
 البياني 

الأدارة الإلكترونية ودورها 
 في تحقيق الميزة التنافسية 

الإدارة 
 الإلكترونية

الميزة 
 التنافسية

وجـــود علاقـــة بـــين تطبيـــق الإدارة  المنهج النوعي 
الإلكترونيـــــــــة وتحقيـــــــــق الميـــــــــزة 

 التنافسية.

 

يوسف كامل  2013 3
 عابد الزيادين 

أثر استراتيجيات إدارة الموارد 
البشرية في تعزيز الميزة 

 التنافسية 

استراتيجيات 
إدارة الموارد 

 البشرية

الميزة 
 التنافسية

تقيـــــــــــــيم العـــــــــــــاملين  - إستكشافي 
لتطبيــــق اســـــتراتيجيات 
المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية 
بكافـــــــــــــــة أبعادهـــــــــــــــا 

الإتصــــــــــــــــــــــــال الإداري 
يســــــــاعد فــــــــي إتخــــــــاذ 
ـــــــــتم  ـــــــــث ي ـــــــــرار حي الق
إتخاذهـــــــــــــــــا بدقـــــــــــــــــة 

 وموضوعية أفضل
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ــــــــــردة  مجتمعــــــــــة ومنف
 إيجابية.كانتت 

وجـــــــود علاقـــــــة بـــــــين  -
ــــــــــاد اســــــــــتراتيجية  أبع
المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية  
ــــــــــردة  مجتمعــــــــــة ومنف
وتعزيـــــــــــــــز الميـــــــــــــــزة 

 التنافسية
دور ممارسات إدارة الموارد  نادية زوزال 2014 10

البشرية في تحقيق التميز 
 المؤسسي

إدارة الموارد 
 البشرية 

التميز 
 المؤسسي

أن كـــــــــــــل مـــــــــــــن الأســـــــــــــتقطاب  الوصفي 
ـــــــــــيم أداء  ـــــــــــار فـــــــــــي تقي والأختي
العـــــاملين لهـــــم دور فـــــي تحقيـــــق 

 التميز المؤسسي

- 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم 

 كلية الدراسات العليا 

 ماجستير العلوم في ادارة الاعمال

ةاستبان  

 إستبانة بحث تكميلي لنيل درجة ماجستير العلوم في إدارة الاعمال بعنوان:

 . (الدور المعدل للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين إستراتيجيات الموارد البشرية والميزة التنافسية) 

 

The moderating effect of E-management on the relationship between HRM 

strategies and competitive advantage 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ة ..........................................................المستجيب/المستجيب

 المحترم

 السلام عليكم ورحة الله تعالى وبركاته

الدور المعدل للإدارة الإلكترونية في العلاقة بين إستراتيجيات الموارد )يقوم الباحث بدراسة حول 

كجزء من متطلبات الحصول على درجة ماجستير العلوم في ادارة العمال (البشرية والميزة التنافسية
 من إنجاز هذهويسعدني ويزيدني شرفآ ان اتلقى مشاركتكم من خلال تجربتكم العملية حتى اتمكن 

الدراسة لعلنا نسهم معآ في تشكيل اضافة لمضمار المعرفة مع التأكيد على استخدام البيانات لغراض 
 البحث العلمي.

 شاكرآ ومقدرآ حسن تعاونكم
 مع خالص الود والتقدير ،،،

   مدثر صلاح الامين احمدعداد الدارس : إ

 امينةعبدالقادرد.المشرف:

 

 م8102 يوليو
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 المعلومات الشخصية : الاول 

 ضع علامة  )( تحت الاجابة التي تناسب اجابتك

 النوع  .0

 انثى  ذكر 

  

 

 العمر  .9

سنة 81-01 سنة  00-01  سنة  00-01  سنة  00-01   01اكثر من  

 سنة 

     

 

 

 الوظيفة  .3

 

 موظف مشرف وحدة رئيس قسم مدير 

    

 

 المؤهل العلمى  .4

 دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم

    

 

 سنوات الخبرة  .5

سنوات  0اقل من  سنوات 01-0من   سنوات00-01من  سنه فاكثر00   
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 الدراسةبقياس متغيرات الجزء الثاني : متعلق 

 المحور الاول

 العبارات فى الجدول أدناه تتعلق بقياس المتغير المستقل : استراتيجيات الموارد البشرية 

وتعبر عن وجهة نظرك  علي الاجابة التي تراها مناسبة)√( الرجاء وضع علامة   

ل أوافق 

 بشدة

ل 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 بشدة

 م العبارة

 إستراتيجيات ادارة الموارد البشرية 

 الإستقطاب والإختيار

 مهارات التي تمتلكتستقطب الشركة الموارد البشرية      

وخبرات كافية في مجال وظائف الادارة لشغل الوظائف 

 . الادارية المهمة

1 

يشارك مدراء الاقسام والوحدات مع مدير الموارد البشرية      

 في الاستقطاب والتعيين في الشركة .

2 

تهتم الشركة بجمع معلومات عن المتقدمين للتعيين      

 والتعيين .بغرض استخدامها في المفاضلة 

3 

 تعتمد الشركة معيار الجدارة في اختيار العاملين .     
 

4 

من معايير الستقطاب والتعيين للعاملين في الشركة      

 القدرة على العمل ضمن فريق واحد .

5 

 التدريب والتطوير

يخضع العاملين في كل قسم او ادارة لبرنامج تدريبي      

 كل عام . ساعة في 25واحد ل يقل عن 

1 

تزيد البرامج التدريبية من معدل النتاجية للموارد      

 البشرية)عدد المعاملات المنجزة يومياً( .

2 

تعتمد الشركة برامج لتدريب وتطوير العاملين الجدد      

 لكسابهم المهارات اللازمة .

3 

تزيد البرامج التدريبيةمن استخدام المعرفة وتطبيقها مما      

 يعزز فرص التنمية الوظيفية .

4 

 المحافظة على الموارد البشرية

      ً  1 يعد معدل دوران العمل في الشركة منخفضا

 2 يشعر العاملين في الشركة بتساوي الفرص بينهم .     

 3 تحتفظ الشركة بالموارد البشرية المتميزة لسنوات طويلة .     

بالعاملين ذوي الختصاصات تولي الشركة اهتماماً خاصاً      

 الفريدة لتشجعهم على البقاء والعمل لديها .

4 
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 المحور الثاني

 المستتجيب الكريم : العبارات فى الجدول ادناه تتعلق بقياس المتغير التابع :  الميزه التنافسية 

وتعبر عن وجهة نظرك  علي الاجابة التي تراها مناسبة)√( الرجاء وضع علامة   

 لا أوافق
 بشدة

لا 
 اوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

 م العبارات

 الميزة التنافسية 

 ابداع المنتج
تعمل شررررا تلى تصم ت ررررمت  تمصتىف  ضتض      رررر        

 مُتطصبىف ت مت  الملتج ال ضتض.
1 

تق   شرررررررا تلرى بت رررررررمت  تمصترىف  ضتض  ل ا   لتى       
 مُلت ىف  ضتض .

2 

تسعم شا تلى لتحستن العمصتىف الإلتى تة بىلاتتمىض تصم      
 الإم ىلتىف  الخبااف المُتىحة    الشا ة. 

3 

تسررررعم شررررا تلى  لم  تبىب السررررىلتص العصمتة بت ررررمت       
  تحستن العمصتىف الإلتى تة بمسىتض  الحىس ص.

4 

 الجودة
 1 لضى شا تلى ستىسة  ا حة  مُ ثقة لص  ض .     

 2 .تستخدم الشركة طرق متعدد  لفرقا ة عفى الجود       

تعمل شا تلى تصم تحستن ال ت  الل ت  للأ ااض      
 العىمصتن لضتهى بىستمااا.

3 

تعمل شا تلى تصم ت مت  تمصتىتهى الإلتى تة بش ل سصت       
 لتحقتق أ  ل مُست ى مم ن لص حضاف المُلت ة.

4 

 المرونة التشغيلية
العامفون في شركتنا مهارام مُتعدد  تجعفهم  يَمتف      

 قادران عفى أداء أكثر من وظيفة أو عمل.

1 

لشا تلى القضا  تصم الاست ىبة الساتعة لصت تااف      
 المطص بة    ت ىمت  مُلت ىتهى.

2 

تمتلك الشركة القدرة على تقليل الوقت اللازم للعملاء      

 في الحصول على المنتج .
3 

تنوع  ادارة الشركة في تقديم منتجاتها في الاسواق      

 المنافسة لها .
4 

 التمييز
قدرة ادارة الشركة على المنافسة الخارجية ساهم بتنشيط      

 الطلب على المنتج .
1 

تمتلك الشركة القدرة على تغيير عروض المنتجات      

 لتلبية احتياجات العملاء.
2 

قدرة تقديم منتجات حسب طلب تمتلك ادارة الشركة      

 .العملاء

0 
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 التكلفة
تستخدم الشركة الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة  0

. 
     

تستخدم الشركة البحث والتطوير لتحديث عملياتها  8

 الانتاجية للوصول الى غايتها  باقل تكلفة .
     

تسعي الشركة الى خفض تكاليف الانتاج المباشر  0

 باستمرار.
     

 

 المحور الثالث

 المستتجيب الكريم : العبارات فى الجدول ادناه تتعلق بقياس المتغير المعدل :  الادارة الإلكترونية

وتعبر عن وجهة نظرك  علي الاجابة التي تراها مناسبة)√( الرجاء وضع علامة   

لا أوافق 
 بشدة

لا    
 أوافق 

  
 محايد

 
 أوافق

أوافق 
 بشدة

 م العبارات

 الادارة الالكترونية 

تضع الشركة خطط تتسم بالمرونة الكافية لإستيعاب اية      

 تغيرات يتطلبها استخدام الادارة الالكترونية .
1 

توفر الشركة الحرية الكاملة لتبادل المعلومات الكترونيا      

 بين مختلف ادارات واقسام الشركة .
2 

الالكتوني بيبن ادارة الشركة وكافة يمكن تحقيق الربط      

 الاقسام عن طريق شبكات الحاسب الالي)الانترنت( .
3 

تعتمد الشركة البريد الالكتروني كوسيط رسمي لنقل      

 وتبادل المعلومات .
4 

توفر الشركة برامج حماية لجهزة الحاسوب الموجودة      
 فيها .

5 

فى مجال التكنولوجيا تعزز الشركة من قدرات عامليها      
 والتصالت.

6 

يتم تحديث المعلومات بشكل دائم لتاثيرها على قرارات      
 الشركة .

6 

تبدي الشركة اهتمامها بالدارة اللكتونية لرفع مستوي      
 الداء اللكتوني .  

6 

 

الدراسة نرجو امدادنا بالمعلومات  هذه *المستجيب الكريم اذا وددت الحصول علي نسخة مجانية من نتائج

 -الاتية:

 E-mail 

 Phone No 
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 (:3ملحق رقم )

 قائمة المحكمين:

 

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم الرقم

 جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا أستاذ مشارك الطاهر أحمد محمد  0

 والتكنولوجياجامعة السودان للعوم  أستاذ مساعد عادل عيسى بدوي 9

 جامعة السودان للعوم والتكنولوجيا أستاذ مساعد يوسف عبد الله  3
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 ( ملحق التحليل4ملحق رقم )

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 39 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

SHR 1 4.45 .837 147 

SHR 2 4.37 .829 147 

SHR 3 4.34 .789 147 

SHR 4 4.14 .977 147 

SHR 5 4.37 .885 147 

SHR 6 3.39 1.132 147 

SHR 7 4.08 .880 147 

SHR 8 3.97 1.066 147 

SHR 9 4.35 .783 147 

SHR 10 3.68 .951 147 

SHR 11 3.41 1.193 147 

SHR 12 4.06 .916 147 

SHR 13 3.93 1.034 147 

CA 1 4.17 .831 147 

CA 2 4.07 .828 147 

CA 3 4.27 .743 147 

CA 4 4.31 .783 147 

CA 5 4.15 1.002 147 

CA 6 4.12 .947 147 

CA 7 3.92 1.050 147 

CA 8 4.08 .840 147 
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CA 9 4.05 .964 147 

CA 10 3.93 .934 147 

CA 11 3.88 .933 147 

CA 12 3.97 .797 147 

CA 13 3.99 .914 147 

CA 14 4.04 .730 147 

CA 15 4.12 .807 147 

CA 16 4.01 .979 147 

CA 17 3.95 .960 147 

CA 18 4.10 1.023 147 

EM 1 3.82 .984 147 

EM 2 3.75 1.097 147 

EM 3 4.26 .828 147 

EM 4 3.88 1.040 147 

EM 5 4.11 .945 147 

EM 6 4.01 .884 147 

EM 7 3.99 .860 147 

EM 8 4.01 .954 147 

 

Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 854. 2.42 5 1 170 العمر

 934. 2.73 4 1 170 الخبرة

SHR 1 170 1 5 4.39 .879 

SHR 2 170 1 5 4.31 .910 

SHR 3 166 2 5 4.28 .850 

SHR 4 162 1 5 4.17 .960 
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SHR 5 167 2 5 4.39 .849 

SHR 6 170 1 5 3.44 1.130 

SHR 7 168 1 5 4.12 .888 

SHR 8 170 1 5 4.01 1.052 

SHR 9 167 1 5 4.35 .783 

SHR 10 168 1 5 3.66 1.037 

SHR 11 166 1 5 3.38 1.209 

SHR 12 170 1 5 3.92 1.106 

SHR 13 170 1 5 3.81 1.115 

CA 1 168 2 5 4.15 .804 

CA 2 168 2 5 4.04 .857 

CA 3 169 2 5 4.27 .728 

CA 4 170 1 5 4.26 .853 

CA 5 168 1 5 4.18 .993 

CA 6 170 1 5 4.08 1.021 

CA 7 170 1 5 3.86 1.109 

CA 8 170 1 5 4.04 .903 

CA 9 170 1 5 4.09 .968 

CA 10 170 1 5 3.92 .957 

CA 11 170 1 5 3.89 .961 

CA 12 168 1 5 4.01 .862 

CA 13 168 1 5 4.00 .916 

CA 14 168 2 5 3.98 .789 

CA 15 170 1 5 4.09 .816 

CA 16 168 1 5 4.08 .950 

CA 17 170 1 5 3.95 .956 

CA 18 167 1 5 4.11 1.018 

EM 1 170 1 5 3.88 .962 

EM 2 170 1 5 3.76 1.063 
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EM 3 170 2 5 4.25 .827 

EM 4 170 1 5 3.86 1.016 

EM 5 166 2 5 4.06 .952 

EM 6 170 2 5 3.99 .877 

EM 7 168 2 5 3.93 .886 

EM 8 170 1 5 4.02 .948 

Valid N (listwise) 147 
    

Frequency Table 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   1 4 2.4 2.4 2.4 

 1 9 5.3 5.3 7.6 

 85.9 78.2 78.2 133 ذكر

 100.0 14.1 14.1 24 انثى

Total 170 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <30 18 10.6 10.6 10.6 

30-40 82 48.2 48.2 58.8 

40-50 55 32.4 32.4 91.2 

50-60 11 6.5 6.5 97.6 

>60 4 2.4 2.4 100.0 

Total 170 100.0 100.0  

 

 الوظيفه
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 102 مدير 

 100.0 40.0 40.0 68 رئيس قسم

Total 170 100.0 100.0  

 

 

 الموهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 12 دبلوم 

 55.9 48.8 48.8 83 بكالوريوس

 95.3 39.4 39.4 67 ماجستير

 100.0 4.7 4.7 8 دكتوراه

Total 170 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.9 5.9 5.9 10 سنوات 5اقل من 

5-10 73 42.9 42.9 48.8 

10-15 40 23.5 23.5 72.4 

 100.0 27.6 27.6 47 فاكثر 15

Total 170 100.0 100.0  

 

SHR 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 6.5 5.9 5.9 10 ل اوافق

 11.8 5.3 5.3 9 محايد

 41.8 30.0 30.0 51 اوافق

 100.0 58.2 58.2 99 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

SHR 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 2 ل اوافق بشدة 

 7.1 5.9 5.9 10 ل اوافق

 12.9 5.9 5.9 10 محايد

 48.2 35.3 35.3 60 اوافق

 100.0 51.8 51.8 88 اوافق بشده
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Total 170 100.0 100.0  

 

SHR 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 5.9 10 ل اوافق 

 13.9 7.8 7.6 13 محايد

 52.4 38.6 37.6 64 اوافق

 100.0 47.6 46.5 79 دةاوافق بش

Total 166 97.6 100.0  

Missing System 4 2.4   

Total 170 100.0   

 

SHR 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.1 3.1 2.9 5 ل اوافق بشدة 

 5.6 2.5 2.4 4 ل اوافق

 18.5 13.0 12.4 21 محايد

 56.2 37.7 35.9 61 اوافق

 100.0 43.8 41.8 71 اوافق بشده

Total 162 95.3 100.0  

Missing System 8 4.7   

Total 170 100.0   

SHR 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 5.9 10 ل اوافق 
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 12.0 6.0 5.9 10 محايد

 43.1 31.1 30.6 52 اوافق

 100.0 56.9 55.9 95 اوافق بشده

Total 167 98.2 100.0  

Missing System 3 1.8   

Total 170 100.0   

SHR 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 10 ل اوافق بشدة 

 22.9 17.1 17.1 29 ل اوافق

 43.5 20.6 20.6 35 محايد

 83.5 40.0 40.0 68 اوافق

 100.0 16.5 16.5 28 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

SHR 7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 8.3 7.7 7.6 13 ل اوافق

 15.5 7.1 7.1 12 محايد

 63.7 48.2 47.6 81 اوافق

 100.0 36.3 35.9 61 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   
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SHR 8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.5 3.5 3.5 6 ل اوافق بشدة 

 10.6 7.1 7.1 12 ل اوافق

 22.9 12.4 12.4 21 محايد

 62.4 39.4 39.4 67 اوافق

 100.0 37.6 37.6 64 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

 

SHR 9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 2 ل اوافق بشدة 

 2.4 1.2 1.2 2 ل اوافق

 10.8 8.4 8.2 14 محايد

 50.9 40.1 39.4 67 اوافق

 100.0 49.1 48.2 82 اوافق بشده

Total 167 98.2 100.0  

Missing System 3 1.8   

Total 170 100.0   

 

 

SHR 10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1.8 1.8 1.8 3 ل اوافق بشدة 

 15.5 13.7 13.5 23 ل اوافق

 39.9 24.4 24.1 41 محايد

 76.8 36.9 36.5 62 اوافق

 100.0 23.2 22.9 39 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   
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SHR 11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.0 9.0 8.8 15 ل اوافق بشدة 

 25.9 16.9 16.5 28 ل اوافق

 44.0 18.1 17.6 30 محايد

 83.1 39.2 38.2 65 اوافق

 100.0 16.9 16.5 28 اوافق بشده

Total 166 97.6 100.0  

Missing System 4 2.4   

Total 170 100.0   

SHR 12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 8 ل اوافق بشدة 

 13.5 8.8 8.8 15 ل اوافق

 24.1 10.6 10.6 18 محايد

 65.9 41.8 41.8 71 اوافق

 100.0 34.1 34.1 58 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

SHR 13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 5 ل اوافق بشدة 

 15.3 12.4 12.4 21 ل اوافق

 33.5 18.2 18.2 31 محايد

 67.1 33.5 33.5 57 اوافق

 100.0 32.9 32.9 56 اوافق بشده



 

116 
 

Total 170 100.0 100.0  

 

CA 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.7 8 ل اوافق 

 16.1 11.3 11.2 19 محايد

 63.7 47.6 47.1 80 اوافق

 100.0 36.3 35.9 61 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   
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CA 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.3 9 ل اوافق 

 23.8 18.5 18.2 31 محايد

 66.7 42.9 42.4 72 اوافق

 100.0 33.3 32.9 56 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   

CA 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.5 6 ل اوافق 

 9.5 5.9 5.9 10 محايد

 60.4 50.9 50.6 86 اوافق

 100.0 39.6 39.4 67 اوافق بشده

Total 169 99.4 100.0  

Missing System 1 .6   

Total 170 100.0   

CA 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 4.1 3.5 3.5 6 ل اوافق

 16.5 12.4 12.4 21 محايد

 52.4 35.9 35.9 61 اوافق

 100.0 47.6 47.6 81 اوافق بشده
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Total 170 100.0 100.0  

CA 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 2.9 5 ل اوافق بشدة 

 8.9 6.0 5.9 10 ل اوافق

 14.9 6.0 5.9 10 محايد

 55.4 40.5 40.0 68 اوافق

 100.0 44.6 44.1 75 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   

 

CA 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 5 اوافق بشدة ل 

 10.0 7.1 7.1 12 ل اوافق

 19.4 9.4 9.4 16 محايد

 60.0 40.6 40.6 69 اوافق

 100.0 40.0 40.0 68 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

CA 7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 4 ل اوافق بشدة 



 

116 
 

 17.1 14.7 14.7 25 ل اوافق

 27.6 10.6 10.6 18 محايد

 66.5 38.8 38.8 66 اوافق

 100.0 33.5 33.5 57 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

CA 8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 2 ل اوافق بشدة 

 6.5 5.3 5.3 9 ل اوافق

 22.4 15.9 15.9 27 محايد

 66.5 44.1 44.1 75 اوافق

 100.0 33.5 33.5 57 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

CA 9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 9.4 8.8 8.8 15 ل اوافق

 21.8 12.4 12.4 21 محايد

 58.8 37.1 37.1 63 اوافق

 100.0 41.2 41.2 70 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

CA 10 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 2 ل اوافق بشدة 

 9.4 8.2 8.2 14 ل اوافق

 27.6 18.2 18.2 31 محايد

 70.0 42.4 42.4 72 اوافق

 100.0 30.0 30.0 51 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

CA 11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 3 ل اوافق بشدة 

 10.0 8.2 8.2 14 ل اوافق

 26.5 16.5 16.5 28 محايد

 72.4 45.9 45.9 78 اوافق

 100.0 27.6 27.6 47 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

CA 12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 4.8 4.2 4.1 7 ل اوافق

 25.0 20.2 20.0 34 محايد

 68.5 43.5 42.9 73 اوافق

 100.0 31.5 31.2 53 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   



 

111 
 

CA 13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 7.7 7.1 7.1 12 ل اوافق

 24.4 16.7 16.5 28 محايد

 67.3 42.9 42.4 72 اوافق

 100.0 32.7 32.4 55 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   

 

CA 14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.2 4.2 4.1 7 ل اوافق 

 23.8 19.6 19.4 33 محايد

 74.4 50.6 50.0 85 اوافق

 100.0 25.6 25.3 43 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   

CA 15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 5.3 4.7 4.7 8 ل اوافق

 16.5 11.2 11.2 19 محايد
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 68.2 51.8 51.8 88 اوافق

 100.0 31.8 31.8 54 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

CA 16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 7.7 7.1 7.1 12 ل اوافق

 23.8 16.1 15.9 27 محايد

 59.5 35.7 35.3 60 اوافق

 100.0 40.5 40.0 68 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   

CA 17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 8.8 8.2 8.2 14 ل اوافق

 28.8 20.0 20.0 34 محايد

 67.1 38.2 38.2 65 اوافق

 100.0 32.9 32.9 56 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

 

CA 18 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 4 ل اوافق بشدة 

 7.8 5.4 5.3 9 ل اوافق

 24.0 16.2 15.9 27 محايد

 55.1 31.1 30.6 52 اوافق

 100.0 44.9 44.1 75 اوافق بشده

Total 167 98.2 100.0  

Missing System 3 1.8   

Total 170 100.0   

 

EM 1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 2 ل اوافق بشدة 

 8.2 7.1 7.1 12 ل اوافق

 32.9 24.7 24.7 42 محايد

 70.0 37.1 37.1 63 اوافق

 100.0 30.0 30.0 51 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

EM 2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.2 1.2 1.2 2 ل اوافق بشدة 

 17.1 15.9 15.9 27 ل اوافق

 33.5 16.5 16.5 28 محايد
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 72.4 38.8 38.8 66 اوافق

 100.0 27.6 27.6 47 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

EM 3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.7 4.7 4.7 8 ل اوافق 

 15.3 10.6 10.6 18 محايد

 55.3 40.0 40.0 68 اوافق

 100.0 44.7 44.7 76 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

 

EM 4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 3 ل اوافق بشدة 

 12.9 11.2 11.2 19 ل اوافق

 28.2 15.3 15.3 26 محايد

 71.2 42.9 42.9 73 اوافق

 100.0 28.8 28.8 49 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

EM 5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 9.6 9.6 9.4 16 ل اوافق 

 22.9 13.3 12.9 22 محايد

 61.4 38.6 37.6 64 اوافق

 100.0 38.6 37.6 64 اوافق بشده

Total 166 97.6 100.0  

Missing System 4 2.4   

Total 170 100.0   

 

EM 6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.5 6.5 6.5 11 ل اوافق 

 25.9 19.4 19.4 33 محايد

 68.8 42.9 42.9 73 اوافق

 100.0 31.2 31.2 53 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

EM 7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.3 9 ل اوافق 

 32.1 26.8 26.5 45 محايد

 69.6 37.5 37.1 63 اوافق

 100.0 30.4 30.0 51 اوافق بشده

Total 168 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 170 100.0   
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EM 8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6. 6. 6. 1 ل اوافق بشدة 

 8.2 7.6 7.6 13 ل اوافق

 25.3 17.1 17.1 29 محايد

 63.5 38.2 38.2 65 اوافق

 100.0 36.5 36.5 62 اوافق بشده

Total 170 100.0 100.0  

 

 

 

Bar Chart 

 



 

116 
 

 

 

 



 

116 
 

 

 

 

 

 



 

116 
 

 

 

 



 

121 
 

 

 

 

 

 


