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 ةــــــــــــــــــالآي

 قال تعالى:

}يَسْأَلُووَكَ مَاذَا يُنفِقُونَ قُلْ مَا أَوفَقْتُم مِّهْ خَيْرٍ فلَِلْوَالِديَْهِ واَلأَقْربَِينَ وَالْيَتَامىَ 

 وَالْمَسَاكِينِ وَابْهِ السَّبِيلِ وَمَا تَفْعلَُواْ مِهْ خَيْرٍ فَإِنَّ اللّهَ بِهِ عَلِيم{

 

 صدق الله العظيم
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 الإهداء

 سٍد العبلمٍه َحجٍت رة العبلمٍه سٍدوب محمد صلى الله عليه وسلم –إلى معلم الجشزٌخ 

 إلى ملاك الزحمخ على َجً الأرض , إلى مه الجىخ رحذ أقدامٍب 

 ... أمً الغبلًٍ ...

 إلى مه مبن لً السىد َالمعٍه فً مل خطُي أخطٌُب  

 ... أثً العزٌز ...

 إلى رمز الصدق َ الطٍجخ

 خُرً الأعزاء ...إ... 

 إلى مه أمسل ثٍدي َ مبن لً العُن فً مسٍزرً العلمًٍ

 ... أسبرذرً الأجلاء ...

 المعطبءيَ إلى القلُة الدافئً

 ... أصدقبئً َ أقبرثً ...
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 الشكروالتقدير
أجمعين وإمام ، والصلاة والسلام على نبي الخلق هو وعظيم سلطانوالحمد لله حمداً يليق بجلال وج

 دنا محمد بن عبد الله وعلى آلو وصحبو أجمعين وبعد:يالدرسلين س

وجو إلى الله العلي القدير بالحمد تأن أ ا البحثالله ورعايتو إعداد ىذ بفضليسعدني وقد أنهيت 
، وأمدني بالعزم والتصميم لإتمام ىذا العمل العلمي ر الذي ىداني وأنار الطريق أماميوالشك

 العلم، وأرشدوني إلى طريق الصوابالدتواضع وسخر لي من الأساتذة الأجلاء من أناروا لي سبيل 
قصورىا  اختزالذا في سطور لأنها تشعرنا بمدى والأصعب انتقائهاصعبة ىي كلمات الشكر عند 

جامعة السودان للعلوم  إلى: يل الشكر والتقدير، إذ أتقدم بجز وعدم إيفائها حق صانعيها
وأعضاء الذيئة فرصة ال لإتاحتهم التجاريةكلية الدراسات ولوالتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا 

ىم الله كل آة الدوقرة لدا قدموه لنا من جهد كبير وعلم نافع خلال سنوات دراستي ، فجز يالتدريس
لذي تفضل بالإشراف وا عليالدكتور الفاضل/ سامي مصطفى محند ، كما أتقدم بالشكر إلى خير

جهداً  فلم يدخر، السديدة ثم بفضل توجيهاتو الرشيدة، وآرائو ، بفضل الله تعالى ،على ىذا البحث
وأتقدم بالشكر ، فجزاه الله عني كل خير وأدامو مناراً للعلم، صورة ىفي أبه وأو علماً في إخراج

الذين ساهموا في تحكيم الاستبانة، لدا كان لإرشادىم من النفع والفائدة في ىذا ساتذة لأالجزيل ل
لوه من جهد في تعبئة ذلدا ب موصول إلى أسرة مصرف الدزارع التجاري رالبحث، والشك

موسى عميد كلية الإعلام جامعة أفريقيا العالدية الدولي  عبد الدكتورر موصول إلى والشك،الاستبانة
ل الشكر والتقدير ، ولجميع ىؤلاء كندتها لي طول فترة دراستيعائلتي الكريمة لدسااشكر  وأخيراً 

 .فق لدا فيو الخير لديننا ودنياناكل خير والله الدو   والامتنان، وجزاىم الله عني
 وما توفيقي إلا بالله ...والله من وراء القصد
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 المستخلص

التسضد  في العلاقة بضؽ لمسدؤكلية الإجتساعيةىجفت الجراسة الحالية إلى اختبار الجكر الؾسيط   
في  السدؤكلية الإجتساعيةككانت مذكمة الجراسة متسثمة في معخفة أثخ  .ككلاء العسلاءك التشغيسي 

رد لأنيا تعبضخ السشذأة اك ؾا.كتؼ استخجاـ نغخية السككلاء العسلاءك التسضد التشغيسي العلاقة بضؽ 
د بعزيا متاح يسكؽ لأؼ شخكة امتلاكو كالبعض الأخخ ر ؾاالذخكة عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الس

مؾرداً خاصاً كلتحقضق أىجاؼ البحث تؼ  تبشي السشيج الؾصفي التحمضمي ، حضث استخجمت 
( مفخدة 100بمغ حجسيا )  بديظة عذؾائيةالجراسة الاستبياف كأداة لجسع البيانات مؽ عضشة 

ؾلاية الخخطؾـ لغخض تحمضل البيانات عؽ ب التجارؼ  السدارع بسرخؼ كالسؾعفضؽ داريضؽالإأخحت 
( . كؼ تؼ اختبار الفخضيات السقتخحة 100(  أجخػ التحمضل عمي عجد )amosطخيق بخنامج )

تؾجج علاقة ذات دلالة  باستخجاـ اسمؾب تحمضل السدار حضث أكضحت نتائج الجراسة أىسيا
لالة إحرائية بضؽ التسضد إحرائية بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء,تؾجج علاقة ذات د

التشغيسي كالسدؤكلية الاجتساعية , تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ السدؤكلية الاجتساعية 
ككلاء العسلاء. يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي  ككلاء 

ؼ كتؾفضخ فخص عسل لحكؼ أف يداىؼ مرخؼ السدارع التجارؼ في دع كأكصت الجراسة.العسلاء
أف تعسل السرارؼ عمى تؾفضخ السعمؾمات الستاحة الاحتياجات الخاصة لتحقضق كلائيؼ كرضاىؼ. 

 عؽ خجمات السرارؼ لمعسلاء لتؾفضخ الؾقت كالساؿ كالجيج كزيادة كلائيؼ
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Abstract 

This study aimed to test the relationship between organizational 

excellence and customer loyalty, and to identify the impact of social 

responsibility as a mediating variable in this relationship. The study relied 

on resource theory and previous studies in building the study model 

through which the study hypotheses were formulated: There is a 

relationship between organizational excellence and customer loyalty. 

There is a relationship between organizational excellence and social 

responsibility, there is a relationship between social responsibility and 

customer loyalty, social responsibility mediates the relationship between 

organizational excellence and customer loyalty. The sample size is 100 

individuals, to whom the questionnaires were distributed, 96 

questionnaires were received, with 96% of the total distributed 

questionnaires, and for data analysis and hypothesis testing, descriptive 

statistical methods (factor analysis, Pearson correlation, multiple 

regression) were used through the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS) program. The study led to many results, including: Social 

responsibility has succeeded in mediating the relationship between 

organizational excellence And customer loyalty. There is a statistically 

significant molecular relationship between organizational excellence and 

customer loyalty. There is no relationship between organizational 

excellence and social responsibility. The study recommended the 

following: That the Commercial Farmer Bank contribute to support and 

provide job opportunities for people with special needs to achieve their 

loyalty and satisfaction. That banks work to provide available information 

on banking services to customers to save time, money and effort, and 

increase their loyalty. 
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 الفرل الأول
 راسةالإطار العام لمج

 مقجمة:0-1 
مؤسدة بل كفي حخكة تقجـ  اً في نجاح أك فذل أيةالأعساؿ دكراً ىاماً كمؤثخ إدارة  تمعب   

الأداء بإقل  لتؾجيو كضبط كسضخ الأعساؿ ككفاءة السجتسعات كالجكؿ كلأىسية الإدارة كؾسضمة
الإدارة كدكرىا في نجاح ثشاف عمى أىسية يختمف ايحقق الأىجاؼ فلا  لدبل بساالتكاليف كأفزل ا

 .أؼ مؤسدة
لمسشغسة مؽ أجل  الإجتساعيةأصبح ىشاؾ إتفاؽ كتؾجو عاـ بالأخح بسفيؾـ السدؤكلية 

سسعتيا عمى مخاكدىا السالية فحدب  في بشاء تحدضؽ الأداء ككلاء العسلاء فمؼ تعج البشؾؾ تعتسج
رات كزيادة أرباحيا فقج عيخت مفاـيؼ حجيثة تداعج عمى الإستثسا يعتسجعمى جمب يسياضكلؼ يعج تق

خمق بضئة عسل قادرة عمى التعامل مع التظؾرات الستدارعة في الجؾانب الإقترادية كالتكشؾلؾجية 
أحج الحؼ يعتبخ  الإجتساعيةكالإدارية عبخ أنحاء العالؼ ككاف مؽ أبخز السفاـيؼ مفيؾـ السدؤكلية 

 ضيؼ كما ليا مؽ إيجابيات.ي عسميات التقب العمسية الستخحة فالأسالض
عمى البشؾؾ كتقمل مؽ أرباحيا كلكؽ عمى العكذ نجج  عبئاً  الإجتساعيةلؼ تعج السدؤكلية 

تجاه أصحاب السرمحة كغضخىؼ في السجتسع يداىؼ في  الإجتساعيةأف ؾياـ البشؾؾ بسدؤكلضتيا 
ؾ  إيجابياًعمى عائجات البشؾ تحدضؽ صؾرة كمخكد البشؾؾ في أعضؽ العسلاء كالجسيؾر مسايشعكذ

لمبشؾؾ تعتبخ إستثساراً طؾيل الأجل لو عائج عمى السجؼ الظؾيل  الإجتساعيةلحلػ فإف السدؤكلية 
 لمبشؾؾ. الإجتساعيةيفؾؽ التكمفة السشفقة عمى السدؤكلية 

إف سعي البشؾؾ الجائؼ نحؾ إستجامة كلاء عسلائيا مؽ خلاؿ التسضد التشغيسي يحتاج مشيا إلي 
تحدضؽ قجراتيا لتلائؼ إحتياجات عسلائيا كتؾقعاتيؼ كإف ىحا التحدضؽ يحتاج إلي مؾارد متسضدة 

السفتخض أف تستمكيا البشؾؾ كمجربة بذكل كبضخ بالإضافة إلي كجؾد مدؤكلية إجتساعية التي مؽ 
 كذلػ لتحقضق تفؾؽ عمى السشافدضؽ بالأمج القرضخ كالظؾيل.

حتي يخؼ تأثضخ  كستغضخ كسيط لامدتقل الإجتساعيةكىحا مسا جعل الباحث يزع السدؤكلية 
 في العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء.الاجتساعية السدؤكلية 
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 مذكمة البحث :1-1 
 ةفي إتساـ الجراس االباحث عمى عجد مؽ الجراسات الدابقة التي يسكؽ الإستشاد إلضيإطمع      
كقج إشتسمت الجراسات الدابقة عمى عجة محاكر كمتغضخات الجراسو كيتزح مؽ خلاؿ  ةالحالي

فيا التي سعت الى اإستعخاض الجراسات الدابقة إنيا إتفقت مع الجراسة  الحالية في بعض أىج
مع بعزيا الآخخ كذلػ بإختلاؼ الأىجاؼ مؽ خلاؿ الجراسات الدابقة  ةت الجراستحؿيقيا كإختمف

كيتزح مؽ الجراسات الدابقة أنيا إختمفت مع ىحه الجراسو مع غضخىا في إستخجاـ السدؤكلية 
بات مؾضؾع كلاء ك  إستخجمت السدؤكلية كستغضخ كسيطةالإجتساعية كستغضخ مدتقل بضشسا الجراس

ل الحؼ يؤرؽ البشؾؾ كيعتبخ حجخ الداكية أماـ نجاح أؼ بشػ يتظمع إلي العسلاء الذغل الذاغ
الخيادة في أكثخ تشافدية فؾلاء العسضل لايتذكل إلا بعج أف يتؾافق تؾقعو مع إدراكو لمخجمة السقجمو 
لو كإستشاداً لسا ذُكخ فإف السذكمة تكسؽ في إبخاز نتائج إستخجاـ السدؤكلية الإجتساعية في التأثضخ 

العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء كمؽ ىحا الدياؽ تأتي تداؤلات مذكمة البحث  عمى
  في الدؤاؿ الخئيدي كتتفخع مشو عجة اسئمة.

 التداؤل الخئيدي:
العلاقة بيؼ التسيد التشعيسي وولاء  تؽسطإلي أي مجي نجحت السدؤولية الإجتساعية في 
 العسلاء في مرخف السدارع التجاري بؽلاية الخخطؽم؟

 :تداؤلات البحث2-1   
 إلي أؼ مجؼ يؤثخ التسضد التشغيسي عمى كلاء العسلاء؟ .1

 مجؼ تؤثخ السدؤكلية الإجتساعية عمى كلاء العسلاء؟ إلي أؼ .5

 الإجتساعية؟ما أثخ التسضد التشغيسي عمي السدؤكلية  .3

 السدؤكلية الإجتساعية العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء؟ تتؾسط إلي أؼ مجؼ .4

 البحث:أىجاف 3-1 
 الجراسة أنبثقت الأىجاؼ الآتية:بشاءاَ عمى تداؤلات     

 دراسة تأثضخ التسضد التشغيسي عمى كلاء العسلاء .1

 الاجتساعيةاختبار أثخ التسضد التشغيسي عمى السدؾؤلية  .5

 ؾياس أثخ السدؤكلية الاجتساعية عمى كلاء العسلاء .3

 السدؤكلية الاجتساعية العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء تتؾسط مجؼمعخفة  .4
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 بحث:أىسية ال4-1 
 تتسثل أىسية البحث في الآتي:

 الأىسية العمسية: 4-1-1
 التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء.العلاقة بضؽ تؾسط إبخاز دكر السدؤكلية الإجتساعية في  .1

 مداعجة الباحثضؽ في ىحا السجاؿ مؽ خلاؿ الشتائج  التي سؾؼ يتؾصل إلضيا البحث. .5

إستخجـ البحث السدؤكلية الإجتساعية كستغضخ كسيط بضشسا معغؼ الجراسات الدابقة  .3
 مدتقل. كستغضخ إستخجمت السدؤكلية الإجتساعية

 الأىسية التطبيقية : 4-1-2
 ؼيو. متخحؼ القخار في معخفة مدتؾؼ الؾلاء كالعؾامل التي تؤثخمداعجة  .1

 مؽ السسكؽ أف تداعج الشتائج كالتؾصيات في إفادة البشؾؾ في ىحا السجاؿ .5
 التعخيفات الإجخائية:  5-1

 السدؤكلية الإجتساعية: .1
مؽ ىي إلتداـ الذخكة تجاه السجتسع الحؼ تعسل ؼيو كذلػ مؽ خلاؿ السداىسة بسجسؾعة كبضخة  

 (.:8ـ ، ص  2017.)عبجؼ الأنذظة الإجتساعية كالدمؾؾ الأخلاقي
 التسيد التشعيسي: .2
ىؾ مجخل شامل مؽ السسارسات كالأسالضب التي تتدؼ بالإبجاع كالتسضد مؽ الإستخجاـ الأمثل   

إلي  كإحجاث التغضخات السظمؾبة لمؾصؾؿلمسؾارد الستاحة كالقجرة عمى التكيف مع التغضخات البئية 
 (289,ص2017)زيج,.الأداء الجضج الحؼ يسضدىا عؽ غضخىا مؽ السشغسات في مجاؿ عسميا

 كلاء العسلاء: .3
ىؾإلتداـ عسضق إعادة شخاء مشتج أك خجمة في الدتقبل ميسا كانت السؤثخات السحيظة كالجيؾد  

    (.44,ص2016)حدؽ كاخخكف,قخار الذخاء تغضخ التدؾيؿية التي تدعى لسحاكلة
 البحث: تشعيػ 6-1

يتكؾف ـيكل الجراسة مؽ خسدة فرؾؿ تشاكؿ الفرل الأكؿ الإطار العاـ لمجراسة، كتشاكؿ الفرل 
الثاني الإطار الشغخؼ لمجراسة كالجراسات الدابقة ؼيسا تشاكؿ الفرل الثالث مشيجية الجراسة، 

اقذة الشتائج كاحتؾػ الفرل الخابع عمى الجراسة السضجانية كأخضخاً الفرل الخامذ الحؼ تشاكؿ مش
 .كالتؾصيات
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 الفرل الثاني
 السبحث الأول

 لمجراسة طار الشعخي الإ

 : تسييج0  - 2
 ىسضتو كمبادئو ,كتعخيفو كأ سفيؾـ التسضد التشغيسييتشاكؿ ىحا الفرل أدبيات الجراسات الستعمقو ب 

,كأىسضتيا كتظؾرىا  الإجتساعيةكخرائرو كمتظمباتو كأبعاده ,كسا يتشاكؿ مفيؾـ السدؤكلية 
 .كأبعاده,كمفيؾـ كلاء العسلاء,كأىسضتو كسمسو كأبعادىا

 التسيد التشعيسي : 2-1
  :التسيد التشعيسي  مفيؽم 1 -2-1
 
   دارة حيث رية الحديثة التي نالت اىتمام عمماء الإالإدايعد التميز التنظيمي من المفاىيم     

ا المفيوم هذمية هبححاث والذ  يعك  الأذا المفيوم من العديد من الكتب والدراسات واه كلينط

م التميز التنظيمي هيمفا لتحديد اهودهدارية تركز جالمداخل الإ والذ  جعل

(Durrah,et,al,2014:21) لمفيوم  هو مشابحهدار  وفي الفكر الإ مةهم همكان هواصبحح لمفيوم

  127) ,2015و عبحا  حافظ) ر اكثر جاذبحية في منظمات المطاع العامهيظ هانتفوق االعمال غير

 في اكثر من (  (AmericanHerican Dictionaryيزية نجلغة االإلمة التميز في لامو  اللفسرت ك

 708:2012)الغزالي, واخرون)داء المتميز او العالي تعني التفرد او الأ وكذلنمعنى,تفوق,جودة,

ج متكامل يرتبحط بحكيفية انجاز هى منلسفة ادارية تعتمد عليعبحر التميز التنظيمي عن نمط فكر  وف

طراف كافة سواء اصحاب منظمة لتحميك الموازنة في اشبحاع احتياجات الالموسة للنتائج م

 28البححيصي, )ربحداع والتحسين المستمم والإلالتعحة او المجتمع ككل في اطار ثمافة من لالمص

 في عل البضئة التشافدية بشجاح السشغسة اً كبضخ  اً التسضد التشغيسي إرتباطيختبط مفيؾـ و (2014:

د تقؾـ بتحفض لي التسضد إلا مؽ خلاؿ كجؾد ؾيادة جضجةفلا يسكؽ لمسشغسات الؾصؾؿ إ الستغضخة

لجييؼ كتقجيؼ أفزل أداء ككحلػ التخكضد كالإىتساـ بالثقافة  العاممضؽ لإعيار الظاقة الكامشة

التشغيسية لمسشغسة كيسكؽ إيزاح السفيؾـ مؽ خلاؿ إستعخاض سمدة مؽ أداء العجيج مؽ الباحثضؽ 

ىؾ فؽ التؾفضق بضؽ جسيع إحتياجات أصحاب السرمحة كاستخلاص كالتسضد التشغيسي  ،كالكتاب

 ((Rourkeel, at 2008 , 8أكبخ ؾيسة مؽ الاداء. 
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ىجاؼ مؽ ذخية كالسؾارد السادية لتحقضق الأفؽ تؾجيو كؾيادة السؾارد الب ىؾ :كالتسضد التشغيسي

 (182,ص 2015الذسخؼ ,)خلاؿ أخح القخارات الخشضجة التي ترب في مرمحة الإقترادالؾطشي .

 : التسيد التشعيسي تعخيف 1-2-  2
ىجاؼ كالقجرات الحكيسة التي تؾازف بضؽ الأىؾ مجسؾعة مؽ القؾاعج كالأسالضب السشظؿية  

 (28,ص2017كالسسارسات في السؤسدة كالتي تقؾدىا إلي تحقضق أفزل الإنجازات.)عبجؼ,
ىؾ مجخل شامل مؽ السسارسات كالأسالضب التي تتدؼ بالإبجاع كالتسضد مؽ الإستخجاـ الأمثل  

كإحجاث التغضخات السظمؾبة لمؾصؾؿ إلي ئية ضلمسؾارد الستاحة كالقجرة عمى التكيف مع التغضخات الب
 (.2017)زيج,الأداء الجضج الحؼ يسضدىا عؽ غضخىا مؽ السشغسات في مجاؿ عسميا.

مدتسخ لإنجاز أىجاؼ السؤسدة كإستخاتيجياتيا كعسمياتيا كالتي مؽ خلاليا يرل ىؾ نغاـ إدارؼ  
 (28، ص2017)عبجؼ, .الفخد إلى عسل الأشياء الرحيحة بالذكل الرحيح في الؾقت الرحيح

 التسيد التشعيسي  أىسية3 -1-  2
إذا كاف لمسشغسات لغة تتحجث بيا في القخف الحادؼ كالعذخيؽ, فيي لاشػ لغة التسضد فقج غجا 
التسضد ىؾ الذاغل الأكؿ كالأخضخ لمعاممضؽ في مجاؿ الإدارة, حتى يسكؽ القؾؿ أف الاداء الستسضد 

ة, إذ لؼ يعج أحج الخيارات السظخكحة أماـ السشغسات, بل حتسية فخضتيا الغخكؼ كالقؾػ الخارجي
اصبح التسضد كمتظمباتو في مقجمة الأىجاؼ كالأكلؾيات التي تدعى العجيج مؽ السشغسات الى 

كاصبح لو دكر بالغ الأىسية كىجؼ لمعجيج  28.2012)لفاعؾرؼ )تحؿيقيا في بضئة تشافدية متغضخة 
ة مؽ السشغسات لسداعجتيا في الحفاظ عمى قجرتيا لمتكيف مع التغضخات التي تحرل في عل بضئ

كلتحجيج  (Yusoff,2013: 67 (Al-Dhafri & Bin ).ت الاداءتشافدية, فيؾ يسثل اعمى مدتؾيا
 ؾغ مدتؾػ فعمى السشغسات التي تدعى لبم ىحه الأىسية مؽ خلاؿ مجسؾعة الحقائق التشغيسية

 2008: 264) )الدعؾدؼ,تأخحىا بالحدباف أمتسضد في أدائيا 
 :يميما  تكسؽ أىسية التسضد التشغيسي في 
 تؾاجييا حاؿ عيؾرىا.  التي  كسائل كطخؽ لمتعخؼ عمى العؿبات ىالسؤسدات بحاجة إل .1

 القخارات السيسة السؤسدات بحاجة إلي كسضمة لجسع السعمؾمات حتي تتسكؽ مؽ إتخاذ .5
 بخرؾص السؾارد البذخية .

كالتسعؽ جساعة اء أكاف فخداً أـ السيارات اللازمو لرانع القخار سؾ لي تؾفخ السؤسدة بحاجة إ .3
  (31,ص2017عبجؼ,)السؤسدات في بجاع كالتسضدالإإ  يقؾـ بو كأىسضتو في تحقضقحداسية الحؼ  في
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 :ء التسيد التشعيسيمبادي 4-1-2
 في:قؾـ عمى مجسؾعة مؽ السبادغ تتسثل تذضخ العجيج مؽ الجراسات إلي أف التسضد التشغيسي ي   
اً ككحلػ عمى مدارىا السخظط ليا مدبق:حضث تقؾـ السشغسة  بالتخكضد كضؾح التؾجضيات .1

 الأىجاؼ الؾاجب تشفضحىا.

يديل عسمية تخجسة تمػ  الخظط السقبؾلو: إف الإشتخاؾ في الخظط التي تزعيا السشغسة .5
 .الخظط الي الؾاقع

 كتأثضخه عمى تؾجضيات السشغسة مؽ فيؼ ؾيسة العسضل حاضخاً كمدتؿبلاً لابجالتخكضد عمى العسلاء: .3
. 

 العسميات: لكي تتحدؽ مخخجات السشغسة يجب تحدضؽ الأنغسة كمجسل عسمياتيا.تحدضؽ  .4
يبجا التغضخ الأساسي ألي السشغسة في تغضخ افكار الأفخاد التعربية كالعسل  اشخاؾ العاممضؽ :  .5

 عمى اشخاكيؼ في الأداء.
 .ارات لجيياعمى السشغسة استخجاـ البيانات لتحدضؽ عسمية اتخاذ القخ استخجاـ البيانات بكفاءة: .6
شغسة كذلػ مؽ الجعؼ البضئي لمسؤ ئج االعسمى الحؼ يتدؼ بدمؾكيات تدكر الشساذج الؿيادية : القا .7

 لتحقضق الأىجاؼ الخئيدية.

ذات  سشغسةكىشاؾ مجسؾعة اخخػ مؽ مبادػ التسضد التشغيسي لجسيع انؾاع السشغسات كخاصة لم
                Canada,2011: 5)الجؾدة كسا اشار إليو )

 التخكضد عمى الدبؾف : فيؼ حاجات الدبؾف كالعسل عمى تمبضتيا . -أ 
الؿيادة التذاركية : تشذأ الؿيادة العميا كحجة الأىجاؼ , تعدز الإتراؿ , كتجعؼ  -ب 

 التغضخات الازمة لمتحدضؽ.
 التعاكف كالعسل الجساعي : يذسل تظؾيخ العلاقات, كالتعاكف الجساعي. -ج 
 عؽ طخيق ؼيؼ الشغاـ العاـ كالعسل عمى الؾقاية مؽ الخظأ.ادارة العسمية :  -د 
نغاـ كاقعي لاتخاذ القخارات : يتؼ اتخاذ القخارات بشاء عمى السعمؾمات كالبيانات كفيؼ  -ق 

   الدبب كالشتيجة كؾياس الاليات

 :التسيد التشعيسي رائصخ 5-1-2
خخؼ كىحه الآ السشغساتتتدؼ السشغسات التي تدعى الي تحقضق التسضد بخرائص تختمف عؽ    

 الخرائص ىي:

 التؾجو نحؾ الدبؾف لسعخفة إحتياجاتو كرغباتو. .1

 إمتلاؾ السشغسة مؾقعاً متسضداً كفخيجاً في بضئة شجيجة التغضخ مقارنة بالسشافدضؽ الاخخيؽ. .5
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 تظبضق تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالإترالات بذكل رائج لتحقضق التسضد . .3

زيج .)القخارات لتعديد الخياديو كالإبجاع كالسذاركة في إتخاذلعاممضؽ الإستقلالية مشح ا .4
                                                                                                              (290,ص2017,

 قجرة عالية عمى تحسل السراعب كادارة الازمات كمؾاجية الأخظاء. .5

 (2010 33الشدؾر,ميارات كسسات السشغسة الستعمسة سخيعة التكيف مع البضئة.)ك تؾافخ خبخات ,  .6
 :يخػ مؽ خرائص السشغسات الستسضدة كىفي حضؽ حجد مجسؾعة اخ

قبؾؿ الأعساؿ الرعبة: كالتي تعتبخ مؽ اىؼ مرادر التسضد التشغيسي اذ يحقق فخصا لسؽ  -أ 
  ىؾ كالتعمؼ الدخيع لمسشغسة ككحلػ تحدضؽ العسميات.

للأفخاد في السشغسة كدكرىا البارز في   يادةكؿفضخ الؿيادة الكفؾءة : مؽ خلاؿ عسميا بتؾ  -ب 
 تحقضق التسضد كالتذجيع عميو.

نظاؽ عمى الخبخات البعضجة عؽ العسل : السشغسات الستسضدة التي يتؾفخ لجييا خبخات تكؾف  -ج 
 التسضد في الأداء.العسل, كبالتحجيج خجمة السجتسع التي تقجـ العجيج مؽ الفخص, لاكتداب 

 بخامج التجريب : تخكد السشغسات برؾرة كبضخة عمى الفخص التجريبية كذلػ لديادة قجرة -د 
يعتبخ التعمؼ السشغسي مؽ خرائص التسضد التشغيسي ك  التسضد كامكانيات العاممضؽ فضيا لتحقضق

باخخؼ  بؾصفو كسيسة السشغسة لمحرؾؿ عمى السعمؾمات كتجاكز الأفكار القجيسة كاستبجاليا
ف قجرة السشغسات عمى التعمؼ كالتكيف أ إلا إلى الأخخيؽ كالأىتساـ بآرائيؼججيجة كالأستساع 

كالتغضضخ اصبحت كفاءة جؾىخية لمبقاء كاكتداب السعخفة كنذخىا دكر ميؼ في تحدضؽ الدسع 
 (141-140،  2007) الكبيدي : كالخجمات

 :التسيد التشعيسي متطمبات  6-1-2
 ؿيادة :ال .1
مؽ  كيغيخ ذلػ لأكؿ لمؾصؾؿ الي التسضد التشغيسيتعتبخ الؿيادة ىي الجاعؼ الخئيدي لمسظمب ا 

    .سعياً الي تحقضق التسضد التشغيسيعيؼ لسؾعفضيؼ يخلاؿ سمؾكيؼ كتذج
  :الإجتساعيةالسدؤكلية  .2

ليسا الرالحة  ؾالسؾاطشةلأخلاقضا تحخص كل مشاىج التسضد عمى السدؤكلية السجتسعية فالدمؾؾ  
 .(107-106,ص2018,)صياحيالسشغسة ىسيو عمى السجؼ الظؾيل لسرالحأ 
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 :التسيد التشعيسي  بعادأ7-1-2  

قاـ العجيج مؽ الباحثضؽ بؾضع ابعاد مختمفة لمتسضد التشغيسي كالتي تتيح لمسشغسة الحرؾؿ    
عمى الجراسات عمى التسضد في حالة الأخح بيا كذلػ لتحقضق الأىجاؼ السخغؾبة, كبعج الأطالع 

كالبحؾث التي تشاكلت التسضد التشغيسي سشعخض الأبعاد الؿيادة , السؾارد البذخية , الثقافة 
 .التشغيسية , الأستخاتيجية , الييكل التشغيسي

 القيادة : .1
كليػػػا دكر رئيدػػػي فػػػي مسارسػػػة التػػػأثضخ عمػػػى العػػػاممضؽ  يساسػػػلأاتعػػػج الؿيػػػادة ىػػػي السحػػػخؾ         

فالؿيػادة ليػا  لمتعاكف ؼيسا بضشيؼ مؽ أجل تحقضق الأىجاؼ السذتخكة كذلػ لمؾصؾؿ إلي تحقضق التسضد
تاثضخ مباشخ عمػى التسضػد عػؽ طخيػق تشسيػة قػجرات الأفػخاد كتذػجيعيؼ نحػؾ الأبػجاع كالتسضػد كذلػػ مػؽ 

كالقػػػجرة عمػػػى التفكضػػػخ الستجػػػجد الػػػحؼ يبتعػػػج عػػػؽ التقمضػػػج, كالأىتسػػػاـ  خػػػلاؿ تسضدىػػػا بالسيػػػارات الؿياديػػػة
بالبحػػػث عػػػؽ انغسػػػة عسػػػل ججيػػػجة كالأخػػػح بشغػػػخ الأعتبػػػار السخكنػػػة فػػػي كضػػػع الأسػػػتخاتيجيات كذلػػػػ 

تحقضػػق التسضػػد كالؿيػػادة ىػػي اسػػتخجاـ الشفػػؾذ غضػػخ ضػػخات التػػي تػػؾدؼ نحػػؾ الستغتسكؽ مػػؽ أحتػػؾاء كػػل لمػػ
مؽ مجسؾعػػػةة اعزػػػاء السجسؾعػػػة لتحقضػػػق ىػػػجؼ مذػػػتخؾ, كػػػحلػ  ػػػو القدػػػخؼ لتؾجيػػػو كتشدػػػضق انذػػػظ

العػامخؼ, الشجػاح فضيػا اشػار كػل ضػق لتحق التأثضخ ىحا يدتخجمؾف  الحيؽ اكلئػ الىتعدػ  التيالدسات 
اف نجػػػاح السشغسػػػات اك فذػػػسيا يتؾقػػػف عمػػػى مػػػجػ الشجػػػاح الػػػحؼ يحققػػػو القػػػادة فػػػي اعسػػػاليؼ الغػػالبي,

الػػػضيؼ, ككػػػحلػ الأسػػػياـ فػػػي تظػػػؾيخ مشغسػػػاتيؼ كفػػػق مػػػا لػػػجييؼ مػػػؽ قػػػجرات كادكارىػػػؼ كالسيػػػاـ السشاطػػػة 
كاستعجاد لتحقضق الأىجاؼ السخسؾمة. فالؿيادة الستسضدة ىى التي تعكذ قجرتيا عمػى اسػتثسار الفػخص  
التشغيسيػة كتػػؾفضخ فػػخص التظػػؾيخ كقبػػؾؿ الأعسػػاؿ التػػي تترػػف بالتحػػجؼ كالتػػي تدػػاعج عمػػى مؾاجيػػة 

كيػخػ الباحػث اف مفضػؾـ الؿيػادة (Park & Gray,2011:1) دلأزمػات الستعػجالعسميات السزظخبة كا
يتعػػجػ السفضػػؾـ التقمضػػجؼ لمدػػمظة ؼيػػو ليدػػت مجػػخد اعظػػاء الأكامػػخ كانسػػا تذػػسل القػػجرة كالتػػأثضخ عمػػى 
الأخػػػػخيؽ كتػػػػؾجضضيؼ مػػػػؽ خػػػػلاؿ مػػػػا يستمكػػػػو مػػػػؽ صػػػػفات كسػػػػسات شخرػػػػية نحػػػػؾ تحقضػػػػق الأىػػػػجاؼ 

ادة ليػػا تػػأثضخ مباشػخ عمػػى التسضػػد كذلػػػ مػؽ خػػلاؿ تشسيػػة لقػػجرات السؾضػؾعة مػػؽ قبػػل السشغسػة, كالؿيػػ
فالؿيػػػادة ليػػػا تػػػأثضخ مباشػػػخ عمػػػى التسضػػػد فػػػي تشسيػػػة قػػػجرات الافػػػخاد الأفػػػخاد كتذػػػجيعيؼ نحػػػؾ الأبػػػجاع .

 .(291,ص2017زيج,كذلػ مؽ خلاؿ تسضدىا بالسيارات الؿيادية.) كتذجعيؼ نحؾ الإبجاع كالتسضد
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 : الثقافة التشعيسية .2
مجسؾعة الؿيؼ كالسعتقجات كالسفاـيؼ كطخؽ التفكضخ السذتخكة بضؽ أفخاد السشغسة كالتي قػج تكػؾف  ىي 

عميسيػػػػا الأفػػػػخاد الجػػػػجد فػػػػي غضػػػػخ مكتؾبػػػػو يػػػػتؼ الذػػػػعؾر بيػػػػا كيذػػػػارؾ كػػػػل فػػػػخد فػػػػي تكؾيشيػػػػا كيػػػػتؼ ت
كىػػي نسػػط مػػؽ الؿػػيؼ كالسعتقػػجات السذػػتخكة التػػي تدػػاعج الأفػػخاد  ،(406,ص2005)مرػػظفى ,.السشغسػػة

)آلاء .ى فيؼ طبيعة العسل التشغيسي كتقجيؼ السعايضخ التي تحػجد الدػمؾؾ السخغػؾب داخػل السشغسػة عم

كتسثل الثقافة التشغيسية مجخل ميؼ لمتسضد التشغيسي فيي مجسؾعة مػؽ السؾاقػف كالؿػيؼ  (9,ص2018,
ثقافاتيػػػا فقػػػج اصػػػبحت السشغسػػػات تتبػػػارػ بقػػػؾة  كالسعػػػايضخ الدػػػمؾكية التػػػي يذػػػتخؾ بيػػػا افػػػخاد السشغسػػػة

كقجرتيا عمى استثسار اصؾليا الثقاؼية كذلػ لتعغػيؼ عؾائػج اداء السشغسػة بذػكل عػاـ بالأعتسػاد عمػى 
فمدفة التشؾع كالتكضيػف كالتخكضػد فػي ادارة ثقافػة السشغسػة عمػى مػا يػؾدؼ الػى تحقضػق الشجػاح كالتسضػد, 

اجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسل العشاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ الأنفتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح, التعاكف,الثقة,السرجاؾية,لأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقالمية, مؾ 
ا الثقافػػات الفخديػػة السختمفػػة كػػحلػ ىػػي تستمػػػ البؾدقػػة التػػي تشرػػضخ فضيػػ  (Kalyani,2011:8)السذػػاكل

ات الستبايشػػة لتعظػػي ىؾيػػة كاحػػجة يتفػػق عمضيػػا اعزػػاء السشغسػػة كيعمسػػؾف فػػي اطػػار ؾيسيػػا ىػػتجاكالإ
س اكدػفؾرد امػا قػامؾ  2011: 75))السػالكي, جاؼ ىػيػا تتحقػق الألاللرػحيحة التػي مػؽ خكافتخاضػاتيا ا

فقػػج نغػػخ الضيػػا عمػػى انيػػا الأنجػػاز الفكػػخؼ الأندػػاني الػػحؼ يظبػػق فػػي السشغسػػة فيػػي تذػػسل الأعتقػػاد 
الفػػخدؼ كالؿػػيؼ كالسسارسػػات فػػي السشغسػػة, ككػػحلػ يشغػػخ الػػى الثقافػػة التشغيسيػػة عمػػى انيػػا تعبػػخ عػػؽ 

انيػػا تسثػػل  29:2010))اؿ مػػدركع , ككضػػح  شخرػية السشغسػػة التػػي تسضدىػػا عػػؽ غضخ ػػا مػػؽ السشغسػػات
يػػة السذػػتخكة لمؿيػػادة كالعػػاممضؽ لسجسؾعػػة مػػؽ ؾػػيؼ التسضػػد التػػي يستدمػػؾف بيػػا كتػػتؼ تخجستيػػا الػػى ؤ الخ 

سياسػػػػػػات كمسارسػػػػػػات تقػػػػػػؾد سػػػػػػمؾكيؼ نحػػػػػػؾ مسارسػػػػػػات العسػػػػػػل الخائعػػػػػػة فػػػػػػي السشغسػػػػػػة. كاكػػػػػػج كػػػػػػل 
التسضػػػد عمػػػى اف الثقافػػػة التشغيسيػػػة تمعػػػب دكرا ميسػػػا فػػػي تعديػػػد  (Nikbakgt,et,al,2012:28760)مػػػؽ

التشغيسػػي. كليػػا دكر فعػػاؿ فػػي تحقضػػق التكامػػل بػػضؽ الأفػػخاد فػػي السشغسػػة مػػؽ خػػلاؿ تعػػخيفيؼ بكيؽيػػة 
الأترػػػاؿ ؼيسػػػا بضػػػشيؼ كالعسػػػل معػػػا بفاعميػػػة, فزػػػلا عػػػؽ تحقضػػػق التكضيػػػف بػػػضؽ افػػػخاد السشغسػػػة كالبضئػػػة 

جاؼ ىػػحػػؾ تحقضػػق ا سشغسػػة لتؾجيػػو الجيػػؾد نالخارجيػػة, كالؿيػػاـ بػػجكر السخشػػج كالإنفػػخاد كالأنذػػظة فػػي ال
 .السشغسة كرسالتيا
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 :السؽارد البذخية 3

يتاثخ   اخميا كبالتالي السؾارد البذخية ىي كل فخد يشتسي إلي السشغسة كيقؾـ بسسارسة الأنذظة د 
 ,السيارات  القجرات, فيئص السسثمة حضث يعتبخ مرجر الثخكة كىؾ تخكضبة مؽ الخرا بقخاراتيا,

السشغسة  عمى ـ مؽ اصؾليا كاىؼ مؾرد يقتزيعمى اصل مدتجاأ  الكفاءات, كالخبخة ,فيؾ يعتبخ
             الأعساؿ عمى  بضئة استثسار تمػ الخرائص اذ يتؾقف نجاح اك فذل السشغسة في

    كيسثل التسضد مؽ خلاؿ السؾارد البذخية درجة  2011: 7))شؾقي , البذخؼ بذكل كبضخ السؾرد
          السشغسة بامتلاكيا قجرات عقمية كامكانيات ة بالحساس الستسضد في تأدية مياـافخاد السشغس اتراؼ
 تحقضق امكانية  ييا بالذكل الحؼ يعدز مؽ التي تؾاج متسضدة تداعج عمى تخظي العؿبات ابجاعية

                       Kalyani & Sahoo 2011:280)) مؽ كل كذكخ لمسشغسة الكسية جاؼالأى
لمسشغسة التي تداعجىا في تحقضق التسضد   اف السؾارد البذخية تعتبخ احج اىؼ السؾجؾدات الفكخية إلي

البذخية كاداة لمسدتقبل يعتسج عمضيا الشجاح الكمي  طخيق استخجاـ استخاتيجية السؾاردالتشغيسي عؽ 
عؽ طخيق السؾارد البذخية اذا استظاعت  مسشغسة مؽ تحقضق التسضد التشغيسيلمسشغسة, كيسكؽ ل

 تحقضق السعايضخ التالية:

 ا لمتسضد التشغيسي مؽ خلاؿ تحدضؽمؾارد ذات ؾيسة:السؾارد البذخية تعتبخ مرجرا رئيدي -أ 
       فاعمية السشغسة كاضافة ؾيسة ليا.

 التي طخيق الأسيامات كالقجراتصعؾبة التقمضج: تحقق السؾارد البذخية التسضد كذلػ عؽ  -ب 
 يسكؽ تقمضجىا مؽ قبل السشافدضؽ الأخخيؽ مثل خمق ثقافة مسضدة اك العسل الجساعي الفخيج.لا
مؽ  السشتذخة في العسل في مياـ ججيجةيتظمب مؽ السشغسة جسع السؾارد   تشغيؼ السؾارد: -ب 

 خلاؿ فخيق عسل اك التعاكف الجساعي لزساف تحقضق التسضد.
 السؾارد البذخية كاستثسارالسشغسة الشغخ إلي نفقات  عمى البذخية: السؾارد استخاتيجية -ج 

جرات التي تعتبخالأساس في استخاتيجي بجلا مؽ تكمفة كذلػ لاف السعارؼ كالسيارات كالق
اؼ مشغسة مؽ خلاؿ سعي السشغسة كاف السؾارد البذخية تعج ركشا اساسيا في نجاح  .التسضد

عمى رتيابسياميا بذكل كفاءة مع قجامتلاؾ مؾارد بذخية ذات قجرات تدتظيع الؿياـ  في
 الأبجاع كالتسضد في اعساليا

 :يكل التشعيسييال.4

يسثل الييكل التشغيسي اطار تتحجد مؽ خلالو العلاقات كادكار الدمظة كالسدؤكلية التي صسست 
كسا انو بشاء مشدق مؽ الفعاليات  (Agdim,2013:57)لانجاز مياـ السشغسة كتحقضق اىجافيا  
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كمؾجو نحؾ إدارة ىجؼ السشغسة كجج لتمبية متظمبات حاجات كمكؾنات السشغسة كبضئتيا, كيعتبخ 
بشو الشغاـ  AL hijji AL badi, 2015:27)مؽ اىؼ العشاصخ في تحجيج اكليات نجاح السشغسة. ) 

سا قات فلاسدؤكليات بضؽ الأفخاد كتحجيج العالخسسي الحؼ تدتخجمو الإدارة في تؾزيع الأعساؿ كال
عسل معا لتحقضق اىجاؼ السشغسة , ككحلػ كصف عمى انو بشية السشغسة باعتباره نسط مؽ مؼ ليبضش

كالسدؤكلية في العسل.  العلاقات كالأدكار بضؽ اجداء التشغيؼ السختمفة الغخض مشو تعديد التخرص
ظؾيخ فقج كضع تعخيف شامل لمييكل التشغيسي حضث يسثل بحؿيقتو ت 2015: 2238 ))العشدؼ,اما 

شكل رسسي لمسشغسة, يتحجد بسؾجبو التخكضب الجاخمي لمعلاقات الدائجة فضيا, مؽ حضث تؾضيح 
يتظمبيا  التقديسات اك الؾحجات الخئيدية كالفخعية التي تزظمع بسختمف الأعساؿ كالسياـ التي 

عكذ تحقضق الأىجاؼ, فزلا عؽ تحجيج نؾعية الإترالات كشبكات العلاقات التفاعمية القائسة. ي
التسضد مؽ خلاؿ الييكل التشغيسي قجرة الأطار الييكمي الحؼ يخبط بضؽ اجداء التشغيؼ كيحجد 
العلاقات بضؽ الأعساؿ كالسخاكد كالأقداـ ككحلػ التعاكف الستؾقع بضؽ اجداء التشغيؼ يؾضح خظؾط 

 ,الدمظة كالسدؤكلية بذكل يداعج الأنذظة السختمفة لتحقضق الأىجاؼ السظمؾبة 
كحلػ يؤثخ الييكل التشغيسي عمى سمؾكيات كانذظة السشغسة اذ يحجد قجرة  71:2010).الزالعضؽ,)

 التشغيؼ عمى التكيف مع البضئة الجاخمية كالخارجية كبالتالي تأثضخه عمى قجرة السشغسة التشافدية
(Jiang,2011:15 ) 

  إدارة السعخفة: .7

دات السعمؾمػات متكامل لتحجيج كإنتػداع مؾجػؾ ىي عبارة عؽ عسمية تعسل عمى تعديد بشاء مجخل    
 (151,ص2015.)ريجي,.كىي فؽ تحؾيل السؾجؾدات الفكخية إلي ؾيسة أعساؿ لسذخكع ما
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 السبحث الثاني

 الإجتساعيةالسدؤولية 

الاثار التي مؽ السسكؽ اف تخمفيا كانت الذخكات كالسؤسدات تسارس نذاطيا دكف الاىتساـ ب  
 .السختمفة عمي الؾسط الحؼ تعسل ؼيو سؾاء كانت اثار داخمية اك خارجيةانذظتيا 

لكؽ مع التظؾر العمسي الحؼ تذيجه بئية الاعساؿ كانتقاؿ السجتسعات الي مخحمة ججيجة تذضخ 
بؾضؾح الي الجكر السيؼ كالفعاؿ الحؼ تمعبو الذخكات في السجتسع عمي مختمف السدتؾيات , كحلػ 

يكؾف تخظيط الذخكات كقخاراتيا في اطار اخلاقي يحج مؽ اؼ اثار سالبة عيخت الحاجة الي اف 
تؤثخ ؼيو السجتسع العاممة بو ,كزادت التظمعات الي كيؽية مداىسة ىحه الذخكات في زيادة رفاـية 
السجتسع كالؿياـ بانذظة اجتساعية متعجدة اتجاه مختمف فئاتو لكي تداىؼ في تظؾره كازدىاره تعج 

جتساعية لمذخكات مؽ السفاـيؼ الادارية الحجيثة , عيخت نتيجة لحؿيقة اف دكر السدؤكلية الا
الذخكات لايقترخ فقط عمي خجمة مرالحيا الحاتية كتحقضق الارباح , بل ليا دكر اكبخ يتعجؼ ىحا 
السفيؾـ الزضق ؼبالاضافة الي تحقضق مرالحيا الحاتية عمضيا اف تعسل عمي تحقضق مرالح 

ل ؼيو الذخكات اصبحت الضؾـ مظالبة بالتؾفضق بضؽ اىجافيا الاقترادية التي مؽ السجتسع الحؼ تعس
اجميا تاسدت كبضؽ الستظمبات الاجتساعية لتزسؽ تحقضق نسؾىا كتظؾرىا , كضساف استسخاريتيا 

 (9,2017)عبجالخحسؽ, صبشجاح
 :الإجتساعيةالسدؤولية  مفيؽم1-2-2 

مؽ خمؽيات مختمفة مسا خمق نؾع مؽ التسايد  الإجتساعيةكيشظمق الباحثضؽ في تعخيفاتيؼ لمسدؤكلية 
 .الإجتساعيةكصعؾبة الإتفاؽ عمى تعخيف كاحج لمسدؤكلية 

سؾعة كبضخة مؽ ىي إلتداـ الذخكة تجاه السجتسع الحؼ تعسل ؼيو كذلػ مؽ خلاؿ السداىسة بسج
 .(:8صـ ،   2017.)عبجؼ كالدمؾؾ الأخلاقي الإجتساعيةنذظة الأ
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في تحدضؽ رفاـية السجتسع مؽ خلاؿ مداىسة مؾارد السشغسة كالسسارسات  السشغسةىي جيج 
 التقجيخية لمسشغسة.

 (.6:، صـ 5118 عثسافىي السسارسة الباىخة في إدارة السشغسة لتحقضق الشتائج السظمؾبة. )
 
 

  :الإجتساعيةلمسدؤولية  التطؽر التاريخي   2-2-2 

السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات لو تاريخ طؾيل كىحا التاريخ ارتبط الحجيث عؽ تظؾر  مفيؾـ    
بالاحجاث التي شيجىا العالؼ في القخف العذخيؽ مثل الحخبضؽ العالسضتضؽ الاكلي كالثانية كالكداد الكبضخ 
في الثلاثضشات مؽ القخف العذخيؽ , كشيج مفيؾـ السدؤكلية الاجتساعية تغضخات جؾىخية كلايداؿ يتظؾر 

ظتيا الخاصة باعساليا التجارية تظؾر السجتسع كتؾقعاتو مؽ تمػ الذخكات عبخ سياساتيا كانذمع 
 كيؤرخ العمساء لثلاثة مخاحل اساسية اثخت في العلاقة بضؽ السجتسع كرجاؿ الاعساؿ كىي :

 الثؾرة الرشاعية .  (1)
 دكلة الخفاـية في مشترف القخف العذخيؽ .  (2)
 (16 :ص, ـ 2000, ,  ) ـبة العؾلسة .    (3)

  :الثؽرة الرشاعية 

مخحمة الثؾرة الرشاعية شيجت غياب الاىتساـ بافكار السدؤكلية الاجتساعية لقظاع الاعساؿ   
 Adamالخاص , حضث عيخت الشغخة الكلاسيكية في الاقتراد كبجا عمساؤىا مثل ادـ اسسضث 

Smith   كديفضج ريكاردك ,David Ricardo    ا دعو ية )مبجالاقتراديشادكف بديادة مبجا الحخية
( , كبزخكرة اف تتخمي الجكلة عؽ تجخميا لتشغيؼ الاقتراد , كاف تسشح القؾة  Laisse Faireيعسل 

 :, صـ2000) ـبة نرار , لخجاؿ الساؿ كالاعساؿ لتشغيؼ انفديؼ بانفديؼ دكنسا اؼ تجخل مشيا . 
طبقة كاحجة في اكربا في ذلػ الؾقت كجاءت افكار ىحه السخحمة تدضخ في اتجاه كاحج كتعبخ عؽ (.16

كىي طبقة رجاؿ الاعساؿ , حضث اصبح ليؼ الحق في حخية العسل لخجمة مرالحيؼ الذخرية دكف 
اؼ تجخل مؽ الحكؾمة في ذلػ , كاصبحت مرمحة السجتسع تحجىا قضؾد حضث لاتخؼ الا مؽ خلاؿ 

لاقترادية كقضؾدىا التي يقؾمؾف مرمحة رجاؿ الاعساؿ , كاىجافو لاتتحقق الا مؽ خلاؿ السؤسدات ا
 بادراتيا رجاؿ الاعساؿ بحخيتيؼ السظمقة .

 :دولة الخفاهية
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العاـ سي بجا في الؾلايات الستحجة خلاؿ مع حجكث الكداد العغيؼ كىؾ عبارة عؽ تجىؾر عال   
كتعتبخ اكبخ كاشيخ الازمات الاقترادية في العالؼ ككاف مؽ اىؼ اسبابو اف فقجاف السخاؾبة  1929

كالتؾجيو مؽ قبل الجكلة لاف الشغاـ الحخ كقتيا يخفض تجخميا لمحج مؽ نذاط رجاؿ الاعساؿ في 
نية كالتي جاءت السخحمة الثا.اصحاب الاعساؿ احخار ؼيسا يشتجؾف كيؽية استثسار امؾاليؼ لاف 

حضث عيخت السجرسة  ،شيجت بجاية عيؾر الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية لخجاؿ الاعساؿ
في معارضة مبجا  John M.  Keynesالشضؾكلاسيكية كبجا عمساؤىا كمؽ اىسيؼ المؾرد جؾف كضشد 

في  الحخية الاقترادية السظمقة , كقج اكج )كضشد(  ضخكرة تذجيع الحكؾمة كسياستيا الاقترادية
اعادة تؾزيع الجخل مؽ اجل زيادة حجؼ الاستيلاؾ , كيسكؽ اجخاء ذلػ عؽ طخيق فخض ضخائب 

كقج اثخت اراء )كضشد( بعج ذلػ عمي  (.17:,صـ2000, ـبة نرارية عمي الظبقات الغشية.)عال
الاتجاىات الحجيثة في عمؼ الاقتراد ) الشغخية الكضشدية ( كافكاره التي تشادؼ عمي دكر كل مؽ 
القظاعضؽ العاـ كالخاص في الاقتراد )الاقتراد السختمط ( كبجا الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية 

 لمذخكات في عل تشامي دكلة الخفاـية في اكركبا .

  :العؽلسة

, ككانت ؾقعيا عمي صعضج الاىتساـ العالسيفي مخحمة العؾلسة اخحت السدؤكلية الاجتساعية م     
ة الحؼ عقج في كؾبشياجؽ عاـ ؤتسخ القسة العالسي لمتشسية الاجتساعيمحؾرا رئيدا في اعساؿ م

اطار العؾلسة,كاىسيا الاحتياج لمعسل ك  , كركد عمي سبل الؾفاء باحتياجات الافخاد في1995
اكؿ ىي SA8000معايضخ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات بخقؼ 1997الجخل,كصجرت في العاـ 

ثلاثة مجالات   اخلاؾيات السؤسدة كتذتسل ىحه السعايضخ عميمعايضخ دكلية طؾعية ترجر بذاف 
, تحخيخ مفيؾـ مذ السدؤكلية الاجتساعية بالخياضمج .)ةالبئيكحساية  ي حقؾؽ الانداف,كحقؾؽ العاممضؽ,ى

    (.17ص,2010ؤكلية الاجتساعية لمذخكات , السد

 وىي : بعجة مخاحل شكمت إطاراً لتطؽرمفيؽميا الإجتساعيةمخت السدؤولية 
 (.كالذعار السخفؾع ىؾ)ما ىؾ جضج لي جضج لمؾطؽ1800-1920مؽ مخحمة أداة تعغيؼ الارباح  .1

)ماىؾ جضج ية الدتضشيات كالذعار السخفؾع ىؾمخحمة أداة الؾصاية مؽ أكاخخ العذخيشات حتي بجا .5
 .لمذخكات جضج لمؾطؽ(

ىؾ  اضخ كالذعار السخفؾع مخحمة أداة نؾعية الحياة الفتخة مؽ أكاخخ الدتضشيات حتي الؾقت الح .3
 .(8,ص2018)الحدضؽ ,(.)ما ىؾ جضج لمسجتسع جضج لمؾطؽ
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 :الإجتساعيةالسدؤولية  أىسية 3-2-2
مفضجة بحجكد معضشو تسثل صيغة عسمية ميسة ك  الإجتساعيةىشاؾ إتفاؽ عاـ بكؾف السدؤكلية   

لسشغسات  الإجتساعيةبسعشي أف الؾفاء بالسدؤكلية   ,لأعساؿ في علاقاتيا مع مجتسعاتيالسشغسات ا
الأعساؿ يحقق  ليا العجيج مؽ الفؾائج يقف في مقجمتيا تحدضؽ صؾرة السشغسة بالسجتسع كتخسيخ 

إف السدؤكلية كخاصة ك    أفخاد السجتسع برؾرة عامةالسغيخ الإيجابي لجؼ العسلاء كالعاممضؽ  ك 
بضؽ إلي  إشاعة التعاكف كالتخابط  تحدؽ مشاخ العسل الدائج في مشغسة الأعساؿ كتؤدؼ الإجتساعية

 عجة مدايا.مختمف الأطخاؼ كتحقق 
 بالشدبة لمسجتسع: .1

 الإستقخار الإجتساعي نتيجة لتؾفخ نؾع مؽ العجالة . - أ

 تحدضؽ نؾعية الخجمات السقجمة لمسجتسع . - ب
 بالشدبة لمجكلة: .5

 في سبضل أداء مياميا كخجماتيا الرحية كالتعميسية.تحقضق الأعباء التي تتحسميا الجكلة  - أ

 السداىسة في التظؾر التكشؾلؾجي كالقزاء عمى البظالة . - ب
 بالشدبة لمسؤسدة: .3

 العسلاء كالعساؿ . مشاخ العسل في السجتسع كخاصة لجػ تحدضؽ - أ

خابط بضؽ مختمف الأطخاؼ كسا تؤدؼ إلي بث ركح التعاكف كالت تحدضؽ مشاخ العسل - ب
 .(11-12,ص2018,عثساف)

 : الإجتساعيةجالات السدؤولية م 2-2-4
 :كالتاليعمي حدب ) دركزدنكي كجضؽ ( لمسؤسدات  الإجتساعيةالسدؤكليةمجالات صشفت   
 السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدة تجاه العاممضؽ: .1

معضشة مؽ ركاتبيؼ كأجؾرىؼ، ككضع السداىسة في التأمضشات الإجتساعية عؽ العاممضؽ بشدبة    
نغاـ تأمضؽ خاص بالسذاركة مع العاممضؽ، ككضع نغؼ لمخعاية الرحية كالعلاج بالسدتذؽيات 
كلجػ الأطباء، تؾفضخ بخامج تجريبية بالجاخل كالخارج، الانفاؽ عمى العاممضؽ الخاغبضؽ في اكساؿ 

 .دراستيؼ كذلػ لتشسية مياراتيؼ الفشية كالإدارية.. إلخ
 السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدة تجاه السجتسع: .5
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التبخعات لمسؤسدات كالجسعيات الخضخية كالسشغسات غضخ الحكؾمية لتسؾيل كتؾفضخ احتياجات 
الأعزاء كالأىالي السحتاجضؽ، بالاضافة الى مجالات التعميؼ كإقامة معاىج تعميسية كفشية لخفع 

العسل، ككحلػ التبخعات لمظمبة السحتاجضؽ  كفاءة الخخيجضؽ الججد كإعجادىؼ لمجخؾؿ في سؾؽ 
 كتذجيعيؼ عمى مؾاصمة دراستيؼ العميا في الجاخل كالخارج.

 السدؤكلية الإجتساعية لمسؤسدة تجاه السحافغة عمى البضئة: .3

 سميات الانتاج أك تمؾث السياه،مشع التمؾث كدرء الاضخار بالبضئة الرادرة عؽ الاشعاعات نتيجة ع 
 (.5116)عبجالخحسؽ، .التمؾث مقالب الشفايات كغضخىا مؽ مرادر دببكتجخيف الاراضي ب

 لمذخكات : الإجتساعيةأىجاف ودوافع السدؤولية  2-2-5
بإختلاؼ كجية نغخ  الذخكات أك مؽ كجية  الإجتساعيةتختمف أىجاؼ كدكافع بخامج السدؤكلية  

لمذخكات  الإجتساعيةنغخ السجتسع الحؼ تعسل ؼيو , كبرفة عامة يسكؽ تحجيج أىجاؼ السدؤكلية 
 كسا يمي :

 :مؼ وجية نعخ الذخكات أولًا:
 .خجمة الأىجاؼ الإقترادية لمذخكاتإكتداب ثقة الجسيؾر كرضا السدتيمكضؽ بسا يداعج في  .1
ليؼ كالإستقخار الشفدي ليؼ يجعل مشيؼ أكثخ  الإجتساعيةرعاية شئؾف العاممضؽ كتحقضق الخفاـية  .2

إنتاجية مؽ خلاؿ تشسية قجراتيؼ الفشية كالإنتاجية كتؾفضخ الأمؽ الرشاعي كالخعاية الرحية 
 . الإجتساعيةك 

 حرؾؿ الذخكات عمي عائج مدتسخ لفتخات طؾيمة السجاؿ . .3
% مؽ السدتيمكضؽ 86ات كسضدة تشافدية , كقج أعيخت الجراسات أف الدسعة الحدشة لمذخك .4

 يفزمؾف الذخاء مؽ شخكات لجييا دكر في خجمة السجتسع .
 تحدضؽ الرؾرة العامة لأصشاؼ السشتجات كالخجمات كزيادة السبيعات . .5

 :ثانياً: مؼ وجية نعخ السجتسع 
 زيادة التكافل الاجتساعي بضؽ مختمف شخائح السجتسع . .1
 تحدضؽ نؾعية الحياة في السجتسع . .2
 التداـ كل افخاد السجتسع بتحقضق التشسية السدتجامة . .3
 تشسية ميارات كل افخاد السجتسع . .4
 مداعجة الجكلة في تحقضق الاىجاؼ التشسؾية . .5
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 تذجيع القظاع الخاص في البحث عؽ حمؾؿ شاممة كصجيقة لمبئية . .6
 

 لمذخكات : الإجتساعيةأشكال ومحاور السدؤولية 6-2-2 
 لمذخكات: الإجتساعيةمؽ اىؼ اشكاؿ كمحاكر السدؤكلية 

 احتخاـ القانؾف كادارة الشذاط كفق مبادؼ كقؾاعج اخلاؾية . .1
 حقؾؽ العاممضؽ كانغسة العسل كالاجؾر كاماكؽ العسل . .2
 تشسية كتظؾيخ السجتسعات السحمية . .3
 حساية البئية كتحدضشيا كمكافحة التمؾث البئضي . .4
 اف في العسميات الانتاجية كفي السشتجات .الامؽ كالام .5
 (13,2017-15الفاسجة .)عبجالخحسؽ,ب نذاطات الفداد كعجـ الؿياـ بالأعساؿ تجش .6

 :الإجتساعيةالسدؤولية  أبعاد 7-2-2
 الإجتساعيةنغخ الكتاب كالباحثضؽ في محاكلة تحجيج أبعاد السدؤكلية تختمف كجيات 

 كىشالػ أبعاد كثضخة ليا مشيا :

 : الإندانيةالسدؤولية  .1
ىي أف تكؾف السشغسة صالحة كأف تعسل عمي الإسياـ في تشسية كتظؾيخ كتحدضؽ السجتسع كأف 

,كدعؼ تعسل عمى الإسياـ في تشسية نؾعية الحياة ,كدعؼ القزايا البضئة كإستخجاـ مؾاد صجيقة لمبضئة 
 (.15,ص2017)ألاءكاخخكف,مؤسدات السجتسع السجني

 الأخلاقية:السدؤولية  .2
صحيح كعادؿ مع عجـ الإضخار ىي الؿياـ بالعسل الرؾاب كليذ الخظا أك العسل بساىؾ 

كالأخلاؾيات السيشية كؾيؼ كأخلاؾيات العسل كالإدارة عشج بالاخخيؽ كأف تخاعي السشغسة الؿيؼ 

مجسؾع سمؾكات كنذاطات ليدت  (14,ص2016مرعب,الخجمات.) ؾياميا بإنتاج الدمع أكتقجيؼ

عزاء في السجتسع نشتغخ مؽ السؤسدة الؿياـ بيا , كأ بالزخكرة مؾحجة في اطار قانؾني كلكؽ

يفتخض في إدارة مؤسدات الأعساؿ أف تدتؾعب الجؾانب الؿيسية كالأخلاؾية كالدمؾكية ك 

كالسعتقجات في السجتسعات التي تعسل فضيا ك في حؿيقة الأمخ فاف ىحه الجؾانب لؼ تؤطخ بعج 
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مة لكؽ احتخاميا يعج أمخا ضخكريا لديادة سسعة السؤسدة في السجتسع كقبؾليا فعمى بقؾانضؽ ممد 

 السؤسدة اف تكؾف ممتدمة بعسل ما ىؾ صحيح ك عادؿ ك نديو.

: باعتبار السؤسدة كحجة اقترادية اساسية في السجتسع كيجب اف تشتج  الاقترادية السدؤولية.3

تسثل مدؤكليات أساسية يجب أف تزمع بيا خبح , سمع كخجمات مظمؾبة مؽ السجتسع مع تحقضق ال

مؤسدات الاعساؿ  اذ اف انتاج الدمع كالخجمات ذات الؿيسة لمسجتسع بتكمفة معقؾلة كنؾعيات 

جضجة، كفي إطار ىحه السدؤكليات تحقق السشغسة العؾائج ك الأرباح الكاؼية بتعؾيض مختمفة 

 كغضخىؼ. ؽمداىسات أصحاب رأس الساؿ كالعاممض

: تخص الالتدامات القانؾنية كجسمة التذخيعات مؾحجة في اطار تشغيسي  القانؽنية السدؤولية.4
ىحه مدؤكليات عادة ما تحجدىا الحكؾمات بقؾانضؽ كأنغسة عمي السؤسدة احتخامو كالتقضج بو , ك 

تعميسات يجب أف لا تخخقيا مؤسدات الأعساؿ كاف تحتخميا، كفي إطار ىحه السدؤكليات يسكؽ 
ارة إلى إتاحة فخص العسل برؾرة متكافئة لمجسيع دكت تسضد بدبب الجشذ أك القؾمية أك الإش

 غضخىا.

: كىي السشافع كالسدايا التي يخغب السجتسع الحرؾؿ عمضيا مؽ السؤسدة  التطؽعية السدؤولية.5
 كالجعؼ السقجـ لسذاريع السجتسع السحمي كالانذظة الخضخية , كىحه مبادرات طؾعية غضخ ممدمة

لمسؤسدة تبادر فضيا بذكل إنداني ك تظؾعي مؽ خلاؿ بخامج لا تختبط بالعسل بذكل مباشخ كقج 
تكؾف لعسؾـ السجتسع أك لفئات خاصة بو ككبار الدؽ ك غضخىا كلا تتؾخى إدارة مؤسدات الأعساؿ 

  .مؽ ىحه البخامج ارتباطيا السباشخ بدادة الأرباح أك الحرة الدؾؾية أك غضخىا
 .ابعاد السدؤولية الاجتساعية تجاه ادارة السؽارد البذخية .6
إف أبعاد السدؤكلية الاجتساعية لمسؾارد البذخية بذكل مفرل تغيخ عمى مدتؾػ كل نذاط مؽ   

.(270-269، ص 2008,طاىخانذظة إدارة السؾارد البذخية، حضث :)  

  الاستقطاب: 

 معاىخ مؼ أىسيا: وتأخح السدؤولية الاجتساعية في ىحا الشذاط عجة 



 
 

19 
 

تامضؽ حقؾؽ الستقجمضؽ السخشحضؽ لمؾعيفة مؽ حضث: الإعلاف عؽ الؾعائف الذاغخة بذكل  .1
عمشي، الشداىة في الاختيار   )البعج عؽ الخشاكػ ك الؾاسظة ك استغلاؿ الشفؾذ( ،  قبؾؿ 

 الذكاكؼ ك الظعؽ  التحقضق فضيا.

مؾضؾعية، ك ليذ بذكل عذؾائي، ك اختيارات التؾعيف يجب أف تتؼ عمى أسذ عمسية ك  .5
 يجب أف تؾافق طبيعة العسل الحؼ يستحؽ ؼيو الستخشح.

عجـ اىساؿ كل طمبات التؾعيف التي ترل إلى السشغسة سؾاء تؼ ذلػ بالتدميؼ السباشخ أك  .3
 عؽ طخيق البخيج العادؼ أك البخيج الالكتخكني.

غضخ قانؾنية ك غضخ عجـ سحب السؾعفضؽ بذكل عسجؼ مؽ السشافدضؽ الآخخيؽ بظخؽ  .4
 أخلاؾية.

مؾضؾعي للاحتياجات مؽ مختمف سمية الاستقظاب إلى تحجيج دقضق ك استشاد ع .5
 التخررات مؽ مختمف التخررات لذغل كعائف حؿيؿية.

السؾازنة بضؽ الاستقظاب الجاخمي ك الخارجي، حضث يفضج الأكؿ في مشح فخص التخؼيع   .6
 لعساؿ السؤسدة.

 ار العساؿ لرالح جشذ معضؽ دكف الآخخ.عجـ التحضد في عسمية اختي  .7

 السدار الؽظيفي:

 و تأخح السدؤولية الاجتساعية في ىحا الشذاط عجة معاىخ مؼ أىسيا:

 مخاعاة سياسات التؾعيف الستعارؼ عمضيا قانؾنيا ك احتخاميا كعجـ خخقيا.. 1

مدبق بضؽ الظخفضؽ صيانة الحقؾؽ السادية لمعامل )الأجؾر ك السختبات( ك ذلػ في إطار عقج . 5
 متفق عميو مؽ كمضيسا.

تحقضق السداكاة ك العجالة بضؽ العاممضؽ مؽ حضث الأجؾر ك السكافآت ك فخص التجريب ك . 3
 التظؾيخ ك التخؼيع.

مخاعاة حق السؾعف الججيج في التعخؼ عمى تؾصيف دقضق لؾعيفتو، ك مداعجتو في الانجماج . 4
 القانؾنية ك التشغيسية الجاخمية لمذخكة. السيشي في الذخكة،  تعخيفو بالمؾائح

الحق في تؾفضخ مشاخ عسل ملائؼ، ك تؾفضخ الأمؽ الرشاعي في السشغسة بػية التخؽيف مؽ . 5
 حؾادث العسل.

تسكضؽ العاممضؽ السذاركة في القخارات الإدارية اليامة التي تتعمق بالسشغسة، ك السداىسة في حل . 6
 مذكلاتيا.

ي، حضث يجب أف تسشح السشغسة تخخيرا يدسح بسسارسة حخية العسل الشقابي حق العسل الشقاب. 7
 مؽ أجل حساية حقؾؽ العاممضؽ فضيا.
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 عجـ استبعاد أؼ عامل مؽ حقؾقو في التجريب ك التظؾيخ مؽ أجل تحدضؽ أدائو ك مياراتو.. 8

 حق العامل في الاتراؿ بذكل مباشخ مع الإدارات الأعمى مؽ مدتؾاه التشغيسي.. 9
 
 

 
 
 

 بخامج تحديؼ الحياة السيشية: 

بخامج تحدضؽ الشؾعية تسثل مجسؾعة كبضخة مؽ الأنذظة التي تسارسيا مؤسدات الأعساؿ بيجؼ 
تعديد الكخامة الإندانية ك الشسؾ ك التقجـ ك الازدىار لمعاممضؽ، لحلػ فإنيا تسثل أىؼ السجاخل الحجيثة 

تجاه السجتسع،  لتعديد قجرة السؤسدة  عمى الإيفاء بستظمبات مدؤكلياتيا الاجتساعية ك الأخلاؾية 
 مؽ ىحه البخامج ما يمي: 

جعل مكاف العسل جحابا ك إعظاء العسل معشى متججدا تقل ؼيو حالات الزغط الشفدي ك  .1
 الجدجؼ ك الإرىاؽ مؽ خلاؿ التخكضد عمى البخامج.

التقمضل مؽ الختابة ك الخكتضؽ ضسؽ أنذظة ىحه البخامج التي تذسل أيزا إعادة ترسيؼ  .5
 يذسل ذلػ إثخاء العسل ك اغشائو.العسل باستسخار ك 

إف أنذظة ىحه البخامج تداعج في خمق ثقافة تشغيسية ؾيسة ك تعدز اتجاىات ؾيؼ مذتخكة  .3
 بحضث يربح مكاف العسل جحابا ك مخيحا.

أف تداىؼ ىحه البخامج في التقمضل مؽ حجة انتذار الأمخاض السيشية ك أمخاض العرخ مؽ  .4
عسل ك البضئة العامة ك التخكضد عمى متظمبات ك معايضخ خلاؿ تعديد الاندجاـ بضؽ بضئة ال

الدلامة السيشية ك الالتداـ بالتذخيعات الخاصة بيا ك الشغخ إلى مكاف العسل مؽ مشظمق 
 كاسع.

أف تدعى السؤسدة إلى تؾفضخ جؾ مؽ الخاحة ك الستعة في مكاف العسل مؽ خلاؿ مجسؾعة  .5
 كبضخة مؽ السسارسات مشيا:

ت الججارية في مكاف العسل  بسا يشذخ فضيا مؽ مؾاضيع تداىؼ في إشاعة الاىتساـ بالشذخا . أ
 جؾ مؽ السخح ك الإشادة بالعاممضؽ.

يجب أف تحتفل السؤسدة بأياـ السشاسبات الخاصة ك تؿيؼ أنذظة ملائسة تتخمميا فعاليات  . ب
 يكافأ العاممؾف مؽ خلاليا مع تقجيؼ كجبات جساعية ليؼ.

خامج الفعاليات للأنذظة الاجتساعية السختمفة ك يسكؽ تذكضل لجاف اجتساعية لؾضع ب . ت
 لمسشغسة أف تجعسيا بسضدانية سشؾية مشاسبة.
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بظاقات السشاسبات تذعخ العاممضؽ بالسشغسة بالأىسية ك السذاركة بالأفخاح ك الذعؾر  . ث
              بالألفة ك التؾاصل ك العسل بخكح الجساعة.

الذخكة أك الأفخاد سؾاء مؽ خلاؿ حفلات مدائية أك الاحتفالات بالانجازات التي تحققيا  . ج
 حفلات شكخ ك تقجيخ لمعاممضؽ.

 تذجيع ركح السخح ك إشاعة جؾ عسل ىادغ ككدؼ.  ق.   
  

 :تقييػ الأداء 

الشذاط  تقضيؼ الاداء مؽ اىؼ الشذاطات لادارة السؾارد البذخية , كتاخح السدؤكلية الاجتساعية في ىحا
 عجة مغاىخ اىسيا :     

 السؾضؾعية ك الشداىة في تقضيؼ أداء العاممضؽ، ك استعساؿ معايضخ تقضيؼ دؾيقة. .1

يجب أف تختبط عسمية التقضيؼ بالإجخاء الإدارؼ ك القانؾني السؾافق، ففي حالة الأداء الجضج  .5
يسكؽ أف  يجب أف يحرل العامل عمى مكافأة بغخض تذجيعو، ك في حاؿ الأداء الدمبي

 يتعخض العامل لعقاب بحدب درجة إىسالو.

عجـ الاكتفاء بالتحفضد السادؼ، بل يجب أف يحرل العامل عمى قجر كاؼ مؽ التقجيخ ك   .3
 الاحتخاـ نغضخ ما يقجمو مؽ عسل متقؽ في السؤسدة.

لا يجب أف تكؾف الخقابة عمى الأداء رقابة لريقة  مباشخة لأنيا ستؤدؼ إلى مزايقة  .4
  . (15, ص 5111) مقجـ , ك سيربح الأمخ أكثخ استفدازا ليؼ.  العساؿ، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

55 
 

 
 
 
 

 السبحث الثالث 
 ولاء العسلاء 

 :ولاء العسلاء   مفيؽم1-3-2 
 قبل إستعسالو في مجاؿ التدؾيق الإندانيةالعلاقات ستعسل في مجاؿ يعج مرظمح الؾلاء قجيؼ كقجأ

كؾيؽ كإدامة حؾار إستخاتيجية تدتخجـ لتليعبخ عؽ العلاقات بضؽ العسلاء كالسؤسدات أك العلامات .
لات يع الشذاطات لتي تؾلج سمدمة مؽ الاترا، كىؾ مرظمح يذضخ إلى جسشخري مع العسلا

ضل سكالؾلاء ىؾ عسمية الإحتفاظ بالع (321,  ص1217)عمي, كاالاستجابات مع العسضل القائؼ كالسختقب
نمطة البحداية لعملية التسويك هي وجود حاجات و رغبحات بحشرية بحعد ذلن  كوتلر ةلأطؾؿ فتخة مسكش

قج إختمفت البحؾث في ك  (176ص ,2012,كوتلر )توفر المنتجات التي تؤد  إلى إشبحاع الحاجات.
 كتعجدت التعخيفات كمشيا :محاكلة ضبط مفيؾـ الؾلاء 

 :العسلاء ولاءتعخيف 2-3-2 
السؤثخات عسضق إعادة شخاء مشتج أك خجمة في الدتقبل ميسا كانت  إلتداـ ىؾ :Oliveكسا عخفو 

 (.44,ص2016)حدؽ كاخخكف,قخار الذخاء تغضخ لسحاكلةتدعى  السحيظة كالجيؾد التدؾيؿية التي
,ص 2012,)شيساء.السرخؼ  مؿياس العسضل كرغبتو في مذاركة تبادليو لإنذظة ىؾ:كسا عخفو كؾتمخ

56.) 
 (35، ص5116)تختضل كآخخكف، ىؾ الارتباط الشفدي السدتسخ لمعسضل نحؾ مقجـ خجمة معضشة.

 : ولاء العسلاء أىسية3-3-2  
مع إستسخار علاقتيؼ التفاعمية ء في لاكدب كلاء العس أففي  كلاء العسلاء أىسيةتتسثل  

كسا دكدية السؤسدة كؾيستيا السزافة خة مسكشة يؤثخ بذكل إيجابي عمى مخ السؤسدة لإقرخ فت
كؼياء لأاء خيادة في الدؾؽ كالعسلايدسح ليا بإقتشاص العجيج مؽ الفخص التي تؾصميا إلي التسضد كال

رقؼ الأعساؿ التي ىؼ الحيؽ كمسا زادت فتخة تعامميؼ مع السؤسدات زادت معخفتيؼ كتقجيخىؼ ليا 
مؽ رقؼ أعساؿ العسضل غضخ الؾفي في حكؼ ارتباطو يحققو العسضل الؾفي يكؾف اقل تحبحبا كتقمباً 

بالسؤسدة فاف محاكلات السشافدضؽ لجحب كتغضضخ سمؾكو لؽ تؤثخ ؼيو ، كسا أف احتساؿ تخميو عؽ 
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                                                                                                                                     العلامة أكالسشتج في فتخة الأزمات ضعيف مثاؿً انتذار إشاعات كاذبة عؽ العالسة
الدبؾف الؾفي يقؾـ بشقل انظباعاتو الإيجابية عؽ السؤسدة إلي الأشخاص اتراؿ تخكيجية أكالسشتج 

          تغيخ أىسية الؾلاء أيزا في الأتي:مجانية لمسؤسذ بالإضافة إلي ما سبق 
الؾلاء يقؾػ مؾقع السشتج في الدؾؽ: يفخض الؾلاء مؾقع السشتج سؾاء في الدؾؽ بضؽ  -أ 

السشتجات أك في أذىاف العسلاء ، فالعلامات القؾية نجج ليا متؾقعا في الدؾؽ لاف 

 يجفعيؼ إلي طمبيا كشخائيا.السؾزعضؽ يجركؾف أف العسلاء يخيجكف ىحه العلامات ككلائيؼ ليا 

الؾلاء يدسح بجحب عسلاء ججد: إذا كاف لجػ السؤسدة قاعجة جضجة مؽ العسلاء الأكؼياء  -ب 

فسؽ الديل ججا جحب العسلاء لعلامة معضشة يكؾف رسالة ضساف لمعسلاء السحتسمضؽ ، 

 سؾاء عؽ غضخ قرج ، اك عؽ قرج عؽ طخيق نذخ الأفكار الإيجابية عؽ السؤسدة.

لمسشافدة: إذا قاـ مشافذ بإطلاؽ مشتج أحدؽ  يسشح الؾقت كالديؾلة في الإستجابة الؾلاء -ج 
فامتلاؾ قاعجة مؽ العسلاء الأكؼياء يسشح السؤسدة الؾقت لالدتجابة لاف العسضل الؾفي 
راضي إلي بحث عؽ التججيج ، في كل الأحؾاؿ يسكؽ أف يكؾف مشتبيا لؾجؾد مشتجات 

 .(45,ص2016.)حدؽ كاخخكف ,ججيجة

 : العسلاء ولاءسمػ  4-3-2
لمحرؾؿ عمى عسلاء ججد لمتعامل معيؼ يجب أف يتؼ مؽ خلاؿ  إف سعى السرارؼ 

الحفاظ عمى العسلاء الحالضؽ كالؿياـ بالأنذظة التدؾيؿية لتشسية كلائيؼ لمسرخؼ كخجماتو حتي 
يتسكؽ مؽ تحؾيميؼ إلي مخكجضؽ ليا في السدتقبل مؽ خلاؿ تجرجيؼ في سمؼ الؾلاء كىشالػ ستة 

نو شخيػ لؾصؾؿ إلي مخحمة ؾيامو بالترخؼ ككأضل مؽ ادرجات ليحا الدمؼ حتي يتسكؽ العس
 بالسرخؼ كىي:

 :ىؾ الذخص الحؼ يسكؽ إقشاعو بالتعامل مع السرخؼ.العسضل السختقب  .1

 قاـ بعسمية التعامل لمسخة الأكلي مع السرخؼ .العسضل السذتخؼ:ىؾ العسضل الحؼ  .5

 السرخؼ.ىؾ العسضل الحؼ قاـ بتكخار عسمية الذخاء مؽ : العسضل الدبؾف  .3

 ىؾ الذخص الحؼ يحب التعامل مع السرخؼ كيجعسو بالحجيث مع الآخخيؽ. :العسضل السجعؼ  .4

 بالتدؾيق لو .ىؾ الذخص الحؼ يجافع عؽ السرخؼ بذجة كيقؾـ : العسضل السجافع .5
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.  ىؾ الذخص الحؼ يترخؼ كأنو شخيػ بالسرخؼ كلو علاقات قؾية معو:العسضل الذخيػ  .6
 (58-59,ص2012)شيساء,

 : العسلاءولاء أنؽاع  5-3-2

 أنؾاع كأشكاؿ متشؾعة كمختمفة سؾؼ نتظخؽ إلضيا                           العسلاء لؾلاء

 الؾلاء السظمق كالؾلاء الشدبي :أ. 

كيعتبخ مدؤلي التدؾيق إف الؾلاء الحؼ يبحثؾف عشو في زبائشيؼ ىؾ كلاء مظمق إذ يختكد ىحا 
غضخ كفي كىحا نججه في السشغسات التي تعتسج في تعاملاتيا السفيؾـ عمى كؾف العسضل كفي أك 

اكو في مجه محجدة كالعسضل الحؼ عمى الإشتخاؾ حضث نجج أف العسضل الؾفي الحؼ يقؾـ بتججيج اشتخ 
 (54,ص2014.)بؾشحجاف,جد اشتخاكو ىؾ عسضل غضخ كفي جيلا

 ب.الؾلاء السؾضؾعي كالؾلاء الحاتي :

الؾلاء يسكؽ إف يعخؼ بظخيقة مؾضؾعية بالخجؾع إلي الدمؾكيات في مجاؿ العلاقات الإندانية 
الفعمية أك بظخيقة ذاتية بشاء عمى التؾجيات العقمية كالإرتباطية التفزضمية . كالغالب إف مدئؾلي 

 التدؾيق ييتسؾف أساسا بالؾلاء السؾضؾعي .
 أبعاد ولاء العسلاء : 6-3-2

 البعج الدمؾكي: .1

كالعلامة التجارية كالؾلاء الدؾكي يتؼ تعخيفو مؽ خلاؿ الادبيات  كىؾسمؾؾ يعكذ الؾلاء للاسؼ
الدابقة عمى أنو ؾياـ السدتيمكضؽ بتكخار الذخاء لسشتج معضؽ ككاف كؾنضشغياـ أكؿ مؽ عخؼ 
الؾلاء الدمؾكي بيحه الرؾرة كرغؼ ذلػ فإف الجراسات الحجيثة تذضخ إلي أف العسضل قج يكؾف 

مة تجارية معضشة فالعسضل في البشػ قج يكؾف مؾالياً  للأفخاد مؾالياً لستجخ معضؽ كليذ لعلا
القائسضؽ عمى تقجيؼ الخجمات كليذ لمبشػ بحج  ذاتو كيقاس الؾلاء الدمؾكي كسا أشار باؾ 

.)محمد الإختيار,كحرة السذتخيات  ,إحتساليةالدؾؾيو بالعجيج مؽ السقاييذ كىي:الحرة
 .(29-30,ص2015,

 البعج السعخفي : .5
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السدتيمػ  عمى أساس السعمؾمات الستؾفخه لجػ بعض الباحثضؽ أف الؾلاء يسكؽ أف يفدخيخؼ 
التامة كالزساف كخجمات مابعج البيع مسا يؾفخ القشاعة علامة التجارية لمسشتج مثل الدعخ عؽ ال

مؽ مشافع كؾيسة تشفخد بيا تمػ العلامة التجارية عؽ الخرائص لجيو ليحه 
 (.32,ص2015)محمد,سؾاىا

 
 

 أشكال الؽلاء عشج العسيل:7-3-2
 ىشالػ أشكاؿ عجة لمؾلاء كسا يسكؽ كصفيا 

الؾلاء السشعجـ أك غضخ السؾجؾد : يتسثل أيزا ىحا الشؾع مؽ الؾلاء عشجما يكؾف العسضل يالف  .1
 مشتجا معضشا أؼ انو ميتؼ بشؾعية الدمعة أك الخجمة السخاد شخاؤىا .     

في الحالة التي يكؾف فضيا العسضل الحؼ يقؾـ عمى شخاء  الؾلاء بجافع العادة : كتسثل أيزا .2
 حاجاتو مؽ مجالات معضشو بحكؼ العادة كربسا لاف السحل قخيب أك مشاسب مؽ الشاحية العسمية.

الؾلاء الكائؽ : يقرج بيحا الشؾع الؾفاء الكامؽ كىؾ الحالة الشاجسة عؽ الخغبة كذلػ دكف أف  .3
 .  سباب تسمضيا الغخكؼ كليذ الثسؽكذلػ لإ تقتخف ىحه الخغبة بالذخاء الستكخر

الؾلاء الأمثل : يتحقق في ىحا الشؾع مؽ الؾلاء الأمثل عشجما تكؾف مقخكنة بالذخاء الستكخر  .4
 لمسشتج أك الخجمة.

أخضخا نجج أف ىشالػ عسلاء متحسدؾف لدمعة أك عالسة معضشو كيتحجثؾف عؽ مداياىا الفخدية ىحا  .5
 مة تدؾيؿية ىامو ناتجة ذاتيو.الشؾع مؽ العسلاء يقؾـ بخج

 تظؾيخ بخنامج كلاء العسلاء: 8-3-2

 :يتزسؽ تظؾيخ بخنامج كلاء العسلاء إتباع مايمي

عجـ تستع جسيع العسلاء بشفذ الحقؾؽ كالأمتيازات كلكؽ يتؼ التعامل مع كل عسضل بذكل مختمف  
عؽ العسلاء الاخخيؽ في السكاناف.لايذتخط أف تكؾف مكافأة العسلاء اقترادية ؛ نغخا لأنيا تتعمق 

مثل العلاقة  ببشاء علاقات طؾيمة الأجل كلحلػ لابج أف يتؼ تؾفضخ الكثضخ في أشكاؿ الأمتشاف لمعسضل
 (.89,ص2009الظضبة كالتعامل الخاص معو.)مشي,

 السجاخل الخئيدية لبشاء كلاء العسضل: 9-3-2
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تدتخجـ السؤسدات الكبضخة عجد مؽ السجاخل للأنذظة التدؾيؿية التي تدتيجؼ دعؼ العلاقة كصؾلا 
 إلي مدتؾػ عاؿ مؽ كلائيؼ كىحه السجاخل ىي:

يتظمب ذلػ التؾاصل مع العسلاء كالإصغاء لسا يجكنو مؽ التفاعل السدتسخ مع العسلاء:ك  1.
ملاحغات كمقتخحات ، إف ىحا مؽ شأنو أف يكؾف لجييؼ اتجاىا ممتدما إيجابيا نحؾ السؤسدة 
كيؤكج مفيؾـ السذاركة بضشيؼ كبضؽ السؤسدة كتبشى كثضخ مؽ السؤسدات الأعساؿ آليات عسل 

ي الؾاجيات الأمامية. مسا يداعج السجراء عمى تسكؽ الإدارة مؽ تقجيؼ الجعؼ كالإسشاد لسؾعف
 الحرؾؿ عمى التغحية الفؾرية السباشخة مؽ مؾقع الخجمة .

 تعديد كتقؾية العلاقة: 2.

 مجاخل رئيدية لتعديد كدعؼ العلاقة مع العسلاء لمسؤسدة كىي:حجد كيخسؾ رماف   

 تدكيج العسلاء بفؾائج مالية: /أ

 شكمضؽ ىسا:كياخح ىحا الشؾع مؽ الفؾائج 

i.البخامج التي تخكد عمى تكخار التعامل 

iiالبخامج القائسة عمى السذاركة في عزؾية نؾادؼ معضشة. 

كيتزسؽ الذكل الأكؿ: مؽ ىحه البخامج تقجيؼ مكافآت مالية لمعسلاء الحيؽ يكخركا شخاءىؼ 
مؽ أرباح   80%)تعامميؼ( مع السؤسدة كبسبالغ كبضخة، كسا تخكد ىحه البخامج عمى حؿيقة أف

 مؽ عسلائيا. 10%السؤسدة تأتى مؽ 

أما البخامج القائسة عمى مشح العسلاء عزؾية مجانية في أحج الشؾادؼ قج تبشضيا كثضخ مؽ الذخكات 
، كطبقا ليحه البخامج تسشح الذخكة العسلاء السؤىمضؽ للانتفاع بتمػ البخامج مدايا العزؾية في  نؾادؼ 

كانة مخمؾقة كفق نقاط معضشة أك مقابل ؾياـ العسضل بجفع ؾيسة رمدية رياضية أك اجتساعية ذات م
 .ىحا الشؾع مؽ البخامج يعتبخ كسضمة فعالة لتعديد العالقة مع العسلاء ككدب كلائيؼ.

تدكيج العسلاء بفؾائج الأجتساعية :كتقؾـ ىحه البخامج عمى بشاء علاقة متضشة مع العسلاء عمى  /ب
حه البخامج مؽ بعج شخري إلي تمػ العلاقة كبالتحجيج ، فقج استظاعت أساس ما يسكؽ أف تزيفو ى

ىحه البخامج أف تحؾؿ جدء مؽ عسلاء السؤسدة إلي عسلاء دائسضؽ تدتظيع أف تخاىؽ عمضيؼ 
 السؤسدة كعسلاء مجػ الحياة.
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 السبحث الخابع  
 الجراسات الدابقة

  : تشاولت التسيد التشعيسي التي الجراسات1-4-2 
التفكضخ الإبتكارؼ كدكره في تحقضق التسضد التشغيسي   بعشؾاف  م2018: عامخ عبجكخيػدراسة  .1

,اتبع دراسة إستظلاعيةلإراءعضشة مؽ التجريذ في السجارس الأىمية في محافغة الشجف الاشخؼ
السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات كجؾد فجؾة معخؼية لتفدضخ طبيعة 
العلاقة بضؽ متغضخات التفكضخ الإبتكارؼ كالتسضد التشغيسي في السشغسات بذكل عاـ كفي 

 .السجارس الأىمية بذكل خاص
دكر السدؤكلية الإجتساعية في تحقضق التسضد التشغيسي  بعشؾاف ,م2017عبجي حديؼ:دراسة  .2

تؾصمت اتبع السشيج الؾصفي ك  ,لمسؤسدة دراسة حالة مؤسدة الاسسشت كمذتقاتو بالذمف
الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات عمى الخغؼ مؽ أف السدؤكلضيالاجتساعيو تكاليف إضاؼيو 
تتحسميا السؤسدة الا اف ذلػ يعؾد عمضيا بالفائجة خاصة عمى صؾرتيا كمكانتيا لجػ أصحاب 

 .السرمحة
التؾجو الخيادؼ كتأثضخه في التسضد التشغيسي بحث  بعشؾاف ,م2017 :زيج خزيخ محدؼ دراسة  .3

مضجاني في عجد مؽ كميات جامعة بغجاد,اتبع السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج 
كالتؾصيات ضخكرة ؾياـ الجامعو ككمياتيا السبحؾثو بجعؼ كتعديد ثقافة التؾجو الخيادؼ بأبعادىا 

 لتشغيسي.في خمق السديج مؽ فخص تحقضق التسضد ا
 الجراسات التي تشاولت ولاء العسلاء: 2-4-2
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أثخ السدؤكلية الإجتساعية لمذخكات عمى كلاء بعشؾاف   ,م  2015:محمد ناىج أحسج. دراسة 1
العسلاء, اتبع السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات ىشالػ أثخ إيحابي 

العسلاء كىؾ كجؾد علاقو ايجابيو بضؽ السدؤكليو الإجتساعية جدئي لمسدؤكليو الاجتساعيو عمى كلاء 
 ككلاء العسلاء.

أثخ جؾدة الخجمة الفشجؾية عمى كلاء العسلاء,اتبع بعشؾاف , م2014دراسة محمد عباس ديؽب:. 2
ىشالػ علاقة إيجابية بضؽ إستجابة -السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات 

 ؾية كبضؽ كلاء العسلاء .الخجمة الفشج
 ىشالػ علاقة إيجابية بضؽ ممسؾسية الخجمة الفشجؾية كبضؽ كلاء العسلاء.-
ـ, بعشؾاف  العلاقة بضؽ السدؤكلية الإجتساعية لمذخكات ككلاء GholamSajadi,2014. دراسة 3

السدؤكلية العاممضؽ ,اتبع السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات إلي أثخ 
 الإجتساعية عامة إيجابي كللأبعاد الأربعة تأثضخ عمى كلاء العاممضؽ.

 ي تشاولت السدؤولية الاجتساعية:تلالجراسات ا 2-4-3
السدؤكلية الإجساعية السجركة كأثخىا عمى الإلتداـ  بعشؾاف م : 2018عثسان القاسػدراسة  .1

التشغيسي  دراسة عضشة مؽ شخكات الإتراؿ بالدؾداف,اتبع السشيج الؾصفي كتؾصمت 
 الجراسة

إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات إف ىشالػ علاقة إيجابية بضؽ السدؤكلية الإجساعيةالسجركةكالإلتداـ 
 .في البشؾؾ التجاريةالتشغيسي كيؾصي الباحث بإجخاء الجراسة 

 ؤكليةالإجتساعية  في تحقضق أداءدكرالسدبعشؾاف  ,م2014ابؽبكخ محمد الحدؼ دراسة  .2
السشغسات, اتبع السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات إف الذخكة 

الإجتساعية تيتؼ بأبعاد السدؤكلية الإجتساعية بشدب متفاكتيؾتتبشي الذخكة لفكخة السدؤكلية 
 يحدؽ مؽ أدائيا كصؾرتيا في السجتسع.

, بعشؾاف  أثخ السدؤكلية الإجتساعية عمى الأداء السالي لمبشؾؾ Kipruto, 2013 .دراسة   .3
التجارية في كضشيا, اتبع السشيج الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات إف 

و التأثضخ الإيجابي عمى الأداء السالي كإلي مايتؼ إنفاقو عمى نذاطات السدؤكلية الإجتساعية ل
 أف السدؤكلية الإجتساعية ىي كاحج مؽ عؾامل الشجاح لتمػ البشؾؾ
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ة دكر السدؤكلية الإجتساعية في تحدضؽ فاعميبعشؾاف , م2013إبخاهيػ ياسيؼ:دراسة  .4
الؾصفي كتؾصمت الجراسة إلي أىؼ الشتائج كالتؾصيات إف  حؾكسة السؤسدات, اتبع السشيج

السدؤكلية الإجتساعيةـيإلتداـ السؤسدة تجاه السؤسدة التي يعسل بيا كأبعادىاػ تسثل البعج 
سة الذخكات تسثل أصحاب الإقترادؼ كالقاكني كالأخلاقي كالأنداني كعلاقة السدؤكلية بحؾك

 .السرمحة
 : التعميق عمى الجراسات الدابقة

إطمع الباحث عمى عجد مؽ الجراسات الدابقة التي يسكؽ الإستشاد إليو في إتساـ الجراسيالحاليو كقج 
إشتسمت الجراسات الدابقة عمى عجة محاكر كمتغضخات الجراسو كيتزح مؽ خلاؿ إستعخاض 

 إختمفتك  الجراسات الدابقة إنيا إتفقت مع الجراسة  الحالية في بعض أىجفيا التي سعت الى تحؿيقيا
الجراسو مع بعزيا الآخخ كذلػ بإختلاؼ الأىجاؼ مؽ خلاؿ الجراسات الدابقة كيتزح مؽ 
الجراسات الدابقة أنيا إختمفت مع ىحه الجراسو مع غضخىا في إستخجاـ السدؤكلية الإجتساعية كستغضخ 

 إستخجمت السدؤكلية كستغضخ كسيط . مدتقل بضشسا الجراسو
 الدابقة:الإستفادة مؽ الجراسات 

 إثخاء الإطار الشغخػ ليحه الجراسة. .1
 مثمت نتائج الجراسات الدابقة أحج السؤشخات الخئيدية لسذكمة الجراسات الحالي .2
 استخشاد الباحث إلي السشاىج العمسية الستبعو في الجراسات الدابقة لإختيار مشيج الجراسة. .3

 مايسضد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة:
الباحث ستكؾف ىحه الجراسة مؽ الجراسات القمضمة التي تتحجث عؽ السدؤكلية  حدب إطلاع  

الإجتساعية كدكرىا في تؾسط العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاء كتظبيقيا عمى البشؾؾ كأنو 
لؼ يجج دراسات أخحت السدؤكلية الإجتساعية كستغضخ كسيط إلا دراسة كاحجة كىي الجكر الؾسيط 

ة الإجتساعية في العلاقة بضؽ السشغسات الخيادية كالسضدة التشافدية السدتجامة كتختمف عؽ لمسدؤكلي
ىحه الجراسة في الستغضخات التي تشاكلتيا حضث تشاكلت السشغسات الخيادية كستغضخ  مدتقل كالسضدة 

ء كستغضخ التشافدية كستغضخ تابع بضشسا تشاكلت دراستي التسضد التشغيسي كستغضخ مدتقل ككلاء العسلا
 تابع  .
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 الفرل الثالث
 مشيجية الجراسة

 :تسييج 3-0
، كمشيجية كمجتسع كعضشة الجراسة  نسؾذج كفخضياتك  نغخية الجراسة الفرل عمىىحا يذتسل  

الاستبانة( كاختبار جؾدة ؾيخ أداة ؾياس متغضخات الجراسة )كمرادر الحرؾؿ عمى البيانات كتظ
 السدتخجمة. حرائيةالاستبانة كالإجخاءات الأكلية قبل التحمضل كالأسالضب الإ

  : الجراسة نعخية 3-1
 :السؽارد نعخية

 كالقجرات ،شامل بانيا تذتسل عمى كل الاصؾؿ ( السؾارد بتعخيفBarney 1991كيعخؼ )

، كتتزسؽ السؾارد كالسعمؾمات، كالسعخفة  الذخكة،، كالخرائص الستعمقة بكالعسميات التشغيسية

بامكانية التحكؼ فضيا كالديظخة عمضيا مؽ جانب السشغسة ، كأيزاً تسكشيا مؽ كضع تشفضح 

استخاتيجيات تدسح ليا بتحدضؽ كتظؾيخ نذاطيا كأدائيا.  كلقج صشفيا إلى ثلاثة أنؾاع أصؾؿ 

ة ، كاصؾؿ بذخية ، كاصؾؿ تشغيسية ، في حضؽ انو يسكؽ ترشيف مؾارد السؤسدة حدب مادي

(إف مجخل  2021,طبيعتيا إلى مؾارد ممسؾسة اك مادية كمؾارد غضخ ممسؾسة اك غضخ مادية ) محمد

ة مدتؿبلًا كيتؼ ذلػ دمؾارد السؤس ةالسؾارد لا ييتؼ بتشسية السؾارد الحالية فقط بل أيزاً بتشسية قاعج

 كلاء العسلاءمؽ خلاؿ احلاؿ كتججيج الاستثسارات لمسحافغة السؤسدة مؽ مؾارد بيجؼ استسخار 

كلاء السؾارد التي قج تذكل اساس  بذأفالتسضد التشغيسي السختكدة عمى ىحه السؾارد كبالتالي تبشي 

د ىحا السرظمح كاتداع كسا يجب الاشارة إلى ابعا في السدتقبل كليذ الحاضخ فقطالعسلاء 

مجالو حضث اف كل ما يداىؼ في تسضد السؤسدة يعج مؾرداً.  ك صعؾبة لجػ الباحثضؽ في تحجيجه 

كفي الاتفاؽ عمى مفيؾـ مؾحج لو.  فالسؤسذ يخػ أف مؾارد السؤسدة في لخغة معضشة ىي 

 اً.مجسؾع الاصؾؿ السادية كغضخ السادية السختبظة بأنذظتيا خلاؿ فتخة طؾيمة ندبي
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 كعمى اساس التعاريف الدابقة يسكؽ تقديؼ السؾارد بسختمف إشكاليا إلى نؾعضؽ :

 مثل )تجيضدات الإنتاج ، السباني ، راس الساؿ..... إلخ:مؽارد مادية .1

 :مثل جسعيا مسايرعب مخئية غضخ مؾارد ىى: السادية مؽاردغيخ .5
 بضؽ التؾافق كاف ككمسا العسضل حاجات تمبية عمى اكالخجمة السشتج قجرة إلى تذضخ كىى: الجؽدة
 .لمسشغسة التشافدية السكانو تعديد بسعشى ايجاب الإتجاه كاف السشتج كخرائص تؾقعات

 .فضيا كالتحكؼ التكشؾلجي مجاؿ في التظؾرات جسمة تعشى: التكشؽلؽجيا
 .قخاراتيا معغؼ اتخاذ كقاعجة مشغسة ؼلا الاستخاتيجية السؾارد أحج السعمؾمات تعتبخ: السعمؽمات

 في التعميسية البخامج خلاؿ مؽ عمضيا السحرل كالعمسية التقشية السعمؾمات تذسل: السعخفة
 .العميا كالسجارس كالسعاىج الجامعات
 بضشيا ؼيسا كتتجاخل كتتخابط تتشاسب عشجما قجرات تربح السعارؼ فضيا بسا السؾارد اف:  السيارات

 إلى تشقدؼ كالتي بالسشغسة خاصة ميارات عشو كيتؾلج القجرات ىحه كتتخاكؼ الانذظة محتؾػ  في
 .32),ص5151,جبخيل) الجساعية كالسيارات الفخدية السيارات قدسضؽ

 بشاء في السؾارد ىحه تدتعسل لانيا تشافدية مضدة تخمق السؤسدة: الشغخية ىحه نغخ كجية مؽ
 الاخضخة الؿيسة ىحه كسااف السشافدضؽ عمى التفؾؽ  مؽ تسكشيا التي الؿيسية لمخمق إستخاتيجية

 الاطار ىحا كفي بالسشغسة خاصة مؾارد عمي مبشية لانيا كتظبيقيحىالاستخاتيجية اتباع لايسكشيا
 تكؾف  استخاتيجية،كحتى يسةؾ  ذات السؤسدة مؾارد ستجسيع ىل اف عمي(Barney 1991) يؤكج

 مايفدخ ىؾ لتجانذا عجـ) متجاندة غضخ تكؾف  اف يجب السدتسخة التشافدية لمسضدة كسرجر السؾارد
 اجل مؽ) اتدالسؤس مابضؽ لمحخكة قابمة كغضخ(  تشافدية مضدة كيزسؽ الاداء في الإختلاؼ

(.  لمتقمضج مقابمة تعج الأب يحسي اف يجب التجانذ عجـ التشافدية اكالسضدة الاداء فؾارؽ  عمى الحفاظ
 .اساسية شخكط اربع فضيا تتؾفخ كاف

 .الاساسية الشجاح عؾامل باستقلاؿ تدسح أؼ: ؾيسة ليا -
 صعب خمقيا فأالسشافدضؽ،اك  لجسيع متاحة ضخغ تكؾف  حضث ب: نادرة -
 عؾامل عجة كناتجة كمعقجة ضسشية تكؾف  بأف الذفاؼية كعجـ العتامة مشخلاؿ: لمتقمضج قابمة غضخ -

 .خاصة كتشغيسية اجتساعية
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 قبل مؽ السعتسجة يجيةالاستخا طارا في الؿيسة حضث  مؽ ػ خ اخ بسؾارد استبجاليا مكانيةإ عجـ-
 (2019الحدؽ محمد مخيؼ) السؤسدة

 مؽ مجسؾعة عؽ عبارة الذخكة اك السشذأة تعتبخاف لسؾارد نغخيةا فإ:لمشسؽذج تفديخالشعخية

 تدخخه اف اًيسكشميا خاص مؾرداً  يعتبخ الاخخ كالبعض امتلاكة لايذخكة يسكؽ متاح بعزيا السؾارد
 كتقمضجىا عمضيا الحرؾؿ كيرعب نادرة تكؾف  اف يجب غضخىا يسضدىاعؽلاء العسلاء لؾ  كسرجر

 .السشافدضؽ اماـ يجعمياعائقا مسا اكاستبجاليا
بشاءً عمى نغخية السؾارد كبعج مخاجعة الجراسات الدابقة ، تؾصل الباحث نسؽذج الجراسة:  3-2

 إلى نسؾذج لمجراسة.
 نسؽذج الجراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5151،إعجاد الباحث ر: جالسر
 : فخضيات الجراسة 3-3

 الفخضية الخئيدية الاكلي:
. كتتفخع ؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاءبض  إحرائيةتؾجج علاقة إرتباطية مؾجبو ذات دلالة  

العسلاء)الؾلاء  التشغيسية,إدارة السعخفة( كلاء التسضدالتشغيسي )الؿيادة,الثقافةمشيا الفخضيات التالية :
 .الدمؾكي,الؾلاء السعخفي(
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 الفخضية الخئيدية الثانية:
 .الإجتساعيةبضؽ التسضد التشغيسي كالسدؤكلية  إحرائيةطية مؾجبو ذات دلالة إرتبا علاقة تؾجج 

السدؤكلية  الثقافة التشغيسية,إدارة السعخفة(,التسضدالتشغيسي )الؿيادة كتتفخع مشيا الفخضيات التالية :
 الإندانية(السدؤكلية,  الأخلاؾية كالسدؤكليةالإجتساعية)

 الفخضية الخئيدية الثالثة :
 ء.ككلاء العسلا الإجتساعيةبضؽ السدؤكلية  إحرائيةتؾجج علاقة إرتباطية مؾجبو ذات دلالة  

 الإندانية(السدؤكلية,  الأخلاؾية كالسدؤكليةالإجتساعية)السدؤكلية :كتتفخع مشيا الفخضيات التالية
 )الؾلاء الدمؾكي,الؾلاء السعخفي(. كلاء العسلاء

 الفخضية الخئيدية الخابعة :
 .بضؽ التسضد التشغيسي ككلاء العسلاءتتؾسط العلاقة  الإجتساعيةسدؤكلية ال

الإندانية السدؤكلية,  الأخلاؾية كالسدؤكليةالإجتساعية)السدؤكلية  كتتفخع مشيا الفخضيات التالية:
كلاء العسلاء)الؾلاء الدمؾكي,الؾلاء  ,التسضد التشغيسي )الؿيادة,الثقافة التشغيسية,إدارة السعخفة(

 السعخفي(.

 حجود الجراسة:4-3 
 ـ  5151-5119الحجكد الدمانية:  .1

 السدارع التجارؼ بؾلاية الخخطؾـ مرخؼالحجكد السكانية:  .5
 مشيج الجراسة: 5-3

 معغؼ فأ كسا البحث مؾضؾع عاىخة مع يتشاسب لانو التحمضمي الؾصفي السشيج اتبعت الجراسة ىحه
 السشيج ىحا كييجؼ التحمضمي الؾصفي السشيج ااتبعت عميو الاعتساد تؼ لتيا الدابقة الجراسات
 . الجراسة متغضخات بضؽ العلاقة كطبيعة دراستو السخاد السجتسع خرائص الصجراسة
 بضشيا العلاقات كتؾصيف كأبعادىا عخكفيا تحجيج خلاؿ مؽ السذكمة كأ لمغاىخة القائؼ كالؾضع

 كؾياسيا بياناتال تحمضل ايزآ يذسل كأنسا الغاىخة كصف عسمية عمى السشيج ىحا لايقترخ حضث,
 .كنتائجيا البحث أكمذكمة لغاىخة  قدقض تؾصيف لىل إكالتؾص

 مجتسع الجراسة :6 -3
يعخؼ مجتسع الجراسة عمى أنو مجسؾعة كاممة مؽ الشاس التي ييتؼ الباحث بجراستيا حضث يتكؾف  

فخع  بسرخؼ السدارع التجارؼ   السجتسع الأساسي ليحه الجراسة مؽ جسيع السؾعفضؽ كالإداريضؽ
 .شارع القرخ كعجدىؼ مائة
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 عيشة الجراسة: 3-7
العضشة عبارة عؽ جدء أك مجسؾعة فخعية مؽ السجتسع ، كعؽ طخيق دراسة العضشة يتسكؽ الباحث 
مؽ الؾصؾؿ إلى استشتاجات قابمة لمتظبضق عمى كل أفخاد السجتسع ، حضث تؼ الاعتساد عمى عضشة 

  .بيانات الجراسة قرجية لمحرؾؿ عمى
 مرادر البيانات: 3-8  
 ترسيػ أداة الجراسة : 3-8-1

مؽ أجل الحرؾؿ عمى السعمؾمات كالبيانات الأكلية ليحه الجراسة قاـ الباحث بترسيؼ استبياف 
كالاستبياف   فى العلاقة بيؼ التسيد التشعيسي وولاء العسلاءالإجتساعية الجور الؽسيط لمسدؤولية 

ىؾ مؽ الؾسائل السعخكفة لجسع السعمؾمات السضجانية كيتسضد بإمكانية جسع السعمؾمات مؽ مفخدات 
 متعجدة مؽ عضشة الجراسة كيتؼ تحمضميا لمؾصؾؿ لمشتائج السحجدة.

 كلقج اتبع الباحث خلاؿ عسمية بشاء أداة الجراسة الخظؾات التالية:
بالسدؤكلية الإجتساعية، كالتسضد التشغيسي الدابقة الستعمقة  أ.الاطلاع عمى العجيج مؽ الجراسات

 ، كذلػ للاستفادة مشيا في إعجاد أداة جسع البيانات. ككلاء العسلاء 

 ب. إعجاد قائسة الاستبياف كالتي تتألف مؽ ثلاثة أقداـ:
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 القدػ الأول:
 اشتسل عمى خظاب مؾجو لمسدتجضبضؽ.

: كشسل البيانات الخاصة بأفخاد عضشة الجراسة : كىى كشسمت البيانات الذخرية  القدػ الثاني
 الستعمقة بؾصف عضشة الجراسة كىي:

 الشؾع..1
 .. العسخ5
 ..التخرص العمسي3
 ..السؤىل الأكاديسي4 
 ..السدتؾػ الؾعيفي5 
 .سشؾات الخبخة.6

كشسل متغضخات الجراسة الأساسية )بيانات الجراسة(: كىى التي مؽ خلاليا يتؼ  القدػ الثالث:
 ( عبارة تسثل محاكر الجراسة.36التعخؼ عمى محاكر الجراسة .ك يذتسل ىحا القدؼ عمى عجد )

 ( عبارة 14، كيتكؾف مؽ )التسضد التشغيسيالسحؽر الأول :
 ( عبارة13كيتكؾف مؽ ) السدؤكلية الإجتساعية،السحؽر الثاني :
 ( عبارة 9مؽ ) : كلاء العسلاء، كيتكؾف  السحؽر الثالث

( الخساسي . حضث تؼ Likert Scaleالباحث في إعجاد ىحا القدؼ عمى مؿياس ليكخت ) كقج اعتسج
( ، 5إعظاء كل درجة مؽ درجات مؿياس ليكخت الخساسي كزف تخجيحي كالآتي: أكافق بذجة )

 .( 1(، لا أكافق بذجة )5 أكافق )(، لا3( ، محايج )4أكافق )
 تقييػ أداة الجراسة:2 -3-8

 ويتػ تقييػ واختبار وجؽدة أداة الجراسة ويتػ ذلكسؼ خلال مقاييذ صجق وثبات الاستبانة:
كيقرج برجؽ  السؿياس أف تؿيذ الاستبانة الجؾانب التي كضعت لؿياسيا أؼ أنيا تتزسؽ فقخات 
ذات صمة بالستغضخات التي تعسل عمى ؾياسيا ، كأف مزسؾنيا متفق مع الغخض الحؼ صسست مؽ 
أجمو الاستبانة، حضث تؼ التأكج مؽ صجؽ الأداة مؽ خلاؿ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة 

ضؽ مؽ ذكؼ الاختراص لتحكيسيا ، كتؼ إجخاء التعجيلات كالترؾيبات عمى الأداة كفقاً الأكاديسض
( قائسة بأسساء 5( الاستبانة في صؾرتيا الشيائية ، كالسمحق رقؼ)1لسقتخحاتيؼ ، أنغخ ممحق رقؼ)

أما ثبات السؿياس يعشي مجػ الحرؾؿ عمى الشتائج نفديا في حاؿ تكخار البحث في  السحكسضؽ
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ابية كباستخجاـ السؿياس نفدو ، كلتحجيج درجة الثبات يتؼ حداب معامل الاعتسادية عخكؼ مذ
)كخكنباخ ألفا( كالحؼ يدتخجـ لمتحقق مؽ درجة ثبات السؿياس السدتخجـ.حضث يؼ قبؾؿ الستغضخات 

% كحج 61التي تحقق درجات اعتسادية فؾؽ السدتؾػ الذخطي للاعتسادية )كخكنباخ ألفا( كىي 
 مقبؾؿ في ىحه الخسالة. أدنى ليكؾف 

 ثبات وصجق الأداة ) الاستبيان(: 3 -3-8
يقرج بالثبات )استقخار السؿياس كعجـ تشاقزو مع نفدو، أؼ أف السؿياس يعظي نفذ الشتائج  

(. كيدتخجـ لؿياس الثبات " 1باحتساؿ مداكؼ لؿيسة السعامل إذا أعضج تظبيقو في نفذ الغخكؼ()
(، كالحؼ يأخح ؾيساً تتخاكح بضؽ الرفخ كالؾاحج Cronbach,s Alphaمعامل الفا كخكنباخ" )

صحيح ، فإذا لؼ يكؽ ىشاؾ ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تكؾف مداكيةً لمرفخ، كعمى 
العكذ إذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في البيانات فإف ؾيسة السعامل تداكؼ الؾاحج صحيح . أؼ أف 

ة مرجاؾية البيانات مؽ عكذ نتائج العضشة عمى مجتسع زيادة معامل الفا كخكنباخ تعشي زياد
 لتخبيعي لسعامل الثبات.االجراسة ، كالرجؽ ىؾ الجدر 

 الإجخاءات الأولية قبل التحميل: 3-9
 التعامل مع البيانات السفقؾدة  .1
 التعامل مع الإجابات الستساثمة كالستحضدة  .5
 تخمضد الإستبانة .3

 :في الجراسةالأساليب  الإحرائية السدتخجمة 10 -3

 تقاـ الباحث بتخمضد أسئمة الاستبياف كمؽ ثؼَّ تفخيغ البيانات التي تؼَّ جسعيا مؽ خلاؿ الاستبيانا
 Statistical Package( SPSSكذلػ باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )

for Social Sciences"لإحرائية السشاسبة " كمؽ ثؼَّ تحمضميا مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ الأسالضب ا
لظبيعة البيانات كنؾع متغضخات الجراسة،  لتحقضق أىجاؼ البحث كاختبار فخكض الجراسة ، كلقج تؼَّ 

 استخجاـ الأدكات الإحرائية 
 (. 24الاصجارة ) Graphics  AMOSكذلػ عبخ بخنامج

                                                           
 .560، ص  SPSSد. عد عبج الفتاح، مقجمة في الإحراء الؾصفي كالاستجلالي باستخجاـ  -1
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يع البيانات  (  لعبارات الاستبياف السكؾنة مؽ جسReliability Testإجخاء اختبار الثبات ) -1
كتؼ استخجامو  لمتحقق مؽ صجؽ  (.Cronbach,s Alphaباستخجاـ " معامل الفا كخكنباخ" )

 الأداء.

 أسالضب الإحراء الؾصفي. -2
 اختبار جؾدة الشسؾذج عبخ كاؼ كبعض السؤشخات الأخخػ.-3
 اختبار التؾزيع الظبيعي. -4
 حداب ؾيسة الارتباط. -5
 اختبار الفخضيات.  -6

  تقييػ أداة الجراسة: رابعاً 

 ويتػ تقييػ واختبار أداة الجراسة مؼ خلال السقاييذ التالية:

 (. ثبات وصجق الأداة ) الاستبيان(: 1) 

يقرج بالثبات )استقخار السؿياس كعجـ تشاقزو مع نفدو، أؼ أف السؿياس يعظي نفذ الشتائج  
. كيدتخجـ لؿياس الثبات " (2)كؼ(باحتساؿ مداكؼ لؿيسة السعامل إذا أعضج تظبيقو في نفذ الغخ 

 ؾيساً تتخاكح بضؽ الرفخ كالؾاحج (، كالحؼ يأخحCronbach,s Alphaمعامل الفا كخكنباخ" )
صحيح ، فإذا لؼ يكؽ ىشاؾ ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تكؾف مداكيةً لمرفخ، كعمى 

تداكؼ الؾاحج صحيح . أؼ أف العكذ إذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في البيانات فإف ؾيسة السعامل 
جتسع زيادة معامل الفا كخكنباخ تعشي زيادة مرجاؾية البيانات مؽ عكذ نتائج العضشة عمى م

 لتخبيعي لسعامل الثبات. الجراسة ، كالرجؽ ىؾ الجدر ا

  

                                                           
 .560، ص  SPSSد. عد عبج الفتاح، مقجمة في الإحراء الؾصفي كالاستجلالي باستخجاـ  -2
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 صجق وثبات الاستبانة: 11-3
 (3/11/1ججول)

 قيػ معامل )ألفا( لكخونباخ )صجق وثبات محاور السقياس(
 معبمل ألفب )الثجبد(

 معبمل ألفب لنزَوجبخ
 الصدق )جذر الثجبد(

عدد 

 العجبراد
  اسم المحُر

 1 الزمٍز الىظٍمً 6 0.92 0.85

 2 الثقبفخ الزىظٍمٍخ 5 0.84 0.72

 3 إدارح المعزفخ 3 0.85 0.73

 4 المسؤَلٍخ الإجزمبعٍخ 7 0.91 0.83

 5 الإوسبوٍخالمسؤَلٍخ  6 0.89 0.79

 6 الُلاء السلُمً 5 0.92 0.85

 7 الُلاء المعزفً 4 0.88 0.78

  النلً 36 0.97 0.95

 (2021مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية ): السرجر

 شخح وتفديخ نتائج الججول:
 Cronbach)لكخكنباخ–ألفا معامل بظخيقة ستبانةثبات الا ؾياس يؾضح نتائج (3/4)ؿالججك 

Alpha)كذلػ بيجؼ اختبار ثبات  مؽ محاكر الجراسةقاـ الباحث بحداب معامل ألفا لكل محؾر ، حضث
ؾيؼ معامل ألفا بضؽ  تخاكحكؼ الجحر التخبيعي لسعامل ألفا.كتايدالحؼ  كر، كمعامل الرجؽ اىحه السح

ككمسا اقتخبت مؽ الرفخ دلت عمى  الي( ككمسا اقتخبت مؽ الؾاحج دلت عمى كجؾد ثبات ع1( ك)0)
حضث تخاكحت ؾيؼ .كر أداة الجراسةامعامل الثبات لسحالرجؽ ك ( 4ضعف الثبات. كيبضؽ الججكؿ رقؼ )

ك  0.72، كتخاكحت ؾيؼ ثبات السحاكر ما بضؽ )(0.92ك  0.84ما بضؽ ) الرجؽ لسحاكر الاستبانة
(. كبالتالي يسكؽ %95للأداة )لكمي امعامل الثبات  جضجة احرائياً، كبمغكىي معاملات  (0.85

 صسست مؽ أجمو. اليجؼ الحؼ تخجـك  تضؽالقؾؿ بأف الأداة السدتخجمة تتستع بجرجة صجؽ كثبات جضج
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 الفرل الخابع 
 السبحث الأول

 الجراسة السيجايشة
 تسييج:0-4 

كمعجؿ استجابة استعخاض الإجخاءات الأكلية قبل تحمضل البيانات،  معخفة ييجؼ ىحا الفرل إلى
أفخاد العضشة، بالإضافة إلى تحمضل البيانات الأساسية في عضشة الجراسة، كالتحمضل العاممي 

كالتؾكضجؼ، كتحمضل الاعتسادية لمعثؾر عمى الاتداؽ الجاخمي لمبيانات، كحداب  يالاستكذاف
بضؽ متغضخات الستؾسظات كالانحخاؼ السعيارؼ كالارتباط لمستغضخات، كلمكذف عؽ طبيعة العلاقة 

الجراسة كاختبار الفخضيات التي تؼ تظؾيخىا في السخاحل الدابقة مؽ البحث كمؽ استخجاـ تحمضل 
 السدار في عسمية اختبار الفخكض.

 نبحة عؼ مجتسع الجراسة:
 :السدارع التجاري  نذاة مرخف 4-1-1

سرخؼ مؾقعاً متقجماُ بضؽ مشغؾمة السرارؼ العاممة بالبلاد مؽ حضث مخكده السالي اليحتل 
كنذاطو إلي جانب إمتلاكو لأكبخ قاعجة مداىسضؽ كمداكجتو ما بضؽ العخاقة كالحجاثة كالعمؼ كالخبخة 

ـ 1961فيؾ نتاج لجمج مرخفضؽ كبضخيؽ ىسا البشػ التجارؼ الدؾداني الحؼ تأسدذ في العاـ 
ؼ كطشي سؾداني كبشػ السدارع للأستثسار كالتشسية الخيؽية الحؼ تأسذ في العاـ كأكؿ مرخ 

ـ بيجؼ الشيؾض بالقظاع الدراعي كالقظاعات الإنتاجية الآخخؼ كتؼ دمج السرخفضؽ في 1995
ـ بسدسي  مرخؼ السدارع التجارؼ الحؼ أصبح بعجىا مؽ أكبخ 1998أغدظذ مؽ العاـ

ضث قاعجة السداىسضؽ العخيزة كالستشؾعة كإنتذاره في معغؼ السؤسدات السرخؼية بالبلاد مؽ ح
كلايات الدؾداف كتقجيسو لأحجث الخجمات السرخؼية حضث كاف السرخؼ سباقاُ في  ىحا السجاؿ 
مؽ خلاؿ خظظو الإستخاتيجية التي تتزسؽ الخؤية كالخسالة كالأىجاؼ الحالية كالسدتقبمية كالتي 

 (5118التقخيخ الدشؾؼ،  –)مرخؼ السدارع التجارؼ قؾمية لمبلاد. تخجـ خظط كأىجاؼ الإستخاتيجية ال

 الدسة القانؽنية لمسرخف: 4-1-2
 سيساُ 351.111.111شخكة مداىسة عامة بإجسالي أسيؼ بمغت 

  رأس ماؿ السرخؼ:
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 جشيو  سؾداني 411.111.111رأس الساؿ السرخح بو    
 سؾدانيجشيو      351.111.111رأس الساؿ السجفؾع        

 :رؤية السرخف3 -4-1
تقجيؼ خجمة مرخؼية شاممة متسضدة خجمة لمسجتسع كتعديداُ لحقؾؽ السداىسضؽ كاصحاب السرمحة 

 .(5118التقخيخ الدشؾؼ،  –) مرخؼ السدارع التجارؼ الآخخيؽ.
 :رسالة السرخف 4 -4-1

مرخؼ السدارع التجارؼ مؤسدة مرخؼية تعسل عمى تقجيؼ خجمات مرخؼية شاممة كمتسضدة لكافة 
 شخائح السجتسع مع الإىتساـ بحقؾؽ أصحاب السرمحة كالذخكاء كصغار السشتجضؽ. 

 (5118التقخيخ الدشؾؼ،  –)مرخؼ السدارع التجارؼ 

 الجؽىخية : قيػ السرخف 4-1-5
 نتبشي سياسة الباب السفتؾح . .1
 نحؽ نعسل عمى كدب كلاء الفسؾعفضؽ كنؿيذ رضاىؼ . .5
 نحؽ نقجر الآداء الستسضد. .3
 نحؽ نعامل عسلاءنا كذخكاء.  .4
 نحؽ نعسل عمى أف نكؾف مدتذاريؽ مالضضؽ لمعسلاء. .5
)مرخؼ السدارع تخسيخ ركح الإنتساء كتعديد مبادغ الامانة كالسرجاؾية كالذفاؼية بالسرخؼ. .6

 (.5118التقخيخ الدشؾؼ،  –التجارؼ 
 : الإجتساعيةإسيامات السرخف في مجال السدؤولية  4-1-6

بالؾصؾؿ لأكبخ عجد مؽ  الإجتساعيةإنظلاقاُ مؽ حخص السرخؼ عمى تحقضق أىجاؼ السدؤكلية 
السدتفضجيؽ مؽ السذاريع التسؾيمية فقج قاـ السرخؼ بتقجيؼ التسؾيل الاصغخ كتسؾيل الخخيجضؽ عبخ 
كأفة فخكعو في كلايات الدؾداف السختمفة بل تعجػ ذلػ بالؾصؾؿ السشاطق التي لاتؾجج فضيا فخكع 

مع مؤسدات التسؾيل  لمسرخؼ كؾلاية جشؾب كخدفاف كغخب دارفؾر بالجخؾؿ في مزاربات
%مؽ محفغتو التسؾيمية لمتسؾيل 55خرص السرخؼ خ لتسؾيل الخخيجضؽ بتمػ السشاطق الاصغ

% مؽ محفغة تسؾيل كل 15الاصغخ متفؾقاُعمى الخبط السحجد مؽ البشػ السخكدؼ السحجد بشدبة
مرخؼ ,حضث غظي التسؾيل عجة أنذظة في مجاؿ التسؾيل الاصغخ كالرغضخمثل مذخكعات 

عج الإجتساعي,الدكشالإقترادؼ لسحجكدؼ الجخل كتؾطضؽ السيجخيؽ مؽ الدجكد السختمفة الب
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 كمذخكعات البشية التحتية مؽ طخؽ ككبارؼ كخظؾط كيخباء كمياه كمذخكعات الرحة كالتعميؼ.
 .(5118التقخيخ الدشؾؼ،  –مرخؼ السدارع التجارؼ 

%مؽ 71نذظة الدائجة ؼيو ثؼ تؾجيو كاىتساماُ بالخيف كتظؾيخه كتخؽيف حجة الفقخ كتظؾيخالأ
ممضؾف جشيو مؽ جسمة 65.6ـ لمسذخكعات الخيؽية أؼ حؾالي مبمغ 5116التسؾيل السشفح في العاـ 

% لؾلاية الخخطؾـ أؼ 31التسؾيل الكمي السسشؾح لمتسؾيل الاصغخ تؾزعت عمى الؾلايات السختمفة ك
لمقظاع الدراعي بذؿيو الشباتي  % مؽ التسؾيل53ممضؾف جشيو خرص السرخؼ 58.1حؾالي مبمغ 
% لبؿية القظاعات السختمفة مؽ 46% لمقظاع الخجمي ك16% لمقظاع التجارؼ ك18كالحضؾاني ك

% مؽ التسؾيل لمقظاع الدراعي بذؿيو الشباتي 34صحة كتعميؼ كخجمات كخرص السرخؼ 
ختمفة مثل % لبؿية القظاعات الس36% لمقظاع الخجمي ك17% لمقظاع التجارؼ ك18كالحضؾاني 

 كمؽ أمثمة ذلػ: القظاع الرشاعي كالحخفي كالسيشضضؽ
 جشيو.6.511.111إكساؿ السخحمة الثالثة لتؾصضل كيخباء مجيشة الحؾاتة بسبمغ  .1

تسؾيل أجيدة كيخبائية لعجد مؽ السؤسدات كاليضئات كالجساعات بتؾفضخأجيدة كيخبائية مشدلية  .5
 جشيو .15.511.751لمعاممضؽ بيا بسبمغ 

عجلات كيخبائية لسشدؾبي عجد مؽ اليضئات بتسميكعجمة تعسل بالكيخباء كتؾفخ تسؾيل  .3
 جشيو.5.193.711مدتفضج بسبمغ 555كسضمة نقل رخيرة كجضجة لعجد

أسخة بسبمغ 45تسؾيل مذخكع تؾصضل الكيخباء لسشازؿ قخية أبؾطخبؾش بالؾلاية الذسالية لعجد  .4
 جشيو.631.111.1

عسالية في عجد مؽ كلايات الدؾداف سؤسدات كالشقابات التسؾيل سمع استيلاكية لعجد مؽ ال .5
أىؼ جشيو.7.981.519حضث شسل التسؾيل تؾفضخ سمة غحاء رمزاف كخخاؼ أضاحي بسبمغ 

الذخكة السؤسدة  السذاريع التذغضمية كالسسمؾكة التذغضمية كالسسمؾكة القائسةالتي تذخؼ عمضيا
حالياُ:السذاريع السسؾلة في مجاؿ التسؾيل الاصغخ كتسؾيل الخخيجضؽ كالسذخكعات ذات البعج 

 (5118التقخيخ الدشؾؼ،  –) مرخؼ السدارع التجارؼ الأجتساعي:
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 ( 4/1/1ججكؿ رقؼ )
 أىؼ السذاريع التذغضمية السسؾلة

 ()السبمغ بالأؼ الجشضيات      ـ                  5117-5116التسؾيل في الأعؾاـ
 ـ5116العاـ ـ5117العاـ القظاع
 718.981 1.389.541 زراعي

 138.151 358.795 نقل كتؾزيع
 177.766 169.814 تشسية ريؽية حخفضضؽ كميشضضؽ

 553.755 1.119.178 عقارؼ كبشيات تحتية 
 5.517.561 4.161.975 الجسمة 

 (5118التقخيخ الدشؾؼ،  –السرجر: ) مرخؼ السدارع التجارؼ 
 ( 4/1/5ججكؿ رقؼ )

 مذاريع البعج الإجتساعي
 ـ               )السبمغ بالأؼ الجشضيات(5117-5116التسؾيل في الأعؾاـ

 ـ5117 ـ5116 نؾع السذخكع 
 318.711 131.547 مذاريع السياه كالكيخباء

 561.111 115.796 الظخؽ 
 33.511 51.655 التعميؼ 
 119.314 75.771 الإقترادؼالدكؽ 

 549.145 343.175 مذاريع إعادة التؾطضؽ
 961.656 716.617 الجسمة 

 5118التقخيخ الدشؾؼ،  –السرجر: ) مرخؼ السدارع التجارؼ 
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 (4/1/3ججكؿ رقؼ )

 السحافع التي يداىؼ فضيا السرخؼ

مداىسة  السرخف في  الغخض مؼ السحفعة اسػ السحفعة
 السحفعة/جشيو

 13.977.857 إنذاء مداكؽ محفغة صشجكؽ التعسضخ كدلا
 3.511.111 تسؾيل الخخيجضؽ محفغة تسؾيل مذخعات الخخيجضؽ الثالثة 
 31.111.111 تكسمة مباني السجيشة الخياضية  1محفغة إستكساؿ مباني السجيشة الخياضية 

 4.111.111 بشاء مداكؽ محفغة الدكؽ الإقترادؼ
 16.581.111 تسؾيل شبكات الكيخباء شبكات الكيخباء نيخ الشضل محفغة

 5.111.111 أنذظة متعجدة  محفغة مجسؾعة السدتقبل السرخؼية 
 11.111.111.11 تؾفضخ سمة قؾت العاممضؽ محفغة تسؾيل قؾت العاممضؽ

 5.111.111.11 شخاء اراضي زراعية مؽ السلاؾ  محفغة معالجةأراضي مذخكع الجديخة
 611.111 دعؼ أنذظة الأكادمية محفغة الأكادميةالإستثسارية

 5.777.111 تسؾيل شبكات الكيخباء الفاك-محفغة شبكات الكيخباء
 51.111.111 صادر صسغ محفغة الرسغ العخبي 

 3.511.111 تأىضل شبكات الخؼ بسذخكع الجديخة محفغة تسؾيل إعادة تأىضل شبكات الخؼ 
 77.511.111   5118-5117تسؾيل القظؽ مؾسؼ القظؽمحفغة تسؾيل محرؾؿ 

 5.111.111 تسؾيل سكخ الشضل الأبيض محفغة تسؾيل سكخ الشضل الأبيض
 11.977.857.16 إنذاء مداكؽ  محفغة صشجكؽ  التعسخ كدلا

 6.451.111 إنذاء مداكؽ الذسالية  –محفغة الإسكاف 
 3.111.111 إنذاء مداكؽ البحخ الأحسخ -محفغة الإسكاف

 3.511.111.111 تأىضل شبكات الخؼ بسذخكع محفغة تسؾيل إعادة تأىضل شبكات الخؼ 
 9.511.111 إنذاء مداكؽ  نيخ الشضل–محفغة الإسكاف 

 5.551.111 تسؾيل شبكات الكيخباء كلاية الجديخة -محفغة شبكات الكيخباء
 3.111.111 تسؾيل شبكات الكيخباء محفغةشبكات الكيخباء محمية بخبخ

 11.111.111 تسؾيل ترشيع الديؾت الشباتية محفغة الديؾت الشباتية
 47.111.111 تسؾيملا تؾصضل كيخباء محفغة كيخباء دلقؾ

 35.11.111.11 تأىضل شبكات الخؼ  محفغة تسؾيل إعادة تأىضل شبكات الخؼ 
 11.111.111.11 بشاء مداكؽ محفغة الدكؽ الإقترادؼ كسط دارفؾر

 1.111.111.11 تسؾيل أعلاؼ تسؾيل أعلاؼ الجكاجؽمحفغة 
 5.111.111.11 تسؾيل صادرات محاصضل زراعية محفغة تسؾيل صادرات محاصضل زراعية

 (5118التقخيخ الدشؾؼ،  –السرجر: )مرخؼ السدارع التجارؼ 
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 السبحث الثاني
 تحميل البيانات

 تحميل البيانات 4-2
 البيانات الأولية لعيشة الجراسة:1-2-4

الشؾع،العسخ، )تسضدت مفخدات عضشةالجراسة بسجسؾعة مؽ الرفات الجيسؾغخاؼية تسثمت في
،ؼيسايمي (التخرص العمسي، السؤىل الأكاديسي، السدسى الؾعيفي، التعميسي،سشؾات الخبخة

 :التؾزيعات بالتكخارات كالشدب السئؾيةليحىالستغضخات
 (: التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب الشؽع4/2/1ججول )

 الشدبة السئؽية العجد الشؽع
 %56.3 54 ذكخ
 %43.7 42 أنثى

 %100 96 السجسؽع
 (2021إعجاد الباحث مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية )السرجر:

 
 (: التؽزيع الشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب الشؽع4/2/1شكل )

 

 

 (4/2/1)السرجر: بيانات الججكؿ 

,  ذكر, النوع
56% ,56.3%  

,  أنثى, النوع
44% ,43.7%  

 النوع
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( تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ الشؾع، كيتزح أف 4/1/1( كالذكل )4/2/1يؾضح الججكؿ )
مئؾية  ( مذاركاً بشدبة42%( كانؾا ذكؾراً، ك ىشاؾ )56.3( مذاركاً بشدبة مئؾية )54ىشاؾ )

 %( كانؾا إناثاً.43.7)
 (: التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب العسخ4/2/2ججول )

 الشدبة السئؽية العجد العسخ
 %15.6 15 سشة فأقل 30

 %17.7 17 ( سشة31-35)
 %13.5 13 ( سشة36-45)
 %28.1 27 ( سشة46-55)

 %25 24 سشة فأكثخ56
 %100 96 السجسؽع

 (2021إعجاد الباحث مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية )السرجر:

 (: التؽزيع الشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب العسخ4/2/2شكل )
 

 (4/2/2)السرجر: بيانات الججكؿ 
العسخ، كيتزح أف  (يؾضحاف تؾزيع عضشة الجراسة حدب متغضخ4/2/2كالذكل ) (4/2/2)الججكؿ
( مذاركاً 17سشة فأقل، ك ) 30%( مؽ الفئة العسخية 15.6( مذاركاً بشدبة مئؾية )15ىشاؾ )
( مذاركاً بشدبة 13(سشة، كىشاؾ )35-31%( تقع أعسارىؼ ضسؽ الفئة العسخية )17.7بشدبة )

,  سنة فألل 30, العمر
15.60% ,15.6%  

(  35-31), العمر
,  %17.70, سنة

17.7%  

(  45-36), العمر
,  %13.50, سنة

13.5%  

(  55-46), العمر
,  %28.10, سنة

28.1%  

,  سنة فأكثر 56, العمر
25% ,25.0%  

 العمر
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بشدبة  ( مذاركاً 27، ك)(45-36) %( مؽ عضشة الجراسة تقع أعسارىؼ ضسؽ الفئة العسخية13.5)
%( أعسارىؼ أكبخ 25( مذاركاً بشدبة )24( سشة، كىشاؾ )55-46%( مؽ الفئة العسخية )28.1)

-46سشة. مؽ ىحه الشتيجة يتزح أف الشدبة الغالبة مؽ عضشة الجراسة مؽ الفئة العسخية ) 56مؽ
يؼ ( كىي فئة تستاز بالشزؾج كىحا يشعكذ ايجاباً عمى مخخجات ىحه الجراسة مؽ خلاؿ اجابات55

 عمى أسئمة السحاكربجراية.
 التخرص العمسي (: التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب4/2/3ججول )

 الشدبة السئؽية العجد التخرص العمسي
 %26 25 محاسبة

 %10.4 10 إدارة
 %17.7 17 إقتراد

 %16.7 16 دراسات مرخؼية
 %29.2 28 أخخػ 

 %100 96 السجسؽع
 2021إعجاد الباحث مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية السرجر:

 التخرص العمسي (: التؽزيع الشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب4/2/3شكل )

 
 (4/2/3)السرجر: بيانات الججكؿ 

( 25( تؾزيع عضشة الجراسة حدب التخرص العمسي  كتبضَّؽ أف ىشاؾ )4/2/3يؾضح الججكؿ )
%( 10.4( مذاركضؽ بشدبة )10%( مؽ تخرص السحاسبة، كىشاؾ )26)مذاركاً، بشدبة مئؾية 

%( مؽ تخرص إقتراد، 17.7( مذاركاً بشدبة )17مؽ عضشة الجراسة مؽ تخرص الإدارة، ك)

,  التخصص العلمي
,  %26, محاسبحة

26.0%  

,  التخصص العلمي
,  %10.40, إدارة

10.4%  
,  التخصص العلمي

,  %17.70, إلتصاد
17.7%  

,  التخصص العلمي
,  دراسات مصرفية

16.70%  ,
16.7%  

,  التخصص العلمي
,  %29.20, أخرى

29.2%  

 التخصص العلمي
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%( مؽ 29.2( مذاركاً بشدبة)28( مذاركاً مؽ تخرص)دراسات مرخؼية(،ك )16ك)
 تخررات أخخػ.

السؤىل العمسي السئؽي لعيشة الجراسة حدب(: التؽزيع التكخاري والشدبي 4/2/4ججول )  

 
 

 (2021إعجاد الباحث مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية )السرجر:

 السؤىل العمسي (: التؽزيع الشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب4/2/4شكل )

 

 (4/2/4)السرجر: بيانات الججكؿ 

تؾزيع عضشة الجراسة حدب السؤىل العمسي، كيتزح  (4/2/4)( كالذكل 4/2/4يؾضح الججكؿ)
( مذاركضؽ 10%(مؽ العضشة يحسمؾف مؤىل بكالؾريؾس، ك)60.4( مذاركاً، يسثمؾف)58أف ىشاؾ )

%(يحسمؾف 18.8( مذاركاً بشدبة )18%(يحسمؾف درجة دبمؾـ عالي،كىشاؾ )10.4بشدبة بمغت)

,  المؤهل العلمي
,  بحكالوريو 

60.40%  ,
60.4%  

دبحلوم , المؤهل العلمي
,  %10.40, عالي

10.4%  

,  المؤهل العلمي
,  ماجستير
18.80%  ,
18.8%  

,  المؤهل العلمي
,  %3.10, دكتوراه

3.1%  

,  المؤهل العلمي
,  أخرى
7.30%  ,
7.3%  

 المؤهل العلمي

 الشدبة السئؽية العجد السؤىل العمسي
 %61.4 58 بكالؾريؾس
 %11.4 11 دبمؾـ عالي
 %18.8 18 ماجدتضخ
 %3.1 3 دكتؾراه 
 %7.3 7 أخخػ 

 %100 96 السجسؽع
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جكتؾراه. كيتزح أفَّ الغالبية ىؼ مؽ ( مذاركضؽ مؽ حسمة درجة ال3درجة الساجدتضخ، ك ىشاؾ )
 حسمة البكالؾريؾس. كتستاز عضشة الجراسة بسدتؾػ جضّج مؽ التأىضل العمسي.

 (: التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب السدسى الؽظيفي4/2/5ججول )
 الشدبة السئؽية العجد السدسى الؽظيفي

 %0 0 مجيخ مخاجعة
 %2.1 2 رئيذ مخاجعضؽ

 %7.3 7 مخاجع
 %2.1 2 مداعج مخاجع

 %12.5 12 محاسب
 %76 73 أخخػ 

 %100 96 السجسؽع
 (2021إعجاد الباحث مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية )السرجر:

 السدسى الؽظيفي (: التؽزيع الشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب4/2/5شكل)

 

  (4/2/5)السرجر: بيانات الججكؿ 
الؾعيفي، كيتزح أف أكثخ مؽ  ( تؾزيع عضشة الجراسة حدب السدسى4/2/5يؾضح الججكؿ)  

%( مؽ مؽ فئة 12.5( مذاركاً بشدة )12أرباع السبحؾثضؽ مؽ مدسى كعيفي )أخخػ(، ك)ثلاث 
 %( مؽ فئة )مخاجع(.7.3( مبحؾثضؽ بشدبة )7)محاسب(، كىشاؾ )

المسمى 
مدير , الوظيفي
,  %0, مراجعة
0.0%  

,  المسمى الوظيفي
, رئي  مراجعين

2.10% ,2.1%  

,  المسمى الوظيفي
,  %7.30, مراجع

7.3%  

,  المسمى الوظيفي
,  مساعد مراجع

2.10% ,2.1%  

المسمى 
,  الوظيفي
,  محاسب
12.50%  ,
12.5%  

,  المسمى الوظيفي
,  %76, أخرى

76.0%  

 المسمى الوظيفي
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 لعيشة الجراسة حدب سشؽات الخبخة (: التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي 4/2/6ججول )
 الشدبة السئؽية العجد سشؽات الخبخة

 %15.6 15 سشؾات 5أقل مؽ 
 %19.8 19 ( سشة6-15)
 %13.5 13 ( سشة16-20)

 %51 49 سشة فأكثخ 21
 %100 96 السجسؽع

 (2021إعجاد الباحث مؽ كاقع تحمضل بيانات الجراسة السضجانية )السرجر:

 التؽزيع التكخاري والشدبي السئؽي لعيشة الجراسة حدب سشؽات الخبخة(: 4/2/6شكل )

 
  (4/2/6)السرجر: بيانات الججكؿ 

يؾضحاف تؾزيع عضشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة ، كيتزح  (4/2/6)كالذكل  (4/2/6)الججكؿ
سشة  21%( كانت سشؾات خبختيؼ 51( مذاركاً يسثمؾف )49أف أكثخ مؽ نرف السذاركضؽ )

( 15( سشة، ىشاؾ )15-6%( كانت سشؾات خبختيؼ )19.8( مذاركاً بشدبة )19فأكثخ، كىشاؾ )
سشؾات. كيتزح أف عضشة  5ل مؽ %( كانت سشؾات خبختيؼ أق15.6مذاركاً بشدبة مئؾية )

مسا يشعكذ ايجاباً عمى نتائج ىحه مؽ الخبخة في مجاؿ العسل   جالجراسة تستاز بسدتؾػ جض
 الجراسة.

ألل , سنوات الخبحرة
,  سنوات 5من 

15.60%  ,
-6), سنوات الخبحرة 15.6%

,  سنة( 15
19.80%  ,
19.8% 

,  سنوات الخبحرة
,  سنة( 16-20)

13.50%  ,
13.5% 

 21, سنوات الخبحرة
,  %51, سنة فأكثر

51.1% 

 سنوات الخبرة
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( 96قاـ الباحث بسخاجعة جسيع الاستبيانات التي تحرل عمضيا كالبالغ عجدىا )
استخداد  استبياف حضث تأكج مؽ صلاحضتيا للادخاؿ كالسعالجة الإحرائية ، كلؼ يتؼ

 .( استبيانات مؽ السبحؾثضؽ4عجد )

( يؽضح القيػ الستطخفة4/2/7ججول رقػ )   : القيػ الستطخفة-2  
 

 المحور
 انعدد انرقم البعد

انىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انمعيارٌ

أقم 

 قيمة

أعهً 

 قيمة
 انمدي انىسيط

 
 
 

التسيد 
 شعيسيتال

 القيادة

1 96 4.18 .918 1 5 4.00 4 

2 96 4.25 .616 2 5 4.00 3 

3 96 4.18 .649 1 5 4.00 4 

4 96 4.03 .688 2 5 4.00 3 

5 96 4.07 .743 1 5 4.00 4 

6 96 4.18 .781 1 5 4.00 4 

الثقافة 
 التشعيسية

1 96 4.34 .559 3 5 4.00 2 

2 96 3.98 .846 1 5 4.00 4 

3 96 4.10 .688 1 5 4.00 4 

4 96 4.36 .618 3 5 4.00 2 

5 96 4.15 .767 2 5 4.00 3 

 إدارة السعخفة

1 96 4.25 .781 1 5 4.00 4 

2 96 4.27 .747 1 5 4.00 4 

3 96 3.84 .898 1 5 4.00 4 

 
 
 

السدؤولية 
 الاجتساعية

السدؤولية 
 الأخلاقية

1 96 4.43 .661 2 5 5.00 3 

2 96 4.17 .890 1 5 4.00 4 

3 96 3.92 .867 2 5 4.00 3 

4 96 4.22 .714 2 5 4.00 3 

5 96 4.37 .585 2 5 4.00 3 

6 96 4.44 .612 3 5 4.50 2 

7 96 4.36 .583 3 5 4.00 2 

السدؤولية 
 الإندانية

1 96 4.32 .673 1 5 4.00 4 

2 96 4.08 .790 1 5 4.00 4 

3 96 4.37 .637 3 5 4.00 2 

4 96 3.48 1.056 1 5 4.00 4 

5 96 4.07 .798 1 5 4.00 4 

6 96 3.94 .916 1 5 4.00 4 

 
 

 ولاء العسلاء
 الؽلاء الدمؽكي

1 96 4.23 .747 1 5 4.00 4 

2 96 4.18 .665 3 5 4.00 2 

3 96 4.21 .710 2 5 4.00 3 

4 96 4.36 .682 2 5 4.00 3 

5 96 4.05 .899 1 5 4.00 4 

 الؽلاء السعخفي

1 96 4.32 .641 2 5 4.00 3 

2 96 4.32 .641 2 5 4.00 3 

3 96 4.28 .660 3 5 4.00 2 

4 96 4.11 .766 1 5 4.00 4 
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 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 

 

( كالسجػ تخاكح مابضؽ 5( كأعمى ؾيسة ىي )1جسيع السحاكر أقل ؾيسة ليا )
 ( أؼ لا تؾجج ؾيؼ متظخفة.4-3الؿيستضؽ)

 Mahalanobis d-squaredقيػ اختبار ( : يؽضح4/2/8) جولج

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1) 

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

22 40.430 .000 .000 

60 26.824 .000 .001 

23 24.075 .001 .000 

65 19.200 .008 .006 

31 18.628 .009 .002 

5 17.808 .013 .002 

49 14.659 .041 .096 

42 13.918 .053 .133 

54 13.906 .053 .068 

3 12.527 .084 .292 

24 12.202 .094 .292 

48 11.946 .102 .276 

63 11.783 .108 .234 

8 10.873 .144 .526 

72 10.464 .164 .621 

92 10.396 .167 .548 

9 10.318 .171 .482 

50 10.028 .187 .536 

94 10.028 .187 .432 

62 9.961 .191 .370 

6 9.563 .215 .502 

58 9.364 .228 .525 

46 9.359 .228 .432 

90 8.951 .256 .594 

15 8.562 .286 .742 

78 8.514 .289 .693 

21 8.425 .297 .666 

4 8.386 .300 .607 

86 8.208 .315 .641 

18 8.004 .332 .695 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

34 7.852 .346 .716 

41 7.721 .358 .726 

85 7.651 .364 .698 

96 7.651 .364 .620 

61 7.208 .408 .831 

17 7.201 .408 .777 

20 7.196 .409 .714 

64 7.157 .413 .668 

70 6.969 .432 .729 

19 6.759 .454 .801 

75 6.742 .456 .749 

67 6.647 .467 .749 

83 6.500 .483 .783 

25 6.207 .516 .890 

73 6.136 .524 .882 

59 5.891 .552 .939 

7 5.886 .553 .912 

89 5.873 .555 .881 

53 5.810 .562 .869 

28 5.713 .574 .875 

27 5.441 .606 .945 

69 5.260 .628 .967 

68 5.163 .640 .970 

26 5.011 .659 .980 

10 4.678 .699 .997 

76 4.648 .703 .995 

2 4.462 .725 .998 

74 4.431 .729 .997 

81 4.348 .739 .997 

29 4.343 .739 .995 

39 4.337 .740 .991 

36 4.290 .746 .989 

55 4.253 .750 .985 

77 3.979 .782 .997 

84 3.801 .802 .999 

32 3.770 .806 .998 

40 3.681 .816 .998 

95 3.681 .816 .996 

43 3.666 .817 .994 

16 3.603 .824 .993 

12 3.578 .827 .989 

37 3.576 .827 .980 

52 3.495 .836 .980 

11 3.338 .852 .988 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

1 3.249 .861 .989 

79 2.974 .887 .998 

33 2.935 .891 .997 

13 2.810 .902 .998 

66 2.790 .904 .996 

87 2.747 .907 .993 

30 2.548 .923 .997 

80 2.409 .934 .998 

71 2.398 .935 .996 

88 2.163 .950 .999 

44 2.014 .959 .999 

14 1.591 .979 1.000 

93 1.501 .982 1.000 

47 1.297 .989 1.000 

51 1.115 .993 1.000 

45 1.066 .994 1.000 

56 .894 .996 1.000 

35 .551 .999 1.000 

38 .551 .999 1.000 

57 .551 .999 1.000 

82 .551 .999 .997 

91 .378 1.000 .979 

 

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 البيانات ليدت بيا ؾيؼ متظخفة حضث يتزح تقارب الؿيؼ .
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 الطبيعي لمبيانات:.التؽزيع 4

 التؽزيع الطبيعي( : يؽضح اختبار 4/2/9ججول )

Assessment of normality (Group number 1) 

 المحُر

 

 

 أقل قٍمخ

min 

 أعلى قٍمخ

max 

 

skew 
c.r. 

 

kurtosis 
c.r. 

bb bb 17.000 30.000 -.075 -.301 -.627 

ba ba 20.000 35.000 -.335 -1.340 -.319 

cb cb 12.000 20.000 -.379 -1.517 -.319 

ca ca 12.000 25.000 -.433 -1.733 .001 

ac ac 6.000 15.000 -.878 -3.513 1.336 

ab ab 15.000 25.000 -.158 -.632 -.643 

aa aa 9.000 30.000 -.917 -3.669 3.531 

Multivariate 
    

22.702 1.001 

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر 
 

 عليه بحيانات الاستبحيان  تتبحع التوزيع الطبحيعي. 1.96( هي ألل من Multivariateمن الجدول أعلاه نجد أن ليمة )
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 تجانذ التبايؼ:

 يؾضح التغضخات أك التقمبات التي تحرل بضؽ الستغضخ السدتقل ك الستغضخ تابع.

 تجانذ التبايؼ( : يؽضح اختبار 4/2/7شكل )

Regression Standardized Residual
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2.50

2.00

1.50
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Histogram

Dependent Variable: C
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Std. Dev = .99  

Mean = 0.00

N = 96.00
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 ( : يؽضح الانتذار لمبيانات4/2/8شكل )
 
 

Scatterplot

Dependent Variable: C

Regression Studentized Residual

43210-1-2-3-4

C
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40
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مؽ الذكل البياني أعلاه يتبضؽ تجانذ التبايؽ حضث البيانات تشتذخ انتذار عذؾائي 
 كليدت ذات نسط محجد ترادؼ أك تشازلي .

 ( : يؽضح اختبار التجاخل الخطي4/2/10ججول )
 Coefficients(a) 
 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. Collinearity Statistics 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

(Constant) 6.460 2.816   2.294 .024     

A .212 .064 .322 3.284 .001 .470 2.128 

B .356 .071 .493 5.023 .000 .470 2.128 

a  Dependent Variable: C 
 

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر
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عميو البيانات لا تعاني مؽ التجاخل الخظي بضؽ عبارات  10أقل مؽ  VIF)ؾيسة )
 محاكر الجراسة.

 

 الارتباط ( : يؽضح 4/2/11ججول )

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

 قٍمخ الاررجبط 

Estimate 

 0.55  التميز التنظيمي

 0.59 المسؤولية الاجتماعية

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

ىي  لمؽ الججكؿ أعلاه نجج أف الارتباطات بضؽ الستغضخ التابع  كالستغضخ السدتق
% ، عميو لا يؾجج تجاخل خظي بضؽ محاكر 90ارتباطات غضخ قؾية كىي أقل مؽ 

 الجراسة .
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 السبحث الثالث

 الفخضيات ومشاقذة اختبار

 جؽدة الشسؽذج: 4-3

 اختبار التبايؼ ( : يؽضح 4/3/12ججول )
Modification Indices (Group number 1 - Default model) 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 

e9 <--> r1 6.028 -.030 

e8 <--> r1 7.227 .035 

e8 <--> e11 9.039 -.037 

e6 <--> e7 4.775 .032 

e5 <--> e9 4.981 -.027 

e5 <--> e8 5.991 .031 

e4 <--> e7 5.920 .048 

e3 <--> r2 4.205 .028 

e2 <--> r2 11.186 -.047 

e2 <--> e7 4.345 -.040 

e1 <--> r1 4.019 -.030 

e1 <--> e11 4.775 .032 

e1 <--> e7 6.000 -.053 

e1 <--> e6 12.135 -.079 

e1 <--> e3 8.772 -.040 

e1 <--> e2 19.056 .060 

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

أعلاه نلاحع أف ندبة الأخظاء قمضمة عميو لا نحتاج ححؼ أؼ عشرخ مؽ الججكؿ 
 مؽ عشاصخ الجراسة.
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 لجؽدة الشسؽذجاختبار مخبع كاي ( : يؽضح 4/3/13ججول )
Chi-square Degrees of freedom Probability level 

11.985 11 0.365 

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 

كىي أكبخ 0.365مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف الؿيسة الاحتسالية لاختبار مخبع كاؼ ىي 
 عميو الشسؾذج يسثل البيانات. 0.05مؽ 

 Absolute Fit Indexدلضل القبؾؿ السظمق:  -1

 كىؾ يحجد درجة قبؾؿ العامل .

RMSEA=0.031  

GFI =0.0.969 

 عميو نجج أف مؤشخات دلضل القبؾؿ السظمق جضجة.

  Incremental Fit Indexالسجػ التدايجؼ : -2

AGFI=0.920 

CFI=0.997 

TLI=0.994 

NFI=0.965 

CMIN/DF=1.090 

 مؽ السؤشخات أعلاه نجج أف الشسؾذج السدتخجـ صالح لتسثل بيانات الجراسة.
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 اختبار فخضيات الجراسة( : يؽضح 4/3/14ججول )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Result 

لسدؤكلية ا
 الاجتساعية

التسضد  --->
 التشغيسي 

 معىٌُخ 0.00 7.071 127. 0.897

التسضد  ---> كلاء العسلاء 
 التشغيسي 

غٍز  0.598 527.- 1.118 0.589-

 معىٌُخ 

لسدؤكلية ا ---> كلاء العسلاء 
 الاجتساعية

غٍز  0.273 1.096 1.224 1.341

 معىٌُخ 

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 مؽ الججكؿ  أعلاه نجج أف :

" تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ التسضد  الؿيسة الاحتسالية لمفخضية الأكلى -1
عميو   0.05كىي أكبخ مؽ  0.59ىي الؿيسة الاحتسالية  التشغيسي  ك كلاء العسلاء "

إحرائية بضؽ التسضد التشغيسي   أؼ لا تؾجج علاقة ذات دلالة تؼ رفض الفخضية
 .كلاء العسلاء دكف الؾسيط ك 

" تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ التسضد   الثانيةالؿيسة الاحتسالية لمفخضية  -2
كىي أقل مؽ  0.00ىي التشغيسي  ك السدؤكلية الاجتساعية" الؿيسة الاحتسالية 

تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الأكلى أؼ  عميو  تؼ قبؾؿ الفخضية 0.05
 .الثانية  عميو  تؼ قبؾؿ الفخضية السدؤكلية الاجتساعيةك  التسضد التشغيسي 

" تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيسة الاحتسالية لمفخضية الثالثة   -3
 0.05أكبخ مؽ  0.27ىي الؿيسة الاحتسالية  السدؤكلية الاجتساعية ك كلاء العسلاء "

 الفخضية الثالثة. رفضعميو  تؼ 
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في العلاقة لمسدؤولية الإجتساعية يؽجج أثخ اختبار فخضية الستغيخ الؽسيط : -4
 ولاء العسلاء .التسيد التشعيسي و بيؼ 

 ( : يؽضح اختبار الأثخ السباشخ4/3/15ججول )

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 ولاء العسلاء   السدؤولية الاجتساعية التسيد التشعيسي  الستغيخ

 0.000 0.000 0.897 السدؤولية الاجتساعية
 0.000 1.341 0.589- ولاء العسلاء  

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 مؼ الججول أعلاه نجج أن الأثخ السباشخ دون أثخ الؽسيط: 

ىؾ  السدؤكلية الاجتساعية( عمى التسضد التشغيسي الأثخ السباشخ لستغضخ ) .1
0.897  . 

 .  0.589-ىؾ كلاء العسلاء ( عمى التسضد التشغيسي الأثخ السباشخ لستغضخ ).2

 .1.341ىؾ كلاء العسلاء ( عمى السدؤكلية الاجتساعيةالأثخ السباشخ لستغضخ ).3

( : يؽضح اختبار الأثخ الغيخ مباشخ )الستغيخ الؽسيط(4/3/16ججول )  

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 ولاء العسلاء   السدؤولية الاجتساعية التسيد التشعيسي  

 0.000 0.000 0.000 السدؤولية الاجتساعية

 0.000 0.000 1.203 ولاء العسلاء  

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

( في حالة كجؾد الستغضخ التسضد التشغيسي أثخ الستغضخ )مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف 
( الأثخ 0.034كىؾ أعمى مؽ ) 0.572ىؾ  (الاجتساعيةالسدؤكلية الؾسيط )

ؽ مؽ أثخ الستغضخ السدتقل السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد الستغضخ الؾسيط حدّ 



 
 

65 
 

عمى الستغضخ التابع ، عميو تؼ قبؾؿ الفخضية الخابعة ، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ 
في  جتساعيةمسدؤكلية الاكىي يؾجج دكر كسيط ل فخضية الجراسة الخئيدية لمجراسة

 . العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي  ككلاء العسلاء 
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 اختبار الفخضيات الفخعية:

 (يؽضح اختبار الفخضيات الفخعية4/3/17ججول رقػ )

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Result 

 معىٌُخ 0.035 2.110 106. 225. الؿيادة ---> السدؤكلية الأخلاؾية

 معىٌُخ 0.00 3.606 140. 506. الؿيادة ---> السدؤكلية الإندانية

 806. 245. 193. 047. الؿيادة ---> الؾلاء الدمؾكي
غٍز 

 معىٌُخ

 823. 224. 178. 040. الؿيادة ---> الؾلاء السعخفي
غٍز 

 معىٌُخ

 معىٌُخ 0.032 2.147 189. 406. الثقافة التشغيسية ---> السدؤكلية الأخلاؾية

 0.003 3.004 207. 622. الثقافة التشغيسية ---> السدؤكلية الإندانية
غٍز 

 معىٌُخ

 0.103 1.631 078. 128. إدارة السعخفة ---> السدؤكلية الأخلاؾية
غٍز 

 معىٌُخ

 معىٌُخ 0.922 097. 071. 007. إدارة السعخفة ---> السدؤكلية الإندانية

 ---> الدمؾكيالؾلاء 
السدؤكلية 
 الأخلاؾية

.318 .174 1.829 0.067 
غٍز 

 معىٌُخ

 ---> الؾلاء السعخفي
السدؤكلية 
 الأخلاؾية

 معىٌُخ 0.00 3.483 169. 588.

 ---> الؾلاء الدمؾكي
السدؤكلية 
 الإندانية

 معىٌُخ 0.152 1.432 292. 419.

 ---> الؾلاء السعخفي
السدؤكلية 
 الإندانية

.360 .262 1.375 0.169 
غٍز 

 معىٌُخ

 الؾلاء الدمؾكي
 368. 900. 288. 259. الثقافة التشغيسية --->

غٍز 

 معىٌُخ

 الؾلاء السعخفي
 345. 944. 267. 252. الثقافة التشغيسية --->

غٍز 

 معىٌُخ

 الؾلاء الدمؾكي
 498. 678.- 083. 056.- إدارة السعخفة --->

غٍز 

 معىٌُخ

 الؾلاء السعخفي
 598. 527.- 077. 041.- إدارة السعخفة --->

غٍز 

 معىٌُخ

 م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر
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 مؼ الججول أعلاه نجج أن:   

 السدؤولية الإجتساعيةمع  شعيسيتالتسيد ال-1

 :القيادة -أ   

" تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الأكلى الؿيسة الاحتسالية لمفخضية  -1
مؽ  أقلكىي  0.03" الؿيسة الاحتسالية ىي السدؤكلية الأخلاؾية ك  الؿيادة 
أؼ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية الأكلى الفخضية  قبؾؿعميو  تؼ  0.05

 الفخضية الأكلى. قبؾؿعميو  تؼ السدؤكلية الأخلاؾية ك  الؿيادة بضؽ 
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة  ك الؿيسة الاحتسالية لمفخضية "  -2

عميو  تؼ  0.05مؽ  أقلكىي  0.00الؿيسة الاحتسالية ىي  السدؤكلية الإندانية
السدؤولية ك  الؿيادة الفخضية أؼ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  قبؾؿ

 .الثانية الفخضية  قبؾؿعميو  تؼ  الإندانية

 :الثقافة التشعيسية -ب    

الثقافة  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽالؿيسة الاحتسالية لمفخضية "  .1

كىي أقل مؽ  0.03ك السدؤكلية الأخلاؾية " الؿيسة الاحتسالية ىي  التشغيسية
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ عميو  تؼ قبؾؿ الفخضية أؼ  0.05

 .الثالثة  عميو  تؼ قبؾؿ الفخضية الأخلاؾيةالؿيادة  ك السدؤكلية 
الثقافة الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .2

كىي أقل مؽ  0.00الؿيسة الاحتسالية ىي  السدؤكلية الإندانيةك  التشغيسية
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ عميو  تؼ قبؾؿ الفخضية أؼ  0.05
 .الخابعةالفخضية  رفضتؼ   عميو السدؤكلية الإندانيةك  التشغيسيةالثقافة 
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 : إدارة السعخفة -ج    

 إدارة الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ .1

مؽ  كبخكىي أ 0.10" الؿيسة الاحتسالية ىي السدؤكلية الأخلاؾية ك  السعخفة
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ لا الفخضية أؼ  رفضعميو  تؼ  0.05

 .الخامدةالفخضية  رفضعميو  تؼ السدؤكلية الأخلاؾية ك  الؿيادة 
إدارة الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .2

مؽ  كبخكىي أ 0.92" الؿيسة الاحتسالية ىي  السدؤولية الإندانيةك  السعخفة
لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الفخضية أؼ  رفضعميو  تؼ  0.05

 .الدادسةالفخضية  رفضعميو  تؼ  السدؤكلية الإندانيةك  إدارة السعخفة

 ولاء العسلاء  مع  التسيد التشعيسي  -2    

 :القيادة -أ    

الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة   .1
 0.05كىي أكبخ مؽ  0.80" الؿيسة الاحتسالية ىي الؾلاء الدمؾكي ك 

عميو  تؼ رفض الفخضية أؼ لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 
 .الدابعةعميو  تؼ رفض الفخضية الؾلاء الدمؾكي الؿيادة  ك 

ضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة  الؿيسة الاحتسالية لمفخ  .2
 0.05كىي أكبخ مؽ  0.82الاحتسالية ىي  الؿيسة ة الإندانيةالسدؤكليك 

لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ عميو  تؼ رفض الفخضية أؼ 
 . الثامشةعميو  تؼ رفض الفخضية  السدؤكلية الإندانيةالؿيادة  ك 
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 :الثقافة التشعيسية -ب     

الثقافة  إحرائية بضؽالاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة الؿيسة  .1

مؽ  كبخكىي أ 0.368" الؿيسة الاحتسالية ىي الؾلاء الدمؾكي ك  التشغيسية
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية لا الفخضية أؼ  رفضعميو  تؼ  0.05

 .التاسعةالفخضية  رفضعميو  تؼ الؾلاء الدمؾكي ك  الثقافة التشغيسية بضؽ
الثقافة إحرائية بضؽ الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة  .2

كىي أكبخ مؽ  0.345الؿيسة الاحتسالية ىي  الؾلاء السعخفيك  التشغيسية
إحرائية تؾجج علاقة ذات دلالة رفض الفخضية أؼ لا عميو  تؼ  0.05

 .العاشخةعميو  تؼ رفض الفخضية  الؾلاء السعخفيك  الثقافة التشغيسيةبضؽ 

 : إدارة السعخفة -ج      

 إدارة السعخفة الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ .1
 0.05كىي أكبخ مؽ  0.498ك الؾلاء الدمؾكي " الؿيسة الاحتسالية ىي 

إدارة  عميو  تؼ رفض الفخضية أؼ لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ

 ك الؾلاء الدمؾكي عميو  تؼ رفض الفخضية الحادية عذخ. السعخفة
إدارة لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيسة الاحتسالية  .2

 0.05مؽ  كبخكىي أ 0.598الاحتسالية ىي  " الؿيسة الؾلاء السعخفيك  السعخفة
إدارة تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ لا الفخضية أؼ  رفضعميو  تؼ 

 .الثانية عذخالفخضية  رفضعميو  تؼ  الؾلاء السعخفيك  السعخفة
 
 
 



 
 

67 
 

 ولاء العسلاء  مع السدؤولية الاجتساعية  -3    

 : السدؤولية الأخلاقية -أ    

السدؤكلية الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  -3

كىي أكبخ مؽ  0.06" الؿيسة الاحتسالية ىي  الؾلاء الدمؾكيك   الأخلاؾية
عميو  تؼ رفض الفخضية أؼ لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  0.05

 .الثالثة عذخالفخضية  رفضعميو  تؼ  الؾلاء الدمؾكيك   السدؤكلية الأخلاؾية
السدؤكلية الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  -4

 0.05كىي أقل مؽ  0.00الؿيسة الاحتسالية ىي  الؾلاء السعخفيك  الأخلاؾية
السدؤكلية عميو  تؼ قبؾؿ الفخضية أؼ تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

 .الخابعة عذخ الفخضية  قبؾؿتؼ   عميو الؾلاء السعخفيك  الأخلاؾية

 :السدؤولية الإندانية -ب    

السدؤكلية  علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽتؾجج الؿيسة الاحتسالية لمفخضية "  .3

 0.05كىي أكبخ مؽ  0.15" الؿيسة الاحتسالية ىي  الؾلاء الدمؾكيك  الإندانية
عميو  تؼ رفض الفخضية أؼ لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

 .الخامدة عذخالفخضية  رفض عميو  تؼ الؾلاء الدمؾكيك  الإندانيةالسدؤكلية 
السدؤولية الؿيسة الاحتسالية لمفخضية " تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .4

كىي أكبخ مؽ  0.16" الؿيسة الاحتسالية ىي  الؾلاء السعخفيك  الإندانية
عميو  تؼ رفض الفخضية أؼ لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  0.05

 .الدادسة عذخعميو  تؼ رفض الفخضية  الؾلاء السعخفيك الإندانيةالسدؤكلية 
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 ( : يؽضح اختبار الأثخ السباشخ لمفخضيات الفخعية4/3/18ججول )

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
الثقافة  القيادة

 التشعيسية
إدارة 
 السعخفة

السدؤولية 
 الإندانية

السدؤولية 
 الأخلاقية

الؽلاء 
 السعخفي

الؽلاء 
 الدمؽكي

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.128 0.406 0.225 السدؤولية الأخلاقية
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.622 0.506 السدؤولية الإندانية

 0.000 0.000 0.318 0.419 0.056- 0.259 0.047 الؽلاء الدمؽكي
 0.000 0.000 0.588 0.360 0.041- 0.252 0.040 الؽلاء السعخفي

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 مؼ الججول أعلاه نجج أن الأثخ السباشخ دون أثخ الؽسيط:

 التسييد التشعيسي -1

 القيادة -أ

 . 0.225ىؾ   السدؤكلية الأخلاؾية( عمى الؿيادةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -1
  .0.506ىؾ  السدؤكلية الإندانية( عمى الؿيادةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -2
 .0.047ىؾ الؾلاء الدمؾكي( عمى الؿيادةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -3
 .0.040ىؾ الؾلاء السعخفي( عمى الؿيادةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -4

 الثقافة التشعيسية -ب

ىؾ   السدؤكلية الأخلاؾية( عمى الثقافة التشغيسيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) .1
0.406. 

 .0.622ىؾ  السدؤكلية الإندانية( عمى الثقافة التشغيسيةالسباشخ لستغضخ )الأثخ  .2
 .0.259ىؾ الؾلاء الدمؾكي( عمى الثقافة التشغيسيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) .3
 .0.252ىؾ الؾلاء السعخفي( عمى الثقافة التشغيسيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) .4

 



 
 

69 
 

 إدارة السعخفة -ج

 . 0.128ىؾ   السدؤكلية الأخلاؾية( عمى السعخفةإدارة الأثخ السباشخ لستغضخ ) .1
  .0.007ىؾ  السدؤكلية الإندانية( عمى إدارة السعخفةالأثخ السباشخ لستغضخ ) .2
 .0.056-  الؾلاء الدمؾكي( عمى إدارة السعخفةالأثخ السباشخ لستغضخ ) .3
 .0.041-  ىؾ الؾلاء السعخفي( عمى إدارة السعخفةالأثخ السباشخ لستغضخ ) .4

 الاجتساعيةالسدؤولية -2
 السدؤولية الأخلاقية -أ

 .0.419ىؾ الؾلاء الدمؾكي( عمى السدؤكلية الأخلاؾيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -1
 .0.360ىؾ الؾلاء السعخفي( عمى السدؤكلية الأخلاؾيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -2

 السدؤولية الإندانية -ب
 .0.318ىؾ الؾلاء الدمؾكي( عمى السدؤكلية الإندانيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -3
 .0.588  الؾلاء السعخفي( عمى السدؤكلية الإندانيةالأثخ السباشخ لستغضخ ) -4

 

 ( : يؽضح اختبار الأثخ الغيخ مباشخ لمفخضيات الفخعية4/3/19ججول )

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

الثقافة  القيادة 
 التشعيسية

إدارة 
 السعخفة

السدؤولية 
 الأخلاقية

السدؤولية 
 الإندانية

الؽلاء 
 الدمؽكي

الؽلاء 
 السعخفي

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. السدؤولية الأخلاقية

 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. السدؤولية الإندانية

 000. 000. 000. 000. 0.044 0.389 283. الؽلاء الدمؽكي

 000. 000. 000. 000. 0.078 0.463 0.315 الؽلاء السعخفي

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر
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 مؽ الججكؿ أعلاه نجج أف :

( في حالة كجؾد الستغضخ الؾسيط ىؾ الؾلاء الدمؾكي( عمى الستغضخ )الؿيادةأثخ الستغضخ ) .1
( الأثخ السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد الستغضخ 0.047كىؾ أعمى مؽ ) 2830.

الدابعة ، عميو تؼ قبؾؿ الفخضية  الؾلاء الدمؾكيعمى  الؿيادةالؾسيط حدّؽ مؽ أثخ 
، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ الفخضية أؼ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية  عذخ

 .الؾلاء الدمؾكيك  الؿيادةفي العلاقة بضؽ 
( في حالة كجؾد الستغضخ الؾسيط ىؾ السعخفيالؾلاء ( عمى الستغضخ )الؿيادةأثخ الستغضخ ) .2

( الأثخ السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد الستغضخ 0.040كىؾ أعمى مؽ ) 0.315
 عذخالثامشة ، عميو تؼ قبؾؿ الفخضية  السعخفيالؾلاء عمى  الؿيادةالؾسيط حدّؽ مؽ أثخ 

يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في ، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ الفخضية أؼ 
  .السعخفيالؾلاء ك  الؿيادةالعلاقة بضؽ 

( في حالة كجؾد الستغضخ الؾلاء الدمؾكي( عمى الستغضخ )الثقافة التشغيسيةأثخ الستغضخ ) .3
( الأثخ السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد 0.259كىؾ أعمى مؽ ) 0.389الؾسيط ىؾ 

، عميو تؼ قبؾؿ  الؾلاء الدمؾكيعمى  الثقافة التشغيسيةالستغضخ الؾسيط حدّؽ مؽ أثخ 
، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ الفخضية أؼ يؾجج دكر كسيط  عذخالتاسعة الفخضية 

 .يالؾلاء الدمؾكك  الثقافة التشغيسيةلمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ 
( في حالة كجؾد الستغضخ السعخفيالؾلاء ( عمى الستغضخ )التشغيسيةالثقافة أثخ الستغضخ ) .4

( الأثخ السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد 0.252كىؾ أعمى مؽ ) 0.463الؾسيط ىؾ 
، عميو تؼ قبؾؿ  السعخفيالؾلاء عمى  الثقافة التشغيسيةالستغضخ الؾسيط حدّؽ مؽ أثخ 

، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ الفخضية أؼ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية  العذخكف الفخضية 
  .السعخفيالؾلاء ك  الثقافة التشغيسيةالاجتساعية في العلاقة بضؽ 

( في حالة كجؾد الستغضخ الؾلاء الدمؾكي( عمى الستغضخ )الثقافة التشغيسيةأثخ الستغضخ ) .5
( الأثخ السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد 0.056-كىؾ أعمى مؽ ) 0.044الؾسيط ىؾ 

، عميو تؼ قبؾؿ  الؾلاء الدمؾكيعمى  الثقافة التشغيسيةالستغضخ الؾسيط حدّؽ مؽ أثخ 
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، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ الفخضية أؼ يؾجج دكر كسيط  العذخكف  الحادؼ كالفخضية 
 .لدمؾكيالؾلاء اك  الثقافة التشغيسيةلمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ 

السعخفي( في حالة كجؾد الستغضخ الؾلاء ( عمى الستغضخ )التشغيسيةالثقافة أثخ الستغضخ ) .6
( الأثخ السباشخ دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد 0.041-كىؾ أعمى مؽ ) 0.078الؾسيط ىؾ 

السعخفي ، عميو تؼ قبؾؿ الؾلاء عمى  الثقافة التشغيسيةالستغضخ الؾسيط حدّؽ مؽ أثخ 
، بسعشى آخخ تؼ التحقق مؽ الفخضية أؼ يؾجج دكر كسيط  الثانية ك العذخكف الفخضية 

 السعخفي. الؾلاء ك  الثقافة التشغيسيةلمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ 
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 ممخص نتائج الفخضيات
 ( يبيؼ نتائج اختبار فخضيات الجراسة 4/3/20ججول )           

 الإثباتحالة  الفخوض
  تدعس كلاء العسلاءة إحرائية بضؽ التسضد التشغيسي ك ذات دلالتؾجج علاقة 

  تدعس    السدؤكلية الاجتساعية.ك  التسضد التشغيسي تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

  تدعس     تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ السدؤكلية الاجتساعية ك كلاء العسلاء.

 تؾسط .ككلاء العسلاءفي العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي  الاجتساعيةدكر كسيط لمسدؤكلية يؾجج 
 دعست الؾلاء الدمؾكية ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة ك تؾجج علاق 
 لؼ تجعؼ السعخفيالؾلاء ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة ك  تؾجج علاقة 

 لؼ تجعؼ ك الؾلاء الدمؾكي الثقافة التشغيسية تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ
 لؼ تجعؼ الؾلاء السعخفيك  الثقافة التشغيسيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 
 لؼ تجعؼ ك الؾلاء الدمؾكي إدارة السعخفة تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ

 لؼ تجعؼ الؾلاء السعخفيك  إدارة السعخفةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  
  تدعس     السدؤكلية الأخلاؾيةذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة ك  علاقةتؾجج 

  تدعس     السدؤكلية الإندانيةكذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة  تؾجج علاقة

  تدعس     ك السدؤكلية الأخلاؾية الثقافة التشغيسيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

  تدعس     .السدؤكلية الإندانيةك  الثقافة التشغيسيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

  تدعس     ك السدؤكلية الأخلاؾية إدارة السعخفةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

 لؼ تجعؼ السدؤكلية الإندانيةك إدارة السعخفةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 
 لؼ تجعؼ الؾلاء الدمؾكيك   السدؤكلية الأخلاؾيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 
 لؼ تجعؼ السعخفيالؾلاء ك   الأخلاؾيةالسدؤكلية  تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 
 لؼ تجعؼ الدمؾكيالؾلاء ك  الإندانيةالسدؤكلية تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 
 لؼ تجعؼ الؾلاء السعخفيك  السدؤكلية الإندانيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ 

 تؾسط الؾلاء الدمؾكيك  الؿيادةيؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ 

 تؾسط السعخفيالؾلاء  ك الؿيادةبضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة 

 تؾسط الؾلاء الدمؾكي ك الثقافة التشغيسية في العلاقة بضؽ لمسدؤكلية الاجتساعيةيؾجج دكر كسيط 
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 تؾسط السعخفيالؾلاء  ك الثقافة التشغيسية في العلاقة بضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية

 تؾسط الؾلاء الدمؾكي ك إدارة السعخفة في العلاقة بضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية
 تؾسط السعخفيالؾلاء ك  إدارة السعخفة في العلاقة بضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية

 .م2021بالاعتساد عمى بيانات الجراسة السيجانية،  الباحث: إعجاد  السرجر

 نسؽذج الجراسة الخئيدي :

 يؽضح نسؽذج الجراسة الخئيدي (4/3/9شكل رقػ )
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 نتائج نسؽذج الجراسة الخئيدي :

 يؽضح نتائج نسؽذج الجراسة الخئيدي (4/3/10شكل رقػ )
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 نسؽذج الفخضيات الفخعية لمجراسة:

 يؽضح الفخضيات الفخعية لمجراسة: (4/3/11شكل رقػ )
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 نتائج نسؽذج الفخضيات الفخعية لمجراسة:

 ( يؽضح نتائج نسؽذج الفخضيات الفخعية لمجرسة4/3/12شكل رقػ )
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج والتؽصيات

 تسييج 5-0
تشاكؿ ىحا الفرل ممخص الشتائج التي تؾصمت إلضيا الجراسة كمشاقذة الشتائج 

 كالتؾصيات، كالرعؾبات التي كاجيت الجراسة كالجراسات السدتقبمية السقتخحة.
 ممخص الشتائج: : 5-1

 العسلاء.تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ التسضد التشغيسي  ك كلاء  .1
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ التسضد التشغيسي كالسدؤكلية الاجتساعية. .2
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ السدؤكلية الاجتساعية ك كلاء العسلاء. .3
 .يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي  ككلاء العسلاء .4

 .تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة كالؾلاء الدمؾكي  .5

 .الؾلاء السعخفيلا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة ك  .6

 ة كالؾلاء الدمؾكي.الثقافة التشغيسي لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ .7

 .السعخفيالؾلاء ك  الثقافة التشغيسيةلا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .8

 .ك الؾلاء الدمؾكي إدارة السعخفة لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ .9

 الؾلاء السعخفيك  إدارة السعخفةلا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .11

 .تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة  ك السدؤكلية الأخلاؾية .11

 .دؤكلية الإندانيةالستؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الؿيادة  ك  .15

 كالسدؤكلية الأخلاؾية. الثقافة التشغيسيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .13

 .السدؤكلية الإندانيةك  الثقافة التشغيسيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .14

 .كالسدؤكلية الأخلاؾية إدارة السعخفةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .15

 .السدؤكلية الإندانيةك  إدارة السعخفةة إحرائية بضؽ لا تؾجج علاقة ذات دلال .16

 .الؾلاء الدمؾكيك   السدؤكلية الأخلاؾيةلا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .17

 الؾلاء السعخفيك  السدؤكلية الأخلاؾيةتؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .18
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 .الؾلاء السعخفيك  الإندانيةالسدؤكلية لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ  .19

 الؾلاء الدمؾكيك  الؿيادةيؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ  .51

 .السعخفيالؾلاء  ك الؿيادةبضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة  .51

 .الؾلاء الدمؾكي ك الثقافة التشغيسية في العلاقة بضؽ الاجتساعيةيؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية  .55

 .السعخفيالؾلاء  ك الثقافة التشغيسية في العلاقة بضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية .53

 .الؾلاء الدمؾكي ك إدارة السعخفة في العلاقة بضؽ يؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية .54

 .السعخفي الؾلاءك  إدارة السعخفة في العلاقة بضؽ الاجتساعيةيؾجج دكر كسيط لمسدؤكلية  .55

  مشاقذة الشتائج: 5-1-1
يا تأثضخ ايجابي ليدت لجي التسضد التشغيسيأبعاد  أف أعيخت نتائج التحمضلالشتيجة الأولى: 

ؤثخ إيجابياً عمي تلا    إدارة السعخفةك  الثقافة التشغيسية ة كالؿياد أفحضث كلاء العسلاء لتحقضق 
كىحه الجراسة  عمى بعج الؾلاء الدمؾكي إيجابياً  كلاء العسلاء ألا أف بعج الؿيادة يؤثخأبعاد 

في مجتسع الجراسة كالشتائج ك يخجع  الاختلاؼتختمف عؽ الجراسات الدابقة مؽ حضث 
البحث ك  وإلى عسمية ربط متغضخات الجراسة ك مجتسع البحث أك البضئة التي اجخ ؼي الاختلاؼ
ديؼ في ي التسضد التشغيسي أفعمي  العضشة أفخادمؾافقة عجـ بضشت نتائج الجراسة  أخخػ مؽ جية 

 .كلاء العسلاءتحقضق 

 السدؤكلية الاجتساعيةك التسضد التشغيسي تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ الشتيجة الثانية: 
السدؤكلية ك التسضد التشغيسي  بضؽ إحرائيةذات دلالة  خمرت الجراسة إلى أنو تؾجج علاقة

 إيجابي كيتزح ذلػ مؽ خلاؿ التحمضل الإحرائي الحؼ خمص إلى كجؾد تأثضخ الاجتساعية
 ادارة السعخفة، حضث أكضحت الجراسة أف بعج  السدؤكلية الاجتساعيةعمى  التسضد التشغيسيلأبعاد 

 ،  لسدؤكلية الإندانيةبعج أثخ عمى  يذ لو ل
 تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضؽ السدؤكلية الاجتساعية ككلاء العسلاء: الثالثةالشتيجة 

السدؤكلية  ليذ ىشالػ تاثضخ لإبعاد وتؾصمت الجراسة كمؽ خلاؿ التحمضل الإحرائي أن
  0.05أكبخ مؽ  0.27حضث أف الؿيسة الاحتسالية ىي  ككلاء العسلاء أبعاد عمى الاجتساعبة
كسيط لمسدؤكلية الاجتساعية في العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي  ككلاء يؾجج دكر  :خابعة الشتيجة ال

التسضد بضؽ  العلاقةتتؾسط السدؤكلية الاجتساعية  أف أبعادنتائج التحمضل  أعيخت .العسلاء
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السدؤكلية  تمعبوك التفدضخ السشظقي يخجع إلى الجكر الستعاعؼ الحؼ  .التشغيسي  ككلاء العسلاء
مسا يؤدؼ إلى التسضد التشغيسي  تديؼ في تحدضؽ سدؤكلية الاجتساعية ال أفحضث الاجتساعية 

أف أثخ الستغضخالسدتقل )التسضد ك التفؾؽ عمى السشافدضؽ ك يخجع ذلػ إلى التخكضد عمى العسلاء 
كىؾ أعمى مؽ  0.572التشغيسي ( في حالة كجؾد الستغضخ الؾسيط )السدؤكلية الاجتساعية( ىؾ 

دكف الؾسيط أؼ أف كجؾد الستغضخ الؾسيط حدّؽ مؽ أثخ الستغضخ ( الأثخ السباشخ 0.034)
 )ككلاء العسلاء( السدتقل عمى الستغضخ التابع

 التؽصيات :5-2
 تؽصيات عامة لمسرارف: 5-2-1

اف تعسل السرارؼ عمى تؾفضخ السعمؾمات الستاحة عؽ خجمات السرارؼ لمعسلاء لتؾفضخ الؾقت  
 كالساؿ كالجيج كزيادة كلائيؼ.

 تؽصيات خاصة لسرخف السدارع التجاري:  5-2-2

لشتائج ذلػ لتقؾية خرص لمسدؤكلية الاجتساعية كبحؿ جيج إعلامي الساؿ السزيادة حجؼ  .1
 الؾلاء.

 إعجاد دلضل اخلاقي كاضح كمعمؽ لجسيع عسلاء السرخؼ.  .5

سرخؼ في دعؼ كتؾفضخ فخص عسل لحكؼ الاحتياجات الخاصة لتحقضق الأف يداىؼ  .3
 .، كمؽ ثؼ زيادة كلاء العسلاءكلائيؼ كرضاىؼ

 سرخؼ بالبحث العمسي لخجمة السجتسع. ال إىتساـ .4

 تؽصيات ببحؽث مدتقبمية: 5-2-3

في عل كجؾد الستغضخات الجيسغخاؼية )التحكسية(  التسضد ككلاء العسلاء دراسة العلاقة بضؽ .1
 كستغضخات معجلة.

 جخاء الجراسة بشفذ الستغضخات في مجتسع أكبخ.إ .5

 السدؤكلية الأخلاؾية كستغضخ كسيط.دراسة  .3

  :محجدات الجراسة 5-3
 إجخاء الجراسة السضجانية فضيا .بعجـ سساح بعض السشغسات  .1

 محجكدية السعمؾمات الستاحة عؽ السرارؼ في الدؾداف. .5

 عجـ مؾضؾعية إجابات بعض أفخاد العضشة ، كذلػ لعجـ الاىتساـ بالبحث العمسي. .3
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 السخاجع الأجشبية:

1. Durrah, Omar, Khdour,Naser, and AL-Abbadi, Samir, (2014), " the 

Impact of the ImpIementation of organizati0nal Excellence policies on the 

contextual performance: A case study in the cardiovascular surgery 

Hospital", International Business Research; Vol. 7, No. 9.. 
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 (1ممحق رقػ )
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولجيا

 كلية الدراسات العليا

 

 .............................................................  المحترمالسيد  /  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ,,

 الموضوع : تحكيم استبانة

في العلاقة بضؽ التسضد التشغيسي  الإجتساعيةمسدؤكليةل الؾسيطجكر اليقؾـ الباحث بجراسة تيجؼ الي)
تكساؿ متظمبات الحرؾؿ عمي درجة س(كذلػ لإككلاء العسلاءببشػ السدارع التجارؼ بؾلاية الخخطؾـ

غخاض كلإ, محمد عمي سامى مرطفىالجكتؽر / شخاؼ إ تحت الأعساؿ  دارةالعمؾـ في إماجدتضخ 
نكؼ مؽ السخترضؽ بيحا السجاؿ يدخ الباحث اف ستبانة , كلألإىحه الجراسة قاـ الباحث بترسيؼ ا

كلي راجيا مؽ سيادتكؼ التكخـ بتحكيسيا مؽ حضث لأستبانة في صؾرتيا ايجيكؼ ىحه الإأيزع بضؽ 
كضؾح السجاؿ الؾاحج ككضؾح الفقخات ,ك  ؼ تتجرج تحتوحمجؼ ملائسة كانتساء الفقخة لمسجاؿ ال

 خكنو مشاسبا .تعجيمتاؼ اضافة , ك  كسلامتيا العمسية كالمغؾية
ستبانةبرؾرة  مشاسبة كمكسمة خخاج ىحه الإإثخ الفاعل في لآرائكؼ كتؾجضياتكؼ الدجيجة الإسيكؾف 

راءكؼ كمقتخحاتكؼ في كل فقخة مؽ فقخات أبجاء إرجؾ مؽ سيادتكؼ التكخـ بأ ىجاؼ الجراسة , لحالإ
 ستبانة .الإ

 كتفزمؾا بقبؾؿ كافخ الذكخ كالتقجيخ
 ححيفو محمد أحسج عسخ / الجارس

 0902708044مؽبايل : 
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 البيانات الذخرية ::  أولا
 الخيار الحي يشاسبغ  أمام()الخجاء وضع علامة 

 / الشؽع:1
 ذكخ                          أنثى 

 العسخ:/ 2
 سشة 35 - 31مؽ                                  فأقل سشة 30 

 سشة45  - 41مؽ                          سشة    40 - 36مؽ 
 سشة فأكثخ 46مؽ 

 / التخرص العمسي:3
 محاسبة                    إدارة                     اقتراد 

 دراسات مرخؼية               أخخػ 
 : السؤىل العمسي/ 4

 ماجدتضخ         دبمؾـ عالي                    بكالؾريؾس
 أخخػ       دكتؾراه                  
 :السدسى الؽظيفي/ 5

 مخاجع               مخاجعضؽ رئيذ                  مجيخ مخاجع
 محاسب                       أخخػ     مداعج مخاجع            

 / سشؽات الخبخة :6
 سشؾات  10 -6سشؾات                         5أقل مؽ          

 سشو 20 - 16                                سشو   15 - 11
 فأكثخ سشة  20
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 ثانياً:محاور الجراسة
 شعيسيتالتسيد الالسحؽر الأول: 

ىؾ مجسؾعة مؽ القؾاعج كالاسالضب السشظقضيالحكيسو التي تؾازف بضؽ الاىجاؼ كالقجرات      
ثلاثة أبعاد  كالسسارسات في السؤسدة كالتي تقؾدىا إلي تحقضق أفزل الإنجازات.حضث تست دراسة

 ,الثقافةالتشغيسية,إدارة السعخفة(ريئدية كىي)الؿيادة
 :القيادة.1

 الخقؼ
أوافق  العبارة

لأوافق  محايج أوافق بذجة
 لأوافق بذجة

      يديل التؾاصل مع الؿيادة عبخ قشؾات التؾاصل السختمفة .1
      القجرة عمي تحقضق الأىجاؼ بكفاءة كفعاليةالؿيادة  .2

3. 
تقؾـ الؿيادة بتحجيث نغاـ العسل بإستسخار لضتشاسب مع ماتظمبو 

 حاجات العسلاء كالسجتسع
     

      تتستع الؿيادة بالقجرة عمى استغلاؿ الفخص التشغيسية  .4
      تؾفخ الؿيادة الفخص التظؾيخية لمعاممضؽ بالبشػ .5

6. 
تقجر الؿيادة عخكؼ العاممضؽ الخارجية مثل حالات السخض ,الؾفاة 

 ,السشاسبات
     

 .الثقافة التشعيسية:2

 العبارة الخقػ
أوافق 
 محايج أوافق بذجة

لأوافق 
 لأوافق بذجة

      ىشاؾ شعؾر بالإنتساء لمبشػ ككل بجلًا مؽ الؾحجة التي أعسل فضيا . 1
      ييتؼ البشػ بسعتقجات العسلاء كالتغضخات التي يخغبؾف في حجكثيا . 2

3. 
ييتؼ البشػ بالتأثضخ عمى لعسلاء لضتساشي سمؾكيؼ مع متظمبات 

 السياـ الججيجة
     

      البشػ لمتخكضد عمى جؾدة الخجمات السقجمةىشاؾ شعؾر داخل  .4

5. 
أشعخ أنشي مدؤكؿ عؽ إحتياجات كرغبات العسلاء داخل كخارج 

 البشػ
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 .إدارة السعخفة:3

أوافق  العبارة الخقػ
لأوافق  محايج أوافق بذجة

 لأوافق بذجة

1. 
تؾاعب إدارة البشػ عمى بخامجيا التجريبية لسؾاكبة التظؾرات 

 السعخؼية
     

      تتابع إدارة البشػ مؾعفضيا عبخ الفخكع التي يعسمؾف فضيا .2
      تيتؼ إدارة البشػ بالبحث العمسي لخجمة السجتسع .3

 
: الإجتساعيةالسدؤولية السحؽر الثاني:   

ىي إلتداـ الذخكة تجاه السجتسع الحؼ تعسل ؼيو كذلػ مؽ خلاؿ السداىسة بسجؾعة كبضخة مؽ 
 الإجتساعيةكالدمؾؾ الأخلاقي.حضث تؼ دراسة بعجيؽ مؽ أبعاد السدؤكلية  الإجتساعيةالانذظة 

 (.الإندانيةكىسا )السدؤكلية الأخلاؾية كالسدؤكلية
  .السدؤولية الأخلاقية:1

أوافق  العبارة الخقػ
 بذجة

لأوافق  محايج أوافق
 بذجة

 لأوافق

      تتؾافق رسالة البشػ كأىجافو مع أىجاؼ كؾيؼ السجتسع .1
        البشػ نغاماً صارماً لسحاربة الفداد الإدارؼ بذتي أنؾاعو .2
      لبشػ دلضل أخلاقي كاضح كمعمؽ لجسيع العسلاء ؼيولجػ ا .3

4. 
البشػ أعسالو بذكل يتؾافق مع الؿيؼ الأخلاؾية لمسجتسع  يشفح

 السحمي
     

      يقؾـ البشػ بالتخكيج عؽ خجماتو بذكل أخلاقي .5
      يدعي البشػ إلي التسضد عؽ البشؾؾ الأخخؼ بالأسالضب السذخكعة .6

7. 
يؿيؼ البشػ علاقات طضبة مع البشؾؾ السشافدة لخجمة العسضل 

 العامةكالسرمحة 
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 :الإندانية.السدؤولية 2

أوافق  العبارة الخقػ
لأوافق  محايج أوافق بذجة

 لأوافق بذجة

بات لجعؼ السجتسع .1       يقجـ البشػ مشح كـ
      يخرص البشػ جدء مؽ الأرباح لجعؼ السؤسدات الخضخية .2

3. 
)الظخؽ يداىؼ البشػ في دعؼ البشية التحتية لمسجتسع السحمي 

 ,السخاكدالرحية ,السجارس(
     

      يداىؼ البشػ في تؾفضخ فخص عسل لحكؼ الإحتياجات الخاصة .4

5. 
يداىؼ البشػ في  حل السذاكل كالتخؽيف مؽ الأضخار التي   

 تحل بالسجتسع السحمي أثشاء الأزمات
     

      يجعؼ البشػ بخامج حساية البضئة كالسجتسع .6
 ولاء العسلاء :السحؽرالثالث: 

ىؾ إلتداـ عسضق إعادة شخاء مشتج أك خجمة في الدتقبل ميسا كانت السؤثخات السحيظة كالجيؾد 
حضث تؼ دراسة بعجيؽ مؽ أبعاد كلاء العسلاء تدعى لسحاكلة تغضخ قخار الذخاء  التدؾيؿية التي

 كىسا)الؾلاء الدمؾكي, الؾلاء السعخفي(. 
 .الؽلاء الدمؽكي:1

أوافق  العبارة الخقػ
لأوافق  محايج أوافق بذجة

 لأوافق بذجة

      ىحا البشػ ىؾ خيارؼ الأكؿ لمحرؾؿ عمى الخجمة .1
      لجؼ تفزضل عالي لخجمات البشػ الحؼ اتعامل معو .2
      أنؾؼ زيادة حجؼ الظمب عمى خجمات ىحا البشػ السقجمة  .3
      لانو بشػ كطشي شعخ بؾلائي)إنتسائي( ليحا البشػأ .4
      كجؾد معاممة مسضدة مؽ قبل بشػ مشافذ لاتجعمشي أتحؾؿ إليو .5
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 . الؽلاء السعخفي2

أوافق  العبارة الخقػ
لأوافق  محايج أوافق بذجة

 لأوافق بذجة

1. 
تذكل السعمؾمات السستاحة عؽ خجمات البشػ عاملًا ىاماً في 

 إختيارؼ ليحا البشػ
     

      يقؾـ البشػ بتعخيف عسلائو بجؾدة الخجمات التي يقجميا  .2

تؾجج جيات يمجأ إلضيا العسلاء لزساف حقؾقيؼ عشج تعخضيؼ  .3
 لمزخر مؽ البشػ

     

4. 
يقؾـ البشػ بتجريب عسلائو عمى كيؽية إستخجاـ الخجمات السقجمو 

 مؽ خلاؿ فخكعو ككسائل التخكيج            
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 (2ممحق رقػ )
 قائسة  السحكسيؼ

 الؽظيفة الجية الاسػ الخقػ
 أ. مداعج جامعة الدؾداف لمعمؾـ كالتكشؾلجيا د. بذارة مؾسى بذارة  1

 أ. مداعج جامعة أمجرماف الاسلامية  د. عبجالخالق ابكخ سميساف 2

 أ. مداعج جامعة الشضمضؽ نرخ الجيؽ الأمضؽ  3
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 (3ممحق رقػ )
 لدابقةاالجراسات 

اسم البحاحث 
 وتاريخ البححث

 عنوان البححث

 المتغيرات
 

  التابحع المعدل الوسيط المستمل

 المنهج
اهم النتائج 
 والتوصيات

عامر 
 عبحدكريم

2018 

التفكير الإبحتكار  
ودوره في تحميك 
التميز التنظيمي 

دراسة 
إستطلاعيةلإراءعينة 
من التدري  في 
المدار  الأهلية في 
محافظة النجف 

 الاشرف

   التفكيرالإبحتكار 
التميز 
 التنظيمي

 الوصفي

وجود فجوة 
معرفية 

لتفسير طبحيعة 
العلالة بحين 
متغيرات 
التفكير 
الإبحتكار  
والتميز 

التنظيمي في 
المنظمات 
بحشكل عام 
وفي المدار  
الأهلية بحشكل 

 خاص

عثمان الماسم 

2018 

المسؤولية الإجماعية 
المدركة وأثرها على 
الإلتزام التنظيمي  
دراسة عينة من 
شركات الإتصال 

 بحالسودان

المسؤولية 
 الإجتماعية

  
الإلتزام 
 التنظيمي

 الوصفي

إن هنالن 
علالة إيجابحية 
بحين المسؤولية 
 الإجماعية
 المدركة
والإلتزام 
التنظيمي 
ويوصي 
البحاحث 
بحإجراء 

الدراسة في 
البحنون 
 التجارية

عبحد  

 2017حسين

دور المسؤولية 
في تحميك  الإجتماعية

التميز التنظيمي 
للمؤسسة دراسة حالة 
مؤسسة الاسمنت 
 ومشتماته بحالشلف

الإجتماالمسؤوليه
 عية

  
التميز 
 التنظيمي

 الوصفي

على الرغم 
من أن 
 المسؤوليه
الاجتماعيه 
تكاليف 
إضافيه 
تتحملها 

المؤسسة الا 
ان ذلن يعود 
عليها بحالفائدة 
خاصة على 
صورتها 
 ومكانتها لدى
أصحاب 
 المصلحة

ضرورة ليام  الوصفيالتميز    التوجه الرياد التوجه الرياد  زيد خضير 
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وتأثيره في التميز  2017محسن 
التنظيمي بححث ميداني 
في عدد من كليات 
 جامعة بحغداد

 الجامعه التنظيمي
وكلياتها 

المبححوثه بحدعم 
وتعزيز ثمافة 
التوجه 
الرياد  
بحأبحعادها في 
خلك المزيد 
من فرص 
تحميك التميز 
 التنظيمي

محمد ناهد 

 2015أحمد

أثر المسؤولية 
للشركات  الإجتماعية

 على ولاء العملاء

الإجتماالمسؤوليه
 عية

  
ولاء 
 العملاء

 الوصفي

هنالن أثر 
إيحابحي جزئي 
للمسؤوليهالاج
تماعيه على 
ولاء العملاء 
وهو وجود 
علاله ايجابحيه 
 بحين المسؤوليه
 الإجتماعية
 وولاء العملاء

محمد عبحا  

 2014ديوب 

أثر جودة الخدمة 
الفندلية على ولاء 

 العملاء

جودة الخدمة 
 الفندلية

  
ولاء 
 العملاء

 الوصفي

هنالن علالة -
إيجابحية بحين 
إستجابحة 
الخدمة 

الفندلية وبحين 
ولاء العملاء 

. 
هنالن علالة -

إيجابحية بحين 
ملموسية 
الخدمة 

الفندلية وبحين 
 ولاء العملاء

ابحوبحكر محمد 

 2014حسن ال

الإجتمادورالمسؤولية
في تحميك أداء    عية

 المنظمات

المسؤولية 
 الإجتماعية

  
تحميك أداء  
 المنظمات

 الوصفي

الشركة تهتم -
بحأبحعاد 

المسؤولية 
 الإجتماعية
 بحنسب متفاوته

إن تبحني -
الشركة لفكرة 
المسؤولية 
 الإجتماعية
يحسن من 
أدائها 

وصورتها في 
 المجتمع

GholamSaj
adi 2014 

العلالة بحين المسؤولية 
للشركات  الإجتماعية

 وولاء العاملين

المسؤولية 
 الإجتماعية

  
وولاء 
 العاملين

 الوصفي
أثر -

المسؤولية 
 الإجتماعية
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عامة إيجابحي 
وللأبحعاد 

الأربحعة تأثير 
على ولاء 
 العاملين

Kipruto 
2013 

أثر المسؤولية 
على  الإجتماعية

الأداء المالي للبحنون 
 التجارية في كينيا

المسؤولية 
 الإجتماعية

 الوصفي الأداء المالي  

إن مايتم إنفاله 
على نشاطات 
المسؤولية 
له  الإجتماعية
التأثير 

الإيجابحي على 
الأداء المالي 
وإلي أن 
المسؤولية 
 الإجتماعية

هي واحد من 
عوامل النجاح 
 لتلن البحنون .

إبحراهيم 

 2013ياسين

دور المسؤولية 
في  الإجتماعية

تحسين فاعلية حوكمة 
 المؤسسات

المسؤولية 
 الإجتماعية

  

تحسين 
فاعلية 
حوكمة 
 المؤسسات

 الوصفي

إن المسؤولية 
 هيالإجتماعية
إلتزام 

المؤسسة تجاه 
المؤسسة التي 
يعمل بحها 
تمثل  وأبحعادها

 البحعد الإلتصاد
يوالماوني 
والأخلالي 
 والأنساني
 وعلالة
 المسؤولية
 بححوكمة
الشركات 
 تمثل أصحاب
 المصلحة
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