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 الإهداء

 والتقدم كل من تمنى للأمة الإسلامية الوحدة والسلام والإستقرار ثمرة ىذا العمل المتواضع إلىأىدي 

من جمبوا الحرية والسلام والعدالة لمشعب السوداني شيداء ثورة ديسمبر المجيدة طبتم وطابت أرواح إلى 

 قبوركم

 أبي الكريمإلى صاحب القمب الكبير وانتمائي الأول والأخير، إلى من أعطاني الكثير 

 أمي الغاليةلاذ والمأوى، سر السعادة والنجوى من كانت الم إلى

 .. رعاكم الله د اسرتي جميعاً إلى أفرا

 إلى كل معمم أضاء بعممو عقل غيره .. أعانكم الله

 إلى جامعة السودان كمية الدراسات العميا

 أساتذة وزملاء وعاممين وطلاب جامعة النيمينإلى 

لى كل من أعانني في ىذ  العمل اوا 

 أىدي لكم ىذا الجيد المتواضع
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 تقديرالشكر و ال

الحمد لله تعالى كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم قدرتو وسمطانو الذي أليمني الطموح والصبر وسدد خطاي، 
بأن منّ عميّ بإتمام ىذه الرسالة، ومنّ عميّ بفضمو ونعمو التي لا أحصييا، والسلام عمى من لا نبي بعده 

 سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم وعمى آلو وصحبو أجمعين، وبعد ... 

يطيب لي أن أتقدم بالشكر والتقدير لجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا منارة العمم والمعرفة التي أتاحت لي و 
لى كافة العاممين في فرصة نيل ىذه الدرجة و   .كمية الدراسات العميا وكمية الدراسات التجاريةمكتبة و ا 

ومعاونييم عمى حسن تجاوبيم وصادق  وأتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى مدراء مؤسسات القطاع الخدمي
 تعاونيم جزاىم الله عني خير الجزاء.

إلى الدكتور عبد الله عبد  متنانم بجزيل الشكر وعظيم التقدير والإوعرفاناً مني بأصحاب الفضل .. أتقد
الرحيم إدريس محمود المشرف عمى رسالتي، صاحب القمب الحاني، واليد المعطاءة، والعقل النّير والخبرة 
الواسعة، والنفس المتواضعة، الذي لم يبخل عمي بنصائحو العممية القيمة، وتوجيياتو السديدة، الذي منحني 

رشادي إلى ما فيو الصواب، وتمكيني من  من وقتو وجيده الكثير، مما كان لو أكبر الأثر في إنارة دربي وا 
 البداية، إلى أن خرجت بالشكل الذي ىي عميو الآن. ذإتمام ىذه الدراسة، التي رعاىا من

ظل دائماً السند كما أشكر الدكتور/ عبد السلام آدم حامد عمى المساعدة التي قدميا لي مشرفاً معاوناً والذي 
يوماً بمد يد العون لي بآرائو وملاحظاتو وتصويباتو في مراحل الرسالة المختمفة فمو مني كل  ما بخلو المتين 

 الشكر والتقدير.

فكري كباشي  أساتذتي الأجلاء أعضاء لجنة المناقشة البروفيسور/تقدم بوافر الشكر والتقدير إلى وكذلك أ
الموافقة لمناقشة ىذه الرسالة وعمى ما بذلوه براىيم فضل المولى البشير عمى تكرميم بالأمين والبروفيسور إ

ضفاء مقترحاتيم العممية القيمة عمييا.  من جيد ووقت وعناء في قراءتيا وا 

 والله ولي التوفيق
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 المستخمص

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التوجو الريادي عمى الأداء المستدام، إضافة إلى تحديد ما إذا كان لمقدرات 

تمثمت ، السوداني الخدميقطاع المؤسسات في والأثر المعدل لممرونة الإستراتيجية الديناميكية دوراً وسيطاً 

داء المستدام في المؤسسات الخدمية العاممة ما ىو أثر التوجو الريادي عمى الأمشكمة الدراسة في معرفة 

ىل المرونة  ؟ىل القدرات الديناميكية تتوسط العلاقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام ؟بولاية الخرطوم

الدراسة وجود علاقة بين التوجو  أفترضت ؟الإستراتيجية تعدل العلاقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية

الريادي والأداء المستدام، وأن القدرات الديناميكية تتوسط العلاقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام، وأن 

ستبانة لجمع البيانات إممت صُ ، ستراتيجية تعدل العلاقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكيةالمرونة الإ

( بنسبة 216ستبانة واسترد منيا )إ( 226حيث تم توزيع عدد ) ،)ميسرة( حتماليةإير من عينة غالأولية 

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود أثر جزئي لمتوجو  ،%(95.58ستجابة بمغت )إ

أوضحت كما ، والقدرات الديناميكيةبين التوجو الريادي  جزئيةالريادي عمى الأداء المستدام، ووجود علاقة 

لمقدرات  جزئيووجود توسط القدرات الديناميكية والأداء المستدام، بين جزئية وجود علاقة النتائج أيضا 

ولم تبين النتائج وجود أثر معدل لممرونة الإستراتيجية بين دام، الديناميكية بين التوجو الريادي والأداء المست

ىذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة زيادة وعي المديرين عمى  اً وبناءالتوجو الريادي والقدرات الديناميكية. 

ستدامة، وزيادة لى الإإدائيا ويقودىا ألمؤسسات الخدمية والذي بدوره يعزز في ابأىمية التوجو الريادي 

ضرورة أن تتسم ، و ستغلال الأمثل لمفرص ومواكبة التطوراتبقدراتيا الديناميكية لتتمكن من الإيا ىتمامإ

 يرات والتيديدات المحتممة.يمواجية التغبالمرونة ل ستراتيجيةالخطط الإ
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Abstract 

The aims of this study is to examine the impact of the Entrepreneurial Orientation 

on sustainable performance. In addition to whether determine the dynamic 

capabilities as mediating role and moderating effect of strategic flexibility in the 

Sudanese service institution, The problem of the study was to find out what is the 

impact of the entrepreneurial orientation on the sustainable performance of service 

institutions operating in Khartoum state? Do dynamic capabilities mediate the 

relationship between entrepreneurial orientation and sustainable performance?  

Does strategic flexibility moderate the relationship between entrepreneurial 

orientation and dynamic capabilities? The study hypothesized a relationship 

between entrepreneurial orientation and sustainable performance, And that 

dynamic capabilities mediate the relationship between entrepreneurial orientation 

and sustainable performance, And that strategic flexibility moderate the 

relationship between entrepreneurial orientation and dynamic capabilities, The 

questionnaires were designed to collect primary data from improbability sample. 

Whither total of (226) questionnaires were distributed and (216) were retrieved 

with a response rate of (95.58%). The study revealed that a group of results, there 

is a partial effect of the Entrepreneurial Orientation on sustainable performance, 

and found a partial relationship between entrepreneurial orientation and dynamic 

capabilities, as well as a partial relationship between dynamic capabilities and 

sustainable performance, and a partial mediation of dynamic capabilities between 

entrepreneurial orientation and sustainable performance. The results did not clarity 

the moderating effect of strategic flexibility between Entrepreneurial Orientation 

and dynamic capabilities. Based on these results the study recommended the 

necessarily to increase the awareness of managers and the importance of the 

entrepreneurial orientation of service institutions. , which in turn enhances their 

performance and leads them to sustainability, and increase their interest in their 
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dynamic capabilities to be able to optimize opportunities and keep up with 

developments, the need for strategic plans to be flexible to face changes and 

potential threats. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 :تمييد 0-1

 الفجوات ذلؾ في بما سةاالدر  وتساؤلات مشكمة في والمتمثؿ لمدراسة العاـ الإطار الفصؿ ىذا تناوؿ         

 ايتحقيق إلى تسعى التي داؼىوالأ السابقة،ات ساالدر  وبيف بينيا وةفجال وسد راستيالد ايإلي التوصؿ تـ التي

 ةوالبشري الموضوعية سةاالدر  وحدود ية،مموالع النظرية الناحيتيف مف سةاالدر  ذهى ميةىوأ ،إلييا والوصوؿ

المتضمف تقسيمات  سةامدر ل العاـ يكؿيال إلى بالإضافة ا،ىوأبعاد الدراسة متغيرات تعريؼو  والمكانية، نيةاوالزم

 :التالي النحو ىمع وذلؾ، الدراسة إلى فصوليا المختمفة

 المقدمة:  1-1

نتيجة لمتطورات في بيئة الأعماؿ المعاصرة، أصبح موضوع الاستدامة مف الموضوعات الحيوية، والتي ينظر 

رؤية نشطة للؤعماؿ  خلبؿإلييا كأفضؿ طريقة لمقياـ بالأعماؿ، وتحقيؽ النجاح عمى المدى الطويؿ مف 

ف التحديات الجديدة التي فرضتيا التنمية المستدامة عمى المؤسسات أكما  ،(2018)السكارنو، ةوأىداؼ محدد

جتماعية والبيئية في الإدارة بصورة متكاممة خيرة حريصة عمى إدماج الأبعاد الإالخدمية، جعمت ىذه الأ

فقد أصبحت المعايير  ،(2019)عمارة، الضماف بقاءىا ونموى قتصادي كشرطومتوازنة ومتداخمة مع البعد الإ

التي تستعمميا لقياس أدائيا، ليست فقط ذات طابع مالي ومحاسبي، والتي يقاس بيا الأداء المالي، ذلؾ أف 

ىذه الأخيرة لوحدىا باتت غير قادرة لمحكـ عمى الأداء الحقيقي لممؤسسة، باعتبار أف أداء المؤسسة لـ يعد 

قتصادي والبيئي والمجتمعي، ومف يراعي كؿ مف الجانب المالي والإ، بؿ تطور ليصبح أداء أو مالياً  اقتصادياً 

لى الاستعانة بجممة مف الأدوات والنظـ الحديثة التي د لجأت معظـ المؤسسات في العالـ إىذا المنطمؽ فق
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يحقؽ تبني الأداء المستداـ حيث  (،2015)بف غانـ، ـداالأداء المستتعتبر كمرجعيات يستدؿ بيا لتحقيؽ 

قتصادية مف العامميف وأصحاب المصالح فضلًب عف تحقيؽ تمايزاً ستراتيجية الوحدة الإلواضح لإاالفيـ 

تباع عمميات إقتصادية في مجالات عدة كالعمؿ عمى تلموحدات الإ واضحاً  نتاجية قديـ خدمات جديدة وا 

ى سمعتيا وتحقيؽ جديدة، وتوليد قدرات إبداعية لدى العامميف تسيـ في فتح أسواؽ جديدة، والمحافظة عم

 (.2016جتماعية)المسعودي، عمي،  عف تقميؿ المشاكؿ البيئية والإمنفعة أصحاب المصالح، فضلبً 

لى مؤسسات ريادية تستطيع أف تتفوؽ إة الأداء المستداـ لغرض تحويميا قد تبنت بعض المؤسسات فمسفف

المؤسسات بذؿ أقصى ما لدييا مف ( ويقتضي الأمر مف ىذه 2017عمى منافسييا بخطوات)مزىر، ياسر، 

جيود وأف تتبنى وتفعؿ التوجو الريادي الذي يعد بمثابة وسيمة تمكنيا مف توظيؼ التغييرات في المنتجات 

لى استغلبليا، ويعطييا القدرة إوالتي لا تسعى المنظمات الأخرى  وآلية السوؽ للبستفادة مف الفرص الناشئة

العمميات بداع عمى مستوى (، والإ2016)التميمي، و استباقيؼ واغتناـ الفرص عمى نحعمى اكتشا

طلبؽ منتجات جديدة، والإستراتيجيات بإوالإ ستعداد لتحمؿ المخاطر في السوؽ خلبؿ ىذه ستمرار وا 

تعتبر السرعة والمرونة والقدرة عمى التفاعؿ ومواكبة كما و ، (Monteiro .A, et al, 2017التقمبات)

المؤسسات  وؤكد حوجيمما ( 2019)حميد، ابراىيـ، ىي مطمب مؤسسات الأعماؿ الرائدة التكنولوجيا

د قاعدة مواردىا الحالية مف لى قدرات ديناميكية تمكنيا مف اغتناـ الفرص الجديدة وتجديإريادياً  والمتوجي

ويحتاج القطاع  (Coelho .A, et al, 2019)ستدامة والتفوؽ عمى منافسيياوالإزدىار أجؿ البقاء والإ

في ظؿ بيئة تتصؼ بالديناميكية وزيادة الخدمي كأي قطاع آخر إلى تبني تمؾ المفاىيـ الإدارية الحديثة 

سواؽ وتنوع المنتجات وتجددىا باستمرارية معتمداً بذلؾ عمى التعقيد وتوسع المنافسة مع انفتاح وعولمة الأ

ستجابة السريعة لتمؾ التغيرات، ويتحقؽ ذلؾ قؽ ليا الإة واقتناص الفرص بما يحالإبداع والإبتكار والمخاطر 
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التي تُشير إلى قدرة منظمات الأعماؿ عمى مواجية و  ستراتيجية لذلؾ القطاعز المرونة الإمف خلبؿ تعزي

عمية في ظؿ المتغيرات البيئية الميمة في ظؿ ظروؼ عدـ التأكد، وتمكنيا مف إدارة أنشطتيا بكفاءة وفا

 (.2019)عارؼ، ادةظروؼ المنافسة الح

قتصادية في السوداف، نظراً لمساىمتو الكبيرة في الناتج المحمي أىـ القطاعات الإ مف عد قطاع الخدماتويُ 

وىي نسبة أكبر مف نسبة مساىمة القطاعيف الزراعي  2018في العاـ 50.4% الإجمالي والتي بمغت 

( )التقرير الثامف والخمسوف لبنؾ 21.4%، القطاع الصناعي 28.2%والصناعي مجتمعيف)القطاع الزراعي 

 (.122، ص2018السوداف المركزي، 

الأداء ومدى مساىمتو في تحقيؽ التوجو الريادي  وعميو تسعى ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع

ة المرون، وتحميؿ العلبقة بينيما في وجود المتغير الوسيط القدرات الديناميكية والمتغير المعدؿ المستداـ

 المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوـ. بالتطبيؽ عمىستراتيجية الإ

 مشكمة الدراسة: 1-2

ؿ فيما بينيا، ويرجع مصدرىا د والتداخيتغيرات التي تتميز بالتعقلمؤسسات بشكؿ مستمر الكثير مف التواجو ا

العولمة والتطور تساع البيئة الخارجية خاصة مف حيث المنافسة والتطورات السائدة في مجاؿ إلى إ

اـ لباقي التكنولوجي حيث اقتصر قياس الأداء وتقييمو لعدة سنوات عمى الجانب المالي فقط مع الإىماؿ الت

جتماعي، البيئي( مما جعؿ ىذا المفيوـ يتعرض لعدة انتقادات كونو يعكس الأداء في الجوانب غير المالية)الإ

طراؼ الأخرى ذات عتبار الأاىميف ولا يأخذ بعيف الإوالمسالأرباح لممؤسسة الماضي فقط وييتـ بتعظيـ 

المصمحة، بالإضافة إلى عدـ القدرة عمى ربط الأىداؼ الإستراتيجية الطويمة الأجؿ مع الأىداؼ القصيرة 

لمسؤولياتيا الإجتماعية والبيئية لو انعكاسات سمبية  المؤسساتفعدـ تحمؿ ، (2018)مميكة، ىواري، الأجؿ
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لإجتماعي والبيئي قتصادياً دوف تحقيؽ النجاح امة إوالمنظمة عمى حداً سواء لأف نجاح المنظعمى المجتمع 

كما أف (، 2015سيكوف ثمنو باىظاً عمى المدى الطويؿ وسيؤثر عمى صورتيا في الأذىاف)محمد، حماد، 

 شميا مرىوفف أو ىذه المؤسسات نجاح يجعؿفي بيئات الأعماؿ سريعة التغيير  المنافسة معدلات رتفاعإ

 وتبنييا، مرنة استراتيجية بدائؿ صياغة عمى ضمنيا القدرة ومف دارية،الإ لمميارات امتلبؾ قادتيا بمدى

 التي التحديات مع المستمر تحقيؽ التكيؼ مف تمكنيا جديدة عممية ومداخؿ حديثة داريةإ واعتماد أساليب

 والتي الحاصمة، مع التطورات لمتكيؼ ستراتيجيةالمداخؿ الإ أحد ستراتيجيةالإ تعتبر المرونة لذا البيئة، تفرزىا

 .(2017أبو ردف، العنزي، )الناجحة والرائدة المنظمات سمات مف سمة تعتبر

ستراتيجية ف تبنيو وصولًا لتحقيؽ القيمة الإبد لممنظمات المعاصرة مالريادي فكراً وسموكاً عممياً لايعد التوجو 

اصرة وعلبقتيا وأدائيا، فلببد لمؤسسات الأعماؿ أف تتبنى وتفعؿ التوجيات الريادية المعلعممياتيا ومنتجاتيا 

في عممياتيا وثقافتيا و لى غاياتيا وتحقؽ أىدافيا في النمو والنجاح المستمر في المزايا التنافسية لكي تصؿ إ

 ,Elkington)ستداـ عندما قدـفكرة الأداء الم جاءتو  ،(2018وأدائيا عمى المدييف القريب والبعيد)المختار، 

ستدامة حيث يعد ىذا النموذج مف النماذج المتطورة التي ( للئTBL( نموذج الخط الأساسي الثلبثي )1997

ستدامة يمثؿ تحدياً كبيراً لإدارة الوحدة ف كؿ بعد مف أبعاد الإقترح أستدامة وأاعد عمى تفسير الإتس

لى أصحاب تصادية يجب أف تقيس أدائيا نسبة إقف الوحدة الإأقتصادية، ويستند ىذا النموذج إلى فكرة الإ

ر المصالح المرتبطيف بيا بشكؿ مباشالمصالح بضمنيـ المجتمعات المحمية والحكومات وليس أصحاب 

التي تستعمؿ  قتصاديةلى المقاييس الإجتماعية إؼ المقاييس البيئية والإضاكالزبائف والعامميف والمجيزيف، وأ

(، لذا فقد تبنت بعض المؤسسات فمسفة الأداء 2016قتصادية)المسعودي، عمي، ات الإعادة في الوحد

لى مؤسسات ريادية تستطيع أف تتفوؽ عمى منافسييا بخطوات)مزىر، ياسر، غرض تحويميا إالمستداـ ل
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بعض ف ألا إالخدمية  مؤسساتعمى الرغـ مف أىمية الأداء المستداـ والتوجو الريادي في ال(، و 2017

 الميزةجتماعي و رأس الماؿ الإوأحد المتغيرات ) التوجو الرياديبيف المباشرة العلبقة  درستالدراسات السابقة 

 ستراتيجي وتطويرالإ المصرفية والتكيؼ الخدمة وجودة نتاجالإ عمميات التنظيمي وتحسيف التنافسية والتميز

 Sulistyo .H, & Ayuni)كدراسة  (اللبمتناىي الشخصية والابتكار المتغيرات بعض المنظمات وتحقيؽ

.S, 2020الحيالي، المتيوتي،)( و2017 محسف، ( و)العزاوي،2017 و)الساير، (2018 جاسـ،)( و 

 ,Arzubiaga .U, et al)و( 2016 سمطاف،)و( 2016 ،، المالؾالغالبي)و (2017 عمي،)و (2017

 (2017 الذيابات،)وسيط متمثمة في دراسة متغير السابقة ك، وتـ تناوؿ التوجو الريادي في الدراسات (2018

 عبد)كمتغير تابع في دراسة و (، 2015، بمؿدراسة )فضؿ، معدؿ في وكمتغير ، (2017 الديراوي،)و

، ونادراً (2015 معراج، عبيدي،)و( 2016 حسف، كامؿ،)و (2017 وآخروف، اسماعيؿ)و( 2017 الرحمف،

 العلبقة درست السابقة الدراسات بعض فأ لالتوجو الريادي والأداء المستداـ إما تـ تناوؿ العلبقة بيف ا

جتماعي مالي( وأىممت قياسو مف الجانب الإقتصادي )المف الجانب الإ والأداء الريادي التوجو بيفالمباشرة 

بشكؿ عاـ مف  التوجو الريادي والأداء ، وتـ دراسة العلبقة بيف(2017والبيئي كدراسة )السوداني، شونة، 

 عماؿ وأداءالأ التشغيمي وأداء الأداءوالأداء الدولي و  جتماعيةأداء المسؤولية الإخلبؿ أحد المتغيرات )

 ,Karami( و)Zhuang .Y, et al, 2020 )كدراسة  (الجديدة المشاريع التنظيمي وأداء الشركات والأداء

M., & Tang .J, 2019و (2016 التميمي،)و (2018 وآخروف، عينيفالبو )( و(Fadda .N, 2018) 

 (Farooq .R, Vij .S, 2018)، و(Rezaei .J, Ortt .R, 2018)و (Hoque .M, 2018)و

، كما تـ تناوؿ الأداء المستداـ كمتغير تابع دوف التوجو الريادي في (Stam .W, Elfring .T, 2017)و

 والتحفيز ودور التدريبو ممارسات إدارة الجودة و سمسمة التوريد الخضراء ) المتغيرات الدراسات السابقة مع
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 التمكيف تكنولوجيات التوريد وآثار سمسمة إدارة المتوازف وممارسات الأداء وبطاقة جتماعيةالإ المسئولية

( (Khalili .A, et al, 2019( وHan .Z, Huo .B, 2020)كدراسة  (التحويمية للئنتاج والقيادة الرئيسية

 عمي، المسعودي،)و( 2016 بمحاج،)و( 2017 القري، محاد،)و( 2017 فرعوف،)و( 2018 ،جربي)و

. كما تناولت بعض الدراسات (KUHL .M, et al, 2016)و( Jiang .W, et al, 2017)و( 2016

السياحة كدراسة  سياسة التوريد وتطوير سمسمة إدارة السابقة العلبقة بيف الأداء المستداـ وممارسات

(Bauman .E, GenoulazK .V, 2014) و(castellani, sala, 2010 ،) ويتضح مف الدراسات

السابقة أعلبه أف المؤسسات السودانية تولي الأىمية للؤداء المالي مقارنة بالأداء الاجتماعي والبيئي وأف 

 الأولى التيتبرز الفجوة البحثية مف ىنا و التوجو الريادي يعتبر مف المفاىيـ الحديثة نسبياً وغير المتعمقة، 

 ختبارىا في ىذه الدراسة وىي العلبقة بيف التوجو الريادي والأداء المستداـ.إسوؼ يتـ 

ف غالبية الدراسات السابقة التي لا أاميكية إعمى الرغـ مف أىمية العلبقة بيف التوجو الريادي والقدرات الدين

 ,Jiang .W, et al)و (Coelho .A, et al, 2019) تناولت ىذه العلبقة كانت في الدوؿ المتقدمة كدراسة

، كما تـ تناوؿ القدرات (Giannakos .M, et al, 2018)وبعضيا في بيئات صناعية كدراسة  ،(2018

عادة التشكيؿ ،ستيلبءالإستشعار، الإ) الديناميكية بأبعاد مختمفة  ,Garrido, .I( في دراسة )إدارة التيديدات وا 

et al, 2020 دراسة في( الإبتكار التحسيف،) عمى القدرة(، و (Mahringer .C, Renzl .B.2018) 

و) القدرات ( Ahmadia .H, O'Cass .A, 2017)التسويؽ، البحث والتطوير( في دراسة )والقدرة عمى 

(، كما تـ دراسة العلبقة بيف التوجو Ortega .M, et al, 2013التكنولوجية، القدرات التسويقية( في دراسة )

 Cantaleano .K, et)في دراسة  الشركة وقدرات الاستيعابية الاستباقية والقدرة السوؽ توجو رةالريادي وقد

al, 2018 )ودراسة (Rua .O, França .A, 2018) ودراسة (Aljanabi .A, Noor .N, 2015) ،
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 ((Linares .H, et al, 2020 كدراسة مستقؿ كمتغير الديناميكية القدرات السابقة الدراسات بعض تناولت

الفجوة البحثية الثانية ومف ىنا تبرز  ،(Yi .Y, et al, 2015) ودراسة ((Zhou .S, et al, 2019ودراسة 

 و الريادي والقدرات الديناميكية.ختبارىا في ىذه الدراسة وىي العلبقة بيف التوجيتـ إالتي سوؼ 

السابقة التي  غالبية الدراسات فلا أالمستداـ إديناميكية والأداء عمى الرغـ مف أىمية العلبقة بيف القدرات الو 

 ,GIROD .S)ودراسة  (Rebs .T, et al, 2019)  تناولت ىذه العلبقة كانت في الدوؿ المتقدمة كدراسة 

WHITTINGTON .R, 2017) ودراسة (Gutierrez .J, et al, 2018) ودراسة (Battist .M, 

Deakins .D, 2017 )ودراسة (Ju .K, et al, 2016) ودراسة (Pehrsson .T, et al, 2015 ) ،

 García(، وفي بيئات تجارية كدراسة )Bykova .A, Jardon .C, 2017وفي الدوؿ النامية كدراسة )

.A, et al, 2017)وفي بيئات صناعية كدراسة ، (Fainshmidt .S, et al, 2016) وبأبعاد مختمفة ،

 ,Torres .R, et al)ستشعار، التحميلبت، إدارة الأعماؿ، تغيير العمميات( في دراسة كالقدرة عمى)الإ

، (Jantunen .A, et al, 2018)ستيلبء، إعادة التكويف( في دراسة ، والقدرة عمى )الإستشعار، الإ(2018

لقدرة عمى ، وا(Aslam .H, Azhar .T, 2018)والقدرة عمى )الاندماج، إعادة تكويف الكفاءات( في دراسة 

(، وبعض الدراسات تناولت Rezazadeh .B, et al, 2016)التكامؿ، التعمـ، إعادة التشكيؿ( في دراسة )

 Ramanathan)، (Reyes .G, et al, 2019)قدرات الابتكار كأحد أبعاد القدرات الديناميكية كدراسة 

.R, et al, 2018)،  الديناميكية لـ يتـ تناوليا بصورة ويتضح مف الدراسات السابقة أعلبه أف القدرات

 الدراسة ىذه في ختبارىاإ يتـ سوؼ التي الثالثة البحثية الفجوة تبرز ىنا ومفسعة في البيئات السودانية، و مت

 .الديناميكية والأداء المستداـ القدرات بيف العلبقة وىي
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سوؼ تأخذ الدراسة القدرات الديناميكية بجانب دراسة العلبقة ما بيف التوجو الريادي والأداء المستداـ أيضاً 

عمى استدامة الأداء في  كمتغير وسيط لما لو مف دور داعـ وىاـ في تحقيؽ التوجو الريادي وينعكس ذلؾ

 المؤسسات.

مع متغيرات  وسيط كمتغير درست القدرات الديناميكية الدراسات بعض فأ السابقة الدراسات واقع مف الملبحظ

، وىنالؾ (Kareem .M, & Mijbas .H, 2019ودراسة ) (Mikalef .P, et al, 2020) مختمفة كدراسة

ف ىنالؾ تبايف لا أالريادي والأداء بشكؿ عاـ، إ بيف التوجودراسات درست القدرات الديناميكية كمتغير وسيط 

 ,Rezazadeh .B, et al) ، ودراسة(Kim .H, 2018)في النتائج فبعضيا كاف تأثيره إيجابي كدراسة 

 ,Monteiro .A, et al) ودراسة ،(2017 الغفور، عبد جثير،) ، وبعضيا كاف تأثيره قوي كدراسة(2016

 , Jiang .W, et al)، وبعضيا كاف أثرىا سمبي كدراسة (Wamba .S, et al, 2017) ، ودراسة(2017

وبعضيا  ،(Bykova .A, Jardon .C, 2017)الكامؿ كدراسة  الوساطة دور وبعضيا أكدت ،(2018

 ,Perlines .F) تناولت القدرة الاستيعابية كأحد أبعاد القدرات الديناميكية وكاف أثرىا ايجابي كدراسة

 التوجو ستراتيجية وقدراتالإ وبعضيا درست القدرات ،(Perlines .F, Xu .W, 2018) ودراسة (،2018

ودراسة  ،(Hareebin .Y, et al, 2018) كدراسة والتي كاف ليا أثر إيجابي التسويؽ الريادي وقدرات

(RIBAU .C, et al, 2017)، ودراسة (Rezaei .R, et al, 2017)التعمـ عمى القدرة درست ، وبعضيا 

 الرابعة البحثية تبرز الفجوة ىنا ومف ،(Altinay.L, et al, 2016) كدراسة ضعيؼ أثرىا وكاف التنظيمي

دراسة دور القدرات الديناميكية بأبعادىا )القدرة الاستيعابية،  وىي الدراسة ىذه في ختبارىاإ يتـ سوؼ التي

 .بيف التوجو الريادي والأداء المستداـفي العلبقة كوسيط  (القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصمية
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ختبار المرونة ريادي والقدرات الديناميكية بإالعلبقة بيف التوجو الفي لى ما سبؽ ستبحث الدراسة بالإضافة إ

ستراتيجية متغير معدؿ لما توفره مف إعطاء المؤسسات القدرة عمى التفاعؿ مع البيئة الخارجية التنافسية الإ

والديناميكية، فتزود المرونة المنظمات بالقدرة عمى تعديؿ الممارسات الحالية رداً عمى التغيرات البيئية غير 

انسجاماً وأكثر كفاءة بتحقيؽ الريادة ليذه  المستقرة مف خلبؿ إعادة ترتيب مواردىا الداخمية لتكوف أكثر

، كما الإستراتيجي في عممية التخطيط رئيساً  راً تيجية دو راستلإعب المرونة اموت(، 2011المؤسسات)العطوي، 

 ستيداؼ الأسوؽ التي توفر فرصاً لإ ى إنتاج منتجات جديدة وتعديؿ الخططمتكسب المنظمة القدرة ع

يجاد فرص إى المنظمات مت البيئة الخارجية يصعب عاستجابة لتغير لإمرونة ا فكتساب مكانة تنافسية، فبدو لا

 الإستراتيجيةمنظمات بصفة عامة، أما بالنسبة لمنظمات الخدمات تمثؿ المرونة مذا بالنسبة لىالنجاح والبقاء، 

 واقع مف والملبحظ(، 2017)بف أحمد، يدممحاكاة والتقمة لمؽ خدمات متميزة غير قابمرية لخىنقطة جو 

 معدؿ مع متغيرات مختمفة كدراسة كمتغير الإستراتيجيةدرست المرونة  الدراسات بعض فأ السابقة الدراسات

( 2018ودراسة )البوعينيف،  (Kamasak .R, et al, 2019)ودراسة  Shen .H, et al, 2020))دراسة 

 كمعدؿ أثر ميـ في الإستراتيجية ف لممرونةبالرغـ مف أو  ،(Junjie .Y, & Yunfei .S, 2017ودراسة )

ف ىنالؾ ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الأثر لا أوالقدرات الديناميكية إ الريادي التوجو بيف العلبقة

ف ليا أثر قوي، جدت أو و ( Kamasak .R, et al, 2016) ودراسة( (Yasir .M, et al, 2018كدراسة 

ف ليا خمصت بأ (Grewa .R, Tansuhaj .P, 2015) ودراسة ،(Puig  .R, et al, 2015) ودراسة

 دعـ عمى الدراسة ىذه أفادت بالأثر الكامؿ ليا وستعمؿ( Khin .S, et al, 2012) ودراسة أثر إيجابي،

بأبعادىا )مرونة الموارد، مرونة القدرات( كمتغير  الإستراتيجيةالأثر، وعميو سوؼ تأخذ الدراسة المرونة  ىذا

ويتضح مف الدراسات السابقة أنو تـ دراسة معدؿ في العلبقة ما بيف التوجو الريادي والقدرات الديناميكية، 
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الإستراتيجية بعاد لممرونة وعمى الرغـ مف وجود عدد مف الأالمرونة الإستراتيجية في فترات زمنية متباعدة، 

بعاد كمتغير معدؿ حسب إطلبع ستراتيجية بيذه الأمت المرونة الإف النادر وجود دراسة استخدنو مإلا أ

ومف  .والدولية والعربية المحمية الخدمية البيئة في ليياإ التطرؽ يتـ لـ الدارس عمى الدراسات السابقة، والتي

ىذه الدراسة عمى دراسة أثر الدور  لمشكمة الدراسة والتي مف خلبليا ستعمؿالفجوة البحثية الخامسة  ىنا تبرز

لييا في لديناميكية والتي لـ يتـ التطرؽ إفي العلبقة بيف التوجو الريادي والقدرات ا الإستراتيجيةالمعدؿ لممرونة 

 البيئة الخدمية المحمية والعربية والدولية.

، الإستراتيجيةونظراً لندرة الدراسات التي تناولت التوجو الريادي والأداء المستداـ والقدرات الديناميكية والمرونة 

يجابي، قوي، ضعيؼ، وبعضيا ذو تأثير السابقة حيث نجد أف بعضيا سمبي، إونسبة لتبايف نتائج الدراسات 

نو في حاؿ عدـ استقرار العلبقة بيف ( أ1986كامؿ وبعضيا جزئي وبالرجوع لما ذكره )باروف، كيني، 

المتغيريف فأنو يمكف استخداـ متغير ثالث كمتغير معدؿ ووسيط لذا تستخدـ ىذه الدراسة القدرات الديناميكية 

ستراتيجية كمتغير معدؿ لمعلبقة، وتتمثؿ مشكمة الدراسة مف خلبؿ الإجابة عمى لإكمتغير وسيط والمرونة ا

 بداع، المخاطرة، الاستباقية، الاستقلبلية، التنافسية(مدى يؤثر التوجو الريادي )الإ أي التساؤؿ التالي: إلى

جتماعي، والأداء البيئي( وىؿ القدرات الديناميكية تفسر عمى الأداء المستداـ )الأداء الإقتصادي، والأداء الإ

 ستراتيجية كمتغير معدؿ؟ه العلبقة في ظؿ وجود المرونة الإىذ

 تساؤلات الدراسة: 1-3

 :التالية الاسئمة بإثارة الدراسة الحالية مشكمة صياغة وبناء عمى ما تقدـ يمكف 

؟ المستداـ ما ىو أثر التوجو الريادي عمى الأداء .1  في المؤسسات الخدمية العاممة بولاية الخرطوـ

 الخرطوـ؟ العاممة بولاية الخدمية المؤسسات ىؿ توجد علبقة بيف التوجو الريادي والقدرات الديناميكية في .2



 

12 
 

؟ العاممة بولاية الخدمية المؤسسات ما ىو أثر القدرات الديناميكية عمى الأداء المستداـ في .3  الخرطوـ

 الخدمية المؤسسات ىؿ القدرات الديناميكية تتوسط العلبقة بيف التوجو الريادي والأداء المستداـ في .4

 الخرطوـ؟ العاممة بولاية

 الخدمية المؤسسات في والقدرات الديناميكية الريادي التوجو تعدؿ العلبقة بيف جيةستراتيىؿ المرونة الإ .5

 الخرطوـ؟ العاممة بولاية

 أىداف الدراسة: 1-4

عمى الأداء المستداـ  الاستقلبلية( دراسة أثر التوجو الريادي )الإبداع، الاستباقية، المخاطرة، التنافسية، .1

 .الخرطوـ العاممة بولاية الخدمية المؤسسات جتماعي، الأداء البيئي( في)الأداء الإقتصادي، الأداء الإ

عمى القدرات الديناميكية ( الاستقلبلية المخاطرة، التنافسية، الاستباقية، الإبداع،)بياف أثر التوجو الريادي  .2

 بولاية الخرطوـ. )القدرة الاستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصمية( في المؤسسات الخدمية العاممة

 عمى الأداء (التواصمية القدرة التكيؼ، عمى القدرة الاستيعابية، القدرة)ختبار أثر القدرات الديناميكية إ .3

 بولاية العاممة الخدمية المؤسسات في( البيئي الأداء جتماعي،الإ الأداء قتصادي،الإ الأداء) المستداـ

 .الخرطوـ

والتي يمكف  (التواصمية القدرة التكيؼ، عمى القدرة الاستيعابية، القدرة)دراسة وتحميؿ القدرات الديناميكية  .4

( الاستقلبلية المخاطرة، التنافسية، الاستباقية، الإبداع،)ف تسيـ في تفسير العلبقة بيف التوجو الريادي أ

 بولاية العاممة الخدمية المؤسسات في( البيئي الأداء جتماعي،الإ الأداء قتصادي،الإ الأداء) المستداـ والأداء

 .الخرطوـ
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 الريادي التوجو بيف العلبقة في تؤثر فأ يمكف ستراتيجية والتيوتحميؿ الدور المعدؿ لممرونة الإ دراسة .5

 .الخرطوـ بولاية العاممة الخدمية المؤسسات في والقدرات الديناميكية

 :الدراسة أىمية 1-5

 :النظرية الأىمية 1-5-1

 في عدة جوانب:ىذه الدراسة يتوقع أف تساىـ 

( ونظرية القدرات الديناميكية في صياغ متغيرات الدراسة )التوجو الريادي، RBVاستخداـ نظرية الموارد ) .1

 ستراتيجية(.القدرات الديناميكية، المرونة الإالأداء المستداـ، 

 في المستداـ بالأداء وعلبقتو الريادي التوجو تطبيؽ بموضوع اىتمت كافية ميدانية دراسات وجود عدـ .2

 .النامية بالدوؿ الخدمية المؤسسات

 .النامية الدوؿ في الخدمية المؤسسات صياغ في المستداـ الأداء متغير باختبار الدراسة ىذه تقوـ كذلؾ .3

معرفة أثر القدرات الديناميكية كمتغير وسيط بيف التوجو الريادي والأداء المستداـ، ما يعتبر مساىمة  .4

 مقدرة لممعرفة. 

والتي نادراً  والقدرات الديناميكيةستراتيجية في العلبقة بيف التوجو الريادية عدؿ لممرونة الإالدور الم تختبر .5

 ما تـ اختبارىا.

 :العممية الأىمية 1-5-2

في المؤسسات السودانية في توفير فيـ أفضؿ ليـ فيما  القرار ف تساعد متخذيىذه الدراسة يتوقع أ .1

 ستراتيجية.ة والمرونة الإوالقدرات الديناميكييتعمؽ بالأداء المستداـ 

 تساعد متخذي القرار في معرفة تأثير التوجو الريادي عمى الأداء المستداـ. .2
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 تساعد متخذي القرار في معرفة أي مف أبعاد التوجو الريادي أكثر تأثيراً عمى الأداء المستداـ. .3

 دي بالأداء المستداـ.معرفة كيؼ تفسر القدرات الديناميكية علبقة التوجو الريا .4

ليو الدراسة مف نتائج وما سوؼ تطرقو مف مقترحات وتوصيات متعمقة بالتوجو تساىـ فيما سوؼ تصؿ إ .5

ستفادة مف مخرجات الدراسة في الواقع العممي لمؤسسات القطاع دي والأداء المستداـ وامكانية الإالريا

 الخدمي.

 :الدراسة حدود 6-1

الدراسة في التعرؼ عمى دور المتغير الوسيط القدرات الديناميكية في تفسير اقتصرت  :الموضوعية الحدود

ستراتيجية في المؤسسات الخدمية مستداـ والدور المعدؿ لممرونة الإالعلبقة بيف التوجو الريادي والأداء ال

 العاممة بولاية الخرطوـ.

 في المؤسسات الخدمية العاممة بولاية ركزت ىذه الدراسة عمى الإدارات العميا )المدراء( :البشرية الحدود

 .الخرطوـ

 .الخرطوـ العاممة بولاية الخدمية تمثمت الحدود المكانية في المؤسسات :المكانية الحدود

 .ـ2019 الفترة تـ جمع بيانات الدراسة في :الزمانية الحدود

 :الدراسة متغيرات تعريف 7-1

 لدراسة، وىي كما يمي:يذه اكتعريفات إجرائية لالإعتماد عمى تعريفات الدراسات السابقة تـ 

 (Entrepreneurial Orientation) (EO: )الريادي التوجــو: أولاً 

 سموكيات تعكس اتخاذ المخاطرة والإبداع والاستباقية والاستقلبليةميؿ عمى مستوى المنظمة لمعمؿ ب ىو

 (.2015لى تغير في المنظمة أو سوقيا )فيحاف، راضي، والمغامرة التنافسية التي تؤدي إ
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 (Innovativeness): الإبداع

بتكار والتجريب، ونتاجيا ىو منتجات أو خدمات، أو يدؿ عمى توجيات المنظمة نحو الإبداع مف خلبؿ الإ

 (.2017عمميات جديدة، أو تحسيف العمميات التكنولوجية )متعب، راضي، 

 (Pro-activeness): الاستباقية

  .(2017تمثؿ جيود المنظمة في اكتشاؼ الفرص الجديدة)متعب، راضي، 

 (Risk-taking: )المخاطرة 

حتمالية الخسارة أو النتائج السمبية، نتيجة قياـ المنظمة باستثمار مواردىا تشير إلى إدراؾ حالة عدـ التأكد، وا  

 (.2017في مشروعات قد تكوف نتائجيا غير مؤكدة )متعب، راضي، 

 (Competitiveness:)التنافسية

 ستراتيجيات غير الاعتياديةمنافسيف مف خلبؿ الإستفادة مف الإفوؽ عمى العمى جيد المنظمة في التتطمؽ 

 (.2015 راضي، ،فيحاف)

 (Autonomy:)الاستقلبلية

ف تطمب ذلؾ كسراً لقواعد أو لوائح المنظمة)فيحاف، راضي، راد عمى تنفيذ الأفكار الجديدة وأتشجيع الأف تعني

2015.) 

 (Sustainable performance) (sp: )المستدام الأداء: ثانياً  

 قتصادي،الإ البعد مف كؿ إدماج طريؽ عف المصمحة ذات الأطراؼ جميع إرضاء عمى المؤسسة قدرة ىو

 (.2018 جربي،) والبيئي جتماعي،الإ
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 (performance economic) :قتصاديالإ الأداء

وتعظيـ  ىو الذي مف خلبلو تقوـ المؤسسة بإشباع رغبات المساىميف والزبائف والمورديف واكتساب ثقتيـ

 (.2018 جربي،) نتائجيا مع تخفيض مستوى استخداـ مواردىا

 (performance social: )جتماعيالإ الأداء 

والتزاـ المؤسسة  يتمثؿ في توفير جميع الظروؼ المساعدة عمى تأدية العامميف لعمميـ والعمؿ عمى تحسينيا

 (.2018 جربي،) اجات الخاصةيحتمجتمع، الزبائف، الحكومة وذوي الإجتماعية تجاه البالتزاماتيا الإ

 (performance environment): البيئي الأداء

 لتصبح منتجاتيا تطوير عمى والعمؿ بيئتيا وتطوير تنمية في لممؤسسة الفاعمة المساىمة عمى يركز الذي ىو

 (.2018 جربي،) لمبيئة صديقة

 (Capabilities Dynamic) (DC: )الديناميكية القدرات: ثالثاً 

عادة تشكيؿ  ستجابة لمتغيرات داخمية والخارجية وذلؾ إقاعدة مواردىا الىي قدرة المؤسسة عمى تكامؿ وبناء وا 

 (.2017الحاصمة في بيئة الأعماؿ )جثير، عبد الغفور، 

 (Absorptive Capability: )الاستيعابية القدرة

 ,liao .S) لى القدرة عمى التعرؼ عمى المعمومات الجديدة، وىضميا أو استيعابيا ثـ استخدامياإوتشير 

2007.)  

 (Adaptive Capability: )التكيف عمى القدرة

تتعمؽ بمرونة المؤسسات في التكيؼ مع التغيرات في السوؽ، وعمى وجو التحديد لتعكس قدرتيا عمى مواءمة 

 .(Zhu .W, et al, 2017) الموارد الداخمية مع الطمب الخارجي
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 (Communicative Capabilities)القدرات التواصمية: 

ركة تحسيف جودة القرار في العمميات اللبحقة مف خلبؿ تدفؽ المعرفة والمشاركة داخؿ الش تعني القدرة عمى

 .(sher, lee, 2004) مف خلبؿ تكنولوجيا المعمومات

 (strategic Flexibility) (SF: )الاستراتيجية المرونة: رابعاً 

يدة تجاىات جدحشد الموارد بإئة الخارجية، لغرض تتمثؿ في قابمية المؤسسات لتحديد التغيرات في البي

 (.2015)الشريؼ،  ستجابات سريعة ليذه التغيراتوا  

 (Resource Flexibility: )الموارد مرونة

 ومعرفية وبشرية ومادية مالية موجودات مف تمتمكو ما مجمؿ مع التعامؿ عمى المؤسسات قدرة لىإ تشير

 الشريؼ،) مختمفة إدارية أنظمة خلبؿ مف ستراتيجيةالإ الخيارات تفعيؿ عمى القدرة يعطييا ما وميارات،

2015.)  

 (Capability Flexibility: )القدرات مرونة

 عملبئيا حتياجاتإ لتمبية فعالية والأكثر المتاحة الموارد مف الكاممة ستفادةالإ مف المؤسسات قدرة لىإ تشير

 (.2015 الشريؼ،)

 :تنظيم الدراسة 8-1

لمدراسة ويتناوؿ مقدمة الدراسة ومشكمتيا  العاـ الإطار الأوؿ: الفصؿ فصوؿ، خمسة مف الدراسة ىيكؿ يتكوف

 الإطارأدبيات الدراسة و  الثاني: والفصؿ ،دىا وتنظيميا، ومتغيرات الدراسةوأسئمتيا وأىدافيا وأىميتيا وحدو 

المبحث  الأداء المستداـ،المبحث الثاني  التوجو الريادي، مباحث، المبحث الأوؿ ستة إلى وتـ تقسيمو النظري

المبحث الخامس العلبقة بيف متغيرات  ستراتيجية،الثالث القدرات الديناميكية، المبحث الرابع المرونة الإ
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الدراسة، منيجية  الثالث: الفصؿ أمّا ،ونظريات الدراسة وتطوير فرضيات الدراسة، المبحث السادس نموذج

مصادر وطرؽ جمع البيانات، أداة جمع البيانات، ة الدراسة، يحتوي عمى نوع ومدخؿ الدراسة، مجتمع وعين

تحميؿ عرض و  الرابع: الفصؿ أمّا ، والأساليب الإحصائية التي ستستخدـ فييا،صدؽ وثبات أداة الدراسة

يحتوي الفصؿ الخامس: و ، مناقشة النتائجو ، الفرضياتختبار ، إتحميؿ البياناتبيانات الدراسة، ويشتمؿ عمى 

سيامات الدراسةالنتائج و ممخص عمى  وايضاً  التوصياتمتمثمة في المضاميف النظرية والتطبيقية ليا و  ا 

رحة. المراجع والمصادر: مراجع الدراسة، الكتب، الرسائؿ تالمق الدراسات المستقبميةو  محددات الدراسة

ملبحؽ الدراسة:  العممية الأجنبية،الأوراؽ نترنت، و والمؤتمرات والتقارير، مواقع الإالجامعية، والأوراؽ العممية، 

 .قائمة بأسماء المحكميف ستبانة،الإاستمارة 

 ممخص الفصل: 9-1

طار العاـ لمدراسة مشتملًب عمى مقدمة الدراسة وتوضيح المشكمة وصياغة تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً للئ

 تعريؼو التساؤلات وأىداؼ الدراسة، كما تـ توضيح الأىمية النظرية والعممية لمدراسة، وحدود الدراسة، 

 وتنظيـ الدراسة. الدراسة متغيرات
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 الفصل الثاني

 الإطار النظريأدبيات الدراسة و 

 تمييد: 0-2

بعاده، وكذلؾ التعرؼ عمى أو  ستداـداء الملأوأبعػاده، وا الريادي التعػرؼ عمػى التوجو ىلإييدؼ ىذا الفصؿ 

ؿ لبقػة بيف تمػؾ المتغيرات وذلػؾ مػف خػلبوالع القدرات الديناميكيةستراتيجية وأيضا التعرؼ عمى لإالمرونة ا

: ثالث، المبحث الستداـداء الملأا :، المبحث الثانيالريادي وؿ: التوجولأالمبحث ا)سػتعراض المباحث التالية إ

المبحث  ،قة بيف المتغيراتلبالع :المبحث الخامس ،الاستراتيجية المرونة: الرابع المبحث ،القدرات الديناميكية

 Resource Based View ى نظرية الموارد معتصميمو بناءاً نموذج الدراسة المقترح الذي تـ السادس: 

((RBV ايقات بيف متغيراتلبعم، وتطوير فرضيات الدراسة لونظرية القدرات الديناميكية). 

 Orientation  : Entrepreneurialالتوجو الريادي المبحث الأول:1-2 

 مقدمة: 0-1-2

 ويتصؼ والخدمية السمعية بشقييا المنظمات وتتخذه المديروف يتبناه ستراتيجيإ وضع يمثؿ التوجو الريادي

 النعيمي)وجديدة  مبتكرة خدمات/ منتجات وتقديـ تطوير نحو والميؿ والمجازفة التنبؤ مف عاؿ   بمستوى

ستراتيجية وتحقيؽ القيمة الإ (2017فضلًب عف الاستباقية والتنافس )العزاوي، محسف،  (2016 وآخروف،

التي لا ( ويزود قدرتيا عمى اكتشاؼ الفرص الجديدة 2018)المختار،  لعممياتيا ومنتجاتيا وعلبقاتيا وأدائيا

( لتطوير وتشجيع التمايز وخمؽ الميزة التنافسية 2016لى استغلبليا )التميمي، تسعى المنظمات الأخرى إ

 (. 2013والتغمب عمى الصعوبات في البيئة المتحركة والتي تظير الفرص فييا بشكؿ نادر)الياسري، كامؿ، 
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 مفيوم الريادة:1-1-2 

 التالي.( 1-2-1) رقـ وقد وضح الباحثوف تعاريؼ متعددة لمريادة يمكف توضيحيا في الجدوؿ

 (: مفاىيم الريادة من وجية نظر الباحثين1-2-1)رقم جدول ال

 مفيوـ الريادة اسماء الباحثيف
 إيجاد أجؿ مف الأشخاص مف مجموعة أو شخص بيا يقوـ التي الإجراءات مجموعة 2017الديراوي، 

 قيمة ويحقؽ الزبائف، رغبات يحقؽ ممتاز شيء تقديـ بيدؼ جديد ريادي مشروع
 .الإجراءات أو الطريقة أو الخدمة أو المنتج إلى تضاؼ مضافة،

 في وتسميميا المستيمؾ يطمبيا التي والخدمات السمع مف نوع نتاجإ عمى القدرة تعني 2016نعمو، 
 .المناسب والسعر والمكاف الوقت

 2016عطوؼ، 
 

 

 عمى تعتمد ولا الجديدة والطرؽ والتوافؽ والتنوع ختلبؼالإ عمى عتمادوالإ التفرد تعني
 والطرؽ الأداء لىإ الوصوؿ ىي وانما الآخروف يفعميا التي السائدة والعادات النماذج
 .بيا المعموؿ

 الجوراني، الكبيسي،
2013 

 بتوليد جدياً  تمتزـ التي المنظمة مستوى عمى تبرز ظاىرة نياأ عف الريادة تعبر
 بتنافسية مرتبطة ستراتيجيةإ ىميةأ لتحقيؽ والتراكمية الجذرية بداعاتوالإ بتكاراتالإ
 .المنظمة تمؾ

 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

نتاج سمع وخدمات تمبي رغبات نيا التميز في إومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ الريادة با

 المستيمكيف بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف ما يكسبيا ميزة تنافسية.

 :الناجحة الريادية المنظمات خصائص2-1-2 

 :أنيا عمى( 302ص ، 2018جاسـ،) عنيا عبر

 .المنافسيف بقية عمى ومتفوقة مبادرة منظمات نيابكو  تتصؼ .1

 .اللبتأكد حالات ضمف وتعمؿ المخاطر وتقبؿ تتحمؿ .2
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 .اكمييم وأ المنتجات وأ السوؽ تطوير عمميات في بداعيةالإ تظير .3

 مستويات الريادة: 3-1-2

و فرد واحد أو يقوـ بيا شخص أي عبارة عف الريادة التي يمثميا وى مستوى الفردي:الالريادة عمى   -1

سرة الذيف يمتمكوف الصفات والقدرات الريادية، ومف تمؾ الصفات القدرات فراد الأأحد أو أو المدير أكالموظؼ 

بالنفس والقدرة عمى تحمؿ ستطلبع والثقة وراثية والميؿ نحو الفضوؿ وحب الإالتعميمية والصفات الذكائية وال

 المخاطر والقدرة عمى قبوؿ الغموض والمثابرة والمرونة والاستقلبلية في الرأي والفكر.

و مجموعة مف أي عبارة عف الريادة التي يقوـ بيا تنظيـ معيف وى الريادة عمى المستوى الجماعي:  -2

ىداؼ بتفاعؿ وتتناغـ في الأ معاً  وفيعمممؤسسة ما مثؿ قسـ، وحدة، ومديرية وفريؽ، و العامميف في أفراد الأ

 داء.نجاز والأي لمتميز والتفوؽ في الإخريف في السعلتزاـ مع الأجو والرؤية وشمولية المشاركة والإوالتو 

ـ بيا مؤسسة ما سواء و تقو أي عبارة عف الريادة التي تمثميا وى الريادة عمى المستوى المؤسسي:  -3

ادة المؤسسية مف خلبؿ دائرة، مؤسسة، ىيئة، شركة، ويمكف تحقيؽ الريو خاصة مثؿ وزارة، أمؤسسة عامة 

خضاعيـ لبرامج ودورات تدريبية وتأىيمية واشراكيـ في ا  عميا بأصحاب الفكر والتمسؾ بيـ و دارة الىتماـ الإإ

ة في نيا تفرز مكانة الريادأالإدارة  يدارية ترتأإنشطة أو ممارسة أي أمقات العمؿ والندوات والمؤتمرات ح

 .(672، ص2016)عطوؼ، المؤسسة
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 مفيوم التوجو الريادي: 4-1-2

 التالي.( 2-2-1)رقـ وقد وضح الباحثوف تعاريؼ متعددة لمتوجو الريادي يمكف توضيحيا في الجدوؿ 

 (: مفاىيم التوجو الريادي من وجية نظر الباحثين2-2-1) رقم جدولال

 تعريؼ التوجو الريادي اسماء الباحثيف
 ومستعدة السوؽ، في الفرص قتناصإ في وسباقة مبدعة، تكوف لأف المنظمة ميؿ ىو 2018المختار، 

 جؿأ مف مباشر وبشكؿ بشدة المنافسيف لتحدي نزعة وذات المحتممة المخاطر لتحمؿ
 .مستمر بشكؿ البشري ماليا رأس بناء في ستراتيجيةالإ القيمة وتحقيؽ أدائيا تحسيف

السوداني، شونة، 
2017 

 الفرص واستغلبؿ البحث كيفية في الأعماؿ منظمات قدرة تعكس التي بالأنشطة يتمثؿ
 مع انسجاماً  الحالية المنتجات وتطوير الجديدة الأسواؽ في والدخوؿ والمستقبمية الحالية
 .المنافسيف مع مقارنة الأفضؿ الأداء تحقيؽ لىإ يؤدي مما الزبائف ورغبات حاجات

متعب، راضي، 
2017 

 في المنظمة تعتمدىا التي ستراتيجيةالإ لصياغة اليادفة الممارسات مف مجموعة ىو
 مف ينعكس الذي لمريادي والتصوري الفعمي والإطار الجديدة، بالمشاريع والبدء التميز
 .المنظمة وثقافة المستمرة العمميات خلبؿ

العزاوي، محسف، 
2017 

 مف مجموعة يوصؼ وكذلؾ الجديدة الأعماؿ بمتابعة المنظمة التزاـ مدى عف يعبر
 ثقافة يعكس نوأ كما قرارات واتخاذ وتحميؿ تخطيط مف الصمة ذات والعمميات نشطةالأ

 .الريادة نحو الداعمة المنظمة
ىو الظاىرة التنظيمية التي تعكس القدرة الإدارية لمقياـ بالمبادرات الاستباقية والتنافسية  2016التميمي، 

 المشيد التنافسي لصالح المنظمة. وبما يسيـ في تغيير
فيحاف، راضي، 

2015 
 والأفراد المشروع دارةإ وممارسات القرار صنع وأنماط عممية في يؤثر الذي السموؾ ىو
 .لممنظمة متفوؽ لأداء تقود التي

الحدراوي، 
 2013الكلببي، 

لى تبني المبادرة والدخوؿ الى الأسواؽ الجديدة ىو الإستراتيجية التي تدفع المنظمات إ
 لمحصوؿ عمى التقدـ التكنولوجي وخمؽ الثروة وتحقيؽ التمييز التنظيمي. 

رشيد، الزيادي، 
2013 

 متنوعة مجموعة لوصؼ ويستعمؿ الجديدة الأعماؿ بمتابعة المنظمات التزاـ عف يعبر
 القيمي، النظاـ المنظمة، ثقافة القرارات، واتخاذ التحميؿ، كالتخطيط، الأنشطة مف

 .والرؤية
 المديريف مف لكؿ والممارسات والطرائؽ، القرار، اتخاذ عممية في المؤثر السموؾ ىوالياسري وكامؿ، 
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 .لممنظمة المتميز الأداء لىإ يؤدي ثـ ومف المنظمة، في والعامميف 2013
كامؿ، حسف، 

2016 
 المخاطر تخاذوا   والاستباقية الإبداعية الأعماؿ تقديـ في المشروعات رغبة عف يعبر

 .البيئية الفرص ستغلبؿوا   كتشاؼإ إلى اليادفة جيودىا خلبؿ مف المحسوبة
 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

مجموعة مف الممارسات التي تتبناىا نو الريادي بأومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ التوجو 

سية مف خلبؿ جيودىا اليادفة إلى المنظمات تعكس الإبداع والمخاطرة والاستباقية والاستقلبلية والمغامرة التناف

 أداء متفوؽ.ستغلبؿ الفرص البيئية مما يقودىا إلى إكتشاؼ وا  

 أىمية التوجو الريادي:5-1-2 

ىتماـ بالتوجو نحو الريادة وىي )العزاوي، محسف، ف الأسباب التي شجعت المنظمات للئىناؾ مجموعة م

 (: 284، ص2017

ـ وتعزيز ثقافة تشجع اتيار يستفادة مف ملئيف لمعاممبداع في بيئة العمؿ وتقديـ فرصة للإيعزز مف قيمة ا  .1

  .داءلأتحسيف ا مىع

الريادية والمنافسة في وـ يقة بيف مفلبؿ العلبداري مف خلإى الفجوة المعرفية في الفكر امط الضوء عميس .2

 .المنظمات

  .خرى في ظؿ بيئة تنافسيةلأديدات ومخاطر المنظمات ايتمات في معرفة كيفية التعامؿ مع يساعد المنظ .3

ـ لبءنماط قيادية تتأعتماد إمية ىأات الريادية و يقرار التوجلإدارية لإورة تصورات جديدة لدى القيادات امب .4

  و.يممف بالنتائج المترتبة عؤ التغير وتات التي تبحث عف يؾ التوجموت
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ى عما ىذ تساعدإلتعزيز وتطوير الميزة التنافسية كتشاؼ الفرص الجديدة إ مىزيادة قدرة المنظمات ع .5

لى إضافة إا الفرص بشكؿ نادر ير فييا في ظؿ بيئة ديناميكية والتي تظييى الصعوبات التي تواجمب عمالتغ

 الموارد.محدودية 

 الأداء تحقيؽ في عميو عتمادالإ الممكف مف حيث المنظمات نجاح في والحاسمة الرئيسية العوامؿ حدأ .6

 مناسب. بشكؿ ستخدامياإ وتـ اللبزمة الداخمية الموارد توفرت ما ذاالعالي إ

 متطمبات التوجو الريادي في منظمات الأعمال: 2-1-6

عتماد ة والإبداع والقيادة الذاتية والإوىي الرؤيىناؾ عناصر مشتركة بيف القيادة والريادة، القيادة الريادية:  -

ستثمارات المرحمية في ظؿ الإ بتكارالإوبالتالي القيادة الريادية تركز عمى الفرصة والبناء و عمى المخاطرة، 

 .ستراتيجية عمى المستوى المتوسط المدىوالإتصالات الشخصية العميقة في ظؿ إ

نوع لى نجاح في منظمات الأعماؿ إذ يشير إيعتبر أحد أىـ المتطمبات الميمة لمعمؿ ب التفكير الريادي: -

بتكار والتجديد والإبداع، ويعمؿ عمى تعزيز عمميات النمو عمى المستوى الكمي مف النمو باتجاه المرونة والإ

 .وعمى مستوى المنظمات

إلا مف ف المنظمة لا يمكنيا تحقيؽ مزايا تنافسية عمى المدى الطويؿ أ ستراتيجي:إدارة الموارد بشكل إ -

، ، رأس الماؿ البشريتراتيجياً وىي: رأس الماؿ الماليسوارد نادرة ومتميزة يجب إدارتيا إمتلبكيا لمخلبؿ إ

 .(388، ص2016)شمس الديف وآخروف، جتماعي الداخمي والخارجيورأس الماؿ الإ
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 الريادي:مداخل التوجو  1-2-7

تفاؽ إجاؿ التوجو الريادي، لوحظ  وجود طلبع عمى مختمؼ أفكار الباحثيف في مبعد مراجعة الأدبيات والإ

بيف الباحثيف إف لمتوجو الريادي ثلبث مداخؿ وىي مدخؿ سموؾ المنظمة، مدخؿ الإدراؾ الإداري ومدخؿ 

 (:7، ص2016كما يمي)كامؿ، حسف، ىي موارد المنظمة و 

 المنظمة:مدخل سموك  - أ

ي مف سموؾ الموارد البشرية، إذ يمثؿ مدخلًب كبيراً جداً تـ تطبيقو عمى أساس نإف  مدخؿ سموؾ المنظمة يع

 المفاىيـ السيكولوجية لمطبيعة البشرية في إدارة المنظمات، ويستند عمى إدارة البشر مف خلبؿ حاجاتيـ.

 مدخل الإدراك الإداري:    -ب

التغيرات في الييكؿ التنظيمي إف مدخؿ الإدراؾ الإداري يشير إلى مدى إدراؾ إدارة المنظمات لمستوى 

 تخاذ القرارات وأداء المنظمات في مجاؿ تنظيـ المنظمات. إفي عممية  محورياً  ستراتيجيات، إذ يعمب دوراً والإ

 مدخل موارد المنظمة:    -ج

سيما الحديثة منيا، إلى أىمية شموؿ عدد مف موارد المنظمة بالدراسة تشير الأدبيات في الفكر الإداري ولا 

والتحميؿ ومف أىـ موارد المنظمة التي تحتاجيا المنظمة لغرض إتماـ عممية الإنتاج الموارد الممموسة: 

ارات الميالموارد البشرية: وتتضمف ، الأراضي والمعداتوتتضمف الموارد المالية والموارد المادية كالبنايات و 

الموارد غير الممموسة: وتتضمف الثقافة التنظيمية ، تصاؿ والدافعية وفرؽ العمؿالمعرفية، والتفاعؿ والإ

الموارد التنظيمية: ، التكنولوجية والخبرة المكتسبةوالمعرفة  مة التجارية والعلبقات التجاريةوالسمعة والعلب

 وتتضمف مسارات العلبقات والتقارير.
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 :أبعاد التوجو الريادي 8-1-2

 (: أبعاد التوجو الريادي3-2-1الجدول رقم )

 البعد                  
          

 ، العامالباحث

لإا
داع
ب

قية 
ستبا

الا
طرة 

مخا
ال

سية 
تناف
ال

لية 
قلب
ست
الا

 

فرد
الت

ص 
لفر
ز ا
تيا
ان

دية 
ريا
ة ال

قاف
الث

وارد 
الم
يم 
عظ
ت

 

     * * * * * 2018رحمة الله، 
    *   * * * 2018جاسـ، 

     * * * * *  2017المتيوتي، الحيالي، 
     * * * * * 2017الحلبلمة، الخفاجي، 
      * * * * 2017اسماعيؿ وآخروف، 

  * *    *  * 2017عمي، 
     * * * * * 2017العزاوي، محسف، 

 *  *    * *  2017عبد الرحمف، 
       * * * 2016النعيمي وآخروف، 

       * * *  2016 كامؿ، حسف،
   *    * * *   2016 عبد،

      * * * *  2016 التميمي،
    *   *  *  2016 الذيابات،
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       * * *  2015عبيدي، معراج،
     * * * * * 2015فيحاف، راضي، 
      * * * * 2014داوده، سمماف، 

       * * * 2013الحدراوي، الكلببي، 
       * * *  2013 رشيد، الزيادي،

     * * * * * 2013الياسري، كامؿ، 
Priya .G, & Saranya .A, 2020 * * * * *     
 Rua .O, França .A, 2018 * * *       
Fadda .N, 2018 * * * * *     
Hoque . M, 2018 * * *       
Baskaran .S, et al, 2018 * * *       
Arshad .A, Rasli .A, 2018 * * * * *     
Rezaei .J, Ortt .R, 2018 * * *       
Farooq .R, Vij .S, 2018 * * *       

 11 14 29 27 28 المجموع

2 3 1 1 

 %97 النسبة

93% 

10
0

% 

48% 

38% 

7% 

10% 

3% 

3% 

 .2018مف واقع الدراسات السابقة،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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ف معظـ الباحثيف إبعاد فلأذه ايي لميمطار التحلإالريادي وفي ا وبعاد التوجأؼ الكتاب والباحثوف حوؿ مختإ

بداعية، تقبؿ لإا)ي ىبعاد أثة لبث وستخدامإؿ لبمف خ( Miller, 1983) وشار اليأى ما مـ عيبنوا دراسات

 (يىالريادي و  وتوجمخريف لأعديف ب (Dess & Lumpkin, 1996)ثـ اضاؼة(، ستباقيلاالمخاطرة، ا

ؿ، وبمراجعة عمالأجؿ قياس ريادة اأا جميعا مف يستخدامإى ضرورة مذاف اكدا عمال (ليةلبستقلاالتنافسية، ا

ركزت عمى متغيرات متعددة حيث تناولت  ةجدىا الباحثسابقة المتعمقة بالتوجو الريادي تأدبيات الدراسات ال

 استخدمت التي الدراسات مف عدد بمقارنة الريادي التوجو بعادأ عتمادإ التوجو الريادي بأبعاد متنوعة وتـ

ستخداـ ف غالبية الدراسات تتفؽ عمى إعلبه، يتضح مف الجدوؿ أأ( 3-2-1) لمجدوؿ وفقاً  الريادي التوجو

عتماد لريادي، واستناداً عمى ذلؾ سيتـ إكأبعاد لمتوجو ا( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، الاستباقية، الإبداع،)

 الريادي في ىذه الدراسة، ويمكف توضيحيا في الآتي. لمتوجو ىذه الأبعاد كأبعاد

 :Innovationبداع الإ1-8-1-2 

 بداع:مفيوم الإ 1-1-8-1-2

 التالي. (4-2-1)رقـ  يمكف توضيحيا في الجدوؿوقد وضح الباحثوف تعاريؼ متعددة للئبداع 

 (: مفاىيم الإبداع من وجية نظر الباحثين4-2-1جدول رقم )ال

 تعاريؼ الإبداع اسماء الباحثيف
 والمنتجات والعمميات فكارالأ مف لمجديد وتطبيؽ وقبوؿ توليد لىإ يشير  2018البو عينيف،

 وبيئتيا المنظمة عمى جديدة تكوف التي جيزةوالأ والأدوات والسياسات
 إلى يفضي الراقي، التفكير مف بنوع تمتاز معرفية عقمية عممية نوأ عف يعبر 2018الحشحوش، 

 ميداف في جديداً  شيئاً  المعرفة لىإ ويضيؼ والأىمية، بالقيمة يحظى منجز إنتاج
 .والدىشة المتعة يثير تخصصو

 2018محمد، بومديف، 
 

يب لمياراتو الشخصية الإبداعية في استنباط أسالستخداـ الموظؼ إيعرؼ بأنو 
بتكارية لمشكمة إدارية تواجو مصمحة التنظيـ أو إإدارية جديدة توصمو إلى حموؿ 
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ختبار عتماد عمى التحميؿ المنطقي والإت جديدة لمعالجة تمؾ المشكمة بالإتصورا
 والتجريب والتقويـ.

الحميري، خميؿ، 
2018 

 جديد ىو ما لكؿ وتحفيز دعـ بيدؼ المنظمة بيا تقوـ الأنشطة مف مجموعة ىو
 يعالج فأ يمكف جديد شيء وتقديـ المألوفة الممارسات عف الخروج أجؿ مف

 .المنافسيف عمى التميز لتحقيؽ مفتاح يكوف فأ وأ ما مشكمة
 تؤدي جديدة أصمية أفكار عنيا ينتج التي الإنساف أفعاؿ عف عبارة نوبأ يعرؼ 2018كرامش، 

 .فريدة نتائج تحقيؽ لىإ
 عمؿ أسموب أو نيج واستحداث الإداري، والتجديد التغيير، عمى القدرة يعني 2018الشبوؿ، 

 وتمبي المحيطة، البيئة مع تتلبءـ وحديثة جديدة، بوسائؿ واستخدامو جديد،
 بفاعمية المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الأساليب ىذه ستخداـوا   المجتمع، حاجات
 .عالية وكفاءة

 يمكف جديدة خدمة أو منتج أو ممارسة أو فكرة عمييا يترتب التي العممية ىو 2017أحمد، 
 القرار، صحابأ قبؿ مف عمييـ فرضيا أو المنظمة في العامميف قبؿ مف تبنييا
 مخرجات أو عمميات أو بيئة في التغيير مف نوع حداثإ عمييا يترتب بحيث

 .المنظمة
 التجريب خلبؿ مف تكوف والحداثة حداثة، إدخاؿ في الرغبة نوأ عمى ويعرؼ 2017سلبـ، 

 عف فضلبً  وخدمات، جديدة منتجات تطوير لىإ الرامية العمميات في والإبداعية
 .جديدة عمميات

 بشيء لتأتي الجددة الأفكار عمؿ إعادة أو تشكيؿ إعادة بوصفو التجديد يعني 2017 وىابي،
 . وتطبيقيا جديدة فكرة لىإ أو ما، لمشكمة خلبصة حؿ لىإ التوصؿ ويتـ جديد

 موجود. لمنتوج جديدة خصائص وأ مألوؼ غير جديد منتوج خمؽ عممية وىو 2017الحكيـ، عمي، 
اسماعيؿ وآخروف، 

2017 
 مف مستوى وبأقؿ جذابة بأساليب والمعوقات المشكلبت وحؿ إدارة عمى يؤكد
 .والكمفة والوقت الجيد

العزاوي، محسف، 
2017 

 شكاؿأ كؿ ستحضارإ مع التقميدية السياقات عف بعيداً  التفكير كيفية ىو
 بيئة في بداعيةإ تحولات يحقؽ بما ودعمو التغير عمميات تبني مف المخاطرة
 الخارجية. بيئتيا لىإ لمخرجاتيا ضافةإ وعممياتيا المنظمة

 سعي ويتضمف منتج، لىإ الفكرة بتحويؿ المرتبط الممموس الجزء لىإ يشير 2017الذيابات، 
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 التنافس شديدة وتكوف والخدمات، المنتجات تقديـ في الأولى لتكوف المنظمة
 الفرص. قتناصلإ

 ستغلبؿوا   مطروحة لمشكلبت فريدة حموؿ أو إجابات تقديـ عمى القدرة ىو 2017الساير، 
 .المتاحة الفرص

 ونتاجيا والتجريب، بتكارالإ خلبؿ مف الإبداع نحو المنظمة توجيات عمى يدؿ 2017متعب، راضي، 
 .التكنولوجية العمميات تحسيف أو جديدة، عمميات أو خدمات، أو منتجات ىو

 المبدعوف فرادالأ بيا يقوـ التي جراءاتوالإ والعمميات الأفكار مف مجموعة ىو 2017الكمري، صفر، 
 عمى سواء ىداؼالأ لتحقيؽ التحديات ومواجية بالمنظمة رتقاءالإ أجؿ مف

 .عامة بصورة المجتمع أـ المنظمة أـ الفرد صعيد
 عبر القيمة ريتطو  المنظمات خلبليا مفتستطيع  التي الآلية عف ويعبر 2016، التميمي

 السوقية، لمتغيرات ستجابةللئ المطموبة والنظـ، والعمميات، المنتجات،
 .المنافسيف وتحركات والتكنولوجية،

النعيمي وآخروف، 
2016  

 تقديـ بيدؼ وذلؾ مديروىا أو المنظمة تبتكرىا التي الوسائؿ مجموعة ىو
 القيمة. لتوليد تعزيزية إمكانية الحالية الموارد منح أو قيمة ذات خدمات

 المنتجات في البحث) واليندسة التقانة في بتكاراتالإ ستثمارإ كيفية بو ويقصد 2015فيحاف، راضي، 
 المنتجات، وتصميـ السوؽ، أبحاث) السوؽ ومنتجات( والعمميات الجديدة

 التحكـ وتقانات الجديدة، الإدارية النظـ) والإدارة( والترويج الإعلبف في والابتكار
 .التنافسية الميزة لتحقيؽ( الجديد التنظيمي والييكؿ

 عبد القادر وآخروف،
2013 

 نظموأ تحسيف وأ جديدة وخدمات سمع لتطوير المنظمات تعتمدىا عمميو ىو
 .الزبائف لحاجات فضؿالأ ستجابةللئ والتشغيؿ نتاجالإ

 مف التقميدية الممارسات عف والتخمي الإبداع نحو المنظمة توجيات لىإ ويشير 2013رشيد، الزيادي، 
 جديدة، عمميات أو خدمات، أو منتجات ىو ونتاجيا والتجريب، بتكارالإ خلبؿ

 .التكنولوجية العمميات تحسيف أو
الحدراوي، الكلببي، 

2013 
 .جديدة أعماؿ لخمؽ الريادية عماؿالأ أصحاب بو يتمتع أسموب يعني

 التجديد، خلبؿ مف الجديدة الأفكار ودعـ فييا نشغاؿللئ المنظمة ميؿ يعكس 2013الياسري وكامؿ، 
 أو جديدة خدمات أو جديدة منتجات تنتج التي بتكارالإ وعمميات التجريب،
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 .التكنولوجية العمميات تحسيف
العيثاوي، الكواري، 

2011 
ىو سمات إستعدادية تضمف الطلبقة في التفكير والمرونة والأصالة والحساسية 

يضاحيا وتفصيميا عادة تعريؼ المشكمة وا   .لممشكلبت وا 
 (.2019مف واقع الدراسات السابقة ) ةعداد الباحثالمصدر: إ

نو مجموعة مف الأفكار والعمميات والإجراءات التي بأ بداعالإومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ 

ة لحؿ المشكلبت والمعوقات بأساليب جذابة، تحويؿ الفكرة إلى منتج، المنظمالأفراد المبدعوف في يقوـ بيا 

 .الزبائف لحاجات فضؿالأ ستجابةللئ والتشغيؿ نتاجالإ نظموأ تحسيف

 :خصائص المنظمات الإبداعية2-1-8-1-2 

، مف الخصائص التي تميز المنظمات الإبداعية عف غيرىا مف المنظمات التقميديةىنالؾ مجموعة 

 (:366: ص2019، بيية)ومنيا

 .النظر إلى الأسموب البيروقراطي كعدو رئيس للئنجاز  .1

 .حفز جميع العامميف لمتجريب  .2

 .تدعيـ قيـ تنظيمية تمثؿ عنصر قوة دفع لممنظمة وتتطابؽ مع قيـ التغيير والإبداع  .3

 إعطاء أسبقية متميزة لتنمية قدرات العامميف وحفزىـ للؤداء المتميز والإبداع فيو. .4

 عممية الإتصاؿ والمركزية تتسـ بالمرونة والإنفتاح. .5

 تكويف فريؽ عمؿ وتييئة المناخ الملبئـ لمتفكير الإبداعي. .6

مواصمة الجيد مف أجؿ حؿ وجود عدد مف الأفراد المبدعيف لدييـ الدافع الداخمي لطرح الأفكار الإبداعية و  .7

 مشكلبت المنظمة.
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استثمار الأبحاث العممية في مجاؿ عمؿ المنظمة وتشجيع التخطيط الإستراتيجي المرف ومساندة الأفكار  .8

 الجديدة.

 توافر القيادة الواعية التي تؤمف بأىمية العمؿ الإبداعي وتشجيعو. .9

ستراتيجية أو  تييئة البيئة الداخمية الملبئمة لمتفكير الإبداعي الذي .11 يتسـ بوجود رسالة محددة لممنظمة وا 

خطة دقيقة تترجـ ىذه الرسالة، وقيـ واضحة ومشجعة لمعممية الإبداعية مع الحرص عمى اللبمركزية في 

 إتخاذ القرارات.

حرص المنظمة عمى إقامة علبقة قوية مع البيئة الخارجية التي تعمؿ بيا خاصة فيما يتعمؽ بالصمة  .11

لمستفيديف مف الخدمة أو السمعة التي تقدميا المنظمة بالقدر الذي يجعؿ جميع عمميات التطوير الوثيقة مع ا

 والتجديد والإبداع موجية نحو تحقيؽ رغبات المتعامميف مع المنظمة.

 زيادة الإنتماء لقيـ المنظمة وأىدافيا والعمؿ في جو يتسـ بالثقة والمرونة. .12

 اء بغرض النقد لا اليدـ.تشجيع المناقشة والحوار اليادئ البن .13

 طرق تحديد مستوى الإبداع في المنظمة:3-1-8-1-2 

ف ىناؾ بعض الطرؽ لتحديد مستوى Yeboah, 2013: 3)يرى  ( بأف الإبداع لا يتجزأ عف الريادة، وا 

الإبداع في المنظمة وىي: المصادر المالية المستثمرة في مجاؿ الإبداع، الموارد البشرية المستخدمة لمقياـ 

و طريقة بالأنشطة الإبداعية، تواتر التغيرات في المنتجات وخطوط الإنتاج، وبغض النظر عف نوع الإبداع أ

تصنيفو فإنو يعتبر عنصراً ميماً مف عناصر التوجو الريادي لأنو يعكس الطريقة التي تسعى فييا المنظمات 

 (.211، ص 2019لموصوؿ إلى الفرص الجديدة)صلبح، 
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 أسباب تبني الإبداع في المؤسسات: 4-1-8-1-2

سياسية أو ثقافية أو إجتماعية أو  إف الظروؼ المتغيرة التي تعيشيا المؤسسات اليوـ، سواء كانت ظروفاً 

إقتصادية تحتـ عمى المؤسسات الإستجابة ليذه المتغيرات بأسموب إبداعي يضمف بقاء المنظمة واستمرارىا. 

ويحتـ الإبداع الفني والتكنولوجي في مجاؿ السمع والخدمات وطرؽ إنتاجيا وقصر دورة حياتيا عمى 

وجية، وما يستمزمو ذلؾ مف تغييرات في ىيكؿ المؤسسة وأسموب المؤسسات أف تستجيب ليذه الثورة التكنول

إدارتيا بطرؽ إبداعية أيضاً، مما يمكنيا مف زيادة إنتاجيتيا وزيادة قدرتيا عمى المنافسة والإستمرار في العمؿ 

ء الفعاؿ. كما وتظير الحاجة إلى الإبداع عندما يدرؾ متخذو القرار في المؤسسة أف ىناؾ تفاوتاً بيف أدا

المؤسسة الفعمي والأداء المرغوب، وىذا التفاوت يحث إدارة المؤسسة عمى دراسة تبني أسموب جديد في 

العمؿ، والتي تفرضيا التغيرات في بيئة المؤسسة مثؿ التغيرات التكنولوجية وتوفر معمومات حوؿ ظيور 

 (.138ص  ،2018 ،حجازي، طنبورأسموب أفضؿ لمعمؿ)

 :ةالمخاطر  2-8-1-2

 : ةمفيوم المخاطر 1-2-8-1-2 

 .التالي (5-2-1) رقـ الجدوؿ في توضيحيا يمكف ةممخاطر ل متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من ةالمخاطر  مفاىيم(: 5-2-1) رقم جدولال

 ةتعاريؼ المخاطر  اسماء الباحثيف
 تنطوي قد والتي المحتممة، النتائج معرفة دوف بالمجيوؿ المغامرة في لمرغبة يشير 2018البوعينيف، 

 مسبقاً  مجربة وأ معروفة غير سواؽأ إلى الدخوؿ وأ التكنولوجيا في ستثمارالا عمي
 الشركة. تصيب قد التي المالية المخاطرة إلى بالإضافة

الحميري، خميؿ، 
2018 

 الدخوؿ نتيجة حدوثيا الممكف الخسارة كمفة لتتحمؿ المنظمة ستعدادإ درجة يوضح
 نتائج مف التأكد عدـ مف بحالة وأ بالغموض تتصؼ ستثماراتإ وأ مجالات في
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 .والمربح السريع النمو لتحقيؽ النجاح
 وجريئة شجاعة ومواقؼ سموكيات وفؽ بالأعماؿ والبدء الفرص ستغلبؿإ عمى يركز 2018المختار، 

 المالية المخاطر أنواع كؿ قبوؿ عف فضلبً  وقياداتيا وعاممييا المنظمات قبؿ مف
 الأخطار إدارة عمى المتواصؿ العمؿ مع والنفسية جتماعيةوالإ قتصاديةوالإ

 رأسماليا وبناء تنمية في ستراتيجيةالإ القيمة لتحقيؽ وصولاً  والحالية المحتممة
 .البشري

الحكيـ، عمي، 
2017 

دارة عمى تحمؿ المخاطر مف أجؿ تحقيؽ الأداء ضمف نشاطيا عني قدرة الإي
أف لى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، إذ لا بد إلأساسي الذي تعمؿ فيو، وىو يسعى ا

تغيرات التي تنشأ عف المخاطر دارة بعض المزايا المعموماتية بالنسبة لممتمتمؾ الإ
 جؿ تحقيؽ أىدافيا.أمف 

العابدي، 
 2017الساعدي، 

 لمخسارة. التعرض مكانيةإ مع عتبارالإ بعيف خذهأ يتـ ما ىو

 2017سلبـ، 
 

 ليا التي وخاصة القرارات مف متنوعة سياقات مجموعة في مركزي عنصر ىو
 ستعدادالإ تعني والمخاطرة الجديدة، الأسواؽ دخوؿ أو الجديدة بالمشاريع علبقة
 الفشؿ. رتفاعإ حتماؿإ عمى تنطوي التي لمفرص ىائمة موارد لإيداع

 بعيف أخذاً  بالأسواؽ جديدة منتجات طرح في المجازفة بأخذ الريادي يقوـ أف وىو 2017وىابي، 
 .التأكد وعدـ الغموض مخاطر مف السوؽ في ما يوجد عتبارالإ

 .بيا يحيط الذي التأكد عدـ مف الرغـ عمى الفرص عمى الحصوؿ في رغبة ىو 2017الفتلبوي، 
اسماعيؿ وآخروف، 

2017 
 الذي بالنتائج التأكد عدـ مف الرغـ عمى الفرص قتناصإ في المنظمة رغبة يمثؿ

 .بو يحيط وما الفرد عمييا يحصؿ
العزاوي، محسف، 

2017 
 وأ المغامرة خلبؿ مف وذلؾ جريئة خطوات تخاذإ ىعم المنظمة ستعدادإ لىإ يشير
 .مستقرة غير بيئة في موجودة مشاريع في الموارد ستعماؿإ وأ، قتراضالإ

 في كبيرة موارد وتخصيص بالأسواؽ جديدة منتجات طرح في المجازفة خذأ يتضمف 2017الذيابات، 
 .التأكد عدـ مخاطر عتبارالإ بعيف الأخذ مع جديدة لمشاريع المنظمة

متعب، راضي، 
2017 

 المنظمة قياـ نتيجة السمبية النتائج أو الخسارة حتماليةوا   التأكد عدـ حالة إدراؾ ىو
 .مؤكدة غير نتائجيا تكوف قد مشروعات في مواردىا ستثماربإ

 عماؿالأ سوؽ في معينة فرص عمى قداـالإ لغرض جريئة قرارات تخاذإ عممية ىو 2016عبد، 
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 .يجابيةإ نتيجة لىإ الوصوؿ لغرض جديد مشروع فتح وأ
 الموارد، تخصيص بشأف القرارات عمى تنعكس التي المخاطر مستوى عف ويعبر 2016 التميمي،

 معايير معينة بطريقة يعكس مما والمنتجات، السوؽ في الخيارات عف فضلب
 .التنظيمي المستوى في القرار تخاذإ ومستوى

النعيمي وآخروف، 
2016 

 تبني في والسعي مغامرة، مشاريع في نخراطالإ في المنظمة رغبة مدى لىإ يشير
 الخسارة بمعدؿ وىي حذرة، أفعاؿ مف بدلاً  المخاطرة شديدة بأفعاؿ القياـ المديروف
 .معيف بسموؾ مديرىا قياـ أو قياميا بسبب المنظمة تجنييا التي والأرباح

فيحاف، راضي، 
2015 

 واتخاذ مرتفعة كمفة ذات أعماؿ في الدخوؿ في المشروع إدارة التزاـ لىإ يشير
 .الخسائر مف لمحد والفورية الجريئة الإجراءات

الحدراوي، 
 2013الكلببي، 

 قد والتي المحتممة النتائج معرفة دوف بالمجيوؿ المغامرة في الرغبة عف يعبر
 أو معروفة غير أسواؽ لىإ الدخوؿ أو التكنولوجيا في ستثمارالإ عمى تنطوي
 .المنظمة تصيب قد التي المالية المخاطر لىإ بالإضافة مسبقاً، مجربة

الياسري وكامؿ، 
2013 

 تعرؼ تكف لـ لو حتى الجديدة الفرص عمى ستحواذللئ المنظمات رغبة لىإ يشير
 تعرؼ أف دوف مف بجرأة تتصرؼ وأف ناجحاً، سيكوف الجديد المشروع كاف ما إذا

 .النتائج
راضي، قاسـ، 

2018 
 الخسارة لىإ بالتعرض الكبير حتماؿالإ تقبؿ نحو القرار تخاذإ توجيو نوبأ يتصؼ

 .المحتممة المنافع عمى بالحصوؿ مقارنتيا عند
 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

في المغامرة بالمجيوؿ دوف المنظمة رغبة نيا المخاطرة بأ ومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ

ستثمار في فرص جديدة، طرح منتجات جديدة، الإستحواذ عمى ئج المحتممة، التي ليا علبقة بالإمعرفة النتا

 الجديدة، وتخصيص موارد كبيرة لمشاريع جديدة، لتحقيؽ النمو السريع والمربح.التكنولوجيا، دخوؿ الأسواؽ 

 أنواع المخاطرة:2-2-8-1-2 

حتمالية ية مف عدـ المعرفة بالنتائج أو بإوىي تمؾ المخاطرة المتأت :Bussines Riskمخاطرة العمل  -1

  .(43، ص2016)التميمي، النجاح وبالتالي ترتبط ىذه المخاطر بدخوؿ المنظمة في أسواؽ جديدة
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وتظير في صورة نفقات أو قرض كبير دوف معرفة كافية عف  :Financial Riskالمخاطرة المالية  -2

 (.43، ص2016فرص النجاح)التميمي، 

ىذه المخاطرة ترتبط بالقرارات التي قد يتخذىا التنفيذيوف : Personality Riskالمخاطرة الشخصية   -3

 .(60، ص 2017، الحكيـ، عمي)المنظمة وأنيا تنعكس عمى مستقبميـ كونيـ الأشخاص الريادييف في

وضع ( بوصفيا العواقب المحتممة مع .Dess et alف أفضؿ الطرائؽ لإدارة المخاطر التي تطرؽ إلييا )وا  

عتبارىا مدخلبت لإدارة المخاطر الريادية عند تقييـ فرص الأعماؿ السيناريوىات المحتممة ليا بإ

 .(60، ص 2017، الحكيـ، عمي)الجديدة

 أساليب المخاطرة:3-2-8-1-2 

 :(328 ص ،2016 عبد،)ويمكف لممنظمات أف تستخدـ أسموبيف لتقوية موقعيا التنافسي مف خلبؿ المخاطرة

ؿ الأعماؿ الجديدة ليا مخاطرة، البحث عف عوامؿ المخاطرة وتقييميا لتقميؿ حالة عدـ التأكد رغـ أف ك . أ

 تؤدي واجباتيا بشكؿ جيد سوؼ تقمؿ مف مخاطرتيا. ف المنظمات التيفإ

إف الأساليب الخطرة التي تطبقيا باقي المنظمات ستخداـ التقنيات التي تعمؿ في مجالات أخرى: إ . ب

دارة خدـ لتحسيف المشاريع الجديدة، و بنجاح قد تست المخاطرة بطبيعتيا تتضمف إمكانية الربح والخسارة وا 

 لتي تنفذ مف غير تدبير كاؼ  وبحثلى المزايا التنافسية، فالنشاطات اتقود إالمخاطرة بشكؿ حذر يمكف أف 

 وتخطيط تكوف مكمفة جداً.

 المخاطرة: أخذ ميارات 4-2-8-1-2

خذ المخاطرة في حالات الغموض وعدـ التأكد مف الكيفية التي تضمف بقاء ونجاح الأعماؿ تأتي ميارات أ

حتساب المخاطر التي تأتي مف القياـ بتنفيذ الأعماؿ، لابد مف إمف الفشؿ، ولأجؿ بقاء الريادة والخوؼ 
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أدناه بناء سموؾ أخذ المخاطرة سواءً لممنظمات أو الأفراد الريادييف)الطائي،  (1-2-1رقـ ) ويوضح الشكؿ

 (.145: ص2016

 الرياديين الأفراد أو لممنظمات سواءً  المخاطرة أخذ سموك (: بناء1-2-1) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

ستراتيجيات الريادية وتأثيرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة (. دور تبني الإ2016حمد ىادي طالب، )أالطائي،  المصدر:
قتصاد لمدراسات ستطلبعية عمى شركة بغداد لممشروبات الغازية المساىمة المختمطة(، مجمة كمية الإدارة والإإ)دراسة 

 .145ص (،4(، عدد )8والإدارية والمالية، مج )قتصادية الإ
 ستباقية:الإ 3-8-1-2

 ستباقية:مفيوم الإ 1-3-8-1-2

 .التالي( 6-2-1) رقـ الجدوؿ في توضيحيا يمكف ستباقيةللئ متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من ستباقيةالإ مفاىيم(: 6-2-1) رقم جدولال

 ستباقيةالإ تعاريؼ اسماء الباحثيف
 الزبائف حاجات وتحديد ستقلبليا،وا   الجديدة الفرص قتناصلإ الشركة ميؿ تعنيالبو عينيف، 

دراكالإ  ثقبفت انًنظًت 

 انًٍم لإتخبر

 انًغبيشة

سهوك اخز 

انًخبطشة 

 نهًنظًت

 الإطبس يغ انؼًهٍبث

 انتقٍٍى -

 غٍش تجًٍؼً -

 

احتًبل 

 انخطش

 اطبس انؼقذ -

 قبػذة انسهوك -

 سهبً -

 تكبيهً -

سهوك اخز 

انًخبطشة 

 نلأفشاد
الاهتًبو 

 انسهوكً

اتجبه 

 انخطش
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2018 
 

 المنافسيف. يفوؽ بيئي بفحص والقياـ والمستقبمية، القائمة

الحميري، خميؿ، 
2018 

 الصمة ذات المعارؼ كتسابإ بيدؼ المنظمة بيا تقوـ الأنشطة مف مجموعة ىي
 غيرىا عف يميزىا ستباقيإ بشكؿ ليا ستجابةوالإ منيا المستفيدة الجيات حتياجاتبإ
 .المنافسة في الصدارة ليا ويحقؽ المنظمات مف

دراكيا بالفرص الشعور حوؿ تتمحور 2018المختار،   ستغلبليالإ وصولاً  تقييميا ثـ كتشافياإ لأجؿ وا 
 بناء في ستراتيجيةإ قيمة محققة متميزة وخدمات سمع تقديـ بيدؼ الآخريف قبؿ

 .بمثيلبتيا مقارنتيا عند البشري رأسماليا
 بقصد أساسيا عمى والتصرؼ المستقبؿ ورغبات حتياجاتلإ المنظمة توقع ىي   2018الدليمي، 

 زبائنيا عيوف في التميز مف المنظمة يمكف السوؽ في ليا قدـ موطئ عمى الحصوؿ
 المنشودة. أىدافيا وبموغ

اسماعيؿ 
 2017وآخروف، 

 الجديدة الفرص عمى ستحواذالإ في المبادرة زماـ أخذ لىإ المنظمة سعي عمى تؤكد
 السوؽ. لىإ المنافسيف دخوؿ قبؿ الجديدة الأسواؽ لىإ الدخوؿ أو

العزاوي، محسف، 
2017 

 الجديدة الفرص عف والبحث للؤماـ النظر عمى تؤكد التي المنظمة ستراتيجيةإ تمثؿ
 التي نشطةالأ وممارسة المتغيرة البيئية تجاىاتلإ سريعة ستجابةإ مع مستمر بشكؿ
 .البيئة في تؤثر

 جديدة فرص لىإ وتحويميا المستقبمية حتياجاتياإ عمى التعرؼ في المنظمة جيود ىي 2017الساير، 
 .الأخرى المنظمات مف غيرىا قبؿ ليا ستجابةوالإ

متعب، راضي، 
2017 

 في المنافسة طبيعة تغيير في تساعدىا التي الطرؽ عف تبحث المنظمة فأ تعني
 تقميد مف بدلاً  أعماليا كؿ في الرائدة ىي تكوف فأ وتحاوؿ فييا تعمؿ التي الصناعة
 .جديدة خدمات أو منتجات بتقديـ يتعمؽ فيما خصوصاً  المنافسيف

عبيدي، معراج، 
2015 

 السوؽ، تجاىاتوا   بالفرص، التعريؼ يتضمف الذي الأنشطة في الواسع التنوع تعني
 .كتشافياإ عمى القادرة الفرؽ وتشكيؿ والضعؼ، القوة نقاط تقييـ

فيحاف، راضي، 
2015 

 خدمة تقديـ أو السمع وبيع الجديدة، التقانة ستخداـإ في المشروع إدارة جيد لىإ تشير
 .الآخريف قبؿ السوؽ في جديدة

رشيد، الزيادي، 
2013 

لمطمب  غتناـ الفرص تحسباً الذي لديو تفكير لإؽ نتياج منظور مميز لقائد السو إىي 
 في المستقبؿ. 



 

40 
 

الحدراوي، 
 2013الكلببي، 

 الخبرة مف ستفادةللئ والسعي المستقبمية حتياجاتالإ ستباؽلإ المنظمة ميؿ عف تعبر
 إنتاج في إمكانيتيا لبياف المنظمة تطوير في ستخدامياوا   المتوفرة والمعمومات السابقة

 الحديثة. التكنولوجيا خلبؿ مف فعالة إنتاجية وعمميات جديدة منتجات بتكاروا  
 (.2019) ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

وؿ سعي المنظمة إلى أخذ زماـ المبادرة حنيا ة بأستباقيومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ الإ

دراكيا لأجؿ إ ستغلبليا قبؿ الآخريف بما يحقؽ ليا موقعاً ا وصولًا لإكتشافيا ثـ تقييميالشعور بالفرص وا 

 تنافسياً قيادياً.

 ستباقي:أبعاد التوجو الإ 2-3-8-1-2

 : ع المستقبللباستط .1

و يستخداـ أساليب التنبؤ بشكؿ جيد فإؿ لبمف خ وستعداد للإوا وستشراؼ بالمستقبؿ والتخطيط للإابو يقصد 

ؿ لباجـ مف خيي تيجوـ أو الدفاع فيا التسويقية باليستراتيجياتإ وتوجي وستخدامإؿ لبيمكف المنظمة مف خ

ة وكذلؾ مديدات المحتميع المستقبؿ والتلبؿ استطلبا مف خيستباقي الفرص وتتجنب وتدافع عف نفسلإا والتوج

 .ستباقيلإا وؿ التوجلبتبحث عف الفرص السوقية المربحة مف خ

 :البحث عن الفرص الجديدة .2

ستعداد لإبسرعة نحو الفرص الجديدة وا وى التوجػػمالفػػرص الجديػػدة يمثػػؿ قػػدرة المنظمػػة عأف البحػػث عػػف 

ع جديػػدة، فالبحػػث يػويف قنػػوات توز كػور الزبػائف وأسػواؽ جديػدة وتيلػى ظإبػة ويػؤدي مسواؽ المتقلؤتكيؼ لمل

 ،ةنؼ والمرو لبخػتلإة ومتميػزة بالبحػث وايالمعرفة الحالؼ عػػف مب معرفة جديػدة تختمعػػف الفػػرص الجديػػدة يتط

لآخريف ل لاً اف تعطي مجأمف  لاً ػي التػي تبحػث عػف الفػرص الجديػدة فػي الخارج بدىفالمنظمػة الناجحػة 

 .(128: ص2018)الدليمي، ايقتناصإب
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 ستباقي:إجراءات السموك الإ3-3-8-1-2 

 علبقة بالعمميات الحالية لممنظمة.غتناـ فرص السوؽ التي لا تكوف ليا إ -1

 تقديـ منتجات جديدة وفريدة تختمؼ عف المنافسيف. -2

 .(327، ص2016)عبد،  نحدار الذي يمر بو المنتوجستراتيجي حوؿ مرحمة الإالتخطيط الإ -3

 ستباقي:مميزات السموك الإ4-3-8-1-2 

 التنفيذ وييدؼ لىإ المستقبؿ ويسعى لىإ التغيير ويطمح لىإ ذاتياً  يميؿ نو موجوستباقي بأيمتاز السموؾ الإ

 (.12: ص2018بيئتو )راضي، قاسـ،  وأ ذاتو وأ نفسو عمى التأثير  لىإ

 ستباقية:متطمبات الإ5-3-8-1-2 

 :(98: ص2017)عبد الرزاؽ، عبد القادر، ستباقية مف المسؤوؿ المبدع ما يميتتطمب الإ

 أف يأخذ بزماـ المبادرة. -

عادة تنظيـ تنظي - لى أمور عممية تماعية لتحويؿ الموارد والمواقؼ إجآليات التفاعؿ الإقتصادية والإـ وا 

 قتصادية وربحية.ذات جدوى إ

 حتمالات الفشؿ والرغبة في تخصيص الوقت وكذلؾ الجيد اللبزميف.ؿ المخاطرة وا  تقب -

 ستباقية:جراءات الإعناصر الإ 6-3-8-1-2

بالمنظمات ستباقية في القدرة عمى أخذ مخاطرة عالية أكثر مف ظروؼ البيئة المحيطة جراءات الإتتمثؿ الإ

المفاضمة بيف ، و عدـ ملبحقة المنافسيف بالإبداعقرار ملبحقة أإ :ساسية ىيأوىي تتضمف ثلبث عناصر 

)وىابي، ئيـحتواإلة التعاوف مع المنافسيف مف أجؿ محاو ، يرالمحاولات الحقيقية في النمو والإبداع والتطو 

 .(107، ص2017
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 الاستقلبلية:4-8-1-2 

 مفيوم الاستقلبلية: 4-8-1-2-1

 .التالي( 7-2-1)رقـ  الجدوؿ في توضيحيا يمكف للبستقلبلية متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من الاستقلبلية مفاىيم(: 7-2-1) رقم جدولال

 تعاريؼ الاستقلبلية اسماء الباحثيف
 تستيدؼ التي الفرؽ أو الحرة الأعماؿ قادة بو قاـ الذي المستقؿ العمؿ عف تعبر 2017سلبـ، 

 .الثمار يحقؽ ورؤيتو الجديد المشروع تحقيؽ
 جديدة طريقة أـ جديدة منتجات أـ تكنولوجية كانت جديدة سواء طرؽ دخاؿإ ىي 2017 وىابي،

 عف مختمفة وبصورة وىيكمتو،  التنظيـ دارةإ في أو الخدمة أو المنتج تقديـ في
 .الآخريف

وآخروف،  اسماعيؿ
2017 

 ممارسة عمى تشجيعيـ خلبؿ مف العمؿ وفرؽ للؤفراد الممنوحة الحرية تعني
 المرجوة النتائج لىإ لموصوؿ ومتابعتيا الجديدة الأفكار طرح طريؽ عف بداعاتيـإ

 منيا.
العزاوي، محسف، 

2017 
 تمنعيا لا والتي والانشطة بالأفعاؿ القياـب لمعامميف يسمح الذي المدى ىي

 .ذاتياً  انفسيـ يديروا فأ دارةوالإ للؤفراد والسماح التنظيمية المحددات
النعيمي وآخروف، 

2016 
 جدولة في للؤفراد والاستقلبلية العمؿ، في لممديريف الحرية توفر درجة لىإ تشير

 .العمؿ تنفيذ وطرؽ الإجراءات وتحديد عمميـ،
فيحاف، راضي، 

2015 
 إذ المشروع، تخطيط في لممشاركة الأفراد تشجيع في المشروع إدارة جيد لىإ تشير
 لىإ الرجوع دوف جديدة فكرة بشأف القرارات تخاذإ في الحرية مطمؽ ليـ يكوف

 .الأعمى السمطات
الياسري وكامؿ، 

2013 
 .الريادية والفرصة الرؤية لىإ لموصوؿ باستقلبلية العمؿ في الرغبة تعني

 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ
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فعاؿ في العمؿ باستقلبلية والقياـ بالأالرغبة نيا الذكر يمكف تعريؼ الاستقلبلية بأ ومف خلبؿ المفاىيـ سابقة

المرجوة  نشطة التي لا تمنعيا المحددات التنظيمية دوف الرجوع لمسمطات الأعمى لموصوؿ إلى النتائجوالأ

 منيا.

 التنافسية:5-8-1-2 

 مفيوم التنافسية: 5-8-1-2-1

 .التالي (8-2-1)رقـ  الجدوؿ في توضيحيا يمكف لمتنافسية متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من التنافسية مفاىيم(: 8-2-1) رقم جدولال

 ستغلبؿإ مع ـعميي والتغمب مستمر بشكؿ ليا المنافسيف تحدي في المنظمة رغبة تعني 2018المختار، 
 .المنافسيف قبؿ الأعماؿ فرص جميع

 اليجومي بالموقؼ ويتميز المنافسيف، عمى لمتفوؽ لمشركة المكثفة الجيود بيا يقصد 2017سلبـ، 
 .التنافسية لمتيديدات العدوانية ستجاباتالإ أو القوي،

العزاوي، محسف، 
2017 

 عمى لمسيطرة والعمؿ ستمراربالإ المنظمة رغبة تعكس داريةإ ونزعات ميوؿ لىإ تشير
 ستباقيةالإ التحركات طريؽ عف يتحقؽ وىذا المنافسيف كأحد التنافسي الوضع

، جديدة خدمات دخاؿإ في المبادرة زماـ يأخذ مف وؿأ تكوف بحيث بداعيةالإ والمساعي
 .التنافس عمى قدرتيا مف تزيد، حديثة تكنولوجيا، داريةإ تقنيات

 مف الصناعة في منافسييا عمى التفوؽ تحقيؽ لىإ الرامية المنظمة جيود لىإ تشير 2016 التميمي،
 لبموغ الجريئة الخطوات تخاذوا   السوؽ في حصتيا لزيادة طموحة ىداؼأ وضع خلبؿ
 .ىداؼالأ ىذه

فيحاف، راضي، 
2015 

 مف ستفادةالإ خلبؿ مف المنافسيف عمى التفوؽ في المشروع إدارة جيد عمى تطمؽ
 ستراتيجياتإ في ستثمارالإ مف كبيراً  قدراً  تشمؿ كما عتيادية،الإ غير ستراتيجياتالإ

 .منيا السوؽ موقؼ أو بقاءىا تيدد التي الصناعة تجاىاتوا   ميوؿ مع لمتعامؿ التسويؽ
 غالباً  وىي منافسييا، مف أفضؿ بشكؿ تعمؿ التي المنظمات جيود مجموعة عف تعبر 2015حسيف، 

 عمى الحصوؿ أجؿ مف بالأرباح وتضحي الأسعار فتقمؿ المنافسيف، ضد تغامر ما
 .السوقية الحصة
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 وكامؿ، الياسري
2013 

 .منافسييا مف أفضؿ بشكؿ تعمؿ التي المنظمة جيود لىإ تشير

 (.2019) ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

الجيود المكثفة لممنظمة لمتفوؽ عمى المنافسيف نيا التنافسية بأومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ 

 مف خلبؿ وضع أىداؼ طموحة لزيادة حصتيا في السوؽ وتزيد مف قدرتيا عمى التنافس.

 طرق تحقيق التنافسية: 5-8-1-2-2

 (:44، ص2016ىنالؾ عدة طرؽ لتحقيؽ مكاسب تنافسية عمى حساب ضعؼ المنافسيف منيا)التميمي، 

/ ملبحقة زبائف المنافسيف الذيف تعد منتجاتيـ متخمفة مف حيث الجودة أو السمات أو الأداء، وفي مثؿ ىذه 1

لى علبمتو إلتحوؿ باالأداء ب لزبائف الميتميفاقناع إلأي منافس لديو منتج أفضؿ الحالات غالباً ما يمكف 

 التجارية.

ستحواذ عمى منظمات المنافسيف الذيف لدييـ علبمة تجارية ضعيفة، فغالباً ما يمكف لممتحدي / محاولة الإ2

 قؿ شيرة.وفة كسب الزبائف مف المنافسيف الأالذي لديو ميارات تسويؽ قوية وعلبمة تجارية معر 

لسوؽ أو التي يبذؿ فييا يكوف لممنافس فييا حصة ضعيفة في ا / التركيز عمى المناطؽ الجغرافية التي3

 قؿ في التسويؽ.أمجيوداً 

ف مستعداً بدرجة نتباه بشكؿ خاص لقطاعات المشتريف وشرائحيـ التي يتجاىميا المنافس أو التي لا يكو الإ /4

 مناسبة لخدمتيا.
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 مفاىيم الأداء المستدام :المبحث الثاني 2-2

 مقدمة: 0-2-2

نصب ( الذي اJohn Elkingtonىتماـ الباحثيف بالأداء المستداـ وكاف مف بيف أىـ ىؤلاء الباحثيف )إزداد إ

ستراتيجيات الناجحة التي تحقؽ داء المستداـ بوصفو مجموعة مف الإلى الأإىتماماتو نحو تحميؿ النظرة إ

ثروف أو يتأثروف بأداء الذيف يؤ مصمحة كؿ الأطراؼ أصحاب العلبقة المتمثميف بالمجموعات أو الأفراد 

قتصادية، وىذه الأفكار تشكؿ الجذور المفاىيمية الحديثة لفكرة الأداء المستداـ التي تقوـ عمى الوحدة الإ

الح حممة الأسيـ فقط قتصادية كونيا لا تقتصر عمى تحقيؽ مصيات الممقاة عمى عاتؽ الوحدات الإالمسؤول

نما تمتد  قتصادية كالزبائف والمجيزيف والعامميف يا مصمحة في عمؿ الوحدة الإموعة للى إي فرد أو مجإوا 

ة تتعمؽ وىذا يعني الدخوؿ في مرحمة جديد (.199، ص2016والمجتمع بشكؿ عاـ )المسعودي، عمي، 

قتصادياً والعمؿ عمى إشراؾ نات مستجيبة إجتماعياً وبيئياً وا  لى كيامالية إقتصادية البكيفية تحويؿ الوحدات الإ

 (.196: ص2016أصحاب المصالح بشكؿ أكبر وأكثر عمقاً)المسعودي، عمي، 

 مفيوم الأداء المستدام:1-2-2 

 .التالي 1)-2-2)رقـ  الجدوؿ في توضيحيا يمكف المستداـ للؤداء متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من المستدام الأداء مفاىيم(: 1-2-2) رقم جدولال

 المستداـ تعاريؼ الأداء اسماء الباحثيف
، عماؿ، زبائف، ىو قدرة المؤسسة عمى خمؽ القيمة للؤطراؼ ذات المصمحة، مساىميف 2019عمارة، 

موردوف، حكومة، جمعيات حماية المستيمؾ، المدافعوف عف البيئة، ومدى قدرتيا عمى 
 جتماعية، والبيئية. الإقتصادية، الإلتوازف بيف مختمؼ الأبعاد تحقيؽ ا

الأداء في نيج شمولي، حيث ىذا ندماج نو تصميـ شامؿ وكمي يسعى لإيعرؼ بأ 2018جربي، 
جتماعية، التكامؿ بيف الأبعاد الثلبثة )الإقتصادية، الإندماج ينطوي عمى التماسؾ و الإ
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 الأبعاد.والبيئية( بواسطة نماذج سببية تربط بيف مختمؼ عوامؿ ىذه 
 2018عمراف، 

 
 مصالح مراعاة يتطمب بؿ المالية، النتائج عمى يقتصر لا الذي الأداء لىإ ويشير
 يكوف حتى المستقبمية الأجياؿ وكذلؾ الطبيعية والبيئة المحمي والمجتمع العماؿ
 .مستديماً 

 ما فقط وليس ،نسبياً  طويمة مدة خلبؿ أداءاتيا تجديد عمى المؤسسة قدرة مدى ىو 2013كواشي، 
 .متقطعة زمنية لحظات في ستثنائيةإ أداءات مف حققتو

 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

نو ىو قدرة المؤسسة عمى خمؽ القيمة بأ ومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ الأداء المستداـ

 جتماعية، والبيئية.مختمؼ الأبعاد الإقتصادية، الإيؽ التوازف بيف للؤطراؼ ذات المصمحة، مف خلبؿ تحق

لى متطمبات خاصة ستجابة إبح المنظمة مجبرة عمى الإىتماـ بالأداء المستداـ وبتقييمو عندما تصيظير الإ

لى متطمبات التبميغ والإفصاح عف ستجابة إالمساىميف وكذلؾ أيضا الإلإعداد قوائـ مالية موجية لخدمة 

جتماعي والبيئي لمعديد مف الجيات الأخرى وىي أصحاب المصالح. ويوضح مجاليف الإنتائج نشاطيا في ال

 (.88: ص2018التالي معنى الأداء المستداـ لممنظمة)عمراف،  1)-2-2الشكؿ )
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 الأداء المستدام :1)-2-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قتصادية في ظؿ ضوابط التنمية (. دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسة الإ2018عمراف، العربي، )المصدر: 
سمنت في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ المستدامة: دراسة ميدانية لعينة مف شركات الأ

رسالة  قتصادية والتجارية وعموـ التسيير،، كمية العموـ الإ-1-قتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ الإ
 .88ص منشورة، 

 

 الأداء الوستذام

قتصبدٌالأداء الإ  

التىجه ًحى 

 الزبىى

ًتبجُتالإ  

الرضب 

 الىظُفٍ

الوُزة 

 التٌبفسُت

الؼبئذ 

الوٌبسب 

ػلً 

الأهىال 

 الوستثورة

الفؼبلُت 

 التٌظُوُت

الأداء 

 الؼولُبتٍ

الأداء 

 الوبلٍ

قتصبد فٍ الإ

 الوىارد والطبقت

التخلص هي 

 الٌفبَبث

التخفُف هي حذة 

 التلىث

 الأداء البُئٍ

تحسُي 

هستىي 

هؼُشت 

 الؼوبل

دػن 

الهُئبث 

الخُرَت 

وهؤسسبث 

الوجتوغ 

 الوذًٍ 

الؼذالت 

جتوبػُتالإ  

الرفبهُت 

الإقتصبدَت 

جتوبػُتوالإ  

جتوبػٍالأداء الإ  
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نو ومف أجؿ التقييـ العادؿ للؤداء المستداـ لممنظمة يجب مراعاة ىذه الأبعاد)عمراف، وحسب الشكؿ السابؽ فإ

 (:89: ص2018

 والذي يخص بصفة عامة السمع والخدمات التي تنتجيا المنظمة موجية لممجتمع. قتصادي:البعد الإ -

 والذي يظير مف جراء الإنبعاثات التي يتسبب فييا النشاط الإنتاجي لممنظمة. البعد البيئي: -

 والذي يتمحور في ظاىرتي البطالة والتيميش. جتماعي:البعد الإ -

 أىمية الأداء المستدام:2-2-2 

 (:159، ص2018جربي، تكمف أىمية الأداء المستداـ فيما يمي)

المؤسسات، لتشمؿ الأبعاد الثلبثة )الإقتصادية، الإجتماعية، يساعد عمى إعادة صياغة استراتيجيات  .1

 والبيئية( في جميع الأقساـ )التسويؽ، المشتريات، تصميـ المنتج، الإشيار...(.

يساعد عمى إعادة تصميـ العمميات، المنتجات والخدمات، لتصبح متلبئمة مع الأبعاد الثلبثة  .2

 )الإقتصادية، الإجتماعية، والبيئية(.

لممؤسسات عقد شراكة في تطوير وتنفيذ الإتفاقيات الدولية المتعمقة بالتنمية المستدامة بأبعادىا يتيح  .3

 الإقتصادية، الإجتماعية والبيئية.

تطوير مختمؼ المؤشرات المتعمقة بالأداء المستداـ، وذلؾ بالتشاور مع مختمؼ الأطراؼ ذات المصمحة،  .4

ستخداميا في تقييـ أداء المؤسسة، ومقارن  تيا بأداء المؤسسات الأخرى.وا 

يساعد المؤسسة عمى تبني مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالأداء المستداـ كالتدقيؽ الإجتماعي، المحاسبة  .5

 الإجتماعية، التسويؽ الأخضر، الإنتاج الأنظؼ...الخ.

 الشفاقية، الإنفتاح والمساىمة الفعالة في الحوار مع جميع الأطراؼ ذات المصمحة. .6
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 ركائز الأداء المستدام: 3-2-2

أف الأداء المستداـ ىو أحسف نظاـ لتخصيص الموارد وتوزيعيا ما بيف: الزبائف، العماؿ، والمساىميف، فضلًب 

ا علبقات تعاضدية قوية عف أنو أكبر خيار مربح بالنسبة لممؤسسة. وىو يقوـ عمى أربع ركائز أساسية تربطي

ستمرارية، ركيزة السوؽ ركيزة القيـ لضماف الإ اً لأداء المؤسسة، وىيرئيس ف كؿ ركيزة تعد رىاناً جداً حيث أ

: 2013)كواشي، لضماف التنافسية، ركيزة الأفراد لضماف الإنتاجية، ركيزة الحرؼ لضماف المردودية

 التالي:2) -2-2رقـ )وذلؾ كما موضح في الشكؿ (، 175ص

 : الركائز الأربع للؤداء المستدام2)-2-2)شكل رقم ال

 

 

 

 

 Source: Pinto. P, "La performance durable", ed: Dunod, Paris, 2003, p11. 

 ستدامة:( للئTBLأنموذج الخط الأساسي الثلبثي ) 4-2-2

لمتطورة التي جتماعية مف النماذج اقتصادية والبيئية والإستدامة الإد نموذج الخط الأساسي الثلبثي للئيع

ف كؿ بعد مف أبعاد أقترح ا  ( ىذا النموذج و Elkington, 1997ستدامة فقد قدـ )تساعد عمى تفسير الإ

ىمية نفسيا لمعناصر وما يميز ىذا النموذج إيلبءه الأ قتصادية،تحدياً كبيراً لإدارة الوحدة الإ ستدامة يمثؿالإ

قتصادية شر في عدـ تقبؿ مدراء الوحدات الإالثلبثة في مجاؿ قياس الأداء المستداـ مما أسيـ بشكؿ غير مبا

لى إحثيف قتصادي عند إدارة أعماليـ، الأمر الذي دفع بعض الباصة وانيـ يعتمدوف نمط التفكير الإلو، خا

نالم دي قتصاما ناتج عرضي مف نتائج النشاط الإطالبة بعدـ إعطاء العناصر الثلبثة الأىمية نفسيا وا 

 الإستًشاسٌت

-سكٍزة انقٍى  -  

 انًشدودٌت

-سكٍزة انحشف  -  

 انتنبفسٍت

-سكٍزة انسوق  -  

 الإنتبجٍت

-سكٍزة الأفشاد  -  

 الأداء انًستذاو
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صحاب ألى إدائيا نسبة أف تقيس أقتصادية يجب ف الوحدة الإألى فكرة إالمستداـ. يستند ىذا النموذج 

صحاب المصالح المرتبطيف بيا بشكؿ مباشر أمجتمعات المحمية والحكومات وليس المصالح بضميـ ال

التي تستعمؿ  قتصاديةلى المقاييس الإإجتماعية ؼ المقاييس البيئية والإضاأكالزبائف والعامميف والمجيزيف، و 

 .(200، ص2016قتصادية )المسعودي، عمي، عادة في الوحدات الإ

 أبعاد الأداء المستدام: 5-2-2

تتسـ أبعاد الأداء المستداـ بالترابط والتكامؿ في إطار تفاعؿ يتميز بالضبط والتنظير والترشيد لمموارد كما ىو 

 الموالي:3) -2-2رقـ )موضح في الشكؿ 

 : أبعاد الأداء المستدام3)-2-2)الشكل رقم 

 
Source: Organisation de Cooperation et de Developpement Economiques, Developpement 

durable, les grandes questions, 2001, Paris, p39. 

 

 

 

 

 

 البعد الإجتماعي

البعد  البعد البيئي
 الإقتصادي 
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 (:22: ص2017بعاد الأداء المستداـ كما يمي)بودحوش، ويمكف شرح العلبقة بيف أ

ة مف حتياجات العممية الإنتاجييتمثؿ في ضرورة توفير إ قتصادي والبيئي:أولًا: التفاعل بين الأداء الإ

حتياجات الأجياؿ ية البيئة مما يساعد عمى مراعاة إقتصادية الخاصة بحماالتكاليؼ الإالموارد، وتحمؿ 

 القادمة.

الراحة البيئية لتحقيؽ الرفاه يتمثؿ في ضرورة توفر وسائؿ  جتماعي:: التفاعل بين الأداء البيئي والإثانياً 

 وزيادة الوعي البيئي لدى الأفراد. ستيلبكي الذي ييدر الموارد البيئيةالإجتماعي مف جية، وتجنب السموؾ الإ

فيتجمى في ضرورة توفر الأيدي العاممة المؤىمة كماً ونوعاً  جتماعي:لإقتصادي واثالثاً: التفاعل بين البعد الإ

لى دعـ الضماف حتراـ كرامة الإنساف بالإضافة إوالتصدي لمفقر وا   مف جية، وتحقيؽ العدالة في توزيع الدخؿ

 أخرى.جتماعي مف جية الإ

 قتصادي:الأداء الإ 1-5-2-2

قتصادي ف وجود منظور إجتماعي وبيئي دو كف إحداث تأثير إستدامة ولا يميعد مف أسبؽ العوامؿ لتحقيؽ الإ

رادات قتصادي ضمف إطار التنمية المستدامة لا ينطمؽ لكيفية توليد الإيستدامة، والمفيوـ الإفي إطار الإ

نما كيفية إ ياع، الموارد المتاحة بشكؿ كفوء والمحافظة عمى الموارد مف اليدر والض ستخداـوالأرباح فقط وا 

تجاه تشجيع المشاريع الفردية والمشتركة التي تقدـ المصمحة العامة لممجتمع الإنساني، فضلًب عف الدفع بإ

يكوف لى استخداـ الموارد بشكؿ كفوء ورشيد، وأف ارات والقدرات بصورة ىادفة تؤدي إفضلًب عف تطوير المي

 جتماعية بشكؿ عادي ومتوازف)الغالبي، المالؾ، حتياجات الفردية والإقتصادي قادراً عمى تمبية الإـ الإالنظا

 (.12ص 2016:
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 .التالي 2)-2-2) رقـ الجدوؿ في توضيحيا قتصادي يمكفالإ للؤداء متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية قتصادي منالإ الأداء مفاىيم (:2-2-2) رقم جدولال

 قتصاديالإ تعاريؼ الأداء اسماء الباحثيف
ىو مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا التقميدية المتمثمة في تحقيؽ الأرباح  2020عماد، 

 والإستمرار والبقاء في البيئة التي تنشط فييا.
المساىميف والزبائف والمورديف  ىو الذي مف خلبلو تقوـ المؤسسة بإشباع رغبات 2019عمارة، 

 كتساب ثقتيـ.وا  
يتمثؿ في الفائض الذي تحققو المؤسسة مف جراء تعظيـ نتيجتيا، مع تخفيض مستوى  2018جربي، 

مواردىا وتمبية حاجات الزبائف عف طريؽ خمؽ القيمة ليـ وفؽ شروط التكمفة، الجودة 
 والوقت.

 2016بمحاج، 
 

ة وتركز عمى قتصادية لممنظمالمرتبطة بالتعاملبت الإي الأمور نو يغطيشير إلى أ
 قتصادي للؤطراؼ أصحاب المصمحة نتيجة لأنشطة المنظمة.كيفية تغير الوضع الإ

 الطبيعية والموارد لمطاقة المبدد ستيلبؾالإ مستوى في متواصمة تخفيضات بإجراء يعني 2013جاسـ، 
حداث الكفاءة مستوى تحسيف عبر وذلؾ  الحياة. سموبأ في جذري تغير وا 

 2013كواشي، 
 

 المساىميف طرؼ مف المؤسسة في وضعت التي الثقة مقابؿ في يأتي الذي ىو
 والزبائف.

 الطاقة ستيلبؾإ في ومتواصؿ عميؽ خفض إجراء المتقدمة لمدوؿ بالنسبة يعني 2010الإماـ، 
جراء الطبيعية، والموارد  بتصدير واقتناعيا السائدة الحياتية الأنماط في جذرية تحولات وا 
 مف الموارد توظيؼ يعني الفقيرة لمدوؿ بالنسبة أما -عالمياً  الصناعي التنموي نموذجيا

 فقراً. الأكثر لمسكاف المعيشة مستوى رفع أجؿ
 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

 المؤسسة ستخداـإ لكيفية نعكاسإنو بأ قتصاديابقة الذكر يمكف تعريؼ الأداء الإومف خلبؿ المفاىيـ س

 كتساب ثقتيـ.ىميف والزبائف والمورديف وا  والبشرية لإشباع رغبات المسا المادية لمموارد

 



 

53 
 

 :قتصاديالإ عناصر الأداء 1-1-5-2-2

 مف الفردي ستيلبؾالإ حصةبقتصادي الإ الأداء في عتبارالإ بعيف تؤخذ التي العناصر أىـ تمخيص يمكف

 عف المتقدمة البمداف مسؤولية، الطبيعية الموارد تبديد يقاؼإ، الموارد توزيع في العدالة، الطبيعية الموارد

 العسكري نفاؽالإ تقميص، المداخيؿ في التفاوت مف الحد، النامية البمداف تبعية تقميص، معالجتو وعف التموث

 .(10: ص2016)قيواجي، حساف،  

 قتصادي:طرق قياس الأداء الإ 2-1-5-2-2

يرى الكثير مف الباحثيف أف اليدؼ النيائي لممؤسسات ىو تحقيؽ الأىداؼ المالية بالرغـ مف وجود أىداؼ 

غير ممموسة ميمة تؤثر في الأىداؼ الأخرى. وىي تمثؿ قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ رضا المساىميف عف 

قتصادي لممؤسسة بعد الإاليدؼ المالي ىو الأساس لقياس الف ستثماراتيـ وأقيؽ معدلات مرضية لإطريؽ تح

ستراتيجيات المؤسسات وتنفيذىا وتساعدىا في تنفيذ خطط بر عف المقاييس التي تبيف نتائج إنو يعفضلًب عف أ

س بيف مؤشرات التناف ةقارنالم التحسيف، وأف المؤشرات المالية تساعد في قياس أداء المؤسسة عف طريؽ

تمكف المؤسسة مف ف تحديد مكامف المخاطرة المحتممة، تمكف المؤسسة مـ في صناعة محددة، والمعدؿ العا

تمكف المؤسسة مف تحديد قدرتيا متحققة وما مواطف النمو المتحققة، التعرؼ عمى معدلات الأرباح غير ال

 .(220: ص2017)مزىر، ياسر، عمى الإيفاء بديونيا عمى الأمد الطويؿ

 قتصادي:مكونات الأداء الإ 3-1-5-2-2

قتصادي بدوره مف النتائج الفورية عمى المدى القصير وخمؽ القدرات عمى المدى الطويؿ، يتكوف الأداء الإ

 (:174: ص2013التالي)كواشي،  4)-2-2رقـ )وىذا كما ىو موضح في الشكؿ 
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 قتصادي لممؤسسةء الإ: الأدا4)-2-2)شكل رقم ال

 =           قتصادي الإ الأداء               

 خمؽ القدرات               نتائج فورية                                

 منتجات جديدة -        الإنتاجية                      -                  

 تكنولوجيا جديدة -           +الفعالية                   -                  

 كفاءة الأفراد        -الميزة التنافسية                        -                  

Source: Savall. H, Zardet. V, "Maitriser les conts et les performances caches", ed: Economica, 

Paris, 1995, p78.   

 الأداء البيئي: 2-5-2-2

 مفيوم الأداء البيئي: 1-2-5-2-2

 مف البيئة حماية في قتصاديةالإ المؤسسات تعتمدىا التي البيئية الإدارة أنظمة كفاءة لىإ البيئي الأداء يشير

 والمجتمع البيئة عمى السمبية أثارىا مف الحد بغرض الإنتاجية الأنشطة عمى تركز بيئية سياسات خلبؿ

 للئدارة أنظمة بوضع قتصاديةالإ المؤسسات تقوـ المستداـ، البيئي الأداء تحقيؽ أجؿ ومف. التموث وأىميا

 ىذه مثؿ توفر حيث ،14001إيزو المعايير أىميا الدولية القياسية بالمواصفات ذلؾ في مستعينة البيئية

 الحكومات وتمعب البيئي، الأداء تحسيف في تستخدـ الأدوات مف جممة قتصاديةالإ لممؤسسات المواصفات

 سف لىإ فبالإضافة. لمبيئة حماية أكثر تصرفات نتياجإ عمى قتصاديةالإ المؤسسات تشجيع في كبيراً  دوراً 

 تبرز لمبيئة، المموث الإنتاجي النشاط عف الناجمة نبعاثاتالإ في التحكـ بغرض الرادعة والتشريعات القوانيف

 بتحسيف ليا تسمح إدارية وأنماط نظـ نتياجإ بغرض قتصاديةالإ لممؤسسات تمنح التي والحوافز التشجيعات

 مف وىذا فني أيضا وكذلؾ ومادي مالي دعـ شكؿ عمى التحفيزات تمؾ وتكوف. فيو والتحكـ البيئي أداءىا
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 العايب،) 14001ايزو  المعيار أىميا الدولية القياسية لممواصفات مطابقة البيئية للئدارة أنظمة وضع أجؿ

 .(83: ص2012 بقة،

 .التالي 3)-2-2)رقـ  الجدوؿ في توضيحيا يمكف البيئيلؤداء ل متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية البيئي من الأداء مفاىيم(: 3-2-2) رقم جدولال

 البيئي تعاريؼ الأداء اسماء الباحثيف
ىو الذي يتمثؿ في جميع تصرفات وتأثيرات المؤسسة عمى البيئة التي تنشط فييا  2020، عماد

 المختمفة لتحقيؽ جممة أىدافيا المبتغاة.والناتجة مف نشاطاتيا 
ىو الذي يركز عمى المساىمة الفاعمة لممؤسسة في تنمية وتطوير بيئتيا، مف خلبؿ  2019عمارة، 

 العمؿ عمى التخفيؼ مف حدة التموث، معالجة النفايات والتخمص السميـ منيا.
Saleh  .K, 

et al, 2018 
 حتباسالإ وغازات والمياه، البيئة تموث مف لمحد الشركات تبذليا التي الجيود ىو

 البيئة. في المتولدة النفايات تشكميا التي والتيديدات الحراري،
قتصادية في حماية بيئية التي تعتمدىا  المؤسسات الإيشير إلى كفاءة أنظمة الإدارة ال 2018جربي، 

الحد مف أثارىا البيئة، مف خلبؿ سياسات بيئية تركز عمى الأنشطة الإنتاجية بغرض 
 السمبية عمى البيئة والمجتمع.

محاد، محمد، 
2017   

 تعمؿ الذي الموقع وخارج داخؿ جتماعيةالإ النظـ عمى المؤسسة بتأثير ييتـ الذي ىو
 بو.

 2016بمحاج، 
 

 البيئية التأثيرات تحديد في وتساعد الطبيعية، النظـ عمى المنظمة بتأثير يتـ الذي ىو
ظيار أىمية الأكثر  الموظفيف. وتطوير لممنظمات البيئية الأىداؼ وربط وا 

 عمييا. والحفاظ البيئة حماية في المؤسسة إسياـ مدى يعكس الذي ىو 2013كواشي، 
 2010الإماـ، 

 
 يؤدي مما -العالـ في المائية والموارد الزراعية، للؤراضي الأمثؿ ستخداـالإ لىإ يشير

 الأرضية. الكرة سطح عمى الخضراء المساحة مضاعفة لىإ
 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

 تبذليا والمساىمة الفاعمة التي الجيود نوي بأومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر يمكف تعريؼ الأداء البيئ

 التموث والحد مف أثار أنشطتيا الإنتاجية السمبية عمى البيئة والمجتمع. مف لمحد المؤسسات
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 أىداف الأداء البيئي: 2-2-5-2-2

ستيلبؾ غير المنظـ والحد مف عية مف العبث والإلى كيفية الحفاظ عمى الموارد الطبيييدؼ الأداء البيئي إ

آثار التموث بأشكالو ومصادره كافة، وتنوع مصادر الطاقة المتجددة وزيادة المساحات الصالحة لمعيش والحد 

مف التصحر وتوفير المياه الصالحة لمشرب وتوفير المنتجات الآمنة والصديقة سواء لممستيمكيف أـ 

 (.12ص2016: لمبيئة)الغالبي، المالؾ، 

 مؤشرات قياس الأداء البيئي: 3-2-5-2-2

قتصادية لمضغوطات الناتجة مف تزايد التشريعات الحكومية ( استجابت الوحدات الإTBLبالتوافؽ مع فمسفة )

قتصادية عمى بيئي ومدى تأثير أنشطة الوحدة الإوجماعات الضغط غير الحكومية، لقياس مؤشرات الأداء ال

ية ىداؼ البيئىمية وتربط الأأكثر ؾ المؤشرات التأثيرات البيئية الأوتحدد تمالنظـ الطبيعية الحية وغير الحية، 

قتصادية لقياس الأداء البيئي واحد مف ثلبثة مؤشرات أداء عالمية لقياس لممنظمات، وتستعمؿ الوحدات الإ

 (:201ص: 2016الأداء البيئي ىي)المسعودي، عمي، 

يجري عمى وفؽ ىذا المؤشر تحديد مجموعة  الصحية:مؤشر المؤسسة العممية لشؤون الطاقة للئصابة  .1

 مف مقاييس الأداء وتحديد أوزاف نسبية لكؿ منيا ومف ثـ تحتسب قيمة المؤشر.

قتصادية كؿ ىذا المؤشر لقياس أداء الوحدة الإيستخدـ  لإدارة الأحداث التشغيمية: Hanfordمؤشر  .2

 ساعة عمؿ عمى وفؽ مجموعة مف مقاييس الأداء. 20,000

يعتمد عمى بناء مصفوفة لمستويات متدرجة مف الأداء لكؿ  لسلبمة الأداء: Eastman Kodakمؤشر  .3

مقياس ذي أىمية نسبية في النظاـ البيئي، ثـ تعامؿ ىذه القيـ ضمف المصفوفة لتحديد تمؾ المقاييس، 

 ومف ثـ جمع القيـ الناتجة عف المقاييس لمحصوؿ عمى قيمة المؤشر.
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 ىتمام بالأداء البيئي:الإستراتيجية للئ الدوافع 4-2-5-2-2

البيئي فيما لأداء با ىتماماً إقتصادية أكثر جعؿ مف المؤسسة الإستراتيجية التي تيمكف حصر الدوافع الإ

 (:85ص : 2012يمي)العايب، بقة،

 قتصادية.تي تحكـ إدارة وتسيير المؤسسة الإإدماج البعد البيئي ضمف المتغيرات ال -

 المتطمبات التي تفرضيا الحكومات بواسطة القوانيف والتشريعات البيئية التي تسنيا.لى إتجابة سالإ -

 .الإنتاجية ضرورة تطوير ما يسمي باليقظة التكنولوجية خاصة فيما يخص العممية -

 عناصر الأداء البيئي: 5-2-5-2-2

 :(11: ص2016البيئي كما يمي)قيواجي، حساف،  الأداء ضمف تكوف التي العناصر أىـ تمخيص يمكف

المحسنة  الزراعية الممارسات والتكنولوجيات وتبني ستحداثإ طريؽ عف وذلؾ الطبيعية، الموارد حماية -

 الكيميائية الأسمدة ستخداـإ في الإسراؼ تجنب إلى ذلؾ ويحتاج المحاصيؿ، مف تزيد حيث تكنولوجيا

 .الأغذية تموث وتجنب والمبيدات

 تدمير ايشأن مف التي ختلبلاتالإ جميع تجنب طريؽ عف وذلؾ الحراري، حتباسلإا مف المناخ حماية -

 .الخ..البحر. سطح مستوى وزيادة الأرض حرارة درجة رتفاعإ في الأرضية كالتسبب الكرة

 وذلؾ المقبمة للؤجياؿ البيولوجي التنوع في الأراضي ثراء يصاف أف أي البيولوجي، التنوع عمى الحفاظ -

ف بدرجة كبيرة يكولوجيةالإ النظـ وتدمير نقراضالإ بإبطاء عممية  وقفيا. أمكف وا 

 الأعمال: لمنظمات البيئي الأداء تقييم 6-2-5-2-2

 المعمومات إيجاد وصعوبة نوعيػات الأداء ختلبؼإ بسبب ومعقد صعب لممنظمة البيئي الأداء تقييـ أف

 وضع في الخارجية المعايير ستخداـإ صعوبةوبػسبب  المناسب، الشكؿ في البيئية المقاييس لوضع اللبزمة
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سعيد، دلالة وىي كما يمي) ذات الأرقاـ لجعؿ تقميدية إلػى مداخؿ البيئػة مديري مف كثير اتجو المؤشرات

 :(101: ص2020

 :Formalization( الصياغة) لتشكيلا -

 وتتـ نسبة، عمى شكؿ عادة فيو المؤشر ويكوف قياسيا، وكيفية تقاس التي المسائؿ معرفة بعد ستخداموإ ويتـ

 والتأثير. بسمػسمة السبب المرتبطػة المؤشرات بيف النسبة تكويف يتـ عندما أفضؿ بصورة

 :Trends تجاىاتالإ   -

 مشكمة المػدخؿ يتجنب وذلؾ الأداء، تجاىاتإ إظيار عمى لممساعدة زمنية، فترات خلبؿ الرقـ مقارنة يتـ

 لا أنو حيث تجاىاتالإ بالنسبة لبيانات محدودة فائدتو أف إلا البيئية، التأثيرات حدوث لكيفية تاـ تفسير إيجاد

 .المستقبؿ في تجاىاتالإ تغير يوضػح كيفية لا ثػـ ومف تحرؾ المؤشرات التي العناصر يظير

 :Benchmarking المرجعي الأداء مقارنة -

 تحديد في ويكمػف التحدي الأخػرى، المنظمات في بمثيلبتيا المنظمة في المؤشرات مقارنة طريؽ عف ويتـ

 المنظمتيف، كلب في نفس المعنى لو معيف مؤشر قياس فييا يكوف والتي دقيقة بدرجة المشابية الحالات

 بيف ختلبؼوالإ التشابو تقدير في تظيػر مشاكؿ ثـ ومف مختمفة أسباب ذات تكوف قد البيئية والمؤشرات

 . المنظمات
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 البيئي:مصفوفة الأداء  7-2-5-2-2

 (: مصفوفة الأداء البيئي4-2-2جدول رقم )ال

 محور داخمي/ خارجي 
 محور العمميات والنتائج

 خارجي داخمي

 تحسيف العلبقة مع أصحاب المصالح تحسيف المنتجات والعمميات العمميات

 حتراـ القوانيف والتشريعاتإ النتائج
 تحقيؽ عوائد مالية 

 آثار بيئية إيجابية
 وسمعة المؤسسةتحسيف صورة 

قتصادية (. دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستداـ لممؤسسة الإ2018جربي، عبد الحكيـ، ) المصدر:
، كمية العموـ -1-قتصادية بولاية سطيؼ، رسالة منشورة، جامعة فرحات عباس سطيؼ دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات الإ

 .182ص قتصادية، رسالة منشورة،وعموـ التسيير، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ الإقتصادية والتجارية الإ

 ىتمام بالأداء البيئي:المحددات الأساسية التي تقود إلى الإ 8-2-5-2-2

ىتماـ بالبعد البيئي مف طرؼ المؤسسات سية التي تقود إلى الإويمكف تمخيص المحددات الأسا

 (:86: ص 2012كالآتي)العايب، بقة،

نزاىة والخارجية المفروضة عمى المؤسسة،  الضغوط الداخمية متمثمة في المحددات السوسيولجية: -

 وأخلبقيات المسير.

ستغلبؿ فرص وأجزاء في السوؽ إتحسيف المركز التنافسي لممؤسسة،  متمثمة في قتصادية:المحددات الإ -

ى رسـ صورة لمؤسسة مسؤولة بيئياً، البحث عمالمؤسسات التي تتحمى بالمسؤولية،  يفضؿ فييا التعامؿ مع

خمؽ ثقافة د تحدث في البيئة العامة لممؤسسة، تخفيض التكاليؼ، تشجيع الإبداع، مواجية التغيرات التي ق

 لممؤسسة.
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 القضايا التي ييتم بيا الأداء البيئي: 9-2-5-2-2

 (:21: ص2017ىتماـ بالجانب البيئي يقتضي مراعاة عدة قضايا نوجزىا فيما يمي)بودحوش، إف الإ

تعد مف القضايا ذات الأىمية البالغة التي تـ تناوليا في الكثير مف المحافؿ الدولية  التغيرات المناخية: -

نساف مباشر عمى صحة الإلتي تؤثر بشكؿ حتباس الحراري والتموث واقميمية، وترتبط أساساً بمشاكؿ الإوالإ

 واستقرار توازف النظاـ البيئي.

سواءً تعمؽ الأمر بالمياه العذبة أو مياه البحار والمحيطات فيي عنصر أساسي لمحياة وذات  المياه: -

ستنزاؼ تجددة في الغالب والأكثر عرضو للئأىمية بالغة لمتنمية، وتعتبر مف أبرز الموارد الطبيعية غير الم

 والتموث.

أف مدى كفاية )الأمف الطاقوي( الإمدادات في الوقت الراىف ينتاب العالـ مخاوؼ بش موارد الطاقة: -

ستيلبؾ الطاقة مف خلبؿ تسخير ة نتيجة الإفراط في إضرار التي قد تمحؽ بالبيئالمستقبمية مف جية، والأ

ى الموارد الطاقوية المتجددة عتماد عمنولوجيا حديثة مف جية، وزيادة الإعمميات البحث والتطوير لإيجاد تك

 مف جية أخرى.

لى شاء محميات طبيعية حيث أنو يسيـ إنية الحيوانات والنباتات البرية وا  يتجسد في حما التنوع الحيوي: -

والمحافظة عمى التوازف البيئي  % في صناعة المستحضرات الطبية والأدوية،85حد كبير بنسبة تزيد عف 

ستقرار المناخ إ  حتياجات الغذائية للئنساف.ير الإلى جانب توفوا 
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 جتماعي:الأداء الإ 3-5-2-2

 جتماعي:مفيوم الأداء الإ 3-5-2-2-1

حتياجات الأساسية للئنساف لا سيما محدودي الدخؿ مف الأىداؼ الأساسية لمتنمية المستدامة لما تعد تمبية الإ

ثر عمى قدرة البيئة عمى تمبية التي تؤ يقع عمى عاتقيا تشخيص المحددات والقيود المرتبطة بالتكنولوجيا 

جتماعية في أف والسكف والعمؿ وتحقيؽ العدالة الإنسانية المستقبمية والمقصود ىنا الصحة الإحتياجات الإ

ئوية أو مصمحية، وضمف عتبارات فة لمجميع ولا تستثني أي فئة لأي إتكوف فرص التعميـ والتطورات متساوي

فة سواءً في عممية توزيع المستدامة يتطمب أف تكوف المشاركة المجتمعية ىادجتماعي لمتنمية المنظور الإ

قتساـ الموارد أـ في صناعة وا   تخاذ القرارات مف خلبؿ المستويات المتعددة وبواجيات عديدة تمثؿ الفرص وا 

 (. 12ص2016: أطياؼ المجتمع)الغالبي، المالؾ، 

 .التالي (5-2-2) رقـ الجدوؿ في توضيحيا يمكف عيجتمالؤداء الإل متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية جتماعي منالإ الأداء مفاىيم(: 5-2-2) رقم جدولال

 جتماعيالإ تعاريؼ الأداء اسماء الباحثيف
ىو مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الإجتماعية والوفاء بالتزاماتيا تجاه أطرافيا  2020عماد، 

 والخارجية ومدى تحقيؽ الرضا لمعامميف والمتعامميف ولجميع فئات المجتمع.الداخمية 
 .البشرية أطرافاً فاعمة ىو الذي يركز عمى قدرة المؤسسة عمى جعؿ مواردىا 2019عمارة، 
 .ىو ذلؾ الأداء الذي يقيس بدقة ممارسة المؤسسة لمسؤوليتيا حياؿ موظفييا 2018جربي، 

مزىر، ياسر، 
2017 

 ستجابةالإ وعمميات جتماعيةالإ المسؤولية ومبادئ المنظمة تشكيؿ إعادة أنو إلى يشير
 لممنظمة. المجتمعية العلبقات مع ينسجـ بما والسياسات جتماعيةالإ

 فيو، تعمؿ الذي الموقع داخؿ جتماعيةالإ النظـ عمى المنظمة بتأثير يتـ الذي ىو 2016بمحاج، 
 جتماعية.الإ المسؤولية في مساىمتيا ومدى

 المؤسسة. داخؿ العماؿ وضعية يعكس الذي ىو 2013كواشي، 
 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ
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قدرة المؤسسة ىو الأداء الذي يقيس نو بأ جتماعيابقة الذكر يمكف تعريؼ الأداء الإومف خلبؿ المفاىيـ س

 .مسؤولة تجاىيـو  عمى جعؿ مواردىا البشرية أطرافاً فاعمة

 جتماعي:عناصر الأداء الإ 3-5-2-2-2

تعكس بدرجة كبيرة نوعية الحياة وتمكيف المشاركة العامة وتوفير نفس الفرص في  جتماعية:المساواة الإ 

لى يع الموارد، وتوفير مناصب الشغؿ إالحياة لمختمؼ فئات المجتمع، كما ترتبط بدرجة العدالة والشمولية لتوز 

جتماعية مف القضايا الأكثر صعوبة في ات العمومية، وبذلؾ فالمساواة الإعمى الخدم جانب الحصوؿ

 التحقيؽ.

حتياجات الرعاية الصحية الأساسية ماء الشرب والغذاء الصحي وتحقيؽ إتتجمى في توفير  الصحة: -

وتوفير العلبج لموقاية مف تدىور الأوضاع الصحية خاصة في المناطؽ الريفية ولمفئات المعوزة مف جية، 

 المناسب لمختمؼ الأمراض خاصة المعدية منيا والمزامنة وبأقؿ كمفة.

يرتبط بشكؿ ىو أحد أىـ الموارد التي يمكف أف يحصؿ عمييا الأفراد لتحقيؽ النجاح في الحياة، و  التعميم: -

 قتصادي لمدولة.مباشر بمدى التقدـ الإجتماعي والإ

ستيلبؾ الموارد الطبيعية لى زيادة إىذا المعدؿ في منطقة ما أدي إ زادحيث كمما  تنظيم التوزيع السكاني: -

لى ظيور غير مستداـ مما يؤدي في النياية إقتصادي نيع العشوائية ومف ثـ تحقيؽ نمو إوزيادة عمميات التص

 . (19: ص2017)بودحوش، مشاكؿ بيئية معقدة
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 جتماعي:متغيرات الأداء الإ 3-5-2-2-3

المجتمع،  تعاطؼ المنظمة تكسب التي الإنسانية والخدمات الأنشطة بيا ويقصد :الخيرية الأعمال -

 الخيرية، ورعاية الأعماؿ في والمشاركة الخيرية، والمشاريع والمساعدات، اليبات خلبؿ مف بيا القياـ ولإمكاف

 .العامميف سرأُ 

 والمعنوية والمادية المالية المساندة أنواع مف حزمة تقديـ بيا ويقصد :المدني المجتمع منظمات مساندة -

مثؿ  المساندة، مف متعددة أشكاؿ عمى تكوف أف يمكف والتي المدني، المجتمع لمؤسسات المنظمة التي تقدميا

 .المشاريع وبناء والمشاركة، تصاؿ،الإ وقنوات الرعاية،

يمكف  والتي المجتمع، يحتاجيا التي الضرورية والمعنوية جتماعيةالإ الخدمات بيا ويقصد :المجتمع خدمة -

 .المعينة والمناسبات الظروؼ خلبؿ مف تقديميا

الوصوؿ  مف المصالح وأصحاب المجتمع تمكف التي والإجراءات لمقوانيف لتزاـالإ بيا ويقصد :الشفافية -

الوظيفي،  ستغلبؿالإ مكافحة العاـ، الإفصاح خلبؿ مف بيا التعامؿ يمكف والتي المعمومات، إلى بسيولة

 .المعمومات إلى الوصوؿ وسيولة الرشوة، ومكافحة

نظيفة  بيئة عمى لمحفاظ المنظمة بيا تقوـ التي والبرامج والوسائؿ الأنشطة بيا ويقصد :البيئة متطمبات -

 مف التخمص الطبيعية، الموارد حماية: مثؿ عديدة إجراءات خلبؿ مف بيا القياـ يمكف والتي ومستدامة،

: 2016)القواؽ، جتماعيةالإ المسؤولية وموازنة التموث، مسببات مكافحة عممية، بطريقة والعوادـ النفايات

 .(6ص
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 جتماعية:المسؤولية الإ 3-5-2-2-4

 جتماعية:أولًا: مفيوم المسؤولية الإ

ضمف مجموعة كبيرة  ىي التزاـ عمى منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو وذلؾ عف طريؽ المساىمة

جتماعية، مثؿ محاربة الفقر وتحسيف الخدمة ومكافحة التموث وخمؽ فرص عمؿ وحؿ مشكمة مف الأنشطة الإ

لتزامات التي تتعيد بيا وتعبر عف مجمؿ الإ(، 219: ص 2017الإسكاف والمواصلبت وغيرىا)مزىر، ياسر،

اية بتحقيؽ نسجاماً مع القيـ المشتركة ما بينيما التي تنصب في النيمنظمة في تقديـ ما يرغبو الزبوف إال

بتحقيؽ رفاىية ستمرار عمؿ المنظمة وبما تحققو مف عوائد مربحة، اليدؼ الرئيس يتمثؿ ا  رفاىية المجتمع و 

: 2018ستمرار المنظمة بأعماليا مف خلبؿ الأرباح التي تجنييا)الياسري، حميدي، المجتمع وسعادتو وا  

 (.6ص

 جتماعية:ثانياً: أىمية المسؤولية الإ

نتقادات في علبقتيا بمجتمعيا لمواجية الإ ومفيداً  ىاماً  جتماعية لممؤسسة أمراً ية الإيعد تبني المسؤول

جتماعية تحقيؽ عدة مزايا بالنسبة لممجتمع ا، ومف شأف الوفاء بالمسؤولية الإوالضغوط المفروضة عميي

 :(140، ص2020)عماد، والدولة والمؤسسة وأىميا ما يمي

مميف، والتأثير الموظفيف وروحيـ المعنوية، وتحسيف سلبمة وصحة العاتعزيز ولاء  بالنسبة لممؤسسة:  -1

حتفاظ بيـ، تحسيف صورة المؤسسة في ة عمى توظيؼ وتحفيز الموظفيف والإيجابي عمى قدرة المؤسسالإ

 .لى بعث روح التعاوف والترابط بيف مختمؼ الأطراؼمع، تحسيف مناخ العمؿ، كما تؤدي إالمجت

افؤ الفرص وىو جتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة وسيادة مبدأ تكستقرار الإالإ بالنسبة لممجتمع:  -2

نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع، إزدياد الوعي بأىمية جتماعية لممؤسسة، تحسيف جوىر المسؤولية الإ
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مف زيادة تثقيؼ الوعي  نطلبقاً ت ومختمؼ الفئات ذات المصالح، الإرتقاء بالتنمية إندماج التاـ بيف المؤسساالإ

 .جتماعيةالإرار السياسي والشعور بالعدالة ستقفراد وىذا يساىـ بالإى الأجتماعي عمى مستو الإ

الصحية، تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء ميمتيا وخدماتيا  بالنسبة لمدولة:  -3

لى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي بالمسؤولية إلتزاـ الإ ويؤدي ية الأخرى،جتماعالتعميمية، الثقافية والإ

جتماعية، المساىمة في التطور دلة والصحية في تحمؿ التكاليؼ الإالمؤسسات بأىمية المساىمة العا

 .التكنولوجي والقضاء عمى البطالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

 مفاىيم القدرات الديناميكية: المبحث الثالث 3-2

                                :مقدمة0-3-2 

 البيئة وفي المنظمات ىتماـ فيمثير للئ نيا حدثعمى أ( DC) الديناميكية القدرات لى موضوعسابقاً إ ينظر

 إدارة إلى ستراتيجيالإ المجاؿ مف بدءاً  ،تنوعاً  الأكثر القطاعات في الشركات بيئة في وكذلؾ الأكاديمية،

دارة الأعماؿ وريادة والابتكار والتسويؽ البشرية الموارد  كحقؿ ليا ينظر حالياً  ماأ والمعرفة، المعمومات وا 

 الديناميكية فالقدرات ستراتيجيات،والإ الموارد إدارة عمى القائـ النظري الإطار ضمف بالحياة نابض دراسي

الشركة  إدخاؿ فييا يتـ التي الخارجية البيئة تحميؿ خلبؿ مف تعمؿ أف ويمكف وعممياتي، روتيني كعمؿ تعمؿ

 الشركة؛ خارج والتكنولوجية العممية التطورات عف إلى البحث تيدؼ التي العمميات خلبؿ مف( ستشعارالإ)

 العملبء؛ يحركيا بتكاراتإ وتوليد العملبء حتياجاتإ وتغيير المستيدفة السوؽ قطاعات عمى والتعرؼ

 التنظيمية؛ الحدود ختيارإ العملبء؛ حموؿ مثؿ العمميات في( ستيلبءالإ) المكتشفة الفرص مف ستفادةوالإ

دارة اللبمركزية لتزاـ؛الإ ولاء بناء القرار صنع بروتوكولات ختيارإ  عف الناشئة والتحولات التيديدات وا 

دارة الحكـ؛ المشترؾ؛ التخصص بعمميات( التحويؿ/ التيديدات إدارة) التنظيمية التغييرات  وا 

كية السريعة في بيئة في ظؿ التغيرات الديناميو .(Andrade  .A, Mendonça .C, 2018: p2)المعرفة

بؽ مع متطمبات كتساب القدرات والموارد التنظيمية لتتطاا  لممنظمات مف إعادة تكويف مستمر و بد الأعماؿ، لا

في السوؽ، وتحديد الأىمية ف القدرة عمى التعرؼ عمى الفرص الجديدة المتاحة لممنظمات أذ إالبيئة المتغيرة، 

: 2017 ستراتيجية المحتممة ليذه القدرات والموارد تسمى القدرات الديناميكية)جثير، عبد الغفور،الإ

عف طريقيا فيـ كيفية تحقيؽ الميزة التنافسية وكيفية الحفاظ عمى ىذه الميزة عمى مر إذ يمكف  (.105ص
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عمى توقع التغييرات البيئية  العالية بإستمرار إلى أف تكوف قادرة، وتحتاج المنظمات ذات القدرة التنافسية الزمف

  (.2018ستراتيجياتيا مف أجؿ الحفاظ عمى أفضمية المنافسة)حامد، حنّاف، والإستعداد لإجراء تعديلبت في إ

 مفيوم القدرات الديناميكية: 1-3-2

 .التالي( 1-2-3)رقـ  الجدوؿ في توضيحيا لمقدرات الديناميكية يمكف متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية الديناميكية من القدرات مفاىيم(: 1-2-3) رقم جدولال

 مفيوـ القدرات الديناميكية اسماء الباحثيف
Andrade .A, 
Mendonça .C, 
2018 

 العمميات وكذلؾ التنظيمية، والقدرات والسموكيات التنظيمية الميارات تجميع ىي
 مواجية في التنافسي السوؽ في نفسيا تمييز إلى الشركة تقود التي والروتينيات
 .منافسييا

الحميري، خميؿ، 
2018 

 التغيرات فيـ مف المنظمة دارةإ تمكف المترابطة التنظيمية العمميات مجموعة ىي
 مواردىا قاعدة تعديؿ طريؽ عف ليا ستجابةوالإ عمميا بيئة في تحدث التي

 .التغيرات تمؾ مع ينسجـ بما فعالياتيا وتكييؼ التنظيمي وىيكميا
الغفور،  عبد جثير،
2017 

عادة ودمج تعديؿ عمى المنظمات قدرة لىإ يشير  ومواردىا الميارات تكويف وا 
 .البيئية التغيرات مع لتتناسب والخارجية الداخمية

Wu .Q , 2017  ىادؼ بشكؿ مواردىا قاعدة تعديؿ أو توسيعىي. 
Cortés .E, 2018 

 
عادة دمج الممكف مف تجعؿ تنظيمية صلبحيات أنيا عمى تُعرّؼ  تشكيؿ وا 
 بيئة تفرضيا التي حتياجاتللئ ستجابةإ وخارجية داخمية وخمؽ مصادر وترميـ
 والحفاظ التنافسية المزايا تطوير يمكف بحيث متزايد، بشكؿ ومتطمبة التغير دائمة
 عمييا.

Huang .k, 2017 الفرص لإحساس الإغراءات أي صمة، ذات أبعاد أربعة ذات بنية ىي 
 نحو موجية قرارات تخاذإ المناسب، الوقت في قرارات تخاذلإ والتيديدات،

 .الشركة موارد قاعدة وتغيير السوؽ،
 تحويؿ خلبليا مف المدراء يستطيع التي ستراتيجيةوالإ التنظيمية العممياتىي  2017المحاسنو، 

 .المتغيرة عماؿالأ بيئة في جديدة إنتاجية موجودات إلى الموارد
Rezazadeh .B, عادة وبناء دمج عمى الشركة قدرة ىي  والخارجية الداخمية الكفاءات تكويف وا 
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et al, 2016 الحالية الأعماؿ بيئة في لمتغيرات السريعة ستجابةللئ. 
Swoboda .B, 
Olejnik.E, 2014 

 ميميا مف تتشكؿ والتي منيجي، بشكؿ المشاكؿ حؿ عمى المحتممة القدرة ىي
 الوقت في السوؽ نحو موجية قرارات تخاذوا   والتيديدات، الفرص ستشعارإ إلى

 مواردىا. قاعدة ولتغيير المناسب،
Açıkdilli .G, 

Ayhan .D, 2013 
 بشكؿ خلبلو مف المنظمة تقوـ الذي الجماعي لمنشاط المستقر النمط ىي

   الفعالية. لتحسيف سعياً  بيا الخاصة التشغيؿ إجراءات وتعديؿ بتوليد منيجي

 .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

 الفرص إستشعار إلىالمنظمة  ميؿيا نأالقدرات الديناميكية ب سابقة الذكر يمكف تعريؼمفاىيـ الومف خلبؿ 

 حؿ عمى القدرة، و المنافسيف عمى متقدمة تكوف أف أجؿ مف المناسب الوقت في القرارات تخاذا  ، و والتيديدات

 .ىامواردلى أعادة تشكيؿ قاعدة والميؿ إ ،والخطأ التجريبي بالتعمـ مقارنة منيجي بشكؿ المشاكؿ

 طبيعة القدرات الديناميكية:2-3-2 

 التنظيمية القدرات عف تمييزىا ينبغي التي التنظيمية القدرات مف خاص كنوع الديناميكية القدرات شرح يتـ  

 معالجة أجؿ مف العادية قدراتيا تغيير مف الشركات الديناميكية القدرات تُمكّف تحديداً، أكثر وبشكؿ. العادية

 تعديؿ، أو تغيير أي في وتفشؿ اً تمام متحركة غير العادية القدرات أف تعني لا الحجة ىذه ضطرابات،الإ

 نحو متأصلبً  ميلبً  ويحمؿ بو الخاصة الحياة دورة مسارات يتبع أف يجب العادية القدرات تطور فإف ذلؾ، ومع

 الشركة بيا تحؿ التي الطريقة تغيير عمى القدرات بأنيا الديناميكية القدرات وصؼ يتـو  .الذات فرض

 عمى بالعمؿ لمشركة وتسمح التشغيمية الأنشطة في" ترتيب بدوف" كقدرات العادية القدرات نشر يتـو  مشاكميا،

 :Wu .Q, 2017مضطربة) بيئات في تعمؿ التي" العميا القدرات" ىي الديناميكية القدرات ماأ القصير المدى

p29). 
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 :الديناميكية القدرات إطار 3-3-2

 بػ اً عموم إليو يشار - عمؿ إطار( (Pisano, Teece,1997و( (Pisano, Teece, 1994 حدد

قدرات  مستوى في ختلبفاتالإ ديحدت  تـ لقدو . الشركة مستوى قدرات فروؽ لفيـ -" الديناميكية الإمكانات"

 :(Pisano. G, 2017)عوامؿ ثلبثة في" الديناميكية القدرات" إطار في الشركات

 لتحديد واسع نطاؽ عمى" الأصوؿ" مصطمح( (Pisano, Teece, 1994 ستخدـإ :الأصول مواقف .1

 الشركة خيارات شكمت التي( ذلؾ إلى وما التنظيمية، والقدرات الفنية والميارات المعرفة) القديمة الموارد

 بمخزونيا مقيدة القدرات مف المستقبمية ذخيرتيا تغيير عمى الشركة قدرة فكما أ، المستقبؿ في القدرة لتوسيع

 .القدرات مف الحالي

 مف وغيرىا ستثماراتالإ طريؽ عف بيا الخاصة الأصوؿ مواقع" تشكيؿ إعادة" لمشركات يمكف :العمميات .2

 مف مجموعة عمى ذلؾ يعتمد. محدودة غير التكويف إعادة عمى الشركة قدرة لكف. الإدارية التدخلبت

 القدرة تشكؿ التي( إلخ... الإدارة، أنظمة الموارد، تخصيص عمميات الإدارة، ىياكؿ مثؿ) الروتينية الإجراءات

 التي" العمميات" اً دوتحدي الشركة أصوؿ مواقع تشكيؿ إعادة في القدرة ىذه وتتمثؿ. التنظيمي التكيؼ عمى

 ".الديناميكية القدرات(  "(Pisano, Teece, 1994 عمييا أطمؽ التي القدرة ىذه وراء تكمف

 ستثماراتالإ مف سمسمة خلبؿ مف الوقت بمرور وتتطور تراكمية القدرات معظـ لأف اً نظر  :المسارات .3

 المشكمة تتمثؿ. المنفصمة المشروعات مف بدلاً  ،"المسارات" بػ التزامات عمى تنطوي فإنيا المنسقة،

 .Pisano)تنافسية ميزة إلى تؤدي التي القدرة خمؽ مسارات والتزاـ تحديد في لمشركات الرئيسية ستراتيجيةالإ

G, 2017) . 
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 مرتكزات القدرات الديناميكية: 4-3-2

القدرات  تحكـ في نطاؽتتمثؿ ردود الفعؿ النموذجية لممؤسسات عمى عدـ اليقيف البيئي في بناء وحدات 

جراء التعديلبت اللبزمة لتناسب رستجابة لمتغييوتحسيف الإدراؾ والإ (DC) الديناميكية حتياجات إمع ، وا 

 p4 Zhao :2019ىي) ديناميكيةالقدرات لم ز عمى ثلبثة جوانبيرك، فلب بد مف التالعملبء عمى نحو أفضؿ

.Z, et .al,:) 

قدرة المؤسسات عمى دمج وتكويف عمميات تشغيميا، والموارد وتتمثؿ في  القدرة عمى تكامل الموارد:  -1

 ي.الداخمية والخارجية والييكؿ التنظيم

كتساب الميارات ا  عتماد إدارة المعرفة و إقدرة الشركات عمى وتتمثؿ في  القدرة عمى التعمم التنظيمي:  -2

 .وطرؽ التعمـ لتحقيؽ التجديد الذاتي لمتكيؼ مع البيئات المتغيرة

نفيذ أنشطة قدرة الشركات عمى كسر الجمود القديـ، وتوتتمثؿ في  القدرة عمى الابتكار والتغيير:  -3

 .بتكار المتكاممة التي تشمؿ المنتجات والتكنولوجيا والإدارة والجوانب الأخرىالإ

 أنواع القدرات الديناميكية: 5-3-2

 (:Alves .A, et al, 2017: p237تتمثؿ أنواع القدرات الديناميكية في الآتي)

 المطاؼ نياية وفي ،ياستيعابوا   الراىنة، الحالة تفسير عمى شركة أي قدرة تعني :(DC) التنموية القدرة .1

 مستويات إلى الوصوؿ إلى تيدؼ أخرى قدرة وأي التشغيمية؛ قدراتيا تغيير أو لإنشاء معينة تكنولوجيا تحويؿ

 .قتصاديةوالإ التقنية الكفاءة مف أعمى

 الروتيف جمع خلبؿ مف المعينة الإنتاجية لمقدرة الأداء عمى القدرة تعني :(OC) العمميات عمى القدرة .2

 .معيف وقت في التقنية والنظـ والميارات المعرفة في المتضمف اليومي
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 تشغيمية ترتيبات إلى التكنولوجية النتيجة تحويؿ عمى الشركة قدرة تعني :(MC) الإدارة عمى القدرة .3

 .متماسكة ومعاملبت

 والمساومة خارجية بمصادر ستعانةوالإ التسويؽ مف الحد عمى القدرة :(TC) المعاملبت عمى القدرة .4

 .المعاملبت تكاليؼ أخرى، وبعبارة التكاليؼ؛ وتوصيؿ الموجستية، والخدمات

 فئات القدرات الديناميكية: 6-3-2

 مف المؤسسات تمكف التي مستوى الأعمى الكفاءات عتبارىاإب لى ثلبث فئاتتصنؼ القدرات الديناميكية إ

 (: Ahmed .M, et al, 2018: p3997تي)، ويمكف توضيحيا كالآالتنافسية قدرتيا عمى الحفاظ

 تحقيؽ مف المؤسسة يمكّف وىو". الفرصة وتقييـ تحديد" بأنو ستشعارالإ وصؼ يمكف :ستشعارالإ .1

 أعماؿ نماذج وتطوير مفاىيـ وضع حساب يمكف ذلؾ، عمى وعلبوة. اللبزمة الموارد وتعبئة المتاحة الفرص

  القدرات الديناميكية. مف الفئة ىذه في جديدة

 عف بذلؾ القياـ ويمكف. ذلؾ مف القيمة عمى ستيلبءوالإ المحققة الفرص معالجة إلى يشير :ستيلبءلإا .2

نشاء الفرص ىذه في ستثمارالإ طريؽ  . جديدة خدمة أو عممية أو منتج وا 

. الممموسة غير حتى أو الممموسة الموارد لقاعدة" والتعديؿ المستمر التجديد إلى التحوؿ يشير" :التحول .3

 لممؤسسة المستمر التجديد يؤديو . التكنولوجيا أو/ و السوؽ بيئة تغير بسبب المشروع، تشكيؿ إعادة يجبو 

 .الوقت مرور مع قتصاديإ فائض توليد يمكنيا سريعة، مؤسسة إنشاء إلى

 : الديناميكية القدرات مكونات 7-3-2

 غتناـإ عمى القدرةو  عمييا، والتحايؿ والتيديدات الفرص إدراؾ عمى تتكوف القدرات الديناميكية مف القدرة

 .(,P4 Pedron .C, et al, 2018المنافسة) في ستمرارالإ عمى القدرةو الفرص، 
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 ستدامة الشركات:لإ الديناميكية القدرات تدعم التي والوظائف والعمميات المشتركة الممارسات 8-3-2

 Wu)ستدامة الشركات الآتيالتي تدعـ القدرات الديناميكية لإتضـ الممارسات المشتركة والعمميات والوظائؼ 

.Q , 2017:p153): 

 الفحص الدقيؽ عمى القدرة تعريؼ يتـ الأدبيات، مراجعة إلى ستناداً إفحص الدقيق: ال عمى القدرة  -1

 بحث عمميتي مف تتألؼ المعمومات لمعالجة آلية إنشاء عمى الشركة قدرة" أنيا عمى الشركات ستدامةلإ

 ". المباشريف غير المصمحة لأصحاب والأخرى مباشرة معنية لجيات واحدة مختمفتيف،

 عمى الأمر بادئ في الشركات ستدامةإ دعن ستشعارالإ عمى القدرة تصور يتـ: ستشعارالإ عمى القدرة -2

 بيئة في الخارجية ستدامةالإ مف المستمدة والفرص التحديات مف ستفادةوالإ الإحساس عمى القدرة أنيا

 .ليا ستجابةالإ مجرد مف بدلاً  أعماليا،

 عمى القدرة أنو عمى الشركات ستدامةلإ التشكيؿ إعادة قدرة تحديد يتـ: التشكيل إعادة عمى القدرة -3

 .تحمميا يمكف لا التي المنظمة والممارسات التنظيمي الروتيف بناء إعادة أو تغيير أو التخمص

 بناء القدرات الديناميكية: 9-3-2

بعادىا ثانياً ويتمثؿ مف أف تعرؼ قدراتيا أولًا وتدرؾ أف تقيـ مزايا التنافسية، فلب بد ليا ذا ما أرادت المنظمة أإ

 (:11: ص2013بناء القدرات في الآتي)المعاضيدي، البدراني، 

، ساسية )خاصة بالمنظمة، نادرةممموسة وغير الممموسة تكوف إما: أأف موارد المنظمة ال الموارد:تكامل  .1

ستبداليا أو تقميدىا(، داعمة )خاصة بالصناعة(، مكممة )سمع(. إذ تعد كؿ منظمة قيمة، ثمينة، لا يمكف إ

 بناء تنظيمي مختمؼ قائـ عمى موارد تكاممية مختمفة تؤسس لتميزىا التنافسي.
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تعد ضرورية لممحافظة عمى الملبءمة  :القدرة عمى إعادة نشر وتشكيل الموارد واليياكل التنظيمية .2

التطورية، وبخاصة عندما تتعرض الأسواؽ لمتغيير، فيي تشمؿ إعادة تصميـ أنموذج العمؿ، فضلًب عف 

جغرافي أو  على موقإ إعادة وصؼ الموجودات وتحديد الروتينات، ونقؿ الموجودات التي يصعب نقميا

 كتسابات المنظمية.والإ ندماجاتتنظيمي آخر وكذلؾ الإ

نيا: العمميات والأنشطة التي يتـ إنشاؤىا ضمف المنظمة ريؼ عمميات التعمـ بأتـ تع ستراتيجي:التعمم الإ .3

)المعاضيدي، البدراني،  بتكار، والتقميد(ع مف قدرة المنظمة التعميمية )الإوالتي، تحديداً )ليس عرضياً(، ترف

 .(11: ص2013

 بعاد القدرات الديناميكية:أ 10-3-2

بعاد مختمفة قدرات القدرات الديناميكية يتضح أنيا ركزت عمى أوبمراجعة أدبيات الدراسات السابقة المتعمقة بال

 (.2-2-3)رقـ  لقياس القدرات الديناميكية كما في الجدوؿ

 القدرات الديناميكية من وجية نظر الباحثينبعاد أ :(2-2-3جدول رقم )ال

 بعادالأ الباحث، العام
Cabral. J, 2010 بتكارية(، الإستيعابية، التكيفيةالقدرة )الإ 

 قدرات )تكامؿ الموارد، إعادة نشر وتشكيؿ الموارد، التعمـ( 2013المعاضيدي، البدراني، 
 تنسيؽ(ستشعار، تعمـ، تكامؿ، قدرات ) إ 2017المحاسنو، 

Bykova. A, & Jardon. C, 2017 (تصاليةالإ التكيفية، ستيعابية،الإ) القدرة 
 عادة ترتيب الموارد(عار، الإستحواذ، إستشقدرات )الإ 2018الحميري، خميؿ، 

 .2019بعد مراجعة الدراسات السابقة،  ةاحثعداد البالمصدر: إ

بعاد ستناداً عمى أقدرات الديناميكية إوالتكيفية والتواصمية كأبعاد لمستيعابية ف ىذه الدراسة تأخذ القدرة الإإلا أ

 ( ويمكف توضيحيا في الآتي:Bykova. A, & Jardon. C, 2017دراسة )
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 :ستيعابيةالقدرة الإ1-10-3-2 

 ستيعابية:مفيوم القدرة الإ 1-1-10-3-2

بعد تحديد الفرص البيئية والتعرؼ عمييا فأف ذلؾ يتطمب معالجتيا مف خلبؿ السمع والخدمات الجديدة التي 

تستمزـ قرارات حوؿ تنقيح القدرات التشغيمية الموجدة حالياً لدى المنظمة مف خلبؿ التعمـ والمعرفة والميارات 

لى ضغوط معينة، تحتاج الشركات إعمى  جؿ التغمبومف أ (،19: ص2012الجديدة )العنزي، العطوي، 

رجية لى المعرفة الخايدة، فإف ىذه القدرة عمى الوصوؿ إستيعاب وتطبيؽ المعرفة الخارجية الجدإدراؾ وا  

الأىمية لمنجاح وتعتمد بشكؿ أساسي عمى مستوى صوؿ غير الممموسة أمر بالغ واستخداميا، والتي تعتبر الأ

 Rua .O, França)مف شأنيا تسييؿ تحديد ومعالجة واحدة جديدة المعرفة السابقة، حيث أف ىذه المعرفة

.A, 2018: p31 ،)ستيعابية ىي ربط كيؼ يمكف لمشركات أف تكتسب المعرفة الفكرة الأساسية لمقدرة الإ

جب عمى ي . حيث(Dabab .M, Weber .C, 2018: p2)الخارجية وتكامميا مع المعرفة الداخمية

عداد السوؽ مف الشركات تطوير القدرات الإ ستيعابية في عممية تعريؼ العملبء المحتمميف بفكرة المنتج، وا 

خلبؿ بناء شرعية الشركات، وزيادة مستوى رؤية الشركة، وبناء علبقات مع العملبء والمورديف المحتمميف. 

كًا مع جعؿ ما تحدث بالتوازي مع تطور المنتج نفسو. وىكذا، يصبح العمؿ المبكر متشاب ىذه العمميات غالباً 

ستيعابية قدرة المؤسسة وتصؼ القدرة الإ(Iakovleva .T, et al, 2015: p227). المنتج جاىزًا لمسوؽ

ستغلبلي، والتعمـ لإستكشافي، والتعمـ اف خلبؿ ثلبث عمميات مف التعمـ الإستخداـ المعرفة الخارجية مإعمى 

كتساب المعرفة إالتعمـ في سمسمة مف  الصدد، يحدثفي ىذا  ،التحويمي الذي يعتمد عمى بعضيا البعض

 :Müller .R, Biedenbach .T, 2012)مع مرور الوقت يياالخارجية، وتطبيؽ ىذه المعرفة والحفاظ عم

p11.) 
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 .( التالي3-2-3رقـ ) الجدوؿ في توضيحيا يمكف ستيعابيةالإ لمقدرة متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من ستيعابيةالإ القدرة مفاىيم(: 3-2-3) رقم جدولال

 خارج مف جمبيا تـ التي لمعرفةا -فعاؿ وبشكؿ – ستخداـإ عمى القدرة لىإ تشير 2018مدوكي، 
 .المؤسسة

Bykova. A, 
2017 

 عمى الحصوؿ الدولية المؤسسات مع بالتعاوف المحمية لمشركات تتيح التي ىي
 .المتطورة والإدارة التكنولوجيا

Grandinetti. 
R, 2016  

 ستيعابياوا   الجديدة الخارجية المعمومات قيمة إدراؾ عمى الشركة قدرة في تكمف
 .التجارية الأغراض عمى وتطبيقيا

Saeedi .M, 
2014 

 وتحويميا ستيعابياوا   الخارجية المعرفة كتسابإ عمى الشركة قدرة بأنيا وتعرؼ
 جديدة. قدرات لتطوير ستغلبلياوا  

المعاضيدي، 
 2011الطائي، 

 أو وىضميا الجديدة، المعمومات إدراؾ طريؽ عف التعمـ عمى القدرة لىإ وتشير
 .ستخدامياإ ثـ ستيعابياإ

 . 2019، مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

 المعرفة كتسابإ عمى المنظمة نيا قدرةستيعابية بأيمكف تعريؼ القدرة الإومف خلبؿ المفاىيـ سابقة الذكر 

 ستخداميا وتطبيقيا.إ ستغلبليا ثـوا   وتحويميا ستيعابياوا   الخارجية

 ستيعابية:أىمية القدرة الإ 2-1-10-3-2

في منظماتيـ مف خلبؿ الممارسة، ستيعابية القدرة الإمعرفة ذا ادركوا منافع تعزيز إف المنظمات والمدراء إ

ستيعابية، ارسات التي تسيؿ انشاء القدرة الإالممسباب التي تدفعيـ لتقييـ مواردىـ لتمؾ فإنيـ سيمتمكوف الأ

ستيعابية، لذا فالمنظمة ؿ المظاىر الرئيسية في القدرة الإفإف القابمية لمتعمـ لدى العامميف والدافعية لمتعمـ تمث

ف غالباً ما يكوف ليا قدرة عمى الإبداع أقوى مف غيرىا، وا   ستيعابيةلإالتي ليا مستويات عالية مف القدرة ا

ستيعابية ميمة لبقاء ونجاح المنظمة في الأمد الطويؿ لأنيا يمكف أف تقوي، وتكمؿ، وتعيد تركيز قدرة الإال
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ستيعابية لممنظمة يمكف فيـ كيؼ تنشئ المنظمات، لممنظمة، فمف خلبؿ فيـ القدرة الإقاعدة المعرفة الحالية 

 (. 10: ص2015ظمة)جلبب، الجبوري، وتعدؿ أو توسع قاعدة مواردىا مف خلبؿ القابميات الدينامية لممن

 ستيعابية:مكونات القدرة الإ 3-1-10-3-2

 الجيد، أنظمة الفني، شدة التصنيع، التدريب في المباشر ويشمؿ التعمـ ستغلبل:والإ ستيعابوالإ / التقييم1

 الفردي. الوظائؼ، الإدراؾ عبر المعرفة، واجيات تنوع الأفراد، مستوى ، مياراتايتوىيكم تصاؿالإ

 كفاءة ستغلبؿ فيضـما الإالمعرفة، أ ستيعابإ ومرونة نطاؽ ستكشاؼويشمؿ الإ ستغلبل:والإ ستكشاف/ الإ2

 القسـ، الوظيفة،) التنظيمي الييكؿ شكؿ التنظيمية المتمثمة في التشغيؿ والمحددات المعرفة، وبرامج ستيعابإ

 ,saeedi .M)جتماعيةالإ التنشئة قدرات التنسيؽ، قدرات النظـ، الدمج كقدرات ، بالإضافة لقدرات(المصفوفة

2014: p22). 

 ستيعابية:بناء القدرة الإ 4-1-10-3-2

 عاكستيف، والتيتيف ومتمميّز  ستيعابإستيعابية يساعد عمى وضع عمميتي إعادة التفكير في بناء القدرة الإإف 

 (:Grandinetti .R, 2016: p162يمكف وصفيا كالآتي)

قوـ بإجراء مراجعة واسعة النطاؽ لممواد العممية والتقارير البحثية ووثائؽ ي :والتطويرقسم البحث   -1

 البراءات وغيرىا مف أشكاؿ المعرفة المشفرة التي قد تكوف ذات صمة بمشروعاتيا. 

كيد والتفاعؿ أفي الطرؼ الآخر، تتخمؿ العممية الثانية مف خلبؿ الت :كيد والتفاعل بين الأشخاصأالت -2

جتماعي في وصؼ نوع العلبقات لرأسماؿ الإباالبعد المرتبط  عمى وتعتمد إلى حد كبير ،الأشخاص()بيف 

حتراـ التجارية مع بعضيـ البعض، مثؿ الإالشخصية التي يطورىا الأشخاص الذيف يشاركوف في المعاملبت 

 والثقة والجدارة بالثقة.
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 ستيعابية:القدرة الإ مراحل  بناء 5-1-10-3-2

ستيعابيا ضمف ا  معرفة الخارجية، والجمع بينيا، و كتساب الإستيعابية إلى قدرة مؤسسة ما عمى القدرة الإتشير 

 .ستيعابيةرئيسية لمقدرة الإ مراحؿالضوء عمى ثلبثة  Cohen and Leventhalسمط  الإطار التنظيمي.

، ىضـ المعرفة، المعرفةكتساب إىي:  ، وضع المؤلفوف ثلبث بناياتCohen and Leventhalمع  واتساقاً 

 .(Shan .W, et al, 2018: p9)تطبيؽ المعرفة

 ستيعابية:أبعاد القدرة الإ 6-1-10-3-2

 :(5ص : 2018مدوكي،)ستيعابية ذات بعديف أساسييف وىماالقدرة الإ

 : Potential Absorptive Capacity  ستيعابية الكامنةالقدرات الإ/ 1

كتساب إخارجية، فالمؤسسة التي تركز عمى كتساب وفيـ المعرفة الإىي التي تجعؿ المؤسسة قادرة عمى و 

ستمرار، وتتضمف ىذه القدرات مكونيف إرة عمى تجديد مخزونيا المعرفي وبتكوف قاد الخارجية وفيـ المعرفة

 :أساسييف وىما

تتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى تحديد والحصوؿ و  :Capability Aquisition كتسابالقدرة عمى الإ  -

 .المتولدة مف خارج المؤسسة عمى المعرفة

وتشير إلى إجراءات وعمميات المؤسسة  :Capacity  Assimilationب(ستيعاالقدرة عمى الفيم )الإ -

 .ليا بتحميؿ، معالجة، تفسير، وفيـ المعمومات المتحصؿ عمييا مف مصادر خارجية التي تسمح

 :Absorptive Capacity   Realized ستيعابية المنجزة )المحققة(القدرات الإ/ 2

ستغلبؿ القدرات ا  ، وىي دالة لتحويؿ و ابياستيعإستفادة مف المعرفة التي تـ وتعكس قدرة المؤسسة عمى الإ 

ستغلبليا( يمكف أف تضمف ا  ستيعابية )أي يتـ تحويميا و السابؽ ذكرىا، كما إنو عندما تنجز القدرات الإ
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 قد تحقؽ أرباحاً و ستغلبؿ المعرفة، ا  ؤسسات التي تركز فقط عمى تحويؿ و مملالمؤسسة الميزة التنافسية والأداء 

ستجابة لتغيرات المحيط، وقد لا تكوف قادرة عمى الإ قع في فخ الكفاءة،تعمى المدى القصير، لكف يمكف أف 

 :وتتضمف ىذه الأخيرة قدرتيف وىما

وتشير إلى قدرة المؤسسة عمى تطوير وصقؿ Transformation Capacity:  القدرة عمى التحويل -

والمعرفة  والمكتسبة حديثاً  الإجراءات( التي تسيؿ عممية الدمج ما بيف المعرفة الموجودة مسبقاً )الروتيف 

  .المستوعبة

ستخداـ المعرفة إوتشير إلى قدرة المؤسسة عمى Capacity  :Exploitation ستغلبلالقدرة عمى الإ -

 .(5ص : 2018مدوكي،)لتحقيؽ أىدافيا التنظيميةأعماليا  الجديدة في

 القدرة عمى التكيف:2-10-3-2 

 مفيوم القدرة عمى التكيف: 1-2-10-3-2

ادة تشكيؿ وتنسيؽ حيث تتمثؿ في قدرة الشركة عمى إع ،متلبؾ القدرة عمى التكيؼإتحتاج الشركات إلى 

مى التكيؼ ىي قدرة الشركة عمى أخرى، القدرة عوبعبارة  ستجابة لمتغيرات البيئية السريعةإمواردىا بسرعة 

ستجابة لمتغيرات الخارجية قبؿ المنافسيف مف خلبؿ إعادة تشكيؿ مواردىا الداخمية وعممياتيا، حيث يتـ الإ

عادة تكويف الأصوؿ القيمة)  ,Adeniran .Tالحصوؿ عمى ميزة تنافسية مف خلبؿ التطوير المستمر وا 

Johnston .A, 2012: p2)، لبحث الفعاؿ وتحقيؽ التوازف بيف وتركز القدرة التكيفية أكثر عمى ا

ستراتيجي ومرتبط إالموازنة" يتـ إحالتو إلى مستوى ستغلبؿ ىذا النوع مف قانوف "ستكشاؼ والإستراتيجيات الإإ

مة" لمموارد أصستدامة "المتالإ -ستراتيجية" ستقلبلية الإتكيّفية مف خلبؿ "الإبمنظور الموارد: تتجمى القدرة ال

 اً ف تطوير القدرة عمى التكيؼ مصحوبستقلبلية في تطبيؽ ىذه الموارد" وغالباً ما يكو المتاحة لمقطاع و"الإ
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إف التأقمـ مع القدرة عمى التكيؼ ىو المسح  ،(Wang, et al, 2007: p37بتطور الأشكاؿ التنظيمية)

، (المنتج / السوؽ)فتراضات إعمى تغيير في لقدرة عمى التكيؼ تعتمد زيادة ا حيثالنشط لظروؼ السوؽ، 

تمكّف مجموعة موسعة مف مجموعات الموارد  فتراضات مع مواردىا الحالية،وقدرة الشركة عمى تمبية ىذه الإ

الشركة مف رؤية مجموعة موسعة بنفس القدر مف الطرؽ المحتممة لتمبية توقعات السوؽ المتغيرة. في الجديدة 

في قاعدة موارد الشركة وتركيبات الموارد الجديدة يرتبط بتغير في قدرتيا عمى ومف ثـ، فإف أي تغيير 

وتكشؼ مجموعات الموارد الجديدة التي تتعرض لنمو قوي، والتي تعزز القدرة عمى التعرؼ عمى  التكيؼ،

 ,Eshima .Y, Anderson .B)جديدة محددة لخمؽ القيمة اً حتياجات السوؽ المتغيرة، فرصإية طرؽ لتمب

2017: p772) عمى  لحصوؿا تفقد قد، و التنظيمية قيمتياارد لمو ا تفقد قد، التكيفية القدرات غياب فأ. إذا

تتمثؿ ، حيث ( Kaur .V, Mehta .V, 2017: p34)خطر في المؤسسة بقاء يكوف قد، و الثمينة لمواردا

بالقدرة عمى إعادة تشكيؿ النشاطات في وحدة العمؿ بػسرعة لتمبيػة المطالػب المتغيػرة فػي القدرة عمى التكيؼ 

بأنو يتوجب عمى المنظمػات أف تحػاوؿ إيجػاد عمميػة (، Niu, 2010)وقػد أضػاؼ بيا، البيئػة التػي تعمػؿ 

بقػاء استكػشاؼ بػدائؿ جديػدة أي ا  و سػتغلبؿ أي لإيجػاد عمميػات ة وبػشكؿ ثابػت لمعلبقػة بػيف الإتكيفيػة ملبئمػ

سػتغناء عنيػا لكػي تكػوف لػدييا ات الحالية التػي لا يمكػف الإيتػوازف لإيجػاد إمكانيػات جديػدة والعمػؿ بالروتينػ

أف العديػد مػف  (Raisch & Birkinshaw, 2008) زدىػار. وذكػرطويمػة الأمػد عمػى البقػاء والإ القػدرة

ظمػات سػتمرارية والتغييػر، فالمنبػيف الإ وا إلػى أف النجػاح طويػؿ الأمػد يتطمػب توازنػا تنظيميػاً البػاحثوف أشػار 

ستكػشافية أيػضا أثنػاء ا  ولكػف تتػابع تغييػرات جذريػة و  سػتغلبؿ فػي مػدة التغييػر فقػط،الناجحػة لا تركػز عمػى الإ

يػذ التغيػرات وبالوقػت نفػسو عػف طريػؽ قػدرتيا لموازنػة الحاجػة لتنففتػرة التغييػر. فقػدرة المنظمػة لمتغييػر تكػوف 

ستمرارية والتغيير تعكس أيضا باليياكؿ ذات العلبقة وميػة. إف الحاجة لمتوازف بيف الإسػتمرار العمميػات اليإ
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المنظمػات ىػي ػو أف المػشكمة الأساسػية التػي تواج (Orelly et al., 2009) ويػرى .كتساب القدراتإف ابضم

ستكػػشاؼ و تكػػريس الطاقػػة الكافيػػة للئسػػتغلبؿ الكػػافي لػػضماف النجػػاح الحػػالي، وبالوقػػت نفػسالعمػؿ عمػى الإ

ػا مػف إعػادة تػشكيؿ المػوارد لػػضماف النجاح المستقبمي، لذا فالتكيؼ التنظيمي ضػروري لممنظمػة لتمكيني

ستكشاؼ تقنيات جديدة وتطوير الميارات. لذا يعد التكيؼ المنظمي أحد أىػـ ا  الأسواؽ الحالية، و  ؿسػتغلبلإ

المفػاىيـ التي جسدت شكؿ العلبقة بيف المنظمة والبيئة التي تعمؿ فييا، وانعكست ىذه العلبقة مف خػلبؿ 

ػستمر مػع التغيػرات التػي تحػدث فػي سػتراتيجية والمتمثػؿ فػي تحقيػؽ التكيػؼ المالغػرض الأسػاس لػلئدارة الإ

إلػى أف التكيػؼ المنظمػي فػي إطػار مجموعػة Jones & George, 1998) )البيئػة وفي ىذا الصدد يشير

الوظػائؼ التكيفيػة التػي تػسمح لممنظمػة الذكيػة بػالتعمـ مػف البيئػة فػي محاولػة منيػا لإدارتيػا بالكيفيػة التػي تزيد 

صػيغة لمقابمػة  " بػأف التكيػؼ المنظمػي  (Jones & Scholes, 1993) سػتراتيجية. فيمػا يؤكػدالإ مف قػدرتيا

 Strategic) ستراتيجيةالإػي حػدود مػا يعػرؼ بالمواءمػة ّ نػشاطات المنظمػة مػع البيئػة التػي تعمػؿ فييػا وذلػؾ ف

Fit) عمى تنظيـ العلبقة التبادليػة بػيف المنظمػة وبيئتيػا ولأجػػؿ الوصػػوؿ إلػػى حالػػة  وصفو إجراء منصباً ب

التكيػػؼ، يتوجػػب عمػػى المنظمػػات تبنػػي ثقافػػات مػػساندة تػػستوعب التغييػػر، والمخاطرة، والقدرة عمى تحمميا 

دارة المعمومات أستا تحدث دوف مارشاند،حيث  (.151: ص2015)الخالدي وآخروف، والميؿ نحوىا ذ تنفيذ وا 

ستفادة مف معارؼ ومعمومات الأشخاص في المنظمة لتنفيذ ثلبثة أنشطة ستراتيجية عف قدرة القائد عمى الإالإ

ستخداميا والمعمومات التي توفرىا ا  الناس لتجربة معارفيـ وتقاسميا و رئيسية: تعظيـ ذكاء الأعماؿ؛ تعبئة 

ستفادة مف المعمومات وممارسات للئ (IT) ة التحتية والأدوات الرسميةالمنظمة؛ والتأكد مف وجود البني

  .(Sorell .M, 2012: p4)المعرفة
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 (. (Bykova. A, 2017قتصادات الناشئةعامؿ حاسـ في تحقيؽ النجاح في الإنيا وتعرؼ عمى أ

ف عدـ قدرة المنظمية، وأنحرافات في الأوضاع إوىي القدرة عمى مواكبة التغيير البيئي الذي ينتج عنو 

ستدامة لممزايا يؽ المنظمة لحالة الإالمنظمة عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية المتغيرة جداً يعد عائقاً أماـ تحق

لى القصور الذي تعاني منو المنظمة في وحداتيا اب عدـ القدرة عمى إحداث التكيؼ إالتنافسية، وتعود أسب

 .(118: ص2011عمى متطمبات التغيير المطموبة)المعاضيدي، الطائي،  الداخمية التي لا تتمكف مف التغمب

 تكيف العمل: أنماط 2-2-10-3-2

( 4-2-3)رقـ موضحو في الجدوؿ  أنماط التعديلبت في نظرية مينيسوتا لتكيؼ العمؿ كما ىي

 (:  5: ص2011)المحاميد، أدناه

 أنماط التعديلبت في نظرية مينيسوتا لتكيف العمل /(: أبعاد4-2-3جدول رقم )ال

 الوصف البعد
 الفرد يغير البيئة مف أجؿ تكيؼ أفضؿ. يجابيةالإ

 الفرد يغير نفسة، القدرة أو السموؾ لتحسيف التكيؼ. السمبية
 مستوى التبايف المسموح بو لعدـ التطابؽ. المرونة
العلبقة بيف مشاركة المعرفة وقدرة الفرد عمى التكيؼ: دراسة ميدانية في (. 2011، )المحاميد، أسعود محمد المصدر:
 .5ص (، 2(، عدد )7مج ) ،المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، الصناعية المدرجة في سوؽ عماف الماليالشركات 

 العناصر الرئيسية لقدرات التكيف: 3-2-10-3-2

 (:Müller .R, Biedenbach .T, 2012: p12الآتي)تتمثؿ العناصر الرئيسية لقدرات التكيؼ في 

 ستجابة لفرص الأسواؽ الخارجية لممنتجات.مى الإالقدرة ع .1

 ستثمار في أنشطة التسويؽ.الإ .2

 ستجابة لتغير أوضاع السوؽ.سرعة الإ .3

https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-8457
https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-8457
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/8457
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/8457
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/8457
https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-8457
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 :Adaptive Leadership Roleدور قيادة التكيف  4-2-10-3-2

بداعات جية لوحدة العمؿ وييتـ بتطوير الإنحو البيئة الخار  يتصؼ ىذا الدور بالتركيز عمى المرونة والتوجو

جيعيـ عمى بتكار وبتشيتصؼ القادة في مواقؼ التكيؼ بالإوالحصوؿ عمى الموارد اللبزمة لوحدة العمؿ، و 

وييف وليـ فطنة خارجية ويكتسبوف الموارد ويحافظوف عمى شرعية وحدة العمؿ التغيير وتسييمو. كما أنيـ رؤ 

تصالات الخارجية)العنزي، العطوي، لمحافظة عمى شبكة مف الإلتطوير والفحص البيئي وامف خلبؿ ا

 (.16: ص2012

 :تواصميةال ةالقدر  3-10-3-2

 :تواصميةال ةمفيوم القدر  1-3-10-3-2

إف المعمومات المتعمقة بالتبادؿ أو المشاركة ىي الطاقة الأساسية التي تمكف المنظمة مف التقدـ إلى الأماـ 

حيث يمزـ التواصؿ الجيد  ،عمى المنظمات وىذا ينطبؽ أيضاً  نيا تربط جميع الأجزاء المعنية،بشكؿ مباشر لأ

ىو  دائماً  نظمةالمشتركة، وبالتالي، فإف قائد الم نظمةبشأف أىداؼ الم منظمةلتوجيو جميع أعضاء فريؽ ال

عدادىا ، حيث يتـ التعانظمةالنقطة المركزية لمشاركة المعمومات داخؿ الم مؿ مع المعمومات بشكؿ عاـ وا 

ىتماـ بأف كؿ صاحب ىو الإ نظمةتصالات المإليدؼ الرئيسي لإدارة وا لممجموعة المستيدفة المحددة، وفقاً 

مصمحة يحصؿ عمى المعمومات الضرورية في الوقت المناسب وعمى النحو الذي يحتاج إليو بشكؿ مناسب 

)الرسالة التي  علبوة عمى ذلؾ، يجب أف يكوف التواصؿ فعالاً ، نظمةمف أجؿ التصرؼ بنجاح ضمف الم

 ,Benjamin .T( )يتـ إرساؿ الرسالة بدقةو كفاءة )في أقؿ وقت، بيقصدىا شخص ما مفيومة بدقة( و 

2016: p84) دارة الأعماؿ وا   لممنظمات الموارد تخطيطتصاؿ تعد ميمة وتقوـ بدعـ نظـ أف قدرة الإف

مثؿ ىذه النظـ تحتاج إلى بنى تحتية تكنولوجية عالية المستوى قادرة عمى توفير الإلكترونية المختمفة، و 
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(، 150: ص2015)العدواف وآخروف، عماؿ الوظيفيةمؿ )التواصؿ( بيف مختمؼ وحدات الأالتنسيؽ والتكا

ىي التي تمكف مف تحديد وتطبيؽ معايير الجودة العالية والتكنولوجيات الحديثة وأفضؿ و 

شبكات  تشغيؿ عمى المنظمة قدرة ، وتعبر عف((Bykova. A, & Jardon. C, 2017الممارسات

وأعماليا)العدواف  عممياتيا دعـ أجؿ مف الحاسوب لدييا أنظمة مع بالتوافؽ واللبسمكية السمكية تصالاتالإ

رائيا، فكارىا، أإرساؿ/ توصيؿ أ لى عممية تحاوؿ مف خلبليا المنظمة(، وتشير إ149: ص2015وآخروف، 

 (.183: ص2017رغباتيا، أو مشاعرىا للآخريف)حسيف، دانوؾ، 

 :تواصميةال القدرة بناء 2-3-10-3-2

 :الآتي في (Everse .G, 2012)وضحيا ة أربعة خطوات أيتضمف بناء القدرة التواصمي

 أو لمخدمات كمورد بيا الخاصة تصاؿالإ فرؽ إلى المنظمات مف العديد تنظر :قوي ستراتيجيإ أساس. 1

 العالي للؤداء ستراتيجيةإ ضرورة أنيا عمى تصالاتالإ إلى النظر ينبغي ذلؾ، مف وبدلاً . مساعدة كعوامؿ

 التي والأىداؼ الغرض، وبياف واضحة، بميمة تصالاتالإ لأىمية الطريؽ تمييد إلى القادة يحتاج. والنمو

 . منظمتؾ إلى المتكاممة تصالاتالإ قدرة ستجمبيا التي الفوائد تنقؿ

 والجيود التخطيط توجو التي الأدوات مف مجموعة تطوير ىي التالية الخطوة :المناسبة الأدوات مجموعة. 2

 ستخداـإ ببدء أوصي ،"مف/  كيؼ/  ماذا" نموذج ستخداـبإ الخارجييف، وشركائيـ الداخمي لفريقؾ الإبداعية

 تستخدميا التي تصاؿالإ ووسائؿ ،(ما) إنشاءىا تريد التي والخبرات الرسائؿ يحدد ونموذج الخرائط رسـ أداة

 نموذج يبدو قد(. مف) بنجاح بالأعماؿ لمقياـ إلييـ الوصوؿ إلى تحتاج الذيف والأشخاص ،(كيؼ) لإنشاء

 ويبني تعقيدىا، مدى يُظير ضده لمبادراتؾ خرائط ورسـ اً مرئي جعمو ولكف ،بسيطاً  ىذا" مف/  كيؼ/  ماذا"

 .التكامؿ حالة
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 يتـ عممية إلى حاجة ىناؾ ستكوف. النتائج أفضؿ وحدىا والأدوات التخطيط يضمف لف :تنمية عممية. 3

 في مراجعتيا وتتـ جيدة، بداية إلى تؤدي اليدؼ، عمى مبادرة كؿ أف مف لمتأكد الشركة مستوى عمى تبنييا

 والمشاريع الإدارات، إطلبؽ ومبادرات المؤسسات، مستوى عمى لممبادرات يمكف. تطويرىاو  رئيسية نقاط

 مراحؿ يتضمف أف يجبو . منضبطة تصالاتإ إطلبؽ وبدء تطوير عممية مف جميعيا تستفيد أف الفردية

، تطوير المشروع، بدء الخطة، عمى الموافقة مثؿ صريحة حصرية  الإبداعي والإنتاج التطوير المفيوـ

 الأداء ومقاييس والحوكمة الوظائؼ متعدد والنطاؽ الميزانية متطمبات تكوف أف أيضا وينبغي. والتوزيع

 . العممية في منسجمة

 أىمية والأكثر النيائي المطمب إلى يقود ىذا :الصحيحة والميارات بالروح يتمتعون الأشخاص من فريق .4

 تصاؿبالإ قـ الأحياف، أكثر في. مثالية بطريقة بالميمة لمقياـ والشغؼ بالمعرفة المناسب الفريؽ تجميع ىو

 ليسوا لكنيـ أخرى، أدوار في العالي الأداء ذوي مف يكونوا قد ىـ الذيف الفريؽ وأعضاء تصالاتالإ قادة مع

 شخص بتعييف ابدأ. المينية خمفيتيـ أو تعميميـ خلبؿ مف إما ستراتيجية،الإ تصالاتلإا في الخبرة ذوي مف

 المستوى عمى اً موقع امنحيـ. وتحفيزىـ الموظفيف توجيو يمكنو والذي ادة،الق مف النوع ىذا جمب يمكنو

 يمكنيـ الذيف الخارجييف والشركاء الجدد اللبعبيف بتوظيؼ قـ. لممنظمة الدور ىذا أىمية إلى للئشارة التنفيذي

 فخورة شركتؾ تجعؿ تصالاتإ لإنشاء حماس لدييـ والذيف والتقنيات، والأساليب ستراتيجياتالإ أحدث تقديـ

 .(Everse .G, 2012)أىدافؾ تحقيؽ عمى وتساعدؾ
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 ستراتيجيةالمرونة الإ: المبحث الرابع 4-2

 مقدمة:0-4-2 

في الواقع، أف تحسيف الأداء لـ يعد أمراً إختيارياً تمجأ إليو الشركات أو تتعرؼ عنو بإختبارىا، ولكف أصبح 

فإف المنظمة المتميزة يجب أف تتميز شرطاً لازماً لبقاء المنظمة وعدـ انييارىا ولدعـ قدراتيا التنافسية. وليذا، 

 حيث، (53، ص2019)بخيت، بالحيوية والمرونة والتجدد والإنفتاح وأف تركز عمى الرؤية والرسالة والأىداؼ

ؽ الخيارات المتعددة أماـ ممنظمة تحقيؽ ميزة تنافسية متميزة بسبب توليد وخمستراتيجية تتيح للإأف المرونة ا

منظمة التعامؿ مع التغيرات في بيئة مستراتيجية تتيح للإفة مف المرونة امالصيغ المختالمنظمة وبالتالي فإف 

: 2016)شيحا وآخروف، ستراتيجيةلإمرونة امـ ليتباعإدـ المنافسيف في حاؿ ع ويميقدر علا العمؿ بما 

 .(168ص

 ستراتيجية:مفيوم المرونة الإ 1-4-2

 .التالي( 1-2-4رقـ ) الجدوؿ في توضيحيا يمكف ستراتيجيةلممرونة الإ متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 الباحثين نظر وجية من ستراتيجيةالمرونة الإ مفاىيم(: 1-2-4) رقم جدولال

أحمد، محمد، 
2019 

خارجية، وذلؾ بيدؼ حشد الموارد ىي تحديد التغيرات التي تحدث في البيئة ال
 ستجابات سريعة ليذه التغيرات.بإتجاىات جديدة وا  

ستراتيجية حقيقية لتوليد منظمة وقدرتيا عمى تشكيؿ خيارات إستعداد التعرؼ بأنيا إ 2019بخيت، 
 عادة التكويف.مقترحة لمعملبء بطريقة التكويف وا  قيمة 

البوعينيف، 
2018 

جية مع التغيرات البيئية الداخمية يستراتالمنظمة عمى موائمة قراراتيا الإ ىو قدرة
 والخارجية.

حسف،  عباس،
2018 

 بدعـ المضطربة السوؽ ظروؼ في التعديؿ أو والتكيؼ ستجابةالإ عمى المنظمة قدرة
 .التنافسية الميزة عمى لمحفاظ وقدراتيا مواردىا مف

 والقدرة المتوقعة غير لمتغيرات المستمرة ستجابةللئ مقصودة تغيرات توليد عمى القدرةابو ردف، العنزي، 
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 متوقعة. لتغيرات متوقعة غير نتائج أماـ الضبط عمى 2017
ولي وآخروف، 

2016 
 مف الجديدة البيئية المعطيات وفؽ ستراتيجياتياإ تغيير عمى المنظمة قابمية عف تعبر
 مف متوقع غير ىو لما السريعة ستجابةواللئ التكيؼ عمى وقدرتيا كفاءتيا تحسيف أجؿ
 .المحيطة الديناميكية البيئة في وغيرىا فرص

 سرعة خلبؿ مف قتصاديةوالإ السياسية المخاطر إدارة عمى المنظمة قدرة ىي 2015الشريؼ، 
 .الفعؿ وردة الفعؿ بطريقة السوقية والتيديدات لمفرص ستجابةالإ

أحمد، السبتي، 
2015 

 حتى قصد عف المنظمات تطويرىا إلى وتسعى عنيا تبحث التي القدرة نيابأ تعرؼ
 وبقدرة التأكد، بعدـ ويتميز معقد متغير، محيط في فعالة بطريقة بالعمؿ ليا تسمح

 مف وأيضا التغيير، عمى السريعة ستجابةالإ فقط وليس المستمر التأقمـ عمى المؤسسة
 بتكاروالإ ستباؽالإ طريؽ عف التغير مف تتأتى التي الفرص ستغلبؿإ عمى القدرة
 .والتعمـ

البغدادي، 
 2015الجبوري، 

 الرد مف تتمكف لكي ستراتيجيةالإ البدائؿ بيف التنقؿ عمى المنظمة قدرة بانيا توصؼ
 أو الأسواؽ في التوسع خلبؿ مف تنافسي مركز عمى لمحصوؿ البيئية، التغيرات عمى

 وأفضؿ كمفة قؿأ منتجات لإنتاج الجديدة. التقنيات تطبيؽ أو وتبني الجديدة، المناطؽ
 .السوؽ في المنافسيف مف وأسرع

، كاظـ وآخروف
2015 

 

 مػػوارد وتخػػصيص الخارجية البيئة فػػي التغيرات دراسػػة عمػػى المنظمػػة قػػدرة لىإ تشير
 التػأثير دوف التغيرات ىػذه عمى الرد في الجديدة الإجراءات وأ الجديدة لممسارات بسرعة
 المنظمػة. عمػى

Cingoz .A, 
Akdogan .A, 
2013 

 التكنولوجية الفرص لتغير مضى وقت أي مف أكبر بسرعة ستجابةالإ إلى تشير
 أوسع، منتجات خطوط وتقديـ الجديدة، المنتجات مف المزيد إنتاج طريؽ عف والسوقية
 .أكبر بسرعة المنتجات وتحسيف

المعاضيدي، 
   2011الطائي، 

 كيؼ تقيس كذلؾ وىي الزبائف، لىإ المنتجات مف سعوأ تنوع لتقديـ المنظمة قابمية نياأ
 نتاجإ لىإ قديمة منتجات خط صنع مف معالجتيا تحويؿ لتستطيع تسرع المنظمة فأ

 .جديد منتج خط
  .2019 ،مف واقع الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ
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 تغيير ستعداد المنظمة وقدرتيا عمىإ نيابقة الذكر يمكف تعريؼ المرونة الإستراتيجية بأومف خلبؿ المفاىيـ سا

 لمعمؿ. اللبزمة الموارد الداخمية والخارجية وتوفير البيئية المعطيات وفؽ ستراتيجياتياإ

 تيجية:استر أىمية المرونة الإ 2-4-2

والتي اتيجية شرط لزيادة قدرة المنظمات عمى مواجية التغيرات البيئية اليامة والسريعة ر ستالمرونة الإ -1

، وأنو مف ظؿ ىذه الظروؼفي الأسواؽ بكفاءة وفاعمية، وتمكينيا مف إدارة نشاطاتيا في تحدث سريعاً 

عتمادىا لإدارة حالة التغيير المستمر في سوؽ المنتجات العالية التقنية في ظؿ عدـ الضروري إ

 (.62ص ،2019الطيراوي، )التأكد

اية عف كشؼ لمو  ،ستجابة لتغير حاجات ورغبات العملبء المتغيرةلئوقدراتيا لقابمية المنظمات  دعـ -2

 ياعملبئا وبيف يوذلؾ مف خلبؿ عممية التفاعؿ بينىتماميا بقدرات المنظمة السوقية وا   ،معملبءلتفضيلبت 

 .(222، ص2016 ،ولي وآخروف)

توليد  عمى وزيادة قدرتيا متعددة،عمى عرض منتجاتيا في أسواؽ  اتقدرة المنظم مساىمتيا في زيادة -3

، عبداوي)في طمبات العملبء المتغيرةستجابة لأي تغير وفي جعؿ المنظمة سريعة الإ ،قيمة حقيقية لمعملبء

 . (77، ص2017

 ستراتيجية:خصائص المرونة الإ 3-4-2

 عدد مف المنتجات المختمفة والخيارات النموذجية التي يمكف أف يعالجيا النظاـ. التنوع: -أ 

ختلبؼ بيف المنتجات، عدـ التجانس العالي بيف الخيارات يشير ىذا العنصر إلى الإ عدم التجانس: -ب 

 .درجة عالية مف التغيير في النظاـ وبمعني آخر نظاـ مرف جداً  يتطمب

 لى أخرى.تعني سيولة التنقؿ مف حالة إ قابمية الحركة: -ج 
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جراء التغيرات التي يحتاجيا، ويقاس عادة بمعدؿ الإنتاج، الكفاءة، ستقرار أداء النظاـ بعد إإ تساق:الإ  -د 

 .(120: ص 2010)الجبوري، الجودة، الوقت، كمفة العممية

 ستراتيجية:أنواع المرونة الإ 4-4-2

 ستراتيجية(: أنواع المرونة الإ1-2-4شكل رقم )ال

 الأعمال الأولويات التنافسية 
المرونة الإستراتيجية نطاؽ لمخيارات  نطاق التباين

 الإستراتيجية ضمف عمؿ معيف
المرونة الإستراتيجية الإختلبؼ أو التنوع 

 في الأعماؿ الجديدة المحتممة
المرونة الإستراتيجية سرعة تبايف  سرعة التباين

 الأولويات التنافسية ضمف عمؿ معيف 
المرونة الإستراتيجية سرعة التحوؿ مف 

 عمؿ إلى اخر
Source: De Toni, Alberto & Tonchia, Stefano, (2005),  Definitions and linkages between 

operational and strategic flexibilities, Vol 33, No.6: 525- 540. 

ونتيجة لذلؾ، ادركت المنظمات عامة ومنظمات الأعماؿ خاصة بشقييا السمعي والخدمي أىمية المرونة 

( أف ىناؾ ثلبثة متطمبات رئيسية Shimizu & Hitt, 2004الإستراتيجية ومتطمبات تحقيقيا، إذ أوضح )

والحذر، القدرة عمى التنظيـ بشكؿ صحيح، وعمميات إتخاذ لتحقيؽ المرونة الإستراتيجية، وىي إدامة الحيطة 

 (.62، ص2019بخيت، الإجراءات الملبئمة لمتنفيذ)

 ستراتيجية:مراحل المحافظة عمى المرونة الإ 5-4-2

ة ىي)كتانة، يساسث مراحؿ أستراتيجية لممنظمات تتـ مف خلبؿ ثلبإمكانية المحافظة عمى المرونة الإف إ

 (:113: ص2012أغا، 

 متلبؾ القابمية عمى العناية بالتغذية العكسية.وذلؾ مف خلبؿ إ نتباه:مرحمة الإ  .1

 وتتمثؿ متطمبات ىذه المرحمة بالقابمية عمى العناية بالتغذية العكسية. مرحمة التقييم: .2

 وىي المرحمة التي يتـ مف خلبليا البدء بإجراء التغييرات بالوقت المناسب بصورة فعمية. مرحمة التنفيذ: .3
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 :ستراتيجيةلإأسس المرونة ا 6-4-2

أصبحت المؤسسات التي تعتمد عمى  تحت وطأة المنافسة الشديدة وتعدد حاجات الزبائف :التنويع/ 1

تجاه الذي لإاستجابة لتغيرات السوؽ، وىو لإت التنوع وعدـ المرونة في البقتصاديات الحجـ تواجو مشكإ

لدرجة عالية مف المخاطرة "جراء وضع البيض في وضعيا في موقؼ حرج خاصة وأنيا أصبحت تتعرض 

 .(75، ص2019بخيت، )سمة واحدة

ستراتيجية ميزة تنافسية في المؤسسات المبتكرة، وبشكؿ عاـ ينظر إلييا مف لإتعتبر المرونة ا :بتكارلإا/ 2

حظ زيادة لبما ي ستراتيجية، ونادراً لإتجاه القضايا التي تدفعيا إلى تغيير تحركاتيا اإؿ موقؼ المؤسسة لبخ

)عبداوي، مر بالمنتجات أو العممياتلأبتكار سواء تعمؽ الإالمرونة مف دوف تحقيؽ مستويات أعمى في ا درجة

 (.84، ص2017

وعميو يجب عمى المؤسسات أف تتكيؼ اليوـ مع التغيرات التكنولوجية بشكؿ مستمر  :التكنولوجيا المرنة/ 3

نتشار السريع لمتكنولوجيا يؤدي لإمف أجؿ البقاء في دائرة المنافسة، فاحتى تحافظ عمى قدراتيا التكنولوجية 

ستثمار في البحث لإاتية لخمؽ منتجات أو عمميات جديدة وزيادة حاجة المؤسسة إلى اؤ إلى تييئة الظروؼ الم

  (.78، ص2019بخيت، )يا وتفادي تيديد موقعيا التنافسيوالتطوير مف أجؿ زيادة درجة مرونت

 :ستراتيجيةلإأدوات المرونة ا 7-4-2

عمى العالـ الخارجي تؤثر فيو وتتأثر بو، وتشكؿ  مفتوحاً  تعتبر المؤسسة نظاماً  :نظم المعمومات .1

ؿ إنشاء نظاـ يكفؿ ليا لبمف خ لاالمعمومات الصمة الرابطة بيف المؤسسة ومحيطيا، ولف يتسنى ليا ذلؾ إ

 نظمة الفرعية لتحويميا إلى مخرجات. لأالمتداولة وتوفيرىا لمختمؼ االسيطرة والتحكـ في حجـ المعمومات 
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ى المقاولة مف الباطف في العالـ بصفة لتعدد وتبايف المصطمحات التي يشار بيا إ :المقاولة من الباطن .2

ففي المشرؽ العربي المصطمح المتعارؼ عميو ىو "التعاقد مف الباطف"  مة والعالـ العربي منو بصفة خاصةعا

يعرؼ أما في دوؿ المغرب العربي ودوؿ شماؿ افريقيا ف مف الباطف" أو "التعاقد الصناعي"أو "المقاولة 

ممصطمح لأو "الصناعات المغذية" كؿ ىذه المصطمحات ىي ترجمة  بمصطمح "المناولة الصناعية"

 ."Outsourcicng"نجميزيلاا

إف التغير التكنولوجي وخاصة تكنولوجيا المعمومات سمة بارزة في العقود الثالثة  :البحث والتطوير .3

في التطورات الجديدة فزادت بذلؾ أىمية البحث والتطوير  ورئيساً  بارزاً  الماضية، حيث لعبت المؤسسات دوراً 

 .(90: ص2017)عبداوي، نشطة الصناعية والتجاريةلأفي مختمؼ ا

 :تيجيةاستر مداخل بناء المرونة الإ 8-4-2

الفكرة الأساسية ليذا التيار تقوـ عمى مدخؿ السموؾ الرد الفعمي لممنظمة، بحيث تسعى  مدخل رد الفعل: - أ

، 2017)ابو ردف، العنزي، ستمرار لمتكيؼ والتأقمـ عف طريؽ رد فعؿ سريع عمى تغيرات المحيطإالمنظمة  ب

 .(244ص

لى فيـ محددات بناء ميزة تنافسية إوفؽ ىذه النظرية التي تيدؼ  وفق نظرية الموارد: ستباقيةمدخل الإ - ب

ستباقية لى المرونة الإإتيجي لممرونة التي تشير سترافي بيئة تتميز بالتغير السريع، يمكننا تحميؿ الدور الإ

ساسية التي التنظيمية الأت استباؽ مقارنة بالمحيط  كما تعتبر المرونة مف القدر التي تركز عمى الخمؽ والإ

 .(222، ص2016)ولي وآخروف، ةيجب أف تمتمكيا المنظم
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المرونة الوظيفية وفؽ ىذا المدخؿ ىي مرونة تصنيعية، وترتبط الأفكار التي يستند  المدخل الوظيفي: -ج 

الييا ىذا المدخؿ بنظاـ الإنتاج الواسع الذي تبنتو شركة فورد الأمريكية والتي ركزت مف خلبلو عمى معيارية 

 . (69، ص2019)بشر، قتصاديات الحجـإستفادة مف المخرجات والإ

يؤكد بعض الباحثيف عمى التغيرات الييكمية التي توائـ اليياكؿ التنظيمية مع  ظمي:مدخل التغيير المن -د 

سموب أمثؿ لصياغة اليياكؿ التنظيمية، بؿ إف الحالات المختمفة تتطمب أنو لا يوجد أات التكنولوجية و المتغير 

ؼ بصورة عقلبنية، وعمى الرغـ ف اليياكؿ التنظيمية تتكيأمختمفة، في حيف يؤكد أخروف عمى  ىياكؿ تنظيمية

وى المنظمات ىي التي تمتمؾ قدرة قأكبر و أف أنيما يتفقاف عمى أالباحثيف إلا  ختلبؼ المجموعتيف مفإمف 

 .(245، ص2017)ابو ردف، العنزي، كبر عمى التكيؼ لظروؼ التغيير البيئيأ

 ستراتيجية:أبعاد المرونة الإ 9-4-2

مناقشة متغيرات  نيا ركزت عمىالسابقة المتعمقة بالمرونة الإستراتيجية يتضح أات وبمراجعة أدبيات الدراس

 .التالي (2-2-4)رقـ  بعاد مختمفة كما في الجدوؿمتعددة وتناولت أ

 ستراتيجية من وجية نظر الباحثينبعاد المرونة الإ: أ(2-2-4جدول رقم )ال

 عادالأب الباحث، العام
Evans, 1991     والتعػديؿ، التػصحيح وقابمية الحركػة، وخفػة التكيؼ، عمى القدرة 

 الػصدمات، وتحمػؿ والميونػة، والتنػشيط، والػسيولة، والتحػوط، والمطاطية،
 والتفػنف المػرف، والتراجػع

Stalk, et al., 1992 ،بداعيةوالإ والخفػة، والحػدة، والثبػات، الػسرعة 
Beacheta, 2000 (البشري المػاؿ رأس الػسوقية، التنافػسية، الإنتاجية،) المرونػة 

Abbott & Banerji ,2003 تنافػػسية( إنتاجية، ػسوقية،( مرونػػة 
Bhandari et al., 2004 الأخػرى( المنظمػات مػػع التعامػؿ التكنولوجيا، المنػتج، )تقػديـ فػي المرونػػة 

Awwad, 2009 البشري( المػاؿ رأس ،الػسوقية التنافػسية، )الإنتاجية، المرونػة 
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 القدرات مرونة الموارد، مرونة 2013بني حمداف، 
 (البشري المػاؿ رأس الػسوقية، التنافػسية، الإنتاجية،) المرونػة 2015الجبوري، 
 القدرات مرونة الموارد، مرونة 2015الشريؼ، 
 القدرات مرونة الموارد، مرونة 2019الطيراوي، 

 القدرات مرونة الموارد، مرونة 2019أحمد، محمد، 
 .2019 ،بعد مراجعة الدراسات السابقة ةعداد الباحثالمصدر: إ

لييا كؿ مف القدرات كأبعاد لممرونة الإستراتيجية كما أشار إ مرونة الموارد، ف ىذه الدراسة تناولت مرونةإلا أ

شمؿ عتبارىا الأبإ( 2019)أحمد، محمد، ( 2019)الطيراوي،  (2015( )الشريؼ، 2013)بني حمداف، 

 ستخداماً ويمكف توضيحيا كما يمي:والأكثر إ

 (:Resource Flexibilityمرونة الموارد ) 1-10-4-2

 مفيوم مرونة الموارد: 1-1-10-4-2

 .( التالي1-2-4)رقـ  الجدوؿ في توضيحيا يمكف لمرونة الموارد متعددة تعاريؼ الباحثوف وضح وقد

 لباحثينا نظر وجية منمرونة الموارد  مفاىيم(: 3-2-4) رقم الجدول

أحمد، محمد، 
2019 

تعرؼ عمى أنيا قدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع ما تمتمكو مف موجودات وموارد 
يا القدرة عمى تفعيؿ الخيارات رية، معرفية، ميارات( مما يعطيش)مالية، مادية، ب

 .ستراتيجية مف خلبؿ أنظمة إدارية مختمفةالإ
تعني مدى قدرة المؤسسة عمى توفير الموارد مف المزوديف بفعالية وفي الوقت  2017بف أحمد، 

 المناسب.
مكانيات مالية  2015الشريؼ،  تشير إلى قدرة المنظمة في التعامؿ مع مجمؿ ما تمتمكو مف موجودات وا 

وطبيعية وبشرية ومعرفية وميارات تعطي القدرة عمى تفعيؿ الخيارات مف خلبؿ أنظمة 
 مختمفة.إدارية 

 . 2019مف واقع الدراسات السابقة،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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مكانيات مالية ويمكف تعريفيا بانيا  قدرة المنظمات في التعامؿ مع مجمؿ ما تممكو المنظمة مف موجودات وا 

 وطبيعية وبشرية ومعرفية وميارات تعطي القدرة عمى تفعيؿ الخيارات مف خلبؿ أنظمة إدارية مختمفة.

 أنواع مرونة موارد المنظمة: 2-1-10-4-2

يجابية لمتقدـ نحو الأماـ نة لمعوائؽ والنزاعات والفشؿ والأحداث الإستجابة المر تتضمف القدرة المتطورة عمى الإ

يجابي، والتعامؿ الناجح، مواجية الظروؼ المرونة المحافظة عمى التكيؼ الإ وزيادة المسؤولية، وتتضمف

تيا في توظيؼ ىذ الموارد ىو ءفريدة وكفا حيازة الشركة موارداً يجابي و المتمثمة بالتغيير الإئية الصعبة البي

: 2018)الغزالي وآخروف، ى منافسييامى قدرة وقوة ومتفوقة عمعأؾ الشركة مظـ في جعؿ تلأعالسبب ا

 لى أربعة أنواع ىي:رتباطيا بموارد المنظمة إإنة حسب (، ويمكف تقسيـ المرو 140ص

 :human resources: مرونة الموارد البشرية أولاً 

فة ممور ميمة منيا مسألة تحديد عدد ونوع الميارات المختأُ يؿ الموارد البشرية عدة مف يتضمف تحأي غينب

ي إغفاليا مثؿ درجة تكيؼ الموارد غينب لا ىخر أى جوانب موة علبىمية علأداخؿ الشركة التي تعد في غاية ا

بداعية لإية امما المسألة الميمة الثانية في تدقيؽ الموارد البشرية فيي القابأيؿ الشركة، غالبشرية مع ظروؼ تش

مدة زمنية معينة وخاصة إذا  ؿيات خلبمؾ القابمى تمقدرة الشركة في الحفاظ ع ىفراد داخؿ الشركة ومدلؤل

البشرية المتفوقة وؿ صلأتعد ا (10: ص2012)الشمري، ييرغشركة متسارعة التمكانت البيئة الخارجية ل

يمكنيا مف  المنظمات كؿ ما ؾف تمتمػأمكػاف لإرقػى مصػادر الميػزة التنافسػية لممنظمػات فباأ والنادرة مف

(، 7: ص2017)حمادي، عمي، ثمػف المػوارد أف الخاصية البشرية تبقى مف أ لاإصوؿ مادية وتكنموجية أ

غير وجود ستخداـ تكنولوجيا متطورة مف لا فائدة مف إداؼ التنظيمية، لذا ويعتبر عامؿ وحيد لتحقيؽ الأى

(، وتمثؿ مرونة 298: ص2015ستخداـ ىذه التكنولوجيا)مخيؼ وآخروف، رأس ماؿ بشري قادر عمى إ
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المياـ، فضلًب عف مدى  ستعمالات البديمة في تطبيؽمكانياتيـ للئرد البشرية بياف ميارة الأفراد وا  الموا

: 2018متلبكيـ سموكيات عمؿ واسعة تمكنيـ مف التكيؼ مع ظروؼ العمؿ الجديدة)الخالدي، الزبيدي، إ

ستفادة مف الميارات والسموكيات يا قدرة نظاـ الموارد البشرية للئن، وتعرؼ مرونة الموارد البشرية بأ(107ص

إعادة تخصيص لاستخداـ  الحالية لمعامميف في مجموعة متنوعة مف الوسائؿ مف خلبؿ إعادة تشكيؿ أو

 (.45: ص2016ممارسات الموارد البشرية)الطائي، التميمي، 

 :resources financialثانياً: مرونة الموارد المالية 

قامة ا  دارة النقدية ورقابة الديوف و ا  س الماؿ و أى ر ممواؿ مثؿ الحصوؿ علأستخدامات اا  تتضمف مصادر و 

تمثؿ و  (،10: ص2012)الشمري، مواؿ مثؿ المساىميف والمصارؼلأقات الوثيقة مع مجيزي الشركة بالبالع

 المالية غير حتياجاتالإعماؿ عمى توفير النقدية بعد فترة وجيزة مف توفر المعمومات حوؿ لأقدرة منظمة ا

يجاد المتوقعة  عماؿ عمى توفير الموارد المالية رداً لأتمثؿ مقياس لقدرة منظمة او  ستثمار،للئ جديدة فرص وا 

)الطائي، عماؿ مما يحسف مف موقفيا التنافسيلأستثمار الفرص التي تعظـ قيمة منظمة اا  عمى التيديدات و 

ختلبلات شركة عمى التحكـ بمصادر التمويؿ إستجابة للئ(، وتعبر عف قدرة ال544: ص2017الجبوري، 

 (.454: ص2016مي، ستثمارات المتاحة)بمعمعة في التدفقات النقدية أو في الإالمفاجئة وغير المتوق

 : physical resourcesثالثاً: مرونة الموارد المادية

شركة ليس مجرد كتابة قائمة يستعرض فييا عدد مكائنيا ومبانييا وطاقاتيا مف تقدير الموارد المادية لإ

المادية و اصوؿ مادية بؿ يعني تقدير الموارد أالتي بحوزتيا وغيرىا مف موجودات دوات لأنتاجية والعدد والإا

مكانيات والموقع والخصائص الباقية لكؿ لإؾ الموارد مف ناحية العمر والظروؼ وامستفسار عف طبيعة تلاا

شركة الحصوؿ مستخداـ الموارد التي تضمف لإالعوامؿ ستحدد درجة  همورد مادي في الشركة وبالتالي فإف ىذ
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نتاجيػػػة التػػػي يػػػتـ الإحػػػد العمميػػػات أمػػػف الضػػػروري تصػػػميـ (، 10: ص2012)الشمري، ى ميزة تنافسيةمع

بتكػار لإجػؿ تحقيػؽ اأمػف  ؾستحداثيا أو إعادة تصميـ إحدى العمميات المقدمة لمخدمة الموجودة بالفعػؿ وذلػإ

حيث تشتمؿ مرونة الموارد  .(8: ص2017)حمادي، عمي، يػر مسػبوقةغلى تحسػينات جوىريػة و إالذي يؤدي 

لى قدرة المنظمة عمى تصنيع المنتجات لأسواقيا الرئيسة حوؿ المرونة الإنتاجية والتي تشير إ المادية عمى

مة، وتصنيع منتجات العالـ بوقت قصير وتكاليؼ تنافسية. ويتـ قياسيا مف خلبؿ تعديؿ المنتجات القائ

: 2019، والتطور التكنولوجي في العمميات الإنتاجية)الطيراوي، الإنتاجية، والتحكـ بالمخزوف جديدة، وتعديؿ

، وتعني قابمية المنظمة عمى تغيير عممياتيا بطريقة ما، وىي مقياس لمدى سرعة المنظمة في تحويؿ 63)ص

تؤدي (، و 25: ص2015لى إنتاج منتوجات جديدة)البغدادي، الجبوري،ت الخط القديـ إعممياتيا مف منتجا

 (.190: ص2018وف)السادة، علبوي، يجابياً عمى رضا الزبإسيكوف ليا تأثيراً مما تشغيمية لى تحسينات إ

 :informatics resourcesرابعاً: مرونة الموارد المعموماتية 

ف تعتبر أف مواردىا الماضية يمكف أيا بشاف مواردىا الحالية وحتى بشيمومات التي تحوز الشركة عمف المعإ

ف ا  و  database resources ي ترتيبيا وتبويبيا ضمف قواعد بيانات المواردغشركة لذا ينبمل اضافياً  مورداً 

ف تستخدـ الشركة نظـ أ ىجدلأية ومف امحتياجاتيا المستقبإف تفيد الشركة في التنبؤ بأالقواعد يمكف  هىذ

 ىوطرائؽ التصنيع ومدحتياجات السوؽ إف أة بشوماتيمى تطوير مواردىا المعمومات الذكية التي تعمؿ عمالمع

 الموارد إلى المستندة النظرة مدخؿ يشيرحيث  (.10: ص2012)الشمري، ندرة الموارد وحدة المنافسة

(RBV)  استناداً  المنظمات باقي عف نفسيا تميز في إطار موارد تقانة المعمومات إلى إمكانية المنظمات أف

لى موارد تقانة المعمومات التي تمتمكيا أو تستحوذ عمييا، وتؤكد أف كلًب مف البنى التحتية لتقانة المعمومات، إ

وميارات الموارد البشرية المستثمرة في تقانة المعمومات، وقدرتيا عمى رفع تقانة المعمومات لتحقيؽ فوائد غير 
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المعمومات وبما تجميعيا لتوليد قدرات عالية لتقانة  ممموسة يمكف أف تعد موارد خاصة بالمنظمة، والتي يتـ

 مرونة شيرتحيث (، 10: ص2016لى تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء)الصواؼ، يونس، يقود في النياية إ

لى مقدرة المعمومة عمى خدمة أكثر مف قرار وأكثر مف متخذ القرار في الوقت نفسو)أبو ليفة، إ المعمومات

أف جودة المعمومات تتحدد بطريقة ويمكف أف تنعكس مرونة المعمومات في جودتيا، حيث (، 2، ص2014

ة عوامؿ تحدد درجة جودة المعمومات وذلؾ مف قبؿ مف أربعيمكف تحديد و ستخداميا بواسطة متخذ القرار، إ

المعمومات مف يستخدـ ىذه المعمومات، وتشمؿ ىذه العوامؿ منفعة المعمومة لمتخذ القرار، ودرجة الرضا عف 

 (.72: ص2017)بف أحمد، خطاء والتحيز، الشمولية والتوقيت المناسبلأقبؿ متخذ القرار، وا

 :الموارد مرونة مقاييس 3-1-10-4-2

 ستجابةالإ مف الموارد مرونة تحديد تـ وأيضا المنتجات، مف متنوعة مجموعة مع التعامؿ العاممة لمقوى يمكف

 ميارة مختمفة، مستوى أجيزة عمى العمؿ عمى العماؿ قدرة المقاييس تتضمفعدد مف  عمى المؤطرة لممتغيرات

الوظيفة،  تغيير عمى العماؿ الوظيفة، موثوقية تغيير عمى العماؿ تكمفة مختمفة، فعالية وظائؼ لأداء العماؿ

 أىداؼ تحقيؽ في العماؿ العاممة، تعاوف القوى تغير بسبب الإنتاجية التغيير، فعالية مف العماؿ موقؼ

 الذاتية، تدريب بالصيانة لمقياـ الإنتاج عماؿ التفتيش، قدرة مياـ أداء عمى الإنتاج عماؿ الإنتاج، قدرة

 التحوؿ، الوقت أو الجياز إعداد العمميات، سيولة مف متنوعة مجموعة تنفيذ عمى الآلات العماؿ، قدرة

 بسبب الإنتاجية الآلة، فعالية تغيير عمى ممياتالع تكمفة والعمميات، فعالية الأدوات لتغيير اللبزميف والجيد

 تغيير عمى الآلات جديدة، موثوقية منتجات إدخاؿ عند الآلات تقادـ الجياز، معدؿ تغيير

 (.Chauhan .G, Singh .T, 2014: p26الوظيفة)
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 (:Capability Flexibilityمرونة القدرات ) 2-10-4-2

 مفيوم مرونة القدرات: 1-2-10-4-2

حتياجات عملبئيا المتاحة والأكثر فعالية لتمبية إ ستفادة الكاممة مف المواردقدرة المؤسسة عمى الإ تعبر عف 

الجديدة والأكثر  ستفادة الكاممة مف المواردى قدرة المنظمة مف الإلإ تشير(، و 56: ص2019أحمد، محمد، )

   (.38: ص2015عملبئيا)الشريؼ، حتياجات فعالية لتمبية إ

 أنواع مرونة قدرات المنظمة: 2-2-10-4-2

 تتكوف مرونة القدرات مف مجموعة مف المرونات المرتبطة بقدرات المنظمة وتشمؿ:

 :القدرات التنظيميةمرونة  :لاً او 

لى مجموعة مف الميارات والمعارؼ والروتينيات التي تمتمكيا المنظمة وتستطيع مف تشير القدرات التنظيمية إ

لى موارد حيوية تساعدىا في تحقيؽ أىدافيا التنظيمية)الحميري، وتوت، مكانات الداخمية إلبليا تحويؿ الإخ

 وتتػيح التكيػؼ عمػى قػادرة مرنة، تنظيمية بيياكؿ تتسـ التميز نحو تندفع التي المؤسسةف(، 7ص: 2018

 تصػميـ عػادةإ اليػوـ منظمػات عمػى يتوجػب وعميػو العمميػات، دارةإ مركزيػة ظػؿ فػي التغيير حػداثإ مكانيػةإ

 سػتراتيجية،الإ التغيػرات مختمػؼ مسػايرة عمػى وقػادرة مرنػة يجعميػا الػذي بالشػكؿ وتغييرىػا التنظيميػة ىياكميػا

 التحولات مجاراة عمػى القػادرة غيػر المؤسسػات معظػـ عمػى القضػاء فػي سػبباً  تكػوف الجامػدة اليياكػؿ فبػأ ذلػؾ

(، وتنشأ مف مرونة الأنظمة التي تعتمدىا وكذلؾ أنشطة مواردىا 7: ص 2017البيئية)حمادي، عمي،

عتمد عمى توضيح المرونة التنظيمية مف نموذج المرونة التنظيمية الذي إ وعممياتيا والإجراءات لذلؾ عدُ 

: 2016الخزرجي،  ستبدادية )الزيدي،جراءات الشكمية، السمطوية أو الإخلبؿ دراسة مقياسيف ىي الإ

(، حيث تنعكس مرونة القدرات التنظيمية بشكؿ عاـ في القابمية عمى التكيؼ لمدى أوسع مف البيئات 56ص
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المختمفة الأخرى، مما يحقؽ ذلؾ تصوراً واضحاً لممربحة منيا، وتؤدي لتقميص الوقت المستغرؽ لإنجاز 

خيص المشكلبت، وتقديـ الحموؿ الناجمة ليا بأسرع الأعماؿ، وبموغ درجة الكفاءة اللبزمة بالأداء، وتسيـ بتش

 المنظمة نفتاحعند إ التنظيمي مرف الييكؿ عتبارإ (. ويمكف302: ص2016وقت ممكف)النعيمي، الشكر، 

 وتفعيؿ البيروقراطية مف العمؿ والتقميؿ جراءاتإ خلبؿ توحيد مف الضرورية والنشاطات تصالاتالإ عمى

 بيف وتنسيؽ وربط دمج دنى، وعندأ داريةإ مستويات لىإ السمطة ونقؿ القرارات تخاذإ مركزيةفقي و الأ تصاؿالإ

 بيف المؤسسة والتنسيؽ داخؿ فعاؿ رقابة نظاـ خلبؿ وجود مف المؤسسة في والوظائؼ الوحدات مختمؼ

 .(64: ص2017المعمومات)بف أحمد،  نظـ إدارة المياـ وأتمتة

 :القدرات التشغيميةمرونة  :ثانياً 

غالباً ما تستخدـ قدرات التنسيؽ في تسييؿ إجراءات إعادة تشكيؿ القدرات التشغيمية مف خلبؿ تمكيف 

المنظمات مف التعرؼ عمى الموارد وتجميعيا وتخصيصيا لتسييؿ نشر المعمومات السوقية بيف وحدات 

: 2017سبة )المحاسنو، المنظمة، ومزامنة مياميا وأنشطتيا بشكؿ أفضؿ وتعييف الفرد المناسب لمميمة المنا

 ،ومرونة مناولة المواد ،الإنتاجي والحجـ  ،مرونة الآلاتوتشتمؿ مرونة القدرات التشغيمية عمى  (،24ص

(، حيث تشير مرونة 1: ص2016)الجوازنة، خزاعمة،  الإنتاج‎ ‎ ومرونة خطوط سير ،والمزيج الإنتاجي

واع العمميات التي يمكف لمماكنة أف تؤدييا مف نإلى مختمؼ أ  Machine Flexibility الآلات )المكائف(

  Flexibilityخرى، وتعبر مرونة المزيج الإنتاجيلى أُ ىنالؾ جيد يعيؽ التحوؿ مف عممية إف يكوف دوف أ

Mix  ف تحقؽ ىذه يج مف المنتجات والخدمات، ويمكف أعف قابمية العمميات عمى تقديـ مدى واسع أو مز

نواع مختمفة مف المنتجات عمى وفؽ طمب الزبائف)داود، جواد، لبؿ إنتاج ألمرونة رضا أكبر لمزبوف مف خا

 عف قابمية نظاـ التصنيع عمى العمؿ بربحية Volume flexibility (. وتعبر مرونة الحجـ68: ص2016
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عند مستويات مختمفة مف المخرجات الكمية، وىي بذلؾ تسمح لممنظمة بزيادة أو تخفيض حجـ الإنتاج 

 المواد مناولة وتشير مرونةطمب الزبائف، لشكؿ الذي يتلبئـ مع التغير الذي يحصؿ في الإجمالي با

Material handling  flexibility لى قدرة نظاـ مناولة المواد عمى تحريؾ أو نقؿ المواد والمنتجات إ

الإنتاج ‎ ‎ سير خطوط قتصادي وفعاؿ وتعرؼ مرونةلعمؿ المختمفة بعدة طرائؽ وبشكؿ إالمصنعة بيف مراكز ا

ميا ف يقدتجات المختمفة التي يمكف أنيا مجموعة مف أنواع المن( بأProcess flexibility)مرونة العممية 

لممكائف أو التغيير  عداد رئيسة، ومف خلبليا يمكف تلبفي العطلبت التي تحدثنظاـ الإنتاج مف دوف تييئة وا  

ابع مسار خطوات الإنتاج، ويمكف قياس مرونة العممية نتاج لأي سبب، أو حتى التغيير في تتفي جدولة الإ

 (.58: ص2014ف تستخدـ لتقديـ أنواع المنتجات )اللبمي، جواد، تي يمكف أمف خلبؿ المسارات المختمفة ال

 ة:القدرات التسويقيمرونة  :ثالثاً 

عمى وفػؽ طمبػات الزبػائف فػي  عػػف قػدرة المنظمػػة عمػػى تصنيع وتعديؿ منتجاتيا مرونة القدرات التسويقية تعبر

وتعني قدرة المنظمة لإعادة  (،8: ص2017)حمادي، عمي،  سػواؽ المختمفػة التػي تتعامػؿ بيػا المنظمػةلأا

ستجابة لمتغيرات البيئية المحيطة مدى الزمني القصير الأجؿ وذلؾ للئقياس جيودىا التسويقية عمى ال

 وقػت فػي التػسويقية جيودىػا وضػبط تقييـ إعػادة عمػى المنظمػة قػدرة (، وىي63: ص2019)الطيراوي، 

، وتعبر عف (10: ص2018عباس، حسف، )الأعماؿ بيئة مف المتغيرة لمظروؼ سػتجابةالإ أجػؿ مػف قػصير

 قدرة المنظمة عمى تصنيع وتعديؿ منتجاتيا عمى وفؽ الزبائف في الأسواؽ المختمفة التي تتعامؿ بيا المنظمة

وتقاس مف خلبؿ مرونة المشاركة ومرونة التفاعؿ ومرونة التنفيذ  ،(26: ص2015الجبوري، )البغدادي،

  (. 9: ص2018)الطائي، العميدي، 
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 العلبقة بين متغيرات الدراسة: المبحث الخامس 2-5

 الدراسات التي تناولت العلبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام: 1-5-2

السػابقة فػي مجػاؿ إدارة الأعمػاؿ بأفكػار حديثػة منيػا التغييػر والتطػوير التنظيمي وتبني  حفمػت الدراسػات

الاستراتيجية، ومنيػا أيضػاً الأفكػار الخاصػة بالتوجيات الريادية لممنظمات، ونظراً لما تعيشو منظمات 

جييا، والعمؿ عمى تذليؿ ىذه الأعماؿ في بيئة مضطربة قمقة تعود مسبباتيا إلى تنوع التحديات التي توا

فينالؾ العديد مف الدراسات التي تناولت  ،حتوائيا والتكييؼ معياإت وبشكؿ مستمر، تطمب الأمر منيا التحديا

 ,Hoque .M)( ودراسة Rehman .N,et al. 2020) العلبقة بيف التوجو الريادي والأداء منيا دراسة

لى أف ىناؾ تأثير إيجابي لمتوجو الريادي عمى أداء إ( والتي خمصت Fadda .N, 2018( ودراسة )2018

لى ( إAlvarez-Torres .F, et al,. 2019( و)Shah .F, et al,. 2019  وتوصمت دراسة )الشركات، 

ثبتت دراسة أو  والمتوسطة، الصغيرة الشركات وأداء التوجو الريادي بعادبيف جميع أ كبير إيجابي رتباطإ وجود

(Farooq .R, Vij .S, 2018 أف التوجو الريادي يؤثر بشكؿ إيجابي عمى أداء الأعماؿ، وتوصمت دراسة )

يجابية بيف التوجو الريادي والأداء التشغيمي، وأظيرت إعدـ وجود علبقة  إلى( 2018)البوعينيف وآخروف، 

 يجابي عمى أداء المنظمات، وكشفت دراسةإ( أف ريادة المنظمات تؤثر بشكؿ 2017دراسة )الديرواي، 

وضحت أالريادي عمى الأداء التنظيمي، و  ( وجود أثر ذو دلالة احصائية لتبني التوجو2017)الذيابات، 

لى تحسيف أداء إأثير إيجابي عمى الأداء مما أدى ف التوجو الريادي لو تأ( 2017دراسة )السوداني، شونة، 

يجابي قوي عمى التمايز في إر ف التوجو الريادي لو تأثيألى إ( 2016المصرؼ، وأشارت دراسة )التميمي، 

ستراتيجية الريادة تؤثر بشكؿ إيجابي عمى تنمية إف أ( عف 2016أداء الأعماؿ، وكشفت دراسة )عطوؼ، 

الأداء المتميز، وبجانب ذلؾ ىنالؾ دراسات تناولت التوجو الريادي كمتغير مستقؿ مع متغيرات مختمفة 



 

101 
 

علبقة ارتباط معنوية موجبة بيف أبعاد التوجو الريادي لى وجود إ( والتي توصمت 2018كدراسة )المختار، 

رتباط ذات إ( عف وجود علبقة 2017وكشفت دراسة )العزاوي، محسف، مجتمعة وبيف رأس الماؿ البشري، 

رتباط إ( وجود علبقة 2017دلالة معنوية بيف التوجو الريادي والتميز التنظيمي، وأظيرت دراسة )الساير، 

( 2017معنوية موجبة بيف التوجو الريادي والتوجو السوقي والميزة التنافسية، وأشارت دراسة )الحكيـ، عمي، 

ستراتيجية في التطوير التنظيمي، ووجدت دراسة )الحلبلمة، تأثير معنوية وموجبة لمريادة الإ لى وجود علبقةإ

اً معنوياً وبدرجات مختمفة عمى جودة العمميات ( أف الوعي بالتوجو الريادي يمتمؾ تأثير 2017الخفاجي، 

تطبيؽ ريادية الأعماؿ ف أ( عف 2013ومجالاتيا بصورة كمية أو جزئية، وكشفت دراسة )الكبيسي، الجوراني، 

يجابي في تحسيف متطمبات نجاح الميزة التنافسية، وتوصمت دراسة )العابدي، الساعدي، إيؤثر بشكؿ 

ستراتيجية، ووجدت دراسة أثير إيجابي عمى تعزيز السمعة الإالريادية ليا تف توظيؼ المعرفة ألى إ( 2017

نتاجية، ارية يؤثر عمى تحسيف العمميات الإف التوجو الريادي لمقيادات الإدأ( 2017)المتيوتي، الحيالي، 

دوار صلبح في الأيجابي عمى الإإادي تأثير ف لأبعاد التوجو الريأ( ب2017فادت دراسة )متعب، راضي، أو 

في بناء القدرة التنافسية،  يجاباً إستراتيجية تؤثر ف الريادة الإأ( 2017كدت دراسة )بف قايد، أو ، والوظائؼ

يجابياً عمى البراعة التنظيمية، وأشارت إف التوجو الريادي لا يؤثر أ (2018وضحت دراسة )راضي، قاسـ، أو 

ستراتيجيات الريادية بيف تبني الإيجابية ومعنوية إرتباط إف ىنالؾ علبقة ألى إ( 2016دراسة )الطائي، 

لى وجود أثر لمعلبقة إ( 2016وتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، وأشارت دراسة )النعيمي وآخروف، 

التشابكية ما بيف التوجو الريادي التدريجي والجذري عمى الفعالية التنظيمية، وىنالؾ دراسات تناولت التوجو 

لى وجود علبقة ذات دلالة إ( والتي توصمت  Baskaran .S, et al, 2018ابع كدراسة )الريادي كمتغير ت

عدـ يضاً الى أرات مرتبطة بشكؿ إيجابي، وأشارت بتكار وأف ىذه المتغيائية بيف المكافأة/ التعزيز والإإحص
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( 2017فادت دراسة )الياسري، كامؿ، أستباقية، و لتعزيز والمخاطرة والإا يجابي بيف المكافأة/إأثر  وجود

ستراتيجية التسويؽ المستداـ بأبعادىا في التوجو الريادي، ووجدت دراسة )عبد الرحمف، يجابي لإإوجود تأثير ب

ف ىناؾ دور أوالريادة المصرفية مما يؤكد عمى بعاد المعرفة المالية أف ىنالؾ علبقة موجبة بيف أ( 2017

( عف وجود 2017معة لبموغ الريادة المصرفية، وكشفت دراسة )اسماعيؿ وآخروف، لأبعاد المعرفة المالية مجت

( عمى 2016كدت دراسة )نعمو، ألبشري وتحقيؽ متطمبات الريادة، و بيف رأس الماؿ ا رتباط معنويإعلبقة 

بعاد التسويؽ الابتكاري وبيف نجاح المنظمة في توجييا الريادي، وأظيرت دراسة )كامؿ، أوجود علبقة بيف 

يجابي لمثقافة التنظيمية في تعزيز التوجو الريادي، وىنالؾ دراسات تناولت الأداء إ( وجود دور 2016حسف، 

وي لإدارة وضحت أف ىنالؾ دور بارز وقأ( والتي 2018المستداـ مع متغيرات أخرى كدراسة )عمراف، 

المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية في ظؿ ضوابط التنمية المستدامة، وأظيرت دراسة )جربي، 

د دور لتدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستداـ، وأشارت دارسة )مزىر، ياسر، و وج( 2018

 Jiangفادت دراسة )أالأداء المؤسسي المستداـ، و ي في يجابإستراتيجية تأثير ( أف لأبعاد الرشاقة الإ2017

.W, et al, 2017 بأف القيادة التحويمية ليا تأثير إيجابي عمى الأداء المستداـ لمموظؼ، وكشفت دراسة )

(KUHL .M, et al, 2016عف أف الإ )( بتكار لو تأثير إيجابي عمى الأداء المستداـ. وأظيرت دراسة.K, 

et al,2018 Saleh عمى الأبعاد البيئية  يجابياً إة سمسمة التوريد المستدامة تؤثر ممارسات إدار ( أف

( إلى أف الشركات التي لدييا Breznik .L, 2014صمت دراسة )و جتماعية للبستدامة، وتقتصادية والإوالإ

 التزاـ أقوى بنشر قدرات الموارد البشرية  ليا تأثير إيجابي عمى الأداء المستداـ.
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 الدراسات التي تناولت العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية: 2-5-2

عماؿ يعبر عف الكيفية التي سيتـ بواسطتيا خمؽ منتجاتيا وتطويرىا مفيوـ التوجو الريادي لمنظمات الأإف 

لى تعظيـ إف التوجو الريادي يسعى إالتي تتميز بالديناميكية وكذلؾ  لمواكبو التطورات الحاصمة في البيئة

العناصر الإيجابية التي تمتمكيا المنظمة وتقميؿ العناصر ذات الأبعاد السمبية والمحبطة لعمميا)السوداني، 

ات حداث تغيرات جوىرية وتحديث بنية العمميإلى إوتسعى المنظمات الحديثة الرائدة (، 2017شونة، 

التي تحدث في بيئتيا المحيطة وزيادة قدرتيا  تخاذ القرار ومواكبة التغيراتإوالمعمومات لدييا لدعـ عممية 

لى وجود علبقة بيف التوجو إأشارت عدد مف الدراسات السابقة  (، كما2014 عمى المنافسة والبقاء)عوجو،

ة بيف يجابيد علبقة إ( التي كشفت عف وجو Marks .J, et al, 2020)الريادي والقدرات الديناميكية كدراسة 

 الريادية الأعماؿ أف شبكة( Abbas .J, et al, 2019)وأكدت دراسة  ستيعابية،الإالتوجو الريادي والقدرة 

 Giannakos .M, et)دراسة الصغيرة، وأفادت  لمشركات الديناميكية القدرات مع ميمة إيجابية بعلبقة ترتبط

al, 2018 )وخمصت دراسة ف ميارات ريادة الأعماؿ تتمتع بتأثير قوي عمى القدرات الديناميكية لمشركة، بأ

(Rua .O, França .A, 2018 )ستغلبؿ المعرفة إالريادي يؤثر تأثير إيجابي عمى  لى أف التوجوإ

في البيئة  لمشركات لمتكيؼ مع التغيرات أساسياً  ستغلبؿ موارد السمعة والمعرفة عنصراً إوأصبحت عمميات 

فادت دراسة أستباقية، والمخاطرة، و والإ بداع،ىذه الموارد والقدرات مف خلبؿ الإستغلبؿ إالتنافسية وينبغي 

(Mahringer .C, Renzl .B, 2018 )أف مبادرات ريادة الأعماؿ تنطمؽ مف الروتيف والقدرات التشغيمية ب

( أف وضع الريادة Ahmadia .H, O'Cass .A, 2017ثبتت دراسة )أا يتعمؽ بالديناميكية البيئية، و فيم

لممنتج بشكؿ غير مباشر مف خلبؿ تعزيز تكامؿ القدرة عمى البحث يمكف أف يساىـ في الميزة الأولى 

لى أف توجو السوؽ لديو آلية وساطة إ( Aljanabi .A, Noor .N, 2015والتطوير، وتوصمت دراسة )



 

104 
 

 nieves .J, etبتكار التكنولوجي، وأشارت دراسة )والقدرة عمى الإستيعابية جزئية في العلبقة بيف القدرات الإ

al, 2015) بتكار، وكشفت دراسة لمعرفة ليا دور بارز في تعزيز الإلى أف المعرفة والعمميات القائمة عمى اإ

(Açıkdilli .G, Ayhan .D, 2013 عف )عمى القدرات الديناميكية، وخمصت  ف توجو الموارد يؤثر إيجابياً أ

لى أف القدرات التكنولوجية تحسف التأثير الإيجابي إ( Ortega .M, Requena .G, 2013دراسة )

( عف وجود تأثيرات متعددة 2018لمديناميكية البيئة عمى التوجو الريادي، وكشفت دراسة )الحميري، خميؿ، 

وضحت دراسة أالديناميكية وريادية المنظمة، و  جتماعي والقدراتت دلالة معنوية بيف رأس الماؿ الإموجبة وذا

ثراً لمريادة التنظيمية في قدرات ذكاء الاعماؿ، وتوصمت دراسة )ابراىيـ أف ىناؾ أ( 2018، الحواجرة(

ستراتيجي بيف قدرات الترابط الإرتباط وتأثير ذات دلالة معنوية إلى وجود علبقات إ( 2008وآخروف، 

 بداع.والإ

 الدراسات التي تناولت العلبقة بين القدرات الديناميكية والأداء المستدام: 3-5-2

تعد القدرات الديناميكية بمعطياتيا أداة رئيسة تمكف المنظمات بشكؿ عاـ مف رسـ المسارات الصحيحة لتفعيؿ 

المنشودة في حركتيا العممية والتشغيمية ضمف البيئة التي تعيش فييا وتتفاعؿ معيا بغية تحقيؽ الأىداؼ 

البناء والتقدـ وىذا ما عجزت عنو الكثير مف المنظمات، وفي المقابؿ ىناؾ العديد مف المنظمات في العالـ 

ستراتيجيات لمجمؿ أنشطتيا بغية إنيج يتـ مف خلبليا تشكيؿ وصياغة الديناميكية كم تبنت مضاميف القدرات

لممنظمة بأنظمتيا الفرعية المختمفة أو عمى المستوى  عمى المستوى الداخمي رتقاء بمستويات الأداء سواءً الإ

ىداؼ المجتمع أتقدمو مف مخرجات لمبيئة وتحقيؽ  الخارجي مف خلبؿ تفاعميا مع البيئة التي تتواجد فييا وما

أف   (Rehman .N, et al. 2020)أظيرت دراسة لى الدراسات السابقة إوبالرجوع  (،2017)المحاسنو، 

بأف ( Guo .Y, et al, 2019)أداء الشركة، وأفادت دراسة  في إيجابي تؤثر بشكؿ ستيعابيةالإ القدرة
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( أف ىناؾ 2018)مدوكي، دراسة  قتصادي، وكشفتالإ الأداء عمى إيجابي تأثير ليا بالسوؽ المعرفة كتسابإ

يجابية لمقدرات الإإعلبقة  ( عف 2017وضحت دراسة )عمر، أستيعابية مع الأداء الإبداعي، و رتباط قوية وا 

 Aslam .H, Azharوتوصمت دراسة )، ستراتيجية عمى الأداءلمقدرات الإ وجود تأثير ذي دلالة إحصائية

.T, 2018 )فادت دراسة وأعمى أداء سمسمة التوريد،  يجابياً إسمسمة التوريد الديناميكية تؤثر ف قدرات ألي إ

(Reyes .G, et al, 2019بأف قدرات الإ ) والعمميات والتسويؽ والإدارة ليا تأثير بتكار في المنتجات

ت ف التغيراألى إ( Jantunen .A, et al, 2018شارت دراسة )أيجابي وكبير عمى أداء الشركات، و إ

( أف ريادة Bae .J, Lee .Y, 2018يجابية قوية عمى نتائج الأداء، وكشفت دراسة )إالتشغيمية ليا علبقة 

ميكية وبالتالي زيادة الأداء المالي وغير المالي، وأظيرت دراسة الأعماؿ تسيـ في تعزيز القدرات الدينا

(Ramanathan .R, et al, 2018أف قدرات الإ )ير عمى الأداء المالي لمشركات، بتكار تؤثر بشكؿ كب

( أف ممارسات إدارة الجودة المتعمقة بالموارد البشرية تسيـ Gutierrez .J, et al, 2018وضحت دراسة )أو 

 Battist .M, Deakinsفادت دراسة )أالتنافسية المستدامة والأداء(، و في تحسف القدرات الديناميكية )الميزة 

.D, 2017 ًعمى قاعدة مواردىا وبالتالي عمى أدائيا، وأشارت  ( بأف قدرات الشركة الديناميكية تؤثر إيجابيا

المزايا ف لمقدرات الديناميكية أثر إيجابي ومباشر عمى توليد ألى إ( García .N, et al, 2017دراسة )

( أف القدرات الديناميكية لسمسمة التوريد ليا تأثير إيجابي Ju .K, et al, 2016ثبتت دراسة )أالتنافسية، و 

لى أف القدرات الديناميكية ليا إ( Fainshmidt .S, et al, 2016عمى الأداء التشغيمي، وخمصت دراسة )

رتباط إ( عف وجود Pehrsson .T, et al, 2015تأثير إيجابي عمى الأداء التنظيمي، وكشفت دراسة )

( Breznik .L, 2014إيجابي بيف القدرات الديناميكية لموحدة الخارجية وأداءىا المالي، وتوصمت دراسة )
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ابي عمى أداء الشركة، واظيرت دراسة )جثير، عبد الغفور، لى أف قدرات الموارد البشرية ليا تأثير إيجإ

 يجابي لمقدرات الديناميكية التسويقية في تحقيؽ التفوؽ التنافسي.إ( وجود تأثير 2017

 الدراسات التي تناولت القدرات الديناميكية كوسيط: 4-5-2

ستدامة المزايا ا  و  لتكويف القيمة والتطورف البيئة الديناميكية والمضطربة، تمثؿ المعرفة فييا المصدر الأىـ إ

ية يكستراتيجياً مف أجؿ مواكبة التأثيرات الدينامإمتصاصية لممعرفة خياراً بمية الإالتنافسية، وليذا برزت القا

الداخمية  ف المعرفة الخارجية تُمكف المعرفةأمنظمات، إذ لمتفاعؿ بيف المعرفة الداخمية والمعرفة الخارجية لم

اس في بداع والذي يمثؿ بدوره الركف الأسف خلبؿ التحفيز عمى المنافسة والإمتداد ملممنظمة مف التوسع والإ

نشطة المنظمات مف أجؿ تحقيؽ النجاح الريادي في أداء مياميا)جلبب، أتحقيؽ متطمبات الريادة في 

درات الديناميكية تأثير عمى العلبقة ما بيف ف لمقأؾ العديد مف الدراسات التي وجدت (، وىنال2015الجبوري، 

يتوسط  الريادي أف التسويؽ أظيرتوالتي ( Khouroh .U, et al, 2020)كدراسة  التوجو الريادي والأداء،

 ,Abbas .J, et al)وتوصمت دراسة  المستدامة، التنافسية والميزة البيئية الديناميكية القدرات بيف العلبقة

 لمشركات المستداـ والأداء الريادية الأعماؿ شبكة بيف العلبقة الديناميكية القدرات إلى توسط( 2019

( عف وجود تأثير وسيط لقدرة توجو السوؽ Cantaleano .K, et al, 2018دراسة )الصغيرة، وكشفت 

( Ariasih .M, et al, 2018بتكار الخدمة، واوضحت دراسة )ا  في العلبقة بيف التوجو الريادي و الاستباقية 

أف القدرات الإدارية والتوجيات السوقية ليا تأثير إيجابي وكبير وتعمؿ كوسيط جزئي بيف التوجو الريادي مع 

لى أف التوجو الريادي والقدرات الديناميكية ليا تأثير إ( Kim .H, 2018أداء الأعماؿ، وخمصت دراسة )

ستيعابية ( أف القدرة الإPerlines .F, Xu .W, 2018إيجابي مباشر عمى أداء الشركة، واثبتت دراسة )

والبيئة تتوسط بشكؿ إيجابي العلبقة بيف التوجو الريادي الدولي والأداء الدولي لمشركات العائمية، وتوصمت 
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ستراتيجية الإ ( إلى وجود علبقة منيجية إيجابية بيف القدراتHareebin .Y, et al, 2018دراسة )

سعى إلى الحفاظ عمى ستراتيجية ديناميكية تإرتباطيا بتطوير ا  كية التنظيمية و الدينامي ستراتيجياتالتنظيمية والإ

( وجود Torres .R, et al, 2018وضحت دراسة )أمار والتركيز عمى أسواؽ جديدة، و ستثعائد أعمى للئ

فادت دراسة أة، و درات تغيير العمميات التجاريعلبقة إيجابية بيف ذكاء الأعماؿ والتحميلبت والأداء، بوساطة ق

(RIBAU .C, et al, 2017 بأف الشركات ذات )ات الخارجية ليست فقط أفضؿ ستباقي لممحفز السموؾ الإ

بتكار ولكف أيضا قدرات التوجو الريادي الخاصة بيا تدعـ الأداء بشكؿ أفضؿ في الأسواؽ الدولية في الإ

( Rezaei .R, et al, 2017أظيرت دراسة )بالمقارنة مع الشركات التي تتفاعؿ مع المحفزات الخارجية، و 

يجابية عمى أ داء أعماؿ البيوت البلبستيكية، أف التوجو الريادي والقدرات التسويقية ليما تأثيرات ىامة وا 

( بتأكيد تأثير الوساطة لمموارد التنظيمية والقدرات الديناميكية Monteiro .A, et al, 2017فادت دراسة )أو 

لى تأكيد دور الوساطة إ( Wamba .S, et al, 2017شارت دراسة )أوأداء الصادرات، و لتوجو الريادي بيف ا

القوي لمقدرات الديناميكية الموجية لمعمميات بيف تحميلبت البيانات الكبيرة وتعزيز أداء الشركة، وخمصت 

بيف الممكية  لى تأكيد دور الوساطة الكامؿ لمقدرات الديناميكيةإ( Bykova .A, Jardon .C, 2017دراسة )

( أف قدرات الشركة الديناميكية Rezazadeh .B, et al, 2016الأجنبية وأداء الأعماؿ، وأثبتت دراسة )

 التوجو التكنولوجي وأداء الشركة.تتوسط بشكؿ إيجابي العلبقة بيف 

 ستراتيجية كمعدل:الدراسات التي تناولت المرونة الإ 5-5-2

ستراتيجي في إستراتيجية عمى أنيا موجود لى المرونة الإإستراتيجية تنظر وجيات النظر الحديثة للئ إف

(، ومف 2014الحالات التي يكوف فييا التوقع أمراً صعباً والمفاجآت ىي الأكثر احتمالًا)الياسري وآخروف،

 أف إلى والتي أشارت  (Shen .H, et al, 2020)دراسة ستراتيجية الدراسات التي تناولت المرونة الإ
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 ,M et al، وكشفت دراسة )الأداء التوجو الريادي عمى تأثير إيجابي بشكؿ تعدؿ ستراتيجيةالمرونة الإ

2018 .Yasirستراتيجية تقوي العلبقة بيف شبكات ريادة الأعماؿ وتنمية المشاريع الجديدة، ( أف المرونة الإ

 يرتباط إيجابي وقو ستراتيجية تجعؿ الإلى أف المرونة الإإ( Kamasak .R, et al, 2016وخمصت دراسة )

لي التأثير الإيجابي لممرونة إ( Puig .R, et al, 2015شارت دراسة )أبتكار، و إدارة المعرفة وأداء الإبيف 

 Grewa .R, Tansuhajثبتت دراسة )أمي لمموظفيف والأداء التنظيمي، و لتزاـ التنظيستراتيجية بيف الإالإ

.P, 2015 )دراسة وأظيرت ، ستراتيجية تتمتع بتأثير إيجابي عمى أداء الشركة بعد الأزمةف المرونة الإأ

زة التنافسية بوجػود سػػتراتيجي فػػػي تحقيؽ الميي دلالػػة إحصػػائية لمػػتعمـ الإ( وجػػود تػػأثير ذ2015)الشريؼ، 

يجية تأثير ستراتالإف لممرونة ألى إ( Khin .S, et al, 2012وتوصمت دراسة ) سػتراتيجية،المرونػة الإ

 بتكار.ستراتيجي والإإيجابي بيف التوجو الإ
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 :ونظريات الدراسة فرضياتتطوير و  المبحث السادس: نموذج 6-2

 نموذج الدراسة ومتغيراتيا: 1-6-2 

طلبع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع ىذه الدراسة، راسة، والإستعراض المفاىيـ النظرية لمدبعد إ

( ونظرية القدرات الديناميكية، وتطوير الفرضيات، RBVواستناداً إلى نظرية المنشأة القائمة عمى الموارد )

بتصميـ نموذج الدراسة الذي مف خلبلو سيتـ دراسة العلبقة بيف التوجو الريادي )كمتغير  ةالباحث تقام

ستراتيجية )كمتغير غير وسيط( والمرونة الإميكية )كمتمستقؿ( والأداء المستداـ )كمتغير تابع( والقدرات الدينا

 ( أدناه:1-2-6معدؿ(، كما ىو موضح في الشكؿ رقـ )

 نموذج الدراسة (:1-2-6شكل رقم )

 

 

   

             H4                         

                                          H5    

                                                                               

 H2                                           H3    

                                                                          H1 

          H1  

 

                                                                                                                     

 م.2018 ،ةالباحث عدادإ: المصدر

 القدرات الديناميكية:
 )متغير وسيط(

ستيعابية القدرة الإ -
  - القدرة عمى التكيف

 القدرة التواصمية -    ا             

 

 التوجو الريادي:
 )متغير مستقل(

بداعالإ -  
ستباقيةالإ -  
المخاطرة -  
التنافسية -  
الاستقلبلية -  

 

 الأداء المستدام:
 )متغير تابع(

قتصاديالأداء الإ -  
جتماعيالأداء الإ -  

الأداء البيئي -  

ستراتيجية:المرونة الإ  
 )متغير معدل(

مرونة الموارد -  
مرونة القدرات  -  

 المتغيرات التحكمية:
  عمر الشركة، طبيعة الخدمة، حجم الشركة، ممكية الشركة، عدد المنافسين
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 تطوير فرضيات الدراسة: 2-6-2

وقد روعي عند تقوـ الدراسة الحالية عمى خمسة فرضيات رئيسية تنبثؽ منيا مجموعة مف الفروض الفرعية، 

صياغة الفروض الرجوع إلى نتائج الدراسات السابقة لتطوير وتنمية ىذه الفروض، وبناء نموذجيا، مع الأخذ 

 عتبار أىداؼ الدراسة الحالية، وذلؾ عمى النحو التالي:بعيف الإ

 تطوير الفرضية الأولى: العلبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام:1-2-6-2 

الشركة،  أداء عمى إيجابي تأثير ليا الأعماؿ ( إلى أف ريادةRehman .N, et al. 2020)خمصت دراسة 

 رتباطإ دو وجلى ت إ( التي توصمTorres .A, et al,. 2019)( وShah .F, et al,. 2019  ودراسة )

 ,Fadda .N) والمتوسطة، ودراسة الصغيرة الشركات وأداء التوجو الريادي بعادبيف جميع أ كبير إيجابي

 حيف في السياحية، الشركات بأداء كبير بشكؿ يرتبطاف والاستقلبلية ستباقية،والإ بداع،الإ بأف فادتأ( 2018

 إيجابي تأثير ىناؾ أف أثبتت( Hoque .A, 2018) كذلؾ، ودراسة تكف لـ التنافسية والقدرة المخاطر أف

 لممشاريع وحاسـ أساسي الريادي التوجو وأف والمتوسطة، الصغيرة الشركات أداء عمى الريادي لمتوجو كبير

 الإيجابية، ودراسة التنظيمية الثقافة خلبؿ مف أفضؿ أداء عمى الحصوؿ أجؿ مف والمتوسطة الصغيرة

(Baskaran .S, et al, 2018 )بتكاروالإ التعزيز/ المكافأة بيف إحصائية دلالة ذات علبقة وجود أكدت 

 جميع فأشارت إلى أ( Arshad .A, Rasli .A, 2018) إيجابي، ودراسة بشكؿ مرتبطة المتغيرات ىذه وأف

 وبمستويات التكنولوجيا عمى القائمة والمتوسطة الصغيرة الشركات داخؿ بوضوح تظير الريادي التوجو أبعاد

 مختمفة بطرؽ ترتبط( EO) الريادي الوجو أبعاد بأف فادتأ( Rezaei .J, Ortt .R, 2018)دراسة عالية، و 

 وأداء والتسويؽ ستباقيةالإ وبيف والتطوير البحث وأداء بتكارالإ بيف جدية علبقة إطار في الوظيفي بالأداء

 ,Farooq .R, Vij .S) الإنتاج، ودراسة وأداء المخاطرة مستوى بيف سمبية علبقة وجود مع المبيعات
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 يتوسط المعرفة إدارة وتوجو الأعماؿ، أداء عمى إيجابي بشكؿ يؤثر الريادي التوجو أفتوصمت إلى ( 2018

 تحويؿ فأ إلى توصمت( Zhang .X, et al, 2017) الأعماؿ، ودراسة وأداء الريادي التوجو بيف العلبقة

 وأف قتصادي،الإ الأداء عمى يؤثر ولا جتماعيالإ والأداء البيئي الأداء عمى إيجابي تأثير لو المصؿ خط

 التسميـ نظاـ وتحسيف المتعددة، الميارات ذوي والعماؿ المعدات، لتحسيف الرئيسية الأساسية التكنولوجيا

 للؤداء جتماعي، البيئي(الإ قتصادي،الثلبثة )الإ الأبعاد جميع عمى إيجابية تأثيرات ليا المصؿ لإنتاج

 الأداء عمى إيجابي تأثير ليا التحويمية القيادة أف أكدت( Jiang .W, et al, 2017) المستداـ، ودراسة

 والأداء التحويمية القيادة بيف جداً  عالية التنظيمية المواطنة لسموؾ الوساطة نسبة وأف لمموظؼ، المستداـ

المستداـ،  الأداء عمى إيجابي تأثير لو بتكارالإ أفكشفت  (KUHL .M, et al, 2016) المستداـ، ودراسة

 المتناوب والدور الجديدة المشاريع وأداء الريادي التوجو تناولت( Stam .W, Elfring .T, 2017) ودراسة

 علبقة وجود عدـ لىإتوصمت ( 2018 وآخروف، البوعينيف)الصناديؽ، ودراسة  داخؿ جتماعيالإ الماؿ لرأس

 دلالة ذو تأثير علبقة ىناؾ فخمصت إلي أ( 2017 الساير،)ودراسة  التشغيمي، والأداء الريادي التوجو بيف

( 2017 محسف، العزاوي،)ودراسة  ،التنافسية الميزة في السوقي والتوجو الريادي التوجو لمتغيرات معنوية

 الديراوي،) دراسةو التنظيمي،  والتميز الريادي التوجو بيف معنوية دلالة ذات ارتباط علبقة فادت بوجودأ

 و المنظمات، وأداء ستراتيجيالإ التخطيط بيف للؤثر ومعزز كوسيط الريادة دور تأكيد توصمت إلى( 2017

دوار صلبح في الأالإ يجابي عمىتأثير إف لأبعاد التوجو الريادي أبأكدت ( 2017دراسة )متعب، راضي، 

 الريادي التوجو رسـ في قوية بدرجة يتأثر الأداء فأ إلى توصمت حيث( 2016 التميمي،) ، ودراسةوالوظائؼ

 دلالة ذو أثر وجود كشفت عف( 2016 الذيابات،) ودراسة التسويقي، المعمومات نظاـ وتطوير وبناء
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خلبؿ ومف  التنظيمي، الأداء في المعرفة دارةإ ستراتيجيةإ أثر في كوسيط الريادي التوجو لتبني احصائية

 الفرضية الرئيسية الأولى ونصيا: صياغة لييا الدراسات السابقة يمكفنتائج العلبقات التي توصمت إ

 العاممة الخدمية الشركات في المستدام والأداء الريادي لتوجوبين ا علبقة دوجت الفرضية الرئيسية الأولى:

 .الخرطوم بولاية

 المتمثمة الريادي لمتوجو الإحصائي الأثر ومف خلبؿ ىذه الفرضية الرئيسية تـ اشتقاؽ فروض فرعية تختبر

 بعاده فيأ المتمثمة المستداـ الأداء عمى( التنافسية، الاستقلبلية المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الإ) بعاده فيأ

 :التالي النحو عمى وذلؾ( البيئي الأداء جتماعي،الإ الأداء قتصادي،الإ الأداء)

 (: الفرضية الرئيسية الأولى لمدراسة1-2-6جدول رقم )ال

 توجد علبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام. 1
الاقتصاديىنالك علبقة بين التوجو الريادي والأداء  1-1  

 بداع والأداء الاقتصادي.توجد علبقة بيف الإ 1-1-1
 ستباقية والأداء الاقتصادي.توجد علبقة بيف الإ 2-1-1
 توجد علبقة بيف المخاطرة والأداء الاقتصادي. 3-1-1
 توجد علبقة بيف التنافسية والأداء الاقتصادي. 4-1-1
 الاقتصادي.توجد علبقة بيف الاستقلبلية والأداء  5-1-1
 ىنالك علبقة بين التوجو الريادي والأداء الاجتماعي 2-1

 بداع والأداء الاجتماعي.توجد علبقة بيف الإ 1-2-1
 ستباقية والأداء الاجتماعي.توجد علبقة بيف الإ 2-2-1
 توجد علبقة بيف المخاطرة والأداء الاجتماعي. 3-2-1
 الاجتماعي.توجد علبقة بيف التنافسية والأداء  4-2-1
 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والأداء الاجتماعي. 5-2-1
 ىنالك علبقة بين التوجو الريادي والأداء البيئي 3-1
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 .2019مف واقع بيانات الدراسة،  ةعداد الباحثالمصدر: إ

 العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية: :تطوير الفرضية الثانية2-2-6-2 

ستيعابية، ة بيف التوجو الريادي والقدرة الإيجابي( بوجود علبقة إMarks .J, et al, 2020) فادت دراسةأ

 مع ميمة إيجابية بعلبقة ترتبط الريادية الأعماؿ شبكة أثبتت أف( Abbas .J, et al, 2019)ودراسة 

 كشفت أف القدرات( Alarcón .R, et al, 2018)الصغيرة، ودراسة  لمشركات الديناميكية القدرات

 بوجودأفادت ( Cantaleano .K, et al, 2018)ودراسة  الريادي، التوجو عمى إيجابي تأثير ليا الديناميكية

الخدمة، ودراسة  بتكاروا   الريادي التوجو بيف العلبقة في ستباقيةالإ السوؽ توجو لقدرة وسيط تأثير

(Giannakos .M, et al, 2018 )القدرات عمى قوي بتأثير تتمتع الأعماؿ ريادة ميارات خمصت إلى أف 

 إيجابياً  تأثيراً  يؤثر الريادي التوجو بأف كشفت (Rua .O, França .A, 2018)لمشركة، ودراسة  الديناميكية

 لمشركات أساسياً  عنصراً  والمعرفة السمعة موارد ستغلبؿإ عمميات وأصبحت المعرفة ستغلبؿإ عمى وىاماً 

 ستباقية،والإ بداع،الإ خلبؿ مف والقدرات الموارد ىذه ستغلبؿإ وينبغي التنافسية البيئة في التغيرات مع لمتكيؼ

 الأعماؿ ريادة مبادرات أفإلى  خمصت التي( Mahringer .C, Renzl .B, 2018)والمخاطرة، ودراسة 

 Ahmadia .H, O'Cass)البيئية، ودراسة  بالديناميكية يتعمؽ فيما التشغيمية والقدرات الروتيف مف تنطمؽ

.A, 2017 )خلبؿ مف مباشر غير بشكؿ لممنتج الأولى الميزة في يساىـ أف يمكف الريادة وضع بأف فادتأ 

 بداع والأداء البيئي.توجد علبقة بيف الإ 1-3-1
 ستباقية والأداء البيئي.توجد علبقة بيف الإ 2-3-1
 توجد علبقة بيف المخاطرة والأداء البيئي. 3-3-1
 توجد علبقة بيف التنافسية والأداء البيئي. 4-3-1
 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئي. 5-3-1
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 ,Aljanabi .A, Noor .N) والتطوير، دراسة البحث مجاؿ في والتطوير البحث عمى القدرة تكامؿ تعزيز

 عمى والقدرة ستيعابيةالإ القدرات بيف العلبقة في جزئية وساطة آلية لديو السوؽ توجو أف ثبتتأ( 2015

 العلبقة في سمباً  يؤثر  المخاطر أف توجوتوصمت إلى ( Yi .Y, et al, 2015) التكنولوجي، دراسة بتكارالإ

لييا الدراسات خلبؿ نتائج العلبقات التي توصمت إستراتيجي، ومف الإ التغيير وسرعة التكنولوجية القدرات بيف

  الفرضية الرئيسية الثانية ونصيا: صياغةالسابقة يمكف 

 الخدمية الشركات في الديناميكية والقدرات الريادي التوجو بين علبقة الفرضية الرئيسية الثانية: وجود

 الخرطوم. بولاية العاممة

 المتمثمة الريادي لمتوجو الإحصائي الأثر ومف خلبؿ ىذه الفرضية الرئيسية تـ اشتقاؽ فروض فرعية تختبر

 بعادىاأ القدرات الديناميكية المتمثمة عمى( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الإ) في بعادهأ

 :التالي النحو عمى وذلؾ( القدرة التواصمية القدرة عمى التكيؼ، ستيعابية،القدرة الإ) في

 (: الفرضية الرئيسية الثانية لمدراسة2-2-6جدول رقم )ال

 التوجو الريادي والقدرات الديناميكية.توجد علبقة بين  2
 ىنالك علبقة بين التوجو الريادي والقدرة الاستيعابية 1-2

 بداع والقدرة الاستيعابية.توجد علبقة بيف الإ 1-1-2
 ستباقية والقدرة الاستيعابية.توجد علبقة بيف الإ 2-1-2
 توجد علبقة بيف المخاطرة والقدرة الاستيعابية. 3-1-2
 توجد علبقة بيف التنافسية والقدرة الاستيعابية. 4-1-2
 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والقدرة الاستيعابية. 5-1-2
 ىنالك علبقة بين التوجو الريادي والقدرة عمى التكيف 2-2

 بداع والقدرة عمى التكيؼ.توجد علبقة بيف الإ 1-2-2



 

115 
 

 .2019مف واقع بيانات الدراسة،  ةعداد الباحثالمصدر: إ

 العلبقة بين القدرات الديناميكية والأداء المستدام: :تطوير الفرضية الثالثة 3-2-6-2

أداء  في إيجابي تؤثر بشكؿ ستيعابيةالإ ( إلى أف القدرةRehman .N, et al. 2020) دراسة توصمت

 عمى إيجابي تأثير ليا بالسوؽ المعرفة كتسابأفادت بأف إ( Guo .Y, et al, 2019)الشركة، ودراسة 

 الديناميكية التوريد سمسمة قدرات فأ أظيرت (Aslam .H, Azhar .T, 2018)قتصادي، ودراسة الإ الأداء

 في بتكارقدرات الإ أف أثبتت( Reyes .G, et al, 2019) ودراسة التوريد، سمسمة أداء عمى يجابياً إ تؤثر

والمتوسطة،  الصغيرة الشركات أداء عمى وكبير إيجابي تأثير ليا والإدارة والتسويؽ والعمميات المنتجات

عادة ستيلبءوالإ ستشعارالإ قدرات فكشفت أ( Jantunen .A, et al, 2018) ودراسة  ذات تُعد التشكيؿ وا 

( Torres .R, et al, 2018) ودراسة بالأداء، ضعيؼ رتباطياوا   التنظيمي، الأداء عمى ىامشي تأثير

التجارية،  العمميات تغيير قدرات بوساطة والأداء، والتحميلبت الأعماؿ ذكاء بيف إيجابية علبقة وجود ظيرتأ

 الأداء عمى كبير بشكؿ تؤثر بتكارالإ قدرات أفب فادتأ( Ramanathan .R, et al, 2018) ودراسة

 التكيؼ.ستباقية والقدرة عمى توجد علبقة بيف الإ 2-2-2
 توجد علبقة بيف المخاطرة والقدرة عمى التكيؼ. 3-2-2
 توجد علبقة بيف التنافسية والقدرة عمى التكيؼ. 4-2-2
 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ. 5-2-2
 ىنالك علبقة بين التوجو الريادي والقدرة التواصمية 3-2

 التواصمية. بداع والقدرةتوجد علبقة بيف الإ 1-3-2
 ستباقية والقدرة التواصمية.توجد علبقة بيف الإ 2-3-2
 توجد علبقة بيف المخاطرة والقدرة التواصمية. 3-3-2
 توجد علبقة بيف التنافسية والقدرة التواصمية. 4-3-2
 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والقدرة التواصمية. 5-3-2
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 تمبية في الحرية مف المزيد وتوفر مرنة تواجييا التي البيئية الموائح بأف الشركات شعرت إذا لمشركات المالي

 المتعمقة الجودة إدارة ممارسات أف خمصت إلى (Gutierrez .J, et al, 2018) الموائح، ودراسة متطمبات

 ودعـ المعرفة ودمج( والأداء المستدامة التنافسية الميزة) الديناميكية القدرات تحسف في تسيـ البشرية بالموارد

 إعادة توصمت إلى أف( GIROD .S, WHITTINGTON .R, 2017) ناجح، ودراسة جديد منتج تطوير

 الأداء، ودراسة بنتائج سمباً  ترتبط التنظيمي التشكيؿ إعادة بينما الأداء، بنتائج يجابياً إ ترتبط التنظيمية الييكمة

(Battist .M, Deakins .D, 2017 ) مواردىا قاعدة عمى إيجابياً  تؤثر الديناميكية الشركة قدرات أفأثبتت 

 إيجابي أثر الديناميكية لمقدرات فأ كشفت (García .N, et al, 2017) ودراسة أدائيا، عمى وبالتالي

 قيمة لتوليد ضروري أمر السوؽ في لمتنافس محددة ميارات تطوير فوأ التنافسية المزايا توليد عمى ومباشر

 إيجابي تأثير ليا التوريد لسمسمة الديناميكية القدرات فبأ فادتأ( Ju .K, et al, 2016) دراسةو  معملبء،ل

 الديناميكية القدرات بيف العلبقة في جزئي كوسيط دور يمعب التكنولوجي بتكارالإ أفو  التشغيمي، الأداء عمى

 ,Fainshmidt .S, et al) باستمرار، ودراسة ومتغيرة ديناميكية بيئة في التشغيمي والأداء التوريد لسمسمة

 Pehrsson) التنظيمي، ودراسة الأداء عمى إيجابي تأثير ليا الديناميكية القدرات أفخمصت إلى ( 2016

.T, et al, 2015 )مف خارجية لوحدة الديناميكية القدرات بيف أكبر توافؽ ىناؾ كاف كمما نوأ أظيرت 

 حتماؿإ زاد كمما ،اً محمي والمكتسبة الأـ الشركة مف المحولة السوؽ معرفة/ والمنتج الجديدة الدولية المشاريع

 ,Breznik .L) المالي، ودراسة وأداءىا الخارجية لموحدة الديناميكية القدرات بيف إيجابي رتباطإ وجود

 أداء عمى إيجابي تأثير ليا البشرية الموارد قدرات بنشر أقوى التزاـ لدييا التي الشركات بأف فادتأ( 2014

الفرضية الرئيسية  صياغةالشركة، ومف خلبؿ نتائج العلبقات التي توصمت الييا الدراسات السابقة يمكف 

 الثالثة ونصيا:
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 الخدمية الشركات في المستدام والأداء الديناميكية القدرات بين علبقة الفرضية الرئيسية الثالثة: وجود

 .الخرطوم بولاية العاممة

 الديناميكية لمقدرات الإحصائي الأثر الرئيسية تـ اشتقاؽ فروض فرعية تختبرومف خلبؿ ىذه الفرضية 

 المتمثمة المستداـ الأداء عمى( التواصمية القدرة التكيؼ، عمى القدرة ستيعابية،الإ القدرة) في بعادىاأ المتمثمة

 :التالي النحو عمى وذلؾ( البيئي الأداء جتماعي،الإ الأداء قتصادي،الإ الأداء) في بعادهأ

 (: الفرضية الرئيسية الثالثة لمدراسة3-2-6جدول رقم )ال

 .2019مف واقع بيانات الدراسة،  ةعداد الباحثالمصدر: إ

 بين القدرات الديناميكية والأداء المستدام. توجد علبقة 3
 ىنالك علبقة بين القدرات الديناميكية والأداء الاقتصادي 1-3

 قتصادي.ستيعابية والأداء الإتوجد علبقة بيف القدرة الإ 1-1-3
 قتصادي.القدرة عمى التكيؼ والأداء الإ يفتوجد علبقة ب 2-1-3
 قتصادي.بيف القدرة التواصمية والأداء الإتوجد علبقة  3-1-3
 ىنالك علبقة بين القدرات الديناميكية والأداء الاجتماعي 2-3

 جتماعي.ستيعابية والأداء الإتوجد علبقة بيف القدرة الإ 1-2-3
 جتماعي.والأداء الإالتكيؼ توجد علبقة بيف القدرة عمى  2-2-3
 جتماعي.بيف القدرة التواصمية والأداء الإتوجد علبقة  3-2-3
 ىنالك علبقة بين القدرات الديناميكية والأداء البيئي 3-3

 ستيعابية والأداء البيئي.توجد علبقة بيف القدرة الإ 1-3-3
 توجد علبقة بيف القدرة عمى التكيؼ والأداء البيئي. 2-3-3
 توجد علبقة بيف القدرة التواصمية والأداء البيئي. 3-3-3
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الدور الوسيط لمقدرات الديناميكية في العلبقة بين التوجو الريادي  :تطوير الفرضية الرابعة4-2-6-2  

 والأداء المستدام:

 الديناميكية القدرات بيف يتوسط العلبقة الريادي التسويؽأف ( Khouroh .U, et al, 2020)أظيرت دراسة 

 القدرات إلى توسط تتوصم (Abbas .J, et al, 2019)ودراسة  المستدامة، التنافسية والميزة البيئية

 عبد جثير،) ودراسة الصغيرة، لمشركات المستداـ والأداء الريادية الأعماؿ شبكة بيف العلبقة الديناميكية

 تصالاتالإ قطاع في التنافسي التفوؽ تحقيؽ في التسويقية الديناميكية القدرات تأثيرتناولت ( 2017 الغفور،

 التنافسي، التفوؽ عمى قدرة كثرأ المبحوثة الشركات بجعؿ تسيـ التسويقية الديناميكية القدرات فبأ فادتوأ

 منظور مف الشركة أداء لتعزيز الأخضر الريادي التوجو تناولت أثر( Jiang .W, et al , 2018)ودراسة 

 التوجو بيف العلبقة عمى سمباً  تؤثر الخضراء التكنولوجيا ديناميكية فأ إلىالديناميكية وتوصمت  القدرات

 ستيعابيةالإ لمقدرة المعدؿ التأثير تناولت( Perlines .F, 2018) ودراسة البيئي، والأداء الأخضر الريادي

 الأداء عمى إيجابي أثر لو الريادي التوجو أفوأكدت ب العائمية، لمشركات الدولي للؤداء الريادي التوجو عمى

 ,Kim .H) ىذه العلبقة، ودراسة في يجابيإ كمعدؿ تعمؿ ستيعابيةالإ والقدرة العائمية لمشركات الدولي

( FP) الشركة أداء عمى( DCs) الديناميكية والقدرات( EO) الريادي التوجو تفاعؿ أثر تناولت( 2018

 الشركة، ودراسة أداء عمى مباشر إيجابي تأثير ليا الديناميكية والقدرات الريادي التوجو أف وخمصت إلى

(Perlines .F, Xu .W, 2018 )الريادي التوجو في والبيئة ستيعابيةالإ لمقدرة المشروط التوسط أثر تناولت 

 الريادي التوجو بيف العلبقة إيجابي بشكؿ تتوسط والبيئة ستيعابيةالإ القدرة أف وأثبتت العائمية لمشركات الدولي

 كيفية ستكشاؼبإ قامت( Hareebin .Y, et al, 2018) العائمية، ودراسة لمشركات الدولي والأداء الدولي

 إلى الدخوؿ مف وتمكينيا الحالية الأسواؽ مف أعمى عوائد لتحقيؽ ستراتيجيةالإ قدراتيا بتحديث الشركات قياـ
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 ستراتيجياتوالإ التنظيمية ستراتيجيةالإ القدرات بيف إيجابية منيجية علبقة وجود إلى وخمصت جديدة صناعة

 ستثمارللئ أعمى عائد عمى الحفاظ إلى تسعى ديناميكية ستراتيجيةإ بتطوير وارتباطيا التنظيمية الديناميكية

 قدرات مف مجموعة تأثير تناولت( RIBAU .C, et al, 2017) جديدة، ودراسة أسواؽ عمى والتركيز

 الوساطة ودور( SMEs) الحجـ والمتوسطة الصغيرة الشركات في الصادرات أداء عمى الداخمي بتكارالإ

 ذات الشركات أفوخمصت إلى  الخارجية لممحفزات ستباقيالإ السموؾ ذات الشركات في الريادي لمتوجو

 الريادي التوجو قدرات أيضا ولكف بتكارالإ في أفضؿ فقط ليست الخارجية لممحفزات ستباقيالإ السموؾ

 .الخارجية المحفزات مع تتفاعؿ التي الشركات مع بالمقارنة الدولية الأسواؽ في أفضؿ أداء تدعـ بيا الخاصة

 أعماؿ أداء عمى التسويؽ وقدرات الريادي التوجو تأثير تناولت( Rezaei .R, et al, 2017) ودراسة

يجابية ىامة تأثيرات ليما التسويقية والقدرات الريادي التوجو بأف فادتوأ البلبستيكية البيوت  أداء عمى وا 

 التوجو بيف التفاعؿ تقييـ عمى عممت( Monteiro .A, et al, 2017) دراسةالبلبستيكية، أما  البيوت أعماؿ

 والقدرات( الدولية لمسوؽ المتاحة) الممموسة غير لمموارد الوساطة دور خلبؿ مف التصدير، وأداء الريادي

 الريادي التوجو بيف الديناميكية والقدرات التنظيمية لمموارد الوساطة تأثير أكدتمف ناحية أخرى و  الديناميكية

 الديناميكية لمقدرات الوسيط الدور تناولت التي( Wamba .S, et al, 2017) دراسةو  الصادرات، وأداء

 القوي الوساطة دور تأكيد وتوصمت إلى الشركة أداء وتعزيز الكبيرة البيانات تحميلبت بيف لمعمميات الموجية

 Bykova) ودراسة الشركة، أداء وتعزيز الكبيرة البيانات تحميلبت بيف لمعمميات الموجية الديناميكية لمقدرات

.A, Jardon .C, 2017 )وأداء الأجنبية الممكية بيف الديناميكية لمقدرات الوسيط الدور تناولت التي 

 ودراسة الأعماؿ، وأداء الأجنبية الممكية بيف الديناميكية لمقدرات الكامؿ الوساطة دور وأكدت الأعماؿ

(Altinay .L, et al, 2016 )الريادي التوجو بيف العلبقة في التنظيمي التعمـ عمى القدرة توسط تناولت 
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(EO )بيف العلبقة تتوسط لا التنظيمي التعمـ عمى القدرة فأ أثبتتو  والمتوسطة الصغيرة الشركات وأداء 

 التوجو تأثير تناولت والتي( Rezazadeh .B, et al, 2016) المشروعات، ودراسة ونمو الريادي التوجو

 وأفادت البنائيف ىذيف بيف العلبقة عمى الديناميكية القدرات في الوساطة ودور الشركة أداء عمى التكنولوجي

خلبؿ الشركة، ومف  وأداء التكنولوجي التوجو بيف العلبقة إيجابي بشكؿ تتوسط الديناميكية الشركة قدرات بأف

 الفرضية الرئيسية الرابعة ونصيا: صياغةلييا الدراسات السابقة يمكف نتائج العلبقات التي توصمت إ

 الديناميكية القدرات بوجود المستدام والأداء الريادي التوجو بين علبقة الفرضية الرئيسية الرابعة: توجد

 وسيط. كمتغير

 المتمثمة الريادي لمتوجو الإحصائي الأثر ومف خلبؿ ىذه الفرضية الرئيسية تـ اشتقاؽ فروض فرعية تختبر

 في بعادهأ المتمثمة المستداـ الأداء عمى( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الإ) في بعادهأ

المتمثمة أبعادىا في )القدرة  بوجود القدرات الديناميكية( البيئي الأداء جتماعي،الإ الأداء قتصادي،الإ الأداء)

 :التالي النحو عمى ستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصمية( كمتغير وسيط، وذلؾالإ

 (: الفرضية الرئيسية الرابعة لمدراسة4-2-6جدول رقم )ال

 الريادي والأداء المستدامالقدرات الديناميكية تتوسط العلبقة بين التوجو  4
 قتصادي ة بين التوجو الريادي والأداء الإالقدرة الاستيعابية تتوسط العلبق 1-4

 .قتصاديبداع والأداء الإستيعابية تتوسط العلبقة بيف الإلإالقدرة ا 1-1-4
 .قتصاديستباقية والأداء الإعلبقة بيف الإستيعابية تتوسط الالقدرة الإ 2-1-4
 .قتصاديعلبقة بيف المخاطرة والأداء الإستيعابية تتوسط الالقدرة الإ 3-1-4
 .قتصاديلعلبقة بيف التنافسية والأداء الإستيعابية تتوسط االقدرة الإ 4-1-4
 .قتصاديلبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإستيعابية تتوسط العالقدرة الإ 5-1-4
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 جتماعيالتوجو الريادي والأداء الإة بين القدرة الاستيعابية تتوسط العلبق 2-4
 .جتماعيبداع والأداء الإستيعابية تتوسط العلبقة بيف الإلإالقدرة ا 1-2-4
 .جتماعيستباقية والأداء الإلبقة  بيف الإستيعابية تتوسط العالقدرة الإ 2-2-4
 .جتماعيالعلبقة بيف المخاطرة والأداء الإستيعابية تتوسط القدرة الإ 3-2-4
 .جتماعيلعلبقة بيف التنافسية والأداء الإستيعابية تتوسط االقدرة الإ 4-2-4
 .جتماعيلبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإستيعابية تتوسط العالقدرة الإ 5-2-4
 القدرة الاستيعابية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداء البيئي 3-4

 .بداع والأداء البيئيالعلبقة بيف الإستيعابية تتوسط لإالقدرة ا 1-3-4
 .ستباقية والأداء البيئيستيعابية تتوسط العلبقة بيف الإالقدرة الإ 2-3-4
 .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف المخاطرة والأداء البيئيالقدرة الإ 3-3-4
 .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف التنافسية والأداء البيئيالقدرة الإ 4-3-4
 .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئيالقدرة الإ 5-3-4
 قتصادية بين التوجو الريادي والأداء الإالقدرة عمى التكيف تتوسط العلبق 4-4

 .قتصاديبداع والأداء الإعمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الإالقدرة  1-4-4
 .قتصاديستباقية والأداء الإعلبقة بيف الإالقدرة عمى التكيؼ تتوسط ال 2-4-4
 .قتصاديالعلبقة بيف المخاطرة والأداء الإالقدرة عمى التكيؼ تتوسط  3-4-4
 .قتصاديلعلبقة بيف التنافسية والأداء الإالقدرة عمى التكيؼ تتوسط ا 4-4-4
 .قتصاديلبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإالقدرة عمى التكيؼ تتوسط الع 5-4-4
 جتماعيدي والأداء الإعمى التكيف تتوسط العلبقة بين التوجو الرياالقدرة  5-4

 .جتماعيبداع والأداء الإعمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الإالقدرة  1-5-4
 .جتماعيستباقية والأداء الإقة بيف الإعلبالقدرة عمى التكيؼ تتوسط ال 2-5-4
 .جتماعيوالأداء الإ العلبقة بيف المخاطرةالقدرة عمى التكيؼ تتوسط  3-5-4
 .جتماعيلعلبقة بيف التنافسية والأداء الإالقدرة عمى التكيؼ تتوسط ا 4-5-4
 .جتماعيلبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإالقدرة عمى التكيؼ تتوسط الع 5-5-4
 القدرة عمى التكيف تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والبيئي 6-4

 .بداع والأداء البيئيتتوسط العلبقة بيف الإعمى التكيؼ القدرة  1-6-4
 .ستباقية والأداء البيئيعمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الإالقدرة  2-6-4
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 .2019مف واقع بيانات الدراسة،  ةعداد الباحثالمصدر: إ

 

 

 .القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف المخاطرة والأداء البيئي 3-6-4
 .القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف التنافسية والأداء البيئي 4-6-4
 .القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئي 5-6-4
 قتصادية بين التوجو الريادي والأداء الإالقدرة التواصمية تتوسط العلبق 7-4

 .قتصاديبداع والأداء الإالإبيف القدرة التواصمية تتوسط العلبقة  1-7-4
 .قتصاديستباقية والأداء الإعلبقة بيف الإالقدرة التواصمية تتوسط ال 2-7-4
 .قتصاديالعلبقة بيف المخاطرة والأداء الإالقدرة التواصمية تتوسط  3-7-4
 .قتصاديلعلبقة بيف التنافسية والأداء الإالقدرة التواصمية تتوسط ا 4-7-4
 .قتصاديلبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإالقدرة التواصمية تتوسط الع 5-7-4
 جتماعيالإ التواصمية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداءالقدرة  8-4

 .جتماعيبداع والأداء الإالتواصمية تتوسط العلبقة بيف الإ القدرة 1-8-4
 .جتماعيستباقية والأداء الإعلبقة بيف الإالقدرة التواصمية تتوسط ال 2-8-4
 .جتماعيوالأداء الإالعلبقة بيف المخاطرة القدرة التواصمية تتوسط  3-8-4
 .جتماعيقة بيف التنافسية والأداء الإالقدرة التواصمية تتوسط العلب 4-8-4
 .جتماعيلبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإالقدرة التواصمية تتوسط الع 5-8-4
 القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداء البيئي 9-4

 .بداع والأداء البيئيالتواصمية تتوسط العلبقة بيف الإ القدرة 1-9-4
 .ستباقية والأداء البيئيالتواصمية تتوسط العلبقة بيف الإ القدرة 2-9-4
 .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف المخاطرة والأداء البيئي 3-9-4
 .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف التنافسية والأداء البيئي 4-9-4
 .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئي 5-9-4
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 :ستراتيجية والتوجو الريادي والقدرات الديناميكيةالمرونة الإ :تطوير الفرضية الخامسة5-2-6-2 

التوجو  تأثير إيجابي بشكؿ تعدؿ ستراتيجيةالمرونة الإ أف إلى (Shen .H, et al, 2020) دراسة توصمت

ستراتيجية تقوي العلبقة بيف ف المرونة الإظيرت أ( أM, et al, 2018 .Yasirدراسة )، و الأداء الريادي عمى

 بأف فادتأ( Kamasak .R, et al, 2016) ودراسة شبكات ريادة الأعماؿ وتنمية المشاريع الجديدة،

 Puig .R, et) ودراسة بتكار،الإ وأداء المعرفة إدارة بيف إيجابي وأقوى رتباطالإ تجعؿ ستراتيجيةالإ المرونة

al, 2015 )والأداء لمموظفيف التنظيمي لتزاـالإ بيف ستراتيجيةالإ لممرونة يجابيتأثير إ إلى وجود توصمت 

 تتمتع  الإستراتيجية المرونة فخمصت إلى أ( Grewa .R, Tansuhaj .P, 2015) ودراسة التنظيمي،

 لممرونة فبأ فادتأ( Khin .S, et al, 2012) ودراسة الأزمة، بعد الشركة أداء عمى إيجابي بتأثير

لييا خلبؿ نتائج العلبقات التي توصمت إبتكار، ومف والإ ستراتيجيالإ التوجو بيف إيجابي تأثير ستراتيجيةالإ

 الفرضية الرئيسية الخامسة ونصيا: صياغةالدراسات السابقة يمكف 

 .والقدرات الديناميكية الريادي التوجو بين تعدل العلبقة ستراتيجيةالإ لمرونةاالفرضية الرئيسية الخامسة: 

لإحصائي لمدور المعدؿ لممرونة ا الأثر ومف خلبؿ ىذه الفرضية الرئيسية تـ اشتقاؽ فروض فرعية تختبر

 في بعادهأ المتمثمة الريادي في العلبقة بيف التوجو الموارد، مرونة القدرات()مرونة بأبعادىاستراتيجية الإ

 القدرة) في بعادىاأ المتمثمة الديناميكية والقدرات( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الإ)

 :التالي النحو عمى وذلؾ( التواصمية القدرة التكيؼ، عمى القدرة ستيعابية،الإ
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 (: الفرضية الرئيسية الخامسة لمدراسة5-2-6جدول رقم )ال

 المرونة الاستراتيجية تعدل العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية 5
 ستيعابيةة بين التوجو الريادي والقدرة الإمرونة الموارد تعدل العلبق 1-5

 ستيعابيةبداع والقدرة الإونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  1-1-5
 ستيعابيةستباقية والقدرة الإونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  2-1-5
 ستيعابيةالعلبقة بيف المخاطرة والقدرة الإمرونة الموارد تعدؿ  3-1-5
 ستيعابيةلعلبقة بيف التنافسية والقدرة الإمرونة الموارد تعدؿ ا 4-1-5
 ستيعابيةالاستقلبلية والقدرة الإلبقة بيف مرونة الموارد تعدؿ الع 5-1-5
 والقدرة عمى التكيف مرونة الموارد تعدل العلبقة بين التوجو الريادي  2-5

 بداع والقدرة عمى التكيؼونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  1-2-5
 ستباقية والقدرة عمى التكيؼونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  2-2-5
 تعدؿ العلبقة بيف المخاطرة والقدرة عمى التكيؼ مرونة الموارد 3-2-5
 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف  التنافسية والقدرة عمى التكيؼ 4-2-5
 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ 5-2-5
 والقدرة التواصمية مرونة الموارد تعدل العلبقة بين التوجو الريادي 3-5

 بداع والقدرة التواصميةونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  1-3-5
 ستباقية والقدرة التواصميةيف الإمرونة الموارد تعدؿ العلبقة ب 2-3-5
 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف المخاطرة والقدرة التواصمية 3-3-5
 التواصميةمرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف التنافسية والقدرة  4-3-5
 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة التواصمية 5-3-5
 ستيعابيةة بين التوجو الريادي والقدرة الإمرونة القدرات تعدل العلبق 4-5

 ستيعابيةبداع والقدرة الإونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  1-4-5
 ستيعابيةستباقية والقدرة الإونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  2-4-5
 ستيعابيةالعلبقة بيف المخاطرة والقدرة الإمرونة القدرات تعدؿ  3-4-5
 ستيعابيةلعلبقة بيف التنافسية والقدرة الإمرونة القدرات تعدؿ ا 4-4-5
 ستيعابيةلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة الإمرونة القدرات تعدؿ الع 5-4-5
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 .2019مف واقع بيانات الدراسة،  ةعداد الباحثالمصدر: إ

 نظريات الدراسة: 3-6-2

 Resource Based View (RBV) الموارد: نظرية 1-3-6-2

 لمميزة الأساسي فالمصدر ،ستراتيجيالإ التحميؿ في لممؤسسة الداخمي لمجانب تعطي الأولوية أف تحاوؿ

 ىيكؿ فتحميؿ فيو، تعمؿ الذي والمحيط الصناعة ىيكؿ خصائص وليس خصائصيا الداخمية ىو التنافسية

 ومصادره، بيف المؤسسات الأداء في الفرؽ لنا يفسر لا ولكف ميـ، الفرص عمى أىـ والتعرؼ الصناعة

 المزج وطريقة المتميزة الموارد ياامتلبك إلى المؤسسات أداء الفرؽ بيفيرجع  النظرية ىذه مف وانطلبقاً 

 .الصناعة وخصائص ىيكؿ السوؽ إلى وليس الموارد، ىذه بيف والتنسيؽ

 والقدرة عمى التكيف مرونة القدرات تعدل العلبقة بين التوجو الريادي  5-5
 بداع والقدرة عمى التكيؼونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  1-5-5
 ستباقية والقدرة عمى التكيؼونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  2-5-5
 عمى التكيؼمرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف المخاطرة والقدرة  3-5-5
 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف  التنافسية والقدرة عمى التكيؼ 4-5-5
 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ 5-5-5
 والقدرة التواصمية مرونة القدرات تعدل العلبقة بين التوجو الريادي 6-5

 بداع والقدرة التواصميةالإت تعدؿ العلبقة بيف مرونة القدرا 1-6-5
 ستباقية والقدرة التواصميةونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  2-6-5
 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف المخاطرة والقدرة التواصمية 3-6-5
 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف التنافسية والقدرة التواصمية 4-6-5
 العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة التواصميةمرونة القدرات تعدؿ  5-6-5
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الأصوؿ،  كؿ عمى تشتمؿ"  بأنيا شامؿ بتعريؼ الموارد (,Barney .B 101:1991-102) ويعرؼ

 بإمكانية الموارد وتتصؼ والمعرفة، المعمومات بالشركة، المتعمقة الخصائص التنظيمية، العمميات القدرات،

 ليا تسمح إستراتيجيات وتنفيذ وضع مف تمكنيا وأيضا المنظمة، جانب مف عمييا والسيطرة التحكـ فييا

 أصوؿ بشرية، أصوؿ مادية، أصوؿ: أنواع ثلبث إلى صنفيا ولقد". وأدائيا اطياشن بتحسيف وتطوير

 غير وموارد مادية أو ممموسة موارد إلى طبيعتيا حسب المؤسسة موارد تصنيؼ أنو يمكف حيف في تنظيمية،

 .مادية غير أي ممموسة

لخمؽ  بناء إستراتيجية في الموارد ىذه تستعمؿ لأنيا تنافسية ميزة تخمؽ المؤسسة: النظرية ىذه نظر وجية مف

 الإستراتيجية ىذه وتطبيؽ إتباع يمكنيا لا الأخيرة الفئة ىذه أف كما المنافسيف، عمى التفوؽ مف تمكنيا القيمة

 عمى (,Barney .B 105:1991-112) يؤكد الاطار ىذا وفي بالمنظمة، خاصة موارد عمى لأنيا مبنية

 المستمرة التنافسية لمميزة كمصدر الموارد تكوف وحتى إستراتيجية، قيمة ذات المؤسسة موارد ليست جميع أنو

 وغير( تنافسية ميزة ويضمف الأداء في ختلبؼالإ يفسر ما ىو التجانس عدـ) متجانسة تكوف غير أف يجب

 يجب التجانس عدـ التنافسية، الميزة أو الأداء فوارؽ عمى الحفاظ أجؿ مف) بيف المؤسسات ما لمحركة قابمة

 :أساسية شروط أربع فييا تتوفر وأف ،(التقميد عدـ قابمية بآليات يحمى أف

 .الأساسية النجاح عوامؿ ستغلبؿبإ تسمح أي :قيمة ليا -

 .جداً  صعب خمقيا أف أو المنافسيف، لجميع متاحة غير تكوف بحيث :نادرة -

عوامؿ  عدة مف وناتجة ومعقدة ضمنية تكوف بأف الشفافية، وعدـ العتامة خلبؿ مف :لمتقميد قابمة غير -

 .خاصة وتنظيمية جتماعيةإ
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 قبؿ مف المعتمدة الإستراتيجية إطار في القيمة حيث مف مماثؿ آخر بمورد ستبدالياإ إمكانية عدم -

 .المؤسسة

 ىي كمدخلبت الموارد Grant فحسب والقدرات، الموارد بيف تميز التي الأبحاث نجد النظرية ىذه إطار وفي

لإنجاز  الموارد ىذه مزج كفاءة" ىي القدرة بينما الأساسية، التحميؿ وحدات فيي الإنتاج، سيرورة في

 في المؤسسة ميارة إلى نعزوىا أف لنا يمكف القدرات ففإ ومنو (،A .Bounfour، 1998: 21")النشاطات

 ما وىو الموارد بيف تتـ التي الروابط أىمية عمى ينصب ىنا فالتركيز ستخداـ،الإ قيد ووضعيا تنسيؽ مواردىا

 .لمتنظيـ الدور الكبير يعكس

 الموارد، مقاربة: تتضمنيا التي النظرية المقاربات جميع إلى ليشير الموارد مصطمحهزه اننظشٌت ٌستؼًم  في

 . التنظيمية والكفاءات المحورية الكفاءات ومقاربة الديناميكية مقاربة القدرات

 عمى المزايا والحفاظ القيمة خمؽ إلى تؤدي التي العوامؿ لفيـ ىاماً  أمراً  يعد والقدرات الموارد بيف التفرقة إف

مفيوـ  تطوير في (David .J, et al :1997 516) مساىمة نجد لذلؾ متغير، محيط ظؿ في التنافسية

 ديناميكية ظؿ في مستدامة تنافسية ميزة خمؽ أجؿ مف Capabilities  Dynamicالديناميكية القدرات

عادة وبناء إدماج عمى المؤسسة قدرات"  بأنيا الديناميكية القدرات يعرفوف المنافسة، بحيث  الكفاءات تشكيؿ وا 

 ،"المحيط لتغيرات ستجابةللئ لممؤسسة المميزة الموارد ستعمالاتإ مختمؼ ستغلبؿلإ والخارجيةالداخمية 

 رتباطبالإ التنافسية الميزات مف ومبتكرة جديدة أشكاؿ وضع عمى المؤسسة قدرة إلى الديناميكية تشير فالقدرات

 .السوؽ ومراكز الماضية (المسارات)بالسياقات
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جديد بالكفاءات  اىتماـ ولد 1990 بداية في نجد الموارد نظرية إطار في والأبحاث لمدراسات تطور في

 الذي الديناميكية والقدرات الموارد مفاىيـ يدمج والذي (Competencies Organizational) التنظيمية

 مصطمح ستعملبإ الذيف Hamel et Prahalad مف كؿ أبحاث تعد بحيث الثمانينات، طيمة سنوات طور

 الكفاءات مف مجموعة عمى لمدلالة مقالاتيـ سمسمة في (Core Competence)المحورية  الكفاءات

 كمفيوـ التنظيمية الكفاءات بمفيوـ للبىتماـ محفزاً  ،نظامياً  طابعاً  تكتسي بينيا والتي فيما المترابطة والتقنيات

 بطريقة جماعي تعمـ: "بأنيا المحورية أو الكفاءات الأساسية ويعرفاف .(,Sanchez. R 2000:64) متكامؿ

دماج الكفاءات الإنتاجية مختمؼ تنسؽ  المعارؼ،: عوامؿ أربع مف تتشكؿ". المتنوعة التكنولوجيات مختمؼ وا 

 المؤسسة بيا تتحكـ لمزبائف، قيمة تخمؽ بكونيا تتميز والقيـ، النظـ التكنولوجية، المعايير الإدارية، النظـ

 ,Thomas, Heene مف كؿ ويعرؼ (Charron.J.L&Separi.S, 1998:378. )المرونة وتمنحيا

Sanchez تحقيؽ أجؿ مف أصوليا ستعمالاتالمستمر لإ التنسيؽ عمى المؤسسة قدرة: " بأنيا الكفاءة 

 منتجاتيا وبيع إنتاج، خمؽ، ستعماليا فيإ المؤسسة تستطيع ممموسة، وغير ممموسة تكوف الأصوؿ) أىدافيا

 بأف الباحثيف ، ويضيؼ( "محيطيا في موجود يكوف ما ومنيا لممؤسسة ممؾ يكوف ما ومنيا الأسواؽ، في

 :(p66:Sanchz.R, 2000) لمكفاءة شروط ثلبث ىناؾ

 .التنسيؽ مفيوـ في متضمنة تنظيمية -

 .ستعماؿالإ مفيوـ في والمتضمف (intention) القصد -

 .الأىداؼ تحقيؽ -
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 ىذه أف عمى التأكيد يمكننا لممؤسسة التنظيمية الكفاءة مفيوـ حوؿ والكتابات الدراسات مختمؼ خلبؿ مف

 فإف لذلؾ المؤسسة، أىداؼ لتحقيؽ ستغلبلياوا   وتطويرىا بناءىا كيفية بتحديد تسمح بخصائص الأخيرة تتميز

 :تتميز بػػػػػػػػػػػػػػ الكفاءة

والقدرات،  لمموارد المعقدة الداخمية المظاىر بالحسباف تأخذ المنظمة، داخؿ بناءىا يتـ لأنو: تنظيمية بأنيا -

 المنظمة، داخؿ جتماعيةالإ والعلبقات الإدارية والتصورات الإدراكات التنظيمية، والتكنولوجيات السيرورات

 الروتينات مف مجموعة في يتجسد التنظيمية الكفاءات فمفيوـ. والإدارية الإنتاجية عممياتيا في فيي مجسدة

بيا  تقوـ أف يمكف التي والتشغيمية الإستراتيجية الخيارات مجموع تحدد والتي التنظيمية المستويات في مختمؼ

 . المؤسسة

 أو اليوـ المؤسسة تفعمو ماو  الصفر، مف تنشأ لا الإستراتيجية الكفاءة إف'': لممسار التبعية'' بمفيوـ مرتبطة -

 وتعامؿ عمؿ طريقة تحدد الحالية التنظيمية وقدراتيا المؤسسة موارد أف أي بالأمس، فعمتو بما الغد مرتبطة

 بكفاءاتيا مرتبط المستقبؿ في المؤسسة وقدرات كفاءات وتجديد تطوير أف أي المستقبؿ، المؤسسة مع

 الوضعيات تحميؿ أجؿ مف الموجودة والروتينات المعارؼ تستعمؿ فالمؤسسة التنظيمية الحالية، وقدراتيا

 لطبيعتيا نظراً  بالمنافسيف مقارنة لممؤسسة بالنسبة تميز كمصدر تعتبر فيي المستقبؿ، وبالتالي وتوقع الحالية

 تحدد ىي كذلؾ تقميده، المنافسيف عمى الصعب مف شيء وىو المؤسسة عبر تاريخ بنائيا في التراكمية

 تحد التي الصلببة مصدر تكوف قد آخر وبمعنى المحيط، تطورات حسب والتأقمـ لممؤسسة التطور إمكانيات

 مع لمتعامؿ المناسبة ستراتجياتالإ وبناء التنافسية البيئة وتحولات تطورات عمى متابعة المؤسسة قدرات مف

 .التحولات ىذه
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قدرات  تحدد فيي وبذلؾ المنظمة داخؿ التنظيمي التعمـ سيرورة طيمة وتتراكـ تتشكؿ لأنيا: ديناميكية بأنيا -

وتطورات  مع تغيرات المؤسسة وكفاءات موارد بأقممة تسمح بحيث المستقبمي، والتكيؼ التأقمـ عمى المؤسسة

 نظراً  المرونة تمنح المؤسسة، داخؿ التنظيمية الروتينات مف ينتج الذي والجمود الصلببة وتجنب المحيط

 .متغير محيط في تنظيمية كفاءة ىي أخر وبمعنى واسعة، مجالات في التطبيقية لقابميتيا

 محيط في بالمنافسيف مقارنة ومستمرة حقيقية تنافسية ميزة بخمؽ لممؤسسة تسمح لكونيا إستراتيجيو بأنيا -

 وعدـ لمحركة قابميتيا وعدـ الزمف، عبر والتراكمية المعقدة لطبيعتيا نظراً  تقميدىا يمكف لا متغير، لأنو

 ىذه مزج عمى القدرة بؿ فقط المؤسسة موارد عمى تعتمد لا ونادرة، قيمة ذات بيف المؤسسات، تجانسيا

 .جديدة وخمؽ توليفات الموارد

 ضرورة في يتمثؿ إستراتيجي تحدي تواجو المنظمات فإف التنظيمية لمكفاءة الخصائص ىذه مف نطلبقاً إ

 إلى تحتاجو  تراكمية تعتبر التي التنظيمية كفاءتيا وتطوير المؤسسة ىوية تشكيؿ أجؿ مف ستقرارالإلتزاـ والإ

 مستدامة، تنافسية لميزة مصدر لتكوف المؤسسة داخؿ وتدعيميا تكوينيا يتـ حتى ستمراريةإستقرار وا  

 المادية وغير المادية والموارد والإجراءات النظـ الفردية، القدرات بيف المتكررة تزداد بالتداخلبت فالكفاءات

 لمواجية التغيير عمى القدرة متلبؾإ ضرورة ثانية جية ومف جية، مف ىذا (Doz .Y, 1994: 94) لممنظمة

 مرور مع تؤدي قد التي التنظيمية الروتينات صلببة ومقاومة المحيط، يميز الذي وعدـ التأكد التغير السريع

 فتراضاتوالإ لممعتقدات وفقاً  تتـ والمشاكؿ التأكد عدـ عمى المسيريف ستجابةبيئي، فإ غترابإ إلى الوقت

 فالكفاءة ومنو السياسية، والسيرورات عتقاداتالإ التنظيمية، الروتينات يتضايقوف بصلببة لدييـ، الأساسية

 إلى حتمية بطريقة يؤدي ما والتجديد التغيير مع يتعارض قوي تأثير محافظ ليا يكوف أف يمكف التنظيمية

 .(Fréry.F, 2000:98-100إستراتيجي) نحراؼإ
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 كشرط أساسي تعتبر المرونة جية فمف الجانبيف، ىذيف مف النظرية ىذه إطار في المرونة مكانة تبرز وبذلؾ

 الكفاءات في ىذه ستغلبؿإ مف الفعالة ستفادةالإ لتحقيؽ لممؤسسة الإستراتيجية الكفاءات وتشكيؿ بناء أجؿ مف

وتطويرىا  بناؤىا يمكف ذاتيا حد في تنظيمية ككفاءة المرونة عتبارإ يمكف ثانية جية ومف ديناميكي، محيط

 متغير. محيط في مستمرة تنافسية لميزة كمصدر تكوف المنظمة داخؿ

 "Dynamic Capabilitiesنظرية القدرات الديناميكية: " 2-3-6-2

البحث عف خمؽ الثروة التي تسمح في  ستراتيجية يتمثؿ أساساً القدرات الديناميكية أف جوىر الإ ترى نظرية

يفرقوف  "Shuen & Teece & Pisano"ستخداـ جيد لمموارد بدؿ ممارسة نفوذ السوؽ، إذ نجد أف كؿ مفبإ

بيف مدلوؿ الموارد والقدرات، ويؤكدوف عمى أىمية تممؾ الكفاءات والخبرة والتعمـ وتراكـ الأصوؿ التنظيمية أو 

بإعادة توليد وبناء الميزة التنافسية في ظؿ أنظمة  غير المادية، وذلؾ في إطار البحث الذي يتعمؽ أساساً 

 تغير سريع ومستمر.

لقدرات الديناميكية شرح كيؼ يمكف لممؤسسات تطوير الميزة التنافسية والمحافظة عمييا في تحاوؿ مقاربة ا

بيئة دائمة التغير، حيث جاءت ىذه المقاربة لتغطية النقص الذي تركتو النظرية السابقة الذكر )نظرية 

 مف العديد ويؤكدالموارد( بسبب تجاىؿ ىذه الأخيرة لمعوامؿ المحيطة بالموارد التي تمتمكيا المؤسسة، 

 العمؿ بيئات في تنافسية ميزة تحقيؽ لمشركات يمكف كيؼ كاؼ   بشكؿ يفسر لا RBV أف عمى المؤلفيف

بيئة الأعماؿ، ومنو الحفاظ عمى  الحركة، وىذا مف خلبؿ العمؿ كقوة عازلة بيف موارد المؤسسة وتغير سريعة

 ستمرارية الميزة التنافسية لممؤسسة.إ
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يناميكية جاءت لوضع إطار ف مقاربة القدرات الد" أ"Shuen & Teece & Pisano, 1997ويرى كؿ مف 

 "M.Porter"ستراتيجي، والمتمثمة في القوى التنافسية لػػػالفكرية التقميدية في المجاؿ الإ ختلبفاتلدمج الإ

يقترح كؿ مف  نظرية الألعاب، والمقاربة المبنية عمى الموارد والكفاءات، فإلى جانب ىذه التيارات الثلبث

Shuen & Teece & Pisano" التركيز عمى أنواع مف القدرات التي تسمح لممؤسسة بالحصوؿ عمى ميزة "

 تنافسية في ظؿ صناعة معرضة لتغيرات تكنولوجية سريعة.

إف ىذه النظرية تندرج في نفس إطار سابقتيا بحيث تندرج مع منظور نظرية الموارد في تبايف الموارد والبحث 

لى تفسير مدى ما أنيا تسعى إصادر الميزة التنافسية، إلا أنيا ترتكز عمى الموارد غير الممموسة، كعف م

إمكانية مؤسسات معينة تتعرض لتقمبات سريعة بفعؿ القوى التنافسية والإبداعات التكنولوجية في أف تخمؽ 

 وتمتمؾ الثروة.

 وكاف ،"Sanchez, 1995 "حسب المعرفة عنصر في خصوصاً   لممؤسسة  الديناميكية القدرات ىذه وتتجسد

 كما لمربح، مصدراً  ذاتو حد في بالتعمـ ىتماـالإ اعتبر الذي "Arrow, 1962" أعماؿ التجسيد ىذا أصؿ

 ملبءمة أعاد والذي "Grant,1996مقاؿ " في ظير ما وىو تفصيلب، أكثر أخرى دراسة ىناؾ ظيرت

 بأف والضمنية، وأكد الظاىرة المعرفة أنواع عمى أكثر ركز لمموارد بحيث الكلبسيكية النظرية خصائص

 التنافسية الميزة كتسابإ مف تتمكف التي ىي والمعارؼ المعمومات وتحميؿ معالجة في تتحكـ التي المؤسسة

 عمى كبرى بدرجة تعتمد بيف المنافسيف الديناميكية القدرات بيف التبايف عتبارإ درجة إلى وذىب المستدامة،

 التركيز تـ ثـ ومف المؤسسة داخؿ الأخيرة ىذه ندماجإ وعممية الأفراد طرؼ مف المكتسبة المعمومات طبيعة

الصريحة  بالمعرفة ويقصد .واحد آف في المعمومات وتوظيؼ كتساب،إ خمؽ، في فاعؿ كعنصر الفرد عمى

النماذج،  المخططات، الإجراءات، المعطيات، الأرشيؼ، مثؿ مادية وسائؿ في مخزنة تكوف المعرفة التي
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 مستودعيا، والمعروؼ الأفراد، والرائدة بيف الشائعة لأنيا بالمعرفة المعمنة تُعرؼ كما الخ،...والمستندات 

 .الحصوؿ عمييا يرغب أو عنيا يعمـ مف لكؿ إلييا الوصوؿ والمتاح

 الكفاءات، أو القدرات في انجدى التي والجماعية الفردية الميارات أو الميارة في تتمثؿ الضمنية أما المعرفة

 ومف الأشكاؿ، مف بشكؿ عنيا يعبروا لـ ما أصحابيا عقوؿ في مخزنة لأنيا الكامنة بالمعرفة أيضا وتُعرؼ

 الظيور ليا يقدر ولا معيـ تندثر وقد الأفراد، عقوؿ حبيسة تظؿ إذ للآخريف متاحة ولا معمومة غير فيي ثـ

 تدفعيـ التي والحواجز الفرص المخزنة المعرفة تمؾ لأصحاب يُقدر قد أخرى أحياف وفي ،أبداً  العمف إلى

ظيارىا بيا لمتصريح  .وا 

 الإبداع فيعبػر ذات بعديف، إبداعية نشاطات إلى تستند لممؤسسة الديناميكية القدرات أىـ كأحد والمعرفة

 مميزة، قيمة  خمػؽ في يساعدىا والذي والداخمي الممموس لمحس المؤسسة كتسابإ أساس جية مف الجذري

 ,Rosenbloom, Christensen " حسب ستعداداتللئ مغير وعامؿ لمكفاءات ىادـ يعتبر أخرى جية ومف

 الميػزة خمؽ عمى تساعد التي العوامؿ وتحديد معرفة ولغرض". Clarck & Lanisiti, 1996" و" 1994

 ,Amit & Schoemaker" جمع فقد بالموارد، الخاصة السابقة لممقاربة وكتكامػؿ المسػتدامة التنافسػية

 الأصػوؿ: منيا مصطمحات عدة في ذلؾ وتجسد الديناميكية، والقدرات المػوارد مفػاىيـ بيف" 1993

 نادرة، تكوف والتي تقميدىا، تبديميا، الصعب مف التي والموارد القدرات مجموعة لتمييػز وذلػؾ الإسػتراتيجية

 بػيف بالتنسػيؽ تقوـ لأف المؤسسة تحتاج المنافسة السوؽ في الموجودة التحديات وأماـ .وخاصة ملبئمة

 لممعػارؼ الموزعػة المؤسسػة دور تػتقمص الػخ( وأف... الجماعػات، لممعارؼ)الأفراد، الخلبقة الوحػدات

 المتاحة لممػوارد الفعػاؿ سػتعماؿالإ إلػى لموصوؿ والعمؿ ،"Tsoukas, 1996 " إليو يذىب كما والمعمومات

 الأخرى. المؤسسات بقية عف مضافة قيمة عمى الحصوؿ عمييا يسيؿ مما بدورىا والمتميزة
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 عوامؿ ثلبثة تحديد طريؽ عف DC القدرات الديناميكية منيج في (Wang & Ahmed,2007) ساىـ

 يتـ(. المبتكرة والقدرة ستيعابيةالإ والقدرة التكيؼ، عمى القدرة) ىي شركات؛ لعده المشتركة السمات تعكس

 القدرة إلى ويشار. السوؽ فرص مف ستفادةالإ عمى الشركات قدرة أنيا عمى التكيؼ عمى القدرة تعريؼ

 بشكؿ قادرة الأعمى ستيعابيةالإ القدرة ذات فالشركات. والتطبيؽ التحديد عمى القدرة أنيا عمى ستيعابيةالإ

 قدرة إلى تشير بتكاريةالإ والقدرة. ميارات إلى المكتسبة المعرفة وتحويؿ الشركاء مف التعمـ عمى أفضؿ

 عمى لمحفاظ ستخدامياإ يمكف العوامؿ ىذه أف ىي والحجة. جديدة أسواؽ أو منتجات تطوير عمى الشركات

 .الطويؿ المدى عمى الشركة أداء

 الدراسة: لنموذج النظريات تفسير 4-6-2

 (:RBV)لمنموذج نظرية الموارد تفسير 1-4-6-2 

 ستخداـإ تـ العممي، البحث إثراء في والمساىمة التطور مف ومزيد متماسؾ نظري أساس توفير أجؿ مف

 الموارد مف مجموعة نياأ عمى المنشأة تصور نظرية وىي الدراسة لنموذج والميارات كمرشد الموارد نظرية

 والتميز التنافسية الأفضمية ستدامةوا   إنشاء مف يمكنيا خاص والآخر المنشآت لجميع متاح عادي بعضيا

 وميارات لموارد المنظمة متلبؾإ في تكمف الموارد لنظرية الأساسية الفكرة إف كما الأخرى، المنشآت عمى

 ,Prahalad & Hamel) مواجيتيا أو تقميدىا يمكف لا حيث المنافسيف أماـ عوائؽ بمثابة تكوف متميزة

1990.) 

 المؤسسات، في المتميزة التنافسية، الاستقلبلية( المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الموارد)الإ ىذه وجود أف كما

 نفس في العاممة المؤسسات بيف الأداء في ختلبؼالإ تفسر التي ىي التوجو الريادي متطمبات تمثؿ والتي
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 قيمة خمؽ في الموارد تمؾ عمى عتمادالإ خلبؿ مف الأداء تحسيف عمى الموارد قدرة قياس ويمكف كما القطاع،

 توجيات وتنفيذ صياغة في الموارد ستخداـإ وتفعيؿ تقميدىا، والمحتمميف الحالييف المنافسيف بمقدور ليس

 .فعالة ستراتيجياتوا  

 المؤسسة موارد قاعدة تنمية عمى ويعمؿ بؿ فقط الحالية الموارد بتنمية ييتـ لا الموارد مدخؿ إف إلي إضافة

 المؤسسة، في والميارات الموارد عمى لممحافظة ستثماراتالإ وتجديد حلبؿإ خلبؿ مف ذلؾ ويتـ مستقبلًب،

 ىذه بشأف ستراتيجيإ توجو تبني فإف وبالتالي الموارد، ىذه عمى المرتكزة التنافسية الميزة ستمرارإ بيدؼ وذلؾ

 .والمستقبؿ الحاضر في الأداء لتحسيف  أساس تشكؿ قد التوجو الريادي تمثؿ والتي الموارد

 كشرط أساسي تعتبر المرونة جية فمف جانبيف، مف النظرية ىذه إطار ستراتيجية فيالإ المرونة مكانة وتبرز

 المتمثمة في التوجو الريادي والقدرات الديناميكية لتحقيؽ لممؤسسة الإستراتيجية الكفاءات وتشكيؿ بناء أجؿ مف

 المرونة عتبارإ يمكف ثانية جية ومف ديناميكي، محيط الكفاءات في ىذه ستغلبؿإ مف الفعالة ستفادةالإ

 في مستمرة تنافسية لميزة كمصدر تكوف المنظمة وتطويرىا داخؿ بناؤىا يمكف ذاتيا حد في تنظيمية ككفاءة

 متغير. محيط

 :(DC) لمنموذج نظرية القدرات الديناميكيةتفسير  2-4-6-2

 دائمة بيئة في ستمراريتياعمى إ والمحافظة التنافسية الميزة تطوير لممؤسسات يمكف كيؼ توضح ىذه النظرية

، ولكي تحافظ ىذه وىذا مف خلبؿ العمؿ كقوة عازلة بيف موارد المؤسسة وتغير بيئة الأعماؿ التغير،

قدرات ديناميكية تمكنيا المؤسسات عمى مواردىا )التوجو الريادي( وتعمؿ عمى تطويرىا لا بد مف أف تمتمؾ 
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 مصاغة مميزة عمميات مف التي تنشأ التنافسية الميزة عمى نعكسي التوجو ستراتيجياتيا ريادياً وىذامف توجو إ

 المؤسسة. عمييا تسير التي( المختارة أو المفروضة) السبؿ تطور ظؿ في لكف المؤسسة، موارد مف

 الديناميكية المتمثمة في )القدرة قدراتيا وتحديداً  الخاصة مواردىا تجنيد يمعبو أف يمكف ما أخرى جية ومف 

 العمؿ وآليات ستراتيجياتالإ مف مجموعة في تتجسد والتي ستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصمية(الإ

 إزاء المتغيرة الأسواؽ في مضافة قيمة تقديـ طريؽ عف غيرىا عف تميزىا والتي المؤسسة قبؿ مف المستخدمة

القدرات الديناميكية بيف  فيعتبار التبايف إإلى درجة  "Sanchez, 1995 وذىب "التحديات،  مختمؼ

ندماج ىذه الأخيرة إالمكتسبة مف طرؼ الأفراد وعممية المنافسيف تعتمد بدرجة كبرى عمى طبيعة المعمومات 

كتساب، وتوظيؼ المعمومات في آف إز عمى الفرد كعنصر فاعؿ في خمؽ، داخؿ المؤسسة ومف ثـ تـ التركي

 .واحد

 الفصل: ممخص 7-2

الإطار النظري شرح ووصؼ وتحديد العوامؿ الميمة ذات أدبيات الدراسة و تناوؿ ىذا الفصؿ الذي يمثؿ 

القدرات الديناميكية والمرونة الصمة بمشكمة الدراسة والمتمثمة في التوجو الريادي والأداء المستداـ و 

متباينة بيف تمؾ المتغيرات بطريقة نواعيا، كما تناوؿ الفصؿ العلبقات التراتيجية ومفاىيميا وأبعادىا وأسالإ

ونموذج الدراسة وتطوير الفرضيات والنظريات المفسرة لمنموذج  منطقية وذلؾ بالاعتماد عمى الدراسات السابقة

 الأساس الذي ستبنى عميو الدراسة. ، ويعتبر ىذا الفصؿوالعلبقة بيف متغيرات الدراسة
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 الفصل الثالث

 منيجية الدراسة

 تمييد: 0-3

ضافة إلى أدوات لإومجتمع وعينة الدراسة، با منيجيةنوع ومدخؿ الدراسة، و لذا الفصؿ عرضاً ىيتناوؿ 

ساليب لأمقاييس المستخدمة، وامحية للبعتمادية والصلإيؿ امومات، وتحمى المعمومصادر الحصوؿ ع

ى النحو مداؼ الدراسة وذلؾ عىا لغرض تحقيؽ أييؿ البيانات التي تـ جمعمحصائية المستخدمة في تحلإا

 ي:التال

 :Research approachesخل الدراسة مدنوع و 1-3 

ي ونوعي ىناؾ العديد مف الطرؽ لتصنيؼ البحث ولكف الطريقة الأكثر شيوعاً لتصنيؼ البحث إلى بحث كم

 ستنباطية(.حسب ما إذا كاف المداخؿ إستقرائية أو إستنتاجية )إ

ىذه حد حيث يقوـ الباحث بعمؿ ملبحظات ومحاولات لمعثور عمى أنماط مف ستقرائي ىو وأالمدخؿ الإ

شرح الملبحظات. ثـ يتـ إنشاء  الملبحظات. ثـ يتـ صياغة المقترحات والفرضيات التي تساعد عمى

ستنتاج أوسع يستند إلى الإطار النظري. وبما أف النيج الإستقرائي يسعى إلى التوصؿ إلى إستنتاجات و الإ

 وعددمدى تغطية الملبحظات ستدلاؿ الإرشادي ستعتمد عمى باني فقط، فإف قوة التعميـ مف الإجزء مف الم

قيا وتنوعيا. عكس النيج ستقرائي مع زيادة عدد المشاىدات ونطاالملبحظات. تزداد قوة المنطؽ الإ

ستنتاجي مدفوعاً نظرياً. ىذا يعني أف الباحث أولًا يضع بعض ىو النيج الإستنتاجي. النيج الإ ستقرائيالإ
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تـ تضييؽ ىذا الأمر إلى فرضيات أكثر تحديداً. ثـ ىذه العلبقات بيف المفاىيـ بمساعدة النظريات، ثـ ي

الفرضيات مدعومة أـ لا. ثـ يتـ  ختبار ما إذا كانتالفرضيات يتـ إختبارىا بإستخداـ البيانات. سيحدد الإ

 ستنتاجات والآثار مف ىذه النتائج. الإ ستنباطإ

و أختبار ىو منيج لإ  Deductiveستنباطيالمدخؿ الإعمى البحث الكمي و تقوـ  الدراسة  ىذه فعميو فإ

بيانات يتـ جمعيا بواسطة دراسات ستنباط العلبقة بيف المتغيرات مف واقع تطوير نظرية لإ

 .(Saunders et al., 2009)سابقة

 :منيجية الدراسة 2-3

 والذي البحث، موضوع الظاىرة مع يتناسب لأنو الوصفيالكمي والمنيج  المنيج عتمدت ىذه الدراسة عمىإ

 التوجو في المتمثمة الدراسة متغيرات بيف العلبقة وطبيعة دراستو المراد المجتمع خصائص وصؼ إلى ييدؼ

اميكية كمتغير وسيط، والمرونة القدرات الدين تابع، كمتغير المستداـ الأداء ؿ،مستق كمتغير الريادي

 تحديد خلبؿ مف المشكمة أو لمظاىرة القائـ الوضع تفسير عمي المنيج ىذا ويقوـ معدؿ، كمتغير ستراتيجيةالإ

 أو لمظاىرة ومتكامؿ دقيؽ عممي سموبأ عمي الحصوؿ بيدؼ بينيا العلبقات وتوصيؼ وأبعادىا ظروفيا

فقط  الظاىرة وصؼ عممية عمي المنيج ىذا يقتصر لا حيث بيا المرتبطة الحقائؽ عمي يقوـ كما المشكمة

نما  .ونتائجيا المشكمة أو لمظاىرة دقيؽ توصيؼ إلى والتوصؿ وتفسيرىا وقياسيا البيانات تحميؿ يشمؿ وا 
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 :مجتمع وعينة الدراسة 3-3

 مجتمع الدراسة: 1-3-3

يقصد بمجتمع البحث المجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة 

ىـ القطاعات أمف  عتبارهإب الخدميالقطاع مؤسسات  في ةالدراس ىذه مجتمعبالمشكمة المدروسة، ويتمثؿ 

اً ىاماً نو يمعب دور زة أساسية للئقتصاد الوطني، كما أيمثؿ قطاع الخدمات ركيحيث ، في السوداف ةقتصاديالإ

صادية والإجتماعية، إذ تعددت الإستثمارات في ىذا القطاع وحققت فوائد ومزايا عديدة في تحقيؽ التنمية الإقت

تشكؿ عنصراً مف عناصر النشاط الإقتصادي وتسيـ بشكؿ فاعؿ في حؿ المشكلبت لممجتمع، كونيا 

الإقتصادية والإجتماعية المختمفة، ويعد القطاع الخدمي مف بيف قطاعات الإقتصاد السوداني الذي شيدت 

ف اليدؼ مف الدراسة دراسة مدى أوبما ، ديف الماضيف مقارنة بالقطاعات الأخرىتطورات نوعية خلبؿ العق

القدرات الديناميكية والمرونة وتوسط  التوجو الرياديليذه المؤسسات مف خلبؿ  الأداء المستداـتحقيؽ 

، لذا فإف مجتمع ستراتيجيات ىـ مدراء ىذه المؤسساتف المعني برسـ السياسات والإإف ،الاستراتيجية كمعدؿ

.لخدمية الالدراسة يتكوف مف المؤسسات ا جراءات الإب وذلؾ عاممة في ولاية الخرطوـ عتماد عمى أسموب وا 

المؤسسات الخدمية ممثمة ىذه ختيرت إلقد و  ،نواع مف الخدماتأو أات( ة قطاعسبعالحصر الشامؿ لػػ)

  –ميف أت  – تعميمية  -تصالاتإ –صحية  – يةفندق – رفية)مصوالتي تقدـ خدمات لمجتمع الدراسة 

ومساىمتيا في الناتج المحمي خدمة المجتمع  يوبالنظر إلى دورىا الميـ ف (،2015، سودارس) طيراف(

لطبيعة الأنشطة التي تمارسيا ىذه المؤسسات مف حيث حجـ البيانات والمعمومات وسرعتيا  ، ونظراً الإجمالي

 .وطبيعة تغيرىا مف ناحية أخرى
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 عينة الدراسة: 2-3-3

، وىي عينة المدراء في Cross-sectionalمستعرضة  تعتمد ىذه الدراسة عمى عينة واحدة مستقمة

 –صحية  – يةفندق – رفية)مصالمؤسسات الخدمية بولاية الخرطوـ والتي تقدـ سبعة أنواع مف الخدمات وىي 

لتمؾ الأنواع مف الخدمات فيما عدا  دقيقة حصائيةإ لوجود ، ونظراً (طيراف  –ميف أت  – تعميمية  -تصالاتإ

فقد تـ أخذ تمؾ المؤسسات بالكامؿ بإستخداـ أسموب الحصر الشامؿ ، الوصوؿ إلى نتائج دقيقةالفنادؽ وبغية 

 ممثمة لتكوف مفردة( 30) مف ختيار عينة مكونةتـ إ فقد لتكوف عينة ليذه الدراسة، أما بالنسبة لمخدمة الفندقية

 (2006 سيكاراف، أوما) بحثي تكوف ممثمة لمجتمع فأ يمكف مفردة 30 فأ حيث ليذا النوع مف الخدمات،

حصائية لفنادؽ(، وقد أمكف الحصوؿ عمى إ)ا تمثيلًب جيداً لجزء مف مجتمع بحثفحري بيذه المفردة أف تمثؿ 

(، والذي 3-1دقيقة ليذه المؤسسات مف الجيات المشرفة وأمكف حصر ىذه المؤسسات في الجدوؿ رقـ )

 يمثؿ حجـ عينة ىذه الدراسة.

 حجم عينة الدراسة حسب نوع الخدمة المقدمة(: 3-1جدول رقم )ال

 الاجمالي 7يةتأمين 5طيران 5تصالاتإ 4فندقية 3صحية 2تعميمية 1مصرفية نوع الخدمة
 226 14 22 4 30 76 16 64 المؤسسات عدد

 -3، والبحث العممي وزارة التعميم العالي -جنبيوالأ الإدارة العامة لمتعميم الأىمي -2، السودان المركزيبنك  -1المصدر: 

الجياز  -7الييئة العامة لمطيران،  -6الييئة القومية للئتصالات،  -5عشوائية،  -4إدارة المؤسسات العلبجية الخاصة، 

 لمتأمين. القومي لمرقابة عمى
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 نبذة تعريفية عن مؤسسات القطاع الخدمي السوداني: 4-3

 مؤسسات القطاع الخدمي: ياتقدمالخدمات التي أولًا: 

 متمثمة في البنوؾ الخاصة، وشركات الصرافة والتحاويؿ المالية. الخدمات المصرفية: -

 متمثمة في الجامعات الخاصة. الخدمات التعميمية: -

 متمثمة في المستشفيات الخاصة. الخدمات الصحية: -

. الخدمات الفندقية: -  متمثمة في الفنادؽ الخاصة خمسة وأربعة نجوـ

 متمثمة في شركات الإتصالات. تصالات:ت الإ خدما -

 متمثمة في شركات الطيراف. خدمات الطيران: -

 متمثمة في شركات التأميف.  الخدمات التأمينية: -

 تي:ح نشاط مؤسسات القطاع الخدمي كالآثانياً: يمكن توضي

 القطاع المصرفي: .1

يرجع تاريخ قياـ القطاع المصرفي في السوداف إلى أوائؿ القرف العشريف عندما قامت بعض المصارؼ 

 39الأجنبية بفتح فروع ليا خلبؿ فترة الحكـ الثنائي، حيث بمغ عدد المصارؼ العاممة في السوداف 

تركيبة ، وتتمخص أىـ خصائص القطاع المصرفي في السوداف بانو يتكوف مف 2010مصرفاً في عاـ 

معقدة مف المصارؼ التجارية والمتخصصة ومصارؼ الإستثمار ومؤسسات مالية غير مصرفية 

وصناديؽ استثمار عامة ومتخصصة، اختلبؼ طبيعة الممكية مف مصرؼ لآخر منيا الممموؾ لمقطاع 

ي المحمي ومنيا المشترؾ بيف الحكومة والقطاع الخاص وبيف القطاعيف الخاص المحمي والأجنبالخاص 
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ومنيا فروع البنوؾ الأجنبية، ليا إرث تاريخي عميؽ حيث بدأ كفروع لبنوؾ أجنبية ثـ تمى ذلؾ عمميات 

التأميـ وثـ عمميات الدمج، ظؿ كؿ القطاع المصرفي يعمؿ بالنظاـ التقميدي وفي السبعينات قامت 

 (.2015بعض البنوؾ عمى الأساس الإسلبمي)موسوعة الثوثيؽ الشامؿ، 

 :قطاع التعميم .2

ـ لمقياـ بميمة وضع السياسات والخطط والبرامج لمتعميـ 1971أنشئت وزارة التربية والتعميـ العالي عاـ

وتتكوف مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي مف  ث العممي والتنسيؽ بيف مؤسساتو.العالي والبح

بموجب قوانيف وأوامر تأسيس  تنشأعاىد الحكومية والأىمية والمراكز والمعاىد البحثية التي الجامعات والم

خاصة بيا وتتمتع ىذه المؤسسات بالاستقلبلية العممية والإدارية والمالية وتشرؼ عمييا مجالسيا 

  .)/https://www.mohe.gov.sd(وأجيزتيا الإدارية

 القطاع الصحي: .3

إدارة المؤسسات العلبجية الخاصة: تـ انشاؤىا عاـ  –الإدارة العامة لمطب العلبجي  –الصحة  وزارة

ـ كإدارة تابعو لمدير عاـ الوزارة مسئولو عف كؿ المؤسسات العلبجية الخاصة )عيادات، 1993

ـ تمت ايمولة الأسناف الخاصة، المعامؿ 1996مستشفيات، أسناف خاصة، معامؿ، بصريات(. وفي عاـ 

البصريات الخاصة، إلى الإدارات الأـ وعندىا أصبحت إدارة المؤسسات العلبجية الخاصة  الخاصة،

ـ، 2006مسئولة فقط عف المستشفيات والعيادات مع ضميا إلى الإدارة العامة لمطب العلبجي في العاـ 

 ، المراكز الصحية الخاصة94، المراكز المتخصصة 78عدد المستشفيات الخاصة في ولاية الخرطوـ 

، 21، معامؿ الأسناف 85، مراكز الأسناف 700، عيادات الأسناف 240، مراكز البصريات 92

، مياـ وواجبات الإدارة: الإشراؼ الدوري مف الناحية الفنية )طبياً، ىندسياً، تشغيمياً( 1400العيادات 

https://www.mohe.gov.sd/
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مستوى الأداء مف والناحية الإدارية )ىيكؿ وظيفي، قوى عاممة، لوائح ونظـ(، رفع تقارير شيرية عف 

الناحية الفنية والإدارية عبر استمارات الإشراؼ التي تحمؿ بعد ممئيا بواسطة أطباء الإشراؼ بمناطؽ 

، بحري، امدرماف( خلبؿ زياراتيـ الإشرافية الشيرية وغيرىا مف المياـ  الطب العلبجي الثلبث )الخرطوـ

 .(2021)إدارة المؤسسات العلبجية الخاصة، والواجبات

 طاع الفندقي:الق .4

يعتبر السوداف مف البلبد حديثة العيد بالصناعة الفندقية أو إقامة الفنادؽ نسبة لأف ىناؾ دولًا قد سبقتو 

ستعمار الإنجميزي، شيدت حقبة نياية ـ في عيد الا1902بمئات السنيف، فأوؿ فندؽ كاف في العاـ 

ستينات القرف الماضي وبداية سبعينياتو ازدىاراً كبيراً في صناعة الفنادؽ في الخرطوـ وقد حضره العديد 

مف الأسماء العالمية في إدارة وبناء الفنادؽ مثؿ فندؽ الييمتوف وفندؽ كوراؿ حالياً وفندؽ مريدياف الذي 

ـ وآلت الممكية والإدارة لشركة 1996، انسحبت شركة مريدياف في العاـ كاف يتبع لمريدياف الفرنسية

( ويمنح تصنيؼ ذي النجمة إلى السبع N.Nريجنسي الفندقية، تقيـ الفنادؽ منظمة السياحة العالمية )

دارة الأغذية  دارة الغرؼ وا  نجوـ مف خلبؿ المستوى اليندسي ومستوى الخدمات الفندقية المقدمة وا 

دارة الموارد البشرية والسلبمة المينية ومستوى الخدمات مف إنترنت إلى تنظيـ رحلبت والمشروبات  وا 

والتراثية والموسيقا والتراث الشعبي وتجديد للئقامات سياحية داخمية وخارجية إلى المواقع الأثرية 

المتميز الذي وتأشيرات السفر وتوفير الربط عبر الإنترنت والاتصاؿ الدولي المباشر والنظافة والموقع 

  (.www.alnilin.comيجعؿ مف الوصوؿ لمفندؽ مف المطار في وقت قصير ودوف مصاعب)

 

 

http://www.alnilin.com/
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 قطاع الإتصالات: .5

القومية للئتصالات جياز حكومي خدمي يختص بوضع السياسات والموائح والنظـ التي تنظـ الييئة 

ـ بيدؼ توفير إطار تنظيمي فعّاؿ 1996خدمة الإتصالات في السوداف، أنشأت في سبتمبر مف عاـ 

وضوابط مناسبة لضماف المنافسة الشريفة وحماية مصالح المشتركيف. تمارس مياميا التنظيمية 

ختصاصات شاممة لأداء واجباتيا بصورة فعالة، مف مياميا واختصاصاتيا باستقلبل ية مناسبة وسمطات وا 

وضع خطط وسياسات ونظـ تقديـ خدمات الإتصالات في السوداف، تنظيـ قطاع الإتصالات وتوفير 

خدمات إتصالاتية جيدة تمبي حاجة الراغبيف وتواكب التقنية، مراقبة أداء مقدمي خدمات الإتصالات 

وتقويـ الأداء بما في ذلؾ رقابة أسعار الخدمات، نشر الوعي العاـ ورفع اىتماـ الجميور بقطاع 

  (.www.wikipedia.org)الإتصالات ودوره في وضع التنمية الإقتصادية والإجتماعية

 قطاع الطيران: .6

انت تتمثؿ في مكتب يتبع لمسكرتير الإداري البريطاني وكـ 1936نشأة سمطة الطيراف المدني في عاـ 

ة مياـ تصريفات العبور واليبوط لمطائرات أثناء الإستعمار الإنجميزي السوداني، ويتمثؿ نشاطو في مباشر 

ـ. وتمت 1956وكانت الخدمات الفنية تدار بواسطة شركات انجميزية حتى استغلبؿ السوداف عاـ 

مف نظاـ الشركات إلى قطاع حكومي فأنشئت مصمحة الطيراف المدني تحت  العمؿالسودنة وتبدؿ نظاـ 

اشراؼ وزارة النقؿ والمواصلبت والسياحة، ومف مياـ الييئة العامة لمطيراف المدني توفير السلبمة 

المتطمبات الحديثة لمطيراف و لمطائرات وتشييد المطارات وتقديـ أفضؿ الخدمات في مجاؿ النقؿ الجوي، 

المدني التي تشمؿ كؿ المسئوليات الخاصة ببناء وتشغيؿ المطارات والرقابة عمييا والترخيص لمخطوط 

جازات التدريب والتأىيؿ لمطياريف والميندسيف وكؿ العامميف في نطاؽ  الناقمة لممسافريف والشحف الجوي وا 

http://www.wikipedia.org/
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محمياً واقميمياً ومسئوليات الييئة وكؿ مناشط وعلبقات ومياـ خدمات النقؿ الجوي 

 (.www.Sudaneconomy.net)وعالمياً 

 قطاع التأمين: .7

يعتبر قطاع التأميف مكوناً أساسياً في القطاع المالي لكؿ اقتصاد، وازدادت أىميتو مع التوسع في أعماؿ 

التأميف والتعامؿ مع شركاتو، وأصبح التأميف جزءاً مكملًب لمنظاـ المصرفي، بؿ ولا يقؿ عنو أىمية مف 

ت التأميف لحماية الأشخاص حيث تيدؼ شركاحيث الأصوؿ المتداولة لديو ومف حيث الموارد المالية، 

والممتمكات مف الخسائر المادية الناشئة عف وقوع الخطر دوف أف يتسبب فيو، وذلؾ لممؤمف لو فيو، وذلؾ 

شركة التأميف بتعويض المؤمف لو عف  مقابؿ قسط يدفعة المؤمف لو إلى شركة التأميف، عمى أف تقوـ

الخسائر الناتجة عف تحقؽ الخطر المؤمف ضده، ويغطي التأميف مجالات تأميف الممتمكات والتأميف 

بجانب البحري والطيراف والطاقة والسيارات والتأميف الزراعي، بالإضافة إلى التأميف الطبي واليندسي 

)التقرير الثامف والخمسوف لبنؾ السوداف تأميف المختمفةتأميف الحوداث المتنوعة وغيرىا مف أنواع ال

 (.99، ص2018المركزي، 

 

 

 

 

 

http://www.sudaneconomy.net/
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 :جمع البياناتوطرق مصادر  5-3

 الثانوية مصادرال وىما الدراسة، أىداؼ لتحقيؽ اللبزمة البيانات مف نوعيف عمى الحالية الدراسة تعتمد

 :الآتي النحو عمى البيانات ىذه توضيح ويمكف الأولية، والمصادر

 المصادر الثانوية: -

ومجلبت والمؤتمرات والتقارير، في ىذه الدراسة عمى الكتب والمراجع، والنشرات والدوريات،  ةالباحث تعتمدإ

 الأبحاث العربية والأجنبية وغيرىا، ومواقع الإنترنت والرسائؿ والأطروحات والأبحاث المنشورة وغير المنشورة. 

 المصادر الأولية: -

عمى المصادر الأولية لمحصوؿ عمى البيانات التي ستجمع لأوؿ مرة عف المتغيرات المراد  عتمادتـ الإ

ستناداً عمى مراجعة الأدبيات إ ةتصميمو بواسطة الباحث ستبياف الذي تـراستيا وتتمثؿ تمؾ المصادر في الإد

 .والدراسات السابقة ذات الصمة

 مقياس الدراسة: 6-3

تدرج خماسي حسب مقياس ليكرت الخماسي إلى تجابات المحتممة عمى الفقرات سكما تـ قياس درجة الإ

(Likart Scaleفي توزيع أ ،)( 5عطيت لو )لذي يتوزع مف أعمى وزف لو والذي أُ جابات أفراد العينة واوزاف إ

وتمثؿ ( درجة واحدة 1عطى لو )فؽ بشدة( إلى أدنى وزف لو والذي أُ درجات والذي يمثؿ في حقؿ الإجابة )أوا

أماـ أفراد وزاف. وقد كاف الغرض مف ذلؾ ىو إتاحة المجاؿ )لا أوافؽ بشدة( وبينيما ثلبثة أ جابةفي حقؿ الإ

 (.3-2) رقـ جابة الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة، كما في الجدوؿختبار الإالعينة لإ
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 (: مقياس درجة الموافقة3-2)رقم جدول ال

 النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة
 % فأكثر80مف  5 أوافؽ بشدة
 %80إلى أقؿ مف  70مف  4 أوافؽ
 %70إلى أقؿ مف  50مف  3 محايد
 %50إلى أقؿ مف  20مف  2 لا أوافؽ

 %20أقؿ مف  1 لا أوافؽ بشدة
 .2019مف نتائج الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث                 

 الدراسة:وصف أداة  7-3

 ستبانة إلى قسميف عمى النحو التالي:تـ تقسيـ الإ

 يحتوي عمى: القسم الأول:

 النوع، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي. أولًا/ البيانات الشخصية:

ة، ممكية المؤسسة، عمر المؤسسة، طبيعة الخدمة المقدمة، حجـ المؤسس :لخاصة بالمؤسسةالبيانات اثانياً/ 

 .المنافسيفعدد 

 يحتوي عمى: القسم الثاني:

 ستباقية، المخاطرة، الاستقلبلية، التنافسية(.بداع، الإأبعاد التوجو الريادي )الإأولًا: 

 جتماعي، الأداء البيئي(.ء الإقتصادي، الأدابعاد الأداء المستداـ )الأداء الإثانياً: أ

 ستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصمية(.القدرات الديناميكية )القدرة الإ ثالثاً: أبعاد
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 ستراتيجية )مرونة الموارد، مرونة القدرات(.أبعاد المرونة الإرابعاً: 

 مصادرة فقرات الاستبانة: 8-3

 ستبانة وىي كالآتي:الإ عباراتعتماد عمى العديد مف الدراسات السابقة في إعداد تـ الإ

البيانات الشخصية مف أجؿ تحديد )النوع، العمر، المؤىؿ العممي،  تـ إعداد أسئمة البيانات الشخصية: -

المسمى الوظيفي، عمر المؤسسة، طبيعة الخدمة المقدمة، حجـ المؤسسة، ممكية المؤسسة، عدد المنافسيف(، 

 ( أدناه.3-3) رقـ وىي موضحة في الجدوؿ

 (: البيانات الشخصية والخاصة بالمؤسسة3-3الجدول رقم ) 
      

 .2019مف بيانات الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث

ستباقية، المخاطرة، الاستقلبلية، بداع، الإالأبعاد التالية: )الإ ويتكوف التوجو الريادي مفالتوجو الريادي:  -

 ستبانة المتعمقة بالتوجو الريادي.( أدناه مصادر عبارات الإ3-4)رقـ التنافسية(، ويوضح الجدوؿ 

 

 

 المصدر البيانات الشخصية، والخاصة بالمؤسسة الرقم
   النوع 1

  
  

 ةإعداد الباحث
  
  
  
  

 العمر 2
 المؤىل العممي 3
 المسمى الوظيفي 4
 عمر المؤسسة 5
 طبيعة الخدمة المقدمة 6
 ممكية المؤسسة 7
 عدد المنافسين 8
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 ستبانة المتعمقة بالتوجو الرياديعبارات الإصادر م (:3-4)رقم الجدول 

  Innovativenessالمحور الأول: الإبداع 
 العبارة                                                         المصدر            الرقم                             

   من أىداف مؤسستنا استقطاب المبدعين لمعمل فييا. -1
 2017متعب، راضي، 

 (تطوير) 
 تولي مؤسستنا أىمية كبيرة لمبحث والتطوير. -2
 وتطوير الأداء. بداعتشجيع مؤسستنا موظفييا عمى الإ -3
 توفر مؤسستنا الدعم الكافي لموظفييا لتنفيذ الأفكار الجديدة. -4
 جدد. تسعى مؤسستنا بصفة مستمرة لإدخال تحسينات عمى خدماتيا لجذب عملبء -5

  Pro-activenessالمحور الثاني: الاستباقية 
   لى أخذ زمام المبادرة في تقديم أفضل الخدمات.إتسعى مؤسستنا دائما  -1

 
 2017متعب، راضي، 

 

 تقدم مؤسستنا خدمات جديدة تمبي احتياجات الزبائن المستقبمية. -2
 توقعاتيم.تستطيع مؤسستنا تمبية احتياجات عملبئيا بما يفوق  -3
 لدى مؤسستنا القدرة عمى اغتنام الفرص بدل من انتظارىا. -4
 تنتيز مؤسستنا فرص السوق لزيادة مصادر الربح. -5

  Risk-takingالمحور الثالث: المخاطرة 
  لى تحمل المخاطرة بإعتبارىا سمة ايجابية.إتنظر مؤسستنا  -1

 2017متعب، راضي، 
 2016حسن، كامل، 

 مؤسستنا توجو نحو المخاطرة في التعامل مع التقمبات السوقية. لمدي -2
 تشجع مؤسستنا موظفييا عمى خوض الأعمال التي تتسم بالمخاطرة. -3
 تعمل مؤسستنا عمى اغتنام الفرص الجديدة حتى في حالة عدم التأكد. -4
 الخدمات.لا تخشي مؤسستنا المخاطر الناتجة عن التحسين والإبتكار في  -5

 Autonomyالمحور الرابع: الاستقلبلية 
  تسمح مؤسستنا لمعاممين بالعمل بحرية. -1

 
  2015فيحان، راضي،

 

 تسمح مؤسستنا لمعاممين باقتراح تغييرات في الطريقة التي تؤدي بيا ميام عمميم. -2
 مسار العمل.يتم إعطاء العاممين الحرية لاتخاذ قرار من تمقاء انفسيم في تصحيح  -3
 يتم إعطاء العاممين السمطة بما يتناسب ومسؤولياتيم. -4
 لى جميع المعمومات التي تتطمبيا طبيعة عمميم.إيسمح لمعاممين بالوصول  -5

 Competitivenessالمحور الخامس: التنافسية  
  خدماتيا.تجمع مؤسستنا المعمومات عن المنافسين وخططيم المستقبمية في قطاع  -1

 
  2015فيحان، راضي،

 تركز مؤسستنا عمى السرية حول معمومات توجييا المستقبمي اتجاه عملبئيا. -2
 تتحدى مؤسستنا بصورة واضحة المنافسين لتوضيح موقعيا السوقي. -3
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  تعتمد مؤسستنا عمى سياسة خفض الأسعار أكثر من منافسييا لاختراق الاسواق. -4
 ساليب العمل بشكل أفضل من  المنافسين.أتيتم مؤسستنا بتحديث  -5

 .2019مف بيانات الدراسة الميدانية،  ةعداد الباحثالمصدر: إ

جتماعي، الأداء اـ مف الأبعاد التالي )الأداء الإقتصادي، الأداء الإيتكوف الأداء المستدالأداء المستدام:  -

 ستبانة المتعمقة بالأداء المستداـ.مصادر عبارات الإ( أدناه 3-5)رقـ البيئي( ويوضح الجدوؿ 

 ستبانة المتعمقة بالأداء المستدام(: مصادر عبارات الإ3-5)رقم الجدول 

 Economic Performanceالمحور الأول : الأداء الاقتصادي 
 المصدر                                         الرقم                                 العبارة           

   تحقق مؤسستنا زيادة في الإنتاج بصفة مستمرة. -1
  2018جربي، 

 2015بن غانم، 
 تطوير

 نسبة الخدمات المعيبة في مؤسستنا منخفض جداً.  -2
 تقدم مؤسستنا خدمات بأسعار أقل من المنافسين.  -3
 الأرباح لإعادة استثمارىا.تخصص مؤسستنا نسبة من  -4
 تعتمد مؤشرات الأداء في مؤسستنا عمى معرفة رضا العملبء. -5

 Social Performanceالمحور الثاني : الأداء الاجتماعي 
  تراعي مؤسستنا شروط الصحة والسلبمة المينية. -1
  2018جربي،  توفر مؤسستنا الخدمات الاجتماعية لمعاممين )السكن، النقل...(. -2

 تفصح مؤسستنا عن ممارساتيا الاجتماعية لجميع الأطراف ذات المصمحة. -3 2015بن غانم، 
 تقدم مؤسستنا مساعدات لممشاريع الخيرية. -4
 تساىم مؤسستنا في نشر ثقافة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع. -5

 Environment Performanceالمحور الثالث : الأداء البيئي 
  تستخدم مؤسستنا وسائل متطورة لتخفيض حجم الآثار البيئية الخطيرة. -1
  2018جربي،  تقوم مؤسستنا بإعادة استعمال وتدوير نفاياتيا.  -2
 حجم النفايات الناتجة من جراء أنشطة مؤسستنا منخفض. -3
 لمبيئة.تسعى مؤسستنا لتطوير خدماتيا لتصبح صديقة  -4
 تقوم مؤسستنا بحماية البيئة من التموث بالاعتماد عمى مواصفات الجودة. -5

 .2019مف بيانات الدراسة،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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ستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، ية مف الأبعاد التالي )القدرة الإتكوف القدرات الديناميكتالقدرات الديناميكية:  -

 .ستبانة المتعمقة بالقدرات الديناميكية( أدناه مصادر عبارات الإ3-6)رقـ القدرة التواصمية( ويوضح الجدوؿ 

 ستبانة المتعمقة بالقدرات الديناميكية(: مصادر عبارات الإ3-6)رقم الجدول 

    Absorptive Capabilityالمحور الأول: القدرة الاستيعابية
 المصدر                                           العبارة                                            الرقم    

   تجمب مؤسستنا باستمرار تقنيات من مصادر خارجية. -1
Lee.e, 2018 
Liao.s, 2007 

 (تطوير)

للبستخدامات موظفي مؤسستنا بارعون في إعادة تنشيط المعرفة الحالية  -2
 الجديدة.

 تقوم مؤسستنا بتحميل وتفسير متطمبات السوق المتغيرة لتقنياتنا. -3
 موظفي مؤسستنا قادرون عمى تبادل خبراتيم لتطوير خدمات جديدة. -4

  Adaptive Capabilityالمحور الثاني: القدرة عمى التكيف  
 Zhu. W, et al, 2017 العملبء الحالية.تمتمك مؤسستنا القدرة عمى التكيف مع طمبات  -1

Chryssochoidis .G, 
2016 

Tejumade .A, 2011 

 تصمم مؤسستنا الخدمات وفقا لطمب العملبء. -2
 تتكيف مؤسستنا مع التحولات في استراتيجيات أعماليا. -3
 تستجيب مؤسستنا بسرعة لفرص السوق الجديدة. -4

 Communicative Capabilityالمحور الثالث: القدرة الاتصالية  
   لمؤسستنا القدرة عمى الاتصال. -1

 Wamba .S, et al, 2017 
Sher .p, Lee .v,2004  

 لمؤسستنا القدرة عمى تبادل استخدام الموارد. -2
 لمؤسستنا علبقة صحيحة مع العملبء. -3
 المعمومات بين الأطراف داخمياً.تعمل مؤسستنا عمى تبادل  -4

 .2019مف بيانات الدراسة،  ةالمصدر: إعداد الباحث

ستراتيجية مف الأبعاد التالي )مرونة الموارد، مرونة القدرات( تتكوف المرونة الإستراتيجية: المرونة الإ -

 .ستراتيجيةستبانة المتعمقة بالمرونة الإالإ ( أدناه مصادر عبارات3-7)رقـ ويوضح الجدوؿ 
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 ستراتيجيةستبانة المتعمقة بالمرونة الإالإ (: مصادر عبارات3-7)رقم الجدول 

  Resource Flexibilityالمحور الأول:  مرونة الموارد  
 المصدر                                             العبارة                                  الرقم                          

  تمتمك مؤسستنا موارد مرنة تمكنيا من تقديم خدمات مختمفة. -1
 2015الشريف،

 تطوير
 تمتاز مؤسستنا بالمقدرة عمى تعظيم الفائدة من مواردىا باستغلبليا استغلبل أمثل. -2
 البيع.لدي مؤسستنا درجة استفادة عالية من الموارد في تطوير مختمف خدمات ما بعد  -3
 تمتمك مؤسستنا القدرة عمى تحسين نوعية خدماتيا لتلبئم الاحتياجات المتغيرة للؤسواق العاممة فييا. -4
 تؤكد مؤسستنا عمى الاستجابة السريعة لاحتياجات العملبء.  -5

 Capability Flexibilityالمحور الثاني :  مرونة القدرات  
   التنسيق بين أقساميا الإدارية المختمفة.تمتمك مؤسستنا المقدرة عمى  -1

 2015الشريف،
 

 تمتاز مؤسستنا بالقدرة عمى الإدارة في بيئة تنافسية ذات عدم تأكد عالي. -2
 لدي مؤسستنا القدرة عمى استخدام ىياكل تنظيمية مرنة. -3
 والتطوير بمرونة عالية.تتمتع مؤسستنا بالقدرة عمى استخدام الموارد البشرية في مجال البحث  -4
 تبتكر مؤسستنا وسائل جديدة لمواجية مخاطر الطمب غير المؤكد عمى خدماتيا. -5

 .2019مف بيانات الدراسة،  ةالمصدر: إعداد الباحث

 فقرات متغيرات الدراسة: 9-3

 متغيرات الدراسة.ستبانة التي تـ مف خلبليا قياس ( المتغيرات وعدد فقرات الإ3-8)رقـ يوضح الجدوؿ 

 (: متغيرات الإستبانة وعدد فقراتيا3-8)رقم جدول ال

 عدد العبارات المتغيرات
 9 البيانات الشخصية 
 25 التوجو الريادي
 15 الأداء المستدام
 12 القدرات الديناميكية

 10 ستراتيجيةالمرونة الإ
 71 العدد الكمي لمعبارات

 .2019من بيانات الدراسة،  ةالمصدر: إعداد الباحث            
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 :صدق وثبات أداة الدراسة10-3 

 صدق المحكمين "الصدق الظاىري": 1-10-3

س الدراسة وحتى يتـ التحقؽ مف صدؽ محتوى أداة الدراسة ء مف إعداد الصيغة الأولية لمقيانتيابعد أف تـ الإ

بمغ عددىـ في مجاؿ الإدارة تـ عرضيا عمى المحكميف المختصيف  ،والتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة

(، وقد طمب مف المحكميف إبداء آراءىـ حوؿ أداة الدراسة 2محكميف كما ىو موضح في الممحؽ ) ثمانية

حظات يرونيا ومدى صلبحية الفقرات وشموليتيا وتنوع محتواىا وتقويـ مستوى الصياغة المغوية أو أية ملب

جراء ستجاباتيـ والأخذ بميؿ إستبانة مف جميع الخبراء تـ تحمأف تـ إسترجاع الإ مناسبة. وبعد لبحظاتيـ وا 

الفقرات لتصبح أكثر قترحت عمييا، مثؿ تعديؿ محتوى بعض الفقرات، وتعديؿ بعض التعديلبت التي أُ 

جراء التعديلبت المشار إلييا  ةالباحث تعتبر ملبئمة، وقد أ بمثابة الصدؽ الأخذ بملبحظات المحكميف وا 

س ما وضعت لو. وبذلؾ تـ تصميـ الظاىري وصدؽ محتوى للؤداة وبالتالي فإف الأداة أصبحت صالحة لقيا

 (.1ستبانة في صورتيا النيائية كما ىو موضح في الممحؽ )الإ

 ثبات أداة الدراسة: 2-10-3

كُررت الدراسة في ظروؼ مشابية بإستخداـ  ستبانة في الحصوؿ عمى نفس النتائج لوويشير إلى قدرة الإ

ستبانة( أو عمى نفس العينة )أي عدـ تناقضو( كذلؾ تشير دقة المقياس وثبات نتائجو إلى نفس الأداة )الإ

مدى خموه مف الأخطاء، وبذلؾ يتأكد لنا تماسؾ وثبات نتائجو عند قياس مختمؼ العناصر الموجودة بو 

ديد حد أعمى لتح(  (Alpha Cronbachsألفا كرونباخ ستخداـ معامؿ( ولأجؿ ذلؾ تـ إ2006)سيكاراف، 

( وكمما اقتربت مف الواحد دلت عمى 0-1%، حيث تتراوح قيمة ألفا كرونباخ بيف )60مف الحد المقبوؿ وىو 
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وجود ثبات عاؿ  وكمما اقتربت مف الصفر دلت عمى عدـ وجود ثبات أو ثبات منخفض، تـ توزيع عينة 

انت ستبانة، وكإ 43ستبانة وتـ الحصوؿ عمى إستبانة لمتأكد مف صدؽ وسلبمة الإ 50استطلبعية مكونة مف 

عاد متغيرات ( لكؿ بعد مف أبستبانة لمدراسة المبدئية مرتفعة )وجود ثبات عاليقيمة ألفا كرونباخ لفقرات الإ

 .التالي (3-9)رقـ تساؽ الداخمي للؤبعاد الخاضعة لمقياس كما في الجدوؿ الدراسة مما يؤكد الإ

 (43 :ستبانة لمدراسة المبدئية )حجم العينةلفا كرونباخ لفقرات الإقيمة ا(: 3-9)رقم الجدول 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات أبعاد المتغير نوع المتغير
 المستقل

 التوجو الريادي
 841. 5 الإبداع

 810. 5 ستباقيةالإ
 866. 5 المخاطرة

 761. 5 الاستقلبلية
 737. 5 التنافسية

 التابع
 الأداء المستدام

 671. 5 قتصاديالأداء الإ
 749. 5 جتماعيلأداء الإا

 805. 5 الأداء البيئي
 الوسيط

 القدرات الديناميكية
 836. 4 ستيعابيةالإالقدرة 

 836. 4 القدرة عمى التكيف
 843. 4 القدرة التواصمية

 المعدل
 المرونة الاستراتيجية 

 915. 5 مرونة الموارد
 859. 5 مرونة القدرات 
 952. 72 الاعتمادية لجميع مقاييس الدراسة

 .2019من بيانات الدراسة الميدانية،  ةعداد الباحثالمصدر: إ        

 حصائية المستخدمة في تحميل البياناتالأساليب الإ 11-3

( Amos v25( و)Spssفي عممية التحميؿ الإحصائي عمى برنامج الحزـ الاحصائية ) ةالباحث تأعتمد

 الإحصائية التالية: ستخداـ الإختباراتإ فروض الدراسة تـ ختبارلتحميؿ البيانات وا  
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( لتقدير معاملبت (Alpha Cronbachsلفا كرونباخ ختبار اوذلؾ بإستخداـ إ ختبار الثبات:إ 1-11-3

 ثبات فقرات الدراسة.

ؿ وذلؾ لوصؼ خصائص مفردات عينة الدراسة وذلؾ مف خلب أساليب الإحصاء الوصفي: 2-11-3

لكؿ عبارات محاور الدراسة ويتـ مقارنة الوسط الحسابي  ينحراؼ المعيار حساب كؿ مف الوسط الحسابي والإ

( حيث تتحقؽ الموافقة عمى الفقرات إذا كاف الوسط الحسابي لمعبارة أكبر 3لمعبارة بالوسط الفرضي لمدراسة )

 .(، وتتحقؽ عدـ الموافقة إذا كاف الوسط الحسابي أقؿ مف الوسط الفرضي3مف الوسط الفرضي )

نحدار لإيؿ اما تحيو تقنية إحصائية يستخدـ فيى Path Analysis : المساريل متبار تحخإ3-11-3 

يؿ المسار أكثر فعالية حيث منحدار المتعدد ولكف تحلإيؿ اممتداد لتحإيؿ المسار يعتبر مالمتعدد حيث أف تح

 خطيةالعدـ و The Modeling of Interactions  المتغيراتت بيف لبيضع في الحسباف نمذجة التفاع وأن

 Nonlinearities رتباط الخطي المزدوجلإالقياس وا وأخطاء Multicollinearity  ةمبيف المتغيرات المستق 

(Jeonghoon, Spring, Ann, 2002)   ت لاذه الطريقة يعتبر نموذج فريد مف بيف نماذج المعادبيو

في ضوء ( و  (AMOSv25يحصائلإستخداـ البرنامج اإقة بيف متغيرات الدراسة بلبتعرؼ عمى العمخرى، للأا

مف قبؿ النموذج والمصفوفة المفترضة  (يؿمة في التحممتغيرات الداخمل)فتراض التطابؽ بيف مصفوفة التغايرإ

 والتي تُعرؼ بمؤشرات جودة النموذج. يا في ضوئياأو رفض والتي يتـ قبوليا المفترض لمبيانات

قة بيف المتغيرات، لبلتحديد نوع ودرجة العحصائي يستخدـ إو مؤشر ىو (: R) رتباطلإ معامل ا 4-11-3

مف الصفر دؿ ذلؾ  وما اقتربت قيمتمقة، وكلبى قوة العممف الواحد الصحيح دؿ ذلؾ ع وما اقتربت قيمتموك

شارة لإقة فإذا كانت البى نوع العمرتباط تدؿ علإقة بيف المتغيرات، كما أف إشارة معامؿ البى ضعؼ العمع

 .قة عكسيةلبى وجود عمشارة السالبة تدؿ علإط طردي، بينما ارتباإوجود ى مموجبة تدؿ ع
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ما مقة بيف المتغيرات، فكلبى تفسير العمى قدرة النموذج عمتعرؼ عمل: (R2)معامل التحديد  5-11-3

ة والتابعة، وبالتالي مقة بيف المتغيرات المستقلبى جودة توافؽ العممف الواحد الصحيح دؿ ذلؾ ع واقتربت قيمت

ى ممف الصفر دؿ ذلؾ ع وما اقتربت قيمتمو الصحيح فكىة، والعكس ممتغيرات المستقمالقوة التفسيرية لتزداد 

 .ة والتابعةمقة بيف المتغيرات المستقلبعدـ جودة توافؽ الع

حتمالية ا الإختبار يتـ مقارنة القيمة الإلقياس أثر العلبقة بيف المتغيرات ووفقاً ليذ(: Tختبار )إ 6-11-3

( يتـ قبوؿ فرض العدـ 0.05حتمالية أكبر مف )% فإذا كانت القيمة الإ5لممعممة المقدرة مع مستوى المعنوية 

وبالتالي تكوف المعممة غير معنوية إحصائياً ويدؿ ذلؾ عمى )عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 

يتـ رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديؿ  (0.05حتمالية أقؿ مف )ما إذا كانت القيمة الإيرات(، أالمتغ

 ويدؿ ذلؾ عمى )وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيرات موضوع الدراسة(.

نحدار لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع عتماد عمى قيمة معامؿ الإيتـ الإ(: Bقيمة ) 7-11-3

 بسبب التغير في المتغير المستقؿ.

 الفصل:ممخص  12-3

مصادر جمع البيانات ومنيج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة نوع ومدخؿ الدراسة و في ىذا الفصؿ تـ تناوؿ 

ؾ أساليب التحميؿ الإحصائي التي التي طبقت عمييا بالإضافة إلى التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة وكذل

 ستخدمت في تحميؿ البيانات.أُ 
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 الفصل الرابع

 تحميل بيانات الدراسة عرض و 

 :تمييد 4-0

: وييدؼ إلى إستعراض الإجراءات الأولية الدراسة بياناتتحميؿ عرض و  عمىىذا الفصؿ مف الدراسة  يشتمؿ

ستجابة أفراد العينة، بالإضافة إلى تحميؿ البيانات الأساسية تنظيؼ البيانات(، ومعدؿ إ)قبؿ تحميؿ البيانات 

تساؽ كشافي والتوكيدي، وكذلؾ تحميؿ الإعتمادية لمعثور عمى الإستالعاممي الإفي عينة الدارسة، والتحميؿ 

إختبار الفرضيات: يتـ رتباط بيف المتغيرات، عياري والإنحراؼ الملمبيانات، وحساب المتوسطات والإي الداخم

ة العلبقة بيف متغيرات الدراسة المعادلة البنائية لمكشؼ عف طبيع ةذجفيو إستخداـ أسموب تحميؿ المسار ونم

ويتناوؿ مناقشة وتفسير  :اقشة النتائج، منالتي تـ تطويرىا في المراحؿ السابقة مف الدراسة ختبار الفرضياتوا  

 .النتائج التي توصمت إلييا الدراسة مف واقع تحميؿ البيانات

 :تحميل البيانات1-4 

 Cleaning dataتنظيف البيانات 1-1-4 

زاإتنظيؼ البيانات مع يتعامؿ  يانات مف أجؿ دخاؿ البإثناء ألة الأخطاء والتناقضات التي تتـ كتشاؼ وا 

ف فقداف البيانات يعتبر أمر شائع ومتوقع في عممية أتعامؿ مع البيانات المفقودة حيث وال .تياتحسيف جود

دخاؿ البيانات.  جمع وا 

 Missing dataالبيانات المفقودة  .1

المشكلبت أي أنيا تمثؿ أف فقداف العديد مف البيانات أي تركيا دوف إجابة مف قبؿ المبحوث تولد العديد مف 

حياف تحيز المستجيب تجاه السؤاؿ المحدد أو نسياف المستجيب لذلؾ السؤاؿ والقاعدة العامة في في بعض الأ
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ذا زادت عف ذلؾ يجب التخمص % مف حجـ الأسئمة فإ10التعامؿ مع البيانات المفقودة ىي أف لا تزيد عف 

وسط لمتعامؿ معيا إذا قمت ستخداـ طريقة المتإرىا غير صالح لمتحميؿ وعميو يتـ ستبانة نيائياً باعتبامف الإ

 عف الحد المقبوؿ يتـ حذفيا. 

   Unengaged Response جابات المتماثمة :الإ .2

سئمة اـ المستجيب لتمؾ الأىتمإستبياف قد يعني ذلؾ عدـ قرات الإجابة واحدة لكؿ فإعطاء المستجيب إف إ

ف يكوف أجابة لذلؾ يجب نفس الإعطاءىا إيستحيؿ  ذإستبياف سئمة عكسية في الإأىنالؾ ذا كانت إوخاصة 

جابات ويتـ التعرؼ عمى ىذا لإاـ لتمؾ اف لا يكوف ىنالؾ تجانس تأي أف يبيجابة المستجإىنالؾ تشتت في 

ف ىنالؾ تشتت أنحراؼ معياري عالي يعني إىنالؾ  ذا كافإجابات فنحراؼ المعياري للئحتساب الإإلبؿ مف خ

لـ يتـ حذؼ ، و ايجب حذفي 5.0المعياري عف  انحرافية يقؿ إانأي إستبس صحيح وعميو جابات والعكفي الإ

 .انةستبإأي 

 معدل إستجابة العينة: 2-1-4

ينوب عنيـ في  فموجو لعينة مف المدراء العموـ ومتـ جمع البيانات مف الميداف عف طريؽ الإستبانة ال

، حيث تـ توزيع عدد) مف الحصوؿ  ةباحثال تتمكن( إستبانة، 226مؤسسات القطاع الخدمي بولاية الخرطوـ

( إستبانة، حيث بمغت نسبة 10) ( إستبانة مف جممة الإستبانات الموزعة ولـ تسترد عدد216) عمي

 .بةالإستجا يوضح نسبة (4-1-1) ، الجدوؿ(%95.58الإستجابة )
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 ستجابةنسبة الإ: (4-1-1) رقم جدولال

 النسبة العدد البيان
 %100 226 لممستجيبيفانات الموزعة يستبمجموع الإ

 %95.58 216 ستبيانات التي تـ إرجاعياالإ
 %4.42 10 ستبيانات التي لـ يتـ إرجاعياالإ
 %95.58 216 ستبيانات الصالحة لمتحميلالإ

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

 :الدراسة الخصائص الأساسية لعينة 3-1-4

 البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة: 1-3-1-4

النوع، والعمر، المؤىؿ العممي، المسمى ىي: )( عناصر 4لعينة الدراسة عمي ) الديمغرافيةحتوت البيانات إ

، ومف خصائص مجمتمع تحميؿ البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة( يوضح 4-1-2الجدوؿ رقـ )، و (الوظيفي

الإناث نسبة %(، بينما تشكؿ 73.1حيث بمغت نسبة الذكور) وفقاً لمنوعالدراسة توزيع مفردات العينة 

مغت سنة ب25  مف قؿالفئة أكما أظير توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية مف الجدوؿ أف ، %(26.9)

كبر أوىي  ،%(34.7شكمت نسبة )سنة 35  مف قؿوأ25 الفئة العمرية و  وىي أقؿ نسبة ،%(1.8) نسبتيا

سبة ننة س 55 فم قؿوأ45 وشكمت الفئة  ،%(29.7نسبة )سنة  45 مف قؿوأ35  بينما شكمت الفئةنسبة، 

المؤىؿ العممي فيوضح  مف حيثأما  .%(15.1فأكثر نسبة )سنة 55  مفوشكمت الفئة  ،%(18.7بمغت )

، ثـ نسبةكبر ( وىي أ%54.3بمغت نسبتيـ ) جامعيوالفئة  ،(%3.7بمغت نسبتيـ ) الجامعي دوفأف الفئة 

%( وىي 2.3وبمغت نسبتيـ ) مينية زمالةتمييـ الفئة و (، %39.7حيث بمغت نسبتيـ ) الجامعي فوؽالفئة 

 نائبـ الفئة ، تميي%(12.8نسبة )يشكموف  عاـ مدير فئةفيوضح أف  المسمى الوظيفيمف حيث و  ،قؿ نسبةأ
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قؿ نسبة، تمييـ فئة وىي أ %(12.3وبمغت نسبتيـ ) فرع مديرفئة ، ثـ %(14.6يشكموف نسبة ) عاـ مدير

 الدراسة. عينة%( مف 60.3يشكموف أكبر نسبة حيث بمغت )و إدارة  مدير

 البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة (:4-1-2)رقم جدول ال  

 النسبة العدد البيان العامل الديمغرافي
 73.1% 160 ذكر النوع

 26.9% 56 أنثى
 1.8% 4 سنة 25 من قلأ العمر

 34.7% 73 سنة35 من قلوأ 25
 29.7% 65 سنة45 من لقوأ35 
 18.7% 41 سنة55 من قلوأ 45
 15.1% 33 رثفأكسنة  55 من

 3.7% 8 الجامعي دون المؤىل العممي
 54.3% 119 جامعي
 39.7% 84 الجامعي فوق
 2.3% 5 مينية زمالة

 12.8% 28 عام مدير المسمى الوظيفي
 14.6% 32 عام مدير نائب
 12.3% 27 فرع مدير
 60.3% 129 إدارة مدير

 ـ.2020 ،مف الدراسة الميدانية ةالمصدر: إعداد الباحث

 لمؤسسات:االبيانات الديمغرافية الخاصة ب 2-3-1-4

عمر الشركة، طبيعة الخدمة المقدمة، حجـ ( ىي: )5عمي )الديمغرافية الخاصة بالمؤسسات حتوت البيانات إ

البيانات الديمغرافية الخاصة ( يوضح 4-1-3الجدوؿ رقـ )(، و ممكية الشركة، عدد المنافسيفالشركة، 

 أقؿو  10 والفئة ،%(24.2حيث بمغت نسبة ) سنوات 10 مف قؿأالفئة  عمر الشركةحسب  بالمؤسسات

يث بمغت نسبة سنة ح30  مف أقؿو 20 وتمييا الفئة  ،%(32.4كبر نسبة حيث بمغت )شكمت أ سنة  20مف
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حيث  كثرأسنة ف 40 مف والفئة ،%(8.2يث بمغت نسبة )سنة ح 40 مف قؿوأ30  الفئةثـ  ،%(21.5)

 أففقد أوضح التحميؿ  طبيعة الخدمة المقدمةأما توزيع أفراد العينة حسب  %(.13.7نسبة ) تبمغ

 شركاتو  ،(%14.6بمغت نسبة )و تأميف شركات التمييا (، 25.6%) نسبتيا مصرفية بمغتالمؤسسات ال

 صحي، ثـ مؤسسات القطاع ال%(2.7بمغت نسبة ) تصالاتالإ وشركات%(، 9.6بمغت نسبة ) طيرافال

بمغت  تعميميةالمؤسسات الفئة و  ،(%10.5)بنسبة  ؽادفنالوتمييا ( وتشكؿ أكبر نسبة، %32.4بمغت نسبة )

عامؿ  50 مف قؿأالفئة  أففقد أوضح التحميؿ  حجـ الشركةالعينة حسب  أفرادأما توزيع . %(4.6نسبة )

 مف قؿوأ100 وتمييا الفئة  ،(%16.4بمغت نسبة )عامؿ 100  مف قؿوأ50 ثـ الفئة (، %30.1بمغت )

 مف لفئة، تمييا ا%(9.6بمغت نسبة )عامؿ  200 مف قؿوأ  150الفئةثـ  ،(%11.9) بنسبةعامؿ  150

فقد  ممكية الشركة. أما توزيع أفراد العينة حسب ( وتشكؿ أكبر نسبة%32.0كثر بمغت نسبة )أفعامؿ  200

قطاع الفئة  تمييا نسبة،( وتشكؿ أكبر %69.4محمي بمغت نسبة )الخاص القطاع الفئة  أفأوضح التحميؿ 

. أما توزيع أفراد (%21.0مشترؾ بمغت )الخاص القطاع الفئة  ، ثـ%(9.6بمغت نسبة ) جنبيالأخاص ال

    مف قؿوأ 5 والفئة  ،(%22.8بمغت ) 5 مف قؿأالفئة  أففقد أوضح التحميؿ  عدد المنافسيفالعينة حسب 

بمغت  20  مف قؿوأ15 والفئة  %(،9.1بمغت نسبة )15 مف أقؿو 10 والفئة  %(،16.9بمغت نسبة )10

 .نسبة( وتشكؿ أكبر %45.2بمغت نسبة ) فأكثر 20مف  الفئة، ثـ %(5.9نسبة )

 البيانات الديمغرافية الخاصة بالمؤسساتتحميل (: 4-1-3) رقم الجدول

 النسبة العدد البيان العامل الديمغرافي

 
 

 عمر الشركة

 24.2% 50 سنوات 10 من قلأ
 32.4% 71 سنة20  من أقلو 10 
 21.5% 47 سنة30  من قلوأ20 
 8.2% 18 سنة40  من قلوأ30 



 

164 
 

 ـ.2020 ،مف الدراسة الميدانية ةالمصدر: إعداد الباحث

 جودة القياس

تعبر جودة القياس عف صحة ودقة نتائج التحميؿ وكذلؾ الوسائؿ المستخدمة لتقييـ جودة نظاـ القياس 

ؿ العاممي الإستكشافي والتوكيدي التحمي ةباحثال ت(. حيث إستخدم2003المستخدمة في الدراسة )سيكاراف، 

 لمتغيرات الدراسة بغرض التأكد مف الصحة والصلبحية، وأدناه تفصيؿ كؿ عمي حده.

 

 13.7% 30 كثرأفسنة 40 من 
 25.6% 56 مصرفيةالمؤسسات ال طبيعة الخدمة المقدمة

 14.6% 32 تأمينشركات ال
 9.6% 21 طيرانشركات ال
 2.7% 6 تصالاتشركات الإ 

 32.4% 71 صحيمؤسسات القطاع ال
 10.5% 20 دقافنال

 4.6% 10 تعميميةالمؤسسات ال
 30.1% 66 عامل50  من قلأ حجم الشركة

 16.4% 36 عامل100  من قلوأ50 
 11.9% 26 عامل 150 من قلوأ100 
 9.6% 21 عامل 200 من وأقل150 
 32.0% 67 كثرأفعامل  200من 

 69.4% 152 محميالخاص القطاع ال ممكية الشركة
 9.6% 21 جنبيالأخاص القطاع ال
 21.0% 43 مشتركالخاص القطاع ال

 22.8% 50 5  من قلأ عدد المنافسين
 16.9% 37 10  من أقلو 5 

 9.1% 20  15 من أقلو 10 
 5.9% 13  20 من أقلو 15 
 45.2% 96 كثرأف20 من 
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 التحميل العاممي الإستكشافي: 4-1-4

ة عروفميستخدـ ىذا النوع في الحالات التي تكوف فييا العلبقات بيف المتغيرات والعوامؿ الكامنة غير   

ختبار ولإكتشاؼ العوامؿ التي تصؼ المتغيرات إيدؼ إلى يستكشافي الإوبالتالي فإف التحميؿ العاممي 

لتحميؿ العاممي تقوـ عممية اختلبفات بيف العبارات التي تقيس كؿ متغير مف متغيرات الدراسة، حيث الإ

رات التي تقيس كؿ متغير عمى ستبانة عمى متغيرات معيارية يتـ فرضيا وتوزع عمييا العبابتوزيع عبارات الإ

نحرافيا عف الوسط الحسابي وتكوف العلبقة بيف المتغيرات داخؿ العامؿ الواحد أقوى مف العلبقة مع إحسب 

، ويؤدي التحميؿ العاممي إلى تقميؿ حجـ البيانات (178:  2003، تغيرات في العوامؿ الأخرى)زغموؿالم

رتباط امؿ مستنداً في ذلؾ إلى معامؿ الإوتمخيصيا والإقلبؿ مف المتغيرات العديدة إلى عدد ضئيؿ مف العو 

ة ، حيث تستند غربمة متغيرات الدراسة بواسط(43:  2009، وغيره مف المتغيرات الأخرى)سامي بيف متغير

 :كشروط لقبوؿ نتائجيا وىي (Hair et al, 2010فتراضات )العاممي عمى عدد مف الإالتحميؿ 

 رتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوراف./ وجود عدد كافي مف الإ1

 العينة. % لتناسب60( عف KMOلا تقؿ قيمة )ف / أ2

 (عف الواحد.Bartlett's Test of Sphericityختبار )إلا تقؿ قيمة ف أ /3

 %.50( لمبنود أكثر مف Communitiesشتراكات الأولية )/ أف تكوف قيمة الإ4

% في العوامؿ 50%، مع مراعاة عدـ وجود قيـ متقاطعة تزيد عف 50لا يقؿ تشبع العامؿ عف ف / أ5

 الأخرى.

 ( عف الواحد.Eigen valuesلا تقؿ قيـ الجذور الكامنة )ف / أ6
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 متوجو الريادي:لستكشافي التحميل العاممي الإ 4-1-1-4

المكوف مف  لممتغير المستقؿ التوجو الرياديستكشافي نتائج التحميؿ العاممي الإ (4-1-4) يوضح الجدوؿ

 عبارة(  25العدد الكمي لمعبارات )ستباقية، المخاطرة، الاستقلبلية، التنافسية ىي: الإبداع، الإ خمسة أبعاد

 متوجو الرياديلالتحميل العاممي الإستكشافي : (4-1-4)رقم الجدول 

Component الأبعــــاد العبارات 
1 2 3 4 5   

ىداؼ مؤسستنا استقطاب المبدعيف أمف       754.
 .لمعمؿ فييا

 1الإبداع 

تولي مؤسستنا أىمية كبيرة لمبحث       971.
 .والتطوير

 2الإبداع 

بداع تشجع مؤسستنا موظفييا عمى الإ      875.
 .وتطوير الأداء

 3الإبداع 

توفر مؤسستنا الدعـ الكافي لموظفييا       939.
 .لتنفيذ الأفكار الجديدة

 4الإبداع 

تسعى مؤسستنا بصفة مستمرة لإدخاؿ       868.
 .تحسينات عمى خدماتيا لجذب عملبء جدد

 5الإبداع 

لى أخذ زماـ إ تسعى مؤسستنا دائماً   899.    
 .تقديـ أفضؿ الخدماتالمبادرة في 

 ستباقيةالإ
1 

تقدـ مؤسستنا منتجات جديدة تمبي   806.    
 .احتياجات الزبائف المستقبمية

 ستباقيةالإ
2 

تستطيع مؤسستنا تمبية احتياجات عملبئيا   886.    
 .بما يفوؽ توقعاتيـ

 ستباقيةالإ
3 

لدى مؤسستنا القدرة عمى اغتناـ الفرص   843.    
 .انتظارىابدؿ مف 

 ستباقيةالإ
4 

تنتيز مؤسستنا فرص السوؽ لزيادة   876.      ستباقيةالإ
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 5 .مصادر الربح
تشجع مؤسستنا موظفييا عمى خوض     866.  

 .الأعماؿ التي تتسـ بالمخاطرة
 المخاطرة

3 
تعمؿ مؤسستنا عمى اغتناـ الفرص الجديدة     850.  

 .حتى في حالة عدـ التأكد
 المخاطرة

4 
لا تخشي مؤسستنا المخاطر الناتجة عف     659.  

 .التحسيف والإبتكار في الخدمات
 المخاطرة

5 
ستقلبلية الا .تسمح مؤسستنا لمعامميف بالعمؿ بحرية     702. 

1 
تسمح مؤسستنا لمعامميف باقتراح تغييرات      691. 

 .في الطريقة التي تؤدي بيا مياـ عمميـ
ستقلبلية الا
2 

ر مف تخاذ قرايتـ إعطاء العامميف الحرية لإ     909. 
 .العمؿ  مسار تمقاء انفسيـ في تصحيح

ستقلبلية الا
3 

يتـ إعطاء العامميف السمطة بما يتناسب      635. 
 .ومسؤولياتيـ

ستقلبلية الا
4 

لى جميع إيسمح لمعامميف بالوصوؿ      536. 
 .المعمومات التي تتطمبيا طبيعة عمميـ

ستقلبلية الا
5 

تجمع مؤسستنا المعمومات عف المنافسيف    930.   
 وخططيـ المستقبمية في قطاع خدماتيا.

 التنافسية
1 

تتحدى مؤسستنا بصورة واضحة المنافسيف    753.   
 لتوضيح موقعيا السوقي.

 التنافسية
3 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.     KMO .938 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square انجزس انكبين            3532.0

83 

Df 190 

Sig. 

 نسبت انتببٌن

.000 

76.599 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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لقاعدة  ( وفقاً 0.938بمغت ) KMOختبار إتبيف أف قيمة  ستكشافي،ف خلبؿ نتائج التحميؿ العاممي الإم

(Kaiser, 1974) الأدنى المقبوؿ لقيمة  والتي تنص عمى أف الحدKMO  ضح نو يتإ( ف0.5ف يفوؽ )أيجب

ىي أكبر مف القيمة المحددة، وبذلؾ فإف حجـ العينة يعتبر  KMO ختبارإبأف القيمة المستخرجة لمعامؿ 

( 1لمقيمة ) لكؿ عامؿ كاف مساوياً  Eigen Value الكامف جذرالأدنى لم لمدراسة. كما أف الحد وملبئماً  كافياً 

 ف التوجو الرياديأفقد أوضحت نتائج مصفوفة التدوير في كؿ الفقرات المكونة لمقياس التوجو الريادي، وعميو 

تـ حذؼ عبارات ، و 0.5ستبعاد أي عبارة يقؿ تحميميا عف إحيث تـ ، بعاد(أ خمسةمف خلبؿ ) يتـ قياسو

( وأصبحت مجموع العبارات التي تقيس أبعاد المتغير المستقؿ 2،4،5وعبارات التنافسية ) (1،2المخاطرة )

مف القيـ  ىعمأ( المفسر لمبعد 76.599ف قيمة متوسط نسبة التبايف تساوي )أ. و ( عبارة20التوجو الريادي )

  .0.5وىي ( 2019 ،خروفوآعماد التي حددىا )

 :لؤداء المستداملستكشافي التحميل العاممي الإ 4-1-2-4

ثلبثة أبعاد ىي: المكوف مف  لؤداء المستداـل ستكشافينتائج التحميؿ العاممي الإ (4-1-5يوضح الجدوؿ )

  .عبارة( 15العدد الكمي لمعبارات ) جتماعي، الأداء البيئيداء الإقتصادي، الأداء الإالأ

 المستداملؤداء لالتحميل العاممي الإستكشافي : (4-1-5)رقم  الجدول

Component الأبعاد العبارات 
1 2 3   

الأداء   .نسبة الخدمات المعيبة في مؤسستنا منخفض جداً    816. 
 2 قتصاديالإ

الأداء  .تقدـ مؤسستنا خدمات بأسعار أقؿ مف المنافسيف   873. 
 3 قتصاديالإ

تػػػوفر مؤسسػػػتنا الخػػػدمات الاجتماعيػػػة لمعػػػامميف  )السػػػكف،   960.  
 .النقؿ...(

الأداء 
 2 جتماعيالإ
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تفصػػػػػػح مؤسسػػػػػػتنا عػػػػػػف ممارسػػػػػػاتيا الاجتماعيػػػػػػة لجميػػػػػػع   649.  
 .الأطراؼ ذات المصمحة

الأداء 
 3 جتماعيالإ

تسػػػتخدـ مؤسسػػػتنا وسػػػائؿ متطػػػورة لتخفػػػيض حجػػػـ الآثػػػار     879.
 البيئية الخطيرة.

 1 الأداء البيئي

 4 الأداء البيئي صديقة لمبيئة .تسعى مؤسستنا لتطوير خدماتيا لتصبح     940.

تقػػوـ مؤسسػػتنا بحمايػػة البيئػػة مػػف التمػػوث بالاعتمػػاد عمػػػى     889.
 مواصفات الجودة.

 5 الأداء البيئي

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.       KMO .863 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square       680.212 انجزس انكبين 

Df 21 

Sig. 

 نسبت انتببٌن

.000 

78.172 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

لقاعدة  ( وفقاً 0.863بمغت ) KMOختبار إتبيف أف قيمة  ستكشافي،ف خلبؿ نتائج التحميؿ العاممي الإم

(Kaiser, 1974) الأدنى المقبوؿ لقيمة  والتي تنص عمى أف الحدKMO  ضح نو يتإ( ف0.5ف يفوؽ )أيجب

ىي أكبر مف القيمة المحددة، وبذلؾ فإف حجـ العينة يعتبر  KMO ختبارإبأف القيمة المستخرجة لمعامؿ 

( 1لمقيمة ) لكؿ عامؿ كاف مساوياً  Eigen Valueالكامف  جذرلمالأدنى  لمدراسة. كما أف الحد وملبئماً  كافياً 

يتـ  ف الأداء المستداـأ، وعميو فقد أوضحت نتائج مصفوفة التدوير الأداء المستداـفي كؿ الفقرات المكونة 

حذؼ عبارات ، وتـ 0.5ستبعاد أي عبارة يقؿ تحميميا عف إحيث تـ ، (فقط بعادأثلبثة )قياسيا مف خلبؿ 

وأصبحت ( 2،3وعبارات الأداء البيئي )( 1،4،5جتماعي )( وعبارات الأداء الإ1،4،5قتصادي )الأداء الإ

ف قيمة متوسط نسبة التبايف أ. و عبارات (7) الأداء المستداـ تابعمجموع العبارات التي تقيس أبعاد المتغير ال

 .0.5وىي ( 2019 ،خروفوآعماد مف القيـ التي حددىا ) ىعمأالمفسر لمبعد ( 78.172تساوي )
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 :مقدرات الديناميكيةلستكشافي التحميل العاممي الإ 4-1-3-4

ثلبثة أبعاد مف  ةالمكون مقدرات الديناميكيةل ستكشافينتائج التحميؿ العاممي الإ( 4-1-6يوضح الجدوؿ )

 عبارة(. 12)العدد الكمي لمعبارات  ستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصميةىي: القدرة الإ

 مقدرات الديناميكيةلالتحميل العاممي الإستكشافي : (4-1-6)رقم  الجدول

Component الأبعاد العبارات 
1 2 3   

ستمرار تقنيات مف مصادر إتجمب مؤسستنا ب  972.  
 .خارجية

 1 ستيعابيةالقدرة الإ

موظفي مؤسستنا بارعوف في إعادة تنشيط المعرفة   534.  
 .ستخدامات الجديدةة للئالحالي

 2 ستيعابيةالقدرة الإ

 القدرة عمى التكيؼ لطمب العملبء. الخدمات وفقاً  تصمـ مؤسستنا    918.
2 

ستراتيجيات إتتكيؼ مؤسستنا مع التحولات في     872.
 أعماليا.

 القدرة عمى التكيؼ
3 

 القدرة عمى التكيؼ تستجيب مؤسستنا بسرعة لفرص السوؽ الجديدة.    829.
4 

 1  القدرة التواصمية .تصاؿلمؤسستنا القدرة عمى الإ   816. 
 2  القدرة التواصمية .ستخداـ المواردإلمؤسستنا القدرة عمى تبادؿ    856. 
 3  القدرة التواصمية .لمؤسستنا علبقة صحيحة مع العملبء   840. 
تعمؿ مؤسستنا عمى تبادؿ المعمومات بيف الأطراؼ    823. 

 .داخمياً 
 4  القدرة التواصمية

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.    KMO .954 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square انجزس انكبين       2714.109 

Df 55 

Sig. 

 نسبت انتببٌن

.000 

85.210 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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لقاعدة  ( وفقاً 0.954بمغت ) KMOختبار إتبيف أف قيمة  ستكشافي،ف خلبؿ نتائج التحميؿ العاممي الإم

(Kaiser, 1974) الأدنى المقبوؿ لقيمة  والتي تنص عمى أف الحدKMO  ضح نو يتإ( ف0.5ف يفوؽ )أيجب

ىي أكبر مف القيمة المحددة، وبذلؾ فإف حجـ العينة يعتبر  KMO ختبارإبأف القيمة المستخرجة لمعامؿ 

( 1لمقيمة ) لكؿ عامؿ كاف مساوياً  Eigen Valueالكامف  جذرلمالأدنى  لمدراسة. كما أف الحد وملبئماً  كافياً 

ف القدرات الديناميكية أفقد أوضحت نتائج مصفوفة التدوير في كؿ الفقرات المكونة القدرات الديناميكية، وعميو 

حذؼ عبارات ، وتـ 0.5ستبعاد أي عبارة يقؿ تحميميا عف إحيث تـ ، (فقط بعادأثلبثة )يتـ قياسيا مف خلبؿ 

( وأصبحت مجموع العبارات التي تقيس أبعاد المتغير 1) القدرة عمى التكيؼ ( وعبارة3،4) ستيعابيةالقدرة الإ

المفسر لمبعد ( 85.210تساوي )ف قيمة متوسط نسبة التبايف أو  .( عبارات9الوسيط القدرات الديناميكية )

  .0.5وىي ( 2019 ،خروفوآعماد مف القيـ التي حددىا ) ىعمأ

 ممرونة الاستراتيجية:لستكشافي التحميل العاممي الإ 4-1-4-4

بعديف ىما: مف  ةالمكون مرونة الإستراتيجيةستكشافي لمنتائج التحميؿ العاممي الإ (4-1-7يوضح الجدوؿ )

 .عبارة( 10)العدد الكمي لمعبارات  مرونة الموارد، مرونة القدرات

 ستراتيجيةممرونة الإلل العاممي الإستكشافي التحمي :(4-1-7)رقم الجدول

Component الأبعاد العبارات 
1 2   

 1 مرونة الموارد تمتمؾ مؤسستنا موارد مرنة تمكنيا مف تقديـ خدمات مختمفة.  1.008
تمتاز مؤسستنا بالمقدرة عمى تعظيـ الفائدة مف مواردىا   901.

 باستغلبليا استغلبؿ أمثؿ.
 2 مرونة الموارد

وعية خدماتيا لتلبئـ تمتمؾ مؤسستنا القدرة عمى تحسيف ن  799.
 حتياجات المتغيرة للؤسواؽ العاممة فييا.الإ

 4 مرونة الموارد

 5 مرونة الموارد حتياجات العملبء.   مؤسستنا عمى الاستجابة السريعة لإتؤكد   747.
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عدـ  تمتاز مؤسستنا بالقدرة عمى الإدارة في بيئة تنافسية ذات 998. 
 تأكد عالي.

 2 مرونة القدرات

تبتكر مؤسستنا وسائؿ جديدة لمواجية مخاطر الطمب غير المؤكد  731. 
 عمى خدماتيا.

 5 مرونة القدرات

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.      KMO .896 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square    1126.667 انجزس انكبين 

Df 15 

Sig. 

 نسبت انتببٌن

.000 

84.464 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

لقاعدة  ( وفقاً 0.896بمغت ) KMOختبار إتبيف أف قيمة  ستكشافي،ف خلبؿ نتائج التحميؿ العاممي الإم

(Kaiser, 1974) الأدنى المقبوؿ لقيمة  والتي تنص عمى أف الحدKMO  ضح نو يتإ( ف0.5ف يفوؽ )أيجب

ىي أكبر مف القيمة المحددة، وبذلؾ فإف حجـ العينة يعتبر  KMO ختبارإبأف القيمة المستخرجة لمعامؿ 

( 1لمقيمة ) لكؿ عامؿ كاف مساوياً  Eigen Valueالكامف  جذرلمالأدنى  لمدراسة. كما أف الحد وملبئماً  كافياً 

المرونة ف أفقد أوضحت نتائج مصفوفة التدوير ستراتيجية، وعميو الفقرات المكونة المرونة الإي كؿ ف

حذؼ ، وتـ 0.5ستبعاد أي عبارة يقؿ تحميميا عف إحيث تـ ، (فقط بعديف)مف خلبؿ  استراتيجية يتـ قياسيالإ

( وأصبحت مجموع العبارات التي تقيس أبعاد 1،3،4) مرونة القدرات( وعبارات 3)مرونة الموارد  عبارة

المفسر ( 84.464تساوي )ف قيمة متوسط نسبة التبايف أ. و ( عبارات6ستراتيجية )المرونة الإالمتغير المعدؿ 

 .0.5وىي  ( 2019 ،خروفوآ)عماد مف القيـ التي حددىا  ىعمألمبعد 
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 :ستكشافيعاممي الإبيا من التحميل التم الخروج ستنتاجات التي الإ 4-1-5-4

ستناداً عمى الدراسات السابقة أف نموذج الدراسة الذي تـ بناءه إستكشافي التحميؿ العاممي الإ نتائجيتضح مف 

ويقيس الأبعاد المذكورة لممتغيرات حيث لـ يحدث أي حذؼ أو تعديؿ أو إضافة عمى  صحيح والنظريات

مستوى الأبعاد مع وجود حذؼ لبعض العبارات لممحاور والتي لـ يكف ليا تأثير عمى أبعاد المتغيرات حيث 

ة أبعاد جو الريادي يقاس بخمسالتو  تضح مف نتائج التحميؿ أفياس المحور بعبارتيف كحد أدنى، وا  يمكف ق

يقاس بثلبثة أبعاد)الأداء  ستباقية، المخاطرة، الاستقلبلية، التنافسية(، وأف الأداء المستداـبداع، الإ)الإ

ستيعابية، ثلبثة أبعاد)القدرة الإبجتماعي، الأداء البيئي(، وأف القدرات الديناميكية تقاس الإقتصادي، الأداء الإ

 ستراتيجية تقاس ببعديف)مرونة الموارد، مرونة القدرات(.أف المرونة الإقدرة التواصمية(، و القدرة عمى التكيؼ، ال

 :والتحميل العاممي التوكيدي ستكشافيالتحميل العاممي الإ الفرق بين 4-1-6-4

ستكشافي يسمح بتعديؿ شكؿ العلبقات )أي يمكف حذؼ بعض المتغيرات أو نقؿ بعضيا التحميؿ العاممي الإ

. ولذلؾ ييدؼ إلى إكتشاؼ العلبقات ويستخدـ في نموذج القياس. أما ( un restrictedآخرإلى محور 

مدى التحميؿ العاممي التوكيدي فلب يسمح بتعديؿ أو إضافة أو حذؼ المتغيرات بؿ ييدؼ إلى التحقؽ مف 

النظرية.  ختبار صحةتـ جمعيا. أي ييدؼ إلى إالمطابقة بيف النموذج النظري والواقع حسب البيانات التي 

ختبار صحة النموذج مف واقع ي بتعديؿ النموذج، بؿ يستخدـ في إلذلؾ لا يسمح التحميؿ العاممي التوكيد

 البيانات.

 عتمادية بعد التحميل العاممي الإستكشافي:الإ 5-1-4

قيمة حتساب إ(، تـ 1إلى  0تساؽ الداخمي لمبيانات ويتراوح مف ) تساؽ لمعثور عمى الإيستخدـ تحميؿ الإ

( يعتبر 1)ى لفا كرونباخ أقرب إلاكانت قيـ معامؿ  اذإتساؽ البيانات الداخمي، إلمعثور عمى   لفا كرونباخ(ا)
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تخاذ قرار بشأف قيمة الفا كرونباخ المطموبة يتوقؼ ذلؾ عمى الغرض بير، ولإتساؽ الداخمي لممتغيرات كالإ

( إلى أف المصداقية مف Nunnally,1967)مف البحث ففي المراحؿ الأولى مف البحوث الأساسية تشير 

( Hair et al, 2010ربما تكوف إسراؼ، أما ) 0.80كثر مف تكفي وأف زيادة المصداقية لأ 0.50-0.60

فما فوؽ  0.50لفا كرونباخ مف اومع ذلؾ، يعتبر  0.70اقترح أف قيمة ألفا كرونباخ يجب أف تكوف أكثر مف 

الفا ختبار إنتائج يوضح  (4-1-8)الجدوؿ رقـ وفيما يمي ، (Bowling, 2009في الأدب )  اً مقبولة أيض

 ستكشافي.ي الإبعد إجراء التحميؿ العامم لمحاور الدراسة كرونباخ

 (216ستبيان )حجم العينة: لعبارات الإنباخ و كر  االف عتمادية: معامل الإ(4-1-8جدول رقم )ال

 كرنباخلفا ا عدد العبارات محاور فروض الدراسة المتغيرات
 0.951 5 الإبداع التوجو الريادي المستقل  

 0.908 5 ستباقيةالإ
 0.808 2 المخاطرة

 0.849 5 الاستقلبلية
 0.827 2 التنافسية

 0.838 2 قتصاديالأداء الإ الأداء المستداـ التابع
 0.846 2 جتماعيالأداء الإ

 0.826 3 الأداء البيئي
 0.907 2 ستيعابيةالقدرة الإ القدرات الديناميكية الوسيط

 0.930 3 القدرة عمى التكيؼ
 0.955 4 القدرة التواصمية

 0.932 4 مرونة الموارد المرونة الإستراتيجية المعدل
 0.926 2 مرونة القدرات 

 0.984 41 إجمالي العبارات
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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%( وتعنى 90كبر مف )انة أستبور الإاكرنباخ  لجميع عبارات مح ا( أف قيـ الف4-1-8مف الجدوؿ )يتضح 

أو عمى  ىذه القيـ توافر درجة عالية مف الثبات الداخمي لجميع العبارات سواء كاف ذلؾ لكؿ عبارة عمى حداً 

 جداً  ( وىو ثبات مرتفع0.984) يكرنباخ لممقياس الكم امستوى جميع عبارات المقياس حيث بمغت قيمة الف

تتمتع بالثبات  ستبيافالدراسة لقياس عبارات الإ عتمدت عميياإف المقاييس التي أومف ثـ يمكف القوؿ ب جداً 

 ؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ نتائجيا.عتماد عمى ىذه الإجابات في تحقياخمي لعباراتيا مما يمكننا مف الإالد

 Confirmatory Factor Analysis التحميل العاممي التوكيدي:6 -4-1

ختبار الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدـ وجود علبقة بيف المتغيرات والعوامؿ إيستخدـ ىذا النوع لأجؿ 

الكامنة كما يستخدـ في تقييـ قدرة نموذج العوامؿ عمى التعبير عف مجموعة البيانات الفعمية وكذلؾ في 

رتباطات الجزئية الإ هتتضمف ىذستخداـ المصفوفة التي إ. تـ عدة نماذج لمعوامؿ بيذا المجاؿ فالمقارنة بي

 .AMOS 25))Analysis Of Moment Structureستخداـ برنامج إختبار النموذج وذلؾ بإفي 

  :(Kline, 2011) ةعتبارات الآتيعتبار الإوكيدي، مف المفترض الأخذ بنظر الإلإجراء التحميؿ العاممي الت

 .نموذج البنائي والمتضمف المتغيرات غير المقاسة والمتغيرات المقاسةتحديد ال -

 .نموذج المفترض لمحكـ عمى صدؽ عباراتوالتحقؽ مف جودة المطابقة لم -

 (.0.50) الصدؽ أو التشبع التي لا تقؿ عفنحدارية المعيارية والتي تعرؼ بمعاملبت الأوزاف الإ قبوؿ -

 : مؤشرات جودة النموذج

فتراض التطابؽ بيف مصفوفة التغاير لممتغيرات الداخمة فػي التحميػؿ والمصػفوفة المفترضػة مػف قبػؿ إفي ضوء 

النموذج تنتج العديد مف المؤشرات الدالة عمى جودة ىذه المطابقة، والتي يتـ قبوؿ النموذج المفترض لمبيانػات 
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)اسػػػماعيؿ وعبػػػد الجميػػػؿ،  ىػػػاذكر ىػػػي كمػػػا ضػػػوئيا والتػػػي تعػػػرؼ بمؤشػػػرات جػػػودة المطابقػػػة، و  عمػػػىأو رفضػػػو 

2010): 

 df :The relative chi-square ودرجات الحرية x النسبة بين قيم. 1

 المحسوبة مف النموذج مقسومة عمى درجات (Chi-Square) وىي عبارة عف قيمة مربع كاي

 تدؿ 2تدؿ عمى قبوؿ النموذج، ولكف إذا كانت أقؿ مف 5 ذا كانت ىذه النسبة أقؿ مف إالحرية ف

 . لمنموذج المفترض لبيانات العينة عمى أف النموذج المقترح مطابؽ تماماً 

    Goodness of Fit Index (GFI) مؤشر حسن المطابقة. 2

بذلؾ يناظر سة وىو يقيس ىذا المؤشر مقدار التبايف في المصفوفة المحممة، عف طريؽ النموذج موضوع الدرا

وتشير  (0،1تراوح قيمتو بيف)وت نحدار المتعدد أو معامؿ التحديدرتباط المتعدد في تحميؿ الإمربع معامؿ الإ

 القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ لمنموذج مع بيانات العينة، وكمما كانت ىذه القيمة أكبر مف

ذا كانت قيمتو0.9  دؿ ذلؾ عمى التطابؽ التاـ بيف النموذج المقترح  1 دؿ ذلؾ عمى جودة النموذج، وا 

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996والنموذج المفترض )

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي:. 3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذا ساوت قيمتو وىو فأقؿ دؿ ذلؾ عمى أف النموذج يطابؽ تماماً  0.05 مف أىـ مؤشرات جودة المطابقة وا 

ذا كانت القيمة محصورة بيف درجة كبيرة بدؿ ذلؾ عمى أف النموذج يطابؽ  0.08و  0.05 البيانات، وا 

 & ,James Lattin and Others) فيتـ رفض النموذج 0.08بيانات العينة أما إذا زادت قيمتو عف 

George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002) 
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 Normed Fit Index (NFI) مؤشر المطابقة المعياري. 4

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ لمنموذج مع 0،1ىذا المؤشر بيف ) قيمة تتراوح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996) بيانات العينة

 Comparative Fit Index  (CFI) مؤشر المطابقة المقارن. 5

أفضؿ لمنموذج مع  ( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى  تطابؽ0،1) وتتراوح قيمة ىذا المؤشر بيف

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996بيانات العينة )

 Incremental Fit Index (IFI)المطابقة المتزايد  مؤشر. 6

( وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ لمنموذج مع 0،1ىذا المؤشر بيف )وتتراوح قيمة 

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996بيانات العينة )

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس . 7

وتشير القيمة المرتفعة بيف ىذا المدى إلى تطابؽ أفضؿ لمنموذج مع  (0،1) وتتراوح قيمة ىذا المؤشر بيف

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995بيانات العينة )

عند الحكـ عمى جودة نموذج أو نماذج أخرى يمكف الحصوؿ عمييا مف نفس البيانات، يجب ملبحظة أف 

غيرات موضوع البحث ىو النموذج الذي يتميز أفضؿ النماذج مف حيث مطابقتو لمبناء العاممي الضمني لممت

بتوفر أفضؿ قيـ لأكبر عدد مف المؤشرات الإحصائية السابقة مجتمعة. ولا يتـ الحكـ في ضوء مؤشر معيف 

أو أكثر وفي حالة التحميؿ العاممي التوكيدي إذا حقؽ النموذج المفترض لممقياس مؤشرات جودة المطابقة 

المقاييس التي ستعتمد عمييا  ( يوضح4-1-9والجدوؿ )أو صدؽ أبعادة، يمكف الحكـ عمى صدؽ عباراتو 

 الدراسة لتحديد جودة النموذج وصلبحيتيا لمقياس.
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 صلبحية جودة التحميل العاممي التوكيدير ييامعمقاييس أو : (4-1-9)رقم الجدول 

 Terrible Acceptable Excellent الوؤشر

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

 : متوجو الرياديل التحميل العاممي التوكيدي 4-1-1-6

جودة المطابقة )النموذج( التي  ( لمتوجو الريادي بغرض التأكد مف مؤشراتAMOSستخداـ برنامج )تـ إ

 التالي. (4-1-1ؿ )تظير في الشك

  متوجو الرياديل التحميل العاممي التوكيدي(: 4-1-1الشكل رقم )

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 :مؤشرات جودة النموذج

 الرياديمتوجو ل ةجودة المطابق مؤشرات: (4-1-10)رقم الجدول 

 التفسُر الحذ الوقبىل التقذَر الوؤشر

CMIN 317.950 -- -- 

DF 142 -- -- 

CMIN/DF 2.239 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.948 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.048 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.075 <0.06 Acceptable 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

التي يحقؽ الشروط  متوجو الرياديل ف قيمة مؤشرات جودة المطابقةأخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

 .(4-1-9)كما ىو موضح في الجدوؿ  (2019خروف، آحددىا )عماد و 

 :متوجو الرياديل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ

 متوجو الرياديل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ: (4-1-11)رقم الجدول 

 CR AVE MSV MaxR(H) الاستببقُت الوخبطرة الاستقلالُت الابذاع التٌبفسُت 

         0.758 0.758 0.397 0.574 0.727 التٌبفسُت

بذاعالإ  0.950 0.793 0.958 0.953 0.605 0.891       

     0.732 0.841 0.524 0.871 0.707 0.536 0.850 الاستقلالُت

   0.813 0.140 0.003 0.147 0.799 0.022 0.661 0.796 الوخبطرة

ستببقُتالإ  0.911 0.677 0.958 0.939 0.630 0.979 0.824 0.039 0.823 

Significance of Correlations:  † p < 0.100   * p < 0.050   ** p < 0.010   *** p < 0.00 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث



 

180 
 

 Hairكبر مف الشرط الذي حدده )أ( لكافة المتغيرات CRف قيمة )أخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

et al, 2010)  بة ف قيمة متوسط نسأفي حيف  0.70لفا كرونباخ يجب أف تكوف أكثر مف اأي أف قيمة

 .0.5عف الحد المقبوؿ  تزيد بعادالتبايف المفسر لكافة الأ

 : لؤداء المستدامل التحميل العاممي التوكيدي 4-1-2-6

( للؤداء المستداـ بغرض التأكد مف مؤشرات جودة المطابقة )النموذج( التي AMOSتـ استخداـ برنامج )

 التالي. (4-1-2ؿ )تظير في الشك

 لؤداء المستدامل التحميل العاممي التوكيدي(: 4-1-2الشكل رقم )
 

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالباحثالمصدر: إعداد 
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 مؤشرات جودة النموذج 

 لؤداء المستداملة مؤشرات جودة المطابق: (4-1-12)رقم الجدول 

 التفسُر الحذ الوقبىل التقذَر الوؤشر

CMIN 9.835 -- -- 

DF 11 -- -- 

CMIN/DF 0.894 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.024 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.866 >0.05 Excellent 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

تحقؽ شروط  للؤداء المستداـ ف قيمة مؤشرات جودة المطابقةأخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

 .(4-1-9)كما ىو موضح في الجدوؿ  (2019خروف، آعماد و التي حددىا )المطابقة 

 :لؤداء المستدامل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ

 لؤداء المستدامل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ: (4-1-13)رقم الجدول 

 CR AVE MSV MaxR(H)  الأداء

 الاقتصبدٌ

الأداء 

 البُئٍ

الأداء 

 الاجتوبػٍ

قتصبدٌالأداء الإ  0.616 0.446 0.507 0.617 0.668     

   0.863 0.712 0.902 0.540 0.744 0.897 الأداء البُئٍ

جتوبػٍالأداء الإ  0.670 0.510 0.540 0.715 0.691 0.735 0.714 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 Hairكبر مف الشرط الذي حدده )أكافة المتغيرات ( لCRمف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح اف قيمة )

et 2010)  قيمة متوسط نسبة التبايف ف أفي حيف   0.70لفا كرونباخ يجب أف تكوف أكثر مفاأي أف قيمة

 . 0.5عف الحد المقبوؿ  بعاد  تزيدلكافة الأالمفسر 

 :مقدرات الديناميكيةل التحميل العاممي التوكيدي 4-1-3-6

( لمقدرات الديناميكية بغرض التأكد مف مؤشرات جودة المطابقة )النموذج( التي AMOSبرنامج )تـ استخداـ  

 التالي. (4-1-3ؿ )تظير في الشك

 لمقدرات الديناميكية التحميل العاممي التوكيدي(: 4-1-3الشكل رقم )
 

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 مؤشرات جودة النموذج 

 مقدرات الديناميكيةلة مؤشرات جودة المطابق :(4-1-14)رقم الجدول 

 التفسُر الحذ الوقبىل التقذَر الوؤشر

CMIN 62.664 -- -- 

DF 31 -- -- 

CMIN/DF 2.021 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.986 >0.95 Excellent 

SRMR 0.025 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.068 <0.06 Acceptable 

PClose 0.103 >0.05 Excellent 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

تحقؽ شروط  مقدرات الديناميكيةل ف قيمة مؤشرات جودة المطابقةأخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

 .(4-1-9)كما ىو موضح في الجدوؿ  (2019المطابقة التي حددىا )عماد واخروف، 

 :مقدرات الديناميكيةل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ

 قدرات الديناميكيةمل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ :(4-1-15)رقم الجدول 

 
CR AVE MSV 

MaxR(

H) 

انقذسة ػهى 

 انتكٍف

انقذسة 

 انتواصهٍت

انقذسة 

 الاستٍؼببٍت

 0.871 0.909 0.832 0.759 0.904 القذرة ػلً التكُف
  

 0.915 ***0.896 0.960 0.803 0.837 0.954 القذرة التىاصلُت
 

ستُؼببُتالقذرة الإ  0.873 0.697 0.832 0.892 0.912*** 0.889*** 0.835 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 Hairكبر مف الشرط الذي حدده )أ( لكافة المتغيرات CRف قيمة )أخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

et 2010) قيمة متوسط نسبة التبايف ف أفي حيف  0.70 أي أف قيمة ألفا كرونباخ يجب أف تكوف أكثر مف

 . 0.5عف الحد المقبوؿ  بعاد  تزيدلكافة الأالمفسر 

 ستراتيجية: ممرونة الإل التحميل العاممي التوكيدي 4-1-4-6

ستراتيجية بغرض التأكد مف مؤشرات جودة المطابقة )النموذج( التي ( لممرونة الإAMOSبرنامج )تـ استخداـ 

 التالي. (4-1-4ؿ )تظير في الشك

 ستراتيجيةلممرونة الإ  التحميل العاممي التوكيد(: 4-1-4الشكل رقم )

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 مؤشرات جودة النموذج 

 ستراتيجيةممرونة الإلة مؤشرات جودة المطابق: (4-1-16)رقم الجدول 

 التفسُر الحذ الوقبىل التقذَر الوؤشر

CMIN 11.564 -- -- 

DF 7 -- -- 

CMIN/DF 1.652 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.996 >0.95 Excellent 

SRMR 0.019 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.055 <0.06 Excellent 

PClose 0.385 >0.05 Excellent 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

ستراتيجية تحقؽ شروط ممرونة الإل ف قيمة مؤشرات جودة المطابقةأخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

  .(4-1-9)كما ىو موضح في الجدوؿ  (2019، خروفآعماد و المطابقة التي حددىا )

 :ستراتيجيةممرونة الإل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ

 ستراتيجيةممرونة الإل عتمادية والصلبحيةتحميل الإ: (4-1-17)رقم الجدول 

 
CR AVE MSV MaxR(H) هروًت القذراث هروًت الوىارد 

 0.875 0.933 0.803 0.765 0.929 هروًت الوىارد
 

القذراثهروًت   0.821 0.697 0.803 0.824 0.896*** 0.835 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 Hairكبر مف الشرط الذي حدده )أ( لكافة المتغيرات CRف قيمة )أخلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه يتضح  مف

et 2010)  قيمة متوسط نسبة التبايف ف أي حيف ف  0.70 لفا كرونباخ يجب أف تكوف أكثر مفاأي أف قيمة

 . 0.5عف الحد المقبوؿ  تزيد بعادلكافة الأالمفسر 

  :الدراسة متغيراتنحرافات المعيارية لتوسطات والإ الم 4-1-7

تػػػـ مقارنػػة الوسػػػط و ، ور الدراسػػةانحػػراؼ المعيػػػاري لكػػؿ عبػػػارات محػػحسػػاب كػػػؿ مػػف الوسػػػط الحسػػابي والإ تػػـ

إذا كػػاف الوسػػط الحسػػابي  ( حيػػث تتحقػػؽ الموافقػػة عمػػى الفقػػرات3الفرضػػي لمدراسػػة )الحسػػابي لمعبػػارة بالوسػػط 

وسػػػػط الحسػػػػابي أقػػػػؿ مػػػػف الوسػػػػط (، وتتحقػػػػؽ عػػػػدـ الموافقػػػة إذا كػػػػاف ال3كبػػػػر مػػػػف الوسػػػػط الفرضػػػػي )ألمعبػػػارة 

نحػػراؼ المعيػػاري إذا كػػاف يقتػػرب مػػف الواحػػد الصػػحيح فيػػذا يػػدؿ عمػػى تجػػانس الإجابػػات بػػيف ، أمػػا الإالفرضػػي

 وذلؾ لمتحّقؽ مػف تػوفر التوزيػع الطبيعػي Kolmogorov Smirnov Test كما تـ إجراء اختبار راد العينة.أف

كانػػػت  بعادىػػػاأ كافػػػةب اتيتبػػػيف أف توزيػػػع المتغيػػػر  (4-1-18رقػػػـ ) فػػػي البيانػػػات، وكمػػػا ىػػػو موضػػػح بالجػػػدوؿ

المعتمػػد فػػي المعالجػػة المسػػتوى ( 0.05) مػػف قػػؿطبيعيػػة. حيػػث كانػػت نسػػب التوزيػػع الطبيعػػي لكػػؿ الإجابػػات أ

 اتنحرافوالإ اتالمتوسط يوضح (4-1-18)رقـ جدوؿ الو  (.2019 ،)عماد واخروف الإحصائية ليذه الدراسة

 ىمية النسبية لمعبارات التي تقيس محاور الدراسة وترتيبيا وفقاً لإجابات المستقصي منيـ. والأ ةالمعياري

 الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات : (4-1-18)م قر الجدول 

 الترتيب الاىمية النسبية الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي  
 9 %41 92500. 2.0650 ستيعابيةالقدرة الإ

 2 %47 1.25390 2.3414 القدرة التواصمية
 3 %46 1.01752 2.3012 القدرة عمى التكيؼ

 8 %42 74503. 2.0803 جتماعيالأداء الإ
 4 %46 80755. 2.3214 قتصاديالأداء الإ
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 7 %42 99310. 2.0815 الأداء البيئي
 13 %30 71689. 1.5213 ستباقيةالإ

 5 %45 78782. 2.2308 التنافسية
 1 %53 74859. 2.6398 المخاطرة

 12 %33 64152. 1.6456 الاستقلبلية
 6 %45 1.16450 2.2453 بداعالإ

 11 %40 84815. 2.0063 مرونة القدرات
 10 %41 95825. 2.0591 مرونة الموارد

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

 ( ما يمي:4-1-18يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 ( وىػػػذه النتيجػػػة تػػػدؿ عمػػػى3عػػػف الوسػػػط الفرضػػػي ) (1-3مػػػا بػػػيف ) متوسػػػطيا يتػػػراوح / أف جميػػػع العبػػػارات1

حيػث حققػت جميػع توسػطة الدراسػة بمسػتوى موافقػة مبعاد في المجتمع موضػع موافقة أفراد العينة عمي تمؾ الأ

 (% 48) ( وأىمية نسبية0.715نحراؼ معياري )إ( وب2.42العبارات متوسطاً عاـ مقداره )

( جػػاء فػػي المرتبػة الأولػػى حيػػث بمػػغ متوسػػط إجابػات أفػػراد العينػػة عمػػى العبػػارة المخػػاطرة/ ويلبحػظ أف  بعػػد )2

 (%. 53بأىمية نسبية مرتفعة بمغت )( 74859.نحراؼ معياري )إ( ب2.6398)

نحراؼ معيػػاري إ( وبػػ1.5213سػػتباقية( حيػػث بمػػغ متوسػػطيا )تبػػة الأخيػػرة فقػػد كانػػت لممحػػور )الإ/ أمػػا المر 3

 (%.30( وأىمية نسبية بمغت )71689.)
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 (:Person Correlation)بين متغيرات الدراسة رتباط تحميل الإ  4-1-8

رتباطية بيف المتغيرات راسة بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة الإمتغيرات الد رتباط بيفستخداـ تحميؿ الإإتـ   

لواحد الصحيح فإف ذلؾ يعني أف رتباط قريبة مف اوالمعدؿ، فكمما كانت درجة الإ المستقمة والمتغير التابع

المتغيريف رتباط عف الواحد الصحيح كمما ضعفت العلبقة بيف بيف المتغيريف وكمما قمت درجة الإرتباط قوياً الإ

قؿ أرتباط قة ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ الإوقد تكوف العلبقة طردية أو عكسية، وبشكؿ عاـ تعتبر العلب

ذا كانت إما أ( 0.70 – 0.30رتباط بيف )ذا تراوحت قيمة معامؿ الإإمتوسطة عتبارىا إ( ويمكف 0.30مف )

 .المتغيريف( تعتبر العلبقة قوية بيف 0.70رتباط أكثر مف )قيمة الإ

 رتباط بين متغيرات الدراسةتحميل الإ  :(4-1-19)جدول رقم 

   Estimate 

 842. الاستقلانٍت <--> الإبذاع

 002.- انًخبطشة <--> الإبذاع

 614. انتنبفسٍت <--> الإبذاع

 980. الاستببقٍت <--> الإبذاع

 137. انًخبطشة <--> الاستقلانٍت

 541. انتنبفسٍت <--> الاستقلانٍت

 152. انتنبفسٍت <--> انًخبطشة

 824. الاستببقٍت <--> الاستقلانٍت

 037. الاستببقٍت <--> انًخبطشة

 638. الاستببقٍت <--> انتنبفسٍت

 704. الأداء الاقتصبدي <--> الأداء انبٍئً

 714. الأداء الاجتًبػً <--> الأداء انبٍئً

قتصبديالأداء الإ  643. الأداء الاجتًبػً <--> 

 898. انقذسة انتواصهٍت <--> انقذسة ػهى انتكٍف

 913. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> انقذسة ػهى انتكٍف

 891. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> انقذسة انتواصهٍت

 855. الأداء انبٍئً <--> الإبذاع

 710. الأداء الاقتصبدي <--> الإبذاع

 710. الأداء الاجتًبػً <--> الإبذاع

 879. انقذسة ػهى انتكٍف <--> الإبذاع
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 944. انقذسة انتواصهٍت <--> الإبذاع

 903. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> الإبذاع

 700. الأداء انبٍئً <--> الاستقلانٍت

 741. الأداء الاقتصبدي <--> الاستقلانٍت

 680. الأداء الاجتًبػً <--> الاستقلانٍت

انتكٍفانقذسة ػهى  <--> الاستقلانٍت  .796 

 840. انقذسة انتواصهٍت <--> الاستقلانٍت

 794. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> الاستقلانٍت

 008.- الأداء انبٍئً <--> انًخبطشة

 145. الأداء الاقتصبدي <--> انًخبطشة

 150. الأداء الاجتًبػً <--> انًخبطشة

 014. انقذسة ػهى انتكٍف <--> انًخبطشة

 027.- انقذسة انتواصهٍت <--> انًخبطشة

 015.- انقذسة الاستٍؼببٍت <--> انًخبطشة

 509. الأداء انبٍئً <--> انتنبفسٍت

 479. الأداء الاقتصبدي <--> انتنبفسٍت

 565. الأداء الاجتًبػً <--> انتنبفسٍت

 656. انقذسة ػهى انتكٍف <--> انتنبفسٍت

 614. انقذسة انتواصهٍت <--> انتنبفسٍت

 707. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> انتنبفسٍت

 808. الأداء انبٍئً <--> الاستببقٍت

 753. الأداء الاقتصبدي <--> الاستببقٍت

 705. الأداء الاجتًبػً <--> الاستببقٍت

 897. انقذسة ػهى انتكٍف <--> الاستببقٍت

 909. انقذسة انتواصهٍت <--> الاستببقٍت

الاستٍؼببٍتانقذسة  <--> الاستببقٍت  .906 

 768. انقذسة ػهى انتكٍف <--> الأداء انبٍئً

 841. انقذسة انتواصهٍت <--> الأداء انبٍئً

 772. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> الأداء انبٍئً

قتصبديالأداء الإ  754. انقذسة ػهى انتكٍف <--> 

قتصبديالأداء الإ  759. انقذسة انتواصهٍت <--> 

قتصبديلإالأداء ا  685. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> 

جتًبػًالأداء الإ  718. انقذسة ػهى انتكٍف <--> 

جتًبػًالأداء الإ  719. انقذسة انتواصهٍت <--> 

جتًبػًالأداء الإ  743. انقذسة الاستٍؼببٍت <--> 

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث



 

190 
 

 ختبارات التوزيع الطبيعيإ 4-1-9

ختبارات وذلؾ بإجراء بعض الإ ةالباحث تختبار فرضيات الدراسة، قاملإ مسارتطبيؽ تحميؿ القبؿ البدء في 

بيف  رتباط عاؿ  إ، إذ تـ التأكد مف عدـ وجود مسارتحميؿ الفتراضات ءمة البيانات لإمف أجؿ ضماف ملب

 Variance Inflation(VIFستخداـ معامؿ تضخـ التبايف )إ، بMulticollinearityالمتغيرات المستقمة 

Factor ( يبيف نتائج ىذه 4-1-20( والجدوؿ رقـ )10مع مراعاة عدـ تجاوز معامؿ تضخـ التبايف )

 ختبارات.الإ

 ختبارات التوزيع الطبيعيإ: (4-1-20)رقم الجدول 

  Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

 2.406 045. ستيعابيةالقدرة الإ
 3.490 030. التواصميةالقدرة 

 1.704 046. القدرة عمى التكيؼ
 6.202 009. ستباقيةالإ

 3.620 276. التنافسية
 1.472 679. المخاطرة

 6.155 162. الاستقلبلية
 6.889 006. بداعالإ

 1.479 087. مرونة القدرات
 8.138 055. مرونة الموارد

 ـ.2020 ،الميدانيةالدراسة بيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

بيف  Multicollinearity عدـ وجود تداخؿ خطي متعدد (4-1-20)يتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ 

ف ما يؤكد ذلؾ قيـ معيار المتغيرات المست ، (10) أقؿ مف( VIFختبار معامؿ تضخـ التبايف )إقمة، وا 
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مف التوزيع  عمى ما تقدـ وبعد التأكد مف عدـ وجود تداخؿ خطي بيف المتغيرات المستقمة، والتأكد وتأسيساً 

 ختبار فرضيات الدراسة.إبالإمكاف الطبيعي لممتغير التابع فقد أصبح 

 ختبار الفرضياتإ 2-4

Structural Equation Modeling [SEM]  1.  نمذجة المعادلة البنائية:

في عممية التحميؿ الإحصائي لمبيانات عمى أسموب نمذجة المعادلة البنائية وىو نمط  ةالباحث تأعتمد

مفترض لمعلبقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بيف مجموعة مف المتغيرات الكامنة والمشاىدة، وبمعنى 

جموعة مف بيف مأوسع تُمثؿ نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسمسمة مف علبقات السبب والنتيجة المفترضة 

متعددة، تتناسب  مزايا مف ستخداـ أسموب تحميؿ المسار، لما يتمتع بو ىذا الأسموبإالمتغيرات.  وبالتحديد 

 .ستخداموإر ليذا الأسموب ومبررات مع طبيعة الدراسة في ىذا البحث، وفيما يمي عرض مختص

 Path Analysisتحميل المسار 2.

البنائية، والتي تعني بدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغير أو أكثر مف وىو أحد أساليب نمذجة المعادلة 

المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أومتقطعة، ومتغير أو أكثر مف المتغيرات التابعة سواء 

عمى  و العوامؿ التي يكوف ليا تأثيرأىـ المؤشرات أات مستمرة أو متقطعة بيدؼ تحديد كانت ىذه المتغير 

نحدار المتعدد سموب تحميؿ الإأذجة المعادلة البنائية تجمع بيف المتغيرات التابعة، حيث أف نم المتغير أو

ويستخدـ تحميؿ (Barbara G. Tabachnick and Linda S. ,Fidell, 1996) والتحميؿ العاممي 

متداداً إأف تحميؿ المسار يعتبر  عدد، حيثنحدار المتغراض التي يستخدـ فييا تحميؿ الإلأا المسار فيما يماثؿ

أكثر فعالية حيث أنو يضع في الحسباف نمذجة التفاعلبت بيف  لتحميؿ الإنحدار المتعدد، ولكف تحميؿ المسار،
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رتباط وأخطاء القياس، والإ Nonlinearities وعدـ الخطية The Modeling of Interactions ،المتغيرات

 .Jeonghoon ,2002)بيف المتغيرات المستقمة ) Multicollinearity الخطي المزدوج

 إختبار فرضيات الدراسة:1-2-4 

 التوجو الريادي والأداء المستدامبين ىنالك علبقة الفرضية الأولي: 1-1-2-4 

 العلبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام: (4-2-1)رقم الشكل  

 
 ـ.2020 ،الميدانيةالدراسة بيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 الأداء المستدامإلى  التوجو الريادي منقيم تحميل المسار : (4-2-1)رقمالجدول 

معاملبت       
 الانحدار

الخطا 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوي 
 المعنوية

 النتيجة

 دعمت 0.007 2.695 0.537 1.447 بداعالإ ---> الأداء البيئي
 لم تدعم  0.191 1.308- 0.837 1.094- الاستباقية ---> الأداء البيئي
 لم تدعم  0.541 0.612- 0.196 0.12- الاستقلبلية ---> الأداء البيئي

 لم تدعم  0.818 0.23 0.078 0.018 المخاطرة ---> الأداء البيئي

 لم تدعم  0.785 0.272 0.104 0.028 التنافسية ---> الأداء البيئي

 لم تدعم  0.204 1.271- 0.662 0.842- بداعالإ ---> الأداء الاقتصادي

 لم تدعم  0.086 1.717 1.069 1.835 الاستباقية ---> الأداء الاقتصادي

 دعمت 0.014 2.456 0.266 0.653 الاستقلبلية ---> الأداء الاقتصادي
 لم تدعم  0.879 0.152 0.102 0.016 المخاطرة ---> الأداء الاقتصادي

 لم تدعم  0.703 0.382- 0.142 0.054- التنافسية ---> الأداء الاقتصادي

 لم تدعم  0.468 0.726 0.477 0.346 بداعالإ ---> الأداء الاجتماعي

 لم تدعم  0.918 0.102- 0.749 0.077- الاستباقية ---> الأداء الاجتماعي

 لم تدعم  0.146 1.454 0.199 0.289 الاستقلبلية ---> الأداء الاجتماعي

 لم تدعم  0.206 1.265 0.075 0.095 المخاطرة ---> الاجتماعيالأداء 

 لم تدعم  0.101 1.642 0.108 0.177 التنافسية ---> الأداء الاجتماعي

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 التوجو الريادي والقدرات الديناميكية بين ىنالك علبقة : ثانيةالفرضية ال 2-1-2-4

 العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية: (4-2-2)رقم الشكل 

 
 .ـ2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 القدرات الديناميكيةإلى  التوجو الريادي منقيم تحميل المسار : (4-2-2)رقمالجدول 

معاملبت       
 الانحدار

الخطا 
 المعياري

مستوي  القيمة الحرجة
 المعنوية

 النتيجة

 لم تدعم  0.645 0.461- 0.422 0.195- بداعالإ ---> القدرة عمى التكيؼ

 لم تدعم  0.065 1.848 0.655 1.211 الاستباقية ---> القدرة عمى التكيؼ

 دعمت 0.04 2.05 0.162 0.332 الاستقلبلية ---> القدرة عمى التكيؼ
 لم تدعم 0.183 1.333- 0.065 0.086- المخاطرة ---> القدرة عمى التكيؼ

 دعمت 0.041 2.048 0.083 0.171 التنافسية ---> عمى التكيؼ القدرة

 دعمت 0.005 2.804 0.444 1.245 بداعالإ ---> القدرة التواصمية

 لم تدعم  0.289 1.061- 0.681 0.722- الاستباقية ---> القدرة التواصمية

 لم تدعم  0.052 1.943 0.161 0.313 الاستقلبلية ---> القدرة التواصمية

 لم تدعم  0.303 1.03- 0.064 0.066- المخاطرة ---> القدرة التواصمية

 لم تدعم  0.159 1.408 0.082 0.116 التنافسية ---> القدرة التواصمية

 لم تدعم  0.531 0.626 0.337 0.211 بداعالإ ---> القدرة الاستيعابية

 لم تدعم  0.322 0.989 0.52 0.514 الاستباقية ---> القدرة الاستيعابية

 لم تدعم  0.167 1.383 0.137 0.189 الاستقلبلية ---> القدرة الاستيعابية

 لم تدعم  0.143 1.466- 0.064 0.094- المخاطرة ---> القدرة الاستيعابية

 دعمت *** 3.356 0.075 0.253 التنافسية ---> القدرة الاستيعابية
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 القدرات الديناميكية والأداء المستدامبين  ىنالك علبقة: ثالثةالفرضية ال 3-1-2-4

 العلبقة بين القدرات الديناميكية والأداء المستدام: (4-2-3)رقم الشكل  

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 الأداء المستدامإلى القدرات الديناميكية قيم تحميل المسار من : (4-2-3) رقمالجدول 

معاملبت       
 الانحدار

الخطا 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوي 
 المعنوية

 النتيجة

 لم تدعم 0.995 0.006- 0.174 0.001- القدرة عمى التكيؼ ---> الأداء البيئي
 دعمت *** 5.103 0.116 0.594 القدرة التواصمية ---> الأداء البيئي
 لم تدعم  0.465 0.73 0.191 0.14 القدرة الاستيعابية ---> الأداء البيئي

 لم تدعم  0.068 1.826 0.239 0.436 القدرة عمى التكيؼ ---> الأداء الاقتصادي

 دعمت 0.024 2.263 0.156 0.353 القدرة التواصمية ---> الاقتصاديالأداء 
 لم تدعم  0.43 0.789- 0.261 0.206- القدرة الاستيعابية ---> الأداء الاقتصادي

 لم تدعم  0.594 0.534 0.181 0.097 القدرة عمى التكيؼ ---> الأداء الاجتماعي

 لم تدعم  0.21 1.254 0.117 0.146 القدرة التواصمية ---> الأداء الاجتماعي

 لم تدعم  0.088 1.707 0.205 0.35 القدرة الاستيعابية ---> الأداء الاجتماعي

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 المستدامبين التوجو الريادي والأداء الفرضية الرابعة: القدرات الديناميكية تتوسط العلبقة  4-1-2-4

وكنتيجة  لمتوجو الريادي  كشرط لتحقيؽ الأداء المستداـ الديناميكيةلمقدرة وبيدؼ معرفة دلالة الدور الوسيط 

 Sobel  ختبارإستعانة بتمت الإ

 Sobelإختبار  (:4-2-4م )الشكل رق

 
 ف :أحيث 

 : aالمستداـالتوجو الريادي  والأداء نحدار )غير القياسي( لمعلبقة بيف معامؿ الإ 

  : Saنحدار لػ الخطأ المعياري لمعامؿ الإa 

  :b القدرات الديناميكية والأداء المستداـنحدار )غير القياسي( لمعلبقة بيف معامؿ الإ 

 : Sbنحدار لػ الخطأ المعياري لمعامؿ الإb 
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الريادي والأداء : القدرة عمى التكيف تتوسط العلبقة بين التوجو فرعية الأولىالفرضية ال1-4-1-2-4 

 المستدام

 القدرة عمى التكيف والتوجو الريادي والأداء المستدامالعلبقة بين  :(4-2-5)رقم الشكل 

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 المستداموالتوجو الريادي والأداء القدرة عمى التكيف  بينقيم تحميل المسار : (4-2-4)رقم الجدول 

معاملبت       
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوي 
 المعنوية

 0.642 0.465- 0.412 0.192- بداعالإ ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.06 1.881 0.646 1.215 الاستباقية ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.036 2.092 0.159 0.334 الاستقلبلية ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.165 1.389- 0.058 0.081- المخاطرة ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.058 1.895 0.086 0.164 التنافسية ---> القدرة عمى التكيؼ

 0.011 2.545 0.603 1.535 داعبالإ ---> الأداء البيئي
 0.147 1.449- 1.006 1.457- الاستباقية ---> الأداء البيئي
 0.337 0.961- 0.226 0.218- الاستقلبلية ---> الأداء البيئي
 0.629 0.483 0.085 0.041 المخاطرة ---> الأداء البيئي
 0.925 0.095- 0.112 0.011- التنافسية ---> الأداء البيئي

 0.224 1.215- 0.667 0.81- بداعالإ ---> الأداء الاقتصادي
 0.187 1.321 1.134 1.498 الاستباقية ---> الأداء الاقتصادي
 0.038 2.078 0.277 0.575 الاستقلبلية ---> الأداء الاقتصادي
 0.759 0.307 0.102 0.031 المخاطرة ---> الأداء الاقتصادي
 0.483 0.702- 0.143 0.1- التنافسية ---> الأداء الاقتصادي
 0.434 0.782 0.494 0.386 بداعالإ ---> الأداء الاجتماعي
 0.625 0.488- 0.83 0.405- الاستباقية ---> الأداء الاجتماعي
 0.372 0.893 0.208 0.186 الاستقلبلية ---> الأداء الاجتماعي
 0.143 1.463 0.078 0.114 المخاطرة ---> الأداء الاجتماعي
 0.246 1.16 0.109 0.126 التنافسية ---> الأداء الاجتماعي

 0.136 1.491 0.18 0.268 القدرة عمى التكيؼ ---> الأداء البيئي
 0.199 1.284 0.21 0.27 القدرة عمى التكيؼ ---> الأداء الاقتصادي
 0.087 1.712 0.168 0.288 القدرة عمى التكيؼ ---> الأداء الاجتماعي
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

بغرض الحصوؿ عمى جدوؿ العلبقات  (4-2-4عتماد عمى قيـ تحميؿ المسار الواردة في الجدوؿ )تـ الإ

 Sobel.غير المباشرة وأيضاً بغرض الحصوؿ عمى قيـ إختبار 
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 العلبقات غير المباشرة لمقدرة عمى التكيف :(4-2-5جدول رقم )

         Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
بداعالإ الاستقلبلية المخاطرة التنافسية الاستباقية  

 القدرة عمى التكيؼ
     

 055.- 096. 023.- 047. 350. الأداء الاجتماعي
 052.- 090. 022.- 044. 328. الأداء الاقتصادي
 051.- 089. 022.- 044. 325. الأداء البيئي

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

لمتوجو الريادي  كشرط لتحقيؽ الأداء المستداـ وكنتيجة  التكيؼلمقدرة عمى وبيدؼ معرفة دلالة الدور الوسيط 

 Sobel  ختبارإستعانة بتمت الإ

 Sobel  ختبارإ (:4-2-6الجدول رقم )

 
 النتائج التالية إلىتـ التوصؿ ( http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmقع )ستعانة بالمو مف خلبؿ الإ

 

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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 Sobelختبار (: نتائج إ4-2-7رقم ) الجدول

 
بداعالإ  التنافسية الاستباقية المخاطرة الاستقلبلية 

      القدرة عمى التكيؼ
 006. 004. 004. 005. 005. الأداء البيئي
 003. 001. 002. 002. 002. الأداء الاقتصادي
 003. 001. 002. 002. 002. الأداء الاجتماعي

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

ف داء المستداـ لأة عمي التكيؼ تتوسط العلبقة بيف التوجو الريادي والأف القدر أيتضح  (4-2-7) مف الجدوؿ

 .لكؿ الفروض 0.05قؿ مف أقيمة مستوي المعنوية 
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القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداء : فرعية الثانيةالفرضية ال 2-4-1-2-4

 المستدام

 القدرة التواصمية والتوجو الريادي والأداء المستدامالعلبقة بين : (4-2-6)رقم الشكل  

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 والتوجو الريادي والأداء المستدامالقدرة التواصمية  قيم تحميل المسار من: (4-2-8)رقم الجدول 

معاملبت       
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوي 
 المعنوية

 0.004 2.85 0.443 1.262 بداعالإ ---> القدرة التواصمية
 0.27 1.104- 0.691 0.763- الاستباقية ---> القدرة التواصمية
 0.052 1.947 0.162 0.315 الاستقلبلية ---> القدرة التواصمية
 0.326 0.982- 0.062 0.061- المخاطرة ---> القدرة التواصمية
 0.105 1.619 0.084 0.136 التنافسية ---> القدرة التواصمية

 0.081 1.747 0.689 1.204 بداعالإ ---> الأداء البيئي
 0.271 1.101- 0.889 0.979- الاستباقية ---> الأداء البيئي
 0.289 1.06- 0.19 0.201- الاستقلبلية ---> الأداء البيئي
 0.552 0.594 0.077 0.046 المخاطرة ---> الأداء البيئي
 0.972 0.035 0.107 0.004 التنافسية ---> الأداء البيئي

 0.11 1.6- 1.127 1.804- بداعالإ ---> الأداء الاقتصادي
 0.096 1.663 1.473 2.45 الاستباقية ---> الأداء الاقتصادي
 0.139 1.478 0.293 0.433 الاستقلبلية ---> الأداء الاقتصادي
 0.587 0.544 0.117 0.063 المخاطرة ---> الأداء الاقتصادي
 0.339 0.956- 0.175 0.168- التنافسية ---> الأداء الاقتصادي
 0.951 0.062 0.634 0.039 بداعالإ ---> الأداء الاجتماعي
 0.896 0.131 0.82 0.108 الاستباقية ---> الأداء الاجتماعي
 0.299 1.039 0.197 0.205 الاستقلبلية ---> الأداء الاجتماعي
 0.139 1.48 0.074 0.11 المخاطرة ---> الأداء الاجتماعي
 0.212 1.247 0.111 0.139 التنافسية ---> الأداء الاجتماعي

 0.29 1.059 0.212 0.224 التواصميةالقدرة  ---> الأداء البيئي
 0.033 2.127 0.346 0.736 القدرة التواصمية ---> الأداء الاقتصادي
 0.251 1.147 0.208 0.238 القدرة التواصمية ---> الأداء الاجتماعي
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

بغرض الحصوؿ عمى جدوؿ العلبقات ( 4-2-8الواردة في الجدوؿ )عتماد عمى قيـ تحميؿ المسار تـ الإ

 Sobel.غير المباشرة وأيضاً بغرض الحصوؿ عمى قيـ إختبار 
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 لمقدرة التواصمية العلبقات غير المباشرة(: 4-2-9جدول رقم )

       Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
بداعالإ الاستقلبلية المخاطرة التنافسية الاستباقية  

 القدرة التواصمية
     

 301. 075. 014.- 033. 182.- الأداء الاجتماعي
 928. 231. 045.- 100. 561.- الأداء الاقتصادي
 283. 071. 014.- 031. 171.- الأداء البيئي

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

وكنتيجة  لمتوجو الريادي  كشرط لتحقيؽ الأداء المستداـ لمقدرة التواصميةوبيدؼ معرفة دلالة الدور الوسيط 

 Sobel  ختبارإستعانة بتمت الإ

 النتائج الجدوؿ التالي يوضح تمؾ  Sobelختبار لإ ولمعرفة الدلالة الإحصائية

 Sobelختبار (: إ4-2-10الجدول رقم )

 
 النتائج التالية إلىتـ التوصؿ ( http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmقع )بالمو ستعانة مف خلبؿ الإ

 

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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 Sobel(: نتائج اختبار 4-2-11رقم ) الجدول

Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
بداعالإ  التنافسية الاستباقية المخاطرة الاستقلبلية 

 ... ... ... ... ... القدرة التواصمية
 118. 112. 101. 077. 112. الأداء البيئي
 لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط نتيجة التوسط

 012. 004. 007. 005. 004. الأداء الاقتصادي
التوسطنتيجة    يوجد توسط  يوجد توسط  يوجد توسط  يوجد توسط يوجد توسط 

 045. 048. 072. 054. 065. الأداء الاجتماعي
  يوجد توسط  يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط نتيجة التوسط

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

ستباقية، المخاطرة، )الإبداع، الإالعلبقة بيف تتوسط  التواصميةف القدرة أيتضح  (4-2-11) مف الجدوؿ

جتماعي، تنافسية والاستباقية( والأداء الإ، وتتوسط العلبقة بيف )القتصادياء الإدوالأ (ستقلبليةالتنافسية، الا

 ولا تتوسط باقي العلبقات. 
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ستيعابية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداء الإ: القدرة فرعية الثالثةالفرضية ال 3-4-1-2-4

 المستدام

 ستيعابية والتوجو الريادي والأداء المستدامالقدرة الإالعلبقة بين : (4-2-7)رقم الشكل  

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 ستيعابية والتوجو الريادي والأداء المستدامالقدرة الإقيم تحميل المسار من : (4-2-12)رقم الجدول 

معاملبت       
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

مستوي  القيمة الحرجة
 المعنوية

 0.468 0.726 0.313 0.227 بداعالإ ---> القدرة الاستيعابية
 0.317 1.001 0.495 0.496 الاستباقية ---> القدرة الاستيعابية
 0.152 1.431 0.135 0.193 الاستقلبلية ---> القدرة الاستيعابية
 0.091 1.69- 0.061 0.104- المخاطرة ---> القدرة الاستيعابية
 *** 3.532 0.073 0.26 التنافسية ---> القدرة الاستيعابية

 0.007 2.71 0.516 1.399 بداعالإ ---> الأداء البيئي
 0.173 1.363- 0.817 1.114- الاستباقية ---> الأداء البيئي
 0.455 0.747- 0.202 0.151- الاستقلبلية ---> الأداء البيئي
 0.55 0.598 0.093 0.056 المخاطرة ---> الأداء البيئي
 0.783 0.275- 0.12 0.033- التنافسية ---> الأداء البيئي

 0.201 1.279- 0.626 0.801- بداعالإ ---> الأداء الاقتصادي
 0.094 1.674 1.032 1.727 الاستباقية ---> الأداء الاقتصادي
 0.022 2.286 0.271 0.618 الاستقلبلية ---> الأداء الاقتصادي
 0.64 0.467 0.119 0.056 المخاطرة ---> الأداء الاقتصادي
 0.847 0.193- 0.162 0.031- التنافسية ---> الأداء الاقتصادي
 0.637 0.471 0.445 0.209 بداعالإ ---> الأداء الاجتماعي
 0.721 0.358- 0.712 0.255- الاستباقية ---> الأداء الاجتماعي
 0.34 0.953 0.195 0.186 الاستقلبلية ---> الأداء الاجتماعي
 0.103 1.632 0.085 0.139 المخاطرة ---> الأداء الاجتماعي
 0.693 0.395 0.121 0.048 التنافسية ---> الأداء الاجتماعي

 0.535 0.621 0.224 0.139 القدرة الاستيعابية ---> الأداء البيئي
 0.88 0.15 0.287 0.043 القدرة الاستيعابية ---> الأداء الاقتصادي
 0.045 2.001 0.225 0.451 القدرة الاستيعابية ---> الأداء الاجتماعي
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

بغرض الحصوؿ عمى جدوؿ العلبقات  (4-2-12تحميؿ المسار الواردة في الجدوؿ )عتماد عمى قيـ تـ الإ

 Sobel.غير المباشرة وأيضاً بغرض الحصوؿ عمى قيـ إختبار 
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 ستيعابيةلمقدرة الإ العلبقات غير المباشرة (:4-2-13جدول رقم )ال

         Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
بداعالإ الاستقلبلية المخاطرة التنافسية الاستباقية  

 القدرة الاستيعابية
     

 102. 087. 047.- 117. 224. الأداء الاجتماعي
 010. 008. 004.- 011. 021. الأداء الاقتصادي
 032. 027. 014.- 036. 069. الأداء البيئي

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

لمتوجو الريادي  كشرط لتحقيؽ الأداء المستداـ وكنتيجة  ستيعابيةلمقدرة الإوبيدؼ معرفة دلالة الدور الوسيط 

  Sobel  ختبارإتمت الاستعانة ب

 النتائج التالي يوضح تمؾ  (4-2-14رقـ ) الجدوؿ Sobelختبار لإ ولمعرفة الدلالة الإحصائية

 Sobelختبار (: إ4-2-14الجدول رقم )

 
 النتائج التالية إلىتـ التوصؿ ( http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmقع )ستعانة بالمو مف خلبؿ الإ

http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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 Sobelختبار (: نتائج إ4-2-15الجدول رقم )

    Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model) 

 
بداعالإ  التنافسية الاستباقية المخاطرة الاستقلبلية 

 ... ... ... ... ... القدرة الاستيعابية
 098. 045. 083. 060. 314. الأداء البيئي
 لا يوجد توسط يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط نتيجة التوسط

 565. 507. 616. 513. 549. الأداء الاقتصادي
 لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط لا يوجد توسط نتيجة التوسط

 002. 006. 003. 002. 395. الأداء الاجتماعي
توسطيوجد  يوجد توسط يوجد توسط لا يوجد توسط نتيجة التوسط  يوجد توسط 

 ـ.2020 ،الميدانيةالدراسة بيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

بيئي، والعلبقة داء الوالأ ستباقيةالإالعلبقة بيف تتوسط  ستيعابيةالإف القدرة أيتضح  (4-2-15) مف الجدوؿ

 جتماعي ولا تتوسط باقي العلبقات.ستقلبلية، التنافسية( والأداء الإستباقية، المخاطرة، الابيف )الإ
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تعدل العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات  ستراتيجيةمرونة الإال :الخامسةالفرضية الرئيسية  5-1-2-4

 الديناميكية 

تعدل العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات  مرونة المواردالفرضية الفرعية الأولى:  1-5-1-2-4

 الديناميكية 

 والتوجو الريادي والقدرات الديناميكية  مرونة المواردالعلبقة بين : (4-2-8)رقم الشكل 

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

مما  0.82معامؿ التحديد عمي القدرة عمي التكيؼ تساوي  (R2ف قيمة )أيتضح  (4-2-10)رقـ  مف الشكؿ

% 82، المخاطرة والتنافسية( تفسر ما بنسبة ستباقية، الاستقلبليةبداع، الإبعاد التوجو الريادي )الإأف أيعني 
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يتضح مف  يضاً أو  .%18 ونسبتياقد تكوف أبعاد أخرى لمتوجو الريادي  ىخر أف ىنالؾ عوامؿ أمما يدؿ عمي 

اد التوجو بعأف أمما يعني 0.94 معامؿ التحديد عمي القدرة التواصمية تساوي  (R2ف قيمة )أالشكؿ أعلبه 

ف أ% مما يدؿ عمي 94، المخاطرة والتنافسية( تفسر ما بنسبة ستباقية، الاستقلبليةبداع، الإالريادي )الإ

الشكؿ أعلبه  وكذلؾ يتضح مف  %. 6ونسبتياقد تكوف أبعاد أخرى لمتوجو الريادي  ىخر أىنالؾ عوامؿ 

ريادي ال بعاد التوجوأف أما يعني م 0.82ستيعابية تساوي معامؿ التحديد عمي القدرة الإ (R2ف قيمة )أيتضح 

ف ىنالؾ عوامؿ أ% مما يدؿ عمي 82، المخاطرة والتنافسية( تفسر ما بنسبة ستباقية، الاستقلبليةبداع، الإ)الإ

عنوية التأثير، تـ مقارنة ـ عمى مدى ملمحكو  %18ونسبتيا قد تكوف أبعاد أخرى لمتوجو الريادي  ىخر أ

مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت 

، ( والعكس صحيح0.05د )مأصغر مف مستوى الدلالة المعتمساوي أو قيمة مستوى الدلالة المحتسب 

 التالي يوضح قيـ تحميؿ المسار. (4-2-16رقـ ) والجدوؿ

 لتوجو الريادي والقدرات الديناميكيةبين او  مرونة المواردالعلبقة بين (: 4-2-16الجدول رقم )

معاملبت       
 الانحدار

الخطا 
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوي 
 المعنوية

 النتيجة

 العلبقة لا تعدل 0.139 1.48 0.406 0.602 الابداعZ_مرونة المواردZ ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.188 1.317- 0.531 0.699- الابداع ---> القدرة عمى التكيؼ
 العلبقة لا تعدل 0.327 0.98- 0.372 0.364- الاستباقيةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة عمى التكيؼ

 0.044 2.015 0.798 1.609 الاستباقية ---> القدرة عمى التكيؼ

 العلبقة  لا تعدل 0.02 2.326- 0.11 0.257- الاستقلبليةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.164 1.391 0.168 0.234 الاستقلبلية ---> القدرة عمى التكيؼ
 العلبقة لا تعدل 0.183 1.331 0.048 0.064 المخاطرةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.174 1.358- 0.065 0.088- المخاطرة ---> القدرة عمى التكيؼ
 العلبقة لا تعدل 0.614 0.505 0.073 0.037 التنافسيةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة عمى التكيؼ
 0.502 0.672 0.088 0.059 التنافسية ---> القدرة عمى التكيؼ
 العلبقة لا تعدل 0.313 1.009- 0.296 0.299- الابداعZ_مرونة المواردZ ---> القدرة التواصمية
 0.039 2.064 0.376 0.775 الابداع ---> القدرة التواصمية
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 العلبقة لا تعدل 0.177 1.349 0.272 0.368 الاستباقيةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة التواصمية
 0.368 0.901- 0.552 0.497- الاستباقية ---> القدرة التواصمية
 لا تعدل العلبقة 0.91 0.113- 0.081 0.009- الاستقلبليةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة التواصمية

 0.311 1.014 0.124 0.125 الاستقلبلية ---> القدرة التواصمية
 لا تعدل العلبقة 0.238 1.179- 0.035 0.042- المخاطرةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة التواصمية
 0.371 0.895- 0.048 0.043- المخاطرة ---> القدرة التواصمية
 لا تعدل العلبقة 0.954 0.058- 0.054 0.003- التنافسيةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة التواصمية
 0.295 1.047- 0.065 0.068- التنافسية ---> القدرة التواصمية
 لا تعدل العلبقة 0.968 0.04- 0.316 0.013- الابداعZ_مرونة المواردZ ---> القدرة الاستيعابية

 0.98 0.025 0.379 0.009 الابداع ---> الاستيعابيةالقدرة 
 لا تعدل العلبقة 0.808 0.243 0.293 0.071 الاستباقيةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة الاستيعابية
 0.264 1.117 0.564 0.63 الاستباقية ---> القدرة الاستيعابية
 لا تعدل العلبقة 0.234 1.19- 0.089 0.106- الاستقلبليةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة الاستيعابية
 0.306 1.025 0.135 0.138 الاستقلبلية ---> القدرة الاستيعابية
 لا تعدل العلبقة 0.058 1.898 0.039 0.073 المخاطرةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة الاستيعابية
 0.267 1.109- 0.058 0.065- المخاطرة ---> القدرة الاستيعابية
 لا تعدل العلبقة 0.948 0.065- 0.06 0.004- التنافسيةZ_مرونة المواردZ ---> القدرة الاستيعابية
 0.019 2.34 0.077 0.18 التنافسية ---> القدرة الاستيعابية

 *** 4.809 0.096 0.464 مرونة الموارد ---> القدرة عمى التكيؼ
 *** 8.191 0.079 0.644 مرونة الموارد ---> القدرة التواصمية
 *** 3.577 0.089 0.318 مرونة الموارد ---> القدرة الاستيعابية

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

ات والقدر  بيف التوجو الرياديالعلبقة  لا تعدؿ موارديتضح أف مرونة ال (4-2-16لجدوؿ رقـ )مف ا

 .الديناميكية
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تعدل العلبقة بين التوجو الريادي القدرات  مرونة القدرات :الفرعية الثانيةالفرضية  2-5-1-2-4

 الديناميكية 

 والتوجو الريادي والقدرات الديناميكية  مرونة القدراتالعلبقة بين  :(4-2-9)رقم الشكل 

 
 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

مما  1.03معامؿ التحديد عمي القدرة عمي التكيؼ تساوي  (R2قيمة )ف أيتضح  (4-2-12) ف الشكؿم

 %103، المخاطرة والتنافسية( تفسر ما بنسبة ستباقية، الاستقلبليةبداع، الإبعاد التوجو الريادي )الإأف أيعني 

 يضاً أو  الذكر. ةو الريادي سالفبعاد التوجأثر عمي القدرة عمي التكيؼ خلبؼ ؤ ت ىخر أوعمييا لا توجد عوامؿ 

ف أمما يعني  0.91معامؿ التحديد عمي القدرة التواصمية تساوي  (R2ف قيمة )أيتضح مف الشكؿ أعلبه 

% مما يدؿ 91ستباقية، الاستقلبلية، المخاطرة والتنافسية( تفسر ما بنسبة بداع، الإبعاد التوجو الريادي )الإأ
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الشكؿ  وكذلؾ يتضح مف %. 9ونسبتياقد تكوف أبعاد أخرى لمتوجو الريادي  ىخر أف ىنالؾ عوامؿ أعمي 

بعاد التوجو الريادي أف أمما يعني  0.88ستيعابية تساوي معامؿ التحديد عمي القدرة الإ (R2ف قيمة )أأعلبه 

ف ىنالؾ عوامؿ أ% مما يدؿ عمي 82، المخاطرة والتنافسية( تفسر ما بنسبة ستباقية، الاستقلبليةبداع، الإ)الإ

تـ مقارنة لمحكـ عمى مدى معنوية التأثير، و  %12ونسبتيا قد تكوف أبعاد أخرى لمتوجو الريادي  ىخر أ

مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت 

، ( والعكس صحيح0.05د )مالدلالة المعتأصغر مف مستوى مساوي أو قيمة مستوى الدلالة المحتسب 

 التالي يوضح قيـ تحميؿ المسار.( 4-2-17)والجدوؿ 

 بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكيةو  قدراتمرونة الالعلبقة بين (: يوضح 4-2-17) الجدول رقم

معاملبت       
 الانحدار

أ الخط
 المعياري

القيمة 
 الحرجة

مستوي 
 المعنوية

 النتيجة

القدرة على 
 التكيف

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.62 0.495 5.361 2.654 بداعالإ 

القدرة على 
 التكيف

 0.664 0.434- 11.36 4.932- بداعالإ --->

القدرة على 
 التكيف

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.635 0.474- 4.233 2.007- الاستباقية 

القدرة على 
 التكيف

 0.636 0.473 17.163 8.116 الاستباقية --->

القدرة على 
 التكيف

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.539 0.614- 0.665 0.408- الاستقلالية 

القدرة على 
 التكيف

 0.578 0.556 1.509 0.839 الاستقلالية --->

القدرة على 
 التكيف

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.721 0.356 0.212 0.076 المخاطرة 

القدرة على 
 التكيف

 0.566 0.574- 0.795 0.456- المخاطرة --->

القدرة على 
 التكيف

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.981 0.024- 0.335 0.008- التنافسية 

القدرة على 
 التكيف

 0.907 0.117- 0.755 0.089- التنافسية --->

القدرة 
 التواصلية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.35 0.934 0.632 0.59 بداعالإ 

القدرة 
 التواصلية

 0.727 0.349- 1.191 0.416- بداعالإ --->
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القدرة 
 التواصلية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.513 0.654- 0.528 0.345- الاستباقية 

القدرة 
 التواصلية

 0.408 0.828 1.818 1.505 الاستباقية --->

القدرة 
 التواصلية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.534 0.622- 0.112 0.069- الاستقلالية 

القدرة 
 التواصلية

 0.081 1.746 0.213 0.372 الاستقلالية --->

القدرة 
 التواصلية

<--- Zمرونة القدرات_Zالعلبقةلا تعدل  0.538 0.616- 0.045 0.027- المخاطرة 

القدرة 
 التواصلية

 0.032 2.149- 0.095 0.205- المخاطرة --->

القدرة 
 التواصلية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.874 0.159- 0.073 0.012- التنافسية 

القدرة 
 التواصلية

 0.873 0.16- 0.119 0.019- التنافسية --->

القدرة 
 الاستيعابية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.357 0.922 0.607 0.56 بداعالإ 

القدرة 
 الاستيعابية

 0.26 1.127- 1.008 1.136- بداعالإ --->

القدرة 
 الاستيعابية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.563 0.578- 0.529 0.306- الاستباقية 

القدرة 
 الاستيعابية

 0.125 1.534 1.559 2.391 الاستباقية --->

القدرة 
 الاستيعابية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.183 1.332- 0.135 0.181- الاستقلالية 

القدرة 
 الاستيعابية

 0.18 1.34 0.228 0.306 الاستقلالية --->

القدرة 
 الاستيعابية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.232 1.196 0.055 0.066 المخاطرة 

القدرة 
 الاستيعابية

 0.04 2.05- 0.1 0.205- المخاطرة --->

القدرة 
 الاستيعابية

<--- Zمرونة القدرات_Zلا تعدل العلبقة 0.676 0.417- 0.091 0.038- التنافسية 

القدرة 
 الاستيعابية

 0.268 1.107 0.135 0.149 التنافسية --->

القدرة على 
 التكيف

 0.006 2.77 0.08 0.221 مرونة القدرات --->

القدرة 
 التواصلية

 *** 5.1 0.067 0.34 مرونة القدرات --->

القدرة 
 الاستيعابية

 *** 3.519 0.072 0.253 مرونة القدرات --->

 ـ.2020 ،الدراسة الميدانيةبيانات مف  ةالمصدر: إعداد الباحث

ات والقدر  التوجو الرياديبيف العلبقة  لا تعدؿ قدراتيتضح أف مرونة ال (4-2-17لجدوؿ رقـ )مف ا

 .الديناميكية
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 :الدراسة نتائج مناقشة 3-4

وامؿ التي تصؼ تمؾ المتغيرات، كتشاؼ العستكشافي لمتغيرات الدراسة بيدؼ إتـ إجراء التحميؿ العاممي الإ

عمى ستبانة متغيرات، حيث تـ توزيع عبارات الإختلبؼ بيف العبارات التي تقيس كؿ متغير مف الولإختبار الإ

نحرافيا المعياري عف الوسط لعبارات التي تقيس كؿ متغير حسب إمتغيرات معيارية يتـ فرضيا وتوزع عمييا ا

قوى مف العلبقة مع المتغيرات في العوامؿ لبقة بيف المتغيرات داخؿ العامؿ أالحسابي، بحيث تكوف الع

ؿ العاممي اء عممية التحمي( في إجر SPSSحصائي )ستخداـ حزمة برنامج التحميؿ الإتـ إو الأخرى. 

ختبار إ بيدؼجراء التحميؿ العاممي التوكيدي كما تـ إيث تـ التحميؿ لكؿ متغير عمى حده، ستكشافي حالإ

تقييـ قدرة نموذج العوامؿ و  ،الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدـ وجود علبقة بيف المتغيرات والعوامؿ الكامنة

وفيما يمي  .الفعمية وكذلؾ المقارنة بيف عدة نماذج لمعوامؿ بيذا المجاؿعمى التعبير عف مجموعة البيانات 

 مناقشة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

 التوجو الريادي والأداء المستدام بين علبقةال 1-3-4

عيؼ رتباط ض( وجود إ4-1-19كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) أظيرت النتائج مف واقع تحميؿ البيانات

ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى أف مؤسسسات القطاع الخدمي تخشى المخاطر  بيف المخاطرة والإبداعوسمبي 

الناتجة عف التحسيف والإبتكار في الخدمات المقدمة، والإرتباط ضعيؼ وسمبي بيف المخاطرة والأداء البيئي 

لأف ىذه المؤسسات لا تسعى لتطوير خدماتيا لتصبح صديقة لمبيئة وذلؾ لعدـ مقدرتيا عمى تحمؿ المخاطر 

إلى أبعاد التوجو الريادي  مفأف بعض مف قيـ المسار وبينت نتائج تحميؿ المسار الناجمة عف التطوير، 

المسار مف وىي كالآتي: ( 4-2-1كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )نت سالبة وذلؾ أبعاد الأداء المستداـ كا

لعدـ سعييا ومبادرتيا لإستخداـ وسائؿ متطورة تعمؿ عمى تخفيض الآثار الإستباقية إلى الأداء البيئي وذلؾ 
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الحرية لإتخاذ قرارت  لانيا لا تعطي العامميفوالمسار مف الإستقلبلية إلى الأداء البيئي وذلؾ  ،البيئية الخطيرة

قمؿ مف حجـ التموث البيئي، والمسار مف الإبداع إلى الأداء الاقتصادي وذلؾ ستحداث وسائؿ توتطوير أو إ

لعدـ توفير الدعـ الكافي لمموظفيف لتنفيذ الأفكار الجديدة، والمسار مف التنافسية إلى الأداء الإقتصادي وذلؾ 

بالتالي خفض لعدـ إعتماد ىذه المؤسسات عمى سياسة خفض الأسعار أكثر مف منافسييا لإختراؽ الأسواؽ و 

ف ىذه المؤسسات يعزى لأوالمسار مف الإستباقية إلى الأداء الإجتماعي وذلؾ حجـ المبيعات ومعدؿ الأرباح، 

كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ و النتائج أيضاً  بينتو حتياجات عملبئيا بما يفوؽ توقعاتيـ، لا تستطيع تمبية إ

 & ,Priya .Gدراسة  مع تتفؽ النتيجة وىذه قتصاديالإ لبقة بيف الاستقلبلية والأداءتوجد ع بأنو (1-2-4)

Saranya .A, 2020)والأداء الذاتي ستقلبؿالإ بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ( التي توصمت إلى وجود 

 التي( Igweh .F, & Stephen .A, 2020 ) الخاص، ودراسة القطاع في التجارية لممصارؼ المالي

والمتوسطة، ودراسة )صلبح،  الصغيرة المشاريع وأداء الاستقلبلية بيف إيجابية علبقة وجود كشفت عف

 Shah .F, et  ( التي أثبتت أف الاستقلبلية ليا تأثير ذو دلالة معنوية في النجاح التنظيمي، ودراسة )2019

al, 2019والمتوسطة، الصغيرة الشركات بيف الاستقلبلية وأداء كبير إيجابي إرتباط ( التي أفادت بوجود 

 & ,Sulistyo .Hتتفؽ مع دراسة و  توجد علبقة بيف الإبداع والأداء البيئي،وأظيرت النتائج أيضا بانو 

Ayuni .S, 2020) ودراسة )(Xue .M, et al, 2019) يؤثر  الأخضر بتكارالإ أف إلى التي أشارت

 عمى أفادت بأف القدرة( Al‐kalouti .J, et al, 2020)البيئي، ودراسة  الأداء وممحوظ عمى إيجابي بشكؿ

خمصت بأف ( Guo .Y, et al, 2019)المالي، ودراسة  غير الأداء عمى إيجابي بشكؿ تؤثر بتكارالإ

 توجو أف أظيرت( Kraus .S, et Al,. 2017) ودراسة البيئي ، الأداء عمى إيجابي تأثير البيئي بتكارللئ

لا نو النتائج أ لممؤسسة، وكما أوضحت جتماعيالإ الأداء يسيؿ البيئية ستدامةالإ أساس عمى القائـ بتكارالإ
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ستباقية، التنافسية( والأداء بداع، المخاطرة، الإوي بيف أبعاد التوجو الريادي )الإتوجد علبقة ذات تأثير معن

ستباقية، الريادي )الإبداع، المخاطرة، الإ ، ولا توجد علبقة ذات تأثير معنوي بيف أبعاد التوجوالاقتصادي

اد التوجو الريادي جتماعي، ولا توجد علبقة ذات تأثير معنوي بيف أبعافسية، والاستقلبلية( والأداء الإالتن

ستناداً عمى نتائج الوسط الحسابي لعبارات إ ،افسية، والاستقلبلية( والأداء البيئيستباقية، التن)المخاطرة، الإ

ىذا ( 4-1-18كما ىو موضح في الجدوؿ ) (3) سط الفرضيالو  أبعاد التوجو الريادي والتي كانت أقؿ مف

قد لا لو  وتىتماـ مؤسسات القطاع الخدمي السوداني بتطبيؽ التوجو الريادي وأف ممارسإلى عدـ إمؤشر 

موجو عمى تحقيؽ الأرباح في المدي  جؿ تركيزىيـ وأف تكوف سبب مباشر لتحقيؽ الأرباح عمى المدى البعيد

لبيئة التي تمارس لتزاـ بالمسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع وابنشر ثقافة الإ يـالقصير بجانب عدـ إىتمام

 والتي كشفت عف ((Priya .G, & Saranya .A, 2020 وىذه النتيجة تختمؼ مع دراسة ،فييا نشاطيا

 ستباقية والعدوانية التنافسية( والأداءالتوجو الريادي بأبعاد )الإبتكار والإ بيف إحصائية دلالة ذات علبقة وجود

 التي توصمت Igweh .F, & Stephen .A, 2020) الخاص، ودراسة ) لمقطاع التجارية لممصارؼ المالي

 الصغيرة المشاريع وأداء والاستباقية، المخاطرة( بأبعاد )الابتكار الريادي يجابية بيف التوجوإلى وجود علبقة إ

 الريادي مف التوجو ف( أفادت بأWurjaningrum .F, & Hartami .B, 2020والمتوسطة، ودراسة )

ودراسة ، الأعماؿ عمى أداء كبير مباشر تأثير لو (ستباقيةوالإ والمجازفة، بتكار،الإ) مكونات ثلبثة خلبؿ

(Rehman .N, et al, 2020التي أثبتت أف ريادة ) الشركة، ودراسة  أداء عمى إيجابي تأثير ليا الأعماؿ

(  Shah .F, et al, 2019و )(Torres .A, et al, 2019 التي توصمت إلى و )كبير إيجابي رتباطإ دو ج 

( Zhuang .Y, et al, 2020، ودراسة )والمتوسطة الصغيرة الشركات وأداء التوجو الريادي بعادبيف جميع أ

  ، ودراسة )جتماعية لمشركاتتوجو الريادي وأداء المسؤولية الإال بيف وىامة إيجابية علبقة التي أظيرت وجود
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Khoshmaram .M, et al, 2020ليما جتماعيالإ الماؿ ورأس البشري الماؿ رأس أف ( التي أشارت إلى 

( توصمت إلى أف Pradana .M, et al, 2020الأعماؿ، ودراسة ) ريادة سموؾ عمى وىاـ مباشر تأثير

 إرتباط وجود أثبتت( Sbissa .A, et al, 2020)بتكار، ودراسة والإ البشري الماؿ رأس بيف علبقة ىناؾ

 بتكارالإ توجو أف أكدت( Kraus .S, et al, 2017) ودراسة الأعماؿ، وأداء الريادي التوجو بيف مباشر

 ,Pradana .M, et al)دراسة لممؤسسة، و  جتماعيالإ الأداء يسيؿ البيئية الإستدامة أساس عمى القائـ

( Amoah .A, et al, 2019ودراسة ) والأداء، بتكارالإ بيف إيجابية علبقة التي أظيرت وجود( 2020

 & ,Mohamad .Mوالأداء، ودراسة ) البيئية ستدامةبوجود علبقة إيجابية بيف التوجو الريادي والإ أفادت

Chin .O, 2019ويعزى ىذا الأعماؿ،  إستدامة عمى كبير تأثير الريادي لمتوجو ( توصمت إلى أف

إدراؾ ووعي المؤسسات لمتوجو الريادي في تمؾ الدوؿ يختمؼ تماماً عف الدوؿ النامية، أف ختلبؼ إلى الإ

 شبكة بيف علبقة التي أفادت بعدـ وجود( Abbas .J, et al, 2019)مع دراسة نتائج ىذه الدراسة وتتفؽ 

التي خمصت إلى ( Boohene .R, 2018)الصغيرة، ودراسة  لمشركات المستداـ والأداء الريادية الأعماؿ

( التي أفادت بعدـ 2018الشركة، ودراسة )البوعينيف،  وأداء الريادي التوجو بيف إيجابية علبقة وجود عدـ

بتكار والأداء التشغيمي وأيضا عدـ وجود علبقة إيجابية بيف تحمؿ المخاطر ابية بيف الإوجود علبقة إيج

إحصائية بيف  ( التي أثبتت عدـ وجود علبقةChin .T, et al, 2016الإستراتيجي، ودراسة ) والأداء

 تأثير وجود التي توصمت إلى عدـ( Khoshmaram .M, et al,. 2020 دراسة )، و والأداء المخاطرة

 أظيرت أف( Khouroh .U, et al, 2020)الأعماؿ، ودراسة  ريادة سموؾ عمى البيئي لمدعـ مباشر

  .الريادي التسويؽ مع معنوية علبقة أي لو يكف لـ البيئي ضطرابالإ
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 علبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكيةال 2-3-4

أف الأرتباط ضعيؼ ( 4-1-19كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) النتائج مف واقع تحميؿ البيانات أوضحت

قدرة الموظفيف عمى تبادؿ إستخداـ الموارد بسبب ويعزى ذلؾ لعدـ وسمبي بيف المخاطرة والقدرة التواصمية 

ويعزى  ، وأيضاً ضعيؼ وسمبي بيف المخاطرة والقدرة الإستيعابيةالمعمومات لتكنولوجيا تحتيةال ضعؼ البنية

ذلؾ لعدـ قدرة الموظفيف عمى تبادؿ خبراتيـ لتطوير خدمات جديدة وعدـ تشجيع موظفييا عمى خوض 

أبعاد التوجو  مفنتائج تحميؿ المسار أف بعض مف قيـ المسار  وأوضحتالأعماؿ التي تتسـ بالمخاطرة، 

( وىي 4-2-2لجدوؿ رقـ )أبعاد القدرات الديناميكية كانت سالبة وذلؾ كما ىو موضح في اإلى الريادي 

ويعزى ذلؾ لعدـ استجابة ىذه المؤسسات بسرعة لفرص  الإبداع إلى القدرة عمى التكيؼ كالآتي: المسار مف

السوؽ الجديدة وذلؾ بسبب عدـ إىتماميا بالبحث والتطوير، والمسار مف المخاطرة إلى القدرة عمى التكيؼ 

لأنيا تخشى المخاطر الناتجة أف ىذه المؤسسات لا تستجيب بسرعة لفرص السوؽ الجديدة وذلؾ يعزى إلى 

والمسار مف الإستباقية إلى القدرة التواصمية ويعزى ذلؾ إلى أف ىذه المؤسسات لا عف التحسيف في خدماتيا، 

ار مف المخاطرة إلى ة، والمساتسعى لتقديـ خدمات جديدة أفضؿ مف المنافسيف بؿ تعتمد عمى التقميد والمحاك

خوض الأعماؿ التي تتسـ بالمخاطرة القدرة التواصمية وذلؾ لأف ىذه المؤسسات لا تشجع موظفييا عمى 

بسبب عدـ القدرة الكافية عمى تبادؿ إستخداـ الموارد، والمسار مف المخاطرة إلى القدرة الإستيعابية ويعزى 

مبات السوؽ المتغيرة لتقنياتيا نسبة لضعؼ توجييا نحو ذلؾ لعدـ إىتماـ ىذه المؤسسات بتحميؿ وتفسير متط

-2كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )المخاطرة في التعامؿ مع التقمبات السوقية، وبينت نتائج التحميؿ أيضاً 

التي ترى  RBVوىذه النتيجة تتطابؽ مع نظرية الموارد  ستيعابية،الإ والقدرة وجود علبقة بيف التنافسية (2-4

تمكنيا و ستيعابية تعمؿ عمى تعزيز ما تمتمكو مف موارد القدرة الإتمكو المؤسسة مف قدرات تتمثؿ في أف ما تم
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 دراسة معىذه النتيجة  تتفؽبصورة أفضؿ مف المنافسيف، و خدماتيا  وتطوير العمؿ أساليب مف تحديث

(Marks .J, et al, 2020التي أفادت بوجود علبق ) ستيعابية، ودراسة الإة بيف التوجو الريادي والقدرة

ودراسة  المعمومات، عمى والحصوؿ التنافسية بيف إرتباط وجود إلى توصمت( 2019 الأمير، عمي،)

(Abbas .J, et al, 2019 ) القدرات مع ميمة إيجابية بعلبقة ترتبطشبكة الأعماؿ الريادية أكدت أف 

 ليا الديناميكية القدرات أثبتت أف (Alarcón .R, et al, 2018)الصغيرة، ودراسة  لمشركات الديناميكية

 وضع بأف فادتأ( Ahmadia .H, O'Cass .A, 2017) ودراسة الريادي، التوجو عمى إيجابي تأثير

 البحث عمى القدرة تكامؿ تعزيز خلبؿ مف مباشر غير بشكؿ لممنتج الأولى الميزة في يساىـ أف يمكف الريادة

ىذه  تتفؽو التكيؼ،  عمى والقدرة والاستقلبلية( )التنافسية بيف علبقة وأظيرت النتائج أيضا وجود، والتطوير

 إيجابية بعلبقة ترتبط الريادية الأعماؿ أكدت أف شبكة والتي (Abbas .J, et al, 2019) دراسة مع النتيجة

 بيف قوية علبقة أفادت بوجود( Woo .H, 2018)الصغيرة، ودراسة  لمشركات الديناميكية القدرات مع ميمة

 أثبتت بأف القدرات( Alarcón .R, et al, 2018)الوظيفي، ودراسة  التكيؼ عمى والقدرة الأعماؿ ريادة

 وجود إلى خمصت( 2018 خميؿ، الحميري،) ودراسة الريادي، التوجو عمى إيجابي تأثير ليا الديناميكية

الأبعاد،  مستوى عمى أو عاـ بشكؿ سواء المنظمة وريادة الديناميكية القدرات بيف إيجابية إرتباط علبقة

ف ميارات ريادة الأعماؿ تتمتع بتأثير قوي عمى أفادت بأ( Giannakos .M, et al, 2018ودراسة )

 معنوي تأثير ذات علبقة توجد بأنو البيانات تحميؿ واقع مف النتائج أظيرت، كما القدرات الديناميكية لمشركة

 تأثير وجود أظيرتوالتي ( 2019 ميدي، عمي،) مع دراسةوىذه النتيجة تتفؽ  التواصمية، الإبداع والقدرة بيف

( أفادت بوجود علبقة Karami .M, & Tang .J, 2019ودراسة ) الإبداع، عمى تصاؿللئ معنوية دلالة ذو

 أثبتت أف قدرة( Qosasi .A, et al, 2019)ودراسة  إيجابية بيف التوجو الريادي والقدرة عمى التواصؿ،
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 ,Parida .V, et alودراسة ) الريادي، التوجو عمى كبير تأثير ليا والإتصالات المعمومات تكنولوجيا

 قدرات مف كؿ عمى إيجابي بشكؿ ؤثرت والإتصالات المعمومات تكنولوجيا ستخداـ( توصمت إلى أف إ2016

 أبعاد بيف معنوي تأثير ذات علبقة توجد لا بأنو البيانات تحميؿ واقع مف النتائج أظيرتو بتكار، والإ التكيؼ

ستناداً عمى نتائج الوسط ا  و ، ستيعابيةالإ والقدرة الاستقلبلية( ستباقية،المخاطرة، الإ بداع،)الإ الريادي التوجو

كما ىو  (3)والتي كانت أقؿ مف الوسط الفرضي والقدرات الديناميكية الحسابي لعبارات أبعاد التوجو الريادي 

 بتحسيفىتماـ مؤسسات القطاع الخدمي السوداني ( ىذا مؤشر إلى عدـ إ4-1-18موضح في الجدوؿ )

في نحو المخاطرة ضعؼ التوجو بسبب خدماتيا الحالية وتطويرىا وعدـ إضافة خدمات جديدة مستوى 

بدورة مما يؤدي ستحداث أساليب تقنية حديثة وا   ىاوتفسير  يابتحميم ىتماميـعدـ إو التعامؿ مع التقمبات السوقية 

التي ( 2019 الأمير، عمي،) مع دراسةالنتيجة  ىذهتختمؼ و  ،تقديـ الخدماتطرؽ وأساليب تطوير عدـ ل

 ستباقية، تقبؿ المخاطر، الاستقلبلية(بداع، الإأبعاد التوجو الريادي )الإ بيف رتباطإ وجود لىإ توصمت

 ليا بتكاروالإ ستباقيةالإأثبتت أف ( Barrionuevo .J, et al, 2019)ودراسة المعمومات،  عمى والحصوؿ

 مغامرة عمى إيجابي تؤثر بشكؿ ستيعابيةالإ القدرةو والمحققة،  المحتممة ستيعابيةالإ القدرة عمى إيجابي تأثير

 لو الريادي التوجو فأ كشفت عف( Rua .O, & França .A, 2018)ودراسة الذاتي،  والتجديد الأعماؿ

أظيرت عدـ التي ( Dost .M, et.al, 2018) دراسة مع وتتفؽستيعابية، الإ القدرة عمى وىاـ إيجابي تأثير

 لا أنو البيانات تحميؿ واقع مف النتائج أظيرتكما  .يجابية بيف المخاطرة والقدرات الديناميكيةإوجود علبقة 

 ،التكيؼ عمى والقدرة( ستباقيةالإ المخاطرة، بداع،الإ) الريادي التوجو أبعاد بيف معنوي تأثير ذات علبقة توجد

الكافي مف قبؿ المؤسسات الخدمية السودانية لموظفييا عمى الإبداع وىذا بسبب عدـ التشجيع والدعـ 

لجديدة وبالتالي تضيع ستجابتيا لمفرص اتسـ بالمخاطرة مما يؤدي إلى عدـ إوالتطوير والخوض في أعماؿ ت
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التي ( Khouroh .U, et al, 2020) دراسة مع تختمؼ النتيجة وىذهغتناـ الفرص السوقية، عمى نفسيا إ

 Dost .M, et)تتفؽ مع دراسة ، و الريادي التسويؽ مع معنوية علبقة ليا الديناميكية توصمت إلى أف القدرة

al, 2018 ) أنو أيضاً  النتائج وأظيرت، يجابية بيف المخاطرة والقدرات الديناميكيةإأظيرت عدـ وجود علبقة 

الاستقلبلية(  ستباقية، التنافسية،الإ )المخاطرة، الريادي التوجو أبعاد بيف معنوي تأثير ذات علبقة توجد لا

أف ىذه المؤسسات لا تيتـ بتحديث أساليب العمؿ بصورة تمكنيا مف المبادرة بوىذا مؤشر ، التواصمية والقدرة

 لتكنولوجيا تحتيةال البنيةأفضؿ مف المنافسيف وذلؾ لضعؼ بصورة في تقديـ خدمات تمبي رغبات عملبئيا 

ىذه  تختمؼ، و قدرتيـ عمى جمع معمومات عف السوؽ والتقمبات التي تحدث فيومما يحد مف  المعمومات

 التكنولوجية ترتبط ( والتي بينت أف التقنياتLioukas .S, & Voudouris .I, 2020دراسة ) معالنتيجة 

( أفادت بأف Rehman .N,et al. 2020ودراسة )الشركة،  مستوى السموؾ الريادي عمى مع إيجابي بشكؿ

 عمي،) الشركات، ودراسة في الأعماؿ ريادة عمى إيجابي تؤثر بشكؿ المعمومات لتكنولوجيا تحتية بنية وجود

 التنافسية، ستباقية،الإ المخاطرة،) عمى للئتصاؿ معنوية دلالة ذو تأثير وجود أظيرت( 2019 ميدي،

أظيرت عدـ وجود علبقة التي ( Dost .M, et.al, 2018) مع دراسةىذه النتيجة تتفؽ و ، (الاستقلبلية

لا  المخاطر توجو أفأثبتت ( Yi .Y, et al, 2015) دراسةو  يجابية بيف المخاطرة والقدرات الديناميكية،إ

 ستراتيجي.الإ التغيير وسرعة التكنولوجية القدرات بيف العلبقة عمى يؤثر

 القدرات الديناميكية والأداء المستدامعلبقة بين ال 3-3-4

أوضحت نتائج تحميؿ المسار أف بعض مف قيـ المسار مف أبعاد القدرات الديناميكية إلى أبعاد الأداء 

( وىي كالآتي: المسار مف القدرة عمى 4-2-3المستداـ كانت سالبة وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

لا تستجيب بسرعة لفرص السوؽ الجديدة  ؤسسات القطاع الخدميكيؼ إلى الأداء البيئي وذلؾ لأف مالت
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القدرة الإستيعابية إلى الأداء مف بسبب عدـ سعييا لتطوير خدماتيا لتصبح صديقة لمبيئة، والمسار 

مبات السوؽ المتغيرة لتقنياتيا لعدـ الإقتصادي ولذلؾ لأف ىذه المؤسسات لا تعمؿ عمى تحميؿ وتفسير متط

كما ىو و  أيضاً  النتائج مف واقع تحميؿ البيانات بينتو مف الأرباح لإعادة استثمارىا، تخصيصيا لنسبة 

وتوجد علبقة ، قتصاديالإ والأداء التواصمية القدرة بيف علبقة توجدنو أ( 4-2-3موضح في الجدوؿ رقـ )

( التي Salisu .Y, & Bakar.L, 2020تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )و بيف القدرة التواصمية والأداء البيئي، 

 Kaldeenوالمتوسطة، ودراسة ) الصغيرة الشركات وأداء التكنولوجية القدرة بيف إيجابية أفادت بوجود علبقة

.M, & Nawaz .S, 2020والأداء المعرفة لإدارة القدرات العممية بيف الإيجابية ( كشفت عف العلبقة 

 عمى إيجابي تأثير ليا التسويقية توصمت إلى أف القدرات( Mikalef .P, et al, 2020)التنظيمي، ودراسة 

 عمى القدرة بيف إيجابية علبقة بينت وجود( Karami .M, & Tang .J, 2019)التنافسي، ودراسة  الأداء

 إيجابي بشكؿ تؤثر الشبكة قدرة أف أثبتت( Majid .A, et al, 2019)الدولي، ودراسة  والأداء التواصؿ

 تأثير ليا التقنية المعرفة كتسابأظيرت أف إ( Guo .Y, et al, 2019) ستراتيجي، ودراسةالإ الأداء عمى

  الشبكة موارد كتسابخمصت إلى أف إ( Jiang .X, et al, 2018)قتصادي، ودراسة الإ الأداء عمى إيجابي

 الإتصالات قدرة أف أشارت إلى (Luxton .S, et al, 2015)ودراسة  الشركة، أداء عمى إيجابي تأثير ليا

 والتي( (Anthony .J, 2019 دراسة ىذه النتيجة مع تتفؽالمالي،  الأداء عمى تأثير ليا المتكاممة التسويقية

المنظمات،  في البيئي الأداء عمى يجابيإ بشكؿ يؤثر الخضراء المعمومات نظاـ تكامؿ أف إلى توصمت

 الأداء مع ميمة إيجابية بعلبقةترتبط  الديناميكية أفادت بأف القدرات( Abbas .J, et al, 2019)ودراسة 

 تأثير ليا التقنية المعرفة كتسابأثبتت بأف إ( Guo .Y, et al, 2019) الصغيرة، ودراسة لمشركات المستداـ

قتصادي، ولا والأداء الإ ستيعابيةالإ القدرة بيف علبقة توجد لانو أوأظيرت النتائج ، البيئي الأداء عمى إيجابي
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بي لعبارات أبعاد ستناداً عمى نتائج الوسط الحساا  و ، قتصاديالإ والأداء التكيؼ عمى القدرةتوجد علبقة بيف 

كما ىو موضح في الجدوؿ  (3)والتي كانت أقؿ مف الوسط الفرضي والأداء المستداـ القدرات الديناميكية 

بتحميؿ وتفسير متطمبات السوؽ المتغيرة مف حيث التقنية  ىذا يعني أف ىذه المؤسسات لا تيتـ( 18-1-4)

والوسائؿ والمعدات الحديثة لتقديـ الخدمات مما يؤدي لعدـ قدرتيا عمى التكيؼ مع طمبات العملبء الحالية 

 ,Rehman .N, et alوتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )، وبالتالي يقؿ حجـ الإنتاج وينخفض مستوي الأرباح

 ,Ferreira .G)ودراسة أداء الشركة،  في إيجابي بشكؿ تؤثر ستيعابيةالإ القدرةكشفت عف أف التي  (2020

& Ferreira .J, 2020)  بتكارالإ أداء عمى المحققة ستيعابيةالإ لػمقدرة والميـ الإيجابي التأثيرخمصت إلى 

 عمى إيجابي تأثير ليا السوؽمف  المعرفة كتسابإبينت أف ( Guo .Y, et al, 2019)ودراسة  المتزايد،

يجابية قوية رتباطإ علبقة أكدت وجود( 2018 مدوكي،) دراسةقتصادي، و الإ الأداء  مع ستيعابيةالإ لمقدرات وا 

 التسويؽ ( أثبتت أف قدراتShen .H, et al, 2020ودراسة )الدراسة،  محؿ لممؤسسة الإبداعي الأداء

( Rodriguez .C, 2019المستداـ، ودراسة) بتكارالإ أداء عمى إيجابي تؤثر بشكؿ لممؤسسات التكيفية

 الشركات في الصادرات أداء عمى مباشر إيجابي تأثير ليا السوؽ توسع مع عمى التكيؼ أشارت أف لمقدرة

 عمى الموظؼ بينت أف قدرة( Sony .M, & Mekoth .N, 2016)المشاركة، ودراسة  عالية المصدرة

 ,Miroshnychenko .Iدراسة )تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع و  ،العمؿ نتائج عمى إيجابي تأثير ليا التكيؼ

ودراسة الأعماؿ،  نموذج ابتكارو  المحققة ستيعابيةالإ القدرة عدـ وجود علبقة بيفتوصمت إلى ( 2020

(Sbissa .A, et al, 2020) ودراسة  الأعماؿ، وأداء ستيعابيةالإ القدرة بيف مباشرة علبقة دو وجعدـ  أثبتت

(Rua .O, 2019)  ف قيادة مع إيجابي بشكؿلا ترتبط  لمتحوؿ ستيعابيةالإ القدراتخمصت إلى أف  التكمفة وا 

( Jantunen .A, et al, 2018) بالتمايز، ودراسة إيجابي بشكؿ ترتبط لا ستغلبؿللئ ستيعابيةالإ القدرات



 

227 
 

عادة ستيلبءوالإ ستشعارالإ قدرات فأ تظير أ  التنظيمي الأداء عمى ىامشي تأثير ذات تُعد التشكيؿ وا 

 ليس التكيؼ عمى القدرة كشفت عف أف (Wiwoho .G, et al, 2020)ودراسة ، بالأداء ضعيؼ رتباطياوا  

 التكيؼ عمى القدرةأشارت إلى أف (  (Efrat .K, et al, 2018ودراسة التسويؽ، أداء عمى إيجابي تأثير ليا

 نوكما أظيرت نتائج التحميؿ أيضا أ .التنافسية الكثافة مف أعمى مستويات عند التنافسية الميزة عمى تؤثرلا 

يعزى ذلؾ جتماعي، و رة التواصمية( والأداء الإستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدتوجد علبقة بيف )القدرة الإ لا

تبادؿ المعمومات مما بسبب ضعؼ قنوات إتصاؿ لعدـ تبادؿ الخبرات بيف الموظفيف مع بعضيـ البعض 

وتختمؼ ىذه النتيجة مع ، الإجتماعيةضعؼ علبقاتيـ عدـ بعث روح التعاوف والترابط بينيـ و يؤدي بدورة إلى 

 ورأس ستيعابيةالإ القدرة بيف إيجابية علبقة التي توصمت إلى وجود( Pradana .M, et al, 2020دراسة )

 لو جتماعيالإ الماؿ رأسأفادت بأف ( Gölgeci .I, & Kuivalainen .O, 2020)ودراسة البشري،  الماؿ

يجابية أشارت إلى وجود علبقة إ( Marks .J, et al, 2020)ودراسة ستيعابية، الإ القدرة عمى إيجابي تأثير

كشفت ( Hongyun .T, et al, 2019)ودراسة  الجديدة، المعرفة كتسابوا   البشري الماؿ رأس متلبؾبيف إ

 Alarcón)ودراسة الديناميكية،  القدرات مع وكبيرة مباشرة إيجابية علبقة لديو جتماعيالإ الماؿ رأسعف أف 

.R, et al, 2018 ) عمى إيجابي تأثير لو والمعرفي والعلبئقي الييكمي جتماعيالإ الماؿ رأسأثبتت أف 

 تؤثر التكيؼ عمى القدرةخمصت إلى أف ( Zhou .M, & Lin .W, 2016)ودراسة الديناميكية،  القدرات

التي بينت عدـ ( Falahat .M, et al, 2020جتماعي، وتتفؽ مع دراسة )الإ الدعـ عمى يجابيإ بشكؿ

 ،التنافسية والميزة والمتوسطة الصغيرة لمشركات التسويقي تصاؿالإ عمى القدرة بيف إيجابية علبقة وجود

 تأثير ليا ليس تصالاتوالإ المعمومات تكنولوجيا قدرة أفأفادت ب( Qosasi .A, et al, 2019)ودراسة 

 ستخداـمباشر لإ تأثير وجود عدـ ( أشارت إلىPratono .A, 2018)ودراسة التنافسية،  الميزة عمى كبير
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 توجد لاكما توصمت نتائج الدراسة إلى أنو . الشركة وأداء الإدارة عممية في جتماعيالإ التواصؿ وسائؿ

ويعزي ذلؾ  ،البيئي القدرة عمى التكيؼ والأداءلا توجد علبقة بيف و والأداء البيئي  ستيعابيةالإ القدرة بيف علبقة

ستجابتيا لفرص ف مصادر خارجية بشكؿ مستمر وضعؼ إلعدـ إىتماـ ىذه المؤسسات بجمب تقنيات م

السوؽ الجديدة مما ينعكس عمى عدـ سعييا لتطوير خدماتيا لتصبح صديقة لمبيئة وبالتالي عدـ إعتمادىا 

 ,Shahzad .M) ىذه النتيجة مع دراسة تختمؼالمعنية بحماية البيئة مف التموث، و عمى مواصفات الجودة 

et al, 2020 ) المسؤولية بأنشطة اً إيجابي اً ارتباط ترتبط لممعرفة ستيعابيةالإ القدرةوالتي توصمت إلى أف 

 ,Khouroh .U, et al)ودراسة  الشركات، استدامة أداء عمى كبير بشكؿ وتؤثر لمشركات جتماعيةالإ

 Guo .Y, et)ودراسة  المستدامة، التنافسية الميزة مع معنوية علبقة ليا الديناميكية القدرة أفادت بأف (2020

al, 2019 ) بتكارالإ عمى إيجابي تأثير ليا بالسوؽ المعرفة كتسابوا   التقنية المعرفة كتسابإأشارت إلى أف 

د علبقة إيجابية بيف و وج كشفت عف عدـ( Appiah .B, et al, 2020)دراسة تتفؽ مع و ، البيئي

خمصت ( Aboelmaged .M, & Hashem .G, 2019) ودراسة، ستراتيجيات البيئية والأداء البيئيالإ

 بتكارالإ تبني عمى كبير تأثير أي تظير لا المستداـ البشري الماؿ رأس ببعد المستدامة القدرات أفإلى 

 تأثير ليا ليس ستحواذالإ ببعد ستيعابيةالإ القدرةبينت أف ( Kale .E, et al, 2019)ودراسة الأخضر، 

 .الشركة أداء عمى وممموس إيجابي

 العلبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام فيمقدرات الديناميكية الدور الوسيط ل 4-3-4

ادي وكنتيجة لمتوجة الريوبيدؼ معرفة دلالة الدور الوسيط لمقدرات الديناميكية كشرط لتحقيؽ الأداء المستداـ 

أبعاد  بيفأوضحت نتائج تحميؿ المسار أف بعض مف قيـ المسار ، حيث Sobelختبار تمت الإستعانة بإ

أبعاد الأداء المستداـ كانت سالبة وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ وأبعاد التوجو الريادي و القدرات الديناميكية 
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( وىي كالآتي: المسار مف التنافسية إلى الأداء البيئي وذلؾ لأف ىذه المؤسسات لا تيتـ 4-2-4رقـ )

ضعؼ ى إل مما يؤدي بدورةالوسائؿ التقميدية وتعتمد عمى بتحديث أساليب العمؿ بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف 

العلبقات غير بعض أف ، وأوضحت نتائج التحميؿ أيضاً إىتماميا بالبحث والتطوير في مجاؿ حماية البيئية

-5الأداء المستداـ سالبة كما في الجدوؿ رقـ )أبعاد و المباشرة لمقدرة عمى التكيؼ بيف أبعاد التوجو الريادي 

العلبقة غير المباشرة لمقدرة عمى التكيؼ بيف الإبداع والأداء الإجتماعي ويعزى ذلؾ إلى  ( وىي كالآتي:2-4

ستجابتيا بسرعة ير في الأداء مما ينتج عنو عدـ إأف ىذه المؤسسات لا تشجع موظفييا عمى الإبداع والتطو 

العلبقة قاتيـ بالعملبء، لفرص السوؽ الجديدة وبالتالي تقؿ إقتراحات الموظفيف لتحسيف الحالة الوظيفية وعلب

التكيؼ بيف الإبداع والأداء الإقتصادي ويعزى ذلؾ إلى عدـ سعي ىذه المؤسسات  غير المباشرة لمقدرة عمى

يا وبالتالي قدرتيا عمى التكيؼ مع طمبات عملبئلإدخاؿ تحسينات بإستمرار عمى خدماتيا ينتج عنو ضعؼ 

، العلبقة غير المباشرة لمقدرة يقمؿ مف مستوى الأرباح أقؿ مماتقديـ خدمات ذات جودة منخفضة وبأسعار 

عزى ذلؾ إلى عدـ توفر الدعـ الكافي مف قبؿ ىذه المؤسسات يو  عمى التكيؼ بيف الإبداع والأداء البيئي

لتنفيذ الأفكار الجديدة ينتج عنو عدـ استجابتيا بسرعة لمفرص البيئية الجديدة مما يقمؿ مف إىتماميا بالبحث 

 العلبقة غير المباشرة لمقدرة عمى التكيؼ بيف المخاطرة والأداء الإجتماعي ،في مجاؿ حماية البيئية والتطوير

ويعزى ذلؾ إلى أف ىذه المؤسسات تخشى المخاطر الناتجة عف التحسيف والإبتكار في الخدمات المقدمة 

تطمعات العماؿ والمجتمع وبالتالي عدـ تصميـ خدماتيا وفقاً لطمبات العملبء مما يؤدي إلى عدـ إشباع 

وذلؾ لأف ىذه المؤسسات  التكيؼ بيف المخاطرة والأداء الإقتصادي ى، العلبقة غير المباشرة لمقدرة عمالمحمي

حتياجات إبسرعة لمتغيرات في  استجابتياتنظر إلى تحمؿ المخاطرة بإعتبارىا سمة سمبية يؤدي إلى الحد مف 

، العلبقة غير المباشرة لمقدرة تطوير أساليب إنتاجية جديدة وبالتالي عدـ العملبء والتغيرات في بيئات العمؿ
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وذلؾ لعدـ وجود توجو نحو التعامؿ مع المخاطر السوقية يقمؿ مف  عمى التكيؼ بيف المخاطرة والأداء البيئي

نتائج أوضحت و  ،بالمشاكؿ البيئية المتوقعة لإيجاد الحموؿ مسبقاً  وعدـ التنبؤاستجابتيا لفرص السوؽ المتقمبة 

 ستيعابيةالإ ف القدرةأ( 4-2-15كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )أيضاً و مف واقع تحميؿ البيانات الدراسة 

جتماعي، وتتفؽ ىذه النتيجة مع الإ الاستقلبلية( والأداء التنافسية، ستباقية، المخاطرة،)الإ بيف العلبقة تتوسط

 تتوسط العلبقة ستيعابيةالإ القدرة أف التي أشارت إلى (Gölgeci .I, & Kuivalainen .O, 2020دراسة )

أفادت بأف ( Hongyun .T, et al, 2019)ودراسة  ،التوريد سمسمة ومرونة جتماعيالإ الماؿ رأس بيف

 ,Alarcón .R, et al)الشركة، ودراسة  وأداء جتماعيالإ الماؿ رأس بيف العلبقة تتوسط الديناميكية القدرات

والتوجو  جتماعيالإ الماؿ رأس أبعاد بيف العلبقة عمى الديناميكية القدرات مف الوساطة تأثير أكدت( 2018

 ستخداـإ خلبؿ مف ستيعابيةالإ ( توصمت إلى اف القدرةScuotto .V, et al, 2017الريادي، ودراسة )

والمتوسطة، وأظيرت  الصغيرة لمشركات بتكارالإ أداء عمى إيجابي بشكؿتؤثر  جتماعيةالإ الشبكات مواقع

تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ، و البيئي والأداء ستباقيةالإ بيف تتوسط العلبقة ستيعابيةالإ القدرةالنتائج أيضا أف 

(Aboelmaged .M, & Hashem .G, 2019 ) قوي مؤشر تعتبر ستيعابيةالإ القدرة عف أف كشفتالتي 

 نقؿ أظيرت أف (Jiang .W, et al, 2018)الأخضر، ودراسة  بتكارالإ وتبني المستدامة القدرات عمى

أظيرت النتائج ، و البيئي والأداء الأخضر الريادي التوجو بيف العلبقة إيجابي بشكؿ تعدؿ وتكامميا المعرفة

الإبداع، ) الريادي التوجو بيف القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقةأف ( 4-2-7كما في الجدوؿ )أيضا 

وىذه والأداء الإجتماعي والأداء البيئي،  قتصاديالإ والأداء( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ

 بشكؿ يتوسط المنتجات بتكارالتي توصمت إلى أف إ( Wiwoh .G, et al, 2020)النتيجة تتفؽ مع دراسة 

( أفادت بأف Munawar .F, 2019ودراسة ) التسويقي، والأداء التكيؼ عمى القدرة بيف العلبقة في كبير
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ودراسة ، والمتوسطة الصغيرة الشركات وأداء الريادي التوجو بيف العلبقة تتوسط التكيؼ عمى القدرة

(Adomako .S, 2018 )بيف العلبقة عمى والفكرية التكيفية الموارد لقدرات الوسيطة التأثيرية العلبقة أثبتت 

 أظيرت أف الديناميكية( Girod .S, & Whittington .R, 2017)ودراسة ، المالي والأداء الريادي التوجو

 Bykova)ودراسة  قتصادي،الإ والأداء التشكيؿ كقدرة ديناميكية إعادة بيف العلبقة إيجابي بشكؿ تعدؿ البيئية

.A, & Jardon .C, 2017 )الممكية بيف الديناميكية لمقدرات والكامؿ الوسيط الدور تأكيد إلى أشارت 

 لمشركة الديناميكية القدرات أف إلى توصمت( Rezazadeh .B, 2016) ودراسة الأعماؿ، وأداء الأجنبية

التي ( Sun .Y, et al, 2020)دراسة ، و الشركة وأداء التكنولوجي التوجو بيف العلبقة إيجابي بشكؿ تتوسط

 Alarcón)ودراسة  التنافسية، والميزة الريادية الكفاءات بيف العلبقة تتوسط التنظيمية القدرات أف إلى أشارت

.R, et al, 2018) والتوجو جتماعيالإ الماؿ رأس بيف العلبقةتتوسط  الديناميكية أفادت بأف القدرات 

ثبتت أف القدرات الديناميكية تتوسط العلبقات بيف أبعاد أ S, et al, 2016 . (Sarkaودراسة )الريادي، 

 أظيرت أف القدراتالتي ( Abbas .J, et al, 2019)دراسة ، و التوجو الريادي وأداء الشركة بشكؿ عاـ

 Woo)ودراسة  الصغيرة، لمشركات المستداـ والأداء الريادية الأعماؿ شبكة بيف العلبقة تتوسط الديناميكية

.H, 2018 )عمى الشخصية لسمات الإيجابي التأثير تتوسط الوظيفي التكيؼ عمى خمصت إلى أف القدرة 

 الإبداع،)الريادي  التوجو بيف تتوسط العلبقة التواصمية القدرةالأعماؿ، وأظيرت النتائج أيضا أف  ريادة

 Karami)دراسة تتفؽ ىذه النتيجة مع ، و قتصاديالإ والأداء( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ

.M, & Tang .J, 2019)  التوجو بيف الإيجابية العلبقة تتوسط التواصؿ عمى القدرة أف أظيرتوالتي 

 المرونة إلى يؤدي الخارجية المعمومات تكامؿ ( أفادت بأفYu .K, 2018ودراسة ) الدولي، والأداء الريادي

كشفت ( Jiang .X, et al, 2018)التشغيمي، ودراسة  الأداء تحسيف مف يزيد مما سواء حد عمى ستباقيةوالإ
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 ,Aljanabi .A)الشركة، ودراسة  وأداء الريادي التوجو بيف العلبقةيتوسط  الشبكة موارد كتسابإ عف أف

، وكما أظيرت التنافسية والمزايا العلبئقية الشبكة بيف العلبقةيتوسط  الريادي والتوجأشارت إلى أف ( 2018

وىذه النتيجة ، جتماعيالإ والأداء التنافسية( ستباقية،)الإ بيف العلبقة تتوسط التواصمية القدرةالنتائج أيضا أف 

توسط ت التنظيمية والرشاقة الريادي كشفت أف التوجووالتي ( Qosasi .A, et al, 2019)تتفؽ مع دراسة 

 ,Karami .M, & Tang .Jودراسة ) ،التنافسية والميزة والإتصالات المعمومات تكنولوجيا قدرة بيف العلبقة

 الدولي والأداء الريادي العلبقة بيف التوجو تتوسط التجريبي والتعمـ التواصؿ ( أشارت إلى أف قدرات2019

 الديناميكية أظيرت أف القدرات( Hongyun .T, et al, 2019)والمتوسطة، ودراسة  الصغيرة لمشركات

 أثبتت أف( Hormiga .E, et al, 2017)ودراسة  الشركة، وأداء جتماعيالإ الماؿ رأس بيف العلبقة تتوسط

وتتفؽ ىذه  ،الأكاديمية البحث مجموعات وأداء الريادي التوجو بيف الإيجابية العلبقةتتوسط  المعرفة مشاركة

 متلبؾإ أف والتي توضح ،ونظرية القدرات الديناميكية RBV الموارد عمى النتيجة مع النظرية القائمة

 التوجو الريادي مف أفضؿ بشكؿ ستفادةإلى الإ يقودىاو  البيئة في التغييرات بفيـ ليا يسمح المؤسسات لمقدرات

 ملبءمة أكثر الديناميكية السياقات تكوف وبالتالي، اليقيف عدـ مف العالية الدرجة سياؽ البيئات ذات في

 المناسبة المعرفة عمى الحصوؿ مف يمكنيا مما الرئيسية القدرات لدييا إذا توفرت الفرص ومتابعة كتشاؼلإ

وأوضحت نتائج التحميؿ أيضاً بعض العلبقات غير المباشرة لمقدرة الإستيعابية بيف ، الريادي توجييا وتعزيز

العلبقة غير  ( وىي كالآتي:4-2-13الأداء المستداـ سالبة كما في الجدوؿ رقـ )أبعاد و أبعاد التوجو الريادي 

المؤسسات ليس لدييا  ويعزى ذلؾ إلى أف ىذه والأداء الإجتماعي الإستيعابية بيف المخاطرةالمباشرة لمقدرة 

توجو نحو المخاطرة في التعامؿ مع التقمبات السوقية نتيجة لعدـ إىتماميا بتحميؿ وتفسير متطمبات السوؽ 

 اتوبالتالي لا تولي الإستثمارات المسؤولة إجتماعياً أىمية عند إختيارىا لمجالات نشاطالمتغيرة لتقنياتيا 
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ويعزى ذلؾ لأف ىذه الإستيعابية بيف المخاطرة والأداء الإقتصادي العلبقة غير المباشرة لمقدرة  جديدة،

يا المقدمة مما ينتج عنو عدـ جمبيا خدماتناتجة عف التحسيف والإبتكار في المخاطر ال ىتخشالمؤسسات 

العلبقة غير المباشرة لتقنيات مف مصادر خارجية بصورة مستمرة مما يؤدي إلى إنخفاض حصتيا السوقية، 

ويعزى ذلؾ لأف ىذه المؤسسات لا تفضؿ العمؿ عمى إغتناـ ستيعابية بيف المخاطرة والأداء البيئي الإلمقدرة 

الفرص الجديدة في حالة عدـ التأكد مف النجاح لذلؾ لا تعمؿ عمى جمب تقنيات مف مصادر خارجية مما 

-15في الجدوؿ )وكما أظيرت النتائج أيضا ، إىتماميا بالقياـ بدراسات بحثية لتطوير خدماتيا يؤدي لعدـ

 ستباقية، المخاطرة،الإ بداع،الريادي بأبعاده )الإ التوجو بيف ستيعابية لا تتوسط العلبقةدرة الإالقأف ( 2-4

 والأداء الإبداع بيف العلبقة تتوسط ستيعابية لاالإ القدرةقتصادي، و الإ والأداء الاستقلبلية( التنافسية،

 والأداء الاستقلبلية( التنافسية، المخاطرة، )الإبداع، بيف العلبقة لا تتوسط ستيعابيةالإ القدرة ،جتماعيالإ

والقدرات الديناميكية والأداء ستناداً عمى نتائج الوسط الحسابي لعبارات أبعاد التوجو الريادي ا  و ، البيئي

ىذا يشير إلى ( 4-1-18كما ىو موضح في الجدوؿ ) (3)والتي كانت أقؿ مف الوسط الفرضي المستداـ 

ىتماـ ىذه المؤسسات لتطوير خدمات جديدة نتيجة لعدـ إ عدـ قدرة الموظفيف عمى تبادؿ الخبرات والميارات

غتناـ الفرص وتحمؿ المخاطر إضافة إلى ممارسة ير لتحديث وسائؿ وأساليب العمؿ وا  بالبحث والتطو 

الإجراءات والموائح دوف السماح ليـ بإقتراح تغييرات في طريقة إنجاز ىذه المياـ الموظفيف مياميـ بناءاً عمى 

ىماؿ تحسيف ؤ مما ي دي بدورة لإستخداـ وسائؿ تقنية تقميدية وغير متطورة وبالتالي خفض مستويات الأرباح وا 

توصمت  التي( Rehman .N, et al, 2020وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )وظفيف، الظروؼ المينية لمم

 ودراسة، الشركة وأداء المعمومات العلبقة بيف تكنولوجيا تتوسط الأعماؿ وريادة ستيعابيةالإ القدرة إلى أف

(Sulistyo .H, & Ayuni .S, 2020 ) الريادي التوجو تأثير تتوسط الابتكار عمى القدرةأشارت إلى أف 



 

234 
 

 بيف وساطةال دوريمعب  البيئي بتكارالإ كشفت عف أف (Guo .Y, et al, 2019)ودراسة  الأداء، عمى

 أفأثبتت ( Hughes .P, et al, 2018)ودراسة  لمشركات، قتصاديالإ والأداء التقنية المعرفة كتسابإ

 Salisu .Y, & Bakar) دراسة مع وتتفؽ، والأداء الأعماؿ ريادة توجو تتوسط العلبقة بيف ستيعابيةالإ القدرة

.L, 2020 )الشركات وأداء التكنولوجية القدرة علبقة تتوسط لا التعمـ عمى القدرة فأ خمصت إلى والتي 

 تتوسط لا التنظيمي التعمـ عمى القدرة فبينت أ( Altinay .L, et al, 2016) والمتوسطة، ودراسة الصغيرة

والتي توصمت إلى ( Khouroh .U, et al, 2020)دراسة و المشروعات،  ونمو الريادي التوجو بيف العلبقة

وأوضحت نتائج ، المستدامة التنافسية والميزة البيئي ضطرابالإ بيف العلبقةلا يتوسط  الريادي التسويؽأف 

الأداء أبعاد و بعض العلبقات غير المباشرة لمقدرة التواصمية بيف أبعاد التوجو الريادي أف التحميؿ أيضاً 

لمقدرة التواصمية بيف  العلبقة غير المباشرة وىي كالآتي:( 4-2-9المستداـ سالبة كما في الجدوؿ رقـ )

وىذا يعني أف ىذه المؤسسات لا تستطيع تمبية إحتياجات عملبئيا بما يفوؽ  والأداء الإجتماعي الإستباقية

في نشر ثقافة الإلتزاـ بالمسؤولية  إسيامياتوقعاتيـ مما ينتج عنو ضعؼ علبقتيا معيـ وبالتالي عدـ 

لمقدرة التواصمية بيف الإستباقية والأداء الإقتصادي ويعزى  العلبقة غير المباشرة، الإجتماعية تجاه المجتمع

إستخداـ عمى  تياقدر نتيجة لضعؼ  اغتنامياو باستشعار الفرص وتقييميا  إلى أف ىذه المؤسسات لا تيتـ  ىذه

 العلبقة غير المباشرةـ إحداث توازف بيف تحسيف مستوى الجودة ومقدار التكمفة، مما يؤدي إلى عد ىاموارد

إلى عدـ سعي ىذه المؤسسات لأخذ زماـ المبادرة ويعزي ذلؾ  لمقدرة التواصمية بيف الإستباقية والأداء البيئي

 جديدة منتجات تطويرو  خبراتيـ مشاركةلفي تقديـ أفضؿ الخدمات مما ينتج عنو ضعؼ رغبات الموظفيف 

والأداء  لمقدرة التواصمية بيف المخاطرة العلبقة غير المباشرة وبالتالي عدـ الإىتماـ بالإبداع في المجاؿ البيئي،

إلى أف ىذه المؤسسات لا تشجع موظفييا عمى خوض الأعماؿ التي تتسـ بالمخاطرة ويعزى ذلؾ  الإجتماعي
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مما ينتج عنو  ياً داخم الأطراؼ بيف المعمومات تبادؿعمى قدرتيا البنى التحتية التكنولوجية وضعؼ لضعؼ 

لمقدرة  العلبقة غير المباشرة، عف الظروؼ التي يمارسوف فييا أعماليـمف قبؿ الموظفيف شعور بالرضا العدـ 

اطر الناتجة عف لؾ إلى أف ىذه المؤسسات تخشى المخويعزى ذ التواصمية بيف المخاطرة والأداء الإقتصادي

نتيجة لضعؼ قدراتيا التواصمية وبالتالي لا تسعى إلى إجراء التحسينات اللبزمة عمى التحسيف والإبتكار 

وذلؾ لأف ىذه  لمقدرة التواصمية بيف المخاطرة والأداء البيئي العلبقة غير المباشرةخدماتيا المقدمة، 

ونتيجة لضعؼ البنية التحتية والتكنولوجيا  إيجابيةغير المؤسسات تنظر إلى تحمؿ المخاطر بإعتبارىا سمة 

وأظيرت نتائج الدراسة إلى عدـ إىتماميا بالإنفاؽ الموجية لمبحث والتطوير في مجاؿ البيئة، ذلؾ يؤدي 

بداع، المخاطرة، )الإ بيف العلبقة تتوسط التواصمية لا القدرةأف ( 4-2-11كما ىو موضح في الجدوؿ )أيضا 

 ستباقية،الإ بداع،الإ)الريادي  التوجو بيف التواصمية لا تتوسط العلبقة ، القدرةجتماعيوالأداء الإ الاستقلبلية(

الموظفيف عمى تبادؿ المعمومات  ، ويرجع ذلؾ لعدـ قدرةالبيئي والأداء( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة،

ختيار العامميف ذوي الميارات العالية الإىتماـ بالمورد البشري مف حيث إستخداـ الموارد نسبة لعدـ وا  

 Hongyun)مع دراسة  ىذه النتيجة تختمؼو والمبدعيف إضافة إلى ضعؼ قنوات الإتصاؿ والبني التحتية، 

.T, et al, 2019 )وأداء جتماعيالإ الماؿ رأس بيف العلبقة تتوسط الديناميكية القدرات التي بينت أف 

 شبكة بيف العلبقة تتوسط الديناميكية القدراتأشارت إلى أف ( Abbas .J, et al, 2019) ودراسة الشركة،

 Emami .A, & Khajeheian .D)تتفؽ مع دراسة الصغيرة، و  لمشركات المستداـ والأداء الريادية الأعماؿ

الريادي، ودراسة  والعمؿ جتماعيةالإ الأعراؼ بيف العلبقة تتوسط لا بالفرصة أفادت بأف الثقةوالتي ( 2019

(Mohamad .M, & Chin .O, 2019 )شبكات بيف العلبقة يتوسط لا الريادي أشارت إلى أف التوجو 
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 لا تتوسط التنافسية الميزةالتي بينت أف ( Falahat .M, et al, 2020دراسة )، و الأعماؿ واستدامة الأعماؿ

 والمتوسطة. الصغيرة وأداء الشركات التسويقية تصالاتالإ قدرة بيف العلبقة

 والقدرات الديناميكية الريادي التوجو قة بينلبالع في ستراتيجيةالإ ممرونةالدور المعدل ل 5-3-4

أوضحت نتائج التحميؿ أف بعض العلبقات غير المباشرة لمرونة الموارد بيف أبعاد التوجو الريادي وأبعاد 

المباشرة بيف ( وىي كالآتي: العلبقة 4-2-16في الجدوؿ رقـ )موضح كما وىو القدرات الديناميكية سالبة 

خفض الأسعار أكثر مف  عمى سياسةالتنافسية والقدرة التواصمية وىذا يعني أف إعتماد ىذه المؤسسات 

غير المباشرة لمرونة ، والعلبقة عملبئيامع  تياتعزز علبققد لا يكوف مؤشر لسواؽ ختراؽ الأمنافسييا لإ

وىذا يفسر أف إمتلبؾ ىذه المؤسسات لموارد مرنة تمكنيا مف تقديـ التكيؼ  بيف الإستباقية والقدرة عمى الموارد

خدمات مختمفة قد لا يكوف مؤشر إلى تقديـ منتجات جديدة تمبي احتياجات زبائنيا المستقبمية والتكيؼ مع 

وىذا يفسر أف العلبقة غير المباشرة لمرونة الموارد بيف الإستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ طمباتيـ الحالية، 

ستغلبؿ أمثؿ قد لا يكوف مؤشر مف مواردىا باستغلبليا إ متياز ىذه المؤسسات بالمقدرة عمى تعظيـ الفائدةإ

العلبقة غير المباشرة لمرونة  وتصميـ الخدمات وفقاً لطمب العملبء،حرية مؿ بعبالمعامميف السماح لإلى 

ى تحسيف نوعية خدماتيا القدرة عم ف إمتلبؾ ىذه المؤسساتأالموارد بيف الإبداع والقدرة التواصمية وىذا يفسر 

بداع وتطوير تشجع موظفييا عمى الإقد لا يكوف مؤشر إلى  حتياجات المتغيرة للؤسواؽ العاممة فييالتلبئـ الإ

العلبقة غير المباشرة لمرونة الموارد بيف الإستقلبلية والقدرة وتبادؿ المعمومات بيف الأطراؼ داخمياً،  الأداء

مقدرة ىذه المؤسسات عمى الإستفادة الكبيرة مف مواردىا لتطوير مختمؼ الخدمات أف التواصمية وىذا يفسر 

 تعزيزو  قتراح تغييرات في الطريقة التي تؤدي بيا مياـ عمميـإلمعامميف ب لمسماحالمقدمة قد لا تكوف مؤشر 

ىذه  إمتلبؾ وىذا يفسر أف لمرونة الموارد بيف المخاطرة والقدرة التواصميةالعلبقة غير المباشرة ، القرار جودة
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قد لا يكوف  حتياجات المتغيرة للؤسواؽ العاممة فيياى تحسيف نوعية خدماتيا لتلبئـ الإالقدرة عم المؤسسات

أو تقديـ  لتطوير خبراتيـ ةمشاركو  بالمخاطرةتشجع موظفييا عمى خوض الأعماؿ التي تتسـ مؤشر إلى 

لمرونة الموارد بيف التنافسية والقدرة التواصمية وىذا مؤشر إلى أف العلبقة غير المباشرة ، جديدةخدمات 

المؤسسات موارد مرنة تمكنيا مف تقديـ خدمات مختمفة قد لا يكوف مؤشر إلى إىتماميا بتحديث إمتلبؾ ىذه 

العلبقة غير المباشرة لمرونة  ضؿ مف المنافسيف والقدرة عمى تبادؿ إستخداـ الموارد،أساليب عمميا بشكؿ أف

ه المؤسسات بالقدرة عمى تعظيـ الفائدة مف متياز ىذيعني أف إ وىذابيف الإبداع والقدرة الإستيعابية الموارد 

الأفكار الجديدة  لموظفييا لتنفيذرىا الدعـ الكافي مواردىا بإستغلبليا إستغلبؿ أمثؿ قد لا يكوف سبباً في توفي

 الاستقلبليةبيف العلبقة غير المباشرة لمرونة الموارد  ا،تطمبات السوؽ المتغيرة لتقنياتيوالقياـ بتحميؿ وتفسير م

ه المؤسسات عمى الإستجابة السريعة لإحتياجات العملبء قد لا وىذا يعني أف تأكيد ىذوالقدرة الإستيعابية 

بادؿ خبراتيـ لتطوير خدمات اح لمعامميف بالعمؿ بحرية وتمتعيـ بالقدرة الكافية عمى تيكوف سبباً في السم

ه إمتلبؾ ىذا يعني أف ىذو والقدرة الإستيعابية  التنافسيةبيف العلبقة غير المباشرة لمرونة الموارد  ،جديدة

إعتمادىا عمى سياسة خفض المؤسسات موارد مرنة تمكنيا مف تقديـ خدمات مختمفة قد لا يكوف سبباً في 

الأسعار أكثر مف منافسييا لتوضيح موقعيا السوقي وقياميا بتحميؿ وتفسير متطمبات السوؽ المتغيرة 

( أف 4-2-16أظيرت النتائج مف واقع تحميؿ البيانات كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )وأيضاً  لتقنياتيا.

عابية، ستيالإ والقدرة( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الإ) بيف العلبقة لا تعدؿ الموارد مرونة

التكيؼ،  عمى والقدرة (، والاستقلبليةالتنافسية المخاطرة، ستباقية،الإ الإبداع،) العلبقة تعدؿ الموارد لا ومرونة

، التواصمية والقدرة( الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ الإبداع،) بيف لا تعدؿ العلبقة الموارد مرونة

ستراتيجية القدرات الديناميكية والمرونة الإو ستناداً عمى نتائج الوسط الحسابي لعبارات أبعاد التوجو الريادي وا  
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متلبؾ لعدـ إ( ىذا مؤشر 4-1-18كما ىو موضح في الجدوؿ ) (3)والتي كانت أقؿ مف الوسط الفرضي 

حتياجات لتحسيف نوعية خدماتيا لتلبئـ الإ والمرونة الكافيةستخداـ الموارد عمى تبادؿ إىذه المؤسسات القدرة 

تختمؼ ىذه و  ،والبحث والتطوير والإبداع ىتماميا بالتوجو الرياديواؽ العاممة فييا نتيجة لعدـ إالمتغيرة للؤس

 إستراتيجية( والتي توصمت إلى وجود علبقة إيجابية بيف Sanchez .M, et al, 2020النتيجة مع دراسة )

 والتي أشارت( Galbreath .J, et al, 2020)دراسة و  لممعرفة، ستيعابيةالإ والقدرة البشرية الموارد مرونة

 بأداء إيجابي بشكؿ المرتبط الريادي التوجو بيف العلبقة في كمعدؿ تعمؿ التنافسية الإستراتيجية أف إلى

 تتوسط( المرونة) الإستراتيجية العمميات أف إلى أشارت( Jeihoony .P, et al, 2020)ودراسة  الشركة،

المرونة  أظيرت أف( Shen .H, et al, 2020)الابتكار، ودراسة  وأداء التعميمي التوجو بيف العلبقة جزئياً 

 ,Kamasak .R, et alودراسة ) الأداء، التوجو الريادي عمى تأثير إيجابي بشكؿ تعدؿ الإستراتيجية

ودراسة  ،بتكاروالإ المعرفة عممية قدرات بيف العلبقة تعدؿ الإستراتيجية أفادت بأف المرونة( 2017

(Gölgeci .I, & Kuivalainen .O, 2020 )عمى إيجابي تأثير ليا لمشركة ستيعابيةالإ أظيرت أف القدرة 

 التحتية البنية أفادت بأف مرونة( Rehman .N, et al, 2020)بيا، ودراسة  الخاصة التوريد سمسمة مرونة

 المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية ومرونة ستيعابية،الإ القدرة عمى إيجابي بشكؿ تؤثر المعمومات لتكنولوجيا

بينت أف ( Miroshnychenko .I, 2020)ودراسة  الشركات، في الأعماؿ ريادة عمى إيجابي بشكؿ تؤثر

 & ,Stanislous .E)الإستراتيجية، ودراسة  بالمرونة إيجابي بشكؿ ترتبط المحتممة ستيعابيةالإ القدرة

Akhigbe .O, 2020 )مرونة) البشرية الموارد مرونة أبعاد بيف العلبقة تعدؿ التنظيمية الثقافة أف أكدت 

 تكامؿ أف ( والتي كشفت عفYu .K, 2018دراسة )، و المنتج وجودة بتكاروالإ( السموؾ ومرونة الميارة

التشغيمي،  الأداء تحسيف مف يزيد مما سواء حد عمى ستباقيةوالإ المرونة إلى يؤدي الخارجية المعمومات
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تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ، و والتفاعمية المرونة مف كؿ عمى إيجابي بشكؿ الداخمية المعمومات تكامؿ ويؤثر

(Shen .H, et al, 2020 )ستباقيةالإ بيف العلبقة تعدؿ لا الإستراتيجية والتي توصمت إلى أف المرونة 

 الأثر الموارد تضعؼ مرونة بأف أفادت( Yang .D, et al, 2020)ودراسة  والأداء، المخاطرة وبيف والأداء

 البيئية التنظيمية الثقافة أظيرت أف( Wang .J, et al, 2020)ودراسة  ستباقي،الإ السوؽ لتوجو الإيجابي

 Efrat)ستغلبلي، ودراسة والإ الإستكشافي الأخضر بتكاروالإ الخضراء المعرفة كتسابإ بيف العلبقةلا تعدؿ 

.K, et al, 2018 )عند التنافسية الميزة عمى تؤثر لا المياـ ومرونة بتكاروالإ التكيؼ عمى أفادت بأف القدرة 

 لا التنافسية الكثافة بينت أف( Chen .Y, et al, 2015)التنافسية، ودراسة  الكثافة مف أعمى مستويات

( Shen .H, et al, 2020)دراسة المنتجات، و  ابتكار وأداء والشركات الأعماؿ ريادة بيف العلبقة تعدؿ

والأداء،  المخاطرة وبيف والأداء ستباقيةالإ بيف العلبقة تعدؿ لا الإستراتيجية والتي توصمت إلى أف المرونة

بيف أبعاد التوجو الريادي  قات غير المباشرة لمرونة القدراتأف بعض العلبأيضاً أوضحت نتائج التحميؿ 

العلبقة المباشر بيف التنافسية ( وىي كالآتي: 4-2-17وأبعاد القدرات الديناميكية سالبة كما في الجدوؿ رقـ )

المنافسيف وىذا يفسر أف إىتماـ ىذه المؤسسات بتحديث أساليب عمميا بشكؿ أفضؿ مف  والقدرة عمى التكيؼ

والعلبقة المباشرة بيف الإبداع والقدرة لتكيفيا مع التحولات في إستراتيجيات أعماليا،  قد لا يكوف مؤشر

أف إستقطاب ىذه المؤسسات لموظفيف مبدعيف لمعمؿ فييا قد لا يكوف مؤشر لتكويف التواصمية وىذا يعني 

جمع ىذه شر إلى أف علبقة صحيحة مع عملبئيا، العلبقة المباشرة بيف التنافسية والقدرة التواصمية وىذا مؤ 

المؤسسات معمومات عف المنافسيف وعف خططيـ المستقبمية قد لا يكوف مؤشر لجعؿ علبقتيا صحيحة مع 

عملبئيا، العلبقة المباشرة بيف الإبداع والقدرة الاستيعابية وىذا مؤشر إلى أف إيلب ىذه المؤسسات أىمية كبيرة 

قادروف عمى تبادؿ خبراتيـ لتطوير خدمات جديدة،  لمبحث والتطوير قد لا يكوف سبب في جعؿ موظفييا
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 العلبقة غير المباشرة لمرونة القدرات بيف الإستباقية والقدرة عمى التكيؼ وىذا يفسر أفذلؾ بالإضافة إلى 

إمتلبؾ ىذه المؤسسات القدرة عمى التنسيؽ بيف أقساميا الإدارية المختمفة قد لا يفسر سعييا الدائـ إلى أخذ 

العلبقة غير المباشرة لمرونة زماـ المبادرة في تقديـ أفضؿ الخدمات والتكيؼ مع طمبات العملبء الحالية، 

إمتلبؾ ىذه المؤسسات ىياكؿ تنظيمية مرنة  قد القدرات بيف الإستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ وىذا يفسر أف 

العلبقة غير ، لا يكوف مؤشر إلى السماح لمعامميف بالعمؿ بحرية وتصميـ الخدمات وفقاً لطمب العملبء

إلى أف إمتياز ىذه المؤسسات بالقدرة وىذا يشير والقدرة عمى التكيؼ  ة لمرونة القدرات بيف التنافسيةالمباشر 

ة تنافسية ذات عدـ تأكد عالي قد لا يكوف سبب في تحدييا لممنافسيف بصورة واضحة عمى الإدارة في بيئ

العلبقة غير المباشرة لمرونة القدرات بيف  لتوضيح موقعيا السوقي والإستجابة بسرعة لفرص السوؽ الجديدة،

ىذه المؤسسات بالقدرة عمى إستخداـ الموارد البشرية في  يفسر أف تمتعالإستباقية والقدرة التواصمية وىذا 

البحث والتطوير بمرونة عالية قد لا يكوف سبب في تقديميا لمنتجات جديدة تمبي إحتياجات زبائنيا جاؿ م

لبلية والقدرة العلبقة غير المباشرة لمرونة القدرات بيف الإستق المستقبمية وتكويف علبقة صحيحة معيـ،

التنسيؽ بيف أقساميا الإدارية المختمفة قد لا عمى المقدرة ىذه المؤسسات  إمتلبؾأف إلى ر ذا يشيالتواصمية وى

 ،القرار جودة تعزيزو  قتراح تغييرات في الطريقة التي تؤدي بيا مياـ عمميـإلمعامميف ب لمسماحكوف مؤشر ي

 ىذه المؤسسات تمتع وىذا يفسر أف العلبقة غير المباشرة لمرونة القدرات بيف المخاطرة والقدرة التواصمية

تشجع قد لا يكوف مؤشر إلى  إستخداـ الموارد البشرية في مجاؿ البحث والتطوير بمرونة عاليةالقدرة عمى ب

 ،جديدةأو تقديـ خدمات  لتطوير خبراتيـ ةمشاركو  موظفييا عمى خوض الأعماؿ التي تتسـ بالمخاطرة

التنافسية والقدرة التواصمية وىذا مؤشر إلى أف إمتلبؾ ىذه  العلبقة غير المباشرة لمرونة القدرات بيف

المؤسسات موارد مرنة تمكنيا مف تقديـ خدمات مختمفة قد لا يكوف مؤشر إلى إىتماميا بتحديث أساليب 



 

241 
 

مرونة القدرات في العلبقة بيف ، عمميا بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف والقدرة عمى تبادؿ إستخداـ الموارد

والقدرة الإستيعابية وىذا يعني أف إمتياز ىذه المؤسسات بالقدرة عمى الإدارة في بيئة تنافسية ذات  الاستباقية

نيات عدـ تأكد عالي قد لا يكوف سبباً في سعييا الدائـ لأخذ زماـ المبادرة في تقديـ أفضؿ الخدمات وجمبيا لتق

ا يعني وىذوالقدرة الإستيعابية  ستقلبليةالافي العلبقة بيف  قدراتمرونة المف مصادر خارجية بشكؿ مستمر، 

قد لا يكوف سبباً في السماح لمعامميف بالعمؿ إستخداـ ىياكؿ تنظيمية مرنة ه المؤسسات عمى قدرة ىذأف 

في العلبقة بيف  قدراتمرونة البادؿ خبراتيـ لتطوير خدمات جديدة، بحرية وتمتعيـ بالقدرة الكافية عمى ت

بالقدرة عمى الإدارة في بيئة تنافسية ذات ه المؤسسات إمتياز ىذا يعني أف ىذعابية والقدرة الإستي التنافسية

قد لا يكوف سبباً في إعتمادىا عمى سياسة خفض الأسعار أكثر مف منافسييا لتوضيح  عدـ تأكد عالي

في الجدوؿ  وأظيرت النتائج أيضا موقعيا السوقي وقياميا بتحميؿ وتفسير متطمبات السوؽ المتغيرة لتقنياتيا.

 المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،الإ)مرونة القدرات لا تعدؿ العلبقة بيف التوجو الريادي  أف( 17-2-4)

 الإبداع،) الريادي التوجو بيف العلبقة تعدؿ لا القدرات مرونةو  ،ستيعابيةالإ والقدرة (الاستقلبلية التنافسية،

 بيف العلبقة تعدؿ لا القدرات ومرونة ،التكيؼ عمى والقدرة (الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ

 أف ذلؾ إلى يعزى، التواصمية والقدرة (الاستقلبلية التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ الإبداع،) الريادي التوجو

ممزمة  والسياسات غير مرنة والإجراءات تنظيمية ىياكؿ ىي المؤسسات ىذه في المطبقة التنظيمية اليياكؿ

 قتراحاتيـللئستفادة مف إبداعاتيـ وا   تخاذ القراراتدارة العميا لمعامميف فيما يخص إإضافة إلى عدـ مشاركة الإ

 ,Majid .A)ىذه النتيجة مع دراسة  تختمؼو تطوير وتحسيف مستوى جودة الخدمات المقدمة،  بالتاليومف 

et al, 2019 )والأداء الشبكة قدرة بيف العلبقة يعدلاف الإدارة والتزاـ الييكمية المرونة فوالتي خمصت إلى أ 

 والتي توصمت إلى أف( Galbreath .J, et al, 2020)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ، و ستراتيجيالإ
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 Shen .H, et)، ودراسة الشركة وأداء الريادي التوجو بيف العلبقة عمىتؤثر لا  المنخفضة التكمفة إستراتيجية

al, 2020) المخاطرة وبيف والأداء ستباقيةالإ بيف العلبقة تعدؿ لا الإستراتيجية المرونة كشفت عف أف 

 بيف العلبقة لا تعدؿ البيئية التنظيمية أوضحت أف الثقافة( Wang .J, et al, 2020)والأداء، ودراسة 

 كتسابإ بيف العلبقةلا تعدؿ  البيئية التنظيمية أف الثقافةو الخضراء،  المعرفة كتسابوا   الأخضر التعمـ توجو

( Chavez .R, et al, 2017)ودراسة  والإستغلبلي، الإستكشافي الأخضر بتكاروالإ الخضراء المعرفة

 ،التنظيمي والأداء التسميـ الجودة ببعد التصنيعية القدرات بيف العلبقةلا يعدؿ  الريادي خمصت إلى أف التوجو

 وأداء الريادي التوجو بيف العلبقة يعدؿ لا الإستراتيجي أثبتت أف التوجو( Boohene .R, 2018)ودراسة 

 .الشركة

  :ممخص الفصل 4-4

ستجابة أفراد تنظيؼ البيانات(، ومعدؿ إ)تـ في ىذا الفصؿ إستعراض الإجراءات الأولية قبؿ تحميؿ البيانات 

كشافي والتوكيدي، ستالإنة الدارسة، والتحميؿ العاممي العينة، بالإضافة إلى تحميؿ البيانات الأساسية في عي

ي لمبيانات، وحساب المتوسطات والإنحراؼ المعياري تساؽ الداخموكذلؾ تحميؿ الإعتمادية لمعثور عمى الإ

ستخداـ أسموب تحميؿ المسار ونمرتباط بيف المتغيرات، والإ ة العلبقة المعادلة البنائية لمكشؼ عف طبيع ةذجوا 

وتفسير ، ومناقشة التي تـ تطويرىا في المراحؿ السابقة مف الدراسةختبار الفرضيات بيف متغيرات الدراسة وا  

 .التي توصمت إلييا الدراسة مف واقع تحميؿ البيانات النتائج
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 الفصل الخامس

 والتوصيات النتائجممخص 

 :تمييد 0-5

والتي قد التي توصمت إلييا الدراسة مف واقع تحميؿ البيانات التوصيات النتائج و ممخص يتناوؿ ىذا الفصؿ 

العميا ومتخذي القرار بالمؤسسات مف المساىمة الفعالة دارات الإىتماـ بالتوجو الريادي لتمكف الإتساىـ في 

 بما الوقت بمرور وتغييرىا المنظمة تمتمكيا التي ستفادة مف المواردؽ الأداء المستداـ والعمؿ عمى الإفي تحقي

المحددات التي واجيت الدراسة ومف ثـ . كما سيتـ عرض العمؿ بيئة في تحدث التي التغيرات مع يتوائـ

 وجو القصور في ىذه الدراسة.لسد أالمستقبمييف قترحات بحوث مستقبمية ترشد الباحثيف التوصية بم

( إستبانة بنسبة 216عبر )تـ إختبار فرضيات الدراسة مف واقع بيانات الدراسات الميدانية والتي تـ جمعيا 

لى موجيو إ( إستبانة 226ستبانات الموزعة والبالغ عددىا )مة الإمف جم (%95.58)ستجابة بمغت إ

، وتـ إمؤسسات الق مف أجؿ (AMOS V25)  ستخداـ البرنامج الإحصائيطاع الخدمي بولاية الخرطوـ

رتباط وتحميؿ المسار وغيرىا مف الحصوؿ عمى الإعتمادية والتحميؿ العاممي الإستكشافي والتوكيدي والإ

سؤاؿ البحث لفرضيات حيث كاف ختبار اأسئمة البحث وا   أساليب الإحصاء الوصفي والإستدلالي للئجابة عمى

ىل القدرات الديناميكية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام عمى النحو التالي: الرئيسي 

منو  تتفرعوالذي  ستراتيجية كمعدل في المؤسسات الخدمية العاممة بولاية الخرطوم؟ونة الإبوجود المر 

 التالية: سئمةالأ

؟ بولاية العاممة الخدمية الشركات في المستداـ الأداء عمى الريادي التوجو أثر ىو ما .1  الخرطوـ

 الديناميكية؟ والقدرات الريادي التوجو بيف علبقة توجد ىؿ .2
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 المستداـ؟ الأداء عمى الديناميكية القدرات أثر ىو ما .3

 المستداـ؟والأداء  الريادي التوجو بيف العلبقة تتوسط الديناميكية القدرات ىؿ .4

 الديناميكية؟ والقدرات الريادي التوجو بيف العلبقة تعدؿ ستراتيجيةالإ المرونة ىؿ .5

 :ممخص إختبار نتائج الفرضيات 1-5

 (: يوضح ممخص إختبار نتائج الفرضيات5-1جدول رقم )

 النتيجة P نص الفرضية الفرضية
 توجد علبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام 1
 لـ تدعـ 0.204 قتصادي.جد علبقة بيف الإبداع والأداء الإتو  1-1
 لـ تدعـ 0.086 قتصادي.ستباقية والأداء الإعلبقة بيف الإتوجد  1-2
 لـ تدعـ 0.879 قتصادي.خاطرة والأداء الإتوجد علبقة بيف الم 1-3
 لـ تدعـ 0.703 قتصادي.علبقة بيف التنافسية والأداء الإ توجد 1-4

 دعمت 0.014 قتصادي.لبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإتوجد ع 5-1
 لـ تدعـ 0.468 جتماعي.جد علبقة بيف الإبداع والأداء الإتو  6-1
 لـ تدعـ 0.918 جتماعي.والأداء الإستباقية توجد علبقة بيف الإ 7-1
 لـ تدعـ 0.206 جتماعي.د علبقة بيف المخاطرة والأداء الإتوج 8-1
 لـ تدعـ 0.101 جتماعي.علبقة بيف التنافسية والأداء الإ توجد 9-1
 لـ تدعـ 0.146 جتماعي.لبقة بيف الاستقلبلية والأداء الإتوجد ع 10-1
 دعمت 0.007 توجد علبقة بيف الإبداع والأداء البيئي. 11-1
 لـ تدعـ 0.191 ستباقية والأداء البيئي.توجد علبقة بيف الإ 12-1
 لـ تدعـ 0.818 بيف المخاطرة والأداء البيئي.توجد علبقة  13-1
 لـ تدعـ 0.785 توجد علبقة بيف التنافسية والأداء البيئي. 14-1
 لـ تدعـ 0.541 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئي. 15-1

 مستوي دعم الفرضية
 

 دعم جزئي
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 توجد علبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية 2
 لـ تدعـ 0.531 ستيعابية.جد علبقة بيف الإبداع والقدرة الإتو  1-2
 لـ تدعـ 0.322 ستيعابية.ستباقية والقدرة الإعلبقة بيف الإتوجد  2-2
 لـ تدعـ 0.143 ستيعابية.القدرة الإتوجد علبقة بيف المخاطرة و  3-2
 دعمت *** ستيعابية.علبقة بيف التنافسية والقدرة الإ توجد 4-2
 لـ تدعـ 0.167 ستيعابية.لبقة بيف الاستقلبلية والقدرة الإتوجد ع 5-2
 لـ تدعـ 0.645 توجد علبقة بيف الإبداع والقدرة عمى التكيؼ. 6-2
 لـ تدعـ 0.065 ستباقية والقدرة عمى التكيؼ.توجد علبقة بيف الإ 7-2
 لـ تدعـ 0.183 توجد علبقة بيف المخاطرة والقدرة عمى التكيؼ. 8-2
 دعمت 0.041 توجد علبقة بيف التنافسية والقدرة عمى التكيؼ. 9-2
 دعمت 0.04 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ. 10-2
 دعمت 0.005 توجد علبقة بيف الإبداع والقدرة التواصمية. 11-2
 لـ تدعـ 0.289 ستباقية والقدرة التواصمية.توجد علبقة بيف الإ 12-2
 لـ تدعـ 0.303 علبقة بيف المخاطرة والقدرة التواصمية.توجد  13-2
 لـ تدعـ 0.159 توجد علبقة بيف التنافسية والقدرة التواصمية. 14-2
 لـ تدعـ 0.052 توجد علبقة بيف الاستقلبلية والقدرة التواصمية. 15-2

 دعم جزئي مستوي دعم الفرضية
 والأداء المستدامتوجد علبقة جزئية بين القدرات الديناميكية  3

 لـ تدعـ 0.43 قتصادي.ستيعابية والأداء الإتوجد علبقة بيف القدرة الإ 1-3
 لـ تدعـ 0.068 قتصادي.يف القدرة عمى التكيؼ والأداء الإتوجد علبقة ب 2-3
 دعمت 0.024 قتصادي.بيف القدرة التواصمية والأداء الإتوجد علبقة  3-3
 لـ تدعـ 0.088 جتماعي.ستيعابية والأداء الإتوجد علبقة بيف القدرة الإ 4-3
 لـ تدعـ 0.594 جتماعي.يف القدرة عمى التكيؼ والأداء الإتوجد علبقة ب 5-3
 لـ تدعـ 0.21 جتماعي.توجد علبقة بيف القدرة التواصمية والأداء الإ 6-3
 لـ تدعـ 0.465 ستيعابية والأداء البيئي.توجد علبقة بيف القدرة الإ 7-3
 لـ تدعـ 0.995 توجد علبقة بيف القدرة عمى التكيؼ والأداء البيئي. 8-3
 دعمت *** توجد علبقة بيف القدرة التواصمية والأداء البيئي. 9-3
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 دعم جزئي مستوي دعم الفرضية
 القدرات الديناميكية تتوسط العلبقة بين التوجو الريادي والأداء المستدام 4

العلبقة بيف الإبداع والأداء  ستيعابية تتوسطالقدرة الإ 1-4
 .قتصاديالإ

لا يوجد  549.
 توسط

علبقة بيف الاستباقية والأداء ستيعابية تتوسط الالقدرة الإ 2-4
 .قتصاديالإ

لا يوجد  507.
 توسط

العلبقة بيف المخاطرة والأداء ستيعابية تتوسط لإالقدرة ا 3-4
 .قتصاديالإ

لا يوجد  616.
 توسط

لعلبقة بيف التنافسية والأداء ستيعابية تتوسط االقدرة الإ 4-4
 .قتصاديالإ

لا يوجد  565.
 توسط

لبقة بيف الاستقلبلية والأداء ستيعابية تتوسط العالقدرة الإ 5-4
 .قتصاديالإ

لا يوجد  513.
 توسط

لا يوجد  395. جتماعيالعلبقة بيف الإبداع والأداء الإ ستيعابية تتوسطالقدرة الإ 6-4
 توسط

لبقة  بيف الاستباقية والأداء ستيعابية تتوسط العالقدرة الإ 7-4
 .جتماعيالإ

 توسط يوجد  006.

العلبقة بيف المخاطرة والأداء ستيعابية تتوسط القدرة الإ 8-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 003.

لعلبقة بيف التنافسية والأداء ستيعابية تتوسط االقدرة الإ 9-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 002.

لبقة بيف الاستقلبلية والأداء ستيعابية تتوسط العالقدرة الإ 10-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 002.

لا يوجد  314. .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف الإبداع والأداء البيئيالقدرة الإ 11-4
 توسط

 توسطيوجد  045. .ستباقية والأداء البيئيستيعابية تتوسط العلبقة بيف الإالقدرة الإ 12-4
لا يوجد  083. .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف المخاطرة والأداء البيئيالقدرة الإ 13-4

 توسط
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لا يوجد  098. .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف التنافسية والأداء البيئيالقدرة الإ 14-4
 توسط

يوجد  لا 060. .ستيعابية تتوسط العلبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئيالقدرة الإ 15-4
 توسط

العلبقة بيف الإبداع والأداء  القدرة عمى التكيؼ تتوسط 16-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 002.

علبقة بيف الاستباقية والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط ال 17-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 001.

العلبقة بيف المخاطرة والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط  18-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 002.

لعلبقة بيف التنافسية والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط ا 19-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 003.

لبقة بيف الاستقلبلية والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط الع 20-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 002.

العلبقة بيف الإبداع والأداء  القدرة عمى التكيؼ تتوسط 21-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 002.

علبقة بيف الاستباقية والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط ال 22-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 001.

العلبقة بيف المخاطرة والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط  23-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 002.

لعلبقة بيف التنافسية والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط ا 24-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 003.

لبقة بيف الاستقلبلية والأداء القدرة عمى التكيؼ تتوسط الع 25-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 002.

 يوجد توسط 005. .القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الإبداع والأداء البيئي 26-4
 يوجد توسط 004. .ستباقية والأداء البيئيعمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الإالقدرة  27-4
 يوجد توسط 004. .القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف المخاطرة والأداء البيئي 28-4
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 يوجد توسط 006. .القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف التنافسية والأداء البيئي 29-4
القدرة عمى التكيؼ تتوسط العلبقة بيف الاستقلبلية والأداء  30-4

 .البيئي
 يوجد توسط 005.

 يوجد توسط 004. .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة الإبداع والأداء الاقتصادي 31-4
ستباقية والأداء التواصمية تتوسط العلبقة بيف الإ القدرة 32-4

 .قتصاديالإ
 يوجد توسط 004.

العلبقة بيف المخاطرة والأداء القدرة التواصمية تتوسط  33-4
 .قتصاديالإ

توسطيوجد  007.  

لعلبقة بيف التنافسية والأداء القدرة التواصمية تتوسط ا 34-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 012.

لبقة بيف الاستقلبلية والأداء القدرة التواصمية تتوسط الع 35-4
 .قتصاديالإ

 يوجد توسط 005.

يوجد لا  065. .جتماعيالعلبقة بيف الإبداع والأداء الإ القدرة التواصمية تتوسط 36-4
 توسط

علبقة بيف الاستباقية والأداء القدرة التواصمية تتوسط ال 37-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 048.

العلبقة بيف المخاطرة والأداء القدرة التواصمية تتوسط  38-4
 .جتماعيالإ

لا يوجد  072.
 توسط

لعلبقة بيف التنافسية والأداء القدرة التواصمية تتوسط ا 39-4
 .جتماعيالإ

 يوجد توسط 045.

لبقة بيف الاستقلبلية والأداء القدرة التواصمية تتوسط الع 40-4
 .جتماعيالإ

لا يوجد  054.
 توسط

لا يوجد  112. .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف الإبداع والأداء البيئي 41-4
 توسط

لا يوجد  112. .ستباقية والأداء البيئيالتواصمية تتوسط العلبقة بيف الإ القدرة 42-4
 توسط

لا يوجد  101. .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف المخاطرة والأداء البيئي 43-4
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 توسط
لا يوجد  118. .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف التنافسية والأداء البيئي 44-4

 توسط
لا يوجد  077. .القدرة التواصمية تتوسط العلبقة بيف الاستقلبلية والأداء البيئي 45-4

 توسط
 توسط جزئي مستوي دعم الفرضية

 المرونة الاستراتيجية تعدل العلبقة بين التوجو الريادي والقدرات الديناميكية 5
لا تعدؿ  0.968 ستيعابيةبداع والقدرة الإمرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإ 1-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.808 ستيعابيةوالقدرة الإ ستباقيةونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  2-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.058 ستيعابيةالعلبقة بيف المخاطرة والقدرة الإمرونة الموارد تعدؿ  3-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.948 ستيعابيةسية والقدرة الإمرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف التناف 4-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.234 ستيعابيةالاستقلبلية والقدرة الإلبقة بيف مرونة الموارد تعدؿ الع 5-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.139 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإبداع والقدرة عمى التكيؼ 6-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.327 ستباقية والقدرة عمى التكيؼونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  7-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.183 العلبقة بيف المخاطرة والقدرة عمى التكيؼمرونة الموارد تعدؿ  8-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.614 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف  التنافسية والقدرة عمى التكيؼ 9-5

 العلبقة
لا تعدؿ  0.02 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة عمى التكيؼ 10-5

 العلبقة
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لا تعدؿ  0.313 الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإبداع والقدرة التواصميةمرونة  11-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.177 ستباقية والقدرة التواصميةونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الإمر  12-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.238 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف المخاطرة والقدرة التواصمية 13-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.954 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف التنافسية والقدرة التواصمية 14-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.91 مرونة الموارد تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة التواصمية 15-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.357 ستيعابيةلإمرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإبداع والقدرة ا 16-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.563 ستيعابيةستباقية والقدرة الإونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  17-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.232 ستيعابيةالعلبقة بيف المخاطرة والقدرة الإمرونة القدرات تعدؿ  18-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.676 ستيعابيةالإ مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف التنافسية والقدرة 19-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.183 ستيعابيةلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة الإمرونة القدرات تعدؿ الع 20-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.62 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإبداع والقدرة عمى التكيؼ 21-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.635 التكيؼستباقية والقدرة عمى ونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  22-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.721 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف المخاطرة والقدرة عمى التكيؼ 23-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.981 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف  التنافسية والقدرة عمى التكيؼ 24-5



 

252 
 

 .2020مف بيانات الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث

 :الدراسة إسيامات 2-5

 :النظرية الدراسة مضامين 1-2-5

 وسيط كمتغير الديناميكية القدرات ظؿ في المستداـ والأداء الريادي التوجو علبقة ختباربإ قامت الدراسة ىذه

 متغيراتنموذج و  لتفسير الديناميكية القدرات ونظرية الموارد نظرية حسب معدؿ كمتغير ستراتيجيةالإ والمرونة

سياـ إضافة يعد ما الدراسة  بو يسيـ الذي الدور معرفة خلبؿ الدراسة ليذه النظرية الأىمية تأتي ، لممعرفة وا 

 الدراسة، متغيرات عمى والتعرؼ السودانية الخدمي القطاع مؤسسات في المستداـ والأداء الريادي التوجو

 العلبقة

والقدرة عمى مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية  25-5
 التكيؼ

لا تعدؿ  0.539
 العلبقة

لا تعدؿ  0.35 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإبداع والقدرة التواصمية 26-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.513 ستباقية والقدرة التواصميةونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الإمر  27-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.538 المخاطرة والقدرة التواصميةمرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف  28-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.874 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف التنافسية والقدرة التواصمية 29-5
 العلبقة

لا تعدؿ  0.534 مرونة القدرات تعدؿ العلبقة بيف الاستقلبلية والقدرة التواصمية 30-5
 العلبقة

 العلبقةلا تعدل  مستوي دعم الفرضية
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بداع، قة بيف أبعاد التوجو الريادي )الإجد علبنو لا تو أنتائج الدراسة  وأظيرت ،عمييا المنصبة والمؤثرات

ي، ولا توجد قتصادعلبقة بيف التنافسية والأداء الإ قتصادي، وتوجدالمخاطرة، التنافسية( والأداء الإستباقية، الإ

جتماعي، ء الإستباقية، المخاطرة، التنافسية، الاستقلبلية( والأدالغبداع، اعلبقة بيف أبعاد التوجو الريادي )الإ

ستباقية، المخاطرة، قة بيف أبعاد التوجو الريادي )الإبداع والأداء البيئي، ولا توجد علبوتوجد علبقة بيف الإ

والمكونات غير ف التوجو الريادي كواحد مف العوامؿ يئي، وىذا مؤشر إلى أالتنافسية، الاستقلبلية( والأداء الب

الأداء المستداـ بشكؿ كبير وبالتالي  لخمؽ أساس تشكؿ لا قد المادية والتي تمثؿ موارد وقدرات المنظمة

 النقطة وىذه ،في ممارسات المؤسسات الخدمية قصورال نواحي إلى يرجع ما عالية وىو تنافسية تحقيؽ مزايا

 دورىا ختباروا   دراستيا يتـ لـ أخرى أبعاد لو يكوف قد نوأ كما مستقبمية، دراسات لعمؿ مثمرة نقطة تمثؿ قد

جزئية  علبقة وجود عف الدراسة ىتماـ، وكشفتللئ مجالاً  ذلؾ عتبارإ يمكف مما تحقيؽ الأداء المستداـ في

القدرات الديناميكية  الاستقلبلية( وأبعاد التنافسية، المخاطرة، ستباقية،الإ بداع،)الإ بيف أبعاد التوجو الريادي

 بيف جزئية علبقة وجود الدراسة نتائج وأظيرت. ستيعابية، القدرة عمى التكيؼ، القدرة التواصمية()القدرة الإ

المستداـ  وأبعاد الأداء (التواصمية القدرة التكيؼ، عمى القدرة ستيعابية،الإ القدرة) الديناميكية أبعاد القدرات

 لمقدرات الجزئي التوسط عف الدراسة وكشفت جتماعي، الأداء البيئي(،لإ)الأداء الإقتصادي، الأداء ا

 ختبرتإ كما لممعرفة، سياـوا   جديدة ضافةإ يعد ما المستداـ والأداء الريادي التوجو بيف العلبقة في الديناميكية

 المرونة أف النتائج ظيرتوأ الديناميكية والقدرات الريادي التوجو بيف العلبقة في ستراتيجيةالإ المرونة الدراسة

الديناميكية، ومرونة القدرات  والقدرات الريادي التوجو بيف جزئياً العلبقة  ببعد مرونة الموارد تقوي ستراتيجيةالإ

 .تضعؼ العلبقة بيف التوجو الريادي والقدرات الديناميكية
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 :التطبيقية الدراسة مضامين 2-2-5 

مف قبؿ المؤسسات الخدمية والعمؿ عمى تعزيز مستوى ىتماـ بالتوجو الريادي الإتبيف ىذه الدراسة ضرورة 

 ستقلبلي والتنافسي والتعامؿ مع المخاطرة.بو إجمالًا، والوعي بالتوجو الإبداعي والإستباقي والإوعي المديريف 

 والذي السودانية الخدمية المؤسسات في الريادي التوجو تبني أىمية مدى القرار لمتخذي تبيف الدراسة ىذه

 وتشجيع لتطوير ستغلبلياإ لىإ الأخرى المنظمات تسعى لا التي الجديدة الفرص كتشاؼإ عمى قدرتيا يعزز

 .والبقاء ستمراريةالإ صفة ويكسبيا أدائيا ستدامةإ عمى يساعدىا قد مما التمايز

 الحسباف، في نتائجيا تؤخذ عندما خاصة الخدمية بالمؤسسات لمممارسيف مفيدة تكوف قد الدراسة ىذه نتائج

 ليذه التطبيؽ واقع مف الريادي لمتوجو المكونة العوامؿ أكثر معرفة في نتائجيا مف ستفادةالإ يمكف حيث

 يستفاد فرص العوامؿ ىذه دراسة تشكؿ وبالتالي الخدمية بالمؤسسات المستداـ الأداء عمى المؤثرة المؤسسات

 .الدراسة محؿ المؤسسات في منيا

 التطبيقية لمدراسة خضاعوإ فإف السودانية الإدارية البيئة في نسبياً  العيد حديث الريادي التوجو مفيوـ أف بما

والتكيؼ معيا  المعارؼ كتسابإ في المتقدمة الإدارة لأساليب العممي طارالإ ضمف واضحة ىميةأ يعطي

 لذلؾ تسعى التي المؤسسات فعمى تنافسية ميزة كتسابوا   ستدامة الأداءوالعمؿ عمى إ الميارات وتبادليا وزيادة

 .بو ىتماـالإ

قتصادي(، بجانب أىماؿ البعديف لخدمي تيتـ بالأداء المالي )الإأوضحت نتائج الدراسة أف مؤسسات القطاع ا

 جتماعي والبيئي(.خريف للؤداء المستداـ )الأداء الإالأ
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 :التوصيات 3-5

 واضحة آثار مف لو لما وذلؾ السودانية الخدمي القطاع مؤسسات قبؿ مف الريادي بالتوجو زيادة الوعي .1

 .يايتستمرار وا   لمؤسساتيذه ال المستداـ الأداء عمى

 الخدمية المؤسسات إدارات في والإبداع والتجديد بتكارالإ روح تنميةب ىتماـالإ ضرورة عمى التأكيد .2

 القدرات وتكويف بناء في دور مف لو لما الريادي لمتوجو الرئيسية المكونات عتبارىابإ السودانية

 .الديناميكية

 فرصة إعطائيـ خلبؿ مف المخاطرة مف بنوع تتسـ التي بالأعماؿ القياـ عمى العامميف تشجيع ضرورة .3

 .تردد أو خوؼ بدوف الريادية توجياتيـ لتعزيز الأخطاء مف والتعمـ القرار تخاذإ

جتماعي والبيئي مقارنة مع للؤداء الإنية إعطاء نفس الأىمية يجب عمى المؤسسات الخدمية السودا .4

 قتصادي. الأداء الإ

 ستراتيجيات الأداء لممؤسسات الخدمية.والإجتماعية عند صياغة إالوعي بأىمية مراعاة العوامؿ البيئية  .5

 جتماعي والبيئي لكي تمتزـ المؤسسات بالأداء المستداـ.ة التوجو الحكومي لدعـ الأداء الإضرور  .6

 ستخداـإ لىإ تؤدي ىادفة بصورة والقدرات الميارات تطوير في تسيـ واضحة ستراتيجياتإ وضع ضرورة .7

 . المؤسسات ىذه في والبيئي جتماعيوالإ قتصاديالإ الأداء يعزز مما ورشيد كفوء بشكؿ الموارد

 الحديثة الطرؽ ومواكبة تحدث التي الخارجية لمتغيرات  المؤسسات الخدمية السودانية مواكبة ضرورة .8

 .الأعماؿ لأداء ومواد معدات مف يمزـ ما كؿ توفير مع وغيرىا تكنولوجيا مف لمعمؿ

العمؿ عمى خمؽ نظاـ إتصاؿ فاعؿ بيف الإدارات العميا والأقساـ التشغيمية التنفيذية وكسر حاجز الخوؼ  .9

 جديدة.بيف الرؤساء والمرؤوسيف مما يخمؽ الثقة المتبادلة وفتح الباب عمى طرح أفكار إبداعية 
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 التعامؿ مف لتمكينيـ التدريب خلبؿ مف المديريف لدى والسموكية الفنية والميارات المعرفية القدرات تنمية .11

 .بكفاءة مياميـ لتنفيذ الحديثة التقنيات مع

 أداء عمى لمحصوؿ الديناميكية بقدراتيا ىتماـالإ زيادة السودانية الخدمي القطاع مؤسسات عمى ينبغي .11

 . المصالح أصحاب جميع يرضي ومستمر مستداـ

 وضع ومراعاة بالمرونة السوداني الخدمي القطاع لمؤسسات ستراتيجيةالإ الخطط تتسـ أف ضرورة .12

 .المحتممة التيديداتالتغيرات و  ومواجية الفرص قتناصلإ ستراتيجيةإ خيارات

 كمنيج عتمادىاوا   ،السوداني الخدمي القطاع مؤسسات في وأبعادىا ستراتيجيةالإ المرونة مفيوـ تعزيز .13

 عمى قادرة يجعميا الذي بالشكؿ لممؤسسة( والتقنية البشرية) التحتية البنى تطوير خلبؿ مف وممارسة

 .معيا التعامؿ وسرعة خاصة والسوقية عامة البيئية التغيرات ستيعابإ

 :الدراسة محددات 4-5

نو يتوسط جزئياً العلبقة بيف التوجو كمتغير وسيط وتوصمت الدراسة إلى أتـ تناوؿ القدرات الديناميكية  .1

قتصادي والبيئي مربوط بظروؼ كمية عدـ الإستقرار الإإلى الريادي والأداء المستداـ وقد يعزى ذلؾ 

 تتعمؽ بالمرونة أو القدرات.

ولـ تثبت )مرونة الموارد، مرونة القدرات( ستراتيجية كمتغير معدؿ، مف خلبؿ بعديف تـ تناوؿ المرونة الإ .2

لأف ىذه الأبعاد قد لا تمثؿ كؿ أبعاد المرونة الإستراتيجية المختمفة التي نتائج الدراسة أنيا تعدؿ العلبقة 

 تـ التركيز عمييا في كثير مف الدراسات السابقة.
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 :المستقبمية الدراسات 5-5

 .الخدمية بالمؤسسات أخرى حيوية قطاعات مف كبيرة عينة ستخداـبإ وذلؾ النموذج يُطور أف يجب .1

 مستوى عمى تجارية أو صناعية أخرى مؤسسات عمى الدراسة موضوع لنفس مماثمة تطبيقات إجراء .2

 (.المدراء) العميا الإدارات

وتغيير الصورة لدى المؤسسات التي تعاني مف  ووذلؾ لفيم مزيد مف الدراسات للؤداء المستداـإجراء  .3

 معوقات تحقيؽ الأداء البيئي والاجتماعي.

 في( إعادة الترتيب، الإستشعار، الإستحواذكػ ) الديناميكية مقدراتل أخرى بعادبأ الوسيط الدور ختبارإ .4

 .المستداـ والأداء الريادي التوجو بيف العلبقة تفسير

كػ )المرونة الإنتاجية، المرونة التنافسية، المرونة ستراتيجية ممرونة الإأخرى لبأبعاد ختبار الدور المعدؿ إ .5

 في العلبقة بيف التوجو الريادي والقدرات الديناميكية.السوقية، مرونة رأس الماؿ البشري( 

 : الخاتمة 6-5

كمتغير  الديناميكية القدراتفي ظؿ  والأداء المستداـ التوجو الرياديختبار العلبقة بيف إلدراسة إلى ىدفت ا

ونظرية القدرات  (RBV) ستخداـ نظرية المواردإكمتغير معدؿ مف خلبؿ  سترانيجيةوالمرونة الإوسيط 

طلبع عمى العديد مف الدراسات السابقة دراسة الذي تـ تطويره مف خلبؿ الإكأساس لبناء نموذج الالديناميكية 

 .ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة

ختبار فرضياتيا والإجابة عمى أسئمتيا الفرعية حيث دراسة نمذجة المعادلة البنائية لإستخدمت الإحيث 

مؤسسات القطاع الخدمي بولاية في  وجود علبقة جزئية بيف التوجو الريادي والأداء المستداـتوصمت إلى 

، ف  والأداء البيئي،، وتوجد علبقة بيف الإبداع يقتصادعلبقة بيف التنافسية والأداء الإ توجدحيث  الخرطوـ وا 
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ستيعابية وتتوسط القدرة الإ، التوجو الريادي والأداء المستداـالعلبقة بيف جزئياً تتوسط  القدرات الديناميكية

والأداء الإجتماعي، وتتوسط القدرة الإستيعابية  ستباقية والمخاطرة والتنافسية والاستقلبلية(العلبقة بيف )الإ

ستباقية قدرة عمى التكيؼ العلبقة بيف )الإبداع والإداء البيئي، وتتوسط الستباقية( والأالعلبقة بيف )الإ

قدرة عمى التكيؼ العلبقة بيف )الإبداع قتصادي، وتتوسط النافسية والاستقلبلية( والأداء الإوالمخاطرة والت

التكيؼ العلبقة بيف قدرة عمى وتتوسط الجتماعي، نافسية والاستقلبلية( والأداء الإستباقية والمخاطرة والتوالإ

لقدرة التواصمية العلبقة بيف ستباقية والمخاطرة والتنافسية والاستقلبلية( والأداء البيئي، وتتوسط ا)الإبداع والإ

العلبقة  قتصادي، وتتوسط القدرة التواصميةنافسية والاستقلبلية( والأداء الإستباقية والمخاطرة والت)الإبداع والإ

ف  جتماعي،فسية( والأداء الإبيف )الإستباقية والتنا بأبعادىا )مرونة الموارد، ومرونة  ستراتيجيةالمرونة الإوا 

ئج بمثابة دليؿ ، حيث تعتبر ىذه النتاوالقدرات الديناميكية التوجو الرياديعدؿ العلبقة بيف تلا  القدرات(

وكذلؾ بمثابة مرجعية  سترشادي لمؤسسات القطاع الخدمي بولاية الخرطوـ يمكف أف يحسف مف الأداء لديياإ

 في مجاؿ البحوث المستقبمية.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولًا: المراجع العربية:

 الكتب: .أ 

 .القرآف الكريـ .1
، تعريب إسماعيؿ عمي بسيوني، طرق البحث في الإدارة مدخل لبناء الميارات البحثيةسيكاراف، أوما،   .2

 .(2006، دار المريخ لمنشر)الرياض: 

، )القاىرة: دار النيضة SPSSستدلالي باستخدام مقدمة في الإحصاء الوصفي والإعبد الفتاح، عز،  .3

 .1981العربية، الطبعة الأولى، 

 العممية:المجلبت  . ب

ستراتيجي في الإبداع دراسة حالة في ثر قدرات الترابط الإأ(. 2008براىيـ وآخروف، عبد السلبـ، )إ .1

 .2(9) قتصادية والإدارية،، الغري لمعموـ الإالشركة العامة لمسمنت الجنوبية

لتحقيق ستراتيجية مدخل المرونة الإ(. 2017بو ردف، ايماف بشير محمد، العنزي، دلاؿ شكر محمود، )أ .2

 (.2(، عدد )20، مجمة جامعة دىوؾ، مج )الميزة التنافسية المستدامة

دراسة  -بداع الاداري الفندقيأثر تقانة المعمومات في تحقيق الإ(. 2017أحمد، دنيا طارؽ، ) .3

، مجمة الإدارة داريين في فندق رويال توليب الرشيد/ بغداداستطلبعية لآراء عينة من العاممين الإ

 (.113(، عدد )40مج ) قتصاد،والإ
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لى إستراتيجية ستراتيجية من النظرية التقميدية للئالمرونة الإ(. 2015حمد، سلبيمي، السبتي، جريبي، )أ .4

قتصادية ، مجمة كمية بغداد لمعموـ الإقتراح نموذج متكاملا  نظرية الموارد قراءة فمسفية لممفيوم و 

 (.44الجامعة، عدد)

الدور الوسيط لممرونة (. 2019، ىدى عمى عبد الواحد، )أحمد، محمد مختار إبراىيـ، محمد .5

قتصادية ، مجمة العموـ الإستراتيجية في العلبقة بين التخطيط الإستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسيةالإ

 (.1(، عدد)20(، مج)1ممحؽ ) –والإدارية 

راس المال البشري ودورة في تحقيق متطمبات الريادة (. 2017اسماعيؿ وآخروف، جكر مصطفي، ) .6

نسانية لجامعة زاخو، مج ، مجمة العموـ الإستطلبعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة زاخوإدراسة 

 (.1(، عدد )5)

أثر البراعة التنظيمية في تحقيق (. 2015البغدادي، عادؿ ىادي، الجبوري، حيدر جاسـ عبيد، ) .7

، مجمة تصالات )زين وآسيا سيل( في العراق"ستراتيجية "دراسة ميدانية مقارنة بين شركتي الإ المرونة الإ

 (.1(، عدد )17قتصادية، مج )القادسية لمعموـ الإدارية والإ

دور المرونة المالية في التأثير عمى قرارات ىيكل رأس المال دراسة لعينة (. 2016بمعممي، أسماء، ) .8

 (.1(، عدد )6قتصاد الصناعي، مج )مة الإ، مجمن الشركات الصناعية

 –ستراتيجية عمى جودة فاعمية الأداء وتنافسية المؤسسة أثر المرونة الإ(. 2017بف أحمد، آسية، ) .9

(، عدد 2قتصادي، مج )المجمة العممية المستقبؿ الإ تصالات موبيميس،دراسة تطبيقية عمى شركة الإ 

(1.) 
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ستراتيجية كإدارة جديدة لتعزيز القدرة مقاربة الريادية الإتبني (. 2017بف قايد، فاطمة زىرة، ) .11

 (.2(، عدد)1مجمة العموـ الإنسانية، مج)التنافسية، 

ستراتيجية كمتغير وسيط في تعزيز أثر التوجو المرونة الإ(. 2013) بني حمداف وآخروف، خالد محمد، .11

ارية عمى الخطوط الجوية، مجمة ختبإدراسة  ستباقي عمى الإبداع التكنولوجي التدريجي:الريادي الإ

 (.4الجامعة الخميجية، مج )

دراسة ميدانية في  -دور التمكين في تعزيز الإبداع المنظمي(. 2019بيية، طاىر حميد عباس، ) .12

 (.1(، عدد )27، مجمة بابؿ لمعموـ الإنسانية، مج )مصنع إطارات ديوانية

الريادي عمى الأداء التشغيمي لمشركات أثر التوجو (. 2018البوعينيف وآخروف، محمد عيسى، ) .13

 (.42(، عدد )1جامعة النيميف، مج ) -، مجمة الدراسات العمياالعائمية البحرينية

التوجو الريادي ونظام المعمومات التسويقي ودورىما في (. 2016التميمي، رافت عواد موسى، ) .14

، مجمة القادسية لمعموـ لرافدينتحقيق التمايز بأداء الاعمال: دراسة تحميمية في مصرفي الرشيد وا

 .(2(، عدد )18قتصادية، مج )الإدارية والإ

أثر القيادة التحويمية في بناء المقدرات الجوىرية في شركات (. 2017جابر، ميدي، بارة ، سييمة، ) .15

 (.2(، عدد)18قتصادية، مج)، مجمة العموـ الإالتأمين العمومية بولاية عنابة

دور الريادة والتفكير الريادي في تعزيز جودة الخدمة المصرفية: (، 2018مير، )رشد عبد الأأجاسـ،  .16

ستطلبعية عمى عينة من مسؤولي مصارف القطاع الخاص العراقي في محافظة النجف إدراسة 

 .(36(، عدد )2مجمة آداب الكوفة، مج )، الاشرف
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المستدامة/ بالتطبيق في إدارة الكمفة البيئية ودورىا في التنمية البيئية (. 2013جاسـ، علبء، ) .17

 (.36(، عدد )1، مجمة دراسات محاسبية ومالية، مج )مصنع اسمنت باجل

ستطلبعية إثر المقدرات الجوىرية في البراعة التنظيمية دراسة أ(. 2010الجبوري، حيدر جاسـ عبيد، ) .18

الإدارة  ، مجمةتصالات المتنقمة في العراقلآراء عينة من المديرين العاممين في شركة زين للئ 

 (.4(، عدد )1قتصاد، مج )والإ

ثر تبني القدرات الديناميكية التسويقية في أ(. 2017مجد، )أجثير، سعدوف حمود، عبدالغفور، قتيبو  .19

قتصاد، مج ، مجمة الإدارة والإتصال العراقيةبحث مقارنة في بعض شركات الإ  -تحقيق التفوق التنافسي

 (.110(، عدد )40)

متصاصية لممعرفة في تحقيق دور القابمية الإ(. 2015الجبوري، فلبح حسف، )حساف دىش، إجلبب،  .21

 (.2(، عدد )17قتصادية، مج )دارية والإ، مجمة القادسية لمعموـ الإالنجاح الريادي

المرونة التشغيمية وأثرىا في أداء العمميات لمشركات (. 2016الجوازنة، بيحت عيد، خزاعمة، آلاء، ) .21

 /أ(.1(، عدد)23، مجمة المنارة لمبحوث والدراسات، مج)لممك عبدالله الثاني لمتميزالحاصمة عمى جائزة ا

تأثير القدرات الديناميكية في الميزة التنافسية بحث (. 2018حامد، سيير عادؿ، حنّاف، صفاء كامؿ، ) .22

 (.111(، عدد )25مج )، تحميمي في الشركة العامة لمسمنت العراقية

داري في التميز التنظيمي بداع الإدور الإ(. 2018رامز سامي، )حجازي، محمود حسف، طنبور،  .23

، مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية لموزارات الفمسطينية في المحافظات الشمالية

 (.9(، عدد )3قتصادية، مج )والإ
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الزبون دور التوجو الريادي في إدراك (. 2013الحدراوي، حامد كريـ، الكلببي، أمير نعمة مخيؼ، ) .24

، مجمة لجودة الخدمة دراسة تطبيقية لآراء عينة من المنظمات السياحية )الفنادق( في محافظة النجف

 (.1عدد )، (15قتصادية، مج )القادسية لمعموـ الإدارية والإ

علبقة وأثر تمكين الموارد البشرية في نجاح المنظمات الريادية: دراسة (. 2015حسيف، حسيف وليد، ) .25

 (.102(، عدد )38قتصاد، مج )مجمة الإدارة والإ، ستطلبعيةإ

دور القدرات الجوىرية في تحقيق التميز (. 2017حسيف، مظفر أحمد، دانوؾ، أحمد عبد الله، ) .26

، مجمة سمنت كركوكأستطلبعية تحميمية لآراء عينة من الأفراد العاممين في معمل إدراسة  –التنظيمي

 (.111(، عدد )40قتصاد، مج )الإدارة والإ

واقع الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة (. 2018الحشحوش، عبد الله إبراىيـ، ) .27

 (.57(، عدد )15مجمة البحوث التربوية والنفسية، مج ) ،الزرقاء

نعكاسيا في تطوير ا  ستراتيجية و الريادة الإ(. 2017حمد راضي محمد، )أالحكيـ، ليث عمي، عمي،  .28

دارية، قتصادية والإ، مجمة الغري لمعموـ الإنموذجاأنتخابات المفوضية العميا المستقمة للئ  –المنظمات 

 (.2(، عدد )14مج )

ستراتيجية واللبتأكد تأثير المرونة الإ(. 2017نتصار عباس، عمي، لبنى قحطاف محمد، )إحمادي،  .29

، مجمة دنانير، مج عراقيةالبيئي في الصحة التنظيمية بحث ميداني في عدد من الشركات الصناعية ال

 (.8(، عدد)45)
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جتماعي بالقدرات علبقة رأس المال الإ(. 2018الحميري، بشار عباس، خميؿ، محمد جاسـ، ) .31

، ستطلبعية لآراء عينة من العاممين في جامعة بابلإالديناميكية وتأثيرىا في ريادية المنظمة دراسة 

 (.3(، عدد )10قتصادية والإدارية والمالية، مج )قتصاد لمدراسات الإمجمة كمية الإدارة والإ

علبقة الخدمات الموجستية بالقدرات التنظيمية (. 2018الحميري، بشار عباس، وتوت، سارة عامر، ) .31

، ستطلبعية لآراء عينة من العاممين في الشركة العامة لمسمنت العراقيةإوتأثيرىا في ولاء الزبون دراسة 

 (.4(، عدد )10قتصادية، مج )اد لمدراسات الإقتصمجمة كمية الإدارة والإ

(. الدور الوسيط لقدرات ذكاء الأعمال بين الريادة التنظيمية والنجاح 2018الحواجرة، كماؿ محمد، ) .32

 (.3(، عدد )14، المجمة الاردنية في إدارة الأعماؿ، مج )ستراتيجي في الجامعات الحكومية الأردنيةالإ

بناء قدرات الموارد البشرية ودوره في تطوير إنموذج (. 2015)الخالدي وآخروف، عواد كاظـ،  .33

 –ا سيل يأس –زين العراق (تصالات المتنقمة في العراق المنظمات الذكية بحث تطبيقي في شركات الإ 

 (.36(، عدد )11دارية، مج )قتصادية والإمجمة الغري لمعموـ الإ ،كورك(

ستراتيجية لممصرف (. المرونة الإ2018مودي عمي، )الخالدي، خميؿ ابراىيـ عيسى، الزبيدي، حيدر ح .34

راء عينة من مدراء المصارف التجارية ستطلبعية لآإوأثرىا في أعادة ىندسة العمميات المصرفية دراسة 

 (.27(، عدد)7قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإ(2007 -2016لممدة من )

التصنيع في تحقيق الميزة التنافسية أثر مرونة (. 2016داود، غساف قاسـ، جواد، كاظـ احمد، ) .35

قتصاد، مج ، مجمة الإدارة والإدراسة تطبيقية في عينة مختارة من شركات وزارة الصناعة والمعادن

 (.106(، عدد)39)



 

266 
 

ستباقي في تحقيق الميزة الدور الوسيط لمتوجو الإ(. 2018الدليمي، عمر ياسيف محمد الساير، ) .36

ستطلبعية لعينة من العاممين في شركة آسيا سيل إت التسويقية دراسة ستراتيجياالتنافسية بناء عمى الإ

 (.55عدد ) قتصادية الجامعة،، مجمة كمية بغداد لمعموـ الإتصالات المتنقمة في العراقللئ 

ستراتيجي عمى المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير أثر التخطيط الإ(. 2017الديراوي، ايمف حسف، ) .37

(، 25، مج )IUGJEBS(، مجمة عمى المنظمات الأىمية العاممة في قطاع غزةوسيط )دراسة تطبيقية 

 (.3عدد )

ختبار الدور دارة المعرفة في الأداء التنظيمي لإإستراتيجيات إأثر (. 2017الذيابات، بساـ فتحي، ) .38

دد (، ع25قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإالوسيط لمريادة: دراسة تطبيقية في مدينة الحسن الصناعية

(2.) 

ستراتيجي وتأثيره في تحقيق البراعة التوجو الإ(. 2018راضي، جواد محسف، قاسـ، زىراء نعيـ، ) .39

 (.25)7 قتصادية،، مجمة العموـ الادارية والإالتنظيمية

دور التوجو الريادي في (. 2013رشيد، صالح عبد الرضا رشيد، الزيادي، صباح حسيف شناوة، ) .41

المتميز: دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية في عينة من كميات جامعات تحقيق الأداء الجامعي 

 (.2(، عدد )15قتصادية، مج )، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والإالفرات الأوسط

نعكاساتيا ا  دور المرونة التنظيمية و (. 2016الزيدي، ناظـ جواد، الخزرجي، قصي اسماعيؿ مدب، ) .41

، مجمة العموـ طمبات الأداء العالي _ بحث ميداني في قطاع البمدياتستجابة لتحقيق متفي الإ

 (.94(، عدد)22قتصادية والإدارية، مج)الإ
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 -مرونة الإنتاج وأثرىا في تقميل التكاليف (. 2018السادة، رؤي عمي عبد، علبوي، جياف سمماف، ) .42

 (.117(، عدد )4قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإدراسة ميدانية في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

العلبقة بين التوجو الريادي والتوجو السوقي وأثرىما في الميزة (. 2017الساير، عمر ياسيف محمد، ) .43

، مجمة كمية بغداد لمعموـ التنافسية دراسة لعينة من العاممين في المصارف الأىمية في مدينة دىوك

 (.51قتصادية الجامعة، عدد )الإ

، قياس التوجو المقاولاتي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانية(. 2017سلبـ، سميمة، ) .44

 (.2(، عدد)1قتصاديات الماؿ والأعماؿ، مج)إمجمة 

مستوى توفر الخصائص الريادية وعلبقتو ببعض المتغيرات (. 2016سمطاف، سعدية "محمد شاىر"، ) .45

الأعماؿ" في جامعات جنوب الضفة  : دراسة تطبيقية عمى طمبة البكالوريوس تخصص "إدارةالشخصية

 (.2(، عدد )24قتصادية والإدارية، مج )الغربية، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الإ

دور التوجو الريادي في تحسين أداء (. 2017السوداني، عمي موات صييود، شونة، حساـ حمداف، ) .46

(، عدد 9قتصادية والإدارية، مج )نبار لمعموـ الإ، مجمة الأبحث تطبيقي –مصرف الخميج التجاري 

(20.)‎ 

بتكارية لدى القادة التربويين في مديريات مساىمة السمات الإ(. 2018الشبوؿ، راوية خميؿ حسف، ) .47

سلبمية لمدراسات التربوية والنفسية، ، مجمة الجامعة الإبداع الإداري في الأردنتجاه الإإالتربية والتعميم 

 (.1(، عدد )26مج )
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ستراتيجي الداخمي لمموارد والقدرات الجوىرية وتحقيق التحميل الإ(. 2012سرمد حمزة، )الشمري،  .48

، الميزة التنافسية دراسة الحالة في الشركة العامة لمصناعات الجمدية،  مجمة كمية الرافديف الجامعة لمعموـ

 (. 29مج)

ت الريادة تأثير خصائص الريادية في متطمبا(. 2016شمس الديف وآخروف، فارس يونس، ) .49

من القيادات الإدارية في عينة من كميات جامعة صلبح  نةيستطلبعية لآراء عإستراتيجية دراسة الإ

 (.5(، عدد )20) ، مجالإنسانيات - زانكو ، مجمةالدين /أربيل

ستراتيجية عمى الأداء التنظيمي دراسة ميدانية عمى (. أثر المرونة الإ2016شيحا وآخروف، أيمف، ) .51

، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية _ سمسمة العموـ شركات التأمين في محافظة طرطوس

 (. 1(، عدد)38مج ) قتصادية والقانونية،الإ

دور التوجو الريادي كأداة لتحقيق النجاح التنظيمي لشركة زين (. 2019الديف، )حمد ضياء أصلبح،  .51

 (.24(، عدد )11قتصادية والادارية، مج )نبار لمعموـ الإ، مجمة جامعة الأتصالات المتنقمةالعراق للئ 

تشخيص مدى توافر القدرات الجوىرية (. 2016الصواؼ، محفوظ حمدوف، يونس، عبد الله جار الله، ) .52

شركة الحكماء لإنتاج الأدوية والمستمزمات الطبية دراسة لآراء العاممين في شركة الحكماء لإنتاج  في

 (.1(، عدد )6قتصادية، مج )، مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الإدارية والإالأدوية والمستمزمات الطبية

في تحقيق الميزة ستراتيجيات الريادية وتأثيرىا دور تبني الإ(. 2016حمد ىادي طالب، )أالطائي،  .53

، ستطلبعية عمى شركة بغداد لممشروبات الغازية المساىمة المختمطة(إالتنافسية المستدامة )دراسة 

 (.4(، عدد )8قتصادية والإدارية والمالية، مج )قتصاد لمدراسات الإمجمة كمية الإدارة والإ

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0396&page=1&from=
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البشرية في أداء فرق أثر مرونة الموارد (. 2016الطائي، عمي حسوف، التميمي، محمد ياسيف، ) .54

 (.20، مجمة كمية التراث الجامعة، عدد)العمل دراسة استطلبعية في ديوان الرقابة المالية

المرونة المالية وتأثيرىا في (. 2017الطائي، يوسؼ حجيـ سمطاف، الجبوري، حيدر جاسـ عبيد، ) .55

مجمة الغري  ية الخاصة(،الحد من ىشاشة النظام المصرفي )دراسة تحميمية لعينة من المصارف العراق

 (.3(، عدد )14قتصادية والإدارية، مج )لمعموـ الإ

أثر المرونة التسويقية في (. 2018الطائي، يوسؼ حجيـ سمطاف، العميدي، ضرغاـ عمي مسمـ، ) .56

قتصادية، ، مجمة الإدارة الإبو غريبأتعزيز ثقة الزبون بالمنتج الوطني دراسة تحميمية في مصانع البان 

 (.26عدد ) (،7مج )

ستراتيجية: دراسة أثر نظم دعم القرار في فاعمية المرونة الإ(. 2019الطيراوي، مجاىد ىاني، ) .57

قتصادية والإدارية، مج سلبمية لمدراسات الإ، مجمة الجامعة الإتصالات الاردنيةميدانية في شركات الإ 

 (.1(، عدد )27)

توظيف المعرفة الريادية في (. 2017)العابدي، عمي رزاؽ جياد، الساعدي، منتظر عمي حسوف،  .58

قتصادية ، مجمة الغري لمعموـ الإستراتيجية )دراسة ميدانية في شركة نفط ميسان(تعزيز السمعة الإ

 (.3(، عدد )14والادارية، مج )

دور التوجو الريادي في تحقيق المرونة الإستراتيجية لقطاع (. 2019عارؼ، محمد عارؼ عبده، ) .59

 (.3(، عدد)20مجمة البحوث المالية والتجارية، مج )، الدواء المصري

قراءة في دور الدولة الداعم لتحسين الأداء البيئي (. 2012لرحماف، بقة، الشريؼ، )االعايب، عبد  .61

 .جامعة سطيف -حالة الجزائر -المستدام لممؤسسات الاقتصادية 
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ستراتيجية في تحقيق لإأثر نظم المعمومات ا(. 2018عباس، فراس عدناف، حسف، زينا حمود، ) .61

، جامعة القادسية، كمية تصالات/ العراق"ستراتيجية "دراسة تطبيقية في شركة أسيا سيل للئ المرونة الإ

 قتصاد.الإدارة والإ

بعاد المعرفة المالية في تحقيق الريادة المصرفية دراسة أدور (. 2017عبد الرحمف، ئاڤيستا طو، ) .62

كاديمية لجامعة نوروز، مج ، المجمة الأالمصارف الأىمية في أربيلستطلبعية لآراء مديري عينة من إ

 (.4(، عدد )6)

متطمبات تحقيق الريادة في القطاع المصرفي )حالة (. 2017عبد الرزاؽ، زيداف، عبد القادر، خميؿ، ) .63

قتصادية نسانية قسـ العموـ الإجتماعية والإكاديمية لمدراسات الإ، الأبنك الفلبحة والتنمية الريفية(

 (.17والقانونية، عدد )

، نعكاساتيا عمى الأداء الوظيفيا  إدارة المعرفة والإبداع و (. 2013عبد القادر وآخروف، محمد أحمد، ) .64

 (.34قتصادية، عدد )مجمة كمية بغداد لمعموـ الإ

عمال دراسة ستراتيجية في تحقيق ريادة الأثر ممارسات القيادة الإأ(. 2016عبد، ضرغاـ حسف، ) .65

قتصادية ، مجمة الغري لمعموـ الإشرفستطلبعية في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف الأإ

 (. 39(، عدد )13والإدارية، مج )

بتكاري لتعزيز ريادة (. إمكانية تبني ميارات التسويق الإ2015) عبيدي، فتحية، معراج، ىواري، .66

، مجمة الواحات لمبحوث الجزائر -بمدينة الجمفة sweetleمنظمة الأعمال دراسة ميدانية في شركة 

 (.2(، عدد )8والدراسات، مج )
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أثر القدرات التكنولوجية عمى نجاح المنظمة دراسة (. 2015العدواف وآخروف، سامي يوسؼ، ) .67

، دراسات، العموـ الإدارية، مج تصالات الخموية بالمممكة الأردنية الياشميةتطبيقية عمى شركات الإ 

 (.1) (، عدد42)

التوجو الريادي وتأثيره في التميز (. 2017) العزاوي، شفاء محمد عمي، محسف، زيد حضير، .68

قتصادية نبار لمعموـ الإ، مجمة جامعة الأالتنظيمي_ بحث ميداني في عدد من كميات جامعة بغداد

 ‎(.18(، عػدد )9دارية، مج )والإ

وأثرىا في تنمية الأداء المتميز لدى رؤساء ستراتيجية الريادة إ(. 2016عطوؼ، راويو عبدالفتاح، ) .69

 (.95(، عدد )22، مجمة كمية التربية الأساسية، مج )أقسام كميات التربية البدنية وعموم الرياضة

ستراتيجية في ريادة منظمات الأعمال  دراسة (. اثر المرونة الإ2011العطوي، ميند حميد ياسر، ) .71

اللب سيما الصغيرة العاممة في قطاع صناعة المواد  ستطلبعية لآراء عينة من مديري الشركاتإ

 (.3(، عدد)1جامعة كربلبء، مج) –مجمة الإدارة والإقتصاد الإنشائية في محافظة النجف، 

المفوضية  -نعكاسيا في تطوير المنظماتا  ستراتيجية و الريادة الإ(. 2017) حمد راضي محمد،أعمي،  .71

 (.2(، عدد )14، مج )داريةقتصادية والإمجمة الغري لمعموم الإنموذجاً، أنتخابات العميا المستقمة للئ 

(. الدور الوسيط لتكنولوجيا المعمومات في 2019عمي، شفاء محمد عمي، الأمير، عمي حسيف عبد، ) .72

، ستطلبعي تحميمي في شركة الزوراء العامةإالعلبقة بين التوجو الريادي وعوامل نجاح المشروع بحث 

 (.112(، عدد )25ية والإدارية، مج )قتصادمجمة العموـ الإ
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أثر مقاومة التغيير في التوجو الريادي لممنظمة (. 2019عمي، نغـ دايخ عبد، ميدي، عبير محمد، ) .73

قتصاد، مج دارة والإ، مجمة الإدراسة لآراء عينة من العاممين في دائرة صحة محافظة كربلبء المقدسة

 (.19(، عدد )5)

التمييد لإدارة قوى التناقض في (. 2012العطوي، عامر عمي حسيف، )العنزي، سعد عمي حمود،  .74

، مجمة ستراتيجية القبول دراسة تحميمية في كميات عينة من الجامعات العراقيةإالمنظمات من خلبل 

 (.4(، عدد)14قتصادية، مج)القادسية لمعموـ الإدارية والإ

ميات في تنشيط مصادر القدرات التنظيمية دور مراحل إعادة ىندسة العم(، 2014عوجو، ازىار مرد، ) .75

 (.9(، عدد )3قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإدراسة حالة في الشركة العامة لمسمنت الجنوبية

ستراتيجية إبداع الإداري في دور الإ(. 2011سماء عمي جياـ، )أالعيثاوي، أحلبـ ابراىيـ، الكواري،  .76

جديدة( بدولة قطر )من وجية نظر العاممين بالمجمس الأعمى  تطوير التعميم العام )مبادرة تعميم لمرحمة

 (.23(، عدد )2، مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات، مج )لمتعميم(

دور التصنيع الخفيف (. 2016الغالبي، طاىر محسف منصور، المالؾ، عبد الرضا ناصر محسف، ) .77

، مجمة دراسة ميدانية في شركة الفيحاء لمبناء الجاىزجتماعي: ستدامة الأداء البيئي والإإفي تعزيز 

 (.28)32قتصادي الخميجي، الإ

حتواء العالي بين المساىمات الدور الوسيط للئ(. 2018الغزالي وآخروف، فاضؿ راضي غباش، ) .78

عدد (، 7قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإيجابيستراتيجية لإدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي الإالإ

(27.) 
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رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الريادة (. 2017الفتلبوي، ماجد جبار غزاي، ) .79

قتصادية ، مجمة الغري لمعموـ الإستراتيجية بحث تحميمي لممنظمات الصناعية في النجف الأشرفالإ

 (.3(، عدد)14والإدارية، مج )

قياس التوجو الريادي لممشاريع (. 2015) يثار عبد اليادي، راضي، صادؽ أمحاف،إفيحاف،  .81

، مجمة الإدارة جتماعيةالصناعية الصغيرة بحث تحميمي لممشاريع التي ترعاىا وزارة العمل والشؤون الإ

 (.105(، عدد)38قتصاد، مج )والإ

ستراتيجي العلبقة والأثر المقدرات الجوىرية والتجديد الإ(. 2015كاظـ وآخروف، صادؽ جبار، ) .81

، مجمة شرف(تطبيقية للآراء عينة من موظفي القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجف الأ)دراسة 

 (.33(، عدد)10قتصادية الادارية، مج )الغري لمعموـ الإ

الثقافة التنظيمية ودورىا في تعزيز التوجو الريادي (. 2016كامؿ، سياد برقي، حسف، ىدى ىادي، ) .82

تصالات في كربلبء/ عينة من مديري شركة آسيا سيل للئ  ستطلبعي لآراءإلمنظمات الأعمال: بحث 

 .العراق

دور ريادية الأعمال في (. 2013الكبيسي، صلبح الديف عواد كريـ، الجوراني، إياد خالد ميدي، ) .83

، دراسة استطلبعية لآراء عينة من المديرين في المصارف العراقية الخاصة – تحقيق الميزة التنافسية

 (.35(، عدد )9موـ الإدارية، مج )المجمة العراقية لمع

ستراتيجيات الريادة وأثرىا في إعناصر (. 2012كتانة، خيري مصطفى، أغا، احمد عوني احمد، ) .84

، أبحاث بعاد إبداع المنتج دراسة من وجية نظر العاممين في مركز الأطراف الصناعية في الموصلأ

دارية، عدد )إ  (.11قتصادية وا 
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بداع الإداري في تحقيق الميزة تقييم تأثير الإ(. 2017صفر، عمي عقيؿ، )الكمري، نوفؿ عبد الرضا،  .85

ولى في مدينة دراسة تطبيقية لعينة من فنادق الدرجة الأ  -التنافسية المستدامة لممنظمات السياحية 

 (.113(، عدد )40قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإبغداد

اء المؤسسة " دراسة تحميمية لآراء عينة من آليات نجاح عممية تقييم أد(. 2013كواشي، مراد، ) .86

 (.33(، عدد )9قتصادية، مج )، مجمة العموـ الإسمنت العمومية في الجزائرالمديرين في مؤسسات الأ

تحديد مستوى مرونة التصنيع دراسة ميدانية (. 2014حمد، )أاللبمي، غساف قاسـ داود، جواد، كاظـ  .87

 (.41قتصادية الجامعة، عدد )مجمة كمية بغداد لمعموـ الإ، في الشركة العامة لمصناعات القطنية

دوار الجامعات أدور التوجو الريادي في إصلبح (. 2017) متعب، حامد كاظـ، راضي، جواد محسف، .88

، مجمة المثنى العراقية ووظائف دراسة تحميمية لآراء عينة من القيادات الجامعية في جامعة القادسية

 (.3(، عدد)7قتصادية، مج)لمعموـ الإدارية والإ

ثره في أدارية و التوجو الريادي لمقيادات الإ(. 2017حمد محمد، الحيالي، سارة عبد الفتاح، )أالمتيوتي،  .89

ستطلبعية لأراء عينة من المدراء في الشركة العامة للؤلبسة الجاىزة إنتاج دراسة تحسين عمميات الإ 

 (.111(، عدد )40) قتصاد، مج، مجمة الإدارة والإفي محافظة نينوى

قياس وتقييم الأداء المستدام في القطاع العمومي المحمي (. 2017محاد، عريوة، القري، عبدالرحمف، ) .91

، جامعة الجمفة، مجمة ( دراسة عينة من البمدياتABCبتطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة )

، عدد )  (.6آفاؽ لمعموـ
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أىمية تطبيق أدوات مراقبة التسيير الحديثة في قياس وتقييم (. 2017محاد، عريوة، محمد، خاوي، ) .91

الأداء المستدام في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة حالة بتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن 

 (.2(، مجمد )4، مجمة البحوث في العموـ المالية والمحاسبية ، عدد )في مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة"

العلبقة بين مشاركة المعرفة وقدرة الفرد عمى التكيف: دراسة (. 2011، )سعود محمدأالمحاميد،  .92

مج  ،المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، سوق عمان الماليميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في 

 (.2(، عدد )7)

إدارة المعرفة كمقاربة فكرية في تطوير الإبداع الإداري (. 2018محمد، طرفة، بومديف، يوسؼ، ) .93

 .8(1) الإستراتيجية والتنمية، ،تصالات الجزائر بولاية عين الدفمىإدراسة حالة: مؤسسة 

تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية (. 2015محمد، يوسؼ ىاروف خميس، حماد، فاطمة عامر، ) .94

 -تصالاتجتماعية لمشركات دراسة حالة الشركة السودانية للئ قتصادية والإودوره في تحقيق الأىداف الإ

 (.2(، عدد)16، مجمة العموـ الإقتصادية، مج)م2015سوداتل في العام 

أبعاد التوجو الريادي في بناء رأس المال البشري دراسة (. 2018) المختار، جماؿ عبد الله مخمؼ، .95

، ستطلبعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في مؤسسات الجامعة التقنية الشمالية في محافظة نينوىإ

 (.41(، عدد)1قتصادية، مج)والإمجمة تكريت لمعموـ الإدارية 

ستراتيجي العلبقة والأثر")دراسة "المقدرات الجوىرية والتجديد الإ(. 2015مخيؼ وآخروف، أمير نعمة، ) .96

، مجمة الغري تطبيقية للآراء عينة من موظفي القطاع المصرفي الخاص في محافظة النجف الاشرف(

 (.33(، عدد )10قتصادية والإدارية، مج )لمعموـ الإ

https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-8457
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/8457
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/8457
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/8457
https://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-8457
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أثر القدرات الاستيعابية عمى الأداء الإبداعي لممنتج دراسة تطبيقية في (. 2018مدوكي، يوسؼ، ) .97

 (.1(، عدد )10قتصادية، مج )إ، مجمة دفاتر مؤسسة كوندور الكترونيكس

ستراتيجية في الأداء المؤسسي تأثير الرشاقة الإ(. 2017مزىر، أسيؿ عمي، ياسر، ياسر شاكر، ) .98

ستطلبع عينة من إالمستدام )دراسة حالة في مديرية توزيع كيرباء محافظة كربلبء المقدسة مع 

 (.55(، عدد )14، المجمة العراقية لمعموـ الإدارية، مج )المدراء(

ويم ستعمال بطاقة الأداء المتوازن لتقإ(، 2016المسعودي، حيدر عمي، عمي، ىبة الله مصطفى،) .99

قتصاد، مج مجمة الإدارة والإ ستراتيجي المستدام "بحث تطبيقي في مصرف بغداد الأىمي"،الأداء الإ

 (.109(، عدد )39)

ستراتيجية التعاون إمستويات (. 2013المعاضيدي، معف وعد الله، البدراني، إيماف عبد محمد، ) .111

تحميمية في الشركة العربية لصناعات التنافسي ودورىا في بناء القدرات الدينامية لممنظمات دراسة 

، كمية الحدباء الجامعية، مركز الدراسات المستقبمية، بحوث المضادات الحيوية ومستمزماتيا )اكاي(

 (.2(، عدد )4مستقبمية، مج )

ستراتيجية في سيامات القيادة الإإ(. 2011المعاضيدي، معف وعد الله، الطائي، أيمف جاسـ محمد، ) .111

ستراتيجية في الشركة ستراتيجية لمنظمات الأعمال دراسة لآراء عينة من القيادات الإالإتعزيز المرونة 

جامعة الموصؿ، تنمية  –قتصاد ، كمية الإدارة والإالعامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في نينوى

 (.105(، عدد )33الرافديف، مج )

في تقييم الأداء المستدام )المالي والبيئي،  دور التدقيق(. 2018مميكة، سميماني، ىواري، مغنية، ) .112

  ‎(.3قتصاد والتجارة، عدد )، مجمة نماء للئوالاجتماعي( "دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمدىن"



 

277 
 

بعاد التسويق الابتكاري في نجاح التوجو الريادي لشركة أنعكاس إ(. 2016نعمو، رسؿ سميماف، ) .113

 (.28)، مجمة كمية المأموف الجامعة، عدد الزيوت

أثر العلبقة بين التوجو الريادي التدريجي والجذري (. 2016النعيمي وآخروف، محمد عبد العاؿ، ) .114

قتصادية ، مجمة كمية بغداد لمعموـ الإعمى الفعالية التنظيمية لمجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عمان

 ‎(.48الجامعة، عدد )

إدارة التنوع وأثرىا في المرونة التنظيمية (. 2016النعيمي، فلبح تايو، الشكر، لؤي لطيؼ بطرس، ) .115

 (.106(، عدد )38قتصاد، مج )، مجمة الإدارة والإدراسة ميدانية –

ستراتيجية والأبعاد الييكمية العلبقة التبادلية بين المرونة الإ(. 2016حلبـ إبراىيـ، )أولي وآخروف،  .116

ية لآراء المديرين في عينة من مصارف جتماعية دارسة تحميموتأثيرىا في تبني أنماط المسؤولية الإ

 (. 15(، عدد )8دارية، مج )قتصادية والإنبار لمعموـ الإ، مجمة جامعة الأالقطاع الخاص في مدينة اربيل

117. ، ، مجمة ستراتيجية الرائد بالمؤسسةإإدارة المعرفة ودورىا في تحسين (. 2017) وىابي، كمثوـ

 (.8عدد )الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، 

118. ( ، ستطلبعية إستراتيجية في الأداء المصرفي دراسة اثر المرونة الإ(، 2014الياسري وآخروف، اكرـ

قتصاد ، مجمة كمية الإدارة والإلآراء عينة من المدراء في عدد من المصارف التجارية الخاصة بالعراق

 (.3(، عدد )6قتصادية والإدارية والمالية، مج )لمدراسات الإ

جتماعية في تحقيق دور المسؤولية الإ(. 2018أكرـ محسف، حميدي، عمي عبد الحسيف، ) الياسري، .119

، مجمة سمنت الجنوبيةستطلبعية لآراء المديرين في الشركة العامة لصناعة الأإالأداء العالي دراسة 

 (.27(، عدد )7قتصاد، مج )الإدارة والإ
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ستراتيجية التسويق المستدام في التوجو إأثر (. 2013الياسري، أكرـ محسف، كامؿ، سياد برقي، ) .111

، تصالات المتنقمة في العراق(ستطلبعية تحميمية لآراء عينة من مديري شركة زين للئ إالريادي )دراسة 

 (.8(، عدد )2قتصاد، مج )مجمة الإدارة والإ

 الرسائل العممية: . ج

ستدامة التنمية في إأثر ىجرة العقول البشرية عمى (. 2010الإماـ، حاجة عبد الرحمف إبراىيـ، ) .1

، رسالة م(2010  1985-السودان )دراسة تطبيقية من عام ، معيد الدراسات البيئية، جامعة الخرطوـ

 رسالة منشورة. ،مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه الفمسفة في العموـ البيئية

يادية في العلبقة بين التوجو بالسوق الدور المعدل لمثقافة الر (. 2019بخيت، أحمد بشر إسماعيؿ، ) .2

، جامعة الكمي والمرونة الإستراتيجية دراسة عمى عينة من المؤسسات الخدمية العاممة بولاية الخرطوم

السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه الفمسفة في إدارة 

 الأعماؿ، رسالة منشورة.

 –ستراتيجية عمى جودة فاعمية الأداء وتنافسية المؤسسة أثر المرونة الإ(. 2017د، آسية، )بف أحم .3

جامعة الجيلبلي اليابس سيدي بمعباس، كمية العموـ  تصالات موبيميس،دراسة تطبيقية عمى شركة الإ 

 الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، رسالة منشورة.

التحكم في الأداء الشامل لمبنوك التجارية في ظل التنمية المستدامة: (. 2015بف غانـ، نسيمة، ) .4

، مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر -وكالة أم البواقي –الخارجيدراسة حالة بنك الجزائر 

أكاديمي في عموـ التسيير، جامعة أـ البواقي، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، 

 رسالة منشورة.
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لأداء قياس أثر تكاليف تحقيق متطمبات التنمية المستدامة عمى ا(. 2017) بودحوش، عثماف، .5

، جامعة فرحات عباس دراسة حالة شركة اسمنت عين الكبيرة -قتصادي لممؤسسات الصناعيةالإ

قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في ، كمية العموـ الإ-1-سطيؼ

 .قتصادية، رسالة منشورةالعموـ الإ

موارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام لممؤسسة دور تدريب وتحفيز ال(. 2018جربي، عبد الحكيـ، ) .6

، رسالة منشورة، جامعة قتصادية بولاية سطيفقتصادية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإالإ

قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة ، كمية العموـ الإ-1-فرحات عباس سطيؼ 

 ية، رسالة منشورة.قتصاددكتوراه عموـ في العموـ الإ

ستراتيجية في العلبقة بين الدور الوسيط لميقظة الإ(.2019براىيـ، صديؽ بمؿ، )إحميد، لمى ماجد،  .7

، جامعة السوداف الذكاء التنافسي والأداء الريادي )دراسة ميدانية لعينة من الكميات الأىمية في العراق(

مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ، لمعموـ والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا، دراسة 

 رسالة منشورة.

دور الذكاء الإقتصادي في تحسين الأداء المستدام بمنظمات الأعمال (. 2020سعيد، بف دنيدينة، ) .8

، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث، جامعة زياف عاشور الجمفة، كمية )دراسة ميدانية(

 تصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير. العموـ الإق

الأثر المعدل لعدم التأكد البيئي في العلبقة بين مرونة الموارد (. 2018السكارنو، سناء عبد الله محمد، ) .9

، رسالة مقدمة لمحصوؿ البشرية واستدامة الموارد البشرية دراسة ميدانية عمى البنوك التجارية الأردنية

 درجة الماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، كمية الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، رسالة منشورة. عمى
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ستراتيجي ستراتيجية في العلبقة بين التعمم الإأثر المرونة الإ(. 2015الشريؼ، رواف باسـ عيد، ) .11

قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ  وتحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين الأردنية،

 الأوسط، دراسة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، رسالة منشورة.

قتصادية الوطنية في خمق قيمة ستراتيجية لممؤسسة الإمساىمة المرونة الإ(. 2017عبداوي، نواؿ، ) .11

، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة ت "برج بوعريريج"للئلكترونيا Condorلمزبون "دراسة حالة مؤسسة 

–قتصاديات إدارة الأعماؿ، جامعة محمد خيضر إالدكتوراه الطور الثالث في عموـ التسيير تخصص: 

 رسالة منشورة. قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير،، كمية العموـ الإ-بسكرة

تمكين الموارد البشرية في تحسين الأداء المستدام في أثر إستراتيجية (. 2020عماد، مساعدية، ) .12

، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض المؤسسات

دكتوراه عموـ في العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير تخصص عموـ تسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ 

 تجارية وعموـ التسيير.، كمية العموـ الاقتصادية وال01

(. قياس وتقييم الأداء المستدام في المؤسسة الخدمية وفقاً لمبادرة التقارير 2019عمارة، منى، ) .13

رسالة مقدمة ضمف متطمبات شيادة ، -الجمفة -دراسة حالة مستشفى طب العيون -GRI-العالمية

قتصادية والتجارية ة العموـ الإجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، كميماستر اكاديمي في عموـ التسيير، 

 رسالة منشورة. وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير،

قتصادية في ظل ضوابط دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسة الإ(. 2018عمراف، العربي، ) .14

دة ، أطروحة مقدمة لنيؿ شياسمنت في الجزائرالتنمية المستدامة: دراسة ميدانية لعينة من شركات الأ
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، كمية العموـ -1-قتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ دكتوراه عموـ في العموـ الإ

 رسالة منشورة. قتصادية والتجارية وعموـ التسيير،الإ

قتصادية دراسة حالة مؤسسات الصناعات الأداء الشامل في المؤسسات الإ(. 2017محمد، )أفرعوف،  .15

قتصادية ، كمية العموـ الإ -بالشمؼ –منشورة، جامعة حسيبة بف بوعمي ، رسالة الغذائية في الجزائر

 قتصادية،قتصادية، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ الإوالتجارية وعموـ التسيير قسـ العموـ الإ

 رسالة منشورة.

الريادي في الدور المعدل لمتوجو (. 2015صديؽ بمؿ إبراىيـ، ) فضؿ، تيسير فضؿ سيد أحمد، بمؿ، .16

بحث تكميمي لنيؿ درجة ماجستير العموـ في إدارة  ،العلبقة بين البيئة الخارجية والتوجو التسويقي

 رسالة منشورة. جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، الأعماؿ،

دراسة حالة  –دور أسموب العصف الذىني في تحقيق الإبداع الإداري (. 2018كرامش، بلبؿ، ) .17

، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في العموـ اعة الأدوية في الجزائرمجمع صيدال لصن

رسالة  قتصادية والتجارية وعموـ التسيير،، كمية العموـ الإ-1-قتصادية، جامعة فرحات عباس سطيؼالإ

 منشورة.

الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية في العلبقة بين القدرات (. 2017المحاسنو، لميس عارؼ عبد ربو، ) .18

رسالة الديناميكية والرشاقة التنظيمية "دراسة ميدانية عمى الشركات الأردنية لمصناعات الصيدلانية"، 

متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الاعماؿ، قسـ إدارة الاعماؿ، كميػة ل ستكمالاً مقدمة لإ

 .158-1رسالة منشورة،  وسط،عة الشرؽ الأعماؿ، جامالأ
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 التقارير والمؤتمرات: -د

حتياجات من أثر نظام معمومات الموارد البشرية في تحديد الإ(. 2014أبو ليفة، عبد المنعـ محمد، ) .1

، المؤتمر الدولي الثالث، مصراتو –الموارد البشرية دراسة ميدانية عمى الشركة الميبية لمحديد والصمب 

 مخرجات التعميـ مع سوؽ العمؿ في القطاع العاـ والخاص.تكامؿ 

جتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم دور المسئولية الإ(. 2016بمحاج، مريـ، ) .2

 ، الممتقى الدولي الثالث عشر، جامعة تممساف ػػػ الجزائر.ستراتيجية التنمية المستدامةإ

 .2018التقرير الثامف والخمسوف لبنؾ السوداف المركزي،  .3

جتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور المسؤولية الإ(. 2016قيواجي، أمينة، حساف، حكيـ، ) .4

 ، المؤتمر الدولي الثالث عشر.-تناالواقع والرىا –ستراتيجية التنمية المستدامة إفي تدعيم 

جتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم دور المسؤولية الإ(. 2016القواؽ، محمد، ) .5

 14يومي  -الواقع والرىانات –، مقدمة لممؤتمر الدولي الثالث عشر حوؿ:إستراتيجية التنمية المستدامة

 .2016نوفمبر 15و 

، منتدى الإقتصاد والعموـ مراحل تطور القطاع المصرفي في السودانموسوعة الثوثيؽ الشامؿ،  .6

 .2015الإجتماعية، 

 .2021إدارة المؤسسات العلبجية الخاصة، وزراة الصحة، الإدارة العامة لمطب العلبجي،  .7
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 ستبيان( قائمة الإ1ممحق رقم )
 

 بسن الله الرحوي الرحُن

 جبهؼت السىداى للؼلىم والتكٌىلىجُب

 كلُت الذراسبث الؼلُب

 

 ستبانةالموضوع: إستمارة إ       
 

 السيد /ة :.........................................................................
 تحية طيبة وبعد                                                                 

 
الدور الوسيط لمقدرات بدراسة )ستمارة المرفقة والخاصة نشكر سمفاً إىتمامكـ وتعاونكـ في تعبئة الإ

(، نرجو ستراتيجيةمستدام: الدور المعدل لممرونة الإالديناميكية في العلبقة بين التوجو الريادي والأداء ال
( في المكاف المناسب تأشير خيار مف الخيارات المتاحة أماـ كؿ فقرة مف الفقرات مف خلبؿ وضع علبمة )

عمي في مؤسستكـ. إجابتكـ الدقيقة والمتأنية عنصر أساس في صدؽ النتائج لإجابتؾ بما ينسجـ مع الواقع الف
لى تعاونكـ معنا في الإجابة عمى جميع الأسئمة بصدؽ سنحصؿ عمييا، لذا نتطمع شاكريف إ التي

 لمسعي نحو تعزيز الأطر المعرفية والفمسفية لمبحث العممي رفيعاً  ووعياً  وموضوعية، وسيعكس ىذا تفيماً 
 مع الإجابات بأمانة عممية وموضوعية مطمقة. ةتعامؿ الباحثبأبعاده التطبيقية والعممية، وست

 
 والتقدير  حترامالإمع وافر 

 
 

 
 

 : رحاب عمي ابراىيم عميةالباحث                                                                     
             TEL: 0919893230 
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 الأول: السمات العامة لعينة الدراسة )معمومات أولية(:القسم 
 :أولًا: البيانات الشخصية
 ( أماـ العبارة التي تناسب إختياركـ:الرجاء وضع علبمة )

 / النوع:1
 أنثي ذكر النوع 

   (الإختيار )
  / العمر:2

أقل من  -25 25أقل من  الفئة العمرية 
35 

أقل من  -35
45 

وأقل من  -45
55 

 فأكثر 55 

      (الإختيار )
 / المؤىل العممي:3

 زمالة مينية فوق الجامعي جامعي دون الجامعي المؤىل العممي
     (الإختيار )

 / المسمى الوظيفي:4
 مدير إدارة مدير فرع نائب مدير عام مدير عام المسمى الوظيفي

     (الإختيار )
 ثانياً: البيانات الخاصة بالمؤسسة:

 ( داخؿ المربع:ختيار أفضؿ خيار مناسب لوضع الشركة بوضع علبمة )الرجاء إ
 :الشركة عمر/ 1

أقل من  -10 10أقل من  عمر الشركة
20 

أقل من  -20
30 

وأقل من  -30
40 

 فأكثر 40 

      (الإختيار )
  / طبيعة الخدمة المقدمة:2

 صحية تعميمية تأمينية مصرفية طبيعة الخدمة
     ()الإختيار 

  اتصالات طيران  فندقية طبيعة الخدمة
    (الإختيار )
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 )بعدد العاممين(: الشركة حجم / 3
أقل من  -50 50أقل من  حجم الشركة

100 
أقل من  -100
150 

وأقل من  -150
200 

 فأكثر 200 

      (الإختيار )
 : الشركة ممكية/ 4

 قطاع خاص مشترك )محمي + اجنبي( قطاع خاص اجنبي قطاع خاص محمي ممكية الشركة
    (الإختيار )

 / عدد المنافسين:5
أقل من  -10 10أقل من  -5 5أقل من  عدد المنافسين

15 
وأقل من  -15
20 

 فأكثر 20 

      (الإختيار )
 القسم الثاني: :ثانياً 

المكاف الذي يتوافؽ مع ( في نرجو مف كريـ تفضمكـ بالإجابة عمى حسب ما تراه مناسباً بوضع علبمة )
 رأيؾ

  Entrepreneurial Orientation: سئمة المتعمقة بقياس التوجو الرياديأولًا: الأ        
  الرقم

 العبارات
أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا 
 بشدة

 Innovativenessالمحور الأول: الإبداع 
      فييا.ستقطاب المبدعيف لمعمؿ إىداؼ مؤسستنا إمف  1
      تولي مؤسستنا أىمية كبيرة لمبحث والتطوير. 2
      بداع وتطوير الأداء.تشجع مؤسستنا موظفييا عمى الإ 3
      توفر مؤسستنا الدعـ الكافي لموظفييا لتنفيذ الأفكار الجديدة. 4
تسعى مؤسستنا بصفة مستمرة لإدخاؿ تحسينات عمى خدماتيا لجذب  5

 عملبء جدد.
     

 Pro-activeness  ستباقيةالإالمحور الثاني: 
      لى أخذ زماـ المبادرة في تقديـ أفضؿ الخدمات.إتسعى مؤسستنا دائما  1
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      حتياجات الزبائف المستقبمية.إتقدـ مؤسستنا منتجات جديدة تمبي  2

      حتياجات عملبئيا بما يفوؽ توقعاتيـ.إيع مؤسستنا تمبية تستط 3

      نتظارىا.إغتناـ الفرص بدؿ مف إلدى مؤسستنا القدرة عمى  4
      تنتيز مؤسستنا فرص السوؽ لزيادة مصادر الربح. 5

 Risk-taking  المخاطرةالمور الثالث: 
      يجابية.إبإعتبارىا سمة  ةلى تحمؿ المخاطر إتنظر مؤسستنا  1
      التقمبات السوقية.لدي مؤسستنا توجو نحو المخاطرة في التعامؿ مع  2

      تشجع مؤسستنا موظفييا عمى خوض الأعماؿ التي تتسـ بالمخاطرة. 3
      غتناـ الفرص الجديدة حتى في حالة عدـ التأكد.إتعمؿ مؤسستنا عمى  4
      لا تخشي مؤسستنا المخاطر الناتجة عف التحسيف والإبتكار في الخدمات. 5

 Autonomy ستقلبليةالإالمحور الرابع: 
      تسمح مؤسستنا لمعامميف بالعمؿ بحرية. 1
قتراح تغييرات في الطريقة التي تؤدي بيا مياـ إتسمح مؤسستنا لمعامميف ب 2

 عمميـ.
     

تخاذ قرار مف تمقاء انفسيـ في تصحيح يتـ إعطاء العامميف الحرية لإ 3
 مسار العمؿ.

     

      بما يتناسب ومسؤولياتيـ. يتـ إعطاء العامميف السمطة 4

لى جميع المعمومات التي تتطمبيا طبيعة إيسمح لمعامميف بالوصوؿ  5
 عمميـ.

 

     

 Competitiveness التنافسيةالمحور الخامس: 
تجمع مؤسستنا المعمومات عف المنافسيف وخططيـ المستقبمية في قطاع  1

 خدماتيا.
     

     تجاه إة حوؿ معمومات توجييا المستقبمي مؤسستنا عمى السري تركز 2
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 عملبئيا.
      تتحدى مؤسستنا بصورة واضحة المنافسيف لتوضيح موقعيا السوقي. 3
ختراؽ خفض الأسعار أكثر مف منافسييا لإ تعتمد مؤسستنا عمى سياسة 4

 سواؽ.الأ
     

      ساليب العمؿ بشكؿ أفضؿ مف  المنافسيف.أؤسستنا بتحديث تيتـ م 5
 :Sustainable performanceثانياً: الاسئمة المتعمقة بقياس الأداء المستدام     

  الرقم
 العبارات

ق فأوا
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

أوافق لا 
 بشدة

 performance economic قتصاديالأداء الإالمحور الأول: 
      .زيادة في الإنتاج بصفة مستمرة مؤسستناتحقؽ  1
      . الخدمات المعيبة في مؤسستنا منخفض جداً نسبة  2
      . أقؿ مف المنافسيفبأسعار  خدمات مؤسستناتقدـ  3
      .ستثمارىاإ لإعادة الأرباح مف نسبة مؤسستنا تخصص 4
      تعتمد مؤشرات الأداء في مؤسستنا عمى معرفة رضا العملبء. 5

 performance social جتماعيالأداء الإالمحور الثاني: 
      .المينية والسلبمة الصحة شروط مؤسستناتراعي  1
      ...(.النقؿ السكف،) ميفمالمع جتماعيةالإ الخدمات مؤسستنا توفر 2
 ذات الأطراؼ لجميع جتماعيةالإ ممارساتيا مؤسستنا عف فصحت 3

 .المصمحة
     

      .الخيرية لممشاريع مساعدات مؤسستنا تقدـ 4

 تجاه جتماعيةالإ بالمسؤولية لتزاـالإ ثقافة نشر في مؤسستنا تساىـ 5
 .المجتمع

     

 performance environment الأداء البيئيالمحور الثالث: 
      .الخطيرة البيئية الآثار حجـ لتخفيض متطورة وسائؿمؤسستنا  تستخدـ 1
      .نفاياتيا وتدوير ستعماؿإ بإعادة مؤسستنا تقوـ 2
      .مؤسستنا منخفض أنشطة جراء مف الناتجة النفايات حجـ 3
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      .لمبيئة صديقة لتصبح خدماتيا مؤسستنا لتطوير تسعى 4
 مواصفات عمى عتمادبالإ التموث مف البيئة بحماية مؤسستنا تقوـ 5

 .الجودة
     

  Capabilities Dynamic:ثالثاً: الاسئمة المتعمقة بقياس القدرات الديناميكية     
  الرقم

 العبارات
ق فأوا

 بشدة
 

 أوافق
لا  محايد

 أوافق
أوافق لا 

 بشدة

 Absorptive Capability ستيعابيةالقدرة الإالمحور الأول: 
      ستمرار تقنيات مف مصادر خارجية.إب مؤسستنا جمبت 1
ستخدامات إعادة تنشيط المعرفة الحالية للئ بارعوف في مؤسستناموظفي  2

 .الجديدة
     

      بتحميؿ وتفسير متطمبات السوؽ المتغيرة لتقنياتنا. مؤسستناتقوـ  3

      قادروف عمى تبادؿ خبراتيـ لتطوير خدمات جديدة. مؤسستناموظفي  4

 Adaptive Capability القدرة عمى التكيفالمحور الثاني: 
      .الحالية طمبات العملبء التكيؼ مع القدرة عمى مؤسستناتمتمؾ  1

      الخدمات وفقا لطمب العملبء. مؤسستناتصمـ  2
      .ياستراتيجيات أعمالإمع التحولات في  مؤسستناتتكيؼ  3

      بسرعة لفرص السوؽ الجديدة. مؤسستناستجيب ت 4
 Communicative Capability  القدرة التواصميةالمحور الثالث: 

      .تصاؿالقدرة عمى الإ مؤسستنال 1
      ستخداـ الموارد.إالقدرة عمى تبادؿ  لمؤسستنا 2
      مع العملبء.صحيحة علبقة  لمؤسستنا 3
       ياً.عمى تبادؿ المعمومات بيف الأطراؼ داخم مؤسستناتعمؿ  4
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 :Strategic Flexibilityستراتيجية سئمة المتعمقة بقياس المرونة الإالا: رابعاً   
  الرقم

 العبارات
ق فأوا

 بشدة
لا  محايد أوافق

 أوافق
أوافق لا 

 بشدة

 Resource Flexibility مرونة المواردالمحور الأول: 
       موارد مرنة تمكنيا مف تقديـ خدمات مختمفة. مؤسستناتمتمؾ  1
ستغلبليا إواردىا ببالمقدرة عمى تعظيـ الفائدة مف م مؤسستناتمتاز  2

 ستغلبؿ أمثؿ.إ
     

ستفادة عالية مف الموارد في تطوير مختمؼ إدرجة  مؤسستنالدي  3
 خدمات ما بعد البيع.

     

حتياجات ى تحسيف نوعية خدماتيا لتلبئـ الإالقدرة عم مؤسستناتمتمؾ  4
 .المتغيرة للؤسواؽ العاممة فييا

     

      .   عملبءحتياجات السريعة لإستجابة الالإعمى  مؤسستناتؤكد  5
 Capability Flexibility مرونة القدراتالمحور الثاني: 

      أقساميا الإدارية المختمفة. المقدرة عمى التنسيؽ بيف مؤسستناتمتمؾ  1

ذات عدـ تأكد بالقدرة عمى الإدارة في بيئة تنافسية  مؤسستناتمتاز  2
 عالي.

     

      .تنظيمية مرنة ىياكؿستخداـ إة عمى القدر  مؤسستنالدي  3
ستخداـ الموارد البشرية في مجاؿ البحث إبالقدرة عمى  مؤسستناتتمتع  4

 .عالية مرونةوالتطوير ب
     

وسائؿ جديدة لمواجية مخاطر الطمب غير المؤكد عمى  مؤسستنا تبتكر 5
 خدماتيا.
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 ستبانةستمارة الإقائمة بأسماء المحكمين لإ :(2ممحق رقم )
 
 

الدرجة  إسم المحكم الرقم
 العممية

 الجامعة الكمية القسم

 جامعة النيمين التجارة إدارة الأعمال بروفيسور أ. د محمد فرح عبد الحميم 1

 جامعة النيمين التجارة إدارة الأعمال بروفيسور أ. د عبد العزيز عبد الرحيم سميمان 2

 جامعة النيمين التجارة إدارة الأعمال بروفيسور أ. د فكري كباشي الأمين 3

 جامعة النيمين التجارة إدارة الأعمال أستاذ مشارك د. محمد عبد العاطي عبدالله المكي 4

جامعة السودان  الدراسات التجارية التسويق أستاذ مشارك د. صديق بمل إبراىيم بمل 5
 لمعموم والتكنولوجيا 

جامعة السودان  الدراسات التجارية التسويق أستاذ مساعد د. ميسون عمي  6
 لمعموم والتكنولوجيا

جامعة السودان  الدراسات التجارية إدارة الأعمال أستاذ مشارك د. عفراء أحمد خالد 7
 لمعموم والتكنولوجيا

جامعة جامعة  العموم الإدارية إدارة الأعمال بروفيسور منصورفتح الرحمن د اليام حسن أ.  8
 الخرطوم
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