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 قرار الاستراتيجي الدور الهسيط لسرونة القدرات في العلاقة بين التعمم التشظيسي وفاعمية ال
 السؤسدات الخجمية بالعاصسة الخخطؾم" عيشة مؽ"دراسة عمى 

 
     عبدالعزيز محمد عمهان    و      صديق بمل ابراهيم بمل   و    عبدالدلام ادم حامد

 العراق   -جامعة كركهك   
 كمية الدراسات التجارية    –جامعة الدهدان لمعمهم والتكشمهجيا 

 السدتخمص :
التعمؼ التشغيسي في فاعمية القخار الاستخاتيجي في السؤسدات الخجمية بالعاصسة  الجراسة لمتعخف عمي اثخ ىجفت

تؼ بشاء نسؾذج الجراسة  ، الخخطؾم, اضافة الى تحجيج ما اذا كانت مخونة القجرات تمعب دورا وسيظا في تمػ العلاقة
 ، نة بالجراسات الدابقة في تظؾيخ مقاييذ الجراسةوفخضياتيا اعتسادا عمى ادبيات الجراسة وكحلػ تؼ الاستعا

بشدبة استجابة بمغت  217استخد مشيا  ،استبانة 258حيث تؼ تؾزيع  ، وصسست استبانة لجسع بيانات الجراسة
% ولمتأكج مؽ درجة الاعتسادية في البيانات تؼ استخجام اختبار كخو نباخ الفا, واستخجام اسمؾب السدار 89.9

وجؾد  ،البشائية لاختبار فخضيات الجراسة . وقج تؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج اىسيا ونسحجة السعادلة
وان مخونة القجرات تتؾسط العلاقة بيؽ التعمؼ التشغيسي و  ، لمتعمؼ التشغيسي في فاعمية القخار الاستخاتيجي اثخ

 فاعمية القخار الاستخاتيجي.
ABSTRACT: 

The study aimed at identifying the impact of organizational learning on the 

effectiveness of strategic decision in the service institutions in capital Khartoum, in 

addition to specify whether the flexibility of the capabilities played a mediating role in 

this relationship. The study model and hypotheses were built depending on the 

literature of the study, besides using the previous studies to develop the study 

measures. A questionnaire was designed to collect the data of the study, whereas 258 

questionnaires were distributed, 217 of which were retrieved with a response rate of 

89.9%. In order to ensure data reliability Alpha Cronbach test was used, as well as 

using the track technique and structural equation modeling to test the study hypotheses. 

The study has reached a number of results, the most important of which include the 

existence of an impact for organizational learning on the effectiveness of strategic 

decision; also, the flexibility of capacities centers the relationship between 

organizational learning and the effectiveness of strategic decision. 

 مخونة القجرات ، التعميؼ التشغيسي ، فاعمية القخار الاستخاتيجي . الكمسات السفتاحية :
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 السقدمة :
التي شغمت الفكخ الاداري الحجيث, مؽ خلال الكيفية التي القخار الاستخاتيجي مؽ السؾاضيع السيسة فاعمية عج ت

)السدعؾدي  عال في عل عخوف متغيخة يدؾدىا طابع عجم التأكجتسكؽ الادارة مؽ صشاعة قخار استخاتيجي ف
في عل عخوف السخاطخة، ونجرة السعمؾمات، وتبجو ميسة السفكخ الاستخاتيجي  هيتؼ اتخاذ, اذ ) 2011,وطالب

ومتظمبات بيئتيا  السؤسدةوالحي يجب أن يحقق حالة مؽ التؾازن بيؽ واقع  ,صعبة عشج صشاعة القخار الاستخاتيجي
 .(Singh,2016) &Singhalتقبميا في عل ىحه الغخوفومد

لتقجيؼ خجمات بشؾعية وجؾدة مسيدة داخل السؤسدات,  السؤسدات يعتبخ التعمؼ التشغيسي احج العؾامل  التي تسكؽ 
ويجب عمى تمػ السؤسدات وضع اَليات ومسارسات تجعؼ انذاء قاعجة معمؾمات تشغيسية لشذخ تمػ الثقافة 

يداىؼ في التغييخ الحاصل عمى مدتؾى السشغسة, كالتغييخ الحاصل عمى مدتؾى ). 2019داخميا)عباس,
 الحمؾل إيجادالسبجعة ىي التي تتدؼ بشذخ ثقافة التعمؼ و  لإدارةاو السعمؾمات الستاحة في بيئة الاعسال الحالية, 

ظة وذلػ مؽ خلال التغيخات التي تحرل في بيئتيا السحيويحجث التغييخ في السشغسات لمتكيف مع  لمسذكلات
السعمؾمات ومخاجعتيا مؽ السؤسدات الخجمية بخصج  يسكؽو بكدب السعمؾمات لا نجاز الاىجاف السظمؾبة, القيام 

قخار ال عمى اتخاذ تيافي قجر  يمعب دورا بارزا  و  ,ياوقت لآخخ للاستفادة مشيا في حل السذكلات التي تؾاجي
 م(.2014)الدكارنة,فعال الالاستخاتيجي 

حه الجراسة لسعخفة مجى تبشي التعمؼ التشغيسي في السؤسدات الخجمية ومخونة القجرات التي يتستع بيا جاءت ى
 العامميؽ فييا والحي يشعكذ عمى فاعمية القخار الاستخاتيجي.

 :مذكمة الدراسة
عميتيا وقجرتيا تؾاجو السؤسدات الخجمية الدؾدانية العجيج مؽ الستغيخات الاقترادية والتكشمؾجية مسا يؤثخ عمى فا

عمى التكيف والاستجامة, وعجم مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات, كسا وان التعامل مع ىحه الغخوف يتظمب قجرا  
كبيخا  مؽ الفاعمية في القخار الاستخاتيجي وعمى الخغؼ مؽ اىسية القخار الاستخاتيجي نجج ىشاك نجرة في الجراسات 

جني مدتؾى جؾدة الخجمات في بعض السؤسدات الخجمية وعجم القجرة عمى وت ، التي تعاممت مع ىحه الغاىخة
 (.26م ، ص 2014مشافدة السؤسدات الاخخى في تمبية حاجات ورغبات زبائشيؼ,)عميان,

بعج الاطلاع عمى الجراسات  الدابقة وبالخغؼ مؽ اىسية التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستتخاتيجي فتي السؤسدتات 
البشيتتتة التؾجتتو الخيتتتادي, السعخفتتة الدتتتؾ ية, )متتتل مختمفتتة مشيتتتااىشتتاك دراستتتات تشاولتتت تتتتأثيخ عؾ حتتتع ان الخجميتتة ، نلا
, تكشمؾجيتا السعمؾمتات, السعمؾمات, الحكاء الاستتخاتيجي, الادارة بتالتجؾال, نغتؼ السعمؾمتات الاستتخاتيجية التحتية لتقانة

 م ، 2011, وطالتتتب السدتتتعؾدي م ، 2017ستتتة)زغسار, ( عمتتتى فاعميتتتة القتتتخار الاستتتتخاتيجي, كجراالسيتتتارات القياديتتتة
م ، 2012 م ، حدتتيؽ,2011 الدتتامخائي, م،2016الزتتلاعيؽ, م ، 2017ابتتؾ الغتتشؼ,  م ، 2017ولتتي اوختتخون,

 (.م2012سميسان وعباس, 
ن عمى الخغؼ مؽ دور مخونة القجرات في تفديخ العلاقة بيؽ التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي الا ا 

الجراسات الدابقة تجاىمت ىحه العلاقة ولؼ يتؼ التظخق ليا الا نادرا , حيث درست العلاقة بيؽ السخونة الاستخاتيجية 
بستغيخات اخخى, وبالشغخ لقمة الجراسات الدابقة التي تشاولت التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي, ونتيجة 
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ؾح العلاقة بيؽ الستغيخيؽ حؾل علاقة التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار لتبايؽ نتائج الجراسات الدابقة وعجم وض
الاستخاتيجي, حيث تؾصمت بعض نتائج الجراسات الى وجؾد علاقة ايجابية بيؽ التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار 

سيط  او معجل الاستخاتيجي, وبعزيا الى وجؾد علاقة غيخ ايجابية بيشيسا, ففي ىحه الحالة يسكؽ استخجام متغيخ و 
 (.Baron & keny,1986حدب ما اشار اليو الباحثان )

م( ان ىشاك اثخ لستغيخات عجم التأكج البيئي في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 2013وخمرت دراسة)ادريذ والغالبي,
دي ان السخونة الاستخاتيجية تمعب دور رئي (Radomska,2015بؾجؾد السخونة الاستخاتيجية, وافادت دراسة)

لتشغيؼ عسل السؤسدة مؽ خلال مذاركة وتشفيح القخارات اللازمة لسعالجة السذكلات التي تؾاجييا, وعمى الخغؼ مؽ 
 م ،2018تحقيقو لشتائج ايجابية كستغيخ وسيط في دراسات مختمفة بعجة دراسات مشيا دراسة)دانؾك وياسيؽ،

م(, مسا سبق يسكؽ القؾل ان غالبية 2013م ، ادريذ والغالبي,2013م ، بشي حسجان واخخون,2012الذخيف,
الجراسات الدابقة لؼ تختبخ السخونة الاستخاتيجية الستسثمة ببعج مخونة القجرات كستغيخ وسيط في سياق علاقة التعمؼ 
التشغيسي والسخونة الاستخاتيجية, حيث ركدت معغسيا عمى قظاعات مختمفة ولؼ تتظخق الى القظاعات الخجمية, 

 ة الحالية واحجة مؽ الجراسات الشادرة التي تيجف الى سج الفجؾات البحثية.وتعتبخ الجراس
بشاءا عمى ما تؼ ذكخه ولأىسية مؾضؾع الجراسة الحالية في السؤسدات الخجمية, حيث تعج  ىحه الجراسة مؽ 

في العلاقة بيؽ  الجراسات الشادرة التي تيجف الى سج الفجؾات البحثية وذلػ بجراسة )الجور الؾسيط لسخونة القجرات
التعمؼ التشغيسي و في فاعمية القخار الاستخاتيجي في السؤسدات الخجمية(, ويسكؽ التعبيخ عؽ مذكمة الجراسة 

 بالأسئمة التالية:
 ؟السؤسدات الخجمية فيوفاعمية القخار الاستخاتيجي  التعمؼ التشغيسي تؾجج علاقة بيؽ ىل .1
 ؟السؤسدات الخجمية في معخفة مدتؾى فاعمية القخارات الاستخاتيجية .2
 ؟السؤسدات الخجمية فيالقجرات  معخفة مدتؾى فاعمية مخونة .3
 ؟السؤسدات الخجمية فيوفاعمية القخار الاستخاتيجي  التعمؼ التشغيسي علاقة بيؽىل تتؾسط مخونة القجرات ال .4

 : أهداف الدراسة
 السؤسدات الخجمية. في جي بأبعادهفي فاعمية القخار الاستخاتيبأبعاده  التعمؼ التشغيسي. دراسة تأثيخ 1
 .السؤسدات الخجمية في. التعخف عمى اثخ التعمؼ التشغيسي 2
 .السؤسدات الخجمية في . معخفة مجى مداىسة فاعمية القخار الاستخاتيجي3
 في. دراسة اثخ ابعاد مخونة القجرات في تفديخ العلاقة بيؽ التعمؼ التشغيسي و فاعمية القخار الاستخاتيجي 4
 .لسؤسدات الخجميةا

 : أهسية الدراسة
 : عمسيةال الأهسية

تداعج في تقميص الفجؾات البحثية الستعمقة العلاقة بستغيخات الجراسة, وىحه الجراسة تدتخجم نغخية السؾارد في 
سؤسدات تظبيقيا في السياق ججيج يتسثل بستغيخات كالتعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي ومخونة القجرات, و 
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ىحه الجراسة تعتبخ الخجمية حيث كمسا قجمت السؤسدات دعؼ ما لمعامميؽ تؾقع مشيؼ انجاز الاىجاف السخجؾة, و 
 مخونة القجرات كستغيخ وسيط بيؽ التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي حيث تقل الجراسات بيحا الجانب.

 : يةمعسال الأهسية
ومعخفة تأثيخ التعمؼ التشغيسي في فاعمية  في بالسؤسدات الخجمية, الاستخاتيجي  تحديؽ الفيؼ حؾل فاعمية القخار

القخار الاستخاتيجي بالسؤسدات الخجمية, وتحجيج ابعاد التعمؼ التشغيسي وماىي الابعاد الاكثخ تأثيخا  في فاعمية القخار 
قيق فاعمية القخار الاستخاتيجي الاستخاتيجي بالسؤسدات الخجمية, ومعخفة كيف تداعج مخونة القجرات عمى تح

 بالسؤسدات الخجمية.
 التعمم التشظيسي:

يعتبخ مؽ السفاهيؼ الادارية الحجيثة والستظؾرة لسؾاكبة التغييخات التي تؾاجييا السؤسدات الحالية, بسا يداىؼ في 
مؼ حقيقة واقعية تظؾيخ اداء العامميؽ ومدتؾى اداء السؤسدة ككل, وضخورة وعي السؤسدات عمى كيفية جعل التع

, ويعخف عمى انو عسمية )51م، ص 2019داخميا لشذخ ثقافة التعمؼ وجعمو ضخورة ممحة لتحقيق اىجافيا)عباس,
 (.172: 2016اكتداب الخبخة والسعمؾمات التي تداىؼ في حل السذكلات التشغيسية)الجشابي,

ف أعسق مع البيئة السحيظة  ككل حتى وتعاط معمؾماتلمحرؾل عمى أكبخ  السؤسدةقجرة  يّسة ويشغخ اليو انو 
 :Maroofi,2013تتسكؽ مؽ تمبية احتياجات العسلاء السدتقبمية والؾاقعية بذكل أكثخ كفاءة مؽ خلال مشتجاتيا

 -تكشمؾجية وانتاجية وتجارية-ويعج عسمية تداىؼ بتحديؽ وتظؾيخ السؤسدة مؽ خلال مبادرات ججيجة ,((86
خاكؼ السديج مؽ السعمؾمات في قؾاعج البيانات الى الاستفادة لمتظؾيخ وتحقيق يتظمب الانتقال مؽ مجخد وضع وت

 (. ويتفخع مشو الأبعاد التالية:Wilbon, 2015: 229اىجافيا)
لجعؼ القخارات والإجخاءات وحل السذكلات  مؾماتتعشي القجرة عمى استخداد واستخجام السع .تظبيق السعمؾمات:1

 (,Malkawi & Abu Rumman, 2016: 922فيخ التجابيخ لتدييل العسميات )الأعسال الخوتيشية وتؾ  وإتسام
وحل السذكلات وحساية  ياتظبيق إجخاءات مؾمات( تذسل تظبيق السعAbu baker et al, 2017:26 واضاف)

اطيا التي تؼ إنذاؤىا إلى التق مؾماتتحتاج السعو  مؾمات,اتخاذ القخار التي يسكؽ أن تؤدي في الشياية إلى خمق السع
يعشي خمق  مؾمات( إن تظبيق السع (Parhizgar & Kiarazm, 2015: 114 اشار ,ومذاركتيا وتظبيقيا

عسمية لخمق  يسة  معمؾمات السشغسةتتظمب  ,لخمق القيسة السشغسةأكثخ نذاط ا وأكثخ ارتباط ا بأنذظة  مؾماتمع
السؾعفيؽ عمى تكؾيؽ فكخة  تحفيد، والتجريب لسشتجاتيا وخجماتيا مؽ خلال طخق مختمفة مثل إنذاء الحدم الستؾفخة 

 .والسشغسةالعسال في العسمية والسشتجات والخجمات  مؾماتإبجاعية، واستخجام مع
تعج مؽ السخاحل السيسة في عسميات التعمؼ التشغيسي وتتزسؽ ايجاع السعمؾمات التي تؼ  .الحاكخة التشغيسية:2 

لى فعل تشغيسي ججيج, فزلا  عؽ اعادة تختيبات واجخاءات السشغسة جسعيا في ذاكخة السشغسة, حيث يتؼ تحؾيميا ا
الحاكخة في  ن تكؾ  مؾماتتخديؽ السع(,  وعسمية Jones, 2006: 45في ضؾء تمػ السعمؾمات التي تؼ خدنيا)

بذكل رسسي في أنغسة الحاكخة الفعمية واحتفع بيا رسسي ا كقيؼ وقؾاعج  مؾماتالتشغيسية، حيث يتؼ تخديؽ السع
حيث يتؼ ترشيف السعمؾمات الى جدئيؽ : الاول السعمؾمات الرمبة  ,تقجات تختبط بالثقافة والييكل التشغيسيومع
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التي تدجل في القؾاعج والؾثائق والسمفات ، اما السعمؾمات الشاعسة وىي التي تكؾن في عقؾل الافخاد في 
 .(35م ، ص 2016)الحسيخي ورسؽ,السشغسة

 :فاعمية القرار الاستراتيجي 
اختيار افزل بجيل استخاتيجي, ويتعمق بأداء ورسالة السشغسة وغاياتيا واىجافيا وذات تأثيخ ميؼ يعخف عمى انو 

ويتخح مؽ قبل السدتؾيات العميا, ويختبط القخار الاستخاتيجي الفعال ارتباطا وثيقا بالسعمؾمات, ولا يسكؽ الؾصؾل 
يعتسج عمى الذخص الكفؾء باتخاذه وان يكؾن عقلاني ورشيج الى نتائج جيجة لمقخار دون السعمؾمات, صحيح انو 

ومجرك لجسيع الاخظار الحالية والسدتقبمية لمسشغسة, ويترف بالحكاء واليام مسيد, لكؽ ىحه السؾاصفات واحجه 
 (, وتعج الفاعمية الادارية عسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي بظخيقة د يقة8م،ص2013تكسل الاخخى)الداعجي وزبار,

وصحيحة, اي تحقيق الاىجاف بشدبة عالية ويكؾن مبشي عمى معمؾمات د يقة, وتداعج في تعجيل مدار السشغسة 
مؽ العؾائق التي تؾاجييا, ويعالج القخار الفعال السذكمة التي تؾاجو اداء السشغسة بذكل عام, وتقاس فاعميتو عؽ 

سعؾقات السؾجؾدة التي تتعخض عسمية سيخ طخيق مجى مداىستو في كل مخحمو في التخمص مؽ السذكلات وال
 (, ويتفخع مشو الأبعاد التالية:153م ،ص 2015فاعمية القخار الاستخاتيجي )ابؾ الغشؼ,

جؾدة القخار: تتسثل جؾدة القخار في القجرة والامكانيات عمى تؾفيخ البجائل  والخيارات الستعجدة لتحقيق غايات  .1
ت وابتكار الافكار الججيجة ومحاولة تقؾيسيا, وتحجيج مدارىا و ياس مجى واىجاف السؤسدة, مع وضع الامكانيا

م ، 2010الانحخاف في السدار السخسؾم ليا, اضافة آلية تشفيحىا لمغايات والاىجاف السظمؾبة)طالب والسدعؾدي,
ى الاىجاف حيث تقاس جؾدة القخار عؽ طخيق تؾفيخ البجائل والافكار الججيجة والؾقت اللازم لمؾصؾل ال(. 21ص

السظمؾبة, ويتحجد ذلػ مؽ خلال القجرات والسيارات التي يستمكيا صاحب القخار ومجى تؾفخ السعمؾمات الج يقة 
 .(Schermerhorn, 2008: 172لاتخاذ قخار يشاسب تظمعات السشغسة واىجافيا)

سدة ليكؾن اكثخ درجة مؽ تعتسج عسمية قبؾل القخار عمى مذاركة جسيع السدتؾيات في السؤ  . جؾدة قبؾل القخار:2
السقبؾلية والتذاركية في مدتؾياتيا، تأتي السذاركة في عسمية قبؾل القخار عمى مدتؾييؽ ، مدتؾى التكميف يعشي 
امتلاك العامميؽ صلاحيات في صشع القخار، مدتؾى صشاعة الخجمة ويعشي تؾفيخ احتياجات العامميؽ التي تخص 

بائؽ مؽ خلال الخقابة عمى قخارات السؤسدة , ويجب ان يكؾن ىشاك تعاون القخارات الستسيدة لتمبية خجمة الد 
 .(Wheelen and Hunger,2004; 172) وتذارك في جسيع السدتؾيات الادارية والالتدام بيا

 مرونة القدرات: 
تي تظخأ عميو, السخونة بسفيؾميا الاستخاتيجي تعشي قجرة الشغام عمى التكييف مع التغييخات الحاصمة والسدتججات ال

ومؽ  (,62م ، ص2018والسقجرة عمى مؾاجية ىحه التظؾرات وتمبية متظمبات وحاجات الدبائؽ باستسخار)الظيخاوي,
مشغؾر أخخ فالسخونة الاستخاتيجية تسثل قجرة السؤسدة عمى تظؾيخ السشتجات ودخؾل الاسؾاق الججيجة وصشاعات 

مع التغيخات فييا, وتعدز وتظؾر السؾارد والقجرات الاستخاتيجية  وقظاعات ججيجة والعسل عمى الاستجابة والسؾاءمة
والامكانيات الجيشاميكية بظخيقة مسيدة وفعالة لتحديؽ قجرة السشغسات عمى التكييف والاستجابة لمتغيخات 

 (.315م ، ص 2017)الذسخي,
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 تطهير الفرضيات :
راسة وانظلاقا مؽ مذكمة الجراسة وادبيات الجراسات اعتسادا عمى متغيخات الجراسة والابعاد الؾاردة في نسؾذج الج

الدابقة, تؼ تظؾيخ وصياغة عجد مؽ الفخضيات لغخض  ياس العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة 
 وتأثيخ الستغيخات  الؾسيظة واثخ الستغيخات السعجلة في العلاقة بيشيسا وفسا يمي ىحه الفخضيات.

 م التشظيسي وفاعمية القرار الاستراتيجي:العلاقة بين التعم
اشارت نغخية السؾارد ان تؾجو الذخكات لمسؾارد التي تستمكيا والتي يرعب الحرؾل عمييا او تقميجىا تؤدي الى 
قجرات ومؽ ثؼ ىحه القجرات تؤدي الى ميدة تشافدية تسيد الذخكة عؽ غيخىا مؽ السشافديؽ وستبقى في مقجمة 

( الى تأثيخ التعمؼ التشغيسي بسدتؾياتو الفخدي والجساعي عمى اتخاذ م2017ت دراسة)امال, السشافديؽ. حيث تؾصم
( بانو يؾجج علاقة ايجابية بيؽ ابعاد التعمؼ التشغيسي)كدب م2017القخار الاستخاتيجي, وتؾصمت دراسة)ابؾ معسخ, 

اتخاذ القخارات الاستخاتيجي)السجخل السعمؾمات, تخديؽ السعمؾمات, تؾزيع السعمؾمات, تظبيق السعمؾمات( وابعاد 
الخشج, السجخل الذسؾل, مجخل الدمؾك الدياسي, درجة الاترال, درجة الاتفاق, درجة اللامخكدية(الى اىسية التعمؼ 

(الى ان عسميات التعمؼ التشغيسي الستسثمة Alwan,2016التشغيسي في دعؼ العسميات, وتؾصمت دراسة)
ع السعمؾمات, تخديؽ السعمؾمات( تؤثخ عمى فاعمية القخار الاستخاتيجي. ومؽ بت)الحرؾل عمى السعمؾمات, تؾزي

 -خلال العلاقات التي تؾصمت الييا الجراسات الدابقة يسكؽ استشتاج الفخضية الاولى التي تشص عمى انو:
ع مشيا الفخضيات تؾجج علاقة ايجابية بيؽ التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي في السؤسدات الخجمية ويتفخ 

 الفخعية التالية:
 ىشاك علاقة ايجابية بيؽ كدب السعمؾمات وقبؾل القخار في السؤسدات الخجمية.
 ىشاك علاقة ايجابية بيؽ كدب السعمؾمات وجؾدة القخار في السؤسدات الخجمية.
 ىشاك علاقة ايجابية بيؽ تفديخ السعمؾمات وقبؾل القخار في السؤسدات الخجمية.

 قة ايجابية بيؽ تفديخ السعمؾمات وقبؾل القخار في السؤسدات الخجمية.ىشاك علا
 العلاقة بين التعمم التشظيسي والسرونة الاستراتيجية:

( اثخ التعمؼ التشغيسي  في السخونة الاستخاتيجية وخمرت بان التعمؼ التشغيسي يؤثخ م2013تشاولت دراسة)اليجلو,
بالذخكات, حيث تؾصمت عجد مؽ الجراسات ان التعمؼ التشغيسي ذو علاقة بذكل معشؾي في السخونة الاستخاتيجية 

(, فيسا مBakhsh & Kanani, 2018ايجابية مع السخونة الاستخاتيجية)تؾجو السؾارد, الستانة, الخشاقة( كجراسة)
وتؾصل الى ( الحي درس العلاقة بيؽ التعمؼ الاستخاتيجي والسخونة الاستخاتيجية, م2015تشاولت دراسة )الذخيف,

وجؾد تأثيخ ذي علاقة احرائية لمتعمؼ الاستخاتيجي بأبعاده والسخونة الاستخاتيجية بأبعادىا الستسثمة بت)مخونة السؾارد, 
( الى كيف يؤثخ التعمؼ التشغيسي عمى السخونة الاستخاتيجية  Maria,2011مخونة القجرات(, وتظخقت دراسة )

علاقات التي تؾصمت الييا الجراسات الدابقة  التي تشاولت العلاقة بيؽ التعمؼ التشافدية لمذخكة والاداء, مؽ خلال ال
 التشغيسي والسخونة الاستخاتيجية عميو يسكؽ استشتاج الفخضية التالية.

 تؾجج علاقة ايجابية بيؽ التعمؼ التشغيسي والسخونة الاستخاتيجية ومشيا تتفخع الفخضيات الفخعية التالية.
 .بيؽ كدب السعمؾمات ومخونة السؾارد في السؤسدات الخجمية تؾجج علاقة ايجابية
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 تؾجج علاقة ايجابية بيؽ تفديخ السعمؾمات ومخونة السؾارد في السؤسدات الخجمية.
 العلاقة بين السرونة الاستراتيجية وفاعمية القرار الاستراتيجي:

جابية مع القخارات الاستخاتيجية, حيث ( ان لمسخونة الاستخاتيجية علاقة ايEryesil et al, 2015أشارت دراسة)
( الى وجؾد اثخ ذي دلالة احرائية لمسخونة الاستخاتيجية بستغيخاتيا عمى اتخاذ 2013تؾصمت دراسة)الغالبي,

( ان ىشاك علاقة ايجابية  لمسخونة الاستخاتيجية مع Srour et al, 2016القخارات الاستخاتيجية, وتؾصمت دراسة)
 ة في الذخكات الرشاعية السبحؾثة, وعميو تفتخض الجراسة الفخضية الخئيدية التالية.القخارات الاستخاتيجي

 تؾجج علاقة ايجابية بيؽ السخونة الاستخاتيجية وفاعمية القخار الاستخاتيجي, وتتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:
 ة.تؾجج علاقة ايجابية بيؽ مخونة السؾارد وقبؾل القخار في السؤسدات الخجمي

 تؾجج علاقة ايجابية بيؽ مخونة السؾارد وجؾدة القخار في السؤسدات الخجمية.
 الدور الهسيط لسرونة القدرات بين التعمم التشظيسي وفاعمية القرار الاستراتيجي:

م( الى وجؾد اثخ لستغيخات عجم التأكج البيئي في اتخاذ القخارات 2013اعيخت نتائج دراسة)ادريذ والغالبي,
م( الى وجؾد تأثيخ 2015يجية بؾجؾد السخونة الاستخاتيجية كستغيخ وسيط, كسا وتؾصمت دراسة)الذخيف,الاستخات

ذي دلالة احرائية لمسخونة الاستخاتيجية بأبعادىا الستسثمة بت)مخونة القجرات( في تحقيق السيدة التشافدية, كسا اثبتت 
لسخونة الاستخاتيجية في العلاقة بيؽ التعمؼ في ( الى وجؾد تأثيخ ىام لمستغيخ الؾسيط اSchoch,2016دراسة)

( ان السخونة الاستخاتيجية تتؾسط العلاقة بيؽ Srour et al, 2016تحقيق السيدة التشافدية, وكحلػ اثبتت دراسة )
نغؼ الخقابة الاستخاتيجية والخيار الاستخاتيجي. ومؽ خلال العلاقات التي تؾصمت الييا الجراسات الدابقة يسكؽ 

 -تاج الفخضية الاولى التي تشص عمى انو:استش
 ىل تتؾسط مخونة القجرات العلاقة بيؽ التعمؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي. -

 نظرية السهارد:
تدعى نغخية السؾارد الى تفديخ مرادر اكتداب السيدة التشافدية مؽ خلال مؾاردىا, ومؽ خلال ىحه الشغخية نجج 

لغيخ ممسؾسة نغخا  لقجرتيا عمى اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية مدتجامة, وذلػ لان جسيع انيا ركدت عمى السؾارد ا
السؤسدات تستمػ مؾارد ممسؾسة بالإضافة الى سيؾلة الحرؾل عمى السؾارد وتقميجىا مؽ قبل السشافديؽ وبالتالي 

نغخا  لقجرتيا عمى مدج السؾارد  الاختلاف يكسؽ في مؾاردىا غيخ السمسؾسة خاصة القجرات التشغيسية والاستخاتيجية
والاستجابة لمستغيخات السحيظة بيا, وحدب ىحه الشغخية فان وجؾد السؾارد السسيدة لمسؤسدات مؽ خلال مؾاردىا, 

م(, وكحلػ 2010يفدخ الاختلاف في فاعمية القخار الاستخاتيجي بيؽ السؤسدات في نفذ القظاع)بؽ دحسان, 
ة مؽ خلال قجرتيا الاستخاتيجية عمى خمق  يسة ليذ بسقجور السشافديؽ الحالييؽ  ياس قجرة السؤسدة عمى خمق  يس

او السحتسميؽ تقميجىا ، بسعشى تكؾن السؾارد ذات  يسة اذا وعفت في صياغة وتشفيح  عسمية التعمؼ التشغيسي  بذكل 
خاتيجي, ومؽ ىحه الحالة فقط فعال ، ومؽ ثؼ عسمية التقييؼ يجب ان تدتيجف معخفة القيسة الشاجسة عؽ القخار الاست

 م(.2012يسكؽ معخفة  يسة السؾارد والكفاءات)وسيمة, 
 
 



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

75 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 نسهذج الدراسة :
 
 
 
 
 
 

 مشهجية الدراسة
 
 
 

 2017: ولي اوخخون,,2016Alwanبالاستعانة بجراسة ؾن الباحث اعجاد :السرجر
ام ادوات التحميل الاحرائي الؾصفي, وقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال استخج

اعتسجت عمى نؾعيؽ مؽ البيانات, ىي البيانات الاولية والبيانات الثانؾية. وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة, كأداة رئيدية 
لجسع البيانات الاولية, حيث تؼ ترسيؼ الاستبانة وفق مقاييذ ليكخت الخساسي الستجرج الحي يتكؾن مؽ خسدة 

( غيخ مؾافق. 4( محايج. والخقؼ)3( مؾافق. والخقؼ)2( يقابل مؾافق بذجة. والخقؼ)1مى الشحؾ التالي:)مدتؾيات ع
( غيخ مؾافق بذجة. وذلػ لمستغيخ التابع والسدتقل. اما لمستغيخ الؾسيط فقج تؼ الاعتساد عمى مقياس 5والخقؼ)

( يقابل عالية ججا. 1الشحؾ التالي: الخقؼ)مدتؾى الجؾدة الخساسي الستجرج والحي يتكؾن مؽ خسدة مدتؾيات وعمى 
( متجنية ججا. وحتى يتؼ التحقق مؽ مدتؾى اداة 5( متجنية. والخقؼ)4( متؾسظة. والخقؼ)3( عالية. والخقؼ)2والخقؼ)

الجراسة والتأكج مؽ انيا تخجم اىجاف الجراسة تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ السختريؽ في مجال الادارة, 
ابجاء آرائيؼ حؾل اداة الجراسة. وتؼ استخجاع الاستبيان مؽ جسيع الخبخاء وتحميل استجاباتيؼ والاخح وطمب مشيؼ 

بسلاحغاتيؼ واجخاء التعجيلات التي اقتخحت عمييا, وقج اعتبخ الباحثؾن الاخح بسلاحغات السحكسيؽ واجخاء 
بالتالي فان الاداة اصحبت صالحة لقياس التعجيلات السذار الييا بسثابة الرجق الغاىخي وصجق السحتؾى للأداة و 

ما وضعت اليو. وبحلػ تؼ ترسيؼ الاستبانة في صؾرتيا الشيائية ، وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ عيشة مؽ 
مؤسدات القظاع الخجمي العاممة بالخخطؾم وتؼ اختيار مفخدات الحرخ الذامل لثسانية انؾاع مؽ ىحه الخجمات. 

استبانة عمى السشغسات السبحؾثة  258ؤسداتو لتكؾن مثمة لسجتسعة. وتؼ تؾزيع عجد استبانة لس 33حيث تؼ تؾزيع 
( استبانات لتربح الاستبانات الرالحة 20%(. فيسا تؼ استبعاد)93.7استبانة بشدبة بمغت) 242واستخداد 
حجة السعادلة %( أعتسج الباحثؾن في عسمية التحميل الاحرائي لمبيانات عمى اسمؾب نس89.9بشدبة) 217لمتحميل 

البيانية, وبالتحجيج استخجام اسمؾب تحميل السدار, لسا يتستع بو ىحا الاسمؾب مؽ عجة مدايا تتشاسب وطبيعة ىحه 
 الجراسة.

 

 

 

 تظبيق السعمؾمات

 الذاكرة التشظيسية

القرار قبهل  مرونة القدرات  

القرار جهدة قبهل  

 التعمؼ التشغيسي: الستغيخ السدتقل

 

غيخ التابعتفاعمية القخار الاستخاتيجي: الس تغيخالؾسيطمخونة القجرات: الس     
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 لمدراسة: بيانات الأساسيةالهصفي لمتحميل ال
، السدسى البيانات الذخرية تسثمت في ست عشاصخ وىي الجشذ، الحالة الاجتساعية ، العسخ ، السؤىل العمسي 

%( مؽ  62.2حيث بمغت ندبة الحكؾر)الشؾع تؾزيع مفخدات العيشة حدب  الؾعيفي ، عجد سشؾات الخبخة ، وتؼ 
، وكسا  الإناث%( مؽ العيشة والتي تعكذ أن ندبة الحكؾر تفؾق ندبة  37.8العيشة، بيشسا تذكل الإناث ندبة )

%( وىي  66.8شكمت ندبة )متدوج لججول أن الفئة مؽ ا الحالة الاجتساعيةأعيخ تؾزيع مفخدات العيشة حدب 
 40 واقل مؽ 30%( ، أما حدب العسخ فيؾضح أن الفئة  33.2أعدب ندبة) اكبخ ندبة ، بيشسا شكمت الفئة

( وتمييؼ % 33.6سشة حيث بمغت ندبتيؼ )50 واقل مؽ 40( وىي اكبخ ندبة تمييؼ الفئة % 40.6بمغت ندبتيؼ )
 %(وىي اقل ندبة  8.8فاكثخ وبمغت ندبتيؼ )50(  وتمييؼ الفئة % 17.1ندبتيؼ ) سشة وبمغت30اقل مؽ الفئة 
ؼ الفئة %( مؽ العيشة ، تميي54.5يذكمؾن أكبخ ندبة حيث بمغت ) فئة الجامعيالتعميسي فيؾضح أن  سؤىل،أما ال

ندبة، وتمييا وىي اكبخ %(  63.1ندبة )ثؼ الفئة قبل الجامعي ويذكمؾن %( 44.3ويذكمؾن ندبة )جامعي وىؼ 
السدسى العيشة حدب  أفخاد،أما تؾزيع %( 2.8%(، وتمييا الفئة دون الجامعي) 34.1الفئة فؾق الجامعي )

%( وىي اكبخ ندبة تميا الفئة نائب مجيخ /مداعج  حيث بمغت ندبتو 52.1الؾعيفي تذكل الفئة مجيخ إدارة ندبة )
%( ،  7.4%(، والفئة مجيخ عام  حيث بمغت ندبة )15.7%( ، ثؼ الفئة مجيخ تشفيحي حيث بمغت ندبة )24.9)

%( وىي اكبخ 40.1سشؾات ندبة )15 واقل مؽ 10مؽ سشؾات الخبخة تذكل الفئة العيشة حدب  أفخاد،أما تؾزيع 
سشؾات  حيث بمغت ندبتو 10 واقل مؽ 5ؽ %(، م29.5سشة فاكثخ حيث بمغت ندبة )15ندبة تميا الفئة 

 %(. 8.8سشؾات حيث بمغت ندبة ) 5ؽ اقل م%( ، ثؼ والفئة 21.7)
 لستغيرات الدراسة :التحميل العاممي 

و بالإضافة  (SPSS 25لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج تؼ استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  )
ج الجراسة لشسؾذ في إجخاء عسمية التحميل العاممي الاستكذافي والتحميل العاممي التؾكيجي  (AMOS 25ألي )

السخونة كستغيخ تابع , فاعمية القخار الاستخاتيجيكستغيخ مدتقل , التشغيؼ التعميسيالسكؾن مؽ ثلاث متغيخات ىي )
كستغيخ وسيط ( حيث تؼ استخجام طخيقة السكؾنات الأساسية وطخيقة تجويخ العؾامل  مؽ اجل تحجيج  الاستخاتيجية

، لاختبار الرجق تؼ التحقق (James Gaskin 2014) 0.6فييا  معاملات التذبع وتؼ ححف العبارات التي يقل
 Confirmatory Factorمؽ البشاء العاممي لستغيخات الجراسة عؽ طخيق التحميل العاممي التؾكيجي 

Analysis(CFA)  وىؾ احج تظبيقات نسؾذج السعادلة البشائية(SEM)  بعكذ التحميل العاممي الاستكذافي حيث
ممي التؾكيجي الفخصة لتحجيج واختبار صحة نساذج معيشة لمقياس والتي يتؼ بشاءىا عمى ضؾء يتيح التحميل العا

عمى طخيقة  تفي تظبيق التحميل العاممي التؾكيجي في تقجيخات البارومتخا ثأسذ نغخية سابقة ، واعتسج البح
 .Maximum likelihoodالأرجحية العغسي 
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 لستغيخات الجراسة( : التحميل العاممي التؾكيجي 1شكل رقؼ )

 
 م2019، مؽ بيانات الجراسة السيجانية  ؾن الباحث السرجر: إعجاد

 :تحميل الاعتسادية والرلاحية 
(، تؼ احتداب  يسة )ألفا كخو 1إلى  0يدتخجم تحميل الاتداق لمعثؾر عمى الاتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح مؽ ) 

( يعتبخ الاتداق 1 يؼ معامل ألفا كخو نباخ أقخب إلي) كانت اذا نباخ( لمعثؾر عمى اتداق البيانات الجاخمي،
كخو نباخ السظمؾبة يتؾقف ذلػ عمى الغخض مؽ البحث الفا الجاخمي لمستغيخات كبيخ، و لاتخاذ قخار بذأن  يسة 

 0.60-0.50إلى أن السرجا ية مؽ  (Nunnally,1967تذيخ ) ففي السخاحل الأولى مؽ البحؾث الأساسية
اقتخح أن  يسة ألفا  (Hair et al, 2010)وربسا تكؾن إسخاف، أما  0.80ادة السرجا ية لا كثخ مؽ تكفي وأن زي

ا   0.50ألفا كخو نباخ مؽ  يسة عتبخ ت ومع ذلػ 0.70كخو نباخ يجب أن تكؾن أكثخ مؽ  فسا فؾق مقبؾلة أيز 
ت السعيارية لكل متغيخات يبيؽ الستؾسظات والانحخافا التالي، الججول  .(Bowling, 2009) ياتفي الأدب

  .الجراسة
 ألفا كخونباخ لعبارات الاستبيان  الاعتساديةمعامل :  (1ججول رقؼ )

 Cronbach‟s alpha عجد العبارات أبعاد الستغيخ نؾع الستغيخ

 722. 3 تظبيق السعمؾمات مدتقل
 735. 2 الحاكخة التشغيسية

 803. 5 جؾدة وقبؾل القخار تابع
 628. 3 جؾدة القخار

 716. 4 مخونة القجرات الؾسيط 
 م2019، مؽ بيانات الجراسة السيجانية  ؾن الباحث السرجر: إعجاد

مسا يجل وىي مقبؾلة  0.628 جؾدة القخارألفا كخونباخ كان مختفعا باستثشاء  اختبار أنيتزح مؽ نتائج الججول 
 عمى وجؾد تجانذ شبو تام بيؽ إجابات السبحؾثيؽ.   
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 : تباط تحميل الار 
تؼ استخجام تحميل الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة بيجف التعخف عمى العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخات السدتقمة 

والؾسيط،  فكمسا كانت درجة الارتباط قخيبة مؽ الؾاحج الرحيح فإن ذلػ يعشي أن الارتباط قؾيا  , والستغيخ التابع
عؽ الؾاحج الرحيح كمسا ضعفت العلاقة بيؽ الستغيخيؽ وقج تكؾن العلاقة بيؽ الستغيخيؽ وكمسا قمت درجة الارتباط 

( ويسكؽ 0.30طخدية أو عكدية ، وبذكل عام تعتبخ العلاقة ضعيفة إذا كانت  يسة معامل الارتباط اقل مؽ )
كثخ مؽ اذا كانت  يسة الارتباط أ أما(  0.70 – 0.30اعتبارىا متؾسظة اذا تخاوحت  يسة معامل الارتباط بيؽ )

 .( تعتبخ العلاقة قؾية بيؽ الستغيخيؽ0.70)
 ( : تحميل الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة2ججول رقؼ )

 Estimate متغيخات الجراسة

 157. تظبيق السعمؾمات <--> مخونة القجرات

 215. الحاكخة التشغيسية <--> مخونة القجرات

 166. جؾدة وقبؾل القخار <--> مخونة القجرات

 180. جؾدة القخار <--> القجرات مخونة

 249. تؾجو دفاعي <--> مخونة القجرات

 169. الحاكخة التشغيسية <--> تظبيق السعمؾمات

 232. جؾدة وقبؾل القخار <--> تظبيق السعمؾمات

 233. جؾدة القخار <--> تظبيق السعمؾمات

 م2019، مؽ بيانات الجراسة السيجانية  ؾن الباحث السرجر: إعجاد
 : الدراسة رضياتفاختبار 

 السعادلة نسحجو أسمؾب عمى لمبيانات الإحرائي التحميل عسمية في ؾن الباحث لاختبار فخضيات الجراسة أعتسج
 وغيخ السباشخة الخظية لمعلاقات مفتخض نسط وىؾ( Structural Equation Modeling [SEM]) البشائية

 ىحا بو لسا يتستع السدار، تحميل أسمؾب استخجام سذاىجة، وبالتحجيجوال الكامشة الستغيخات مؽ مجسؾعة السباشخة بيؽ
 السدار تحميل ويدتخجم  (Barbara G Fidell,1996) الجراسة.  طبيعة مع تتشاسب مدايا، عجة مؽ الأسمؾب

 يللتحم امتجادا   يعتبخ تحميل السدار أن حيث الستعجد، الانحجار تحميل فييا يدتخجم التي الأغخاض يساثل فيسا
الستغيخات  بيؽ التفاعلات نسحجو في الحدبان يزع أنو حيث فعالية أكثخ السدار، تحميل ولكؽ الستعجد، الانحجار

،The Modeling of Interactions وعجم الخظية Nonlinearities الخظي والارتباط القياس، وأخظاء 
 .  Jeonghoon ,2002)السدتقمة ) بيؽ الستغيخات  Multicollinearity السددوج

 analysis of( AMOS 25طخيق بخنامج ) لاختبار فخوض الجراسة لقج تؼ استخجام اختبار تحميل السدار عؽ

moment structure  التعميؼ التشغيسي العلاقة ما بيؽ  مخونة القجرات فيثخ عمي اوالحي ييجف إلى التعخف
( لسعخفة التغيخ الستؾقع في الستغيخ التابع Estimateتؼ الاعتساد عمى  معامل )وفاعمية القخار الاستخاتيجي .

لمتعخف عمى قجرة   (Rبدبب التغيخ الحاصل في وحجة واحجة مؽ الستغيخ السدتقل ، كسا تؼ الاعتساد عمي  يسة )
تغيخات الؾسيظة والستغيخات التابعة .وقج تؼ الاعتساد عمى سالشسؾذج عمى تفديخ العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة وال
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لمحكؼ عمى مجى معشؾية التأثيخ، حيث تؼ مقارنة مدتؾى السعشؾية السحتدب مع  يسة مدتؾى  0.05الجلالة  مدتؾى 
إذا كانت  يسة مدتؾى الجلالة السحتدب أصغخ مؽ مدتؾى  إحرائيةالجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة 

 أخخ إليسدار الحي يشتقل مؽ الستغيخ حيث يتؼ التعخف عمى السعشؾية مؽ خلال ال ( 0.05الجلالة السعتج )
 والججول التالي يؾضح  يؼ تحميل السدار بعج التأكج مؽ جؾدة السظابقة .

تظبيق السعمؾمات، الحاكخة التشغيسية( وفاعمية القخار )( : الفخضية الأولى: ىشالػ علاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي 2لذكل رقؼ )
 قخار(الاستخاتيجي )جؾدة قبؾل القخار، جؾدة ال

 
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:

 بيؽ التعميؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجيتحميل السدار : ( 3)رقؼ ججول 
P C.R. S.E. Estimate الفخوض 

 جؾدة قبؾل القخار    --->تظبيق السعمؾمات      511. 052. 9.900 ***
 جؾدة قبؾل القخار     --->الحاكخة التشغيسية    047.- 041. 1.146- 252.
 جؾدة القخار     --->تظبيق السعمؾمات         145. 049. 2.926 003.
 جؾدة القخار     --->الحاكخة التشغيسية            451. 063. 7.202 ***

PClose RMSEA SRMR CFI CMIN/DF DF CMIN السؤشخ 
 الشدبة 2 2 2 2.222 0000. 2.245 .523
 التفديخ مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية،  ؾن الباحث أعجاد السرجر:
( باستثشاء السدار 0.05عشج مدتؾي دلالة ) أحرائياكل الفخضيات دالة  ( أن3( والججول )2مؽ الذكل )يلاحع 

 .(0.05دالة أحرائيا عشج مدتؾي دلالة )غيخ وىي  252.حيث بمغ  دة قبؾل القخارمؽ الحاكخة التشغيسية إلى جؾ 
 تظبيق السعمؾمات، الحاكخة التشغيسية( ومخونة القجرات)( : الفخضية الثانية: ىشالػ علاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي 3شكل رقؼ )



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

7: Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:

 بيؽ التعميؼ التشغيسي ومخونة القجرات تحميل السدار : ( 4)قؼ ر ججول 
P C.R. S.E. Estimate الفخوض 

 مخونة القجرات    --->تظبيق السعمؾمات      259. 046. 5.662 ***
 مخونة القجرات     --->الحاكخة التشغيسية    293. 059. 4.973 ***

PClose RMSEA SRMR CFI CMIN/DF DF CMIN ؤشخالس 
 الشدبة 0 0 0 2.222 0000. 2.255 .122

 التفديخ مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:
 .(0.05عشج مدتؾي دلالة ) أحرائياكل الفخضيات دالة  ( أن4( والججول )3مؽ الذكل )يلاحع 
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( : الفخضية الثالثة: ىشالػ علاقة بيؽ مخونة القجرات وفاعمية القخار الاستخاتيجي )جؾدة قبؾل القخار، جؾدة 4رقؼ )شكل 
 القخار(

 
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:

 بيؽ مخونة القجرات فاعمية القخار الاستخاتيجيتحميل السدار : ( 5)رقؼ ججول 
P C.R. S.E. Estimate الفخوض 

 جؾدة قبؾل القخار     --->مخونة القجرات  268. 069. 3.192 ***
 جؾدة القخار     --->مخونة القجرات  219. 052. 9.900 001.

PClose RMSEA SRMR CFI CMIN/DF DF CMIN السؤشخ 
 الشدبة 0 0 0 2.222 0000. 2.213 .222

 التفديخ مقبؾلة مقبؾلة ةمقبؾل مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:
 .(0.05عشج مدتؾي دلالة ) أحرائيادالة  الفخضية ( أن5( والججول )5مؽ الذكل )يلاحع 

خار لسخونة القجرات في العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي وفاعمية القتحميل السدار لمكذف عؽ الجور الؾسيط 
تؼ  مخونة القجرات في العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجيبيجف الكذف عؽ إثخ الاستخاتيجي: 

حيث يتؼ في البجاية التحقق مؽ بعض الذخوط لاختبار الجور الؾسيط  (Path analysisاستخجام تحميل السدار )
لمتعميؼ التشغيسي مؽ خلال بعجي)  أحرائياؾي ذو دلالة ( وجؾد إثخ معش1والتي تتسثل في الخظؾات التالية )

لتظبيق  أحرائياإثخ معشؾي ذو دلالة  لا يؾجج جؾدة قبؾل القخار ،عمى  تظبيق السعمؾمات، الحاكخة التشغيسية(
عمى الستغيخ التابع  لمحاكخة التشغيسية أحرائياوجؾد إثخ معشؾي ذو دلالة جؾدة قبؾل القخار ، عمى السعمؾمات 

عمى الستغيخ الؾسيط التعميؼ التشغيسي لمستغيخ السدتقل  أحرائيا( وجؾد إثخ معشؾي ذو دلالة 2) دة قبؾل القخارجؾ 
والذكل ط عمى الستغيخ التابع. والججول يلمستغيخ السدتقل والستغيخ الؾس أحرائيا( وجؾد إثخ معشؾي ذو دلالة 3)

 تحقق مؽ تمػ الذخوط.نتائج اختبار الستغيخ الؾسيط بعج ال انيؾضح انالتالي
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 ( : مخونة القجرات تتؾسط العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي وفاعمية القخار الاستخاتيجي5شكل رقؼ )

 
 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:

 وفاعمية القخار الاستخاتيجيلسخونة القجرات في العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي  الستغيخ الؾسيط ر( : اختبا6رقؼ ) ججول
 الأبعاد تظبيق السعمؾمات الحاكخة التشغيسية

 مخونة القجرات 000. 000.
 غيخ السباشخ جؾدة قبؾل القخار الأثخ 0.553 0.012
 غيخ السباشخ جؾدة القخار الأثخ 0.010 0.009
 مدتؾي السعشؾية عشج الأثخ غيخ السباشخ 0.012 0.010

 م2019مؽ بيانات الجراسة السيجانية ،  ؾن الباحثأعجاد  السرجر:
يؾجج تؾسط كمي لسخونة القجرات في العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي )تظبيق السعمؾمات،  أنويتزح  (6)مؽ الججول 

يؾجج تؾسط جدئي لسخونة القجرات في  اجؾدة القخار(. كس)فاعمية القخار الاستخاتيجي بعج  ىالحاكخة التشغيسية( عم
جؾدة )فاعمية القخار الاستخاتيجي بعج  ىؽ التعميؼ التشغيسي )تظبيق السعمؾمات، الحاكخة التشغيسية( عمالعلاقة بي

 قبؾل القخار(.
 مشاقذة الشتائج:

التعميؼ التشغيسي وفاعمية القخار بيؽ  ذات تأثيخ جدئي ةعلاقة إيجابيو معشؾيان ىشاك  اعيخت نتائج التحميل
تحميل ان التعمؼ التشغيسي)تظبيق السعمؾمات( ليا علاقة ايجابية مع ملائسة القخار الاستخاتيجي. حيث اكجت نتائج ال

بيشسا)الحاكخة التشغيسية, كدب السعمؾمات( ليا علاقة سمبية مع ملائسة القخار الاستخاتيجي وىحه الشتيجة تتفق مع 
عمى ان ىحه الشتيجة  (, مسا يجلWali et al, 2018(, ودراسة)2012(, ودراسة)حديؽ, Alwan, 2016دراسة)

( التي درست العلاقة بيؽ التعمؼ 2016تؼ دراستيا في بيئات مساثمة ليا, بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة)امال, 
التشغيسي وعسمية اتخاذ القخار الاستخاتيجي حيث اشار الى انو لا تؾجج اثخ لمتعمؼ التشغيسي عمى عسمية اتخاذ 

( التي اشارت الى غسؾض العلاقة بيؽ السعمؾمات ونغؼ السعمؾمات في 2017دحاك, القخار الاستخاتيجي, ودراسة)
 اتخاذ القخارات الاستخاتيجية.

 التعميؼ التشغيسي ومخونة القجرات. حيثعلاقة إيجابية ذات تأثيخ معشؾي بيؽ  كسا واعيخت الشتائج ايزا ان ىشاك
 مخونة مع ايجابية علاقة ليا( السعمؾمات تظبيق, السعمؾمات كدب)التشغيسي التعمؼ ان التحميل نتائج اعيخت
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 علاقة لو التشغيسي التعمؼ الي ان تؾصمت التي( 2013, اليجلة)دراسة مع تتفق الجراسة وىحه, الاستخاتيجية القجرات
 بيؽ العلاقة درس الحي( 2015, الذخيف)ودراسة, للاترالات تميكؾم شخكات في الاستخاتيجية السخونة مع ايجابية

 مع الاستخاتيجي لمتعمؼ ايجابية علاقة ذو معشؾي  تأثيخه وجؾد الى وتؾصل الاستخاتيجية والسخونة الاستخاتيجي عمؼالت
 الخجمية السؤسدات في القجرات ومخونة التشغيسي التعمؼ ان يؤكج مسا, الاردنية التاميؽ شخكات في( القجرات

  .دراستيا تؼ التي تمفةالسخ البيئات في الدابقة الجراسات مع تتساثل الدؾدانية
مخونة القجرات وفاعمية القخار الاستخاتيجي. تؾجج علاقة إيجابية ذات تأثيخ معشؾي بيؽ كسا وتؾصمت الشتائج انو 

 ليا السؾارد مخوة بيشسا الاستخاتيجي القخار قبؾل مع ايجابية علاقة ليا القجرات مخونة ان التحميل نتائج اكجت حيث
 ان الى تؾصمت التي( 2018, الظيخاوي )دراسة مع تتفق الشتيجة وىحه, الاستخاتيجي لقخارا قبؾل مع سمبية علاقة

 التي(2016, حديؽ)ودراسة, الاردنية الاترالات شخكات في القجرات مخونة مع ايجابية علاقة ليا القخار دعؼ نغؼ
 .الاستخاتيجية القخارات تخشيج مع الاستخاتيجية لمسخونة معشؾية دلالة ذات وتاثيخ ارتباط علاقة وجؾدة الى اشارت

جؾدة القخار.  ىو تؾصمت نتائج التحميل انو يؾجج تؾسط كمي لسخونة القجرات في العلاقة بيؽ التعميؼ التشغيسي عم
 كدب, التشغيسية الحاكخة, السعمؾمات تظبيق) التشغيسي التعمؼ بيؽ جدئيا العلاقة تتؾسط القجرات مخونة وان

 العلاقة تتؾسط  السؾارد مخونة ان الاحرائي التحميل نتائج اعيخت بيشسا, الاستخاتيجي ارالقخ  وقبؾل( السعمؾمات
 الاستخاتيجي, وىحه القخار وجؾدة( السعمؾمات كدب, التشغيسية الحاكخة, السعمؾمات تظبيق)التشغيسي التعمؼ بيؽ كميا

 التأكج عجم لستغيخات اثخ وجؾد الى اشارت التي( م2013,الغالبي)كجراسة الدابقة الجراسات نتائج مع تتفق الشتائج
, الذخيف)دراسة تؾصمت كسا, وسيط كستغيخ الاستخاتيجية السخونة بؾجؾد الاستخاتيجية القخارات اتخاذ في البيئي

 في( القجرات مخونة, السؾارد مخونة)بأبعادىا الاستخاتيجية لمسخونة احرائية دلالة ذو تأثيخ وجؾد الى( م2015
 )السخونة الؾسيط لمستغيخ ىام تأثيخ وجؾد الى( Schoch,2016)دراسة اثبتت كسا, التشافدية السيدة تحقيق

 ,Srour et al) دراسة اثبتت وكحلػ, التشافدية السيدة تحقيق في التشغيسي التعمؼ بيؽ العلاقة في الاستخاتيجية(
 وأكجت, الاستخاتيجي والخيار جيةالاستخاتي الخقابة نغؼ بيؽ العلاقة تتؾسط الاستخاتيجية السخونة ان( 2016
 وخمرت, الذخكة واداء التحؾيمية القيادة بيؽ العلاقة تتؾسط الاستخاتيجية السخونة ان( Li et al,2016)دراسة
 مؽ الاستخاتيجي الشجاح مؤشخات تعديد في اساسيا ميسا دورا السعخفة لرشاع ان( م2018, وياسيؽ دانؾك)دراسة
 ان اثبتت التي( م2018,البؾعيشيؽ) دراسة مع الجراسة ىحه واختمفت, اسياسل شخكة في الاستخاتيجية السخونة خلال

 .الاستخاتيجي والاداء العامميؽ تسكيؽ بيؽ العلاقة تتؾسط لا الاستخاتيجية السخونة
 مزامين الدراسة التطبيقية:

غسات في تحديؽ ادائيا كسا ان ىحه الجراسة تبيؽ لستخحي القخار مجى اىسية تبشي التعمؼ التشغيسي لسداعجة السش
تبشي التعمؼ التشغيسي يداعج السشغسة في تحجيج مجى ملائسة قجرتيا التشافدية في السجال الحي تعسل فيو السشغسة. 
وضخورة الجور الحي تمعبو القيادات العميا في السؤسدات في دعؼ وتأييج فاعمية القخار الاستخاتيجي و الحفاظ عمى 

 لا مؽ خلال مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية السلائسة.وضع السؤسدات مدتقب
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 مزامين الدراسة الشظرية:
ومؽ السزاميؽ الشغخية ليحه الجراسة انيا قامت باختبار علاقة ابعاد مختمفة لمتعمؼ التشغيسي في فاعمية القخار 

يشيسا, وىحه الابعاد قج تداعج الباحثيؽ في تحجيج الاستخاتيجي, والجور الؾسيط لمسخونة الاستخاتيجية في العلاقة ب
 ابعاد التعمؼ التشغيسي بالسؤسدات الخجمية.

 تهصيات الدراسة:
ضخورة الاىتسام بسجى ملائسة القخارات الستخحة مؽ قبل الادارة العميا لغخوف السؤسدات الجاخمية والخارجية 

سا وان ىحه الجراسة تبيؽ لستخحي القخار مجى اىسية تبشي وانعكاسيا عمى جسيع العامميؽ في السدتؾيات الادارية. ك
تؾجيات وسياسات  بالتعمؼ التشغيسي التي تتدؼ بالجقة والسؾضؾعية وتداعج السشغسة عمى تحديؽ ادائيا مسا 
يكدب ليا صفة الاستسخارية بالأداء الستسيد, كسا ان سياسة الفاعمية بالقخارات الاستخاتيجية يداعج السشغسة في 

 جيج مجى ملائسة القخار الستخح وانعكاسو عمى العامميؽ بالسشغسة.تح
 محددات الدراسة:

 تحجد ىحه الجراسة بعض السحجدات مثل:
 .حجؼ العيشة حيث انيا ركدت عمى قظاعات خجمية برؾرة اكبخ مسا يحج مؽ امكانية تعسيؼ نتائج الجراسة.1
السعمؾمات, تظبيق السعمؾمات, الحاكخة التشغيسية( وىحه  . تشاولت ىحه الجراسة التعمؼ التشغيسي بأبعاده)كدب2

 الابعاد قج لا تسثل ابعاد التعمؼ التشغيسي السختمفة التي ركدت عمييا الجراسات الدابقة.
. تشاولت ىحه الجراسة فاعمية القخار الاستخاتيجي بأبعاده)قبؾل القخار, جؾدة قبؾل القخار( وىحه الابعاد قج لا تسثل 3

 لقخار الاستخاتيجي السختمفة التي ركدت عمييا الجراسات الدابقة.فاعمية ا
 الدراسات السدتقبمية :

.الجراسات السدتقبمية يجب ان يظؾر الشسؾذج وذلػ باستخجام عيشة كبيخة مؽ قظاعات حيؾية اخخى لان ىحه 1
اهيؼ التي طخحت مختمفة الجراسة أجخيت عمى العامميؽ في السؤسدات القظاع الخجمي فقج تكؾن وجية نغخىؼ لمسف

 عؽ مؤسدات القظاعات الاخخى.
.دراسة التعمؼ التشغيسي بأبعاد اخخى وتأثيخىا عمى فاعمية القخار الاستخاتيجي لقظاعات صشاعية او قظاعات 2

 اخخى لؼ يتدشى لمباحثيؽ دراستيا.
 . اجخاء تظبيقات مساثمة لشفذ مؾضؾع الجراسة عمى مؤسدات صشاعية او تجارية.3

 راجع:الس
م(, تاثيخ قجرات التعمؼ التشغيسي عمى تعديد راس السال السعخفي: بحث تظبيقي 1227عباس, قاسؼ حبؾب، ) .2

 .51-32(, ص222(, العجد)13في جامعة واسط, مجمة كمية الادارة والاقتراد, السجمج)
مية القخارات م(, السعخفة الدؾ ية في تعديد فاع1222السدعؾدي, فاطسة عبج عمي وطالب, علاء فخحان ،) .1

 (.2(, العجد)2الاستخاتيجية: دراسة تظبيقية في الذخكة العامة للإسسشت الجشؾب, مجمة كخبلاء, السجمج)
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(, ابعاد التؾجو الخيادي ودورىا في تحقيق فاعمية القخارات الاستخاتيجية في قظاع م1225زغسار, سمسى ، ) .5
مؤسدة تعاونت لمبرخيات "باتشة",  -قائسة -لمعجائؽ الرشاعات الجدائخية, دراسة حالة مؤسدة عسخ بشت الخظاب

 رسالة ماجدتيخ جامعة العخبي بؽ ميجي.
م(, اثخ تكشمؾجيا السعمؾمات في تعديد فاعمية القخارات الاستخاتيجية, دراسة 1221حديؽ, عادل عباس عمي ،) .2

-166(, ص51(, العجد)6ميجانية في عيشة مؽ السرارف التجارية في محافغة كخبلاء, مجمة كخبلاء, السجمج)

522. 
م(, دور مخونة البشية التحتية لتقانة 1225ولي, احلام ابخاهيؼ وولي, احسج ابخاهيؼ ورشيج, جؾان سعجالله ، ) .3

السعمؾمات في تحقيق فاعمية القخارات الاستخاتيجية "دراسة لاراء عيشة مؽ مجيخي شخكة كؾرك للاترالات, مجمة 
 (, اربيل.12(, العجد)1السجمج)العمؾم الادارية والاقترادية, 

(, دور مسارسة الادارة بالتجؾال واثخىا في فاعمية القخارات الاستخاتيجية في م1224الزلاعيؽ, عمي ، ) .4
 (, عسان.12(, العجد)1الذخكات الرشاعية السداىسة الاردنية, مجمة العمؾم الادارية والاقترادية, السجمج)

التعمؼ التشغيسي كسجخل لتحؾيل الجامعات السرخية لسشغسة  (,م1224ميخائيل, انجي طمعت نريف ، ) .5
 .234-545ص (, جامعة بشيا, جسيؾرية مرخ العخبية،225(, العجد)14متعمسة, مجمة كمية التخبية, السجمج)

م(, "العسل الجساعي واثخه في تحديؽ اداء العامميؽ في قظاع الخجمات بؾلاية 1222عميان, عمي رحسة، ) .6
 ة دكتؾراه, جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا.الخخطؾم", اطخوح

(, اثخ السخونة الاستخاتيجية لسشغسات الاعسال في تخشيج قخاراتيا الاستخاتيجية, م1224حديؽ, وليج حديؽ ، ) .7
 (, كمية السشرؾرة الاىمية, بغجاد.13(, العجد)1مجمة السشرؾر, السجمج)

م(, عؾامل البيئة الخارجية 1224اد عبجالكخيؼ محسؾد ، )الرسيجعي, محمد عؾاد وحدؽ, كخيؼ نعسة وعمي, سع .22
 ،في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية, دراسة عمى عيشة مؽ شخكات القظاع الخاص في بغجاد, مجمة الادارة والاقتراد, 

 .262-247(, ص 222العجد)
التشغيسي: دراسة (, اثخ الييكل التشغيسي في التعمؼ م1224الحسيخي, بذار عباس ورسؽ, احسج كاعؼ ، ) .22

(, 6استظلاعية لعجد مؽ العامميؽ في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية)الحمة(, مجمة اىل البيت , السجمج)
 .36-25(, ص 27العجد)

م(, اثخ الييكل التشغيسي عمى عسمية صشع 1224محمد, كخبؾش وفاطسة, بؾىلال وعبجالشؾر, بمسيبؾن ، ) .21
 (.222(, العجد)5ة, مجمة نؾر لمجراسات الاقترادية, السجمج)القخارات الاستخاتيجية في السشغس

(, مجى تبشى الحكسة الادارية واثخىا في فاعمية م1224الشعيسي, محمد عبجالعال والسؾمشي ىشادة ماجج ، ) .25
 (,2(, العجد)23القخارات الاستخاتيجية: دراسة ميجانية في الجامعات الخاصة بسجيشة عسان, مجمة البرائخ, السجمج)

 عسان.
م(, عؾامل الشجاح الحخجة لشغام السعمؾمات الاستخاتيجي وعلاقتيا بفاعمية 1222الدامخائي, سمؾى ىاني ، ) .22

 , بغجاد.222-59(, ص47(, العجد)26القخارات الاستخاتيجية, مجمة العمؾم الاقترادية والادارية, السجمج)
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ر اثخ السخونة الاستخاتيجية كؾسيط م(, اختبا1225الغالبي, طاىخ حدؽ مشرؾر وادريذ, وائل صبحي،) .23
لمعلاقة بيؽ عجم التأكج البيئي واتخاذ القخارات الاستخاتيجية: دراسة اختبارية في شخكات ترشيع الادوية البذخية 

 (, الاردن.55(, العجد)1الاردنية, السجمة العخبية للادارة, السجمج)
صشاع السعخفة في تعديد مؤشخات الشجاح م(, "دور 1226دانؾك, احسج عبجالله و ياسيؽ, مثشى سعج، ) .24

الاستخاتيجي مؽ خلال السخونة الاستخاتيجية: دراسة تحميمية لاراء عيشة مؽ القيادات الادارية في فخع اسياسيل 
 (, الرفحات.22(, العجد)1للاترالات بسحافغة كخكؾك", مجمة كمية الادارة جامعة تكخيت, السجمج)

(, "اثخ السخونة الاستخاتيجية في العلاقة بيؽ التعمؼ الاستخاتيجي وتحقيق م1223الذخيف, روان باسؼ عبج ، ) .25
 السيدة التشافدية في شخكات التاميؽ الاردنية", رسالة ماجدتيخ, جامعة الذخق الاوسط.

(, التعمؼ التشغيسي ودوره في التحديؽ السدتسخ لسشغسات الاعسال: دراسة م2014الدكارنة, بلال خمف، ) .26
 .124( ص40خكات التاميؽ في الاردن, مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة, العجد)ميجانية في ش

(, العلاقة بيؽ السيارات القيادية وفعالية القخارات الاستخاتيجية م1222سميسان, عبجالعديد وعباس, عثسان ، ) .27
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