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 أخلاقيات العمل عمي المدؤولية الاجتماعية المدركة  أثر
 "دراسة حالة عيشة مغ شخكات البتخول الدػدانية"

 
 اهل عمر الحادو كباشي محمد حامد نهر الدين             و            ضياء الحق الم

 كمية إدارة الاعمال  –جامعة الطائف 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     المعامل والبحهث والدراسات النفطية -المؤسدة الدهدانية لمنفط 

 :المدتخمص
ىجفت الجراسة لإختبار اثخ أخلاقيات العسل عمى السدؤولية الاجتساعية السجركة. استشجت الجراسة عمى نطخية 

مي، الدبب والشتيجة والجراسات الدابقة في بشاء نسػذج الجراسة، كسا استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحمي
حيث تع استيجاف مجيخؼ الإداراة ، وتسثل مجتسع الجراسة في عيشة مغ الذخكات العاممة في مجال البتخول 

الػسصى والجنيا بذخكات: الشيل الكبخػ لمبتخول، وشخكة بتخودار لمبتخول، وشخكة بتخوانخجي لمبتخول، البالغ عجدىع 
وزعت عمييع إلإستبانات، ( مػضفا  250السػضفيغ بمغت ) مغ، وتع اختيار عيشة غيخ احتسالية ميدخة  ا  فخد (714)

%( مغ جسمة الاستبانات السػزعة، ولتحميل البيانات واختبار الفخضيات 98( استبانو بشدبة )245تع اعادة عجد )
ليحه الجراسة وأساليب الإحراء التحميمي )التحميل  ةتع استخجام أساليب الإحراء الػصفي التحميمي السشاسب

( وذلظ مغ خلال استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم 22ي، ارتباط بيخسػن، تحميل السدار أمػس العامم
، وتػصمت الجراسة لعجد مغ الشتائج مشيا: وجػد علاقة إيجابية بيغ أخلاقيات العسل  (SPSS .21) ةالاجتساعي

: عمى شخكات البتخول ضخورة تبشي أوصت الجراسة بعجد مغ التػصيات مشياو والسدؤولية الاجتساعية السجركة. 
 . مفيػم أخلاقيات العسل ومفيػم السدؤولية الاجتساعية السجركة للاستفادة القرػػ مغ ذلظ في تحقيق أىجافيا

ABSTRACT: 

The study aimed to examine the impact of business ethics on perceived social 

responsibility. The study was based on the theory of cause and outcome, and previous 

studies in building its model, besides using the descriptive and analytical method. The 

study population was consisted of a sample of companies operating in the field of 

petroleum, targeting the middle and lower departments’ managers in these companies9 

Greater Nile Petroleum, Petrodar Petroleum Company, and Petro energy company, 

whose number amounted to (714), where a non-probability   sample of (250) 

employees was selected, and questionnaires were distributed to them, (245) 

questionnaires were retrieved achieving a response rate of % 98. To analyze the data 

and to test the hypotheses, methods of descriptive and analytical statistics appropriate 

to this study were used, as well as using analytical statistical methods (factor analysis, 

Pearson correlation, and Amos 22 path analysis) through the use of the Statistical 

Packages for Social Sciences (SPSS 21) program. The study reached a number of 

results, among them: the existence of a positive relationship between work ethics and 
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perceived social responsibility. The study recommended a number of recommendations 

including: Petroleum companies should adopt the concept of work ethics and the 

concept of perceived social responsibility to maximize their benefit from these 

concepts in achieving their goals.  

 ، شخكات البتخول الدػدانية . السدؤولية الاجتساعية  ،أخلاقيات العسل  لمفتاحيه : االكممات 
 لمقدمة:ا

 زاد اىتسام مشطسات الاعسال في الآونة الأخيخة بالالتدام باخلاقيات الاعسال، وذلظ مغ خلال إدارة السشطسات
لعامميغ، العسلاء، السػرديغ، والسشافديغ والسجتسع عمى أسذ قائسة عمى الأمانة وبشاء الثقة، مع كل مغ ا اعلاقاتيل

وذلظ ضسغ أربعة محاور رئيدية ىي الكيام بالإعسال اليادفة، وعجم إلحاق الزخر بالآخخيغ، والشداىة 
ساسية بالسشطسات، حيث . كسا ان السدؤولية السجتسعية أصبحت مغ بيغ الاىتسامات الأتعاملالوالسػضػعية في 

السجتسع الحؼ تعسل فيو، وذلظ عغ شخيق السداىسة ل تجاه ؤو الالتدام الأخلاقي والترخف السد تتسثل في
بسجسػعة مغ الأنذصة الاجتساعية الستعمقة بتحديغ الخجمات الرحية والتعميسية وغيخىا، محاربة الفقخ، تقميل 

. وذلظ مغ اجل تحديغ الرػرة الحىشية لمسشطسة لجػ السجتسع الحؼ وإزالة آثار التمػث البيئي وتػفيخ فخص العسل
 تعسل فيو، في سبيل تعديد تقبمو لمسشطسة وزيادة ولائو تجاىيا.

 مذكمة الدراسة:
إن الػصػل إلي نطخة شاممو ومتكاممة لمسدؤولية الاجتساعية مغ قبل الذخكات أو مشطسات الأعسال في حكيقة 

 ،خجع ذلظ إلي وجػد عجد كبيخ مغ أصحاب السرالح الحيغ تتعجد أىجافيع وتتبايغالأمخ ليذ بالأمخ الديل وي
 فيسا تػد تقجيسوالذخكات إمكانيات ق أيزا بيغ ما يتػقعو السجتسع مغ ىحه الذخكات وبيغ فخو وجػد  بالإضافة الى
 .العالعبوالذخكات  السشطسات قبلوحطيت أخلاقيات العسل في الآونة الأخيخة باىتسام كبيخ مغ  .لحلظ السجتسع

في عجم وجػد دراسة يسا تبيغ وجػد فجػة عمي الكثيخ مغ الجراسات الدابقة وعمي حدب عمسالجارسيغ شلاع اوبعج 
 ةغاصيوتع  السجركة بابعاد الجراسة الحالية. عمي السدؤولية الاجتساعية تشاولت كيفية  تأثيخ أخلاقيات العسل

 ؟أخلاقيات العسل تؤثخ عمي السدؤولية الاجتساعية السجركة التالي: ىل الخئيذالدؤال  مغ خلالمذكمة الجراسة 
ولتػضيح السذكمة برػرة اكثخ دقة تع عخض التداؤلات التالية: ماىػ اثخ السػضػعية عمى السدؤولية التصػعية؟ 

  كيف يكػن اثخ الأمانة عمى السدؤولية البيئية؟ ماىػ اثخ الشداىة عمى السدؤولية السجتسعية؟
 اف الدراسة:أهد

 .السػضػعية عمى السدؤولية التصػعية تبيان اثخ .1
 .الأمانة عمى السدؤولية البيئيةاثخ اختبار  .2
 الشداىة عمى السدؤولية السجتسعية.قياس اثخ  .3

 أهمية الدراسة
  : العمميةالأهمية 

ة يتع ربصيا بكل مغ تطيخ الأىسية الشطخية ليحه الجراسة مغ خلال إثخاء البحث العمسي بسقاييذ وأبعاد ججيج 
 .السجركة أخلاقيات العسل، والسدؤولية الاجتساعية
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 :العمميةالأهمية 
ىتسام بأخلاقيات العسل بيغ السػضفيغ وكل السسارسات التي تتع للافي حث شخكات الشفط بالدػدان  الجراسةداىع ت 

ادؼ كل السذكلات التي تػاجو داخل الذخكات وخاصة الجيات السخترة ببخامج السدؤولية الاجتساعية وذلظ لتف
، وتػضيـح الأبعــاد الأساسية لأخلاقيات العسل الذخكاتأىجاف  قيحقيجعع تالذخكات في حقػل الإنتاج، مسا 

شخكة و  شخكة بتخو دار، الشيل ألكبخؼ لمبتخول ات:والسدؤولية الاجتساعية، وتقجيع تػصيات لستخحؼ القخار بذخك
 إلحاق ضخر بالسجتسع. بتخو أنخجى لتحقيق أىجافيا دون 

 :التعريفات الإجرائية
وىي قيام العامميغ بالذخكة بإدارة علاقاتيع مع كل مغ العامميغ،  (WORK Ethics) أخلاقيات العسل -1

العسلاء، السػرديغ، والسشافديغ والسجتسع عمى أسذ قائسة عمى الأمانة وبشاء الثقة، وذلظ ضسغ أربعة محاور 
)خالج . سال اليادفة، وعجم إلحاق الزخر بالآخخيغ، والشداىة والسػضػعية في تعاملاتيعرئيدية ىي الكيام بالإع

 م( .2013عصا الله ، 
وبعيجيغ عغ أؼ تأثيخات  ( وتعشي أن يكػن العامميغ في الذخكات محايجيغ (Objectivityالسػضػعية:  -2

تجشبػا أؼ علاقات قج تبجو أنيا تفقجىع جانبية، ويتستعػن باستقلال فكخؼ في جسيع ما يتعمق بأعساليع، وأن ي
  مػضػعيتيع واستقلاليع عشج الكيام بأعساليع.

وىي التجخد مغ الانحياز لمسرمحة الذخرية وأن يكػن العامميغ في الذخكات محل ثقة  (Honesty) الأمانة -3
 م( .2016)عصا الله بذيخ،   العسيل ويحفطػا أسخارىع.

والتجخد مغ  راف العامميغ بالعجل والشداىة والعفة والرجق في أدائيع لػاجباتيع،وىي ات (Integrity) الشداىة -4
  .ىعحياديتيع أو تجعميع يقعػن تحت تأثيخ غيخ  السرالح الذخرية، وتجشب السػاقف  التي تؤثخ عمى

تدام السدؤولية الاجتساعية في مشطسات الأعسال ىي الال Social Responsibilityالسدؤولية الاجتساعية  -5
الأخلاقي والترخف السدئػل تجاه مجسػعة مغ الأشخاف وىع أصحاب السرمحة ومغ أىع الأشخاف السدتفيجة مغ 

 . م(2012)عيذػش خيخة وكخزابي،  .بخامج السدؤولية الاجتساعية نجج كلا مغ السجتسع والبيئة
ضخار الشاتجة عغ نذاط حساية البيئة مغ الأ Environmental  Responsibilityالسدؤولية البيئية   -6

)شاىخ  .السؤسدة، السداىسة في حسلات حساية البيئة و الحفاظ عمى السػارد الصبيعية، وتبشي سياسة بيئية رشيجة
 م( .2008الغالبي ، 

وىي الأعسال والالتدامات التي تقػم بيا الذخكة تجاه   Community Responsibilityالسدؤولية السجتسعية   -7
الحؼ   تكيع السؤسدات أو الذخكات أعساليا فيو، وىػ شخيحة ميسة إذ تتصمع الذخكات إلى  السجتسع السحمي

تجديج متانة العلاقات معو وتعديدىا، الأمخ الحؼ يتصمب مشيا مزاعفة نذاشاتيا تجاىو، مغ خلال بحل السديج 
 م(2010)فالح الحػرؼ ،  مغ الخفالية العامة.

وىي عبارة عغ أنذصو اختيارية غيخ ممدمة لمسؤسدات    Volunteer Responsibilityالسدؤولية التصػعية -8
لمكيام بيا بل ىي تصػع بذكل إنداني  وفي نفذ الػقت تمقي تخحيبا مغ السجتسع لأنيا ذات صمة بسذخوعات 
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)صباح  تحسل الخيخ لو، كسا ىػ الحال في بشاء السجارس والسدتذفيات والسداىسة في معالجو الفقخ وغيخىا.
 م( .2014يادؼ ، الد 

 الدراسات الدابقة: 
  م( : 6112، ) ةالله بذير النهيق : عطادراسة 

السيدة التشافدية، واستخجمت الجراسة عمى خلاقيات الأعسال والسدؤولية الاجتساعية ا تبيان اثخىجفت الجراسة إلي 
الأعسال بأبعادىا )الاستقلالية السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت إلي وجػد علاقة ارتباط مػجبة بيغ أخلاقيات 

 الأمانة والاستقامة، والشداىة والذفافية( والسدؤولية الاجتساعية وأبعادىا )السدؤولية نحػ العسلاء، والسػضػعية،
والبيئة، والسجتسع( وان بعجؼ الذفافية والشداىة ليسا تأثيخ واضح في تعديد السيدة التشافدية، وأوصت الجراسة 

قيات العسل وتزسيشيا مغ ضسغ السػاد الجراسية لمجامعات وأوصت الجراسة إلى إجخاء السديج بتصػيخ مشاىج أخلا
 مغ الجراسات الستعمقة بأخلاقيات العسل والسدؤولية الاجتساعية، وأبعاد أخخؼ متججدة.

 ( :م6112، )أسماء بن ألعامهدي : دراسة  
ت الرغيخة والستػسصة  وتػصمت الجراسة إلي أن أخلاقيات العسل في السؤسدا دور ىجفت الجراسة إلي تػضيح 

ضخورة فيع ودراسة  ، واوصت بعجد مغ التػصيات مشيا:أخلاقيات الأعسال تداىع في تعديد السدؤولية الاجتساعية
 وتحميل العشاصخ السكػنة لمسبادغ الأخلاقية والسدؤولية الاجتساعية.

 ( :م6112) ،عبد الله جميل أبه سممي مراد سميم عطياني،: دراسة  
ذخكات بمتعخف عمي اثخ السسارسات الأخلاقية لإدارة السػارد البذخية عمي رضا العامميغ لىجفت الجراسة 

إن مسارسة إدارة السػارد البذخية لمجػانب الأخلاقية التي تقػم  ومغ نتائج الجراسة:الاترالات الخمػية الأردنية، 
الخضا  تؤدؼ اليىة في أنذصتيا لو أثخ عمي رفع الخوح السعشػية التي عمي أسذ العجالة والسداواة والذفافية والشدا 

جخاء دراسات متعسقة في أخلاقيات العسل وكيفية الالتدام بيا ضخورة االجراسة:  ابخز تػصياتعغ العسل، 
  وبتصبيقيا لسا يحقق الأىجاف سػاء كانت لمسؤسدة أو السجتسع.

 : م(6112) ،عمياء عبد الله محمد أحمد:  دراسة
تعخف عمى أثخ مسارسات السدؤولية الاجتساعية  لمذخكات عمى رضا العسلاء، ومغ أىع نتائج لمالجراسة  ىجفت

عدز درجة الخضا عغ  الجراسة: التدام وتبشي وتصبيق مبجأ السدؤولية الاجتساعية عشج مجسػعة الاترالات سػداتل
  مجال السدؤولية الاجتساعية.عسل السديج مغ البحػث في بزخورة الجراسة  واوصت، الخجمة
 : م(6112) ،ناهد احمد محمد: دراسة 
قياس مدتػؼ إدراك عسلاء الذخكات الرشاعية الغحائية الدػدانية لسفيػم السدؤولية الاجتساعية  الىالجراسة  ىجفت

تائج الجراسة وقياس درجة تأثيخ السدؤولية الاجتساعية عمي ولاء عسلاء شخكات الرشاعات الغحائية، ومغ ابخز ن
: ضخورة تبشي ومغ ابخز التػصياتعمي ولاء العسلاء لمذخكات،  إن السدؤولية الأخلاقية والقانػنية ليسا تأثيخ كبيخ

فمدفة السدؤولية الاجتساعية ضسغ خصصيا التدػيكية مع التخكيد عمي بعجؼ السدؤولية الأخلاقية والقانػنية مع 
 .لسدؤولية الاجتساعية وزيادة وعي العسلاء بأىسيتيالتعديد السعخفة با ةبشاء ثقافة مجتسعي
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 م( :6116: صالح عبد الرضا وصباح حدين الزيادي ، )دراسة
ىجفت الجراسة الى تبيان دور السدؤولية السجتسعية في تعديد الدسعة التشطيسية، استخجمت الجراسة السشيج  

وتػصمت لعجد مغ الشتائج مشيا: ان مسارسات الػصفي التحميمي، كسا استخجمت عجد مغ الأساليب الإحرائية، 
 ةضخور السدؤولية الاجتساعية تمعب دورا كبيخا  في تعديد الدسعة التشطيسية. واوصت بعجد مغ التػصيات مشيا: 

وادراجيا ضسغ الأىجاف الاستخاتيجية بيجف تعديد الدسعة  عيةارؤية واضحة لسفيػم السدؤولية الاجتس ةبمػر 
 التشطيسية.

 :دراسةنمهذج ال
م ودراسة صالح 1222عصا الله بذيخ الشػيقة الجراسات الدابقة مشيا دراسة تع بشاء الشسػذج استشادا  عمى عجد مغ 

 .( يػضح ذلظ1رقع )الذكل و م. 2102عبج الخضا وصباح حديغ الدايجؼ 
 نسػذج الجراسة السقتخح:  (1شكل رقع )

 المدؤولية المجتمعية المدركة                         اخلاقيات العمل                                  
  
 
 
 

 المتغير المدتغل                                          المتغير التابع          
 م2018الجارسيغ ، إعجاد  :السرجر

 فرضيات الدراسة:
 .السجركة والسدؤولية الاجتساعيةأخلاقيات العسل  ذات دلالة إحرائية بيغعلاقة  تػججالفخضية الخئيدية: 

 الفخضيات الفخعية:
 .بيغ السػضػعية والسدؤولية البيئية  ذات دلالة إحرائية علاقة تػجج .1
 .بيغ السػضػعية والسدؤولية السجتسعية ذات دلالة إحرائيةىشالظ علاقة  .2
 .بيغ السػضػعية والسدؤولية التصػعية  ذات دلالة إحرائية ىشالظ علاقة .3
 .بيغ الأمانة والسدؤولية البيئية ذات دلالة إحرائية ىشالظ علاقة .4
 .بيغ الأمانة والسدؤولية السجتسعية ذات دلالة إحرائيةىشالظ علاقة  .5
 .بيغ الأمانة والسدؤولية التصػعية ذات دلالة إحرائيةىشالظ علاقة  .6
 .بيغ الشداىة والسدؤولية البيئية ذات دلالة إحرائيةىشالظ علاقة  .7
 .بيغ الشداىة والسدؤولية السجتسعية دلالة إحرائيةذات ىشالظ علاقة  .8
 .بيغ الشداىة والسدؤولية التصػعية ذات دلالة إحرائيةىشالظ علاقة  .9

 تع اتباع السشيج الػصفي التحميمي. منهج الدراسة:
 

 / السػضػعية.1
 

/ الأمانة.2  

/ المسؤولية البيئية.1  

 

/ السدؤولية السجتسعية.2  
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 حدود الدراسة:
 م .2018الحجود الدمشية: 

  .انالعاممة بػلاية الخخشػم بالدػد لبتخولا اتالحجود السكانية: شخك
 :مجتمع الدراسة

كبخؼ لمبتخول وبتخو انخجي وبتخو دار، حيث تع الاعتساد عمى عيشة المغ العامميغ بذخكة الشيل  تسثل في عيشو  
. )كباشي نػر الجيغ غيخ احتسالية )عيشة ميدخة(، وتع اختيار حجع العيشة  "بشاء  عمي معادلة استيقغ ثامبدػن 

عمى  الجارسيغوأعتسج  (.250) ( وتع تحجيج حجع العيشة بعجد714جف )حيث كان عجد السجتسع السدتيم( 2015
تع الاعتساد عمي مكياس ليكخت الخساسي كسا مػضح و ، مغ مجتسع الجراسة لجسع البيانات الأولية ةناأداة الاستب

 في الججول التالي:
 مكياس الإستبانة (1)رقع :  ججول

 ةلا أوافق بذج لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة
1 2 3 4 5 

 م2006 ،اوما سكخان السرجر:     
  الأساليب الإحرائية المدتخدمة:

 البحث واختبار بيانات تحميل في السصمػب الغخض مع التي تتشاسب الإحرائية الأساليب عمى الجارسيغاعتسج 
الشدب السئػية،  أساليب الإحراء الػصفي: )التكخارات،أولا : كالآتي :  (SPSS)21مغ خلال بخنامج   فخضياتو

أساليب  . ثانيا :الػسط الحدابي، والانحخاف السعيارؼ ( لػصف استجابة مفخدات العيشة نحػ متغيخات الجراسة
الاستكذافي: لمتأكج مغ جػدة تػفيق متغيخات الجراسة وصحة  يلعامماالتحميل الستسثمة في الإحراء التحميمي: 

 لعاممي.افي نسػذج وفخضيات الجراسة بشاء  عمى نتائج التحميل  الشسػذج السقتخح، حيث يسكغ إجخاء التعجيلات
معامل ارتباط بيخسػن لكياس درجة الارتباط بيغ متغيخات الجراسة، والتي و قياس الالتػاء لمبيانات الجيسغخافية. و 

لسدار انحجار اوأسمػب تعكذ قػة الارتباط بيغ الستغيخات مغ جية وبيغ بشػد الستغيخ الػاحج مغ جية أخخؼ. 
 : لكياس العلاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدؤولية الاجتساعية.  22امػس 

 معدل الاستجابة:
 معجل استجابة السبحػثيغ :  (2ججول رقع )

 %الـشدـبـة  الــعـجد الـبـيـــــــــان    
 100% 250 الاستبيانات السػزعة   
 %98 245 الاستبيانات السدتخدة  
 %2 5 لع تدتخدالاستبيانات التي   
 %0 0 رالحة لمتحميلالالاستبيانات غيخ   
 %95.5 239 الاستبيانات الرالحة لمتحميل  

  م2019 ،مغ بيانات الجراسة السيجانية جارسيغالسرجر :إعجاد ال
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( 245) ، تع استخداد( استبانو250تع تػزيع عجد ) حيث( يػضح معجل الاستجابة لمسبحػثيغ، 2الججول رقع )
كسا يبيغ الججول ان جسيع %(. 2( بشدبة )5)عجدىا الاستبيانات التي لع تدتخد و %(، 98و بشدبة )استبان

ندبة كبيخة وتعتبخ %( مغ إجسالي الاستبانات السػزعة 95.5) ( بشدبة239) الاستبانات صالحة لمتحميل وعجدىا
ومجػ ، مجػ استجابة السبحػثيغ وتعكذ ، في البحػث الػصفية التي تعتسج عمي قػائع الأسئمة أو الاستبانات 

، عميو يسكغ الاعتساد عمي الإجابات وضػح عبارات الاستبيان السدتخجمة في جسع بيانات الجراسة السيجانية
 الستحرل عمييا.

 :لعاممي الاستكذافياالتحميل 
يخ مغ متغيخات تأتي أىسية ىحا الإجخاء لاستبانو الجراسة لكياس الاختلافات بيغ العبارات التي تكيذ كل متغ 

حيث يتع تػزيع عبارات الاستبيان عمى متغيخات معيارية يتع فخضيا وتػزع عمييا العبارات التي تكيذ ، الجراسة 
كل متغيخ عمى حدب انحخافيا عغ الػسط الحدابي وتكػن العلاقة بيغ الستغيخات داخل العامل الػاحج اقػؼ مغ 

لعاممي الاستكذافي لمسكػنات الأساسية ييجف إلى اأن التحميل  العلاقة مع الستغيخات في العػامل الأخخػ. أؼ
الستعامجة ويتع ذلظ  التحػيل الخياضي لعجد كبيخ مغ الستغيخات وعجد قميل مغ السكػنات )العػامل( السدتقمة

التحػيل عمى مرفػفة الارتباشات بيغ الستغيخات وكل مكػن أو عسػد يتكػن مغ متغيخات شجيجة التخابط مع 
 يا الأساسي، قميمة التخابط مع السكػنات الأخخػ.مكػن

لتجويخ السحاور عسػديا ذلظ اليجف عمى نحػ كبيخ ويسكغ الحكع عمى  Varimaxوتحقق شخيقة التبايغ الأقرى 
وكمسا زادت الكيسة السصمقة ، عمى ذلظ العامل   loadingأن متغيخ ما يشتسي إلى مكػن معيغ مغ خلال تحسيمو

 عشػية الإحرائية.لمتحسيل زادت الس
 التي تتسثل في الاتي:و ( (Hair  et  al,1998( وChurchill,1979وبسخاعاة الذخوط التي حجدىا )

  أن يكػن معامل الثباتAlpha   أو أكثخ. 0.60لكل عبارة أو متغيخ 
  0.2أن يكػن معامل ارتباط كل عبارة أو متغيخ بالعامل اكبخ مغ. 
  أو أكثخ . 0.5الستغيخ عمى العامل الػاحج أن يكػن معامل تحسيل العبارة أو 
 . أن لا تكػن العبارة قج تع تحسيميا عمى أكثخ مغ عامل واحج في نفذ الػقت 
 أن لا تقل قيسة ايجغEigen Value  . لكل عامل عغ واحج صحيح 

 عغ KMOأؼ وجػد عجد كافي مغ الارتباشات ذات دلالة إحرائية في مرفػفة الجوران، وان لا تقل قيسة 
عغ الػاحج صحيح، وان  Bartlett’s Test of Sphericity%، تشاسب العيشة، وان لا تقل قيسة اختبار 0.50

% مع 0.50%، وان لا يقل تذبع العامل عغ0.50لمبشػد أكثخ مغ  communitiesتكػن الاشتخاكات الأولية 
  .قيع الجدر الكامغ عغ الػاحج % في العػامل الأخخػ، وان لا تقل50مخاعاة عجم وجػد قيع متقاشعة تديج عغ 

  لعاممي الاستكذافي لممتغير المدتقل أخلاقيات العمل:االتحميل 
تع تكػيغ مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات الأصمية في الجراسة لمستغيخ السدتقل مع بعزيا البعس والسكػن مغ 

( أؼ بسخاعاة عجم 0.50ححف بسقجار)  ثلاثة محاور لأخلاقيات العسل وعجدىا اثشي عذخ عبارة وتع استخجام نقصة
(  والتذبعات لا 0.50وحيث أن قيع الاشتخاكات الأولية لا تقل عغ )، (  0.50وجػد قيع متقاشعة تديج عغ قيسة )



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

167 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

( لمستغيخات وقيسة الجدر الكامشة لا تقل عغ الػاحج الرحيح 0.60لا تقل عغ ) KMO( وقيسة 0.50تقل عغ)
يػجج بيا تقاشعات وقج نتج عغ التحميل عجم ححف أؼ بشج مغ البشػد )العبارات(  وكسا تع ححف الستغيخات التي

الخاصة بسحاور الستغيخ السدتقل، حيث تع التػصل إلى ثلاثة مكػنات أساسية )عػامل( مغ جسيع العبارات في 
ندبة تديج %( مغ التبايغ لكل لمعبارات، وىى 74.898مكياس أخلاقيات العسل وتفدخ تمظ السكػنات مجتسعة )

 (.Hair, J.F, at all, 1998%( و التي تعتبخ جيجة في البحػث الاجتساعية وفقا )0.60عغ )
لتحسيل الستغيخات عمى العػامل الأكثخ ارتباشا  varimaxكسا تع تجويخ العػامل بأحج شخق التجويخ الستعامج وىى 

 rotatedل مرفػفة العػامل السجارة بيا وبحيث تكػن العػامل مدتقمة عغ بعزيا تساما ولقج اضيخ التحمي
Component matrix  ( 3بالذكل السػضح في الججول رقع). 

 "أخلاقيات العسل"لعاممي الاستكذافي لمستغيخ السدتقل االتحميل :  (3ججول رقع )
 الأمانة السػضػعية الشداىة العبارات الستغيخات

 173. 220. 912. عسالمػضفػ الذخكة يترفػن  بالعجل  عشج الكيام بالأ الشداىة
 137. 237. 896. مسارسات مػضفػ الذخكة للأعسال تترف بالػضػح

 135. 118. 875. مػضفػ الذخكة يبتعجون عغ الأعسال الديئة
 146. 216. 837. مػضفػ شخكتكع يتحمػن  بالرجق أثشاء تأدية العسل

 231. 789. 109. ت العسل في تعامميع مع العسلاء.تػجج جداءات رادعة لمسػضفيغ الحيغ يخالفػن مػجيا السػضػعية
 237. 782. 127. يمتدم السداىسيغ بالسذاركة في اجتساعات الذخكة برػرة مدتسخة

 260. 768. 297. يمتدمػن  العاممػن بالذخكة بالحيادية في تأدية أعساليع
 151. 748. 290. ال.مػضفػ الذخكة يقاومػن التأثيخات الجانبية عشج الكيام بتشفيح الأعس

 846. 208. 129. تػلي شخكتكع اىتسام كبيخ بعسمية تحقيق الأىجاف السخصصة الأمانة
 812. 130.  السػضف الكفؤ يحخص عمي سسعتو السيشية .

 753. 317. 151. العاممػن بالذخكة يخاعػن تػازن السرالح في الذخكة.
 697. 281. 376. لجؼ مػضفػ الذخكة القجرة عمي حفع الأسخار

KMO 0.861 
 1984.531 الجحر الكامغ

 74.898 ندبة التبايغ
 م2019 ، مغ بيانات الجراسة السيجانية جارسيغإعجاد ال السرجر :

 
N= 434, **p< 0.01:ملاحطة 

 لعاممي الاستكذافي لممتغير التابع المدئهلية الاجتماعية: االتحميل 
خات الأصمية في الجراسة لمستغيخ التابع السدئػلية الاجتساعية مع بعزيا تع تكػيغ مرفػفة الارتباط بيغ الستغي

( أؼ بسخاعاة عجم 0.50البعس والسكػن مغ ثلاثة محاور لمسدئػلية الاجتساعية وتع استخجام نقصة ححف بسقجار) 
التذبعات لا ( و 0.50(  وحيث أن قيع الاشتخاكات الأولية لا تقل عغ )0.50وجػد قيع متقاشعة تديج عغ قيسة )

( لمستغيخات وقيسة الجدر الكامشة لا تقل عغ الػاحج الرحيح 0.60لا تقل عغ ) KMO( وقيسة 0.50تقل عغ)
وكسا تع ححف الستغيخات التي يػجج بيا تقاشعات وقج نتج عغ التحميل انجماج محػرؼ السدئػلية السجتسعية 
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عػامل( مغ جسيع العبارات في مكياس السدئػلية والسدئػلية التصػعية، حيث تع التػصل إلى مكػنيغ أساسيغ )
%( مغ التبايغ لكل العبارات، وىى ندبة تديج عغ 71.305الاجتساعية وتفدخ تمظ السكػنات مجتسعة )

  (.Hair ,J.F, at all, 1998%( و التي تعتبخ جيجة في البحػث الاجتساعية وفقا )0.60)
لتحسيل الستغيخات عمى العػامل الأكثخ ارتباشا  varimaxمج وىى كسا تع تجويخ العػامل بأحج شخق التجويخ الستعا

 rotatedبيا وبحيث تكػن العػامل مدتقمة عغ بعزيا تساما ولقج اضيخ التحميل مرفػفة العػامل السجارة 
Component matrix  ( 4بالذكل السػضح في الججول رقع). 

 "سدؤولية الاجتساعيةال"تابع لعاممي الاستكذافي لمستغيخ الالتحميل : ا (4ججول رقع )
السجتسعية  العبارات الستغيخات

 التصػعية
 البيئية

السدئػلية السجتسعية 
 والسدئػلية التصػعية 

 156. 890. تيتع الذخكة ببخامج مكافحة حجة الفقخ .
 241. 856. تجعع الذخكة السذاريع الرغيخة لأفخاد السجتسع الحؼ تعسل فيو

 114. 839. لأنذصة الثقافية تجاه العسلاء .تخعي  إدارة الذخكة ا
 241. 809. تيتع إدارة الذخكة بشذخ السعخفة  بيغ  فئات السجتسع

 141. 808. تيتع إدارة الذخكة بتػفيخ فخص عسل لدوؼ الاحتياجات الخاصة
 183. 772. تذارك الذخكة السجتسع بالجعع السادؼ لإقامة السشاسبات الجيشية والػششية.

 450. 653. داىع الذخكة بالتقميل مغ مذكمة البصالة .ت
 430. 642. تتػافق رسالة الذخكة مع قيع السجتسع

 448. 581. تداىع الذخكة في دعع البشي التحتية مغ )مجارس ومدتذفيات وشخق ..الخ(
 882. 184. عشج وضع خصط الذخكة تزع في اعتبارىا حساية السػارد الصبيعية السدئػلية البيئية

 873. 244. تعج حساية البيئة مغ أىع مختكدات قيع الذخكة .
 865. 145. لجػ شخكتكع اىتسام ببخامج حساية البيئة

 851. 164. لجؼ الذخكة خصة لمصػارغ في حالة حجوث كػارث شبيعية
 768. 367. تعقج إدارة ألذخكو اتفاقيات مع الجسعيات والييئات السحمية عمي خمق بيئة صحية

KMO 0.913 
 2803.790 الجحر الكامغ

 71.305 ندبة التبايغ
 م2019  ، مغ بيانات الجراسة السيجانية جارسيغالسرجر :إعجاد ال 

N= 434, **p< 0.01ملاحطة 
  الاعتمادية والكفاءة العممية لمقاييس الدراسة:

(، تع احتداب قيسة )ألفا 1إلى  0مغ ) يدتخجم تحميل الاتداق لمعثػر عمى الاتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح 
الاتداق  ، يعتبخ1كخونباخ( لمعثػر عمى اتداق البيانات الجاخمي، إذا كانت قيع معامل ألفا كخونباخ أقخب إلي

الجاخمي لمستغيخات كبيخ، ولاتخاذ قخار بذأن قيسة ألفا كخونباخ السصمػبة يتػقف ذلظ عمى الغخض مغ البحث ففي 
تكفي  0.60 -0.50إلى أن السرجاقية مغ  Nunnally)  ،(1967البحػث الأساسية تذيخ  السخاحل الأولى مغ
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اقتخح أن قيسة ألفا  (Hair et al, 2010)وربسا تكػن إسخاف، أما  0.80وأن زيادة السرجاقية لا كثخ مغ 
  0.70كخونباخ يجب أن تكػن أكثخ مغ 

 (Cronbach’s alphaالاعتسادية ):  (5)ججول رقع 
 Cronbach’s alpha عجد العبارات خاتالستغي

  
 الستغيخ السدتقل

 0.847 4 السػضػعية
 0.847 4 الأمانة

 0.936 4 الشداىة
 0.933 9 السدئػلية السجتسعية والتصػعية الستغيخ التابع

 0.928 5 السدئػلية البيئية

 م2019 ،مغ بيانات الجراسة السيجانية جارسيغالسرجر :إعجاد ال
 

 لدراسة المعدل:نمهذج ا
لتػكيجؼ والاعتسادية بقيت محاور الستغيخ السدتقل أخلاقيات العسل كسا ىي أما العاممي ابشاء عمي نتائج التحميل  

انجمجت إلي محػريغ مسا حجا إلي تعجيل نسػذج وفخضيات الجراسة كسا  "السدئػلية السجتسعية"أبعاد الستغيخ التابع 
 أدناه. ( السبيغ2) في الذكل

 نسػذج الجراسة السعجل:  (2) شكل
 اخلاقيات العمل ) المتغير المدتقل(                                       المدؤولية المجتمعية المدركة ) المتغير التابع(

  
 
 
 

 المتغير المدتغل                                                   المتغير التابع            
 م2019: جارسيغإعجاد الالسرجر : 

 متهسطات وانحرافات متغيرات الدراسة: 
 الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لأبعاد الستغيخ السدتقل والتابع     :( 6ججول رقع )

 الستغيخات الػسط الحدابي الانحخاف السعيارؼ 
 السػضػعية 1.8253 75876.

 الأمانة 1.8002 69896.

 ةالشداى 1.9655 84522.

 السجتسعية والتصػعية 2.0209 84055.

 / السػضػعية.1

/ الأمانة.2  

 

/ السدؤولية البيئية.1  

السدؤولية السجتسعية / 2
 والتصػعية.
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 البيئية 1.7247 75905.

 م2019،مغ بيانات الجراسة السيجانية  جارسيغالسرجر إعجاد ال
اتجاىات عيشة الجراسة كانت  انتطيخ نتائج التحميل الإحرائي الػصفي لستغيخات الجراسة ( 6مغ الججول )

الجراسة ويػضح الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لأبعاد ايجابية نحػ اغمب الفقخات التي تكيذ متغيخات 
، 1.9655الستغيخ السدتقل )أخلاقيات العسل( يلاحع مغ الججول أن الػسط الحدابي بعج الشداىة )وسط حدابي =

، 1.8253( اكبخ متػسط، يميو الػسط الحدابي لبعج السػضػعية )وسط حدابي =0.85422انحخاف معيارؼ=
، انحخاف 1.8253(، يميو الػسط الحدابي لبعج الأمانة )وسط حدابي =0.69896انحخاف معيارؼ=

(، ويلاحع أن الػسط الحدابي لإبعاد الستغيخ السدتقل أخلاقيات العسل تقل عغ  الػسط 0.75876معيارؼ=
ا مس 3)الفخضي السدتخجم في بخنامج التحميل الإحرائي ) والانحخاف السعيارؼ اقل مغ نرف الستػسط الحدابي

ج أن السدتقرييغ قيج الجراسة يعصػن استشتتع الإيذيخ إلي ضعف أبعاد أخلاقيات العسل تحت الجراسة.  كسا 
يخكدون بذكل أكبخ عمى بعج الشداىة مقارنة  انيعاىتسام اقل مغ السعتاد أو الستعارف عميو لأبعاد أخلاقيات العسل. 

لحدابية، ومغ جانب آخخ يسكغ تختيب ىحه الاىتسامات ببكية أبعاد أخلاقيات العسل الأخخػ مغ حيث الأوساط ا
( إن الػسط 6لمعيشة قيج الجراسة كسا يمي: الشداىة ثع السػضػعية وأخيخا الأمانة. كسا يتزح مغ الججول رقع )

السدئػلية السجتسعية  الحدابي والانحخاف السعيارؼ  لأبعاد الستغيخ التابع )السدئػلية الاجتساعية (
(، يذكل أكبخ وسط يميو السدئػلية 0.84055(،)الانحخاف السعيارؼ= 2.0209سط الحدابي =والتصػعية)الػ 

( والججيخ بالحكخ أن ىحا الػسط الحدابي 0.75905(،)الانحخاف معيارؼ= 1.7247التصػعية )الػسط حدابي = 
تغيخ التابع اقل مغ الػسط الفخضي السدتخجم في بخنامج التحميل الإحرائي مسا يذيخ إلي ضعف أبعاد الس

السدئػلية الاجتساعية تحت الجراسة.  كسا يتزح أن السدتقرييغ قيج الجراسة يعصػن اىتسام اقل مغ السعتاد  
 لمستغيخ التابع السدئػلية الاجتساعية.

 الارتباطات بين متغيرات الدراسة: 
 لارتباشات بيغ متغيخات الجراسة : (7ججول رقع )

Pearson's Correlation Coefficient for All Variable 

 الستغيخات 1 2 3 4 5
 السػضػعية 1    
 الأمانة **567. 1   
 الشداىة **486. **428. 1  
 السجتسعية والتصػعية **375. **345. **302. 1 
 البيئية **313. **317. **438. **438. 1

 م2019،مغ بيانات الجارسة السيجانية جارسيغإعجاد ال: السرجر   
تحميل الارتباشات عمى بيانات الجراسة السيجانية لمػقػف عمى الرػرة السبجئية للارتباشات البيشية بيغ  اجخؼ  

متغيخات الجراسة. فكمسا كانت درجة الارتباط قخيبة مغ الػاحج الرحيح فان ذلظ يعشى ان الارتباط قػيا بيغ 
العلاقة بيغ الستغيخيغ وقج تكػن العلاقة  الستغيخيغ وكمسا قمت درجة الارتباط عغ الػاحج الرحيح كمسا ضعفت
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( ويسكغ 0.30شخدية أو عكدية، وبذكل عام تعتبخ العلاقة ضعيفة إذا كانت قيسة معامل الارتباط اقل مغ)
( و تعتبخ العلاقة قػية إذا كان معامل 0.70( إلى )0.30اعتبارىا متػسصة إذا تخاوحت قيسة معامل الارتباط بيغ )

يػضح الارتباشات بيغ متغيخات الجراسة.  وإن الارتباط بيغ إبعاد  (7)( الججول رقع 0.70الارتباط أكثخ مغ )
أن بعج السػضػعية يختبط ايجابيا  وبرػرة معشػية متػسصة مع بعج و الستغيخ السدتقل أخلاقيات العسل فيسا بيشيا 

ػسط مع بعج الشداىة حيث كانت (، كسا لو ارتباط ايجابي معشػؼ مت0.567الأمانة حيث كانت قيسة الارتباط = )
 التابعأن بعج السػضػعية يختبط ارتباط معشػؼ متػسط مع أبعاد الستغيخ  تلاحع(، كسا 0.486قيسة الارتباط =)

)السدئػلية السجتسعية والتصػعية والسدئػلية البيئية( وكانت قيسة الارتباط عمي  السدئػلية الاجتساعية
إن الارتباط بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل أخلاقيات  (7)مغ الججول رقع ( .ويلاحع 0.313(،)0.375التػالي=)

العسل فيسا بيشيا أن بعج الأمانة يختبط ايجابيا  وبرػرة معشػية متػسصة مع بعج الشداىة حيث كانت قيسة الارتباط 
ئػلية (، كسا نجج أن بعج الأمانة يختبط ارتباط معشػؼ متػسط مع أبعاد الستغيخ التابع السد0428=)

(، 0.345الاجتساعية)السدئػلية السجتسعية والتصػعية والسدئػلية البيئية( وكانت قيسة الارتباط عمي التػالي=)
إن الارتباط بيغ بعج الستغيخ السدتقل أخلاقيات العسل )الشداىة( لو ارتباط  (7)(.ويلاحع مغ الججول رقع 0.317)

لسدئػلية الاجتساعية )السدئػلية السجتسعية والتصػعية والسدئػلية ايجابي معشػؼ متػسط مع أبعاد الستغيخ التابع ا
إن الارتباط بيغ  (7)( . ويلاحع مغ الججول رقع 0.438(،)0.302البيئية( وكانت قيسة الارتباط عمي التػالي=)

معشػؼ متػسط  أبعاد الستغيخ التابع السدئػلية الاجتساعية بعج )السدئػلية السجتسعية والتصػعية( لو ارتباط ايجابي
 .  (0.438مع بعج الستغيخ التابع )السدئػلية البيئية( وكانت قيسة الارتباط =)

 : اختبار الفرضيات
حيث  يتشاول ىحا الجدء ، لعاممي لمبيانات اتشاقر ىحه الجدئية نتائج اختبارات فخضيات الجراسة بعج التحميل 

لعاممي والاعتسادية، كسا استغيخات الستبكية بعج إجخاء التحميل متعمقة بالعلاقة بيغ ال تيغرئيدي تيغاختبار عجد فخضي
اساليب نسحجة السعادلة ىػ مػضح في جدئية الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة، لقج تع استخجام اختبار 

ىػ و  Path Analysisواستخجم اسمػب تحميل السدار Structural Equation Modeling (SEM)البشائية 
حيث ان تحميل السدار ، احرائية تدتخجم فيسا يساثل الاغخاض التي يدتخجم فييا تحميل الانحجار الستعجد تقشية 

يعتبخ امتجاد لتحميل الانحجار الستعجد ولكغ تحميل السدار اكثخ فعالية حيث انو يزع في الحدبان نسحجة 
واخصاء  Nonlinearitiesصية وعجم الخ The  Modeling  of  Interactionsالتفاعلات بيغ الستغيخات 

 Jeonghoon Ann, Springبيغ الستغيخات السدتقمة ) Multicollinearityالكياس والارتباط الخصي السددوج 

  Sewall( وبيحه الصخيقة يعتبخ نسػذج فخيج مغ بيغ نساذج السعادلات الاخخػ وكان اول مغ وضعو )2002

Wright شذػء والتصػر واعتسج بخنامج تحميل السدار عمي بخنامج واستخجم في دراسات ال،  1930( في عام
ويتع استخجام تحميل السدار امػس بذكل رئيدي في محاولة فيع نقاط القػة الشدبية  spssالعمػم الاجتساعية 

لمعلاقات السباشخة وغيخ السباشخة بيغ مجسػعة مغ الستغيخات )الستغيخات الػسيصة او السعجلة( حيث انو يزعيا في 
دبان. واليجف الاساسي مغ استخجام نسػذج السدار او غيخه مغ نساذج السعادلة السييكمة ىػ العثػر عمي الح

الشسػذج الحؼ يشاسب برػرة جيجة البيانات التي تع جسعيا بسا فيو الكفاية لتكػن تسثيل لمػاقع وتفدخ البيانات، وقج 



12  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

172 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                      Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                     e-ISSN (Online):1858-8573 

 

ميل السدار يختمف عغ تحميل الانحجار ( ان اسمػب تحJoseph F. Hair, JR. and Others ,1995ذكخ )
 الستعجد فيسا يمي : 

انو نسػذج لاختبار علاقات معيشة بيغ مجسػعة مغ متغيخات وليذ الكذف عغ العلاقات الدببية بيغ ىحه  .1
 الستغيخات .

 يفتخض العلاقات الخصية البديصة بيغ كل زوج مغ الستغيخات . .2
 مدتقل بالشدبة لستغيخ تابع اخخ . ان الستغيخ التابع يسكغ ان يتحػل الي متغيخ .3
يسكغ ان يكػن في الشسػذج متغيخات وسيصة بالاضافة الي الستغيخات السدتقمة والتابعة كسا يسكغ دراسة  .4

علاقات التاثيخ بيغ الستغيخات بغس الشطخ عغ كػنيا متغيخات تابعة او متغيخات مدتقمة والتي تسثل بديع ثشائي 
 شسػذج .الاتجاه في الذكل البياني لم

يعج نسػذج تحميل السدار وسيمة لتمخيز ضاىخة معيشة ووضعيا في شكل نسػذج متخابط لتفديخ العلاقات بيغ  .5
متغيخات ىحه الطاىخة مسا يتصمب مغ الباحث تفديخ الدببية واترال الستغيخات ببعزيا البعس والتي تدسي 

 .بالسدارات 
 معاملات السدارات في الشسػذج تكػن معيارية . .6

 Neil H. Timm,2002 &Haraldضافة لسا سبق فانو تػجج عجة اشكال ونساذج لتحميل السدار نحكخ مشيا بالا
Martfens and Magni Martens, 2001) : 

نسػذج ذو اتجاه واحج وىػ ذلظ الشسػذج الحؼ يذتسل عمي اسيع ) مدارات ( تتجو مغ الستغيخات السدتقمة الي  .1
 خات السباشخة ليحه الستغيخات عمي الستغيخ التابع .الستغيخات التابعة لجراسة التاثي

نسػذج جساعي وىػ ذلظ الشسػذج الحؼ يذتسل عمي عجة متغيخات تابعة تختبط بشفذ مجسػعة الستغيخات  .2
 السدتقمة ويدسح ىحا الشسػذج بجراسة التاثيخات السباشخة والتاثيخات غيخ السباشخة عمي الستغيخات التابعة .

يجسع ىحا الشسػذج بيغ الشسػذجيغ الدابقيغ بالاضافة الي اخح العلاقات التبادلية في نسػذج تبادلي حيث  .3
الاعتبار بيغ الستغيخات السدتقمة حيث يذتسل ىحا الشسػذج عمي مدارات ثشائية الاتجاه لكياس التغايخ بيغ كل زوج 

كسا يدتجل عمي جػدة الشسػذج مغ الستغيخات السدتقمة وقج تع استخجام ىحا الاسمػب لصبيعة متغيخات الجراسة 
 السقتخح لمشسػذج السفتخض لبيانات العيشة مغ خلال  مؤشخات جػدة السصابقة .

)James Lattin and Others, 2002& George A. Marcoulides and IriniMoustaki ,2002( . 
عية )السدئػلية السجتسعية الأولي: العلاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدئػلية الاجتسا اختبار الفخضية الخئيدية

 والتصػعية(:
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 والتي تشز عمى انو ىشالظ علاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدؤولية السجتسعية والتصػعية الاوليالفخضية  : (3)رقع شكل 
 
 
 

 
 
 

 م2019،  جارسيغالسرجر: إعجاد ال
بيغ متغيخات الجراسة السدتقمة  ولاختبار ىحه الفخضية تع استخجام أسمػب تحميل السدار لمتعخف عمي العلاقة

تذيخ أوزان معاملات الانحجار في العلاقة بيغ حيث  ،السدئػلية السجتسعية والتصػعية التابع أخلاقيات العسل عمي
ملاحطة الأثخ السباشخ  ويسكغ، ( 0.05إلي انخفاض تأثيخ الستغيخ السدتقل الشداىة حيث بمغت قيستو ) يغالستغيخ 

أما بكية الأبعاد فكانت معاملات الانحجار ،  0.59( حيث بمغت 2Rالارتباط الستعجد )اعتسادا عمي معاملات 
مغ التبايغ أما بعج السػضػعية  بمغ معامل  0.45( ويفدخ 0.36مختفعة ندبيا حيث بمغت لمستغيخ الأمانة )

أخلاقيات العسل  ن ىشالظ علاقة معشػية بيغأ أبانت الجراسةمغ التبايغ. كسا  0.48ويفدخ  (0.22الانحجار )
( 0.05( وىي ليدت ميسة إحرائيا عشج مدتػؼ )102.034والسدئػلية الاجتساعية إذ بمغت قيسة مخبع كاغ )

( اكبخمغ CFI( ومؤشخ السصابقة السقارن )GFI. ومؤشخ جػدة السصابقة ) 0.10( اقل مغ RMR)وبمغت قيسة 
إن أبعاد أخلاقيات العسل كانت ذات  يتبيغالسدار الحؼ يبيغ قيع معاملات  (8)وبالشطخ إلي الججول رقع  0.90

دالة عمي بعج السدئػلية السجتسعية والتصػعية باستثشاء بعجؼ الأمانة والشداىة الحيغ لع يبمغا مدتػؼ الجلالة عشج 
 .( فاقل0.05مدتػؼ )

  "والتصػعية علاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدئػلية السجتسعيةالأولي "النتائج الفخضية :  (8) ججول رقع
 التقجيخات العلاقات م

Estimates 

 

 أالخص
 السعيار

S.E 

الكيسة 
 الحخجة

CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

 لع تجعع  064. 1.852 117. 217. السدئػلية السجتسعية والتصػعية <-- السػضػعية 1
 دعست 003. 2.963 121. 358. السدئػلية السجتسعية والتصػعية <-- الأمانة 2
 لع تجعع 571. 567. 086. 049. السدئػلية السجتسعية والتصػعية <-- الشداىة 3

 م2019 ،مغ بيانات الجراسة السيجانية جارسيغإعجاد ال :السرجر
 .p<0.10, **p<0.05,***p<0*مستوي المعنوية :

 
 
 
 
 

 الستغيخ التابع

 السدؤولية الاجتساعية السجركة
 السدؤولية السجتسعية والتصػعية

 الستغيخ السدتقل
 أخلاقيات العسل

 السػضػعية
 الأمانة
 الشداىة
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 يةالعلاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدئػلية السجتسعية والتصػع الأولي:نتائج الفخضية  : (4) شكل رقع

 
 م2019، مغ بيانات الجراسة السيجانية  الجارسيغإعجاد : السرجر 

 اختبار الفخضية الثانية: العلاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدئػلية الاجتساعية )السدئػلية البيئية(:
 .الفخضية الثانية والتي تشز عمى انو ىشالظ علاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدؤولية البيئية : (5)رقع  شكل

 
 

  
 

 
 

 م2019، مغ فخضيات الجراسة الجارسيغالسرجر: إعجاد 
ولاختبار ىحه الفخضية تع استخجام أسمػب تحميل السدار لمتعخف عمي العلاقة بيغ متغيخات الجراسة السدتقمة 

إلي  غيوتذيخ أوزان معاملات الانحجار في العلاقة بيغ الستغيخ  ،السدئػلية البيئيةالتابع أخلاقيات العسل عمي 
ويسكغ ملاحطة الأثخ السباشخ اعتسادا عمي ، ( 0.05انخفاض تأثيخ الستغيخ السدتقل الشداىة حيث بمغت قيستو )

أما بكية الأبعاد فكانت معاملات الانحجار مختفعة ندبيا ،  0.59( حيث بمغت 2Rمعاملات الارتباط الستعجد )

 الستغيخ التابع
السدؤولية الاجتساعية 

 السجركة
 السدئػلية البيئية

 الستغيخ السدتقل

سلأخلاقيات الع  

 السػضػعية

 الأمانة
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يغ، وأما بعج السػضػعية  بمغ معامل الانحجار مغ التبا 0.45( ويفدخ 0.19حيث بمغت لمستغيخ الأمانة )
أن ىشالظ علاقة معشػية بيغ  يتبيغ( ومغ التحميل 6مغ التبايغ . كسا في الذكل رقع ) 0.48ويفدخ  (0.31)

( وىي ليدت ميسة احرائيا عشج 63.609أخلاقيات العسل والسدئػلية الاجتساعية إذ بمغت قيسة مخبع كاغ )
( ومؤشخ السصابقة السقارن GFI. ومؤشخ جػدة السصابقة ) 0.10( اقل مغ RMR) ( وبمغت قيسة0.05مدتػؼ )

(CFI اكبخمغ )( الحؼ يبيغ قيع معاملات السدار إن أبعاد أخلاقيات العسل 9وبالشطخ إلي الججول رقع ) 0.90
الجلالة عشج مدتػؼ كانت ذات دالة عمي السدئػلية البيئية باستثشاء بعجؼ الأمانة والشداىة الحيغ لع يبمغا مدتػؼ 

 فاقل. (0.05)
 ىشالظ علاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدئػلية الاجتساعية)السدؤولية البيئية( نتائج الفخضية الثانية :( 9ججول رقع )

 التقجيخات العلاقات م
Estimates 

 

 الخصاء السعيار
S.E 

الكيسة 
 الحخجة
CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

--- السػضػعية 1
> 

 دعست  004. 2.865 305. 305. بيئيةالسدؤولية ال

--- الأمانة 2
> 

 لع تجعع 081. 1.745 188. 188. السدؤولية البيئية

--- الشداىة 3
> 

 لع تجعع 550. 598. 046. 046. السدؤولية البيئية

 م2019، مغ بيانات الجراسة السيجانية  الجارسيغإعجاد : السرجر 
 .p<0.10, **p<0.05,***p<0*مدتػؼ السعشػية :
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 نتائج الفخضية الثانية العلاقة بيغ أخلاقيات العسل والسدئػلية البيئية :  (6شكل رقع )

 
 م2019، مغ بيانات الجراسة السيجانية  الجارسيغإعجاد  :السرجر

 النتائج :
عخفة العلاقة مو  أخلاقيات العسل عمى السدؤولية الاجتساعية السجركة، اثخىجفت الجراسة لمتحقق مغ صحة قياس 

، وتع تحجيج مجتسع الجراسة مغ العامميغ بذخكات الشفط الدػدانية بيغ أخلاقيات العسل والسدؤولية الاجتساعية
شخكات الشفط بالدػدان، وىحا نطخا لاعتبارات كثيخة مشيا وجػد  مغ عجد ثلاث وذلظ بالتخكيد عمىػلاية الخخشػم، ب

عسل كامل بكل ما يتعمق بأخلاقيات الاالسام الالأىسيا  بقجراتن عجد معتبخ مغ أفخاد العيشة الحيغ يتسيدو 
حيث أضيخت نتائج التحميل الإحرائي الػصفي لستغيخات الجراسة إن اتجاىات عيشة  .والسدؤولية الاجتساعية

الجراسة كانت ايجابية نحػ اغمب الفقخات التي تكيذ متغيخات الجراسة كسا يػضحيا الػسط الحدابي والانحخاف 
ومغ جانب آخخ يسكغ تختيب ىحه ، لسعيارؼ ،واضيخ التحميل ضعف أبعاد أخلاقيات العسل الستغيخ السدتقل ا

الأبعاد  أو الاىتسامات لمعيشة قيج الجراسة عشج الكيام بالأعسال كسا يمي: الشداىة، السػضػعية، الأمانة. كسا اضيخ 
عج السدؤولية السجتسعية والتصػعية أولا يميو بعج السدؤولية التحميل بان الستغيخ التابع السدؤولية الاجتساعية أتي ب

البيئية بستػسصات وانحخاف معيارؼ اقل مغ الػسط الفخضي فكانت ضعيفة، كسا يتزح أن السدتقرييغ قيج 
الجراسة يعصػن اىتسام اقل مغ السعتاد  لمستغيخ التابع السدئػلية الاجتساعية، وأن ىحا الػسط الحدابي اقل مغ 

ط الفخضي السدتخجم في بخنامج التحميل الإحرائي مسا يذيخ إلي ضعف نية تبشى مفيػم السدؤولية الػس
 الاجتساعية لمعامميغ تحت الجراسة. 
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 مناقذة النتائج 
إن أبعــاد أخلاقيــات العســل  تبــيغمــغ خــلال نتــائج التحميــل  العلاقــة بــيغ أخلاقيــات العســل والسدــؤولية الاجتساعيــة .

دــؤولية الاجتساعيــة  باســتثشاء بعــجؼ السػضــػعية والشداىــة والــحيغ لــع يبمغــا مدــتػؼ الجلالــة عشــج كانــت دالــة عمــي الس
( فأقــل،  كســا نجــج أن بعــج الأمانــة  دال عمــي تبشــي مفيــػم السدــؤولية الاجتســاع بسدــتػؼ دلالــة عشــج 0.05مدــتػؼ )

يــات العســل وأبعــاد السدــؤولية أبعــاد أخلاق مــغ (، و أشـارت عــجة دراســات إلــى وجــػد علاقــة ارتبــاط بــيغ كــل0.003)
ـــو دراســـة )عصـــا الله بذـــيخ الشػيقـــة م( ،  فـــي دراســـة عمـــي العـــامميغ  بـــالبشػك 2016،الاجتساعيـــة وذلـــظ كســـا أضيخت

دراسـة ميجانيـة  م(2013، محمد مشرػر أبػ جميلو لله الصخاونة خالج عصا)التجارية في مشصقة مكة السكخمة. ودراسة 
بحيــث أثبتــت وجــػد علاقــة إيجابيــة بــيغ أخلاقيــات العســل  فــي ســػق عســان الســاليفــي الذــخكات الرــشاعية السجرجــة 

والتــي أوضــحت بــان ىشالــظ علاقــة   (Tomba Singh2013)بأبعادىـا السختمفــة والسدــؤولية الاجتساعيــة ودراســة 
قة يـتع قبـػل ومـغ خـلال الشتـائج الدـابايجابية قػية بـيغ أخلاقيـات العسـل والسدـؤولية الاجتساعيـة والتـي تسـت باليشـج. 

الفخضية الخئيدية القائمة: ىشاك علاقة بيغ أخلاقيات العسـل والسدـؤولية الاجتساعيـة، والإجابـة عمـى الدـؤال لمجراسـة 
القائل: ىل  تػثخ أخلاقيات العسل عمي السدؤولية الاجتساعيـة؟ حيـث أوضـحت نتـائج الجراسـة أن أخلاقيـات العسـل 

 جدئي. تػثخ عمي السدؤولية الاجتساعية  بتأثيخ
 :تأثيرات الدراسة

تشاولت الجراسة مػضػع أخلاقيات العسل وأثخه عمي السدؤولية  تي:تتسثل التأثيخات الشطخية لمجراسة في الا
الاجتساعية، واتزح مغ الجراسة وجػد علاقة ايجابية بيغ أخلاقيات العسل والسدؤولية الاجتساعية، و تعج ىحه مغ 

  التأثيخات الشطخية لمجراسة.
الاجتساعية  ةبالسدؤوليمغ خلال نتائج الجراسة اتزح إن الاىتسام  تي:التأثيخات العسمية لمجراسة تكسغ في الا أما

سدة وذلظ لتأثيخه الايجابي عمي الذخكة في السجتسع وبيغ ؤ يكػن بتبشي مفيػم أخلاقيات العسل وتصبيقو داخل الس
لاقيات العسل كمسا ساعج ذلظ عمي تحقيق أىجافيا العامميغ وأصحاب السرالح فكمسا تبشت السشطسة مفيػم أخ

 الإدارة عمي اتخاذ قخارات بشاء عمي تمظ الشتائج السحققة. تمظبالرػرة السثمي مسا يداعج 
 التهصيات:

 أولا: التػصيات الخاصة بذخكات البتخول في الدػدان :  
ػم أخلاقيات العسل والحث عمي الدػدان العسل عمى تجريب العامميغ وتعخيفيع بسفيبعمي شخكات البتخول  .1

تصبيقو، لان نتائج الجراسة أوضحت إن معجل الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية غيخ عالي، ويسكغ زيادة الاىتسام 
 بالسدؤولية الاجتساعية عغ شخيق التصبيق الفعال لعشاصخ أخلاقيات العسل.

جريبيع، وتقييع ت) مغ خلال الأعسال وذلظ  ثشاء مسارسةاالاىتسام بتحديغ سمػكيات العامميغ في تعاملاتيع  .2
 أعساليع، وخمق مشافدات بيشيع في الرجق والأمانة وحفع الأسخار( . 

الدػدان تبشي  مفيػم السدؤولية الاجتساعية  ومفيػم أخلاقيات العسل وتصبيقيسا مغ بعمى شخكات البتخول   .3
خكات في الجانب الاجتساعي والأخلاقي، حيث يتيح خلال قجرات ومعارف العامميغ، وزيادة العسل الإبجاعي في الذ

  .التبشي الفخصة لمعامميغ في اتخاذ القخارات الستعمقة بأعساليع وحل السذكلات والإبجاع في أداء السيام السػكمة إلييع
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الاىتسام بػضع ماده تجريبو خاصة بسفيػم أخلاقيات العسل بتجريب العامميغ عمييا عشج التحاقيع بالذخكة،  .4
قييع الستجربيغ قبل وبعج التجريب مغ اجل معخفة ىل حقق التجريب الأىجاف السصمػبة، والتحديغ السدتسخ وت

 لبخنامج التجريب .
الاىتسام بالبيئة السحيصة ومجؼ تأثخ الإندان مغ مخمفات زيادة الدػدان بشخكات البتخول  يتػجب عمى .5

  ضخار.الذخكات ووضع الحمػل الجحرية أؼ تبشي مفيػم لا ضخر ولا
الاىتسام بالإعلان عغ السيام الاجتساعية والسعاملات الأخلاقية التي تست داخل الذخكة وذلظ مغ خلال  .6

و أو عبخ السجلات أو الجوريات التي ترجرىا شخكات البتخول( وذلظ لعكذ سسعو مستازة ي)عسل بخامج تمفديػن
 عشيا وبالتالي تحقيق أىجافيا .

 ثانيا : التػصيات العامة:  
 الاىتسام بسفيػم السدؤولية الاجتساعية كأحج السفاليع السيسة لكيادة السشطسات إلي تحقيق أىجافيا. .1
عمي مؤسدات التعميع تجريذ مفيػم أخلاقيات العسل بذكل أوسع حتي يتدشى لمصالب معخفة أخلاقيات العسل  .2

د بذخية تتستع بجرجة عالية مغ بذكل جيج، وعقج مؤتسخات تخز مفيػم أخلاقيات العسل وأثخىا عمى  بشاء مػار 
الأمانة والرجق والشداىة في العسل مسا يشعكذ ذلظ عمي الدسعة الصيبة لمسشطسة لأن نجاح السشطسة يعتسج بجرجة 

 أكبخ عمي مجؼ إخلاص وتعاملات وأخلاق العامميغ بيا .
عمي أكسل وجو ومتابعة إنذاء إدارة خاصة بالسدؤولية الاجتساعية، تعشي بالكيام بالسدؤولية الاجتساعية  .3

السذاريع الاجتساعية التي قامت بيا وتقييسيا بعج إنذائيا، والتصػيخ السدتسخ لأشكال السدؤولية الاجتساعية لسا 
 يتػافق مع احتياجات السجتسع . 

 : محددات الدراسة
لظ لبعجىا وعجم مػصػل إلي السجتسعات التي شبقت فييا تمظ الذخكات السدؤولية الاجتساعية وذلعجم السقجرة  .1

 الاستقخار الأمشي فييا. 
 الدػدان.بمحجودية السعمػمات الستاحة عغ شخكات البتخول   .2
تع الاعتساد عمي الاستبيان كسرجر مغ مرادر جسع البيانات الأولية وبالخغع مغ انو وسيمو فعالة في جسع   .3

 الإجابة بحخية عغ الأسئمة. لمسدتقرى مشوالبيانات إلا انو قج لا يتيح 
اختيار عيشو مغ العامميغ بالذخكات وبالتخكيد عمي العامميغ بـالإدارة الػسصي والإشخافية وذلظ باعتبارىع   .4

الذخيحة الأكثخ وعيا بسػضػع أخلاقيات العسل كسا تع الاعتساد عمي أسمػب العيشة القرجية  وىحا قج يحج مغ 
 تعسيع الشتائج. 

 مقترحات لبحهث مدتقبمية 
ىحه الجراسة وصعػبة أن تذتسل الجراسة عمي كل الجػانب ذات الرمة بسػضػع الجراسة يسكغ بشاء عمي محجدات 

 التػصية بجراسات مدتقبمية  لتلافي ذلظ القرػر.
 إجخاء الجراسة بشفذ الستغيخات في مجتسع اكبخ . .1
 إجخاء دراسة بشفذ متغيخات ىحه الجراسة ولكغ بأبعاد مختمفة لمسدؤولية الاجتساعية.  .2
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 ع :المراج
شخق البحث في الإدارة ، مجخل لبشاء السيارات البحثية ، تعخيب إسساعيل عمي م( ، 2006)اوما سيكاران،  .1

 .بديػني، دار السخيخ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الخابعة 
أخلاقيات العسل ضخورة تشسػية ومرمحة شخعية، سمدمة دعػة م( ، 2010)سعيج بغ ناصخ ألغامجؼ،  .2

 .ىـ  1431لمعام  242.مكة السكخمة( العجد 537الع الإسلامي ص بخيج الحق)رابصو الع
السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات م( ، 2010)لغالبي وصالح ميجؼ محدغ العامخؼ، اشاىخ محدغ مشرػر  .3

 .الأعسال)الأعسال والسجتسع(، دار وائل لمشذخ ، الصبعة الثالثة
الالتدام بأخلاقيات الأعسال مغ اجل تخسيخ السدؤولية م( ، 2021)حامج نػر الجيغ وحدام الجيغ غزبان، . 4

 .22:37الداعة  /الخسيذ /مايػ31الاجتساعية في السؤسدات الاقترادية، ورقة عسل، تع الشذخ في 
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