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 أثر التوجه الاستراتيجي الاستباقي والدفاعي عمى الأداء التدويقي
 وخرائص الذركات كستغير معدل

 
 معاوية عبدالهادي أحسد فرح      و      عمي عبدالله الحاكم 

 السسمكة العربية الدعودية -شة التحزيرية عسادة الد –جامعة حائل 
 كمية الدراسات التجارية –جامعة الدودان لمعموم والتكشولوجيا 

 : السدتخمص
الأداء التدػيقي )الخبحية، (عمي الجفاعي,  الاستباقي) التػجو الاستخاتيجيىجفت الجراسة لمتعخف عمي قياس أثخ 

مغ خلال دراسة ميجانية  كستغيخ معجل لمذخكات الرشاعيةالحرة الدػقية،رضاء العسلاء( وخرائز الذخكات 
السختمفة , وقج تع استخجام السشيج الػصفي , وتع تصػيخ مقاييذ الجراسة بشاءاعًمي الإدارة التدػيقة عمي وحجات 

كأداء ة ثع الأعتساد عمي الأستبان ،الجراسة تع الأعتساد عمي العيشة العذػاية القرجية  ةولصبيع .الدابقة  الجراسات
وقج أوضحت نتائج  (SPSS)وتع استخجم بخامج الحدم الأحرائية لتحميل  البيانات ،  رئيدية لجسع البيانات

,  الأداء التدػيقي ابعاد ( عميالجفاعي, الاستباقي) لمتػجو الاستخاتيجي دلالة أحرائية ذوالجراسة وجػد أثخ 
 التػجو الاستخاتيجيبسعاييخ  ت الرشاعية مجتسع الجراسةبالذخكازخورة أىتسام الكيادة العميا بوأوصت الجراسة 

 .لاعسال التدػيكية لمذخكات الرشاعيةذلظ لمحرػل عمي نتائج مستسيدة في او  التػجو الاستخاتيجي ونذخ ثقافة
ABSTRACT: 
This study aimed to identify the impact of measuring the strategic orientation  

(proactive, and defensive) on the marketing performance (profitability, market share, 

and customer satisfaction), and companies features as a moderating  variable for the 

industrial companies through a field study on the various marketing administrative 

units. The study adopted the descriptive method, while its measures was developed 

based on the previous studies. Due to its nature, the study relied on the purposive 

random sample, as well as on the questionnaire as a major method for data collection, 

besides using the Statistical Package for Social Science program (SPSS) for data 

analysis. The study results indicated the existence of a statistically significant impact of 

strategic orientation (proactive, and defensive) on the dimensions of marketing 

performance. The study calls for the higher administration in industrial companies to 

pay attention for strategic orientation and to disiminate the culture of strategic 

orientation to obtain distinquished results in the marketing business for industrial 

companies.                                                                                           
 التػجو الاستخاتيجي ، الأداء التدػيقي ،خرائز الذخكات .  الكمسات السفتاحية :
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 :السقدمة
يعتبخ التػجو الإستخاتيجي حجخ الأساس لشجاح أي مشطسة ، حيث أنو السدار الحي تدتخشج بو السشطسات في 

حمتيا إلي مدتقبميا السشذػد ، فسغ خلال تػجياتيا تقػم السشطسات بػضع أىجافيا الإستخاتيجية ، إذ أن التػجو ر 
الاستخاتيجي يجعل الإدارة العميا في السشطسة تجرك تساماً ما ىي غاياتيا وما ىي مجالات نذاشاتيا الخارجية ، 

ي التعخف عمى بشيتيا وليكميا وبيئتيا في الجاخل ومغ ىع السدتفيجون مغ الخجمات التي تقجميا، وتفيجىا ف
والدياسات التي تتبعيا، والأشخ الفمدفية التي تحكع أساليبيا في اتخاذ القخار ، واحتياجاتيا البذخية والسادية ، 

 .والستصمبات الذسػلية لمتصػيخ

 الذخكةظ الستغيخات الستعمقة بفمدفة وأىع تم ،إن عسمية تحجيج الاستخاتيجية في السشطسة تختبط بالكثيخ مغ الستغيخات
و معاييخ السػارد الاستخاتيجية ذات السيدة التشافدية في نجرة يوتػجياتيا السختمفة التي تسثل مػرد ميع تشصبق عم

وقيسة وصعػبة التقميج وكثخة التعقيج، عمى ىحا يعج التػجو الاستخاتيجي مفيسػماً يؤثخ عمى أداء السشطسات لأنو 
ية تفكيخ وعسل الإدارة كسا يعج التػجو ذا فائجة لأنو يخكد أولًا عمى السشطسة ويجسع بذكل مدتسخ يؤثخ في كيف

وثانياً استخجام ىحه السعمػمات لتػليج قيسو عالية  .معمػمات عغ حاجات الفئات السدتيجفة وقجرات السشافديغ
ا تجرك تساما ما يي يجعل الإدارة العم(. إذ أن التػجو الاستخاتيجSlater&Never,1995لمسدتيمكيغ بذكل دائع )

غاياتيا وما ىي مجالات نذاشاتيا الخارجية ومغ السدتفيجون مغ الخجمات والسشتجات التي تقجميا وتفيجىا في 
التعخف عمى بشيتيا وليكميا والدياسات التي تتبعيا والأشخ الفمدفية التي تحكع أساليبيا في اتخاذ القخار 

(. ىحا ويعج التػجو الاستخاتيجي واحجاً Slater,2006لسادية والستصمبات الذسػلية لمتصػيخ )واحتياجاتيا البذخية وا
مغ الستغيخات التي تؤثخ عمى أداء السشطسات لأنو يؤثخ في كيفية تفكيخ وعسل الإدارة، كسا يعج التػجو 

غ حاجات الفئات السدتيجفة الاستخاتيجي ذا فائجة لأنو يخكد أولًا عمى السشطسة، ويجسع بذكل مدتسخ معمػمات ع
 (. Nervier,1994وقجرات السشافديغ، وثانياً استخجام ىحه السعمػمات لتػليج قيسة مزافة لمسدتفيجيغ بذكل دائع )

مغ خلال الاشلاع عمى الجراسات الدابقة نجج أن معطع الجراسات تشاولت العلاقة بيغ التػجو الدػقي والأداء وبيغ 
جرات والأداء وبيغ التػجو الاستخاتيجي والإبجاع والأداء إلا أن الجراسات التي ربصت ما بيغ التػجو الاستخاتيجي والق

 انفيي نادرة وىػ ما دفع الباحث خرائز الذخكاتفي ضل وجػد  التدػيقي التػجو الاستخاتيجي عمى الأداء
ان برفة خاصة حػل دراسة لإجخاء ىحه الجراسة. حيث أنو لا تػجج دراسات كثيخة في الجول الشامية وفي الدػد

التػجو الاستخاتيجي في  يمعبو. ونطخاً لأىسية الجور الحي الأداء التدػيقي عمى العلاقة ما بيغ التػجو الإستخاتيجي
بأبعاده )التػجو الاستباقي ، جاءت ىحه الجراسة لسعخفة اثخ التػجو الاستخاتيجي  لمذخكات الأداء التدػيقيتحديغ 

،  الرشاعيةذخكات التدػيقي بأبعاده )الخبحية ، الحرة الدػقة ، رضا العسلاء( لمداء الأ عمىالتػجو الجفاعي ( 
عمى )عسخ الذخكة ، حجع الذخكة ، شبيعة عسل الذخكة(  بأبعاده لمخرائز الذخكاتومعخفة الجور السعجل 

 .التدػيقي العلاقة ما بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء
 : الدراسة مذكمة

والتي  م(1224دراسة ) فيرل غازي عدالجيغ, يج مغ الجراسات التي تشاولت التػجو الإستخاتيجي  مثل ىشالظ العج
  اضيخت ان التػجو الإستخاتيجي  يمعب دورا ميسا في تحديغ اداء السشطسات .
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بغ )عسخ كسا ان ىشالظ دراسات تشاولت العلاقة مابيغ التػجو الإستخاتيجي  والقجرات التدػيكية مثل دراسة 
 ,Never, et)ودراسة  (1222)مخوان حسػدة الجىجار,كسا اشارت دراسة ( ، Erdil, 2015(: ودراسة )1224,محمد

al, 2015)  الي العلاقة مابيغ التػجو الدػقي والأداء ، كسا حجدت بعس الجراسات العلاقة مابيغ التػجو
 , (Ge & Ding, 2013) دراسةو ، (1223)نيي أحسج أبػ شو,والابجاع والأداء كجراسة  الاستخاتجي والقجرات

لاتػجج دراسات كثيخة في الجول الشامية وفي الدػدان برفة خاصو  وان الا (Jaquin, et…al, 2013دراسة )و 
ولحلظ تدعي ىحة الجراسة لدج الفجػة فيسا يتعمق بجراسة ، حػل دراسة العلاقة مابيغ التػجو الاستخايجي والأداء 

   .ستخاتيجي  والأداء العلاقة بيغ التػجو الإ

والجراسات الدابقة ومافييا مغ  والتي تفدخ السػارد السمسػسة والغيخ ممسػسة لمذخكات  ومغ خلال نطخية السػارد
ىػ تأثيخ التػجو الاستخاتيجي ماصياغة مذكمة الجراسة مغ خلال شخح الاسئمة الاتية : تع التػصل إلى فجػات 

ا ىػ تأثيخ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي عمى الأداء التدػيقي؟ ما ىػ تأثيخ الاستباقي عمى الأداء التدػيقي؟ م
 الجور السعجل )خرائز السشطسة( فى العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي عمى الأداء التدػيقي؟

 أهداف الدراسة :
لمقصاع الرشاعي ، تيجف الجراسة إلى بيان اثخ التػجو الإستخاتيجي الإستباقي والجفاعي عمى الأداء التدػيقي  

 وذلظ مغ خلال تحقيق الأىجاف التالية:
اختبار العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي و  اختبار العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والأداء التدػيقي

معخفة مدتػي و  مدتػى الأداء التدػيقي بالذخكات الرشاعية الدػدانية ، ومعخفة الجفاعي والأداء التدػيقي
 . تػجيات الاستخاتيجية في الذخكات الدػدانيةال

 : اهسية الدراسة
 الاهسية العمسية :

السداىسة فى أختبار التػجو الاستخاتيجي مغ مشطػر التػجو الجفاعي والاستباقي ، حيث ان معطع الجراسات 
ة مجى تاثيخ الدابقة تشاولت التػجو مغ مشطػر)ابجاعي، ريادي،تدػيقي(.  ىحه الجراسة قج تداعج فى معخف

خرائز السشطسة كستغيخ معجل لمعلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والأداء التدػيقي ، ايزاً قج تداعج فى سج 
الفجػة البحثية الستعمقة بجراسة التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والجفاعي والأداء التدػيقي فى القصاع الرشاعي حيث 

 تقل الجراسات التى تشاولت ىحا السػضػع .

 الاهسية العسمية : 
تسثل لستخحي القخار أىسية كبيخة فيسا يتعمق بسعخفة تأثيخات التػجو الاستخاتيجي   عمى الأداء التدػيقي، إضافة  

تعتبخ ىحه الجراسة خصػة لمكيام بسديج مغ إلى معخفة الأثخ الأكبخ اىسية لأي نػع مغ التػجيات الاستخاتيجية.  و 
في  لمذخكة التدػيقيبالإضافة إلى أىسية الأداء  لمذخكاتلتػجو الاستخاتيجي بستغيخاتو الجراسات والتي تبيغ أىسية ا

كحلظ ،  الرشاعيةأن تديع ىحه الجراسة في تبشي تػجيات استخاتيجية فعالة لمذخكات  ان. يأمل الباحثاىجفياتحقيق 
 أداء عالية مغ خلال التػجو لكي يحقق مدتػيات التدػيقيمعخفة مجى تأثيخ التػجو الاستخاتيجي عمى الأداء 

الفجػة  سج، كسا يسكغ أن تداىع في مداعجة الباحثيغ عمى الجفاعي الاستخاتيجي والتػجو الاستباقي الاستخاتيجي
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مغ خلال تشاول متغيخات معجلة أخخى وأن ذلظ مغ شأنو  التدػيقيالبحثية في علاقة التػجو الاستخاتيجي والأداء 
لكي تديع  الرشاعيةػجيات الاستخاتيجية وتقجيع تصبيقات إدارية ناجحة لسجراء الذخكات العسل عمى تقػية فمدفة الت

في تصبيق التػجو  خرائز الذخكاتفي اتخاذ القخارات وكيفية تصبيق التػجو الاستخاتيجي وتػضيح أىسية 
 .الاستخاتيجي

 وللإجابة عمى أسئمة البحث فأن الجراسة تشاقر مفاليع الجراسة التالية: 
تػجو الاستخاتيجي الاستباقي : وىػ الدمػك الفعال لمسشطسة والسكػن الخئيذ للإبتكار والتججد، وىػ السبادرات ال

الستبشاه مغ قبل السشطسة ، وايزاً ىػ التػجو الحي يشطخ ويتصمع الى صشاعات ججيجة او فخص سػقية ججيجة، 
 بسعشى ان السشطسة تدتخجمو لكي تكػن الأولى في الدػق.

الإستخاتيجي الجفاعي :وىػ التػجو الأقل عجوانية بيغ الاستخاتيجيات الأخخي وىي الدمػكيات التي تيجف  التػجو
الى حساية الػضع التدػيقي لمسشطسة وىػ التػجو الحي تتخحه الذخكات لمسشطسة عمى الأسػاق السحمية وحساية ىحه 

ما تقجم مشتجات أو خجمات ججيجة وىي تديخ  الأسػاق مغ تيجيجات السشافديغ وتدتيجف اسػاقاً صغيخة ونادراً 
 بححر ججا نحػ الشسػ الدخيع.

( 22م ، ص1222مدتػى تحقيق الذخكة لأىجافيا السػضػعة في الخصة التدػيكية )ليكل ،  الأداء التدػيقي:
 والحي تع قياسو مغ خلال )الخبحيو ، الحرة الدػقية، نجاح السشتجات ، الخضا عغ مدتػيات الأداء(.

 قة يي  التوجه الإستراتيجي والأداء.العلا
العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والقجرات والاداء بكل مغ  Sinkovics and Roat 2004))اوضحت دراسة 
وقج تػصمت الجراسة الى أن ىشالظ دالة احرائية بيغ التػجو الاستخاتيجي والقجرات والأداء في ، انجمتخا واسكتمشجا 

الى فحز الأثخ السحتسل لمتػجو  Daya and Seyrek 2005)دراسة ) كسا ىجفتسة. الذخكات الخاصة لمجرا
عمى الاداء في الذخكات  (بالدبائغ التػجو التكشػلػجي والتػجو –الاستخاتيجي الستزسغ الابعاد )التػجو الخيادي 

عمى اداء الذخكات عيشة  نتائج الجراسة أن ىشاك اثخ لمتػجو الاستخاتيجي بستغيخاتو السحجدة توقج بيش، التخكية 
 الجراسة.

الى معخفة مجى تأثيخ التػجو التدػيقي عمى أداء الذخكات اليشجية  Jan and Batia2005)اوضحت دراسة )
وخمرت ىحه الجراسة الى انيا تجعع تأكيج تبشي التػجو التدػيقي ىػ مدألة جػىخية لا ، العاممة في الدػق اليشجي 

ي الذخكات ذات العلاقة الايجابية بيغ التػجو التدػيقي والاداء السالي كسا اكجت غشى عشيا لتحقيق اداء افزل ف
ان التػجو التدػيقي يجعع فاعمية تػضيف السيارات والسػارد في قيام الذخكة بعسمياتيا كسا ان ىشالظ علاقة ايجابية 

ضفيغ والالتدام بالسشطسة وجػدة ما بيغ التػجو بالدػق ومقاييذ الاداء غيخ السالي مغ حيث روح الفخيق بيغ السػ 
 السشتج ونجاح السشتج الججيج ورضا العسلاء.
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 : نسوذج الدراسة
 تع التػصل إلى نسػذج الجراسة التالي:والجراسات الدابقة ومافييا مغ فجػات مغ خلال نطخية السػارد 

 ( : نسػذج الجراسة2شكل رقع )
 

 
 
 
  
 
  

                                     
                               

 
                     

                                                       
 
 

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 فروض الدراسة :

 تدػيقىىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والأداء الالفخضية الخئيدية الاولى : 
 وتتفخع مشيا الفخوض التالية:

 . ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية -
 ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية . -
 ى ورضاء العسلاء .ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباق -
 ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والأداء التدػيقىالفخضية الخئيدية الثانية :  

 وتتفخع مشيا الفخوض التالية:
 . ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية -
 ة بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والحرة الدػقية .ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائي -
 ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء . -

 خرائز الذخكات تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والأداء التدػيقي. الفخضية الخئيدية الثالثة:
 العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والخبحية . شبيعة عسل الذخكة تعجل -
 شبيعة عسل الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والحرة الدػقية . -

 المتغير المعدل

 خصائص الشركات

 طبيعة عمل الشركة-

 حجم الشركة-

 المتغير المستقل

 التوجه الاستراتيجي

الاستباقي -  

الدفاعي -  

 المتغير التابع

 الأداء التسويقي

الربحية -  

الحصة السوقية -  
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 شبيعة عسل الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي ورضاء العسلاء . -
 ستخاتيجي الاستباقي والخبحية .حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الا -
 حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والحرة الدػقية . -
 حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي ورضاء العسلاء . -

  الجفاعي والأداء التدػيقي خرائز الذخكات تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الفخضية الخئيدية الخابعة:

 .          شبيعة عسل الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي والخبحية -
 شبيعة عسل الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي والحرة الدػقية . -
 اء العسلاء .شبيعة عسل الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي ورض -
 حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي والخبحية . -
 حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي والحرة الدػقية . -
 حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي ورضاء العسلاء . -

 الدراسات الدابقة:
 م( :0202ل غازي عزالدي , )دراسة: فير

بيان أثخ التػجو الإبجاعي عمى تحقيق ميدة تشافدية في البشػك التجارية الكػيتية وذلظ مغ ىجفت ىحه الجراسة إلى 
كسا اوضحت اىع  عمي تحقيق ميدة تشافدية لمبشػك ،  للابجاع، تشفيح الإبجاع( ) الشيو بالإبجاع, البشية التحتيةخلال 

مدتػي تحقيق ميدة تشافدية في البشػك التجارية الكػيتية محل الجراسة مغ وجية نطخ عيشة  نتائج الجراسة أن
الجراسة كانت متػسصة وكان مدتػي الشية بالإبجاع ، والبشية التحتية للإبجاع ، وتاثيخ الإبجاع ، تشفيح الإبجاع في 

 سصاً.البشػك التجارية الكػيتية محل الجراسة مغ وجية نطخ عيشة الجراسة متػ 

ومغ أىع تػصيات الجراسة ىي ضخورة قيام البشػك التجارية الكػيتية بتييئة خجمات تتشاسب مع حاجة عسلائيا مغ 
 كافة الفئات وذلظ بتبشي السفاليع العرخية في اساليب تقجيع الخجمات بسا يتلاءم مع إحتياجاتيع 

 (: م0202دراسة :عسر ي  محمد، )
 الية استخاتيجية التشػع مع عخض لسختمف الاستخاتيجيات الستاحة لمسؤسدة.ىجفت ىحه الجراسة الي :تػضيح م

وخمرت الجراسة عمي بعس الشتائج أىسيا  تػاجج السؤسدة في مػقع مستاز مغ حيث وجػد العجيج مغ السؤسدات 
 السشافدة ليا ، الذئ الحي يديل عمييا رصج تحخكات السشافديغ .

 م( :0202دراسة : نهي أحسد أيو طه,)
ىجفت ىحه الجراسة بذكل أساسي الى بيان دور الاضصخاب البيئي في علاقة التػجو الاستخاتيجي بالأداء التدػيقي، 
كسا خمرت الجراسة لبعس الشتائج أىسيا أن شخكات الإسكان التي كانت ضسغ عيشة الجراسة تتبشي تػجيات 

 إستخاتيجية متعجدة .
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 م( :0202دراسة : مروان حسودة الدهدار,)
ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخف عمى مجى حكيقة التػجو الإستخاتيجي لجى الإدارة العميا في السؤسدات الرشاعية 
في قصاع غدة التعخف عمى مجى اىتسام الإدارة العميا بسعجلات الإبتكار والتغيخ التكشػلػجي في مجال الرشاعة،  

 لسؤسدات الرشاعة. والتحديغ السدتسخ لسؤسداتيع وعلاقتو بالسيدة التشافدية
 : Erdil,( 2015دراسة )

ىجفت الى بيان شبيعة العلاقة الستجاخمة بيغ التػجو الدػقي، وكل مغ الابجاع السشطسي والاداء الابجاعي ، وقج 
تػصمت الجراسة الى ان ىشاك علاقة معشػية بيغ كل مغ ابعاد التػجو الدػقي والابجاع السشطسي والاداء الابجاعي، 

 الى الجور الكبيخ الحي يمعبو التػجو الدػقي في تػجيو الابجاع السشطسي وبالتالي زيادة الأداء الابجاعي.بالاضافة 
 :Never, et, al,( 2015دراسة )

ىجفت الجراسة الى تصػيخ مكياس لمتػجو الاستباقي وتشكيح السكياس الحالي لمتػجو الاستجابي، وتحميل علاقة 
تباقي بشجاح السشتجات الججيجة في تمظ الذخكات. ومغ نتائج الجراسة : ان الذخكات التػجو الاستجابي والتػجو الاس

التي تعتسج فقط عمى احتياجات العسلاء السعمشة في تصػيخ مشتجاتيا الججيجة لا تخمق اي رؤى ججيجة في الفخص 
 ذات الكيسة السزافة لمعسلاء، وبالتالي يزعف اعتسادية العسلاء وولائيع لمذخكة.

 : zhou, et….al,( 2014: )دراسة
ىجفت الجراسة الى فحز تأثيخات التػجيات الابجاعية والدػقية عمى الرشاعات التحػيمية، ومغ نتائج الجراسة ان 
الكاريدما الكيادية تؤثخ ايجاباً عمى اتجاىات ومػاقف العسل لمسػضفيغ، وتديل تأثيخات التػجيات الابجاعية 

 والدػقية عمى مػاقف السػضفيغ.

 : Ge & Ding,( 2013دراسة : )
ىجفت الى فحز التأثيخات الػسيصة لإستخاتيجية الذخكات التشافدية عمى العلاقة بيغ التػجو الدػقي والأداء،  

ومغ خلال الشتائج تبيغ ان التػجو بالعسلاء، لو علاقة ارتباشية قػية بكل مغ الاستخاتيجية التشافدية والأداء 
 الدػقي.

 : Jaquin, et…al,( 2013دراسة )
ىجفت الى تحجيج مجى اىتسام الذخكات العاممة في نفذ القصاع بالتػجو الدػقي متذابو بالابتكار ، كسا تػصمت  

 الجراسة الى وجػد علاقة ايجابية بيغ مفاليع التػجو الدػقي والاداء الدػقي.

 : Zhou,( 2012دراسة )
يج عمى اداء السشتجات الججيجة وتجرس الحالات الصارئة ليا مع ىجفت الى مقارنة اثار استخاتيجيات الابتكار والتقم

ضخوف الدػق السختمفة في الريغ، واضيخت نتائج الاستصلاع الرشاعي، مقارنة مع استخاتيجية التقميج فان 
 استخاتيجية الابتكار تؤدي الى اداء افزل لمسشتجات الججيجة.

 :Based on an international organization,(2012) دراسة : 
ىجفت الجراسة الى فحز السكػنات السختمفة لأبعاد التػجو الاستخاتيجي واثخه عمى اداء السشطسة، وقج خمرت ىحه 
الجراسة الى وجػد علاقة قػية بيغ جسيع اشكال التػجو الاستخاتيجي واداء السشطسة، وافادت الجراسة ان الفيع 
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اغة الاستخاتيجيات وشخق تشفيحىا والتي تؤدي الى تعديد اداء العسيق ليحه العلاقة يعسل عمى تيديخ عسمية صي
السشطسة، وىحا ايزا يسكغ السشطسة مغ الحرػل عمى التغحية الخاجعة فيسا اذا كان تشفيح الاستخاتيجيات يتع 

 حدب ما ىػ مخصط لو.

 : Asikhia,( 2010دراسة : )
ي بالاداء في البشػك الشيجيخية، تػصمت الجراسة الى ىجفت الجراسة الى بيان علاقة التػجو الاستخاتيجي التدػيق 

العجيج مغ الشتائج ابخزىا ان لمتػجو الاستخاتيجي التدػيقي تأثيخ ايجابي عمى اداء البشػك، وايزاً ان ىشاك العجيج 
 مغ العػامل تتػسط علاقة الاتجاه التدػيقي الاستخاتيجي بالاداء.

 : sonin,(2011دراسة )
اختبار العلاقة بيغ التػجو الابجاعي والأداء السشطسي في عيشة مغ الذخكات الكشجية، وقج ىجفت الجراسة الى 

تػصمت الجراسة الى العجيج مغ الشتائج ابخزىا ان ىشاك علاقة ارتباط ايجابية عالية بيغ التػجو الابجاعي والاداء 
 السشطسي .

 مشهجية الدراسة:
جف الى تفديخ الطػاىخ وتحجيج الطخوف والعلاقات التى تػجج بيغ اعتسج الباحثان عمى السشيج الػصفي والحى يي

 ولاية في وىى الذخكات الرشاعيةالجراسة  مجتسع تحجيج تع كسا(. 2003الستغيخات كسا فى الػاقع )مشدى،
(، والتي Quota Samplingالعيشة الغيخ احتسالية الحرريو ) عمى ىحه الجراسة في كسا اعتسج،  الخخشػم

كسا تع استخجام العيشة العذػائية م( 2006ل السخاحل الاستكذافية لسذخوعات البحػث. )اوما سيكاران،تدتخجم خلا
. ووفقا لـ)اوما سيكخان ( فانو كمسا زاد مجتسع البحث كمسا زادت العيشة و بالتالى فان اقرى حج في كل شخكة 

وتسثمت  شخكة 175ت السختارة بمغ حيث ان عجد الذخكا مفخدة مغ السجتسع السختار ، 334لحجع العيشة ىػ 
مغ العيشة الخئيدية  %(94.8وقج مثمت ندبة ) شخكة( 166العيشة الشيائية التي خزعت لمتحميل الاحرائي في )

 ىاتع تصػيخ و مقبػلة في الابحاث العمسية . وتع الاعتساد عمى الاستبانة كأداء لجسع البيانات،  التي تعتبخ 
وتع اجخاء اختبار قبمي للاستبانة ، السذخفيغ والسحكسيغ بسا يخجم غخض الجراسة  بالاستشاد الي اراء وملاحطات

عجد مغ التعجيلات التي  توتع الاخح بالسلاحطات التي وردت فييا واجخيمحكسيغ ( 6) مغ خلال تػزيعيا عمي
مثل الشػع ، الفئة  الاول : يذتسل عمى الاسئمة العامة  زادت مغ قجرة الاستبانة ، وتتكػن الاستبانة مغ قدسيغ:

عسخ الذخكة، حجع الذخكة، شبيعة عسل ،  سشػات الخبخة،  ةالعسخية ، السدتػى التعميسي ،السيشة ،  الػضيف
، اما القدع الثاني فيحتػى عمي مجسػعة مغ الاسئمة الستعمقة بسحاور الجراسة التي تتكػن مغ ثلاثة  الذخكة

متغيخ ساسي الحى يتع استخجامو لجراسة السػاقف ، ويتكػن مغ محاور تع قياسيا باستخجام مكياس ليكارت الخ
ويتكػن مغ التػجو الاستخاتيجي السحػر الاول يشاقر )خرائز الذخكات( ،  معجلمتغيخ و وتابع  واحج مدتقل

 strategic marketing orientation andمغ دراسة :  ( عبارة15( أبعاد تع قياسيا بعجد )2)

performance: A Case for Synergistic Merger Effects of Nigerian Banks ، السحػر الثاني
 market orientation and( عبارة مغ دراسة 24( أبعاد تع قياسيا بعجد)2الأداء التدػيقي ويتكػن مغ)

innovation: an inter-rekationship analysis European. 
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 التحميل والشتائج:
 ستغيخات الجراسة: ل السرجاقيةوالانحخاف السعياري و ستػسصات ال

عمى الغخض مغ ذلظ يتػقف ( انو  (Nunnally,1967ذكخت السصمػبة  لاتخاذ قخار بذأن قيسة الفا كخونباخ
تكفي وأن زيادة السرجاقية لا  0.60 -0.50البحث ففي السخاحل الأولى مغ البحػث الأساسية السرجاقية مغ 

ألفا كخونباخ يجب أن تكػن أكثخ  ان قيسة (Hair et al,2010)خح كسا اقتوربسا تكػن إسخاف،  0.80كثخ مغ 
 ، (Bowling, 2009)فسا فػق مقبػلة أيزا في الأدب  0.50ألفا كخونباخ مغ قيسة عتبخ تومع ذلظ،  0.70مغ 

( يعخض الاعتسادية لسقاييذ الجراسة وفقا لصخيقة الفا كخونباخ . ويلاحظ مغ الججول ان معامل 1والججول رقع )
( 0.90) -((0.78( ، اما الستغيخات التابعة فكانت 0.89) –( 0.69الفا لمستغيخات السدتقمة تخاوحت مابيغ )

وبالتالي فان اعتسادية مقاييذ الجراسة في مدتػي اعمي مغ مدتػي الحج الادني السعسػل بو لقبػل السرجاقية 
 الخاصة بسقاييذ ىحا الشػع مغ الجراسة .

 لفأ كخنباخ لسحاور الستغيخات( : قيسة ا1ججول رقع )
 الفأ كخنباخ السحػر

 0.69 التػجو الاستخاتيجي الاستباقي
 0.89 التػجو الاستخاتيجي الجفاعي

 0.88 الخبحية
 0.90 الحرة الدػقية
 0.78 رضاء العسلاء

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ،    
 اختبار فروض الدراسة :

لباحثان اسمػب تحميل الانحجار الخصي البديط ، حيث يقػم ىحا الاسمػب ولإختبار فخوض الجراسة استخجم ا
باختبار مجي وجػد علاقة سببية ذات دلالة احرائية بيغ كل مغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي والجفاعي والاداء 

 التدػيقي .
 ى الاستباقى والأداء التدػيقىىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجالفخضية الخئيدية الاولى : 
 وتتفخع مشيا الفخوض التالية:

 . ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية 
 . ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية 
 ستخاتيجى الاستباقى ورضاء العسلاء .ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الا *

 .ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحيةالفخضية الفخعية الاولى: 
 ( : نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية2ججول رقع ) 

 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bدار )معامل الانح الفرضية الفرعية الأولي

 قبول وجود علاقة 20222 3.31 0.24 
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    R 0.25معامل الارتباط 

    0.06 (R2معامل التحديد )

    F 10.9 قيمة

    0.001 مستوى المعنوية

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 ( الاتي :1يتزح مغ الججول رقع )

ويتزح ذلظ مغ خلال قيسة معامل الارتباط  التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية بيغ ىشالظ ارتباط شخدي -
(R(وقيسة معامل الانحجار )B:وذلظ عمى الشحػ التالي ) 
( وتجل ىحه الكيسة عمى وجػد علاقة ارتباشيو بيغ التػجو الاستخاتيجى 2014بمغت قيسة معامل الارتباط ) *

 سع مػضع الجراسة  .الاستباقى والخبحية في السجت
( وىحه الكيسة السػجبة تجل عمى وجػد ارتباط شخدي بيغ التػجو 2013كسا بمغت قيسة معامل الانحجار )  -

 .الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية
في الخبحية في السجتسع مػضع الجراسة  خيؤث كسا تذيخ نتائج التقجيخ إلى أن التػجو الاستخاتيجى الاستباقى  -

 (%.83الأخخى بشدبة ) ت( بيشسا  تؤثخ الستغيخا2025(% حيث بمغت  قيسة معامل التحجيج )5بشدبة )
كسا يتزح مغ نتائج التحميل وجػد علاقة ذات  دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية    -

حدػبة لسعامل العلاقة بيغ ( السt%( حيث بمغت قيسة )5( عشج مدتػى معشػية )F( واختبار )tوفقاً لاختبار )
( بسدتػى 2208)  F (  وقيسة 20222( بسدتػى دلالة معشػية )2022التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية  )

%. وعميو  يتع رفس فخض العجم وقبػل الفخض البجيل 5( وىحه الكيع أقل مغ  مدتػى السعشػية 20222معشػية )
 التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية  .  إحرائية بيغ والحي يذيخ إلى وجػد علاقة ذات دلالة

وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات الدابقة  يتع قبػل الفخضية الفخعية الأولى بػجػد علاقة 
 التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية  . ذات دلالة إحرائية بيغ
 : الفخضية الفخعية الثانية

 قة ذات دلالة إحرائية بيغ  التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية.تػجج علا
 ( : نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ التػجو الاستباقى والحرة الدػقية3ججول رقع ) 

 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الفرعية الثانية

 جود علاقةقبول و 010.4 2.47 0.19 

    R 0.19معامل الارتباط 

    0.04 (R2معامل التحديد )
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    F 6.13 قيمة

    0.014 مستوى المعنوية

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 ( الاتي :2يتزح مغ الججول رقع )

قيسة معامل  ويتزح ذلظ مغ خلالالتػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية   بيغىشالظ ارتباط شخدي   -
 ( وذلظ عمى الشحػ التالي:B( وقيسة معامل الانحجار)Rالارتباط )

( وتجل ىحه الكيسة عمى وجػد علاقة ارتباشيو بيغ التػجو الاستخاتيجى 2028بمغت قيسة معامل الارتباط ) *
 الاستباقى والحرة الدػقية  في السجتسع مػضع الجراسة  .

( وىحه الكيسة السػجبة تجل عمى وجػد ارتباط شخدي بيغ التػجو 2.19كسا بمغت قيسة معامل الانحجار )  -
 .الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية  

في الحرة الدػقية في السجتسع مػضع  خثيؤ  كسا تذيخ نتائج التقجيخ إلى أن التػجو الاستخاتيجى الاستباقى  -
 (%.85الأخخى بشدبة ) تبيشسا  تؤثخ الستغيخا( 2023(% حيث بمغت  قيسة معامل التحجيج )3الجراسة بشدبة )

كسا يتزح مغ نتائج التحميل وجػد علاقة ذات  دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة   -
( السحدػبة لسعامل العلاقة t%( حيث بمغت قيسة )5( عشج مدتػى معشػية )F( واختبار )tالدػقية وفقاً لاختبار )

F  (5022 ) (  وقيسة 20223( بسدتػى دلالة معشػية )1036ستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية  )بيغ التػجو الا
%. وعميو يتع رفس فخض العجم وقبػل الفخض 5( وىحه الكيع أقل مغ  مدتػى السعشػية 20223بسدتػى معشػية )

 جى الاستباقى والحرة الدػقية.البجيل والحي يذيخ إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتي
وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات الدابقة  يتع قبػل الفخضية الفخعية الثانية بػجػد علاقة 

 ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية.
 . بيغ التػجو الاستباقى ورضاء العسلاءتػجج علاقة ذات دلالة إحرائية الفخضية الفخعية الثالثة: 

ولإثبات ىحه الفخضية تع استخجام أسمػب الانحجار البديط والحي يكيذ العلاقة بيغ الستغيخ التابع ويسثمو في 
 الجراسة ) رضاء العسلاء( والستغيخ السدتقل ويسثمو ) التػجو الاستباقى( وفيسا يمي ججول يػضح نتائج التحميل:

 التوجه الاستراتيجي الاستباقي ورضاء العملاءنتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ  ( :4ججول رقع ) 
 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الفرعية الثالثة

 قبول وجود علاقة 01000 3.94 0.27 

    R 0.30معامل الارتباط 

    0.09 (R2معامل التحديد )

    F 15.5 قيمة
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    0.000 مستوى المعنوية

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 ( الاتي :4يتزح مغ الججول رقع )

ويتزح ذلظ مغ خلال قيسة معامل التػجو الاستخاتيجى الاستباقى ورضاء العسلاء   بيغىشالظ ارتباط شخدي  -
 ( وذلظ عمى الشحػ التالي:B( وقيسة معامل الانحجار)Rالارتباط )

( وتجل ىحه الكيسة عمى وجػد علاقة ارتباشيو بيغ التػجو الاستخاتيجى 2022قيسة معامل الارتباط ) بمغت *
 الاستباقى ورضاء العسلاء  في السجتسع مػضع الجراسة  .

( وىحه الكيسة السػجبة تجل عمى وجػد ارتباط شخدي بيغ التػجو 2016كسا بمغت قيسة معامل الانحجار )  -
 .اقى ورضاء العسلاء  الاستخاتيجى الاستب

في رضاء العسلاء في السجتسع مػضع  خكسا تذيخ نتائج التقجيخ إلى أن التػجو الاستخاتيجى الاستباقى يؤث  -
 (%.82الأخخى بشدبة ) ت( بيشسا  تؤثخ الستغيخا2028(% حيث بمغت  قيسة معامل التحجيج )8الجراسة بشدبة )

ذات  دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى ورضاء  كسا يتزح مغ نتائج التحميل وجػد علاقة  -
( السحدػبة لسعامل العلاقة t%( حيث بمغت قيسة )5( عشج مدتػى معشػية )F( واختبار )tالعسلاء وفقاً لاختبار )

F (2404 ) (  وقيسة 20222( بسدتػى دلالة معشػية )2083بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى ورضاء العسلاء  )
%. وعميو  يتع رفس فخض العجم وقبػل الفخض 5( وىحه الكيع أقل مغ  مدتػى السعشػية 20222بسدتػى معشػية )

 البجيل والحي يذيخ إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى ورضاء العسلاء.  
لدابقة  يتع قبػل الفخضية الفخعية الثالثة بػجػد علاقة وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات ا

 .  ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى ورضاء العسلاء
 وفيسا يمي ممخز لفخضية الجراسة الخئيدية  الاولى .

 ( : ممخز نتائج الفخضية الخئيدية الاولى4ججول رقع )
 النتيجة الفروض الفرعية

 دعست قة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والخبحية/ ىشالظ علا.

 دعست / ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى والحرة الدػقية2

 دعست / ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الاستباقى ورضاء العسلاء3

 م2016الباحثان ،  السرجر : اعجاد
ومسا تقجم ندتشتج أن فخضية الجراسة الخئيدية والتي نرت عمى : ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو 

 الاستخاتيجى الاستباقى والأداء التدػيقى تع تجعيسيا في كل عشاصخ الفخوض الفخعية.
 الفخضية الخئيدية الثانية :

 وتتفخع مشيا الفخوض التالية: التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والأداء التدػيقى ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ
 . ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية  -
 ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والحرة الدػقية .  -
 رائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء .ىشالظ علاقة ذات دلالة إح  -
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 اولأ: الفخضية الفخعية الاولى :
 ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية .

 التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية ( : نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ6ججول رقع ) 
 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الرابعة الفرضية الفرعية

 قبول وجود علاقة 01000 6.69 0.43 

    R 0.46معامل الارتباط 

    0.22 (R2معامل التحديد )

    F 44.7 قيمة

    01000 مستوى المعنوية

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 ( الاتي :5يتزح مغ الججول رقع )

ويتزح ذلظ مغ خلال قيسة معامل الارتباط  بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحيةىشالظ ارتباط شخدي   -
(R(وقيسة معامل الانحجار )B:وذلظ عمى الشحػ التالي ) 
التػجو الاستخاتيجى  ( وتجل ىحه الكيسة عمى وجػد علاقة ارتباشيو بيغ2035بمغت قيسة معامل الارتباط ) *

 في السجتسع مػضع الجراسة  . والخبحيةالجفاعى 
التػجو  ( وىحه الكيسة السػجبة تجل عمى وجػد ارتباط شخدي بيغ2032كسا بمغت قيسة معامل الانحجار )  -

 .الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية
راسة في الخبحية في السجتسع مػضع الج خيؤثالتػجو الاستخاتيجى الجفاعى  كسا تذيخ نتائج التقجيخ إلى أن  -

 (%.67الأخخى بشدبة ) ت( بيشسا  تؤثخا لستغيخا2011(% حيث بمغت  قيسة معامل التحجيج )11بشدبة )
وفقاً   التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية كسا يتزح مغ نتائج التحميل وجػد علاقة ذات  دلالة إحرائية بيغ

التػجو  ( السحدػبة لسعامل العلاقة بيغtة )%( حيث بمغت قيس5( عشج مدتػى معشػية )F( واختبار )tلاختبار )
( بسدتػى معشػية 3306)  F(  وقيسة20222( بسدتػى دلالة معشػية )5058) الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية

%. وعمية  يتع رفس فخض العجم وقبػل الفخض البجيل والحي 5( وىحه الكيع أقل مغ  مدتػى السعشػية 20222)
  التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية لالة إحرائية بيغيذيخ إلى وجػد علاقة ذات د

وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات الدابقة  يتع قبػل الفخضية الفخعية الاولى بػجػد علاقة 
 ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية .

 الفخضية الفخعية الثانية :
 التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والحرة الدػقية . ذات دلالة إحرائية بيغ ىشالظ علاقة
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 التػجو الاستخاتيجى الجفاعى الحرة الدػقية( : نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ 7ججول رقع ) 
 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الفرعية الثانية

 ول وجود علاقةقب 01000 8.23 0.54 

    R 0.54معامل الارتباط 

    0.29 (R2معامل التحديد )

    F 67.8 قيمة

    01000 مستوى المعنوية

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 ( الاتي:6يتزح مغ الججول رقع )

ل قيسة معامل ويتزح ذلظ مغ خلا بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى و الحرة الدػقيةىشالظ ارتباط شخدي   -
 ( وذلظ عمى الشحػ التالي:B( وقيسة معامل الانحجار)Rالارتباط )

التػجو الاستخاتيجى  ( وتجل ىحه الكيسة عمى وجػد علاقة ارتباشيو بيغ2043بمغت قيسة معامل الارتباط ) *
 في السجتسع مػضع الجراسة  . الجفاعى الحرة الدػقية

التػجو  وىحه الكيسة السػجبة تجل عمى وجػد ارتباط شخدي بيغ (2043. كسا بمغت قيسة معامل الانحجار )
 .الاستخاتيجى الجفاعى و الحرة الدػقية

في الحرة الدػقية في السجتسع مػضع  خيؤث التػجو الاستخاتيجى الجفاعى كسا تذيخ نتائج التقجيخ إلى أن  -
 (%.62الأخخى بشدبة ) تؤثخ الستغيخا( بيشسا  ت2018(% حيث بمغت  قيسة معامل التحجيج )18الجراسة بشدبة )

التػجو الاستخاتيجى الجفاعى و الحرة  كسا يتزح مغ نتائج التحميل وجػد علاقة ذات  دلالة إحرائية بيغ  -
( السحدػبة لسعامل العلاقة t%( حيث بمغت قيسة )5( عشج مدتػى معشػية )F( واختبار )tوفقاً لاختبار )  الدػقية

F (5607 )(  وقيسة 20222( بسدتػى دلالة معشػية )7012) ى الجفاعى و الحرة الدػقيةالتػجو الاستخاتيج بيغ
%. وعميو  يتع رفس فخض العجم وقبػل الفخض 5( وىحه الكيع أقل مغ  مدتػى السعشػية 20222بسدتػى معشػية )

  و الحرة الدػقية.التػجو الاستخاتيجى الجفاعى  البجيل والحي يذيخ إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ
وبشاء عمى نتائج التحميل الاحرائى السػضحة في الفقخات الدابقة  يتع قبػل الفخضية الفخعية الثانية بػجػد علاقة 

 ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى الحرة الدػقية .
 الفخضية الفخعية الثالثة :

 الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء.التػجو  ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ
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 ( : نتائج تحميل الانحجار لمعلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء7ججول رقع ) 
 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الفرعية الثالثة

 قبول وجود علاقة 01000 8.62 0.50 

    R 0.56معامل الارتباط 

    0.31 (R2معامل التحديد )

    F 74.3 قيمة

    01000 مستوى المعنوية

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
 ( الاتي:7يتزح مغ الججول رقع )

ويتزح ذلظ مغ خلال قيسة معامل  بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء/ ىشالظ ارتباط شخدي 2
 ( وذلظ عمى الشحػ التالي:Bامل الانحجار)( وقيسة معRالارتباط )

التػجو الاستخاتيجى  ( وتجل ىحه الكيسة عمى وجػد علاقة ارتباشيو بيغ2045بمغت قيسة معامل الارتباط ) *
 في السجتسع مػضع الجراسة  . الجفاعى ورضاء العسلاء

التػجو  ارتباط شخدي بيغ ( وىحه الكيسة السػجبة تجل عمى وجػد2042*. كسا بمغت قيسة معامل الانحجار )
 .الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء

في رضاء العسلاء في السجتسع مػضع  خيؤثالتػجو الاستخاتيجى الجفاعى  كسا تذيخ نتائج التقجيخ إلى أن  -
 (%.58الأخخى بشدبة ) ت( بيشسا  تؤثخا لستغيخا2022(% حيث بمغت  قيسة معامل التحجيج )22الجراسة بشدبة )

التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء  كسا يتزح مغ نتائج التحميل وجػد علاقة ذات  دلالة إحرائية بيغ  -
( السحدػبة لسعامل العلاقة t%( حيث بمغت قيسة )5( عشج مدتػى معشػية )F( واختبار )tوفقاً لاختبار )  العسلاء

F (6302 ) (  وقيسة 20222دلالة معشػية )( بسدتػى 7051) التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء بيغ
%. وعمية  يتع رفس فخض العجم وقبػل الفخض 5( وىحه الكيع أقل مغ  مدتػى السعشػية 20222بسدتػى معشػية )

 . التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء البجيل والحي يذيخ إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ
الاحرائى السػضحة في الفقخات الدابقة  يتع قبػل الفخضية الفخعية الثالثة بػجػد علاقة  وبشاء عمى نتائج التحميل
 التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلاء . ذات دلالة إحرائية بيغ

 وفيسا يمي ممخز لفخضية الجراسة الخئيدية  الثانية .
 ( : ممخز نتائج الفخضية الخئيدية الثانية8ججول رقع )

 النتيجة الفرعيةالفروض 

 دعست / ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والخبحية.

 دعست / ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والحرة الدػقية2

 دعست ء/ ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التػجو الاستخاتيجى الجفاعى ورضاء العسلا3

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
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ومسا تقجم ندتشتج أن فخضية الجراسة الخئيدية الثانية والتي نرت عمى : ىشالظ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 
 التػجو الاستخاتيجى الجفاعى والأداء التدػيقى تع تجعيسيا في كل عشاصخ  الفخوض الفخعية.

: الجور السعجل لخرائز الذخكات فى العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الاستباقي  تحميل الفخضية الخئيدية الثالثة
 والأداء التدػيقي .

 ( : الجور السعجل فى العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والخبحية 22ججول رقع )
 الخبحية 

  3الشسػذج  2الشسػذج  1الشسػذج  

  1.362- 170. 164. التػجو الإستباقي

  2.281- 371. 377. جفاعيالتػجو ال

 -2.56  حجع الذخكة

 التػجو الإستباقي * الذخكة حجع
 

1.836  

  2.950 التػجو الإستباقي * الذخكة حجع

R² .218 .219 .225  
Adjusted R² .208 .205 .200  

∆ R² .218 .001 .005  

F change 22.560 .300 .544  

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
يػضح دور حجع الذخكة  في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي)الخبحية( وتذيخ  (22)جول الج

 حجع الذخكة( كحلظ 2056( و مدتػى الجلالة )2072الشتائج الى أن حجع الذخكة*الاستباقي حيث ان قيسة بيتا)
.(  وىحا يجل عمى أن 31وةمدتػى الجلالة )  (1084*الجفاعي حيث كانت قيسة بيتا)  والخبحيةلاتعجل العلاقة بيغ 

 . حجع الذخكة لا يعجل  العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي)الخبحية(
 ( : الجور السعجل لحجع الذخكة فى العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والحرة الدػقية22ججول رقع )

 الحرية الدػقية 

  3الشسػذج  2الشسػذج  1الشسػذج  

  731. 083. 089. التػجو الإستباقي

  206.- 458. 450. التػجو الجفاعي

 -0.042  حجع الذخكة

 التػجو الإستباقي * الذخكة حجع
 

0.792  

  0.746 التػجو الإستباقي * الذخكة حجع

R² .243 .245 .248  
Adjusted R² .233 .231 .225  

∆ R² .243 .002 .004  

F change 25.943 .458 .374  

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
يػضح دور حجع الذخكة  في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي)الحرة الدػقية(  (11)الججول 

( كحلظ حجع 0.85( ومدتػى الجلالة )0.792وتذيخ الشتائج الى أن حجع الذخكة*الاستباقي حيث ان قيسة بيتا)
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.(  83( ومدتػى الجلالة ) 0.746*الجفاعي حيث كانت قيسة بيتا)  الحرة الدػقيةعلاقة بيغ الذخكة لاتعجل ال
 . وىحا يجل عمى أن حجع الذخكة لا يعجل  العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي )الحرة الدػقية(

 يجي ورضاء العسلاء( : الجور السعجل لحجع الذخكة فى العلاقة بيغ التػجو الاستخات21ججول رقع )
 رضاء العسلاء 
  3الشسػذج  2الشسػذج  1الشسػذج  

  259.- 196. 191. التػجو الإستباقي

  1.114- 468. 473. التػجو الجفاعي

 -1.26  حجع الذخكة

 التػجو الإستباقي * حجع الذخكة
 

.539  

  1.763 التػجو الإستباقي * حجع الذخكة

R² .332 .333 .337  
Adjusted R² .324 .321 .316  

∆ R² .332 .001 .003  

F change 40.25 .295 .413  

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
( رضاء العسلاءيػضح دور حجع الذخكة  في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي) (21)الججول 

حجع ( كحلظ 2078( و مدتػى الجلالة )20428بيتا) وتذيخ الشتائج الى أن حجع الذخكة*الاستباقي حيث ان قيسة
.(  وىحا يجل 52( وةمدتػى الجلالة ) 2065*الجفاعي حيث كانت قيسة بيتا)  الخضاءلاتعجل العلاقة بيغ  الذخكة

 . (رضاء العسلاءعمى أن حجع الذخكة لا يعجل  العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي)
دية الخابعة : الجور السعجل لخرائز الذخكات فى العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي الجفاعي تحميل الفخضية الخئي
 والأداء التدػيقي .

 والأداء التدػيقي)الخبحية(الجفاعي الذخكة في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي  لصبيعة الجور السعجل: ( 22جدول رقم )
 الخبحية 

  3الشسػذج  2الشسػذج  1الشسػذج  

  123. 142. 165. التػجو الإستباقي

  255. 366. 377. التػجو الجفاعي

 -0.482  شبيعة الذخكة

 التػجو الإستباقي * الذخكة شبيعة
 

.109  

  529. التػجو الإستباقي * الذخكة شبيعة

R² 1270 1220 1230  
Adjusted R² 1280 1250 1220  

∆ R² 1270 2220 2220  

F change 22.74 2.57 0.321  

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
يػضح دور شبيعة الذخكة  في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي)الخبحية( وتذيخ  (22)الججول 

 شبيعة( كحلظ 2074( و مدتػى الجلالة )20228الشتائج الى أن شبيعة الذخكة*الاستباقي حيث ان قيسة بيتا)
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.(  وىحا يجل 34( ومدتػى الجلالة ) 418*الجفاعي حيث كانت قيسة بيتا). الخبحيةلعلاقة بيغ لاتعجل ا الذخكة
 . والأداء التدػيقي)الخبحية( الجفاعي العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي تعجلعمى أن شبيعة الذخكة لا 

 ي)الحرة الدػقية(والأداءالتدػيقالعلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي  الذخكة في لصبيعة الجورالسعجل: ( 23جدول رقم )
 الحرة الدػقية 

  3الشسػذج  2الشسػذج  1الشسػذج  

  167.- 093. 100. التػجو الإستباقي

  561. 461. 465. التػجو الجفاعي

 -0.679  شبيعة الذخكة

 التػجو الإستباقي * شبيعة الذخكة
 

1.096
**

  

  310.- التػجو الإستباقي * شبيعة الذخكة

R² .263 .264 .281  
Adjusted R² .254 .250 .258  

∆ R² .263 .001 .017  

F change 28.509 .267 1.843  

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ، 
يػضح دور شبيعة الذخكة  في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي)الحرة الدػقية(  (14)الججول  

( كحلظ شبيعة 0.05( و مدتػى الجلالة )0. 1ة الذخكة*الاستباقي حيث ان قيسة بيتا)وتذيخ الشتائج الى أن شبيع
( ومدتػى الجلالة -310الذخكة لاتعجل العلاقة بيغ والحرة شبيعة الذخكة *الجفاعي حيث كانت قيسة بيتا).

 .)الحرة الدػقية(و  الجفاعي.(  وىحا يجل عمى أن شبيعة الذخكة تعجل  العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي 65) 
 (رضاء العسلاء) الذخكة في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي لصبيعة الجورالسعجل( : 15ججول رقع )

 رضاء العسلاء 

  2النموذج  1النموذج  2النموذج  

  093. **213. **213. التوجه الإستباقي

  **549. ***477. ***477. التوجه الدفاعي

 -20127  الشركة طبيعة

 التوجه الإستباقي * طبيعة الشركة
 

.498  

  266.- التوجه الإستباقي * طبيعة الشركة

R² .352 .352 .356  

Adjusted R² .344 .340 .336  

 ∆R² .352 .000 .004  

F change 43.53 .000 0.458  

 م2016السرجر : اعجاد الباحثان ،  
( رضاء العسلاء)الذخكة  في العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي والأداء التدػيقي يػضح دور شبيعة (15)الججول 

( كحلظ 0.35( و مدتػى الجلالة )0.498وتذيخ الشتائج الى أن شبيعة الذخكة*الاستباقي حيث ان قيسة بيتا)
( -266).شبيعة الذخكة *الجفاعي حيث كانت قيسة بيتاو  رضاء العسلاءشبيعة الذخكة لاتعجل العلاقة بيغ 

الأداء  الجفاعيتعجل  العلاقة بيغ التػجو الإستخاتيجي لا .(  وىحا يجل عمى أن شبيعة الذخكة68ومدتػى الجلالة ) 
 التدػيقي )الخضاء(.
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 ( : ممخز الفخضيات لمستغيخ السعجل )خرائز الذخكات(16ججول رقع )
 دفاعي استباقي ممخز الفخضيات الفخعية لخرائز الذخكات

 غيخ معجلة غيخ معجلة السشطسة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والخبحيةشبيعة عسل 
 معجلة غيخ معجلة شبيعة عسل السشطسة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والحرة الدػقية

 غيخ معجلة غيخ معجلة ورضاء العسلاءشبيعة عسل السشطسة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي 
 غيخ معجلة غيخ معجلة خكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والخبحيةحجع الذ

 غيخ معجلة غيخ معجلة حجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي والحرة الدػقية
 غيخ معجلة غيخ معجلة ورضاء العسلاءحجع الذخكة تعجل العلاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي 

 م2016ان ، السرجر : اعجاد الباحث
 مشاقذة الشتائج والتوصيات:

  اضيخت نتائج الجراسة أن التػجو الإستخاتيجي الجفاعي ىػ الأكثخ أىسية يميو التػجو الإستخاتيجي الاستباقي
 بالشدبة لمذخكات مجتسع الجراسة ويعػد ذلظ إلى ان معطع الذخكات تعسل عمى حساية الػضع التدػيقي ليا. 

  الدػقية ىى أحج معاييخ تقييع الأداء التدػيقي بالشدبة لمذخكات مجتسع الجراسة ، اضيخت الشتائج ان الحرة
 حيث احتمت الحرة الدػقية السختبة الأولى وتبعتيا الخبحية ثع رضاء العسلاء.

  اضيخت الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتػجو الإستخاتيجي الإستباقى عمى الأداء التدػيقي لقج تع تجعيع
 م( .1222نيي أحسج أبػ شو، فخضية فى كل عشاصخ الفخوض الفخعية ، وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة ىحه ال

  اضيخت الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتػجو الإستخاتيجي الجفاعى عمى الأداء التدػيقي ولقج تع تجعيع
 .)م1222نيي أحسج أبػ شو،  ىحه الفخضية فى كل عشاصخ الفخوض الفخعية ، وتتفق ىحه الشتائج مع دراسة

  اثبتت الشتائج ان ابعاد خرائز الذخكات لاتعجل العلاقة بيغ محاور التػجو الاستخاتيجي والأداء التدػيقي
 .(Jaquin, etal, 2013دراسة ))عجا شبيعة عسل الذخكة(.وىحه الشتيجة تختمف مع نتائج 

 لاقة بيغ التػجو الاستخاتيجي  الجفاعي والحرة اثبتت الشتائج وجػد أثخ معجل لصبيعة عسل الذخكة  في الع
ومغ خلال التحميل أن معطع الذخكات الرشاعية تدتخجم أو عمى إلسام بسحاور التػجو الاستخاتيجي  الدػقية .

وبحلظ يتع تختيب محاور التػجو الاستخاتيجي وفقاً لسدتػي الاستخجام بأن السحػر الجفاعي فى السختبة الأولى يميو 
( فيسا يتعمق 2010لاستباقي واختمفت ىحه الشتيجة مع الشتائج التي تػصمت ليا  دراسة )نيي أحسج ابػشو،السحػر أ

بأىسية التػجو الاستخاتيجي عمى الأداء التدػيقي ، أيزا اتفقت نتائج الجراسة مع نتائج دراسة )عسخ بغ 
 ( .2014محمد،
 لإبتكار والتصػيخ فى السشتجات ، كمسا اثخت سمباً مغ خلال الجراسة السيجانية اتزح انو كمسا شالت عسمية ا

عمى أداء السشتج فى الدػق ، حيث أن بعس السؤثخات فى الدػق قج تتغيخ خلال ىحه الفتخة الدمشية الصػيمة ، مسا 
 يجعل الدمعة غيخ مشاسبة لمدػق عشج شخحيا )تغيخ اذوق السدتيمكيغ( وبالتالى فإن مريخىا ىػ الفذل.

 التوصيات :
الذخكات الرشاعية الإىتسام بالإستثسار فى البحث والتصػيخ ومخاقبة التغيخات الحاصمة فى البيئة  عمى .2

الخارجية وذلظ لسػاكبة تمظ التغيخات والإستجابة لحاجات ورغبات الدبائغ الستغيخة ، فقج بيشت ىحه الجراسة 
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خ ومخاقبة البيئة بذكل مدتسخ ىػ مغ أكثخ ودراسات اخخي أن التػجو الإستباقي مثلًا والحى يتسيد بالبحث والتصػي
التػجيات الاستخاتيجية الحي يسشح الذخكات نجاحاً وتسيداً ، حيث اتفقت ىحه التػصية مع دراسة )مخوان حسػدة 

 م( .1222الجىجار,
العسل عمى مديج مغ التصػيخ الأداء التدػيقي وذلظ لتمبية  الحاجات الستغيخة لمعسلاء سػاء عمى مدتػي  .1

 م( .1223ق السحمى أو الأسػاق الخارجية، حيث اتفقت ىحه التػصية مع دراسة )نيي أحسج أبػ شو,الدػ 
العسل عمى تقريخ الفتخة الدمشية السدتغخقة لتصػيخ الستجات لكدب الدبق وحتى تبقى ىحه السشتجات ملائسة  .2

 .م( 1222ومػاكبة لتغيخات الدػق ، حيث اختمفت مع دراسة )مخوان حسػدة الجىجار,

 البحث عغ سبل والتقشيات والػسائل القادرة عمى تخفيس الػقت والجيج وتكاليف السشتجات . .3

الكيام بجراسات دورية بيجف التعخف عمى الستغيخات والتصػرات في البئية التدػقية لمعسل عمى مػاكبة تمظ  .4
 ,Never, et, alراسة )التغيخات وتمبية حاجات ورغبات العسلاء السدتججة. وايزا اتفقت ىحه التػصية مع د

2015. ) 

 إجخاء ذات الجراسة عمى ذات القصاع ولكغ اخح الأداء السشطسى كستغيخ تابع وليذ الأاء التدػيقي. .5
تفخض حجة السشافدة بيغ الذخكات الرشاعية بالإضافة الى صغخ حجع الدػق ضخورة الاىتسام بالسشافديغ  .6

ت القادرة عمى مػاجية ىحه السشافدة والسحافطة عمى الحرة ومخاقبة الجيػد السبحولة فى الدػق ووضع الدياسا
الدػقية. وفى سبيل تحقيق ذلظ لابج مغ تبشي ىحه الذخكات لكل مغ التػجو الإستخاتيجي الاستباقي والجفاعي وذلظ 

 لسا كلا  التػجييغ مغ أثار واضحة عمى الأداء التدػيقي والحى اكجتو نتائج الجراسة الحالية .

لال التحميل والشتائج والتػصيات أن معطع الذخكات الرشاعية تيتع بأبعاد الأداء التدػيقي )الخبحية نلاحظ  مغ خ
،الحرة الدػقية، رضاء العسلاء(حيث احتمت الحرة الدػقية السختبة الأولى يميو رضاء العسلاء واخيخاً الخبحية 

قارنة أثار استخاتيجيات الأبتكار والتقميج ( حيث ىجفت الجراسة إلى مzhou,2013اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة )
 Asikiaعمى الأداء التدػيقي وتجرس الحالات الصارئة ليا مع ضخوف الدػق السختمفة . وايزاً ىجفت دراسة )

( إلى بيان علاقة التػجو الاستخاتيجي التدػيق بالأداء بالأداء فى البشػك حيث تػصمت نتائج الجراسة إلى 2014
ج أبخزىا أن التػجو الاستخاتيجي التدػيقي لو تأثيخ التدػيقي لو تأثيخ إيجابي عمى الأداء التدػيقي العجيج مغ الشتائ

( . وأشارت دراسة 2013لمبشظ. فقج اتفقت الجراسة مع الشتيجة التي تػصمت ليا دراسة )فيرل غازي عدالجيغ،
التدػيقي بيشسا ىشالظ علاقة إيجابية بيغ ( إلى عجم وجػد علاقة إيجابية بيغ حجع الذخكة والأداء 2005)العامخي،

عسخ الذخكة والأداء التدػيقي، كسا ان ىشالظ علاقة قػية بيغ الأداء التدػيقي والبحث والتصػيخ، وىحه الجراسة 
اتفقت مع الجراسة الحالية مع وجػد علاقة إيجابية بيغ عسخ الذخكة والأداء التدػيقي واختمفت معيا فى عجم وجػد 

 بية بيغ حجع الذخكة والأداء التدػيقي . علاقة إيجا
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