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 ʝلʳʯʴʸال  

ʛان أثــʨـʻراســة عʙه الʚهـ ʗــة  حʺلـʽʺقʛة الʨـʳة الإلالفʽفʛــʸʺمات الʙɻـ ʛʱؔونʽـة فــي علـى اســʙʵʱام ال

ـʨʁدان الʱعـʛف علـى الفʳـʨة الʛقʺʽـة فـي الʳهـاز الـى  ا الʴʰـʘهـʚ، هـʙفʗ 2018- 2011 للفʱـʛة  ال

ضـــع و Ǽالʶـــʨدان، و لʛʱؔونʽـــة لإاعلـــى إســـʙʵʱام  الʵـــʙمات الʺʸـــʛفʽة  الʺʸـــʛفي الʶـــʨداني  واثʛهـــا

ـ̋ي فـي العـالʦالʙʴ مʻهـا  لʺʨاكʰـة  الʴʱـʨل الوتقلʽلها و  لʨل للʙʴ مʧ اثʛها ح تʢـʛȄʨ الʵـʙمات و   ʛق

ـʰyح مʨ  الʺʸـʛفʽة الالʛʱؔونʽـة ʱـع لʺʱʳʺراسـةائʺـة للʙلة الȞـʷم ʗلـʲʺث ʘـʽداني ، حʨــʶد  الʙفـي تعــ

هـʨ مـا ǽعʰـʛ و   ضعف إسʙʵʱامها مـʧ قʰـل  الʳʺهـʨر،و   لʛʱؔونʽة Ǽالʨʶدانت الʺʛʸفʽة الإالʙʵما

 ʨــʶــاد الʸʱــة فــي الاقʽʺقʛة الʨــʳة الفʛــاهʣ ʧداني و عــʚت هــʙــʺʱفي، أعʛــʸʺــام الʤʻا فــي الʙیــʙʴه ت

هج الʱـــارʵȄي ــى الʺـــ̒ : الʺـــʻهج الʨصـــفي، وتʨصـــلʗ الʙراســـة الـــى عـــʙة نʱـــائج اهʺهـــاو   الʙراســـة علـ

انʷʱــــار الʵــــʙمات الʺʸــــʛفʽة  ضــــعف ســــʰʰاً رئʶʽــــاً فــــيؗــــان ضــــعف الʽʻʰــــة الʽʱʴʱــــة للاتʸــــال 

ʖ الــȑʚ دفــع ʽʲؗــʛ مــʧ الʺʸــارف الــى قلــةالإ نʷــʛها للʵــʙمات الالʛʱؔونʽــة ،  لʛʱؔونʽــة، وهــʨ الʶـhـ

ة تʽʱʴــة اهــʦ تʨصــʽات الʙراســة، تــʨفʛʽ بʽʻــ أمــا. ســʙʵʱام لهــʚه الʵــʙماتع الإعقʰــة فــي تʨســʽ وتʺʲــل

ــʦ الاتʸــــالات، والؔهȃʛــــاء ، و  نʤــــʦ الʺــــʙفʨعات الʺالʽــــة، وقʻــــʨات تقʽʻــــة فــــي قʢــــاع الʵــــʙمات ونʤــ

ــʽل، وذلــــʥ لاهʺʽــــة هــــʚه  ً لإالʨʱزȄــــع والʨʱصــ ســــʙʵʱام الʵــــʙمات الʽʻʰــــة لʺــــا تــــʨفʛه مــــʧ مʻــــاخ مــــʨأت

ʙʵام احــʙ الʻʺــاذأ، و الʺʸــʛفʽة قʗ فــي الʶــʨدان  الʺʳــاورة  مــʧ الــʙول ج العالʺʽــة لاȑسـɦـ والʱــي سـhـ

ة و  ، وذلـــʥ لʻʰـــاء اســـʛʱتʽʳʽةبʳʻـــاح لʛʱؔونʽـــةفــي نʷـــʛ إســـʙʵʱام الʵـــʙمات الإ ɹواضـــ ʧمʜدة بـــʙـــʴم

 .لʛʱؔونʽةسʙʵʱام للʙʵمات الʺʛʸفʽة الإالإو لʛʷʻ الʨعي 
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Abstract 

This study was titled Impact of Digital Divide’s on Electronic Banking 
Services in Sudan for the period 2011-2018. This study aimed to identify 
the digital divide in the Sudanese banking system and its impact on the 
use of electronic banking services in Sudan, developing solutions to 
limit and reduce its impact to lie up updated with the digital 
transformation in the world and the development of electronic banking 
services to become compatible with the Sudanese society. The problem 
of study represented in the multiplicity of electronic banking services in 
Sudan and the weakness of their use by the public, which expresses the 
phenomenon of the digital divide in the Sudanese economy, specifically 
in the banking system. This study is based on the historical and the 
descriptive approaches. The study reached to several results, the most 
important of which was: The weakness of the communication 
infrastructure was a major reason that limiting spread out of electronic 
services many banks, and it represented an obstacle to expanding the 
use of these services. The most important recommendations of the 
study were: The provision of technical infrastructure in the services 
sector, communication systems, electricity, financial payment systems, 
and channels Distribution and delivery, due to its importance as it 
provides a favorable environment for the use of banking services. 
Adopting  one of the global models for any of the neighboring countries 
that preceded us in spreading the use of electronic services 
successfully, in order to build a clear and specific-time frame strategy to 
spread awareness and use of electronic banking services. 
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  الʖʲʮʸ الاول

  ʖʲʮالإʟار الʸʹهʱي لل

  - :مقʗمة

ــʙورها الاتʸــــالات و شــــهʙ العــــالʦ فــــي الʲلاثــــة عقــــʨد الاخʽــــʛة ثــــʨرة فــــي عــــالʦ الʱقʽʻــــة  و   الʱــــي بــ

بــʙون اســʻʲʱاء ، وهــʨ الامــʛ الــȑʚ انعʶȞــʗ و ʸǼــʨرة مʰاشــʛة علــى جʺʽــع قʢاعــات  الاقʸʱــاد 

ادȐ الــى خلــȘ جʶــʦ جʙیــʙ ونــʨع جʙیــʙ مــʧ الاقʸʱــاد ʶǽــʺى Ǽالاقʸʱــاد الʛقʺــي، فاصــʰح واقــع 

ـyاد الʛقʺـي لامʻاص مʻه ولا فʛار ʦیʨاجه العال ʱالاق ʦـام عـالʴʱاق ʛلى امـʨـʱول تʙالـ ʗʴʰفاصـ ،

  .لʺʨاكʰة الʺʷهʙ العالʺي

ــʖ الــ ʛؗب ʗقــʴــي لʱول الʙالــ ʧة مــʙدان واحــʨــʶم  الʙʵ ʗʴ تʶـɦـ عــالʦ الʱقʽʻــة فــي ʙول الʱــي اصـhـ

ʛفة ʢǼـʛحمʱʵلف الʺʻاحي و  الʛʱؔونʽـة مʱاحـة عʰـʛ الانʤʺـة خـʙمات  ȃالاخʟ فـي مʳـال الʸـ̔

ـــاد الʺʸــــارف و  ــــȑʜ و اتʴـ ʛؗʺدان الʨــــʶال ʥــــ ʻــــام ب ــــȘ ق ـــʚا الʺʢʻل الʽʰʢʱقــــات الʛقʺʽــــة ، ومــــʧ هـ

ـʨʁداني  ʰʺǼــادرة لان لʢʱــʨر الʱقʻـي فــي الʳهــاز تـʙعʦʽ اʷـاء مʕسʶــة خاصـة مʻــȋʨ بهـا تقــʦǽʙ و ال

ة الʵــʙمات الʺʸــʛفʽة الالʛʱؔونʽــة الʺʴــʙودة الʺʸــʛفي ، و  ʛؗهــي شــ)EBS( عــام ʗــʶــي تأسʱال

ــاز الʺʸــــʛفي مــــʧ تقــــʦǽʙ الʵــــʙمات و  1999 ــي تʺȞــــʧ الʳهــ ــʙف لʢʱــــʛȄʨ الʽʻʰــــة الʽʱʴʱــــة الʱــ تهــ

ـــةً لالʺʸـــʛفʽة الالʛʱؔونʽـــة وȂدخـــال احـــʙث الʱقʽʻـــات فـــي مʳـــال العʺـــل الʺʸـــʛفي  ʰاكʨر مʨـــʢʱل

Ȅــʙعʦ الاقʸʱـــاد  ʛفي الʶــʨداني للʱعامــل الʵـــارجي  و مʺاʶǽـــاعʙ الʳهــاز الʺʸـــ، ʱقʻــي العــالʺيال

ة  تعʛʰʱ. الؔلي ʛؗـʷـغل الأساسـالʷʺفع يالʙمات الـʙـʵدان لʨـʶمي فـي الʨونـي القـʛʱؔالال .ʙشـه 

نʷـــاء الʺʴـــʨل القـــʨمي ، أهʺهـــا إتʢـــʨراً ملʣʨʴـــاً فـــي هـــʚا الʺʳـــال  العقـــʙ الʶـــابȘالʶـــʨدان فـــي 

تقـʦǽʙ اول تʰعـه  ʻـة الʴقʽقʽـة للʵـʙمات الالʛʱؔونʽـة،ǽعʛʰʱ اللʰ م ال2006ȑʚ/ 25/02في للقʨʽد 

Ȟات مقاصــةهــي خʙمــة الʛʱؔونʽــة تــʦ تʽʰʢقهــا و خʙمــة  ، م 1/12/2006فــي ʛʱؔونʽــة لالا الʷــ̔

ــــʛاف الالـــي،و  yمـــة الʙــة  خ ــʕخʛاً الʺȃʨایــــل ) شـــامخ(الʢʰاقــــات الʽؗʚــ ، خʙمــــة نقــــاȋ الʽʰـــع ، ومــ

ʛʱؔونʽـة الʺʛʸفي  لعʺلاء الʺʸارف الʨʶدانʽة ، لǼ ʧؔالʛغʦ مـʧ الـʜخʦ فـي هـʚه الʵـʙمات الال

 عʰــʛ الʳهــاز الʺʸــʛفيʳʴǼــʦ الʺʨجــʨد مʻهــا الʺʱاحــة الا ان  اســʙʵʱامها مــازال ضــعʽفاً مقارنــةً 
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الفʳــʨة بــʧʽ ، وهــʨ مــا ʲʺǽــل نــʨع مــʧ  مʸــʛف ʸ37ــارف Ǽــه الــȑʚ یʰلــغ عــʙد الʺو  الʶــʨداني 

ʙʵمʧʽ مـــʧ الʳʺهـــʨر، وهـــي و   حʳـــʦ الʵـــʙمات الʺقـــʙم ɦـــʶʺة للʰـــʶʻالǼ ام الفعلـــيʙʵ ɦالاســـ ʦـــʳح

  - :الʱي ʧȞʺǽ تعȄʛفها ǼالاتيǼالفʨʳة الʛقʺʽة في الاقʸʱاد و  ʣاهʛة اصʗʴʰ تعʛف مʕخʛاً 

Ȑʨ الʱقــــʙم ( ɦــــʶفــــاوت فــــي مʱــة ال ʙʵام أو ا(درجـ ɦالاســــǼ اءʨــــاج ســــʱــــالات ) لإنʸــــال الاتʳفــــي م

ʙاحʨال ʙلʰال Șʡاʻأو م ʛل وأخʱؔأو ت ʛوأخ ʙبل ʧʽمات بʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔ1)وت  

ـــاهʛة  ــــʘان الفʳــــʨة الʛقʺʽــــة ʣـ ʽهــــا، حʽب فʨغــــʛم ʛــــʽــــعى  غʶǽوليʙــــ ــع ال ــــاً  الʺʱʳʺــ ʽحال ʛــــʰع 

خʨʸصــاً فــي الʻʰــʥ الــʙولي لʶʳʱــʛʽ هʨتهــا و  Ǽقʽــادة صــʙʻوق الʻقــʙالعالʺʽــة  الʺالʽــة الʺʕسʶــات

ـــي الʺʱʳʺعــــات ʸǼــــʨر  دول العــــالʦ الʻامʽــــة، ـــل فـ ʰه مــــʧ خلـ hــــʶةً لʺــــا تʰـــ مʕشــــʛات ة عامــــة و نʶـ

  .الʺالʽةجهʜته الʺʛʸفʽة و Ǽا عʜلةʨʸǼرة خاصة ، لʺا تفʛزه مʧ  الؔلي الاقʸʱاد

 ســʱفادةجʺــة علــى حʳــʦ الإ ســالʰة ان الفʳــʨة الʛقʺʽــة فــي الʳهــاز الʺʸــʛفي الʶــʨداني لهــا اثــار

ʧة  مʽفʛʸʺمات الʙʵیـ مʺا ، ال ʙات الاققʛشـʕعلـى م ʛثʕ، ʨـʺʻصـاً الʨʸداني  خʨـʶـاد الʸʱ 

 ، ʦʵʹʱدالʨقʻض الʛفو   عʛʸال ʛسع.  

  - :مȜʵلة الʖʲʮ :اولاً 

ـــة Ǽالʶـــــʨدان ــــʙد الʵـــــʙمات الʺʸـــــʛفʽة الالʛʱؔونʽــ ضـــــعف و  تـــــʠʵʺʱ مʷـــــȞلة الʴʰـــــʘ مـــــʧ تعـ

ــــل  الʳʺهــــʨر،  ʰق ʧـــ ــʙʵʱامها مـ ــــة فــــي الاقʸʱــــاد و إســ ʽʺقʛة الʨــــʳة الفʛــــاهʣ ʧعــــ ʛــــ ʰعǽ مــــا ʨهــــ

 ʨـــʶفي،داني و الʛـــʸʺـــام الʤʻا فـــي الʙیـــʙʴلة  تʯخـــلال الاســـ ʧلة مـــȞـــʷʺاغة ال وعلʽـــه Ȟʺǽـــʧ صـــ̔

  :الʱالʽة

1 -  ʨالمـــاه ʛهــــاز اثـــʳـــة فـــي الʽونʛʱؔة الالʽفʛـــʸʺمات الʙـــʵام الʙʵʱــ ـــى اسـ لفʳـــʨة الʛقʺʽـــة عل

 الʺʛʸفي الʨʶداني ؟

 الفʨʳة الʛقʺʽة في الʳهاز الʺʛʸفي الʨʶداني؟ ʣهʨرما هي الاسʰاب الʱي ادت الى  - 2

3 -  ʨʳالف ʛاث ʨماه ʦʳة على حʽʺقʛدة الʨقʻض الʛ؟ ع  

                                                             
  274، ص2003، تحدیات عصر المعلومات، القاھرة، الھیئة المصریة للنشر و الطباعة، نبیل علي - 1
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  ماهي الʺقʛʱحات لعلاج او تقلʽل الفʨʳة الʛقʺʽة في الʳهاز الʺʛʸفي الʨʶداني؟ - 4

  - :الʻ ʖʲʮات ضفʙ :ثانʻاً 

الالʛʱؔونʽــة فــي الʺʱʳʺــع تــʨثʛ الفʳــʨة الʛقʺʽــة ســلʰاً علــى تʨســع الاســʙʵʱام فــي الʵــʙمات  - 1

 .الʨʶداني

ـ̔ة فـي  ʣهـʨرالʽʻʰـة الʽʱʴʱـة  لهʺـا اثـʛ مʰاشـʛ فـي لʳغʛافـي و ضعف الانʷʱار ا - 2 ـʨrة الʛقʺ الف

 .الʳهاز الʺʛʸفي الʨʶداني 

الʺʙʱاولـــة فـــي الاقʸʱـــاد ،  عـــʛض الʻقـــʨدʰاً علـــى تقلـــʟʽ حʳـــʦ تـــʕثʛ الفʳـــʨة الʛقʺʽـــة ســـل  - 3

 .وذلʥ للاسʙʵʱام الʺفȋʛ للʨʽʶلة

اسʙʵʱمʗ الʳهات الʺʸʱʵة نʺاذج عالʺʽة ناجʴة مـʧ دول الʳـʨار لʶʱـهʽل عـلاج الفʳـʨة   - 4

  . الʛقʺʽة

  - :اهʗاف الʖʲʮ:ثالʰاً 

 - :أهʗاف علʻʸة - أ

1 -  ʛعʱم الʨفهʺǼ ʅȄ"ةʽʺقʛة الʨʳم  "الفʨمات "ومفهʙʵة الʽفʛʸʺة الʽونʛʱؔالال". 

2 - ʅȄʛأةب تعʷʻ   هاز وʳة في الʽونʛʱؔمات الالʙʵر الʨʢدانيتʨʶفي الʛʸʺال.  

ــاز الʺʸــــʛفي الʶــــʨداني وأثʛهــــا علــــى إســــʙʵʱام  - 3 ـــي الʳهــ ــʨة الʛقʺʽــــة فـ ــى الفʳــ الʱعــــʛف علــ

  .الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة Ǽالʨʶدان

  - :أهʙاف عʺلʽة - ب

ـــʨل للʴـــʙ مـــʧ اثـــʛ الفʳـــʨة الʛقʺʽـــة وضـــع ح - 1 ـــة ل ʰاكʨʺلهـــا لʽوتقلʦقʺـــي فـــي العـــالʛل الʨـــʴʱال 

  .لʛʱؔونʽة لʰʸʱح مʕائʺة للʺʱʳʺع الʨʶداني تʛȄʨʢ الʙʵمات الʺʛʸفʽة الاو 
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  - :اهʻʸة الʖʲʮ : اً راǺع

  - :تʰʻع اهʺʽة الʘʴʰ مʧ خلال الاتي 

  - :أهʺʽة علʺʽة - أ

ـــى دراســـة  Ǽاعʰʱارهـــا  ʣـــاهʛة اقʸʱـــادǽة عالʺʽـــة   ـــاج ʣـــاهʛة الفʳـــʨة الʛقʺʽـــة ال ʱɹ حʙیʲـــة فـــي ت

ʗقلـــʱان ʙولي  وقــʙــع الـــʺʱʳʺفي الʛــʸʺهـــاز الʳال ʛـhـ ȃـــالʛغʦ مـــʧ و ، الــى الاقʸʱـــاد الʶـــʨداني ع

ـʨرة عامـة فـي الʺʰʱȞـات الʶـʨدانʽة الا  Ǽالʶـʨدان وجʨد دراسات في الʺʳال الʱقʻي الʺʛʸفي Ǽy

ــة ــــʨرة خاصــ Ǽy ــــةʽʺقʛة الʨــ مʷــــȞلة تʨاجــــه الفʳــــʨة الʛقʺʽــــة  انهــــا لــــʦ تʴʱــــʙث عــــʣ ʧــــاهʛة الفʳــ

ʦ تʸʽʵʷـهاالاقʸʱـاد الʶـʨداني و  ـʨyرة دقʽقـة و  لؔـʧ لـʦ یـɦـ Ǽ اʚم هــʨقـǽ فʨل لهـا، وسـʨـاد حلــʳǽȂ

  .الʘʴʰ بʱقʦǽʙ مقʛʱحات لعلاج هʚه الʤاهʛة

 - :أهʺʽة الʽʰʢʱقʽة - ب

ـــى دعـــʦ إ  ــات ʶǽـــاعʙ الʴʰـــʘ عل ـــʥ بʨضـــع مقʛʱحـ ــʛفʽة Ǽالʶـــʨدان وذل ســـʙʵʱام الʵـــʙمات الʺʸـ

ʱان ʧمـــ ʙفةتعʹـــʛʽـــʸـــة للʽʻقʱقافـــة الʲـــار الʷʥلʚؗـــ ، ʻم ʙʽفʱـــʶǽ ان ʧـــȞʺǽ ʘـــʴʰا الʚـــائج هـــʱهـــا  ن

  .عʺلائهي و صʻاع القʛار Ǽالʙولة، الʳهاز الʺʛʸف

  - :مʹهج الʖʲʮ : خامʴاً 

هج الʱـــــارʵȄي  هج وصـــــفي فـــــي الاʡـــــار الʤʻـــــȑʛ  إعʱʺـــــʙ الʴʰـــــʘ علـــــى الʺـــــ̒ ـــʧ خـــــلال  ومـــــ̒ مــ

ــــي  ــʻهج الʴʱلʽل ــى الʺــ ــ ـــافةً ال ــات الʶــــاǼقة ذات الʸــــلة ʨʺǼضــــʨع الʴʰــــʘ، إضـ ــʱعʛاض الʙراســ إســ

ـɻـاص بʴʱلʽـــل الʽʰانــات الʺʸʴʱــل علʽهــا ومــʧ ثــʦ إثʰـــات او  فــي الإʡــار الʽʰʢʱقــي الʨصــفي ال

ʘʴʰات الʽضʛنفي  ف .  

  - :الʶʸادر وادوات جʸع الʸعلʦمات : سادساً 

ـʙɻمات الالʛʱؔونʽـة الʽʰانات الʱارʽʵȄة الʵاصة Ǽوتʷʺل ولʽة، أ مʸادر ʙʵمʧʽ لل ɦـʶʺال ʧمـʥـʻب 

ة الʵــʙمات الʺ الʶــʨدان ʛؗو شــ ȑʜــ ʛؗʺــة الʽونʛʱؔة الالʽفʛــʸ ، ــةȄارʳʱك الʨــʻʰال ʠعــȃإضــافةً و

  .الʺʧʽʸʱʵ في هʚا الʺʳال مع Ǽعʠ الʺقاǼلات  الى 
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ـــةال  ـــʷʙــــʺل  وت ، ʺʸــــادر الʲانȄʨـ ــال الʨʻؔʱلʨجʽــــا الʺʸــــʛفʽة،الʱؔــــʖ الʺʸـ الاوراق  رة فــــي مʳــ

الʱقʽʻــــة الʺʸــــʛفʽة الʴʰـــʨث الʶــــاǼقة فــــي مʳــــال و ، الʽʲʴʰـــة الʺʸــــʙرة مــــʧ الʺʕسʶــــات العالʺʽــــة

  .الانʛʱنʗو 

  - :ود الʖʲʮحʗ: ساǺعاً 

 ʧʽة ما بʛʱل  الفʺʷة تʽود زمانʙي  2018م - 2011حʱة الʛʱلات في وهي الفʨʴت  تʙشه

  .حʦʳ الاسʙʵʱام له Ǽالʳهاز الʺʛʸفي الʨʶدانيالʺʳال الʱقʻي و 

ʶود الʙح ʗة  شʺلʽانȞود مʙاتـه حǽلاʨدان بʨوفـةʛـع الʺعـاملات الʺعʽʺج ʘـʴʰـاول الʻʱی ʘـʽح ،

  .في الʨʶدانالʵاصة Ǽالʙʵمات الالʛʱؔونʽة 

  - :هȜʻل الʖʲʮ:ثامʹاً 

  - :یʨؔʱن هȞʽل الʘʴʰ مʧ ارȃعة فʨʸل بها مʰاحʘ مʱʵلفة ؗالاتي  

ـʘɹهʳي للالإʡار الʺʻ الفʸل الاول ʰ  قة وǼـاʶراسـات الʙعلـى مال ȑʨـʱʴȄـاول وʻʱی ʘ̔ـ ʲʴʰـʧʽ، ح

الاʡــار الʺʻهʳــي للʴʰــʘ، بʻʽʺــا یʻʱــاول الʺʴʰــʘ الʲــاني الʙراســات الʶــاǼقة ذات الʺʴʰــʘ الاول 

ʘʴʰع الʨضʨʺǼ لةʸال.  

مفهــʨم  مʰاحــʘ، الʺʴʰــʘ الاول یʻʱــاول ارȃعــةʱʴȄــȑʨ علــى و  الإʡــار الʺفــاهʽʺي  الفʸــل الʲــاني

ــʨاع الʵــــʙمات الالʛʱؔونʽــــة الʺʸــــʛفʽةو  ـ̡ـــاني انــ ـــʨة الʛقʺʽـــــةال، الʺʴʰــــʘ ال  ،ʱعȄʛــــʅ مفهــــʨم الفʳـ

ـ̔ةى الʺʱʳʺـع و الʵـʙمات یʙʴʱث  عʧ اثʛ الفʨʳة الʛقʺʽـة علـالʺʘʴʰ الʲالʘ  و  ، امـا  الالʛʱؔون

  .الʺʘʴʰ الʛاǼع فʱʶʽعʛض الاʛʡ القانʨنʽة للʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة

 ʘالʲل الʸدان الفʨʶة في الʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺمات الʙʵعلىال ȑʨʱʴǽ ، ثلاث ʰمʘاح ،

Ȍ ضʨاǼالʲاني  یʻʱاول و  ،تʨʢر الʙʵمات الʺʛʸفʽة  الالʛʱؔونʽة في الʨʶدانالاول یʻʱاول 

ȑʜ اجʛاءات و  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʘالʲة ، اما الʨʳالف ʙداني في سʨʶفي الʛʸʺاع الʢدور الق

 الʛقʺʽة
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ʧ،  الʙراسـة الʽʰʢʱقʽـة Ǽعʻـʨان الفʸل الʛاǼع عʛض فʽهـا الʺʴʰـʘ الاول بʽانـات ʶـʴǽ ǽʱـȑʨ مʲʴʰـ̔

ʙʵام الʵـــʙمات الʺʸـــʛفʽة الالʛʱؔونʽـــة فـــي الʳهـــاز الʺʸـــʛفي فـــي ال ɦة إســـʛــــʱدان خـــلال الفʨـــʶ

عʛض ʶـǽʱ نـات الʺʴʰـʘ الاول ، واخʽـʛاً اعʛض تʴلʽـل بʶʽـʱالʺʴʰـʘ الʲـاني ǽم، و 2018- 2011

  .ʨصل الʽها الʘʴʰتالʨʱصʽات الʱي في هʚا الفʸل الʱʻائج و 
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  الʖʲʮʸ الʰاني

   الʗراسات الʴاǺقة
  

  - :الʗراسات الʴاǺقة

  - :دراسات مʲلʻة - أ

1 - ʦȄʛؔال ʙʰسى علي عʨ1- :م  

جهʨده في تʧʽʡʨ الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة علي دور بʥʻ الʨʶدان و  ى الʱعʛفالʘʴʰ الهʚا هʙف 

ʶال ʥʻʰامج خاصة بʛب ʚʽفʻʱمات بʨالʺعل ʦʤʻخلال سعي الادارة العامة ل ʧدان و مʨ وعهʛف

، واخȐʛ ذات علاقة مʰاشʛة Ǽالʳهاز الʺʛʸفي تقʨم بها إدارة الʱقʽʻة الʺʱʵلفة Ǽالʨلاǽات

ȑʜ تʨصل الʘʴʰ الي عʙد مʧ الʱʻائج . الʺʛʸفʽة ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰة بʽʻقʱاهʺها أن ادخال ال

Ǽ ʧʽʽʻالاضافة الي تʨفʛ الʛʰʵات مʧ الʱق. أدȐ الي سهʨلة و انʽʶاب العʺل الʨʽمي 

الʺʛʸفʧʽʽ في مʳال الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة والʱى تعʛʰʱ حʛʳ الʜاوȄة لʳʻاح مʷارȄع الʱقʽʻة و 

مʧ أهʺها أن ادخال  كʺا تʨصل الʘʴʰ الي نʱائج خاصة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي. الʺʛʸفʽة

ʶʴالي ت Ȑارف أدʸʺة في الʽفʛʸʺة الʽʻقʱر و الʨهʺʳمة الي الʙمة الʺقʙʵال ʧʽ اداتʛادة إیȄز

ȑʜ تʺʲلʗ في الʺʨاصلة في . الʺʸارف ʛؗʺال ʥʻʰالǼ ات خاصةʽصʨالي ت ʘʴʰال ʟخل ʙوق

سʽاسات اصلاح القʢاع الʺʛʸفي و اخȑʛ خاصة Ǽالʺʸارف الʳʱارȄة تʺʲلʗ في جهʨد 

اسʳʱلاب أحʙث الʱقʽʻات ʽة مʛتʢʰة Ǽالʱقʽʻة الʺʛʸفʽة ، و ف فى تقʦǽʙ خʙمات مʛʸفالʺʸار 

 .في مʳال الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة

  

  2- :محمد مʨʺʴد علي أدم -2

تʹʺʧ الʘʴʰ أهʦ الʺʨضʨعات الʱي تʱعلǼ Șالʙʵمات الʺʛʸفʽه الإلʛʱؔونʽة مʱʶعʛضاً 

 ʥʻة بȃʛʳالعʺلي ت ʖانʳل الʺʱة ؗʺا إشʽدانʨʶارف الʸʺات في الʛʡ يʱة الʛʽرات الأخʨʢʱال
                                                             

 ،)غیر منشورة(ماجستیررسالة ل، تقویم دور بنك السودان المركزي فى توطین التقنیة المصرفیة، موسى علي عبد الكریم - 1
  .2006،جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا 

في الفترة  (بنك أمد رمان الوطني: دراسة حالة تجربة الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في السودان،  محمد محمود على آدم - 2
  .2006جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا ، ،)غیر منشورة(ماجستیررسالة ل ، )م٢٠٠٥- ٢٠٠٠



8 
 

هʨ  أما الغʛض الاساسي مʧ هʚا الʘʴʰ. ام درمان الʻʡʨي للʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة

ي مʳال الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة وȂبʛاز مʻافعها وʷؗف الغʢاء تʨضʽح دور الʱقʽʻة ف

لʨʢʱرات العالʺʽة لʗʶʽ مʨاكʰة لأن الʺʸارف الʨʶدانʽة : وتʺʲلʗ مȞʷلة الʘʴʰ في. عʻها

ومʧ أهʦ . ةفي مʳال الʙʵمات الʺʛʸفʽة مʺا یʨدȐ الى عʙم مʨاجهʱها لǽ ʙʴʱات العʨلʺ

ʘʴʰا الʚله ʗي وضعʱوض الʛالف: ʵʱة أن إسʽفʛʸʺمات الʙʵال الʳا في مʽجʨلʨʻؔʱام الʙ

ي زȄادة الإلʛʱؔونʽة یʕدȑ الى خفʠ الʱؔالʽف الʺʺʲلة للأیȑʙ العاملة وȂفʱʱاح فʛوع لها وȃالʱال

فاءتها بȄʨʺʱإیʛاداتها  : ʘʴ فهي أما الʱʻائج الʱي تʨصل الʽها الʰ. ل الʺʛʷوعات الʛʽʰؔةوؗ

أن الʺʸارف الʨʶدانʽة  - 2. لعʺل الʺʛʸفيأن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجʽا وا - 1

الى  واخʛʽاً أوصى الʛʡ .ʘʴʰأ لها نʨع مʧ الʱقʙم في مʳال الʙʵمات الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة

ʸʺفي الʣʨʺل ʖȄرʙʱورة الʛةضʻالؔام ʦاقاتهʡ ةʽʺʻورو ً. ارف وتʙة الȄʨافي  تقʛقابي والاشʛال

 ʜ ʛؗʺال ʥʻʰلل ȑ.  

  

  - :دراسات خارجʻة - ب

  - :1 الʛمانيزʙȄ محمد  - 1

الʱعʛف على  مȄʨʱʶات الʨʢʱر في مʕشʛات مʱʳʺع الʺعلʨمات في  هʙفʗ هʚه الʙراسة  الى

اǽʹاً هʙفʗ الى الʱعʛف على  حʦʳ الفʨʳة الʛقʺʽة بʧʽ الʙول الʺʱقʙمة   .الʰلʙان العʽȃʛة

  .الʺʱقʙمة، Ǽالاضافة معʛفة حʦʳ الفʨʳة الʛقʺʽة بʧʽ الʙول العʽȃʛة والʙول  .والʙول الʻامʽة

اعʛʰʱت الʙراسة ان الفʨʳة الʛقʺʽة مʧ الʺʷاكل الاساسʽة الʱي افʹʗ الى تاخʛ الʙول 

ادǽة و الاجʱʺاعʽة نʰʶة لعʙم مʨاكʰة  ʱyالات الاقʳʺة في الʽȃʛالع ȑʚال ʘیʙʴي الʻقʱال ʦالعال

Ǽان  ʗلعالʦ الʙʳیʙ، ؗʺا اوضʴخلȘ فʛص العʺل في اʨʸرة مʰاشʛة على الانʱاج و ȃاثʛ و 

  .الفʨʳة الʛقʺʽة یʕثʛ على القʢاعات العامة و الʵاصة في الʙول العʽȃʛة اتʶاع

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي اعʙʺʱ الʘʴʰ أسلʨب العʺل الʺʰʱȞي في الʨصʨل إلى الʽʰانات و  

                                                             
جامعة  . ،)غیر منشورة( لى العالم العربي ، دراسة لنیل درجة الدكتوراة، الفجوة الرقمیة و اثرھا عزید بن محمد الرماني   -1

 2010،الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
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الفʨʳة الʛقʺʽة، وأسلʨب الʴʱلʽل الإحʸائي الؔʺي للʽʰانات مʧ الʺʸادر  في قʽاس

ʽة، واسʙʵʱام تقʽʻات القʽاس Ǽاسʙʵʱام مʻʴʻى لʨرانʝ وعامل جʻʽي الإحʸائʽة العʽȃʛة والʙول

  .في قʽاس الفʨʳة الʛقʺʽة

الʨʱسع في اسʙʵʱام الʱقʽʻة فقʛ الʽʻʰة الʽʱʴʱة للاتʸالات و  لʗʸ اهʦ نʱائج الʙراسة انخُ 

ʨʸǼرة مʲȞفة ǽعʙ مʧ اهʦ العʨامل في زȄادة الفʨʳة الʛقʺʽة Ǽالقʢاعات الاقʸʱادǽة، ؗʺا 

Ǽالʙول العʽȃʛة في اءات الʨرقʽة ذات الʢاǼع الȄʨʢل الاجʛʽʰ ʛوقʛاʽʡة و وجʨد ال اتʹح ان

مʳالاتها الʵاصة Ǽالʙʵمات الʨȞʴمʽة شʳع على اتʶاع الفʨʳة ، ؗʺا ساعʙ الʱاخʛ في  

افʱقار الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات الʨȞʴمʽة تها الʺʱʵلفة  و تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة في مʳالا

ʶارز في اتǼ ةكان له دورʨʳاع الف .ʷم الʙʵʱʶت ʗاص فʺا زالʵاع الʢا یلي القʺʽات اما ف ʛؗ

على اسʙʵʱام الʱقʽʻة  عʙم اتʰاع اسلʨب الʻʸاعة الʙʴیʲة الʺعʙʺʱةاسالʖʽ الانʱاج الʱقلǽʙʽة و 

الاسʱفادة مʧ ة تʗʰʰʶ في تاخʛ عʺلʽة الانʱاج و مʺا ادȐ الى وجʨد فʨʳة رقʺʽالانʱاجʽة 

تʙȄʜ الانʱاج  وهʨ ما ʤǽهʛ جلʽاً في الفʨʳة بʧʽ الʱؔلفة و ل وفʨرات الʦʳʴ الʛʽʰؔ الʱي تقل

 Ȑʛمة الاخʙقʱʺول الʙة و الʽȃʛول العʙاج الʱان ʦʳح.  

اشارت الʙراسة الى Ǽعʠ الʨʱصʽات الʱي مʧ دورها ان تʶاعʙ في تقلʽل حʦʳ الفʨʳة الʛقʺʽة 

الʢʻاق العǼ ʠȄʛالʙول العʽȃʛة حʘʽ اوصǼ ʗان یʦʱ تʨفʛʽ الʻفاذ لʙʵمة الإنʛʱنʗ في 

 ُ وʨȄفʛ آلاف فʛص العʺل عʛʰ الإنʛʱنʗ وʶȄʺح بʛفع  ʙʳȑلقʢاعات أوسع، وهʨ اسʲʱʺار م

 ، ȑادʸʱالاق ʨʺʻلات الʙادة معȄة وزʽاجʱالإن ʥلʚؗ قال إلىʱاع في الانʛالإس ʦʱان ی ʗʴاوض

ة ʺا ʙʵǽم عʺلʽة الG2 Ǽ،ʽʺʻʱ)(الʽʳل الʲاني مʧ تʽʰʢقات الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة الʱفاعلʽة 

اخʛʽاً اوصʗ و  .والʛقاǼة الʷعʽʰة على الأداء الʨȞʴمي والʙʴ مʧ مʤاهʛ الʛʽʰوقʛاʽʡة والفʶاد

Ǽان یʦʱ تʴفʜʽ القʢاع الʵاص على اسʙʵʱام خʙمة الإنʛʱنʗ وتʽʰʢقات الʳʱارة الالʛʱؔونʽة، 

Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع معʙلات الإنʱاجʽة وفي تʵفʠʽ ؗلفة الȘȄʨʶʱ والʛʷاء وتـامʧʽ فʛص عʺل 

  .إضافʽة للʰʷاب
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  1- : مʛوان فʨزȄة - 2

ʵانات الʽʰال ʧعة مʨʺʳراسة مʙه الʚه ʗلعʢʱو اس ʛائʜʳي في الʻقʱال ʖانʳالǼ ها على اصةʛاث

ʱفي ال ȑادʸʱم الاقʙةقʨʳه الفʚات لهʰʰʶʺماهي ال ،ʛائʜʳالʱراسة الى الʙال ʗفʙل ، ؗʺا هʽأص

الاقʸʱادǽات الʻامʽة، Ǽالاضافة  الʱعʅȄʛ لها ʤؗاهʛة جʙیʙة فيالʺفاهʽʺي للفʨʳة الʛقʺʽة و 

علاقʱها Ǽالʽʺʻʱة، ʚؗلʥ الʱعʛف على ʛات الفʨʳة الʛقʺʽة في الʜʳائʛ و الى اسʴʱʹار مʕش

ʦʳو  ح ʛائʜʳة في الʽʺقʛة الʨʳابهاالفʰأس . 

هل للفʨʳة الʛقʺʽة الʘʴʰ في  شȞل سʕالʧʽ الاول هʨ  اǽʹاً اشارت الʙراسة  الى مȞʷلة 

الʲاني هʨ ما حʦʳ الفʨʳة الʛقʺʽة و Ǽالʜʳائʛ؟  لʽʺʻʱة الاقʸʱادǽةسʖʰ مʧ اسʰاب الʱاخʛ في ا

  في القʢاعات الاقʸʱادǽة Ǽالʜʳائʛ ؟

رʢȃها Ǽالʺʕشʛات الʛقʺʽة في لʙراسة الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة و اتʰعʗ  الʙراسة الʺʻهج الʨص 

  .لقʽاس حʦʳ الفʨʳة 

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا رتʨʢ ان  لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ومʧ اهʺهاالʸة الʙراسة خُ 

اللʴاق  مʧ صعȃʨة یʙȄʜ )بʛمʽʳا أو اتʸالات أو عʱاد( : مʶʱارعة Ǽʺعʙلات والاتʸالات

 عالʽة قابلʽة والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا اǽʹاً أʣهʛت . الʻامʽة الʙول قʰل مʧ بها

 تʦʶʱ. الʛʰمʽʳات مʺا اثʛ على الʱاخʛ في الʽʺʻʱة أو العʱاد مȐʨʱʶ  على سʨاء للاحʱؔار

 لʨʻؔʱلʨجʽا الʵاصة الʽʰʢعة إلى ذلʥ وʛȄجع الʺعʛفي الانʙماج ʙʷǼة الʺعلʨماتʽة مʳʱʻات

  . الʺʱʵلفة والʨʻؔʱلʨجʽة العلʺʽة الاتلمجا بʧʽ مʛʱʷك كقاسʦ وتعاʦʣ دورها الʺعلʨمات

ʛʽفʨها تʻة مʽʺقʛة الʨʳالف ʟʽفي تقل ʙاعʶʱات لʽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʙیʙʴʱراسة بʙال ʗقام 

الʨقʗ  مʙʴد كʺʛʷوع معها والʱعامل الʛقʺʽة الفʨʳة ʷǼأن والʙقʽقة الʴʽʴʸة الʺعلʨمات

اǽʹاً  .والقȐʛ  كالʅȄʛ الʺعلʨمات إلى الʨصʨل مʧ الʺʛʴومة الأماكʚؗ ʧلʥ تʽʺʻة .والأهʙاف

 أن الʛقʺʽة الفʨʳة على الʱغلʖ یʦʱ لؔي فلابʙ الʽʱʴʱة الاقʸʱادǽة الʽʻʰة حʙدت القʽام  بʽʺʻʱة

 الʜراعة ( الاقʸʱادǽة القʢاعات تʽʺʻة مʧ بʙ لا ولʚلʥ قȄʨة الاقʸʱادǽة الʽʱʴʱة الʽʻʰة تʨؔن 

 ، ؗʺا اوصǼ ʗإشʛاك  وسʙها الفʨʳة هʚه الʱغلʖ على یʦʱ حʱى ) الʙʵمات - الʻʸاعة -
                                                             

، ) دراسة حالة دولة الجزائر(فوزیة ،الفجوة الرقمیة و اثرھا على التقدم الاقتصادي في الدول النامیة  مروان  -  1
   2012.  ، جامعة الجزائر )غیر منشورة(ماجستیررسالة ل
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 الʺهارات وتʽʺʻة الاتʸالات قʢاع تʽʺʻة في والʵاص والʨȞʴمي العام القʢاع مʧ كلا

اد الʱقلȑʙʽ و الʺʴلʽة و Ǽالʙمج بʧʽ العʨلʺة و ʗ واخʛʽاً اوص. الȄʛʷʰة  ʱyالاق ʧʽمج بʙاد الʸʱاق

  .الʺعʛفة

  - :الاضافة الʯي قʗمʯها الʗراسة الʲالʻة

 ʧʽʱناح ʧراسة اضافة مʙه الʚه ʗمʙق: -  

 - :الاʡار الʺȞاني - 1

الʙراسات  في الʨʶدان هʨ الامʛ الȑʚ لʦ تغʽʢهیʻʱاول هʚا الʘʴʰ مȞʷلة الفʨʳة الʛقʺʽة 

شاملاً على تʴلʽل الفʨʳة الʛقʺʽة في الʳهاز الʺʛʸفي الʨʶداني خلال الفʛʱة ، الʶاǼقة

2011 -2018 .  

 - :الʽʸʸʵʱة - 2

ʗثʙʴقة تǼاʶراسات الʙعات  الʺʱʳʺال ʖʽʸة تʛاهʤ عʧ الفʨʳة الʛقʺʽة ʨʸǼرة عامة وؗ

حʘʽ سʟʸʵʱʽ هʚا الʘʴʰ في الفʨʳة الʛقʺʽة  قʸʱادǽات دون تʙʴیʙها في أȑ مʳالالاو 

  .از الʺʛʸفيفي الʳه



 
 

  
  
  

  

  الفʶل الʰاني

ʟيار الــالإʸʻفاهʸ  

  

  انʦاع الʗʳمات الإلʙʯؒونʻة الʙʶʸفʻة مفهʦم و  :الʖʲʮʸ الاول             

  مفهʦم الفʦʱة الʙقʻʸة :الʖʲʮʸ الʰاني             

             ʖالʰال ʖʲʮʸا :ال ʙع و ثʸʯʱʸة على الʻʸقʙة الʦʱةالفʻونʙʯؒمات الإلʗʳال  

  لʙʯؒونʻةʙ القانʦنʻة للʗʳمات الʙʶʸفʻة الإ الأʟ: الʖʲʮʸ الʙاǺع             
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  ولالʖʲʮʸ الا 

  مفهʦم و انʦاع الʗʳمات الالʙʯؒونʻة الʙʶʸفʻة

  - :مقʙمة 

تʱعʙد الʙʵمات الʺʛʸفʽة الʱي تقʙمها الʨʻʰك ، مʻها مایʱعلǼ Șالʨʱجʽه الʽʴʸح للعʺلاء      

الى مʽادیʧ الاسʲʱʺار، ومʶاعʙتهʦ في شʛاء الاسهʦ والʙʻʶات مʧ الʨʰرصة، Ǽالاضافة الى 

ʣهʤǼ ʛهʨر الʳʱارة خʙمات الʙفع وتʽʸʴل الفʨاتʛʽ الʺʱʴلفة، الا ان اهʦ تلʥ الʙʵمات 

ʽونʛʱؔارة ة و الالʳʱعة الʽʰʢل ʦائʙفع الʙسائل ذات الʨال ʛʽفʨورة تʛض ʧعاً مǼرها ناʨهʣ ؗان

ات الʺʸʸʵʱة بʛȄʨʢʱ الʨسائل الʱقلǽʙʽة الʱي ارتʜؔت على  ʛؗʷال ʗا قامʚة، لهʽونʛʱؔالال

 ʧؔت ʦة لʙیʙق جʛʡ ؔارʱابǼ ʗب، وقامʨاسʴال ʛʰاولها عʙان تȞالامǼ حʰʸʽة لʽرقʨال ʦعائʙال

 .ʷئ الȑʚ اʣهʛ بʨضʨح ʛʽʰؗ للʙور الȑʚ تقʨم Ǽه هʚه الʨʻʰك الالʛʱؔونʽةمعʛوفة مʧ قʰل ال

Ǽ ًوراʛمه مʨفهʺǼ ًةǽاʙوني بʛʱؔفي الالʛʸʺمات العʺل الʙاول خʻʱʽس ʘʴʰʺا الʚه هʸائʸʵ

  .انʨاعه الʱقلǽʙʽة و الʙʴیʲةو 

  - :مفهʦم و نʵأة و تʦʠر الʗʳمات الʙʶʸفʻة : الʠʸلʔ الاول

   - :فʻةمفهʦم الʗʳمات الʙʶʸ : اولاً 

الʙʵمة الʺʛʸفʽة هي أحʙ الانʢʷة الʱي ǽقʨم بها الʥʻʰ الʳʱارǼ ȑقʙʸ مʶاعʙة (      

 ʙʻض عʛعʱة، ولایʽارده الʺالʨادة مȄد، وزʙʳاب العʺلاء الʚʱجȂالʺالي و ʦهʡاʷعʺلائه في ن

  1.) ادائها لʺʵاʛʡ الʳʱارة

فالʥʻʰ الʳʱارǽ ȑقʨم Ǽالعʺلʽات الʺʛʸفʽة، Ǽاداء الʙʵمات وȄقʙʸ مʻها مʶاعʙة عʺلائه      

 ʥلʚفي، ولʛʸʺه الʡاʷʻل بʸʱمات تʙʵه الʚقاضاها، وهʱلة یʨʺالʺالي، مقابل ع ʦهʡاʷفي ن

                                                             
، 2010تكنولوجیا الخدمات المصرفیة، الشركة العربیة للتسویق و التوریدات، مصر، المطلب عبد المجید، إقتصادیات العبد -1

  21ص
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الامȞانʽات اللازمة لʻʱفʚʽها ولا یʱعʛض عʙʻ ادائها لʺʵاʛʡ هǽ ʨقʨم بها لانه ǽʺلʥ الʨسائل و ف

  .Ȅةتʳار 

الʺʴافʤة علʽهʦ، لهʚه الʙʵمات الى ارضاء عʺلائه و وȄهʙف الʥʻʰ مʧ خلال تقǽʙʺه      

، ، مʺا یʕدȑ الى إجʚʱاب عʺلاء جʙدكʺا ان إجادة هʚه الʙʵمات تعʛʰʱ وسʽلة للاعلان عʻه

Ȅʹاف الى ذلʥ تʽʣʨف الʥʻʰ لامʨاله فالʙʵمات ، و الامʛ الȑʚ یʛʱتʖ علʽه زȄادة الʺʨارد

  - :ȑ للʥʻʰ الʺʜاǽا الʱالʽةالʺʛʸفʽة تʕد

1 - ʥʻʰال ʧة و الاعلان عǽعاʙوسائل لل ʛʰʱتع.  

2 - ʥʻʰارد الʨادة مȄالى ز ȑدʕت.  

ومʧ الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʥʻʰ مʻها الʱقلȑʙʽ مʲل اسʲʱʺار امʨال العʺʽل، الʽʰع و الʛʷاء 

ʙʵل، إجارة الʽʺالع ʧفاء عʨل، الʽʺل، و للعʽʺاع للعʙة ،الایʽفʛʸʺجار مات الȂ نʜʵة ال

الʢʰاقات مʲل الʛʸاف الالي ونقاȋ الʽʰع و الʙʴیǽʙة، وʚؗلʥ الʙʵمات الالʛʱؔونʽة ، الʙʴیʲة 

  .الʺʛʸفʽة و الʱي سʨف تعʛض Ǽاسʱفاضة لاحقاً 

   - :نʵأة وتʦʠر العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني :ثانʻاً 

ان تʨʢر العʺل الآلي في الʺʸارف قʙ سایʛ عʺلʽات الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ʛʺǼاحله      

الʺʙʱرجة، وؗان ʣهʨر الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة نʳʽʱة مʢʻقʽة لʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʳʱدة في 

 ʖانʳا الʚد في هʙʴʱʽة، و سʽفʛʸʺة و الʽاق الʺالʨلʺة الاسʨالات و عʸالاعلام و الات

ʸʺر الʨʢʱاحل الʛةمʽونʛʱؔارف الالʸʺار الʷʱلاً لانʨأة وصʷʻالǼ ً   . ʛفي الالʛʱؔوني بʙء

  1 - :نʵأة العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني - 1

ان الادبʽات الʺʸʸʵʱة Ǽالʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة لʦ تʙʴد بʙقة نʷأة العʺل الʺʛʸفي  
الالʛʱؔوني، الا انها اصʙرت Ǽعʠ مʤاهʛ الʨʢʱر الالʛʱؔوني حʖʶ الʶʱلʶل الʜمʻي على 

  - :لʨʴʻ الʱاليا
                                                             

  13،ص2016عبدالھادي المسعودي، الاعمال المصرفیة الالكترونیة،الطبعة العربیة،دار الیازوري،عمان ،الاردن ، -1
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1 -1 Șابʶن الʛات القʻȄʛʷع: -  

         ȑʚب ألي الʨع اول جهاز حاسʛʱاخ ʘʽالالي ح ʖاسʴحلة ولادة الʛʺه الʚت هʙشه

، ؗʺا شهʙت هʚه الʺʛحلة ولادة فʛؔة ʢǼاقة الʙفع في  ʲʺǽ1ل الʽʳل الاول مʧ الʴاسʨب

ا1914الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة حʨالي سʻة  ʛؗرت شʙما أصʙʻة م عʽȞȄʛول الامʛʱʰت ال

ʢǼاقات معʙنʽة لȃʜائʻها لʛʷاء ما ʱʴǽاجʨن الʽه، وȃهʚا ؗانʗ الʷʻأة الاولى للʛʽʸفة 

انʗ عʰارة عʧ ) الʻقʨد الالʛʱؔونʽة(الالʛʱؔونʽة  تʺʗ في الʯʽʰة الʳʱارȄة لا الʺʛʸفʽة، وؗ

لاكʛʲ وعʺلائها ا)  Westren Union(قʢعة معʙنʽة ʛؗمʜ للعلاقة بʧʽ وحʙة تʳارȄة تʶʺى 

، حʘʽ مʱʻȞهʦ مʧ دفع مʴʱʶقاتهʦ مʧ خلال تلʥ الʢʰاقات ، ثʦ صʙرت ʢǼاقات  ثقة و تʺʜʽاً

م ، تʰعʱها 1917م  وهي ʢǼاقة معʙنʽة عʺلʗ بها Ǽعʠ الفʻادق 1915الʱلغʛاف سʻة 

ات الʛʱʰول سʻة  ʛؗ2م1924ش.  

  - :مʧ بʙاǽة الʲلاثʻʽات الى نهاǽة الʻʽʶʺʵات 2- 1

م  الʱي 1936سʻة  ʽ)Utap(3لاد الʢʰاقات الʰلاسʽȞʽʱة شهʙت هʚه الʺʛحلة م       

اعʛʰʱت اول ʢǼاقة ائʱʺانʽة حʙیʲة، ولʧؔ قʨʰلها ؗان مʙʴداً فقʛʷǼ Ȍاء تʚاكʛ الʛʽʢان، واتʶع 

، حʣ ʘʽهʛت الʢʰاقات الʺʛʸفʽة الاولى الاسʙʵʱام الʴقʽقي على یʙ الʨʻʰك

ʥʻʰل)National Franklin ( اقةʢǼ رتʙما أصʙʻرك عʨʽʻب)National Credit Card 

Club ( ةʻا سʶنʛت في فʛهʣ اقة1954كʺاʢǼ م)Carter du Diners ( اً وʛʽاخ

)American Express ( ةʻم 1958س.  

  - :فʛʱة الʻʽʱʶات 3- 1

في هʚه الʺʛحلة ؗانʗ بʙاǽة الانʢلاقة للʨʻʰك للʙخʨل الى الانʢʷة العالʺʽة، وؗان        

ʱاج الʱن ʥاذل ʨʺʻة والʽʺارة العالʳ حلة لعالʺي وʛʺه الʚه ʗʽʺ ُ الاهʱʺام Ǽالʳʱارة الʵارجʽة، وس

                                                             
، 2009المعلومات الاداریة من منظور تكنولوجي، الطبعة الاولى، دار وائل، عمان ، الاردن، مزھر شعبان العاني، نظم  -

88ص 1  
  4، ص2003الافاق، جامعة حلوان ، مصر، -المخاطر -عبدالباسط وفا، سوق النقد الالكترونیة، الفرص -2
  

3 - Utap(United travel air plan) 
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في انʤʺة العʺل الʺʛʸفي، وهي مʛحلة الʨʴʱل مʧ الʤʻام  (Automatied Period)ب 

) Master card(و  (Visa)الʙʽوȑ الى الʤʻام الألي وفي فʛʱة وجʜʽة ʣهʛت ʢǼاقات 

ʲل الʽʳلاد الʽت مʙا شهʺؗ ،ʧائȃʜة للʽونʛʱؔلة دفع الʽسʨبكʨاسʴال ʧم ʘت 1الʙوشه ،

وهʨ صʛاف ألي اخʛʱعه  2م 1967سʻة   )Barclays Bank(اسʙʵʱام الʛʸاف الالي في 

، واسʙʵʱام العʺلات الʸغʛʽة و الاʸǽالات الʱي تʴفȎ بها ألة ) Deal Rue(الʢȄʛʰاني 

الʛʸاف، وتʺʲل هʚه الʺʛحلة بʙاǽة الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة حʘʽ حلʗ مʷاكل الازدحام في 

ʸʺال ʦسʺي، ؗʺا تʛوام الʙد خارج اوقات الʨقʻف الʛص ʛʽفʨوت ʖواتʛال ʖʴس ʙʻارف ع

م والʱي تʦ تʳهʜʽها ʛʷǼائح مغʽʶʽʢʻة ، Ǽعʙ 1967اسʙʵʱام اول ʢǼاقة دفع في فʛنʶا سʻة 

  .ارȃع سʨʻات مʧ ذلʥ تʦ الʶʺاح Ǽانʳاز عʙة خʙمات مʛʸفʽة عʛʰ الʺʨزعات الالʛʱؔونʽة

  3 - :فʛʱة الʰʶعʻʽات 4- 1

الʙʵمات الʺʛʸفʽة عʛʰ القارات  الʺالي حʘʽ انʱقلʗتعʙ هʚه الʺʛحلة فʛʱة الʛʴʱر      

 Electronic Fund(الʙول، وʛȄجع ذلʥ الى ʣهʨر نʦʤ تȄʨʴل الامʨال الʛʱؔونʽاً  و 

Transfer ( ةʻارف في سʸʺال ʧʽعات بʨفʙʺام الʺقاصة للʤʻء العʺل بʙب ʘʽم 1970، ح

 .ʽونʛʱؔام الʺقاصة الالʤر نʨʢʱة تʻة سʽفة الʺقاصة الالʛرالي 1974ة الى غʙʽالف ʥʻʰالǼ م

م في 1978سʻة ) SWIFT( 4كʺا شهʙت تاسʝʽ جʺعʽة  الاتʸالات بʧʽ الʨʻʰك العالʺʽة 

ʦل العالʨك حʨʻʰال ʧʽعات بʨفʙʺة الȄʨʶمات تʙم خʙة تقʽفʛʸة مʶسʕا ، وهي اول مȞʽʳبل .

ʽة حʨل العالʦ ، وهي جʺعʽة الفʜʽا كʺا تʦ تʧȄʨؔ اتʴاد تʦʽʤʻ و اصʙار الʢʰاقات الʺʛʸف

   5 .م1979م و جʺعʽة الʺاسʛʱ ؗارد 1976

 

                                                             
  12، ص 2010عمان ، ة العلوم المصرفیة،ترونیة في البنوك التجاریةاللیبیة ، كلیلكالا أحمد بالقاسم، معوقات الصیرفة -1
  
  88،صبق ذكرهمزھر شعبان العاني مرجع س -2
  
  195، ص2007نادر عبدالعزیز شافي، المصارف و النقود الالكترونیة، المؤسسة الحدیثة للكتاب، لبنان، -3
د الالكترونیة، الجدید في أعمال المصارف من الوجھتین القانونیة و توفیق سنبور ،ادوات الدفع الالكتروني ، النقو -4

  124،ص2007الاقتصادیة، منشورات الحلبي، الجزء الاول، بیروت، 
  
  13، ص بق ذكرهأحمد بالقاسم، مرجع س -5
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  - :فʛʱة الʲʺانʻʽات 5- 1

 Home)تʺʜʽت هʚه الʺʛحلة بʻقل الʙʵمات الى بʨʽت الȃʜائʧ او ماʶǽʺى Ǽال      

Banking)  ماتʙفي خ ʗابʲام الهاتف الʙʵʱاس ʦوت  ،ʛتʨʽʰʺؔع للǼاʛل الʽʳال ʛȄʨʢت ʦا تʺؗ

 First Direct(م في بʢȄʛانʽا وتʦ انʷاء اول  بʥʻ ناȘʡ 1983ر الʺʛʸفي الاسʱفʶا

bank(   ʥʻل بʰق ʧم)HSBC ( ةʻمات 1989سʙʵم الʙقǽ ȑʚام  24م الǽلة اʽʡ ساعة

العʺل على تʨحʙʽ وتʨزȄعها لȐʙ الʳʱار و  TPEالاسʨʰع، وتʦ تʛȄʨʢ خʙمة الʨحʙات الʛʢفʽة 

ʙʵك لإتاحة الʨʻʰال ʛʰات للعʺل عȞʰʷة و  مةالʽؔʻʰاقات الʢʰع  الʽʺʳة لʽزعات الالʨʺال

  .م في فʛنʶا1985الʨحʙات الʛʢفʽةفي نهاǽة و 

  - :في فʛʱة الʶʱعʻʽات 6- 1

       ʙة، فقʽونʛʱؔفة الالʛʽʸرات في الʨʢʱال ʦة اهʛʱه الفʚت هʙشه ʝامʵل الʽʳال ʛȄʨʢت ʦت

مʳال  تʛȄʨʢ الʴاسʰات الالʽة الʽʸʵʷة، ؗʺا حʙثʗ اهʦ الʨʢʱرات فيللʴاسʨب و 

الʨʻؔʱلʨجʽا في مʳال الاتʸالات وانʷʱار شȞʰة الانʛʱنʗ وانʷʱار الهʨاتف الʻقالة، ȞʷǼل 

 Net(م عʛʰ الانʛʱنʗ وهʨ بʥʻ 1995واسع ؗʺا شهʙت مʽلاد أول بʥʻ الʛʱؔوني سʻة 

Bank ( ʷʱة وانʻة الامʽȞȄʛفقات الامʸام الʤن ʛȄʨʢت ʦا، وتȞȄʛانات في امʽʰة الʺʤت انʛ

تʦ اخʛʱاع الʢʰاقة الʽؗʚة في فʛنʶا Ȟات الالʛʱؔونʽة عʛʰ الانʛʱنʗ، و Ȅʨʶة الʽʷتالالʛʱؔونʽة و 

  1 .م1993

   - :وحʱى وقʻʱا الʴاضʛ  فʛʱة الالفʽة 7- 1

في هʚه الʺʛحلة تʦ دمج الʙʵمة الالʛʱؔونʽة مع شȞʰة الانʛʱنʗ وذلʥ بȌȃʛ اجهʜة      

 ʛعǽر ماʨهʣو ،ʗنʛʱة مع الانȄʨلʵاتف الʨاف الالي و الهʛʸة الȄʨلʵالة او الʨʳك الʨʻʰالǼ ف

ȘȄʛʡ ʧة عʽونʛʱؔسائل الالʨال ʛʰت عʛʷʱي انʱة، و  الʽؗʚة الʽȞʽʱلاسʰاقات الʢʰة الʤفʴʺال

                                                             
  14، ص المرجع السابق -1
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ʗʴʰة واصʽونʛʱؔات الالȞʽʷال ʥلʚؗ ،ةʽونʛʱؔالال  ʗنʛʱة الانȞʰش ʛʰمات عʙʵجل ال

  . الʨسائل الالʛʱؔونʽةو 

  1 - :مʙاحل تʦʠر العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني - 2

مʧ خلال العʛض الʶابȘ تʧʽʰ حʨʸل عʙة تʨʢرات مهʺة في العʺل الʺʛʸفي ابʙʱأت     

م ومʧ ثǼ1914 ʦادخال الʺʛʱʴفʧʽ الى العʺل الʺʛʸفي Ǽعʙ اعقاب الʛʴب العالʺʽة الاولى 

لقʙ مʛ الاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجي ومʧ ثʦ تʻامي الʙور الʨʻؔʱلʨجي و الʽʰع، دخʨل ثقافة الȘȄʨʶʱ و 

ʽالʱاحل الʛʺالǼة: -  

  - :مʛحلة الʙخʨل 1- 2

وهي الʺʛحلة الʱي دخلʗ فʽها الʨʻؔʱلʨجʽا الى اعʺال الʺʸارف Ǽغʛض الʨʸʴل على       

حلʨل للاعʺال الʺʽʰʱȞة ، حʘʽ بʙأ الاخʸائʨʽن في اعʺال الʨʻؔʱلʨجʽا یʙخلʨن الʨʻؔʱلʨجʽا 

لعلʽا للʨʻʰك لʴل مȞʷلة تاخʛ الʱقارʛȄ الʺالʽة، ولʧȞǽ ʦ هʻالʥ تʙخل  مʰاشʛ مʧ الادارت ا

ان الʺهʦ هʨ حل الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالعʺل الʺʛʸفي    .في الʴلʨل الʺقʛʱحة، وؗ

  - :مʛحلة الʱعʺǼ ʦʽالʨعي Ǽالʨʻؔʱلʨجʽا 2- 2

     ʧف مʛʸʺالǼ ʧʽجي على ؗافة العاملʨلʨʻؔʱعي الʨال ʦʽʺعʱأت بʙي بʱحلة الʛʺوهي ال

  .لʺعʛفة Ǽالاعʺالخلال بʛامج الʙʱرʖȄ الʱي تغلʖ علʽها الʱقʽʻة على حʶاب ا

  - :مʛحلة دخʨل الاتʸالات و الʨʱفʛʽ الفʨرȑ للʙʵمات 3- 2

بʙأ اهʱʺام الادارات العلʽا للʺʸارف Ǽالʨʻؔʱلʨجʽا، وتʺʜʽت هʚه الʺʛحلة Ǽالʱؔالʽف العالʽة      

تلʽها مʛحلة ضȌʰ الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجʽا، وذلǼ ʥالاسʱعانة Ǽاخʸائʧʽʽ واسʷʱارʧʽȄ في 

  .ʽا لʺʶاعʙتهʦ في ضȌʰ الʱؔالʽفشʕون الʨʻؔʱلʨج

  - :مʛحلة اعʰʱار الʨʻؔʱلʨجʽا ضʺʧ اعʺال الʺʛʸف 4- 2

                                                             
  176، ص2006الحدیثة للكتب، لبنان أحمد سفر، العملیات المصرفیة الالكترونیة في البلدان العربیة، المؤسسة  -1
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الʱي ارتʜؔت على تفعʽل دارة الاسʛʱاتʽʳʽة للʨʻؔʱلʨجʽا و وهي الʺʛحلة الʱي بʙأت فʽها الا

  .الانʱاجʽة على الʸعʙʽ الʙاخلي وتȘȄʨʶ الʨʻؔʱلʨجʽا على الʸعʙʽ الʵارجي

ى للʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة بʙأت ʤǼهʨر ماكʻʽات الʛʸاف الالي وهʚȞا یʱʹح ان الʺʛحلة الاول

ورʢȃها ȞʰʷǼة الهاتف، ما أدȐ الى إجʛاء عʺلʽات مʛʸفʽة عǼ ʧعʙ دون تʙخل ȑʛʷǼ، وهي 

ساعة، ثʦ  24تعʛʰʱ الان مʧ الʨسائل الʺʶلʦ بها لʶʱهʽل وصʨل الʙʵمة للʨȃʜن ʽʡلة 

ʜت عل ʛؗي تʱة الȄرʨة الفʽونʛʱؔفة الالʛʽʸت الʙʺʱؔاملة اعʱة مʙي، ؗقاعʸʵʷب الʨاسʴى ال

  .الʛʱاȌǼ الȞʰʷي الʺʱاح، واخʛʽا اسʙʵʱام الʻقʨد الالʛʱؔونʽة بʙلا مʧ الʨرقʽة
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   - :انʵʯار ومʚاǻا وتʹʤʻʢ العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني: الʠʸلʔ الʰاني

  1 - :انʵʯار العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني: اولاً 

لقʙ تʜایʙت عʙد الʺʸارف الالʛʱؔونʽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة بʧʽ عامي        

% ȞʷǼ20ل واضح، فʻʽʰʺا ؗانʗ العʺلʽات عʛʰ شȞʰة الانʛʱنʗ لاتʳʱاوز  2003- 2002

 ʗʴʰارف اصʸʺات الʽعʺل ʦʤمع ʧى % 37مʡعاʱمع % 47و ی ʗنʛʱعʺلي الانʱʶم ʧم

جهʜة غʛʽ الʺʛʸفʽة لʱلʽʰة احʽʱاجات الȘȄʨʶʱ الʺʸارف عʛʰ الȌʵ الʙائʦ، ودخلʗ الا

 ʥʻب ʗفʨة س ʛؗʷؗ ،لفةʱʵق مʛʢǼ اقعهاʨم ʛʰي تʺارسها عʱوني الʛʱؔالالSoft Bank 

ة  ʛؗوشYahoo  وE-trade .  

ملʽار دولار في  16وتʛʽʷ الاحʸائʽات الى ان حʦʳ الʳʱارة الالʛʱؔونʽة وصل الى        

ǽلاʨا و الȃةاورʽȞȄʛة الامʙʴʱʺة  ات الʻة  20ارتفع الى و  2002سʻار دولار في سʽم 2004مل

وعلى ؗل الʺȄʨʱʶان دون الʨʴاجʜ كʺا انʛʷʱت الʳʱارة الالʛʱؔونʽة في ؗل القʢاعات 

، اما على الʸعʙʽ العȃʛي Ǽالʛغʦ مʧ الʸعȃʨات 2العقʰات، وهي مʛشʴة للʨʱسع والʱعاʦʣو 

% 52ئʱʺانʽة بʢʰ ʨʴʻاقات الافي تʙʴیʙ حʳʺها، ولʧؔ تʨʻعʗ اسالʖʽ الʙفع فʳʺعʗ بʧʽ ال

  %.10الʙفع الʱقلȑʙʽ بʨʴʻ و % 8و الȄʨʴʱل الʻʰؔي بʨʴʻ % 30 الʙفع ǼالȞʽʷات بʨʴʻو 

  - :مʚاǻا وخʶائʝ العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني: ثانʻاً 

عالʽة مʧ الاعʱʺادǽة  امʱازت بʙرجاتنʺاȋ العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني و لقʙ تعʙدت ا       

ȃائعي الʨʻؔʱلʨجʽا لʱقʦǽʙ انʨاع جʙیʙة مʧ ادفع مʜودȑ و ، مʺ تعʙدت الʣʨائفوالʛʶعة و 

الʸʵائʽ ʟة للʨʻʰك، وذلʥ نʛʤاً للʺʜاǽا و الʴلʨل الʱقʽʻة تʕʱام مع العʙیʙ مʧ الʺʢʱلʰات العʺل

الʱي یʨفʛها العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني، وسʻعʛض Ǽعʠ هʚه الʺʜاǽا او الʸʵائʟ على 

  :الʨʴʻ الʱالي

  

                                                             
  41، ص2006زھیر بشنق ،العملیات المصرفیة الالكترونیة ، اتحاد المصارف العربیة ، بیروت ،  -1
  140نادر عبدالعزیز شافي ،مرجع سبق ذكره، ص -2
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1 -  ʛʸʺالعʺل ال ʟائʸونيخʛʱؔفي الال: -  

  ʱʺǽ: 1از العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني Ǽعʙة خʸائʟ اهʺها

 ومع ʦام قائʤمة و نʙقʱʺول الʙال ʦʤه في معǼ لʨʺʦل العالʨرة حʨʢʱʺال. 

 ة للʺعاملاتʽرقʨال Șثائʨفاء الʱإخ. 

 ةʽاف العʺلʛʡا ʧʽة بȄʨاله ʙیʙʴة تʽانȞم امʙع. 

   ارʙة على مȄرʨة فʽونʛʱؔمة الʙلة ا 24خʽʡعساعة وʨʰام الاسǽ. 

 مةʙʵالǼ اصʵال ȑʛʶال ʦقʛام الʙʵʱر اسʨمات فʨالʺعل ʛʽفʷت. 

 ماتʙʵال ʦǽʙعة ودقة تقʛس. 

    - :مʚاǻا العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني - 2

ولعل  ان قʽام الʨʻʰك بȄʨʶʱة انʱʢʷها و خʙمʱها عʛʰ الانʛʱنǽ ʗعʨد Ǽفʨائʛʽʲؗ ʙة علʽها،     

ʛȄجع ذلʥ للʺʜاǽا الʨʻʰك و لʨجʽا لفائʙة الȃʜائʧ و تȄʨʢع الʨʻؔʱ اهʦ هʚه الفʨائʙهي تعʜȄʜ و 

  - :الʱالʽة

  - :تʵفʠʽ الʱؔالʽف 1- 2

      ʱفي اف ʛʽؔفʱال ʙʻك عʨʻʰال ʙʽي تقʱامل الʨالع ʦف اهʽؔالʱل الʲʺل تʲم  ʙیʙع جʛاح فʱ

انʷاء الʺʨقع، وتعʛʰʱ تلʥ الʱؔالʽف معʙومة نهائʽاً في حالة الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة تؔالʽف شʛاء و 

ʱلاخʰʡ و لاف ʘʽاج الى مقار وتاثʱʴنها لاتʨؗ ،هاʱعʽ ʠʽفʵʱا الʚه ʙعǽ اʚهȃة، وʛʽʲؗ عʺالة

اʣهʛت احȐʙ الʙراسات ان معʙل تؔلفة تʜʽʺʱ بها الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة، و احʙ اهʦ الʺʜʽات الʱي 

دولار امȞȄʛي في الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة بʻʽʺا الʙʵمة  1الʙʵمة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة یʰلغ 

  2 .سʗʻ في الانʛʱنʗ احʙسʱʻاً في اجهʜة الʛʸاف الالي و  25ؔلف ت

  - :تقʦǽʙ خʙمات مʛʸفʽة الʛʱؔونʽة ؗاملة و جʙیʙة 2- 2

                                                             
  73، ص  34، ص 2008ناظم محمد نور الشمري، الصیرفة الالكترونیة، دار وائل، عمان  -1
  16، ص2006الجنبیھي، البنوك الالكترونیة ، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة ، مصر، منیر  -2
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ʽات مʛʸفʽة جʙیʙة مʧ حʘʽ الʙقة والʛʶعة والفʨرȄة، هʚا تقʙم الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة عʺل     

قʙ تʽʢʱʶع تقʦǽʙ جʺʽع العʺلʽات الʺʛʸفʽة الʱي تقʨم بها الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة ȞǼفأة عالʽة دون و 

خʨʸصʽة وسȄʛة تامة للʨȃʜن ودون الʱقʙʽ بʨقʗ العʺل ومʧ دون الʨʹʴر تاخʛʽ و 

  1 .الʸʵʷي للʨȃʜن وهʚه اكʛʰ مʜʽة للʨʻʰك الالʛʱؔونʽة

  - :الʨʱسع الʳغʛافي 3- 2

الʺʸارف Ȟʷǽل نافʚة اعلامʽة لʱعʜȄʜ الʲقافة الʺʛʸفʽة مʧ  ان اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في     

تʨʢره ʙمات عʛʰ الاعلام بʷʻأة الʺʛʸف و تʛوȄج الʵل الʱعǼ ʅȄʛالʨʻʰك الالʛʱؔونʽة و خلا

مʳʱʻات مʛʸفʽة لعʙد اكʛʰ مʧ الȃʜائʧ عʧ ʺالʽة، هʚا مایʽʱح تقʦǽʙ خʙمات و ومʕشʛاته ال

 ʨت ȑʚافي الʛغʳسع الʨʱال ʧفادة مʱالاس ȘȄʛʡهʛف.  

  2 - :تعʺȘʽ الʨلاء 4- 2

ʛص الاتʸال بʧʽ الʨȃʜن ومʛʸفه، والʨʸʴل على ǽعʺل الانʛʱنʗ على زȄادة ف      

على تʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ  مȞان اوسع، فان ذلǽ ʥعʺللʺʳʱʻات ضʺʧ دائʛة زمان و االʙʵمات و 

على  له، هʚا ماʶǽاعʙ على الʺʻافʶة والʺʴافʤة الʺʛʸف وخلȘ نʨع جʙیʙ مʧ الʨلاءالʨȃʜن و 

  .Ȃسʱقʢاب زȃائʧ جʙدزȃائʻه الʴالʧʽʽ و 

ʽʸققها الʴي تʱا الǽاʜʺال ʧم ʛʽʲؔال ʗʴʹا اتʚȞو وه ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʽونʛʱؔفة الالʛ ʘیʙʴت

الʙʵمات الالʛʱؔونʽة الʺʛʸفʽة Ǽʺا یʱلأم مع مʢʱلʰات الʺʛحلة الʴالʽة، هʚا اذا اكʙنا على 

جʺʽع الʨʻؔʱلʨجʽا لاسʲʱʺارها وتʻʽʡʨها امامها لالʛʱؔونʽة لا تʜال في بʙایʱها و الʛʽʸفة ا

  .الʱعʅȄʛ بها وفʱح ʛʡق جʙیʙة اما صʛʽفة عȄʛʸةʙماتها و لʛʱوȄج خ

  

  

                                                             
  35، ص2001نادر الفرد قاحوش، العمل المصرفي عبر الانترنت، الدار العربیة للعلوم ومكتبة  الراید، بیروت ،  -1
  35ص منیر الجنبیھي، مرجع سبق ذكره، -2
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  - :الʻات وتʹʤʻʢ العʸل الʙʶʸفي الالʙʯؒوني:ثالʰاً 

تʨʢر الʳʱارة الالʛʱؔونʽة اتʳهʗ معʦʤ الʨʻʰك للاسʱفادة مǼ ʧعʣ ʙهʨر الانʛʱنʗ و       

ʙقʱالʙخ ʛȄʨʢجي ، وتʨلʨʻؔʱسائل و م الʨؔار الʱماتها وابʵلة الي تʽالؔف ʦʤʻكالʨʻʰال ʧائȃم زʙ ،

  - :ولʚلʥ ؗان لابʙ مʧ تʙʴیʙ الʽات لʦʽʤʻʱ العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني في الʻقاȋ الʱالʽة

  - :مʺارسة العʺل الʺʛʸفي ضʨاȌǼ و  - 1

Ȅʜة ȞʷǼل عام جʺلة مʧ الʹʨاȌǼ الʱي تʦʤʻ العʺل       ʛؗʺك الʨʻʰعات و الȄʛʷʱال ȋʛʱʷت 

ȋوʛʷال ʥتل ʧʺض ʧوني ومʛʱؔفي الالʛʸʺال: -  

  - :الاهلʽة لʺʺارسة العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني1- 1

ان اȑ مʨقع الʛʱؔوني ǽʺارس اعʺال الʨʻʰك ʖʳǽ ان تʨʱفʛ فʽه الʛʷوȋ القانʨنʽة و       

 ،ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʧوني مʛʱؔفي الالʛʸʺاولة العʺل الʜʺاللازمة ل ʟʽاخʛʱل على الʸʴʱال

Șʰʢʻه وان یʻادرة م yات الʽجʨʱات و الʙعهʱع الʽʺه جʽ1 .عل  

  - :الʹʨاȌǼ الʛقابʽة و الʽʺʽʤʻʱة 2- 1

ʨاȌǼ الʱي تʱعلȐʙʺǼ Ș الʜʱامه       ȞǼل مʖʳǽ ʧ على الʥʻʰ الالʛʱؔوني ان ʨʱʶǽفى ال́

 ʧازن مʨʱات والʸʸʵʺال ʧȄʨؔة وتʽؔʻʰوض الʛف القʽʻʸت ʝة راس الʺال واسǽؗفا ʛʽمعای

ʜʽ الʽʣʨʱفات لȐʙ الʺʛاسلʧʽ، و تمʛاكʜ العʺلات و  ʛؗ ʛʡاʵʺفة لإدارة الʽʸح ȏأدʰع مʰʱان ی

لʛʱؔونʽة، وتقʦʽʽ هʚه الʺʵاʛʡ والʛقاǼة عʙʻ الʱقʦǽʙ للʙʵمات مʧ خلال شȞʰات الاتʸالات الا

  .مʱاǼعʱهاعلʽها و 

1 -3 ʧائȃʜة الǽحʺا: -  

الʥʻʰ وحʶاǼات یʛʱتʖ على تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالʽة عʛʰ الʨسائȌ الالʛʱؔونʽة انفʱاح مʨقع 

ʱلل ȑدʕاق، مʺایʛʱاو الاخ ʖلاعʱضة للʛاح عʱا الانفʚن هʨȞǽ ʙه، وقʻائȃز ʦمʚعلى ال ȑʙع

                                                             
  32ص-28،ص2009ة الالكوترونیة عبر الانترنت، دار الثقافة عمان، محمود محمد ابوفروة، الخدمات البنكی -1
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ȃالʱالي فان الʱعامل عʛʰ الانʛʱنʗ یʢʱلʖ الاحاʡة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʹʺانات الʺالʽة للȃʜائʧ و 

  .الʱي تʺʧȞ مʧ حʺاǽة الȃʜائʧ وȂعلامهʽʺʳǼ ʦع الʺʵاʛʡ الʱي یʱعʛضʨن لها

1 -4 ʸاحالاف: -  

 ʛʰح عʸان تفǼ ةʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺاولة الاعʺال الʜʺǼ لها ʟخʛʺك الʨʻʰعلى ال ʧʽعʱی

 ʥʻʰاقع مع الʨʺه الʚه Ȍȃات، و رȞʰʷال ʛʰاولة العʺل عʜʺǼ ح لهاʨʺʶانها مǼ ʙʽفǽما ʖȄʨال

 ȑʜ ʛؗʺال)Hypertest ( اتʽلʨʯʶʺك الʨʻʰد للʙʴǽ ه، ؗʺاʱʴص ʧم Șقʴʱال ʧائȃʜى للʻʶʱى یʱح

  1 .الʺʨʯʶلʽات الʨاقعة على الȃʜائʽʧها مʧ تقʦǽʙ هʚه العʺلʽات و ة علالʨاقع

1 -5 ʛفʨʱات الʰلʢʱم: -   

الʱام لʨʱفʛʽ خʙمات الʺʛʸفʽة الʛʱؔونʽة عʛʰ الانʛʱنʗ، وȄقʙʸ بها الاسʱعʙاد الʙائʦ و       

انة اللازمة لامʱلاك الʛʰمʽʳات والاجهʜة الاسʱعʖ مʧ الʥʻʰ الالʛʱؔوني الʺقʙرة و ولʚلʥ یʢʱل

Ȟʷȃل مʽ ʛʺʱʶاʡي مʧ هʚه الاجهʜة الʷʱغʽلʽة و الʺʨارد الفʽʻة الاخȐʛ، وان ʨȞǽن لǽʙه الاحʱو 

ʺʸارف القʽام Ǽالʱفʞʽʱ الʺʛʺʱʶ ومʨʱفʛة فʨرا ، حال تعʽʢلها، ؗʺا ʖʳǽ على ادارات ال

  .الفʟʴ الʙورȑ للʱاكʙ مʧ ؗفأة و سʛعة الانʛʱنʗ الʱي تعʺل Ǽه هʚه الاجهʜةو 

  - :الʲقة 6- 1

ʖ الʱعامل عʛʰ الانʛʱنʗ الʱاكʙ مʧ هȄʨة الʛʢف الʺʱعامل معه، Ǽالاضافة الى یʢʱل      

حʺاǽة الȄʛʶة لهʚه الʽʰانات، وذلǼ ʥاسʱغلال تʨʻؔلʨجʽا الʺʸادقة على تʨاقʽعهʦ الʛقʺʽة و 

الʷʱفʛʽ، أو فʟʴ شȞʰة العʧʽ او ʸǼʺة الاصاǼع ، او فʟʴ الʨʸت، وهʚȞا تلغى جʺʽع 

العǼ ʘʰالانʤʺة الʺعلʨماتʽة الʙاخلʽة للʺʛʸف و  الالʛʱؔونʽةمʴاولات الʸʻʱل و القʛصʻة 

ʗنʛʱالان ʛʰع.  
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 ʖالʰال ʔلʠʸة: الʻفʙʶʸمات الʗʳاع الʦان:-  

         ʨʢʱالǼ ةʽؔʻʰة الʽفʛʸʺمات الʙʵال ʧد مʙت عʛالات تأثʸان الاتʙʽأ في مʛʡ ȑʚر ال

الʨʱقʽع الʙʽوȑ الʺʰاشʛ، ة و Ǽ ʦعʙʽاً عʧ الاجʛاءات الʙʽوȄة والʙعائʦ الʨرقʽاصʰح تقǽʙʺها یʱو 

ʲیʙʴال الȞالاش ʧؔة و لʽنʨاكل القانʷʺال ʧم ʨلʵة لات ʖلʢʺا الʚاول في هʻʱʻة، وسʽالعʺل

Ǽعʙ دخʨل الʱي تʙʴثʗ الʱقلǽʙʽة الʺقʙمة الʛʱؔونʽاً و  فقʛتʧʽ الاولى الʙʵمات الʺʛʸفʽة

ارها مع تʨʻؔلʨجʽا الʲانʽة الʙʵمات الʺʛʸفʽة الʙʴیʲة الʱي تʦ ابʱؔتʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات، و 

  .الاتʸالات

  1 - :الʗʳمات الʙʶʸفʻة الʯقلǻʗʻة الʸقʗمة الʙʯؒونʻاً : اولاً 

الʱي تȄʛʳها مع الافʛاد الʳʱار وغʛʽ تهʙف الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة مʧ خلال الʺعاملات          

مʧ خلال الʛʢʽʶة على ʛ الʨȞʴمʽة الى زȄادة الارȃاح ، الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة وغʽالʳʱار و 

لʥ، وتعʺل الʱؔالʽف وخفʠ الʺʛʸوفات الʷʱغʽلʽة مʚʵʱة مʧ الʨʻؔʱلʨجʽا ادوات لʴʱقȘʽ ذ

الاعʱʺادات الالʛʱؔونʽة على تʵفʠʽ الʱؔلفة الʷʱغʽلʽة مع الاسʛʺʱار الȞʽʷات الالʛʱؔونʽة و 

  .في تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء

  2 - :الʣʻʵ الالʙʯؒوني - 1

وهʨ عʰارة عʧ رسالة تʳʺع جʺʽع الʽʰانات في الʥʽʷ العادȑ حǽ ʘʽقʨم احʛʡ ʙفي        

، وتʨؔن جʺʽع الʨʱقʽعات ارساله له عʛʰ الʙȄʛʰ الالʛʱؔونيالعلاقة بʛȄʛʴʱه للʛʢف الʲاني و 

الʱي یʻʺʹʱها الʥʽʷ هي الʛʱؔونʽة، ومʧ ثʦ فانه یʱʺʱع بʻفʝ قʨة الʥʽʷ العادȑ في الʰلʙان 

ʱالʺʱة و ي تعʽونʛʱؔعات الالʽقʨʱال ʙ مʙع عʨʻا الʚات هʜʽم ʧات، ومʰة في الاثʳه حʛʰʱتع

اشʛʱاȋ تʨاجʙ ؗلا الʛʢفʶʴǼ ʧʽاǼات داخل مʛʸف واحʙ، لان ʣهʨر مقاصة الʛʱؔونʽة 

  .ǽعʢي إمȞانʽة اجʛاء الʺقاصة بʧʽ الʨʻʰك دون الاجʛاءات الʙʽوȄة

                                                             
حسین شحادة الحسین، العملیات المصرفیة الالكترونیة، بحث مقدم في مؤتمر الجدید في الاعمال المصرفیة، بیروت ،  -1

  201، ص2002
بحث مقدم في مؤتمر الاعمال المصرفیة بین الشریعة و القانون،المجلد الاول،مصر ، موسى عیسى العامري، الشیك الذكي،  -2

  83، ص2002
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ات تʨؔن ʲʺǼاǼة اما Ǽالʰʶʻة لأمʧ هʚه الʨسʽلة، فقʙ إعʙʺʱت  الʨʻʰك  ʛؗمات شʙه على خʛʽفʨʱل

  .الʨسȌʽ الʧʺʹǽ ȑʚ سلامة وأمʧ الȞʽʷات لʨʢʱر خʙماتها في هʚا الʺʳال

 ʥʽʷفي ال ʙاجʨʱي تʱانات الʽʰبها ال ʛفʨʱة تʽونʛʱؔات الالȞʽʷع الʽʺه ان جʛؗذ Șʰوؗʺا س

ن هʻالʥ حʳة العادȑ فلا یʨجʙ اȑ مانع مʧ ان یʦʱ اعʱʺادها قانʨنʽاً في الʙول الʱي تعʛʰʱ ا

  .على الʨʱقʽعات الالʛʱؔونʽة

  - :الاعʸʯاد الȏʗʹʯʴʸ الالʙʯؒوني - 2

مʧ الʺعʛوف ان قʨʰل الʨدائع مʧ العʺلاء لاʲʺǽل الʷʻاȋ الاساسي للʺʸارف        

كʺʕسʶات إئʱʺان، وانʺا ǽعʛʰʱ جʜء مʧ الʷʻاȋ الاساسي للʺʸارف الȑʚ یʲʺʱل في مʻح 

رȄة و الʻʸاعʽة، Ǽاسʱعʺال الʨدائع الʻقǽʙة في إجʛاءات الȄʨʺʱل في مʱʵلف القʢاعات، الʳʱا

Ȍة فقʽاتʚالها الʨاد على امʺʱالاعǼ ام بهاʽع  القʽʢʱʶي لا تʱةالʽفʛʸʺات الʽ1 .العʺل  

ʛʽʲؗة ʧȞʺǽ ان نʛؗʚ مʻها القʛض فالعʺلʽات الائʱʺانʽة الʱي ǽقʨم بها الʺʛʸف        

ت فʱح الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة وهʨ عقʙ یʛʱتʖ الʦʸʵ الʨارد على الاوراق الʳʱارȄة، ثʦ عʺلʽاو 

 ʛʸت ʗʴالʺال ت ʧلغ مʰضع مʨه بʽة و علʻʽة معʽʻة زمʙل خلال مʽʺار ف العʽʵن الʨȞȄ

 ʛه مقابل اجʽالات علʽʰʺؗ ʖʴام او سʙʵʱعʹه، او اسǼ لغ ؗله اوʰʺام الʙʵʱاسǼ لʽʺللع

   .یʱقاضاه الʥʻʰ مʧ العʺʽل

ʨ وʚʵʱȄ الائʱʺان عȘȄʛʡ ʧ فʱح  الا        Ǽy ادʺʱالات عʴال ʖفي اغل ʧʽʱʽʶʽرئ ʧʽرت

Ǽانه تعهʙ صادر ( الʧȞʺǽ ȑʚ تعȄʛفهد الȌʽʶʰ و الاعʱʺاد الʺȑʙʻʱʶ، و ʱȄعلȘ الامǼ ʛالاعʱʺاو 

مʧ الʥʻʰ بʻاء على ʡلʖ عʺʽله الʶǽ ȑʚʺى مʱʶفʙʽ مʹʺʨن ʽʴǼازة مʙʻʱʶات مʺʲلة 

  .2)لʰʹاعة مʻقʨلة، او معʙة للʻقل

ي هʚا الʤʻام لȄʨʺʱل الʳʱارة الʙولʽة الʱي تʦʱ عʛʰ اʛʡاف لقʙ انʷأ العʛف الʺʛʸف      

فʰʺا ان الʨʻʰك تعʛف مʛاكʜ عʺلائها الى حǽ  ، ʛʽʰؗ ʙعʛف اȑ مʻهʺا حقʽقة الʛʢف الاخʛلا

                                                             
  315، ص 2001محمد الفروجي، العقود البنكیة بین مدونة التجارة و القانون البنكي، مطبعة النجاح الجدیدة، الدار البیضاء،  -1
  53، ص 1987ناشر، القاھرة ، حسني المصري، القانون التجاري وعملیات البنوك، بدون  -2
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ʛف الاخʛʢاد للʺʱا الاعʚه ʦهʰلʡ اء علىʻح بʱفانها تف. ʛفʨʱي یʱة للʹʺانات الʰʶʻالǼ اما

الʺʱعلقة Ǽالʰʹاعة الʺʛاد اسʛʽʱادها مʲل مʙʻʱʶات علʽها الʥʻʰ فهي عʰارة عʧ الʺʙʻʱʶات 

ʧʽامʱو ال ʧʴʷال.  

الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة ؗانʗ تʨʸǼ ʦʱرة  یʙوȄة الا ان الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي ادȐ الى     

الانʛʱنʗ، حǽ ʘʽقʨم ʙʰʱالها Ǽالاعʱʺاد على الʨʴسʰة و الاسʱغʻاء عʧ تلʥ الȄʛʢقة ، وتʦ اس

الاعʱʺاد الʺȑʙʻʱʶ عʛʰ الانʛʱنʗ، فاذا ما وافȘ الʥʻʰ على ʡلʖ العʺʽل Ǽارسال ʡلʰه لفʱح 

 ʙʽفʱʶʺم الʨقǽ دʙʴʺهاء الاجل الʱل انʰقة، وقȄʛʢال ʝفʻو ب ʖلʢال ʟارسال نǼ مʨقǽ ،لهʽʺع

 ʝفʻاد بʺʱة الاعʺʽل على قʨʸʴاللازمة لل ʧʴʷالǼ اصةʵات الʙʻʱʶʺارسال ؗافة الǼ

ة الʨسʽلة، وʢȄلʖ مʧ ؗافة الا الʱامʧʽ أن ǽقʨمʨا Ǽارسال في عʺلʽات الʧʴʷ و ʛʡاف الʺʷارؗ

ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧاد عʺʱر الاعʙʸم ʥʻʰلل ʦاتهʙʻʱʶفي . م ʥʻب ʧم ʛʲخل اكʙأما اذا ت

العʺلʽة فانه ǽقʨم Ǽارسال الʛسائل الالʛʱؔونʽة للʥʻʰ الʺʰلغ اȑ الʥʻʰ الȑʚ یʱعامل معه 

  .لʽة تȄʨʴل الʺʰلغ الʛʱؔونʽاً الʺʱʶفʙʽ ، فاذا ؗانʗ هʚه الʺʙʻʱʶات مʱȞʺلة فانه ǽقʨم Ǽعʺ

   - :الȂʦʲʯل الʮʹؒي الالʙʯؒوني - 3

الʨʻʰك الى الʘʴʰ عʧ الʵارجʽة الالʛʱؔونʽة، الʳʱار و  دفع ʣهʨر وتʨʢر الʳʱارة       

وسائل دفع آمʻة تʙʵʱʶم في الʨفاء عʛʰ الانʛʱنʗ، فقامʨا بǼ ʛȄʨʢʱعʠ الʨسائل الʙʳیʙة، 

ئل الʱي تʶʺح لعʺلاء الʨʻʰك للʨفاء بʙیʨنهʦ دون وȄعʛʰʱ تȄʨʴل الامʨال مʧ اكʛʲ الʨسا

ʧائʙاب الʶالى ح ʧیʙʺاب الʶح ʧل مȄʨʴʱالǼ ʛار أمʙخلال اص ʧد مʨقʻام الʙʵʱاس.  ʨفه 

قʙʽʽه عʺلʽة لȄʨʴʱل الامʨال یʨʺǼ ʦʱجʰها تȄʨʴل مʰلغ معʧʽ مʧ حʶاب الى اخʛ عȘȄʛʡ ʧ ت

ء اتʦ هʚا الȄʨʴʱل  بʧʽ حʶابʧʽ الʳانʖ الʙائʧ للʺʱʶفʙʽ سʨافي الʳانʖ الʺʙیʧ، للامʛ و 

ʧʽلفʱʵم ʧʽؔʻاو ب ʥʻʰال ʝفي نف ʧʽلفʱʵم.  

  ȑʚال ʛه، الا ان الامʛؗذ Șʰس ȑʚال ȑʙʽقلʱال ʧلف عʱʵǽوني لاʛʱؔؔي الالʻʰل الȄʨʴʱان ال

ʗنʛʱل الانʲة مʽونʛʱؔلة الʽسʨن بʨȞǽ لʽʺره العʙʸǽ1 ȌʽʶǼ ʛة امʢاسʨاما ب ʥاتي ذلǽ ʙوق ،

                                                             
  38ممدوح ومنیر الجھیني ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1



27 
 

اما نʳʽʱةً لاحȐʙ غ معʧʽ مʧ حʶاǼه الى حʶاب اخʛ، و مʰل صادر مʧ العʺʽل بȄʨʴʱل

 Ȍʽوس ʛف اخʛʡ ʥالʻن هʨȞǽة عادة ماʛʽالة الاخʴة، وفي الʽونʛʱؔة الالʽؔʻʰعاملات الʱال

 Ȍʽسʨل الʽؗʨʱم بʨقǽ ʘʽح ،ʧل أمȞʷǼ لȄʨʴʱات الʽاء عʺلʛات اللازمة لاجʽʳمʛʰال ʥلʺǽ

ʨم بʱعʯʰة نʺʨزج الʙفع لȐʙ الʨسȌʽ ، للʽʸʴʱل للʺʰلغ الʺʢلʨب مʧ العʺʽل الǽ ȑʚقʨم ǽق

ة بها ،  فʽقʨم هʚا الاخǼ ʛʽارسال الʨʺʻذج الى الʺقاصة الالʛʱؔونʽة ʛؗʱʷك مʨʻʰال ʗاذا ؗان

تقʨم بʙورها Ǽارسال نʺʨذج للعʺʽل الȑʚ یʱاكʙ مʧ ؗفاǽة الʛصʙʽ لإجʛاء عʺلʽة  والʱي

  1 .الȄʨʴʱل

Ȅʜة الى  وقʙ ادȐ تʦʽʤʻ هʚه العʺلʽة سʨاء مʛʡ ʧف الȄʛʷʱعات ʛؗʺك الʨʻʰال ʠعǼ او

  .العامة حʱى ʧȞʺǽ القʨل Ǽقانʨنʱʽها سʱغʻاء عʧ مʴاولة تȄʨʢع القʨاعʙالا

  - :الʗʳمات الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة الʗʲیʰة: ثانʻاً 

       ʦاتهʽاء عʺلʛإج ʧائȃʜح للʽʱي تʱة الʲیʙʴة الʽونʛʱؔة الالʯʽʰء تعاملات الʜʳا الʚح هʛʢǽ

 ʛʸ)Atuomatic Tellerفʽة ، وهي مʲل الʛʸاف الأليالʺʛʸفʽة مʧ خلال خʙمات م

Machine ( عوʽʰال ȋنقا)Points of Sale ( ةوʽفʛʸʺاقات الʢʰال)E. Cards ( د وʨقʻال

  ).E. Money(الالʛʱؔونʽة 

  ATM & POS:( - 2(الʙʶاف الالي و نقاȉ الʻʮع  - 1

تʶارع الʨʻʰك لʨضع الʛʸافات الالʽة في اماكʧ مʱعʙدة وعادة ما ʨȞǽن في مقʙمة        

الʥʻʰ او الاسʨاق او الʶاحات العʺʨمʽة، وʶȄʺح هʚا الʛʸاف Ǽإجʛاء عʙد مʧ العʺلʽات 

ʽة الʱي ǽعʺل بها الʛʸاف الالي الʺʛʸفʽة دون الʴاجة الى مʣʨف Ǽعʻʽه، وفʽʺا یلي الال

  - :نقاȋ الʽʰعو 

  - :الʛʸاف الالي 1- 1

  - :سʛʢʱʻق الى ʣاهʛة الʛʸاف الالي ومفهʨمها و تʨʢرها ومʨȞناته في الʱالي
                                                             

  271، ص مرجع سبق ذكرهعدنان ابراھیم سرحان،  -1
  43عبدالھادي المسعودي، مرجع سبق ذكره، ص -2
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  - :ʣاهʛة الʛʸاف الالي  1- 1- 1

او الة الʥʻʰ او نقʢة الʖʴʶ، هʨ تقʽʻة مʛʸفʽة  ATMالʛʸاف الألي الǽ ȑʚعʛف        

ʖʽ  حLuther Geovage Smigiem (ʧʽ(حʙیʲة، و تʛجع بʙاǽة اخʛʱاعها للامȞȄʛي  ʛؗت ʦت

ȄلǼ ʗعʙ صʛاف الي في سʱʽي بʥʻ بʨȄʨʽʻرك و اول الة  اشهʛ فقʖʰʶǼ Ȍ عʙم تقʰل  6لʧؔ ازٌ

 ʙعǼ ح الاʛʢت ʦتها، ولʛؔف ʧائȃʜما قام  25الʙʻة عʻس)De La Rue ( افʛح اول صʛʢǼ

ʻبل ʙلʽفʽقة انʢʻه في مʰʽ ʛؗت Ȑʛائي جȃʛن عام كهʙ1967 ʜʽل م لȐʙ مʛʸف Ǽارؗ

 لʺʧ اتاح اسʙʵʱام هʚه الʱقʽʻة لʴل مȞʷلة الامʨال في اǽاماو ) Ȅ)John Sheperdعʙو 

ʛʱʶʻʺʱʶȄو ʥʻعه بʰت ʦلات، ثʢا عام العʽانʢȄʛاق اوسع في بʢʻه الالة بʚه ʗمʙʵʱاس ʦث ،

1976ʖʴالة س ʛʰʱي تعʱم، و  م الʨʽات الʻʽقة مʺاثلة لʺاكʽة حقʽاتʚة الʜمة الاجهʙرت خʨʢت

الʺʢاعʦ و اماكʧ ارتʽاد اماكʧ الʨʶʱق و الʨʻʰك و الʛʸاف Ǽالقʛب مʧ مʙاخل Ǽانʷʱار اجهʜة 

ʧم ʛʲاك ʙجʨȄاس، وʻو  22 ال  ʦاف الي في العالʛن صʨʽات ملǽلاʨها في الʻم ʛʰالاك ʙعȄ

  .الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة و الʽاǼان و ʙʻؗا و اورȃا

 ʧائȃʜل على الʽهʶʱاجل ال ʧارف مʸʺتها الʙʺʱي اعʱسائل الʨال ʦاه ʧاف الالي مʛʸال ʙعǽ

  - :Ȅعʛف الʛʸاف الالي Ǽعʙة تعȄʛفات اهʺهاعʙ بʙاǽة الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة، و ، وȄ ساعة 24

  لفةʱʵم ʧفي اماك ȑʙقʻال ʖʴʶة للʽفʛʸʺمة الʙʵال ʛʽفʨʱة لʱʺتʕار مʢة إخʻهي ماك

ʗوق ȑفي ا ʥʻʰع الى الʨجʛ1 .دون ال 

  ʛʸʺهاب الى الʚاجة للʴدون ال ʗوق ȑفي ا ʙقʻالǼ ودناʜوني یʛʱؔال ȑʙف هي وعاء نق

  .وʦʱȄ رȌȃ هʚه الالات مع حاسʖ رئʶʽي للʥʻʰ مʧ خلال مʢʴة ʛʡفʽة صغʛʽة

ʛاف الالي 2- 1- 1 yنات الʨȞم: -   

  - :وʨؔʱȄن جهاز الʛʸاف الالي مʧ الاتي

                                                             
ون ، جامعة منظور احمد حاجي ، بطاقة السحب النقدي ، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القان -1

  357ص  ،2003الامارات العربیة المتحدة ، المجلد الاول ،
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  دʨقʻان الʜخ(currency box) : ةʢاسʨح الا بʱة لاتفʻمʕن مʨؔة تǽʙاوراق نقǼ ʧʴʷت

ʧʽلʨʯʶاص مʵاش. 

  ةʛʽعة صغǼاʡ)receipt printer : (ʡ ة وʽفʛʸʺات الʽعة لازمة للعʺلǼمات اʨالʺعل

 .الʺʢلȃʨة مʧ الʨȃʜن ، تʤهʛ تارȄخ العʺلʽة ورقʦ الʶʴاب

  نةʨشاشة مل)colored screen:( نʨȃʜال ʙȄوʜة وتʽفʛʸʺات الʽاء العʺلʛها إجʛʰع ʦʱی

 .Ǽالʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، و الʨʢʵات الʨاجʖ القʽام بها 

  اقةʢʰال ȏقار(Card reader) : ةʴʱة هي فʽانʺʱاقة الائʢʰة لادخال الʸʸʵم

الʺʱعʙدة وتȑʨʱʴ على ذاكʛة  ذات تامʻʽات عالʽة، تلʱقȌ الʺعلʨمات الʺʜʵنة على 

ʙʺʱالʺع ʥʻʰال ʧم ʖʴʶة الʽعʺلǼ صلهاʨʱاقة لʢʰال. 

  حة الازرارʨل)Keyboard :(ن لاʨȃʜعʺلها الʱʶǽ حةʨل ʧارة عʰات وهي عʽتʺام العʺل

 .الʴʱقȘ مʧ الهȄʨةي یʙȄʛها ، وȂدخال الʛقʦ الȑʛʶ و العʺلʽةالʱتʙʴیʙ نʨع الʺالʽة و 

  وقʙʻʸة الʴʱف)Money Dispenser :( دʨقʻخلالها ال ʧج مʛʵة تʴʱف ʧارة عʰع

ʴʽʴة أذا ؗانʗ الؔʺʽة الʺʢلȃʨة  yة الʽاء العʺلʛإجʙعǼ دهاʙي حʱن الʨȃʜها الʰلʢǽ يʱال

 .مʨʱفʛة في حʶاǼه

 ادرةʸʺاقة الʢʰوق الʙʻص)Rejected Card Box :( Ȏفʴوق خاص لʙʻص ʨوه

او تفادǽاً للʱلاعǼ ʖالʢʰاقات  الʢʰاقات الʱي اصʙرها الʳهاز مʧ الʨȃʜن نʳʽʱة للʢʵا

 .لʺʻع اسʙʵʱام الʢʰاقات الʺȄʜفةو 

 اʛʽكام)Camera :( او ʧائȃʜر الʨص ʚلاخ ʛȄʨʸات تʛʽان ؗامʽالاح ʠعǼ في ʙجʨت

زمʧ شʽʸʵاتهʦ، وتʱʴفȎ بʱارȄخ و ت على الʳهاز لʙʴʱیʙ الاشʵاص الʚیʧ اجʛوا عʺلʽا

 .العʺلʽة في ارشʽف خاص Ǽالʳهاز

 ةʽونʛʱؔة الȞʰش :ʷʱهاز و لʳل الʽو غ ʥʻʰام الʤʻه بʢȃة رʽفʛʸʺال الʸات الاتȞʰش

 ʠعʰعʹها الʰها بʢȃهاز ورʳخلال ال ʧم ʦʱي تʱة الʽفʛʸʺات الʽة لادارة العʺلʽʺالعال

 .داخل الʙولة و خارجها
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  - :ليألʽة عʺل الʛʸاف الا 3- 1- 1

فʴʱة، قارȏ الʢʰاقات، (لʽʰانات تȑʨʱʴ الات الʛʸاف الالي على وحʙتʧʽ لإدخال ا     

شاشة العʛض، جهاز الʛʸف (وعلى ارȃع وحʙات لإخʛاج الʽʰانات ) لʨحة الʺفاتʽحو 

ǽعʺل الʛʸاف الالي بʻفʝ الʽؔفʽة الʱي ) الʽʰاناتالاʸǽالات و  الʱلقائي، وحʙة الʰʢاعة

ʖاسʴعʺل بها جهاز الǽ قات و الالي فʽʰʢʱام للʤل نʽغʷʱم بʨقǽ ʨةهʺʤم ) الانʙʵʶʱت

لʙʴʱیʙ هȄʨة  ʚؗ(PIN)لʥ الʷفʛة الʽʸʵʷة ت الʛʸاف الالي ʢǼاقات مʺغʢʻة و الا

اصʴاب الʶʴاǼات او اǽة انʤʺة اخȐʛ للʢʰاقات الʽؗʚة الʺʜورة ʜʽʺǼة الʴʱقȘ بʸʰʺة 

  .الاصʰع

لʢʰاقة الʨȃʜن الى الʺعالج الʺʹʽف،  تقʨم اجهʜة الʛʸاف الالي بʨʱجʽة قʛاءة الʺعلʨمات

ʖلʢه الʽجʨʱوره بʙم بʨقǽ ȑʚاصة او الʵة الʽات الʺالʶسʕʺاص  الى الʵال ʥʻʰال

Ǽالʨȃʜن، فاذا ؗان یʙȄʛ الʨʸʴل على الʻقʨد فʛʽسل الʳهاز اشارات مʧ شأنها تȄʨʴل 

ʦ الȑʛʶ الʛقلʢʰاقة الʺʛʸفʽة و الʻقʨدالʛʱؔونʽاً مʧ الʶʴاب الʻʰؔي للʨȃʜن Ǽعʙ إدخال ا

الʱاكʙ مʧ هȄʨة الʨȃʜن، وتʛسل الʺعلʨمات الʺʷفʛة عʛʰ الȞʰʷة الالʛʱؔونʽة وفʸʴها و 

الʽʰانات، وʛʳʺȃد تʨʴل الامʨال الʜʵǽ ȑʚن الʺعلʨمات و ) Switch(الى الʳهاز الʺʨʴل 

الʴʱقȘ لʻقʙ، هʚا وʧȞʺȄ تʻفʚʽ الاتʸال و تʱلقى الة الʛʸاف الالي رمʜ اعʱʺاد صʛف ا

  1 .الؔفأة الʽʻʰة الاساسʽةʛʡق حʖʶ الʱؔلفة و والاعʱʺاد Ǽعʙة 

  - ):points of sale (نقاȋ الʽʰع  2- 1

    ʱة و هي الالات الȄارʳʱات الʶسʕʺال Ȑʙل ʛʷʱʻعات و ي تʨفʙʺاداء الǼ امʽة للقʽمʙʵال ʦʸخ

ʛاجʱالح الʸات لȄʛʱʷʺة الʺʽلة م قʨʺاً مقابل عʽالʥʻʰاب الʶʴة لʻʽام عʤها نʽعل Șلʢǽ اʚل ،

  2 .الʺʰاشʛ، وهǽ ʨعʙʺʱ عادة لاسʙʵʱامه حʽازة الʺʱʶهلʧʽؔ للʢʰاقات الʺʛʸفʽة الʨفاء 

                                                             
  www. Cgab.org./gmستیف ویلان، الة الصراف الالي ، سلسلة ابتكار التكنولوجیاو المعلومات، -1
  64وسم محمد الحداد مرجع سبق ذكره، ص  -2
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إن جهاز الʽʰع هʨ نʤام للʨʴʱل الʻقʙ الالʛʱؔوني في الʺʴلات الʱي تقʰل الʙʶاد      

، وهʚه الا ، حʘʽ یʦʱ خʦʸ قʽʺة جهʜة مʡʨȃʛة ʢʵǼة اتʸال ǼالʨʻʰكالʺȄʛʱʷات الʛʱؔونʽاً

ʢʰاقة وȂضافʱه الى حʶاب الʱاجʛ بʛȄʛʺʱ الʢʰاقة على هʚه الʺȄʛʱʷات مʧ حʶاب حامل ال

ʽʰال ȋمة نقاʙام خʤعʺل نȄة، وʜاف الاليالاجهʛʸقة الȄʛʡ ʝفʻفي ، الا اع ب ʙاجʨʱنها ت

الʺʨثʨقʽة، حʘʽ تʦʱ عʺلʽات وȃهʚا تʨفʛ نقاȋ الʽʰع الʛاحة والامان و  ،الʺʕسʶات الʳʱارȄة

ʱالȃد، وʨقʻامان وراحة دون حʺل الǼ اءʛʷعلى ال ʗاء ان ؗانʨس ʛʡاʵʺال ʦʳل حʽالي تقل

  - :الʱاجʛ او الʨȃʜن الامʛ الȑʚ جعل نقاȋ الʽʰع تʨʸʵǼ ʜʽʺʱصʽة نʛʤاً للاعʰʱارات الاتʽة

 ʛاجʱن و الʨȃʜعلى ال ʛʡاʵʺل الʽي تقلʻعǽ ،ʙقʻال ʦʳح ʟʽتقل. 

 ةʽفʛʸʺاقات الʢʰاب الʚʱخلال إج ʧعات مʽʰʺال ʦʳادة حȄز. 

 Ǽ عʽʰال ȋة نقاʜأجه ʧȞʺʱاً تʽȞʽماتʨازنات اوتʨʺعʺل ال. 

 ةʽالعʺل ʚʽفʻل تʰق ʙʽصʛال ʧعلام عʱة الاسʽانȞام. 

الʺالʽة الʱي تʕدیها نقاȋ الʽʰع Ǽاعʰʱارها إحȐʙ و   ʱؔاثʛ وتʷعʖ العʺلʽات الʺʛʸفʽةونʳʽʱة ل

 ʨȞʴال ʠعǼ ʗهʳفع، اتʙاعʺالها و وسائل ال ʛȄʨʢة الى تʽȃʛمات الع ʖʽها الى اسالʳامʛȃ

ل الʻقȑʙ لʛسʦ الʺعاملات الالʛʱؔونʽة، واسʙʴʱثʗ نʤام جʙیʙاً للʽʸʴʱماʶǽʺى Ǽالادارة 

، أدرجʗ تʗʴ اسʦ الʽʸʴʱل الالي بʨاسʢة نقاȋ الʽʰع ؗʺʜʽة جʨهȄʛة لʺʶاعʙة الʛسʺʽة

  1 .الʨȞʴمات الʛʱؔونʽاً 

  - :الʠʮاقات الʻؒʹʮة الالʙʯؒونʻة -2

على الʺȐʨʱʶ العالʺي  تʺʲل هʚه الʢʰاقة احȐʙ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني الʱي انʛʷʱت   

، حʘʽ یʱعامل  ʽلة الʙʳیʙة أʡلȘ على هʚه الʨسبها مʯات الʺلایʧʽ حʨل العالʦ، و انʷʱاراً واسعاً

الاسʱعʺال الʺʛʸفي عʙة اسʺاء مʻها ʢǼاقات الائʱʺان في الʱعامل الʺالي والʱؔاǼات العلʺʽة و 

                                                             
  23احمد بلقاسم، مرجع سبق ذكره ، ص  -1
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ʙاقات الʢǼ ،اقاتʢǼ ،ونيʛʱؔان فع الالʳا الʚض في هʛعʻفاء، وسʨأة و الʷن ʖ رʨʢت

  1 .الʺʜاǽا الʱي تقʙمها هʚه الʢʰاقاتمفهʨمها وانʨاعها، و لʛʱؔونʽة و الʢʰاقات الʽؔʻʰة الا

  

  - :نʵأة وتʦʠر الʠʮاقة الالʙʯؒونʻة 1- 2

تعʨد جʚور الʢʰاقة الʢʰاقة الʽؔʻʰة الى بʙاǽة القʛن الʺاضي في العʻȄʛʷات، وʨʸȃرة        

ʢʽʶǼة وهي علاقة مʰاشʛة بʧʽ الʰائع وحامل الʢʰاقة وȃاسʙʵʱام مʴلي، الا انها تʨʢرت في 

ثلاث مʛاحل مʱعاقʰة، انʱهʗ الان Ǽʺا هي علʽه الان بʨجʨد مʤʻʺات عالʺʽة راعʽة لها، 

 ʨʻʰء الʙȃة وʻعامل بها سʱالǼ ؔامل 1951كʱار مʡالعالʺي في ا Ȑʨʱʶʺعامل على الʱم وال

للʺعلʨمات و الاتʸالات الالʛʱؔونʽة، ؗʺا دخلʗ هʚه الʢʰاقة الى العالʦ العȃʛي و الاسلامي 

  2 .مʕخʛاً 

م، حʘʽ 1941وتʛجع بʙاǽة ʣهʨر الʢʰاقات في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة سʻة         

ة و  ʛؗت شʛؔʱول ابʛʱʰة ال ʛؗها شʱعʰت ʦل اعʺالها مع العʺال ثʽʽهʶʱاقات لʢʰال ʧʽنʨن یʛʱʶȄ

الʺʴلات الȐʛʰؔ، ولʧؔ ضʺʧ حʙود خاصة و  الامʽȞȄʛة وسʥȞ الʙʴیʙ وȃعʠ الفʻادق

ة تʛʽلʨؗ ʦʽرʛʽȃشʧ في ؗالفʨʽرنʽا Ǽإصʙار اول  ʛؗرت شʙواص ،ʛهʷة الǽات نهاȄʛʱʷʺة الȄʨʶʱك

ʳʺهʨر لʙفع قʽʺة الʧȄʜʻʰ، على ان تʙʶد الʺʰالغ الʺʛʱتʰة ʢǼاقة ائʱʺان حقʽقʽة، وزعʗ على ال

م حʘʽ امʙʱ اسʙʵʱام 1950م و تʨسع الامʛ سʻة 1924علʽهʦ في تʨارȄخ لاحقة في العام 

الʢʰاقة لʷʽʺل مʻافʚ وخʙمات اخȐʛ تقʨم Ǽالاشʛʱاك مع مʙʸر الʢʰاقة، وتʷʺل هʚه الʻʶة 

، وؗان بʥʻ ناشʨنال فʛانؔلʧʽ اول مʧ أصʙر الʙʰاǽة الʴقʽقʽة للʢʰاقات الائʱʺانʽة Ǽʺفهʨمها

الʢʰاقة الʱي عʛفʗ لاحقاً Ǽاسʦ ناشʨنال ؗارد ، ثʦ دخلʗ بʨʻك عʙة اخȐʛ وؗان ذلʥ سʻة 

ة اكʛʰʶس تʺʧȞ مʧ الʨʸʴل على 1958 ʛؗل شʰق ʧاقة مʢǼ ارʙاص ʦالعام ت ʝففي نف ،

                                                             
بطاقة الائتمانیة وانواعھا و طبیعتھا القانونیة، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة نبین الشریعة و محمد رافت عثمان، ماھیة  -1

  616، المجلد الاول، ص2003القانون ، جامعة الامارات العربیة ، 
ن، جامعة الامارات صدیق محمد الامین الضریر، بطاقة الائتمان، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القانو -2

  659، المجلد الاول، ص2003العربیة ، 
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ات الʻقل و الع والʙʵمات مʧ الʺʴلات الȐʛʰؔ و الʶل ʛؗاحة، وصارت شʽʶ اقة عامةʢʰه الʚه

ة عʛفǼ ʗاسʦ ماسʛʱ  1م 1968عالʺʽة ʖʰʶǼ شʺʨل الʢʰاقة سʻة و  ʛؗʱʷاقة مʢǼ ارʙاصǼ

انʷʱاراً في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، وانʛʷʱ اسʙʵʱم وهي الاكʛʲ رواجاً و ) Master Card(كارد 

م و 1973م ، ثʦ الʜرقاء الʙولʽة سʻة 1968هʚه  الʢʰاقة خاصة الʜرقاء الفʹʽة سʻة 

الʛʹʵاء ثʦ الʢʰاقة الʚهʽʰة الʸادرة مʧ اتʴاد الفʻادق، وقʙ أخʚت الʢʰاقة مȞانا  الʢʰاقة

 21,8م تʦ حʽازتها ل 1993ففي   تʱقʙم،ʺʨنة واخʚت تʛقى و مʜʱایʙ مʧ بʧʽ الʨسائل الʺʹ

 ʚʽفʻʱاقة و بʢʰامل للʴؗ نʨʽ1,6مل ʧم ʛʲاك ʨʴة ونʽار  اتفاقʽك  530ملʛʱʷم ʛالف تاج

لʜʽ، قʙ اسʨʱرد العʺلʽة سʻة  م وفي سʻة 1966في فʛنʶا، أما في انʳلʛʱا فؔان بǼ ʥʻارؗ

قامʗ م أصʙرت بʢȄʛانʽا ʢǼاقة اكʝʶ و اصʗʴʰ مʱفʛعة مʢǼ ʧاقة ماسʛʱ ؗارد، و 1972

 ،ʗنات وس ،ʙʻلالʙʽس ، مʙȄʨة لʽانʢȄʛك بʨʻعة بȃة لار ʨؗة الʺʺلȄʜʽلʳض الانʛة الق ʛؗش

الʥʻʰ الʺلؔي الاسʱȞلǼ ،ȑʙʻالاتفاق مع ماسʛʱ ؗارد لʦʱʽ اسʙʵʱام ʢǼاقة اكʝʶ في جʺʽع 

لʜʽ لإسʙʵʱام الʢʰاقة مع  ة فʜʽا Ǽالاتفاق مع بǼ ʥʻارؗ ʛؗش ʗة، ؗʺا قامȄارʳʱلات  الʴʺال

اصʢǼ ʗʴʰاقʗ اكʝʶ لها الʖʽʸʻ  1980ت الʱي تقʰل ʢǼاقة الفʜʽا، ومʚʻ جʺʽع الʴالا

الاوفʛ في سʨق انʳلʛʱا وʢȃاقة فʜʽا الاكʛʲ رواجاً على مȐʨʱʶ العالʦ، ثʦ جʺعʗ ؗل 

، ؗʺا انʛʷʱت الʢʰاقة اكʛʰʶس )VISA(الʙولʽة تʗʴ اسʦ واحʙ وهʨ فʜʽا الʛʱاخʟʽ الʺʴلʽة و 

وʰȄلغ عʙد الʢʰاقات . سائʛ دول العالʦي ʙʻؗا و الʽاǼان و ارج امȞȄʛا وفوفʜʽا وماسʛʱ ؗارد خ

  2.ملایʧʽ تاجʛ 7ملʨʽن ʢǼاقة و تʱعامل بها نʨʴ  20الʱي اصʙرتها الهʯʽات الʙولʽة 

  - :تعʅȄʛ الʢʰاقة الʽؔʻʰة الالʛʱؔونʽة 2- 2

ً ʸǽعʖ اʳǽاد تعʅȄʛ معʧʽ لʢʰاقة الائʱʺان لا       نها مʧ ناحʽة أولى تʱعʙد صʨرها بʙء

العلاقات اعها، وما تʴʱʺله مʧ مʜʽات لاصʴابها، ومʧ ناحʽة ثانʽة فانها تʨʱلʙ عʻها انʨ و 

                                                             
عصام حنفي محمد موسى، الطبیعة القانونیة لبطاقة الائتمان ، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القانون،  -1

  314، المجلد الاول، ص 2003جامعة الامارات العربیة ،دبي، 
الجنائیة عن الاستخدام الغیر مشروع للبطاقات الائتمانیة، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة محمود احمد طھ، المسئولیة  -2

  1123، المجلد الثالث، ص2003بین الشریعة و القانون، جامعة الامارات العربیة ،دبي، 
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عʖ اخʹاعها لʺفهʨم واحǼ ʙالاضافة الى قلة الȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة الʺʱعʙدة و الʺʷʱاȞǼة و  Ȅy

  - :لها، إن اغلʖ الʱعارʅȄ لهʚه الʢʰاقة ؗانʗ تʖʸ في الʺعاني الاتʽة

صادر عʧ جهة معʙʺʱة مʛʸفا ؗان أو غʛʽه ʨʵǽل هي مʢǼ ): ʙʻʱʶاقة الائʱʺان 1- 2- 2

  1 ).الʙʵمات دون حʺل الʻقʨدعلى حاجاته مʧ الʶلع و لʸاحʰها الʨʸʴل 

هي عقʙ یʱعهǼ ʙه مʙʸر الʢʰاقة لʺʸلʴة الʟʵʷ الاخʢǼ ) : ʛاقة الائʱʺان  2- 2- 2

Ǽفʱح اعʱʺاد ʰʺǼلغ معǽ ،ʧʽفي لʴامل الʢʰاقة ȄʛʱʷʺǼاته لȐʙ الʺʴال ) حاملها(

  Ȅ.( 2ةالʺʱعاقʙة مع مʙʸر الʢʰاقة Ǽقʨʰل الʨفاءالʳʱار 

هي قʢعة ǼلاسʽȞʽʱة لها مʨاصفات فʽʻة عالʺʽة مʙʴدة تʨؔن : (ʢǼاقة الائʱʺان 3- 2- 2

ا بʧʽ مʱʵلف الʺʕسʶات الʺالʽة الʺʙʸرة لها، ʛؗʱʷاصفات،  قاسʺاً مʨʺال ʥتل ʧʺʹʱت

ʡور و الاʜة لاتʺʽقائها سلǼ ان علىʻʯʺبها ʘʰعǽ 3 ).لا  

  - :الʢʰاقة الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة  مʜاǽا 3- 2

  - :مʜاǽاها للافʛاد و الʺʱʳʺع 1- 3- 2

  دʨقʻحʺل ال ʛʡاʵم ʧلا مʙب ʦل العالʨاول حʙʱلة دفع ووفاء وتʽوس. 

   ًاʽؗاف ʛʽغ ʙʽصʛن الʨȞǽما لاʙʻاد عʙة سʛʱي حاملها فʢان لانها تعʺʱاداة ائ. 

 لة سʽو وس ʛفʶف الʽاد تؔالʙʶنة لʛتʺام الهلة ومȂاحة وʽʶةالȄارʳʱفقات الʸ. 

 اعʽʹقة او الʛʶى في حالة الʱه لها حʛʽام غʙʵʱم اسʙالامان لع ʛʸʻع ʛʽفʨت. 

2 -3 -2 ȑادʸʱالاق Ȑʨʱʶʺاها على الǽاʜم -  

 عʺʱʳʺة في الʽاجʱل دور الانʽوتفع ȑادʸʱالاق ȋاʷʻادة الȄز. 

 دʨقʻاعة الʰʡار وʙف اصʽتؔال ʠʽفʵت.  
                                                             

الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین نزیھ محمد الصادق المھدي ، نحو نظریة نظام  بطاقة الائتمان من الوجھة القانونیة، مؤتمر  -1
  751، المجلد الاول، ص2003الشریعة و القانون، جامعة الامارات العربیة ،دبي، 

علي محمد حسین، البطاقة المصرفیة تعریفھا و انواعھا، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القانون، جامعة  -2
  1993جلد الاول، ص، الم2003الامارات العربیة ،دبي، 

محمود سناء أحمد محمد  المغربي ، الوجھة القانونیة للبطاقة الالكترونیة، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة  -3
  945، المجلد الاول، ص2003و القانون، جامعة الامارات العربیة ،دبي، 
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  و ʙف العʽتؔال ʠʽفʵتʦʽلʶʱلام و الʱالاس.  

 ʽʽكتغʨʻʰال Ȑʙة لʽفʛʸʺقافة الʲال ʛ.  

  ات وȞʽʷاد على الʺʱل الاعʽةتقلȄارʳʱالات في الʺعاملات الʽʰʺؔال. 

 فʽʣʨʱدائع للʨه الʚاتاحة ه ʦث ʧك ومʨʻʰال Ȑʙة للعʺلاء لʙات الارصʰة ثʛʱادة فȄز. 

  - :انʦاع الʠʮاقات الʻؒʹʮة الالʙʯؒونʻة 4- 2

   - :على حʔʴ نʦع الʗʳمة 1- 4- 2

 -  ʤʶʳاقة الʠǺ ȏرʦالف)Debit Card:( -  

        Ȍل أداة وفاء فقʲʺوت ، ʛاشʰʺال ʙʽف الألي او القʛʸاو ال ʖʴʶاقة الʢʰى بʺʶوت

 ، ولاتʺʻح ائʱʺاناً بل یʙفع حامل الʢʰاقة مʴʱʶقاته مʧ الامʨال الʺʨدعة لȐʙ الʥʻʰ مʰʶقاً

ذلʥ للʦʸʵ ا و ʦ حʶاǼات لȐʙ الʥʻʰ الʺʙʸر لهوتʺʻح هʚه الʢʰاقة للȃʜائʧ الʚیʧ تʨʱفʛ عʙʻه

  - :الفʨرȑ و تʸʱف Ǽالاتي

 ʥʻʰال Ȑʙل ʙʽاب أو رصʶه حǽʙل ʧʺر الا لʙʸلات. 

 ʙʽصʛة الǽان ؗفاʺʹǼ ها الاʻف مʛʸالǼ حʺʶǽلا. 

 ف دون مقابلʛʸت. 

 افي اوسعʛار جغʡم في اʙʵʱʶت.  

 

 - ):ʠǺ)Credit Cardاقة الائʸʯان - 

      Șʰʶʺاو ال ȑرʨفع الفʙم الʙتها على عʛؔم فʨض، وتقʛاو الق ʙیʙʶʱاقة الʢʰى بʺʶت

 ʖʶʱʴخل، تʙمع ال ʖاسʻʱة تȄام دورʶاق Ȑʨʱʶا بل على مȄʛشه ʦʱاد لایʙʶوال ، ʥʻʰلل

فʨائʙ دورȄة في حʙود مʨؗʚرة مʰʶقاً وȘʴȄ للʨȃʜن اسʙʵʱامها مادام الʙʶʱیʙ مʛʺʱʶاً 

  - :وتǼ ʜʽʺʱالʱالي

 مʜن  لایلʨȃʜاب للʶد حʨارها وجʙلاص. 
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 على دفعات ʙیʙʶʱال. 

 انʺʱالائ Ȍقف اعلى خʶǼ نʨȃʜاض الʛاقǼ ʥʻʰم الʨقǽ. 

 ʙیʙʳʱم الʨة او رسȄʨʹاك او العʛʱم الاشʨفع رسʙها بʰم صاحʜ1 .یل  

2 -4 -2 ʥȂʦؒʯام الʢن ʔʴ2 - :على ح  

 - ):Magnetic Stripe(الʠʮاقة الʸʸغʹʠة  - 

        ʧم Ȍʻمʺغ ȌȄʛة ذات شʽȞʽʱلاسǼ اقةʢǼ دخال وهيȂو ʧȄʜʵʱلة للʽنه وسʨؗ ʘʽح

تامʧʽ للʽʰانات الʺʷفʛة علʽه، وʦʱȄ تʷفʛʽ الʽʰانات على هʚا الȌȄʛʷ في مʶارات أفقʽة، وʦʱȄ و 

  .الʙفع بهʚه الʢʰاقة أعʱʺاداً على تلʥ الʽʰانات مʧ خلال قʛاءاة الʺعلʨمات الʺʜʵنة

 - ʻقاقʙاقة الʠʮةال)Chip Cards(:- 

      ʧد مʨقʻة الʽʺؗ لʽʳʶʱاقة بʢʰم الʨن وتقʨȞʽة سلʛة ذاكʴȄʛعلى ش ȑʨʱʴاقة تʢǼ وهي

حʶاب الʴامل، وهي مʛʰمʳة على ان تʹʽف وتʦʸʵ قʽʺة الʺعاملات مʧ الʶʴاب ولها 

   .انʨاع مʨʢʱرة مʲل ʢǼاقة الʚاكʛة، الʢʰاقة الȄʛʸʰة وʢȃاقة حادة الʚاكʛة

  :للʠʮاقة الʱهات الʗʶʸرة 5- 2

      Ȟعǽر لاʙʸʺلاف الʱاقع ان اخʨاقةفي الʢʰم بها الʨقǽ يʱفة الʽʣʨال ʝذل ʚʵʱȄو ، ʥ

الʳهة الʺʙʸرة للʢʰاقة، واغلʖ الʢʰاقات الʺʙʱاولة حالʽاً في على اساس الاتفاق بʧʽ الʨȃʜن و 

  - :مʤʻʺات دولʽة تʲʺʱل في الهʯʽات الʱالʽةالʦ تʛعاها وتʛʷف علʽها جʺعʽات و الع

  - ):Visa international(إتʲاد الفʚʻا ؕارد  1- 5- 2

الامʽʱاز لʢʰاقة، وتعʛʰʱ صاحʰة الʛʱاخʟʽ و هʨ عʰارة عʧ مʨʺʳعة الʨʻʰك الʺʕسʶة ل       

مقʛها سان فʛانǼ ʨȞʶʽʶالʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة، تقʨم بȄʨʶʱة الʺعاملات  VISAلعلامة 

مʻاȘʡ وهي ʙʻؗا، وامȞȄʛا  5وȂدارة الʙʵمات مقابل عʺʨلة، وتʻقʦʶ تʽȞʷلة الفʜʽا جغʛافʽاً الى 

                                                             
  947سناء احمد محمد المغربي ، مرجع سبق ذكره، ص -1
  363ور محمد ناجي ، مرجع سبق ذكره، ص منظ -2
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اللاتʽʻʽة، واروȃاالʨسʢى و الʛʷقʽة، واسʽا ، وافȄʛقʽا والʛʷق الاوسȌ، تʦʱ عʺلʽة بȄʨʶʱة 

ʧسائل  الʺعاملات مʨة الȞʰش ʥلʱʺا ؗʺا تʜʽة ف ʛؗي تʺلؔها شʱة الʽة مقاصة الȞʰخلال ش

، للʙʶʱیʙ بʻقاȋ الʽʰع، وتعʙ مʤʻʺة الفʜʽا نʤاماً مʱؔاملا Visa netالʺʱعʙدة الʺʶʺاة ب 

عʺلة  160بعʺلʽة في الʲانʽة و  ʨ3700م Ǽعʙد لʙʵمة الʺʙفʨعات حʨل العالʦ، حʘʽ تق

 ʦʵاض ʧام مʤʻا الʚه ʙعȄة وʽʺعال ʧم ʛʲم اكʙʵǽ ʘʽح ʦعات في العالʨفʙʺة الʺʤ29ان 

الف فʛع بʻؔي  800هʻالʥ اكʛʲ مʧ دولة و  150رȑ وتʛʷʱʻ في اكʛʲ مʧ ملʨʽن مʴل تʳا

ʦالعالǼ اʜʽاقة الفʢʰب ʖʴʶمة الʙخ ʦǽʙقʱ1 .ل  

  - ):Master Card International(شȜʮة الʸاسʙʯ ؕارد العالʻʸة  2- 5- 2

ʙار الʢʰاقة الʺʛʸفʽة ومقʛها نʨȄʨʽرك، وهي تʺʱلʥ شȞʰة وهي ثاني اكʛʰ شȞʰة لاص       

Bank Net  عات وʨفʙʺام الʤʻة و لʽʹؗارد الف ʛʱاقات ماسʢʰال ʧم ،ʝʻȄʜʽȃة وʽʰهʚال

ارد ، وماسʛʱ ؗارد الʺʳاملة  ارد لʛجال الاعʺال وماسʛʱ سʱانʙرؗ ʛؗʱماس.  

  - ):American Express(الامȜȂʙان اكʙʮʴس 3- 5- 2

      ʢت ʦاسʺها، ثǼ ةʽاحʽʶات الȞʽʷر الʙʸأت تʙة بʽاحʽة س ʛؗش ʗؗان ʙعǼ اʺʽرت فʨ

ولها بʥʻ خاص ʶǽʺى ب   )Amex(الʛʱفʽه، ثʦ اخʚت شȞلها الʴالي لʢʰاقات الʶفʛ و 

)American Express ( ادقʻوالف ʛفʶالات ال ة خاصة مع مȞاتʖ ووؗ ʛؗكʺا لها ش

صʙارات الʢʰاقات بʻفʶها دون ان تʺʻح الʛʱاخʟʽ الʺʴلات الʳʱارȄة حʨل العالʦ، وتʨʱلى او 

  2 .لاȑ جهة اخȐʛ ، ولها ثلاث انʨاع الʛʹʵاء و الʚهʽʰة و الʺاسʽة

2 -5 -3 ʔز ؕلʙʹایʗال)Diners Club:( -   

ʧʽ في الʻادȑ ومʧ اسʺه ǽعʻي         ʛؗʱʷʺلل ʦاعʢʺال ʛʽاتʨف  ʙیʙʶʱاً لǽؗان في الاصل ناد

اورȃا ودخلʗ الʢʰاقة الى وانʛʷʱت ȞʷǼل واسع في امȞȄʛا و ة نادȑ الاكلʧʽ، وتʨʢرت الʢʰاق

 ʝنف ȑدʕة وتʽالؔفاءات الʺال ȑوʚح الا لʻʺلات ʘʽة حʰʵʻاقة الʢǼ ʛʰة، وتعʽȃʛول العʙال

                                                             
  44احمد بالقاسم، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  363منظور محمد ناجي ، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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عʙʻ الʺȞاتʖ وʣائف الʢʰاقة وان ؗان قʨʰلها الʛئʶʽي هʨ الʺʢاعʦ الا انها اصʗʴʰ مقʨʰلة 

  .1الʺʱاجʛالʛحلات و الفʻادق و 

  - :الالʙʯؒونʻةالʹقʦد  -3

الʱي تعʛف Ǽالʻقʨد الالʛʱؔونʽة الʱي ʨʡرت في الʢʰاقات الʽؔʻʰة الالʛʱؔونʽة، و وتʜʵن في 

ʸفʱالǼ حʛʷʻوني، وسʛʱؔفي الالʛʸʺاماتها وأدوات العʺل الʙʵʱات و اسʽل الالʽ  هʚه ʦʤن

  .الʻقʨدو حقʽقʱها

  - :نʷأة الʻقʨد الاكʛʱونʽة 1- 3

ʙ إفʛازات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي خاصة بʨʢʱر علʦ الاتʸال ، تʺʲل الʻقʨد الالʛʱؔونʽة اح        

م حʘʽ تʦ تȄʨʴل مʰلغ مالي عʧ 1860ولهʚا یʛجع الʰعʠ نʷأة الʻقʨد الالʛʱؔونʽة الى عام 

ȘȄʛʡ الʱلغʛاف ، مع ان الʱعʅȄʛ الʙقȘʽ للʻقʨد الالʛʱؔونʽة ؗʺا سʛʽد لاحقاً لایʱʺاشى مع 

 ʧالة مʨو وؗانها حʙʰی ʘʽادثة، حʴه الʚد هʨقʻاصل ال ʠعǼ جعʛا یʚوله ، ʛلاخ ʟʵش

، وعلى الʛغʦ مʧ ان خʙمة تȄʨʴل  (Crypto Grophy)الالʛʱؔونʽة الى أخʛʱاع الʷفʛة 

م عʙʻما قام الʥʻʰ الاحʽʱاʡي 1918الامʨال قʙ بʙأت في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة سʻة 

ع للʻقʨد الالʛʱؔونʽة بʙأ في الفʙʽرالي بȄʨʴʱل الʻقʨد عʛʰ الʱلغʛاف ، الا ان الاسʙʵʱام الاوس

م عʙʻما تاسʗʶ دار الʺقاصة الالʛʱؔونʽة حʘʽ تʨلʗ اصʙار الȞʽʷات الالʛʱؔونʽة، 1972

) Kunitaka Arimura(تʦ تʛȄʨʢ الʴȄʛʷة الالʛʱؔونʽة مʧ قʰل الʽاǼاني  1970ففي سʻة 

ي سʻة حʘʽ ثʗʱʰ على ʢǼاقة ǼلاسʽȞʽʱة وتȑʨʱʴ على مʜʵون نقȑʙ أو اǽة بʽانات أخȐʛ، وف

 Smart(تلʥ الʴȄʛʷة في اسʙʵʱامات الʢʰاقة الʽؗʚة   Ronldم  ʨʡر الفʛنʶي 1974

Card (ل اʲʺي تʱةالʽونʛʱؔد الالʨقʻي للʶʽئʛل الȞʷلʦʶʱت ʗة ؗانʽرة الاولʨʸدأة  ، الا ان الʛب

م اسʙʵʱمʗ لʨʻؔʱلʨجʽا اكʛʲ تʨʢراً للʢʰاقة 1986وفي سʻة م، 1979الʦʽʺʸʱ الى غاǽة 

ʰق ʧة مʽؗʚل الFrench Bank ةʽونʛʱؔد الالʨقʻام الʙʵʱار واسʷʱدفع الى ان ȑʚال.  

                                                             
  46احمد بالقاسم، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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        ʨقʻر الʨʢت ʧم ʦغʛالȃارها و وʷʱة الا ان انʽونʛʱؔفاً مقارنةً د الالʽامها مازال ضعʙʵʱاس

مع وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة الاخȐʛ، واغلʰها في شȞل قʦʽ مʜʵنة على الʢʰاقات 

ʽؗʚة سهلʗ مʧ اسʙʵʱام الʻقʨد الالʛʱؔونʽة، وʙȃأ اسʙʵʱام الʰلاسʽȞʽʱة، مع ان الʢʰاقات ال

ة 1994نʤام الʻقʙ الالʛʱؔوني في عام  ʛؗد شʨخلال جه ʧم، م)E cash ( خلال ʧم

مʛن  ، وصʺʺʗ الʤʻام على ان ǽقʨم على اساسمع عʙة بʨʻكمʛʷوعها الʰȄʛʳʱي Ǽالʱعاون 

كʝ و الاشعة تʗʴ الʛʺʴاء مʦʺʸ للاتʸال Ǽالانʛʱنʗ والهʨاتف واجهʜة اللاسلؔي والفاو 

  1 .الʱلفʜة اللاسلʽؔة سهلʗ ملائʺʱه ʛʶǼعة تʨʢراته الʺʱʶقʰلʽةو 

   - :تعʃȂʙ الʹقʦد الالʙʯؒونʻة وخʶائʶها 2- 3

  - :تعʃȂʙ الʹقʦد الالʙʯؒونʻة 1- 2- 3

Ǽانها قʽʺة نقǽʙة مʵلʨقة مʧ الʺʙʸر، تȑʨʱʴ  2000عʛفها الارشاد الاورȃي سʻة ( - 

 ʧȄʜʵʱة ؗالʻʽاص معʸلعلى خʨʰاع الʺالي الʺقʙوني و الایʛʱؔالال Ȍسʨ2 )على ال 

ʧȞʺǽ حفʤها على القʛض الʸلBites  ʖالʻقʨد الالʛʱؔونʽة هي عʰارة عǼ ʧایʱات ( - 

 smart Card . ( 3(للʴاسʨب او الʚاكʛة الʺʶاعʙة او الʢʰاقة الʽؗʚة 

ات الʛʱؔونʽة یʛسلها الʴاس(  -  ʰ́ة، هي نʽʻة الفʽاحʻال ʧة مʽونʛʱؔد الالʨقʻال ʗʰʲʺب الʨ

، هʚه الʰʻʹات هي في ʗʰʲ علʽه ʢǼاقة الʱاجʛ او الʺʙʸرللʺʱʶهلʥ الى الʴاسʨب الʺ

 ȑʛʶار الʨʴال ȘȄʛʡ ʧقل عʻت ʛمات او اوامʨانات او معلʽقة بʽقʴاقة  الʢʰة الʢاسʨب

ʖʽاسʨʴة والʽونʛʱؔل الالʲʺȄو ، ، ومʧ ناحʽة قانʨنʽة هي عʰارة عʧ ارقام تʙʱاول الʛʱؔونʽاً

الʙʵمات الʱي ʚه القʦʽ للʨفاء Ǽائʱʺان الʶلع و مالʽة في حʙ ذاته، وتʙʵʱʶم ه كل رقʦ قʽʺة

 4 ).تʰʽعها الʺʱʶهلʥ بʙلاً مʧ الʻقʨد الʴقʽقʽة

                                                             
المصرفیة الالكترونیة محمد ابراھیم محمود الشافع ، الاثار النقدیة والاقتصادیة و المالیة للنقود الالكترونیة، مؤتمر الاعمال  -1

  145، المجلد الاول، ص2003بین الشریعة و القانون، جامعة الامارات العربیة ،دبي، 
محمود أحمد ابراھیم الشرقاوي، مفھوم الاعمال المصرفیة و اھم تطبیقاتھا، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین  -2

  29، المجلد الاول، ص2003 الشریعة و القانون، جامعة الامارات العربیة ،دبي،
نبیل صلاح محمد المغربي ، البنك الالكتروني و النقود الرقمیة، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القانون،  -3

  70، المجلد الاول، ص2003جامعة الامارات العربیة ،دبي، 
ال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القانون، جامعة الامارات شریف محمد غنام ، محفظة النقود الالكترونیة، مؤتمر الاعم -4

  160، المجلد الاول ، ص 2003العربیة ،دبي، 
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  - :خʶائʝ الʹقʦد الالʙʯؒونʻة 2- 2- 3

 .تʱʴفǼ Ȏالقʽʺة ؗʺعلʨمة رقʺʽة - 

 -  Ȑʛالات الاخʸاو الات ʗنʛʱة عامة ؗالانȞʰش ʛʰع ʦʽل القȄʨʴح تʽʱت. 

 .ʛʡف ثالʘ لإʣهار أو مʛاجعة أو تاكʙʽ حʨʸل الʰʱادلتغʻي عʧ وجʨد  - 

 .تʱلأم مع الʱعاملات قلʽلة القʽʺة لان صفقات الʰʱادل تʨؔن حʙودها الʙنʽا - 

 .تʽʱح الʱعامل بها في ؗل الاوقات و الʛʤوف ولاʵǽʹع للʙʴود الʳغʛافʽة و الʽʶاسʽة - 

 -  Ȑʛفع الاخʙسائل الʨام مقارنة بʙʵʱن سهل الاسʨȞʽة لʺʺʸم. 

  1 .لʺعالʳة في عʺلʽة الʰʱادل الʺاليتʛʶع ا - 

  -:أنʦاع الʹقʦد الالʙʯؒونʻة 3-3

  - :للʻقʨد الالʛʱؔونʽة عʙة تقʽʶʺات مقʛʱحة وفقاً للʜاوȄة الʱي یʛʤʻ الʽها 

  - :مʧ حʘʽ الʛقاǼة علʽها 1- 3- 3

  دةʙʴʺة الʽونʛʱؔد الالʨقʻال)Identified (:  فʛعʱة الʽانȞد إمʨقʻال ʧع مʨʻا الʚه ʜʽʺȄو

ئʱʺان في على الʟʵʷ الȑʚ قام ʖʴʶǼ الʻقʨد مʧ الʥʻʰ، شأنها ذلʥ شأن ʢǼاقة الا

ʱه مʧ خلال الʦʤʻ الالʛʱؔونʽةعʺلʽة الʺʱاǼعة للʖʴʶ و  ʛؗ2 .ح 

 ةʽʺسʛال ʛʽة غʽونʛʱؔد الالʨقʻال)Anonyme :( ه دونǼ عاملʱال ʦʱد یʨقʻال ʧع مʨʻا الʚوه

الʱعʛف على هȄʨة الʺʱعامل بها ولاʧȞʺǽ الʱعʛف على مʙʵʱʶمʽها سʨاء انʱقلʗ مʻهʦ او 

ʦهʽ3 .ال 

  - :مʧ حʘʽ اسلʨب الʱعامل 1- 3- 3

  ةȞʰʷال ȘȄʛʡ ʧة عʽونʛʱؔد الʨنق)Online e-money:( 1  في ʦʱة یʽʺد رقʨهي نق

تʨضع  الʙʰاǽة سʰʴها مʧ بʥʻ او مʕسʶة مالʽة أخȐʛ وتʜʵن في أداة معʙنʽة داخلʽة،
                                                             

رشا عصام المجالي، اثر تطور أنظمة الدفع بواسطة البطاقات على تعثر حاملي البطاقات الائتمانیة ، دراسة اسباب تعثر  -1
  41، ص2009ة دكتورة ، الاكادیمیة العربیة للعلوم المالیة و المصرفیة، عمان، حملة بطاقة فیزا الائتمانیة بالاردن، اطروح

  36محمد ابراھیم الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص  -2
  59، ص2008جلال عاید شورة، وسائل الدفع الالكتروني، دار الثقافة، عمان،  -3



41 
 

ʣل في جهاز الʴاسʨب الʸʵʷي، وتʙʱاول هʚه الʻقʨد عʛʰ الانʛʱنʗ الى الʺʱʶفʙʽ في 

 .الامانإجʛاءات لها  قʙر مʧ الȄʛʶة و 

  ةȞʰʷة خارج الʽونʛʱؔد الʨنق)Off line E-money( 2:  د دونʨقʻه الʚعامل بهʱال ʦʱی

الʺʱʶهلʥ، الʴاجة للاتʸال Ǽالʺʙʸر مʰاشʛة، فهي تʚʵʱ عادة صʨر ʢǼاقة ʨʴǽزها 

تȑʨʱʴ على القʽʺة الʺʜʵنة بʙاخلها ومʕشʤǽ ʛهʛ له الʱغʛʽ الʛʡ ȑʚأ على قʱʺʽها 

 .الʺʜʵنة

  - :ʻʮʟعة الʹقʦد الالʙʯؒونʻة 4- 3

ʖʳǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ إصʙار الʻقʨد و إعادة شʧʴ الʢʰاقات Ǽالʻقʨد، فʰالʰʶʻة لإصʙار          

الʻقʨد الالʛʱؔونʽة هي علاقة تعاقǽʙة ǽقʨم مʧ خلالها الǼ ʥʻʰاسʙʰʱال الʻقʨد العادǽة Ǽالʻقʨد 

ʺلʽة أما Ǽالʰʶʻة لع) القʛص الʸلʖ للʢʰاقة الʽؗʚة(الالʛʱؔونʽة الʱي یʦʱ تʻȄʜʵها، في الʴافʤة

  .الʧʴʷ وȂعادة شʧʴ الʢʰاقة فهي تʛʽʲ إشȞال حʨل ʽʰʡعة هʚه الʻقʨد

یʚهǼ ʖعʠ الاقʸʱادیʧʽ الى تفʛʽʶ الʨحʙات الʻقǽʙة الالʛʱؔونʽة الʱي تǼ ʧʴʷالʢʰاقة الى 

اعʰʱارها ودǽعة على اسʝ تلقي الʥʻʰ مʰلغ مʧ الʺال وȄقʨم بȄʨʴʱله الى وحʙات الʛʱؔونʽة 

وȂعʛʰʱها الʰعʠ عقʙ بʽع عʙʻما ʶǽلʦ الʥʻʰ الʷئ الʺʽʰع الʨحʙات  نقǽʙة مقابل تلقʽه الʺʰلغ،

ʛʽفعه الاخʙی ʧʺن مقابل ثʨȃʜة الى الʽونʛʱؔالال.  

 ʖر، ؗʺا ذهʙʸʺاه الʳل حقاً او إدعاء تʲʺداد تʛʱة قابلة للاسʽة مالʺʽاء قʛش Ȑʛالاحȃو

تʶلʦʽ الȃʜائʧ للʥʻʰ  الʨȃʜن تعʙ علاقة دائʽʻة ناشʯة عʧه ثالǼ ʘان العلاقة بʧʽ الʺʙʸر و اتʳا

، وهʚȞا تʱʹح ʽʰʡعة الʻقʨد 3 نقʨد حقʽقʽة واخʚ وحʙات الʛʱؔونʽة في مقابلها او Ǽʺا ʶǽاوȄها

  - :الالʛʱؔونʽة في الاراء الʱالʽة

  
                                                                                                                                                                      

ارف المركزیة في أدارة السیاسة النقدیة، منشورات أحمد جمال الدین موسى، النقود الالكترونیة وتاثیرھا على دور المص -1
  154، ص 2007الحلبي، بیروت ، 

محمد سعد الجرف ، اثر استخدام النقود على طلب السلع ، مؤتمر الاعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة و القانون،  -2
  197، المجلد الاول ، ص 2003جامعة الامارات العربیة ،دبي، 

  
  69 ابوفروة، مرجع سبق ذكره، ص محمود محمد -3
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  - :الʻقʨد الالʛʱؔونʽة صʽغة غʛʽ مادǽة للʻقʨد الʛقʺʽة 1- 4- 3

 ʧʽفʛʢال ʧʽمات بʨل نقل الʺعلȞش ʚة، تاخʺʽز للقʨى انها رمʻعʺǼ ʥʻʰرها الʙاء ان اصʨس

 Ȑʛات الاخʶسʕʺاو ال ȑʜ ʛؗʺال.  

  - :الʻقʨد الالʛʱؔونʽة أداة للʰʱادل ولʗʶʽ أداة للʙفع 2- 4- 3

Ǽʺعʻى انها اسʙʵʱمʗ ادوات الʰʱادل لإتʺام عʺلʽة الʽʰع، وذلʥ یʢʱلʖ عʺلʽة اضافʽة تʲʺʱل 

مʧ الʥʻʰ  في الʙفع الʻهائي مʲل الʥʽʷ ، وʨȞȃن ان Ǽعʠ الʻقʨد الالʛʱؔونʽة لاتʙʸر

ȑʜ فهǽ ʦعʛʰʱونها نʨعاً مʧ بʽع اصʨل الʺʙʸر مقابل مʰلغ معادل لها ʛؗʺال.  

  - :الʻقʨد الالʛʱؔونʽة أداة أئʱʺان 3- 4- 3

مʹʺʨن هʚا الʛاȑ هʨ ان جʺʽع صʨر الʻقʨدهي شȞل مʧ أشȞال الائʱʺان ؗʺا تʙʵʱʶم اداة 

  .ʙʸرهاللʰʱادل وȃهʚا ǽعʛʰʱون القʽʺة الʺʜʵنة على الʢʰاقة دیʻاً على م

  - :الʻقʨد الالʛʱؔونʽة صʨرة افʛʱاضʽة ثلاثʽة الاʛʡاف 4- 4- 3

ǽعʱقʙ اصʴاب هʚا الʛاȑ ان مایʦʱ إنʷائه مʧ دیʨن او الʺʢالʰة Ǽه هʨ في حقʽقة        

الامʛ عʺلʽة افʛʱاضʽة ، حʘʽ ان الʺʙʸر لاǽʺلʥ الʻقʨد الالʛʱؔونʽة وانʺا یʱلقاها ʨؗدǽعة، 

 ʨقʻال ʛهʤل تʨاء الاصʛان شʷȃج وʛʵقة لاتʽرة لها الا انها حقʙʸʺة الʶسʕʺال ʧم ʗجʛد خ

  .مʻها بل تʰقى في شȞل ودǽعة

  1 - :نʸاذج الʹقʦد الالʙʯؒونʻة 5- 3

  - :یʦʱ اصʙار الʻقʨد الالʛʱؔونʽة عʛʰ ثلاث نʦʤ مʜʽʺʱة

  - :Cyber Cashالʨʺʻذج الاول  1- 5- 3

ة سایʛʰ ؗاش على یʙ وȄلʽام مʽلʨʱن سʻة          ʛؗأت شʙا 1994بʻʽجʛʽة فǽم في ولا

 ʝʺʶǼ اصʵذجها الʨʺن ȘȄʨʶʱة، بʽȞȄʛالام)Cyber Coin ( هʡاʰذج لارتʨʺʻا الʚه ʜʽʺʱȄو
                                                             

  155أحمد جمال الدین موسى ، مرجع سبق ذكره، ص -1
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ǽ ،ȑʜعʢي وحʙة الʻقʙ قʱʺʽها دون ان تʨؔن مʻʺʹʱه فʽها، وȃالʱالي لاتʜʵن الʚاكʛة  ʛؗام مʤʻب

Ȅʜة للʤʻام  بل تʨʴل الى مʴفʤة ʛؗم)Cyber Cash Wallet(    دة فيʨجʨم)Cyber 

cash Bank ( لاتʳة الʺعاملات الى سʺʽل قȄʨʴت ʦʱبل ی ʥʻʰالǼ ابʶʴن لʨȃʜاج الʱʴǽولا

Ȅʜة لاتʺام الʺعاملات وCyber Cash ( ʦʱȄ(الʱاجʛ الʛقʺي وهʚȞا ǽعʢي نʺʨذج  ʛؗة مʽعʺل

  .بʚلʥ الاحʱفاʛʽʶǼ ȍ خȌ الʻقʨد الʺʨʴلة

  - :Digi Cashلʨʺʻذج الʲاني ا 1- 5- 3

ة         ʛؗش ʗقامDigi Cash  ةʻم سʨش ʙʽأها دافʷي انʱة الʽ1989الالʺان ʚʵʱي تʱم و ال

ؗاداة دفع مʹʺʨنة تʻقل مʧ حاسʨب لاخʛ عE-cash   ʛʰهʨلʙʻا مقʛاً لها ، بʦʽʺʸʱ نʤام 

  .لʛʱؔونʽةʨʴǽز على الʻقʨد الا (E-cash)الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني أو الانʛʱنʗ فʺʨʴǽ ʧز على 

3 -5 -2  ʘالʲذج الʨʺʻال)Mondex:( -  

وهʨ نʤام اساسه نʤام الʴȄʛʷة الʽؗʚة ) Off line(ولʙ نʤام مʨنʝؗʙ خارج الȞʰʷة        

الʱي ʧȞʺǽ ان تȑʨʴ تȄʨʴلات فʽʺا بʻʽها دون ان تʱʶلʜم وجʨد ) Chip Card(الالʛʱؔونʽة 

قة مʨنʝȞǽʙ الʽؗʚة Ǽقʽʺة نقǽʙة مʛاجعة او تȄʨʶة بʨاسʢة الʨʻʰك ، ؗʺا ʧȞʺǽ تʽʺʴل الʢʰا

  .جʙیʙة ، ولهʚا ǽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʻقʨد اقʛب للʻقʨد الʴقʽقʽة

وخلاصة القʨل لاʧȞʺǽ اعʰʱار عʺلʽة اصʙار الʻقʨد الالʛʱؔونʽة حʶاǼاً عادǽاً ذات          

 ʨقʻور الʛه مʽعارف علʱʺال ʧʺة، فʽماتʨعة معلʽʰʡ ارها ذاتʰʱاع ʧȞʺǽ ة، بلǽعة مادʽʰʡ د

الالʛʱؔونʽة بʲلاث مʛاحل وهي الاصʙار لʸالح  مالʥ الʢʰاقة، وانʱقال الʻقʨد الالʛʱؔونʽة 

  1 .للʻقʨد، واخʛʽاً تʙمʛʽ الʻقʨد الʻقʨد الالʛʱؔونʽة في حالة الاسʱلام

  

  

  
                                                             

  67جلال عاید شورة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  لʰانيالʖʲʮʸ ا
  مفهʦم الفʦʱة الʙقʻʸة

الإنʛʱنʗ لʨʲرة رقʺʽة أدȐ الإنفʳار الʨاسع في الʽʶʻج الʛʱاʢǼي وتʻامي اسʙʵʱام          

عʺلʗ على إحʙاث تغʛʽات جʨهȄʛة في هȞʽل الإقʸʱاد وتفʥʽؔ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة ، وȂرساء بʨʻد 

( الǽ ȑʚعʛفد الإنʛʱنʗ أو الإقʸʱاد الʙʳیʙ و نʤام جʙیʶǽ ʙʺى Ǽالإقʸʱاد الʛقʺي أو اقʸʱا

ʧال م yمات والاتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʧʽب ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱؔامل والʱفاعل والʱالǼ ،جهة  ʧʽȃو

ʱاعي الاقʢمي والقʨاد القʸ،Ȑʛجهة أخ ʧولي مʙة  الʽفافʷال Șقʴǽ اʺǼ ةȄرʨع الفʽʺʳل

الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة الʺʶانʙة لʽʺʳع القʛارات الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة والʺالʽة في الʙولة خلال 

في Ǽالʛغʦ مʧ انʷʱار الاقʸʱاد الʛقʺي في العالʦ وتʽʻʰه مʧ ؗل الʺʱʳʺعات  1").فʛʱة ما

ً واحʙ وهʨ ما تʖʰʶ في الʰلʙان الا ان سʛعة الʨʢʱر و  Ȑʨʱʶعلى م ʧȞǽ ʦلها لʰق ʧاقه مʛʱاخ

الʱي و  )Digital Divide(مʽلاد ʣاهʛة جʙیʙة في عʛʸنا الʴالي  تعʛف Ǽالفʨʳة الʛقʺʽة 

ʘʴʰʺا الʚها في هʽف علʛعʱال ʦʱʽس.  

 - ):Digital Divide(الʠʸلʔ الاول تعʃȂʙ الفʦʱة الʙقʻʸة 

في بʙاǽة الʶʱعʻʽات مʧ  لفʨʳة الʛقʺʽة على الʺȐʨʱʶ العالʺيبʙء ʣهʨر مʢʸلح ا       

ʙفق  ،Șابʶن الʛأ القʷن ʗة في العام كانʽȞȄʛة الامʙʴʱʺات الǽلاʨور 1995ته في الʙʸǼ م

 Falling throughالʶقȋʨ مʧ فʴʱات الȞʰʷة (تقʛȄʛ وزارة الʳʱارة الامʽȞȄʛة الʷهǼ ʛʽعʨʻان 

the net  (ا اʛʽʷمʙʵʱي في اسȞȄʛع الامʺʱʳʺات الʯف ʧʽب ʛʽʰؔالاليلى الفارق ال ʖاسʴام ال 

) الفʨʳة الʛقʺʽة(عاً اسʙʵʱام مʢʸلح ئ، ومع بʙاǽة الألفʽة الʙʳیʙة اصʰح شاوالانʛʱنʗ خاصة

ʽʻقʱة الʨʳاً إلى الفʛʽʷة، مʽماتʨة الʺعلʽʺʻʱاب الʢفي خ ʗنʛʱن الانʨمʙʵʱʶǽ ʧیʚال ʧʽة ب

والقʙرة ، والʺهارات، ʖʰʶǼ Ȑʛ امʱلاك الأدوات والʺعʙات الʴاسʽȃʨةوسائل الاتʸالات الأخو 

والʺعʙات ، وضعف القʙرات والʺهارات، وʧʽȃ الʚیʧ لا ʽʢʱʶǽعʨن اسʙʵʱام الانʛʱنʗ، الʺادǽة

والʨȞʴمة ، وقʙ انʛʷʱ هʚا الʺʢʸلح مع انʷʱار مفهʨم الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة .الʴاسʽȃʨة

                                                             
                                                                                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                             .    25ص 2007، الʙار الʳامعʽة ، مʛʸ،  ، الʰʢعة الأولى"الإقʸʱاد الʛقʺي"فʙȄʛ الʳʻار ،  -  1
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بʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺعلʨماتʽة عʧ وضع الفʯات الʱي  فʙʰأت مʷاورات واسعة، الإلʛʱؔونʽة

لʺا ǽفʨتهʦ مʧ فʨائʛʽʲؗ ʙة وخʙمات تقʙم وتʱاح لʺʙʵʱʶمي ، تقع في الفʨʳة الʛقʺʽة

  . الʨʻؔʱلʨجʽا

لʧؔ مازال مʢʸلح الفʨʳة الʛقʺʽة ʻʱȞǽفه الغʺʨض، الا ان هʻالʥ عʙة تعȄʛفات لʺفهʨمها  

الʛقʺي الى اʳǽاد تعʅȄʛ لهʚه الʤاهʛة مʧ  قʙ اجʱهʛʽʲؗ ʙ مʧ العاملʧʽ في الʺʳالو 

  - :ؗان مʧ اهʦ هʚه الʱعȄʛفاتمʱʵلفة حʖʶ مفاهʽʺهʦ الʺʱʵلفة و  مʨʤʻرات

الʱعʅȄʛ مʧ مʨʤʻر صعȃʨة اكʱʺال الʙورة الؔاملة لاكʶʱاب الʺعʛفة والʱي تʷʺل الارȃع    - 1

  - :مȄʨʱʶات الʱالʽة

  فةʛادر الʺعʸفاذ الى مʻال. 

 فةʛعاب الʺعʽʱاس. 

 ف الʽʣʨفة القائʺةتʛعʺ. 

 ةʙیʙʳفة الʛالʺع ʙʽلʨت . 

ً على ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل Ǽان هʻالʥ ثلاث تعȄʛفات للفʨʳة الʛقʺʽة مʧ حʘʽ تغʱʽʢها  بʻاء

  :لʙورة اكʶʱاب الʺعʛفة 

وهʨ مʧ حʘʽ تʨفʛ الʻʰى ) هي صعȃʨة الʻفاذ الى مʸادر الʺعʛفة: (تعʃȂʙ ضȖʻ  ) أ(

لʽة مʧ الʺعʛفة Ǽالʨسائل غʛʽ الاالʽʱʴʱة اللازمة للʨʸʴل على مʨارد الʺعلʨمات و 

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على الفارق بʧʽ مȐʙ تʨفʛ الȞʰʷات خلال الʨʱاصل الȑʛʷʰ ، و  لʧؔ رؗ

على راسها عʻاصʛ رʢȃها ǼالȞʰʷات العالʺʽة و للاتʸالات ووسائل الʻفاذ الʽها، و 

ʗنʛʱالان. 

اسʽʱعاب مʸادر الʺعʛفة مʧ خلال (إضافة الى الʱعʅȄʛ الʹȘʽ : تعʃȂʙ اوسع  ) ب(

ʚلʥ تʽʣʨفها أقʸʱادǽا و اجʱʺاعʽاً و ثقافʽاً   )الʨʱعʽة و الʱعلʦʽ و الʙʱرʖȄ،وؗ
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وهǽ ʨغʢي الʢʻاق الؔامل لʙورة الاكʶʱاب للʺعʛفة لʷʽʺل اǽʹاً تʨلʙʽ (تعʃȂʙ اشʸل  ) ت(

ʙیʙʳفة الʛاج الʺعʱات الانʶسʕم ʥلʚؗو ʛȄʨʢʱالعلʺي وال ʘʴʰات الʶسʕخلال م ʧة م

 1 )الʙʵماتو 

  

ʅȄʛتع ʥالʻوه ʛاخ ʨة هي  وهʽʺقʛة الʨʳان الف ) ،ʛ َʷʰال ʧ ْ ʽَّ̔ة ب الفʨʳة الʺعʛفَّ̔ة والʺعلʨمات

ʧ مʸʴǽ ʧلʨن  ْ ʽȃة، وʡاʶʰة الǽغاǼ ماتʨل على الʺعلʨʸʴرة على الʙ ǽ ʧʺلʨؔن القُ َ ʧ م ْ ʽȃو

ا  ً ʹǽل أʺʷلاق، وتʡها على الإʽعل َ ʧ مʧ لا ʽʢʱʶǽعʨن الʨʸʴل ْ ʽȃة، بل و علʽها ʷʺǼقَّ

ʙرات الʺادǽة  ʨʸل على الʺعلʨماتالʺهارات والقُ ُ ʴَّ̔ة(اللازمة لل ʰȄرʙʱامج الʛʰال( ʧ ِ ّؔ َ الʱي تُʺ

َ مʧ أن ʰʸǽح ا رقʺĎ̔ا" الʺʛء ًʻʡاʨم" digital citizen.(2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
،ص  2005المعرفة ، مطابع السیاسة، الكویت، اغسطس نادیة حجازي ، الفجوة الرقمیة رؤیة عربیة للمجتمع ،نبیل علي  -1

29  .  
 ھـ6/1/1435 - م 10/11/2013 ، مقال بمجلة الالوكة الثقافیة الالكترونیة ھالة رؤوف أحمد -2
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  - :مʸʯʱع وʻʮʟعة الفʦʱة الʙقʻʸة: الʠʸلʔ الʰاني

علاقات  تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات قʨةً خفʽة ، ؗفلʗ لʱغʛʽʽ الǽعʙ الʨʢʱر الʛʡ ȑʚأ  في 

، واصʰح ذلʥ الاǽقاع الʨʽمي اعʽة حʱى الʲقافʽة في دول العالʦالاجʱʺالʽʶاسʽةو الاقʸʱادǽة و 

لʺا ʙʴǽث الان مʷؔʱفاً مʧ خلال تغʛʽʽ الʺʨازʧȄ العامة في هʚه العلاقات، لʝʽ فقȌ على 

حʙ العالʺي، وهʨ امʛ لاʽʢʱʶǽع الاقلʽʺي و الʸعʙʽ الʵاص Ǽالʙولة بل حʱى على الʸعʙʽ ا

الʺʱʳʺع او الʙولة مʧȄʛʽʶ ولʝʽ مʧȄʛʽʵ في تʺʻعهʦ او بل اصʰح الʺʨاʧʡ و  ان یʛؔʻه ،

قʨʰلهʦ لهʚا الʨʢʱر، ومʧ هʻا بʛزت الفʨʳة الʛقʺʽة و الʱي تعʙ نʱاج لʱقʰل والʱاقلʦ مع هʚا  

Ǽول لاʙعات او الʺʱʳʺال ʠعǼ ʗʰوذه ،ʛاخʱر او الʨʢʱال ،ʛʽʽغʱا الʚاعة هʻʸǼ ʥذل ʧم ʙع

  .لʽʴاة الʛقʺʽة في العالʦ مʲل الʙول الʺʱقʙمةالʦȞʴʱ في عʳلة سʛʽ او 

  - :ʻʮʟعة الفʦʱة الʙقʻʸة   اولاً 
تʱعʙد وجهات الʛʤʻ في شأنها، ان  جه مʱعʙدة ، ومʧ الʽʰʢعيالفʨʳة الʛقʺʽة ذات او 

 ʟلʵون ȑاʛاب الʴاص ʧدة مʙعʱات مʯاها فʛف تʽؗ ا یليʺʽ1 :ف  
  - :الʽʶاسʨʽن  - 1

      ʧʺرج ضʙʻة تʽالȞصفها اشʨة بʽʺقʛة الʨʳون ان الفʛاسي، ولا قیʽʶاد الʸʱا الاقǽاʹ

الʽʤʻʱʺات Ȟʷǽل نʨعا مʧ الʤʻام ي نʛʤهʦ دون سʙʻ مʧ الȄʛʷʱعات  و حل للفʨʳة الʛقʺʽة ف

تفʛضه الʽʶاسة مʧ اجل حʺاǽة الʺʱʳʺع مʧ فʨضى وشȞʽة ، وفي ʣل وجهة الʛʤʻ هʚه، 

 ʨʳغل الفʱʶغاً تʨʶة مʽʺقʛاسي ة الʽʶخل الʙʱغلاله فللʱاء اسʶ ُ ǽ ى معه انʷʵǽما ʨى ، وه

ʧʽʻʡاʨʺام على الȞʴة الʹʰام قȞعة لإحȄاذه ذرʵتȂة وʽامʻول الʙال.  

  - :الاقʸʱادیʨن  - 2

ʖ اقʸʱاد الʺعʛفة، وعلى اسʱغلال      ʛؗاق بʴرة اللʙم مقʙة لعʳʽʱة نʽʺقʛة الʨʳون ان الفʛی

ʱمات بʨارد الʺعلʨة الʺʹافة،مʺʽالق ʙʽلʨ ʙʶاق  ولا حل لʨالاس ʛȄʛʴʱة الا بʽʺقʛة الʨʳالف

ʙامام ت ʜاجʨʴال ȋسقاȂمات و وʨالʺعل Șمات و فʙʵلع والʶر الʨلها ام ة رؤوس الامʨال ، وؗ ʛؗح

نʙماج الاقʸʱاد العالʺي، وحʺاǽة الʺلʽؔة الفȄʛؔة بهʙف إجʚʱاب ʢʱلʖ في رایهʦ سʛعة إت

                                                             
 .31ص  – 29نادیة حجازي  ،مرجع سبق ذكره ،ص ،علي  نبیل -1
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 ʛاشʰʺي الʰʻار الاجʺʲʱالاس)Foreign Direct Investment(FDI) (  ارʺʲʱالاس ʜʽفʴوت

  .الʺʴلي لʨؔنها شʡʛاً رئʶʽاً لȘʽʽʹʱ الفʨʳة الʛقʺʽة

 - :الʨȄʨȃʛʱن  - 3

لʺʶأوة في یʛون ان الفʨʳة قʹʽة تعلʽʺʽة في الʺقام الاول، ومʤهʛاً مʧ مʤاهʛ عʙم ا      

وʧȞʺȄ الʴل في رایهʦ هʨ اكʶʱاب الʺʱعلʦ القʙرة الى الʱعلʦ مȐʙ الʽʴاة، الʻفاذ الى الʱعلʦʽ، و 

  .Ǽاسʱغلال الامȞانات الʱي تʴʽʱها تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات وفي مقʙمʱها الانʛʱنʗ  تʹʽʽقها 

 - :الʨʻؔʱقʛاʨʽʡن  - 4

الفʨʳة الʛقʺʽة مʛʳد عارض وسʜʽول  تʙرʽʳȄاً مع تʜایʙ معʙلات الʨʢʱر ان یʛون          

ئل في تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات ، وسʙʻهʦ في ذلʥ الʨʱجه الʺʛʺʱʶ لإنʵفاض تؔلفة معʙات الها

  .الʛʰامج و الʺعʙات

  - :الاتʸالʨʽن  - 5

الات عʙم تʨفʛ تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات و  یʛون ان الفʨʳة الʛقʺʽة اساسها      yات الاتȞʰش

ل الʺعلʨمات لʙʵمة سائة الʰʱادل للʨʻعʽات الʺʱʵلفة مʧ و ووسائل الʻفاذ الʽها، ونقʟ سع

ʜ في تʨفʛʽ بʙائلالاغʛاض، و  ʛؗʺʱی ʦل في رایهʴالات  الʸات الاتȞʰة لاقامة شʸʽرخ

  .نʛʷها على اوسع نʢاق مʺʧȞو 

 - :الاجʱʺاعʨʽن  - 6

صل الاجʱʺاعʽة یʛون ان الفʨʳة الʛقʺʽة ناتʳة مʧ عʙم الʺʶأواة الاجʱʺاعʽة عʛʰ الفʨا       

، وهʦ )رʅȄ/مʙیʻة(،ومȐʨʱʶ الʱعلʦʽ ، والʧȞʶ) انʲى/ ذʛؗ (الʧʶ، والʨʻع الʺʱʵلفة ؗالʙخل و 

 ʙاعʶي تʱة الʽقافʲة و الʽاعʺʱالاج ȋوʛʷال ʛʽفʨورة تʛفي ض ʧʺȞǽ لʴان ال ʦون في رایهʛی

یʕدȑ الʱفاوت في فʛص الʻفاذ في  على تʧʽʡʨ الʨʻؔʱلʨجʽا في الȃʛʱة الʺʴلʽة، وʚʻȄرون Ǽان

  .جʱʺاعيالʺعلʨمات الى زȄادة حʙة الاسʰʱعاد الا
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  - :الʨȄʨʺʻʱن  - 7

یʛون ان الفʨʳة الʛقʺʽة هي مȞʷلة سʨسʨʽاقʸʱادǽة في الʺقام الاول، ولابʙ مʧ حل     

الفʨʳات الاخȐʛ لʨؔنها شʡʛاً لʴل الفʨʳة الʛقʺʽة ولاǽاتي ذلʥ الابʨʱفʛʽ بʙائل للʽʺʻʱة 

الʙʰائل Ǽاكʛʰ قʙر  الʺعلʨماتʽة، فالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʴقة، لاتʴʱقȘ الا مʧ خلال تʨسʽع نʢاق

ʧȞʺم.  

  - :نʢʷاء حقʨق الانʶان - 8

یʛون ان الفʨʳة الʛقʺʽة انʱهاكاً لȘʴ الانʶان في تʽʺʻة ذاته ʛʴǼمانه مʧ حȄʛة الʻفاذ       

الʙʱرʛ ʖȄدȑ مʧ خلال الʱعلʦʽ و الى الʺعلʨمات، وما ʨʱʶǽجʖ إعʢاء الاولȄʨة للʱاهʽل الف

، وزȄادة مʶاهʺة الʳʺاهʛʽ في لإشاعة الǽʙʺقʛاʽʡةʽا الاتʸالات اسʱغلال تʨʻؔلʨجوالʨʱعʽة، و 

  .صʻاعة القʛار الʽʶاسي

  - :الʺʱʶقʰلʨʽن  - 9

      ʧʽة بʽʺقʛة الʨʳن في شان الفʨʴارجʱا(یʽȃʨتʨما) یʨع معلʽʺة قادرة على حل جʽت

مʧ تʨʻع الʲقافات وملاقʱʴها لʰعʹها الʰعʠ، وʧʽȃ ) هʛʽوتʛوʽȃا(تʴقȘʽ الʨئام، و الʺʷاكل و 

الʳʺاعات نʨʴ قʨائʦ القʨارض، وتقʨد العالʦ علʨماتʽة تʙفع ʛʽʲȞǼ مʧ الʷعʨب و م) دʽȃʨʱʶǽا(

الʺعلʨمات على الʲقافات، ʙ ان تقʹى تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات و الى جʦʽʴ تʝʽʻʳ الʲقافات Ǽع

ʸا الʽجʨلʨʻؔجيكʺا ؗادت ان تفʹي تʨلʨʻؔʱع الʨʻʱاعة الى قʹاء الʻ.  

  - :الفلاسفة - 10

الʛقʺʽة  هي قʹʽة اخلاقʽة في الʺقام الاول، الى حʙ تعʛʽʰ الʰعʠ الفʨʳة ان یʛون        

مʛ الʱʴǽ ȑʚاج الى إعادة الʛʤʻ مʻهʦ الʽʺʻʱة الʨʻؔʱلʨجʽة فʛعا مʧ فلʶفة الاخلاق، وهʨ الا

  .تʴلʽله ȞʷǼل عʺȘʽیʙ مفهʨم مʢʸلح الفʨʳة الʛقʺʽة و تʙʴو 
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  1 - :الایʙلʨجʨʽن  - 11

ʦ مʧ یǼ Ȑʛانها فʛعاً مʧ خʢاب الامȄʛʰالʽة مʻهʺا خʸʺان شʙیʙ الʨʸʵمة، مʻه       

ʡاǼع مʛʢʱف في دفاعه عʧ الʨʻؔʱلʨجʽا و الاخʛ یǼ Ȑʛانها راسʺالي الʺʱقʙمة،  الʨʻؔʱلʨجʽة

 ȑردʨع مʻص ʧعة مʙانها هي خǼ Ȑʛالاول ی ʦʸʵة للʰʶʻالʰة، فʛها الʺعاصʱʽراسʺال

ʶʱʶلʺة لقȐʨ الʚʳب م ،ʱى تʤل الاسʨاق عʷʢة لʺʳʱʻاتهʦ وخʙماتهʦتʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات ح

  non-technical obsolescenceالʙورة الʺʶʱارعة للاهلاك غʛʽ الفʻي الʨʻؔʱلʨجي، و 

لʶلع الʺعلʨمات ، ومایʛʱتʖ علʽها مʽʺؗ ʧة الاسʱهلاك، اما الʦʸʵ الʛاسʺالي فǼ Ȑʛʽانها 

وخاسʛون،  امʛا ʽʰʡعʽاً ففي ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، هʻالʥ راʨʴǼن 

خʢاب الفʨʳة یʛʽʲ ضʳة لا مʛʰر لها، فʺازال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات  ʤʽلوس

  .الʛفاهʽةلى تʨفʛʽ مʙȄʜ مʧ اسʰاب الʛاحة و مʰʸʻاً ع

  - :مʸʯʱع الفʦʱة الʙقʻʸة:  ثانʻاً 
افʛزت تʨʻؔلʨجʽا الʻʸاعة مʱʳʺعاً مʱʵلفاً عʧ الʺʱʳʺع الʜراعي، ʚؗلʥ افʛزت       

مʱʳʺعاً مʱʵلفاً عʧ الʺʱʳʺع الʻʸاعي، ولʧؔ شʱان مابʧʽ هʚا تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 

ʱʳة في مʽعʨʻقلة الʻلاف وذاك فالʱالاخʛʽʲȞǼ هاʱقǼق ساʨمات تفʨة ʺع الʺعلʺʤع ʘʽح ʧم ،

بهʚا  الامال الʱي تʛʷʰ بها، او جʶامة الʺʵاʛʡ الʱي تȑʨʢʻ علʽها، وقʙ تعʙدت الاسʺاء

Ȃو ،ʙیʙʳع الʺʱʳʺادفاته الʛʱلة مʶت سلʚʵله تʲʺع، تʺʱʳʺالǼ الارتقاء ʘʽح ʧاً مʙاعʸʱاً مʢʺن

  ).الʺʱʳʺع الʛقʺي  - مʱʳʺع الʺعلʨمات  - مʱʳʺع الʱعلʦ( الʲلاثʽة

  - :الʸʯʱʸع الʙقʸي -  1
قʰل ان نʙلف الى مʱʳʺعات الفʨʳة الʛقʺʽة لابʙ مʧ معʛفة مفهʨم الʺʱʳʺع الʺعʛفي         

 ʘʽح ʗفʛع ȑادʻلة الʳي مȃʛع  العʺʱʳمات مʨماتللʺعلʨأنه الʺعلǼ: )عʺʱʳم ʙʺʱعǽ في 
ʜ حʧʽ في ، 2 )الاتʸال وشȞʰات والʴاسʰات الآلʽة الʺعلʨمات على رئʶʽة ʸǼفة تʨʢره  رؗ

 الȑʚ الʺʱʳʺع هʨ( الʺعلʨمات Ǽالقʨل Ǽان مʱʳʺع على الʺȐʨʱʴ  الʺفهʨم تعʅȄʛ في آخʛون 

                                                             
   33-32المرجع السابق، ص -1
 29 العدد رقم (11-7  صصانعو الحدث،  مجلة ، المتطورة العربیة النظم شركة المعرفة، اقتصاد الحاج، الرحمن عبد  -2

 )1 تاریخ
W. W. W . saneoualhadath. com27\8\2008 : 2005،،الریاض السعودیة 
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 والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽة للʽʴاة الʛئʶʽي الʺʨجه ʲȞǼافة، لʰʸʱح الʺعلʨمات فʽه تʙʵʱʶُم
، اسʲʱʺارȄاً  مʨرداً  تُعʙ فالʺعʛفة هʻا والʽʶاسʽة، والʲقافʽة  القʨمي، ومʙʸراً للʙخل إسʛʱاتʽʳʽاً
 الʺعʛفة ومʱʳʺع الʺعلʨمات مʱʳʺع ʜʽ بʧʽنʺ أن ʖʳǽ ل1ʧؔ )القȐʨ العاملة لʷʱغʽل ومʳالاً 
 إنʱاج على قʙرات لǽʙه الȑʚ الʺʱʳʺع هʨ(الʨʽنʨȞʶ مʤʻʺة عʛفʱه الʺعʛفة ؗʺا فʺʱʳʺع

 أنʻا Ǽعʹهʦ ، وȄعʱق2ʙ )الإنʶانʽة الʽʺʻʱة أجل مʧ واسʙʵʱامها ونقلها الʺعلʨمات ومعالʱʳها
ʙهʷحلة الآن نʛقال مʱان ʧع مʺʱʳمات مʨع إلى الʺعلʺʱʳفة، مʛل الʺعʽʳالأول فال ʧم 

 والاتʸال في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽات ʲȞǼافة ʱʶǽعʺل الȑʚ الʺʱʳʺع هʨ الʺعلʨمات مʱʳʺع
 مʧ خلال مʙʰع مʱʳʺع تʙʽʽʷ إلى یهʙف فهʨ الʲاني الʽʳل أما الȄʛʷʰة، الʷʻاʡات مʱʵلف
 على والفȄʛؔة، سʨاء الȄʛʷʰة والعʨامل الʨʻؔʱلʨجʽة العʨامل بʜʺǽ ʧʽج الȞʰʷي، الʱفاعل
 Ȑʨʱʶʺال ȑدʛعلى أو الف  Ȑʨʱʶʺاعي الʺʱالاج.  

ارتقʗ زادت قʙرتها على غȃʛلة اقʸʱادǽة لقǼ ʙات في حʦȞ الʽقʧʽ ان الʨʻؔʱلʨجʽا ؗلʺا 
قʙت الʙʰائل امام مȑʚʵʱ القʛار والʺʧʽʢʢʵ واجʱʺاعʽة، وتفاقʺʗ حʙة مʷاكلها، وتع

الʺʻفʚیʧ على حʙ سʨاء، وتʨارت اهʺʽة العʨامل الاجʱʺاعʽة و الʲقافʽة في تʴقȘʽ عʺلʽة و 
تʱعʙد دوافع تʹȘʽʽ هʚه أزاء مȞʷلة بهʚا الʦʳʴ والʱعقʙ ؗان لابʙ ان . الʽʺʻʱة الʨʻؔʱلʨجʽة

 ʛاع في حʛالاس ʧʽعات مابʺʱʳʺة في الʨʳأواة و الفʶʺال Șʽقʴة وتʽʺʻʱالؗة ال ʨحق ʧفاع عʙ ق
الʵʱفʽف عʧ الʨȞʴمات عʖء الʛعاǽة الاجʱʺاعʽة وتهʯʽة الانʶان الى مȞافʴة الارهاب، و 

ʛفة اسʱهلاك مʳʱʻات أقʸʱاد الʺعمʱʳʺعات الʙول الʻامʽة لؔي تʰʸح سʨقاً قادرة على 
  .اسʽʱعاب مʱغʛʽات الʳʱارة الالʛʱؔونʽةو 
  - :مʹʮع الفʦʱة الʙقʻʸة - 2

       Ȑʛات اخʨʳاجاً لفʱن ʨفʢʱة لʰ ʛؗة مʽʺقʛة الʨʳز الفʛʰع تʺʱʳʺة الʽʺʻر تʨʤʻم ʧم
  : 3تʷʺل
 ةʽʺة العلʨʳالف . 
 ةʽعȄʛʷʱة الʽʺʽʤʻʱة الʨʳالف. 
 ʛات الفقʨʳاء، :فʚخل، الغʙات الʨʳال وهي ف،ʦʽعلʱال ،Ȑةو  ʺأوʽʴʸة الǽعاʛال. 

                                                             
 التطویر)والمعلوماتیة التربویة  للتقنیات العامة الإدارة مجلة المعلومات، لمجتمع العاملة القوى إعداد احمد، عصام فریحات، -1

  6 ص ، م 2004 دیسمبر 19 (التربوي
2 - UNESCO. Towards Knowledge Societies. Paris: Unesco Publishing, 2005. p. 27 

  .28نادیة حجازي  ، مرجع سبق ذكره ، ص .د، نبیل علي . د  -3



52 
 

 ʰات الʨʳالات، فʸات، الاتȞʰʷال ʛافʨم تʙاسات،عʽʶاب الʽغ ʖʰʶǼ ةʽʱʴʱى الʻ
 .القʨʸر في تاهʽل القȐʨ الȄʛʷʰةو 

 
هاب Ǽاس وسʱعʛضب الفʨʳة الʛقʺʽة وجʺʽعها لʙیها الاسʰاب الʱي تʖʸʻ تʗʴ مʤلة اسʰا

 ʘʴʰʺا الʚة هي .في هʽʺقʛة الʨʳل ان الفʨالق ʧȞʺǽ Șʰء ماسʨات(في ضʨʳة الفʨʳاو ) ف
الʱي تʴʺل في رحʺها بʚور الʵʱلف الʺʱʳʺعي، وؗل مانʦʳ عʧ فʷل الʺʷارȄع ) الفʨʳة الام(

 ʧى مʴع، واضʺʱʳʺالǼ ةʽاء و الانʺائʽʻالاغ ʧʽة بʨʳان الف ʙؗʕʺادة الȄʜاعاً بʶداد اتʜʱاء سʛالفق
هʚا مʧ ، مʸʱاعʙة Ǽفعل العامل الʺعلʨماتي ȃʺعʙلاتو  الفʨʳة الʛقʺʽة في الʺʱʳʺعات  ʚهه

  . یʱʹح لʻا مʧ خلال Ǽعʠ الارقام الʺʸاحʰة للʨʢʱر مʧ العالʦ الʛقʺي
  
3  -  ʤل العالʦات حʻائʶالاحǺ ةʻʸقʙة الʦʱالف: -  

، قʗʺʶ 1 2000مʧ خلال الاحʸائʽات الʱي وردت بʱقʛȄʛ الʽʺʻʱة الانʶانʽة للعام      
 ʗفʹه، فؔانʵʻة ومʢسʨʱʺال ʗʴة تʢسʨʱʺق الʨتفعة وفʛʺل الʨخʙاب الʴاص  ʦان العالȞس

 ʦل العالʨتفعة حʛʺل الʨخʙاب الʴة اصʰʶ15ن %ʦة، % 60 ولهʱابʲاتف الʨاله ȋʨʢخ ʧم
مʧ اسʙʵʱام الانʛʱنʗ، وفي الʺقابل تʰلغ نʰʶة اصʴاب % 80مʧ الهʨاتف الʻقالة  و% 70و

مʧ % 10مʧ الهʨاتف الʲابʱة و % 20مʧ حʦʳ سȞان العالʦ لهʦ % 60الʙخʨل الʺʵʻفʹة 
 .مʧ حʦʳ اسʙʵʱام الانʛʱنʗ % 5الهʨاتف الʻقالة ، و

احʸائʽات  2 2003ام كʺا ذʛؗ تقʛȄʛ اللʻʳة الȄʛʽʹʴʱة لقʺة مʱʳʺع الاتʸالات للع
  - :لʺʱʳʺع الفʨʳة الʛقʺʽة حʨل العالʦ ؗانʗ ؗالاتي

 ʦاقي العالǼ دها فيʙة اجʺالي عʽȞȄʛة الامʙʴʱʺات الǽلاʨات في الʛتʨʽʰʺؔد الʙق عʨفǽ. 
  مةʙقʱʺول الʙات في الʛتʨʽʰʺؗ هǽʙل ʧد مʙلغ عʰلغ في  315یʰت ʧʽلؔل الف، في ح

 ).الف اȑ اقل مʧ واحʙ لؔل( 0,75افȄʛقʽا نʰʶة 
 هاʛاسǼ اʽقȄʛدها في قارة افʙاجʺالي ع ʨʽ ʨؗʡ ةʻیʙʺǼ اتفʨد الهʙق عʨفǽ)14  Ȍن خʨʽمل

Ȍفق.( 

                                                             
 . UNDPالذي یصدره برنامج الامم المتحدة الانمائي  2000تقریر التنمیة الا نسانیة في العام  -1
التنمیة التكنولوجیة في مجال الاتصالات و المعلومات ودور ( تقریر اللجنة التحضیریة للقمة مجتمع الاتصالات بعنوان  -2

 . 2003للعام ) البحث العلمي في تضییق الفجوة الالكترونیة
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  Ȍسʨʱم ʙواح ʟʵʷات لʨʻثʺاني س ʖرات ȑازʨت ʞǽغلادʻفي ب ʛتʨʽʰʺؔاء الʛكلفة ش
الʙخل، في حʧʽ تʨازȑ  الʱؔلفة نفʶها راتʖ شهʛ واحʙ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة 

 ʨʱʺقة الʰʢال ʧخلمʙة الʢس. 
 ʗنʛʱام الانʙʵʱنʺأ اس  ʧʽ2000 - 1999ب  ʧ16م ʵʱʶن مʨʽم الى ملʙ400  نʨʽمل

 .مʙʵʱʶم
  ةʽʺʻʱو ال ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻدول م ʖʽʸلغ نʰیOECD  ىʻعة اغʨʺʳم ،

 %.1في حʧʽ لایʙȄʜ نʖʽʸ افȄʛقʽا ؗلها عʧ % 79ثلاثʧʽ دولة في العالʦ مʧ اجʺالي 
 1.2 ان العȞس ʧة مʺʶار نʽمل ȑازʨمای ȑا ʦقع%  20الʙم ʛن في فقʨʷʽعǽ) ʧاقل م

 ).دولار واحʙ في الʨʽم
  الغʰان الȞʶاجʺالي ال ʧʽ6ماب  ʥالʻاً هʰȄʛة تقʺʶار نʽون  850ملʙʽʳǽن امي لاʨʽمل

 .القʛاءة و الʱؔاǼة
 ʤʻم ʧادر مʸال ʛالاخ ʛȄʛقʱوفقاً لل ʦة العʺالة في العالʨق ʘثل ʧʽة بʽولʙة العʺل الʺ

 .فقʛاء، تعاني مʧ الʢʰالة او شʰه الʢʰالةالالاغʽʻاء و 
قابلʽة غʛʽ مʨʰʶقة للاحʱؔار  - تمʧ الاحʸائʽا–لقʙ اʣهʛت تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 

ʙȃلا مʧ ان ǽامل الفقʛاء في اللʴاق Ǽالاغʽʻاء ارتʹʨا ʛʳʺǼد الالʴʱاق، الاسʱقʢاب، وهʚȞا و و 
بل ما دونه مʧ اشȞال اللʴاق، وهʨ امل اخʛ اخʚ في الʱʹاؤل حʱى اوشʥ ان ʸǽل الى 
 ʛʴادل الʰʱال ʧاق عʛʰال ʘیʙʴال ʦحل ʟقلʱاق، مع تʹائله یʰʶلقة الʴعاد الؔامل لʰʱالاس ʙح

، ثʦ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʨʺʶح بها Affordable Technology للʨʻؔʱلʨجʽا الʱي ʧȞʺǽ اقʻʱائها
Permissible Technology  ال ʧاحة عʛص ʘیʙʴهاء الʱوان ، ʧʽا الفاصل بʽجʨلʨʻؔʱ

لʚلʥ لابʙ على . الȑʚ یʛوج له الʰعʠ) قارب الʳʻاة(الفقʛاء ولا یʰʱقى Ǽعʙ ذلʥ الا الاغʽʻاء و 
لا ان تʴʱل Ǽالʛʰʸ مع مʙȄʜ مʧ الʽʶاسات الʺʱʳʺعات الʱي تعاني مʧ أفة الفʨʳة الʛقʺʽة ا

ʱاالʽجʨلʨʻؔʱالǼ اʽجʨلʨʻؔʱال ʦعʙا ي تʽجʨلʨʻؔʱل الʨار ودخʛقʱاعʺة لاسʙاسات الʽʶال ʥلʚ ، وؗ
ʲع مʺʱʳʺو لل ȑادʸʱالاق ʛȄʛʴʱة و الʸʵʸʵل ال ʛȄʛʴʱارجي بʵال ʦاح على العالʱالانف

ة رؤوس الامʨال  للاسʱقʢاب الʨʻؔʱلʨجʽا ʛؗح.  
  
  
  
  



54 
 

 ʔلʠʸالʖالʰة:الʻʸقʙة الʦʱاب الفʮاس: -  

تʱʵلف اسʰاب الفʨʳة الʛقʺʽة اخʱلافاً شاسعاً مع اخʱلاف وجهات الʛʤʻ في شأنها،       
، وʚؗلʥ أخ لاف الʨحʙة الاجʱʺاعʽة ʱواخʱلاف مȐʨʱʶ تʻاولها عالʺʽاً أو اقلʽʺʽاً أو مʴلʽاً

اقلʦʽ مʧ حʘʽ  أفʛاد، وجʺاعات ومʕسʶات، ناهʥʽ عʧ اخʱلاف ʛʣوف ؗل بلʙ:الʺʱʶهʙفة
مʨقعة على سلʦ الʱقʙم الاجʱʺاعي، ومȐʙ تʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷʰة الʽʰʢعʽة و الʺادǽة، ورȃʺا 

ʛقʺʽة مʧ قʰل الʺʤʻʺات الʙولʽة ǽفʛʶ ذلʛʲؗ ʥة الʺʰادرات الʱي اʡلقʗ لعلاج الفʨʳة ال
ومȐʙʱʻ الʥʻʰ العالʺي وʛȃنامج الامʦ الʺʙʴʱة الانʺائي الاقلʽʺʽة مʲل الاتʴاد الاورȃي و و 

دافʨس، ولاʧȞʺǽ ان نعفي اصʴاب هʚه الʺʰادرات مǼ ʧعʠ الفʨضى الʱي تعاني مʻها 
   .الʙول الʻامʽة نʳʽʱة تʙاخلها وعʙم الȘʽʶʻʱ بʻʽها

  
تʤل هʻالʥ مʨʺʳعة مʧ الاسʰاب وراء الاسʰاب  خʱلافوعلى الʛغʦ مʧ اتʶاع نʢاق إ

  1 :الʱالʽةالفʨʳة الʛقʺʽة ونʨدرها هʻا تʗʴ العʻاوʧȄ الʛئʽʶة 
  .اسʰاب تʨʻؔلʨجʽة  - 
  .أسʰاب أقʸʱادǽة  - 
  .أسʰاب سʽاسʽة  - 
  .أسʰاب أجʱʺاعʽة وثقافʽة - 

  
   - :للفʦʱة الʙقʻʸة ʦʹؒʯلʦجʻةالسʮاب الا:اولاً 

  :تʱفʛع الاسʰاب الʨʻؔʱلʨجʽة الى ارȃع فʛوع
 .سʛعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي - 
 .تʻامي الاحʱؔار الʨʻؔʱلʨجي - 
 .شʙة الانʙماج الʺعʛفي - 
 -  ʦجيتفاقʨلʨʻؔʱالانغلاق ال. 
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  - :الʨʻؔʱلʨجي سʛعة الʨʢʱر - 1

تʨʢʱر تʨʻؔلʨجʽا معلʨمات الاتʸالات Ǽʺعʙلات مʶʱارعة مʧ اتʸالات وʛȃمʽʳات       
مʺایʙȄʜ مʧ صعȃʨة اللʴاق بها مʧ قʰل الʙولة الʻامʽة مʧ دون مʱاǼعة دقʽقة للʨʱجهات 

  :الʛئʽʶʽة لهʚا الʨʢʱر الȑʚ یʻقʦʶ إلى
Ǽʺعʙلات مʶʱارعة ، ومʧ  یʨʢʱر عʱاد الؔʺʨʽʰتHard Ware :ʛسʛعة تʨʢر العʱاد  1- 1 

  .1شهʛاً  18مʕشʛات ذلʥ تʹاعف سʛعة قʽام الʛقائȘ الالʛʱؔونʽة Ǽالعʺلʽات ؗل  ابʛز
 
، في جʺʽع : سʛعة تʨʢر الاتʸالات  2- 1 تʨʢʱر الاتʸالات Ǽفʹل الʻقلة الʛقʺʽة اساساً

الاسقʰال و الإرسال، أو مʧ حʘʽ قʨʻات الاتʸالات الʱي  جʨانʰها سʨاء مʧ حʘʽ معʙات
 ʅȄوʛȞʽʺل الʺʷت ʗʴʰة بل اصʽاس الارضʴʻلات الǼاً على ؗاʛقاص ʙتع ʦي لʱها، الʻʽب Ȍȃʛت
و الالʽاف الʹʨئʽة و الاقʺار الʻʸاعʽة، ومʧ ابʛز الʺʕشʛات الʙالة على سʛعة تʨʢر 

 *2لاتʸال ؗل سʱة اشهʛالاتʸالات تʹاعف سعة تʰادل الʽʰانات عʛʰ شȞʰات ا
  Hardwareتʨʢʱر الʛʰمʽʳات Ǽʺعʙل أʢǼا، قʽاساً Ǽالعʱاد : سʛعة تʨʢر الʛʰمʽʳات 3- 1

الʦʤʻ عʽة حادة صʨب الʛʰمʽʳات الʽؗʚة و الاتʸالات، لʻؔها في الاونة الاخʛʽة تʺʛ بʻقلة نʨ و 

 Software(الاسالʖʽ الʺʱقʙمة لهʙʻسة الʛʰمʽʳات و   )Virtual System(الافʛʱاضʽة 

Engineering .(  

 - :تʻامي الاحʱؔار الʨʻؔʱلʨجي - 2
ؔʱة للاحʽة عالʽمات قابلʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت تʛهʣف راس الʺال أʽʲؔو : ار و ت ȑي ، الʺادʻهʚال

  ). Software Engineering(او الʛʰمʽʳات  )  (Hardwareسʨاء على مȐʨʱʶ العʱاد 
على قلة قلʽلة  اً الؔʺʨʽʰتʛ مʨʸʴر اصʰح انʱاج عʱاد : )  (Hardwareإحʱؔار العʱاد   1- 2

 ʥوذل ،ʙʽع الǼعلى اصا ʙات عʺلاقة تع ʛؗال وهي شʳʺا الʚات الفعالة في ه ʛؗʷال ʧم
لارتفاع الʱؔلفة الاسʲʱʺارȄة لʽʻʸʱع هʚا الʨʻع مʧ الʻʸاعات، خاصةً فʺا یʱعلǼ ȘالʺʨȞنات 

ʱلان ʥʰʶاء مʷان ان ʥلʚالاً لʲفي مȞȄو ،ʛغʸة الʽاهʻʱʺة الʽونʛʱؔا الالʽنات حالʨȞʺه الʚاج ه
  .Ȟǽلف ملʽار دولار امȞȄʛي

                                                             
)مور(وھو مایعرف بقانون  -12  
  )جلیدر(وھو مایعرف بقانون  -2
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لاتقل الʜʻعة الاحʱؔارȄة في ):  Software Engineering(إحʱؔار الʛʰمʽʳات  2- 2
ة . الʛʰمʽʳات عʻها في مʳال العʱاد ʛؗهام شʱال ʥعلى ذل ʙشاه ʛʽقها، وخʨبل تؔاد تف

 ،Ȑʛالاخ ʨة تلʙواح ʦات في العالʽʳمʛʰات ال ʛؗش Ȑʛʰؔل ʗفʨسʨȞʽاق مʢع نʶات ʘʽح
ولغات الʛʰمʳة،  احʱؔارها لʷʽʺل جانʖ نʤام تʷغʽل وʙʻȄوز لȞʰʷات الاتʸالات الʺʴلʽة،

قʨاعʙ الʽʰانات والʛʰمʳة الʙʳولʽة ، Ǽالاضافة الى مʧ تȘʽʶʻ الؔلʺات ونʦʤ و ووسائل الانʱاج 
 ʗنʛʱفح الانʸوسائل ت(Browser )  و ،ʽؔار أخʱالاح ʙت یʙʱالات امʸل الاتʺʷʱا لʛ

لام عʧȞʺȄ القʨل Ǽانها الȘʷ اللʧʽ مʧ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، إحʱؔار وسائل الااتفʽة،  و اله
الات الانʰاء العالʺʽة، و و  Ȃسʨʴʱاذ عʙد قلʽل مʧ الʺʨاقع على الانʛʱنʗ ذات الʦʳʴ الاكʛʰ وؗ

  .مʧ الʜوار، وجʺʽعها ذات صلة مʰاشʛة Ǽاقʸʱاد الʺعʛفة
 
 -:الʺعʛفي الانʙماج شʙة - 3

ʳʱʻات الʺعلʨماتʽة ʙʷǼة الانʙماج الʺعʛفي، وʛȄجع ذلʥ لʽʰʢعة تʨʻؔلʨجʽا تʦʶʱ م     
الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʱʵلفة ومʧ سʦ مʛʱʷك بʧʽ الʺʳالات العلʺʽة و الʺعلʨمات وتعاʦʣ دورها ؗقا

  :اهʦ اشȞال هʚا الانʙماج
تʨʻؔلʨجʽا قʺة الانʙماج بʧʽ الʨʻؔʱلʨجʽا و  وʦʶʱȄ: الʨʻؔʱلʨجي- الانʙماج العلʺي 1- 3

 -Bioفي تʨʻؔلʽʳا الʺعلʨمات الȄʨʽʴة  - حالʽاً –الʨʻؔʱلʨجʽا الȄʨʽʴة الʺʲʺʱل الʺعلʨمات و 
Information  ة وʽʰʸا العʽجʨلʨʻؔʱها الʻم ʛؗʚة نʛʽʰؗ قائʺة ʥذل ʖانʳǼ لʺʷȄ Neuro 
technology   في ، وʛت الʺعʨȃʛال  Knowbot.  

الʺʛتقʖ بʧʽ الانʛʱنʗ ومʧ ابʛز شʨاهʙه ذلʥ الانʙماج : الاعلاميالانʙماج الاتʸالي  2- 3
الʛاǼع مʧ الهʨاتف الʻقالة، ومʧ الʺʨʱقع ان تʙȄʜ الʜʻعات الاحʱؔارȄة ، والʽʳل الʲالʘ و الʱلفازو 

  .عʙدة الʽʶʻʳاتʱللʺʕسʶات الاعلامʽة الʺ
  
 - :تفاقʦ الانغلاق الʨʻؔʱلʨجي -4

مȃʨʴʸة ʙʷǼة الانʙماج الʺعʛفي الʶالف ذʛؗها، تفاقʺʗ مع تʻامي نʜعات الاحʱؔار        
  :حʙة الانغلاق الʨʻؔʱلʨجي وحʺاǽة سʛ الʺعʛفة ومʧ ابʛز مʤاهʛها

مع تʻامي نʜعة تʶهʽل الاسʙʵʱام یʜداد الʱعقʙ العلʺي : تفʷي ʣاهʛة الʻʸادیȘ الʨʶداء 1- 4
 ʨجي غʨلʨʻؔʱات و الʙف الʺعʨات و را في جʽʳمʛʰقى الʰʽالات لʸالات ʦʤا نʽجʨلʨʻؔʱال ʛس

 ʨʢʱة ال ʛؗش ʛخʙاحه، ولا تʱمف ʥلʺǽ ʧاً مʛȞعة و حʻʸها للʛة سǽاً في حʺاʙجه ʛȄ جعل
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 .ʨʻؔلʨجي الاخʱ Ȑʛمʳʱʻاتها مʱʶعʽʸة على اسالʖʽ الهʙʻسة العʽʶȞة و ʛʡق الاخʛʱاق ال
، لʛʺʹʱ أسʛارها  في جʨفه   Hard wareدمʳها مع ʡلʖ العʱاد   ومʺا یʙȄʜ انغلاقها

 ʖعʸǽ رةʨʸǼهاʽفاذ الʻال.  
ات الانʱاج و :  deskillingتفʗʽʱ الʺهارات  2- 4 ʛؗعى شʶت ʗʽʱخلال تف ʧات مʽʳمʛʰال

الʺʰاشʛ معه إلأ نʰʵة Ǽاحʽʲها  الʺهارات الى احʱؔار الʱعقʘʽʴǼ ʙ لا یʻعǼ ʦالʱعامل
الʛʰمʽʳات، عʺا سʨاهʦ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ ومʨʢرȑ الʦʤʻ و  - ʱعقʙاȑ ال- مʨʢرȄها، عازلة اǽاهو 

الʺʳʱʻات الʻهائʽة الى مʛʳد مʳʺعʧʽ للʺʨȞنات الʛʰمʽʳة الʳاهʜة  اʨʴʱل مʨʢرو وهʚȞا ی
Component-Ware  دون و ʠʴʺي الʴʢʶام الʙʵʱعلى الاس ʧʽمʙʵʱʶʺدور ال ʛʸʱقȄ

 ʧة مʽعʨʻه الʚعلى ه Șلʢǽ ان ʠعʰى جاز للʱة وراءه، حʻة الؔامʽʻالف ʖانʨʳإدراك لل ȑا
  ).clickentele()الʻقʛ على الفارة(الʺʙʵʱʶمʧʽ جʺاعات 

  
ʧȞʺǽ ًاماʱل خʨالق  ȑʛهʨج ʛار الى امʤالان ʗة، بلفʽʺقʛة الʨʳة للفʽجʨلʨʻؔʱاب الʰالاس ʧع

ʰʻج ʛʽʶǽ جيʨلʨʻؔʱر الʨʢʱار الʶاده ان مʕول  امʙاعي في الʺʱر الاجʨʢʱال ʖʻالى ج
 Ȑʨʱʶʺال ʧʽة بʽʻمʜة الʨʳه الفʻع ʙلʨة، مʺا تʽامʻول الʙث في الʙʴǽ ʦمال ʨمة وهʙقʱʺال

ʧاهʛجي الʨلʨʻؔʱعات  الʺʱʳʺه الʚه ʖالʢوم.  
  

 1 - :الاسʮاب الاقʶʯادǻة للفʦʱة الʙقʻʸة: ثانʻاً 

  - :هʻالʥ اسʰاب اقʸʱادǽة عʙیʙة للفʨʳة الʛقʺʽة  مʧ اهʺها
 .ارتفاع تؔلفة تʧʽʡʨ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  - 1
 .الʹغȌ على الʸغار و  تʱؔل الʰؔار - 2
ات الʺʱعʙدة الʽʶʻʳة على الاسʨاق الʺʴلʽة - 3 ʛؗʷهام الʱإل. 
 .تؔلفة الʺلʽؔة الفȄʛؔة - 4
  .انʽʴاز الʨʻؔʱلʨجʽا اقʸʱادǽاً الى صف القȑʨ على حʶاب الʹعʽف - 5
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  - :ارتفاع تؔلفة تʧʽʡʨ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  - 1

على الʛغʦ مʧ الانʵفاض الʛʽʰؔ الʛʡ ȑʚأ في اسعار تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات للʺʙʵʱʶم      
  :الʻهائي فان ؗلفة تʻʽʡʨها مʴلʽاً في ارتفاع مʛʺʱʶ نʛʤاً الى الاسʰاب الʱالʽة

امة شȞʰات اتʸالات ان ؗلفة انʷاء الʻʰى الʽʱʴʱة خاصة في إق: كلفة الʻʰى الʽʱʴʱة 1- 1

 ʠȄʛاق العʢʻالBroad Band ʰʱة لʽعة العالʶاف ذات الʽام للالʙʵʱادل الاس

 .ما Ȟǽافʯهاالʹʨئʽة و 

صة ǼʺایʱعلǼ ȘالʺȐʨʱʴ الاعلامي ارتفاع ؗلفة تʛȄʨʢ مȐʨʱʴ عالي الʨʳدة خا 2- 1

 .مȐʨʱʴ تʽʰʢقات الʨسائȌو 

تʸالات في الʺʻاهج زȄادة مʜʽانʽة الʱعلʦʽ نʳʽʱة للʨʱسع في إدخال تʨʻؔلʨجʽا الا 3- 1

  .الʱعلʽʺʽة  الʺʱʵلفة 

  - :و الʹغȌ على الʸغار  تʱؔل الʰؔار - 2

ة نʢʷة للʱؔʱل مʧ قʰل الʰؔار تʷهʙ حالʽاً صʻاعة الʺعلʨمات  ʛؗح ʛʽʲؔعلى ال Șʽʹǽمʺا ،

مʧ الʸغار في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات الى حʙ اسʰʱعاد ؗامل مʧ حلʰة الʺʻافʶة، ومʧ ابʛز 

  - :الʺلامح لهʚا الʱؔʱل

2 -1 ʧات مʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑادʸʱل اقʱؔاسي و  تʛؔامل الافقي والʱفخلال الʽʲؔت 

 .الȄʨʶʱقʽةراس الʺال للعʺلʽة الابʱؔارȄة ومʧ ثʦ الانʱاجʽة و 

مʕسʶات ة عȘȄʛʡ ʧ الʳʱارة الالʛʱؔونʽة و تʨاصل اقʸʱادʛʽʰؗ ȑ بʧʽ الʙول الʺʱقʙم 2- 2

 ȑʚعامل الʱر الʨʢخلال ت ʧالاعʺال بها م ȋاʷه نʽال ʜمʛی)B2B)Business to 

Business ( يʶافʻʱقف الʨʺة الʙʷǼ عفʹǽة، مʺاʙایʜʱلات مʙعʺǼ ʨʺʻی ȑʚاصل الʨʱال ʨوه

لʺʕسʶات الʙول الʻامʽة، وذلʥ علاوة على الʱؔʱلات الاقʸʱادǽة مابʧʽ الʙول الʺʱقʙمة الʱي 

صغʛʽة تʙور في تʕدʨʸǼ ȑرة مʰاشʛة او غʛʽ مʰاشʛة الى تفʗʽʱ الʙول الʻامʽة الى ʽؗانات 

  .فلʥ هʚه الʱؔʱلات العʺلاقة
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ات الʺʱعʙدة الʽʶʻʳة على الاسʨاق الʺʴلʽة  - 3 ʛؗʷهام الʱإل: - 

ات ذات الʽʶʻʳات الʺʱعʙدة العاملة في مʳال تʨʻؔلʨجʽا       ʛؗʷلل ȘȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱم اسʨتق

ات الʛʰمʽʳات ʸǼفة خاصة، على تʨزȄع مʳʱʻاتها وخʙمات ʛؗماً وشʨʺالات عʸها خارج الات

حʙودها، شاملة الʨʶق العالʺʽة على اتʶاعها، وذلʥ مʧ خلال ماǽعʛف Ǽاسلʨب الȄʨʢʱع 

ات الʛȄʨʢʱ الʺʴلʽة لLocalization  ʛʺʹʱ  لʺʢالʖ الاسʨاق الʺʴلʽة ʛؗʷات لʱة الف ، تارؗ

  .تʙرʽʳȄاً مع تاكل اسʨاقها

  - :تؔلفة الʺلʽؔة الفȄʛؔة - 4

ʨماتʽة، خاصة في ʣل فاتʨرة الʽʺʻʱة الʺعل سʽʹʱف الʺلʽؔة الفȄʛؔة أعʰاء ثقʽلة على

الʱي ʶǽعى لʺʧ لهʦ الʶلʢة  )WTO(الȄʛʷʱعات الʺلʜمة لʺʤʻʺة الʳʱارة العالʺʽة الاتفاقʽات و 

إكʷʱاف (علʽها الى تʨسʽع نʢاق حʺاǽة الʺلʽؔة الفȄʛؔة لʷʽʺل الاكʷʱافات العلʺʽة اǽʹاً 

ʽʰة على سʽراثʨاض الʛة للامʰʰʶʺات الʻʽʳالالʲʺل ال(، ʨع  ما وهʺʱʳʺات الʺʤʻه مʴتؔاف

 ʛʷʰال الʽأج ʗʺساه ʙع، فقʽʺʳاحة للʱفة مʛل الʺعʤلؔي ت ʙجه ʧسعها مʨل مابȞǼ نيʙʺال

  .جʺʽعاً في صʻعها 

  - :انʽʴاز الʨʻؔʱلʨجʽا اقʸʱادǽاً الى صف القȑʨ على حʶاب الʹعʽف - 5

ً تʴابي الʨʻؔʱلʨجʽا         تقʙماً على حʶاب الاقل  ʛ اسʙʵʱاماً لهاالاكʲالاكʛʲ تقʙماً و  عادة

  :الاقل اسʙʵʱاماً ومʧ امʲلة ذلʥ و 

، فؔلفʱها في بʻغلادʞǽ مʲلاً الاتʸالات عʽʶȞاً مع مȐʨʱʶ الʙخلتʻʱاسʖ تؔلفة  1- 5

 .ضعف تؔلفʱها في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة

ʦʺʸ مʳʱʻات تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات وخʙماتها لʱلʽʰة مʢالʖ مʙʵʱʶمي ا 2- 5 لʙول تٌ

امȞاناتها غʛʽ ذات اهʺʽة  ʛʽʲاً مʧ مʨاصفات هʚه الʺʳʱʻات و غالʰا ما تاتي ؗو ، الʺʱقʙمة

Ǽالʰʶʻة لʺʙʵʱʶمʽها في الʙول الʻامʽة، ومعʦʤ حʜم هʚه الʛʰامج الʳاهʜة لاتʨفʛ الʨسائل الʱي 

تʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ ان یʱʻقي مʻها ما یلʰي حاجاته فقȌ، وعلʽه ان یʴʱʺل أعʰاء اضافʽة 
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 ʖȄʛق ʧه مʽʻها لاتعʻخ مʶاج نʱم إنʜʴه الʚة لهʳʱʻʺة الʽʺات العال ʛؗʷة الʽن ʝʽول ،ʙʽعǼ او

 .على الفʯات الʺʱعʙدة

ʛʴم مʙʵʱʶمي تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات مʧ الʙول الʻامʽة مʧ شʛاء معʙات  3- 5 ٌ ǽ عادة ما

مʙʵʱʶمة زهʙʽة إذا ما قʨرنǼ ʗالʙʳیʙة، ؗʺا ʙʴǽث ʛʽʲؗا في الʙول الʺʱقʙمة، وذلʥ لعʙم 

 .ائل الʽʸانة اللازمة وتعʚر الʨصʨل الʽهاتʨافʛ وس

 1 - :الاسʮاب الʻʴاسʻة للفʦʱة الʙقʻʸة: ثالʰاً 

ادǽة الʱي  ʱyاب الاقʰالاس ʧلها عʸف ʖعʸǽ ةʽʺقʛة الʨʳة للفʙیʙة عʽاسʽاب سʰاس ʥالʻه

، ومʧ ابʛز هʚه الاسʰاب هي    - :تʻاولʻاها ساǼقاً

 .صعȃʨة وضع سʽاسة الʽʺʻʱة الʺعلʨماتʽة - 1

 .الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة عالʺʽاً على الʺȌʽʴ الʨʽʳمعلʨماتيسʛʢʽة  - 2

  .سʛʢʽة حʨȞمات الʙول الʻامʽة على الʨضع الʺعلʨماتي مʴلʽا - 3

  .إنʽʴاز الʺʤʻʺات الʙولʽة لʸف الʰؔار - 4

  

  :صعȃʨة وضع سʽاسة الʽʺʻʱة الʺعلʨماتʽة  - 1

تʦʶʱ عʺلʽة وضع سʽاسات الʽʺʻʱة الʺعلʨماتʽة في الʰلʙان الʻامʽة Ǽالʱعقʙ الʙʷیʙ نʛʤاً       

شʙة تʙاخل امʨر الʽʺʻʱة الʺعلʨماتʽة مʧ جانʖ اخʛ و  ، مʧ جانʛʶ ʖعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجيل

Ǽالاضافة الى تʳاهل هʚه الʙول الى اهʺʽة الʽʺʻʱة ʖ الاحʽʱاج الى ابʙاع خلاق لها، الى جان

 ʨʻؔʱالاو ال ʧʽة بʛفها حائʨة مع وقʽجʨو ل ʧȞʶʺاء والʚة للغʢاغ  .الʱعلʦʽ لȄʨات ال́

 - :سʛʢʽة الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة عالʺʽاً على الʺȌʽʴ الʨʽʳمعلʨماتي - 2

،  الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة الʺʙʴʱة هي القʖʢ الاوحʙ سʽاساً       عȄʛȞʶاً ،اقʸʱادǽاً

ʦȞʴǽ ًاʽماتʨماتي ومعلʨمعلʨʽʳال Ȍʽʴʺه على الʱʹʰاقʺʽرة  ، خاصة فʨ Ǽy ʗنʛʱالانǼ Șعلʱی

                                                             
  .41، ص المرجع السابق -1
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 Ȑʛالاخ ʦع دول العالʽʺأثارها على ج ʝȞعʻت.  ʛʰاك ʧةومʙʴʱʺات الǽلاʨة الʛʢʽس ʛاهʤم 

تʛʽʽʶ الʺهام الاساسʽة  الʱي  مʨʯʶلʱʽها  مʽȞȄʛةالامʽȞȄʛة معلʨماتʽاً Ǽانها تʛؔʱʴ مʕسʶات ا

 ʗنʛʱللانInternet governance   الʸة للاتʽʱʴʱة الʽʻʰارد الʨل إدارة مʺʷي تʱال

لʝʽ ذلʥ فʖʶʴ بل .  root serversالعʨʰؔʻتʽة و بها مʨʺʳعة القʨاعʙ الؔʺʨʽʰتȄʛة 

 ʗالاتعارضʸمات و الاتʨللʺعل ʙیʙʳام العالʺي الʤʻة الʙʷǼ . 

 - :سʛʢʽة حʨȞمات الʙول الʻامʽة على الʨضع الʺعلʨماتي مʴلʽاً  - 3

       Ȑʨدع ʗʴمي دأ تʨالق ʧة الامǽحʺا ʚافʻة على مʛʢʽʶة الى الʽامʻول الʙمات الʨȞح ʗب

الʺعلʨمات خاصة في مʳال الاعلام، ومʧ ابʛز الʨʷاهʙ على ذلʥ رفʠ معʦʤ الʨȞʴمات 

الʛʢʽʶة  تʨفʛʽ وسائل الاعلام على مȐʨʱʶ الʳʺاعات الʺʴلʽة خʽʷة انفلات عʽارها على

Ȅʜة على الʺعلʨمات ʛؗʺو . ال ʛʰاك ʧة مʽتʨʰؔʻة العȞʰʷاغلاق لل ʧاً مʛخʕث مʙلة ما حʲالام

ʸʱالاع ʠحادثة ف ʙعǼ دانʨʶ30ام في ال  ʨʽنʨاصل م و  2019یʨʱاقع الʨʺاغلاقها ل ʥلʚؗ

 ʛʰʺʶǽاجات في دʳʱان الاحǼاعي اʺʱم 2019الاج.  

  :إنʽʴاز الʺʤʻʺات الʙولʽة لʸف الʰؔار - 4

      ʽولʙات الʺʤʻʺال ʧاً مʛʽʲؗ ʙفى على احʵǽة ة وفي لاʽولʙارة الʳʱة الʺʤʻها مʱمʙمق

تقع تʗʴ سʛʢʽة  ITUتʴاد الʙولي للاتʸالات الا، و  WIPOمʤʻʺة حʺاǽة الʺلʽؔة الفȄʛؔة و 

حʻʰʶا ان مʨقف مʤʻʺة الʳʱارة العالʺʽة الʺʴʻاز الى الʰؔار على حʶاب الʙول الȐʛʰؔ، و 

الات فهʨ یلʰي  للاتʸ الʸغار لǽ ʦعʙ في حاجة الى مʙȄʜ مʧ الادلة، اما الاتʴاد الʙولي

فقاً Ȅعلʧ إسʛʱاتʽʳʽة لإقامة الʻʰى الʽʱʴʱة للاتʸالات على اساس الʺʻافʶة الʺʢلقة و الʙʻاء و 

 ʙلاق یʡȂق، وʨʶال ʧʽانʨار لقʰʱدون إع ʧها مʽف ʦȞʴʱاص في الʵاع الʢات القʶسʕم

  .لʹʛورة تʨفʛʽ الʙʴ الادنى
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  1 - :الʙقʻʸةالأسʮاب الاجʸʯاعʻة والʰقافʻة للفʦʱة : راǺعاً 

لقʙ نفʚت تʨʻؔلʨجʽا معلʨمات الاتʸالات الى مȄʨʱʶات عʺʽقة مʧ عقل الانʶان       

ووجʙانه ومʱʳʺعه، وهي تʴʺل مع انʱقالها مʧ الʰلʙان الʺʙʸرة لها قʙراً ʛʽʰؗا مʧ ثقافة هʚه 

 ومʨʤʻمة قʽʺها، وهȞʽلʽة القȐʨ الاجʱʺاعʽة الʱي تʨجه مʶارها، الʰلʙان ، ونʺȌ اقʸʱادها،

ʻأ عʷʻی ȑʚال ʛالام ʨهوه  ʥلʱردة لʨʱʶʺان الʙلʰام مع واقع الʙ yاوجه ال ʧم ʙیʙالع

ʙافʨا الʽجʨلʨʻؔʱةالʯʽب ʧها مʽة  ة الʛة مغایʽاعʺʱو اج ،ʱاب الاجʰد الاسʙعʱة تʨʳة وراء الفʽاعʺ

  - :مʻها و الʛقʺʽة 

 1 -  ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶنى مʙت.  

 .الأمʽة - 2

 .الʨʴاجʜ اللغȄʨة - 3

  .الʺʱʳʺعيالʨʺʳد   - 4

  .الʨʺʳد الʽʤʻʱʺي و الȄʛʷʱعي - 5

 

1 - ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶنى مʙت : 

      Ȑʨʱʶني مʙا فان تʚازع ، لʻلا مǼ ةʽماتʨة الʺعلʽʺʻʱمات الʨمق ʦاه ʨه ȑʛʷʰال ʛʸʻالع

الȑʚ سʰʰه الʵلل في جʺʽع أجʜاء الʺʨʤʻمة لʰلاد و عʙم تʨفʛ فʛص الʱعلʦʽ  و الʱعلʦʽ في ا

 ، ʧʽ وادارات مʙرسʽة ǽعʙ احʙ الأسʰاب الʺʕدǽة للفʨʳة الʛقʺʽةالʱعلʽʺʽة مʧ مʻاهج ومعلʺ

 ʧم ʦعلʱل الʲه ، مʛʽʶʽعلى ت ʙاعʶت ʦʽعلʱة للʙیʙغة جʰص ʧا مʽجʨلʨʻؔʱه الʱمʺا اضاف ʦغʛالǼ

Ǽعʙ وتʨفʛʽ الʺʸادر Ǽʹغʢة على الفارة ، الا انها اضافة صʰغة جʙیʙة لʱفʛز تǽʙʴات 

حʽة الʺʻاهج او على نʨعʽة الʺعلʨمة الʺʺʨʻحة اخȐʛ ، سʨاء على مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ مʧ نا

ʦالعل ʖالʢل .   

                                                             
  2010دار المعرفة الجامعیة، : الاسكندریة .علم المعلومات وتطبیقاتھ فى البیئة الرقمیة. أمانى الرمادي و نھال فؤاد -1
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  :الامʽة  - 2

تعʛʰʱ الأمʽة مʧ الأسʰاب الʛئʽʶʽة الʺʕدǽة للفʨʳة الʛقʺʽة ، فؔلʺا ارتفعʗ نʰʶة الأمʽة       

مازالʗ الʙول الʻامʽة ʸǼفة عامة والʙول العʽȃʛة ʸǼفة . أدȐ ذلʥ إلى اتʶاع الفʨʳة الʛقʺʽة

ʧ نʰʶة عالʽة مʧ الأمʽة وخاصة الامʽة الʨʻؔʱلʨجʽة حʳǽ ʘʽهل الʛʽʲؔ مʧ خاصة تعاني م

ʳʺاد الʛةأفʲیʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱع إسʺʱ . خلʙȄامها، وʙʵʱعامل معها واسʱالǼ ʦهʱفʛم معʙوع

تʗʴ مʤلة الامʽة الʨʻؔʱلʨجʽا الامʽة الʺعلʨماتʽة والʽȃʨʶʴة فلʗʶʽ الأمʽة هي فقȌ عʙم 

ففي ʣل هʚه الʢفʛة الʺعلʨماتʽة نʷأت انʨاع اخȑʛ مʧ الأمʽة وهي . لʱؔابʽةالقʙرة القʛائʽة أو ا

والʱي تʨضح عʙم قʙرة Ǽعʠ الʺʱعلʺʧʽ على  (computer illiteracy ) الأمʽة الʴاسʽȃʨة

والʱي  (information illiteracy) الʱعامل مع الʴاسʖ، ؗʺا أن هʻاك الأمʽة الʺعلʨماتʽة

قʙرة الʺʱعلʺʧʽ أو حʱى مʙʵʱʶمي الʴاسʖ الآلي فى الʨصʨل تȞʷǼ ʛʽʷل أو Ǽأخʛ إلى عʙم 

أمام  إلى معلʨماتهʦ أو حʱى الʱعامل مع مʸادر الʺعلʨمات الʛقʺʽة فهʚه الʺȞʷلة تقف عائقا

هʚه الʺȞʷلة خʛʽʢة ʣهʛت حʙیʲاً نʳʽʱة لʨʲرة الʺعلʨمات، وما عʺلʽات الʽʺʻʱة والʱقʙم، و 

  .ʨماترافقها مʣ ʧهʨر مʛʺʱʶ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعل

  - :الʨʴاجʜ اللغȄʨة  - 3

تعʛʰʱ اللغة عائقاً نʨʴ اسʙʵʱام أحʙ تʽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجʽا وهى الانʛʱنʗ، حʘʽ تʱʴل        

. مʧ مʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونʽة % 85مʧ مȑʨʱʴ الʺʨاقع، وحʨالي  % 68اللغة الإنʳلȄʜʽة 

مʧ الʺȑʨʱʴ العالʺي  % 1بʻʽʺا ʲʺǽل الʺȑʨʱʴ العȃʛى فى مʨاقع الانʛʱنʗ اقل مʧ نʰʶة 

حʘʽ یʰلغ حʦʳ  ،مʧ حʳʺها عالʺʽاً  فʺازال الʺȐʨʱʴ العȃʛى أقل مʧ الʨزن الȐʚ تʺʲله اللغة

مʻها الʱأخʛ في   مʱعʙدة ، وأسʰاب هʚا الʙʱني% 0.1الʳʱارة الالʛʱؔونʽة في العالʦ العȃʛي 

 ʦفي العال ʗنʛʱار الإنʷʱى، و انȃʛالغ ʦالعالǼ ي مقارنةȃʛد العʨم وجʙة وعʽة الأمʰʶارتفاع ن

حʺاǽة فȄʛؔة للʛʷʻ الإلʛʱؔوني، وقلة الʽʰʢʱقات الإلʛʱؔونʽة العʽȃʛة، مʲل الʨȞʴمة الإلʛʱؔونʽة 

وقʙ یʨʺʻ هʚا الʺȐʨʱʴ تʙرʽʳȄاً مع الʨʱسع . والʱعلʦʽ الإلʛʱؔوني والʳʱارة الإلʛʱؔونʽة العʽȃʛة

نʽة مʲلʺا حʙث في الإمارات العʽȃʛة في الʽʰʢʱقات الإلʛʱؔونʽة وخاصة الʨȞʴمة الإلʛʱؔو 

 ʖȄʨات الʴة  صفʰʶن ʗبلغ ʘʽة، حʙʴʱʺة % 15الʽȃʛالع ʖȄʨات الʴفʸد الؔلى لʙالع ʧم
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 % 43ولǼ ʧؔعʙ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونʽة وصلʗ هʚه الʰʶʻة إلى  ، 1998في عام 

  .2005للعام 

  - :الʨʺʳد الʺʱʳʺعي  - 4

ابلʱʽها للʱغʛʽʽ لأسʰاب عʙیʙة یʛجع Ǽعʹها الى تʦʶʱ مʱʳʺعات الʙول الʻامʽة Ǽʹعف ق     

مʨʤʻمة القʦʽ و الʱقالʙʽ الʶائʙة، وȃعʹها الاخʛ الى سʽاسات Ǽالʽة ومʵʱلفة، مʲل الʽʶاسات 

ʙیʙ بل الى اعادة بʻاء الʺʱʳʺع ʽʺʻʱة إرادة الʱغʛʽʽ و الʘʴ و الʳʱلالȄʨȃʛʱة الʱي لا تʶعى 

إضافة الى ذلʥ  سلام الʺʱʳʺع واسʱقʛاره، لىأنʺاȋ علاقاته تʗʴ دعȐʨ الʴفاȍ عوتقالʙʽه و 

ȑʚور الʙال ʧم ʗمʜʱʺال ʛؔاب الفʴاص ʧة مʯالف ʥد  أن نعفى تلʨʺʳخ الʽسʛه في تʰتلع

  الʺʱʳʺعي

  - :الʨʺʳد الʽʤʻʱʺي و الȄʛʷʱعي - 5

     ʧʽنة بʜʱʺة ال مʧ اهʦ اسʰاب الفʨʳة الʛقʺʽة عʙم تʨفʛ بʯʽة تȄʛʷعʽة تʽʱح الʺʷارؗ

الاهلي ، فʛʽʲؔ مʧ مʧ والʨȞʴمي و  القʢاع الʵاص: ʲلاث وهي قʢاعات الʺʱʳʺع ال

، وسʛعة اقامة ئʺة مع مʢʱلʰات الاقʸʱاد الʺعʛفيالȄʛʷʱعات غʛʽ مʨʱاالʽʤʻʱʺات و 

ʛʸʴل الʽʰعلى س ʥوذل ʗنʛʱالان ʛʰات وفʹها عʺʽʤʻʱال. 
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  لʖالʖʲʮʸ الʰا

  على الʗʳمات الالʙʯؒونʻةاثʙ الفʦʱة الʙقʻʸة 

         ʛ ِ ّʷʰ ُ م جʙیʙة Ǽ ȘȄʛʡفʱح الʛقʺي الاقʸʱاد ی ُّʙقʱوالʺʹي لل ،  في یʜال لا لʻؔه قʙماً

ا الʨʻؔʱلʨجʽا اسʙʵʱام ȘȄʛʡ في یʨاجهʨن عقʰات الʰʷاب یʜال ولا الأولى، مʛاحله ً  اسʙʵʱام

ا ً ʳʱʻوعلى .م ʦغʛال ʧار مʷʱاسع الانʨال ʗنʛʱة للإنʜلة والأجهʨʺʴʺال  ʦفي العال ʙʽالǼ

ʻصاً مʨʸقة خʢȌق الاوسʛʷا والʽقȄʛشʺال اف  ،ʗʴʰات أصʸʻائف مʣʨة الʽʺقʛال Ȍȃʛت 

ʧʽب ʧʽʲاحʰال ʧائف عʣʨاب الȃالأعʺال، وأر ʖȄرʙʱم ال ِ ّʙي وتُقʻات الʺهʻة وحاضʢʷأن 

ات الأعʺال ʛؗʷة، والʯاشʻال ȑʙʴʱوال ȑʚاجهه الʨقة تʢʻʺا ال ً ʽحال ʨة هʯʽوف تهʛʤة  الʽاتʨʺال

 تʰʸح أن هي الȘȄʛʢ هʚا على الأولى الأساسʽة الʨʢʵة .وتʜدهʛ الʨʰادر هʚه تʨʺʻ كي

ʦ مʱʳʺعات" أفȄʛقʽا وشʺال الأوسȌ الʛʷق  بلʙان  الاقʸʱاد عالʦ تعʛʽʰ صاغه وهʨ ،"تعلُّ

ʜائʴة على الʜل جائȃʨن ʅȄزʨج ʜʱʽغلʽʱصف إسʨان لʙلʰي الʱال ȑ ِ  الʺعارف تʰادل فʽها یʕدّ

ȑِ قʙ الʺʢʻقة وفي Ǽالʽʺʻʱة، الʻهʨض في بʙوره هʚا وʶȄاعʙ .روح الابʱؔار تعʜȄʜ إلى ʕدّ ُ  إلى ی

الفʨʳة ا الʺʘʴʰ سʽعʛض اثʛ هǼ. ʚالȄʨʽʴة والʷʻاȋ مفعʦ الʛقʺʽة للʙʵمات اقʸʱاد نʷأة

والاسʱفادة مʧ الʙʵمات الالʛʱؔونʽة سʨاء ان ؗانʗ في  ،لʛقʺʽة على زȄادة معʙلات الʽʺʻʱةا

  .الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة او الʺالʽة او الʺʛʸفʽة

  

  - :مʓشʙات قʻاس الفʦʱة الʙقʻʸة:الʠʸلʔ الاول 

  1 - :قʻاس الفʦʱة الʙقʻʸة - 1

  ʶʺǼ ʧʽʺʱالʺه ʧʽل بʙʳال ʛʽʲی ʛة، مازال امʽʺقʛة الʨʳاس الفʽة ، أان قʽʺقʛة الʨʳلة الف

  - :فهʻالʥ عʙة اسʰاب تقف وراء صعȃʨة قʽاس الفʨʳة الʛقʺʽة ʧȞʺǽ تʽʻʸفها ؗالاتي 

 .صعȃʨات مʻهʽʳة  - 

 .تȄʛʽʤʻةصعȃʨات  - 

 .صعȃʨات عʺلʽة ناجʺة عʧ قʨʸر الʽʰانات - 
                                                             

  29-28نادیة حجازي  ، مرجع سبق ذكره ،ص ، نبیل علي  -1
  



66 
 

  - :صعȃʨات مʻهʽʳة 1- 1

  - :ʧȞʺǽ تلʸʽʵها في الʻقاȋ الʱالʽة

  جامع ʙواح ʛشʕة في مʽʺʻاث تʙاعات على إحʺʳب و الʨعʷة اجʺاع الȃʨصع. 

  ات فيʛʽتغ ʧم ʥذل ʧع ʦʳʻومای ،ʛة الفقʛاهʤماتي لʨالʺعل ʛʽغʱʺفعل الǼ ʙایʜʱʺال ʙعقʱال

 .ʙم الʺʶأواة الاجʱʺاعʽةتعʅȄʛ مفهʨم ع

 جʨلʨʻؔهار تʸة انʙعيشʺʱʳʺان الʽؔمات في الʨا الʺعلʽ ʧم ʧم ʙیʙاخلها مع العʙوت ،

الانʢʷة الاجʱʺاعʽة الاخȐʛ، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان إسʵʱلاص الȘʷ الʛقʺي  

 Ȑʛامل اخʨع ʧه مȃʨʷǽ مʺا.  

  - :صعȃʨات تȄʛʽʤʻة 2- 1

  - :وʧȞʺȄ تلʸʽʵها في الاتي

  اتʛʽغʱم ʙیʙʴم تʙةً لعʰʶج ،نʹʻة الʛاهʣ ʧة عʽاعʺʱة اجȄʛʤاب نʽة لغʙحʨا مʽجʨلʨʻؔʱ

 .الاتʸالات 

  ة فيʽاسʽʶال Ȑʨه القʰتلع ȑʚور الʙال ʧقاب عʻف الʷؗ الي فيʴاع الʺʱالاج ʦر علʨʸق

تʨجʽه مʶار العلʦ و الʨʻؔʱلʨجʽا، وʻʽȃʺا ǽقʛʸʱ الʙʴیʘ في عʛʸ تʨʻؔلʨجʽا الʻʸاعة 

الʽʶاسي، فعلى مایʙʰو یʢʱلʖ عʛʸ الʨʻؔʱلʨجʽا تʨسعا هائلاً في  على الاقʸʱاد

العلʦ مع الʨʻؔʱلʨجʽاو الاجʱʺاعʽة ʙʱʺǽ لʽغʢي تʙاحل الʽʶاسة مع  - العلاقات الʽʶاسʽة

 .الابʙاع الفʻي و مʨʤʻمة القʦʽ و الʺعʱقʙاتالʱعلʦʽ و 

 ʽة بʽاعʺʱاواة الاجʶʺم الʙة عʽالȞاول إشʻاعي في تʺʱالاج ʛؔاوح الفʛاولها تʻودة تʛب ʧ

، ونȄʛʤة الʱʺاسʛʷ ʥائح الاجʱʺاعʽة لȐʙ ماكʝ فایʛʰكʺا هي الʴال في نȄʛʤة ال

اʦǽ، وʧʽȃ لهʖʽ تاجʳها في نȄʛʤة حʽʺʱة  الاجʱʺاعي وتقʦʽʶ العʺل لȐʙ امʽل دورؗ

ʝ  .الʛʸاع الʰʢقى لȐʙ ؗارل مارؗ

  - :صعȃʨات عʺلʽة ناجʺة مʧ قʨʸر الʽʰانات 3- 1

  - :و ʧȞʺǽ تلʸʽʵها في الاتي

 صʳالف ʧعلقة عʱة مȃʨانات و عʽʰي الʤʷت ʖʰʶǼ ةʽʺقʛة الʨȘʽقʙال Șʽثʨʱقارها للʱاف. 
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  ُ ʺʺʗ للʨʸʴل الاخʱلاف بʧʽ الʙول في تفʛʽʲؗ ʛʽʶ مʧ بʨʻد الاسʽʰʱانات الʱي ص

 .على الʽʰانات

  عها فيʽʺʳت ʦي تʱة الʽلʽʸفʱانات الʽʰمج الʙاصة بʵة الʽائʸاذج الاحʺʻد الʙتع

ʜʽهاصʨر مʕشʛات ؗلʽة،  ʛؗاضع تʨها ومʳهʻم ʘʽح ʧلاف مʱواخ. 

  

  - :مʓشʙات قʻاس الفʦʱة الʙقʻʸة - 2

عȃʨات الʺʻهʽʳة و  ازاء هʚا     yال ʧم ʦؔالʤʻة و الȄʛ ةʽʺقʛة الʨʳالف ʖانʨج ʗلʜʱة اخʽالعʺل

الى ماʧȞʺǽ قʽاسه وتعʙدت الʺʕشʛات، ؗʺا تعʙدت الاعʛʱاضات علʽها لʨؔنها لاتعʝȞ الʨاقع 

الاقلʽʺʽة لاقʛʱاح لʽا مʧ قʰل الʺʤʻʺات العالʺʽة، و جهʨد تȑʛʳ حاʨʸǼرة دقʽقة، وهʻاك 

  .مʕشʛات بʙیلة اكʛʲ دقة

Ȅʛʡقʱه الʵاصة Ǽقʽاس قʽاس هʚه الفʨʳة ، فلؔل مʙرسʱه و لʝʽ هʻالʥ اȐ مʕشʛات مʨحʙة ل

الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجʽا ʦ حʙد هʚه الʺʕشʛات حʖʶ الʻفاذ والʨʱلʙʽ و الفʨʳة الʛقʺʽة ، فʺʻه

الʳاهȄʜة ، ومʻهʦ مʧ حʙدها حʖʶ حʙدها مʧ ناحʽة الʻʰى الʽʱʴʱة و  ومʻهʦ مʧالʺعلʨمات 

  .دعʦ الاقʸʱاد الʺʴلي و الʺʱʳʺع

  1 - :مʕشʛات عامة لقʽاس الفʨʳة الʛقʺʽة  1- 2

 ʺʳم ʧات مʛشʕʺه الʚع هʽʺعة و جʨʻʱادر مʸم ʧعة مʨʻʱعة مʨ فاتȄʛعʱالǼ ةʢʰتʛهي م

  - :الʨاردة في بʙاǽة هʚا الفʸل وهي 

 ا ʛشʕة مʽالʸافة الاتʲؔلTDI: The Tele-density Indicator  

  ونيʛʱؔم الالʙقʱال ʛشʕمTPI: Technical progress Indicator 

  جيʨلʨʻؔʱاز الʳالإن ʛشʕمTAI: Technical Achievement Indicator  

  يȞʰʷة الȄʜاهʳال ʛشʕمNRI: Networking readiness Indicator 

  ام وسائل الاعلامʙʵʱاس ʛشʕمMUS: Media Usage Indicator 

  ماتيʨؗاء الʺعلʚاس الʽق ʛشʕمIIQ: Information Technology Quotient 
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   قʺيʛفاذ الʻاسي للʽالق ʦقʛال SNDA: Standard Number of Degital 

Access 

  لʺةʨفي الع ȋاʛʵالان Ȑʙم ʛشʕم.  globalization involvement Indicator 

  - : ʽTDI: The Tele-density Indicatorة مʕشʛ الʲؔافة الاتʸال 1- 1- 2

 International Telecommunication(وضع عʛʰ الاتʴاد الʙولي للاتʸالات     

Unit (ITU)   ( اتȞʰد عادةً ، وسعة شʛقالة لؔل مائة فʻة و الʱابʲاتف الʨد الهʙعǼ قاسȄو

  .الاتʸالات مʧ حʘʽ معʙل تʙفȘ الʽʰانات عʛʰها

  - :ʛʱؔTPI: Technical progress Indicatorوني مʕشʛ الʱقʙم الال 2- 1- 2

شاǼه مʧ عʙد مʙʵʱʶمي الانʛʱنʗ، وحʽازة اجهʜة الاتʸال وماوȄقاس Ǽعʙد الʨʴاسʖʽ و      

  .الʳʺاعاتقʰل الافʛاد و 

    - : TAI: Technical Achievement Indicatorمʕشʛ الإنʳاز الʨʻؔʱلʨجي  3- 1- 2

، سʨاء الʺʨʱʶردة او تʛاخʟʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽاوعʙد  وȄقاس Ǽعʙد بʛاءات الاخʛʱاع      

ʳرة ، وحʙʸʺة و الʽا  العالʽجʨلʨʻؔʱصادرات ال ʦ ادراتʸاً الى اجʺالى الȃʨʶʻة مʢسʨʱʺال

  .الؔلي، Ǽالاضافة الى مʨʱسȌ سʨʻات الʽʸʴʱل الʙراسي

  - :NRI: Networking readiness Indicatorمʕشʛ الʳاهȄʜة الȞʰʷي  4- 1- 2

ي، الʨȞʴم:وȄقاس ȐʨʱʶʺǼ الʽʻʰة الʽʱʴʱة لʺʱʳʺع الʺعلʨمات في القʢاعات الʛئʽʶʽة      

الʽʺʽʤʻʱة ، ومȐʙ تʳاوب الʯʽʰة الȄʛʷʱعʽة و الاسʨاق الاهلي، ومȐʙ تاهل الافʛاد و ص و الʵاو 

  .مʧ الʻقلة الʨʻعʽة لʺʱʳʺع الʺعلʨمات

  - :MUS: Media Usage Indicatorمʕشʛ اسʙʵʱام وسائل الاعلام  5- 1- 2

تʦ وضعه مʧ قʰل الʨʽنʨȞʶ وȄقاس بʙلالة عʙد وسائل الاعلام الʳʺاهȑʛʽ مʧ اجهʜة     

ساعات ʛʱؔونʽة او الʱقلǽʙʽة، وعʙد الʺʷاهʙات و للاالʺʳلات اʨ والʱلقاز والʴʸف و الʛادی

لʺعʙلات اسʱهلاك الʨرق، علاوة على مȐʙ اعʱʺاد ʺʷاهʙة والاسʱʺاع ومعʙلات القʛاءة و ال
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الات الانʰاء ʳʺاهȑʛʽ على الʺʸادر الʺʴلʽة مȃʨʶʻا للʺʸالاعلام ال ʨؗؗ ،ةʽارجʵادر ال

  .الʛʰامج الʱلفʜʽونʽة الʺʨʱʶردةو 

 ITQ: Information Technologyمʕشʛ قʽاس الʚؗاء الʺعلʨماتي  6- 1- 2

Quotient: -  

      ʙʽعي ولʺʳؗاء الʚم الʨاثة مفهʙاً الى حʛʤاساً نʽات قʛشʕʺال ʖاصع ʧات(مʽفاعلʱال( 

)Synergetic ( اد وʛالاف ʧʽاعات مابʺʳد الʙعǼ ةʽʰȄʛرة تقʨ Ǽy اسهʽق ʧȞʺȄاعات ، وʺʳال

الȌȃʛ  عʛʰ الانʛʱنʗ، وعʻاصʛ وحلقات الʻقاش) Virtual Communities(الʵائلʽة

 ʧم Ȑʛماتي الاخʨالʺعل ʛافʹʱال ʛاهʨʣ ʥلʚؗاقعها، وʨʺǼ ،ةʽاعʺʳال ʛȄʨʢʱع الȄارʷل مʽʰق

نʢاق الʺعلʨمات ʛʱʷǽك فʽها اكʛʲ مʧ مʕلف، وعʙد اللقاءات العلʺʽة و ʽة الʱي الاوراق العلʺو 

  .الʱي یʦʱ تʙاولها

 SNDA: Standard Number of Degital الʛقʦ القʽاسي للʻفاذ الʛقʺي  7- 1- 2

Access: -  

وهʨ رقʦ قʽاسي جʙیʙ مʧ وضع الاتʴاد الʙولي للاتʸالات وȄقʨم على اساس عʙة     

الاتʸالات وهي الʽʻʰة الʽʱʴʱة  ا على الʻفاذ الى تʨʻؔلʨجʽاعʨامل تʕثʛ في قʙرة بلʙ م

  .الʨʱعʽة مʧ حʘʽ سعة نʢاق تʰادل الʺعلʨماتدǽة و الʺعʛفة و الاسʢʱاعات الʺاو 

  - :مʕشʛ مȐʙ الانʛʵاȋ في العʨلʺة  8- 1- 2

وهʨ مʕشʛ غʛʽ مʰاشʛ لقʽاس الفʨʳة الʛقʺʽة وȄقاس عادة ȐʙʺǼ الانʙماج في الʨʶق      

لʷǽ ȑʚʺل مȐʙ تقارب الاسعار العالʺʽة مʧ الʺʴلʽة، ومȐʙ تʻافʽʶة العʛʸʻ العالʺʽة، ا

الʺʰادلات الʺالʽة عʛʰ الʙʴود، واحʽاناً ما ، وحʦʳ الاسʲʱʺارات الاجʽʰʻة، و الȑʛʷʰ عالʺʽاً 

  .ʷǽʺل على حʦʳ الʺȞالʺات الʙولʽة
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  - :اسʙʵʱام مʕشʛ تʽʺʻة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات و الاتʸالات  2- 2

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا لʽʺʻʱة القʽاسي مʕشʛ الʛقǽ ʦعʙ الʛقʺʽة ومʛاقʱʰها فʨʳةال ولقʽاس

 الغʛض، لهʚا الʺʻاسʰة الأداة ) IDI) (The ICT Development Index( 1والاتʸالات

ʨوه ʛشʕم ʖ ʛؗم ʧ11( م(  ًاʛشʕاً  مʽعʛل فʺʷه ،وتʚات هʛشʕʺات الʛشʕم )فاذʻإلى ال 

 بʧʽ الʛقʺʽة الفʨʳة قʽاس وʧȞʺȄ الʺهارات الاسʙʵʱام، والاتʸالات، الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا

  .مʧ هʚه الʺʕشʛات مʕشʛات عʙة أو واحʙ مʕشǼ ʛاسʙʵʱام الʳغʛافʽة الʺʨʺʳعات أو الʰلʙان

  2 - :نʦʸذج لقʻاس الفʦʱة الʙقʻʸة 3- 2

 لǼ ʨʴʻالعʻʽة مʴʶاً  للاتʸالات الʙولي الاتʴاد مʧ خلال ماسʧȞʺǽ Șʰ الاخʚ ماقام Ǽه      

 لʺعʛفة م 2008 و 2002 عامي في العالʦ سȞان مʧ % 80 العالʦ تʹʦ في بلʙاً  154

 Ȑʨʱʶا مʽجʨلʨʻؔة تʽʺʻمات تʨال، الʺعلʸوالات ʦʶوق ʛȄʛقʱان الʙبل ʦع إلى العالȃعات أرʨʺʳم 

ʖʶʴǼ اتȄʨʱʶر مʨʢا تʚه ʛشʕʺال  ʖ ʛؗʺال)IDI (ضح كʺاʨول یʙʳال ʦ(1)رق ʧʽʱعʨʺʳم 

 ومʨʺʳعʧʽʱ نقʢة، 3.4 نʨʴ 2008 عام الʰالغ (hypothitica)الافʛʱاضي الʺعʙل فʨق 

انʗ الʨسʢي الʺعʙل دون   :الآتي الʨʴʻ على الʱʻائج وؗ

1 -   Ȑʨʱʶعالٍ  م):High  ةʺʽقIDIأعلى  ʧها ،) 5.29 مʻʢقȄو ʨʴ15 ن % ʧان مȞس 

،ʦالعال ʗʺه وضʚة هʯاً  33 الفʙها بلʻان 6 مʙة بلʽنام ʧها ومʻʺض ʧȄʛʴʰالإمارات و ال. 

2 -  Ȑʨʱʶتفع مʛم: Upper ) ةʺʽقIDI ʧʽها5.25 -3.41) بʻʢقȄ27 و % ʧان مȞس 

ʦالعال ʦʹاً  33 وتʙها بلʻدول 6 م ʧول مʙلة الʨʴʱʺاقي الʰوال ʧة مʽامʻول الʙال. 

3 -  Ȑʨʱʶم  Ȍسʨʱم Medium   ةʺʽاوح قʛʱی ʘʽح)IDI ) (3.34 – 2.05  ً( هاʻʢقǽ 37 

% ʧان مȞس ʦʹوت ʦا  47 العالʽدولة نام. 

4 -  ʠفʵʻم ȐʨʱʶمLOW   ةʺʽاوح قʛʱی ʘʽح ،)IDI) (2.03 – 0.21 (، ʦʹ46 وت 

 .العالʦ سȞان مʧ % 36 وȄقʻʢها نامʽة دول جʺʽعها بلʙاً 

  

  
                                                             
1 -  ITU, Measuring the Information Society, the ICT Development Index, Geneva, 2010. p. 40 
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 ʦول رقʙ1/1(ج(  

 2008 - 2002  عامي بIDI (ʧʽ(تʨʢر مʕشʛ  مȄʨʱʶات ʖʶʴǼ العالʦ بلʙان 

 

   ʦʽقICT 

  2002عام 

 ʦʽقICT  عام

2008  

 ʛʽغʱة الʰʶن

 % ʧʽالعام ب

2002 -

2008  

ʙʴالأدنى ال 

  للقʽʺة

ʙʴالأعلى ال 

  للقʽʺة

 Ȑʨʱʶم  ٍ   عال

  HIGH 

4.7  6,7  33,6  5,29 7,5 

 Ȑʨʱʶم  

 Upperمʛتفع 

2.8  4,5  43  3,41  5,25  

 Ȑʨʱʶم  Ȍسʨʱم 

Medium    

1.9  2,9  40,6  2,05  3,34  

 Ȑʨʱʶم  

 ʠفʵʻمLOW    

1  1,4  31,6  0,82  2,3  

  7,5  0,82  37,1  3,4  2.48  الʺʨʺʳع

 ITU, Measuring the Information Society, The ICT ,(الاتʴاد الʙولي للاتʸالات : الʺʙʸر

Development Index, Geneva, 2010(.  

 مʧ الʧȞʺǽ ȑʚ(2) رقʦ الʙʳول اسʛʵʱاج ʧȞʺǽ الʶاǼقة الʺʨʺʳعات بʧʽ الفʛق  وʶʴȃاب

آخʚت  الفʨʳة الʛقʺʽة أن یʧʽʰ إذ . الʶاǼقة الʺʨʺʳعات بʧʽ الʛقʺʽة الفʨʳة حʦʳ معʛفة خلاله

 اللʴاق تʴاول الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع الʱي ومʨʺʳعة الʺȐʨʱʶ العالي مʨʺʳعة بʧʽ الʱقلʟ في

 بʧʽ ولاسʽʺا الأخȐʛ، الʺʨʺʳعات بʧʽ اتʶاعاً  الفʨʳات وتʜداد العالي، الʺʨʺʳʺǼ  Ȑʨʱʶعة

 في الʱفاوت أدȐ فقʙ .الʙنʽا ذات الʺȄʨʱʶات والʰلʙان )والʺʛتفع العالي( الʺʧȄʨʱʶ ذات الʰلʙان

 مʧ )الʙخل الʺʛتفعة( الأولى الʺʨʺʳعة إلى تʺʧʽȞ الʺʨʺʳعات بʧʽ الفʛدȑ الʙخل مȄʨʱʶات

 % 65 مʧ أكʛʲ وتʺʧʽȞ ،% 100 مʧ أكʛʲ إلى الهاتف الʺʨʺʴل ولاسʽʺا الʻفاذ نʰʶة زȄادة



72 
 

ʧان مȞʶال ʧل مʨصʨمة الʙإلى خ ʗنʛʱالإن )ʛʲأك ʧف مʸلاء نʕن  هʨ ʛؗʱʷمة في مʙخ 

 الʺʨʱسʢة الʺʨʺʳعʧʽʱ في الʙخل انʵفاض كان حʧʽ في )الʲابʗ والʺʨʺʴل العʠȄʛ الʢʻاق

ات فاكʱفʗ الʺعʙلات، هʚه تʛȄʨʢ أمام الʨʺʻ عائقاً  والʺʵʻفʹة ʛؗʷاصة الʵال ʛȄʨʢʱمة بʙخ 

الاهʱʺام  دون  آسʽا، وجʨʻب الʛʴʸاء جʨʻب أفȄʛقʽة في ولاسʽʺا جʙاً  الʺʴȃʛة الهاتف الʻقال

الفʨʳة  حʦʳ فإن 2009 - 2007عامي  بʧʽ الʺلȍʨʴ الʱقʙم ورغʦ ,الأخǼ  Ȑʛالʺʳالات

 الأخʛʽتʧʽ ذات الʺʨʺʳعʧʽʱ في الʻامʽة والʰلʙان الʺʨʢʱرة الʰلʙان بʧʽ كʛʽʰاً  یʜال ما الʛقʺʽة

 Ȑʨʱʶʺال )Ȍسʨʱʺال ʠفʵʻʺوال(.  

 ʦول رقʙ2/1(ج(  

    )IDI(تʨʢر  مȄʨʱʶات ʖʶʴǼ بʧʽ بلʙان العالʦ  الʛقʺʽة الفʨʳة

 بʧʽ الفʨʳة

 حʖʶ الʺʨʺʳعات

 Ȑʨʱʶر مʨʢʱفي  ال

IDI 

 

2002 

 

 

2008 

بʧʽ  الʱغʛʽ مقʙار

  عامي

2002 -2009  

 ٍ   0,7  4,6  4,6  مʵʻفʠ-عال

 ٍ   1,0  2,8  2,8  مʨʱسȌ-عال

 ٍ   0,3  1,9  1,9  مʛتفع-عال

  1,3  1,8  1,8  مʵʻفʠ-مʛتفع

  1,7  0,9  0,9  مʨʻسȌ-مʛتفع

 Ȍسʨʱم– ʠفʵʻ0,6  0,9  0,9  م  

 ITU, Measuring the Information Society, The ICT ,(للاتʸالات الاتʴاد الʙولي : الʺʙʸر

Development Index, Geneva, 2010(  
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 (GNI)الʙخل القʨمي معامل إجʺالي وȃاسʙʵʱام  الʺʱقʙمة الʰلʙان بʧʽ الʛقʺʽة الفʨʳة لقʽاس 

 الʛʽʰؔ بʧʽ الفʛق  نلاحȎ أن ʻʻȞʺǽا مʨازȄة، كʺʨʺʳعة الʻامʽة والʰلʙان اقʸʱادǽة كʺʨʺʳعة

ʧʽʱعʨʺʳʺفي ال  Ȑʨʱʶر مʨʢا تʚه  ʛشʕʺال)IDI ( عامي ʧʽ2008 - 2002ب ʨه ʧʽʰفي م 

 كʛʽʲاً  الʺعلʨمات والاتʸالات تʨʻؔلʨجʽا لʽʺʻʱة القʽاسي الʛقʦ قʦʽ تعلʨ إذ ،(3 ) رقʦ الȞʷل

 الʻامʽة تʜال الʰلʙان فʺا ,الʻامʽة الʰلʙان في عʻها الʺʱقʙمة الʰلʙان في )الʺʨʱسȌ في(كʺا 

ʖ عʧ كʛʽʲاً  تʵʱلف  عام الʻامʽة الʰلʙان في الʨʺʻ معʙل مʨʱسȌ أن رغʦ ,الʺʱقʙمة الʰلʙان رؗ

في %6.3 الʺʱقʙمة الʰلʙان في كان حʧʽ في ،% 6.8 بلغ إذ قلʽلاً  كان أعلى  م 2008

ʛشʕة مʽʺʻا تʽجʨلʨʻؔمات تʨال الʺعلʸوالات(IDI).  
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  - :الʙقʻʸة على الʗʳمات الالʙʯؒونʻةاثʙ الفʦʱة :الʠʸلʔ الʰاني

تʱعʙد اثار الفʨʳة الʛقʺʽة و تʱʵلف في حʦʳ اثʛها حʖʶ الʺʱʳʺعات الʱي نʷأت فʽها الا     

انها تʨʱحʙ مʧ حʘʽ الاسʙʵʱام للʺʱʻج الالʛʱؔوني، و الاسʱفادة مʻها Ǽالاضافة الى تʨلʙʽها 

له مʧ  ان اثʛ الفʨʳة الʛقʺʽة یʛʤʻ قʙ اشʛنا الىʛها وهʨ ماقʙ تʦ تʻاوله مʰʶقاً و مʧ حʘʽ تʨف

  .معالʳة و مʛʵجات للʺعʛفة في الʺʱʳʺع الʛقʺي مʨʤʻر الʨʺʷلʽة لʺʙخلات و 

 1 - :الʸالʻة و الʙʶʸفʻة الʗʳمات اثʙ الفʦʱة الʙقʻʸة على  - 1

  - :فقʙان مʜʽات الʨʺʷل الʺالي1- 1

، وذلʥ بʱقلʽل شʛاً الʺʛʸفʽة تأثʛʽاً مʰاʽة و تʕثʛ الفʨʳة الʛقʺʽة على الʙʵمات الʺال       

 الʺʛʸفʽة، فهʻاكنʷʱار اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالʽة و الاسʱفادة مʧ مʜʽات الʨʺʷل الʺالي Ǽا

Șافʨت ʙایʜʱادة أن على الآراء في مȄد زʙاص عʵالأش  ȑخل ذوʙال ʠفʵʻʺال ʧیʚن  الʨلʸʴǽ 

 دورا یلعʖ الʺالي ، حʢʸʺǼ  ʘʽلح الʨʺʷل وʙʵʱʶȄمʨنها، ʶǽʺى الʺالʽة الʙʵمات على

الʨʸʴل  على القʙرة أن كʺا  .الاقʸʱادȑ الʨʺʻ وتعʜȄʜ الفقʛ حʙة مʧ الʵʱفʽف في مهʺا

 والʶʴاǼات الادخار حʶاǼات مʲل واسʙʵʱامها، معقʨلة وȃأسعار جʙʽة مالʽة خʙمات على

أو  الʙخل فقʙان مʲل سلʽʰة تʨʢرات أȑ مʧ تʴʺل الأسʛ تʺʧȞ والائʱʺان، والʱأمʧʽ الʳارȄة

ات الʺالي الʨʺʷل ʶǽاعʙ أن ʧȞʺǽ كʺا .مفاجئ ȞʷǼل الʺʛض علاج ʛؗʷة الʛʽغʸعلى  ال

  .أعʺالها في والʨʱسع الإنʱاجʽة الأصʨل في الاسʲʱʺار

ʙاعʶǽ لʨʺʷام الʺالي الʤʻل الʺالي الȞك ʧار في الإسهام خلال مʛقʱاهة الʺالي الاسʜʻوال 

 واسع، نʢاق على الʺعاملات حʶاǼات وخاصة في إسʙʵʱام الʺالي، للʨʺʷل وʧȞʺȄ .الʺالʽة

الؔفاءة  تعʜȄʜ الʻهاǽة وفي وتʻʽʶʴها، الʙفع وخʙمات أنʤʺة تʙʴیʘ مʨاصلة على ʴǽفʜ ذ إ

  2.للاقʸʱاد الؔلʽة

 الاقʸʱاد نʢاق وتʨسʽع الʺالي الʨʺʷل تعʜȄʜ على الȄʛʶع  الʨʻؔʱلʨجي الʱغʛʽ وȄعʺل

 الهʨاتف مʧ تʱʶفʙʽالʱي  الʛقʺʽة الʺالʽة حʘʽ انʛʷʱت ʨʸǼرة ʛʽʰؗة الʙʵمات  .الʛقʺي

                                                             
 وشمال الأوسط اقتصاد جدید لمنطقة الشرق،أفریقیا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة الاقتصادي المرصد ،مجموعة البنك الدولي   -1

  47ص- 45ص، 2017، أفریقیا 
  .المالي بالشمول الخاصة الدفع أوجھ .( 2016 ) الدولي البنك-للأسواق التحتیة والبنیة المدفوعات لجنة -2
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الʺʱقʙمة  الʨʻؔʱلʨجʽات واسʙʵʱام الʨؗلاء، وشȞʰات الإلʛʱؔونʽة، الʳʱارة ومʸʻات الʺʨʺʴلة،

 في الاصʻʢاعي والʚؗاء الʺʶʱلʶلة الإلʛʱؔونʽة الʽʰانات مʲل ʨʸǼرة ʛʽʰؗة في الاقʸʱاد ،

 AntFinancialمʸʻة الʙʵمات   معاملات حʦʳ فعلى سʽʰل الʺʲال بلغ. الʻاشʯة  الأسʨاق

اً  وتعʛʰʱ الʺاضي العام دولار تȄʛلʨʽنات 8 مʧ الʧʽʸ أكʛʲ في ʛؗʴل مʨʴʱاعي للʺʱالاج 

 الهاتف على الʺالʽةM-PESA مʸʻة الʨصʨل إلى أتاح كʽʻʽا وفي .الȄʛʶع والʲقافي

 الʽʻʽؔة الأسʛ مʧ -%2 أو - ألفا 194 وانʷʱل الاسʱهلاك مʧ الفʛد نʖʽʸ زȄادة الʺʨʺʴل

ʧم ʧاثʛب ʛقع، وؗان الفقʙʺال ʛʽأثʱال ʛʲحا أكʨعلى وض ʛي الأسʱلها الʨاء تعʶʻوتعʺل .ال 

 خلال مʧ القȑʛʶ  لأزمات الʜʻوح الاسʳʱاǼة تغʛʽʽ على أساسي ȞʷǼل الʛقʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽات

 عʛʰ الʺالʽة والʙʵمات الʛقʺʽة، الهȄʨات على الʨʸʴل إمȞانʽة واللاجʧʽʯ الʻازحʧʽ مʻح

 والʽʻʰة الآلي، الʛʸاف آلات مʧ تʱʶفʙʽ الʱي الفعالة الʻقǽʙة Ȅʨʴʱلاتالʺʨʺʴلة، وال الهʨاتف

  .الʺʨʺʴل على الʺالʽة والʙʵمات العʸǼ ʧʽʺة لʺʶح الʽʱʴʱة

 - :اثʛ الفʨʳة الʛقʺʽة  على الʤʻام الʺالي ʢʻʺǼقة الʛʷق الاوسȌ وشʺال افȄʛقʽا 2- 1

تعʛʰʱ مʢʻقة الʛʷق الاوسȌ وشʺال افȄʛقʽا مʧ اكʛʲ الʺʻاȘʡ تاثʛاً  Ǽالفʨʳة الʛقʺʽة          

ʳʺخلال اال الʺالي و في ال ʧʺفي ، فʛʸʺالʘیʙʴʱل ʘالʲالي  على الʨʱ2014 - 2011 (ال - 

2017 (ʙح وجʶم ʛشʕʺل العالʺي الʨʺʷقة أن الʺالي للʢʻق  مʛʷال Ȍا وشʺال الأوسʽقȄʛأف 

ʙهʷأدنى ت  Ȑʨʱʶفي م ʦوفي .العال ʧʽلغ حʰی Ȍسʨʱاب مʴات أصǼاʶʴة الʽؔʻʰان في الʙلʰال 

 حʶاب لʙیهʦ الʺʢʻقة في الʶʻاء مʧ % 35 و مʧ الʛجال فقȌ % 52 فإن ،% 63 الʻامʽة

 یʱعاملʨن مع لا الʰالغʧʽ مʧ ملʨʽنا 250 بʧʽ مʧ ملʨʽنا 145 أن ǽعʻي ما وهʨ -مʛʸفي

 ǽʺلʨؔن  الʨʻʰك مع الʺʱعاملʧʽ غʛʽ مʧ % 80 أن مʧ الʛغʦ فعلى لʚلǼ ،ʥالإضافة .الʨʻʰك

 تʱعȐʙ لا الʺʢʻقة في الʺʨʺʴلة الهʨاتف حʶاǼات على امʱلاك نʰʶة فإن مʨʺʴلا، هاتفا

تلقʨا  أو أرسلʨا الʺʢʻقة في الʰالغʧʽ مʧ فʖʶʴ % 33 فإن ذلʥ، على وعلاوة .7%

 في % 91 و الأخȐʛ  الʻامʽة الʰلʙان في % 44 مقابل الʺاضي، العام في رقʺʽة مʙفʨعات

 مʲل زخʺا، الإلʛʱؔونʽة الʳʱارة فʽها الʱي تʖʶʱؔ الأسʨاق في وحʱى .الʙخل مʛتفعة الʰلʙان

الʰالغʧʽ  مʧ % 51 إن إذ الʺفʹلة الʙفع Ȅʛʡقة هʨ الʻقʙ مازال ومʛʸ، والʶعʨدǽة الإمارات

  .الإلʛʱؔونʽة الʳʱارة الʶʱلʦʽ لʺȄʛʱʷات عʙʻ یʙفعʨن نقʙا
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، سلʧʽʺʽ الʽʤʻʱʺي والإʡار الʽʱʴʱة الʽʻʰة تʨؔن  عʙʻما حʱى  الʳهʨد تʱʹافʛ أن یʰʻغي نʽʰʶاً

 الʙفع خʙمات مʜودȑ مʧ فالʛʽʲؔون  .الʺʙفʨعات الʛقʺʽة اسʙʵʱام على الʺʱʶهلʧʽؔ لʽʳʷʱع

ات هʦ الʺʢʻقة في الʙʳد ʛؗة شʯعʹها ناشǼ ʦل Șقʴǽ اʴȃر ʙعǼ ات أن كʺاʽʳʽاتʛʱأعʺالها  اس

 خʙمات مʧ وغʛʽها الʙʵمات هʚه اعʱʺاد ولʧʽʶʴʱ . رالاخʰʱا قʙʽ تʜال لا مʳʱʻاتها ومȄʜج

 خʸائʟ تʦʽʺʸ عʙʻ الاعʰʱار في وسʺات العʺلاء احʽʱاجات تʕخʚ أن ʖʳǽ الʛقʺʽة، الʙفع

لاء وشȞʰة ȞʷǼل وثȘʽ الʺʛتʢʰة الʙʵمة تقʦǽʙ نʺاذج نʢاق تʨسʽع وʖʳȄ .الʺʱʻج ʨؗال  ʧیʚال

 ذلʥ في Ǽʺا الʺالي، الʨعي لȄʜادة الʳهʨد تعʜȄʜ إلى حاجة هʻاك أن كʺا .العʺلاء ʙʵǽمʨن 

ʽة الʺʰʻهات اسʙʵʱام ʨؗلʶع الʽʳʷʱال على لʰمات الإقʙʵة الʽʺقʛامها الʙʵʱواس ʖغلʱعلى لل 

صارمة  قʨاعʙ في الʽʶاسات صانعʨا ʛʺʲʱʶǽ أن وʖʳȄ .الʺʢʻقة في للʻقʙ القȑʨ  الʱفʹʽل

 مʧ عادل غȞʷǼ ʛʽل ǽعاملʨن  عʙʻما العʺلاء لإنʸاف وسʽلة وجʨد تʹʺʧ الʺʱʶهلʥ لʴʺاǽة

 .الʛقʺʽة الʺالʽة الʙʵمات مقʙمي قʰل

ا الʛقʺʽة للʺʙفʨعات الʻاجʴة الʽʺʻʱة سʛʱتȌʰ الʻهاǽة، وفي  ʡًاʰا ارت  الʺʚʰولة Ǽالʳهʨد وثʽقً

 والʺʙفʨعات والأجʨر الʺʴلʽة الȄʨʴʱلات الʹʵʺة، مʲل الʺʛؔʱرة الʺʙفʨعات تʙفقات لʛقʺʻة

 ملʨʽن  20ونʨʴ الʨʻʰك مع یʱعاملʨن  Ǽالغ ملایʸʴǽ 7 ʧʽل الʺʢʻقة وفي .للأفʛاد الʨȞʴمʽة

؛ أجʨرهʦ على معها یʱعاملʨن  لا Ǽالغ  حʨȞمʽة مʙفʨعات على ملایʸʴǽ 4 ʧʽل حʧʽ في نقʙاً

الȑʚ بʙوره لʧ الʦʳʴ، و  كʛʽʰة الȄʨʴʱلات على تʶهʽل  سʶʱاعʙ الʛقʺʻة .نقǽʙة صʨرة في

الʙʴ  خلال الʷفافʽة مʧ تʧʽʶʴ في بل اǽʹاً  وحʖʶ، الʛقʺʽة الʺʙفʨعات ʶǽاعʙ في زȄادة

ʧب مʛʶال تʨاف الأمʙهʱواس ʧیʙʽفʱʶʺل الȞʷǼ ،أفʹل ʜȄʜالؔفاءة، وتع ʛʽفʨر وتʙق ʛʰأك 

ʧة مʽصʨʸʵخاصة ال ʧیʙʽفʱʶʺاء، للʶʻال ʛʽفʨلة وتʽل وسʨʸʴعة على للʨʺʳأوسع م ʧم 

 تʦʽʺʸ وتʖȄʛʳ جهʨد تعʜȄʜ إلى الʺʢʻقة حʨȞمات یʙفع أن هʚا شأن ومʧ .ةالʺالʽ الʙʵمات

ʦʽʺعات وتعʨفʙʺة الʽمʨȞʴة الʽʺقʛاد الʛللأف.  

  - : الʽʤʻʱʺي وراء اتʶاع الفʨʳة الʛقʺʽة Ǽالʤʻام الʺالي الʺʻاخ3- 1

ان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في مʢʻقة الʛʷق الاوسȌ وشʺال افȄʛقʽا سʖʰ اساسي وراء        

ʙʺʱتع ʘʽام الʺالي، حʤʻالǼ ةʽʺقʛة الʨʳاع الفʶقة اتʢʻʺاعاً  الʢا قʽمال ʜؔتʛك على یʨʻʰمع ال 

هʚا  أن مʧ الʛغʦ على الʺʛʸفʽة، غʛʽ الʙفع خʙمات لʺقʙمي مʙʴودة تʽʺʽʤʻة مʶاحة
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 الʺʱعلقة الʽʺʽʤʻʱة الإجʛاءات بʙʴʱیʘ مʕخʛا والأردن مʛʸ قامʗ فقʙ الʱغʛʽ في آخʚ الʨضع

 القʨانʧʽ أجازت )2016- 2015(وفي الʺغʛب عامي  الʺʨʺʴل،  الهاتف عǼ ʛʰالʺʙفʨعات

 الʺغʛب الʧʽʴ، أصʙر ذلʥ ومʚʻ .ةالʺʛʸفʽ غʛʽ الʙفع خʙمات مʜودȑ لعʺل الʺʛʸفʽة

ʻح وقʙ الʺʛʸفʽة، غʛʽ الʙفع خʙمات مقʙمي تʶانʙ تʻفǽʚʽة لʨائح ُ  لʶʺʵة تʛاخʟʽ مʕخʛا م

ʧمي مʙمة مقʙʵقع .الʨʱʺال ʧو أن ومʚʴت ʝنʨوه تʚا حʰȄʛوؗان. ق ʧʺʽال ʙر قʙائح أصʨل 

 مʺا قʛʽʸ، الʛʴب بʨقʗ انʙلاع قʰل الʺʨʺʴل الهاتف عʛʰ الʺʛʸفʽة للʙʵمات تʽʺʽʤʻة

 حاجة هʻاك تʜال ولا. الʛʸاع مʧ الʛغʦ على رقʺʽة مʙفʨعات Ǽاسʱلام للʺلایʧʽ سʺح

 وȂلا -ولʻʰان والʜʳائʛ والʺغʛب مʛʸ في بها الʺʨʺʶح ʷǼأن الأنʢʷة تʽʺʽʤʻة لʨʱضʴʽات

ʛʺʱʶʽس Șʻؔار روح خʱق  في الابʨʶال. ʧȞʺȄع وȄʛʶة تʛʽة وتʽʺʻعات تʨفʙʺة الʽʺقʛال 

ات تʽʺʻة خلال مʧ الأوسع الʛقʺي والاقʸʱاد ʛؗا شʽجʨلʨʻؔʱة  الʽة الʺالʯاشʻقة  في الʢʻʺال

ات عʙد زاد وقʙ . اعلʽه والإشʛاف ʛؗا شʽجʨلʨʻؔʱة الʽقة في الʺالʢʻʺال ʛʲأكǼ ʧالʹعف، م 

ʧ105 إلى 46 م ʧʽ؛ 2015 و 2012 عامي ب ʙوق ʗجʺع ʛʲأك ʧن  100 مʨʽدولار مل 

ʧل مȄʨʺʱعلى ال Ȑʙات مʨʻʶال ʛʷة، العʽة وفقا الʺاض ʛؗʷال ومع ومʹة لʱʽكاب ،ʥذل ʛقʱفǽ 

ʙیʙالع ʧان مʙلʰة الʯاشʻقة في الʢʻʺار إلى الʡة إǼقاʛاف للʛوالإش ʦʤʻمات عʺل یʙخ 

ات ʛؗا وشʽجʨلʨʻؔʱة، الʽالʺال ʦغʛعلى ال ʧأن م ʠعʰى الʻʰʱهج ی ذلʥ  والʱعلʦ ومع الȃʛʳʱة" نُ

Ȅʜة، الʨʻʰك داخل أقȐʨ  تȘʽʶʻ هʽاكل إنʷاء إلى حاجة هʻاك ʛؗʺل على الʨʸʴة للʙانʶم 

 في الʺعʽʻة العامة الʶلʢات وȂشʛاك الʺالʽة، الʨʻؔʱلʨجʽا بʨʢʱر الʺʱأثʛة الʺʱعʙدة الإدارات

  .الʽؔانات على هʚه والʛقاǼة الʛʱاخʟʽ مʻح

 1 - :الʗʳمات الالʙʯؒونʻة الʦȜʲمʻةاثʙ الفʦʱة الʙقʻʸة على  - 2

اصʗʴʰ الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة هي واقع ملʺʨس نعʷʽه في ؗل یʨم ، فهي الʺʛʴك        

الȑʚ یʙفع Ǽعȃʛة الʷʻاȋ الʨȞʴمي في الʙولة، ففي ʣل ثʨرة تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات وجʙت 

الʷʻاȋ  الʙول نفʶها امام اتʺʗʱ الʙʵمات والʨʴʱل مʧ الʷʻاȋ الʱقلȑʙʽ الʙʽوȑ الى

ً مʧ مȞافʴة الȄʛʳʺة الى تقʦǽʙ الʛعاǽة الاجʱʺاعʽة  الʺʨʴʱسʖ في ؗل الʺʳالات، ابʙʱاء

الʺʲʺʱلة في تقʦǽʙ الʱامʻʽات الʺعاشʽة، لʚا تعʙ الفʨʳة الʛقʺʽة على الʙʵمات الʨȞʴمʽة سʰʰاً 

                                                             
  65ص-63مجموعة البنك الدولي ، مرجع سبق ذكره ،ص  -1
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لا في تʵلف الʙولة مʧ هʚه الʻاحʽة، وسʖʰ في حʛمان مʨاʽʻʡها للاسʱفادة مʧ مʜاǽاها الʱي 

 ʛفʤادرة للʰʺها روح الʽاق، ودب فʰʶا الʚل هʨخʙاولة لʴول الان في مʙال ʗʴʰى، فاصʸʴت

  .بهʚه الʺʜاǽا

  - :الفʨʳة الʛقʺʽة تʹعف اداء الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة1- 2

 الʛʷق  مʢʻقة بلʙان في رئʧʽʱʽʶʽ مȞʷلʧʽʱ العامة الʙʵمات وجʨدة الʨʴؗʺة تʺʲل      

Ȍوشʺال الأوس ʽقȄʛقة فأداء .اأفʢʻʺف الʽة ضعʴافȞاد، في مʶة الفʽمات، وفاعلʨȞʴال 

ʛʽʰعʱوال ʧع ȑأʛاءلة، الʶʺات وفقا والʛشʕʺة لʺؗʨʴة الʽʺي 2016 العالʱها الʙأع ʥʻʰال 

ʚلʥ فاعلة، وغʛʽ الʨʳدة مʵʻفʹة عامة خʙمات هي والʳʽʱʻة .الʙولي  مȄʨʱʶات انʵفاض وؗ

 والʺʣʨفʧʽ الʽʶاسʧʽʽ إخʹاع العامةالʙʵمات  جʨدة تʧʽʶʴ یʢʱلʖ .الʨȞʴمات في الʲقة

ʧʽʽمʨʺمي العʙمات ومقʙʵاءلة الʶʺلل ʧل مʰق ʧʽʻʡاʨʺال ʜȄʜثقة وتع ʧʡاʨʺات في الʶسʕم 

ʜȄʜولة وتعʙه الʱ  والعʺلʽات والʽʶاسات الʺʕسʶات في تʨʴل إحʙاث خلال ومʧ. معها مʷارؗ

ʧأجل م ʧʽʶʴام تʙʵʱانات اسʽʰة، الʙیʙʳات الʽجʨلʨʻؔʱأو وال ʺʲʱا في ارالاسʽجʨلʨʻؔʱال 

، حʘʽ تʹعف الفʨʳة الʛقʺʽة اداء الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة Ǽفقʙان الʶاس  1 الʨȞʴمʽة

ʰی ȑʚجي الʨلʨʻؔʱمي، و الʨȞʴمات الʙʵاع الʢه قʽى علʻ ًاʰسل ʛاثʱف تʨولة سʙالي فان الʱالȃ

 والؔفاءة الاسʳʱاǼة مȐʨʱʶ  زȄادة الʨȞʴمات في ادائها الالʛʱؔوني العام ، حǼ ʘʽامȞان

ات  تقʙمها للʺʨاʧʽʻʡ الʱي الʙʵمات في والʷفافʽة ʛؗʷن .والʨʻʡاʨʺل الʲʺǽ ن  عʺلاءʨقعʨʱی 

ʜʽا ذلʥ تʴقȘʽ وʢʱȄلʖ . ةسلʶ رقʺʽة حلʨلا مʜʱایȞʷǼ ʙل ʛؗا تʴعلى واض ʙیʙʴلات تȞʷم 

حلها وهʨ امʛ صعʖ في ʣل  في الʨʻؔʱلʨجʽا تʶاعʙ أن ʧȞʺǽ الʱي الأساسʽة القʢاع العام

الʽʱʴʱة  الʽʻʰة الȞʰʷي، ذات الȌȃʛ الʨȞʴمʽة الا Ǽالʺʻافʚ ذلʥ ولʧ یʴʱقȘ .الفʨʳة الʛقʺʽة

 إنʛʱنʗ مʲل لʨʻؔʱلʨجʽات الأساس هʚا وȄهʽئ .ةالʛقʺʽ والهȄʨة الʛقʺʽة، الʙʽʳة ،الʺʙفʨعات

 وتʴلʽل الʴʶابʽة، والʨʴسʰة الʺʨʺʴلة، والهʨاتف ،)الأجهʜة إلʛʱؔونʽا تȌȃʛ الʱي(الأشʽاء

 إزالة تȌʽʶʰ أو في للʺʶاعʙة -الاصʻʢاعي والʚؗاء الآلي الʱعلʦ ذلʥ في Ǽʺا -الʽʰانات

 أن وʧȞʺȄ .الʺȄʛʱʷات مʲل جʙیʙة، حʨȞمʽة قʙرات أمام الʺʳال وȂتاحة الʺʛؔʱرة، العʺلʽات
                                                             

 أجل من التكنولوجیا استخدام :بعدان ولھا .الحدیثة الحكومة تدعم التي الرقمیة القدرات إلى الحكومیة التكنولوجیا تعبیر یشیر -1
 أكثر خدمات تقدیم
 نشأة لتسھیل للبیانات، كمنصة الحكومة تقدیم عن فضلا ذكاء؛ أكثر بصورة السیاسات ورسم الاستجابة في وسرعة وشفافیة كفاءة

  الرقمي الاقتصاد
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ȑدʕل یʨʴʱقʺي الʛإلى ال ʧʽȞʺت ʧʡاʨʺال ʧم ʛʽʰعʱال ʧه عǽة، رأ  إلى الʨصʨل ومʧ والʺʷارؗ

 الʱعاملات تقلل الʛقʺʽة الʙʵمات لأن وذلʥ . مȞلفة أو الʺʻالǼعʙʽة  تʨؔن  قʙ الʱي الʙʵمات

 الفʶاد والʜʽʽʺʱ احʱʺالات مǽ ʧقلل مʺا الʙʵمات، ومقʙمي الʺʨاʧʽʻʡ بʧʽ الʺʰاشʛة

 إلى الʺʨحʙة أو الʛقʺʽة ǼالهȄʨة الʺقʛʱنة الʛقʺʻة تʕدȑ أن وʧȞʺȄ .الʛسʺʽة غʛʽ والʺʙفʨعات

ʧʽʶʴه تʽجʨمات تʙʵها،  الʺǽʙالإضافةوتقǼ ف إلىʷال كʽʱة أو الاحʽر في الازدواجʨل أمʲم 

 الʺʢʻقة بلʙان وتʙʵʱʶم. العامة والʺȄʛʱʷات الاجʱʺاعʽة والʙʵمات الʱقاعǽʙة الʺعاشات

 وثقة الʨȞʴمات اسʳʱاǼة لʱعʜȄʜ الʺʨʺʴل الهاتف أو الإنʛʱنʗ إلى تʙʻʱʶ تʽʰʢقات Ǽالفعل

ʧʽʻʡاʨʺل -الʲم  Șʽʰʢسة"تʙʻام "هʤون "ʙالإمارات؛ يف "راص Șʽʰʢي" وتʰلʡ" ب، فيʛالʺغ 

Șʽʰʢوت "ʛافʶʺؗي الʚل الهاتف على "الʨʺʴʺ؛ في الʝنʨت Șʽʰʢا"وتʻكل ʧة في "أمǽدʨعʶال. 

  1 - :اسʰاب الفʨʳة الʛقʺʽة في الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة  2- 2

 لʨʻؔʱلʨجʽا الʽʱʴʱة الʽʻʰة في الاسʲʱʺارات مʧ كلا یʢʱلʖ الʛقʺي الʨʴʱل إن        

 الʵاضعة والʺʕسʶات الʽʺʽʤʻʱة، والʺهارات اللʨائح في الʽʺؔʱلʽة والاسʲʱʺارات الʺعلʨمات

أن  الاقʸʱادȑ الʺʙʽان في والʽʺʻʱة الʱعاون  مʤʻʺة مʧ الʺʛȞʰة الأدلة وأʣهʛت .للʺʶاءلة

 وعʙم .الʽʺؔʱلʽة الاسʲʱʺارات بʱلʥ تقʛʱن  عʙʻما الإنʱاجʽة نʺʨ تعʜز الʛقʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽات

 والأمʧ الʽʰانات وحʺاǽة الʛقʺʽة الهȄʨة تʙʴیʙ مهʺة مʲل مʳالات في وفعالة قȄʨة ائحلʨ  وضع

ة وانʵفاض الʲقة وعʙم الʺʻهʳي الاحʽʱال إلى یʕدȑ أن ʧȞʺǽ الإلʛʱؔوني،  مʧ قʰل الʺʷارؗ

ʧʽʻʡاʨʺات ال ʛؗʷا .والʺؗ ʧȞʺǽ ماتʨȞʴأن لل ʦعلʱت ʧاع مʢاص القʵعاون  الʱمعه وت  ʧم 

 بʻاء سʨȞʽن  كʺا .الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʨʢʱرة عʧ الʻاشʯة والفʛص للʺʵاʛʡ الفهʦ تʧʽʶʴ أجل

 والʱغلʖ الʛقʺʽة الʴلʨل تʻʰي على الʨȞʴمات إقʰال في مهʺة مʶألة الʱغʛʽʽ وȂدارة الʨعي

 سʽʰل مʨلʙوفا على دولة في .الʙʳیʙة الʨʻؔʱلʨجʽات اعʱʺاد عʧ ثقافʽة العʜوف لأسʰاب على

 الʺʨاʧʽʻʡ مʧ فقȌ 3% إلى أن الʛقʺʽة الʴلʨل اسʙʵʱام مʧ الʲقافي الʻفʨر ادȐ الʺʲال،

 خلال مʧ علʽها ʸʴǽلʨن   76% مقابل الإنʛʱنʗ، عʛʰ العامة الʙʵمات على ʸʴǽلʨن 

  .الʙʵمات على شʽʸʵا للʨʸʴل الʨʱجه

                                                             
 القیاسات - والاتصال المعلومات لتكنولوجیا الاقتصادیة الآثار ،( 2004 ) الاقتصادي المیدان في والتنمیة التعاون منظمة -1

 منظمة والآثار، والأدلة
  .باریس الاقتصادي، المیدان في والتنمیة التعاون
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2 -3  Ȍق الاوسʛʷقة الʢʻة في مʽونʛʱؔمة الالʨȞʴال ʧفادة مʱة للاسʰة عقʽʺقʛة الʨʳ1 - :الف  

         ʛʽʷراسات وتʙأنه إلى ال ʧȞʺǽ ةʻʺقʛأن لل Șقʴت ʖاسȞالات في مʳل مʲم 

ات، وȂنʱاجʽة والʨʺʷل، الاقʸʱادǽة، والفʛص الʣʨائف، ʛؗʷمة والʨȞʴارة، الʳʱوالعʺالة، وال 

 هʨ الʺʴلي الʻاتج إجʺالي نʺʨ حʘʽ مʧ الʺȞاسʖ هʚه قʽاس فإن ذلʥ ومع .والʺهارات

 الʯʽʰي الʤʻام تʛȄʨʢ مʕشʛ مʲل مʕشʛات أن الʴالة دراسات وتʧʽʰ .جʙیʙ للʙراسة مʳال

 في الʺʴلي الʻاتج إجʺالي الفʛد مʧ نʖʽʸ نʺʨ في  0.13 %بʰʶʻة زȄادة تʤهʛ الʛقʺي

  2 .الاقʸʱادȑ الʺʙʽان في والʽʺʻʱة الʱعاون  مʤʻʺة بلʙان في أعلى وʰʶʻȃة كʨلʨمʽʰا

  ʙʽفʱʶمة تʨȞʴة الʽونʛʱؔالإل ʧا مʽجʨلʨʻؔمات تʨال الʺعلʸوالات ʜȄʜعʱة لʺ ʨؗʴاع في الʢالق 

ة رقʺʽة وخʙمات مʸʻة اعʱʺاد خلال مʧ وذلʥ العام، ʛؗʱʷم ʧʽʶʴʱادل لʰانات تʽʰال ʧʽب 

للʺʨاʧʽʻʡ،  الʺʻاسʖ  الʨقʗ في الإلʛʱؔونʽة والʙʵمات الʺعلʨمات وتقʦǽʙ الʨȞʴمʽة الʳهات

ات ʛؗʷالأعʺال ورواد ال ʧʽʽلʴʺال ʧیʚن  الʨعʶǽ ام إلىʽأعʺال القǼ ةȄارʳمة مع تʨȞʴال .

ة الإلʛʱؔونʽة الʙʵمات وتعʺل ʛؗʱʷʺادة الȄمات، كفاءة على زʨȞʴال Ȍʽʶʰل وتʨصʨإلى ال 

وتعʜȄʜ  والʱعاون، والʺʶاءلة، الʷفافʽة، زȄادة خلال مʧ الأعʺال بʯʽة وتʴفʜʽ الʺعلʨمات،

 مʧ القلʖ في الإلʛʱؔونʽة الʨȞʴمʽة الʺȄʛʱʷات وتأتي .الʺفʨʱحة والʨȞʴمة والʺعʛفة الʲقة ثقافة

 الʛʷاء تʻفʚʽ عʺلʽةالإلʛʱؔونʽة  الʨȞʴمʽة الʺȄʛʱʷات اسʙʵʱام وʶȄهل .الإلʛʱؔونʽة الʨȞʴمة

ʧسائل خلال مʨة، الʽونʛʱؔا ولا الإلʺʽات سʸاقʻʺة، الʽونʛʱؔاء الإلʛʷوني، والʛʱؔدارة الإلȂو 

 الʨȞʴمة لʺʰادرة الʛئʽʶʽة الʨʴʱل أǼعاد أحǽ ʙعʙ وهʨ والʵاص، الإلʛʱؔونʽة ، العام العقʨد

 خلال مʧ العامة الʺالʽة الإدارة الإلʛʱؔونʽة و الʺȄʛʱʷات الʨȞʴمʽة وتʧʶʴ  .الإلʛʱؔونʽة

ʜȄʜة تعʽفافʷاءلة الʶʺمة والʨȞʴحة، والʨʱالʺف ʥلʚؗة وʙانʶة مʽʺʻاع تʢخلال  الق ʧاص مʵال

ة أمام الʨʴاجʜ تقلʟʽ خلال مʧ القʢاعʧʽ ، خاصة بʧʽ الʺعلʨمات الʱفاعل وتʰادل  مʷارؗ

ات ʛؗʷة الʛʽغʸة؛ الʢسʨʱʺوال Șʽقʴرات وتʨؔلفة في وفʱال ʗقʨوال ʧع ȘȄʛʡ ة؛ʶافʻʺادة الȄز 

 دورا الإلʛʱؔونʽة الʨȞʴمʽة الʺȄʛʱʷات تلعʖ أن وʧȞʺȄ .للʺʨاʧʽʻʡ الʛقʺʽة القʙرات وʻȃاء

                                                             
  66مرجع سبق ذكره،  ص،مجموعة البنك الدولي  -1
 الأثر تقدیر . 2017 الاقتصادي المیدان في والتنمیة التعاون منظمة تقریر في الوارد ( 2017 ) .إف كالوردا، و آر، كاتس، - 2

 النظام لنمو الاقتصادي
 23 إندیاس، دي كارتاجنا اللاتینیة، أمریكا لبلدان العاشر الإقلیمي العلمي المؤتمر إلى مقدمة ورقة .اللاتینیة أمریكا في الرقمي البیئي
  حزیران/یونیو
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 مʧ مʨʺʳعة تʨاجه الʱي أفȄʛقʽا، وشʺال الأوسȌ مʲل الʛʷق  مʢʻقة في خاص ȞʷǼل حاسʺا

ʺة وتǽʙʴات والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽة الǽʙʴʱات ʨؗʴرة الʚʳʱʺل في الʨʺʷاب الʽص، غʛوالف 

ʦǽʙمات وتقʙʵي الʱال ʖʽʳʱʶاجات تʽʱلاح ʧʽʻʡاʨʺاءلة الʶʺة والʽاعʺʱالاج. ʛهʤارب وتʳʱال 

   .اسʱقʛار عʙم رȃʺا بل اجʱʺاعʽة تʨتʛات إلى یʕدȑ الǽʙʴʱات تʳاهل تلʥ أن الʺʢʻقة في

 الʽʺʳع تʷʺل والʽʺʻʱة الʱي الʨʴؗʺة تعʜز مʰادرات خلال مʧ الأمʨر هʚه مʨاجهة إن      

ʧفع سلع مʻة العام الʽʺي العالʱال ʧȞʺǽ ع أنʜʻل تʽʱات فʛتʨʱال ʦهʶلام في وتʶار الʛقʱوالاس. 

 ʧȞʺǽ والʱي الʛʷاء عʺلʽة ʨʡال الʽʰانات على الإلʛʱؔونʽة الʨȞʴمʽة الʺȄʛʱʷات وتʸʴل

 الʷفافʽة تǽ ʧʽʶʴعʙ أفȄʛقʽا وشʺال الʛʷق الأوسȌ مʢʻقة وفي .وتʴلʽلها للʳʺهʨر إتاحʱها

مȐʨʱʶ  مʧ أقل الʺʢʻقة تʛتʖʽ لأن نʛʤا للغاǽة مهʺا أمʛا الʺفʨʱحة والʨȞʴمة والʺʶاءلة

ʛاخʱع في مʽʺات جʯالف ʗʶي الʱها الʶʽات تقʛشʕم ʥʻʰولي الʙة الʺؗʨʴة للʽʺ2016العال 

)ʛʽʰعʱال ʧع ȑأʛاءلة، الʶʺاسي والʽʶار الʛقʱاب والاسʽف، وغʻمة، وؗفاءة العʨȞʴدة الʨوج 

  ).الفʶاد ومȞافʴة القانʨن، وسʽادة الʽʺʽʤʻʱة، الإجʛاءات

  - :حلʨل لʱقلʟʽ اثʛ الفʨʳة الʛقʺʽة في الʺʢʻقة 4- 2

 حʶاǼات واسʙʵʱام اعʱʺاد في للʨʱسع اسʛʱاتʽʳʽة اسʲʱʺارات إلى حاجة هʻاك       

 الʺʢʻقة وقامʗ .تقʙم تʴقȘʽ الʛغʦ مʧ على الʺʢʻقة، في الʛقʺʽة والʺʙفʨعات الʺعاملات

ʘیʙʴʱة بʺʤعات أنʨفʙʺة الʽʻʡʨة الʽلʴʺوفي ال ʛل شهȄʛان/أبʶʽ2018 ن ʧأعل ʘʽح 

 وتʦ .العʽȃʛة الʽʻʽʰة الʺʙفʨعات وتȄʨʶة لʸʱفʽة إقلʽʺي كʽان إنʷاء العȃʛي عʧ الʻقʙ صʙʻوق 

 على الʺʱʵلفة الʺʙفʨعات أنʤʺة تʽʳʷع غʛضǼ بلʙ كل مȐʨʱʶ  على إضافʽة إجʛاءات اتʵاذ

 عʛʰ للʙفع حل عʧ الأردن كʷفʗ  2013 عام وفي .الʻʽʰي الʷʱغʽل معا وقابلʽة العʺل

 ǽعʺلالʺغʛب  وفي الʺʨʺʴل؛ لʺʙفʨعات الʻʽʰي الʷʱغʽل قابلʽة یʽʱح الȑʚ الʺʨʺʴل الهاتف

ʥʻʰال  ȑʜ ʛؗʺة الʯʽوه (JoMo pay) اعʢالات، مع القʸي للاتʻʡʨمي مع الʙمة، مقʙʵال 

 قابلʽة ضʺان الʺهʦ مʧ وسʨȞʽن  .الʻʽʰي الʷʱغʽل قابلʽة لʴʱقȘʽ مʛʱʷك حل إʳǽاد على

 ذلʥ على علاوة ،الʙفع خʙمات ومقʙمي الʙفع خʙمات مʧ مʱʵلفة أنʨاع الʻʽʰي عʛʰ الʷʱغʽل

 فهʻاك الȄʨʽʴة، القʽاسات أوȃاسʙʵʱام الʛقʺʽة الهȄʨة سʨاء تʙʴیʙ تʨʻؔلʨجʽا في الʱقʙم مع

 ʧȞǽ لʦ نʢاق على العʺلاء لʙʴʱیʙ فعالة أنʤʺة وʻȃاء الʨرقʽة الʱقلǽʙʽة الʻهج لʳʱاوز فʛصة
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ʧقه مʽقʴت ʧȞʺʺال ʧاك مʻل، وهʰق ʠعǼ راتʨʢʱة الʽابʳǽقة في الإʢʻʺا الʺʽف Șعلʱی ʙیʙʴʱب 

 مʸʻة Ǽاسʙʵʱام الهȄʨة أنʤʺة تʙʴیʙ إعʙاد على الʺغʛب في الʛʰنامج وȄعȞف. الهȄʨة

   .الʺʙʸر مفʨʱحة لʽʰʢʱقات بʛامʽʳة واجهات مع مفʨʱحة

مʧ خلال ما تقʙم یʱʹح ان مʨاكʰة تغʛʽ الʺʻاخ الالʛʱؔوني ، والʨʱسع Ǽاسʙʵʱام        

تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات في الʺʳال الʺالي او الʙʵمات الالʛʱؔونʽة الʨȞʴمʽة ، له اثاره 

لى الʰلʙان الʻامʽة، ان تʚʵʱ الاʳǽابʽة في قلʖ مʨازʧȄ مʕشʛات الاقʸʱاد، لʚا یʨʱجʖ ع

 في  الʨʻؔʱلʨجي الʨʴʱل إمȞانʽات مʧ للاسʱفادة خʨʢات جǽʙة لʱقلʽل اثʛ الفʨʳة الʛقʺʽة

ʦʽʺمات تعʙʵة  الʽمʨȞʴة و الʽة الʺالʽʺʻʱاد لʸʱم الاقʙقʱها في الʱصʛف ʙى لاتفقʱقʺي، حʛال .  

 ʙف تفقʨة، سʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺة و الʽمات الʺالʙʵال ʖجان ʧʺل فʨʺʷال ʧفادة مʱا الاسǽاʜم

 وتʷʺل هʚه الʺالي وتʧʽʶʴ الاقʸʱاد الؔلي، ʖʰʶǼ عʙم اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات،

 وخʙمات مʨاتʽا، وتʽʺʽʤʻا قانʨنʽا وʡȂارا والʵاص، العام القʢاعʧʽ مʧ قȄʨا الʜʱاماً  الʨʢʵات

ʧȞʺǽ ادʺʱها الاعʽالات في علʸال الاتʳا مʽجʨلʨʻؔة وتʽʻȃة وʽʱʴةمال تʽ قة؛ʨثʨات مǼاʶوح 

 ʶǼهʨلة؛ وصʨل مʱاحة ونقاȋ العʺلاء؛ احʽʱاجات لʱلʽʰة مʸʺʺة للʙفع ومʳʱʻات للʺعاملات

  . للأفʛاد الʨȞʴمات مʧ الʺʙفʨعات مʲل مʛؔʱرة، كʛʽʰة ومʙفʨعات مالʽة؛ ومعʛفة وتʨعʽة

 لʺعالʳة الʛقʺʻة اسʙʵʱام الʨȞʴمات مʜʽات سʱفقʙ ،اما مʧ جانʖ الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة
 كفاءة أكȄʛʢǼ ʛʲقة العامة الʙʵمات تقʦǽʙ مʲل الأوسع، والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽة القʹاǽا

ات سʽʺا لا الʵاص، القʢاع وفاعلʽة، وتʽʺʻة ʛؗʷة الʛʽغʸة، الʢسʨʱʺل والʽȞʷة وتʨعʺل ق 
ʛʲرة أكʙة على قʶافʻʺا الʽʺادل عالʰادة وتȄة الʺعارف، وزʽفافʷاءلة، الʶʺاسات ووضع والʽس 
   .وتʴلʽلها الʽʰانات إلى تʙʻʱʶ ذʽؗة

ʧل ʧʽʱالʴففي ؗلا ال ȑدʕی ʛʽة تأخʻʺقʛع إلى إلا الʽسʨة تʽʺقʛة الʨʳالف ʧʽة بʙائʛان الʙلʰال 
ʥلفة وتلʵʱʺال ʧع ʖ ʛؗال. 
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  الʖʲʮʸ الʙاǺع

  الالʙʯؒونʻة الاʙʟ القانʦنʻة للʗʳمات الʙʶʸفʻة
  

الʨʸʵصʽة أمʨر الامʧ والʙʸʱیȘ و الʷǽ ȑʚʺل في جʺلʱه ʲʺǽل تعʜȄʜ الʢʺائʻʽʻة          

ة بʧʽ جʺʽع ʻȃاء الʲقʻه لʙʵمات الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة و وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ، مʢلʰاً لاغʻى ع

ثقافة عالʺʽة للامʧ الʛʰʽʶاني وتʛȄʨʢها  ʢʱȄلʖ الامʛ في الʻهاǽة تʽʳʷعو . مʱʶعʺلي الʙʵمة

د ʙȄʜʺǼ مʧ الʱعاون الʳهʰʻȄ  ʨغي دعʦ هʚهالʱعاون مع جʺʽع اصʴاب الʺʸلʴة و تʻفʚʽها Ǽو 

ʧ تʙابʛʽ ، ومʧ الʺهʦ في إʡار هʚه الʲقافة العالʺʽة للامʧ الʛʰʽʶاني إقامة الʨʱازن بʽالʙولي

 ʜاجʨإقامة ح ʖʻʳات وتʽصʨʸʵانات والʽʰة الǽورة ؗفالة حʺاʛة وضʽناح ʧم ʧالام ʜȄʜتع

ʛȄʨ بʱʽʻها وʯʽȃة لعل ولʨج الʨʻʰك لʛحاب الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة لʢʱو   الʳʱارة ،تعʛʱض الʻفاذ و 

الʺʴاسʽʰة، ومʧ ثʦ الʺʨʢʱرة  في اعʺالها الʙاخلʽة و اعʺالها، وȂسʱقʙام وȂسʙʴʱاث الʨʻؔʱلʨجʽا 

وهʚا الإقʰال الʛʽʰؔ على الʱقʽʻة الʙʴیʲة وخʙمات الانʛʱنʗ في . إبʱؔار وتعʺʦʽ عʛʸ العʨلʺة

افعاً لإعادة Ȟʷǽل د الʺʸارف قʸǽ ʙاحʰه Ǽعʠ الʺʵاʛʡ الʴقʽقʽة، لʚا فأمʧ الʺعلʨمات

في هʚا الʺʘʴʰ سʦʱʽ عʛض . الاعʱʺاد علʽها مʱʶقʰلاً في العʙیʙ مʧ الʺʳالات إسʙʵʱمها  و 

الʛʰمʽʳات الʱي تقʙم هʚه ʨاجʖ إتʰاعها في تʦʽʺʸ الʦʤʻ و الʴʺاǽة السʽاسات وȂجʛاءات 

  .الى الأʛʡ القانʨنʽة الʺʰʱعة لʚلʥالʙʵمات، إضافة 

  

  - :أمʥ الʸعلʦمات:الʠʸلʔ الاول

الʵاصة او العامة مʧ العʘʰ  الʺʕسʶات جʺʽعاً على حʺاǽة مʺʱلؔات عʺلائها ʛʴصت      

 Șفʻلؔات تʱʺة هي مʽونʛʱؔة أو الالʽرقʨلفة الʱʵʺالها الȞاشǼ ماتʨقة، فالʺعلʛʶاو ال

علʨمات الالʛʱؔونʽة هي مʺʱلؔات الʺʕسʶات أمʨلاً ʡائلة لʙʱوʻȄها و حفʤها،  و Ǽالʱالي فالʺ

الȞʰʷات الʦʤʻ الʴاسʽȃʨة الʴاملة لها  و  ʽها ʖʳǽ علʻʽا الʴفاȍ على أمʧلؔي نʴافȎ علو 

الʴاسʽȃʨة الʻاقلة لها، فʧʴʻ معʨʽʻن Ǽالʴفاȍ على الʺʨȞنات الʛئʽʶʽة لأمʧ الʺعلʨمات، وهʚه 

  - :الʺʨȞنات هي



84 
 

   - :)Data Confidentiality(سȄʛة الʺعلʨمات  - 1

ʺʻع اʡلاع  غʛʽ الʺʛʸح لهʦ على وهʚا الʳانʷǽ ʖʺل ؗل الʙʱابʛʽ اللازمة ل       

الʺعلʨمات الʶʴاسة او الȄʛʶة، ؗالʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʨقف الʺالي للعʺʽل، الʺعلʨمات 

  .الʽʸʵʷة

   - ):Data Integrity(سلامة الʺعلʨمة  - 2

    ʛʽʽغʱال ʧمات مʨة الʺعلǽاʺʴاللازمة ل ʛʽبʙʱل الʺʷǽ ʖانʳا الʚه.  

3 - ʛفʨمات  تʨالʺعل)Availability(: -  

إن  الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمة وسلامʱها أمʛ مهʦ ولا رʖȄ فʽه، لʧؔ هʚه الʺعلʨمة     

  .تʰʸح غʛʽ ذات قʽʺة اذا ؗانʗ غʛʽ مʱاحة عʡ ʙʻلʰها  لʺȘʴǽ ʧ له الاʡلاع علʽها

   ʣ اʻه ʧمات و مʨالʺعل ʧم أمʨة علʽʺت اهʛات اهʰلʢʱʺي الʢي تغʱة الʽماتʨالʺعل ʦʤʻل

Ȟʺǽ ، حʺاǽة وتامʧʽ ؗافة الʺʨارد ( ʧ تعʅȄʛ أمʧ الʺعلʨمات، ȞʷǼل عام Ǽانهالʺʨؗʚرة ساǼقاً

الافʛاد العاملʧʽ فʽها وأجهʜة لʨمات، حʘʽ تʕمʧ الʺʷʻأة نفʶها و الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الʺع

الʴاسʖ الʺʙʵʱʶمة فʽها ووسائȌ الʺعلʨمات الʱي تȑʨʱʴ على بʽانات الʺʷʻأة وذلʥ في 

  1)الʺعالʳة - الʻقل - ʧȄʜالʵʱ(جʺʽع مʛاحل تʨاجʙ الʺعلʨمة 

( انهام 1994Ǽلعلʦ الʴاسʖ سʻة   IBMوʚؗلʥ عʛفها جʨرج ماك دانʽʽل في قامʨس 

الادارȄة الʺʚʵʱة لʴʺاǽة الʺعلʨمات مʨʺʳعة الʺفاهʦʽ ، الالʽات، الʙʱابʛʽ والاجʛاءات الʱقʽʻة و 

 ʛʽل غʨصʨال ʧمʖȄʛʵʱالى ال ȑدʕی ʙق ȑʚال ʟخʛʺیلالʙعʱال ،ʖلاعʱاء، الʷالاف ،  ʙاو الفق

  ).سʨاء اكان الʨصʨل غʛʽ مʱعʺʙ او ȞʷǼل مقʨʸد

  - :اهʻʸة أمʥ الʸعلʦمات: اولاً 

تʱعʛض مʯات الالاف مʧ الʨʴاسʖʽ و الانʤʺة یʨمʽاً الى انʨاع ʛʽʲؗة مʧ الهʳʺات       

 ʧȞʺǽ ها، ؗʺاʽدة علʨجʨʺمات الʨالʺعل ʖȄʛʵان او تʙفي فق ʖʰʶʱها او تʢقʶي تʱة الʽʻالام

                                                             
،  _ KACST مدینة الملك عبدالعزیز للعلوم والتقنیة، كتاب أمن المعلومات، الطبعة الاولى، ذیب بن عایض القحطاني - 1

  27،ص2007،السعودیة
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ان تʱʶهʙف الهʳʺات الʱقʽʻة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʵاصة الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 

Ǽ احȃل على الارʨʸʴاللʜʱة او ابʶافʻات م ʛؗʷمات لʨم الʺعلʙقǽ ؗأن ʦة للʺهاجʰʶʻز ال

، او حʱى تʻفʚʽ عʺلʽات سʛقة او تʜوʛȄ قʙ تلǼ Șʴالفʛد أو الʹʽʴة مقابل مʰالغ مالʽة ضʵʺة

ة خʶائʛ فادحة ʛؗʷ1ال.  

  - :)Threats to Information Systems(تهʙیʙات أمʧ الʺعلʨمات   - 1

وʣائف الانʤʺة ʨʸǼرة سلʽʺة مʻها   ʛ على اداءتʨجʛʽʲؗ ʙ مʧ الǽʙʴʱات تʕث        

، الʺȞʷلات الفʽʻة الʺʜʱایʙة، الاحʙاث الʽʯʽʰة الʺʱغʛʽة، الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʶʱارعة

الاقʸʱادǽة الʛاهʻة الʽʶاسʽة و الʹعف الȑʛʷʰ ، وعʙم ملائʺة الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة  و 

الʱي تʨاجه نʦʤ الʺعلʨمات مʧ الافعال و وتʰʻع الʱهʙیʙات و الʺʵاʛʡ . للʺʱغʛʽات الʺʱلاحقة

الʛʸʱفات الʺقʨʸدة وغʛʽ الʺقʨʸدة على الʨʶاء الʱي قʙ تʛد مʧ مʸادر داخلʽة او 

، أو حʙاث ثانȄʨة تʕدȑ الى تʨقف العʺلخارجʽة، ؗʺا أنها تʛʱاوح مʧ أحʙاث مفاجʯة أو أ

ه الʴالة ʖʳǽ مʛاعاة وفي هʚ. خʙماته دائʺة، أو تقلل قʽʺة الʤʻام وتفʙʶإʢǼاء العʺل ʸǼفة 

 ʧمات مʨالʺعل ʧلأم Ȍʽʢʵʱال ʙʻام عʤʻض له الʛعʱی ȑʚال ʞȄʨʷʱال و الʢات الاعʱʽقʨت

  .2الʙʰاǽة

  - :أتʳاه العʙوان على الʯʽʰة الʺعلʨماتʽة - 2

  3- :في بʯʽة الʺعلʨمات تʳʱة  الاعʙʱاءات الى ارȃعة أهʙاف رئʽʶʽة وهي 

ي تʨؔʱن مʻها الʦʤʻ ، ؗالʷاشات الʺادǽة الʱوهي ؗافة الʺعʙات و الادوات : الاجهʜة - 

 .الʢاǼعات و مʨȞناتها الʙاخلʽة ووسائȌ الʧȄʜʵʱو 

وهي الاوامʛ الʛاتʰة وتفي بȘʶʻ معʧʽ لإنʳاز الاعʺال ، وهي إما مʱʶقلة عʧ : الʛʰامج  - 

 .الʤʻام أو مʜʵنة فʽه

                                                             
،    cybrarians journal، جریدة  -محمد محمد الھادي، مقال توجھات أمن الشفافیة و المعلومات في ظل الحكومة الالكترونیة - 1

  ، 2006یونیو 
  .2005، دار الصفاء ، عمان ،  1ایمان فاضل السمائري ، ھیثم محمد الزغبي، نظم المعلومات الاداریة ، ط - 2
  9926، العدد 2006ینایر  31حمید دیدي، جریدة الشرق الاوسط ،  - 3
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ʨمات الʺعل، و وتʷʺل ؗافة الʽʰانات الʺʙخلة، وهي الʙم الʴي للانʤʺة: الʺعʽʢات - 

الʺʛʵʱʶجة عقʖ معالʱʳها ، وتʺǼ ʙʱʺعʻاها الʨاسع للʛʰمʽʳات الʺʜʵنة داخل الʤʻام ، 

 ʛʰع ʦʤʻال ʧʽادل بʰʱأو ال ʧȄʜʵʱاج او الʛر الادخال أو الاخʨʡ ات فيʽʢن الʺعʨؔت ʙوق

ʧȄʜʵʱال Ȍعلى وسائ ʦʤʻن داخل الʜʱʵت ʙات وقȞʰʷال. 

ة الʱقʽʻة بʰعʹها الʰعʠ مʴلʽاً أجهʜ وتʷʺل شȞʰات الاتʸال الʱي تȌȃʛ : الاتʸالات  - 

  .نʢاقʽاً ودولʽاً و 

  - :تʴقȘʽ عʨامل أمʧ الʺعلʨمات - 3

یʦʱ تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ أمʧ الʺعلʨمات مʧ خلال  تʨفʛʽ عʨامله     

  :الاساسʽة الʶابȘ ذʛؗها

ʖʳǽ الʴʱقȘ مʧ شʽʸʵة الʺʙʵʱʶم الʢǽ ȑʚلʖ الʨصʨل :  confidentialityالȄʛʶة  - 

 ʨة الى الʺعلǼاʱؗ اءة أوʛق ʧمات مʨه الʺعلʚها على هʚʽفʻʱاحة له لʱʺلات الȄʨʵʱمات و ال

أو تعʙیل أو حʚف، وʦʱȄ هʚا الʴʱقȘ مʧ خلال اسʙʵʱام تقʽʻات تʨثȘʽ مʙروسة وأمʻة 

تعʙʺʱ على عʙة معایʛʽ للʱعʛف على الʽʸʵʷة ʷؗفʛات و ؗلʺات الʺʛور الʱي تʱʴاجها 

 .ʛʶؔ أو الاسʱعادة أو الʧʽʺʵʱبʙورها لأن تʨؔن أمʻة جʙاً وصعʰة ال

على سلامة الʺعلʨمات مʧ الʹʽاع مʧ أهʦ مʱʶلʜمات الʴفاIntegrity : ȍالʶلامة  - 

ʶن ʚʽفʻة وشا ختȄة دورʽʡاʽʱقة و أحʨثʨم ʧȄʜʵةحفملة على ادوات تʻام ʧها في اماكʤ ،

فʱʴى وȂن تعʛضʗ الʺعلʨمات على الانʤʺة الفعالة للʖȄʛʵʱ أو الʹʽاع نʳʽʱة هʨʳم 

 .أو حʱى حȘȄʛ أو ؗارثة ʽʰʡعʽة، فان هʚه لʧ تʨؔن الʻهاǽة امʻي

 -  ʛفʨʱالAvailability :  اتʺʳض لهʛعʱع الʻسائل على مʨى الʱʷǼ الاضافة الى العʺلǼ

 ȋنقا ʖʻʳʱة لʺʤة للانǽدʨقʻى العʻʰان على الȞر الإمʙاد قʺʱالاع ʖʳǽ ،مةʙʵال ȋʨسق

 ʗقʨل ʨى ولʱماتها حʙمات وخʨة الʺعلʺʤان ʛفʨم تʙلع ȑدʕت ʙي قʱة الʙʽحʨال ȋʨقʶال

ʛʽʸق . ʛʽفʨان دائʺا تʰʶʴفي ال ʚخʕی Ȑʛة اخʽناح ʧة في مʽʡاʽʱأح Ȍʢالات وخʸأت

حال  سقȋʨ الاتʸالات الʛئʽʶʽة حʱى لاتʨʱقف الʙʵمة بʻʽʺا یʦʱ تʽʴʸح الʢʵأ أو 

 .إصلاح هʚه الاتʸالات
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  - :إجʛاءات أمʧ الʺعلʨمات - 4

ات Ǽاتʰاع الاجʛأءات الامʽʻة الʱقʽʻة فقȌ، وȂنʺا هʻاك    ʛؗʷفي ال Șقʴʱمات لا یʨالʺعل ʧأم
ؔʱلفة ومʱʵات مȄʨʱʶاعها وهيثلاثة مʰات ʖاجʨاءات الʛالإج ʧاملة م:  

ʴʱقȘ مʧ الة و كʱامʧʽ قʨʻات نقل الʽʰانات، والʴفاȍ على امʧ الȞʰʷ:  تقʽʻة اتأجʛاء - 

رȑ ضʙ الفʛʽوسات وʛȃامج الʶʱلل ، والʺʶح الʷامل والʙو الى الʺʛخʟ الʽهʦ الʨصʨل

 .الالʛʱؔونيالʨʱقʽع Șʽʰ الʱقʽʻات الامʽʻة ؗالʷʱفʛʽ و الǼ ،ʝʶʳʱالاضافة الى تʢو 

كالʴǼ ʦȞʴʱقʨق الʙخʨل وȂدارة حʶاǼات الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʙʴیʙ : إجʛاءات تʽʺʽʤʻة - 

أجʛاءات تʛȄʨʢ الʛʰمʽʳات في حال ؗانʗ الʺʕسʶة تقʨم بʚلʥ داخلʽاً وتʨفʛʽ مʙʻʱʶات 

الʨʱثȘʽ وأدلة الاسʙʵʱام، ودمج سʽاسات أمʧ الʺعلʨمات في جʺʽع الʽʶاسات الاخȐʛ في 

ة ، Ǽالاضافة  ʛؗʷة بهاالʽعʨʱاءات و الʛالإج Șʽʰʢت ʧم ʙأكʱالى ال. 

ʻاء الʺʛاسلات، كʴفاȍ الʺʣʨفʧʽ على سȄʛة معلʨمات الȃʜائʧ اث: أجʛاءات شʽʸʵة - 

لʺات  الʰʱلʽغ عʧ الʺʷاكل الʱقʽʻة فʨر وقʨعها ، وحʺاǽةو  الʺعلʨمات الʽʸʵʷة وؗ

،ʛʶو الʟخʛم ʛʽة أو غʽاف خارجʛʡال أʻم ʧاً عʙʽعǼ اتʜʽهʳʱعلى ال ȍفاʴلها  ال

  .Ǽالʨصʨل

  - :أمʥ الʸعاملات والʸعلʦمات الʙʶʸفʻة الإلʙʯؒونʻة: ثانʻاً 

مʧ أهʦ سʺات العʺل الʺʛʸفي الʲقة، ولا تقʨم الʲقة إلا أذا شعʛ أʛʡاف الʺعاملة         
الʺʴفʜ لʺʨʤʻر الʳʱارȑ على انه الʰاعʘ و Ǽالامان ومʧ ثʦ فʖʳʽ الʛʤʻ الى الامʧ مʧ ا

  .الʺعاملات الʺʛʸفʽة جʜء رئʝʽ مʧ امʧ الʺعلʨمات وأمʧ . للʷʻاȋ الʺʛʸفي 

ة           ʛؗتها شʛي اجʱراسة الʙان ال )ʗʶنʛات على ) ایȞʰʷال ʧة في أمʸʸʵʱʺال
 ʗنʛʱالى ان 1الان ʗصلʨت ʙة % 18قȞʰش ʛʰع ʦؗهʨʻن مع بʨعاملʱی ʧیʚال ʧʽȞȄʛالام ʧم

ʰة عʽفʛʸʺال ʦتعاملاته ʧل مʽقلʱن الʨمʜʱعǽ ʗنʛʱةالانȞʰʷال ʛ  ةʽʻاوف الامʵʺال ʖʰʶǼ
مʧ الʚیʧ اسʢʱلعʗ ارائهʦ حʨل هʚه القʹʽة انهʦ % 23حʨادث الاحʽʱال، وقالǼ ʗان و 

ʷǽعʛون ǼالقلȘ ازاء احʱʺال وقʨع الʨʻʰك الʱي یʱعاملʨن معها في فخ العʺلʽات مʲل الاحʽʱال 
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لʺة الʖʸʻ على الʺعلʨمات الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها الʺʱعاملʨن في الʙخʨل الى الʺʨقع مʲل ؗو 
  . الʺʛور او الʛقʦ الȑʛʶ او الʺعلʨمات الȄʛʶة  الاخȐʛ الʵاصة Ǽالعʺلاء

الʲغʛات مʧ الʺʵاʛʡ و % 70الى  ʽʺ50ة Ǽان وتʛʽʷ  الʙراسات الاحʸائʽة العال         
الامʽʻة الʱي یʱعʛض لها اȑ نʤام تقʻي ناتʳة مʧ مʸادر خارجʽة، وتʦʱ مʧ خلال اسʙʵʱام 

، الʱي دائʺاً ما تʨؔن  إما ʢʵǼا تقʻي أو ʢʵǼا ȑʛʷǼ نʛʱنʗالȞʰʷة  الʺفʨʱحة Ȟʰʷؗة الا
ǽعȐʜ سʰʰه الʛئʶʽي لعʙم معʛفة وقلة الʨعي مʧ قʰل العʺلاء Ǽانʨاع الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ ان 

  .یʱعʛض لها العʺʽل عʙʻ إسʙʵʱام شȞʰة الانʛʱنʗ لإجʛاء أȑ عʺلʽة مالʽة

لى حلʨل أمʧ وحʺاǽة الȞʰʷات وتʛʽʷ الʱقارʛȄ الى أرتفاع إنفاق الʺʸارف ع          
200  ʨʴل نʲʺǽما ʙاحʨن خلال العام الʨʽالانفاق على % 12مل ʦʳإجʺالي ح ʧم

وقال . م  ، ʖʶʴǼ خʛʰاء و مʧʽʸʸʵʱ في القʢاع2008الʨʻؔʱلʨجʽا ؗلʽاً  خلال العام 
ʻʰلاب ، ان الانفاق في ال ȑاȞسʛʰة  ؗاس ʛؗʷل ȑالادار ʛیʙʺي الȃʜؔارق الʡ ةʽʳʽلʵك الʨ

  .خلال عام% 23الʴʺاǽة سʳل معʙل نʺʨ بلغ بʛمʽʳات الامʧ و على 

ج الاسʙʱراج ، الفʛʽوسات، بʛام: وأهʦ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة هي           
الʺʴافʤة على ؗلʺة الʺʛور وخʛʢ افʷائها، إضافة الى الʝʶʳʱ، الهʙʻسة الاجʱʺاعʽة، و 

  1.سʛقة الهȄʨة

  - :(Phishing): جالاسʙʱرا: الʛʢʵ الاول  - 1

             ȘȄʛʡ ʧل عʨصʨاولة الʴعلى م ȑʨʢʻامي یʛاج ȋاʷن ʧارة عʰع ʨراج هʙʱالاس
وؗلʺة الʛʶ، وʽȃانات الʶʴاǼات، ، لى معلʨمات حʶاسة ؗهȄʨة الʺʙʵʱʶمالاحʽʱال ا

ة مʛمʨقة او بʥʻ في و  ʛؗق او شʨثʨم Șیʙة صȄʨال هʴʱخلال أن ʧة، مʽانʺʱاقات الائʢʰال
 ʛʲراج  الاكʙʱات الاسʽة ، الا ان عʺلʽʺة العالȞʰʷقع وهʺي على الʨة، او مʽونʛʱؔرسالة ال
شʨʽعاً فهي الʛسائل الالʛʱؔونʽة أو الفʨرȄة، وغالʰاً ماتȑʨʢʻ على ʡلʖ للʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʷؔف 

شʽʸʵة عʛʰ مʨقع وهʺي على الȞʰʷة العالʺʽة، الا ان عʺلʽات الاسʙʱراج عʧ تفاصʽل 
  .تʙʵʱʶم الʺȞالʺات الهاتفʽة اǽʹاً في Ǽعʠ الاحʽان

. ي العالʦ الاسʙʱراج  ǽعʛʰʱ مʧ اسʛع ʛʡق الاحʽʱال عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ نʺʨاً فو           
ان هʚه  اوضAPWA  ʗʴالعʺل للʴʺاǽة مʧ الاسʙʱراج  وحʖʶ إحʸائʽات مʨʺʳعة
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الف  14م ، وʨʱʺȃسȌ 2004ما بʧʽ شهʛ مارس و ابȄʛل %  178العʺلʽات زادت Ǽʺعʙل 
ʦع العالʽʺاً في جȄʛة شهʽ1 .عʺل 

الʙولة الʺعʽʻة للعʺل على الȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʺʸʱʵة Ǽوعلى القʢاع الʺʛʸفي           
ʚلʥ تʨعʽة و  الʺʨاقع الʺʨʰʷهة وملاحقة اغلاق ، وؗ قʽف العʺلاء عʧ رشاد وتȂʲمʽʯʷʻها قʹائʽاً

  .، لقʢع الȘȄʛʢ امام الʺʱʴالʧʽمʙʳʱʶاتهاو   عʺلʽات الاحʽʱال

  - ):Malware(الʛʰامج الʲʽʰʵة : الʛʢʵ الʲاني - 2

عʺل خʘʽʰ مʧ تʝʶʳ  االʛʰامج الʲʽʰʵة هي اȑ بʛامج ʨȞǽن ؗل  أو واحʙ مʧ مهامه       
ʖȄʛʵأو تʥالʻارد وهʨʺاف للʜʻʱامج  ، او اسʛʰة للʙیʙاع عʨة و أنʲʽʰʵوسات ، الʛʽها الفʛاشه

 ʝʶʳʱامج الʛب.  

الفʛʽوس هʨ بʛنامج خارجي صʻع عʺʙاً Ǽغʛض تغʛʽʽ خʸائʟ الʺلفات الʱي ʰʽʸǽها      
، اȑ ان أو الʖȄʛʵʱ وماشابهها مʧ عʺلʽات لʱقʨم بʻʱفǼ ʚʽعʠ الاوامʛ إما Ǽازالة أو الʱعʙیل

 ʦʱامج تʛهي ب ʛتʨʽʰʺؔوسات الʛʽفʛتʨʽʰʺؔالǼ رʛʹاق  الʴض الʛغǼ هاʱابʱؗ.2           

اما Ǽالʰʶʻة لʛʰامج الʝʶʳʱ الʱي تعʛʰʱ أحʙث مʧ الʛʰامج الʲʽʰʵة نʽʰʶاً ، هʚه الʛʰامج      
تʨؔن مʨجʨدة في اجهʜة العʺلاء، وتقʨم Ǽالʗʸʻʱ علʽهʦ لʺعʛفة عاداتهʦ في اسʙʵʱام 

ʶʳʱفها اما في الʙه ʛʸʴʻفح و یʸʱأو ال ʗنʛʱاض الانʛمات ، او لاغʨقاء الʺعلʶʱلاس ʝ
    .تʳارȄة ؗʺعʛفة انʺاȋ الʺʙʵʱʶم الاسʱهلاكʽة

3 - ʘالʲال ʛʢʵور: الʛʺكلʺة ال: -  

      ʨخʙلل ʥاحʱهي مف ʛʶور او ؗلʺة الʛʺؗلʺة الʗʽʰاح الʱوهي ؗʺف ʥǼ ان خاصȞʺل ل ،
في وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة ،  وهي أداة اساسʽة للʨʱثȘʽ للʱاكʙ مʧ شʽʸʵة الʺʙʵʱʶم

الʙخʨل الى انʤʺة الȞʰʷة و ) ʛافات الالʽة، الهاتف الʺʛʸفيالʸ( تʙʵʱʶم ؗلʺة الʺʛور في و 
، مʧ معʛفة ؗلʺة الʺʛور الʵاصة بهʦلʚلʥ لابʙ مʧ الʙʴ مʧ خʛʢ وقʨع العʺلاء . العʨʰؔʻتʽة

  .معها مʧ قʰل العʺʽلʽؗفʽة الʱعامل لʺʸارف وضع معایʛʽ مʙʴدة  لها  و لʚا یʱعʧʽ على ا
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  - :سʛقة الهȄʨة: الʛʢʵ الʛاǼع  - 4

سʛقة الهȄʨة هي عʺلʽة ǽقʨم بها مʱʴال Ǽغʛض الʨʸʴل على معلʨمات شʽʸʵة         
، للقʽام Ǽالاخʱلاس )العʺʽل ( عʧ الʺʙʵʱʶم ومʧ ثʙʵʱʶǽ ʦمʨنها بʙون علʦ صاحʖ الʶʴاب 

ʱة ، والʙل على الفائʨʸʴلل Ȑʛة أخʺȄʛج ȑة الʺالي أو اʺȄʛة ، وهي جʽن مالʨؔاً ما تʰي غال
ǽعاقʖ علʽها القانʨن وقʙ زاد هʚا الʨʻع مʧ الʛʳائʦ أخʛʽاً نʛʤاً لقلة الʨعي لȐʙ العʺلاء في 
 ʦʱة تʺȄʛʳه الʚل هʲاق اوسع، مʢامها على نʙʵʱواس ʗنʛʱة الانʽʻقʱف لʽʲؔار الʷʱل الانʣ

لʨمات العʺʽل الʽؔʻʰة ʛؗقʦ غالʰاً في اȌʶǼ احʨالها عʙʻ حʨʸل احʙ الʺʱʴالʧʽ على مع
  .الʢʰاقة الائʱʺانʽة

5 - ʝامʵال ʛʢʵة: الʽاعʺʱسة الاجʙʻاله: -   

لʝʽ لʺʢʸلح  الهʙʻسة الاجʱʺاعʽة معʻى مʱفȘ علʽه، ولʧؔ اقʛب الʱعȄʛفات ما ورد        
ʙʵǽع  بها مʙʵʱʶمي الʴاسʨب اسʙʵʱام الʺهاجʦ حʽلاً  (نهاا) J.Palumbo(في ʱؗاب 

تʛʽʷ دراسة لʺعهʙ ، )لʺعلʨمات الʺʜʵنة فʽهاالى أجهʜة الʴاسʨب أو ا لʻȞʺʽه مʧ الʨصʨل
 ʛʻعة  غارتʨʺʳاد ( مʛعلى الاف ʖلاعʱال و الʽʱالاح ʧارة عʰة عʽاعʺʱسة الاجʙʻان اله

، 1)للʨʸʴل مʻهʦ مʰاشʛة على الʺعلʨمات الʵاصة بهʦ او Ǽالʺʕسʶات الʱي ǽعʺلʨن لʸالʴها
، وʛʴȄصʨن على ǽاها ʽʺǽلʨن الى الʰʽʢة في ʰʡعهʦناجʴة  لان ضʴاالاجʱʺاعʽة الهʙʻسة 

ʙاع ضʴاǽا الهʙʻسة ʦʱʽ خفهʦ تقʦǽʙ الʺʶاعʙات لغʛʽهʜʻȄ ،ʦعʨن مʧ تلقاء انفʶالʲقة Ǽالغʛʽ، و 
ʨن انهʦ هʙف لاسʙʵʱامها للهʨʳم على  الاجʱʺاعʽة وȂقʻاعهǼ ʦالʷؔف عʧ الʺعلʨمات ولایʙرؗ

  .الʴاسʖ الالي

  

  - :لʶʸارفجʙائʤ الʸعلʦماتʻة و ا: ثالʰاً 

وزȄادة درجة  ،الاتʸالات الʙʴیʲةهائل في قʢاع تقʽʻات الʺعلʨمات و الʱقʙم ال      
، الاتʸالاتات و الاعʱʺادǽة على الʺʕسʶات الʺʛʸفʽة الʺالʽة على تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨم

الʺʕسʶات الʺالʽة ماʢǽلȘ علʽه الʨʻʰك و الʺʸارف و  الʨʴʱل الʙʱرʳȄي في ؗافة العالʦ  نʨʴو 
،  الʛʳائʦ الʺعلʨماتʽة الالʛʱؔونʽة، فقʙ شهʙ هʚا الʨʢʱر ʣهʨر عʙد ʛʽʰؗ مʧ الالʛʱؔونʽة

فعلى مȐʨʱʶ الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالʽة فقʙ تʦ مʻȞʽة نʦʤ الادارة والʺʴاسʰة ورȌȃ الافʛع 
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ʛ إدارة العʺلʽات ʶȄشȞʰات الʺعلʨمات لʹʺان سهʨلة و   الʺʱʵلفة بʰعʹها الʰعʠ مʧ خلال
)  Credit Cards(الʙفع الالʛʱؔوني تʦ اǽʹاً دخʨل ʢǼاقات الائʱʺان و و . لهاالʺالʽة داخ

Ǽانʨاعها  الʺʱʵلفة لʶʱهʽل الʺعاملات و الʨʱجه  للإقلال مʧ الʱعاملات Ǽالʻقʙ الʺʰاشʛ في 
ȑʙع اللانقʺʱʳʺل الى الʨʴʱار الʡإ)Cash – less Society ( ʧع مʨʻال ʥفان ذل

 ʛح أمʰأص ʙي  واقعاً  اً الʺعاملات قʱالاعʺال ال ʦʳامي حʻت ʙعǼ ه خاصةʽاد علʺʱالاع ʙایʜʱی
ʱة و تʽونʛʱؔارة الالʳʱخلال ال ʧم ʦاق اʨر الاسʨهʣ ماتʙʵلع والʶع الʽȃو ȘȄʨʶʱة، لʽونʛʱؔلال
ʽة والانʛʱنʗ نقاȋ الʽʰع  الالʛʱؔونʛʸافات الالʽة و لانʛʷʱ اسʙʵʱام قʨʻات الʙفع الالʛʱؔوني ؗاو 

  .ʺʛʸفيالʱلفʨن الوالهاتف الʨʳال و 

الʺعلʨمات ى الانʛʱنʗ نʳʽʱة سʛقات الهȄʨة و عʺلʽات الغʞ الʺʛʸفي تʦʱ عل        
ǽ ماʙʻاد عʛة للافʽʸʵʷالʗنʛʱالان ʛʰارسالها عǼ نʨمʨي ، و قʱات الʙیʙهʱاوف و الʵʺال

تʱعʛض لها الهʨاتف الʨʳالة، وʵȃاصة الʙʵمات الʙʳیʙة الʱي تقʙمها للʶʺاح Ǽالقʽام 
ومʻها الʱعʛف على الʶʴاب الʻʰؔي ودفع فʨاتʛʽ وتȄʨʴل الامʨال وغʛʽها Ǽالاعʺال الʺʛʸفʽة، 

، ؗʺا ان هʻالʻ ʥالʥ جʛائʦ مʛتʢʰة Ǽالʛʸاف الاليمʧ الʙʵمات الʙʳیʙة الʨاعʙة، واǽʹاً ه
مʵاوف مʢǼ ʧاقات الائʱʺان الʱي لʙیها اتʸال بʨسائل الʱعʛف اللاسلؔي الʱي تʙʵʱʶمها 

الʙʵمات، حʘʽ تʽʱح للافʛاد تʺʛȄʛها عʛʰ و ʙ مʧ الاعʺال ȑ الى  سهʨلة العʙیحالʽاً و تʕد
 ان هʻالʥ مʵاوف مʧ أن هʚه الʢʰاقة الʱي تقʨم بʘʰ اسʦأجهʜة القʛاءة مʧ دون ادخالها اذ 

جهاز  ها الى اȑ شʟʵ اخǽ ʛقʛʱب مʧ حاملتارȄخ انʱهائورقʢǼ ʦاقة الائʱʺان للفʛد و 
  ʛʱؔ.1ونيلʺʶح الاال

  ʛایʻ2003وفي ی  ʛʽاع فʢʱة  وساسʽونʛʱؔاف الاالʛʸات الʻʽع ماكʽʺل جʽʢعʱم بʨقǽ لي ان
الف  13تʖʰʶ في اǽقاف مʧ خلال اخʛʱاق قاعʙة الʽʰانات و ، الʱي تʰʱع الى بʥʻ اوف امȞȄʛا

  .ماكʻʽة لعʙة ساعات مʨʱاصلة في مʱʵلف الʨلاǽات ǼامȞȄʛا

  ʵة انها اتʽȞȄʛة ام ʛؗش ʗان قالʺʱاقة الائʢʰاصة بʵال ʦائʛʳار الʡة في إʽʻام ʛʽت معایʚ
الʙʴ مʧ عʺلʽات ʙة للʴفاȍ على ʢǼاقات الائʱʺان والʛʸاف الالي مʧ الاخʛʱاق و جʙی

الاحʽʱال، وذلǼ ʥعʙ ان تʧʽʰ لها مʧ بʽانات جʙیʙة حʨل هʳʺات واسعة الʢʻاق  تʱعʛض لها 
ʜال تʨاجه الʛʽʲؔ مʧ ،  أن صʻاعة ʢǼاقات الائʱʺان لا تنʤʺة الʙفع الالʛʱؔوني في امȞȄʛاا

ة هارتلانʙ  مʙȄʜاً مʧ الʨʢʱرتʱʴاج  الى إجʛاءاتها امʽʻة و الǽʙʴʱات  و  ʛؗش ʧؗل م ʗوقال ،
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ومعایʛʽ جʙیʙة اكʛʲ تʙʷداً في شȞʰات الؔʺʨʽʰتʨ ʛاق هانفʨرد انها سʚʵʱʱ اجʛاءات اسو 
ة جافلʧʽ سʱانلي  ان  ʛؗلل في شʴʺاصة بهʺا وقال الʵفع الʙة الʺʤانǼ علقةʱʺاقف الʨʺال

ئʱʺان و الʺʷاحʻات بʧʽ الʳʱار ǽعʝȞ الʵلافات الʨاسعة في صʻاعة الاأمʧ الȞʰʷات و 
ات الʺالʽة حʨل الʨʻؔʱلʨجʽا و الو  ʛؗʷ،مʙقʱال Șʽال تعʜة لاتʺʤة انʽقʛتؔلفة ت  ʦʳواضاف ان ح

ملʽار دولار  22بلغ  2008الʦʸʵ الالʛʱؔوني الʱي تʦ تʜوʛȄها عام ʢǼاقات الائʱʺان و 
 ʧتفعاً مʛي ، مȞȄʛار  19امʽي في العام ملȞȄʛة 2007دولار امʽʻالام ʛʽالʺعای ʗم ووضع

ʧʽʱ  وهʺا فʜʽا ؗارد و الʙʳیʙة لʢʰاقات الائʱʺان مʧ قʰل مʳل ʛؗش ʛʰاك ʝ ارد ، إضافة ʛؗʱماس
ة ماكʙونالʙز الʷهʛʽة للʨجʰات الȄʛʶعة، واكʨʶن مʽȃʨل الʺʸʸʵʱة في الʨقʨد، ʛؗالى  الى ش

ʜ اجانʖ  ؗل مʧ بʥʻ اوف امȞȄʛا ʛؗات ، وؗان مǽلاʨمي في الʨȞʴال ʗنʛʱالان ʦائʛʳل ȑاوȞʷل
 24الف شȐʨȞ ، ومʧ بʧʽ هʚه الȞʷاوȑ  275م 2008الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة قʙ تلقى في عام 

الف  13مʛتʢʰة مʻها بʢʰاقات الائʱʺان او خʦʸ بʽؔʻة مʜورة بʻʽʺا ؗانʗ هʚه الȞʷاوȑ الف 
  1.م2007شȐʨȞ في 

محمد العʙʽʰ ) ساما(قʙر عʹʨ اللʻʳة ȞʺǼافʴة الʛʳائʦ الʺالʽة و غʽʶل الامʨال ب             
الف  2م بʨʴʻ 2008عʺلʽات الاحʽʱال الʺʛʸفʽة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة عام  ان عʙد
الهاتف الʺʛʸفي ، مʧ امام اجهʜة الʛʸاف الالي، و  ، شʺلʗ عʺلʽة سʛقة الʽʰاناتعʺلʽة

وذʛؗ ان . الʺʜورة و الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الاحʛʱافي في تȄʨʴل الامʨال والʺʨاقع الالʛʱؔونʽة
حʦʳ الʶʵائʛ في عʺلʽات الاحʽʱال في ʢǼاقات الʖʴʶ الالي في تقʙیʛ مʕسʶة الʨʻʰك 

ملʨʽن  ǽ30قارب ما ملʽار دولار ، ؗʺا بلغʗ في الʨʻʰك الʢȄʛʰانʽة  2.7الامʽȞȄʛة  ǽعادل 
م ، وقال 2007ملʨʽن جʽʻه اسʛʱلʻʽي في عام  39وحʨالي  .2006جʽʻه اسʛʱلالʻʽي عام 

لʢʰاقات الائʱʺان یʳʱاوز العʙʽʰ ان حʦʳ الʶʵائʛ الʺالʽة الȄʨʻʶة الʺʳʶلة لعʺلʽات الاحʽʱال ل
 1.سعʨدȑ رȄال  ملʽار 4

          ʧʽالʱʴʺان ال ʗʻʽة بʙیʙاثاً جʴǼة ان اʽانʢȄʛʰن الʨȄʜلفʱة الاذاعة و الʯʽه ʗفʷ وؗ
على الʨʻʰك لایʜالʨن مʧȄʛʺʱʶ في ابʱؔار ʛʡق جʙیʙة في الاحʽʱال ، فقʙ تʨʴلʗ مʛʡ ʧق 
الاحʽʱال الʱقلǽʙʽة الʱي ؗانʗ تʦʱ عادة Ǽإسʙʵʱام الʢʰاقات الʽؔʻʰة الى الاحʽʱال عʛʰ الȞʰʷة 

ʽونʛʱؔة . ةالالǽدʨعʶاء الʰته وؗالة الانʛؗماذ ʖʶة حʯʽاله ʗاد ) واس(واضافʴان ات
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الʢʰاقات الائʱʺانʽة قال ان حʦʳ الʶʵائʛ الʻاجʺة مʧ مʱʴالي الʨʻʰك الʢȄʛʰانʽة  لʢʰاقات 
%  28م الا انها انʵفʹǼ ʗʺقʙار 2009ملʨʽن جʽʻه اسʛʱلʻʽي في العام  440الائʱʺان بلغ 

انه في الفʛʱة ذاتها ارتفع معʙل عʙد العʺلʽات الʱي  وخلʗʸ الى .مقارنة مع الʻʶة الʺاضʽة 
 .1اسʱهʙفʗ العʺلاء الʚیʧ یʙخلʨن بʽاناتهʦ الʽʸʵʷة على مʨاقع الʛʱؔونʽة 

) انʛʱنʗ(وقالʗ دراسة أكادʽʺǽة ، ان ثلاث ارȃاع الʨʻʰك على شȞʰة الʺعلʨمات الʙولʽة 
 ʛالق ʧȞʺة تʽʻات امʛعلى ثغ ȑʨʢʻاقهااتʛʱاخ ʧة مʻض العʺلاء صʛعǽ ما ʨه ، وهʚفي ه

سʛقة معلʨماتهʦ الʽʸʵʷة مʧ قʰل قʛاصʻة الʨʴاسʖʽ ، وفقاً الʨʻʰك الى خʶائʛ مالʽة و 
ʥȄو ʧʷʽرمʨانف ʛȄʛقʱاكل . لʷد مʨوج ʗة نʛȄʜʳقع الʨراسة ؗʺا جاءت في مʙال ʗʱʰكʺا اث

الʶʺاح ʛʺǼور و ون تʽʰʻه او إنʚار، مʱعلقة Ǽالʨʱجʽه او تȄʨʴل الʺʙʵʱʶم خارج نʢاق الʥʻʰ د
لʺات مفا ارسال معلʨمات تʽح الʙخʨل على نʨʴ غʛʽ مʕمʧ ، و هȄʨات الʺʙʵʱʶمʧʽ وؗ

وȄقʨل الʰاحʨʲن Ǽانهʦ فʨجʨʯا Ǽاتʶاع نʢاق . الʙȄʛʰ الالʛʱؔونʽة دون تامʻʽها حʶاسة بʛسائل
 ʠعǼ هاʻوم ،ʥʻʰالǼ اصʵوني الʛʱؔقع الʨʺال ʧأم ʝʺي تʱال ʦʽʺʸʱات الʛب ثغʨʽار عʷʱان

صʻة احادثة اقʴʱام او قʛ  536لʨʻʰك Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة، واوردت الʙراسة Ǽان اكʛʰ ا
الف دولار امȞȄʛي،  30حاسʽȃʨة، وȃلغ مʨʱسȌ الʶʵائʛ الʻاجʺة عʧ ؗل حادثة مʻها حʨالي 

وȃلغ اجʺالي خʶائʛ الʨʻʰك في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة في الȃʛع الʲاني مʧ العام 
ً امȞȄʛي ʛ16ات الامʽʻة م ʖʰʶǼ الʲغ2009   .ملʽار دولار

  

  

  

  

  

  

  

  

  -:الʙʱائʤ الالʙʯؒونʻة الʙʶʸفʻة و القʦانʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني 
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      -:الǻʗʲʯات القانʦنʻة أمام الʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة: اولاً 

في حقʽقة الامʛ ان الǽʙʴʱات القانʨنʽة اكʛʰ مʧ ان تʙʻرج في فقʛة، فالʺʷاكل القانʨنʽة في 
رجال شʡʛة ʽة أرهقʗ ذوȑ الاخʸʱاص مʧ قʹاة ومʨʯʶلʧʽ ومʴققʧʽ و الʺعلʨماتمʳال 

Ǽ لʙʱʶفي ان نȞȄول ، وʙى الʱحوحʨن مʨل قانʨد اتفاق عام حʨم وجʙللاعʺال ع ʙ ةʽفʛʸʺال
عʻʽة ولاهي مʨʸʴرة في نʢاق ان الʺʷاكل القانʨنʽة لʗʶʽ ولʙʽة بʽʻة مالالʛʱؔونʽة ، لأسʽʺا و 

الʰʱادل ح للʨʱسع الʱقʻي و ي للقانʨن هʨ احʨʱاء الʺʶار الʽʴʸالʛئʶʽ، وʰȄقى الȑʙʴʱ مʙʴود
لها في الʻقاȋ اجʺʳʺة في الʺʳال القانʨني الاانه سʦʱʽ إالʺعلʨماتي، Ǽالʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات ال

  - :الʱالʽة

  - :تǽʙʴات الʨʸʵصʽة - 1

   ʸʵال Ȍʰتʛة و تȄʛʴم الʨفهʺǼ ةʽصʨ فان Ȏʴء الʨʶة ولʽفاهʛة الالʽʻʰه الǼ ʛʷʰة ماتʽʱʴʱ
الʘʰ الفʨرȑ لها، ʺع الʺعلʨمات وȂعادة اسʙʵʱامها و الاساسʽة للʺعلʨمات مʧ انها تʛʶʽ ج

فʺʧ الʹʛورȑ الʱاكʙʽ لل مʧ الʨʸʵصʽة  الʽʸʵʷة ، ʧȞʺǽ ان لʦ نʱعامل معه ʚʴǼر أن ǽق
على الʨʸʵصʽة داخل بʯʽة هʚه الȞʰʷات حʱى ʷǽعʛ الʽʺʳع Ǽالʛاحة وهʦ یʰاشʛون 

ʦع 1اعʺالهʺʱʳʺال ʅȄʛتع ʖʶح Ȑʛثقافة الى اخ ʧة مʽصʨʸʵلف الʱʵة ، تʛع دائʶʱت ʙلها فق
تʹȘʽ ولʖʳǽ ʧؔ ان ǽعʛف الʟʵʷ دائʛة خʨʸصʱʽه وʨʱȄجʖ علʽه ان الʨʸʵصʽة او 

وعلى سʽʰل الʺʲال عʙʻ شʛاء اȑ شيء على الانʛʱنʨȞǽ2  ʗن واعʽاً بها و ʴǼʺایʱها و حقʨقها
ʱاسǼ مʨقʽم سʙʵʱʶʺي ان الʻعǽ اʚفهʽفع فʙة للʽانʺʱاقة الائʢʰام الʙʵ ʦسل رقʛه ان یʽعل ʖجʨʱ

الʛقʦ الȑʛʶ، ولʧؔ یʨجʙ سʖʰ للقلȘ وهȄʛʡ ʨقة تʧȄʜʵ هʚه الارقام وقʨاعʙ الʽʰانات الʢʰاقة و 
ة  ʛؗʷعامل بها الʱي تʱل. ال ʧȞʺʺال ʧʺف Ȑʙم في احʙʵʱʶʺال ʦاس ʛهʣ إذا ʘʴʰات ال ʛؗʴʺ

  . تهصفʴات الانʛʱنʗ ان یʦʱ الʷؔف عʧ معلʨما

، ونʳʽʱة لʚلʥ اولȄʨة اولى لʺالؔي تلʥ الʺʨاقع الʨʸʵصʽة لʦ تʧؔ ذاتفالأمان و           
تʱعʙد الʺʵاʛʡ الʱي قʙ لا یʙرك الʺʙʵʱʶمʨن مȐʙ تاثʛʽها وضʵامʱها فقʙ لایʙرك الاشʵاص 

ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ ʦماتهʨل الى معلʨصʨع الʽʢʱʶǽ ȑʚر الʨهʺʳال ʦʳعلى ؗل حال  . ح
الʨʸʵصʽة حقاً مʢلقاً اذ ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة مʛʷوعة مʧ قʰل احȐʙ لاتȞʷل 

                                                             
  224ممدوح عبدالحمید عبد الطلب، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
م، 2012خالد الفھید، ثقافة الخصوصیة ، مثال تطبیقي على الفیس بوك، مركز المعلومات ، جامعة الملك سعود ، اكتوبر  - 2
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غʛʽ ان الʛʵق غʛʽ الʺʛخʟ له . الʺʕسʶات الʺالʽة الʱي تعʛضها لʺʻح القʛوض او الʳʱارة
ʷة الȄʛʴالǼ إدارته و ʖʳǽ ʧʳهʱʶم ʛام ʨة هʽʸʵ ʖʶʴǼ ةʽصʨʸʵد الʙʴʱله، وت ȋاʽʱالاح

  - :الʱعʅȄʛ الامȞȄʛي Ǽانها

 .ʱعȑʙ غʛʽ الʺʛʰر على حʛمة الʟʵʷ الاخʛال - 

 .الاسʽʱلاء على اسʦ شʟʵ اخʛ أو ʱʽʻؗه - 

 - ʛاخ ʟʵʷاصة لʵاة الʽʴر للʛʰʺال ʛʽالاشهار غ. 

 .الʙعاǽة غʛʽ الʺʛʰرة الʱي تʤهʛ شʸʵاً أخʨʸǼ ʛرة مغلʡʨة امام الʳʺهʨر - 

  - :الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة - 2

الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة هي جʛائʧȞʺǽ ʦ ارتؔابها في بʯʽة الʛʱؔونʽة بʨاسʢة نʤام          
Ȟʰي او شȃʨال و حاسȞدة الاشʙعʱة، وهي مʽȃʨاعاً ؗة حاسʶداد اتʜاع وتʨام الانʙʵʱلʺا زاد اس

تʨʱسع في مʳال شȞʰة الانʛʱنʗ، فالȄʛʷʱعات الʱي تʻاولʗ هʚه الʛʳائʦ لʦ الʴاسʨب الالي و 
Ȅʛها تʹع تعʺʽʶتق ʧȞʺǽ دها ، الا انهʙالها وتعʳم ʛʸة حʽانȞم امʙلع ʦائʛʳه الʚداً لهʙʴفاً م
ʧʽعʨالى ن: -  

 -  ʨʻب و : ع الاولالʨاسʴقع على جهاز الǽ ʧلها مʺʷǽها وماʶة نفʽونʛʱؔسائل الالʨال

 .معلʨمات وانʤʺة وʛȃامج

 .ʴقȘʽ مأرȃهایʱعلǼ Șالʛʳائʦ الʱي تʚʵʱ الʨسائȌ الالʛʱؔونʽة وسʽلة لʱ: الʨʻع الʲاني  - 

وقʙ حاول الʺʳلʝ الاورȃي تʙʴیʙ جʛائʦ ذات الʸلة Ǽالʴاسʨب معʛʰʱاً انها الافعال        
الʱي تʕدȑ الى إدخال وتغʛʽʽ وشʖʢ أو ازالة معʽʢات أو بʛامج خاصة Ǽالʴاسʨب أو 

 Ȑʛات أخǼاʛʢضȂل وʽاقʛاتها ادخال عʽʳمʛȃة وʽماتʨار الʺعلʶح مع مȃاز رʛة احʽʻب ،
ʸʱاقʛʽغ ȑه ادʛʽه او لغʶفʻني لʨقان . ʧم ʛʽʲؔة الʲیʙʴالات الʸاثارت وسائل الات ʙلق

، وما یʸʱل بها مʧ حʽʳة ʨد الʺʛʰمة Ǽالʨسائل الالʛʱؔونʽةالʶʱاؤل حʨل مȐʙ صʴة العق
  .الʛسائل الالʛʱؔونʽة

           - :أخʢار الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة  1- 2
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       ʱال ʦائʛʳǼ اصةʵعات الȄʛʷʱار الʙإص ʛتأخ ʙلقʛتʨʽʰʺؔال ʦائʛة أو جʽة العالʽʻاً قʛʤن ،
ʺʲلع الʢى مʱها حʱاثʙʴة و لʛʶʱʰصاً مʨʸن ʗʽقǼ ʘʽات حʻʽاق انʢقى نǼ اليʱالǼ ة، وʛʲعʰم

ʷي تʱال ʦائʛʳه الʚه ʧؔل ، ʺل افعالاً ؗالʛʶقة والاخʱلاس الʴʺاǽة مʻها ضʽقاً ومʨʸʴراً
Ȅوʜʱال و والʽʱوالاح ʛمة و الاʙʵل الʽʢاء وتعʛʱد تلاف والافʛʳم ʙتع ʦل ʛʽال الغʺǼ ارʛالاض

 ʛʱقع انʨعلى م ʟʵم شʨʳي و هʻالام ʝʶʳʱة الʢʷوانʺا أن ʗسل نʨʱي تʱاعي الʻʸال
انʱاجاً  ،لان الʺعلʨمات واسʛار الʻʸاعة والʳʱارة أخʛʱاق نʦʤ الʺعلʨمات الاكʛʲ مʻاعة، نʛʤاً 

، وحʱى شʕون  الʺʣʨفʧʽ، أضʗʴ داخل نʦʤ الؔʺʨʽʰتʛ، وȃالʱالي ʶǽهل الʨʸʴل وتȄʨʶقاً
الʺعلʨمات و  لى الʤʻام الȄʨʱʴǽ ȑʚها والاسʽʱلاء مʧ ثʦ على الʽʰاناتعلʽها عʛʰ الʙخʨل ا

 ʛʽمʙد وتʨقʻة للʽʺلات وهȄʨʴاء تʛة او إجʽفʛʸʺة الʽمʨʽد الʨʽة، ؗالقʽة الʺالʺʽذات الق
ائȘ الʛʱؔونʽة وهʺʽة والاسʽʱلاء على ارقام ʢǼاقات وثعʽʢات وتȄʨʷهها واصʻʢاع بʽانات و الʺ

الائʱʺان واسʙʵʱامها غʛʽ الʺʛʷوع واسʱغلال مʨاقع الانʛʱنʗ في إدارة نʷاȋ غʛʽ قانʨني 
اداة تʧȄʜʵ واتʸال ؗاسʙʵʱمه  وا ،مʨاد غʛʽ قانʨنʽة او لʛʷʻ. الكالقʺار ودعارة الاʡف

الؔʺʨʽʰتʛ في جʛائʦ قʱل وذلʥ مʧ خلال ، حʱى انه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʺʙʵراتلʸفقات تʛوȄج 
ان هʚه . تʦȞʴ الʨسائȌ الالʛʱؔونʽة بʛʰمʽʳات الʢائʛة أو الʶفʻʽة ȞʷǼل یʕدȑ الى تʙمʛʽها

رجها، لʧؔ الاخʛʢ الʛʳائʦ یʛتʰؔها مʛʱʴفʨن ʛʱʵǽقʨن نʦʤ معلʨمات الʺʷʻأت مʧ خا
مʧ انʨاع الʺعلʨمات  لفة، فالؔʺʨʽʰتʛات هي مʵازن مʱʵالʺʷʻأت مʧ داخلهاماǽʺارسه مʣʨفʨا 

قات الʻʳائʽة واجهʜة Ǽالʴʱقʧʽʽʻ ʽالʶʴاسة ما ʳǽعلها قابلة للاخʛʱاق مʧ قʰل الʺعالهامة و 
  .شȞʰات الاجʛام الʙولي الʺʦʤʻ الʺعلʨمات و 

ʽʻة وسائل الʴʺاǽة الʱق اذا اخʱلǽ ʗعʛʰʱ معʦʤ خʛʰاء الʱقʽʻة الانʛʱنʗ بʯʽة غʛʽ آمʻة     
ʽʱال وȂعʢاء معلʨمات الاح، وذلʛʶǼ ʥقة خʙمات الؔʺʨʽʰتʛ و ʺʛʷوعةȂنʱفʗ شʛوȋ حʺاǽة الو 

  .الʱعȑʙ غʛʽ الʺʛʷوع وأسʙʵʱام اسʦ في الʙȄʛʰ الالʛʱؔونيلʙخʨل و اغʛʽ صʴʽʴة و 

  

  

  1- :الاحȞام العقابʽة الʺʢلȃʨة  2- 2
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ى مʨاجهة هʚه الافعال ان القʨانʧʽ الʴالʽة في عʙة بلʙان لʦ تعʙ ؗافʽة ولا قادرة عل    
الʨʴل دون وقʨعها مʱʶقʰلاً ماʱʶǽلʜم إصʙار قʨانʧʽ ملائʺة لʺʴارȃة هʚه الʛʳائʦ و  الʛʳمʽة،

الالʛʱؔونʽة الʰالغة الʨʢʵرة، الامʛ الʱʴǽ ȑʚاج الى وقʗ لǼ ʝʽالقʛʽʸ والى مʲابʛة جادة 
وتؔاتف دولي، نʛʤاً لان هʚه الʛʳائʦ الʺʙʴʱʶثة لاتعʛف الʙʴود الʳغʛافʽة او الʽʶاسʽة 

ʽات الʨاقعʽة الʺادǽة عʺʨماً اما قʨان. وماشاǼه ʨؗلʶال ʗاولʻي تʱة الʽȃʛات العȃʨالعق ʧʽي ، فه
الʺعلʨماتʽة Ǽʺا فʽه جʛائʦ الʱقʽʻة العالʽة مʙعʨة الʨʽم لʻʱاول الʺʕسʶات والʽؔانات الʺعȄʨʻة و 

  - :وذلʥ لاسʰاب عʙیʙة اهʺها

 :الʽʰʢعة الʺعȄʨʻة الʵاصة Ǽالʛʳائʦ الʱقʽʻة - أ

 .ولاعقȃʨة دون نʳǽ ʟعل هʚه الافعال ʻʺǼئ عʧ العقابان مʙʰأ لا جȄʛʺة  - 

إن مʙʰأ عʙم جʨاز القʽاس غʛʽ جائʜ في القʨانʧʽ الʜʳائʽة لانه لاʨʳǽز قʽاس سʛقة  - 

ولان لʢاقة لانʱفاء علة القʽاس مʧ جهة، اات أو سʨاها على سʛقة الؔهȃʛاء و الʺعلʨم

، مʧ جهة اخȐʛ ا ، تʨسعاً الʨʸʻص الʨضعʽة تʻاولʗ افعالاً مʙʴدة لاʨʳǽز القʽاس علʽه

 .الاسʻʲʱاء ǽفʛʶ حʛʸاً ما اسʙʱعى تʙخل الʺʛʱʷع لʱعʙیل القʨانʧʽكʨنها اسʻʲʱاءات و 

  - :الʶʺات الʱي تʙʴʱد بها الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة - ب

 .یʲʺʱل في الʙʴاثة Ǽالʰʶʻة لʱلʥ الʢائفة الاجʛامʽة: عامل زمʻي - 

 .الالʛʱؔونʽة لʷʱʺل اكʛʲ مʧ دولةʺة Ȅیʲʺʱل في الʱعʙد لاثار الʛʳ : يعامل مȞان - 

 .الʺʛتʢʰة Ǽاجهʜة الʴاسʨبʺة الʺʛتʰؔة و یʲʺʱل في تʨʻع الافعال الاجȄʛ: ي عامل نʨع - 

 -  ȑʛعامل تاث :ʙیʙل العʺʷʱب لʨاسʴال ʦائʛار جʛاع اضʶل في اتʲʺʱالات  یʳم ʧم

 .الاجʱʺاع حʱى الʺʳال العȑʛȞʶ الʽʶاسة و الاقʸʱاد و 

الȑʛʤʻ للȄʛʳʺة الالʛʱؔونʽة الʱي ʧȞʺǽ الؔʺي و وذلǼ ʥالʴʱلʽل : عامل تʴلʽلي - 

ʽفʽة الارتؔاب و اسʵʱلاصها مʧ خلا درجة الʱقʙم ل الȌȃʛ بʧʽ الʛʳائʦ الʺʛتʰؔة وؗ

 .الʨʻؔʱلʨجي للʙولة

  .یʲʺʱل في صعȃʨة اكʷʱاف الʛʳائʦ و صعȃʨة ملاحقة مʛتʽʰؔها عقʖ تʺامها: عامل فʻي - 
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مȞافʴة الʛʳائʦ الʱقʽʻة، وما ǽفʛضه مʧ رسʦ لʚا یʱعʧʽ ان ʳʷǽع على تفعʽل قانʨن دولي في 
وذلʥ مʧ الȄʛʴʱات عʛʰ الʙʴود، لʴʱقʽقات و سʽاسات تʶلʦʽ واسʛʱداد الʺʛʳمʧʽ وتʶهʽل ا

الاتفاقات الʻʲائʽة تامʻʽاً لفعالʽة الʤʻام الʻʳائي داخل حʙود  ʺعاهʙات الʙولʽة اوخلال ال
  .الʙولة

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - :الʳلاصة
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مʺا تقʙم مʧ حʙیʘ في الفʸل الʶابȘ، فان الفʨʳة الʛقʺʽة هي تȑʙʴ جʙیʙ یʨاجه الʺʱʳʺع  
ʱقʰي سʱات الǽʙʴʱاة، اضافةً الى الʽʴاحي الʻولي في ؗافة مʙفق هال ʧوجهل و م ʛ م أمانʙع

الʱي  سʨف تʵلف ورائها مʨʺʳعة مʧ الفʨراقحʨل العالʦ، هʚه الʤاهʛة خلفʗ و  في الʰلʙان
الاقلʽʺʽة ، خʨʸصاً مع تقʙم العالʦ في مʳال الʱقʽʻة الʛقʺʽة ات الʺʴلʽة و سʱهʙد الʺʱʳʺع

عاني Ǽعʙ یʨم، وهʨ ما ʲʺǽل مهʙد و تȑʙʴ للʙول خʨʸصاً الʙول الʻامʽة الʱي ما زالʗ ت اً یʨم
، وعʙم الاسʱقʛار الاضافة الى تʜعʜع الامʧ الغʚائيالامʽة، Ǽمʧ زȄادة في معʙلات الفقʛ و 

ʻي تʱاسي، و الʽʶالʱا الʚالى ه ʛʤ انها وʙلʰة لʽفاهʛال ʧع مʨʻؗ لʨʴةʴورة ملʛض ʗʶʽل 
ʖȄʛق ʙعǼ اجههʨʱواقع س ʛم و و . وامʙقʱة لها للʰن عقʨȞǽ فʨي سʱالʦالام ʖ   .الʨصʨل الى رؗ

ʵت ʛʲرة اكʨʸǼ ةʽʺقʛة الʨʳاول الفʻت ʦʱʽس ʧʽالقادم ʧʽلʸال في الفʳʺة في الʽʸʸ
 ʦʳفة حʛدان، لʺعʨʶاً في الʸʽʸفي وخʛʸʺو ال ʨʢالاضافة الى تǼ فيʛʸʺام الʤʻر ال

  .معʛفة مȐʙ تاثʛʽ الفʨʳة الʛقʺʽة على هʚا القʢاع الȑʨʽʴ في الاقʸʱاد الʨʶداني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث

  الʙʶʸفي الʦʴداني لʙʯؒونʻة في الʱهازالʗʳمات الإ 

  

 ʖʲʮʸدان :الاولالʦʴة في الʻونʙʯؒة الالʻفʙʶʸمات الʗʳر الʦʠت  

ȏʚ ضʦاȊǺ و : الʖʲʮʸ الʰاني       ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹاءات بʙجȀ  

     ʖالʰال ʖʲʮʸة: الʻʸقʙة الʦʱالف ʗداني في سʦʴفي الʙʶʸاع الʠدور الق  
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  لʖʲʮʸ الاولا

  الالʙʯؒونʻة في الʦʴدانتʦʠر الʗʳمات الʙʶʸفʻة 
  

  - :مقʙمة 

          ʛʽام الاخʨة في الاعʽفʛʸʺاعة الʻʸت الʙد و شهʙال تعʳساً في مʨʺماً ملʙع ة تقʨʻت

الʱي بʙورها شهʙت و  ،ملات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة الʺقʙمة للعʺلاء عʛʰ وسائȌ الاتʸالاعʺال

.                      ها العالʦ الى غʛفة و لʝʽ قȄʛةثʛ إاǽʹاً وما زالʡ ʗفʛة تʶʱارع یʨماً Ǽعʙ یʨم ، تʨʴل على 

 ʙهʱʳǽ خلʙان یǼ دانʨʶمʹʺار الى ال ʦغʛالǼ ، ةʽونʛʱؔفة الالʛʽʸال الʳقʺي في مʛال ʦالعال

 ʧا مʚه ʖتʛار تʛات و  علىالقʰلʢʱʺال ʧم ʛʽʲؔال Ȑʨʱʶʺعلى ال Ȍفق ʝʽغه، لʨلʰات لǽʙʴʱال

م لهʚه الʙʵمات الʺʲʺʱل في الʺʱʳʺع الʨʶداني ، لʧؔ اǽʹاً بʱهʯʽة الʺʙʵʱʶو الʵاص Ǽالʺʙʵم 

قانʨنʽة  ،ه مʧ تʰعات واخʛʱاقات اقʸʱادǽة فهʨ نʨع مʧ الʨʴʱل الʨʻعي  للʺʱʳʺع لʺا ل

Ǽاسʙʱامة معقʙ نʛʤاً الى الʕʶال عʧ الهʙف الʺعʻي حʱى ثقافʽة، فالامʛ مʷعʖ و عʽة و اجʱʺا،

   .الʺʛʸفʽة في الʙʵماتالʛقʺي العʺل الʱقʻي و 

          ʘʴʰʺا الʚهǽ ماتʙʵال الʳداني في مʨʶفي الʛʸʺالعʺل الǼ اصةʵأة الʷʻح الʛʢ

في الʺʳال   اً درامʽȞʽʱʽ لاً خʛʱاق الʛقʺي الȑʚ مʲل تʨʴ خʚیǼ ʧالاعʰʱار الاأالالʛʱؔونʽة، 

تʨʴله مʧ الʙور ، و ام العʺل الʺʛʸفي في الʨʶدانالȑʚ اصʰح الان هʨ قائʙ لʳو  ،الʺʛʸفي

 ȑʨانʲفي الʺال ʙاعʶʺو ال ȑرʨʴʺور الʙفي الى الʛʸʺال الʳالʳʺا الʚله ʝʽئʛال  ، ʛʰʱتع

، ʧȞʺǽ القʨل Ǽانها خȄ Ȑʛات مʧ الʙول الاالاخʛ  عحʙیʲة عهʙ مقارنةً مالȃʛʳʱة الʨʶدانʽة 

، خʨʸصاً مع الʳʱارب الاخȐʛ مʧ حʘʽ الاʡار الʜمʻي مع  خʨʢة مʱاخʛة اذا اردنا مقارنʱها

ȑʜ مʺʲلاً في إدارة نʦʤ الʙفع ʺʛʺʱʶالʶعي ال ʛؗʺال ʥʻʰه الǼ مʨقǽ ȑʚعلى الال ʥلʚؗ ، Ȑʨʱʶʺ

ات الʵاصة الʱي تقʙم هʚه الʨʻعʽة مʧ الʙʵمات الʵاص مʺʲلاً في الʺʸارف و  ʛؗʷال

Ǽ ȑʜالا ʛؗʺال ʥʻʰعى الʶǽ ʘʽة، حʽفʛʸʺة الʽونʛʱؔة الالʽافʛة الاشʯʽʰاع في وضع الʛس

ص مʧ للعʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني، ؗʺا ʶǽعى الʳانʖ الʵاتهʯʽة الʯʽʰة الʱقʽʻة  والʛقابʽة و 

  .فعالʽة عالʽة تʽʱح لها الʻʱافʝ في هʚا الʺʳالخلال وضع مʳʱʻات ذات ؗفأة و 
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، حʘʽ عʛفʗ لʺي قǽʙʺاً وحʙیʲاً في الʺʱʳʺعاتوجʙت الʺʸارف على الʢʻاق العا        

الى اشȞال ، وحفȎ الامʨال الى ان وصل الامʛ الهالʺʱʳʺع الى إدارة امʨ الʨʢʱر لʨʴجة 

الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة لʺعاصʛتها مع حʨجة الانʶان الʺʱقʙم، حʘʽ مʛت الʨʻʰك الʛقʺʽة و الʻقʨد 

مʜʱامʻة مع ثلاث عʨʸر وهي العʨʸر القǽʙʺة حʘʽ ؗانʗ الʺعابʸʺؗ ʙارف في حʹارة 

ʶال ʧال مʨالام Ȏفʴة لʺǽʙابل القǼ ʗفʛاً عʹǽا ، ʛقة و الʻهǼ ʖاعʰʱارها الاماكʧ الاكʛʲ اماناً

، لʺʛʸفʽة في اماكʧ العʰادة Ǽاثʻʽاالʨʻʰك في العʨʸر الاوسʢى بʨʢʱرها في العʺلʽات ا

الʛاǼع مʽلادȑ وتʨسعʗ نʷاʡها مʧ خلال إدارتها ملʣʨʴاً في القʛن الʲالʘ و  اً وحققʗ تʨʢر 

مʛʸف انʷʱارها حʨل عالʦ تʦ افʱʱاح اول ʳارȑ و لʛهʰان، ونʳʽʱة للʨʱسع الʱبʨاسʢة ادیʛة ا

مʧ ثʦ انʱقلʗ الى هامʨʰرج لʛʵʱج مʧ و  م1408في جʨʻا م و ʙʺǼ1401یʻة بʛشلʨنة سʻة 

ام في العʨʸر الʙʴیʲة فقʙ ؗان الانʢلاق مʧ . الʺعابʙ للانʷʱار العام وتʻال خʨʸصʱʽها

، الʱعامل في الؔʺʽʰالاتدائع و ȞʷǼلها الʴالي مʧ قʨʰل الʳ  ʨلʛʱا والʱي بʙأت نʷاʡها ؗʺا هʨان

  .ي وذلʥ لʙʵمة الʨʱسع الʛاسʺاليالائʱʺان نʰʶة لاتʶاع الʷʻاȋ الʻʸاع وازدهار

     Ȍʰتʛفي ایʛʸʺهاز الʳداني الʨʶأته و في  لʷن ʧȞʺǽلا ʘʽاسي حʽʶال ʖانʳالǼ رهʨʢت

ʰانʳل الʸافʙؗلا على ح ʧʽرةʨʲال ʙعȃي و ʛؗʱال ʦȞʴال ʧقلال مʱالاس ʙعǼ دانʨʶة  ، فالǽʙالʺه

كان مʧ الʽʰʢعي للʶلʢة الʴاكʺة ان تفʛؔ في اصʙار وحʙة نقǽʙة ʙؗلʽل على الʽʶادة 

ʗعʻم ʥلʚة لʽʻʡʨاول الʙʱال ʧة مʽʰʻه العʺلة الاجʽأ فʙالعʺلة ب ʥʶل ʥʰʶاء اول مʷان ʦت ʙفق ،

، ولʧؔ سʛعان ماتʦ سʰʴه انʽة مʷاǼه للʽʻʳة الʺȑʛʸ الʚهʰيالʽʸاغ اصʙار الȄʛالات الʨʶد

عهʙ الʵلʽفة عʙʰالله الʱعاʷǽي نʰʶة لʱقʙیʛ قʽʺة الʚهʖ فʨق القʽʺة الʻقǽʙة الاسʺʽة لهʚا في 

انʗ الʨحʙة القʽاسʽة الʺʙʵʱʶمة في الȄʨʶʱات  الȄʛال، وتʦ إدخال الʻقʨد الفʹʽة و الʴʻاسʽة وؗ

الʻقǽʙة هي القʢعة فʯة العʛʷون قʛش اȑ الȄʛال الʙʴیȑʙ ، وؗانʗ الʶلʢة الʺȋʨʻ لها القʽام 

بʚلʥ بʗʽ الʺال في الʨȞʴمة الʺهǽʙة، Ǽالʛغʦ مʣ ʧهʨر الʶلʢة الʻقǽʙة مʛȞʰاً الا ان الʳهاز 

الʺʛʸفي لʤǽ ʦهʨʸǼ ʛرته الʺعʱادة الʺʨȞنة مʧ الʺʸارف الا Ǽعʙ الʦȞʴ الʻʲائي في العام 

  .م1899
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 ً   1 )1956- 1899(البنوك السودانیة قبل الاستقلال: اولا

                                                

عʙʻ قʽام الʦȞʴ الʻʲائي بʙأت العʺلات الʨرقʽة و الʺعʙنʽة الʺȄʛʸة وعʺلات مʧ الʺʺلؔة 

وؗانʗ مʛʸ تاǼعة للʱؔلة الʺʙʴʱة في الʙʱاول حʘʽ ؗان الʨʶدان تاǼعاً للادارة الʺȄʛʸة ، 

م وهʨ 1903على هʚا  تʦ افʱʱاح اول بʥʻ عام ، )1947 - 1916في الفʛʱة (الاسʛʱلʽʻʽة 

 ʛʽض اخʛʱقʺ ʽل مالي للʨȞʴمة الʨʶدانʽة وؗ ʨؗؗ م  وعʺلʨʡʛʵع الʛف ȑʛʸʺالاهلي ال ʥʻʰال

رȄة الاخȐʛ ، للʨʻʰك الʳʱارȄة الʱي افʗʴʱʱ فʽʺا Ǽعʙ، هʚا Ǽالاضافة الى القʽام Ǽالاعʺال الʳʱا

ولقʙ اشʛʱت الʨȞʴمة الʨʶدانʽة هʚه العʺلات مʧ الʨȞʴمة الʺȄʛʸة و الانʳلȄʜʽة مقابل 

الاصʨل الʱي قʙمʱها لهʺا وؗانʗ معʦʤ العʺلة الʺʙʱاولة مʧ العʺلة الʨرقʽة الʺȄʛʸة الʱي 

م  بهʙف اصʙار الʻقʨد  1898كان ʙʸǽرها الʥʻʰ الاهلي الʺȑʛʸ الȑʚ انʷئ في العام 

ʽة و القʽام بʙور بʥʻ الʨʻʰك ، ولقʙ مʴʻه قانʨن انʷائه حȘ القʽام Ǽالعʺلʽات الʺʛʸفʽة الʨرق

 ʗؗان ʘʽاك حʚة انʰقʴال ʥفي تل ʙائʶال ʖهʚام الʤن ʖجʨʺȃدان ، وʨʶو ال ʛʸفي م

على الاقل مʧ الʚهʖ وȃاقي الغʢاء مʧ الاوراق الʺالʽة % 50تʙʸر العʺلة لȑʨʱʴʱ على 

لʜʽ الʺʹʺʨنة مʧ الʨȞʴمة الʺ بʥʻ الʨʡʛʵم ( Ȅʛʸ1913ة ، ومʧ ثʦ تʦ انʷاء  بǼ ʥʻارؗ

و الȑʚ شهʙ عʙة تغʛʽات لʺʽʺʶاته نʰʶةً لʱغʛʽ ملاكه، ثʦ الʥʻʰ العʲʺاني في العام ) حالʽا

1946  ʨʽل ʙدیʛؔال ʥʻب ʦي الاردني و م ، ثȃʛالع ʥʻʰة والʽي في نʶنʛالف  ʛʸم ʥʻȃ1953م .  

  - :م 1983 - م1956الاستقلال نشاء المصارف السودانیة بعد إ: ثانیاً 
  

م تʦ تʧȄʨؔ لʻʳة العʺلة للاʡلاع Ǽʺهʺة إصʙار العʺلة Ǽ1956عʙ الاسʱقلال في عام        

الʨʶدانʽة الʺʨحʙة الʱي تعʝȞ الʨʻʱع الʲقافي في الʨʶدان، صاحʖ هʚه الفʛʱة تʽȞʷل  للʻʳة 

ȑʜ في الʨʶدان الȑʚ ؗانʗ مهامه مʨزعة على  ʛؗم ʥʻام بʽة قʽانȞفي ام ʛʤʻلل ʖاء اجانʛʰخ

ȑʜ في العام وزارة الʺ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻاء بʷان ʦوت ،ȑʛʸʺالاهلي ال ʥʻʰة و الʽم 1958ال

ʰȄاً وȄʜ ʛؗؔاً مʻعʺل بʽو ل ،ȑʛʸʺالاهلي ال ʥʻʰمهام ال ʛاش ʗʴة تʽار اول عʺلة ورقʙإص ʦت

                                                             
صلاح الدین محمد علي عبدالحمید، اثر التاھیلات التقنیة على المصارف السودانیة ومدى مواكبتھا للعولمة ، الطبعة الاولى ،  -1

  16ص-14، ص2011
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ȑʜ الʺʳاز1959اشʛافه، وقǼ ʙاشʛ مهامه في العام  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨ1م وفقاً لقان  ʧم

تʦ انʷاء بʨʻك تȄʨʺʻة تʢʱلع لʽʺʻʱة القʢاعات  )م1967 – 1957(فʛʱة ، وخلال الذات العام

، 1957حʘʽ تʦ افʱʱاح الʥʻʰ الʜراعي في العام ) العقارȄة - الʻʸاعʽة - الʜراعʽة(الʺʱʵلفة 

ذا ملʽؔة خاصة في العام وتʦ  افʱʱاح اول بʥʻ تʳارȑ وʻʡي وهʨ الʥʻʰ الʳʱارȑ الʨʶداني 

م ، ؗʺا تʦ 1967م، الʥʻʰ العقارȑ الʨʶداني 1961ي الʥʻʰ الʻʸاعي الʨʶدانم، و 1960

% 60م، Ǽعʙ شʛاء الʨȞʴمة ل1957تȄʨʴل بʙȄʛؗ ʥʻني لʨʽنʽة الى بʥʻ الʽʻلʧʽ في العام 

 ʥʻح بʱʱاسهʺه ،كʺا اف ʧفي العام م ʜʽالʙنʛنال فʨ1970، وفي العام م1969ناش ʗʻʰم ت

خʺʶة مʸارف اجʽʰʻة عاملة في الʱي ؗان نʱاجها تامʦʽ ثʨرة مایʨ سʽاسة تامʦʽ الʺʸارف و 

، ؗʺا تʦ في م تʦ تاسʝʽ بʥʻ الادخار الʨʶداني 1973الʨʶدان خلال تلʥ الفʛʱة، وفي العام 

ʧʽلʽʻال ʥʻمع ب ȑارʳʱمع ال ʛʺالاح ʛʴʰال ʥʻʰم 1976وفي العام . ذات العام دمج ال

ʗʳهʱان  ȑادʸʱاح الاقʱولة نهج الانفʙع الاسالʽʳʷن تʨار قانʙل في اصʲʺʱʺار مʺالʺʲʱ ا قاد

وʨʺȃجʖ سʽاسة الانفʱاح . ؗافة اقالʦʽ الʰلادالى الʙʺʱد الʳغʛافي لʱغʢي الʺʸارف 

 م وʚȃا ʨȞǽن الʨʶدان1976الاقʸʱادȑ تʦ انʷاء بʥʻ فʸʽل الاسلامي الʨʶداني في العام 

رائʙة  الʺʸارف الاسلامʽة حʘʽ ؗانʗ تʱȃʛʳه تʗʻʰ فʛؔة قʙ دخل الى جʺلة الʙول الʱي

ʻال Șʽʰʢʱدانلʨʶام الاسلامي في الʤ . دمج ʘʽة دمج حʽة اول عʺلʛʱالف ʥت تلʙشه ʙولق

بʥʻ الʷعʖ الʱعاوني في بʥʻ الʨʡʛʵم ، ونʰʶة لʳʻاح الʨʻʰك الاسلامʽة فقʙ تقʛر عام 

 ان تعʺل الʨʻʰك الاسلامʽة وفقاً لʽʸغ الȄʨʺʱل الاسلامʽة وذلǼ ʥالʛغʦ مʧ قʛʸ 2م1983

  .العʺل الʺʛʸفيارف الاسلامʽة في عʺل الʺʸ فʛʱة

  
  - :2018- 1984الجھاز المصرفي السوداني : ثالثاً 

وهʨ العام الȑʚ ( 1984وحʱى عام  ʣ1960ل بʥʻ الʨʶدان مʚʻ إنʷائه عام          

ʙʵʱʶǽم أدوات الʽʶاسة الʻقǽʙة الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة الʱي ) ʰʡقʗ فʽه القʨانʧʽ الإسلامʽة 

تʺʻȞه مʧ الʛقاǼة على الائʱʺان، حʘʽ ؗان یʦȞʴʱ في الʱؔلة الʻقǽʙة عȘȄʛʡ ʧ معʙلات 
                                                             

م 2011لاولى، انور علي ابوبكر عمار، مدخل الى الصیرفة الالكترونیة، المصارف دیناصورات تواجھ الانقراض، الطبعة ا - 1
  .148، ص

.17صلاح الدین محمد علي عبدالحمید، مرجع سبق ذكره، ص -  2  
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لاحʽʱاʡي الʻقȑʙ، والʨʱجʽه الʺʰاشʛ عȘȄʛʡ ʧ وضع حʙود أسعار الفائʙة وتغʛʽʽ نʖʶ ا

كʺا أن الǽ ʥʻʰقʨم بʙوره . وغʛʽها مʧ الʨسائل الʛقابʽة) سقʨف ائʱʺانʽة ( قȐʨʸ للȄʨʺʱل 

الʛقابي والإدارȑ على الʳهاز الʺʛʸفي وفقاً لقانʨنه والȑʚ أجʗȄʛ علʽه عʙة تعǽʙلات 

 .لʨʱاكʖ الʽʶاسة الاقʸʱادǽة والʺالʽة للʙولة

قامʗ الʙولة بȄʨʴʱل الʤʻام الʺʛʸفي الʨʶداني مʧ الʱقلȑʙʽ الى الʤʻام  1984في العام 

از الʺʛʸفي بʙوره في تعʺȘʽ أسلʺة الاسلامي الʷامل، فعʺل  بʥʻ الʨʶدان Ǽعʙ أسلʺة الʳه

الʳهاز الʺʛʸفي، حʘʽ تʦ إنʷاء الهʯʽة العلʽا للʛقاǼة الʛʷعʽة للʳهاز الʺʛʸفي والʺʕسʶات 

كʺا . وذلʥ لʹʺان تʻقʽة العʺلʽات الʺʛʸفʽة مʧ شʰهة الȃʛا ʥʻʰ1992 في عام الʺالʽة Ǽال

Ȅʜة وحʨȞمات الʨلاǽات والهʯʽات والأجهʜة  ʛؗʺمة الʨȞʴلل ʥʻʰؗ في أداء دوره ʛʺʱاس ʥʻʰأن ال

الʨȞʴمʽة وشʰه الʨȞʴمʽة وذلǼ ʥالʺʶاهʺة في رؤوس أمʨالها وحفȎ إدارة حʶاǼاتها الʺʴلʽة 

  .على انه یʕدȐ دوره ؗʺقʛض للʨȞʴمة ومقʛض أخʛʽ للʨʻʰك والأجʽʰʻة هʚا فʹلاً 

وȃʺا أن الʳهاز الʺʛʸفي قʙ تʺʗ أسلʺʱه فإن بʥʻ الʨʶدان قʙ تʵلʟ مʧ أذونات الʜʵانة 

والʙʻʶات الʨȞʴمʽة الʱي ؗانʗ تȘʰʢ علʽها أسعار الفائʙة ومʧ ثʦ تʦ إصʙار سʙʻات مالʽة 

الʳهاز  ةسلʺدوره في تعʺȘʽ أ یʕدȐ في  اسʛʺʱ بʥʻ الʨʶدان. تʨʱافȘ مع الʤʻام الإسلامي

الʺʛʸفي وفى وضع سʽاسة نقǽʙة تʨاكʖ الʺʨجهات العامة للʙولة وʛȃامج الإسʛʱاتʽʳʽة 

ادȑ . القʨمʽة الʷاملة ʱyلاثي للإنقاذ الاقʲنامج الʛʰة الǽاʙب ʚʻʺ1993ــ  1990( ف  ( ʚʵات

اني والʱي وضعʗ على بʥʻ الʨʶدان سʽاسات تʺȄʨلʽة Ǽغʛض تʥȄʛʴ جʺʨد الاقʸʱاد الʨʶد

  :ضʨء الʺʨجهات الʱالʽة

والاسʱقʛار الʻقȑʙ مʧ حSupply side measures ( ʘʽ(الاهʱʺام ʳǼانʖ العʛض - 

ʜʽ الȄʨʺʱل في تʽʺʻة القʢاعات  ʛؗʱب ʥة وذلʽفʛʸʺارد الʨʺغلال الʱؗفاءة واس ʧʶح

  .الاقʸʱادǽة ذات الأولȄʨة مع الاسʛʺʱار في سʽاسات تʛشʙʽ الʢلʖ الؔلى

 -  ȑʨʰعʱوع الʛʷʺاً مع الʽʷʺة تʛʽالفق ʛاعي للأسʺʱالاج ʦعʙنامج الʛار في بʛʺʱالاس

  .القʨمي للʱؔافل والإنʱاج

الاسʛʺʱار في تʺȄʨل الʺʕسʶات العامة عȘȄʛʡ ʧ الʨʻʰك وعʙم اللʨʳء لʥʻʰ الʨʶدان  - 
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ʛاشʰʺل الȄʨʺʱض الʛغǼ.  

ȌǼ الʱي ʙʸǽرها بʥʻ الʶʺاح للʨʻʰك الʳʱارȄة ǼالȄʨʺʱل Ǽالʻقʙ الأجʰʻي وفقاً للʹʨا - 

  .الʨʶدان

ʣل الʤʻام الʺʛʸفي الاسلامي على هʚا الʨضع حʱى تʨقʽع اتفاقʽة الʶلام الʷامل في 

ȑʜ في إʡار الʽʶاسات الاقʸʱادǽة 2005 ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻاسات بʽوضع س ʦت ʘʽح ،

اسʽة مʛاعʽةً للʺʰادȏ الأسو الؔلʽة وȃالȘʽʶʻʱ والʷʱاور مع وزارة الʺالʽة والʳهات الʺعʽʻة 

 ʙʻʰي وردت في الʱامل الʷلام الʶة الʽ14(لاتفاق ( ʟʵǽ اʺʽوة فʛʲة الʺʶل قʨؗʨوتʛب ʧم

  :الاتي والʱي نʗʸ على. الʽʶاسة الʻقǽʙة والʺʛʸفʽة والعʺلة والإقʛاض

  ).إسلامي في الʷʺال وتقلȑʙʽ في الʨʻʳب( تȘʽʰʢ الʤʻام الʺʛʸفي الʺʜدوج  - 

 -  ʛʺال ʥʻʰع للʛدان ؗفʨʶب الʨʻج ʥʻاء بʷبإنʨʻʳة في الǽʙʽقلʱة الʚافʻال ʛیʙʽل ȑʜؗ.  

ȑʜ تʨؔن ملʜمة لؔل الʺʕسʶات  -  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʧة مʙة واحǽʙاسة نقʽار سʙإص

  .الʺʛʸفʽة والʺالʽة

ȑʜ في تʻفʚʽ سʽاسʱه الʻقǽʙة -  ʛؗʺال ʥʻʰة الʽقلالʱاس.  

ȑʜ في الʺʴافʤة على اسʱقʛار الأسعار والʺʴافʤة على اسʱقʛار  -  ʛؗʺال ʥʻʰة الʽلʨʯʶم

فاءة الʤʻام الʺʛʸفي وȂصʙار العʺلةسع   .ʛ الʛʸف، وؗ

ȑʜ لʽقʙم Ǽالإضافة إلى مهامه  ʛؗʺال ʥʻʰال ʧع مʛدان ؗفʨʶب الʨʻج ʥʻاء بʷإن ʦت ʙه فقʽوعل

 ʟʽاخʛʱار الʙإص ʥا في ذلʺǼ دانʨʶب الʨʻʳǼ ةǽʙʽقلʱة الʽفʛʸʺمات الʙʵال Ȑʛالأخ

ʨاȌǼ الʱي ʙʸǽرها ȑʜ، مʳلʝ  للʺʕسʶات الʺالʽة وفȘ الأسʝ وال́ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻإدارة ب

وʨʱȄلى إدارة بʥʻ جʨʻب الʨʶدان احʙ نائʰي الʺʴافȎ وʨȞȄن مʕʶولا أمام الʺʴافȎ عʧ إدارة 

ʥʻʰال ʚافʨن ʧة مʚافʻؗ دانʨʶب الʨʻʳǼ ȑʙʽقلʱفي الʛʸʺام الʤʻاساته  الʽه وسʻʽانʨوفقا لق

ʶة الʽʻʳداني الى الʨʶار الʻیʙال ʧل العʺلة مȄʨʴت ʦه، ؗʺا تʢǼاʨوض Ȑʛةً اخʛداني مʨ.  

وȃعʙ انفʸال جʨʻب الʨʶدان أصʰح بʥʻ جʨʻب الʨʶدان هʨ الʥʻʰ  2011یʨلʨʽ  9وفي 

ȑʜ لʙولة جʨʻب الʨʶدان یʰʱع له ؗل فʛوع بʥʻ الʨʶدان الʺ ʛؗʺة الʽȃʨʻʳات الǽلاʨفي ال ȑʜ ʛؗ

مʧ بʛوتʨؗʨل قʶʺة الʛʲوة الʺʱعلقة Ǽالʽʶاسة ) 14(وتʦ تʙʽʺʳ ؗل ما Ǽ ʟʱʵǽالʙʻʰ ساǼقا، 
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الʻقǽʙة والʺʛʸفʽة والعʺلة والإقʛاض ؗʺا تʦ تعلȘʽ العʺل Ǽالفʸل الʵاص ʽʶǼاسات الʤʻام 

ʷʻʺǼ اردةʨدان الʨʶب الʨʻʳǼ ȑʙʽقلʱفي الʛʸʺو ال ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻاسات بʽر سʨ ʙʽʺʳت

ȑʜ  العʺل ȞǼل الʺʨʷʻرات الʺʛʸفʽة الʸادرة ʨʺǼجʰها وتʦ تعʙیل ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨقان

لʰʸʽح عʙد الʨʻʰك  الʤʻام الʺʛʸفي الاسلامي الʷامل ، وتʦ إعادة العʺل 2012Ǽفي سʻة 

  1.بʨʻك اجʽʰʻة 7بʥʻ مʴلي و  30بʥʻ تʳارȑ مʻها  37
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  2020نوفمبر  ttps://cbos.gov.sd/arh(  ،30(موقع بنك السودان  -1 
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  - :تʦʠر الʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة في الʦʴدان:الʠʸلʔ الʰاني

  

       ʳي في الʻقʱر الʨʢʱفةان الʙص ʠʴم ʧȞǽ ʦداني لʨʶفي الʛʸʺهاز ال ʧȞǽ ʦا لʺؗ ،

الʱعلʦʽ، ؗʺا ؗان و  مʻفʸلاً عʧ الʨʢʱر الʱقʻي الȑʚ صاحʖ القʢاعات الاخȐʛ، ؗالʻʸاعة

ʨل الʱقʽʻات له الاثʛ الاʳǽابي الʛʡ ȑʚق Ǽاب الʳهاز الʺʛʸفي، وتʨاتʛ هʚا الʨʢʱر بʙخ

مʛحلة مʻها، الالʽة الʙʽوȄة، والالʽة الʺȞʽانʽȞʽة ومʛحلة الʨʴسʰة الʜʳئʽة و تʙرجه لعʙة مʛاحل و 

  .الʜʴم الʳاهʜة
  

فʙʯة ماقʮل (مʙحلة الالʻة الʗʻوȂة و الالʻة الȜʻʸانʻȜʻة في الʶʸارف الʦʴدانʻة: اولاً 

  1- ):الʦʲسʮة

، ن الʶابȘفي العقʙ الʲالʘ مʧ القʛ لقʙ بʙأت الʙʵمة الʺʛʸفʽة الʨʶدانʽة فعلʽاً           

ات و و  ʛؗʷودة مع الʙʴها مʱمʙخ ʗعة ؗانʨʺʳمة مʙʵه الʚم بهʨقǽ ان الادارات الʨȞʴمʽة، وؗ

ʖلاء الاجانʕه ʧȞʺʱی ʦة لʽʺب العالʛʴة الǽاʙوفي ب ʖالاجان ʧم  Ȑʛة اخʛدة مʨالع ʧم

الʺʸارف الى تʙرʖȄ الؔادر الʻʡʨي لʽقʨم بهʚه الʙʵمة ومʚʻ ذلʥ الʨقʗ  للʨʶدان فاضʛʢت

Ǽعʙ جʽل مʺا  جʽلاً  الʛʰʵة ن تلʥ الʙʵمة ȞǼفاءة واقʙʱار وتʨرʘȄالȄʨʢل ʣل الʨʶدانʨʽن یʕدو 

، وʧȞʺȄ ان ʽة في هʚا الʺʳال ȞǼل سهʨلة وʛʶȄاسʽʱعاب الʨʢʱرات الʱقʻمʻȞهʦ مʧ مʱاǼعة و 

، وتʺʙʱ هʚه الفʛʱة مʚʻ الʲلاثʽʻʽات حʱى الʰʶعʻʽات ماقʰل الʨʴسʰةʚه الʺʛحلة ʛʺǼحلة نʶʺي ه

وʧȞʺȄ تقʽʶʺها حʖʶ الʨʢʱرات الʱقʽʻة في الالʽة الʺʙʵʱʶمة في الʙʵمة الʺʛʸفʽة الى 

   - :ثلاث الʽات وهي 

1 -  ʗلʣ ʙة وقȄوʙʽات و  الʻʽلاثʲال ȑʙمة خلال عقʙʵʱʶم ȑا ʥالʻه ʧȞǽ ʦات، اذ لʻʽعȃالار

ʙاعʶة مʽةحاجة لالʽفʛʸʺة ال ʛؗʴة الǽودʙʴد العʺلاء ومʙة لقلة ع.  

الʱي اسʙʵʱمʗ في الʻʽʶʺʵات Ǽعʙ ازدǽاد الʴاجة للʙʵمة الʺʛʸفʽة الالʽة الʺȞʽانʽȞʽة و  - 2

  .مʛʡ ʧاز فʗʶ على سʽʰل الʺʲال) مʻقلة(حʘʽ دخلʗ الʶʴاǼات الʺȞʽانʽȞʽة 

                                                             
، تصدر عن  18عوض حاج علي، تجربة حوسبة المصارف السودانیة و الرؤى المستقبلیة، مجلة دراسات استراتیجیة العدد  -1

  )38-37(، ص 1990مركز الدراسات الاستراتیجیة سبتمبر 
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اǼات الالʛʱؔونʽة الʙʵمات الʺʛʸفʽة، بʙأ إدخال الʶʴفي عقʙ الʻʽʱʶات مع الʨʱسع  - 3

وتʦ اسʙʵʱامها في  239و  299، 229مʛʡ ʧاز ) NCR(وؗان اكʛʲها اسʙʵʱاماً اجهʜة 

كل الʺʸارف تقʰȄʛاً وتعلʺها الʺʛʸفʨʽن واتقʨʻها وȂعʱادوا علʽها مʺا هʽأ الʺʳال للʺʛاحل 

ʽاهʱال Șʽʰʢت ʗقʰة سʽدانʨʶارف الʸʺة في الʽȞʽانȞʽʺة الȄوʙʽحلة الالة الʛة ، ومʽالʱلات ال

  .لالʛʱؔونʽة في الʺʸارف الʨʶدانʽةالʱقʽʻة الʱي ʰʡقʗ في مʛحلة الȞʰʷات الʺʛʸفʽة ا

  - :مʙحلة الʦʲسʮة في الʱهاز الʙʶʸفي: ثانʻاً 

        ʶة الǽنها ʧحلة مʛʺه الʚه Ȍʰتʛاتتʻʽعʶʱة الǽى نهاʱات حʻʽʱ ةʛʱه الفʚه ʛʰʱتع ،

مʧ اهʦ فʛʱات اسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ في الʦʤʻ الادارȄة ʸǼفة خاصة في ) 1982 - 1970(

 ʛها وشعʽف ʦي تعلʱة الʛʱل الفʲʺدان إذ انها تʨʶن الʨمʙʵʱʶʺن (خلالها الʨʽفʛʸʺال (

Ǽفائʙة الʴاسʨب، ؗʺا انها تʺʲل فʛʱة الاسʙʵʱام الʳاد الʺʛʱʴم ) العʺلاء(الʺʱʶفʙʽیʨن و 

ʴقة لللǼاʶة الʛʱب إذ ان الفʨو اس ʦȞهʱالاً للʲب مʨاسʴؗان ال ʥلʚ ʧة مȃʛʳʱة لقلة الȄʛʵʶال

تʴلʽل لʺʛʽʶة تʦ ذا فاشلاً في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات، إ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ وؗان مʛʷوعاً 

ة الʴقʽقʽة بʙأت Ǽعʙ هʚه الفʛʱة ان الانʢلاق م ǽلاح1984Ȏسʖʽ في الʨʶدان حʱى عام الʨʴا

  . 1ي الʺʱʳʺع Ǽفائʙة الʴاسʨبذ انʛʷʱ الʨعي فإ

تʰعها عʺل اول جهاز ʳǼامعة الʨʡʛʵم، و  م عʙʻما1967دخل الʴاسʨب الʰلاد في العام   

Ȅʜة للؔهȃʛاء و في الʨʻʶات الʱالʽة عʙة مʕسʶات حʨȞم ʛؗʺة ؗالادارة الʽ ،اءʸة الاحʴلʸم

ʽʶʻع الʻʸل مʲاصة مʵات الʶسʕʺال ʠعǼ ʥلʚؗدانيوʨʶج ال .ʦت ʙارف فقʸʺإدخال  اما ال

م أدخل بʥʻ 1979م ، وفي العام الʱالي 1978أول جهاز فʽها في بʥʻ الاعʱʺاد في العام 

م أصʗʴʰ اغلʖ الʺʸارف ʴȃ1981لʨل العام لʨʡʛʵم وʥʻȃ الʽʻلʧʽ أجهʜة حاسʨب، و ا

  - :لاتيوʧȞʺȄ تفʽʸل هʚه الفʛʱة ؗا. Ǽالعاصʺة لʙیها أجهʜة حاسʨب

  - :مʛحلة الʜʴم الʳاهʜة - 1

م عʙʻما قام الʥʻʰ الاسلامي ʛʷǼاء حʜمة 1983تʦ إدخال الʜʴم الʳاهʜة في عام         

ة ) IBS(الʤʻام الʺʛʸفي الاسلامي  ʛؗش ʧم)DBS ( ةȄارʳات الǼاʶʴادارة ال ʖʰʶǼ ʥوذل

                                                             
  .27صلاح الدین محمد علي عبدالحمید، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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ʧامʹʱال ʥʻعه بʰت ʦب في إدارتها، ثʨاسʴاجة الى الʴة الʛʽʲؗ ةʽغ الاسلامʽʸاء الʛجȂو 

، ومʽ)Modbank( ʧة الʱعاوني ʛʷǼاء نفʝ الʜʴمة الʱي تʶʺى ʥʻȃ الʻʱʺالاسلامي و 

ان هʚه الʜʴمة قʙ تʦ تعʙیلها لʚʴف الʺعاملات الȄʨȃʛة ، ولʧؔ هʚه الʜʴمة لʦ  الʺعʛوف

ي ذاك الʨقʗ ، وشʳعʗ الʺʛʰمʧʽʳ تʗʰʲ فاعلʱʽها Ǽالʨʸرة الʺʢلȃʨة ولʻؔها ادت الغʛض ف

واضافة الʺعاملات الاسلامʽة الʱي تʱʺاشى مع ʨʽȃت الʛʰمʳة الʺʴلʽة Ǽالقʽام بʻفʝ العʺل ، و 

 ʥʻʰة لʜم جاهʜاد حʙة لإعʽلʴات م ʛؗʷاولات لʴة مʛʱالف ʝفي نف ʗل ، وقامȄʨʺʱغ الʽص

اما Ǽالʰʶʻة لʥʻʰ الʨʡʛʵم فقʙ قام شʛاء . ي وʥʻȃ الغʛب الاسلامي الʨʶدانيفʸʽل الاسلام

لʥ عʙة فʨائʙ دفعʗ م و قʙ ؗانʗ هʻا1988مʰاشʛة ، وذلʥ في عام ) Modbank(حʜمة 

   - :الʨʻʰك لʛʷاء الʜʴم الʳاهʜة

ʧؔ الʺʛʰمʧʽʳ الʧʽʽʻʡʨ مʧ الʱعʛف على الانʤʺة مʧ الʱعʛف على الʦʤʻ الʺʛʸفʽة  - أ ّ م

عʖ معʛفʱها ʛʢǼق الʴʱلʽل و ʨʸǼرة دقʽقة  ǽy د لغة ؗانʨم وجʙلع ʥة، وذلǽالعاد ʦʽʺʸʱال

ة بʧʽ الʺʙʵʱʶم و الʺʛʰمج ʛؗʱʷم.  

Ǽ ʧȞʺǽالʱاكʙʽ معʛفʱها  لا الʱيالقʙرات الʺʱاحة في الʴاسʨب و  Ȑʙعʛف الʺʛʸفʨʽن م - ب

  ) .Modbank(الامʧ خلال بʛمʽʳات مʱؔاملة مʲل 

  - :أما مʧ عʨʽب هʚه الʜʴم الʳاهʜة

  .الʱؔلفة العالʽة في الʶعʛ الاساسي للʜʴمة - أ

ʺل ، الʱي ʧȞʺǽ ان تʨقف العةصعȃʨة الʽʸانة وȌȃء الاسʳʱاǼة في حالة الاخʢاء الʛʽʰؔ  - ب

  .كلʽاً 

عʙم تʺʧʽȞ الʺʛʰمʧʽʳ مʧ الʙʱرج و الʨʢʱر في تʱȃʛʳهʦ وتʧʽʶʴ اوضاعهʦ وثʦ دفعهʦ  - ج

  .في الهʛʳة لʙول الʵلʽج مʺا ǽʹعف الؔادر الʻʡʨي

ȑʜ وتʨجʽهاته الʺʱغʛʽة، خاصة الʦȞʴʱ  - د ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʛȄقارʱة لاتفي بʜاهʳم الʜʴان ال

  .في الاسʲʱʺار

 - 1983تʺʜʽت هʚه الفʛʱة بʱأصʽل العʺل الʺʛʸفي وفقاً للȄʛʷعة الاسلامʽة بʧʽ العام 

م ، حʘʽ اصʙر قʛار ʻʺǼع جʺʽع الʺʸارف Ǽالʨʶدان مʧ الʱعامل ʶǼعʛ الفائʙة على 1989



110 
 

الʨدائع و القʛوض، وشهʙت هʚه الفʛʱة قʽام العʙیʙ مʧ الʨʻʰك الʙʳیʙة خʨʸصاً الاسلامʽة 

  1 .مʚʻ نʷأتها

2 -  ʛةمʽدانʨʶارف الʸʺقة في الʽقʙة الʰسʨʴحلة ال: -  

ȑʜ تʦ إدخال أول جهاز حاسʨب Ǽالفʛع الʛئʶʽي عام        ʛؗʺال ʥʻʰة للʰʶʻالǼ1986 م

ة  وشهʙت تقʽʻة الʨʴاسʖ الʙقʽقة عʙة قفʜات حʱى انʱقالها مʧ الʨʴاسNCR(،  ʖʽ(مارؗ

لʱعʺل على الʨʴاسʖʽ   الʱقلǽʙʽة الى الʨʴاسʖ الʙقʽقة ، وواجهʗ انʱʺʤها الʺʸʺʺة مʷاكل

الʱقلǽʙʽة ، فقام بʥʻ الʨʡʛʵم ʛʢǼح هʚه الʺȞʷلة لʨʽʰت الʛʰمʳة الʺʴلʽة ووجʙ الʴل في 

ة  ʛؗالات و شʸات والاتʛتʨʽʰʺؔة الʺʤمة انʜنقل ح ʧم ʗʻȞʺي تʱال)Modbank(   جهاز ʧم

)Jower ( بʨاسʴة، و الى الʽانʨʽʴوة الʛʲال ʥʻʰل Șʽقʙة الʙقاع ʧʽʳمʛʰʺم الʙʵʱاس

ʰاناتالʽ)Foxpo ( ةʯʽعلى ب)Windows(  امʤعʺل نǼ ة تارس ʛؗش ʗقام ʗقʨال ʝفي نف

ة الʦʤʻ الʙولʽة Ǽعʺل نʤام Ǽقاعʙة بʽانات  ʛؗش ʗم وقامʨʡʛʵال ʥʻʰه لǼاʷم)Dipper ( على

للʥʻʰ العقارȑ وتʦ ذلʥ في الʸʻف الاول مʧ الʶʱعʻʽات وهي ʡفʛة ) POS(نʤام الʷʱغʽل 

  - :لʛȄʨʢʱ الʦʤʻ الʺʛʸفʽة و إكʺالها لاحقاً لعʙة اسʰاب هائلة حʘʽ مʲلʗ قاعʙة اساسʽة

ȞǼ ȑʜل  - أ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʛȄقارʱلات لǽʙعʱإدخال ال ʧانات مʽʰال ʙاعʨقǼ ةʳمʛʰلة الʨسه

ʛʶǽ لة وʨسه.  

  .امȞانʽة الʱعامل مع نʦʤ الاسʲʱʺار Ǽالʨʸرة الʺلائʺة لؔل مʛʸف - ب

  .لافʛع في الʨلاǽات دون تؔلفة اضافʽةسهʨلة نقل الانʤʺة للʺʸارف الاخȐʛ و الى ا - ج

ات واهʺها ما تʦ في الʨʻافʚ او ʽة و الʛʰمʨʳاكʰة الʨʢʱرات الʱقʽʻة في الاجهʜ سهʨلة م - د

  2 .قʨاعʙ الʽʰانات او الʺاسʴات او تقʽʻة الاتʸالات

  - :مʛحلة الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة Ǽعʙ ثʨرة الاتʸالات - 3

          ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻع بʛامج و  شʛب ʚʽفʻات في تʻʽعʶʱال ʚʻف الى مʙاءات تهʛجȂ

تعʜȄʜ وسلامة الʳهاز الʺʛʸفي الʨʶداني وتʱʽʺʻه، لʰʸʽح قادراً على القʽام بʙوره في 

                                                             
، السنة الاولى ،  2002غازي محمد حفظ الله ، التطور التاریخي للجھاز المصرفي السوداني ، مجلة المصارف ، یونیو  - 1
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الاجʱʺاعʽة، لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʙاخلʽة ي دفع عʳلة الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و الʺʶاهʺة ف

زتها بلة الǽʙʴʱات الʵارجʽة الʱي افʛ الʺʛتʢʰة Ǽعʻاصʛ الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالعʺل الʺʛʸفي ومقا

  .الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽةوسʱفʛزها مʢʱلʰات العʨلʺة و 

بʙأ في الʸʻف الاول مʧ الʶʱعʻʽات الʨʴʱل الى الʨʴاسʖʽ الʽʸʵʷة مʺا اقʱʹى      

 ʨدخال قȂة وʺʤیل الانʙو تع ʚافʨʻة الʯʽانات على بʽʰال ʙة الاعʯʽȃ)DOS(1 ʥتلى ذل ʦث ،

ʴʺات الȞʰʷعʺال الʱات اسʻʽعʶʱال ʧاني مʲف الʸʻة الǽاʙوع و العاصʺة، ففي بʛة في الفʽل

الʴاسʨب في افʛعها في العاصʺة والʨلاǽات وقʙ  اصʗʴʰ تقʰȄʛاً ؗل الʺʸارف تʙʵʱʶم

ʦʤمع ʗʺʺص ʖامج في الغالʛʰانات  الʽʰة الʙعلى قاع)Fox Pro ( في ʚافʨعلى ن

ان ) LAN(الʨʴاسʖʽ الʙقʽقة بʤʻام الȞʰʷات الʺʴلʽة  یʦʱ الاتʸال عʛʰ الافʛع وʧʽȃ وؗ

 ʖʰʶؗان ال ʙنة، وقʛʺاص الʛالاقǼ او ،ʨادیʛاو ال ʝالفاكǼ اً اوȄوʙی ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰو ال ʜ ʛؗʺال

Ǽعʙ اسʛʺʱار ) WAN(الʛئʶʽي في عʙم الʛʤʻ في تقʽʻة الاتʸال الʰعʙʽ او ما ǽعʛف ب

حʘʽ تʺʗʻȞ ، 1997الȃʛʳʱة هʨ عʙم  وجʨد الʽʻʰة الاساسʽة للاتʸال حʱى حلʨل العام 

تʦ إدخال الʤʻام الʺʛʸفي في مʙني، الʺʙن الʛʽʰؔة Ǽالالʽاف الʹʨئʽة، و  سʨداتل مʧ رȌȃ ؗل

 ʦالقʹارف، وت ،ʠʽدان، الابʨʶرتʨة و بȄتارʛȞʶب في الʨاسʴام الʙʵʱف ، وفي أسʽالارش

وشهʙ . دارة العلʽا و الʻقʙ الاجʰʻي في نفʝ العامم ، وتʦ إدخال الانʛʱنʗ للا1997عام 

ʛ1998عام  أواخ ʛʷام مʽو م ق ، ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻة بȞʰب وع شʨة حاسȞʰأول ش ʚʽفʻت ʦت

م Ǽالاضافة الى إدخال الʦʤʻ الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة 1999مʽʻʰة على الالʽاف الʹʨئʽة عام 

ان بʥʻ امʙرمان  2نʦʤ الʨʱقʽعاتو  ،واصʰح الʨضع جاهʜ لاسʱعʺال الȞʰʷات العȄʛʹة ، وؗ

أوائل الʨʻʰك الʱي خʗʢ في هʚا الʱʹامʧ الاسلامي مʧ ني و الʨʶدا الʶعʨدȑو الʻʡʨي 

Ȅʜاً ȞʰʷǼات الاتʸال . الاتʳاه ʛؗم Ȍʰتʛʱة لʽفʛʸʺال ʦʤʻال ʦʽʺʸت ʛȄʨʢفي ت ʛʤʻأ الʙب ʙوق

الʰعʙʽة ، لقʙ ؗانʗ اول خʨʢة قامʗ بها بʨʽت الʛʰامج الʽʻʡʨة في هʚا الʙʸد هʨ تʽʲؔف 

 ,Distribute Database(الʛʰنامʳان  الǽ ȑʚقʨم Ǽهنات و الʙʱرʖȄ على قاعʙة الʽʰا

                                                             
1 - )DOS(  ھي أختصار)Direct Operating System(   و ھي احد انظمة تشغیل الحاسوب مر بعدة تطویرات فكان ظھوره

  .بدایة الجیل الرابعمع 
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Sg/net ( ًه لاحقاǼ مʨتق ʗʴʰاص ʦث ʖاء اجانʛʰة خʢاسʨاولاً ب ʖȄرʙʱال ʦالي، تʨʱعلى ال

ل  مʛاكʜ الʙʱرʖȄ في الʳامعات و القʢاع الʵاص Ǽعʙ اتقان الʱعامل مع قاعʙة الʽʰانات اورؗ

، ولʧؔ شȞʰة سʨداتلʰعʠ عʛʰ بʙأت الʺʸارف في الاسʱعʙاد الى رȌȃ فʛوعها بʰعʹها ال

ʗالʺ واجه ʠعǼ ʧʽʳمʛʰʺوع و الʛللف ʜʽمʛʱالǼ علقةʱʺاكل الʷ اخلة وضعفʙʱʺالاعʺال ال

  .الʺʙʵʱʶمʧʽ للʽʰʢʱقات ، وامʧ الاتʸال عʛʰ الȞʰʷة

ؗان بʥʻ امʙرمان الʻʡʨي اول مʛʸف سʨداني Șʰʡ نʤام الȞʰʷة الʺʛʸفʽة      

م حʘʽ اسʢʱاع الȃʛʳ2001 Ȍȃʛة عام ، وتʦ نʳاح هʚه الʱم2000الالʛʱؔونʽة وذلʥ عام 

بʧʽ جʺʽع فʛوعه ǼالȞʰʷة الالʛʱؔونʽة الʺʛʸفʽة ماعʙا فʛوع الʨʻʳب في ذلʥ الʨقʗ لعʙم 

وجʨد شȞʰة الʽاف ضʨئʽة مʧ سʨداتل في الʨʻʳب، ففي جانʖ تʛȄʨʢ الʙʵمات الʺʛʸفʽة 

لاتهʦ مʧ الʱي مʗʻȞ العʺلاء مʧ اجʛاء معام  Data Cloud(1(اسʢʱاع ان یʢȃʛها ȞʰʷǼة 

ʺؗ ، ʦابهʶه حʽف ʙجʨی ȑʚع الʛع للفʨجʛع دون الʛف ȑا ، ا ساعʙ على إجʛاء الȄʨʴʱل لʽʤʴاً

سʺي بʥʻ امʙرمان الʻʡʨي بʛائʙ الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة لانه Șʰʡ الȞʰʷة الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة و 

 Ȑʛارف الاخʸʺه الʙعǼ ʧم ʗات ʦاً ؗان  2.اولاً ، ثʹǽا  ʧʽلʽʻال ʥʻʰإدخال اول لǼ Șʰʶال

مʙʽان (عʺلʗ لفʛʱة Ǽالفʛع الʨʺʻذجي ) ماكʻʽات 3(م 1996اجهʜة صʛاف الالي Ǽالʰلاد عام 

ي واجهǼ ʗاسʛʺʱار الʙʵمة الʽʸانة، الʱعʖȄʛ، ، ومʧ اهʦ الʺʷاكل الʱ)الامʦ الʺʙʴʱة

  .، إصʙار الʢʰاقاتالاتʸالات، الʨʱعʽة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 - )Data Cloud  ( ھي  طریقة تخزین البیانات التي یعمل  بھا نظام اوركل لیستخدمھا من نفس جھاز الحاسوب الذي ادخلت

  .منھ او جھاز اخر 
  9، ص  2001\12\30تقریر بنك امدرمان الوطني عن السنة المنتھیة  - 2
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  الʖʲʮʸ الʰاني

ȏʚ ضʦاȊǺ و  ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹاءات بʙاج  

  

الاجʛاءات والقʨانʧʽ اللازمة تʽʰʢقها على لʺʘʴʰ سʽعʛض ؗل ما ʟʵǽ الʹʨاȌǼ و هʚا ا

 Ȍʰل لها ضʨʵʺة الʢلʶاره الʰʱاعǼ دانʨʶال ʥʻد قام بʙʸا الʚوني، ففي هʛʱؔفي الالʛʸʺال

العʺل الʺʛʸفي Ǽاʡلاق مʨʺʳعة مʧ الاجʛاءات و الʹʨاȌǼ اللازمة الȑʚ تʟʵ العʺل 

الʻاحʽة الȄʛʷʱعʽة فقʙ اʡلقʗ الʶلʢات الȄʛʷʱعʽة مʺʲلة في مʧ  االʺʛʸفي الʨʶداني، ام

الʳهات العʙلʽة Ǽاʡلاق مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ الʺʤʻʺة للعʺل الʺʛʸفي ʨʸǼرة عامة والعʺل 

  .الʺʛʸفي الالʛʱؔوني ʨʸǼرة خاصة

  

  - :قʦانʥʻ الʦʴدان للʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة و الʸعلʦماتʻة: الʠʸلʔ الاول 

قام  القانʨن الʨʶداني Ǽاʡلاق ثلاث انʨاع مʱʵلفة مʧ القʨانʧʽ ؗلاً على حʖʶ اخʸʱاصها 

م، وهʨ الʺʤلة الʷاملة للعʺل 2003فʺʻها الاعʦ مʲل قانʨن تʦʽʤʻ العʺل الʺʛʸفي 

الʺʛʸفي في الʨʶدان، تʰعها قانʨن غʶل الامʨال للعام نفʶه وهʨ مʟʱʵ في جȄʛʺة غʽʶل 

ʜ م و 2002للعام ʨʶدان الامʨال ، وقانʨن بʥʻ ال ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻعلاقة بǼ ʟʱʵم ʨه ȑ  مع

  .2007الʳهاز الʺʛʸفي وقانʨن الʺعاملات الالʛʱؔونʽة و قانʨن جʛائʦ الʺعلʨماتʽة

  

  1- :م2003قانʦن تʹʤʻʢ العʸل الʙʶʸفي : اولاً 

 ʤʻن تʨر قانʙصʽ في في العامʛʸʺالعʺل ال ʦ28/12/2003 نʨا القانʚالغى ه ʙم و ق

القʛارات الʱي تʺʗ م على ان تʤل جʺʽع اللʨائح و ʦ1991 العʺل الʺʛʸفي للعام ʽتʤʻقانʨن 

، وقʙ نʟ غى او تعʙل ʨʺǼجʖ القانʨن الʴاليʨʺǼجʖ هʚا القانʨن سارȄة الʺفعʨل الى ان تل

م انه في حالة وجʨد تعارض بʧʽ احȞام هʚا القانʨن  2003قانʨن تʦʽʤʻ العʺل الʺʛʸفي 

Ȟد احʨʶت ʛن اخʨقان ȑن الىواʨا القانʚهʺا ام هʻʽعارض بʱل الȄʜی ȑʚال Ȑʙʺا و  الʚه ʟن

  :ʧ اهʺهاقانʨن على مʨʺʳعة مʧ الاحȞام و مال
                                                             

قوانین العمل المصرفي و التجاري في السودان، دراسة تلحیلیلة للقوانین المتعلقة بالعمل المصرفي و   الواثق عطا المنان،- 1
التجاري في السودان، الاثار القانونیة لاتفاقیة السلام على قوانین العمل المصرفي، المعھد العالي للدراسات المصرفیة و المالیة، 
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ȑʜ الʨʶداني - 1 ʛؗʺال ʥʻʰال ʧم ʟʽخʛʱل على الʨʸʴة الʽفʽ   .مʜاولة العʺل الʺʛʸفي وؗ

2 - ʱفي و افʛʸʺار الʷʱوع و الانʛاح الفʱ ةʽفʛʸʺمʺارسة الاعʺال ال.  

دورها في تʦʽʤʻ العʺل الʺʛʸفي الاسلامي في للʛقاǼة الʛʷعʽة و  العلʽاʯة ʽدور اله - 3

  .الʨʶدان

ال و نʖʶ الاسʨʴʱاذ على الاسهʦ الʺʸʸʵات و نʖʶ تʺȄʨل راس الʺالاحʽʱاʡات و  - 4

  .قʨʽدهاو 

  .القʨʽد على الȄʨʺʱلتʺلʥ وحʽازة العقارات و  - 5

6 - ʱتفʽ ʞ ارف وʸʺة على الǼقاʛارف والʸʺاتها الʽعʺل.  

7 - ʽارف و تعʸʺالǼ اصةʵة الȄاكل الادارʽالهʽفʛʷʺال ʧʽ و ʧ ارفʸʺعلى ال ʧʽʰاقʛʺال

  .واǽقاف الاعʺال الʺʛʸفʽة و تʸفʱʽها 

  .احȞام الȄʛʶة الʺʛʸفʽة - 8

  

ȏʚ :ثانʻاً  ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹن بʦ1- :م2002قان  

ȑʜ ذو ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨان قان  ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻفي في بʛʸʺة للعʺل الʽصʨʸخ

 ʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʧʽالعلاقة ماب ʦʤʻی ʨفه ȑ  ة وʽة والʺالʽمʨȞʴات  الʶسʕʺخاصة و ال

 Ȑʛة الاخȄارʳʱارف الʸʺام و  الȞاح ʙیʙʴʱن بʨا القانʚدان قام هʨʶال ʥʻلعʺل ب ȌǼاʨض

ʨʸǼ ȑʜرة مفʸلة مʧ الʨʻاحي الاتʽة ʛؗʺال:  

ȑʜ اغʛاض الʥʻʰ ا - 1 ʛؗʺام بها : لʽاض اللازمة للقʛالاغ ʙیʙʴʱن بʨام قام القانȞه الاحʚفي ه

ً مʧ اصʙار العʺلة وتʽʤʻʺها والاشʛاف علʽها، تʦʽʤʻ  مʧ قʰل بʥʻ الʨʶدان ȑʜ بʙء ʛؗʺال

على تʴقȘʽ الاسʱقʛار رفع ؗفائʱه، العʺل العʺل الʺʛʸفي والاشʛاف علʽه وتʛȄʨʢه و 

  .عʰʱاره بʥʻ للʨȞʴمةسعʛ الʛʸف، العʺل على ا الاقʸʱادȑ و 

ȑʜ اخʸʱاصات مʳلʝ لا:اخʸʱاصات مʳلʝ الادارة - 2 ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨد قانʙح

 ،ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰاسات الʽس ʦʽʤʻت ʧة و الادارة مǽʙقʻاسات الʽʶال ʙیʙʴتȄʨʺʱال ʙیʙʴة، تʽل

 ʥʻʰالǼ ʧʽائح العاملʨو ل ȋوʛوضع ش ،ʛلاخ ʗوق ʧم ʥʻʰه الǼ Ȏفʱʴǽ ȑʚي الʡاʽʱالاح

 ȑʜ ʛؗʺال.  
                                                             

  95-72صالمرجع السابق ،  - 1
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ȑʜ و  - 3 ʛؗʺال ʥʻʰاراس مال الʽʡاʽʱاحت و الاحȃه: الارʚدت هʙح  ʥʻʰام راسʺال الȞالاح

ȑʜ و  ʛؗʺمة الʨȞʴة دفعها للʽفʽ   .نʰʶة صافي الارȃاح وؗ

ʙ تʙʴیاللازمة لاصʙار العʺلة و نʨعها و قام القانʨن بʙʴʱیʙ القʨاعʙ : أحȞام إصʙار العʺلة- 4

حʱفاȍ عة لغʢاء العʺلة Ǽالاضافة الى الاالانʤʺة الʺʰʱقʱʺʽها وفقا للاسʝ العالʺʽة، و 

  .اصʨل خارجʽةǼالارصʙة ؗاحʽʱاʽʡات و 

5 -  Ȑʛارف الاخʸʺالǼ ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻل : علاقة بȞش ʙیʙʴʱن بʨقام القان Șʷا الʚفي ه

ȑʜ مʧ ناحʽة الاشʛاف العام ، إدارة الʨʽʶلة، تʺȄʨل  ʛؗʺال ʥʻʰارف و الʸʺال ʧʽالعلاقة ماب

الارȃاح، تʙʴیʙ نʰʶة الاحʱاʽʡات، تʙʴیʙ نʰʶة تʺȄʨل الʺʸارف  الʺʸارف، تʙʴیʙ نʰʶة

  .للʳʺهʨر، وʡلʖ الʺعلʨمات و حفȎ الȄʛʶة

  

  1- :2007قانʦن الʸعاملات الالʙʯؒونʻة لʴʹة : ثالʰاً   

ة واسعة مʧ الʳهات      تʦ وضع مʨʶدة قانʨن للʺعاملات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة ʷʺǼارؗ

وȂدارة  لʛʱؔونʽة خاصة رئاسة الʨزراء في ذلʥ الʨقʗذات الʸلة Ǽالʺعاملات الʺʛʸفʽة الا

الȄʛʷʱع  بʨزارة العʙل ووزارة الʳʱارة وȂتʴاد الʺʸارف، صʙر قانʨن الʺعاملات الالʛʱؔونʽة 

فʸل القانʨن تʱعلǼ Șالʺعاملات الالʛʱؔونʽة، و م، لʷʽʺل على ثʺانʽة فʨʸل 2007في العام 

  :الاتيك

شʺل الفʸل الاول على مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات الʱي  تʷʺل الʺعاملات : الفʸل الاول - 1

،الʟʵʷ  الʙʻʶ الإلʛʱؔوني، الʳʶل الإلʛʱؔونيات ، رسالة الʽʰان،  الʷʱفʛʽالʺʛʸفʽة مʲل 

Șثʨʺشهادات ،  الȘʽثʨʱالاال، ال ʥʸونيلʛʱؔ، ʽسل إلʛʺسالة أو الʛل الʰقʱʶالʺعاملات ه و م

  . الالʛʱؔونʽة

ȞǼل شȞلʽاته   الʱعاقʙ الإلʛʱؔونيشʺل الفʸل الʲاني على تعʅȄʛ : الفʸل الʲاني - 2

صʙور ، صʴة العقʨد الإلʛʱؔونʽة، الإعلان والʱعʛʽʰ عʧ الإرادةالقانʨنʽة و تʦ تʽʻʸفها الى  

ʱاب واسʳǽلامه، لامهالإʱل واسʨʰور القʙص .  

3 - ʘالʲل الʸف : الفʽʻʸت ʦل تʸا الفʚالفي ه ʛʽعاالʺعاملات غʱةǽʙق ʗفʛع ʘʽانها  حǼ 

 هي اȑ  الʳʴة القانʨنʽة الʺقʛرة، و في قانʨن الʺعاملات الʺʙنʽة  الʛʸʱف Ǽالإرادة الʺʻفʛدة
                                                             

  ) https://cbos.gov.sd/ar(، 2020اكتوبر  17موقع بنك السودان المركزي، القوانین و اللوائح،  -1 



116 
 

 ʙʻʱʶررسʺي مʙص ʙʺʱع رقʺي معʽقʨʱب.  

الاثʛ القانʨني للʺعاملات الʺʛʸفʽة لʽعʛف في هʚا الفʸل تʻاول : الفʸل الʛاǼع - 4

، الȄʛʶة في الأثʛ القانʨني للʨʱقʽع الʛقʺي، الʨʱقʽع الʛقʺي والʽʳʴةالʺʢʱلʰات القانʨنʽة، 

  ، الأثʛ القانʨني للʳʶلات الإلʛʱؔونʽةالʺعلʨمات، 

5 - ʝامʵل الʸالف : ʛʱؔعامل الالʱال ʝامʵل الʸف الفʛف عʛة فعǽʙقʻوني للادوات ال

، حʽʳة الʨفاء الإلʛʱؔوني ووسائلهل، الʥʸ الإلʛʱؔوني القابل للʙʱاو  الʨȞʸك الإلʛʱؔونʽة

  .الʜʱامات الʺʕسʶات الʺالʽة

ن عʛف الفʸل الʶادس اللʻʳة الʺʸʱʵة Ǽالاشʛاف على قانʨ : الفʸل الʶادس - 6

  .تʰعʱʽهاومʺʲلʽها وسʛȞتارʱȄها و الʺعاملات الʺʛʸفʽة و سȄʛانه وفʸل القانʨن مهام اللʻʳة 

ʽة ʽؗفو  ،الʺالʽة والʶʴاǼات والʺʛاجعةلʺʨارد خʟʸ هʚا الفʸل ل: الفʸل الʶاǼع - 7

  .وحفȎ الʶʴاǼات اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالʽة

8 - ʧامʲل الʸلة في : الفʲʺʱام عامة مȞل على احʸا الفʚةشʺل هʸʱʵʺة الʺȞʴʺال ،

  .للʨائحسلʢة إصʙار ا، تȘʽʰʢ واسʻʲʱاء، العقȃʨات

  

  1- :2007قانʦن جʙائʤ الʸعلʦماتʻة لʴʹة :راǺعاً 

هʨ نفʝ العام الȑʚ اصʙر فʽه قانʨن م و 2007لى هʚا القانʨن في العام تʦ الʙʸʱیȘ ع

ـ̔ه  و الʺعاملات الالʛʱؔونʽة تȘʰʢ أحȞام هʚا القانʨن على أȑ مʧ الʛʳائʦ الʺʨʸʻص علʽها ف

داخل أو خارج  داخل الʨʶدان وسʨاء ؗان إذا ارتʗʰؔ ؗلʽاً أو جʜئʽا ً الʨʶدان أو امʙʱ أثʛها ً

الفاعل أصلʽاً أو شȞȄʛاً أو مʛʴضاً على أن تʨؔن تلʥ الʛʳائʦ معاقʰاً علʽها خارج الʨʶدان 

احȐʨʱ هʚا القانʨن على . م1991مع مʛاعاة الʺʰادȏ العامة الʨاردة في القانʨن الʻʳائي لʻʶة 

  :ثʺانʽة فʨʸل ؗالاتي

1 - ʸف: ل الاولالفʛن و  عʨل القانʸا الفʚة هʽماتʨالʺعلǼ علقةʱʺات الʴلʢʸʺال ʛʶف

نʤام الالʛʱؔوني،   الʺʨقع، الʺعلʨماتʽة الʺȐʨʱʴ ت، شȞʰة الʺعلʨما، الʽʰانات أو الʺعلʨماتك

  .اتوسائȌ الʺعلʨم ، الʺعلʨمات

شȞʰات  ،ʨسائȌال ،لʛʳائʦ الʦʤʻالؔامل قʙم هʚا الفʸل الʱعʅȄʛ : الʲانيالفʸل  - 2
                                                             

  ) v.sd/arhttps://cbos.go(، 2020اكتوبر  17موقع بنك السودان المركزي، القوانین و اللوائح،  -1 
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الاحȞام العاقʽʰة الʺʱعلقة، ؗʺا و  ،دخʨل الʺʨاقع وأنʤʺة الʺعلʨمات الʺʺلʨؗة للغʛʽ، الʺعلʨمات

جȄʛʺة دخʨل ، إǽقاف أو تعʽʢل أو إتلاف الʛʰامج أو الʽʰانات أو الʺعلʨماتقʙم انʨاعها مʲل 

إعاقة أو تʞȄʨʷ أو تعʽʢل ، الʺʨاقع عʺʙاً Ǽقʙʸ الʨʸʴل علـى بʽانــات أو معلʨمات أمʽʻة

  .ʙʵمةالʨصʨل لل

3 - ʘالʲل الʸص: الفʨʸل خʸا الفʚم هʙقʽ لة ʦائʛʳانات لʽʰال والʨاقعة على الأمʨال

الاحʽʱال أو انʴʱـال صفة غʛʽ بʱعȄʛفها مع الاحȞام العقابʽة، فقʙ فʱʢʻها الى  والاتʸالات

الانʱفاع دون وجه حʙʵǼ Șمات ، الʨʸʴل على أرقام أو بʽانات ʢǼاقات الائʱʺان، صʴʽʴة

  . الاتʸال

4 -  ʝامʵع و الǼاʛل الʸالف :ʽماتʨة الʺعلʺȄʛʳلا الʸالاداب العامة و فǼ علقةʱʺة ال ʦائʛج

  .إنʷاء أو نʛʷ الʺʨاقع للʳʺاعات الإرهابʽة الإرهاب والʺلʽؔة الفȄʛؔة

والʺʙʵرات  جʛائʦ الاتʳار في الʝʻʳ الȐʛʷʰ تʙʴث هʚا الفʸل عʧ : الفʸل الʶادس - 5

 وغʶل الأمʨال

ʰال ʝʻʳار في الʳالات Ȑʛʷ ال وʨل الامʶة غʺȄʛف جʛع ʘʽبها، ح Șعلʱʺال ʦȞʴال.  

ارتؔاب  على لʠȄʛʴʱا،حʘʽ ان  تʙʴث هʚا الفʸل عʧ الʶ :ʠȄʛʴʱاǼعالفʸل ال - 6

  . ǽعاقʖ بʸʻف العقȃʨة الʺقʛرة لهاʦ الʺʨʸʻص علʽها في هʚا القانʨن جȄʛʺة مʧ الʛʳائ

7 -  ʧث عʙʴت ʧامʲل الʸن الفʨالقان ʚʽفʻاءات تʛار و  إجʙصȂʙاعʨة، القʸʱʵʺة الʺȞʴʺال، 

 .الʡʛʷة الʺʸʱʵةو ، الʽʻاǼة الʺʸʱʵة
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  -:ضʦاȊǺ وȀجʙاءات الانʸʢة الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة :الʠʸلʔ الʰاني 

  
  - :نʢام الاسʯعلام الالʙʯؒوني: اولاً 

 :ضʨاȌǼ مʻح الʛمʜ الإئʱʺاني للعʺʽل - 1

ǽʺلأ اسʱʺارة الʽʰانات لʖʳǽ  ʦ عʙم الʱعامل و عʙم  تقʦǽʙ أȑ خʙمة لأȑ عʺʽل ما  - أ 

 .الʨʺǽʙغʛافʽة للعʺلاء وʨȄقع علʽها

حʖʶ (عʙم مʻح أȐ تʺȄʨل لأȐ عʺʽل لǽ ʦقǼ ʦʺلء اسʱʺارة  الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة   - ب 

ʥلʚة لʙة الʺعʽافʛغʨʺǽʙانات العʺلاء الʽارة بʺʱاني) اسʺʱائ ʜه رمǽʙل ʝʽول . 

سʱʺارة بʽانات العʺلاء لأȑ عʺʽل یʱقʙم ʢǼلʖ ل  - ج  لʨʸʴل على تʺȄʨل سʨاء ؗان یʦʱ ملء إٍ

 ʧȞǽ ʦأو ل ʜه رمǽʙان(لʺʱل الائʽʳʶام تʤʻة لʺʤʻʺال ʙاعʨالقǼ اصʵال ʦʽʺعʱع للʨجʛال. 

العʺʽل الʙʳیʙ الȑʚ لا ʴǽʺل رمʜاً إئʱʺانʽاً سʦʱʽ مʴʻه الʛمʜ الائʱʺاني خلال فʛʱة اقʸاها   - د 

 .یʨم عʺل شʢȄʛة اكʱʺال الʽʰانات الʺقʙمة 

ؗعʺʽل وتȑʛʶ علʽه نفʝ الإجʛاءات الʱي تȘʰʢʻ على العʺʽل یʦʱ الʱعامل مع الʹامʧ   - ه 

 ..الʙʳیʙ مʧ ملء الإسʱʺارة والʨʸʴل على الʛمʜ قʰل مʻح الȄʨʺʱل

ات الʺʴلʽة ؗالعʺلاء وتȑʛʶ علʽهʦ نفʝ الإجʛاءات  - و  ʛؗʷالǼ ʧʽʺاهʶʺعامل مع الʱال ʦʱی

ʰق ʜمʛل على الʨʸʴارة والʺʱملء الإس ʧد مʙʳعلى العʺلاء ال Șʰʢʻي تʱح الʻل م

 .الȄʨʺʱل 

یʦʱ تعʯʰة إسʱʺارة الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة للʽʸʵʷات الإعʰʱارȄة غʛʽ واضʴة الʸفة  - ز 

، مʨʺʳعات الʺʜارعʧʽ الʱʹامʽʻة ، الʳʺعʽات ، الإتʴادات  تʳʺعات القȐʛ _ القانʨنʽة

 ʜʽمʛت ʖʳǽ ʥلʚ ومافي حȞʺها عȘȄʛʡ ʧ ملء إسʱʺارة بʽانات العʺلاء الʺʤʻʺات، وؗ

ʝʽرئ/ʻʺال ʛیʙان أو مʽؔة أو الʺʤʻʺاب الʶإدارة حǼ ʧʽلʨʵʺاص الʵة والاشʺʤ

الʛجʨع (الʺʨʺʳعة والʨʱقʽع على الȞʽʷات والʺȞاتʰات بهʙف رʢȃهǼ ʦالʺʤʻʺة الʺعʽʻة 

ʜʽمʛʱارات الʺʱاسǼ ʧʽرجʙʺال ʛʽالعʺلاء غ ʜʽمʛʱاص بʵال ʦʽʺعʱلل. 
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ʨʺǽʙغʛافʽة ʖʳǽ على الʺʸارف الإحʱفاȍ في ملف العʺʽل Ǽأصل إسʱʺارة الʽʰانات ال  - ح 

Ȍȃʛارة الʺʱسȂللعʺلاء و  Ȑʛة الاخʽʸʵʷات الʰات إثʙʻʱʶة (، إضافة إلى مʽʶʻʳشهادة ال

ات والʺʤʻʺات  ʛؗʷل الʽʳʶشهادة ت ،ʛفʶاز الʨة ، جʽʶʻʳال ʦقة بها رقʽوث ȑأو أ

 ) .الخ... والʳʶل الʹʰȄʛي 

 ȋ -   ةʽنʨة القانʛع على الفقʽقʨʱالǼ ضهʨفǽ ʧل أو مʽʺام العʽق ʧم ʙأكʱال ʖʳǽ دةʨجʨʺال

Ǽالإسʱʺارة والʵاصة Ǽعʙم مʺانعة العʺʽل مʧ تʙاول الʽʰانات الʺʱعلقة Ǽه للأغʛاض 

الʛجʨع للʱعʺʦʽ (الʺʛʸح بها قانʨناً وذلʥ حفاʣاً على سلامة الإجʛاءات Ǽالʺʸارف 

 .الʵاص بʙʱاول الʽʰانات الʵاصة Ǽالعʺلاء بʧʽ الʺʸارف لأغʛاض الȄʨʺʱل

 ȑ -   ʨʱال ʦʱد یʛل الفʽʺفي حالة الع ʧي أو مʻل الʺعʽʺة العʢاسʨاد بʛارة الأفʺʱع على إسʽق

ات  ʛؗʷارة الʺʱع على إسʽقʨʱال ʦʱات ی ʛؗʷل رسʺي  وفي حالة الʽؗʨت ʖجʨʺǼ ضهʨفǽ

ة الʺعʽʻة ، إضافة إلى ملء إسʱʺارة  ʛؗʷاب الʶإدارة ح ʦل لهʨʵʺاص الʵة الأشʢاسʨب

ة وأǽʹاً  ʛؗʷال ʧض مʨل الʺفʨʯʶʺال ʧها مʽع علʽقʨʱاد والʛن  الافʨʺاهʶʺم الʨقǽ ان ʖʳǽ

ة- فʛد(Ǽʺلء اسʱʺارة الʽʰانات  ʛؗة- شʺʤʻارة) مʺʱع على  الاسʽقʨʱالǼ اʨمʨقǽ وان. 

ʖʳǽ ملء الإسʱʺارة والʨʱقʽع علʽها مʧ العʺʽل لؔل عʺلʽة تʺȄʨل جʙیʙة، حʘʽ لا ʖʳǽ   - ك 

 .إسʛʵʱاج تقʛȄʛ إئʱʺاني لأȑ عʺʽل دون ملء الإسʱʺارة والʨʱقʽع علʽها

ʨقʽع الʺʣʨف الʺʨʯʶل في الʺʛʸف على إسʱʺارة بʽانات العʺلاء Ǽعʖʳǽ ʙ الʱأكʙ مʧ ت  - ل 

 .ملʯها والʨʱقʽع علʽها بʨاسʢة العʺʽل

  

  -:خʨʢات وȂجʛاءات تʛمʜʽ العʺلاء  - 2

 : تʦʱ تعʯʰة اسʱʺارة بʽانات العʺلاء الʺʨؗʚرة Ǽالʱفʽʸل أدناه 

ة أو   - أ  ʛؗد ، شʛل فʽʺاء ؗان العʨل سʽʺة للعʽرقʨارة الʺʱملء الإس ʦʱة یʺʤʻم. 

في حالة العʺلاء الأفʛاد یʦʱ ملء الإسʱʺارة والʨʱقʽع علʽها بʨاسʢة العʺʽل الʺعʻي أو   - ب 

 .مǽ ʧفʨضه ʨʺǼجʖ تʽؗʨل قانʨني
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ات والʨʱقʽع علʽها بʨاسʢة الʟʵʷ    - ج  ʛؗʷارة الʺʱملء إس ʦʱات ی ʛؗʷفي حالة العʺلاء ال

ة، ؗ ʛؗʷال ʧرسʺي م ʠȄʨتف ʖجʨʺǼ ارةʺʱلء الإسʺǼ ة ʛؗʷال ʧض مʨم الʺفʨقǽ اʺ

ات ، مʤʻʺات(الʺʶاهʺʨن  ʛؗاد، شʛها ) أفʽع علʽقʨʱانات العʺلاء والʽارات بʺʱلء إسʺǼ

ʦهʻة مʯل فȞǼ اصةʵال ȌǼاʨ  . وفقاً لل́

في حالة الʺʤʻʺات أو الʽؔانات غʛʽ واضʴة الʸفه القانʨنʽة یʦʱ ملء إسʱʺارة   - د 

الʺʤʻʺة ؗʺا الʺʤʻʺات والʨʱقʽع علʽها بʨاسʢة الاشʵاص الʺʨʵل لهʦ إدارة حʶاب 

ǽقʨم رئʝʽ أو مʙیʛ الʺʤʻʺة والʺʨʵلǼ ʧʽادارة الʶʴاب Ǽʺلء إسʱʺارات بʽانات العʺلاء 

 .الافʛاد والʨʱقʽع علʽها

ǽقʨم الʺʣʨف الʺʨʯʶل عʧ ارسال بʽانات ʡلʖ الʛمʜ الائʱʺاني Ǽالʘʴʰ في صف   - ه 

الʺʕسʶة / والʵاص Ǽالʺʛʸف (Queue of requests for CBOS ID)الانʤʱار 

 ʙأكʱل للʽʺللع Șاني سابʺʱائ ʜد رمʨم وجʙع ʧم. 

 Queue of)في حالة وجʨد رمʜ ائʱʺاني سابȘ للعʺʽل في صف الانʤʱار   - و 

requests for CBOS ID)  ، اجة الى إعادةʴل دون الʽʺالع ʧعلام عʱالاس ʦʱی

 .ʡلʖ الʛمʜ الائʱʺاني

ʺʕسʶة ال/في حالة عʙم وجʨد رمʜ ائʱʺاني للعʺʽل ǽقʨم الʺʣʨف الʺʨʯʶل Ǽالʺʛʸف - ز 

 .Ǽإرسال بʽانات ʡلʖ الʛمʜ الإئʱʺاني

الʺʕسʶة مʻح العʺʽل الȄʨʺʱل یʦʱ إرسال الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة / فى حال قʛر الʺʛʸف   - ح 

ة أو مʤʻʺة(الʨاردة فى الاسʱʺارة سʨاء أن ؗان العʺʽل  ʛؗد، شʛف ( ʧم ʧȞʺʱى یʱح

 .اتʺام إرسال الʽʰانات الʺالʽة للعʺلʽة الȄʨʺʱلʽة 

  :لعʺلاء الائʱʺاني لʛʱمʜʽ عʧ جʺع بʽانات ال الʺʨʯʶلʧʽوواجʰات  ومʨʯʶلʽاتمهام   - 3

ʖʳǽ على الʺʣʨف الʺʨʯʶل عʧ جʺع بʽانات الʛʱمʜʽ الائʱʺاني للعʺلاء الالʜʱام 

  :Ǽالʺهام والʺʨʯʶلʽات والʨاجʰات الاتʽة
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 الʱأكʙ مʧ ملء العʺʽل لاسʱʺارة بʽانات العʺلاء الʨرقʽة بʻفʶه أو ʶʺǼاعʙة الʺʣʨف  - أ 

مع مʛاعاة  ملء جʺʽع الʵانات ومʢاǼقʱها مع الʺʙʻʱʶات الʛسʺʽة للʱأكʙ مʧ صʴة 

 .الʽʰانات الʨاردة في الإسʱʺارة 

 .نʶخ مʧ الʺʙʻʱʶات الʛسʺʽة وȂرفاقها مع الإسʱʺارة  الʱأكʙ مʧ وجʨد - ب 

 .الإسʱʺارة  الاقʛار القانʨني في الʱأكʙ مʧ تʨقʽع العʺʽل على  - ج 

 .على الإسʱʺارة  ʺʕسʶةال/الʺʛʸف  الʨʱقʽع نʽاǼة عʧ  - د 

 .الاحʱفاǼ ȍالاسʱʺارة وصʨر الʺʙʻʱʶات الʺʙȄʕة فى ملف العʺʽل  - ه 
  

مهام ومʨʯʶلʽات وواجʰات الʺʨʯʶلʧʽ عʧ إدخال بʽانات تʛمʜʽ العʺلاء في الʤʻام  - 4

  :الʺʕسʶة الʺالʽة/الʙاخلي للʺʛʸف

ʖʳǽ على الʺʣʨف الʺʨʯʶل عʧ إدخال الʽʰانات الʨاردة فى اسʱʺارة بʽانات العʺلاء 

  : الʺʕسʶة الʺالʽة الالʜʱام Ǽالاتي/ الʨʺǽʙغʛافʽة في الʤʻام الʙاخلي للʺʛʸف

 .إدخال بʽانات الإسʱʺارة ؗاملة Ǽالʤʻام الʙاخلي للʺʛʸف أو الʺʕسʶة  - أ 

الʤʻام الʙاخلي ومʢاǼقʱها للاسʱʺارة الʱأكʙ مʧ صʴة ودقة الʽʰانات الʺʙخلة في   - ب 

 .والʺʙʻʱʶات الʺʙȄʕة لها 

الʨʱقʽع على الإسʱʺارة الʨرقʽة فى الʺȞان الʺʟʸʵ لʚلʥ لاثʰات الادخال للʽʰانات   - ج 

 .كʺا وردت Ǽالإسʱʺارة و الʺʙʻʱʶات الʺʙȄʕة لها

الةمهام ومʨʯʶلʽات وواجʰات الʺʨʯʶلʧʽ عʧ ارسال بʽانات تʛمʜʽ العʺلاء لʤʻام ال  -4 ʨؗ:  

الة سʨاء  ʨؗام الʤʻالعʺلاء ل ʜʽمʛانات تʽارسال ب ʧل عʨʯʶʺف الʣʨʺعلى ال ʖʳǽ

سʨاء مʧ رئاسة  XMLأو عʛʰ ملف ) ادخال یʙوȑ (كان الادخال مʰاشʛة فى الʤʻام 

  : الʺʕسʶة أو الفʛوع الالʜʱام Ǽالاتي/الʺʛʸف

الʱى تقʨم سʛعة إرسال بʽانات الʛʱمʜʽ لʤʻام الʨؗالة عʙʻ إسʱلامها مʧ الʳهات   - أ 

 .الʺʕسʶة /ʳǼʺع الʽʰانات وادخالها فى الʤʻام الʙاخلي للʺʛʸف
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الة قʰل الارسال والʱاكʙ مʧ  انها  - ب  ʨؗام الʤخلة في نʙʺانات الʽʰة الʴص ʧم ʙأكʱال

 . الʺʕسʶة/ صادرة مʧ الʤʻام الʙاخلي للʺʛʸف

 .للعʺلاء والʵاصة Ǽالʛʱمʜʽ الائʱʺانيʨʢات والاجʛاءات الʺʨؗʚرة اعلاه الالʜʱام Ǽالʵ  - ج 

الة وصʙور الʛمʜ   - د  ʨؗام الʤة فى نʳات الʺعالʽاتʺام عʺل ʙʻز عʨمʛعة إرجاع الʛس

   .الائʱʺاني للʳهات الʺعʽʻة
  
  - : SRAG سʙاج" نʢام الȂʦʴʯات الآنʻة الإجʸالʻة القʦمي ضʦاȊǺ : نʻاً ثا

 ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻقام ب)CBOS (ʻى بʺʶǽ امʤن ʚʽفʻʱةبʽة الانʽات الاجʺالȄʨʶʱام الʤ 

وهʨعReal Time Gross Settlement system  )RTGs(  ʛʸʻالǽ ȑʚعʛف بʤʻامو 

إلى الʺʶاهʺة في الʷʱغʽل  RTGSیهʙف نʤام . رئʶʽي في إصلاح الʺʙفʨعات الʽʻʡʨة

، وتقلʽل جلةالا مʧ أمان الʙفع زادو الʨʽʶلة  الʤʻام عʜز. الفعال لـلʤʻام الʺالي في الʨʶدان

 ʜȄʜة بها، وتعʢʰتʛʺال ʛʡاʵʺانةالʱʺؔلفة والʱعة والʛʶال ʘʽح ʧة . الؔفاءة مʽآل ʛفʨی

ʗقʨة والʺʽعات الهامة ذات القʨفʙʺة الȄʨʶʱل ʧʽ   .للʺʷارؗ

 ʱاس ȌǼاʨʹت الʙʻ  ة ) 42(على الʺادةʻʶل ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨقان ʧلا 2002مʙم مع

لʻʶة مʧ قانʨن تʦʽʤʻ العʺل الʺʛʸفي ) هـ(الفقʛة ) 13(، مقʛوءة مع الʺادة 2006حʱى 

م، علʽه تقʛر إصʙار ما یلي مʧ ضʨاȌǼ وتʨجʽهات وعلى جʺʽع الʺʸارف 2004

 : والʺʕسʶات الʺالʽة الʺعʽʻة الالʜʱام بها

على ؗل مʛʸف اعʱʺاد الʨثائȘ الʺʨؗʚرة أدناه والʨʱقʽع علʽها وȂعادتها إلى بʥʻ الʨʶدان . 1

ȑʜ و الالʜʱام بها عʙʻ تʷغʽل الʤʻام ʛؗʺال: 

o قةʽة  وثʽة اتفاقȄʨʶʱال ( SETTLEMENT AGREEMENT ). 

o قةʽة وثʽة اتفاقʽلة إدارة آلʨʽʶال ( LIQUIDITY OPTIMIZING MECHANISM 

AGREEMENT ). 

o قةʽارة وثʺʱاس ʖلʡ لʨخʙال ( ADMISSION FORM ). 

o قةʽارة وثʺʱاس ʠȄʨتف ( ATTORNEY FORM ). 
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o قةʽارة وثʺʱم اسʙʵʱʶم ʙیʙج ( USER FORM ). 

2.  ʜʱف الالʛʸةعلى ؗل مʽالʱال ȘثائʨالǼ دʛل ما یȞǼ ام: 

 .( SRAG Business Operating Rules)ضʨاȌǼ عʺل نʤام سʛاج وثʽقة - 

 SRAG Business Operating) إجʛاءات عʺل نʤام سʛاج وثʽقة - 

Procedures ). 

 .( Liquidity Policy ) وثʽقة سʽاسات الʨʽʶلة - 

صʰاحا و یʱʻهي عʙʻ الʶاعة عʙʻ الʶاعة الʲامʻة و الȃʛع " سʛاج"یʙʰأ العʺل في نʤام  .3

 . الʲالʲة و الʸʻف عʛʸا

ة في الʤʻام تقʦǽʙ شهادات  .4 / شهاب / صʛح/ شهامة" على الʺʸارف قʰل الʺʷارؗ

ة الʨʶدان للʙʵمات الʺالʽة " شامة  ʛؗف شʛʡ ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰالح لʸزة لʨʳʴم

 ȑارʳابها الʶة حʽʢض ضʺان تغʛغǼ. 

Ǽ ȑʜانʷؔا .5 ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻح بʺʶǽ ʧارفلʸʺات الǼاʶف ح. 

6.  ʧʽفʣʨة ثلاثة مʽʺʶف تʛʸعلى ؗل م ʖʳǽ ) ثاني Șقʙ ُ ʙقȘ أول، م ُ ل أساسي، م ʙخِ ُ م

وعلى الʺʛʸف . و تȄʨʵلهʱؗ ʦابʽا Ǽالʸلاحʽات اللازمة لأداء الʣʨائف الʺʨؗʚرة) 

 ʦالهʙʰʱاس ʙʻع ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻار بʢإخ ʦʱعلى أن ی ʧʽفʣʨʺلاء الʕم نقل هʙع

 . ءة و الʺʨاصفات و الʙرجة الʽʣʨفʽة و Ǽعʙ الʙʱرʖȄ الؔافي لهǼʦآخʧȄʛ بʚات الؔفا

7.  ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻف بʛʡ ةʽلʴʺالعʺلة الǼ ȑارʳه الǼاʶاجعة حʛف مʛʸعلى ؗل م

، وذلʥ لʦʱʽ اعʱʺاده رصʙʽاً مʧ ؗل یʨموالʱأكʙ مʧ تغʱʽʢه واعʱʺاد رصʙʽ إغلاق 

 .في الʨʽم الʱالي افʱʱاحʽاً في نʤام سʛاج

لʺʛʸف لʺعاملة على نʤام سʛاج لابʙ مʧ تʻفʚʽها على الʤʻام الʺʛʸفي عʙʻ تʻفʚʽ ا .8

ʥʻʰلل (Core Banking System)  ةȄʨʶʱات الʽلا لعʺلʽهʶت ʥوذل ،ʝȞة والعʛاشʰم

 .وضȌʰ حʶاǼات الʤʻام مع الʶʴاǼات الʺقابلة لها في الأنʤʺة الʺʛʸفʽة
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ʙاد الȄʨʶʱة لإع (cut off) معاملات مʨʴل القʨʽد القʨمي سʨȞʽن وقʗ الʨʱقف .9

 ʛʽفʨارف العʺل على تʸʺاً وعلى الʛهʣ ةʛʷة عʽانʲاعة الʶال ʙʻاصة بها عʵال

 .الʨʽʶلة اللازمة أثʻاء الʨʽم لʱȄʨʶʱها عʛʰ نʤام سʛاج في الʨقʗ الʺʨؗʚر

سʨؔʱن للʺقاصة الإلʛʱؔونʽة جلʶة واحʙة خلال الʨʽم تʙʰأ عʙʻ الʶاعة الʲامʻة  .10

تʨؔن على أن  (cut off) لʲانʽة والʸʻف ʣهʛاوالʸʻف صʰاحاً وتʱʻهي عʙʻ الʶاعة ا

الʸʻف صʰاحاً وحʱى الʶاعة الʨاحʙة ʣهʛاً للإرسال ، الفʛʱة مʧ الʶاعة الʲامʻة و 

ʶى الʱاً وحʛهʣ ةʙاحʨاعة الʶال ʧة مʛʱدودوالفʛاً للʛهʣ فʸʻة والʽانʲوعلى . اعة ال

عʛʰ نʤام سʛاج  الʺʸارف تʨفʛʽ الʨʽʶلة اللازمة لȄʨʶʱة نʳʽʱة الʺقاصة الإلʛʱؔونʽة

 . (cut off) في وقʗ الʨʱقف

لا ʶǽʺح في الʺقاصة الإلʛʱؔونʽة بʽʸʴʱل الȞʽʷات الʺʛʸفʽة الʺʙʸرة لʸالح  .11

 Ȑʛارف أخʸف (مʛʸه مʽب علʨʴʶʺف/ الʛʸم ʙʽفʱʶʺال. 

الاتʸال Ǽقʦʶ الʙعʦ  في الʤʻام،على الʺʛʸف عʙʻ تعʛضه لʢارȏ أو مȞʷلة  .12

ȑʜ لʴل الʺȞʷلة وفقا لʺا هʨ  بʥʻʰ" سʛاج"الʺʶانʙة الʵاص بʤʻام و  ʛؗʺدان الʨʶال

 .مʨؗʚر في مʙʻʱʶ إجʛاءات عʺل نʤام سʛاج

 20على ؗل مʛʸف تʙʴیʙ بʙȄʛ إلʛʱؔوني رسʺي ورقʦ هاتف رسʺي في أو قʰل یʨم  .13

 ʛʰʺفʨ2011نȞʺادل الʰخلالهʺا ت ʧم ʦʱʽم ل ʦعʙال ʦʶالات مع قʸات والاتʰات

ʜ و  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب Ȑʙام لʤʻة للʙانʶʺال ȑ. 

  :ضʦاȊǺ الʗفع عʙʮ الȁʦʸایل: ثالʰاً 

ȑʜ لʻʶة ) و(6عʺلاً ǼاحȞام الʺادة  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨقان ʧاداً علي 2002مʻʱم ، واس

مʧ قانʨن تʦʽʤʻ العʺل الʺʛʸفي لʻʶة ) 2( 60الʶلʢات الʺʨʵله له ʨʺǼجʖ احȞام الʺادة 

مʧ  34والʺادة   م 2013مʧ لائʴة نʦʤ الʙفع لʻʶة  31م مقʛوءة مع احȞام الʺادة  2004

Ȑʜ مʴا  م أصʙر 2014لائʴة الȄʨʴʱل الإلʛʱؔونى للامʨال لʻʶة  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب Ȏف

 ȌǼاʨʹایل ا الȃʨʺال ʛʰفع عʙالǼ اصةʵةالʽلآت:  

 



125 
 

 - :نʢاق الȘʽʰʢʱ - أ

 تȑʛʶ هʚه الʹʨاȌǼ على الʳهات والأʛʡاف الʱالʽة

 . مقʙم الʙʵمة الʺالʽة .1

 . مقʙم خʙمة العʺلاء .2

3. ʱة الȞʰعشȄزʨ . 

 . مʷغل الʤʻام .4

 . ناقل الʙʵمة .5

لاء .6 ʨؗال. 

 . العʺلاء .7

 - :ضʨاȌǼ الʛʱخʟʽ لʱقʦǽʙ خʙمات الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل  - ب

Ǽعʙ إسʽʱفاء    تʦʱ الʺʨافقة والʛʱخʟʽ لأȑ جهة تʛغʖ فى تقʦǽʙ خʙمات الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل

 الʛʷوȋ و الʹʨاȌǼ الʱالʽة

1. ʥʻʰال ʧقة مʰʶʺافقة الʨʺل على الʨʸʴال. 

ة أجʽʰʻة ʖʳǽ إرفاق مʨافقة الʶلʢات في  .2 ʛؗع شʛة فʢاسʨب ʖلʢال ʦǽʙحالة تق

ة في الʨʶدان ʛؗʷع الʛولة الأم على عʺل فʙة في الʸʱʵʺال . 

ات الأجʽʰʻة تقʦǽʙ تعهʙ مʧ رئاسʱها بʴʱʺل ؗافة الالʜʱامات الʻاشʯة  .3 ʛؗʷوع الʛعلى ف

 .في حالة تʸفʽة فʛعها Ǽالʨʶدان لأȑ سʖʰ مʧ الأسʰاب

4. ʳم الʜʱةتلʽواف Ȑوʙدراسة ج ʦǽʙوتق ʧʽأمʱفع رأس الʺال والʙب ʟʽخʛʱة الʰالʡ هة. 

 .الإلʜʱام Ǽإرسال تقارʛȄ دورȄة وأȑ بʽانات أخʢǽ Ȑʛلʰها الʥʻʰ عʧ الʙʵمة .5

6. ʥʻʰة الʢاسʨرة بʛالʺق ʟʽخʛʱم الʨدفع رس. 

لا ʨʳǽز تȄʨʴل الʛʱخʜʺǼ ʟʽاولة خʙمة الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل أو تʸʽʸʵه لʺʻفعة  .7

 Ȑʛجهة أخ ȑأ ʥʻʰافقة الʨʺǼ لها إلا ʟخʛʺهة الʳال ʛʽغ. 

 .الʜʱام مقʙمى الʙʵمات Ǽقʨاعʙ الʷʱغʽل والʛʱخʟʽ الʺʺʨʻح .8
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9. ʥʻʰده الʙʴǽ ما ʧمات عʙʵمى الʙقل رأس الʺال لʺقǽ أن لا ʖʳǽ. 

أȑ شʛوȋ أخȐʛ یʛاها مʻاسʰة لʺʻح   Șʴǽ للʥʻʰ تعʙیل أو إضافة .10

ʟʽخʛʱال. 

 

 - :عʛʰ الʺȃʨایل  مقʙم الʙʵمة الʺالʽة  واجʰات ومʨʯʶلʽات  - ج

 Ǽأداء الالʜʱامات الʱالʽة في نʤام الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل   یلʜʱم مقʙم الʙʵمة الʺالʽة .1

 .وتʨزȄعها في الʤʻام  الʻقʨد الالʛʱؔونʽة مʧ الʥʻʰ  الʨʸʴل علي .2

3. ȃʨʴʸم ʥʻʰإلى ال ʖلʡ ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧونى عʛʱؔاب الإلʶʴة الǽʚتغ ʦʱت ʠȄʨفʱاً ب

ȑʙقʻاع الʺقابل الʙإیǼ الʺقابل أو ȑارʳاب الʶʴال ʧم ʦʸʵالǼ  

تʨقʽع اتفاقʽات مع مقʙمي خʙمة العʺلاء تʙʴد دورهʦ ومʨʶؤلʽاتهʦ، العʺʨلات الʱي  .4

 .(..سʦʱʽ أخʚها

 .إدارة حʶاǼات العʺلاء Ǽالʤʻام .5

مʷغل وشȞاوȑ العʺلاء وحل الʺʻازعات Ǽالʱعاون مع    إسʱقʰال Ǽلاغات وȂسʱفʶارات .6

 .الʙʵمة

 - :مقʙم خʙمة العʺلاء عʛʰ الʺȃʨایل   واجʰات ومʨʯʶلʽات  - د

 - Ǽأداء الالʜʱامات الʱالʽة في نʤام الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل  یلʜʱم مقʙم خʙمة العʺلاء .1

 .الʨʸʴل علي الʻقʨد الالʛʱؔونʽة مʧ مقʙمي الʙʵمات الʺالʽة وتʨزȄعها في الʤʻام .2

3.  ʧم Șقʴʱاءات اللازمة للʛاذ الإجʵلاتʽʳʶʱال ʙʻل عʽʺة العȄʨة وهʽʸʵش. 

4.  ،ʦاتهʽؤلʨʶوم ʦد دورهʙʴلاء ت ʨؗة والʽمات الʺالʙʵمي الʙات مع مقʽع اتفاقʽقʨت

 .(..العʺʨلات الʱي سʦʱʽ أخʚها

 .  للʥʻʰ(KYC ) تʨفʛʽ الʽʰانات و الʺعلʨمات عʧ العʺلاء .5

 .إعلان العʺʨلات في مȞان Ǽارز في مʨقع عʺلها و عʺل وؗلائها .6

ʜ خʙمة العʺلاء للʛد على اسʱفʶارات العʺلاء وشȞاوȄهʦ تأسʝʽ وȂدارة .7 ʛؗم. 
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تʛȄʨʢ قʨʻات الʙفع اللازمة لʱقʦǽʙ خʙمات الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل وȃʺا یʨʱافȘ مع  .8

ʥʻʰات الʰلʢʱم. 

لاء لʱقʦǽʙ خʙمات الʙفع .9 ʨؗة الȞʰدارة شȂاء وʻایل   بȃʨʺال ʛʰة للعʺلاء عʽالاساس . 

10. ʴʶاع والʙمات الایʙخ ʦǽʙقʱام بʜʱامالإلʤʻالǼ لؔل العʺلاء ʖ . 

 - :الʤʻام مʷغل   ومʨʯʶلʽات واجʰات  - ه

 :الآتʽة   والʺʨʯʶلʽات الʨاجʰات Ǽأداء الʤʻام مʷغل یلʜʱم 

 .الʥʻʰ مع الʤʻام لʷʱغʽل إسʻاد عقʙ تʨقʽع .1

 . للʤʻام الفʽʻة والإدارة الʷʱغʽل .2

 ونʦʤ وأجهʜة بʛمʽʳات مʧ وȂدارته للʤʻام اللازمة الʽʱʴʱة الʽʻʰة وتʛȄʨʢ تهʽʯة .3

ʧʽادر تأمʨؗة وȄʛʷǼ. 

4. Ȍȃام رʤایل نȃʨʺال ʦʤʻفع بʙال  ȑʛالاخ. 

   الʙʵمة ومقʙمي ناقلي و مʨʢر معSLA الʙʵمة تقʦǽʙ مȑʨʱʶ  إتفاقʽات إبʛام .5

 .الʤʻام تʷغʽل كفاءة لʹʺان

 لها اللازمة الʱقʽʻة الʴʺاǽة وتʨفʛʽ الʺȃʨایل ʶʴǼاǼات الʵاصة الʽʰانات قʨاعʙ إدارة .6

 .سʱȄʛها وضʺان

ة Ǽعʙم الإلʜʱام .7  Ǽعʙ الإ ʛʡف أȑ مع Ǽالʤʻام الʵاصة والʺعلʨمات الʽʰانات مʷارؗ

ʚافقة   أخʨʺة الʽʢʵال ʧم ʥʻʰال . 

 .الʶاعة مʙار علي الʤʻام بʨʱفʛʽ الإلʜʱام .8

9. ʛʽفʨة ملفات   تȄʨʶʱة الʽمʨʽاف الʛʡلفة للأʱʵʺة ال  وتقǽʙʺها الʤʻام في الʺʷارؗ

ʥʻʰها للʚʽفʻʱل. 

 وضʺان الʙʵمة مقʙمي مع الʱقاص أعʺال اǼعةʱʺǼ الʤʻام مʷغل ǽقʨم .10

 .بʻʽهʺا الʱعاقʙ   لʛʷوȋ إمʲʱاله
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11. ʛʽفʨت ʛȄقارʱأن اللازمة الʷǼ ازعاتʻʺال ʧʽاف بʛʡلفة الأʱʵʺة ال  الʺʷارؗ

 . الʤʻام في

12. ʝʽدارة تأسȂو ʜ ʛؗمة مʙد العʺلاء خʛارات على للʶفʱالعʺلاء اس ʦهȄاوȞوش 

 .الʺʻازعات علي والʛد

ʧʽ اللازمة لʱقارʛȄا بʨʱفʛʽ الإلʜʱام .13  . Ǽالʤʻام للʺʷارؗ

 - :الʺȃʨایل عʛʰ الʙفع خʙمة ناقلي   ومʨʯʶلʽات   واجʰات - و

 Ǽالآتى   الʺȃʨایل عʛʰ الʙفع وخʙمات بʽانات نقل ووسائل لقʨʻات الʺʨفʛة الʳهات تلʜʱم

1. ʛʽفʨة تʽʻʰة الʽʱʴʱالات الʸایل لاتȃʨʺال ʛʽفʨات وتʽʻقʱرسائل لإرسال اللازمة ال 

 إرسال وʚؗلʥ لʻʱفʚʽها، الʤʻام إلى إʸǽالها ثʦ ومʧ العʺلاء قʰل ʧم الʽʰانات

ة للʳهات الʺالʽة العʺلʽات تأكʙʽ رسائل  مȑʨʱʶ  لإتفاقʽات وفقاً  العʺلʽة في الʺʷارؗ

 .الʙʵمة

2. ʧʽمة نقل تأمʙفع خʙال ʛʰایل عȃʨʺة وفقأ الʽلاتفاق ʦǽʙمة تقʙʵال. 

 - :مالʤʻا في   الʨʱزȄع شȞʰات   مʨʯʶلʽات و وواجʰات - ز

 الʺȃʨایل عʛʰ الʙفع نʤام في الآتʽة والʨاجʰات الʺهام Ǽأداء   الʨʱزȄع شȞʰات تلʜʱم

 .الʥʻʰ مʧ والʛʱخʟʽ الʺʨافقة علي الʨʸʴل .1

2. ʛʽفʨت ʚافʨن ʧʽʰاغʛاك في للʛʱمة في الاشʙʵال. 

3. Șقʴʱال ʧانات مʽالعʺلاء ب ʙʻل عʽʳʶʱال . 

 .الʤʻام في وتʨزȄعها الʺالʽة الʙʵمات مقʙمي مʧ الالʛʱؔونʽة الʻقʨد علي الʨʸʴل .4

5. ʛʽفʨت ʚافʨاع للعʺلاء نʙللإی ʖʴʶوال ʧم ʦاتهǼاʶة حʽونʛʱؔالإل ʥها وذلʱیʚغʱب ʧع 

ȘȄʛʡ لȄʨʴʱال ʧاب مʶل حʽؗʨال. 

 .الʨؗلاء عʺل تʦʤʻ الʱي الʥʻʰ مʧ الʸادرة والʨʱجʽهات ǼالʹʨاȌǼ الالʜʱام .6

 .الʙʵمة مقʙم مʧ أكʛʲ مع العʺل للʽؗʨل ʨʳǽز .7
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 الʱي الʹʨاȌǼ حʖʶ وذلǽ ʥقʙمها الʱي للʙʵمات والعʺʨلات ʛسʨمǼال الالʜʱام .8

 .لآخʛ وقʗ مʧ الʙʸǽ ʥʻʰرها

 الʙʵمة مقʙمي وʧʽȃ بʻʽه العلاقة تʹȌʰ الʱي والاتفاقʽات العقʨد ȞǼافة الإلʜʱام .9

 .والʺʨʯʶلʽات الأدوار وتʙʴد

 - :العʺʽل وواجʰات مهام   - ح

 الʺȃʨایل عʛʰ الʙفع نʤام في الʱالʽة والʨاجʰات الʺهام Ǽأداء العʺʽل یلʜʱم 

 الʱعʅȄʛ رمʜ على والʺʴافʤة مȃʨایله إسʙʵʱام مʨʯʶلʽة العʺʽل على تقع .1

 .الȄʛʶة و الʽʸʵʷة الʽʰانات مʧ وغʛʽها الʸʵʷي

 . الʤʻام في Ǽإدخالها ǽقʨم الʱي الʽʰانات صʴة عʧ الʺʕʶولʽة كامل یʴʱʺل .2

 .ʤʻامال فى الʺȃʨایل إسʙʵʱام سلامة عʧ الʺʨʯʶلʽة كامل یʴʱʺل .3

 . والʤʻام الʙʵمة مقʙمى مʧ الʸادرة الʴʺاǽة إجʛاءات Ǽإتʰاع العʺʽل یلʜʱم .4
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  لʖالʖʲʮʸ الʰا

   في سʗ الفʦʱة الʙقʻʸة الʦʴداني دور القʠاع الʙʶʸفي 

  

هʚا الʺʛʷǽ ʘʴʰح ʽؗفʽة قʽام القʢاع الʺʛʸفي Ǽالʻهʨض Ǽالʤʻام الʺʛʸفي الالʛʱؔوني       

 للʶعي في ادخالها في الʤʻام الʺالي الʨʶداني مʺا یʕثʛ اʳǽاǼاً على حʦʳ الاسʙʵʱام في

الʺʶاعʙة على سʙ الفʨʳة الʛقʺʽة، وذلʥ مʧ خلال الʱعʜȄʜ الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة و 

لاتʶاع رقعة العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني في الʨʶدان مʧ خلال الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽ اللازم 

اللازم لهʚه الȌʢʵ مع تʛȄʨʢها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة وادخال الانʤʺة والʽʰʢʱقات والʙʵمات 

الالʛʱؔونʽة الʱي تʽʱح العʺل بها في هʚا الʺʳال، هʚا الʺʘʴʰ سʽعʛض ʽؗفʽة الهȞʽلة الʱي 

Ǽ ȑʜاعʰʱاره بʥʻ الʨʻʰك والʛائʙتʺʗ في القʢاع الʺʛʸفي خ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻصاً في بʨʸ 

سʽعʛض الȌʢʵ الʱي بʙاء مʻها الʛȄʨʢʱ الالʛʱؔوني واتʰاع في مʳال الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة، و 

الʺعایʛʽ اللازمة، Ǽالاضافة الى الʽʰʢʱقات الʱي تʛʡ ʦحها مʧ اجل اتʶاع اسʙʵʱام 

لʗ مʧ الʺعلʨم ان جʺʽع الȌʢʵ اللازمة شʺ .الʺʛʸفي الالʛʱؔوني والʺǼ ȋʨʻه سʙ الفʨʳة

والʺʨʱسʢة وȄʨʡلة الاجل Ǽغʛض تʛȄʨʢ العʺل على مʨʺʳعة مʧ الȌʢʵ القʛʽʸة  

  .الʺʛʸفي الالʛʱؔوني

م الʙʰاǽات الʴقʽقʽة لʺʰادرة بʥʻ 2006وحʱى نهاǽة  2001شهʙت الفʛʱة مʧ عام      

Ǽ ȑʜغ ʛؗʺدان الʨʶك و الʨʻʰة للʽʱʴʱى الʻʰال ʛȄʨʢض تʛʶة في داخل الʽʻقʱال ʧʽʡʨʱاد لʳعي ال

ʻʺة وفاعلة وقادرة على الȄʨة قʽفʛʸة مʜأجه Șداني، وخلʨʶفي الʛʸʺهاز الʳل الʣ ة فيʶاف

ȑʜ لʽʶاسات مʛʸفʽة الʺʙʳʱʶات العالʺʽة و  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻي بʻʰاً في تʽو جلʙʰȄة، وʽʺʽالاقل

ʺʨʱسȌ على ان تʦʱ الǼاهʙاف مʙʴودة في مʙاها القʛʽʸ و شاملة في مʱʵلف الʺʳالات 

  .م1999لى بʛامج سȄʨʻة بʙء مʧ عام تʛجʺة الاهʙاف قʛʽʸة الاجل ا
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  - :مʮادرة  بʹʣ الʦʴدان لاعʸʯاد الʯقʹʻة الʙʶʸفʻة الʵاملة : الʠʸلʔ الاول 

Ǽادر بʥʻ الʨʶدان الى الاعʱʺاد على الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة و الʱعȄʨل علʽها ؗʺʨʴر         

ً اصʽلاً في الʛقاǼة الʺʛʸفʽة  وʧȞʺȄ اجʺال  اساسي لʛȄʨʢʱ العʺل الʺʛʸفي و اعʰʱاره جʜء

  1- :الʺʰادرة في الاتي 

  

  - :إعʗاد دراسة اسʙʯاتʻʱʻة  - 1

، ففي نهاǽة ʺʛʸفي بʨاسʢة بʗʽ خʛʰة معʛوفع التʦ إعʙاد دراسة Ǽغʛض اتʺʱة القʢا      

ً على مʨʺʳعة م2001العام  ات الاسʷʱارȄة العالʺʽة م ʛʡح بʥʻ الʨʶدان عʢاء ʛؗʷال ʧ

ة ʨضع إسʛʱاتʽʳʽة للʱقʽʻة الʺʛʸفʽةالاقلʽʺʽة للقʽام بʙراسة لو  ʛؗار شʽʱاخ ʦت ʙوق ،)Minc 

Associates (اف الاʛإش ʗʴة تʽʻقʱأفاق الǼ راسةʙه الʚه ʗʽʺة وسʽʻقʱدارة العامة لل

  - :الʺʛʸفʽة انʚاك ، هʙفʗ هʚه الʙراسة للاتي 

لʺʲȞف للʱقʽʻة الʽʶاسات ووضع الاولȄʨات لاجل الاسʙʴʱاث اصʽاغة الاسʛʱاتʽʳʽة و  - 

القʢاع تʨاجه الʥʻʰ و  ʷȄʺل ذلʥ تʙʴیʙ الʺʶائل الʛئʽʶʽة الʱيǼالقʢاع الʺʛʸفي و 

 .الʺʛʸفي في ذلʥ الʨʸʵص

 -  ʥʻم بʨقǽ ةʢوضع خʽفʻʱها بʰجʨʺǼ دانʨʶة و الʽʻقʱوعات الʛʷʺال ʧعة مʨʺʳم ʚ يʱال

 .تʷʺل نʤʺاً قʨمʽة للʺʙفʨعات

ʚؗلʥ دراسة و تʴلʽل الاجʛاءت ، والȄʛʷʱعات ، والعʺلʽات الʺʛʸفʽة الʴالʽة و  - 

 .الʽʺʽʤʻʱة على ضʨء الʦʤʻ الʱقʽʻة الʱي سʦʱʽ تʽʰʢقها 

ȑʜ مʧ زȄادة تفعʽل تʙʴیʙ الʦʤʻ الʱقʽʻة الʱي ʖʳǽ تʽʰʢقها لʧȞʺʱ بʥʻ ا -  ʛؗʺدان الʨʶل

 .الاشʛافʽةقʨمي علاوة على مهامه الʛقابʽة و دوره في الاقʸʱاد ال

الالʽات الʱي ʖʳǽ أن ʙʵʱʶǽمها الʥʻʰ لإدارة الʱغʛʽات الʻاتʳة مʧ تʙʴیʙ الادوات و  - 

 .إدخال الʦʤʻ الʙʴیʲة

 .جاتهوضع الʺعایʛʽ الʱي تʶاعʙ الʥʻʰ على اخʽʱار الʦʤʻ الʱي تʻʱاسʖ مع احʽʱا - 

                                                             
  22، ص2006محمد عصمت یحي، مقال بمجلة المصارف السودانیة ، العدد السادس عشر، یولیو  - 1
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الʱؔلفة الʺʢلʧʽʱȃʨ لȘʽʰʢʱ الʦʤʻ الʱقʽʻة الʺʱʶهʙفة مع وضع تقʙیʛ الفʛʱة الʜمʽʻة و  - 

 .الاعʰʱار للاحʽʱاجات في الʺʨارد الȄʛʷʰة

لʥʻʰ وغʙت م وتʺʗ إجازتها مʧ قʽادة ا2002تʦ تʶلʦʽ الʙراسة مʧ الʸʻف الʲاني مʧ العام 

   .هي الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة

  1 - :الʠʳة الاسʙʯاتʻʱة - 2

           ʗʽʺ ُ ً على الʙراسة الʱي س ساǼقاً أتʗ الʢʵة  كʺا ذǼ (ʛؗافاق الʱقʽʻة (بʻاء

  - :الاسʛʱاتʽʳʽة لȄʜʻʱل هʚه الʙراسة على ارض الʨاقع ؗالʱالي 

 - :الافʛʱاضات في جانʖ الاعʺال الʺʛʸفʽة    1- 2

ʺʦʽ العʺلʽات اوهي تʨصف القʨاعʙ و           yت ʦʱیها یʙي على هʱة الارشادات الʽفʛʸʺل

ȑʜ، و الʙʳیʙة، تʙʴد الاثʛ على الهȞʽل ا ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰي لʺʽʤʻʱعات لʨʺʳف مʽصʨت

  .الʦʤʻ الʙʴیʲة الʺʢلȃʨة

2 -2    ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻاسات بʽاجعة سʛم: - 

ȑʜ  الʱي صʙرت في         ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻجهات بʨاسات ومʽʶة لʢʵه الʚه ʗضʛتع

كʙ مʧ انها تʨʱافȘ مع الʦʤʻ الʱقʽʻة، أو تʙʴʱʶث مʨʷʻراته الʺʱʵلفة وذلǼ ʥغʛض الʱا

ʦʤʻال ʥها تلʰلʢʱة تʙیʙاسات جʽس.  

 - :الʨʱجهات الʺعʺارȄة الʱقʽʻة    3- 2

ؗʺا تʻاولʗ الʢʵة ماʖʳǽ عʺله في الʳانʖ الʺʛʸفي ، فقʙ تʻاولʗ الʨʱجʽهات         

ȑʜ، ث ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰة  لʽʳʽاتʛʱارات الاسʽʵة و الʛفʨʱʺة الʽʻقʱة الʽʻقʱة الȄللʺعʺار ʗاولʻت ʦ

ʥاراته تلʽاداً على خʻʱلفة أسʱʴʺماته الʨʤʻعها في مʰʱأن ی ʖʳǽ يʱال.  

  - :الʦʤʻ و الʽʰʢʱقات الʺʢلȃʨة 4- 2

     ʧعة مʨʺʳم ʙیʙʴت ʨة هȄارʷʱراسة الاسʙه الǼ ʗجʛما خ ʦو إن اه ʦʤʻقات الʽʰʢʱال

الʦʤʻ الʺʨȞنة للʤʻام الʻʡʨي  الʺʢلȃʨة  الʱي تʦ تقʽʶʺها الى قʧʽʺʶ، الاولى هي مʨʺʳعة

ʽاج الʱʴǽ يʱال ʦʤʻعة الʨʺʳاني هي مʲعات، و الʨفʙʺدان لإدارة الاعʺال للʨʶال ʥʻها ب
                                                             

المشاكل و (مشاكل شبكات المعلومات المصرفیة، وشة عمل شبكة المعلومات المصرفیة: عبدالعزیز حمودي ، ورقة عمل - 1
  .، دار اتحاد المصارف السوداني 2006اكتوبر  5)الحلول
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  .لʱعʦʽʤ عʢائه على الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ العام للʙولةو 

  - :الاتʳاه الاسʛʱاتʳʽي للʨʻؔʱلʨجʽا 5- 2

       ʳمʛل بʺʷȄمات و وʨع الʺعلȄزʨل، وتʽغʷʱات الʽهʽالعʺل عل ʧل، أمʽصʨʱق الʛʡ ،ا

  .خȌʢ الʨʢارȏ الʺعلʨمات والʷʱفʛʽ، إسʱعادة الʺعلʨمات و 

  - :أثʛ إدخال الʨʻؔʱلʨجʽا على الهȞʽل الʽʤʻʱʺي 6- 2

ȑʜ، اقʛʱاح هȞʽل          ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻوع بʛئاسة وفʛالي للʴي الʺʽʤʻʱل الȞʽل الهʽلʴت

  .تʽʤʻʺي بʙیل ʨʱʶǽعʖ إدخال الʨʻؔʱلʨجʽا

   - :الʱغʛʽʽ الʻاتج عʧ إدخال الʱقʽʻة خʢة إدارة  7- 2

ʜ إدارة الʱغʛʽʽ في نʛʷ الʨʱعʽة Ǽالʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة           ʛؗʱمة  تʙʵلقي الʱلفي مʱʵʺل

مȐʨʱʶ الʺʨاʧʽʻʡ أو قʢاع الاعʺال او القʢاع الʨȞʴمي، بʻاء قʙرات ومهارات سʨاء على 

لʛʱؔونʽة، مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي فʽʺا ʟʵǽ تʽʰʢقات الʛʽʸفة الا

ʛʽفة الالʛʱؔونʽة yع الȄارʷʺل ʖاحʸʺال ʛʽʽغʱل الʰات على تقʶسʕʺال.  

  - :تʴلʽل ʛʡق العʺل في مʱʵلف أقʶام وȂدارت بʥʻ الʨʶدان 8- 2

 130حʨالي (وضع قائʺة Ǽالاعʺال الʱي تقʨم بها أقʶام وȂدارت وفʛوع بʥʻ الʨʶدان        

، وتʙʴیʙ عʨامل ل الʱي تʨائʦ إدخال الʨʻؔʱلʨجʽافي ʛʡق العʺ حʘʽ اقʛʱحʗ تغʛʽʽات) Ȅʛʡقة

  .الʳʻاح  الʺʢلʨب تʨافʛها في ʛʡق العʺل الǽʙʳة

2 -9  Șʽʰʢʱة الʢخ: -  

         Șʰʢʱي سʱال ʦʤʻال ʦʽʶة الى تقʢʵال ʗضʛتع ʛʽالاخ ʖانʳا الʚات و في هʽʻʰال

ان الى خʺʝ الʽʱʴʱة الʨاجʖ انʷائها وʛȃامج إدارة الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب تʽʰʢقها بʥʻʰ الʨʶد

  - :مʶارات یʦʱ العʺل فʽها ʨʸǼرة مʨʱازȄة

ȑʜ مʲل نʦʤ : الʺʶار الاول  -  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰاصة بʵال ʦʤʻعة الʨʺʳم ʨوه

 .الʛʽʸفة الʙʳیʙة و نʤام الʛواجع 

وهʨ مʨʺʳعة الʦʤʻ الʺʨȞنة للʤʻام الʻʡʨي للʺʙفʨعات مʲل مقاصة : الʺʶار الʲاني - 

 .الȞʽʷات 
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 - ʘالʲار الʶʺال :ʷأن ʨوهʻʰاصة بʵة الʽʻقʱة الʽʱʴʱة الʽʻʰل اء الʲم ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥ

 .مʛاكʜ الʺعلʨماتالȞʰʷات و 

وهʨ العʺل في مʛاجعة الʽʶاسات وهʙʻرة العʺلʽات الʺʛʸفʽة بʥʻʰ : الʺʶار الʛاǼع - 

 ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال. 

 - ʝامʵار الʶʺال : ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰب ʛʽʽغʱنامج إدارة الʛب Șʽʰʢʱب ʟʱʵȄو

 .الʱقʽʻات الي سʦʱʽ اسʙʵʱامهااسالʖʽ العʺل لʱʱʺاشى مع الʦʤʻ و ʽاكل و Ǽالʛʤʻ في ه

 

  1- :دور الʺʸارف في اسʙʵʱام الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة - 3

في مʛحلة الʨʴʱل هʚه ǽقع على الʺʸارف عʖء ʛʽʰؗ في انʳاح العʺلʽة، وعلʽها أن تʨؔن   

  - :واعʽة لʙورها والʧȞʺǽ ȑʚ ان نلʸʵه في الاتي

وʖʳȄ ان یʳʱلى ذلʥ في شȞل إلʜʱام  مʧ الادارات العلʽا : الʱغʛʽʽالاǽʺان ʽʺʱʴǼة  - 

 ʙاعʨى قʱوح ȑم الادارʛاله ʛʰان عʺǽالا ʥل ذلʜʻʱة، وان یʲیʙʴة الʽʻقʱادخال الǼ

 ʧʽʽفʛʸʺال. 

 -  ʦʽلʶي الʻقʱجه الʨʱار الʽʱة : إخʽʳʽاتʛʱمع اس Șافʨʱي تʱات الʳʱʻʺو ال ʦʤʻار الʽʱاخ

 .الʺʛʸف في جانʖ الاعʺال 

الʛʸف على الʱقʽʻة مȞلف الا انه اسʲʱʺار لابʙ مʻه، : تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالʽة اللازمة - 

وهʨ على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ سʨȞʽن ذا عائʙ على الʺʸارف Ǽعʙ ان تʨʱسع خʙماتها 

 .وتقل تؔلفʱها الادارȄة

إدخال الʱقʽʻة یʨجʖ ان تغʛʽ الʺʸارف مʛʡ ʧق : تʨفʛʽ وتاهʽل الʨؔادر الȄʛʷʰة - 

ها ، وهʚا یʢʱلʖ خʛʰات جʙیʙة ؗʺا یʢʱلʖ إعادة تاهʽل الʛʰʵات وȂجʛاءات عʺل

 .الʺʨجʨدة

دور الادارات و الاقʶام : إعادة الʛʤʻ في الهʽاكل الادارȄة و الʽʺʽʤʻʱة للʺʸارف - 

فʰعʠ الʺهام سʨف تʨʴʱل مʧ . الادارȄة الʺʱʵلفة  سʨف یʱغǼ ʛʽادخال الʱقʽʻة 
                                                             

ین عبدالرحیم اوشي ، التطور التقني وأثره في تنمیة الجھاز المصرفي ، ورقة مقدمة لمؤتمر مدیري فروع بنك السودان ام - 1
  م2004الخامس، بنك السودان ، نوفمبر 
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 .ام جʙیʙة سʨف تʙʴʱʶثجهة الى اخȐʛ وȃعʹها سʨف یʱقلʟ ، ؗʺا ان مه

تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات و الʙʵمات : الʛʱوȄج للʺʳʱʻات و الʙʵمات الʺʛʸفʽة الʙʳیʙة  - 

الʙʳیʙة ʱʴǽاج لʺʵاʰʡة الʳʺهʨر مʧ قʰل الʺʸارف خاصة وأن مʻها ما ʱʴǽاج 

 .لʱغʛʽʽ في العادات أو تʻʰي أنʺاȋ جʙیʙة الʶلʨك

لʱعʛف على الʺʵاʛʡ ا: الʱعʛف على مʵاʛʡ الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة و الادارȄة - 

الʺʢʽʴة Ǽالعʺلʽات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة ووضع الاجʛاءات الʛقابʽة اللازمة للʛʢʽʶة 

 .على الاثار الʶلʽʰة لهʚه الʺʵاʛʡ وȂدارتها ȄʛʢǼقة سلʽʺة

تʨفʛʽ الʨسائل الʹʛورȄة لʨʱعʽة الȃʜائǼ ʧاهʺʽة الʨʴʱل نʨʴ : تʲقʽف العʺʽل - 

  .الالʛʱؔونʽةالʙʵمات الʺʛʸفʽة الʺʻفʚة Ǽالʛʢق 

  1- :اتʰاع الʺعایʛʽ الʙولʽة  - 4

     ʥʻوضعه ب ȑʚافي الʛالعʺل الاش ʧء مʜʳʱء لا یʜج ʗة ؗانʽولʙال ʛʽان الʺعای

Ǽ ȑʜغʛض مʨاكʰة العʺل الʺʛʸفي الʱقʻي العالʺي ، فلʳǽ ʦعل  ʛؗʺدان الʨʶال

 ʛʱؔفة الالʛʽʸالعʺلي لل ʛʽʶʽʱي و الʻقʱء الʜʳعلى ال Ȍن فقʨؔة تʽʳʽاتʛʱة ، الاسʽون

بل جعل لها نʤام لائʴي و غʢاء قانʨني، مʧ هʻا تʻʰئ بʥʻ الʨʶدان معایʛʽ لʻʳة 

الʱي تهǼ ʦʱالʶلʢات الاشʛافʽة و الʛقابʽة و الʱي تعʺل على مʳابهة الʺʵاǼ2  ʛʡازل

 Șʽʰʢʱب ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻقام ب ʙي ، فقʻقʱفي الʛʸʺالعʺل ال ʧلة مʺʱʴʺال

وقʙ تʦ تʽʰʢقها على ارض الʨاقع للʻʱاسʖ مع م ، 2006مقʛرات Ǽازل في العام 

ً مʧ العʺلʽات حʱى الʙʱقȘʽ و الʺʛاجعة الʙاخلʽة    .الهȞʽل الادارȑ في الʺʸارف بʙاء

  

  

  

 

                                                             
  33محمد عصمت، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
في عام  العشر الدول لمجموعة البنوك المركزیة ھي لجنة من ھیئات الرقابة المصرفیة التي أنشأھا محافظولجنة  بازل  - 2

  دولة 27لیصبح اعضائھا  2019في عام . 2014ثم مرة أخرى في عام  2009وسعت اللجنة عضویتھا في عام   .1974
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ȏʚ : الʠʸلʔ الʰاني ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹʮقʹي لʯلي الȜʻاله ʙʻغʯ1- :ال  

  - :انʷاء إدارة مʸʱʵة في العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني :أولاً    

ة Ǽالʱقʽʻة الʺʛʸفʽة لʨʱلي مهام تʧʽʡʨ الʱقʽʻة داخل القʢاع     ʱyʵاء إدارة مʷان ʦت

الʺʛʸفي ، ؗانʗ تʕول الى الادارة العامة للʛقاǼة الʺʛʸفʽة و مʕخʛاً اسʱقلǼ ʗعʺلها  Ǽعʙʽاً 

م بʙاǽة الانʢلاقة لهʚه الادارة و  2002عʧ الادارات الاخȐʛ لʻʱال خʨʸصʱʽها ، ؗان العام 

ʺǼ ʗʽالادارة العامة للʱقʽʻة الʺʛʸفʽة و تʨؔʱن هʚه الادارة مʧ إدارتʧʽ ، اولهʺا الʱي س

ȑʜ نفʶه ، اما الاخȐʛ فهي معʽʻة بʱقʽʻة الʳهاز  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰي لʻقʱان الʷالǼ ةʸʱʵم

الʺʛʸفي ، حʘʽ تʦ إلʴاقها ؗʺا ذʛؗساǼقاً للادارة العامة للʛقاǼة الʺʛʸفʽة، مع الاǼقاء على 

لعامة لʦʤʻ الʺعلʨمات ؗادارة خاصة بʛȄʨʢʱ الʦʤʻ الʱقʽʻة الʵاصة بʥʻʰ الʨʶدان الادارة ا

ȑʜ ووضع اسʛʱاتʽʳʽاتها و ضʺان تʨافقها مع خʢʢه و مهامه، ؗʺا تʨʱلى الاشʛاف  ʛؗʺال

 ʥʻʰالǼ اصةʵال ʦʤʻة و الʽʱʴʱات الʽʻʰة الǽوحʺا ʘیʙʴة و تʽقʛوت ʛȄʨʢوت Ȍʢعلى وضع خ

ȑʜ وضʺان الاعʱʺادǽة ا ʛؗʺة الʽʻقʱارد الʨʺل الʽغʷلى إدارة وتʨʱاً تʹǽها، أʽة علʽلعال

الʺʛʸفʽة Ǽعʙ إضفاء الʳانʖ الʛقابي إثʛ الʴاقها Ǽالادارة العامة للʛقاǼة الʺʛʸفʽة فʙʰʽو جلʽاً 

م الى الإدارة 2006في تʻامي دورها ʨʸǼرة ʛʽʰؗة مʺا ادȐ الى تʛفʽعها في اغʝʢʶ عام 

 ʛʸʺة الʽʻقʱفع والʙال ʦʤʻالإدارة العامة ل ʧفع  عʙال ʦʤʻل الادراة العامة لʸف ʦث ʧة، و مʽف

مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ ( م، وقʙ تʦ تعʅȄʛ نʦʤ الʙفع على انها 2017العامة للʱقʽʻة في العام 

الʦʤʻ والʛʰامج الʱي یʨفʛها القʢاع الʺʛʸفي والʺالي، بهʙف تʶهʽل إجʛاء عʺلʽات الʙفع 

وتعʺل . أو تقاص تȄʨʶة الأمʨال/و تʛتʰʽات لʙʶاد والإلʛʱؔوني الآمʻة، وȄقǼ ʙʸه اȑ نʤام ا

هʚه الʺʨʤʻمة تʗʴ مʤلة مʧ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الʱي تʹʺʧ سȄʛة ،تأمʧʽ ،وحʺاǽة إجʛاءات 

تؔʺʧ اهʺʽة الفʸل بʧʽ الادارتʧʽ في اهʺʽة الادارة   2).الʛʷاء وضʺان وصʨل الʙʵمة

 ʧȞʺي تʱها الʱʽها وفعالʱʽقʨثʨفع في مʙال ʦʤʻالاتي العامة ل ʧم: -  

ʧʽ فʽه ؗالʨȞʴمة ومʕسʶاتها والʺʸارف والʺʕسʶات الʺالʽة  -  سهʨلة تعامل الʺʷارؗ

ات والʳʺاعات والʛʷاكات والʺهʧʽʽʻ والʳʱار والأفʛاد  ʛؗʷوال ȑʛغʸها والʻم ȑʛʰؔال
                                                             

  33محمد عصمت ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
  30/09/2020موقع بنك السودان المركزي ، صفحة الھیكل الاداري ،الادارة العامة لنظم الدفع،  - 2
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 .رغʦ تʺایʜهʦ مʧ حʘʽ الʴاجة للʙʵمة

 - ʙʵلع والʶة والʽة والʺالʽفʛʸʺات الʽعة للعʺلȄʛʶات الȄʨʶʱاء الʛها إجʱمات فى وق

 .الʴقʽقى

 .الʶلامة مʧ الأخʢاء غʛʽ الʺقʨʸدة والʺقʨʸدة ؗالغʞ والإحʽʱال - 

 - ʠقʻها للʱʽم قابلʙفع وعʙال ʛأوام ʚفʻت. 

 - ʧʽ  .إنʵفاض تؔلفة الʱعامل مع الʤʻام Ǽالʰʶʻة لؔل الʺʷارؗ

ʧʽ فʽه -   .الʛʶعة والإكʱʺال والʷفافʽة فى الʺعلʨمات الʺقʙمة للʺʷارؗ

 -  ʕʶʺاضح للʨال ʙیʙʴʱمعهال ʧʽعاملʱʺؗافة ال ʧʽازعات بʻʺة العاجلة للȄʨʶʱات والʽول.  

  - :وقʙ تʦ حʛʸ مهامها الʺʱعاʣʺة  في الاشʛاف الʺʰاشʛ على الاتي  

  .وضع اسʛʱاتʽʳʽة الʛȄʨʢʱ الʱقʻي و خʢʢه ذات الʢاǼع القʨمي للقʢاع الʺʛʸفي  - 

 - ʸʺاع الʢام بها في القʜʱة الالʰاقʛها ومʛʷة و نʽʻقʱال ʛʽفيوضع الʺعایʛ.  

  .وضع الʽʶاسات و الاجʛاءات و الʹʨاȌǼ لʦʤʻ الʙفع القʨمʽة و مʱاǼعة الالʜʱام بها  - 

  .الإشʛاف على نʦʤ الʙفع القʨمي و العʺل على انʷاء الهʽاكل اللازمة لإدارته - 

ة في فʠ الʜʻاعات الʵاصة بʦʤʻ الʙفع الالʛʱؔونʽة -    .الʺʷارؗ

  .العʺل على ضʺان حʺاǽة العʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني ونʦʤ الʙفع القʨمʽة  - 

  .الʺʶاهʺة في اعʙاد تȄʛʷعات خاصة Ǽالعʺل الʺʛʸفي الالʛʱؔوني  - 

  .الʺʶاهʺة في الʛʱوȄج و الاعلام لʦʤʻ الʙفع القʨمʽة و الʙʵمات الالʛʱؔونʽة - 

ة في تʺʽʲل الʥʻʰ في الاعʺال و الʺʰادرات الفʽʻة الʱق -  ʽʻة الاقلʽʺʽة و العالʺʽة الʺʷارؗ

  .الʵاصة بʦʤʻ الʙفع   القʨمʽة

ʧȞʺǽ القʨل ان الادارة العامة لʦʤʻ الʙفع تعʛʰʱ ذات خʨʸصʽة في الʱعامل مع الʺʶائل 

الʺʱعلقة  Ǽانʤʺة  الʙʵمات الالʛʱؔونʽة  الʱي تقʙمها الʨʻʰك الʳʱارȄة ، ؗʺا انها تعʛʰʱ اǽʹاً 

ت الاخȐʛ لʺʶاعʙتها في انفاذ خʢʢها لʽʺʻʱة ذات خʨʸصʽة في الارتʰاȋ مع الادارا

  .الʳهاز الʺʛʸفي في الʳانʖ الʱقʻي
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ة الʙʵمات الʺʛʸفʽة  :ثانʽاً  ʛؗاء شʷإن)EBS:( -1  

ة 1999في العام   ʛؗش ʝʽفي تاس ʦʤالاع ʖʽʸʻالǼ ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʦم ساه

الʨʶداني و Ǽالʱʹامʧ  مع اتʴاد الʺʸارف ) EBS(الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة 

 ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʧʽاهʺة بʶة م ʛؗʷؗ لهاʽʳʶارف % 49تʸʺة % 21و الʽدانʨʶة ال ʛؗʷو ال

، وذلǼ ʥغʛض تقʦǽʙ خʙمات الȌȃʛ الالʛʱؔوني بʧʽ الʺʸارف، % 30) سʨداتل(للاتʸالات 

 ʚʽفʻال عʺلها، تʳارف في مʸʺة للȄارʷʱمات اسʙخ ʦǽʙوني ، تقʛʱؔمات الالʙʵال ʦǽʙتق

ǼالȘʽʶʻʱ مع  –القʨمʽة ، وتʨلى تʻʰى مʨاصفات قʽاسʽة في الʛʰمʽʳات  وتʷغʽل الʺʷارȄع

 ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة –الʽاسʽق ʦʤامج ونʛام بʙʵʱارف اسʸʺح للʽʱة . تʽʳʽاتʛʱاف الاسʙالاه ʗان وؗ

ة ʛؗʷه الʚاء هʷوراء ان: -  

 .إنʷاء بʽʻة تʽʱʴة و الʱي تʽʱح قʽام الʙʵمات الʱقʽʻة و الʺʛʸفʽة الʺʨʻʱعة - 

ʽة وذلʥ لʱقلʽل الʱؔلفة تʻفʚʽ مʛʷوعات  -   .الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة ʨʸǼرة تʷارؗ

إسʳʱلاب الʱقʽʻات الʺʛʸفʽة مʧ خارج الʰلاد وتʻʽʡʨها Ǽʺا یʻʱاسʖ مع الʯʽʰة  - 

 .الʨʶدانʽة

 .الʺʶاهʺة في نʛʷ ثقافة الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة في الʺʸارف و الʺʱʳʺع - 

ʱقʻي في الʺʶاهʺة في تʨفʛʽ وهȞʽلة الȄʨʺʱل الʺʢلʨب لʛȄʨʢʱ الاسʙʵʱام ال - 

 .الʺʸارف Ǽʺا ʳʷǽعها على سʛعة تʻʰي الʦʤʻ الʱقʽʻة في عʺلها

ة الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة مهʺة  -  ʛؗʷل ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻل ب هʚا وقʙ اوؗ

مʨʴل القʨʽد القʨمي ، الʺقاصة (إدارة تʷغʽل مʛʷوعات الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة الʺʨʻʱعة 

ȑʜ في ادارة مʛʷوعات وهي تȞʷل الʚراع الاʧʺǽ لʥʻʰ ا) الالʛʱؔونʽة ʛؗʺدان الʨʶل

 .الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة

 ʦمة تʙدان ، وأول خʨʶمي في الʨوني القʛʱؔفع الالʙمات الʙʵغل الأساس لʷʺة هي ال ʛؗʷال

تʽʰʢقها ؗانʗ مقاصة الȞʽʷات الالʛʱؔونʽة ، تʰعʱها Ǽعʙ ذلʥ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات 

ة، نقاȋ  الالʛʱؔونʽة مʲل  خʙمة الʢʰاقة الʺʛʸفʽة عʛʰ الʛʸافات ʛؗʷالǼ ةʡʨȃʛʺة الʽالإل

                                                             
  151انور علي ابوبكر ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1
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 ʙعǼ ة ʛؗʷة للʙیʙة جʽʳʽاتʛʱإس  ʗة ، وضعʽونʛʱؔة الالʤفʴʺفي، والʛʸʺایل الȃʨʺع ، الʽʰال

2011 ʧم Ȍن فقʨلʲʺǽ ارفʸʺان  عʺلاء ال ʗفʷʱان اك ʙعǼ 5- 4م % ȑان اȞʶال ʧم

ʽاتʛʱإس ʗوضع ʥلʚن ولʙʺفي ال ʧȄرʨʸʴلاء العʺلاء مʕة وهʺʶف نʸن ونʨʽالي ملʨة حʽʳ

ʜʽ علي الʅȄʛ وذلʥ على عʙة اعʨام مʱʱالʽة، مʧ % 95لʱقʦǽʙ الʙʵمة ل ʛؗʱالǼ انȞʶال ʧم

  .1خلال تʙشʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الالʛʱؔونʽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 (، 03/02/2013عمر حسن عمرابي، / مجلة سوداراس الالكترونیة ، مقابلة مع  - 1

https://www.sudaress.com/suna/1017722(  
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 ʖالʰال ʔلʠʸدان: الʦʴة في الʻونʙʯؒفة الالʙʻʶقات الʻʮʠت: -  

Ǽ ȑʜاصʙار مʨʷʻر اخʛ للʽʶاسة 2001دʛʰʺʶǽ  29في         ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻم قام ب

ʸل في 20051 - 2002الʺʛʸفʽة ، شاملة للاعʨام  ، اسʱؔʺالاً لʺʰادرته الاولى حʘʽ فّ

مʨʴرها الʛاǼع و الʵاص Ǽالʱقʽʻة الʺʛʸفʽة ملامح مʷارȄع الʱقʽʻة الʺʛʸفʽة الʺʜمع تʻفʚʽها 

، ومʨʴل القʨʽد القʨمي، نʤام الʛواجع الالʛʱؔونʽة، ذلǼ ʥعʙ الاسʱعانة  كالʺقاصة الالʛʱؔونʽة

لʨضع خارʡة ȘȄʛʡ حʙدت الʺʶار الʱقʻي للقʢاع )  Minc Associates(بʗʽ الʛʰʵة

الʺعلʨماتʽة ضافة الى تʙʴیʙ الʦʤʻ الʺʛʸفʽة و الʺʛʸفي الʨʶداني Ǽاكʺله ؗʺا شʺلʗ إ

عʺلʽات لʦʤʻ مʲل الʽʶاسات والقʨانʧʽ و ت صلة بهʚه االʨاجʖ تʽʰʢقها جʨانʖ اخȐʛ ذا

  .الهʙʻرة

صʙرت اǽʹاً وثʽقʱان وعʙد مʧ الʺʨʷʻرات الʺʤʻʺة للʺʶار الʱقʻي خاصةً ، وʧȞʺȄ القʨل ان 

ً واحʙ، الاول هʨ على الʺȐʨʱʶ الʙاخلى  بʥʻ الʨʶدان قʙ شʛع في مʛʷوعʧʽ تقʧʽʻ في ان

لعʺل الʺʛʸفي الʱقʻي وهʨ نʤام وذلʥ للارتقاء Ǽالعʺل الاشʛافي و مʨاكʰة الʺʙʳʱʶ مʧ ا

العʺلʽات رجي  للارتقاء Ǽالʳهاز الʺʛʸفي و ʚؗلʥ الʺʛʷوع الʵاو الʛواجع الالʛʱؔونʽة ، 

الʺʛʸفʽة وهʨ مʲʺʱل في مʛʷوعي الʺقاصة الالʛʱؔونʽة ومʨʴل القʨʽد القʨمي ، اǽʹاً 

ȑʜ اǽʹاً للʙراسات الʱي تʛتʖ علʽها اص ʛؗʺال ʥʻʰالǼ ةʸʱʵʺالادارات ال ʗفȞرات عʨʷʻار مʙ

ʙعǼ اʺʽف Ȑʛالي. اخʱال ʨʴʻة على الʽفʛʸʺة الʽʻقʱع الȄارʷم ʗلقʢان ʥاء ً على ذلʻȃو: -  

  

  - ):Banks Information Network(شȜʮة الʸعلʦمات الʙʶʸفʻة  - 1

رȌȃ فʛوع الʺʛʸف الʨاحʙ مع رئاسʱه، (Ȟʷǽل وجʨد شȞʰة رȌȃ بʧʽ الʨحʙات الʺʛʸفʽة  

رȌȃ الʺʸارف الʨʶدانʽة مع بʥʻ الʨʶدان ، رȌȃ الʺʸارف الʨʶدانʽة مع الȞʰʷات العالʺʽة 

  .مʧ أهʦ مʢʱلʰات الʽʻʰة الʽʱʴʱة لʱقʦǽʙ خʙمات مʛʸفʽة الʛʱؔونʽة ) 

ة الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة ، تʦ الʙʰء في م ومع قʽام شʛؗ 2001في بʙاǽات العام 

ة سʨداتل ʛؗمع ش ȘʽʶʻʱالǼ ةʽفʛʸʺمات الʨة الʺعلȞʰاء شʷعاب . إنʽʱة لاسȞʰʷال ʦʽʺʸت ʦوت

                                                             
  م 29/12/2002قاعدة البیانات، منشور  السیاسات المصرفیة الشاملة –بنك السودان  - 1
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الʛʸاف الالي ، نقاȋ الʽʰع، الʺقاصة الالʛʱؔونʽة ، نʤام الȄʨʶʱات (الʙʵمات الʙʳیʙة

فة في بʛنامج الʨʢʱر الʱقʻي الʺʱʶهʙ) ، نʤام الʛواجع الالʛʱؔونʽة RTGS(1(اللʽʤʴة 

  2.للقʢاع الʺʛʸفي الʨʶداني

فʛعاً على  486مʧ رئاسات الʨʻʰك و  33تʦ تʨصʽل شȞʰة الʺعلʨمات الʺʛʸفʽة لعʙد     

مʙیʻة ʱʵʺǼلف الʨلاǽات الʷʺالʽة ، و لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة تʦ  23نʢاق القʛʢ ، شاملة 

  . اخȐʛ انʷاء شȞʰة احʽʱاʽʡة عʛʰ مقʙم خʙمة اتʸالات 

  

  - :)Core Banking Systems(تʗʲیʖ الانʸʢة الʙʶʸفʻة الاساسʻة  - 2

الʤʻام الʺʛʸفي في الاساس عʰارة عʧ بʛنامج تʽʰʢقي ǽعʛʰʱ العʺʨد الفقȑʛ للʤʻام          

الʺʛʸفي وʴȄʺل ؗل الʺʨȞنات الاساسʽة للʤʻام وتʨجʙ فʽه ادوات الʦȞʴʱ و الʷʱغʽل للʤʻام 

ʻʰال Ȑʨʱʶفي على مʛʸʺاذ الʱاذ العام، و الاسʱات الاسǼاʶعلى ؗل ح ȑʨʱʴǽ ʨوه ʥ

الʺʶاعʙ بʱفاصʽلها شاملة حʶاǼات العʺلاء ʱʵʺǼلف انʨاعها إضافة الى بʽانات العʺلاء 

ونʤام  - نʤام الʸلاحʽات –وȄʛʡقة إدارة هʚه الʽʰانات ؗʺا ȑʨʱʴǽ على  CIF (3(الʱعȄʛفʽة 

ʽفʛʸʺات الʽالعʺل ʛȄه ؗل تقارʻر عʙʸوت ʧʽامʱلفةالʱʵʺاع . ة الʢقار القʱة لإفʰʶون

الʺʛʸفي الʨʶداني لʤʻام مʛʸفي اساسي قʽاسي تقʨم علʽه الʙʵمات الʺʛʸفʽة Ǽالʨʻʰك 

الʳʱارȄة وȞʷȄل اساس ǽعʙʺʱ علʽه تȄʨʶات الʦʤʻ الاخǼ Ȑʛالقʢاع الʺʛʸفي مʲل نʤام 

ʶال ʥʻاف الالي ، قام بʛʸمي و الʨعات القʨفʙʺام الʤوني و نʛʱؔدان الʺقاصة الالʨ

Ǽ ȑʜاعʙاد مʛʷوع تʛخʟʽ الʦʤʻ الʺʛʸفʽة ضʺʧ الʙراسة الاسʷʱارȄة ʛؗʺة(الʽʻقʱو ) أفاق ال

  .الȑʚ یʧʺʹʱ الʺʨاصفات الʽʣʨفʽة و الفʽʻة الʺʢلȃʨة لʤʻام الʴاسʨب الʺʛʸفي الاساسي 

ȑʜ ، قامʗ الʺʸارف بʙʴʱیʘ انʱʺʤها        ʛؗʺال ʥʻʰهات الʽجʨʱار ووفقاً لʡا الاʚوفي ه

 ʘیʙʴاملة، واتاح تʷة الʽفʛʸʺاسات الʽʶف في الʙهʱʶʺي الʻقʱر الʨʢʱة الʰاكʨʺة لʽفʛʸʺال

  - :الʦʤʻ الʺʛʸفʽة الاساسʽة الاتي

                                                             
 1-)time gross settlement-Real  ( الواحدھو نظام للتسویات المباشرة بین البنوك في نطاق القطاع المصرفي. 

شركة الخدمات المصرفیة الالكترونیة، ورقة حول مسیرة تطویر التقنیة المصرفیة وحاضرھا في السودان ، أمجد ابراھیم ، - 2
  .م2010فبرایر  15الیوبیل الذھبي لبنك السودان المركزي، قاعة الصداقة 

3 -) customer information file(   وھو عبارة عن ملف البیانات الخاص بالعمیل.  
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 - الʙʸʱیȘ - الادخال(اتʺʱة ؗل العʺلʽات الʺʛʸفʽة Ǽالفʛوع في مʛاحلها الʲلاث  - 

 ).الʱاثʛʽ الʺʰاشʛ على الʶʴاǼات

 .تؔامل العʺلʽات الʺʛʸفʽة في مʨʤʻمة الʛʱؔونʽة واحʙة  - 

رȌȃ فʛوع الʺʛʸف مع Ǽعʹها بʤʻام الي، مʺا یʽʱح للʺʛʸف تقʦǽʙ خʙمات  - 

Ȅʜة لعʺلاء جʺʽع الفʛوع دون أȑ اعʰʱار للفʛع الȑʚ تʱʴفȎ فʽه الʶʴاǼات ʛؗل (مʽʺالع

 ʝʽول ʥʻʰل الʽʺععʛالف.( 

تʨفʛʽ قʨʻات تقʦǽʙ للʙʵمة ʨؗاجهات تعامل الʛʱؔونʽة مع العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ وسائل  - 

 .الاتʸال الʺʱʵلفة ؗالانʛʱنʗ و الهاتف الʨʳال وأجهʜة الʛʸاف الالي و نقاȋ الʽʰع

  

   - :)National Payment Switch(مʦʲل القʦʻد القʦمي - 3

لʛʱؔوني الʱي تʙʵʱʶم فʽها الʢʰاقات مʨʴل القʨʽد القʨمي مʧ انʤʺة الʙفع الا          

ة لȌȃʛ شȞʰة  ʛؗʱʷمات مʙة خʢنق ʛʽفʨʱم بʨقǽ ونيʛʱؔام الالʤن ʧارة عʰع ʨة ، وهʽȞʽʱلاسʰال

ة في الʙʵمة ؗالʨʻʰك الاʛʡاف الاخلʛʸاف الالي، وشȞʰة نقاȋ الʽʰع و ا Ȑʛ الʺʷارؗ

وتȄʨʴل قʨʽد الʺعاملات تȄʨʴل قʨʽد الʺعاملات وȂجʛاء الȄʨʶʱات الʺالʽة والʺʕسʶات الʺالʽة و 

 ʛʸات الʻʽة الʺاكȞʰدارة شȂها وʻʽة بʽات الʺالȄʨʶʱاء الʛجȂار اف الالي و وʙصȂة وʜالاجه

  .الʢʰاقات

        ʛایʛʰمي في فʨد القʨʽل القʨʴالعʺل في م Șلʢفي العام 2006إن ʦ2007م وت Ȍȃم ر

مʧ ) ارȑ للʺʨʴلالاسʦ الʳʱ(الʺʨʴل ǼالȞʰʷات الاقلʽʺʽة لʧȞʺʽ حاملي ʢǼاقات سʨداǼان

  .الʧʺʽ  ودول افȄʛقʽة أخȐʛ  –الʧȄʛʴʰ  - مʛʸ - لʻʰان - إسʙʵʱام ʢǼاقاتهʦ في سʨرȄا

  - :أهʦ الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʨʴل هي

 .الʖʴʶ الʻقȑʙ مʧ الʛʸافات الالʽة  - 

 .سʙاد قʽʺة الʺʛʱʷوات و الʙʵمات عȘȄʛʡ ʧ نقاȋ الʽʰع الالʽة - 

 - ʽافات الالʛʸال ʛʰة عʙالارص ʧعلام عʱةالاس. 

 - ʙاحʨف الʛʸʺداخل ال ʛاب اخʶʴاب لʶح ʧل مȄʨʴʱال. 
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 .شʧʴ ارصʙة الهʨاتف الʺʙفʨعة القʽʺة مقʙماً  - 

 .تȄʨʴل الʛصʙʽ عʛʰ الʛʸافات  الالʽة لغʛʽ حʺلة الʢʰاقات - 

  

   - :)Image Based Electronic Check House(نʢام الʸقاصة الالʙʯؒونʻة  - 4

عʺلʽة تʰادل الʺعلʨمات الʱي تʷʺل بʽانات وصʨر (ǽعʛف نʤام الʺقاصة الالʛʱؔونʽة Ǽانه    

ʜ الʺقاصة الالʛʱؔونʽة في بʥʻ الʨʶدان  ʛؗخلال م ʧة مʽونʛʱؔسائل الʨات بȞʽʷز الʨورم

 ȑʜ ʛؗʺل ) الʽʺم العʨقǽ ʘʽر حʨʸة الʳعالʺǼ اصةʵة الʽʻقʱام الʙʵʱام على اسʤʻال ʙʺʱعǽ

الʱاكʙ مʧ صʱʴها Ǽاسʱلام الȞʽʷات و  لʺʛʸفه حǽ ʘʽقʨم الʺʣʨف الʺʕʶولبʱقʦǽʙ الȞʽʷات 

ءة الȌʵ الʺʺغȌʻ في اسفل ثǽ ʦقʨم ʴʶʺǼه ضʨئʽاً بʨاسʢة الʺاسʴات الʹʨئʽة الʱي تقʨم Ǽقʛا

) الʺʛʸف، الفʛع، رقʦ الʶʴاب، العʺلة(الȑʨʱʴǽ ȑʚ على بʽانات العʺʽل الاساسʽة الʥʽʷ و 

لʱارȄخ و الʺʰلغ، ومʧ ثʦ یʦʱ ارسال الʥʽʷ الى الʥʻʰ الʙافع ولاʱʴǽاج الʺʣʨف الا لادخال ا

 ʖات صاحǼاʶاجعة حʛعات ومʽقʨʱقة الǼاʢʺǼ افعʙال ʥʻʰم الʨقǽ ʘʽالات حʸة الاتȞʰش ʛʰع

ʱʶǽقʰل الʥʻʰ الʺʱʶفʙʽ الʛد . الʥʽʷ ومʧ ثʦ الʛد إما Ǽالʙفع أو عʙمه مع تʨضʽح الاسʰاب

امل العʺلʽة في زمʧ وجʜʽ حʘʽ تʱʻهي العʺلʽة في تʦʱ ؗ. مʰاشʛة حʘʽ یʦʱ تʻفʚʽ مȐʨʱʴ الʛد

  .دقائȘ معʙودات

  - :وقʙ حقȘ الʤʻام الاهʙاف الʱالʽة 

 -  ʧلا عʙم بʨʽال ʝات في نفȞʽʷل الʽʸʴ72ت Șابʶساعة في ال. 

 .مʶاعʙة الʺʸارف في تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʨʽʶلة - 

ȑʜ مʧ تʧʽʶʴ إدارة مʵاʛʡ الʱقاص -  ʛؗʺال ʥʻʰال ʧʽȞʺت. 

  .فʛع على نʢاق شʺال الʨʶدان 446مʙیʻة و  31الʺقاصة الالʛʱؔونʽة ǽغʢي نʤام 

  

5 -  ʕفȂʦام سʢإدخال ن)SWIFT(1: - 

تʦ إدخال نʤام سȄʨفʗ الʵاص Ǽالʛʱاسل فʽʺا بʧʽ الʨʻʰك و الʺʕسʶات ذات الʸلة داخلʽاً    
                                                             

1 - )SWIFT(    جمعیة الاتصالات المالیة العالمیة بین البنوكوھو أختصار     (Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunications)  
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العالʺʽة م ، حʘʽ اشʛʱك الʨʶدان في جʺعʽة الاتʸالات الʺالʽة  2000و خارجʽاً  في العام 

 ʧة مʽʺة العالʽات الʺالʶسʕʺال ʧȞʺُة  تʶسʕام ، فهي مʤʻا الʚه ʥي تʺلʱك  الʨʻʰال ʧʽب

إرسال واسʱقʰال الʺعلʨمات عʧ الʺعاملات الʺالʽة في بʯʽة آمʻة ومʨثʨقة إضافة إلى أن 

 ،ʛإلى آخ ʙبل ʧال مʨل الأمȄʨʴوت ʗفȄʨة سȞʰم شʙʵʱʶك تʨʻʰال ʧʽة بʽولʙسائل الʛال ʦʤمع

 ʦʱȄلؔها وʱʺي تʱاسلة الʛʺات الǼاʶʴال ȘȄʛʡ ʧها عʱȄʨʶت ʦʱي تʱفع الʙال ʛإرسال أوام ʛʰع

الʺʕسʶات فʽʺا بʻʽها، ؗʺا یʰʻغي على ؗل مʕسʶة مالʽة مʧ أجل تʰادل الʺعاملات الʽؔʻʰة 

 ʧاد مʛات والأفʶسʕʺال ʧȞʺʱلؔي ت ،Ȑʛول الأخʙة في الʽفʛʸیها علاقة مʙن لʨȞǽ أن ʙلاب

لʺالʽة مʧ بلʙ إلى آخʛ عʛʰ سȄʨفʗ، خاصة انه ؗان في وقʗ سابȘ إرسال تȄʨʴلاتهʦ ا

 ʝؔلʱال ʧȞǽ ʦة ولʽولʙال الʨل الأمȄʨʴʱرسالة ل ʙʽأكʱاحة لʱʺة الʙʽحʨلة الʽسʨال ʨه ʝؔلʱال

 Ȑʙل ʝʽة، ولʽʻاوف الأمʵʺفʹة والʵʻʺه الʱعʛفعل سǼ ʥة وذلʽالفعال ʧب مʨلʢʺال ȐʨʱʶʺالǼ

ʗ فلؔل الʺʸارف أسʺاء مʱʵلفة و وصف للʺعاملات الʱلʝؔ نʤام مʨحʙ للʛمʨز مʲل سȄʨف

 ʥذل Ȑأد ʙونها وقʛʶفǽ ʦا ؗل معاملة في جʺل ثʨفʸǽ أن ʝؔلʱسلي الʛوؗان على م ،ʜجاه

إلى العʙیʙ مʧ الأخʢاء الȄʛʷʰة ، أن أهʦ مʜاǽا سȄʨفʗ سʛعة إنʳاز الʨʴالات و وصʨلها 

ʥʻʰ مʧ أسالʖʽ الȄʨʴʱل الأخȐʛ إلى الʺʱʶفʙʽیʧ وتʨفʛʽ عʛʸʻ الأمان وأقل ؗلفة Ǽالʰʶʻة لل

ساعة وȄغʢي الʤʻام جʺʽع الʺʛاسلات الʺʱعلقة Ǽالʱعاملات  24الʤʻام ǽعʺل على مʙار الـ  و

الʺالʽة والʽؔʻʰة الʱي تʦʱ بʧʽ الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالʽة ، حʘʽ یʨفʛ الʤʻام الʴʺاǽة والʛʶعة 

ʻهات الʺعʳها للʺʽلʶعة تǼاʱعاملات ومʱه الʚل هʲʺة الؔاملة لȞʰʷي لʶʽئʛال ʛة، أن الʺقʽ

سȄʨفʗ العالʺʽة ǽقع في بلȞʽʳا وʰʡقاً للʨائح الʺʤʻʺة ʖʳǽ اشʛʱاك الʙولة قʰل الʶʺاح 

  .لʺʕسʶاتها Ǽالاشʛʱاك

  

  - ):Points Of sale(نقاȉ الʻʮع  - 6

  ʦر رقʨʷʻʺالǼ ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب ʅȄʛتع ʖʶل  1حȄʛادر في ابʸة   2018الʢقʻف

، تʶʺح  Ǽالʱعامل بها عʛʰ  نʤام  إلʛʱؔوني  یʸʱل ʳǼهة مʷغلةالʽʰع هي جهاز او 

ȑʜ وʦʱȄ الʱعامل بها و الʢʰاقات ال ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻرها بʙʸǽ يʱ ات حامليǼاʶعلى ح ʛʽاثʱال
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  1.الʢʰاقات  عʛʰ نقʢة الʽʰع

 ȋمات نقاʙار خʷʱادة انȄʜعاً لʽʳʷوني، وتʛʱؔفع الالʙمات الʙخ ʛȄʨʢوت ʙȄʨʳار تʡفي ا

الʸادر مʧ الادارة   2/2018وتعʜȄʜ الʱعامل غʛʽ الʻقȑʙ فقʙ تقʛر وفقاً للʺʨʷʻر الʽʰع 

 - :العامة لʦʽʤʻʱ و تʽʺʻة الʳهاز الʺʛʸفي الاتي

ʙʴǼ أدنى مائʱي نقʢة بʽع ) POS(على ؗل مʛʸف امʱلاك وتفعʽل نقاȋ الʽʰع  - 

ǽات مʨزعة على مʱاجʛ مʱʵلفة ومʨاقع جغʛافʽة مʱعʙدة تʷʺل العاصʺة والʨلا) 200(

  .حʰʶʺا یȐʛ الʺʛʸف

ʨʳǽز للʺʸارف ومقʙمي الʙʵمات تʙʴیʙ تعʛفʱها الʵاصة لʽʺʳع الʙʵمات الʺقʙمة  - 

ذات ) Purchase(مʧ خلال نقاȋ الʽʰع الʵاصة بها Ǽاسʻʲʱاء خʙمة الʺȄʛʱʷات 

 ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻة بʢاسʨدة بʙʴʺفة الʛعʱال.  

 -  ʨʴǼ ىʱع الʽʰال ȋع نقاʽʺج Ȍʽʷʻل وتʽارف تفعʸʺعلى ال ʙʴل الʺʱȞǽ زتها على أن

  .الأدنى الʺʢلʨب لؔل مʛʸف بʻهاǽة شهʛ یʨنʨʽ مʧ هʚا العام ʙʴؗ أقʸى

 -  ʧʽعاملʱʺبها وال ʧʽالعامل Ȍع وسʽʰال ȋمات نقاʙʵج لȄوʛʱة والʽعʨʱارف الʸʺعلى ال

  .معها لʱعʜȄʜ ثقافة عʙم اسʙʵʱام الʻقʨد في الʺعاملات الʺالʽة

 - ʱهʳع لʽي بʱʢنق ʧم ʛʲز وضع اكʨʳǽ لاʙقع واحʨأو م ʛʳʱعلى م ʧʽʱلفʱʵم ʧʽ.  

على الʺʸارف وضع خʢة إنʷʱار لʻقاȋ الʽʰع تʨضح فʽها العʙد الʺʨʱقع نʛʷه  - 

  .م2018بʻهاǽة 

  

  -):Mobile Banking(نʢام الʗفع عʙʮ الȁʦʸایل  - 7

 ʛʰʺʱʰا في سʽʺرس ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻلقها بʡة اʽونʛʱؔمة الʙخ ʛه اخʚه ʛʰʱل(تعʨأیل (

یʽʱح للʺʨاʧʽʻʡ اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل )  الʨʳال(الʙفع عʛʰ الهاتف الʻقال ، نʤام  2013

كʺʴفʤة نقǽʙة تʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ شʛاء الʙʵمات وتȄʨʴل الأمʨال، وجʺʽع الفʛص الʱي 

ات الاتʸالات والʺʸارف في الʰلاد ʛؗها شʴʽʱت . ʧم ʛʲقالة أكʻاتف الʨمي الهʙʵʱʶلغ مʰȄو

                                                             
  2018 -المصرفي الصادر من الادارة العامة لتنظیم و تنمیة الجھاز  2018/ 2منشور بنك السودان  - 1
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  .وقʗ الاʡلاق ملایʧʽ فʛد  حʖʶ احʸائʽات 10

ȑʜ بʱعʅȄʛ نʤام الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل Ǽانه ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻوني ( قام بʛʱؔفع الالʙة الʽعʺل

، وȄقʙʸ بها قʽʺة نقǽʙة ʙʸǽرها الʥʻʰ،  ةالʺȃʨایل Ǽإسʙʵʱام نقʨد الʛʱؔونʽالʱي تʦʱ بʨاسʢة 

بʨاسʢة مʜʵنة في جهاز إلʛʱؔوني ملʺʨس أو غʛʽ ملʺʨس ʢʰؗاقة ذʽؗة أو بʛنامج وتʺʻح 

 ʦي تʱة، والǽʙقʻة الʺʽن القʜʵي تʱوال ʥʻʰال ʛأمǼ هاʽق علʙʸʺفع الʙر أداة الʙʸ ُ ʡلʖ مʧ م

والقʽʺة الʻقǽʙة الʺʜʵنة ʖʳǽ . إصʙارها Ǽعʙ اسʱلام نقʙ حقʽقي Ǽغʛض إجʛاء عʺلʽات الʙفع 

ʥʻʰة الʢاسʨه بʙیʙʴت ʦʱؔي یʻاب بʶدعة في حʨة مʺʽ1. أن تعادل ق  

ǽ ȑʜعʺل هʚا الȘʽʰʢʱ على ا ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻف بʽʻʸت ʖʶالي حʱاق الʢʻل: 

ǽقǼ ʙʸه الʺʛʸف أو الʺʕسʶة الʺالʽة أو أȑ جهة أخȐʛ مʛخʟ لها :  مقʙم الʙʵمة الʺالʽة

مʧ قʰل الʥʻʰ لإدارة حʶاǼات العʺلاء، وتʨفʛʽ الʻقʨد الإلʛʱؔونʽة لʺقʙمي خʙمة العʺلاء 

 .وشȞʰات الʨʱزȄع للʨؗلاء

أȑ مʕسʶة مʛخʟ لها مʧ قʰل الʥʻʰ لإدارة علاقات العʺلاء  قʙʸ بها: مقʙم خʙمة العʺلاء

مʧ حʘʽ الʽʳʶʱل في الʙʵمة، الʨʱعʽة Ǽالʙʵمة وتʨفʛʽ حʜمة خʙمات الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل 

 .  وشȞʰة الʨؗلاء مʧ خلال تʨفʛʽ قʻاة إتʸال Ǽالʤʻام

ات الاتʸالات الʺʛخʟ لها مʧ قʰل الهʯʽة Ǽالعʺل في:  شȞʰة الʨʱزȄع ʛؗه شǼ ʙʸقǽ 

 الʨʶدان في مʳال خʙمات الʺȃʨایل

ة الʱي تقʨم بʷʱغʽل الʤʻام . مʷغل الʤʻام ʛؗʷه الǼ ʙʸقǽ. 

ǽقǼ ʙʸه أȑ جهة أو شʟʵ یʨʱلى تقʦǽʙ خʙمات الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل للعʺلاء  . ناقل الʙʵمة

ʛلآخ ʗوق ʧم ʥʻʰرها الʙʸǽ يʱال ȋوʛʷوفقا لل ʥʻʰافقة الʨʺȃو. 

لاء ʨؗب  .الʨʻʽمة العʺلاء لʙم خʙه مقʙʺʱعǽ ȑʚال Ȑارʰʱعى أو الإعʽʰʢال ʟʵʷه الǼ ʙʸقǽ

 عʻه فى تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛتʢʰة Ǽالʙفع عʛʰ الʺȃʨایل

ǽقǼ ʙʸه الʟʵʷ أو الʳهة الʱي تʺʱلʥ حʶاب إلʛʱؔوني لȐʙ أحʙ مقʙمي الʙʵمة  . العʺلاء

  . الʺالʽة Ǽالʤʻام

                                                             
  2016 -الصادر من الادارة العامة لتنظیم و تنمیة الجھاز المصرفي  2016/ 9منشور بنك السودان   - 1
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  - :الالʙʯؒونينʢام الاسʯعلام الائʸʯاني  - 8

ǽقǼ ʙʸالاسʱعلام الائʱʺاني الʺʨʱفʛ لȐʙ الʨؗالة سʨاء حالʽاً أو مʱʶقʰلاً عʧ ؗافة الʜʱامات 

عʺلاء الʺʸارف والʺʕسʶات الʱى تقʙم الʶʱهʽلات الائʱʺانʽة ، وʦʱȄ الاسʱعلام عʧ العʺلاء 

مʧ الʤʻام وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʹʨاȌǼ والاجʛاءات الʱى نʟ علʽها قانʨن الاسʱعلام 

ʚلʥ الʹʨاȌǼ والʺʨجهات الʸادرة مʧ بʥʻ الʨʶدان 2011والʽʻʸʱف الائʱʺاني لʻʶة  م وؗ

الة الاسʱعلام والʽʻʸʱف الائʱʺاني ȑʜ ووؗ ʛؗʺال.  

الة الإسʱعلام والʽʻʸʱف الإئʱʺاني  تʦ انʷاء  2011في عام  إلى تʨفʛʽ الʱي تهʙف وؗ

العاملة في  الاخȐʛ  معلʨمات مʱؔاملة ودقʽقة عʧ عʺلاء الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالʽة

الʨʶدان وذلʥ للإسʱفادة مʻها في أغʛاض مʱʵلفة في مقʙمʱها الʱقʷǼ ʛȄʛأن مʻح الȄʨʺʱل أو 

  .عʙمه

بʙأ الإعʙاد لقʽام وؗالة الإسʱعلام والʽʻʸʱف الإئʱʺاني ʛʷʺǼوع تʛمʜʽ عʺلاء الʳهاز  

ʨعها في Ȅعʛʰʱ تʛمʜʽ العʺلاء أول خʨʢة مʧ نو ، الاخȐʛ  الʺʛʸفي والʺʕسʶات الʺالʽة

ʺارسات العالʺʽة في مʳال إعʙاد الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛافʽة عʧ العʺلاء ʺمʨاكʰة لل الʨʶدان

Ǽاʷة تʽة عʺلʳمعال ʦʱي تʱل و الأسʺاء ،  هحʽʺمع ع Șابʢʱفات لا تʸǼ لʽʺالع ʙیʙʴت ʦʱی

 ،ʛآخ ʘʽدان حʨʶال ʥʻʰان بʺʱل الإئʽʳʶʱل ȑʜ ʛؗʺل الʳʶام الʤʻراً لʨʢة تʨʢʵه الʚه ʛʰʱتع

 ʛʺال ʧم ʗقʨالعʺلاء وفي ذات ال ʧة عʽافʛغʨʺǽʙمات الʨة الʺعلʽعʨن ʧʽʶʴت ʘʽح ʧم ȑʜؗ

 الاخȐʛ  لإلʜʱامات تʳاه الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالʽةؔافة اناحʽة الʽʰانات الʺالʽة وشʺʨلʱʽها ل

و فʹلاً عʧ ذلʥ بʽان تارʵȄي  رصʙة والʺʰالغ القائʺة والʺʱعʛʲة وʽȃان الʱفاصʽل للأ

لفʛʱة خʺʶة سʨʻات تʨضح سلʨك العʺʽل تʳاه الʨفاء Ǽإلʜʱاماته، وتʶاعʙ لʺعاملات العʺʽل 

في إتʵاذ القʛارات الإئʱʺانʽة الاخȐʛ  هʚه الʽʰانات الʺالʽة الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالʽة

  .ʷǼفافʽة وحʽادǽة ومʙʸاقʽة

الة الاسʱعلام والʽʻʸʱف الإئʱʺاني ʨʺǼجʖ قانʨن الاسʱعلام والʽʻʸʱف الإئʱʺا ني تʦ انʷاء وؗ

  :م وذلʥ بهʙف2011لʻʶة 
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  .تقʦǽʙ خʙمة الاسʱعلام الإئʱʺاني - 1

  .تʨفʛʽ الʺعلʨمات وتʳهʜʽها - 2

الات الأجʽʰʻة الʺʺاثلة - 3 ʨؗانات مع الʽʰمات والʨادل الʺعلʰت. 

  .إجʛاء الʽʻʸʱف الإئʱʺانى - 4

 ʦʽʺʸت ʦانات  4تʽل على بʨʸʴارات للʺʱعʺلاءالاس ʧة مʽافʛغʨʺǽʙارف  الʸʺال

سʨاء ؗان الادخال مʰاشʛة  نʤام الʨؗالة ومʧ ثʦ إرسالها إلى  ، الاخȐʛ  والʺʕسʶات الʺالʽة

 الʺʕسʶة أو الفʛوع و/مʧ رئاسة الʺʛʸف XMLأو عʛʰ  ملف ) ادخال یʙوȑ (فى الʤʻام 

  :  هي الإسʱʺارات

 .فʛادالأإسʱʺارة الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة للعʺلاء 

اتالإسʱʺارة الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة للعʺلاء  ʛؗʷ. 

 .ʺʤʻʺاتالإسʱʺارة الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة للعʺلاء 

 .)اتالارتʰاʡ( إسʱʺارة الأʛʡاف ذات العلاقة

 ʧم ʙأكʱات اللازمة للʨʢʵفاء ؗل الʽʱسȂة وʽافʛغʨʺǽʙانات الʽʰارة الʺʱل لإسʽʺملء الع ʙعǼ

ʺʱلة فى الاسʳʶʺانات الʽʰة ودقة الʴصǽ انيʺʱالائ ʜمʛل على الʽʺل العʨʸمارة وحʨق 

الة  الʺʕسʶة أو مʧ یʨʻب عʻه/ الʺʨʯʶل الʺفʨض Ǽالʺʛʸف ʨؗام الʤانات فى نʽʰادخال الǼ

  .الʸادرة وفقاً للʹʨاȌǼ والʺʨجهات

  

  - :)RTGs(نʢام الȂʦʴʯة الانʻة  - 9

ȑʜ ورؤʱȄه في تʛقʽة الʳهاز الʺʛʸفي ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻة بʽʳʽاتʛʱار إسʡاع  في إʢوالق

، ومʧ أجل لʺʛʸفʽة وȂصلاح وتʛȄʨʢ نʦʤ الʙفعالʺالي مʧ خلال خȌʢ تʛȄʨʢ الʱقʽʻة ا

نʤʺة اسʱؔʺال الʻʰى الʽʱʴʱة لʤʻام الʺʙفʨعات القʨمي نʨʴ الʺȄʨʱʶات القʽاسʽة ومʢلȃʨات الأ

ل خلال الأعʨام الʶاǼقة ، وتʳȄʨʱا للʳهʨد الʺʚʰولة في هʚا الʺʳاالʺالʽة والʺʕسʶات الʙولʽة

ȑʜ عʧ إʡلاق وتȘʽʰʢ نʤام الȄʨʶʱات الآنʽة الإجʺالʽة القʨمي  اعلʧهʚا ب ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب

 Real Time Gross" والǽ ȑʚعʙʺʱ آلʽة الȄʨʶʱة الإجʺالʽة الفʨرȄة " SRAG سʛاج" 
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Settlement" (RTGS)  الʺعاملة Ȑʨʱʶام على مʤʻا الʚة في هȄʨʶʱال ʦʱرة  " وتʨʸǼ

، خلافاً لʺا هʨ علʽه في آلʽة الȄʨʶʱة " Irrevocable Transaction فʨرȄة ونهائʽة

. الʱي تʦʱ فʽها الȄʨʶʱة ʸǼافي الʺعاملات وفي نهاǽة الʳلʶة "Ǽ "Net Settlementالʸافي

یهʙف هʚا الʤʻام إلى تقلʽل مʵاʛʡ الʽʸʴʱل ومʵاʛʡ الʨʽʶلة وȂلى تʺʧʽȞ الʺʸارف 

Ȃام وʙʵʱاس ʧام مʤʻة في ال ʨرة فعالة وȞȃفاءة ، والʺʕسʶات الʺالʽة الʺʷارؗ Ǽy هاʱلʨʽدارة س

  .Ǽالإضافة إلى زȄادة الʺʨثʨقʽة في نʦʤ الʙفع القʨمʽة

 لʽʺʳع نهائʽة مع الفعلي الʨقʗ في للأمʨال إلʛʱؔوني تȄʨʴل تʨفʛʽ إلى RTGS نʤام یهʙف

ʧʽ قʰل مʧ تʦʱ الʱي الʺʙفʨعات  الʺʻفʚة للʺʙفʨعات عʺلائهʦ عʧ نʽاǼة أو عʻهʦ نʽاǼة الʺʷارؗ

ʧخلال م RTGS .ام فيʤن RTGS ، ʦʱار یʰʱات اخʺʽفع تعلʙفة الʛلʺع Ȑʙم ʛفʨت 

 بʥʻ في الȄʨʶʱة حʶاǼات عʛʰ الفعلي الʨقʗ في ومʛʺʱʶ فʛدȞʷǼ ȑل تʱȄʨʶها وʦʱȄ الأمʨال

ȑʜ  الʨʶدان ʛؗʺمع ، ال ʛʽفʨت Ȑʙل ʥʻʰسل الʛʺال ʙʽة رصʽʢان أو تغʺʱه في كافٍ  ائǼاʶح. 

 الآلʽة الȄʨʶʱةنʤام  اسʦفي الʨʶدان  RTGS نʤام على كʺا اʡلȘ  ، الʨʶدان في

 .)SRAG( ")سʛاج(" الʨʶدانʽة الانʽة الإجʺالʽة

ʥʻدان بʨʶال  ȑʜ ʛؗʺه الʱفʸǼ ةʢلʶة الʽفʛʸʺال ʦʤʻʺغل والʷʺلـ وال SRAG دان فيʨʶو ال 

ȑʜ  الʥʻʰ قانʨن  ʨʺǼجʖ له الʺʨʵلة للʸلاحʽات وفقا ʛؗʺدان الʨʶلل ʙیʙʳ2003 لعام ال 

ʦʽʤʻʱة الأعʺال لʽفʛʸʺر الʙاءات اصʛل إجʽغʷʱام ؗʺا  الʤʻلالʺʷت ʧʽانʨالق  Ȑʛفي الأخ 

 :كʺایلي الʙفع وعʺلʽات أنʤʺة تʦȞʴ الʱي الʨʶدان

 .1917 لعام الؔʺʽʰالات قانʨن  - 1

ات قانʨن   -2 ʛؗʷ2003 لعام ال. 

  .2003 ، الʺالʽة الʺʕسʶات قانʨن   -3

 غʛاضلأ الائʱʺان لʙʺʱیʙ الʙیʻامʽȞʽة الʨʽمʽة الʛʷاء إعادة معاملات اسʙʵʱام یʦʱ الʨʶدان في

 مʢʱʺʻلʰات معʜʳǼ ʧʽء الاحʱفاȍ القانʨن  ʨʺǼجʖ الʨʶدان في الʨʻʰك على یʱعʧʽ. الʤʻام

Ȅʜفي الʨʶدان بʥʻ قʰل مʧ مʙʴد هʨ كʺا الʶائلة، الأصʨل ʛؗʺة الأدوات الʽن . الʺالʨؔʱس 

 خلال الʛʷاء إعادة في الʨʽʶلة لأغʛاض الʺالʽة الأدوات هʚه Ǽاسʙʵʱام اله الʺʛخʟ الʨʻʰك
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ȑʜ  الʨʶدان بʥʻ مع لʺعاملاتل الʨʽم ʛؗʺة الأدوات. الʽي الʺالʱال Ȏفʱʴك بها تʨʻʰان  ال ʖʳǽ 

Șافʨʱات مع تʰلʢʱي عادة ما ت مʱو ال ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻن بʨؔ  ةʽالʱال ʧة مʽمʨȞح: 

ة شهادات - 1  .) GMCs( الʨȞʴمʽة الʺʷارؗ

 . ) GICs( الʨȞʴمʽة الاسʲʱʺار شهادات - 2

ȑʜ  الʥʻʰ إجارة شهادات - 3 ʛؗʺال )CICs (.  

 ).KRCs( الʨʡʛʵم مʸفاة شهادات  - 4

ʧȞʺʱك تʨʻʰا ال ً ʽئʙʰم ʧام مʙʵʱلؔاتها اسʱʺم ʧة شهادات م فقGMC ( Ȍ( الʨȞʴمʽة الʺʷارؗ

 .CBOS مع الʛʷاء إعادة معاملات في
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  - :الʳلاصة

           ʥʻادة بʽقǼ فيʛʸʺهاز الʳل الʰق ʧولة مʚʰʺد الʨهʳالى ان ؗل ال ʟلʵان ن ʧȞʺǽ

ȑʜ وضعʗ الʨʶدان ʛؗʺدان الʨʶاب  الʱفي أع ʛʽʲؗ Ȑʨʱʶقة على مʨʰʶم ʛʽة غʽʻنهʹة تق

مʧ دول العالʦ مʧ حʨلʻا الا ان هʚا لا Ȟǽفي وحʙه Ǽالʰʢع، وȃʺا ان الȃʛʳʱة الʨʶدانʽة في 

ʻقʱال الʳة مʽأةʷʻر الʨʡ ال فيʜة ما تʽفʛʸʺو  ال ʛʡاʵʺاع الʨا فان انʚل، لʽȞʷʱال والȞاش

 ʨول ʧاجʺة عʻات الǽʙʴʱجال  ʙعǼ قةʽقʙها الʡʨʢح خʹʱت ʦارع لʶʱʺع الʶʱʺال الʳʺا الʚله

، بʙʽ ان هʚا لا ʻʺǽعʨʸǼرة اك Ǽعʠ جʨانʖ الǽʙʴʱات الʺاثلة لؔل مʧ  مʧ تʨضʽح ʛʲ تʙʴیʙاً

وتǽʙʴات  الالʛʱؔونʽة ȞǼل ما یʜخǼ ʛه هʚا الʺʳال مʧ مʵاʛʡ ولج او سʽلج عالʦ الʛʽʸفة

الʛʱتʰʽات الʵاصة بها Ǽاعʰʱار ان وتʱʻهي Ǽالʺʢالʰات و الʽʶاسات تʙʰا ʛʺǼحلة القʛارات و 

الʺʳʱʻات بȘ نʳʽʱة لʢʱابȘ مʸادر الʙʵمات و الʳʱارب الانʶانʽة في هʚا الʺʳال تؔاد تʢʱا

ʵʱʶʺة الʽونʛʱؔالالʻاداً على مʻʱمة إسʙ يʻقʱاع الʙع الابǼاʛا الʺعاصʻʺا فان واقع  في عالʚل ،

ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻض على بʛفǽ الʴة و الʽافʛة الاشʢلʶاره الʰʱاعǼ ȑʜ لاً فيʽاً ثقʯʰة عʽقابʛال

الʽʶاسات واللʨائح والقʨانʧʽ یʱعلǼ Șانʺاȋ الʱفʛʽؔ والʶلʨك و  اصة فʽʺاقʽادة الʱغʛʽʽ الʨاجʰة خ

القʨʷʻ ʦǽʙد بʧʽ الʨافʙ الʱقʻي الʙʳیʙ و ʱى ʙʴǽث الانʳʶام الʺالاعʛاف الʺʛʸفʽة الʶائʙة حو 

  .                  الʱقلȑʙʽ الʺʨجʨد وتʴʱقȘ الفائʙة القȐʨʸ مʧ اسʙʵʱام وسائȌ الʱقʽʻة في جهازنا الʺʛʸفي

م احȞام وتعȄʛفات 2003مʧ الʻاحʽة القانʨنʽة نʦʤ قانʨن تʦʽʤʻ العʺل الʺʛʸفي       

ʛʸفي الʨʶداني مʧ انʷاء الʺʛʸف حʱى الʸʱفʽة ولʧؔ لʛʽʷǽ ʦ هʚا مʱʵلفة عʧ العʺل الʺ

لʧؔ اكʱفى  ǼالاحȞام العامة للعʺل ʰاشʛة الى الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة و ʨʸȃرة مالقانʨن صʛاحةً و 

الʺʛʸفي  الʱقلȑʙʽ في الʨʶدان، واصʰح یʛʤʻ الى جʛائʦ الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة ʨʸǼرة عامة 

قانʨن ارجاعها الى حȞام خاصة للʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة و دون خʨʸصʱʽها ولʦ یʦʱ تعʙیل ا

  .خʨʸصʱʽها للعʺل الʺʛʸفيǼالʛغʦ مʧ تعقʙʽها و  2007الʺعاملات الإلʛʱؔونʽة لʻʶة 
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  - :مقʗمة

رها على مʧ خلال الفʨʸل الارȃع الʶاǼقة، تʦ الʱعʅȄʛ الاولي للفʨʳة الʛقʺʽة، اسʰابها ، اثا

الامʲلة العامة للفʨʳة الʛقʺʽة ، والاهʱʺام مʨʺʳعة مʧ القʢاعات بʛمʱها، وتʦ اسʱعʛاض 

ʛد في الفʸل الʲالʨʸǼ ʘرة اكʛʲ خʨʸصʽة مʱعلقة Ǽالقʢاع الʺ ٌ ʛʸفي العالʺي بها، ؗʺا س

الʨʢʱر وصʨلاً الى الʨضع الʛاهʧ له، اǽʹاً تʦ عʛض الȃʛʳʱة الʨʶداني،  مʧ حʘʽ الʷʻأة و 

 ʛʱؔل الاالالʨʴʱأة الʷداني ونʨʶفي الʛʸʺاع الʢالقǼ ةʽوني و ونʛʱؔالاضافة الى لǼ ،احلهʛم

ȑʜ لʨؔʱن  ةالȑʚ وضع وفȘ خʢة اسʛʱاتʽʳʽة Ȅʨʡلالʷامل و  الʨʴʱل ʛؗʺال ʥʻʰل الʰق ʧم ʙالام

 Șʷال ʧرج مʙʱوال ʧل مʨʴʱات الʨʢاح خʹǽا ʦت ʥلʚؗ ،دانʨʶقʺي في الʛل الʨʴʱة للʻحاض

علʽها، Ǽعʙها بʱقʦǽʙ الʽʤʻʱʺات العامة الʺʱعارف ʨʸǼرة ذات شʺʨلʽة على القʨانʧʽ و القانʨني 

 ʧʽانʨالق ʧح عʛʷǼ ونيʛʱؔال الالʳʺال ʦل ، ثȞؗ فيʛʸʺداني للعʺل الʨʶني الʨالقان ʖانʳال

الʳانʖ الʽʰʢʱقي للʙʵمات الالʛʱؔونʽة في  ا الفʸل سʦʱʽ تʻاولفي هʨʸǼ.ʚرة مفʸلة 

عام الى ال 2011ام داخل الʨʶدان مʧ العام ʚؗلʥ الʽʰانات الʱي تʷʺل الاسʙʵʱالʨʶدان، و 

ʴʱلʽل الʽʰانات الʵاصة ȞǼل خʙمة مʨʱفʛة في القʢاع الʺʛʸفي مع  م ، إضافة ل2018

عʛضها ʨʸǼرة مفʸلة خلال هʚه الفʛʱة، تʙʳر الاشارة ان هʚه الفʛʱة مʧ اكʛʲ الفʛʱات الʱي 

 ʧم ً اʡلاق مʨʺʳعة مقʙرة مʧ الʙʵمات شابʱها مʨʺʳعة مʧ الاحʙاث الاقʸʱادǽة ابʙʱاء

ً Ǽالازمة و  ʚؗلʥ سʦʱʽ عʛض الʱʻائج  .الʺʛʸفʽة  للʨʽʶلة  في الʺʸارف الʨʶدانʽةانʱهاء

ذلʥ ʺعǼ ʧʽʻالʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʨʶدان و راء الʛʰʵاء الإضافة الى ا. الʨʱصʽات في هʚا الفʸلو 

اسʰاب الفʨʳة في الʙʵمات لال الʺقاǼلات الʱي اجʗȄʛ معهʦ وتʴلʽلهʦ للاسʙʵʱام و مʧ خ

  .الالʛʱؔونʽة

ʽالاول س ʘʴʰʺاضفي الʛعʱإس ʦʱ  ماتʙʵال ʧعة مʨʺʳʺاصة  لʵانات الʽʰال ʧعة مʨʺʳم

الʺʛʸفي، الالʛʱؔونʽة في الʨʶدان، مʲل الʛʸافات الالʽة، ونقاȋ الʽʰع، اسʙʵʱام الʺȃʨایل 

الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة، أما الʺʘʴʰ الʲاني سʦʱʽ عʛض الʴʱلʽل والʢʰاقات الʺʛʸفʽة، و 

  .ʱʻائج و الʨʱصʽاتعʛض فʽه التسʨف ʺعʛوضة ، اما الʺʘʴʰ الʲالʘ للʽʰانات ال
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  الʖʲʮʸ الاول

  سʗʳʯام الʗʳمات الالʙʯؒونʻةاحʶائʻات إ 

 ،مʨʺʳعة مʧ بʽانات اسʙʵʱام الʙʵمات  الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة هʚا الʺǽ ʘʴʰعʛض     

تʦ تʽʺʳع هʚه الʽʰانات مʧ مʙʸرM2،  ʧȄو   M1لʻقʨد مʺʲلاً في Ǽالاضافة الى عʛض ا

ȑʜ و اساسʧʽ هʺا الادارة العامة لʦʤʻ الʙفع  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻʰة بʽفʛʸʺمات الʙʵة ال ʛؗش

، ؗʺا تʺʗ مقابلة مʨʺʳعة مʧ القائʺʧʽ على الʙʵمات الالʛʱؔونʽة )EBS(الالʛʱؔونʽة

  .Ǽالʨʶدان

  - :عʙض الʹقʦدالʱهاز الʙʶʸفي و  :اولاً 

             ʧداني مʨʶف الʛʸʺهاز الʳن الʨؔʱى العام  37یʱح ȑارʳت ʥʻتعʺل ، 2018ب

جʺʽعها وفقاً للʤʻام الاسلامي ،كʺا انها تقʙم مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ الʙʵمات الالʛʱؔونʽة 

الʺʛʸفʽة للʳʺهʨر مʨزعة ʨʸǼرة مʱʵلفة في ولاǽات الʨʶدان ، فهʻالǼ ʥعʠ الʺʸارف 

ʜ على الʳانʖ ا ʛؗي تʱة الʽونʛʱؔمات الالʙʵه الʚها لهʺǽʙخلال تق ʧفة مʲȞرة مʨʸǼ يʻقʱل

ʽʱح لها وهʨ الامʛ الȑʚ ی (Software)او تʽʰʢقات تقʽʽʻة ) Hardware(مʧ خلال اجهʜة 

هʦ  1مʧ سȞان الʨʶدان% 92على ودائع ʨʸǼرة اكʛʰ، تʙʳر الاشارة الى ان  الاسʨʴʱاذ

عʛض الʽʰانات للʳهاز الʺʛʸفي  ʧȞʺȄو . ق الʳهاز الʺʛʸفي في الʨʶدان خارج نʢا

  - :كالاتي 

  - :الانʵʯار الʙʶʸفي في الʦʴدان - 1

ارف ʛوع الʺʸبلغ عʙد فمʛʸفاً ؗʺا  37م 2018بلغ عʙد الʺʸارف الʳʱارȄة حʱى العام 

ؗانʗ ؗالاتي مابʨ ʧʽزعʧʽ على الʨلاǽات في الʨʶدان و مفʛعاً  827في انʴاء الʨʶدان 

 2.  - :م2018- 2011

                                                             
، معرض الخرطوم الدولي، مستقبل الصادرات السودانیةسارة عبدالحلیم،شركة الخدمات المصرفیة الالكترونیة، ورشة  - 1

23/01/2019  
  .2018الادارة العامة لتنظیم و تنمیة الجھاز المصرفي، تقریر الانتشار المصرفي  موقع بنك السودان المركزي ، - 2
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ʦول رقʙ1/4( ج(  

  2018الفʛوع عʙد الʨʻʰك و 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الʻʶة
عʙد 
 الʨʻʰك

33 35 37 37 37 37 37 37 

عʙد 
 الفʛوع

NA 926 652 650 679 733 770 827 

ȏʚ : الʗʶʸر ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹانات بʻب ʥم ʖاحʮاد الʗاع  

  

فʛع   827العاملة  فʛوع الʺʸارفʰȄلغ عʙد اتʴادǽة، و ولاǽة  18یʰلغ عʙد ولاǽات الʨʶدان 

م، مʨزعة ʨʸǼرة مʱʵلفة بʧʽ الʨلاǽات ʙʳǽر الǼ ʛؗʚان 2018في ولاǽات الʨʶدان حʱى العام 

ʽس ʦʽعʙʱل ʥو ذل ȑʜ ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻوع بʛف ʧع مʛة بها  فǽافي كل ولاʛغʳار الʷʱاسة الان

لʨʶدان الʺʱʵلفة ، ، وهʨ ما قʳʷǽ ʙع Ǽعʠ الʨʻʰك على الانʷʱار في ولاǽات افي الʙولة

 ʥʻʰافي للʛغʳار الʷʱة الانȄʛʤاء في نʛʰʵال ʠعǼ لافʱاخ ʧم ʦغʛالǼ اʚه ʙعǽ ،ȑʜ ʛؗʺال

قʽام ولاǽات جʙیʙة في و  2011ال جʨʻب الʨʶدان في العام Ǽعʙ انفʸ الانʷʱار حʙیʲاً 

  :ʨʶدان والʱي ؗان تʨزȄعها ؗالاتيال
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 ʦول رقʙ2/4(ج(  

  2018ي الʨʶدان الانʷʱار الʳغʛافي للʺʸارف ف

  

ȏʚ : الʗʶʸر  ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹانات بʻب ʥم ʖاحʮاد الʗاع  

 عʙد الفʛوع الʨلاǽة
نʰʶة انʷʱار الʺʸارف مʧ العʙد 

 الؔلي
%44 364 الʨʡʛʵم  

ʛʺالاحʛʴʰ4 33 ال%  
%9 72 الʛȄʜʳة  
%6 48 الʷʺالʽة  
%5 39 القʹارف  

ʠʽل الابʽʻ5 42 ال%  
%2 14 الʽʻل الازرق   
%1 12 جʨʻب دارفʨر  
%2 19 جʨʻب ʛؗدفان  

%3 27 سʻار  
%1 5 شʛق دارفʨر  
%4 30 شʺال دارفʨر  
%5 40 شʺال ʛؗدفان  
%1 8 غʛب دارفʨر  
%2 15 غʛب ʛؗدفان  

%2 20 كʶلا  
%4 37 نهʛ الʽʻلٰ   

%0 2 وسȌ دارفʨر  
%100 827 الʺʨʺʳع  
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قʦد - 2   - :عʙض ال́

ً مʧ العʺلة ) M2(لعʛض الʻقʨد  ʷǽʺل الʱعʅȄʛ الʨاسع على حʖʶ تعʅȄʛ بʥʻ الʨʶدان كل

الهʨامʞ على خʢاǼات (لȐʙ الʳʺهʨر والʨدائع تʗʴ الʢلǼ ،ʖإلاضافة الى شʰه الʻقʨد 

بʙʽ انه ) الأعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة وعلى  خʢاǼات الʹʺان والʨدائع الأجلة والʨدائع الاسʲʱʺارȄة

Șʽʹاه الʻعʺǼ دʨقʻض الʛة عʽائʸض احʛعʱس )M1(   ل العʺلةʺʷǽ ȑʚر الʨهʺʳال Ȑʙل

Ȍفق ʖلʢال ʗʴدائع تʨارها و  .والʰʱاعǼ ʥدذلʨقʻض الʛع  ʧة مʽʺقʛد الʨقʻلل ʝسʕي تʱال

  1- :خلال تغǽʚة الʶʴاǼات الʺʛʸفʽة و ؗانʗ ؗالاتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  م، 2018 -2011تقاریر بنك السودان السنویة  - 1
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 ʦول رقʙ3/4(ج(  

  )2018- 2011(عʛض الʻقʨد 

  الʮʸالغ ʸǺلایʥʻ الʻʹʱهات

ȑʜ أعʙاد الʰاحʘ مʧ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب

 الʱفʽʸل 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

   
232,443.80  

   
121,000.50  

   
72,172.80  

   
52,871.70  

   
43,086.10  

   
35,665.30  

   
58,663.30  

   
41,853.00  

عʛض 
 ) M1(الʻقʨد

   
112,832.20  

     
61,455.00  

   
38,712.00  

   
27,495.00  

   
23,343.10  

   
19,178.40  

   
16,751.50  

   
12,850.00  

 Ȑʙالعʺلة ل
 الʳʺهʨر

   
119,611.60  

     
59,545.50  

   
33,460.80  

   
27,367.30  

   
19,743.00  

   
16,486.90  

   
14,241.90  

   
11,999.90  

الʨدائع 
 ʗʴت
ʖلʢال 
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ʦل رقȞ1/4(ش(  

  )2018- 2011(عʛض الʻقʨد  

  

ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙاع.  

  

  :الʗʳمات الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة: ثانʻاً 

  - :الʙʶاف الالي - 1

ض في الفʸل الʶابȘ الʺʘʴʰ الʲاني تعʅȄʛ عʧ خʙمة الʛʸاف الالي Ǽالʨʶدان، ؗʺا  ٌ ʛع

 ʦتʙقʱوضعها ل ʦي تʱال ȋوʛʷأح الʹǽاǽا ʦ ،ةȄارʳʱارف الʸʺل الʰق ʧمة مʙʵمة لʙان خ

 الاكʛʲ انʷʱاراً لʙʵمات الالʛʱؔونʽة الʺʛʸفʽة ، و الʛʸافات الالʽة تعʛʰʱ الʙʵمة الاقʙم بʧʽ ا

في الʨʶدان بʧʽ الفʛʱة  بʧʽ الʙʵمات الاخȐʛ، سʨف یʦʱ اسʱعʛاض احʸائʽاتها مʧ عʙدها

الʱي تʺʗ عʛʰ الʛʸافات الالʽة لاضافة الى قʽʺة وعʙد الʺعاملات م ، Ǽا2018الى  2011

الʺʛʷʱʻة حʨل الʨʶدان، تʦ تقʦʽʶ الʨʶدان في الʽʰانات الى اقالʦʽ نʰʶةً للقʛب الʳغʛافي 

 ʧم ʧʽد معʙاع على عʢل ؗل قʺʷǽ ،اعاتʢق ʗالى س ʗʺʶق ʘʽح،Șʡاʻʺات ذللǽلاʨات ال

  :ؗانʗ الʽʰانات الʺʳʺعة للʛʸافات  الالʽة عʛʰ الاعʨام الʶاǼقة ؗالاتيالقʛب الʳغʛافي،  و 

  

-

50,000.00 

100,000.00 

150,000.00 

200,000.00 

250,000.00 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(M1(عʛض الʻقʨد

 العʺلة لȐʙ الʳʺهʨر

ʖلʢال ʗʴدائع تʨال 
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  1- :عʙد الʛʸافات الالʽة و معاملاتها - أ

 ʦول رقʙ4/4(ج(  

  )Ǽ)2011 -2018ʺلایʧʽ الʽʻʳهات معاملات الʛʸافات الالʽة  قʽʺةاعʙاد و 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الʽʰانات
عʙد ماكʻʽات 
 الʛʸافات الآلʽة

739 865 903 
 

970 
1,074 1,189 1,344 1,596 

عʙد معاملات 
ماكʻʽات  

 الʛʸافات الآلʽة
25,842,003 30,143,637 32,661,456 19,262,820 22,100,323 34,393,289 48,077,705 54,616,273 

قʽʺة معاملات 
ماكʻʽات  

الʛʸافات الآلʽة 
) ʧʽلایʺǼ

 )الʽʻʳهات

4,756 5,730, 6,229, 7,981 10,234 11,227 18,042 20,496 

ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙإع

                                                             
  2018بنك السودان ، الادارة العامة لنظم الدفع  - 1



160 
 

- :الانʷʱار الʳغʛافي للʛʸاف الالي - ب  

(4/5) ʦول رقʙج 

 الانʷʱار الʳغʛافي للʛʸاف الالي حʖʶ القʢاعات الʳغʛافʽة في الʨʶدان (2011- 2018)

  القʢاع  الʨلاǽة عʙد الʛʸافات نʰʶة الانʷʱار
 ʨʡʛʵمال ولاǽة الʨʡʛʵم 1225 77%

8% 
 الʛȄʜʳة 67

Ȍسʨات الǽالقʹارف 22 ولا 
34 ʠʽل الابʽʻال 

 شʺال ʛؗدفان 36 3%
 ʛؗدفانولاǽات 

 
 ʛؗدفانجʨʻب  10

3% 

 جʨʻب دارفʨر 22

 دارفʨر  ولاǽات

 شʛق دارفʨر 2
 شʺال دارفʨر 10
 غʛب دارفʨر 8
 الʷʺالʽة 26
 نهʛ الʽʻل 35
53 ʛʺالاح ʛʴʰال 
 سʻار 22
 كʶلا 24

4% 
 الʷʺالʽة 26

 الʷʺال ولاǽات
 نهʛ الʽʻل 35

6% 
53 ʛʺالاح ʛʴʰال 

 سʻار 22 الʛʷق  ولاǽات
 كʶلا 24

%100  الʺʨʺʳع 1596 
ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙإع  
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(4/2) ʦل رقȞش 
 نʖʶ انʷʱار الʛʸاف الالي في الʨʶدان  (2018)

 

 
 

زيحث من بیانات بنك السودان المركإعداد البا: المصدر

قطاع العاصمة
77%

قطاع الوسط
8%

قطاع كردفان
3%

قطاع دارفور
3%

قطاع الشمال
4%

قطاع الشرق
7%
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  - ):Point of sale(خʗمة نقاȉ الʻʮع- 2

ʘالʲل الʸم الفʙق  ʨʶع في الʽʰال ȋمة نقاʙاً دان، و خʛخʨرواجاً م ʗي لاقʱمات الʙʵال ʧهي م
، فقʙ ؗانʗ هʚه الازمة سʰʰأ في اسʙʵʱام نقاǼ2018 ȋعʙ الازمة الʺʛʸفʽة للʨʽʶلة في العام 

الʳʺهʨر في مʱʵلف الاحʽʱاجات   الʽʰع ʙʰؗیل لاسʙʵʱام الʻقʨد الʨرقʽة في الاǽفاء Ǽالʜʱامات
قʙ شʳع ذلʥ على الʱعʅȄʛ بʻقاȋ الʽʰع Ǽاعʰʱارها خʙمة ʧȞʺǽ مʧ خلالها  القʽام و 

  - :Ǽ1الʺعاملات ʶǼهʨلة، وؗانʗ الʽʰانات ؗالاتي

  )6/4(جدول رقم 

  )م2018- 2011(تطور نقاط البیع في السودان  

  

  

ȏʚ : الʗʶʸر ʙؕʸدان الʦʴال ʣʹانات بʻب ʥم ʖاحʮاد الʗإع  

فʺʧ الʙʳول الʶابȘ یʱʹح تʨʢر عʙد نقاȋ الʽʰع في الʨʶدان Ǽالاضافة الى تʜایʙ عʙد 

  .م 2018 - 2011الʺعاملات وقʽʺة معاملات نقاȋ الʽʰع Ǽالʽʻʳه الʨʶداني بʧʽ الفʛʱة 

                                                             
  2018بنك السودان ، الادارة العامة لنظم الدفع  - 1

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الʱفʽʸل
 ȋد نقاʙع

 الʽʰع
1,732 1,741 372 787     2,885  3,480 3,905 16,162 

عʙد 
معاملات 

 ȋنقا
 )Ǽالالف(الʽʰع

- - 31 120 297 693 899 4,437 

قʽʺة 
معاملات 

 ȋنقا
Ǽʺلایʧʽ (الʽʰع

 )الʽʻʳهات

- - 10  30 79 156 263 473 
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  )3/4(كل رقم ش

  )م2018- 2011(عدد نقاط البیع في السودان 

    

ȑʜ إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات بʥʻ الʨʶدان : الʺʙʸر ʛؗʺال  

 ʦل رقȞ4/4(ش(  

  )م2018- 2011(عʙد معاملات نقاȋ الʽʰع في الʨʶدان 

 
 
 
 
  
  

  إعداد الباحث من بیانات بنك السودان المركزي: المصدر

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

عدد نقاط البیع 1,732 1,741 372 787 2,885 3,480 3,905 16,162
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 ʦل رقȞ5/4(ش(  

  )م2018- 2011(قʽʺة معاملات نقاȋ الʽʰع في الʨʶدان 

 
ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙإع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

بملاین (قیمة معاملات نقاط البیع
0 0) الجنیھات 0 0 10    30 79 156 263 473
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 3-  الʲʸفʢة الالʙʯؒونʻة:- 

تعʢǼ ʛʰʱاقات الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة مȌȃʛ الفʛس Ǽالʰʶʻة لʛʽʲؔ مʧ الʙʵمات الالʛʱؔونʽة  

ʽونʛʱؔة الالʤفʴʺخل الاساسي لها، فالʙʺار انها الʰʱاعǼ ،Ȑʛاملها لإالاخʴح لʽʱام ة تʙʵʱس

للʨصʨل الى خʙمات  يسʙʵʱام ماقʱʺʽها  مʧ غʛʽ حʶاب مʛʸفاو إ حʶاǼه الʺʛʸفي 

  :ؗالاتي 1.)2018- 2011( مابʧʽ وؗانʗ احʸائʽات الاسʙʵʱام الʙفع الʺعʛوفة ،  

  

 جدول رقم (4/7)

 تطور المحفظة الالكترونیة (2011- 2018) 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 الʱفʽʸل
عʙد ʢǼاقات 

 الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة
5,458 1,492,154 2,221,615 1,495,001 1,483,106 1,882,715 

عʙد معاملات 

ʢǼاقات الʺʴفʤة 

 الالʛʱؔونʽة

3,583 172,938 1,013,543 718,620 1,332,030 1,731,639 

قʽʺة معاملات 

ʢǼاقات الʺʴفʤة 

Ǽʺلایʧʽ (الالʛʱؔونʽة 

 )الʽʻʳهات

1 26 198 227 380 391 

ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙإع  

 

 

 

                                                             
  2018الدفع  بنك السودان ، الادارة العامة لنظم - 1
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  )Ȟ)6/4ل رقʦ ش

  )م2018- 2011(عʙد ʢǼاقات و معاملات الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة 

  

ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙإع  

  )Ȟ)7/4ل رقʦ ش

  )م2018- 2011(قʽʺة معاملات الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة 

  

ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻانات بʽب ʧم ʘاحʰاد الʙإع  

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

2013 2014 2015 2016 2017 2018
5,458 عʙد ʢǼاقات الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة 1,492,1 2,221,6 1,495,0 1,483,101,882,71

عʙد معاملات ʢǼاقات الʺʴفʤة 
 الالʛʱؔونʽة

3,583 172,938 1,013,54 718,620 1,332,031,731,63

2013 2014 2015 2016 2017 2018

قʽʺة معاملات ʢǼاقات 
Ǽʺلایʧʽ (الʺʴفʤة الالʛʱؔونʽة 

)الʽʻʳهات  
1 26 198 227 380 391
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  - :نʤام الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل- 4

ؗʺا ذʛؗنا في الفʸل  2013نʤام الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل هʨ اخʛ خʙمة تʦ اʡلاقها في العام 

 ʧʽمة الا للعامʙʵه الʚة لهʽانات الؔافʽʰال ʛفʨʱت ʦل ʧؔول ،Șابʶم ؗالاتي2018- 2017ال: - 
1  

 ʦول رقʙ8/4(ج(  

  )م2018- 2017(معاملات نʤام الʙفع Ǽالʺȃʨایل 

ȑʜ : الʺʙʸر ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻب  ʛȄʛ2018تق  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .2018تقریر بنك السودان  - 1

معاملات 
ʧʽ ʛؗʱʷʺال 

 عʙد الʺعاملات
معʙل 
 الȄʜادة

 معʙل الȄʜادة حʦʳ الʺعاملات Ǽالʽʻʳه

خʙمات 
) ʙʽرص ʧʴش

دفع  –
ʛʽاتʨف - 

تȄʨʴلات 
 )الخ....مالʽة

2017 2018 

  
232% 

2017 2018 

  
985.50% 

1,319,739 4,433,136 97,813,118 1,061,842,928 
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 الʖʲʮʸ الʰاني

الʖʲʮ ضʻاتومʹاقʵة  فʙ  تʲلʻل الʻʮانات   

ً على ما ورد مʧ ارقام ساǼقة في           هʚا الʺʘʴʰ یهʙف الى  تʴلʽل للʽʰانات بʻاء

 ʦت ʙالاول ، فق ʘʴʰʺاتالʽائʸض إحʛفي و  عʛʸʺهاز الʳال ʨقʻض الʛع ʦث ʧد في م

صة Ǽالʽʶاسة الʻقǽʙة الʵامʧ الʺهʦ جʙاً الȌȃʛ بʧʽ هʚه الʽʰانات الʨʶدان في فʛʱة الʙراسة، و 

لʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة الʺعʛوضة مʧ قʰل الʳهاز الʺʛʸفي، فʺʧ الʺعلʨم ان او 

خلال هʚه الفʛʱة دخلʗ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة جʙاً مʧ الاحʙاث الى رواق الʳهاز الʺʛʸفي 

لǼ Șالʨʴʱل الʛقʺي ؗʺا سة الʻقǽʙة نفʶها  ومʻها ماهʨ مʱعالʨʶداني مʻها ماهʨ مʱعلǼ Șالʽʶا

  .تʦ  تʽʺʳع اراء مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء في هʚا الʷأن

 اولاً : تʲلʻل الʻʮانات:- 

  - :بʻانات الʱهاز الʙʶʸفي  - 1

مʧ خلال الʽʰانات الʺʳʺعة عʧ الʳهاز الʺʛʸفي الʨʶداني ، ʤǽهʛ جلʽاً Ǽان هʻالʥ مȞʷلة 

 هʨ ما ʖʰʶǽ مȞʷلة اساسʽة فيفي الʛقعة الʳغʛافʽة  للʨʶدان و  في الانʷʱار الʺʛʸفي

تʨصʽل هʚه الʙʵمات الʺʛʸفʽة الى الʳʺهʨر خارج العاصʺة ، ومʧ خلال الʽʰانات فان 

ʜ في قʢاع العاصʺة الʨʡʛʵم Ǽعʙد  ʛؗʺʱفي مʛʸʺهاز الʳ396ال ʱʰʶʻما ب ȑع اʛ44ه ف %

فʛع في الʨʶدان،  827الʱي تʰلغ حʖʶ الاحʸائʽة الʺʙرجة مʧ فʛوع الʺʸارف  الؔلʽة و 

 ʨال ʛʷل على ان نʙا  یʚقة، و  عيوهʽلة حقȞʷه مʶفي نفʛʸʺال Șʽف تعʨلة سȞʷم ʥالʻان ه

مʧ انʷʱار الʙʵمة الʺʛʸفʽة الʱقلǽʙʽة ʖʰʶǼ عʙم وصʨلها لʺʙʵʱʶمʽها ناهʥʽ عʧ الʙʵمات 

ʱʴي تʱة الʽونʛʱؔامها و الالʙʵʱة لاسʽعʨة نʽعʨاع ماج الى تʻانها أداة ذات امان  اقǼ هاʽمʙʵʱʶ

الامʛ الȑʚ فʛʶ على حʖʶ الʛʰʵاء Ǽان الʨʶدان هʨ عʺل بʻفʽؗ ʝفʽة الʻقʨد الʨرقʽة و تو 

ǽعاني مʧ قʨʸر في الʨʺʷل الʺالي ʖʰʶǼ عʙم الانʷʱار الʺʛʸفي الʙʽʳ و الʺʜʱن في 

فʨʳة رقʺʽة في  تʖʰʶʱ في ʵلȘ فʨʳة في الʙʵمات مʛʸفʽة لالʨʶدان،  وهʨ سʖʰ اساسي 
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هʨ ما ǽفǼ ʛʶان نʛʷ الʺʙʵم في حʜʽ الʺʙʵʱʶم،  و  الʙʵمات الالʛʱؔونʽة الʱي تʱʴاج الى

  .مʧ الȞʶان خارج قʢاع الʳهاز الʺʛʸفي في الʨʶدان% 92

ȑʜ  تفعʽل دور   ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻاسات بʽفي س ʗي ادرجʱة الʲیʙʴاف الʙالاه ʧا فان مʚل

Ǽ ȑʜالʨلاǽات، وتʨسʽع مهامها الʺʱعلق ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻوع بʛواف ȑادʸʱالإق ȋاʷʻالǼ لي ةȄʨʺʱل

ȑʜ .  الʺʛʸفي  Ǽʺا ʶǽهʦ في تʨسʽع قاعʙة الʨʺʷل الʺاليو  ʛؗʺدان الʨʶال ʥʻا ما دفع بʚوه

 ʦǽʙقʱاص لʵاع الʢات الق ʛؗش ʧم ʧʽʽʱ ʛؗة وشȄارʳʱارف الʸʺال ʧة مʽانʺʲل Șیʙʸʱالى ال

خʙمات تʽʸʴل الʛسʨم إلʛؔتʨنʽاً والȄʨʴʱل مʧ حʶاب إلى حʶاب والانʛʱنʗ والهاتف 

دفع الʛʱؔونʽة أخȐʛ دعʺاً وتعʜȄʜاً للإنʷʱار الʳغʛافي  وللʺʶاهʺة في  الʺʛʸفي وخʙمات

الاسفȑʛʽ تȑʙʴ اساسي في ي و تʴقȘʽ وتعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي، لان قʨʸر  الانʷʱار الʳغʛاف

  .خلȘ الفʨʳة الʛقʺʽة

   - :بیانات عرض النقود - 2

الى  2011ام الى العʛض الʻقȑʙ في الʨʶدان مʧ الع الʜʳء سʨف یʦʱ الʛʢʱق  هʚا      

م ، في هʚه الفʛʱة تʨسع العʛض الʻقʨʸǼ ȑʙرة غʛʽ مʨʰʶقة خʨʸصاً في العام 2018

2018 ʖهʚاء الʛʷǼ دانʨʶال ʥʻام بʽم قʨالʺعل ʧلة ، ؗʺا ان مʨʽʶة ازمة الʳةً لʺعالʰʶم ن

ʰʰي ؗان سʰʻالاج ʙقʻرد للʨاد  مʳǽخلال  اً لإ ʧم ʦʱت ʗة ؗانʽه العʺلʚسع، هʨʱفعالاً في ال

ʨع نقʙاً و لǼ ʝʽاسʙʵʱام اȑ نو  ʨʸǼرة مʰاشʛة  الʛʷاء الʺʰاشʛ بʧʽ الʥʻʰ و الʺʧʽʳʱʻ عʺلʽة

وهʚا ما تʖʰʶ في زȄادة ، نʰʶة لʨʱسع الفʨʳة الʛقʺʽة مʧ انʨاع وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة

ʽȃع الʽʸʴلة Ǽالʶعʛ الʛسʺي لʳلʛʷ ʖاء الʚهʶǼ ʖعʛ الʨʶق الʺʨازȑ و نʰʶةً لعʛض الʻقʨد 

ففي فʛʰایʛ ، وهʨ ما خلȘ زȄادة في عʛض الʻقʨد  الʰلاد مʧ الʶلع الاسʛʱاتʽʳʽةات احʽʱاج

 The Economics of Cash)م شهʙ الʨʶدان ازمة في الاوراق الʻقǽʙة 2018

Shortage)  ʙقʻال ʛفʨم تʙع ʧعاني مǽ ادʸʱل اقʣ اً فيʽعʺل ʞʽا نعʻʴʰت  وأصʛʺʱواس

وراق الʻقǽʙة Ǽالʙاخل والʵارج، حʘʽ ارتفع هʚه الإشȞالʽة رغʰʡ ʦاعة مʰالغ مهʨلة مʧ الأ

ملʽار جʽʻه   296  م م2019ʧملʽار جʽʻه في یʨنʨʽ  573إلى ) M1+ M2(عʛض الʻقʨد



170 
 

ʨʽنʨادة 2018  في یȄل زʙعʺǼ ȑ94م أ% Ȑʙك لʨʻʰاولة خارج الʙʱʺوزادت العʺلة ال ،

مʧ  م2019ملʽار جʽʻه في یʨنʨʽ  211إلى  (Currency with the Public) الʳʺهʨر

وȄعʨد الʖʰʶ إلى قʛار صʛف % 65أǼ ȑʺعʙل زȄادة   م2018ملʽار جʽʻه في مارس  61

ً إلى حʶاǼاتهǼ ʦالʨʻʰك العاملة في ʣل الازمة  الʺʛتʰات نقʙاً للعاملʧʽ بʙلاً عʧ إرسالها مʰاشʛة

.    ʖلʢال ʗʴر تʨهʺʳودائع ال ʗلغȃ911(و  ʨʽنʨه في یʽʻار جʽم2019مل( ، 

 ʙم فقʨمعل ʨوؗʺا هʦʳلٍ  نȞʷǼ فيʛʸʺام الʤʻر في الʨهʺʳاجع ثقة الʛلة تȞʷʺال ʥتل ʧع

، وأدت )سعʛ الؔاش وسعʛ الȞʽʷات الفʨرȄة(غʛʽ مʨʰʶق، واحʙاث تʨʷهات في الأسʨاق 

ʡاʰةإلى تʴرة واضʨʸǼ ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال ʕ.   ارʽر الإشارة إلى أنه مهʺا ؗان خʙʳت

شȞل جʙیʙ مʧ الʻقʨدؗإصʙار عʺلة رقʺʽة العلاج الʺʰʱع، سʨاء اسʙʰʱال العʺلة أو إدخال 

ʛʰأة للʚمة ُ ولʝʽ  (Legal Tender Central Bank Digital Currency, CBDC) م

الʜʽʽʺʱ هʻا مهʦ “ لʧȞǽ ʦ علاجاً فʨرȄاً للازمة و)  ʙʸǽرها القʢاع الʵاص(نقʨد إلʛʱؔونʽة 

 ȑوʛالعʺلة “وض ʛیʙأولاً تق ʖʳʽف ،Ȑʛة الأخȄʜ ʛؗʺك الʨʻʰار الʛاولة خارج ، وعلى غʙʱʺال

 ȑʙقʻب الʛʶʱل الʽفعلاً في تقل ʦهʶǽ فʨار سʛا قʚȞفة ما إذا ؗان هʛع معʽʢʱʶى نʱك حʨʻʰال

في ʣل هʚه الازمة  الʱفʗ الʨȞʴمة . خارج الʤʻام الʺʛʸفي ومʧ ثʦ اسʱعادة ثقة الʳهʺʨر

دائʺا  مʕخʛاً الى اهʺʽة الʙفع الالʛʱؔوني لʱغʽʢة هʚا العʜʳ في الʳهاز الʺʛʸفي، فؔانʗ ما

لʦ تʳʷع ʨʸǼرة مʰاشʛة ل الʺʻافʚ خلال الفʛʱة الʶاǼقة و تقʨم Ǽاسʙʵʱام الʻقʨد الʨرقʽة في ؗ

 ʥات في تلʶسʕʺها ، بل ان ؗل الʽع علʽʳʷʱى الʱدة ولا حʨجʨʺفع الʙال ʦʤام نʙʵʱعلى اس

 ʛʷع و نʽسʨصة في تʛار الفʺʲʱاس ʧلاً عʙا بʙها نقʽفʣʨقات مʴʱʶف مʛʸت ʗʴʰالازمة اص

الʙفع الالʛʱؔوني، و Ǽالʛغʦ مʧ ذلʥ ؗانʗ هʻالʥ سانʴة واضʵة مʧ خلال اضʛʢار ثقافة 

الا ان الʨȞʴمة دفعǼ ʗقʛار  ،الʺʨاʧʡ الى اسʙʵʱام مʻافʚ الʙفع الالʛʱؔوني بǽʙلاً عʧ الʻقʨد

 ʧة مʛʽʰؗ اتʯار فʙر 500و  200و  100إصʨهʺʳداني جعل الʨه سʽʻل جʽʺǽ  الى

خلال . ǽʙة وادȐ ذلʥ الى تʨسع العʛض الʻقȑʙ للاوراق الʻقǽʙةالʱعامل اكʛʲ مع الاوراق الʻق

كل الاعʨام الʶاǼقة لʦ تقʦ الʙولة Ǽعʺلʽة نʛʷ ثقافة اسʙʵʱام وسائل نʦʤ الʙفع الالʛʱؔونʽة 

ات الʱي بʨاسʢة الʨʸǼرة مʲȞفة  ʛؗʷة و الǽʙات نقʢسل ʧوني مʛʱؔفع الالʙال ʧع ʧʽلʨʯʶʺ
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الأساسʽة   ة اسʙʵʱامها لʨؔʱن القاعʙةدزȄاʘʴ على ال، و تعʺل في مʳال الʙفع الالʛʱؔوني

لا ʧȞʺǽ لʳʺهʨر الʺʙʵʱʶمʧʽ اللʨʳء لʽʵار الʙفع لʚا  .Ȅʨʶʱة جʺʽع الʺعاملاتوالأهʦ ل

ʙʰؗیل لʽʵار ʽة الإلʛʱؔوني ما لʰʸǽ ʦح هʨ الʽʵار الأكʛʲ جاذبʽة مʧ حʘʽ الؔفاءة والʺʨثʨق

جهʨداً مʹʽʻةً  فʺʧ الʺلاحȎ یʚʰل القائʺʧʽ على الʙفع الالʛʱؔوني حʨل العالʦ .الʻقȑʙ الʙʶاد

اما Ǽالʰʶʻة للʨʶدامʧȞʺǽ ʧ القʨل ان تʽار  .لʳعلها جاذǼة في الʨقʗ الʴالي وفي الʺʱʶقʰل

الʱغʛʽʽ للʙفع الالʛʱؔوني قʙ بʙاء ʨʸǼرة اوسع مʧ خلال الʨʴʱل الʛقʺي في الʺعاملات 

  .ونة الاخʛʽةالʺالʽة الʺلاحȎ في الا

الʙʵمات الʺʛʸفʽة  الʨʱسع الʻقȑʙ مع قلة انʷʱارمعʨقات اسʙʵʱام الʻقʨد الʨرقʽة و  ان 

تȑʙʴ حقʽقي، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʨʱسع في عʛض الʻقʨد الʨرقʽة مع زȄادة تʙاولها  تعʙالالʛʱؔونʽة 

تعالج هʚه الʺعʹلة  لاʶʽي في خلȘ فʨʳة رقʺʽة مʛʸفʽة، و خارج الʳهاز الʺʛʸفي سʖʰ رئ

في Ǽلا شʥ وهʚا ʶǽاعʙ . لʨرقʽة مع ادخال الʙʰائل الʛقʺʽةǼازالة الʨʷʱه في تʨسع للʻقʨد االا 

ʛȄʨʢت ʙاعʶȄفي والʺالي وʛʸʺاع الʢفي القʛʸʺاع الʢقʺي للقʛل الʨʴʱألة الʶفي م 

(Digital Transformation for Banking Sector)..1  

  - :الʗʳمات الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة: ثانʻاً 

الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة  في الʨʶدان ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʛاحل ؗʺا سȘʰ الʛؗʚ مʛت 

 ʧʽة ما بʛʱالا ان الف ،ʘالʲل الʸحلة  2018 - 2011في الفʛʺǼ هاʱʽʺʶت ʧȞʺǽ ةʛʱف ʗؗان

الʛواج في الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة، Ǽالʛغʦ مʧ الʺعʨقات الʱي عʢلʗ مʧ انʷʱارها 

ما تʦ انʳازه خلال هʚه الفʛʱة لʴǽ ʦقȘ مʧ قʰل ، فʵلال هʚه الفʛʱة تǼ ʦالʨʸرة الʺʲلى الا ان 

الʨʱسع في اسʙʵʱام نقاȋ الʽʰع  اʡلاق خʙمة الانʛʱنʗ و الهاتف الʺʛʸفي ، Ǽالاضافة الى

ولʨج الʛʽʲؔ مʧ الʺʙʵمʽ ʧʽقات اللازمة للʙفع الالʛʱؔوني و اسʙʵʱام الʰʢʱالالي و  الʛʸافو 

لʨʻʰك الʳʱارȄة، لʛʲؗ ʧؔة الʺعʨقات حالʗ ما دون الاسʙʵʱام الى هʚا الʨʶق في مقʙمʱهʦ ا

                                                             
  ، الخرطوم 2020اغسطس  20، مقابلة مع  فاروق محمد النور، اقتصادي ببنك السودان المركزي،   - 1
  .، الخرطوم 2018مجلة مدامیك الالكترونیة دیسمبر ) النقود شحوم محركات الاقتصاد(فاروق محمد النور ، مقال بعنوان  -2
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سʨف یǼ ʦʱاخʱلاف الʙʵمة نفʶها و ʨʸǼرة مʲȞفة و انʷأت فʨʳة رقʺʽة تعʙدت اسʰاسʰها 

  .تʴلʽل ذلʥ مʧ خلال الʽʰانات الʺʨؗʚرة سلفاً 

  - :خʗمة الʙʶاف الالي - 1

خʙمة الʛʸاف الالي هي مʧ اقʙم الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʸارف الʳʱارȄة في الʨʶدان، 

حʖʶ الʽʰانات تʦ تقʦʽʶ الʨʶدان الى  والا ان انʷʱارها مازال مʙʴداً في مʻاȘʡ مʙʴدة، 

 Șʡاʻʺه الʚة لهǽادʸʱعة الاقʽʰʢافي و الʛغʳب الʛاعاة القʛم ʗʺت ʘʽاعات ، حʢق ʗس

ʙخ ʦʽʶالاضافة الى تقǼ اعʢاعات هي قʢه القʚه ʗقة، و ؗانʢʻالات في ؗل مʸمات الات

العاصʺة الʺʲلʲة، قʢاع الʨسȌ، قʢاع الʷʺال ، قʢاع الʛʷق ، قʢاع ʛؗدفان وقʢاع 

دارفʨر، و حʖʶ الʽʰانات الʺʨؗʚرة في الʺʘʴʰ الʶابȘ  بلغ عʙد الʛʸافات الالʽة في 

 54د و قʽʺة الʺعاملات الى م، ؗʺا وارتفعʗ ع2018ʙصʛاف حʱى العام  1,596الʨʶدان 

ملʽار جʽʻه سʨداني في نفʝ العام ، وحʖʶ الʴʱلʽل ʤǽهʛ جلʽاً  20ملʨʽن معاملة ماǽعادل 

ʜ للʙʵمة في العاصʺة بʰʶʻة  ʛؗʺت  ʥالʻاعات، فهʢاقي القǼ فة فيʽرة ضعʨʸǼ ارʷʱالان

مʧ عʙدها الؔلي في الʨʶدان ، تʙʳر  الاشارة الى تعʙد اسʰاب ضعف انʷʱار % 77

الʛʸاف الالي الا ان هʻالʥ سʧʽʰʰ رئʧʽʶʽ هʺا عامل داخلي خاص Ǽالانʷʱار الʺʛʸفي 

ʢȃر ʦʱارف یʸʺوع الʛع فʽʺان  جǼ Ȍʰتʛالات، فالاول مʸالاتǼ ها وعامل خارجي خاص 

Ǽ افي فيʛغʳفي الʛʸʺار الʷʱضعف في الان ʥالʻم ان هʨالʺعل ʧاف الالي و مʛʸمة الʙʵ

ʙأت هʚه الʙʵمة مʧ خلال الفʛوع نʰʶةً لʹعف عامل الʨʶدان ؗʺا سȘʰ الʛؗʚ، حʘʽ ب

ة الامان في الʺʻاȘʡ الʛʢفʽة الʙʱʶǽ ȑʚعي حʛاسة خاصة،و ʚؗلʥ الاحʽʱاج الى الʢاق

رف، اما العامل هʨ ما شȞل اǽʹاً تؔلفة اضافʽة للʺʸاالؔهȃʛائʽة اللازمة لؔل صʛاف و 

هʨ عقʰة حقʽقʽة في في شح خʙمات الاتʸال عʛʰ الȞʰʷات، ف الʲاني وهʨ مʙʱʶل علʽه

عʺلʽة انʷʱار الʛʸاف الالي لاحʽʱاجه الʙائʦ لعʺلʽة الاتʸال الʺʰاشǼ ʛالʺʨʴل القʨمي 

اللازمة لاتʸال الʛʸاف الالي،  فʛʽʲؔ مʧ مʻاȘʡ الʨʶدان ضعʽفة الاتʸال ǼالȞʰʷة الʙʽʳة

امل العʨ  اام. هʨ احʙ مʰʰʶات الفʨʳة الʛقʺʽة الʱي تعȘʽ اسʙʵʱام هʚه الʙʵمة الʛئʽʶʽةو 
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مʧ الʨʶدانʧʽʽ على حʶاǼات مʛʸفʽة، % 92الاخȐʛ فʧȞʺʽ تلʸʽʵها في عʙم حʨʸل 

عامل الʲقة و ثقافة اسʙʵʱام الʛʸاف الالي نفʶه، حʱى مʙʵʱʶǽ ʧم الʛʸاف الالي ʙʵʱʶǽمه 

ل مʧ الȄʨʴʱة دفع الفʨاتʛʽ و Ǽغʛض سʖʴ الʻقʨد Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد اكʛʲ مʧ خʙمة مʲل خʙم

خʙمة الایʙاع، علʺاً ان الʖʰʶ الʛئʝʽ الȑʚ دفع الʳʺهʨر الى  ء و حʶاب لاخʛ، شʛاء الؔهȃʛا

مʴʱʶقات العاملʧʽ مʧ  هʨ ادراج جʺʽع 2011اسʙʵʱام الʛʸاف الالي ماقʰل العام 

ات الʺʕسʶات و  ʛؗʷة و الʽفʛʸʺال ʦاتهǼاʶة في حʽمʨȞʴال ʨام ما هʙʵʱعلى اس ʙساع

  1.الʢʰاقات الʺʛʸفʽة للʛʸاف الالي لʛʸف هʚه الʺʴʱʶقات

  - :نقاȉ الʻʮع - 2

 انها لʦ تلقى رواجاً مʧ قʰل، تعʛʰʱ نقاȋ الʽʰع مʧ الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة الاولى الا

ي اسʙʵʱمها في الفʛʱات هʨ الامʛ الȑʚ جعلها مʧ ضʺʧ الʙʵمات الʱي لʦ تʴقȘ اȑ تقʙم فو 

، حʱى حلʨل ازمة الʨʽʶلة الʺʛʸفʽة في االʶاǼقة و  لعام ؗان الʢلʖ علʽها ʢǼيء جʙاً

 3م، و لʧؔ قʰل ذلʥ ومʧ خلال الʽʰانات الʺقʙمة فان عʙدها في الʨʶدان لʦ یʳʱاوز 2018

  162,16الف نقʢة بʽع في الʨʶدان جلها في العاصʺة ، وȃعʙ الازمة بلغ عʙد نقاȋ الʽʰع  

وȃلغ . م2017 عام عʧ نهاǽة%313,9بلغʗ نʰʶة  بȄʜادة  2018اǽة عام ھماكʻʽة حʱى ن

ȃلغ حʦʳ ، و 2017الف عʺلʽة فقȌ في  899ب  ملʨʽن عʺلʽة مقارنةً  4,4عʙد الʺعاملات 

ملʨʽن جʽʻه سʨداني في  263مقابل  2018ملʨʽن جʽʻه سʨداني في  473الʺعاملات مʰلغ 

الاǽفاء بʨدائع ي و ǽعȐʜ هʚا الامʛ الى حالة نقʟ الʨʽʶلة في الʳهاز الʺʛʸف م،  2017

ع ارتفاع معʙلات الʦʵʹʱ، مʺا اضʛʢ م ʰʺǼالغ ʛʽʰؗة خʨʸصاً م2018الʺʨدعʧʽ في 

 ʦǽʙتق ʧصاً في اماكʨʸع خʽʰال ȋؗان اسهلها هي نقا Ȑʛل اخʨاد حلʳǽالى ا ʧʽدعʨʺال

 17الʙʵمات و الʶلع في الاسʨاق الʺʴلʽة ، ؗʺا ارتفع عʙد الʺقʙمʧʽ لهʚه الʙʵمة مʧ الى

 ʦهʻم مʙʵات خاصة و  8م ʛؗة، 9شȄارʳك تʨʻفانو  2ب ʥؗل ذل ʧم ʦغʛالǼ ʧؔة  لʨʳالف

 ʧت مʙة حʽʺقʛسعة و الʨرة مʨʸǼ مةʙʵه الʚار هʷʱداخل ان Șʽاق ضʢها في نʱجعل

                                                             
الخرطوم السودان. 2019یونیو 10ید محمد خیر، مدیر إدارة التطویر بشركة الخدمات المصرفیة الالكترونیة، مقابلة مع الس-1  
  .2018تقریر بنك السودان للعام  - 2
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ع هʚا الامʛ الى عʙم نʛʷ الʨعي ʛȄجʻاȘʡ مʙʴدة Ǽالʛغʦ مʧ اهʺʱʽها، و في مالعاصʺة و 

لاك الʛʽʲؔ مʧ الʳʺهʨر الʲقافة الʵاصة Ǽاسʙʵʱام نقاȋ الʽʰع خارج الʨʶدان، وعʙم امʱو 

حʱى ان الʙولة تʗʻʰ مʱاخʛ جʙاً حʺلة تʙعʨ الى الʙفع ة، ʢȃاقات مʛʸفʽلʶʴاǼات و 

شʺلʗ جʺʽع الʺʕسʶات و الʙور الʨȞʴمʽة الا انها للاسف ) ملȘʴ(الالʛʱؔوني في مʸفʨفة 

ʙʳت ʦان  ل الى الʺʨʴل  الʙخʨلعʙم مʧ الاسʰاب اǽʹاً حʤها مʧ الʺʱاǼعة والʻʱفʚʽ ، وؗ

تاخʛ الʱقاص القʨمي ʨʸǼرة مʱʶقʛة نʰʶةً لʹعف شȞʰة الاتʸال، ʛʲؗة تȄʨʶات الʜʻاعات و 

عʺلاء الʺʸارف، عʙم اسʱقʛار ثقة العʺʽل مʧ اسʙʵʱام نقʢة الʽʰع، بʧʽ صاحʖ الʺاكʻʽة و 

  .كل ذلʥ مʲل تǽʙʴات في نʛʷ اسʙʵʱام نقاȋ الʽʰع في الʨʶدان

  - :الʲʸفʢة الالʙʯؒونʻة - 3

 ʙةتعʽونʛʱؔة الالʤفʴʺاماً  الʙʵʱمات اسʙʵال ʛʲاك ʧة مʙة واحʤفʴʺال ʗرجʙت ʘʽح ،

 ʧʽة ما بʛʱة في الفʽونʛʱؔؗان العام  2018 - 2013الال ، ʦاً 2014الى ارتفاع دائʙم شاه

 1,492,154مʚʻ  إʡلاق نʤام الʺʴفʤة الإلʛʱؔونʽة حʘʽ صʙرت  على حʺلة الʛواج 

 2013الف ʢǼاقة فقȌ في العام  5م مقارنة ب 2014ام  ʢǼاقة مʴفʤة إلʛʱؔونʽة بʻهاǽة الع

ات الاتʸال ومʻها خʙمة ʛؗارف وشʸʺال ʧʽة بʽؗاكة ذʛش ʛʰع ʥوشي، (،وذلʛا، قʶهcash 

MTN  ( ةʽونʛʱؔة الإلʤفʴʺام الʤʻعة لǼد تاʨʽمي للقʨل القʨʴʺالǼ ةʢʰتʛمات مʙوهي خ

الȑʚ شهʙ انʵفاضاً   2016العام  ما عʙا. الʰلاسʽȞʽʱة إلا أنها تقʙم بʨاسʢة الهاتف الʽʶار

ʰʢام تʙʵʱاس  ʖʰʶǼیل لهاʙʰؗ ونيʛʱؔفع الالʙقات الʽ اقةʢʰالǼ الʺعاملات ʦʳبلغ ح ،

ملʨʽن جʽʻة  380م مقارونة ب 2018ملʨʽن جʽʻه سʨداني في العام  391الالʛʱؔونʽة قʽʺة 

نʨʴ خʙمة م ، اصʰح الاقʰال ضعʽفاً على الʺʴفʤة نʛʤا لʨʱجه الʳʺهʨر 2017سʨداني في 

  .م2016الʺȃʨایل الʺʛʸفي الȑʚ انʢلȘ في 

  - :الȁʦʸایل الʙʶʸفي - 4

ؗان في الʶابȘ مʨʸʴر على تʽʰʢقات معʻʽة في م، و 2016نʢلاق فعلʽاً في العام بʙاء الا

ʱي 2013العام  ʛؗها، إضافة إلى شʻʽارف حʸة مʶʺة خ م ، بʙأ هʚا الʺʛʷوع ʷʺǼارؗ
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الʖʴʶ   (یل للعʺلاء وشʺلʗ الʙʵمات الʺقʙمة ؗʺقʙمي خʙمة الʙفع عʛʰ الʺȃʨااتʸالات 

ǽعʛʰʱ )  شʛاء الؔهȃʛاء، ورصʙʽ الهاتف، دفع Ǽعʠ الفʨاتʛʽالʻقȐʙ ،الإیʙاع ، الȄʨʴʱل ، 

ʧةً لʺا لاقاه مʰʶة نʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺمات الʙʵفي علامة فارقة في الʛʸʺایل الȃʨʺرواج  ال

ارتفاع معʙل الاسʙʵʱام، حʘʽ لاسʙʵʱامه و الʳʺهʨر اضʛʢار م و ʖʰʶǼ2018 ازمة الʨʽʶلة 

ة في نʤام ال مʸارف  ʙ8فع عʛʰ الʺȃʨایل  الى ارتفع عʙد الʺʙʵمʧʽ مʧ الʺʸارف الʺʷارؗ

ات و  ʛؗʷد الʙات 8ع ʛؗفي، و  شʛʸʺالهاتف ال Șʽʰʢʱمة لʙفيمق ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙارتفع ع 

ملʨʽن  4,4م الى 2018ارتفع عʙد الʺعاملات في ملʨʽن مʛʱʷك ، و  5.6الʙʵمة الى 

 ʗا ؗانʺʻʽن معاملة في  1,3معاملة بʨʽة 2017ملʰʶʻب ʗارتفع ȑ232م ا % ʗوارتفع ،

 ʧة الʺعاملات مʺʽداني في  97قʨة سʽʻن جʨʽداني في  1م الى 2017ملʨة سʽʻار جʽمل

هʚا الارتفاع ǽعȐʜ الى ازمة الʨʽʶلة الʢاحʻة الʱي ضʗȃʛ %. 980اȑ بʰʶʻة  2018

م مʺا دعى الʻاس لاسʙʵʱام هʚه الʙʵمة بʙلاً عʧ الاوراق 2018الʳهاز الʺʛʸفي في العام 

الʻقǽʙة لقلʱها، لʧؔ ما زالʗ الفʨʳة الʛقʺʽة قائʺة أذ تʛʽʷ تقارʛȄ الهʯʽة العامة للاتʸالات 

ʙʵǼ ʧʽمة الهاتف الʻقال  ʛؗʱʷʺان الǼ30  كʛʱʷن مʨʽو مل ʗʻمة الʙʵل ʧʽمʙʵʱʶʺ13ان ال 

ʽ فقȌ% 38ملʨʽن مʛʱʷك،  اȑ ان  ʛؗʱʷفي و مʛʸʺمة الهاتف الʙʵǼ ʧ مʙع ʖʰʶǼ ʥذل

انʷʱار هʚه الʙʵمة Ǽالʨʸرة الʺʲلى نʰʶة لعʙم وجʨد تʨجه معʧʽ او سʰل اتʸال مʰاشʛ مع 

 ʦفهȄʛعʱر لʨهʺʳامها، و الʙʵʱعلى اس ʦهʲمة وحʙʵالǼ امʽاللازم للق ʗʻة الʽʢلة تغȞʷاً مʹǽا

لʙʵمة، ففي ʽʻʽؗا مʲلا Ǽعʺلʽات الهاتف الʺʛʸفي مʲلʗ مȞʷلة اخȐʛ في اسʙʵʱام هʚه ا

ʛنامج معʧʽ اصʰح الهاتف الʺʛʸفي مʛʷوع قʨمي مʻʰʱى مʧ الʨȞʴمة الʱي وضعʗ له ب

ʧʽعي بʨادة الȄف زʙهʱʶǽ  ه وʱʽʺلاه ʧʽʽʻʡاʨʺال ʦاتهʽل حʽهʶة تʽفʽؗب  وʛقǽ ا ماʽي حالʢتغ

ا تعاني ʻʽʻʽؗقالة و ملʨʽن مʛʱʷك في الهʨاتف ال 13أȑ ما یʛقʖ مʧ    مʧ ثلʘ سȞان ʽʻʽؗا

 ʦهʱʰʶلغ نʰی ʘʽة حʽفʛʸات مǼاʶعلى ح ʧʽاصلʴقلة ال ʧا % 60مʚه ʗʢالا انها غ

  .الʳانǼ ʖالهاتف الʺʛʸفي
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  -:ضʻاتمʹاقʵة الفʙ : ثانʻاً 

، حʘʽ بلغ "اثʛت الفʨʳة الʛقʺʽة سلʰاً على اسʙʵʱام الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة" - 1

ʙʵǼ ʧʽمة الهاتف الʺʛʸفي  ʛؗʱʷʺال ʦʳمة الهاتف % 38حʙʵǼ ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʦʳح ʧم Ȍفق

 ʧم ʦʳلغ حȃار، وʽʶفي الʛʸʺهاز الʳلة الʤخارج م ʦ92ه.%  

 لȞʰʷات ضعف الʽʻʰة الʽʱʴʱةو ،ضعف الإنʷʱار الʳغʛافي للʳهاز الʺʛʸفي "  - 2

 ،ار الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽةانʷʱكان له الاثʛ الʺʰاشʛ في تقʙʽʽ  الؔهȃʛاءللاتʸالات و 

، وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال "مʺا انعʝȞ سلʰاً على تقلʟʽ الفʨʳة الʛقʺʽة في الʳهاز الʺʛʸفي

ʜ الʙʵمات مʲل خʙمة الʛʸاف الالي في ولاǽة الʨʡʛʵم بʰʶʻة  ʛؗʺد % 77تʙع ʧم

للʳʺهʨر نʳʽʱةً الʛʸافات الالʽة في الʨʶدان، Ǽالاضافة الى صعȃʨة اʸǽال هʚه الʙʵمات 

  .وهʚا یʗʰʲ صʴة الفʛضʽة في اقالʦʽ الʨʶدان الؔهȃʛاءالات و للاتʸ لʹعف الʽʻʰة الʽʱʴʱة

3 - "ʛثʕة س یʽʺقʛة الʨʳسع في الفʨʱال ʦʳح ʟʽاً على تقلʰدلʨقʻض الʛع  ʥوذل ʖʰʶǼ

عʛض ازدǽاد معʙل وهʨ ما ادȐ الى ، "الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة ضعف اسʙʵʱام

زȄادة الاسʙʵʱام ʨʸǼرة مʛʢدة للʻقʨد لʹعف إسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونʽة و   نʰʶةالʻقʨد 

انʗ ازمة الʨʽʶلة . في الʱعاملالʨرقʽة   حʘʽ اتʳهدلʽل على ذلʥ، م 2018الʺʛʸفʽة وؗ

مʱي الهاتف الʺʛʸفي سʙʵʱام الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة و خʨʸصاً في خʙالʳʺهʨر لإ

، وهʚا یʗʰʲ صʴة ʶاب الʱعامل الʻقȑʙحنقاȋ الʽʰع، وازداد الʱعامل الالʛʱؔوني على و 

  . الفʛضʽة

اسʙʵʱمʗ الʳهات الʺʸʱʵة نʺاذج عالʺʽة ناجʴة مʧ دول الʨʳار لʶʱهʽل علاج " - 4

ج عالʺي ȑʨʱʴǽ على تʦ Ȍʽʢʵ تقʦ الʳهات الʺʸʱʵة Ǽاتʰاع نʺʨذل ،"الفʨʳة  الʛقʺʽة

 ʨʢعʺل على تǽ يʳʽاتʛʱفي اس ʙاعʶǽ ة ، مʺاʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺمات الʙʵام الʙʵʱاس ʛȄ

، وهʚا یʻفي صʴة  معالʳة الفʨʳة الʛقʺʽة بل اكʱفʸʺǼ ʗفʨفة لʻʱفʚʽ الʙفع الالʛʱؔوني

  .الفʛضʽة
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  الʹʯائج و الʦʯصʻات

  - :الʹʯائج: اولاً 

  - :نʱائج خاصة- أ

الʺʛʸفʽة ادȐ الى تʨزȄع الʙʵمات في الʳهاز الʺʛʸفي و  الʨʱسع الʳغʛافي ضعف - 1

فʛوعها لʽʰانات Ǽالارقام لعʙد الʺʸارف و تʧʽʰ ذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ا، و تʨسʽع الفʨʳة الʛقʺʽة

ʜ  للانʷʱار الʺʛʸفي حʨل قʢاع العاصʺة تʖʰʶ في خʛوج  ʛؗʺʱدان ، أذ ان الʨʶفي ال

ȃالʱالي فقʙهʦ لʺʜʽة إسʙʵʱام هʚه لʨʶدان مʧ مʤلة الʳهاز الʺʛʸفي و كʛʽʲ مʧ سȞان ا

  .ʙʵمات خʨʸصاً الالʛʱؔونʽةال

 ضعف سʰʰاً رئʶʽاً فيالؔهȃʛاء ؗان و  تلاتʸالااشʱȞʰي  في  ضعف الʽʻʰة الʽʱʴʱة - 2

انʷʱار الʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة، وهʨ الʖʰʶ الȑʚ دفع ʛʽʲؗ مʧ الʺʸارف الى قلة 

ʥل على ذلʽة ودلʽونʛʱؔمات الالʙʵها للʛʷن  ʜ ʛؗʺاع % 77تʢة في  قʽافات الالʛʸال ʧم

ّ على ذلʥ، وهي عقʰة في تʨسʽع اʺةالعاص ʧʽ ع لاسʙʵʱام لهʚه الʙʵمات، وقʙ دل ʛؗʱʷʺد الʙ

ملʨʽن فقȌ  5اسʙʵʱام ملʨʽن مʛʱʷك في الʨʶدان و  ʰ13لغ الȑʚ یفي خʙمة الانʛʱنʗ و 

  .للهاتف الʺʛʸفي

3 -  ʛʱؔة الالʽفʛʸʺمات الʙʵة في الʽʺقʛة الʨʳة ؗانالفʽونʗ  اعʶاً في اتʶʽاً رئʰʰسع سʨʱال

خʨʸصاً مع عʺلʽات شʛاء  الʨʶداني خلال الفʛʱة الʶاǼقة ، في عʛض الʻقʨد في الاقʸʱاد

ȑʜ دون اسʙʵʱام اȑ مʧ وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة او  ʛؗʺال ʥʻʰم بها الʨقǽ ي ؗانʱال ʖهʚال

  ).الȞʽʷات او الȄʨʴʱل الʺʰاشʛ(حʱى وسائل الʙفع الʱي تʨʴل الى ʡلʖ الʻقʨد الالʛʱؔونʽة

، او سʛʱاتʽʳʽةم الا ان الʙولة لʦ تʰʱع اȑ اǼ2018الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة في عام  - 4

ج عالʺي مʚʻ وقʗ مʛȞʰ لʛʷʻ الʨعي وسȌ الʳʺهʨر وتعȄʛفهǼ ʦأهʺʽة إسʙʵʱام نʺʨذ

ʛ في ʽاȑ مʻهج للʱغʽلʦ تعʺل الʳهات الʨȞʴمʽة الى إتʰاع لʛʱؔونʽة، و الʙʵمات الʺʛʸفʽة الا
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 جʙاً Ȟǽاد اً الʱغʛʽʽ ؗان ʡفʽفان شأن الʙفع الالʛʱؔوني للʨʻافʚ الʨȞʴمʽة في مʕسʶاتها، حʱى 

ʛؗʚلا ی.  

  - :نʱائج عامة - ب

1 -  ʛʰʺفʨة في نʽفʛʸʺلة الʨʽʶة 2018ازمة الʽرقʨد الʨقʻف للʲȞʺام الʙʵʱت ان الاسʙم اك

كان ورائه تʨسع الفʨʳة الʛقʺʽة، فʽʺʳع احʸائʽات الاسʙʵʱام في الʙʵمات الالʛʱؔونʽة 

ʙمات الʺʛʸفʽة الالؔ ɻام الʙʵʱر لإسʨهʺʳال ʧم ʛʽʲؔال ʗان الازمة دفع ʗʴة اوضʽونʛʱ

% 980كʙʰیل للʱعامل الʻقȑʙ، فʺʧ الʴʱلʽل ارتفع حʦʳ معاملات  الʺȃʨایل الʺʛʸفي الى 

  .عʛض الʻقʨدم وذلʥ ادȐ الى تقلʟʽ 2017م مقارنة ب 2018في 
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  - :الʦʯصʻات:ثانʻاً 

  - :تʨصʽات خاصة - أ

، ونʦʤ الؔهȃʛاءنʦʤ الاتʸالات، و قʢاع الʙʵمات و تʨفʛʽ بʽʻة تʽʱʴة تقʽʻة في  - 1

الʽʻʰة لʺا تʨفʛه مʧ مʻاخ الʺʙفʨعات الʺالʽة، وقʨʻات الʨʱزȄع والʨʱصʽل، وذلʥ لاهʺʽة هʚه 

 ً ، وʦʱȄ ذلʥ مʧ لاسʙʵʱام الʙʵمات الʺʛʸفʽة والʺʶاعʙة في الانʷʱار الʺʛʸفي جغʛافمʨأت ʽاً

اʳǽاǼاً  ، وهʚا بʙوره یʻعʝȞ الʛʴة لاسʽʺا في قʢاع الاتʸالات الʺʻافʶةخلال الʸʵʸʵة و 

عالʽة الʨʳدة، وان تʨؔن هʚه الاصلاحات شاملة تقʦǽʙ خʙمات اتʸال رخʸʽة الʧʺʲ و على 

  .على ؗل القʢاعات ذات الʸلة Ǽالʽʻʰة الʽʱʴʱة

2 - ʙʵʱسع في اسʨʱال ʧم ʙʴوني للʛʱؔفع الالʙثقافة ال ʛʷع، نʺʱʳʺة في الʽرقʨد الʨقʻام ال

ʽة مقابل الʙفع الالʛʱؔوني وȂلʜام الʳهات مالʶلع الʨȞʴ وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات و 

ʘ الʲقة مع الʳʺهʨر ʨʸǼ ʛرة مʰاشʛة مع هʚه الʳهات لʰمʱاǼعة هʚا الامالʨȞʴمʽة بʚلʥ و 

  .الʺʱعامل وعʙم تعʽʢل الʙʵمات الʺقʙمة الʛʱؔونʽاً 

إسʙʵʱام احʙ الʻʺازج العالʺʽة لاȑ مʧ الʙول الʺʳاورة والʱي سʰقʻʱا في نʛʷ إسʙʵʱام  - 3

الاسʙʵʱام ة، وذلʥ لʻʰاء اسʛʱتʽʳʽة واضʴة ومʙʴدة بʜمʧ لʛʷʻ الʨعي و ات الالʛʱؔونʽالʙʵم

اعʰʱار هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة بʛنامج قʨمي شامل، ؗʺا لابʙ ان للʙʵمات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة، و 

  .یʛاعي اǽʹاً في ذلʥ الانʷʱار الʺʛʸفي الʳغʛافي الʺʨʱازن 

  - :تʨصʽات عامة - ب

الʱي تʙخل مع الʨʶدان في  خʨʸصاً دول الʨʳارʙول الاخȐʛ و تعʺȘʽ الʱعامل مع ال - 1

تʶهʽل وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʧ هʚه الʺʜʽة و ، مʺاʙʱʶǽعي وجʨد تʰادل نقȑʙ، تʳارȄة اتفاقʽات

الʱعامل الالʛʱؔوني في اوامʛ الʙفع مع الʙول الاخǼ Ȑʛاخʛʱاق الʙʵمات الʺʛʸفʽة 

رȌȃ الʛʱؔوني مʛʸفي مع فʽة و قات مʛʸ الالʛʱؔونʽة عʛʰ قʨʰل وسائل الʙفع مʢǼ ʧا

  .مʸارف تلʥ الʙول
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شʛائح فقʙ اصʰح دور الʺʸارف الʳʱارȄة و ، الʵاصالعام و  ة ذʽؗة بʧʽ القʢاعخلȘ شʛاك - 2

فة مʨʯʶلة مʧ تʽʺʻة الʛʽʸ ) قʢاع الاتʸالات، وتقʽʻة الʺعلʨمات(القʢاع الʵاص 

ʧʽȃ وضع الʵاص وابʱؔاراته و لʨʱازن بʧʽ ابʙاع القʢاع لاهʺʽة ا .الالʛʱؔونʽة Ǽالʙرجة الاولى

الʹʨاȌǼ الʱي قʙ تلʦʳ هʚا الابʙاع مʺا یʻعʝȞ سلʰاً على تقʙم الʙʵمات الʺʛʸفʽة الʺقایʝʽ و 

ضʨاȌǼ مʛنة تʨازن احʽʱاجات لى هʚه الʛʷاكة Ǽان تʹع مقایʝʽ و لʚا یʨʱجʖ ع. الالʛʱؔونʽة

  .الʛʢفʧʽ معاً 

3 -   ʘیʙفي حʛʸقي مȄʨʶم تʨي مفهʻʰʱجة ماسة لʨح ʥالʻه ʛام ʨة وهȄارʳʱك الʨʻʰفي ال

 ملح مع تʨʢرات الʶاحة الʺʛʸفʽة ، وهʨ ما یʙفع الʺʸارف الى الاسʱفادة مʧ الʺʜʽة

Ȅعʺل على جلʖ الʺʨارد و زȄادة معʙل الاسʙʵʱام للʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة، الʻʱافʽʶة فʽʺا بʻʽها و 

 ʛʸʺعي الʨادة الȄʜة لʛʺʱʶة مʽقȄʨʶعي حʺلة تʙʱʶǽ اʚوه Ȑʙفي لǼ ات العʺلاءʨʻالق

الالʛʱؔونʽة الʱي تقʙمها، وعʙم حʛʸ ذلʥ في نʢاق جغʛافي معʧʽ لʱعʅȄʛ جʺʽع العʺلاء 

  .الʳهʙات لʺا تقʙمه مʧ وفʛة في الʨقʗ و ʜʺǼاǽا هʚه الʙʵم
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  و الʶʸادر الʙʸاجعقائʸة 

ʤȂʙؒان الʙالق  

  

  - :الʔʯؒ:اولاً 

ʛفة الالؔأحʺـــ - 1 ة العلــــʨم الʳʱارȄةاللʽʰʽــــة ، ؗلʽــــʛʱونʽــــة فــــي الʻʰـــʨك Ǽ ʙالقاســــʦ، معʨقــــات الʸـــ̔

ʚة،مʽفʛʸʺراة،عʺان ، الʨʱؗة دʛؗ2010. 

Ȅʜــة فــي  - 2 ʛؗʺــارف الʸʺهــا علــى دور الʛʽــة وتاثʽونʛʱؔد الالʨقــʻســى، الʨم ʧیʙجʺــال الــ ʙأحʺــ

 .2008أدارة الʽʶاسة الʻقǽʙة، مʨʷʻرات الʴلʰي، بʛʽوت،

ـ̔ة، ا - 3 ȃʛان العʙلـʰة فـي الʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺات الʽالعʺل ،ʛسف ʙʺأح ،ʖـʱؔـة للʲیʙʴـة الʶسʕʺل

 .2006لʻʰان 

: الاســʙʻȞرȄة. علــʦ الʺعلʨمــات وتʽʰʢقاتــه فــى الʯʽʰــة الʛقʺʽــة. أمــانى الʛمــادȑ و نهــال فــʕاد - 4

 .2010دار الʺعʛفة الʳامعʽة، 

ʛفة الالʛʱؔونʽــة، الʺʸـارف دیʻاصــʨرات تʨاجــه  - 5 انـʨر علــي ابـʛȞȃʨ عʺــار، مــʙخل الـى الʸـ̔ـ

  .م2011الانقʛاض، الʰʢعة الاولى، 

ـــان،  قـــʨانʧʽ العʺـــل الʺʸـــʛفي  - 6 ʻʺـــا الʢع Șاثـــʨالʴدان، دراســـة تʨـــʶفـــي ال ȑـــارʳʱلو الʽـــل ʽ ة

ــة Ǽالعʺــــل الʺʸــــʛفي و الʳʱــــارȑ فــــي الʶــــʨدان، الاثــــار القانʨنʽــــة لاتفاقʽــــة  للقــــʨانʧʽ الʺʱعلقــ

ــʛفي، الʺعهــــʙ العــــالي للʙراســــات الʺʸــــʛفʽة و الʺالʽــــة،  الʶــــلام علــــى قــــʨانʧʽ العʺــــل الʺʸــ

2005. 

ات الـʙفع الالʛʱؔونـي ، الʻقـʨد الالʛʱؔونʽـة، الʙʳیـʙ فـي أعʺـال الʺʸـارف تʨفȘʽ سʨʰʻر ،ادو  - 7

 .2007مʧ الʨجهʧʽʱ القانʨنʽة و الاقʸʱادǽة، مʨʷʻرات الʴلʰي، الʜʳء الاول، بʛʽوت، 

  .2008جلال عایʙ شʨرة، وسائل الʙفع الالʛʱؔوني، دار الʲقافة، عʺان،  - 8

  .1987بʙون ناشʛ، القاهʛة ، حʻʶي الʺȑʛʸ، القانʨن الʳʱارȑ وعʺلʽات الʨʻʰك،  - 9
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10 -  ʛʺتʕم في مʙمق ʘʴǼ ،ةʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺات الʽالعʺل ،ʧʽʶʴادة الʴش ʧʽʶح

  .2002الʙʳیʙ في الاعʺال الʺʛʸفʽة، بʛʽوت ، 

ـʜ الʺعلʨمـات ،  - 11 ʛؗك، مʨبـ ʝʽقـي علـى الفـʽʰʢـال تʲة ، مʽصʨʸʵثقافة ال ،ʙʽالفه ʙخال

  .م2012ة الʺلʥ سعʨد ، اكʛȃʨʱ جامع

Ș ،ا - 12 لعʺلʽــات الʺʸــʛفʽة الالʛʱؔونʽــة ، اتʴــاد الʺʸــارف العʽȃʛــة ، بʽــʛوت ، زهʽــʷǼ ʛـ̒ـ

2006. 

شـعʰان العـاني، نʤــʦ الʺعلʨمـات الادارȄــة مـʧ مʤʻـʨر تʨʻؔلــʨجي، الʰʢعـة الاولــى، دار  - 13

 .2009وائل، عʺان ، الاردن، 

صــلاح الــʙیʧ محمد علــي عʙʰالʽʺʴــʙ، اثــʛ الʱــاهʽلات الʱقʽʻــة علــى الʺʸــارف الʶــʨدانʽة  - 14

ʰاكʨم Ȑʙعة الاولى ، ومʰʢلʺة ، الʨها للعʱ2011. 

ـɻاʛʡ - عʙʰالʰاسȌ وفا، سʨق الʻقʙ الالʛʱؔونʽة، الفـʛص - 15 الافـاق، جامعـة حلـʨان ،  - الʺ

،ʛʸ2003م. 

ة  - 16 ʛؗــــʷة، الʽفʛـــ ــʙمات الʺʸـ ــــا الʵــ ʽجʨلʨʻؔات ال تǽــــادʸʱإق ،ʙــ ــ ʽʳʺال ʙــــʰع ʖلʢʺالʙــ عʰــ

،ʛʸات، مʙȄرʨʱو ال ȘȄʨʶʱة للʽȃʛ2004الع. 

ـــــــʙالهادȑ الʺʶـــــــــعʨدȑ، الاعʺـــــــــ - 17 ــ ʰـــــــــة،دار ع ʽȃʛــــة الع ــʛفʽة الالʛʱؔونʽة،الʰʢعـــــ ال الʺʸـــــــ

 .2016الʽازورȑ،عʺان ،الاردن ،

علـــي محمد حʶـــʧʽ، الʢʰاقـــة الʺʸـــʛفʽة تعȄʛفهـــا و انʨاعهـــا، مـــʕتʺʛ الاعʺـــال الʺʸـــʛفʽة  - 18

  .2003الالʛʱؔونʽة بʧʽ الȄʛʷعة و القانʨن، جامعة الامارات العʽȃʛة ،دبي، 

19 - ʳي للʵȄـــــــارʱر الʨـــــــʢʱالله ، ال Ȏمحمد حفـــــــ ȑلـــــــة غـــــــازʳداني ، مʨـــــ ـــاز الʺʸـــــــʛفي الʶــ هــــ

 ʨʽنʨارف ، یʸʺ2002ال. 

 .2007، الʰʢعة الأولى ، الʙار الʳامعʽة ، مʛʸ، "الإقʸʱاد الʛقʺي"فʙȄʛ الʳʻار ،  - 20

محمد الفʛوجي، العقʨد الʽؔʻʰة بʧʽ مʙونة الʳʱارة و القانʨن الʻʰؔي، مʰʢعة الʳʻاح  - 21

  .2001الʙʳیʙة، الʙار الʽʰʹاء، 
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ـــه،  - 22 ــات مʴʺـــــʨد احʺـــــʡ ʙــ الʺʶـــــʨʯلʽة الʻʳائʽـــــة عـــــʧ الاســـــʙʵʱام الغʽـــــʛ مʷـــــʛوع للʢʰاقـــ

ــة بـــــʧʽ الʷـــــȄʛعة و القـــــانʨن، جامعـــــة  ـــ ʽونʛʱؔة الالʽفʛـــــʸʺـــال ال ــــʕتʺʛ الاعʺــ ـــــة، مـ ʽانʺʱالائ

 2003الامارات العʽȃʛة ،دبي، 

23 -  ʛʺتʕــــة، مــــʽونʛʱؔاقــــة الالʢʰــــة للʽنʨجهــــة القانʨــي ، ال مʴʺــــʨد ســــʻاء أحʺــــʙ محمد  الʺغȃʛــ

ʱؔة الالʽفʛــʸʺــة ،دبــي، الاعʺــال الʽȃʛن، جامعــة الامــارات العʨعة و القــانȄʛــʷال ʧ ʛونʽــة بــ̔

2003.  

مʨʺʴد محمد ابʨفʛوة، الʙʵمات الʽؔʻʰة الالʨؔتʛونʽة عʛʰ الانʛʱنʗ، دار الʲقافة عʺان،  - 24

2009  

ـʛyفʽة الالʛʱؔونʽـة  - 25 مʨʤʻر احʺʙ حاجي ، ʢǼاقة الʖʴʶ الʻقȑʙ ، مـʕتʺʛ الاعʺـال الʺ

 .2003مارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة ، الʺʳلʙ الاول ، بʧʽ الȄʛʷعة و القانʨن ، جامعة الا

26 -  ،ʛــــʸة ، مȄرʙʻȞــــامعي، الاســــʳال ʛــــة ، دار الفؔــــ ʽونʛʱؔك الالʨــــ ʻʰــي، ال مʽʻــــʛ الʽʰʻʳهــ

2006. 

ـ̒ـي ،امــʧ الʺعلʨمــات الالʛʱؔونʽــة  - 27 ʽهʳوح محمد الʙـ̒ـي ، مʺــ ʽهʳمحمد ال ʛــʽʻم–  ʛدار الفؔــ

  .2002الʳامʻعي الاسʙʻȞرȄة
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