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 مرتكزات قيادة السحيط الازرق وتأثيرها على استراتيجيات تسكين فرق العسل
 "دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ الكيادات العاممة في شخكات الاترال الأردنية"

 

 سعد نوري الحسداني       و   صبا نوري الحسداني    وعلي حدين    وسام 
 العراق –جامعة الفلوجة 

 :السدتخلص
سمػب قيادة السحيط الازرق مغ الأساليب الحجيثة  التي ضيخت مؤخخاً وىي نتيجة لتصػرعالع الاعسال أعتبخ ي

 . السيدة التشافدية مدتخجمة لشطخية السؤسديةتػجياً استخاتيجياً يسكشيا مغ تحقيق  الحؼ يتدع بالتغيخ والتججيج
ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمى اثخ مختكدات الكيادة الدرقاء عمى استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل، واستخجمت 

استبانة  (318ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لاختبار العيشات غيخ الاحتسالية السيدخة والبالغ عجدىا)
(، 86%)الأردن بشدبة استخدادشخكات الاترالات العاممة في لعميا ومجيخؼ الادارات الػسصى في وجيت للئدارة ا

ولاختبار فخضيات الجراسة تع استخجام الانحجار الستعجد وأضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة إيجابية بيغ بعجؼ 
التأثيخ تختمف مغ متغيخ إلى اخخ.  مختكدات قيادة السحيط الازرق واستخاتيجيات تسكيغ فخق العسل، الا ان ندبة

 وتػصمت الجراسة الى عجة تػصيات نطخية وتصبيكية لستخحؼ القخار بجانب الجراسات السدتقبمية .
ABSTRACT: 

The method of driving the blue ocean is one of the modern methods that have 

recently emerged as a result of the evolution of the business world which is 

characterized by change and innovation to adopt strategic orientation to enable these 

companies to achieve competitive advantage. Based on institutional theory, this study 

aimed to identify the impact of the pillars of blue ocean leadership on team 

empowerment strategies. The study used the descriptive analytical method in order to 

test non-probability sample that amounted to (318) questionnaire distributing to top 

and middle management managers at telecommunication companies operating in 

Jordan, with response rate of (86%). Multiple regression was used for testing the 

study hypotheses. The study results illustrated the existence of a positive relationship 

between the two dimension of pillars of blue ocean, leadership and team 

empowerment, However, the proportion of the effect varies from one variable to 

another, The study also revealed practical and theoretical implications for decision 

takers, beside proposing future studies. 

 .السػاىب الحالية غيخ السدتغمة، مجلػلية اليجف، تصػيخ ممف الكيادة البجيمة :الكلسات السفتاحية
 :السقدمة

ييتع مفيػم التسكيغ بذكل رئيذ عمى إقامة وتكػيغ الثقة بيغ الإدارة والعامميغ وتحفيدىع ومذاركتيع في اتخاذ 
عامميغ، أو كسا يصمق عمية في أدبيات الإدارة "ىع" مقابل القخار وكدخ الحجود الإدارية والتشطيسية بيغ الإدارة وال

فالذخكات والسؤسدات الخائجة تجرك أن الاىتسام بالعشرخ البذخػ ىػ الدبيل لمسشافدة وتحقيق  ،"نحغ"
في ضل الستغيخات الستدارعة في بيئة الأعسال والزغػط السخافقة و (، Zakaria&Ismail,2017,p22)التسيد
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لسا لو  ،السفاليع الإدارية الحجيثة لتحقيق السيدة التشافديةي لتبشالكبيخ  تػلى السشطسات الاىتسام لمسشافدة العالسية
 .( 37م ، ص 2012)الػادؼ، مغ أثخ فعال عمى تحديغ الأداء والخضاء الػضيفي

دست تعسل شخكات الاترال اليػم وسط تحجيات كبيخة ناتجة عغ انعكاس لمبيئة الجيشاميكية السعقجة التي ات
بدخعة التغيخ في عرخ العػلسة والتكشػلػجيا الستصػرة وضيػر مشافدة شجيجة مثمت القػػ السديصخة، وبيحا دخمت 

 خمتحػل التجريجي الى سياسة تجميخية تدتيجف السػاد اولًا والقجرات البذخية ثانياً وسط بيئة يعتبل حيدىاالسشافدة 
التفكيخ في  أمغ ىشا بج،(Wheelem& Hunger,2008 ,p54)الستغيخ الثابت الػحيج ىػ عشرخ التغييخ

تحػيل السشطسات مغ مشطسات تقميجية الى مشطسات تتحمى بدسات السشطسات السعاصخة تتذابظ جيػد السػضفيغ 
بشاء فخق عسل ضسغ لياكل تشطيسية رشيقة تعسل الادارات فييا بخوح الفخيق الػاحج" فتزع فخق  مغ خلبل  فييا

، وبيحا تعج استخاتيجيات (  67م ، ص2010)الدوبعي،راتيا ومحفدة في اعسالياعسل متكاممة مغ تخر
التسكيغ كػاحجة مغ الاستخاتيجيات التي تدتيجف مشح السػضفيغ الرلبحية والسدؤولية في صشاعة واتخاذ 

كفاءة القخارات التي مغ شأنيا تدييل عسل السشطسات التي تؤمغ بأىسية العسل كفخيق يسكغ مغ خلبلو تحقيق ال
 (.م2008والفاعمية)عبج الاميخ، وعبج الخسػل، 

وتحليل كافة الرعػبات التي تػاجيا لديادة دورىا في عسمية ولكي تدتصيع السشطسات العير في مثل ىحه البيئة 
والبقاء في ضل التغيخات الستدارعة التي اصبحت التشسية الاقترادية والاجتساعية و تحقيق الجيسػمة والشسػ 

لى اليخم التشافدي في البيئة إػاعج رئيدية فخضت عمى السشطسات التحخر مغ الػسائل التقميجية لمػصػل بسثابة ق
الستذبعة بالسشافديغ والتي يرعب عمى الكيادة وضع الاستخاتيجيات الكفيمة بتػضيف العشرخ البذخؼ والحؼ 

بيحا جاءت فمدفة الكيادة و ، (64 م، ص2017،الحػرانيجػىخية لإنجاح السشطسة)السختكدات الاضحى مغ 
الدرقاء كشيج قيادؼ حجيث يختمف جحرياً عغ الكيادة التقميجية، يدعى بذكل دؤوب وراء زيادة الفاعمية التشطيسية 
لفخق العسل ويذجد عمى مذاركتيع في تصػيخ وصياغة الاستخاتيجيات ليتع تشفيحىا بديػلة 

(Kim&Mauborgne, 2014,p71.) 
لشجاح السشطسات يتسثل في الكيادة الدرقاء وتع التخكيد عمى دورىا  اً الباحثيغ مشطػراً ججيجبشاء عمى ما تقجم شخح 

ن لا ججوػ مغ استخاتيجية تراغ دون فخق عسل أفي بشاء استخاتيجيات وبشاء فخق العسل وتسكيشيع مغ مشصمق 
فيع التحجيات التي تػاجو  فاعمة كفؤة قادرة عمى تحقيق نتائج قابمة لمكياس وناجحة وان يكػنػا قادريغ عمى

 السشطسة.
 : مذكلة الدراسة

اثبتت الجارسات ان نجاح السشطسات يعتسج عمى مجػ قجرتيا في صياغة استخاتيجيات يسكغ مغ خلبليا تسكيغ 
لاسيسا وان  ،(Malhotra,2014,p5)فخق العسل لسػاجية التحجيات التي تبخز نتيجة السدتججات البيئية 

ئة مذبعة غيخ مدتقخة تتدع بالجيشاميكية مسا حجد مغ قجرتيا عمى تمبية حاجات الدبائغ السشطسات تعسل في بي
،وىحا ما فخض عمييا العسل وراء تبشي (Hana,2013)نعكذ عمى قجرتيا في مجابية السشطسات السشافدةأو 

في نفذ الػقت استخاتيجيات ججيجة واعتساد اساليب مبتكخة لسػاكبة التغيخات والديصخة عمى البيئة السحيصة 
( في دراستيا الى ان السشافدة ليا علبقة وشيجة بأسمػب الكيادة 2014تذيخ)عجيمة،، (61ص،م2016،  )الشدػر

الستبع وشخيقة اختبار الاستخاتيجية مؤكجاً عمى ان تبشي استخاتيجية متصػرة تسكغ السشطساتسغ تحقيق السيدة 
ان اشاروا الى  Loh,et,al,2017))(،وRida,2015، و)(Alhaddi,2015دراسة) السدتجامة ، بيشساالتشافدية 

 .صياغة الاستخاتيجية مخحمة ميسة تحتاج الى ادراك وفيع ومذاركة مغ قبل العامميغ ليتع تشفيحىا
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وأكددجت الجراسددات ان اسددتجابة شددخكات الاترددال لمبيئددة الجيشاميكيددة يعتسددج عمددى مددجػ قددجرتيا فددي اجددخاء السخاجعددة 
، والقائدج الشدداجح الدحؼ يددؤمغ أن السشطسدة تتكددػن (2014الشػيقددة،علبقدة بتسكدديغ فدخق العسل)والبددخامج ذات ال لمخصدط

مغ كل فخد يشتسي الييا ويعسل فييا، وأن نجاحيدا يعتسدج عمدى السدجػ الدحؼ يسكدغ لدو كقائدج أو كسدجيخ إشدخاك أكبدخ 
عددددددددددجد مسكددددددددددغ مددددددددددغ الأفددددددددددخاد فددددددددددي حددددددددددل السذدددددددددداكل والأخددددددددددح بسقتخحدددددددددداتيع  يسددددددددددا تػاجيددددددددددو السشطسددددددددددة مددددددددددغ 

 ومدددع الاشدددلبر والجراسدددة فدددي مردددادر السعخفدددة الستشػعدددة فقدددج لدددػحع انبشددداء(، (Zakaria&Ismail,2017تكبددداع
بث روح التعاون والعسل بخوح الفخيدق الػاحدج لتحقيدق الأىدجاف و استخاتيجيات تسكغ العامميغ مغ مػاجية التحجيات 

والافخيقدددي والتدددي جددداءت بردددػرة عامدددة  كدددان أغمبيدددا بالدددجول الستقجمدددة مدددع القميدددل عمدددى السددددتػػ العخبددديالسشذدددػدة 
زاد مدغ حجتدو عدجم معخفدة  واختمفت الاغخاض التي درستيا مغ حيدث نػعيدة الستغيدخات وشبيعدة الانذدصة فييدا ومدا

الكيددددددادات بأسدددددداليب تسكدددددديغ فددددددخق العسددددددل فددددددي الػقددددددت التددددددي تتعددددددخض السشطسددددددات الددددددى مشافدددددددة شجيجة)رسددددددلبن 
 .(م2011ونرخ،

وفي  لفجػة في البيئة السحمية ولتكذف السديج مغ الغسػض الحؼ يحيط بيع،لحا جاءت ىحه الجراسة لتغصي ا
مجراسة عغ لردىا البذخية والحؼ دفع بالسشطسات االدياق نفدة ادركت السشطسات ان سخ نجاحيا معتسج عمى مػ 

حجيثة تذيخ لاسيسا وان الجراسات ال ،باتجاه صياغة استخاتيجيات تسكيغ العامميغ يامشاىج  قيادية متصػرة لتػضف
ن استخاتيجيات تسكيغ العامميغ يعتسج بذكل أالى ان تسكيغ فخق العسل يتػقف عميو مػقع السشطسات التشافدي، و 

(، ويحكخ Kim&mauborgane:2005جػىخؼ عمى تفكيخ السجراء وعمى شبيعة الشسط الكيادؼ السعتسج)
قت الحالي في السحيط العخبي والافخيقي ( أن الشطخية السؤسدية أغفمت كثيخاً في الػ 8م ، ص 2018)الرجيق،

ولع تقجم أؼ حمػل عاجمة في ضل الطخوف التكشػلػجية الستدارعة وتغيخات عػامل البيئة السحيصة بالسؤسدات، 
اضافة الى ان الاضصخاب البيئي نتج عشو تحجيات فخضت عمى السشطسات المجػء الى اعتساد السخونة في كل 

لع يعج مججؼ لاستخجام السػارد دون تسكيغ اشخاك العامميغ وتذجيعيع عمى  سياستيا كػن تبشي استخاتيجية
تمبي رغبات التي سشتجات الخجمات و التقجيع عمى الابتكار والابجار والعسل بخوح الفخيق الػاحج لديادة تسكيشيع 

 .الدبائغ
 ات تسكيغالدرقاء في استخاتيجيثخ ابعاد الكيادة عميو يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيدي التالي:ما آ

 الاردنية؟ فخق العسل في شخكات الاترال
 وتتفخر مشيا التداؤلات الفخعية الاتية:

 ؟ سمػب الكيادة الدرقاء بسختكداتو مغ قبل شخكات الاترال السبحػثةأما مجػ تبشي  .1
ػل الكيادة الدرقاء ىل تتػفخ لجػ الإدارة العميا في الذخكات السبحػثة رؤية استخاتيجية وترػر واضح ح .2

 واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل؟
 ىل تػجج علبقة واثخ بيغ الكيادة الدرقاء واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل؟ .3

 :الدراسة أهداف
 تقجيع إشار نطخؼ يذسل مزاميغ الكيادة الدرقاء واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل.  .1
شخكات الاترال بالكيادة الدرقاء كشسط حجيث في بشاء أنسػذج فكخؼ يُذخز مجػ ادراك الإدارة العميا في  .2

 دارية. العمػم الإ
 تػضيح مدتػػ تأثيخ الكيادة الدرقاء في الذخكات السبحػثة. .3
 قياس مدتػػ العلبقة والاثخ بيغ الكيادة الدرقاء وتسكيغ فخق العسل.  .4
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 لتشفيحقجيع مقتخحات التػصل الييا والعسل عمى وضع ت تع تقجيع تػصيات ومقتخحات في ضػء الشتائج التي .5
 التػصيات السقجمة.

 : أهسية الدراسة
مغ متغيخاتيا الستسثمة بد)الكيادة الدرقاء واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل( في قصار الخجمات  الجراسة تشبثق أىسية

بذكل عام وشخكات الاترال بذكل خاص، والتي تمعب دوراً أساسياً في نجاح الذخكات بػصفيا الأساس وراء 
 .بتكار والتججيج وتسكيغ فخق العسلالا

 :ىسية الآتيةحقق الأتان الجراسةعميو يتػقع مغ ىحه 
 :الأهسية العلسية

أنيا ستخخج بتأصيل فكخؼ فمدفي لصبيعة ، كسا تبخز مغ خلبل كػنيا مغ الجراسات الاولى التي تتدع بالحجاثة
وتديج ، ة الدرقاء واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل متغيخات الجراسة السبحػثة مدتشج إلى جيج تصبيقي لػاقع الكياد

جدء مغ الشقز في السكتبات الإدارية في ضل نجرة الكتابات التي داىع في سج تاىسية الجراسة كػن الجراسة 
ن لا ججوػ مغ استخاتيجية تراغ دون فخق عسل فاعمة كفؤة قادرة عمى تحقيق نتائج إذ أتشاولت الكيادة الدرقاء، 

كسا وتداعج الذخكات السبحػثة ، س وناجحة وان يكػنػا قادريغ عمى فيع التحجيات التي تػاجو السشطسةقابمة لمكيا
التخمي عغ انساط الكيادة التقميجية وتبشي اسمػب قيادؼ حجيث يسكغ مغ وضع استخاتيجيات متصػرة تحاكي الػاقع 

 ويػضف كافة الجيػد لتشفيحىا.
 :الأهسية التطبيقية

، كػنيا تعج مغ القصاعات الأساسية في الاردنيةور السيع الحؼ تؤديو شخكات الاترال  تبخز مغ خلبل الج
تالي فأن التحقيق الازدىار والشسػ، كسا ان السقاييذ السدتعسمة في قياس متغيخات الجراسة تعتبخ مقايذ حجيثة ب

ة الذخكات السبحػثة ووضعيا تذخيريا يعج خصػة ميسة، وتتجمى اىسية الجراسة بتقجيع الحمػل والسقتخحات لإدار 
 مػضع التشفيح.

 :الدراسات الدابقة
 : (Zakaria, et. al., 2017): دراسة 

مغ خلبل اعتساد نيج  بأرائيعركدت الجراسة عمى الدبل التي يسكغ مغ خلبليا مذاركة العامميغ والاخح في 
راسة في تجني مذاركة العامميغ في مشيػض في البمج، تسحػرت مذكمة الجلقيادؼ ججيج يخكد عمى جسيع العامميغ 

%( مغ 13قيادة السشطسات والحؼ يشعكذ سمباً الى البمج وتصػره، وخاصة وان الاحرائيات تبيغ ان فقط )
العامميغ في جسيع انحاء العالع  يذتكػن في قيادة السشطسات، تػصمت الجراسة الى ان مذاركة السػضفيغ تعج 

يجب معالجتيا بذكل عاجل ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبل و التسييد التشطيسي يعتسج عمييا  ،مدألة بالغة الاىسية
 سمػب الكيادة الدرقاء.أاعتساد 

 : Mauborgne,( 2014دراسة : )
متفكيخ في الدبل التي يسكغ مغ خلبليا الشيػض بالسشطسات، وتسحػرت لسعت الجراسة وراء ايجاد شخيقة ججيجة 

وعجم اشاراك العامميغ في نذاشات السشطسة، استخجمت الجراسة  مذكمة الجراسة في البحث عغ سبب تعصيل
تغيخ نيج الكيادة  ػرولكغ مغ مشط ،والأشخ التحميمية السدتخجمة في استخاتيجية السحيط الازرق  غنفذ السباد

لي تاالوب ،مة داخل السشطسةغمشطخ في الامكانيات الستعجدة والاستفادة مغ السػاىب والصاقات غيخ السدتلالستبع 
 ،يشتج عغ اعتساد الكيادة الدرقاء تحقيق فػائج يأتي في مقجمتيا )زيادة التػافق، زيادة الحػافد، زيادة الصاقة
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عغ الفػائج الشػعية )انخفاض معجل الجوران وتكاليف التػضيف، زيادة الخضا، واداء مالي  وسحب السػاىب( فزلبً 
 قػؼ(.

 : (2010دراسة : عبدالله، )
راسة في البحث عغ الكيفية التي يسكغ مغ خلبليا تشسية القجرات والدمػكيات الايجابية لجػ تسحػرت مذكمة الج

السػارد البذخية، تع صياغة مجسػعة مغ الفخضيات لبيان شبيعة العلبقة والاثخ بيغ سمػك السػاششة التشطيسية 
(، اكجت 138ع عجدىع)واستخاتيجيات فخق العسل شبقت الجراسة في السدتذفيات عمى عيشة مغ الاشباء بم

كل اشكالو بالإضافة الى التخكيد عمى الجػانب الادارية والاجتساعية لتشسية مػارد بالجراسة الجعع السشطسي 
 السشطسة البذخية.

 :الأزرق  طمفهوم قيادة السحي
عسال سمػب قيادة السحيط الازرق مغ الأساليب الحجيثة  التي ضيخت مؤخخاً وىي نتيجة لتصػرعالع الاأعتبخ ي

الحؼ يتدع بالتغيخ والتججيج وتػليج الاىتسام بالتذارك في السعخفة والسعمػمات وتػزيعيا بيغ مختمف افخاد السشطسة 
وفي اشار حجودىا التشطيسية، وىي تتذابو مع استخاتيجية السحيط الازرق والتي تتمخز في الجراسة عغ اسػاق 

ومع بخوز مجاخل  ،Kim&Mauborgne,2014,p67))غيخ مكتذفة تديل بيا السشافدة لعجم وجػد مشازعيغ
التصػرات الحاصمة و تشطيسية ججيجة بخزت نساذج ججيجة لمكيادة تشادؼ بزخورة وجػد نسط مختمف لمكيادة يتشاسب 

في ضل وجػد العجيج مغ القادة داخل السؤسدة الػاحجة، ومغ ىشا ضيخ السشطػر الججيج لمكيادة عمى يج البخوفدػر 
، وىي مغ الاساليب الكيادية التي تحقق تحػلًا بأقل وقت وجيج 2014عجه ريشيو مابػرجػن عام تذان كيع ومدا

لكػنيع لا يحاولػن تغييخ مغ ىع ولكشيع يقػمػن بتغييخ السيام التي يقػمػن بيا، والتخكيد عمى السػضفيغ 
خلبليا قيسة الابتكار الحؼ  ومياراتيع وتػضيفيا باتجاه الانذصة التي تسكغ مغ تصبيق   استخاتيجية يتحجد مغ

ييجف لتقميل الكمف وازالو العػامل السشافدة  واضافة عشاصخ لع تكغ معخوفة او مجرجة في الرشاعة الدابقة بسا 
 (.Lyana et,al.2015,p75يديع في تسييد السشطسات عغ نطيخاتيا)

السسارسات الكيادية التي تعطع  الازرق عمى مشيج مشطع لتعديد طوبيحا تدتشج الفكخة الخئيدية لكيادة السحي
السػاىب الحالية غيخ السدتغمة وتػجيو راس السال البذخؼ باتجاه تحقيق التسيد التشطيسي، ويسكغ تشفيح ذلظ عغ 

 Kimشخيق الحرػل عمى اراء السػضفيغ مغ خلبل  وجيات نطخىع حػل اىع مسارسات الكيادة)

&Mauborgne,2005,p75ة بانيا اعسال ونذاشات يدتثسخ فييا القادة وقتيع (، وتعخف السسارسات الكيادي
وجيجىع مغ اجل السشطسة، بجلًا مغ التخكيد عمى نيج الكيادة التقميجية التي تػلي اىتساماً لكيع القائج ، والرفات 

 .والانساط والدمػك
لقجرات الادراكية لمقائج وكسا نعمع فأن معطع استخاتيجيات الكيادة تيجف الى تحديغ السيارات الدمػكية والسعخ ية وا

( بعس الفخوقات بيغ الكيادة التقميجية والكيادة الدرقاء كسا مػضح في et.al,2016,p54Hanafi,)حيث قجم
تداعج السشطسات ان تجرك السحيصات مغ امكانات السػضفيغ انيا ، فإن الفكخة الأساسية مشيا  (1رقع )الججول 

دبقاً مغ خلبل الارتباط والانخخاط في انجاز اعساليع الػضيفية بدخعة والاستفادة مغ السػضفيغ الحؼ تع عدليع م
وكمفة مشخفزة، مع اخح آرائيع بعيغ الاعتبار مغ اجل وضع ملبمح قيادية ججيجة عمى مختمف السدتػيات 

دل وتزافخ الادارية لان مغ نقاط القػة في الكيادة الدرقاء قابميتيا لمتػسع مسا يشذأ عغ ذلظ شعػر بالالتدام الستبا
لمجيػد مغ اجل التغييخ التشطيسي، وباخترار لا يتعمق عمى مدتػػ الكيادة الفخدية ولكغ عمى مدتػػ الاداء 
السشطسي مغ خلبل زيادة مدتػػ مذاركة العامميغ مغ جسيع السدتػيات داخل السؤسدة، وليذ مجسػعة مغ 
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ػاقع في اعمى الدمصة داخل الخرائز والسمكات الذخرية السختبصة بالأشخاص الحيغ يذغمػن م
( واخيخاً يسكغ تػضيح ما سبق مغ خلبل خارشة العقل لمكيادة الدرقاء Zakaria et.al,2017,p88السؤسدة)

( وصػلًا لتحقيق الاىجاف 1التي تداعجنا عمى ترػر العسميات الإدارية بالكامل كسا مػضح في الذكل رقع )
 بكفاءة وفاعمية وتكمفة مشخفزة.

 
 خارشة العقل لمكيادة الدرقاء(: 1)رقع شكل 

 
 

Source: Visit innsead Knowledge,http://Knowledge,insead.edu 
 .الكيادة الدرقاءو الكيادة التقميجية والججول التالي يػضح الاختلبفات بيغ 

 اختلبف الكيادة التقميجية عغ الكيادة الدرقاء :(1)رقع  ججول
 الكيادة الدرقاء الكيادة التقميجية

يخكد عمى الاعسال والشذاشات التي يشبغي عمى القادة الكيام بيا وليذ  يخكد عمى الكيع والانساط الدمػكية
 الحؼ يحتاجو القادة مغ القجرات الادراكية والسعخ ية

 اربط اعسال القادة بالقخب مغ واقعية السشطسة التي يعسل بي تسيل الى ان تكػن عامة ججا ومشفرمة عغ اعسال السشطسة

اطلاق  المىاهب غير 

 المسحغلة من المىظفين
 

 أنفرال السوظفين
 

الصفات الشخصية والانماط 

 السلىكية

 
 الاعمال

 عام

 حصل بالىاقع الحقيقيم

 
 جركيز على الإدارات الىسطى

 
جركيز على المسحىيات الإدارية 

 الثلاثة

 
اسحثمار وقث اضافي 

 لممارسات القيادة

محابعة ممارسات القيادة  عالية 

 الحأثير مع الحفاظ على الىقث

 

الاختلافات 

الرئيسية 

بين 

القيادة 

التقليدية 

والقيادة 

 الزرقاء

رة العليا باشراك داتقوم الإ

الموظفين من خلال عملية 

المراقبة لتحقيق قفزة 

 داءنوعية في الأ

 تغيير

التركيز على 

المنظورات الاربعة 

 انشاءمن اجل 

 منحنى جديد

العمل الجماعي تهدف الى 

تحقيق مستوى متميز من 

داء العالي وبكلفة الأ

 منخفضة

 

 
 القيادة الزرقاء

قيادة 

دارة الإ

 ياالدن

دارة قيادة الإ

 الوسطى

قيادة 

الإدارة 

 العليا

  
 الحوساءالقيادة  القيادة الززقاء
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 تتػزر الكيادة عبخ السدتػيات الادارية الثلبث يخكد معطسيا عمى السدتػػ التشفيحؼ والسدتػيات العميا
 تتبع اعسال ونذاشات الكيادة عالية التأثيخ بتكمفة مشخفزة استثسار وقت اضافي لسسارسات الكيادة

Source:Hanafi,WanNoordiana Wan, 2016 

 :خطوات قيادة السحيط الازرق 
وقتشا الحاضخ الخصػات تبيغ كيف يسكغ لمسشطسة السزي قجماً بالاعتساد عمى قيادة السحيط الازرقفي  ن ىحهإ

الى التججيج واعادة الشطخ بأسمػب  الإستخاتيجية، تحتاج الكيادة (Kim&Mabourgneبحدب ما اشار اليو)
الصاقات والامكانات السػىػبة واضافة  ونسط الكيادة مغ خلبل التخكيد عمى الجػانب الاساسية غيخ السدتغمة مغ 

(،وادناه تػضيح لأىع الخصػات الازمة لسزي قجماً في Malhotra&Seth,2014:250الكيسة السبتكخة ليا)
 سمػب قيادة السحيط الازرق.أ

-10تقييع واقع الكيادة الحالي لمسشطسة: تع مغ خلبل بشاء مجاميع مغ كبار القادة تتخاوح في عجدىا بيغ ) .1
بيحا تكػن شبكة الكيادة الدرقاء واضحة كػن القادة اصحاب التجارب يقجمػن تػضيح عغ تجاربيع ( و 15

الى بيان مجػ الأفعال والانذصة التي يشبغي عمى القادة القزاء عمييا او الحج مشيا،  بالإضافةومسارساتيع، 
كغ ذلظ مغ خلبل الاعتساد تداعج عمى رسع معالع الصخيق، ويسو مذتخكة  ةعمى تػفيخ لغ الخصػةتداعج ىحه 

عمى مؤشخات إستخاتيجية الكيادة الدرقاء لتحجيج الاعسال والشذاشات التي يشبغي عمى القائج الكيام بيا وما الحؼ 
 Kim andفعالًا لمغاية ) يجب ان يدتبعجه او يديجه او يقمرو او يبتكخه ليكػن قائجاً 

Mabourgne,2014b:4) ، لكيادة الدرقاء كسا يمي:( يػضح شبكات ا2)والججول رقع 
 شبكات الكيادة الدرقاء(: 2ججول رقع )

 يدتبعج يديج

ماىي الافعال والأنذصة التي يدتثسخ بيا القادة وقتيع وذكائيع 
 والتي يجب ان تخفع عغ السدتػػ الحالي.

ماىي الافعال والانذصة التي يجب ان يقػم بيا القادة والتي يدتثسخ 
 امثل.بيا وقتيع وذكائيع  بذكل 

 يقمز يبتكخ

ماىي الافعال والأنذصة التي يدتثسخ بيا القادة وقتيع وذكائيع 
 تػججوالتي يجب ان تخفع عغ السدتػػ الحالي وىي حاليا لا 

 لجييع.

ماىي الأفعال والانذصة الػاجب الكيام بيا بحيث تساىي الأفعال 
والأنذصة التي يدتثسخ بيا القادة وقتيع وذكائيع والتي يشبغي 

 إلى ما دون مدتػاىع الحالي اتخفيزي

 م2018، السرجر: اعجاد الباحثػن 
تصػيخ ممف الكيادة البجيمة: بعج فيع واقع الكيادة الحالية، تقػم السشطسات بتجسيع الفخق لتصػيخ السمفات  .2

 الخاصة بالكيادة السحتسمة السعتسجة.
تبار احج إيغ غيخ الستعاونيغ، يكػن ذلظ بالسػضف متحجيج ممف تعخيف الكيادة: الحؼ سيتع فتحو بذكل اما .3

السسارسات الجيجة الستسثمة في عقج )معخض قيادؼ( حيث يتع تقاسع الكيادة كسا ىي ويتع تقجيع بجائل متعجدة 
( مغ القادة العامميغ جسيع مدتػيات السشطسة وكحلظ اعزاء مجمذ 150 -(100جسيع الحاضخيغ حػالي ل

ن يكػن القخار الشيائي بيج الإدارة العميا، أالكيادة الحؼ يفزمػنو ويفزل دائساً الإدارة والحؼ يرػتػن عمى ممف 
 وبحلظ تدتصيع السشطسة تصػيخ لػحة قيادة لكل مدتػػ مغ مدتػيات الكيادة.
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اضفاء الصابع السؤسدي عمى نسػذج الكيادة الججيج وتشفيحه: بسجخد التعخف في الشساذج الكيادية الججيجة  .4
اضفاء الصابع السؤسدي مغ خلبل شخحيا لمسخؤوسيغ ووضع التجابيخ وعقج اجتساعات شيخية  خغػبة، ومغ ثعسال

وفي كثيخ مغ الاحيان تخكد السشطسات عمى جحب افزل السػاىب وفي كثيخ مغ ، لتقييع التقجم الحاصل 
 .(Zakaria, et. al., 2017الاحيان تخكد عمى اشخاك السػاىب في السحيط السػجػد بالفعل داخل السشطسة)

، والسدايا ةوبيحا يتصمب مغ القادة ان يكػنػا اكثخ الساماً بالسشطػرات  الاربعة مغ اجل خمق مشحشى قيسة ججيج
 الخئيدية لاستخجام مشحشى الكيادة الدرقاء ىي:

لتالي، يفتح الأبػاب أمام القادة الاستخاتيجييغ لمشطخ في الرػرة الذاممة والتذكيظ في القػاعج الحالية لمعبة وبا  -1
 سيلًب .فإن اكتذاف مشاشق القػة يربح 

 يسكغ لمسشطسات متابعة كل مغ التكمفة السشخفزة والتسايد في وقت واحج وخمق مقايزة قيسة ججيجة لمتكمفة.  -2
صسع لتدميط الزػء عمى تمظ السشطسات التي تخكد فقط عمى الديادة والابتكار وتتغاضى عغ الاستبعاد   -3

الكيسة السبتكخة مغ خلبل  لإضافةان الاستبعاد والتقميز ىي اكثخ اىسية بكثيخ والتقميز، ففي بعس الاحي
 التشافذ مع ىحه السشطسات  والحرػل عمى السيدة التشافدية.

ىحه الاساليب والتقشيات البديصة يسكغ فيسيا بديػلة عمى جسيع السدتػيات الادارية، وبالتالي يسكغ تشفيحىا   -4
 (.Kim&Mauborgne,2014aبذكل مخيح في السشطسة)

 وابعاده : استراتيجيات تسكين فرق العسل
لقج اضحى تسكيغ فخق العسل في عالع السشطسات السعاصخة احج العشاصخ الاساسية في عسمية الإدارة الشاجحة، 

سمػب تطافخ جيػد الفخيق ألكػنو يذكل ركشاً أساسياً مغ أركان تحقيق إدارة الجػدة الذاممة التي تعتسج عمى 
حج، فيػ يتشاول مشح الفخيق في السشطسة مدؤولية اتخاذ القخارات وحل السذكلبت بذأن القزايا التي تحقق الػا

( تسكيغ فخق Conger&Kanungo,1988,p100(، ويعخف)304م ، ص2017الشتائج السخغػبة)العشدؼ، 
عامميغ مغ خلبل تبشي فخق ر عمى الاالقجرة عمى تحفيد الجساعات العاممة وتػزيع السيام والادو  بانيا ىي العسل

نو تػجيو أ( ب434م ، ص2014الشػيقة،في حيغ يعخف تسكيغ فخق العسل مغ قبل)، عسل مسكشة يدػدىا الاتفاق
السشطسة  والاىجافالعامميغ مغ اعزاء الفخيق عمى السيام الػاجب الكيام بيا والتي تذكل اىسية بالشدبة ليع 

 العامميغ فييا.و 
دارؼ وتؤكج الجراسات ان استخاتيجية تسكيغ لعسل فتسثل مرصمح حجيث في السجال الإاما استخاتيجية تسكيغ ا
نياية التدعيشات و تترف بتخكيدىا عمى الفخق وتتخح مغ الأنطسة السفتػحة الرفة  اليالعامميغ يخجع ضيػرىا 

ن نجاح إف ، لحلظتتسحػر الافكار بذأن تصػيخىاو ق ىي في تصػر مدتسخ ممغ ىحا السشص، و الخئيدية ليا 
استخاتيجية تسكيغ فخق العسل يعتسج اعتساداً كمياً عمى بيئة السشطسة، فإذا تع إدارة بيئة السشطسة بقجرة وفاعمية فأن 

أو الزعيفة لاستخاتيجيات التسكيغ فأنيا تيجم  الكفؤةاما الإدارة غيخ  ،التسكيغ سيعدز عػامل نجاح السشطسة
 . قجيشعكذ عمى عجم الخضا الػضيفي هور الحؼ بجو جدػر بيغ السشطسة والعامميغ 

وقج اختمف الباحثيغ في تعخيف استخاتيجية تسكيغ فخق العسل فسشيع مغ عخفيا عمى انيامشح الثقة الكاممة 
لمعامميغ مغ خلبل اعادة تػزيع السدؤوليات عمى نحػ غيخ مخكدؼ، وتفػيس السديج مغ الرلبحيات مسا يؤدؼ 

كسا عخفت مغ قبل)ابػ ، (12، ص  م1228 ،علبوةاذ القخارات)الى مديج مغ الحخية ليع في اتخ
( مغ مشطػر التخكيد عمى اليجف عمى انيا تحخيخ تحفيد الصاقة الجاخمية لجػ القػػ 9،ص م2008الشرخ،

تالي البو العاممة مغ خلبل اشخاكيع في عسمية بشاء السشطسة عمى اعتبار ان العشرخ البذخؼ سخ نجاح السشطسة 
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وبيحا يتزح ان ، السشطسة يعتسج عمى مجػ اندجام حاجات العامميغ مع رؤية السشطسة واىجافياتحقيق اىجاف 
دارية الاستفادة مغ مياراتيع استخاتيجية تسكيغ العامميغ تدتخجم لحث العامميغ عمى اختلبف مدتػياتيع الإ

تػفيخ كافة السػارد وتػضيفيا في اتجاه خجمة السشطسة مغ خلبل مشحيع الحخية في الترخف مع السػاقف و 
 (.Daft,2001,p37مشيػض بيع)ل

 متساسكة حيث أوضح انرنديذ ليكخت مغ اوائل الحيغ نادوا بفكخة تذكيل فخق عسل إن ولابج مغ التحكيخ 
التسكيغ اما ان يكػن عمى مدتػػ الفخد او عمى مدتػػ فخيق العسل، مغ مشصمق ان فخيق العسل يعبخ عغ 

تالي يشعكذ تكػيغ ادراكات جساعية والتي تسثل في حج البو ت وخرائز تسيدىع مجسػعة مغ الافخاد ليع سسا
 .تراغ استخاتيجية تسكيغ فخق العسل ضػئياذاتيا البشاء التكػيشي لجساعة والتي عمى 

مسا تقجم يسكغ القػل أن استخاتيجية تسكيغ فخق العسل تسثل فمدفة تذكل الكيفية التي يسكغ مغ خلبليا  انصلبقاً 
عامميغ الثقة بالشفذ وبيئة العسل السلبئسة التي تديج مغ قشاعتيع عمى اداء السيام السشاشة بيع دون الحاجة مشح ال

م، 2009الى تجخل الإدارة السباشخ بذخط ان يتػافخ درجة ولاء عالية مغ الفخد لمجساعة التي يشتسي إلييا)ديدمخ، 

 .ءةتسكشيع مغ اداء السيام السػكمة الييع بكفا التي( 311ص
كسا ويعتسج نجاح استخاتيجيات تسكيغ العامميغ عمى قجرة السشطسة في تػفيخ البيئة السشاسبة وكافة السدتمدمات 

(، وبيحا تأخح الإدارة دوريغ يتسثل 42م ، ص 2017ة في تسكيغ فخق العسل مغ تجريب وتػجيو)العشدؼ،مالكفي
يات بخسالة واىجاف والتي جسيعيا تػضف لتحقيق الاول بالجور التػجييي ويختز الثاني بخبط ىحه الاستخاتيج

يػضح السشطسة ل( 2الاداء الستسيد وارضاء رغبات الدبائغ. واستشاداً الى الجراسات ذات العلبقة صسع شكل رقع)
 التي تتبشى استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل.

 استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل(: 2)رقع شكل 

 
 م2018،  ػن الباحث اعجادالسرجر:     

مسا تقجم يتزح ان استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل احج الستصمبات لإنجاح تصبيق مفاليع الإدارة الحجيثة لحلظ 
السشطسات  تتجو نحػ بشاء فخق العسل والحؼ يسثل اتجاه ججيج يؤكج عمى التعاون وبث روح السذاركة  أتبج

، بيحا Bass&Avolio,1994,p104))بيعوتػزيع السيام عمى اعزاء الفخيق مغ خلبل استخاتيجية خاصة 
سشطسات اليسكغ القػل ان استخاتيجية تسكيغ فخق العسل مغ الزخورات التي لا يسكغ الاستغشاء عشيا مغ قبل 

 .السعاصخة الداعية الى التصػر والشسػ، اذن ىي تذكل قيع للؤفخاد تػجييع لجعع رؤية ورسالة السشطسة

 

 أداء فرق العمل

 التحسين المستمر

 ثحسين العملية

 الزبون رضا 

استراثيجيات ثمكين 

 الفريق

 

 المنظمة

 )الإدارة العليا(
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ابعاد استخاتيجية تسكيغ فخق العسل، وقج اعتسج في ىحه الجراسة عمى  وىشاك مجسػعة مغ الشساذج تشصػؼ عمى
مع متصمبات الجراسة حيث  تتلبءم(. ويزع ىحا الشسػذج اربعة ابعاد Kirkman,et.al 2004:89نسػذج )

 استصار الباحثيغ في ىحا الشسػذج التسيد بيغ مفيػم فخق العسل والسفاليع الاخخػ )الإدارة الحاتية، فخق العسل
 :كالاتيالسدتقمة( ويسكغ تػضيح ابعاد ىحا الشسػذج 

بيع ورفع درجة  السشاشةالسقجرة: تدعى السشطسات في ىحا البعج تسكيغ العامميغ لديادة مقجرتيع الكيام بالسيام  .1
الكفاءة ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبل التخكيد عمى معتقجات الأعزاء ضسغ الفخيق الػاحج، وقج ميد الباحثػن 

لبعج بيغ السقجرة وبيغ الكفاءة الحاتية اذ ان الكفاءة الحاتية مغ خلبل مجلػليا تذيخ الى اداء الفخد الػاحج في ىحه ا
وىي تسثل خبخة الفخد نفدة عشج اداء ميسة معيشة، بيشسا السقجرة تذيخ الى اداء الفخيق والخبخة تسثل تجارب الفخيق 

 .السيام بذكل كمي ئوفاعمية الفخيق ككل عشج ادا اليتذيخ  السقجرةةلحلظ اضاف، التي يتع تصػيخىا 
مجلػليو اليجف: يخكد ىحا البعج عمى الخبخة التي اكتدبيا الفخيق والتي يسكغ ان تػضف لأداء الاعسال السيسة  .2

مكانيات وخبخات يسكغ إذات السخدود الحدغ لمسشطسة، ويسكغ تحقيق ذلظ عشجما يكػن اعزاء الفخيق يتستعػن ب
ىجاف يجعل مغ السيام السقجمة مغ يجاد افزل شخق للؤداء، وبيحا فأن ادارك اعزاء الفخيق بالأان تؤىميع لا 

قبل اعزاء الفخيق ذات قيسو ومغدػ وان جيػد العامميغ في السشطسة تخكد نحػ تحقيق اليجف السشذػد بكل 
اليجف كمسا اتدع بالػضػح الامكانيات)ويعتبخ ىحا البعج مفيجاً لمسشطسة وان تديج مجلػلية اعزاء الفخيق مغ 

ومغدػ وبيحا  قيسةالػصػل الى رسالة السشطسة عشجىا يذعخ العامميغ ان ادائيع ذا  باتجاهوالتحجيج وكان يرب 
 يكػن ىجف الفخيق سامي يخكد عمى تحقيق التسييد مغ خلبل التفاعل بيغ العامميغ في الفخيق.   

ىحا البعج ان الاساس للبجتياد في تأدية الشذاشات يعتسج  الاستقلبلية: القاعجة الاساسية التي يبشى عمييا .3
مكانيات اعزاء الفخيق وىحا يشعكذ عمى القخارات وتشفيحىا ايزا وبيحا تػفخ إبذكل كمي عمى خبخات و 

 .الاستقلبلية الفخصة لجسيع اعزاء الفخيق عمى تحسل السدؤولية فخديا ولكغ تربح نتاجيا لرالح الفخيق
سقرػد بالاستقلبلية مشح اعزاء الفخيق مغ قبل الإدارة العميا صلبحيات تؤىميع باتخاذ قخارات "وبيحا يتزح ان ال

ليكل العسل واعادة تػزيع السيام واستحجاث مجاميع عسل شبو مدتقمة والتي بحج ذاتيا  كإعادةواسعة الشصاق 
 .تسثل فخق العسل 

متذابو والدبب يتسثل في ما يكتدبػن مغ خبخه التأثيخ: اعزاء الفخيق يتسيدون بأن مدتػػ التحميل لجييع  .4
يجخل في تقجيع نذاشات مؤثخة لمسشطسة وتسثل في نفذ الػقت عامل ميع يػضف مغ قبل  اً ميس وىحا يسثل عاملبً 

الإدارة في تكػيغ الادراكات الفخدية والتي تعج ذات تأثيخ اساسي لفيع السعمػمات الخاجعة وتفديخ السعمػمات 
امميغ مغ قبل السشطسة. ويذيخ الباحثػن الى ان بعج التأثيخ يكػن واضح في السشطسات التي السقجمة الى الع

تالي يسكغ ان تداعجىا الى ادراك جػىخالاشياء ومجػ اىسيتيا في تحقيق الاداء البو تستمظ فخق عسل خبيخة 
لسخغػب وفقاً للؤىجاف السحجدة داء ان بعج التأثيخ يعشي تحقيق الأأوتحجيج كيفية انجاز الاىجافػبيحا يسكغ القػل 

 والسعاييخ التي تفػق السعجل السحجد لو.
 : مشهج الدراسة

تع استخجام أسمػب العيشة غيخ الاحتسالية )السيدخة( التي و ، السشيج الػصفي التحميميأسمػب  اعتسجت الجراسة
سيع مػضفي الإدارة العميا ج مغ الجراسةتكػن مجتسع تتيح جسع البيانات مغ السجتسع السػجػديغ بذسل مخيح، و 

الأردن وىي شخكة )أورانج، أمشية، وزيغ(، وتعتبخ مغ ذخكات الاترالات العاممة في والػسصى )مجيخؼ، رؤساء(ل
تػزيع  وبعج( مػضف، 318)عبمغ عجدىالذخكات الخائجة في قصار الاترالات ولجييع فخور في كافة السحافطات، 
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وبيحا يكػن عجد  ،غيخ مكتسمة ةاستسار  (17)ن ىشاك أوبعج التخميد تبيغ  استبانة، (292استخجار ) تعالاستبيان 
%( مغ اجسالي عجد 86كػنيا تذكل ندبة ) اً حرائيإوتعج مقبػلة  ،( استبانة275الاستبيان السعتسج )

 .السدتجيبيغ
 (: نتائج تػزيع استبانة الجراسة3)رقع  ججول

 ندبة الاستبيان السعتسج عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل نات السدتخدةعجد الاستبا عجد الاستبانات السػزعة حجع العيشة
318 318 292 275 %86 
 م2018،  ػن الباحث اعجادالسرجر: 

في بيان انعكاس الكيادة الدرقاء عمى استخاتيجيات تسكيغ  ةىجاف الجراسة الستسثمأ تع بشاء الاستبيان عمى ضػء 
ول تسثل السحػر الأ ،، وقج اشتسمت الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحاورةالاردنيفخق العسل في شخكات الاترال 

بيشسا اشتسل السحػر الثاني عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في )الكيادة الدرقاء( وتكػن  ،في الستغيخات الجيسغخا ية
التابع  السحػر الثالث عمى الستغيخليذتسل  (،Kim&Mauborgne, 2005مغ اربع ابعاد مدتخجماً مكياس )

عمى اربع ابعاد تع قياسيا بالاعتساد  واشتسل)استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل(، 
( فقخه تع تحكيسيا مغ قبل 32وبيحا تذتسل الاستبانة عمى )(،  (Kirkman,et,al,2004،(2012،الدوبعيعمى)

 .خبخاء مغ ذوؼ الاختراص لخخوج بسقاييذ واقعية تتلبءم مع شبيعة السيجان السبحػث
 رية السؤسدية وعلاقتها بشسوذج الدراسة :الشع

تدعى الشطخية السؤسدية الى التفاعل بيغ السحيط والخيار الاستخاتيجي وركدوا عمى الرمة بيغ الاشار التشطيسي 
والجيشاميكي داخل السشطسة ودور الافخاد في الاختيار وذكخوا ان التغيخ ىػ تعبيخ فخيج ويحجث عشجما تفرل 

( وزيادة السشافدة والتغيخات في ضل الطخوف Powell,2004:54السحيط السؤسدي)السشطسة نفديا عغ 
التكشػلػجية الستدارعة وتغيخات البيئة السحيصة بالسؤسدات، عميو أصبحت الشطخية مخشجاً لمجراسة الحالية في 

 إذ تع وضع مخصط يحجد الستغيخات الخئيدة والفخعية كسا يمي: بشاء نسػذج الجراسة،
 نسػذج الجراسة وفخضيات الجراسة(: 3)رقع شكل 

 
 م2018،  اعجاد الباحثػن السرجر:      

 
 

 الستغير التابع الستغير السدتقل

 قيادة السحيط الازرق 
 يين واقع القيادةالحالي للونظوتتق -

 تطويس هلف القيادة البديلت -

 تحديد هلف تعسيف القيادة الجديدة -

اضفاء الطابع الوؤسسي على نووذج القيادة  -

 الجديد وتنفيره

 استراتيجية تسكين فرق 

 السقجرة -

 مجلػلية اليجف -

 الاستقلبلية -

 التأثيخ -



12  .loV  (2) 
ل الحأثير والاسحشهادات العربية المرجعية للمجلات معام

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقحصادية 

 والادارية

 

33 Journal of Economic and Management Sciences                                                                              Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 : فرضيات الدراسة
تع صياغة فخضيات الجراسة عمى وفق مذكمة الجراسة وأىجافيا وأنسػذجيا في محاولة للئجابة عغ التداؤلات 

 الفكخية لسذكمة الجراسة كسا مبيغ: 
استخاتيجيات تسكيغ فخق و  قيادة السحيط الازرق تػافكية بيغ  تػجج علبقة ولى:الفخضية الخئيدية الأ

 .(Hanafi,et,al.2016)العسل
حرائية بيغ قيادة السحيط الازرق واستخاتيجية تسكيغ إثخ ذات دلالة آتػجج علبقة و : الفخضية الخئيدية الثانية

 .(Zakaria&Ismail,2017)فخق العسل بجلالة ابعادىسا
 التعريفات الاجرائية:

تعطع السػاىب الحالية غيخ السدتغمة وتػجيو راس السال البذخؼ باتجاه تحقيق التسيد دة السحيط الازرق: قيا
وإضافة الكيسة السبتكخة ليا مغ خلبل تقييع واقع الكيادة الحالي و تصػيخ ممف الكيادة البجيمة و تحجيج  التشطيسي

 ,Kim&Mauborgne)ػذج الكيادة وتشفيحهممف تعخيف الكيادة الججيجة وأضفاء الصابع السؤسدي عمى نس

2005.) 
استخاتيجية تسكيغ فخق العسل: اتجاه ججيج يؤكج عمى التعاون وبث روح السذاركة وتػزيع السيام عمى اعزاء 

( 2010الفخيق مغ خلبل استخاتيجية السقجرة ومجلػليو اليجف والاستقلبلية والتأثيخ )الدوبعي،
 (.Kirkman,et,al,2004و)

 : ع البياناتجس أسلوب
 .السرادر السكتبية: مغ خلبل جسع بعس السرادر السكتبية السيسة والزخورية لتغصية الجانب الشطخؼ  .1
شبكة الأنتخنت: مغ خلبل الاعتساد عمى شبكة الأنتخنيت العالسية لمحرػل عمى بيانات ومعمػمات تسكغ  .2

 .مغ تغصية جانبي البحث الشطخؼ والتصبيقي
 .الخئيدة السعتسجة في الجراسة الحالية لجسع البيانات والسعمػماتالأداة الاستبيان: وىػ  .3

 : حدود الدراسة
 .مختكدات الكيادة الدرقاء واستخاتيجيات تسكيغ فخق العسلالحجود البحثية: تتحجد الجراسة بستغيخاتيا

 .شخكات الاترالات الاردنية الحجود السكانية: تسثمت في
في  شخكات الاترالات( في للئدارة العميا ومجيخؼ الادارات الػسصىالعامميغ )الحجود البذخية: تع اختيارعيشة مغ 

 .الاردن
 .م2018-1/1/2018/8/24غصي الجراسة فتخة زمشيةتالحجود الدمانية: س

 :نتائج الدراسة السيدانية
ع ىسية متغيخات الجراسة مغ خلبل تجسيأ (، لتحجيج Factor Analysisالتحميل العاممي) ػن اعتسج الباحث

الستغيخات التي تختبط كل مجسػعة فييا بذكل متجانذ لتكػن متغيخ، حيث تع اخزار مختكدات قيادة السحيط 
 .الازرق ليحا التحميل لتجسيع السختكدات في مجاميع متجاندة والخخوج بستغيخات تعتسج كأبعاد لمستغيخ السدتقل

التي تجفع باتجاه صياغة  ،بالستغيخالخئيدي السدتقل وتبيغ مغ نتائج التحميل لسختكدات الكيادة الدرقاء والستسثمة
ن مختكدات الكيادة إ(، وبيحا ف4استخاتيجيات يسكغ مغ خلبليا تسكيغ فخق العسل كسا مبيغ في الججول رقع )

السحيط الازرق تكػنت مغ اربعة مجاميع )تقييع واقع الكيادة الحالي لمسشطسة، تصػيخ ممف الكيادة البجيمة، تحجيج 
 (.اضفاء الصابع السؤسدي عمى نسػذج الكيادة الججيج وتشفيحه عخيف الكيادة الججيجة،ممف ت
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 نتائج التحميل العاممي لسختكدات قيادة السحيط الازرق : (4)رقع ججول 

 اسع العامل
مقجار  الستغيخات

 التحسيل
 مقجار الذيػر

 الشػر العجد

 6 تقييع واقع الكيادة الحالي لمسشطسة

X 17 0.491 0.516 

X 10 0.661 0.560 

X 16 0.505 0.551 

X 11 0.493 0.701 

X 7 0.690 0.537 

X 14 0.418 0.537 

 5 تصػيخ ممف الكيادة البجيمة

X 5 0.471 0.523 

X 8 0.654 0.601 

X 19 0.514 0.513 

X 2 0.718 0.791 

X 4 0.615 0.631 

 6 جةتحجيج ممف تعخيف الكيادة الججي

X 12 0.594 0.582 

X 13 0.638 0.632 

X 6 0.437 0.461 

X 15 0.724 0.461 

X 20 0.684 0.499 

X 1 0.541 0.672 

X 18 0.574 0.547 

 5 اضفاء الصابع السؤسدي عمى نسػذج الكيادة الججيج وتشفيحه

X 9 0.641 0.626 

X 3 0.568 0.397 

X 21 0.633 0.531 

X 22 0.523 0.583 

 ندبة التبايغ الكمي
22 

72.11 

 86.74 (KMO) ثبات حجع العيشة

 0.000 (Bartlettاختباز )

 spss).بالاعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي) ػن الباحث عسلالسرجر: 
ػق بالسجاميع ( وتفدخ امكانية الاعتسادوالػث86.74عكدت الشتائج مػثػقية العيشة بعج ان بمغت قيسة الكفاية )

( كسا يتزح مغ قيسة الحج الثابت 0.01( وىي أقل مغ )0.000( البمغ )Bartlettالسكػنة، ومغ اختبار )
ن إوبيحا ف ،( وبيحا يختمف عغ الرفخ ليؤكج العلبقة بيغ الستغيخيغa=2.708ى الانحجار البالغة )شلسشح

ت في صياغة استخاتيجيات تسكيغ فخق ( مجاميع متجاندة اسيس4الازرق شكمت ) حيطمختكدات قيادات الس
 ( مغ التبايغ الكمي.86.74العسل وفدخت ما ندبتو )

 اختبار صدق أداة الدراسة :
( وتع احتداب قيسة )ألفا 1-0يدتخجم تحميل الاتداق لمعثػر عمى الاتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح مغ )

ة الاستبيان وتع عخضيا عمى محكسيغ مغ ذوؼ لمعثػر عمى اتداق البيانات الجاخمي لسحتػػ قائس )كخونباخ
اختراص في مجال الادارة العامة وادارة الاعسال، بيجف الػقػف عمى آرائيع وملبحطاتيع وتقجيخىع لسجػ 

 صلبحية عبارات الاستبيان وملبئستيا لمسحاور السقتخحة لمجراسة.
 ذافي((: معامل الاعتسادية الفاكػرنباخ )بعج التحميل الاستك5ججول رقع )

 معامل الثبات عجد العبارات الستغيخات
 0.83 4 تقييع واقع الكيادة الحالي

 0.77 4 تصػيخ ممف الكيادة البجيمة

 0.84 4 تحجيج ممف تعخيف الكيادة

 0.82 4 اضفاء الصابع السؤسدي عمى نسػذج الكيادة الججيجة
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 0.85 4 السقجرة

 0.86 4 مجلػلية اليجف

 0.78 4 الاستقلبلية

 0.81 4 التأثيخ

 spss).بالاعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي) ػن الباحث اعجادالسرجر: 
( ان قيع الاتداق الجاخمي تتستع بجرجة عالية مغ السرجاقية حيث ان درجة الاتداق لسعامل 5يبيغ الججول رقع )

 (.م2006سكسى،دل ذلظ عمى اتداق ومرجاقية البيانات ) )%60كخونباخ كمسا زادت عغ)
 وجاءت نتائج التحميل الإحرائي لاختبار فخضيات الجراسة وفقاً للآتي:

ولى: تدعى السشطسة السبحػثة الى اتبار أسمػب قيادة السحيط الازرق لرياغة استخاتيجيات الفخضية الخئيدية الأ
 تسكيغ فخق العسل.

تسكيغ فخق العسل متػفخة في الذخكة  الازرق واستخاتيجيات طراء العيشة السبحػثة ان مختكدات قيادة السحيآحدب 
( 0.64( بانحخاف معيارؼ )3.78حتى وان لع تجرك، إذ بمغ الػسط الحدابي لكيادة السحيط الازرق ) السبحػثة

وىحا يعبخ عمى تقارب في الاجابات وزيادة التخكيد والتقارب في الاجابات حػل الػسط الحدابي، وبيحا يتبيغ ان 
 لازرق واستخاتيجيات تسكيغ فخق العسل تػافخ عالٍ في الذخكة السبحػثة.لسختكدات قيادة السحيط ا

ن قيسة اختبار كاؼ سكػيخ السحدػبة لسختكدات قيادة السحيط الازرق أ( يتزح Chi-Squareومغ اختبار)
ػد وتأثيخىا عمى استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل )مجتسعة( بمغت قِيعً أكبخ مغ قيسيا الججولية، وبيحا يتبيغ وج

علبقة تػافكية بيغ مختكدات قيادة السحيط الازرق واستخاتيجيات تسكيغ فخق العسل خاصة وان قيع كاؼ سكػيخ 
 .للؤبعاد الفخعية )الفخعية( جسيعيا بمغت اكبخ مغ الججولية

 العلبقة التػافكية لأبعاد الجراسة: (6)رقع ججول 
 الاختبار

 البُعج والعػامل
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 يارالسع

Chi-Square Sig. 
 الججولية السحدػبة

 0.001 52.102 81.124 0.91 3.40 تقييع واقع الكيادة الحالي لمسشطسة
 0.000 42.978 91.313 0.72 3.68 تصػيخ ممف الكيادة البجيمة

 0.003 46.235 82.458 0.63 3.97 تحجيج ممف تعخيف الكيادة الججيجة
ػذج الكيادة اضفاء الصابع السؤسدي عمى نس

 الججيج وتشفيحه
4.21 0.89 71.361 58.123 0.000 

 0.0014 64.712 92.353 0.64 3.92 السقجرة
 0.000 65.348 84.187 0.69 4.16 مجلػلية اليجف

 0.007 56.492 89.418 0.71 3.37 الاستقلبلية
 0.000 61.184 71.731 0.87 3.40 التأثيخ

تخاتيجيات الازرق واس طمختكدات قيادة السحي
 تسكيغ فخق العسل

3.78 0.64 97.106 53.145 0.000 

 spss).بالاعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي) ػن الباحث اعجادالسرجر: 
متغيدخات الجراسدة، وقدج تدع وجدػد علبقدة تػافكيدة بسعشػيدة بديغ إلدى  ،(6رقدع ) تذيخ الشتائج الػاردة في الججولوبيحا 

تدع اسدتشتاج ان ىشالدظ علبقدة إيجابيدة  ليدحا( لمحكع عمى مجػ معشػية التأثيخ (0.05 الاعتساد عمى مدتػػ الجلالة
 .استخاتيجيات تسكيغ فخق العسلو قيادة السحيط الازرق بيغ 
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حرائية بيغ قيادة السحيط الازرق واستخاتيجية تسكيغ فخق إثخ ذات دلالة آالفخضية الخئيدية الثانية:تػجج علبقة و 
 .العسل بجلالة ابعادىسا

يسكغ مغ خلبليا التعخف عمى شبيعة العلبقة والاثخ بيغ للبيان مجػ صحة الفخضية والتأكج مغ مجػ صحتيا 
 .بالججول التالي كسا مػضح  ، يتع عخض الشتائجمتغيخات الجراسة

 (n=275)اختبار فخضيات الجراسة :(7)رقع ججول 

 
 قيادة السحيط الازرق 

 Sig (tاختبار ) (B)معامل بيتا
 0.00 4.35 0.30 ييع واقع الكيادة الحالي لمسشطسةتق  

 0.01 3.47 0.21 تصػيخ ممف الكيادة البجيمة

 0.00 3.31 0.24 تحجيج ممف تعخيف الكيادة الججيجة

 0.03 7.25 0.28 اضفاء الصابع السؤسدي عمى نسػذج الكيادة الججيج وتشفيحه

 0.00 4.22 0.78 استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل

 0.81 (R)ل الارتباط معام

R)معامل التحجيج
2

) 0.76 

 2.11 (a)معامل الثبات 

ANOVA 
81.01 0.000 

F Sig 

 spss).بالاعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي) ػن الباحثاعجاد السرجر: 
تيجيات تسكديغ بيغ قيادة السحديط الازرق واسدتخا ارتباطيتبيغ وجػد علبقة  (،7رقع ) مغ الشتائج الػاردة في الججول

، ومدغ الجراسدة تبيغ متغيدخا( وتؤكج الشتيجة عمى قػة العلبقة R( )0.81)فخق العسل بعج ان بمغ معامل الارتباط 
( يتبدديغ الاثدددخ السعشددػؼ لمستغيددخ السددددتقل فددي التددابع اذ يتزدددح ان تغيددخ وحددجة واحدددجه فددي قيدددادة B=0.78معامددل)

وبحدددج ذاتدددو يسثدددل تغيدددخ  ،سدددتخاتيجيات تسكددديغ فدددخق العسدددل( تغيدددخ فدددي ا%78السحددديط الازرق يرددداحبو مدددا مقدددجرة )
( فددي حدديغ 81.01)( البالغددةF(، فزددلًب عددغ قيسددة )2( كػنيددا اكبددخ مددغ )4.22( البالغددة )tمعشددػؼ حدددب قيسددة )

R)ت قيسدة حيدث بمغدفدخت مختكدات السحيط الازرق جدءاً ميساً مغ التبايغ الحاصدل 
2

، وىدحا يعشدي ان (0.76( )
( مددغ التغيددخ الحاصددل فددي تسكدديغ فددخق العسددل، %76)يفدددخ مددا قيستددو  ذددخكة السبحػثددةالاء فددي الكيددادة الدرقددتبشددي 

والاجدداء الستبقدي امدا ان يسثدل متغيدخات عذدػائية او متغيدخات لا يسكدغ الدديصخة عمييدا كػنيدا لدع تدجخل فدي نسدػذج 
 .الانحجار
عمى صياغة استخاتيجيات تسكيغ فخق ابعادىا بحدب تختمف اثخ مختكدات قيادة السحيط الازرق  درجة ان ولأثبات

 مباشخ. والغيخ السباشخ التأثيخ وبيان السدار تحميل الاعتسادعمى تع السبحػثة الذخكة العسل في
 (n275)(: نتائج التأثيخ السباشخ والغيخ مباشخ بيغ متغيخات الجراسة8ججول رقع )

تقييع واقع الكيادة الحالي  ابعاد الستغيخ مدتقبل
 لمسشطسة

ممف الكيادة  تصػيخ
 البجيمة

تحجيج ممف تعخيف الكيادة 
 الججيجة

اضفاء الصابع السؤسدي عمى نسػذج 
 الكيادة الججيج وتشفيحه

 استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل متغيخ تابع
 Sig التأثيخ Sig التأثيخ Sig التأثيخ Sig التأثيخ 

 0.06 0.196 0.00 0.217 0.08 0.216 0.00 0.194 التأثيخ السباشخ

 0.00 0.166 0.09 0.179 0.00 0.156 0.00 0.153 التأثيخ غيخ السباشخ

 0.00 0.362 0.00 0.396 0.00 0.372 0.00 0.347 اجسالي التأثيخ
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 %54 %55 %59 %56 ندبة التأثيخ السباشخ

 spss) بالاعتساد عمى نتائج البخنامج الإحرائي) ػن الباحث عسلالسرجر: 
 ت( التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ لسختكدات قيادة السحيط الازرق في استخاتيجيا8عكدت نتائج الججول رقع )

تسكيغ فخق العسل، حيث تبيغ ان التأثيخ السباشخ لمسختكدات اكبخ مغ التأثيخ غيخ السباشخ مغ مشصمق أن 
 السسارسات عديدلت الاستحػاذ اعتسج أسمػب الكيادة الدرقاء كشيج ججيج يداعج الذخكات عمى تبشي افكار رئيدية

 التشطيسي، التسيد تحقيق باتجاه البذخؼ  السال رأس وتػجيو السدتغمة غيخ الحالية السػاىب تعطع التي الكيادية
جحب القػػ العاممة، والحفاظ عمييا يتصمب  خلبل مغ السػضفيغ آراء عمى الحرػل شخيق عغ ذلظ تشفيح ويسكغ

وتحقق رغباتيع وتمبية احتياجاتيع وتشذأ لجييع الجافعية  الدعي السدتسخ وراء صياغة استخاتيجيات تجسعيع
وجػد علبقة واثخ بيغ قيادة السحيط الازرق التػصل الى  عالشتائج ت هىحخلبل مغ لتحقيق أىجاف الذخكة، و 

وىحه الجراسة تتفق مع كل مغ دراسة  واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل بجلالة ابعادىسا
Malhotra,2014)(و،)Kim& mauborgane,2005.) 

 :الشتائج ومشاقذة نتائج الفرضيات
 مغ خلبل تحميل بيانات الجراسة تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج:

ػقج قيادة السحيط الازرق واستخاتيجية تسكيغ فخق العسمأضيخت نتائج الجراسة ان ىشاك علبقة ايجابية بيغ  .1
( والتي ىجفت الي HanafiWan,2016و) (Kim&Mauborgne,2014اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة )

 السال رأس وتػجيو السدتغمة غيخ الحالية السػاىب تعطع التي الكيادية السسارسات لتعديد تبشي افكار رئيدية
( في شكل ,Alhaddi(2015السيدة التشافدية كسا وجج دعسا ليحا الاقتخاح  تحقيق البذخؼ والفكخؼ باتجاه
 السدتغمة في السجال الحؼ تعسل  يو. غيخ الحالية السػاىب تعطع العلبقات الايجابية التي

وجػد علبقة واثخ بيغ قيادة السحيط الازرق واستخاتيجية تسكيغ فخق العسل بجلالة كسا تػصمت الجراسة الى  .2
 ( الحؼ يتزحKim&mauborgane:2005(، و)(Malhotra,2014وىحه الجراسة تتفق مع كل مغ ابعادىسا

 التأثيخ ندبة ان حيث العسل فخق  تسكيغ استخاتيجيات في الازرق  السحيط قيادة ختكداتلس مباشخ تأثيخ وجػد
 السدتقل بيغ العلبقة تتػسط كستغيخات السختكدات جسيع اعتساد حالة في مباشخ خالتأثيخ غي مغ اكبخ السباشخ

 .الػاحجةالذخكة داخل وجػد العجيج مغ القادة مع التصػرات الحاصمة في ضل يتشاسب  والتابع وتػضيفيا باتجاه
 الاستشتاجات:

قددجم التحميددل العدداممي ترددشيفاً مشصكيدداً لسجدداميع متجاندددة مددغ العػامددل نجددع عشيددا اربددع عػامددل تسثددل مختكدددات  .1
 قيادة السحيط الازرق والتي يسكغ الاعتساد في تحقيق التسيد لمذخكات.  

سحديط الازرق كػنيدا تسثدل أسدمػب قيدادؼ يعتسج نجاح استخاتيجيات تسكديغ فدخق العسدل عمدى مختكددات قيدادة ال .2
 البذدخؼ  السدال رأس وتػجيدو السددتغمة غيدخ الحاليدة السػاىدب تعطدع ججيج يداعج الذخكات عمى تبشدي افكدار رئيددية

 التشطيسي. التسيد تحقيق باتجاه
ويتزدح تتػفخ لجػ الذخكات السبحػثة مختكدات الكيادة الدرقاء عمى الخغع مغ عجم ادراك الكيادات بيدا، كسدا  .3

وجدددػد وعدددي بأىسيدددة الكيدددادة الدرقددداء والدددحؼ جددددج الحسددداس لدددجػ الكيدددادات للبشدددلبر عمدددى خارشدددة الكيدددادة الدرقددداء 
 وتخجستيا لشقل مزاميشيا الى حيد التصبيق.

 السحيط قيادة مختكدات مُجسل بيغ العلبقة نسط إشار في والتفزيلبت الأولػيات تذخيز عمى التخكيد .4
 .الجيشاميكية البيئة ضل في أدراكو السشطسات عمى يتصمب حجيث قيادؼ نيج بػصفيا الازرق 



12  .loV  (2) 
ل الحأثير والاسحشهادات العربية المرجعية للمجلات معام

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقحصادية 

 والادارية

 

34 Journal of Economic and Management Sciences                                                                              Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 التوصيات:
الدعي الى تبشي مشيج قيادة السحيط الازرق لمجور السيع الحؼ تمعبو مختكداتيا في بمػرة الفكخة باتجاه  .1

 صياغة استخاتيجيات تسكغ العامميغ مغ اداء واجباتيع وتحقيق الاىجاف السشذػدة.
الاساليب الكيادية السعتسجة اضافة الى الدعي وراء  في لمتججيج الجيشاميكية والقابمية مزاميغ تػافخ ضخورة .2

تأسيذ اشار ملبئع يزسغ تييئة القػػ العامة في الذخكات السبحػثة لتكػن عمى مدتػػ عالً مغ الاستعجاد 
 الػضيفي لتصػيخ ومػاكبة السدتججات البيئية.

تبشددي اسددمػب الكيددادة الدرقدداء العسددل  إلددى اليادفددة الذددخكات دارةإ عمددىالستغيددخات السعتسددجة ضددسغ  خدراسددة أثدد .3
عمددى تقددجيع الددجعع والاسددشاد والتددي فددي مقددجمتيا تددػفيخ قيددادات مدددتشيخة واعيددة قددادرة عمددى تييئددة الطددخوف السشاسددبة 

 لتصبيق مختكدات الكيادة اولا وتػضيفيا باتجاه صياغة استخاتيجيات تسكيغ فخق العسل ثانيا.
لية عمى تحقيق الخيادية الإدراكية لسشطسات الاعسال العاممة في مختمف القصاعات الرشاعية الجراسة الحا .4

 والخجمية.
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 لرشاعية الدودانيةأثر محاسبة السوارد البذرية على تحدين الأداء السالى في السشذآت ا
 "دراسة ميجانية لعيشة مغ الذخكات الرشاعية العاممة بالدػدان "

 محمد الزو علي البذير
 وم الإدارية لكلية الإقتراد والع  - جامعة سشار
 : السدتخلص

 ىجفت الجراسة لمتعخف عمى محاسبة السػارد البذخية ومجػ الإستفادة مشيا في تحديغ الأداء السالى في السشذأة
تذجيع السشذآت الرشاعية الدػدانية عمى إستخجام محاسبة السػارد البذخية مغ أجل و الرشاعية الدػدانية, 

وتتسثل مذكمة الجراسة في أن معطع السشذأت الرشاعية لع تعصى الأىسية  . ئيا السالىاتصػيخ وتحديغ اد
أن تػفخ السعمػمات السحاسبية التى تتعمق  مغ عمي الخغعالكا ية لمبيانات السحاسبية التى تخز السػارد البذخية, 

بالسػارد البذخية يداىع في إتخاذ قخارات أكثخ دقة وكفاءة تداىع في تحديغ الأداء السالى. تػصمت الجراسة إلى 
عجة نتائج مشيا, يؤثخ الكياس السحاسبى لمسػارد البذخية عمى تحديغ الأداء السالى في السشذأت الرشاعية 

الإستثسار في السػارد البذخية عمى تحديغ الأداء السالى في السشذآت الرشاعية الدػدانية, الدػدانية, يؤثخ 
خخجت الجراسة بعجد مغ التػصيات أىسيا, تػجية السديج مغ الإىتسام بالعشرخ البذخػ عمى مدتػػ السشذأت 

قترادية السدتقبمية, ترسيع الرشاعية الدػدانية وعمى السدتػػ القػمي ككل وذلظ بكياس تكمفتة وتقجيخ قيستة الإ
نطع محاسبية متخررو لمسحاسبة عغ السػارد البذخية تذسل أسذ ومعاييخ تحج مغ الرعػبات والسعػقات التى 

 السشذأت الرشاعية الدػدانية عشج تصبيق محاسبة السػارد البذخية . وتػاج

ABSTRACT: 

The objective of the study was to identify the accounting of human resources and 

their utilization in improving the financial performance in the Sudanese industrial 

firm, as well as encouraging the Sudanese industrial firms to use human resources 

accounting in order to develop and to improve their financial performance. The 

problem of the study stemmed from the fact that most of the industrial firms did not 

give sufficient importance to accounting data related to human resources, despite the 

fact that the availability of accounting information related to human resources lead to 

taking more accurate and efficient decisions that contribute to improving financial 

performance. The study reached several results that include: the accounting 

measurement of human resources affects the improvement of financial performance 

in the industrial Sudanese firms; also, the investment in human resources affects the 

improvement of financial performance in the Sudanese industrial firms. The study 

concluded with a number of recommendations, the most important of which is to 

draw more attention to the human element at the level of the Sudanese industrial 

firms, and to the national level as a whole by measuring its cost and estimating its 

future economic value. Moreover, designing specialized accounting systems for 

accounting for human resources, including bases and standards to limit the difficulties 

and obstacles facing the Sudanese industrial firms when applying human resources 

accounting. 

 

 والإدارية الاقترادية العلوم مجلة
Journal homepage: 

journal.sustech.edu/-http://scientific 
 

http://scientific-journal.sustech.edu/
http://scientific-journal.sustech.edu/

