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 م0202-م0202العاملين بقطاع الكهرباء  أثر التغيير التشعيسي في رضا
 

 رضهان الامين عبد الرحسن     و    عبد الرحيم عيدي يهسف ادم 
 كلية الاقتراد والعلهم الادارية  -جامعة الزعيم الازهري  

 :سدتخلصال
بقظاع مؽ خلال دراسة الافراد العامميؽ أثر الةغيير الةسغيزي عمي رضا العامميؽ  عمى لمةعرف ىدفت الدراسة

في الخؤال الةالي: ما أثر الةغيير الةسغيزي في الرضا الؾعيفي لمعامميؽ  ة مدكمة الدراسةتؼ بمؾر  . الكيرباء
 بظريقة الدراسة لعيسة الززتميؽ الافراد اخةيار تؼعامل،  750، يةكؾن مثةزع الدراسة مؽ بزؤسخات الكيرباء

الي عدة نةائج اىزيا:  وجؾد علاقة بيؽ أثر الةغيير تؾصمت الدراسة . الزيخرة  البخيظة العدؾائية العيسة
ومؽ خلال ، الةسغيزي والرضاء الؾعيفي، ووجؾد علاقة بيؽ مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير والرضاء الؾعيفي 

سة الدراسة تبيؽ انو لؼ يةؼ اشراك العامميؽ في عزمية ادارة الةغيير الةسغيزي ومؽ اىؼ الةؾصيات الةي قدمةيا الدرا
: ضرورة اشراك مدراء الادارات في عزمية الةحظيط لمةغيير والعامميؽ  أو مزتمييؼ في الةسفيذ ، ضرورة اعادة 
السغر في  لياكل الدركات بزا يةزاشي مع الاىداف  وحثؼ العزل وان تكؾن أكتر مرونة و يةؼ بساء اليياكل 

، دمج الدركات ذات الاندظة الزةدابية ومركزيةيا وفقاً للاندظة وليس عمي الةقخيؼ الثغرافي الخياسي لمدولة 
 لةقميل الةكمفة والاسةفادة القذؾي مؽ الزؾارد البدرية والزادية.

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the impact of organizational change on the satisfaction of 

employees through the study of individuals working in the electricity sector. The 

problem of the study can be summed up in the following question: What is the impact 

of organizational change on the job satisfaction of employees in electricity 

corporations? The research community consists of (750) individuals, while the study 

sample was selected through using simple accessible random sample. The study 

reached several results, the most important of which include the existence of a 

relationship between the impact of organizational change and job satisfaction; as well 

as the existence of a relationship between participation of employees in change 

management and job satisfaction. Moreover, the study found that employees were not 

involved in the organizational change management process. The most important 

recommendations of the study include the necessity to involve department managers 

in the process of planning for change and the involvement of employees or their 

representatives in the implementation; in addition, the necessity to review the 

structures of companies to bring them in line with the goals and the volume of work. 

Furthermore, these structures should be more flexible and built according to activities 

rather than the political geographical division of the state; besides merging of 

companies with similar activities and their centrality to reduce cost and maximize 

utilization of human and material resources. 

 الةغيير الةسغيزي ، مقاومة الةغيير ، الرضا الؾعيفي ، قياس الرضا . الكلسات السفتاحية :
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 :السقدمة
الةغيررررات فررري البيارررة الداخميرررة  الرررذي فرضرررةو مرررؽ خرررلال تخرررارع الةظرررؾر الةكسمرررؾجي الةسغيزررري الةغييرررر دور يبررررز

 إداريرررة مسغزرررة لأي لا يزكرررؽ داريرررة، إذالإ العزميرررة فررري اً ميزررر ءاً جرررز  الةغييرررر أصرررب  الزسظمررر  ىرررذا مرررؽ ،والحارجيرررة
وبزرا  بالزقاومرة يؾاجرو أنرو لاإ الةغيير، ىذا وأىزية حةزية مؽ وبالرغؼ والثزؾد التبات سياسة إتباع عل في السثاح

 أثرر الةغييرر قياس عمى لةخميط الرؾء دراسةال ذهىت جاء عزمية الةغيير فقدفي  ىؾ الأساسأن العسذر البدري 
 العامميؽ بقظاع  الكيرباء. رضا في الةسغيزي 

 :الدراسة مذكلة
أفررررزت خذحذرررة القظررراع العرررام مثزؾعرررة مرررؽ الإنعكاسرررات عمررري بيارررة العزرررل الخرررؾدانية وكانرررت الييارررة القؾميرررة 

 نقرررل أن لاشرررػلمكيربررراء بسرررابقاًً جرررزءاً مرررؽ إسرررةرتيثية الحذحذرررة حيرررم ترررؼ إلغاؤىرررا وتكرررؾيؽ خزرررس شرررركات، و 
ومرررا تبعةيرررا مرررؽ تغيررررات فررري كافرررة الزثرررالات الإجرائيرررة ربررراء إلررري بالدرررركاتً مرررؽ الييارررة القؾميرررة لمكي عرررامميؽال

والةسغيزيررة والييكميررة والقانؾنيررة كرران لررو إنعكرراس مباشررر عمرري العررامميؽ، وبررالرغؼ مررؽ تررؾافر كررل الزقؾمررات الداعزررة 
فيؽ مؽ عزمية الةغيير تزمزل بعض الزؾعو  ،لةعزيز الكفاءة إلا أن الباحتان قد لاحغا تدنياً واضجاً لمروح الزعسؾية

 تررؼ الدراسررة والةرري مدرركمة برررزت ىسررا ومررؽ العررامميؽ، رضررا مخررةؾ   عمرري الةغييررر اىررذ ترريثير دراسررة يخررةدعيمزررا 
ومسيرررا ؟بزؤسخررات الكيرباء لمعررامميؽ الررؾعيفي الرضررا يفرر الةغييررر الةسغيزرري أثررر مررا لي:االةخرراؤل الةرر فرري بمؾرتيررا
 الةإلية:الةخاؤلات تفرعت 

 الرضا ؟  ركة العامميؽ في إدارة الةغيير الةسغيزي عمي مخةؾي مامدي تيثير مدا .1
 الي اي مدي يؤثر الةغيير في نزط الةسغيؼ باليياكل ، نظاق الإشرافًعمي الرضا ؟ .2
 الي اي مدي يؤثر الةغيير في السغؼ القانؾنيةبالمؾائ  والقؾانيؽ ، شروط الحدمة ًعمي الرضا ؟ .3

 الدراسة: أهمية
 الأهسية العلسية : 

 زتررلت. و انعمري حررد عمررؼ الباحتررالةغييررر الةسغيزري عمرري رضررا العررامميؽ فرري قمررة الدراسررات الةري تساولررت أثررر  تتزتمر
 إضافة نؾعية لمزكةبة العمزية.  الدراسة 

 :الأهسية العسلية 
در  زتل إضافة نؾعية لزةحذي القررار فري الكتوسؾف الةغيير ، تفيد ىذه الدراسة الزخاؾليؽ والزيةزيؽ بيمر إدارة 

فرري  الزررؾارد البدرررية إدارةمررؽ خررلال مرردخل رضررا العررامميؽ عررؽ الزدرركلات الةرري تعرراني مسيررا الدررركات فرري جانرر  
 الةغيير الةسغيزي .

 الدراسة: أهداف
معرفرة مردي تريثير الةغييرر الةسغيزري عمري رضرا العرامميؽ وبيران مردي تريثير نزرط الةسغريؼ  إلى:الدراسة  ىذه ىدفت

الزاديرة فري الرضرا ومعرفررة برراز الردور الرذي يزكررؽ ان تملبرو الزجافغرة عمري الززايررا عمري الرضرا كزرا تيردف الرري ا
تيثير انةقال العامميؽ مؽ اليياة القؾمية لمكيرباء الي الدركات بزرا تزتمرو البيارة الثديردة مرؽ تغيررات فري بالقرؾانييؽ 

 .شروط الحدمةً وانعكاس ذلػ عمي الرضا  ،
 :الدراسة فرضيات

ىسالررػ علاقررة ذات دلالررة إحذررائية  برريؽ مدرراركة العررامميؽ فرري إدارة الةغييررر ومخررةؾي الرضررا   الفرضررية الاولرري :
 . الؾعيفي  بقظاع الكيرباء
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الفرضية التانية ىسالػ علاقة ذات دلالرة إحذرائية بريؽ نزرط الةسغريؼ الخرائد فري شرركات الكيربراء ومخرةؾي الرضرا 
 بقظاع الكيرباء .الؾعيفي 

الرؾعيفي ػ علاقة ذات دلالة إحذائية بيؽ بيؽ الززايا الةي يؾفرىرا الةغييرر ومخرةؾي الرضرا الفرضية التالتة : ىسال
 بقظاع الكيرباء

 الؾصفي الةجميمي. الزسيجالدراسة  تإسةحدم:الدراسة ةمشهج
 :  مرادر البيانات

فرررري الكةرررر  إعةزرررردت الدراسررررة عمى:الزذررررادر الأوليررررة ومررررؽ أدواتيررررا: الإسررررةبيان، الزذررررادر التانؾيررررة الةرررري تةزتررررل 
 والزراجع، الزثلات والأوراق العمزية. 

 :الدراسات الدابقة 
 م(:0202)مشاهل أحسد يهسف : اسةدر 

مررؽ أىررؼ السةررائج الةرري تؾصررمت إلييررا الدراسررة عرردم معرفررة العررامميؽ ، اسررةحدمت الدراسررة الزررسيج الةجميمرري الؾصررفي 
لرررى مقاومةرررو، إشرررراك العرررامميؽ فررري الةغييرررر بظبيعرررة الةغييرررر الةسغيزررري وأىدافرررو أو نظاقرررو وطررررق تظبيقرررو يرررؤدي إ

الةسغيزررري يرررؤدي إلرررى نثررراح الةغييرررر والرضرررا الرررؾعيفي، أوصرررت الدراسرررة عمررري ضررررورة تظبيررر  أسرررالي  الةغييرررر 
 الةسغيزي لزا يزيز عالؼ اليؾم بالزةغيرات الزةخارعة

 م( :0202، )ههشيار هسزة سليسان ة : سادر 
تؾصمت الدراسة إلى مثزؾعة مؽ العؾامل الةي تؤثر عمى الجالة،  اسةحدمت الدراسة الزسيج الةجميمي ودراسة

تؾافر الخمظة الرسزية وغير ، الكفاءة الإنةاجية مسيا بالرضا الؾعيفي، تسغيؼ الزؾارد البدرية، الانةزاء الؾعيفيً 
 . ؽ قبل الزؾعفيؽالرسزية  لد  الزؾعفيؽ تخاعدىؼ لمكيام بزياميؼ وواجباتيؼ، تجقي  الكفاءة الإنةاجية العادلة م

 م(:0202) ،أبهبكر ضه البيتة: سادر 
السةائج وجؾد علاقة ذات دلالة إحذائية بيؽ تحظيط الزؾارد البدرية اسةحدمت الدراسة الزسيج الؾصفي، اىؼ 

 والرضا وبيؽ الةدري  والرضا الؾعيفي بالدركة الخؾدانية لمةؾليد الجراري.
 م( :0202)، آدم الرديق فزل الله دراسة: 

أثبةررت الدراسررة بررين لمجررؾافز الزاديررة والزعسؾيررة والزرتبررات، اسررةحدمت الدراسررة الزررسيج الزررسيج الؾصررفي الةجميمرري، 
الةرقيات، بياة العزل الداخمية، الةردري  ونغرام الإشرراف الخرائد دوراً ىامراً فري تجقير  الرضرا الرؾعيفي فري القظراع 

 . الحاص الخعؾدي
 م( :0202) ،عبد الحليم مشاع أبه عساش:  دراسة

مؽ أىؼ السةائج يدرك العاممؾن في البسؾك الأردنية مفيؾم وأىزية الكيادة الةجؾيمية، مفيؾم الكيادة الةجؾيمية لو أثر 
كبيير في إنثاح برامج الةغيير في عزل البسؾك خذؾصاً في عل الزسافخة بيؽ الزذارف وتظؾر عزميات 

 . البسؾك
 :مفههم التغيير 

كزا ورد في  القران الكريؼ: بابؾ الفرل ًلعربية:مدة  مؽ الفعل غَيّرَ، وغَيّرَهُ: حَؾّلَوُ وبَدّلَوُ الةغيير في المغة ا
، وجاء في الةفخير 53الأنفال، الأية (﴿ذَلِػَ بِيَنَ الله لَؼْ يَػُ مُغَيِرًا نِعْزَةً أَنْعَزَيَا عَمَى قَؾْمٍ حَةَى يُغَيِرُوا مَا بِيَنْفُخِيِؼْ﴾

 ا بينفخيؼ أي يُبَدِلُؾا ما أمرىؼ الله بو.معسى يغيروا م
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لو عدة تعاريف فقد عرف بينو "إحداث تعديلات في سياسات وأىداف الةسغيؼ أو :الةغيير في الزسغؾر الإداري  
 في أي عسذر مؽ عساصر العزل الةسغيزي  لةجقي  أحد أمريؽ:

يزية الزجيظة بالزسغزة مؽ أجل تجقي   ملائزة أوضاع الزسغزة مع الأوضاع الثديدة في البياة الةسغاوليا :
 .تؾاف   وتساس  بيؽ البياة والزسغزة  الةي تعزل فييا

سةجداث أوضاع تسغيزية جديدة تجق  لمزسغزة  ميزة تزكسيا مؽ الجذؾل عمي مزايا وعؾائد أكبر وأفرل ثانييا إ
عزمية تغيَر فييا الدركة ": م2010ًمً. وعرف الةغيير بينوبسام  عبد الزظم ،2016بنحيلان،   مؽ ذي قبل

 " .أو الزؤسخة أسالي  عزميا أو أىدافيا مؽ أجل تظؾير مؾاق  أو الدخؾل في اسؾاق جديدة لمةعامل معيا 
أن: الةغيير يجدث عسدما يكؾن الؾضع الجإلي لمزسغزة غير مرغؾب فيو،  الي ريف نمحص اخلال الةعمؽ 

لةي اؽ الؾضع الجإلي إلى وضع أفرل لةؾاك  الةظؾرات عسدىا  تبجم الزسغزة بكل الخبل إلى الأنةقال م
 . حدثت سؾاء كانت في البياة الداخمية أو البياة الحارجية

 :أهسية التغيير التشعيسي
تيتي أىزية الةغيير الةسغيزي مؽ حاجة الزسغزة الزخةزرة لةعديل الأىداف والحظط والبرامج وتغييرىا بزا يةزاشى 

الإرتقاء بزخةؾي و  الجذؾل عمى الززايا الةسافخية،  الةعامل مع الأحؾال الظارئةو ؾير مع مةظمبات الةثديد والةظ
 .الأداء في الزؤسخة 

 أسباب التغيير التشعيسي :
 :ًم2002الخمزي ، بصس  العمزاء أسباب الةغيير إلى مثزؾعةيؽ أساسيةيؽ وىي

وإجراءات الزسغزة  ب  عزمياتوىي الزخببات الةي تسةج مؽ داخل الزسغزة بخ قؾ  ومخببات داخمية: .1
 إدخال تكسؾلؾجيا جديدة.، ةغيير في سياسة وإسةراتيثية الزسغزةمتل الوالعامميؽ فييا 

 والسزؾ الزةزايد في مثالات الزعرفة الةسافس  بيؽ الزسغزات متلالقؾي والزخببات الحارجية:   .2
 :أنؾاع الةغيير .3

 م ً:2016وتقخؼ الي الاتي بجيرالد ،  ايسغر مسي خةلاف الزاوية الةيإتةعدد أنؾاع الةغيير وتحةم  ب
 محظط وغير محظط .يكزؽ تقخيزو إلى: مؽ حيم الةحظيط: .1
 .ثزئي الةغيير واليدزل كل أجزاء الزسغزة  الذيالدامل الةغيير مؽ حيم الدزؾل: .2
 مؽ حيم الدوافع: يسقخؼ إلى تغيير مفروض، وتغيير تكييفي، مةعزد.  .3
 تغيير سريع والةغيير الةدريثي أو البظيء.مؽ حيم الخرعة: يسقخؼ إلى  .4

 :أهداف التغيير التشعيسي
 :م2002ًبالعزيان ، أىداف الةغيير الةسغيزي في الأتيتةزتل 
 .زيادة قدرة الزسغزة عمى الةكيف والةؾاف  مع البياة الداخمية والحارجية  .1
 لةكامل بيؽ الأىداف. ا ولةجقي  مخةؾ  مؽ الفاعمية الاسةراتيثيات الةظؾير والةسزية: تظؾير  .2
الةحمي والةبسي: ييدف الةغيير الةسغيزي إلى الةحمي عؽ بعض الأندظة أو الأسإلي  والإسةراتيثيات الغير  .3

مةؾافقة مع البياة الثديدة وتبسي إسةراتيثيات وتكسؾلؾجيا جديدة الةجخيؽ: ييتي الةغيير في إطار الةجخيؽ 
 .لي  الإدارية الأندظة والأسلالزخةزر 

ىسالػ عدة أبعاد يث  عمى القائزيؽ عمى الةغيير معرفةيا ودارسة أبعادىا وعلاقة  عاد التغيير التشعيسي:أب
 مً :2010بسام  ، الإرتباط بيسيا والعؾامل الزؤثرة بيا وىي
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 الزؤثرة في الةغيير. القانؾنيةتكؾن ممزة بالثؾان  ان عمى إدارة الةغيير : البعد الةدريعي والقانؾني .1
 .لإقةذادي: يث  أن يكؾن تكإليف الةغيير اقةذادية البعد ا .2
البعد الإعلامي: يسبغي في عزمية الةغيير اسةحدام الإعلام بذؾرة جيدة حةى يةؼ تسؾير العامميؽ والزةيثريؽ  .3

 .بيىزية الةغيير ومزاياه حةى يةؼ القراء عمى الحؾف مؽ الةغيير 
 يؾجد الدافع الزسظقي لعزمية الةغيير. محيسةحدام تكسؾلؾجيا جديدة يةزإالبعد الةكسؾلؾجي:  .4

 :مجالات ومداخل التغيير التشعيسي
أنسا سؾف نركز عمى أىؼ الزداخل الةي ركز عمييا معغؼ الكةاب وىي   إلاىسالػ عدة مثالات ومداخل لمةغيير 

 :ًم1976بىؾىارولدج، ذات تيثير جؾىري لإحداث الةغيير في الزسغزة وىي
 لييكلً:مدخل البساء الةسغيزي با .1

سمؾب العزل متل تقخيؼ العزل وخظؾط  الخمظة وتجديد الذلاحيات إييةؼ ىذا الزدخل بإجراء تغييرات تةعم  ب
 .والزخاؾليات وتجديد نظاق الإشراف 

 الزدخل الةكسؾلؾجي: .2
 .ليات جديدة أتكسؾلؾجيا و  الزدخل عمى نغؼ معالثة الزعمؾمات واقةساء ىذا يركز

 مدخل الأفراد بالعامميؽً:
 .بالةركيز عمى رفع وتسزية القدرات  أو بدال  لبعض العامميؽلإحلال واالإ ويكؾن مؽ خلال 

 :مدخل الؾعيفة  .3
جرائية والحدمات حيم يةعم  بالسؾاحي الإ وىؾ الةغيير الذي يةعم  بؾعائ  الزسغزة فيزا يةعم  بإنةاج الخمع 

 .الةسغيؼ وإعادة
 :لمةغيير الجديتة الزداخل .4
 :ليةافع أكترحديتة  بيخر   قائزة تكسؾلؾجيات ىؾ يعسي اسةبدالدم الحلاق و يعةزد عمي اليو 

 :مفههم إدارة التغيير 
فمخفة إدارية تةرزؽ الةدخل الزحظط وف  برنامج عزل مةكامل في كل أو إحد  :بجيرالدً"ىي إدارة الةغيير

 ."ظمؾبالز جؾان  الزسغزة نةيثة لةؾصيف سمبي بيدف زيادة كفاءتيا تجكيقاً لمةؾاف 
 :أهسية إدارة التغيير

 الؾقت، طؾال الزسغزات تليديا الزدكلات الإدارية الةي مؽ لمجد ؤد ت ياأن مؽ الةغيير إدارة أىزية تيتي
 الةغييرات في البياة الداخمية أو الحارجية. ومؾاكبة الفروض ةإدار  حخؽ لياوبالة

ؾاقلية ، الةؾافكية ، الفاعمية ، الزداركة ، ، السةيدافيةالإب حيم تةذ  إدارة الةغيير الةسغيزي بحذائص
 الدرعية ، الاصلاح ،القدرة عمي الةكيف الخريع مع الاحداث والرشادة ً.

 :خطهات ومراحل إدارة التغيير التشعيسي
مؽ خلال الإطلاع عمى الزراجع العمزية نثد أن ىسالػ مثزؾعة مؽ الزراحل والسزاذج والأشكال الةي صززت 

أنيا تةف  في بعض الزجاور الرئيخية ، وفيزا يمي نؾض   إلاالةسغيزي وإن اخةمفت في بعريا  لإدارة الةغيير
 .ومراحمو الزحةمفة ؾذج لؾيؽ نز

 :نزؾذج لؾيؽ .1
 ذابة، مرحمة الةغيير ومرحمة الةثزيد.: مرحمة الإالةغيير ليذا السزؾذج ثلاث مراحل وىي يةرزؽ 
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 مرحمة إذابة الثميد: .أ 
ميؽ نفخيا وروحياً لإجراء الةغيير الزظمؾب إحداثو وتةرزؽ ىذه الزرحمة زعزعة الكيؼ تيدف إلى تيياة العام

 .لية لمفرد بزا يخز  بإيثاد الدعؾر والجاجة إلى الةغيير اوالإتثاىات الج
 ، مرحلة التغٌٌر: .ب 

غيزية الزؾجؾدة يةؼ إجراء تعديل وتغيير في الؾاجبات والزيام، وكذلػ في الةقسيات واليياكل الةس في ىذه الزرحمة
 .حإليا

 :مرحمة إعادة الةثزيد بالةتبيتً
تتبيت عزمية الةغيير ودمج ، ويةؼ فييا  تيةؼ ىذه الزرحمة بذيانة وحزاية الةغيير الذي تؼ الةؾصل إليو

 .الإتثاىات والأفكار في الززارسات الفعمية بزخاعدة الأفراد 
 مفههم مقاومة التغيير: مقاومة التغيير:

يير الةسغيزي ىي سمؾك الفرد أو الثزاعات اليادف إلى وقاية السفس أو الةسغيؼ، وحزايةيا مؽ آثار مقاومة الةغ
سمؾك مسَغّؼ، ييدف إلى عرقمة  تسفيذ الةّغيير الزُقةرح، أو إعاقةو، أو مسعو، وتذؾيره بالعزل  "الةغيير، وىي

 ً .kotter2002بالخّمبي
 تعريف مقاومة التغيير:

اسةثابة عاطفية وطبيلية اتثاه ما يعةبره العامميؽ خظر حكيقي أو مةؾقع "2005ًمذظفي بمقاومة الةغيير ىي
مةتال لو بالدرجة الزساسبة مةساع الأفراد عؽ الةغيير أو عدم الإإ"بجيرالدًوعرف بينو ، "ييدد أسمؾب العزل الجإلي

 ."والركؾن لمزجافغة عمى الؾضع القديؼ
ػ عدة أسباب لزقاومة العامميؽ لمةغيير حيم تؼ تذسيفيا إلى عؾامل أسباب مقاومة العامميؽ لمةغيير:ىسال .1

 متل الحؾف مؽ الزثيؾل ، الحؾف مؽ الغروف الاقةذادية ، العادة عمي اداء العزل بظريقة معيسة ،  شحذية
متل فدل جيؾد الةغيير الخابقة ، الزيل الي الاسةقرار ، اسةقرار جزاعات العزل ، وعؾامل خاصة بالزسغزة 

 لحؾف مؽ الزثيؾل  .ا
 علاج مقاومة التغيير:لليب والإستراتيجيات االأس

 :م2003ًبحريؼ ، قدميا جؾن كؾتر وىي الةيمؽ الإسةراتيثيات الةي حغيت باىةزام واسع تمػ 
: وتةرزؽ ىذه الإسةراتيثية مساقدة  Education and communicationتذالإسةراتيثية الةعميؼ والإ .أ 

 .مؽ خلال المقاءات والزذكرات  العامميؽ أمر الةغيير
 ندماج: وتةزتل في إشراك العامميؽ وإدماجيؼ في برنامج الةغير.إسةراتيثية الزداركة والإ .ب 
 لي  الثديدة االعامميؽ عمى الأستدري  إسةراتيثية الةخييل والدعؼ: تعةزد عمى  .ج 
يثر بذؾرة واضجة ومباشرة تخةحدم ىذه الظريقة في حالة وجؾد جيات تة:  تفاقإسةراتيثية الةفاوض والإ .د 

 .مؽ الةغيير وتزةمػ القدرة عمى الزقاومة 
 أسإلي  الةغم  عمي مقاومة العامميؽ: .2

 :م2003ًبحريؼ ، ىسالػ ثلاث مبادئ رئيخية باعةبارىا الأساس لةحفيف حدة مقاومة العامميؽ لمةغييروىي
 . غيير في عزمية الة: يث  أن يةعاط  الزدراء مع مرؤوسييؼ Empathyالةعاط   . أ
 تذال: عمى الزدير أن يقؾم بالةؾاصل الفعال مع العامميؽ وشرح كل ما يةعم  بالةغيير الإ . ب
 مؽ مقاومةيؼ. لمزا يقم ومداركة العامميؽ في قراراتالةغيير تدعرىؼ بإسياميؼ في :الزداركة  . ت
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 تعريف الرضا: 

 .بالزسثدً"زذدر رضًارضا اسؼ وال بو، وقسع الديء:اخةاره عؽ رضي"الفعل : مؽالرضا في المغة
الاتثاىات والأحاسيس الةي يجزميا الأفراد تثاه وعائفيؼ، الاتثاىات الايثابية تدل عمى "الرضا اصظلاحاً: ىؾ 

 . 2013ًبخؾلة، الرضا الؾعيفي والاتثاىات الخمبية تدل عمى عدم الرضا الؾعيفي
 :أهسية الرضا الهظيفي

زل  باعةباره أداة لكياس فاعمية الأداء, فإذا كان العامميؽ راضيؽ كمياً تسبع أىزية الرضا الؾعيفي مؽ ارتباطو بالع
عؽ عزميؼ فإن ذلػ سؾف يؤدي إلى نةائج مرغؾب فييا, وبالزقابل إذا كان العامميؽ غير راضيؽ فان ذلػ يخيؼ 

 .في تغيبيؼ عؽ العزل وكترة حؾادث العزل والةيخير والانةقال إلى مسغزات أخر  
 :الهظيفي علي الرضاالسؤثرة عهامل ال

متل بزجةؾي الؾعيفة  مً "العؾامل الةي تةذل 2004ىيبشاويش، مؽ العؾامل الةي تؤثر عمى الرضا 
وتخزي  الزخاؾلية، الةجكؼ في أسالي  العزل، الةجكؼ في سرعة انثاز العزل، والةيثير في عزمية اتحاذ القرارات

جؾدة ونؾعية الإشراف إمكانية الفرد وقدراتو  متل  البياي بالرات  والإطار بالعؾامل الداخمية ، وعؾامل تةذل 
 ل ، وتخزي بالعؾامل الحارجية .ومعرفةو بالعز

 الأثار الأيجابية للرضا الهظيفي:
لي  ووسائل جديدة تعزل عمى الةظؾير وتثد تثاوباً مؽ االإبداع في العزل ويعسي بالإبداع القدرة عمى ابةكار أس

 . قبل العامميؽ في الزسغزة
 :الدلبية لعدم الرضا الأثار

ة وانحفاض مخةؾ  حباط والةخي ، اللامبالاتسعكس الأثار الخمبية لعدم الرضا في تدني الإنةاج، الزمل، الإ
 .الأداء، انحفاض معسؾيات العامميؽ، الةيخير عؽ العزل

لمكفاءة الةسغيزية  اً ر مؤشر يعةبر قياس الرضا الؾعيفي ميزاً للإدارة حيم أن الرضا الؾعيفي يعةب قياس الرضا :
الجذؾل عمى  وبالاسةقالة ً او عؽ طري   مؽ خلال الأثار الخمؾكية والزةزتمة في  الغيابو ، ويزكؽ قياس

 تقرير مؽ الأفراد مؽ الإجابة عمى الأسامة والةي تعبر عؽ درجة رضاىؼ عؽ العزل.
 إجراءات الدراسة السيدانية:

ذزيؼ أداة الدراسة واخةبار الذدق والتبات لمةيكد مؽ صلاحية أداة الدراسة، يدةزل مسيج الدراسة الزيدانية، ت
لي  الإحذائية والةي بزؾجبيا يةؼ تجميل البيانات اوكذلػ تقديؼ وص  دقي  لزثةزع وعيسة الدراسة، ثؼ الأس

 واخةبار فروض الدراسة وذلػ عمي السجؾ الةإلي:
 750بعدد  مثزؾعة الزؾعفيؽ بالرئاسة ببقظاع الكيرباءًيةكؾن مثةزع الدراسة مؽ :مجتسع وعيشة الدراسة

 مؾع  .
وذلػ بغرض  اعلاه عمي العيسة الزيخرة  مؽ مثةزع الدراسة  اناعةزد الباحت :عيشة الدراسة وخرائرها

الجذؾل عمى البيانات الزظمؾبة وتؼ اخةيار الزخةيدفيؽ  بعساية وف  لمزعادلة الإحذائية  لخةيفؽ ثامبخؾن 
 الةإلية:
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 حيم إن:
nحثؼ العيسة :  ،Nحثؼ الزثةزع : ،Z:1.96ً وتخاوي ب0.95الدرجة الزليارية الزقابمة لزخةؾ  الدلالة ب:ً 
d0.05ًنخبة الحظي وتخاوي ب،Pفبعد  750ً:حثؼ الزثةزع 0.50: نخبة تؾفر الحاصية والزجايدة وتخاوي ب

ً إسةزاره عمى الزخةيدفيؽ 260بةؾزيع عدد ب انحتقام البا 250تظبي  الزعادلة يكؾن حثؼ العيسة الزظمؾبة
 ً 250وحذل عمي ب
 تةكؾن الإسةبانة مؽ قخزيؽ:  أداة الدراسة:

 القخؼ الأول: ويدةزل عمي البيانات الدحذية الزةعمقة بؾص  عيسة الدراسة:
ي  عؽ أثر ويدزل مةغيريؽ ومؽ خلاليزا يةؼ الةعرف عمي الفروض الةي تث القخؼ التاني: مةغيرات الدراسة

 الةغيير الةسغيزي بيبعاده التلاث  عمى الزةغير الةابع رضاء العامميؽ وجاءت تفاصيل أبعاد الزةغيرات كزا يمي:
 ً عبارات7مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير وتؼ قياسو بعدد ب الزةغير الزخةقلً(أولًا: أبعادأثر الةغيير الةسغيزي 

 ً عبارات.7الزجافغة عمي حقؾق العامميؽ وتؼ قياسو بعدد ب، ً عبارات7عدد بنزط الةسغيؼ الخائد وتؼ قياسو ب، 
 ً عبارات.8الزةغير الةابعً وتؼ قياسو بعدد ب (ثانيًا: رضاء العامميؽ

 مقياس الدراسة:
تؼ قياس درجة الإسةبانة الزجةزمة عمي الفقرات إلي تدرج خزاسي حخ  مكياس لكرت الحزاسي، في تؾزيع أوزان 

ً درجات ويزتل في حقل الإجابة بأواف  5أفراد العيسة والذي يةدرج مؽ أعمي وزن لو والذي أعظيت لو بإجابات 
ً درجة واحدة وتزتل في حقل الإجابة بلا أواف  بددةً وبيسيزا ثلاثة 1بددةً إلي أدني وزن لو والذي أعظي لو ب

 .أوزان 
 لإجابات افراد العيسة الؾزن السخبيً : 1برقؼ جدول 

 الدلالة الإحذائية الؾزن السخبي الزرج  الؾزن السخبي الزؾافقة درجة
 درجة مؾافقة عإلية 4.2--5 5 مؾاف  بددة

 درجة مؾافقة 3.4--4.2 4 مؾاف 
 مجايدة 2.6--3.4 3 مجايد

 عدم مؾافقة 1.8--2.6 2 غير مؾاف 
 مؾافقة مسعدمة تزاماً  1—1.8 1 غير مؾاف  بددة

 م2018، مؽ بيانات الدراسة الزيدانية  انتالزذدر: إعداد الباح   
سة: الدرجة الكمية لمزكياس ىي مثزؾع درجات الزفردة عمي اللبارات اوعميو يذب  الؾسط الفرضي لمدر 

ً دل ذلػ عمي مؾافقة أفراد العيسة عمي 3وعميو إذا زاد مةؾسط اللبارة عؽ الؾسط الفرضي ب 3ً=15/5=ب
  .اللبارة

 :والذدق الداخمي لمزقاييس  تخاق والتباتاخةبار الإ
 معاملات ألفا كرونباخ لكياس ثبات عبارات الإسةبانة: ً 2برقؼ جدول 

 الذدق معامل ألفا كرونباخ لمتبات عدد اللبارات الزةغيرات والأبعاد
  الةغيير الةسغيزي أبعاد مةغير
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 %92 %85 7 مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير
 %87 %75 7 نزط الةسغيؼ الخائد

 %86 %74 7 الزجافغة عمي حقؾق العامميؽ
 %92 %85 21 الةغيير الةسغيزي
 %86 %74 7 رضاء العامميؽ

 %94 %89 28 إجزإلي  اللبارات
 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت

جزيع قيؼ معاملات ألفا  انسةزارة ويلاحظ ً يؾض  معاملات ألفا كرونباخ لكياس صدق وثبات الإ2الثدول ب
 .الأجؾبةفى  اً % مزا يعسى أن ىسالػ ثبات60كرونباخ لمتبات أكتر مؽ 
 : تجميل البيانات الدحذية

 السؾعتؾزيع أفراد العيسة وف  مةغير : ً 3برقؼ جدول 
 السخبة الةكرار السؾع

 %70.4 176 ذكر
 %29.6 74 أنتى

 %100 250 الزثزؾع

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انعداد الباحتالزذدر: إ                
ً أعير أن نخبة الذكؾر ىي الأعمى ويرجع ذلػ لظبيعة نداط الكيرباء الذي يةظم  معغؼ العزل 3الثدول ب 

 .ذكؾر في معغؼ الأوقات  وجؾد ال ةظم يما  اً نؾع اً ويعةبر شاق ساعة ً 24فيو بسغام ب
 الفاة العزريةوف  مةغير  تؾزيع أفراد العيسة: ً 4برقؼجدول 

 الزثزؾع <-60 50->60 40->50 30->40 <--30 العزر  

 250 4 40 59 103 44 الةكرار 

 %100 1.6% 16.0% 23.6% 41.2% 17.6% السخبة 

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
ً سسة 40 – 30راسة في الفاة العزرية مؽ الدباب بأغم  أفراد عيسة الد 4ًبيلاحظ الباحم مؽ نةائج الثدول 

 .م ً 2009، 2008ب الفةرة وىؼ معغزيؼ مؽ الدباب الذيؽ تؼ تعييسيؼ في 
 تؾزيع أفراد العيسة حخ  الزؤىل العمزي: 5ًبرقؼ جدول 

 الزثزؾع دكةؾراة  ماجخةير دبمؾم عالي بكلاريؾس دبمؾم ثانؾي  الزؤىل 
 250 9 44 15 145 25 12 الةكرار 
 %100 3.6% 17.6% 6.0% 58.0% 10.0% 4.8% السخبة 

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
ً بين أكتر الزبجؾثيؽ مؽ حزمة البكالؾريؾس وذلػ لايقاف الكيرباء الةعييؽ بالديادة الخؾدانية 5الثدول بيؾض  

 .جخةير كزا يؾجد نخبة معقؾلة في الدبمؾم الؾسيط والزا
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 الحبرة تؾزيع أفراد العيسة وف  مةغير سسؾات ً :6برقؼ جدول 
 الزثزؾع <-20 15->20 10->15 5->10 <--5 الحبرة  
 250 78 20 37 86 29 الةكرار 
 %100 31.2% 8.0% 14.8% 34.4% 11.6% السخبة 

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
ً سسؾات وىؾ يدعؼ ما ورد في جدول الفاات العزرية 10-5عيسة بالأن غالبية أفراد  تؾض  6ًل بنةائج الثدو 

 .ً م2010 -م2008والذي اعير ان معغؼ العامميؽ مؽ الدباب والذيؽ تؼ تعييسيؼ في  ب
 : بيانات الدراسة

ة اتثاه إجابات عيسة الدراسة لمةزكؽ مؽ معرف سة بالأبعادًايدةزل ىذا الثُزء عمي تجميل البيانات الأساسية لمدر 
 عمي اللبارات الزحةمفة وذلػ مؽ خلال الحظؾات الةإلية:

 سة.ا/ الةؾزيع الةكراري لإجابات أفراد العيسة عمي عبارات الدر 1
 حذائي الؾصفي للبارات الدراسة./ الةجميل الإ2

 إدارة الةغيير ة العامميؽ فيمداركً بُعد أثر الةغيير الةسغيزيلمزةغير ب والةكرارات  السخً : 7برقؼ  جدول
 الزثزؾع بددة لا أواف  لا أواف  مجايد أواف  بددة أواف  اللبارات 
 %100 %38.9 %27 %13.6 %14 %6.5 الزثزؾع

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
مداركة العامميؽ في ً بُعدير الةسغيزيأثر الةغيً يؾض  السخ  والةكرارات للبارات الزةغير الزخةقل ب7الثدول ب

%ً، والزؾافقيؽ 6.5عيسة للباراتو  كزا يمي:الزؾافقيؽ بددة بالجاءت السخ  الكمية لأجؾبة أفراد  ،إدارة الةغيير
ً إيثابية، وغير مداركة العامميؽ في إدارة الةغييرعيسة يرون أن عبارات بال% مؽ أفراد 20أن  اي%ً، 14ب
مداركة العامميؽ في إدارة % يرون أن عبارات ب66%ً، أي 27زؾافقيؽ بال%ً، وغير 38.9زؾافقيؽ بددة بال

مداركة العامميؽ في إدارة %ً، خلاصة نةائج الثدول لبُعد 14بمغت نخبةيؼ بفقد ً سمبية، أما الزجايدون الةغيير
 ىي عدم الزؾافقة عمى ما جاء فى اللبارات.  الةغيير

 مداركة العامميؽ في إدارة الةغييرعد بُ  ًأثر الةغيير الةسغيزيصفية بالإحذاءات الؾ : ً 8برقؼ جدول 
الؾسط  اللبارات

 الجخابي
الإنجراف  الزسؾال

 الزلياري 
السةيثة حخ  قيزة 
 الؾسط الجخابى

 عدم الزؾافقة  1.152 1 2.04 لمعامميؽ الةسغيزي الةغيير اىداف بةؾضي  الةخيير لثسة حرصت
 عدم الزؾافقة  1.042 1 1.92 الةغيير إحداث اتباعياعسد الزراد ظؾاتالح عؽ الزخب  الةعريف تؼ

 عدم الزؾافقة  1.322 1 2.29 لمةغيير  الةحظيط في العامميؽ بعض الةخيير لثسة شاركت
 عدم الزؾافقة  1.271 2 2.41 لةغيير تسفيذا في العامميؽ قيادات اشركت
 عدم الزؾافقة  1.209 1 2.09 ييرالةغ لإحداث خبرة بيؾتات الةخيير لثسة اسةعانت
 الزجايدة  1.494 1 2.76 الةغيير لقبؾل العامميؽ لاجبار الخمظة اسةحدمت
 عدم الزؾافقة  1.181 1 2.05 الةغيير لعزمية الرافريؽ العامميؽ الةخييرمع لثسة تفاوضت

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
مداركة ً بُعد أثر الةغيير الةسغيزيؾض  الإحذاءات الؾصفية للبارات الزةغير الزخةقل بً ي8الثدول ب  

ً تقريباً لكل اللبارات وكزا جاء 3و2حيم جاءت الأوساط الجخابية حؾل الرقزيؽ ب العامميؽ في إدارة الةغيير
ثانس ومؽ خلال قيؼ الأوساط ً بانجرافات مليارية كبيرة  وبدرجة عإلية جداً مؽ الة2و1الزسؾال حؾل الرقزيؽ ب
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وحخ  الزكياس الحزاسي لكرت لأوزان الحيارات والذي  مداركة العامميؽ في إدارة الةغييرالجخابية للبارات بُعد 
وىذا يؾض  بين آراء أفراد العيسة للبارات ، ً يعسيان عدم الزؾافقة أوالزجايدة 3و2الرقزيؽ بأن تؼ تؾضيجو سابقاً 

ً الرأ  الأغم  ىؾ عدم الزؾافقة وىذا يؾكد ماورد في جدول السخ  الةي إدارة الةغييرمداركة العامميؽ في ب
 تؾض  اراء الزبجؾثيؽ لثزيع اللبارات والعزؾد الزخزي السةيثة يؾض  ذلػ.

 نزط الةسغيؼ الخائدعد بُ  ًأثر الةغيير الةسغيزيلمزةغير الزخةقلب والةكرارات السخ : 9ًبرقؼ  جدول
 اللبارات

ف 
أوا

ب 
 ددة

ف 
أوا

جايد 
م

ف  
 أوا
لا

 

ف 
 أوا
لا

 
ددة
ب

 

زؾع
زث
ال

 

 %100 %34.2 %20 %10 %25.6 %10.2 الزثزؾع

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
نزط الةسغيؼ الخائد ً بُعد أثر الةغيير الةسغيزيً يؾض  السخ  والةكرارات للبارات الزةغير الزخةقل ب9الثدول ب
%ً، والزؾافقيؽ 10.2جاءت السخ  الكمية لأجؾبة أفراد عيسة الدراسة للباراتو  كزا يمي:الزؾافقيؽ بددة بوالذي 

زؾافقيؽ بددة الً إيثابية، وغير نزط الةسغيؼ الخائد% يرون أن عبارات ب36%ً، وىذا يعسي أن 25.6ب
ً نزط الةسغيؼ الخائدرات ب% ىي نخبة آراء الذيؽ يرون أن عبا54%ً، أي 20زؾافقيؽ بال%ً، وغير 34.2ب

ىي عدم  نزط الةسغيؼ الخائد%ً، خلاصة نةائج الثدول لبُعد 10بمغت نخبةيؼ ب فقد سمبية، أما الزجايدون 
 عمي الزفردات الةي جاء في الاسامة .الزؾافقة 

 ئدنزط الةسغيؼ الخا بُعد ًالةسغيزي أثر الةغييرالزخةقلب مزةغيرلالإحذاءات الؾصفية  :ً 10برقؼ جدول 
 اللبارات

بي
جخا
ط ال
ؾس
ال

 

ؾال
لزس
ا

 

ي  ر
ليا
 الز
راف
لإنج
ا

زة  
 قي
خ 
 ح
ثة
لسةي
ا

بى
جخا
ط ال
ؾس
ال

 

 عدم الزؾافقة 1.286 1 2.02 الييكل مخةؾيات الةسغيزي الةغيير قمل
 عدم الزؾافقة 1.256 1 2.09 اندظةيا في تةكامل الةي الإدارية الؾحدات دمج إلي ادي الةسغيزي الةغيير
 الزجايدة 1.362 4 3.26 .مؾع  لكل الؾعيفي الؾص  ةجديدب الدركة حرصت
 الزجايدة 1.473 4 2.84 الأفراد لزؤىلات وفقاً  الزيام بةؾزيع الدركة قامت
 عدم الزؾافقة 1.412 1 2.60 اليياة اكترمؽ بالزرونة الإشراف نغام ؼاتخ
 الزجايدة 1.379 4 2.96 لمزؾعفيؽ الذلاحيات تفؾيض يةؼ
 عدم الزؾافقة 1.403 1 2.28 تذالالإ زميةع الييكل سيل

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
نزط الةسغيؼ ً بُعد أثر الةغيير الةسغيزيً يؾض  الإحذاءات الؾصفية للبارات الزةغير الزخةقل ب10الثدول ب
لكل اللبارات وكزا جاء الزسؾال حؾل الرقزيؽ ً تقريباً 3و2حيم جاءت الأوساط الجخابية حؾل الرقزيؽ ب الخائد

 نزط الةسغيؼ الخائدومؽ خلال قيؼ الأوساط الجخابية للبارات بُعد ، ً بانجرافات مليارية كبيرة  ومةثانخة 4و1ب
ً يعسيان عدم الزؾافقة 3و2وحخ  الزكياس الحزاسي لكرت لأوزان الحيارات والذي تؼ تؾضيجو سابقاً الرقزيؽ ب

ً ىي بيؽ الزؾافقة وعدم الزؾافقة نزط الةسغيؼ الخائدوىذا يؤكد أن آراء أفراد العيسة للبارات ب، أوالزجايدة 
 والزجايدة والعزؾد الزخزي السةيثة يؾض  ذلػ.
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 . بُعد الزجافغة عمي حقؾق العامميؽ ًأثر الةغيير الةسغيزيلمزةغير الزخةقلب والةكرارات السخ 
%ً، والزؾافقيؽ 15.3فراد عيسة الدراسة للباراتو  كزا يمي:الزؾافقيؽ بددة بوالذي جاءت السخ  الكمية لأجؾبة أ

% مؽ أفراد عيسة الدراسة يرون أن عبارات بالزجافغة عمي حقؾق العامميؽً 42%ً، وىذا يعسي أن 27.1ب
أن % ىي نخبة آراء الذيؽ يرون 46%ً، أي 17.3زؾافقيؽ بال%ً، وغير 28.1زؾافقيؽ بددة بالإيثابية، وغير 

%ً،  خلاصة نةائج بُعد 12عبارات بالزجافغة عمي حقؾق العامميؽً سمبية، أما الزجايدون بمغت نخبةيؼ ب
بيؽ الزؾافقة وعدم الزؾافقة عمى بُعد الزجافغة عمي حقؾق  بىي الةقار  مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير

 العامميؽ . 
 بُعد الزجافغة عمي حقؾق العامميؽ ًلةسغيزيأثر الةغيير االإحذاءات الؾصفية لب: ً 11برقؼ جدول 

 اللبارات

بي
جخا
ط ال
ؾس
ال

 

ؾال
لزس
ا

ف  
جرا
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ي  ر
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 الزجايدة 1.373 4 3.08 اليياة في الرات  بسفس بسقميؼ العامميؽ حقؾق  عمي الةغيير حافظ
 زجايدةال 1.402 4 3.22 الؾعيفية الدرجة بسفس الدركات إلي اليياة مؽ العامميؽ نقل تؼ
 الزجايدة 1.396 4 3.06 الخابقة الؾعيفة بسفس الدركات إلي اليياة مؽ العامميؽ نقل تؼ

 الزجايدة 1.424 4 2.92 اليياة مؽ افرل بذؾرة لمعامميؽ لمةرقية فرص خم  الةغيير
 عدم الزؾافقة 1.423 1 2.34 .افرل اضافي اجر عمي الجذؾل في ساىؼ الةغيير
 عدم الزؾافقة 1.109 1 1.80 الدركات جزيع في العامميؽ بيؽ الزادية الجقؾق  بيؽ خاواة الز إلي ادي الةغيير
 الزؾافقة 1.423 5 3.50 الإجةزاعية الذسادي  عمي الةغيير حافظ

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
ً بُعد الزجافغة عمي أثر الةغيير الةسغيزيل بً يؾض  الإحذاءات الؾصفية للبارات الزةغير الزخةق11الثدول ب

ً تقريباً لكل اللبارات وكزا جاء 4إلي2حيم جاءت الأوساط الجخابية حؾل الأرقام مؽ ب، حقؾق العامميؽ 
ً بانجرافات مليارية بدرجة عإلية جداً مؽ الةثانس ومؽ خلال قيؼ الأوساط 5و4و1الزسؾال حؾل الأرقام ب
والذي تؼ تؾضيجو سابقاً الأرقام ، وحخ  الزكياس الحزاسي لكرت لأوزان الحيارات  الجخابية للبارات الزجؾر

وىذا يؤكد أن آراء أفراد العيسة للبارات ، ً تقع في الحيارات عدم الزؾافقة أوالزجايدة أوالزؾافقة 4إلي2مؽ ب
ء فى جدول السخ  والعزؾد بالزجافغة عمي حقؾق العامميؽً ما بيؽ الحيارات التلاثة الزذكؾرة وىذا يؤكد ما جا

 الزخزي السةيثة يؾض  ذلػ.
 بالرضاء الؾعيفيً لمزةغير الةابع والةكرارات السخ : 12ًبرقؼ  جدول

 الزثزؾع بددة لا أواف  لا أواف  مجايد لاأواف  بددة أواف  اللبارات 
 %100 %34,8 %25,2 %12 %19 %9 الزثزؾع

 م2018 ،الزيدانية مؽ بيانات الدراسة انالزذدر: إعداد الباحت
ً يؾض  السخ  والةكرارات للبارات الزةغير الةابع بالرضاء الؾعيفيً والذي جاءت السخ  الكمية 12الثدول ب

% 28%ً، وىذا يعسي أن 19%ً، والزؾافقيؽ ب9لأجؾبة أفراد عيسة الدراسة للباراتو  كزا يمي:الزؾافقيؽ بددة ب
%ً، وغير 25.2زؾافقيؽ بددة بالرضاء الؾعيفيً إيثابية، وغير مؽ أفراد عيسة الدراسة يرون أن عبارات بال

% ىي نخبة آراء الذيؽ يرون أن عبارات بالرضاء الؾعيفيً سمبية، أما الزجايدون 60%ً، أي 34.8زؾافقيؽ بال
 %ً، خلاصة نةائج الثدول لمرضاء الؾعيفي ىي عدم الزؾافقة عمى اللبارات.12بمغت نخبةيؼ ب
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 الإحذاءات الؾصفية لمزةغير الةابع بالرضاء الؾعيفيً :ً 13برقؼ جدول 

 السةيثة الإنجراف الزلياري  الزسؾال الؾسط الجخابي اللبارات

 عدم الزؾافقة 986. 1 1.80 لػ مرضيا العزل بجثؼ مقارنة الجإلي راتبػ يعةبر
 عدم الزؾافقة 1.034 1 1.88 عادلا تةقاضاه الذي الخسؾي  الجافز يعةبر
 عدم الزؾافقة 1.195 1 2.27 الؾعيفةػ مساس  الأداء لةقييؼ الزخةحدم زؾذجالس يعةبر
 عدم الزؾافقة 1.214 1 2.21 الدركة في الؾعيفي بالأمان تدعر
 الزجايدة 1.365 4 2.86 الؾعيفية لاحةياجاتػ الزظمؾب بالةدري  تزويدك يةؼ
 الزجايدة 1.457 4 3.30 ارئةالظ الدحذية الغروف حالة في لػ الزخاعدة بةقديؼ الدركة تقؾم
 الزجايدة 1.544 1 2.64 الدركة في العزل بةرك افكر لؼ الجإلي العام خلال

 م2018 ،مؽ بيانات الدراسة الزيدانية انالزذدر: إعداد الباحت
ً يؾض  الإحذاءات الؾصفية للبارات الزةغير الةابع بالرضاء الؾعيفيً حيم جاءت الأوساط 13الثدول ب 

ً بانجرافات مليارية 4و1ً تقريباً لكل اللبارات وكزا جاء الزسؾال حؾل الرقزيؽ ب3و2ة حؾل الرقزيؽ بالجخابي
ومؽ خلال قيؼ الأوساط الجخابية للبارات الزجؾر وحخ  الزكياس الحزاسي لكرت ، بدرجة عإلية مؽ الةثانس 

وىذا يؤكد أن آراء ، زؾافقة أوالزجايدة ً يعسيان عدم ال3و2لأوزان الحيارات والذي تؼ تؾضيجو سابقاً الرقزيؽ ب
 أفراد العيسة للبارات بالرضاء الؾعيفيً ىي عدم الزؾافقة والزجايدة والعزؾد الزخزي السةيثة يؾض  ذلػ.

 اختبار الفرضيات وتحليل كل بُعد من أبعاد الستغير السدتقل مع الستغير التابع:
 Simple Linear Regressionدار الحظي البخيط عمي الإنج انلإثبات فرضيات الدراسة اعةزد الباحت

سة الإنجدار ىؾ إيثاد دالة العلاقة بيؽ الزةغيريؽ الزخةقل والةابع والةي تخاعد في تفخير الةغير اواليدف مؽ در 
ً.ومؽ خلال جداول الأخةبار xً تبعاً لةغير في قيؼ الزةغير الزخةقل بyالذي قد يظرأ عمي الزةغير الةابع ب

 يط يةؼ الكياس بالسغر إلي عدد مؽ العؾامل ويةؼ الأشارة إلي بعض الأمؾر متل:الحظي البخ
ً الزجخؾبة مع الثدوليو tً، مؽ خلال مقارنة قيزة بsig/ معسؾية العلاقة أو الإرتباط عؽ طري  الزحةذر ب1

الزجخؾبة  tًمؽ غير إعيار قيزةيا عؽ طري  وضع نثزةيؽ ب**ً عمي معامل الإرتباط، وىذا يعسي أن قيزة ب
 ً.sig < 0.05أكبر مؽ الثدوليو حيم يكؾن مخةؾي الدلالة ب

 ً لكياس قؾة واتثاه العلاقة بيؽ الزةغيريؽ.R/ حخاب معامل الإرتباط ب2
 ً لكياس مخاؾلية الزةغير الزخةقل في الةغير الذي يجدث لمزةغير الةابع.²R/ حخاب معامل الةجديدب3
دم بلا تؾجد علاقة ذات دلالة إحذائيةً، وتقبل الفرضية البديمة إذا كانت ، تفرض فرضية الع t،ً sig/ قيزة ب4
 ً.sig > 0.05ً، وتقبل فرضية العدم إذا كانت بsig < 0.05ب

معرفة العلاقات والأثر بيؽ الزةغيريؽ مؽ خلال الفرضية الرئيخية والفرضيات الفرعية وذلػ  انوغرض الباحت
يير الةسغيزيً عمى بالرضاء الؾعيفيً ومؽ أجل إعظاء قرار دقي  بدين عمي السجؾ الةإلي:لاخةبار بأثر الةغ

إثبات صجة الفرضيات أو عدم صجةيا اسةحدم ليذا الغرض معامل ارتباط الرت  لخبيرمان  وبعد ذلػ تؼ 
ً  كزا Tاخةبار معاملات الإنجدار الحظى البخيط  لزعرفة بمعسؾية العلاقةً عؽ طريقة إحذاءات الأخةبار ب

 يمي:
 الاتية :وتةفرع مسو الفرضيات ، الفرضية الرئيخية:ىسالػ علاقة بيؽ أثر الةغيير الةسغيزي والرضاء الؾعيفي
 أ. ىسالػ علاقة بيؽ مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير والرضاء الؾعيفي.
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 ب. ىسالػ علاقة بيؽ نزط الةسغيؼ الخائد والرضاء الؾعيفي.
 حقؾق العامميؽ والرضاء الؾعيفي.ج. تؾجد علاقة بيؽ الزجافغة عمي 

 الفرضية الرئيخية: ىسالػ علاقة بيؽ أثر الةغيير الةسغيزي والرضاء الؾعيفي.        
 العلاقة بيؽ أثر الةغيير الةسغيزي والرضاء الؾعيفي: ً 14برقؼ  جدول

 الدلالة مخةؾ  الدلالة الكيزة الزكياس الأحذائي

 دالة إحذائياً  (*)Rً 0.635  0.000معامل ارتباط سيبرمان ب
 دالة إحذائياً  (*)R²ً 0.404 0.000معامل الةجديد ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 167.845 ً الزجخؾبةFقيزة ب
 دالة إحذائياً  (*)Bً 0.574 0.000قيزة معامل الإنجدار ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 12.955 ً الزجخؾبةTقيزة ب
 م2018 ،ت الدراسة الزيدانيةمؽ بيانا انالزذدر: إعداد الباحت

ً يؾض  العلاقة بيؽ الزةغير الزخةقل بأثر الةغيير الةسغيزيً والزةغير الةابع الرضاء الؾعيفي 14الثدول ب 
ً وىذه السةيثة تُدير إلى وجؾد ارتباط طردي قؾ  ومؤثر 0.64حيم بمغت قيزة معامل ارتباط سبيرمان ب

ً وىى نخبة ما يفخره بأثر الةغيير الةسغيزيً فى الزةغير 0.404ت بً بمغR²معسؾياً، وقيزة معامل الةجديد ب
 الةابع بالرضاء الؾعيفيً 

إلى وجؾد علاقة طردية قؾية ومؤثرة بيؽ بأثر الةغيير الةسغيزيً وىذا  انومؽ خلال السةائج أعلاه تؾصل الباحت
 يتبت الفرض القائل ىسالػ علاقة بيؽ الةغيير الةسغيزي والرضاء الؾعيفي.

 . الأولى ىسالػ علاقة بيؽ مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير والرضاء الؾعيفيالفرعية الفرضية 
 العلاقة بيؽ مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير والرضاء الؾعيفي: ً 15برقؼ جدول 

 الدلالة مخةؾ  الدلالة الكيزة الزكياس الأحذائي

 دالة إحذائياً  (*)Rً 0.314  0.000معامل ارتباط سيبرمان ب
 دالة إحذائياً  (*)R²ً 0.095 0.000معامل الةجديد ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 27.064 ً الزجخؾبةFقيزة ب
 دالة إحذائياً  (*)Bً 0.286 0.000قيزة معامل الإنجدار ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 5.202 ً الزجخؾبةTقيزة ب
 م2018 ،الزيدانيةمؽ بيانات الدراسة  انالزذدر: إعداد الباحت

ً يؾض  العلاقة بيؽ الزةغير الزخةقل بأثر الةغيير الةسغيزيً بُعد مداركة العامميؽ في إدارة الةغيير 15الثدول ب
ً وىذه السةيثة تُدير إلى وجؾد ارتباط 0.314و الرضاء الؾعيفي حيم بمغت قيزة معامل ارتباط سبيرمان ب

ً وىى نخبة ما تفخره بمداركة العامميؽ في 0.095ً بمغت بR²ب طردي مؤثر معسؾياً، وقيزة معامل الةجديد
أن نزؾذج الإنجدار الزقدر معسؾي حيم بمغت قيزة  انويلاحظ الباحت، إدارة الةغييرً فى بالرضاء الؾعيفيً 

ً، كزا 0.05ً ىي دالة إحذائياً عسد مخةؾي معسؾية ب0.000ً ومخةؾي الدلالة ليا ب27.064ً الزجخؾبة بFب
ً ىي دالة 0.000ً ومخةؾي الدلالة ليا ب0.286ً والبالغة بBلسةائج إلي ثبات معسؾية معامل الإنجدار بتدير ا

ً ىي 0.000ً ومخةؾي الدلالة ب5.202ً الزجخؾبة بTً، وجاءت قيزة ب0.05إحذائياً عسد مخةؾي معسؾية ب
معسؾية بيؽ بمداركة العامميؽ في  ً، وىذه السةائج تدل عمي وجؾد دلالة0.05دالة إحذائياً عسد مخةؾي معسؾية ب
 إدارة الةغييرً والرضاء الؾعيفي.
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إلى وجؾد علاقة طردية مةؾسظة ومؤثرة بيؽ بمداركة العامميؽ في  انومؽ خلال السةائج أعلاه تؾصل الباحت 
الةغيير  علاقة بيؽ مداركة العامميؽ في إدارة"إدارة الةغييرً والرضاء الؾعيفي وىذا يتبت الفرض القائل ىسالػ 

 ."والرضاء الؾعيفي
 التانية ىسالػ علاقة بيؽ نزط الةسغيؼ الخائد والرضاء الؾعيفيالفرعية الفرضية 

 العلاقة بيؽ نزط الةسغيؼ الخائد والرضاء الؾعيفي: ً 16برقؼ جدول 
 الدلالة مخةؾ  الدلالة الكيزة الزكياس الأحذائي

 ة إحذائياً دال (*)Rً 0.515  0.000معامل ارتباط سيبرمان ب
 دالة إحذائياً  (*)R²ً 0.265 0.000معامل الةجديد ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 89.547 ً الزجخؾبةFقيزة ب
 دالة إحذائياً  (*)Bً 0.449 0.000قيزة معامل الإنجدار ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 9.463 ً الزجخؾبةTقيزة ب
 م2018 ،يدانيةمؽ بيانات الدراسة الز انالزذدر: إعداد الباحت

ً يؾض  العلاقة بيؽ الزةغير الزخةقل بأثر الةغيير الةسغيزيً بُعد نزط الةسغيؼ الخائد والزةغير 16الثدول ب 
ً وىذه السةيثة تُدير إلى وجؾد ارتباط 0.52الةابع الرضاء الؾعيفي حيم بمغت قيزة معامل ارتباط سبيرمان ب

ل عمي وجؾد دلالة معسؾية بيؽ بنزط الةسغيؼ الخائدً والرضاء طردي مةؾسط ومؤثر معسؾياً، وىذه السةائج تد
 الؾعيفي.

 الؾعيفي تؾجد علاقة بيؽ الزجافغة عمي حقؾق العامميؽ والرضاء التالتةالفرعية الفرضية  :ً 17برقؼ جدول 
 الدلالة مخةؾ  الدلالة الكيزة الزكياس الأحذائي

 الة إحذائياً د (*)Rً 0.623 (*) 0.000معامل ارتباط سيبرمان ب
 دالة إحذائياً  (*)R²ً 0.388 0.000معامل الةجديد ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 156.905 ً الزجخؾبةFقيزة ب
 دالة إحذائياً  (*)Bً 0.529 0.000قيزة معامل الإنجدار ب

 دالة إحذائياً  (*)0.000 12.526 ً الزجخؾبةTقيزة ب
 م2018 ،الزيدانية مؽ بيانات الدراسة انالزذدر: إعداد الباحت

وجؾد ارتباط طردي قؾ  ومؤثر معسؾياً، يعسي ً وىذه 0.62ً قيزة معامل ارتباط سبيرمان ب17الثدول بمؽ 
ً وىى نخبة ما يفخره بالزجافغة عمي حقؾق العامميؽً فى بالرضاء 0.388ً بمغت بR²وقيزة معامل الةجديد ب

ً 156.905ً الزجخؾبة بFقدر معسؾي حيم بمغت قيزة بأن نزؾذج الإنجدار الز انويلاحظ الباحت، الؾعيفيً 
ً، كزا تدير السةائج إلي ثبات 0.05ً ىي دالة إحذائياً عسد مخةؾي معسؾية ب0.000ومخةؾي الدلالة ليا ب

عسد مخةؾي معسؾية  12.526ً الزجخؾبة بTوجاءت قيزة ب 0.529ً والبالغة بBمعسؾية معامل الإنجدار ب
 عمي وجؾد دلالة معسؾية بيؽ بالزجافغة عمي حقؾق العامميؽً والرضاء الؾعيفي. ً، وىذه السةائج تدل0.05ب

 مشاقذة الشتائج : 
بمغت قيزة حيم بيؽ الةغيير الةسغيزي والرضا الؾعيفي اثبةت الدراسة وجؾد علاقة طردية قؾية ومؤثرة  .1

كمزا زاد رضاالعامميؽ  اً فاً وواضجً  وىذا يعسي انو كمزا كان الةغيير الةسغيزي ىاد0.64معامل ارتباط سبيرمان ب
 .وقبؾلو وعدم مقاومةو 
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مؽ خلال الدراسة تبيؽ ان ىسالػ علاقة طردية ، قؾية ومؤثرة ذات دلالة احذائية بيؽ مداركة العامميؽ في  .2
ً وىذه 0.314الةغيير الةسغيزي والرضا الؾعيفي في قظاع الكيرباء حيم بمغت قيزة معامل ارتباط سبيرمان ب

اشراك العامميؽ في الةغيير م ً والةي تؾصمت إلي  بان 2015، سة بمساىل احزد يؾس  افقت مع در تا السةيثة
بمحمد مجي الديؽ صال  سة اولؼ تةسف  نةائج الدراسة مع در ، الةسغيزي يؤدي إلي نثاح الةغيير والرضا الؾعيفيً 

الرضا الؾعيفي الكمي مع الةغيير عمي علاقة ارتباطية بيؽ بعؾامل  انحيم لؼ يةؾصل الباحت،  ًم2012، 
ان لثسة الةخيير الزسؾط بيا تسفيذ الةغيير مؽ اليياة القؾمية لمكيرباء إلي شركات  انالةسغيزي ً حيم يري الباحت

وانيا فرضت عمي العامميؽ سياسة قبؾل الأمر الؾاقع اوقبؾل السزول  ،لؼ تدارك العامميؽ في عزمية الةغيير 
 .شيراً   يؽلي اجر سةاجزإعبارة عؽ  ةجقاقات مإليالظؾعي مقابل دفع اسة

بيؽ نزط الةسغيؼ والرضا الؾعيفي لمعامميؽ حيم بمغت ارتباطاً مةؾسظاً وطرديا اثبةت الدراسة ان ىسالػ  .3
أىزيا، بان الةغيير ادي إلي  مؽ فقرات عمى فرادالعيسة عدم مؾافقةأونثد 0.52ًقيزة معامل ارتباط سبيرمان ب

حرصت المثسة بةجديد الؾص  الؾعيفي ، تبيؽ ان الةغيير الذي تؼ ادي إلي ترىل كبيير في دمج الؾحدات ،
الييكل وعدم اسةقراريةو ويغير ذلػ جمياً مؽ خلال الةغييرات الكتييرة الةي طرأت في الدركات بالغاء شركة سد 

اكتر مؽ  تركات حيم تزالةغيير الزخةزر في لياكل الد،  مروي ، تكؾيؽ شركة كيرباء الخؾدان القابرة ً
ان مؽ اسباب الةرىل الكبير  انتغيير خاصة في الدركة الخؾدانية لةؾزيع الكيرباء ويري الباحتعزمية ً 482ب

في لياكل الدركات وخاصة شركة الةؾزيع بساء ليكل الدركة عمي الةؾزيع الثغرافي لمدولة ولؼ يةؼ بساء الييكل 
يياة القؾمية لمكيرباء إلي شركات ادي إلي تقخييؼ الأندظة ولامركزيةيا عمي اندظة الدركة ، كزا ان تقخييؼ ال

لإلية كل شركة عمي حدة ليا مثمس ادارتيا الحاص بيا مزا يذع  عزمية الةسخي  بيؽ قاسةالي مزا ادي 
 .ال ذتالدركات او طؾل عزمية الإ

 .ية والزكافاات الةدثيلية سة بادم الذدي ً عمي ضرورة واىزية الجؾافز الزادااتفقت الدراسة مع در  .4
تبايست الأراء حؾل الإجابة عمي الخؤال بحافظ الةغيير عمي حقؾق العامميؽ بسقميؼ بسفس راتبيؼ ، ونقل  .5

العامميؽ بسفس الدرجة الؾعيفية ، الةغيير خم  فرص لمةرقية بيؽ العامميؽ ً بيؽ القبؾل والرفض ونثد ان الفارق 
اب في ذلػ تعؾد عمي ان الةغيير خم  ادارت ووعائ  جديدة تؼ نقل بعض ان الأسب انضايل جدا ويري الباحت

الذيؽ حغؾا  ؾن كزا ان بعض العامميؽ تؼ تسخيبيؼ في درجات اعمي مؽ درجاتيؼ وىؼ العامم اليياالعامميؽ 
 .شرافية حيم تؼ تخكيسيؼ وفقاً لدرجة الؾعيفة في لياكل الدركاتإبؾعائ  

 .عمي الذسادي  الإجةزاعية بالرعاية الظبية ، الرعاية الإجةزاعيةً غيير انو حافظ ةمؽ ايثابيات ال .6
 التهصيات :

مزا يثعميؼ اكتر حزاساً في لمةغيير ضرورة اشراك مدراء الإدارات في عزمية الةحظيط والعامميؽ في الةسفيذ  .1
 ة . تظبيق
 .يؼ بتغذية مرتدة ً ئسةزاع لاراالاضرورة شرح اىداف الةغيير لثزيع العامميؽ و  .2
 .بساء فرق عزل لةسفيذ الةغيير مزايكخبيؼ ميارات جيدة في اي تغيير مخةكبلًا  .3
جؾر والززايا ىةزام بالعؾامل الزؤثرة عمي الرضا الؾعيفي خاصة الإعسد إحداث عزمية الةغيير ضرورة الإ .4

 الرضا .والزعسؾية وبياة العزل وما إلي ذلػ مزا يخاىؼ في  الزادية
 .ميا بالةغيير وتيياة الأجؾاء الزساسبة لقبؾل الةغيير ضرورة ايزان الإدارة الع .5
 .الةعامل مع مقاومة الةغيير  عزميةتدري  العامميؽ عمي ادارة الةغيير مزا يخيل  .6
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عمي شركات الكيرباء اتباع لياكل اكتر مرونة وان يةؼ بساء اليياكل وفقاً للاندظة وليس عمي الةقخيؼ  .7
 .الدركات تقدم خدمة مدنية الثغرافي الخياسي لمدولة خاصة وان 
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