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 الدور السعدل للقدرة على  الاترال في العلاقة بين الاستقطاب الاخزر وتسكين العاملين 
 "دراسة في السرارف الاىمية في محافغة كخكؾك "

 برهان حسد ادهام     

 العراق -لوقف الدشي ديوان ا
 السدتخلص :

, اضافة الى تحجيج ما اذا كان ىجفت الجراسة  لمتعخف عمي العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ
 يايمعب دورا في تمػ العلاقة, وتؼ بشاء نسؾذج الجراسة وفخضياتيا اعتسادا عمى ادبياتالجور السعجل للاترال 

ات الدابقة في تظؾيخ مقاييذ الجراسة , وصسست استبانة لجسع بيانات الجراسة , وكحلػ تؼ الاستعانة بالجراس
%( ولمتأكج مؽ درجة الاعتسادية 86.6( بشدبة استجابة بمغت )52( استبانة, استخد مشيا )60حيث تؼ تؾزيع )

شائية لاختبار في البيانات تؼ استخجام اختبار كخو نباخ الفا, واستخجام اسمؾب السدار ونسحجة السعادلة الب
علاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ الفخضيات. وقج تؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج اىسيا, وجؾد 

 , وان القجرة عمى الاترال لا تعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ لمعيشة السبحؾثة. العامميؽ
ABSTRACT: 

The study aimed to identify the relationship between the green polarization and the 

employees’ empowerment; as well as determining if the moderate role for 

communication played a role in that relationship. The study model and its hypotheses 

were based on its literature; also, previous studies were used to develop the study 

standards. A questionnaire was designed to collect the study data; whereas (60) 

questionnaires were distributed, while (52) of them were retrieved achieving a 

response rate of (86.6%). To verify the reliability of the data, the alpha-cronbach test 

was used; besides using both the path technique, and structural equation modeling to 

test the hypotheses. The study reached a number of results, the most important of 

which is the existence of a relationship between green polarization and the 

employees’ empowerment. Moreover, the ability to communicate does not alter the 

relationship between green polarization and the employees’ empowerment 

 كخكؾك .محافغة ،  الاترال ، الاستقظاب الاخزخ ،تسكيؽ العامميؽ ، البشؾك الاىميةالكلسات السفتاحية : 
 :السقدمة 

يعتبخ تسكيؽ العامميؽ مؽ السفاليؼ التي ركد عمييا الكثيخ مؽ الباحثيؽ وذلػ لأىسيتو في عسمية صشع السؾعفيؽ 
ذوي الؾلاء الؾعيفي العالي الحي يؤدي الى حب العامل لعسمو مسا يؤدي بو الي بحل اقرى الجيؾد لإنجاز 

لقادة الادارييؽ الحيؽ يبحثؾن عؽ ميدة تشافدية مدتجامة لسؤسداتيؼ العسل والتسيد بو كؾنو اصبح جدءا مشو وان ا
يبحثؾن عؽ امتلاك مؾرد بذخي يتستع بسيارات وقجرات عالية يسكؽ مؽ خلاليا خمق ججارات جؾىخية ويأتي 
مفيؾم تسكيؽ العامميؽ مؽ ىحا السجال حيث يتؼ مشحيؼ الرلاحيات وحخية الترخف والسذاركة في عسمية اتخاذ 

خار وىحا يخمق روح الابجاع لجى السؾعف فكمسا مشح ثقة وحخية في ترخفاتو ومذاركتو في اتخاذ القخارات خمق الق
( ,وعميو تبقى الججارات الجؾىخية لمسؾرد البذخي ىي 4م ، ص 2014ذلػ جؾا مؽ السشاخ الابجاعي,)الدىخاء ،
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مختمف نذاطاتيا، )الدبيجي، وعباس،  السحخك الأساسي لكافة الشجاحات التي تحققيا السشغسات اليؾم عمى
 (.42م ، ص 2014

 ,فمدفة السؾارد البذخية الخزخاء في رسالتيا جشباً إلى جشب مع سياسات ومسارسات السؾارد البذخية السختمفة إن
تعسل عمى زيادة تؤدي إلى تعديد نذاط العسال وصحتيؼ  وبالتالي زيادة في الإنتاج لجى السؾعفيؽ اي أنيا 

(, يأتي مؽ خلال عسمية الاستقظاب الاخزخ التي مؽ خلاليا 45م ، ص 2016)الجبخة،ل التكاليفيوتقم الكفاءة
يسكؽ استقظاب عشاصخ ذات كفاءة عالية ولجييا دراية كافية لسفيؾم البيئة, فاذا كانت السجخلات جيجة ادى الى 

تؾليج قجرة تشافدية لجى  ان تكؾن باقي السخاحل مؽ تعييؽ وتجريب مبشية عمى أسذ صحيحة تؤدي الى
 ( (Masri 2016,p22السشغسة.

تعتبخ وسيمة الاترال والتؾاصل مع افخاد السشغسة مؽ الزخوريات لجى القادة في السؤسدات مؽ حيث استخجام 
القجرات الكامشة التي مؽ خلاليا يدتظيع الخئيذ تؾجيو السخؤوسيؽ وتعجل عسمية الاترال الؾسيمة الفعالة في 

السعمؾمات مؽ شخص لأخخ ،ويعج الاترال مؽ ضخوريات العسل اداريا وفشيا وكمسا كان الاترال  عسمية نقل
فعال ما بيؽ الافخاد ومدؤولييؼ كمسا تؾلج حالة مؽ الؾلاء ليحا الذخص مؽ خلال تشفيح كل ما يتظمب لإكسال 

سالو وتتزسؽ عسمية العسل وعسمية الاترال يجب ان لا تكؾن عذؾائية فيشاك ىجف محجد ويكؾن مخسل ور 
التذؾيق وىشاك وسيمو اترال فعالة وماىؾ اسمؾب الذخص السدتقبل كسا يجب تحجيج بيئة الاترال بأنؾاعيا 
مادية اجتساعية وجغخافية فتعتسج عسمية الاترال عمى السيارات الابجاعية التي يستمكيا القائج في اتسام عسمية 

ق كؾن العشرخ البذخي يسثل عرب العسمية الخجمية والانتاجية التؾاصل مع السؾعفيؽ كي يكدب ولائيؼ السظم
 (  .3م ، ص 2014)حسجي ،

 :  مذكلة الدراسة
حؾل مفيؾم السدؤولية الاجتساعية  الذخكاتبتبخز مذكمة ىحه الجراسة مؽ خلال الغسؾض والإبيام الحي يحيط 

والتي تيتؼ  الذخكاتمؽ بعض إدارات  وعجم إدراك السخاطخ التي قج تريب السجتسع نتيجة لمسسارسات الخاطئة
بتحقيق مدتؾى عالي مؽ الأرباح عمى حداب البيئة وما يمحق بيا مؽ ضخر، وخرؾصا في عل السُشافدة 

واسمؾب استقظاب السؾرد البذخي الجاعؼ لمبيئة  والتي استؾجبت تغييخ اسمؾب تقجيؼ الخجمات الذخكاتالذجيجة بيؽ 
في اختيار العشرخ البذخي مؽ ذوي الكفاءة والقجرة العالية عمى ة في الإدارة الظخق الحجيثمسا يتؾجب استخجام 

 (.21م ، ص 1221، عداويؾمؾلايؾالأخزخ)دعؼ البيئة والسحافغة عمييا ،
يذكل العامميؽ العشرخ الاساسي في العسمية الانتاجية في الذخكات لحلػ عمى الذخكات اليؾم ان تبحث عؽ 

التي تبشي الثقة بيشيا وبيؽ عاممييا وايراليؼ لسخحمة الاطسئشان بعجم الاستغشاء عشيؼ الاستخاتيجيات والاجخاءات 
في الامج القريخ او الظؾيل لحلػ اصبح تسكيؽ العامميؽ ضخورة لابج مشيا لكدب ثقتيؼ وولائيؼ مسا يجعل 

 ( 293م ، ص 1221السشغسة تستمػ قجرة جؾىخية تحقق تسيد ليا يرعب عمى السشافديؽ الؾصؾل الية،)ديؾب ،
تتشاول مؾضؾع إدارة التي دبيات العجيج مؽ الأعمى الخغؼ مؽ وجؾد ومؽ ىشا تغيخ الفجؾة البحثية الأولى، إذ أنو 

 بالاستقظا السؾارد البذخية الخزخاء إلى حج كبيخ الا انو لا يدال ىشالػ غسؾض مختبط بالتشفيح الفعال لدياسات
؛ إذ أن (,3:2015Ahmad)قيق ثقافة مظمقة لمسشغسات الخزخاء وفي السشغسات حؾل العالؼ لتحالاخزخ 

والاىتسام العالسي بيا, أدى إلى تدايج الؾعي داخل السشغسات بأىسية القزايا  الاستقظاب الاخزخحجاثة مفيؾم 
( ,2011:5sudinالبيئية وأرغسيا عمى تبشي مسارسات صجيقة لمبيئة مسثمة بإدارة السؾارد البذخية الخزخاء )
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لتي أسفخت عؽ زيادة الكفاءة وخفض التكاليف واستقظاب الكفاءات وتحديؽ الإنتاجية مسا زاد التسايد والابجاع وا
 في السشغسات.

وأشارت معغؼ الجراسات التي تشاولت مؾضؾع مسارسات السؾارد البذخية الخزخاء بذكل عام  إلى وجؾد مجسؾعة 
( ودراسة )قظيذات، 2017حيث أشارت دراسة الدكارنو ) مؽ الأثار الإيجابية ليا عمى السشغسة بذكل عام؛

( إلى وجؾد أثخ لمسسارسات الخزخاء لإدارة السؾارد البذخية في الاداء الاجتساعي والبيئي، وأعيخت دراسة 2017
(2015Ruchismita,)  أن نغؼ الإدارة البيئية والسسارسات الرجيقة لمبيئة ساىست في زيادة حرة الأرباح

ىشا تتذكل الفجؾة البحثية الثانية إذ لا يؾجج أي دراسة سابقة  تشاولت أثخ الاستقظاب الاخزخ  لمذخكة، ومؽ
عمى تسكيؽ العامميؽ ؛ إذ لاحظ الباحث أن الجراسات الدابقة التي ربظت بيؽ مسارسات ادارة السؾارد البذخية 

لاستقظاب الاخزخ مثل دراسة )الجبخه، وتسكيؽ العامميؽ  تشاولت إدارة السؾارد البذخية بذكل عام، ولؼ تختص با
(، وكسا يسكؽ اعيار الفجؾة البحثية الثالثة مؽ امكانية ادخال متغيخ يعجل العلاقة ما بيؽ الاستقظاب 2016

(، ودراسة 2014الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ ولأىسية عشرخ الاترال والتؾاصل كسا اشارت اليو دراسة )حسجي ،
لاترال والتؾاصل لجى السدؤوليؽ كستغيخ معجل لمعلاقة بيؽ الاستقظاب ( تؼ اخح ميارة ا2014)ديؾب ،

 الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ ويسكؽ صياغة مذكمة الجراسة مؽ خلال الأسئمة الآتية:  
السرارف الاىمية في في  العلاقة بيؽ تسكيؽ العامميؽ والاستقظاب الاخزخالأول: ما مدتؾى الفخعي الدؤال 

 ؟ محافغة كخكؾك 
في  ىل لمقجرة عمى الاترال والتؾاصل ان تعجل العلاقة بيشسسارسة الاستقظاب الاخزخالثاني: الفخعي ال الدؤ 

 ؟ سحافغة كخكؾك السرارف الأىمية بالسرارف وتسكيؽ العامميؽ في 
 أهداف الدراسة:

 إلى تحقيق  التعخف عمى ما يمي: تيجف ىحه الجراسة
قة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ ومجى مداىسة التعخف عمى مجى تعجيل ميارة الاترال لمعلا .1

السجراء في عسمية التظؾيخ الاداري وادخال دماء ججيجة لمسرارف واختيار القجرات والامكانيات الجاعسة لمبيئة 
والسحفدة لتحقيق اىجاف السرخف كؾن السؾعف ىؾ العشرخ الاساسي في انجاح العسل وخرؾصا في 

 السؤسدات الخجمية .
دور الاستقظاب الاخزخ في عسمية  ؾمعخفة العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ وبيان ما ى .2

تسكيؽ العامميؽ وتخؾيميؼ وتفؾيزيؼ ، أي التسكيؽ لو علاقة بالاستقظاب مؽ خلال نؾعية الافخاد التي مسكؽ ان 
 لاحيات وتسكيشيؼ .نحرل عمييا ، ىل ىؼ ذو كفاءة وقجرة وامكانية عمى تحسل تخؾيل الر

 :أهسية الدراسة 
 الأهسية العلسية:

 الاستقظابمعلاقة بيؽ للإثخاء السعخفة لمتأثيخات السختمفة   ججيجة ىحه الجراسة إضافة تذكل أن في الباحث يأمل
، وبيحا قج تثخي وتسكيؽ العامميؽ والجور السعجل للاترال في السرارف الاىمية في محافغة كخكؾك  خزخالا

 تسكيؽ العامميؽ وميارة الاترال والتؾاصلو مجال دراسة الاستقظابالاخزخ  السكتبة العخبية فيىحه الجراسة 
، وىشا جاءت الجراسة اختبار الفخضيات بيؽ الستغيخاتمؽ خلال  بذكل خاص عام والسرارف الاىميةبذكل 

لاخزخ وتسكيؽ العامميؽ البحثية وىي  امكانية ادخال متغيخ يعجل العلاقة ما بيؽ الاستقظاب التغظية الفجؾة 
 تؼ ادخالو كستغيخ معجل . ولأىسية عشرخ الاترال والتؾاصل
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 :الأهسية العسلية 
تعظي نتائج الجراسة ترؾرا واضحا لمسدئؾليؽ في السشغسات العامة بذكل  في ان تكسؽ الأىسية ليحه الجراسة

امكانية كيؽ العامميؽ, وتس عؽ اثخ الاستقظاب الاخزخبذكل خاص السرارف الاىمية في كخكؾك عام و 
مؾضؾع  السرارف التؾصل الى بعض السقتخحات عمى ضؾء الشتائج السدتخمرة التي يسكؽ الاستفادة مشيا في

وتؾصيات يسكؽ أن تدتفيج مشيا وتقجيؼ  الجراسة، والسشغسات الأخخى، وكحلػ في اجخاء الجراسات السدتقبمية.
 في السرارف الاىمية .الكيادات 

 :ة أنسوذج الدراس
الاستقظاب الأول ىؾ الستغيخ السدتقل والستزسؽ  جؾد متغيخيؽ( أنسؾذج البحث  والحي يبيؽ و 1يغيخ الذكل )

الاخزخ ، والستغيخ الثاني ىؾ الستغيخ التابع تسكيؽ العامميؽ وتؼ اخح ميارة الاترال كستغيخ معجل وكؾنيا 
سيط لتكؾن وسط العلاقة بؽ التابع والسدتقل متغيخ معجل تكؾن في اعمى الذكل كؾن ىشاك تاثيخ معجل وليذ و 

ويتزسؽ تخيل لمعلاقة بيؽ تمػ الستغيخات م ( 2006، اوما سيكارانحدب ماورد في طخق البحث العمسي لي )
 .التي تشاولتيا الجارسة الحالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والكبيدي ، واخخون  الذيخميالسرجر: 
 فرضيات الدراسة:

 ة تؼ صياغة الفخضيات الآتية:لتحقيق أىجاف الجراس
لمسرارف الاىمية في محافغة  تسكيؽ العامميؽو  الاستقظاب الأخزخالفخضية الاولى: تؾجج علاقة بيؽ مسارسة 

 .كخكؾك 
 الفخضية الثانية: الاترال يعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ .

 حدود الدراسة:
الاستقظاب  ةمسارس الجور السعجل للاترال في العلاقة بيؽة عمى ايزاح اقترخت الجراس :الحجود السؾضؾعية

 .الاخزخ و تسكيؽ العامميؽ
 .عيشة مؽ السرارف الاىمية في كخكؾك الحجود السكانية: 
  م .2019الحجود الدمشية: 

 المتغير التابع  المتغير المستقبل

 الاستقظاب الأخزخ
 الاستقظاب الجاخمي -1
   الاستقظاب الخارجي-2

 تسكيؽ العامميؽ
 معشى العسل -1
 استقلالية العسل -2
 تظؾيخ العسل -3

 

 الاترال 
 المتغير المعدل 
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رئيذ قدؼ ، عمي السؾعفيؽ في الفخوع مؽ )مجيخ الفخع ، معاون مجيخ الفخع ، الجراسة  اقترختالحجود البذخية: 
 اميؽ صشجوق (. لمجقق ، مدؤو 

 :إدارة السوارد البذرية الخزراء 
مؽ السفاليؼ السعاصخة في الفكخ  (GHRMاً)يعج مفيؾم إدارة السؾارد البذخية الخزخاء والحي يذار لو اخترار 

السؾارد البذخية إذ غالبا ما يدتخجم مرظمح  ،الإداري التي تخبط نذاطات إدارة السؾارد البذخية وإدارة البيئة
الخزخاء للإشارة إلى مداىسة سياسات ومسارسات إدارة السؾارد البذخية وعمى نظاق أوسع تجاه الأجشجة البيئية 
لمذخكات لمحساية والسحافغة عمى السؾارد الظبيعية فييا. ولا بج مؽ الإشارة إلى أن إدارة السؾارد البذخية الخزخاء 

 ,133Jabbourجيج مؽ الجراسات في ىحا السجال ىي ضسؽ الإطار الشغخي )لا تدال في مخاحميا السبكخة والع
2013,p.) 

إدارة السؾارد البذخية الخزخاء إلى دمج الإدارة البيئية لمسشغسة مع أىجاف مسارسات إدارة السؾارد  مسارسات تذيخ
(. 117م ، ص2017)الدكارنة،  البذخية كالتؾعيف والاختيار والتختيب والتظؾيخ وإدارة الأداء والتقييؼ والسكافآت

( بأنيا مسارسات السؾارد البذخية الرجيقة لمبيئة بسا يؤدي إلى Marhtta & Adhikari, 2013:65كسا عخفيا )
أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى . و كفاءة أفزل وتكمفة أقل ومدتؾيات أعمى مؽ ارتباط العامميؽ مع مشغساتيؼ

 التي تظخق الييا اغمب الباحثيؽ مشيا الاستقظاب الاخزخ .سؾارد البذخية، أبعاد السسارسات الخزخاء لإدارة ال
فيعج الافخاد الحيؽ يستمكؾن تؾجو بيئي رفع جاذبية الذخكات لاستقظاب  عمى انو:يعخفالاستقظاب الأخزخثانياً: 

بعاد البيئية ان الاستقظاب الحي يتزسؽ بسحتؾاه الاىتسام بالأ(.36م ، ص 2016مؤشخا عمى سسعتيا )الدبيجي، 
ويعكذ الؾصف الؾعيفي ضسؽ واقع الاستجامة الخزخاء ضسؽ ومؾاقع الذخكة ومحخكات البحث فييا 

(Cheema,2015: 1130 كسا ويجب عمى السشغسة ان تزسؽ في عسمية الاستقظاب كل السعمؾمات عؽ .)
عسمية التؾعيف اي لجحب الافخاد التداميا البيئي كي تسكؽ العامميؽ السيتسيؽ بالبيئة معخفة سياسات الذخكة في 

 (.Miliman,2013,p37السيتسيؽ بالبيئة والاستجامة البيئية )
ولا بج لإدارة السؾارد البذخية أن تتزسؽ السعاييخ والأبعاد البيئية في أنذظة الاستقظاب وتعمؽ عشيا في وسائل 

ستقظابيا وتظسح مؽ خلاليا إلى الإعلام وفي مؾقعيا الإلكتخوني حتى تتسكؽ مؽ جحب الكفاءات البيئية وا
تحقيق أىجافيا البيئية ودورىا الفاعل ضسؽ السدؤولية الاجتساعية، ففي الذخكات الألسانية تفعل صؾرتيا 
الخزخاء في جحب واستقظاب الكفاءات وفي بخيظانيا تجرج السدؤوليات والسؤىلات البيئية في السمف التعخيفي 

 (.Ahmad, 2015,p77بكل وعيفة )
تقظاب الجاخمي : ويتسثل ىحا البعج في الافخاد ان يتؼ تخقيتيؼ او انتقاليؼ الى وعيفة اخخى نتيجة الى الاس -1

التخفيع او التغييخ في العسل وكحلػ دراسة حاجة السشغسة للاحتياج الحكيقي لمعسل والكيام بشقل الفائزيؽ الى 
شغسة الي استخجام امكانياتيا الجاخمية مؽ الاقدام الاخخى التي يكؾن فييا العسل اكثخ حاجة ليؼ تمجا الس

السؾعفيؽ ذوي الخبخة والكفاءة لذغل السشاصب كؾن ذلػ يحقق ليا العجيج مؽ السكاسب ومشيا رفع الخوح 
السعشؾية لجى السؾعفيؽ وزرع روح التشافذ والابجاع والتسيد لجى الافخاد العامميؽ وكحلػ لانخفاض كمفة 

ءات لحلػ تمجا بعض السشغسات الى الاستقظاب الجاخمي لتفادي التييئة السبجئية مؽ اجخا والاستقظاب وما يتبع
لمسؾعف والتجريب وتشسية السيارات اضافة الى مؾضؾع الؾلاء التشغيسي لمسؾعف مؽ داخل السشغسة يكؾن 

 (.144م ، ص 2019بالأغمب اعمى مؽ الذخص الحي يتؼ استقظابو مؽ الخارج ،)الدالؼ وصالح 
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الخارجي : ومؽ خلال الاستقظاب الخارجي تقؾم السشغسة بجمب مؾردىا البذخي مؽ سؾق الاستقظاب  -2
العسل الخارجي وذلػ لعجم قجرة الافخاد السؾجؾديؽ داخل لسشغسة عمى الايفاء بستظمبات العسل القائؼ وكحلػ 

تؾاصل مع التظؾر  عشجما تخغب بتشؾيع السيارات التي تستمكيا وادخال دماء ججيجة الى السشغسة كي تبقى عمى
الحي يحجث في سؾق العسل ولايخفى عميشا اىسية العشرخ البذخي والجور السسيد الحي يمعبو بتظؾر السشغسات 
كؾنو يسثل احج العشاصخ الستسيدة التي يرعب تقميجىا اي كمسا امتمكت عشرخ بذخي ذو كفاءة عالية كمسا 

لػ يحق ليا قجرة تشافدية ومؽ السرادر الخارجية اصبح مؽ الرعؾبة عمى السشغسات السشافدة تقميجىا لح
 (.22م ، ص 2017الجامعات والسعاىج ومخاكد التجريب،)حامج ،

 ثالثاً : تسكيؽ العامميؽ :
خلال  وذلػ مؽ أن الاىتسام الذخري والسداواة والستابعة والاستساع والتسكيؽ تُعج مؽ سسات بُعج رعاية الأفخاد

جيع فخيق العسل عؽ طخيق تدخيع الأىجاف السذتخكة والثقة، وخمق الفخص لمعمؼ تذو الفخيق، التظؾيخ والثقة، 
 ,ويذسل دعؼ الأفخاد لتحقيق الخؤية السذتخكة باليتاف ليؼ، والاحتفال بالشجاح, والشسؾ بالسذاركة بالدمظة والتقجيخ

. ان عسمية تسكيؽ العامميؽ  تقجيخ البخاعة الفخدية، وربط السكافآت بالأداءو ويتزسؽ ذلػ الاعتخاف بالسداىسات، 
التي مؽ خلاليا يتؼ خمق ولاء السؾعف لمسشغسة وكمسا زاد ولاء السؾعف لمؾعيفة زاد انتاجية في العسل وعميو 
لتسكيؽ العامميؽ اىسية كبيخة في انجاح العسل مؽ خلال بث الثقة بخوح السؾعف ان ىحه الؾعيفة او العسل ىؾ لو 

 (.,2013Saif:  252)ل وكمسا زاد تسكيؽ السؾعف زاد انتاجيتو، شخريا وليذ انو مجخد فخد عام
يحخص مجيخي وحجات السؾارد البذخية في السشغسات عمى مسارسة التسكيؽ مع مؾعفييؼ  والحساس الذجيج نحؾه 

، والحي ودور العسلوقيسيؼ  دافخ معتقجات الأ، إذ أن مجراء السؾارد البذخية يدعؾا إلى خمق تشاسق ناجح بيؽ 
مدعي إلى تسكيؽ العامميؽ مؽ خلال السشغسة, مسا يجفع بالسجراء لعمى الشتائج في عكذ برؾرة إيجابية يش

تفؾيزيؼ الرلاحيات والسدؤوليات ومشحيؼ الحخية الكاممة لأداء العسل بالظخيقة التي يخغبؾنيا مع تؾفيخ السؾارد 
(, كسا ويعج التسكيؽ عسمية Arogundade & Arogundade, 2015: 29) الكافية وبيئة العسل السشاسبة ليؼ

مذاركة لمعامميؽ لمعسل مؽ خلال الرلاحيات والقخارات لمؾصؾل لمتظؾيخ والتخظيط والحي بجوره يؤدي إلى 
الخضا الؾعيفي لمعامميؽ, حيث تقؾم السؤسدات بؾضع قؾانيؽ لمعامميؽ فييا وذلػ لكياس كفاءة أداء السؾعفيؽ 

اما مؾحجاً للأداء الؾعيفي بالشدبة لكل السؾعفيؽ الخاضعيؽ لأحكامو وتظبيقيا لأعساليؼ، وقج يزع القانؾن نغ
 (.36م ، ص 2009لشغام قياس كفاءة الأداء والتي بجورىا تقؾم بكياس كفاءة كل مؾعف وتقييسو)أبؾ ىتمة،

خن الساضي يعج مفيؾم التسكيؽ مؽ السفاليؼ الحجيثة التي عيخ الاىتسام بيا حجيثاً وبالتحجيج في أواخخ الق
وخاصة بعج التحؾل الحي طخأ في تحؾل السشغسات مؽ مشغسة الأمخ والتحكؼ إلى مشغسة التسكؽ والتعمؼ حيث 
تخى السشغسات في العشرخ البذخي مؾرداً أساسياً مؽ مؾاردىا تدعى إلى الاستثسار فيو واعتباره شخيػ ىام في 

 (. 53م ، ص 2005السشغسة )العقيمي، 
كيؽ اعظاء السشغسة لأفخادىا الاطلاع عمى كل السعمؾمات التي تيسيؼ برؾرة مباشخة في ذات ويسكؽ اعتبار التس

الؾقت الحي يحتاجؾنيا فيو وتدمحييؼ بالعمؼ والسعخفة والاطلاع عمى كل ما ىؾ ججيج وفعال في مجال عسميؼ مؽ 
عسمية مشح ،(286م، ص2018)عمي, ، وكسا عخفة  (196م، ص 2018خلال البخامج التجريبية )حسجي, 

الدمظة لمعامميؽ لتحسل السدؤولية دون رجؾعيؼ لمدمظات العميا ذات الرمة بأعساليؼ الامخ الحي يشعكذ عمى 
عسمية تحؾيل اوانتقال الدمظة ويسكؽ اعتباره  فاعمية مشغساتيؼ وتحخيخىؼ مؽ القيؾد في مجال عسميؼ,
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)العامميؽ( داخل السشغسة)رؤوف  جنياوالسدؤوليات مؽ السدتؾى الاعمى)السجيخ( الى السدتؾيات ال
 (. 190م، ص 2018وسعجون,

ويسكؽ ان يكؾن ىؾ اعظاء فخصو لمعامميؽ ومشحيؼ الرلاحيات اللازمة لا كسال اعساليؼ واتخاذ القخارات 
الخاصة بالعسل مؽ خلال تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة وزيادة فخصة مذاركة العامميؽ في صشع القخار  )الدرق 

 (.446م، ص2017والدعيج،
معشى العسل : وىي تجل عمى ماىي الغاية واليجف مؽ ارتباط الذخص بالعسل مؽ خلال السعشى الجاخمي  -1

لمؾعيفة او العسل بالشدبة لمفخد وانخفاض معشى العسل يجعل الفخد او السؾعف يذعخ بالعدلة وعجم الانتساء 
ة ادى ذلػ الى الالتدام والخغبة القؾية في لمؾعيفة بذكل جؾىخي وان الفخد العامل كمسا شعخ بأىسية الؾعيف

 (. 190م، ص 2018السذاركة والتخكيد )رؤوف وسعجون,
تظؾيخ العسل : وىحا يعشي بان الفخد العامل يكؾن عمى عمؼ ودراية تامة بانو ذو تأثيخ قؾي وفعال في  -2

د باستظاعتيؼ التأثيخ عمى الشغام القخارات الجؾىخية التي تتخح داخل السشغسة وكسا ان التأثيخ يعكذ اعتقاد الافخا
الحي يعسمؾن فيو مؽ خلال التأثيخ عمى السخخجات ، وكسا ان شعؾره بعجم قجرتو عمى التأثيخ في القخارات يؤدي 
الى شعؾره بزعف دوره في تحقيق اىجاف السشغسة والحي يؤدي بذعؾر الفخد العامل بعجم احداسو بالسدؤولية 

 (.87م ، ص 2018وعجم تسمكو روح السغامخة وتحسل السخاطخ،)الجوري،الؾعيفية وقمة تقجيخه لحاتو 
مياميؼ بذكل جيج وىحا يعتبخ  ااستقلالية العسل : وىي عسمية امتلاك الافخاد بالسيارات اللازمة كي يؤدو  -3

اثخ  كسا ان لمتجريب، عمى الشجاح  ؼمؽ ابعاد التسكيؽ فكمسا تؾفخ عشرخ الثقة والاستقلالية ساىؼ ذلػ في قجرتي
 تايجابي وواضح في زيادة السيارات والسعخفة العمسية التي تداىؼ في دعؼ الثقة والقجرة عمى تحسل السدؤوليا

 (.98م ، ص 2018وزيادة شعؾر الفخد بالفاعمية الحاتية،)الجوري، 
 الاترال  :

لسعمؾمات والفيؼ بيشيسا يسكؽ ان يعخف عمى انو عسمية تفاعل وتأثيخ بيؽ السدتقبل والسدتجيب والقجرة عمى نقل ا
ويعتسج ذلػ عمى عجة ميارات مكتدبة مشيا ميارة التحجث وميارة القخاءة وميارة الاستساع ولغة الجدؼ والتي مؽ 

( كسا يفيؼ عمى 415م، ص 2015)حسيج ،  خلاليا يدتظيع السؾعف والخئيذ مؽ ايرال الفكخة السخاد تحكيقيا 
خلاليا ايرال الفكخة مؽ شخص الى شخص اخخ ويتستع ىؤلاء ان الاترال والتؾاصل عسمية يسكؽ مؽ 

الاشخاص بسيارات التؾاصل ومشيا التشغيؼ والزبط والتعبيخ التؾاصمي والتعبيخ المفغي وميارات الارسال 
والاستكبال اي امتلاك الاسمؾب الحي يسكؽ ان يخاطب بو الذخص الاخخ ، ويجب فيؼ عقمية كل شخص كي 

(، كسا يعج 38م ،ص 2014ا يفيؼ ويؾصل اليو السعمؾمة بدلاسة وبرؾرة نيخة )حسجي ،تتسكؽ مؽ محاكاتو بس
الاترال والتؾاصل ىؾ عسمية وصل شيء بذيء اخخ اي رغبة احج الاشخاص بإيرال فكختو لمذخص الاخخ 

، ص  م2012مع وجؾب استجابة السدتقبل لمسعمؾمة اي رغبتو بالتفاعل والتؾاصل والسذاركة )العمؾان وشلال ، 
77. ) 

اىسية الاترال : ان للاترال اىسية كبيخة في حياة كل فخد اذا يعتبخ الؾسيمة الخئيدية لشقل السعمؾمات ويسكؽ 
مؽ خلالو تبادل الخبخات والآراء وكسا يعتبخ القشاة الخئيدية لشقل وتجاول الخظابات والحؾارات بيؽ الشاس ، والحي 

مؽ تخظيط وتشغيؼ وتؾجية ورقابة في الذخكات والجوائخ وانو العرب  يسكؽ مؽ خلالو انجاز الاعسال السكتبية
الاساسي لمعسمية التعميسية والبحث العمسي ويعج الشذاط الاساسي الفعال بالتشديق بيؽ مختمف السيام الادارية 

 ( .46م ، ص2012ويحقق ىجف كل اندان )الحشتاوي ،



12  .loV  (2) 
بية المرجعية للمجلات معامل التأثير والاستشهادات العر

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

235 Journal of Economic and Management Sciences                                                                              Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 : مجتسع الدراسة وعيشتها
عيشة مؽ السرارف الاىمية في محافغة كخكؾك ومؽ خلاليا جخى اختيار عجد مشيا يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 

( استبيان وبمغ 60( مرارف وقام الباحث بتؾزيع الاستبيان عمى عيشة الجراسة البالغ عجدىؼ )5والستسثمة ب)
( مبحؾثا مؽ 52( % اذ تؼ اختيار )86.6( استبيان وبسعجل استجابة ) 52عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل )

 (.                         1الافخاد العامميؽ في السرارف كسا في الججول رقؼ )
 ( : السرارف السذاركة في الجراسة1ججول رقؼ )

سشة تأسيذ  اسؼ السرخف
 السرخف

راس مال  نؾع الشذاط
 السرخف  د.ع

 عجد الاستبيانات الفخع
 السؾزعة

الاستبيانات 
 السدتخدة

 9 12 كخكؾك مميار 30 خجمي 2005 لي مرخف اشؾر الجو 
 10 12 كخكؾك مميار50 خجمي 1999 مرخف الؾركاء للاستثسار والتسؾيل 

 11 12 كخكؾك مميار100 خجمي 2003 مرخف الذسال 
 12 12 كخكؾك مميار250 خجمي 2000 مرخف الذخق الاوسط للاستثسار 

 10 12 كخكؾك مميار 150 خجمي 2001 ارتي بشػ 
 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية  إعجادالسرجر: 

 ( يبيؽ سسات وخرائص عيشة الجراسة حدب الجشذ .2والججول التالي رقؼ )
 ( : خرائص عيشة الجراسة2ججول رقؼ )

 الجشذ 
 انثى  ذكخ 
20 32 

38.4% 61.6% 
 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية السرجر: إعجاد
 ( خرائص عيشو الجراسة حدب السدسى الؾعيفي .3رقؼ ) ويغيخ الججول

 ( : السدسي الؾعيفي لعيشة الجراسة3ججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية العجد السدسى الؾعيفي 

 %9.6 5 مجيخ فخع
 %13.4 7 معاون مجيخ 
 %48.2 25 رئيذ قدؼ 

 %9.6 5 مجقق
 %19.2 10 اميؽ صشجوق  لمدؤو 

 %100 52 السجسؾع 
 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية إعجادالسرجر: 

 وصف السشظسات السبحوثة: 

كذخكة مُداىسة خاصة ضسؽ  م2005عام  للاستثسارتأسذ مَرخِف آشؾر الجولي :مرخف آشؾر الجولي -1
أول مرخف استثساري متكامل الخجمات، ليعسل عمى تقجيؼ حُدمة متكاممة مؽ الخجمات  ىؾو  ،  القِظاع الخاص

خفيّة لمسؤسدات التجاريّة و الأفخاد في العخاق. و نغخاً لشسؾ أعسال السرخف و الشجاح الحي حققو، فقج تؼ السر
 . )امميؾن دولار تقخيب 215مميار ديشار عخاقي ) 250إلى  2014مال السرخف تباعا ليرل في العام  رفع رأس



12  .loV  (2) 
بية المرجعية للمجلات معامل التأثير والاستشهادات العر

  0.0658=)مArcif- 0202–ارسيف ) العلمية العربية 
مجلة العلىم الاقتصادية 

 والادارية

 

236 Journal of Economic and Management Sciences                                                                              Volume 12(2) 1212 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

، حيث ييجف 1999والتسؾيل عام تأسذ مرخف الؾركاء للاستثسار  مرخف الؾركاء للاستثسار والتسؾيل: -2
مؽ خلال نذاطاتو إلى السداىسة الفعّالة في مجال التشسية الاقترادية في البمج، وفق أحكام قانؾن البشػ السخكدي 

 العخاقي وتعميساتو، وقانؾن الذخكات وكافة القؾانيؽ السخعية الأخخى .
ة مدجل الذخكات بسؾجب كتابيا حرل السرخف عمى اجازة التأسيذ الرادرة عؽ دائخ  مرخف الذسال: -3

,ومشح اجازة مسارسة الريخفة مؽ البشػ السخكدي العخاقي بسؾجب كتاب  7102003في  9713السخقؼ م.ش /
بخأس مال  142004وباشخ نذاطو بتقجيؼ الخجمات السرخفية لمدبائؽ بتاريخ  932004في  93341السخقؼ 
 .( ممياريؽ ونص السميار ديشار عخاقي2.5قجره )

بخأسسال  1993عام  للاستثسارأسذ مرخف الذخق الاوسط العخاقي : ف الشرق الاوسط للاستثمارمصر -4
 . مميؾن ديشار 100( مميؾن ديشار عخاقي مجفؾعا مشو 400قجره )

بجأ مرخف الاقميؼ التجاري للاستثسار والتسؾيل ) السذار اليو فيسا بعج مرخف الاقميؼ التجاري :  ارتي بنك -5
وأسذ بشجاح مخكده الخئيدي في  2001السالية في اقميؼ كخدستان العخاق في شيخ تسؾز عام  ( بتقجيؼ الخجمات

 .وىؾ مخخص مؽ قبل مرخف العخاق 2003أربيل في نياية شيخ ايمؾل عام 
 للدراسة: بيانات الأساسيةالوصفي للتحليل ال

ية ، السؤىل العمسي ، السدسى البيانات الذخرية تسثمت في خسدة عشاصخ وىي الشؾع الاجتساعي، الفئة العسخ 
 38.4حيث بمغت ندبة الحكؾر) الشؾع الاجتساعيتؾزيع مفخدات العيشة حدب الؾعيفي ، عجد سشؾات الخبخة ، 

 الحكؾرتفؾق ندبة  الاناث%( مؽ العيشة والتي تعكذ أن ندبة 61.6%( مؽ العيشة، بيشسا تذكل الإناث ندبة )
سشة شكمت ندبة  50 اقمسؽ-40 ؽممؽ الججول أن الفئة الفئة العسخية  ، وكسا أعيخ تؾزيع مفخدات العيشة حدب

 - 30بيشسا شكمت الفئةمؽ %( ، 20.3ندبة) سشة 30 مؽ أقل %( وىي اكبخ ندبة ، بيشسا شكمت الفئة60.1)
فيؾضح  التعميسي سؤىلال%( ،  أما حدب 7.3ندبة) فأكثخ   50بيشسا شكمت الفئة%( ، 12.2ندبة) 40أقمسؽ

( وىي اكبخ ندبة تمييؼ الفئة بكالؾريؾس حيث بمغت ندبتيؼ %50.0بمغت ندبتيؼ ) فاقل دبمؾمأن الفئة 
سشؾات الخبخة العيشة حدب  أفخادأما تؾزيع ( ..% 10.1( وتمييؼ الفئة دراسات عميا وبمغت ندبتيؼ )39.9%)

مغت ندبة حيث ب سشة  15-10يا الفئة ي%( وىي اكبخ ندبة تم47.6ندبة ) سشؾات 10-5تذكل الفئة 
حيث بمغت ندبة  سشؾات 5 مؽ أقل%( ، ثؼ الفئة 17.8حيث بمغت ندبتو ) فأكثخ سشة 15%(،ثؼ  30.1)
(4.5.)% 

 :لستغيرات الدراسةالتحليل العاملي 
و  (SPSS 25لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج تؼ استخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  )

خاء عسمية التحميل العاممي الاستكذافي والتحميل العاممي التؾكيجي لشسؾذج (في إجAMOS 25بالإضافة ألي )
، كستغيخ تابع تسكيؽ العامميؽ كستغيخ مدتقل ,الاستقظاب الأخزخ ىي ) ثلاثة متغيخاتالجراسة السكؾن مؽ 

يخ ( حيث تؼ استخجام طخيقة السكؾنات الأساسية وطخيقة تجو القجرة عمى الاترال والتؾاصل كستغيخ معجل
، (James Gaskin 2014) 0.6العؾامل  مؽ اجل تحجيج معاملات التذبع وتؼ ححف العبارات التي يقل فييا 

لاختبار الرجق تؼ التحقق مؽ البشاء العاممي لستغيخات الجراسة عؽ طخيق التحميل العاممي التؾكيجي 
Confirmatory Factor Analysis(CFA) شائية وىؾ احج تظبيقات نسؾذج السعادلة الب(SEM)  بعكذ

التحميل العاممي الاستكذافي حيث يتيح التحميل العاممي التؾكيجي الفخصة لتحجيج واختبار صحة نساذج معيشة 
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في تظبيق التحميل العاممي التؾكيجي في  ثلمكياس والتي يتؼ بشاءىا عمى ضؾء أسذ نغخية سابقة ، واعتسج البح
 .Maximum likelihoodلعغسي عمى طخيقة الأرجحية ا تتقجيخات البارومتخا

 
 ( : التحميل العاممي التؾكيجي لستغيخات الجراسة1شكل رقؼ )

 
 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد          

 : مؤشخات جؾدة السظابقة لجسيع متغيخات الجراسة (4ججول رقؼ )
Goodness-of-fit Measures 

 بقةمؤشخات جؾدة السظا
Acceptable Level 

 مدتؾى القبؾل
Structural 

Model 
 ليكل الشسؾذج

    Chi-squire 
 كاي تخبيع

 غيخ ميسة أحرائياً 
 0.05عشج مدتؾى دلالة 

62.908 

df = degree of freedom  19 

  /df 1 <  /df < 5 3.311 

Goodness of fit index (GFI) 
 ري السظابقة السعيا جؾدة مؤشخ

  90 
 90أكبخمؽ

.951 

Root-mean-squire error of approximation (RMSEA) 
 جحر متؾسط مخبع الانحخافات

< 0.08 
 0.08مؽ أقل 

.082 
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Normal fit index (NFI) 
 

 مؤشخ السظابقة السعياري 

  90 
 90أكبخمؽ

903 

Comparative fit index (CFI) 
 مؤشخ السظابقة السقارن 

  90 
 90أكبخمؽ

.942 

Adjusted goodness of fit index (AGFI) جررؾدة مؤشررخ 
 السعجل السظابقة السعياري 

  90 
 90أكبخمؽ

.911 

 Tucker-Lewis Index (TLI)  90مؤشخ تؾكخ لؾيذ 
 90أكبخمؽ

.920 

P Close >0.05 
 0.05أكبخ مؽ 

.004 

 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
 :ادية والرلاحيةتحليل الاعتس

(، تؼ احتداب قيسة )ألفا 1إلى  0يدتخجم تحميل الاتداق لمعثؾر عمى الاتداق الجاخمي لمبيانات ويتخاوح مؽ ) 
( يعتبخ الاتداق 1كخو نباخ( لمعثؾر عمى اتداق البيانات الجاخمي،اذا كانتكيؼ معامل ألفا كخو نباخ أقخب إلي)

كخو نباخ السظمؾبة يتؾقف ذلػ عمى الغخض مؽ البحث  الفأبذأن قيسة  الجاخمي لمستغيخات كبيخ، و لاتخاذ قخار
 0.60-0.50إلى أن السرجاقية مؽ  (Nunnally,1967تذيخ ) ففي السخاحل الأولى مؽ البحؾث الأساسية

اقتخح أن قيسة ألفا  (Hair et al, 2010)وربسا تكؾن إسخاف، أما  0.80تكفي وأن زيادة السرجاقية لا كثخ مؽ 
فسا فؾق مقبؾلة أيزًا في  0.50ومع ذلػ، يعتبخ ألفا كخو نباخ مؽ  0.70اخ يجب أن تكؾن أكثخ مؽ كخو نب
 . يبيؽ الستؾسظات والانحخافات السعيارية لكل متغيخات الجراسة، وأيزا الججول   .(Bowling, 2009)الأدب 

 ألفا كخونباخ لعبارات الاستبيان  الاعتساديةمعامل :   (5ججول رقؼ )
 Cronbach’s alpha عجد العبارات أبعاد الستغيخ ع الستغيخنؾ 

 691. 2 الاستقظاب الأخزخ مدتقل

 713. 4 القجرة عمى الاترال والتؾاصل معجل
 .657 2 تسكيؽ العامميؽ تابع

 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
وىي مقبؾلة  0.657تسكيؽ العامميؽاخ كان مختفعا باستثشاء ألفا كخونب اختبار (أن5) يتزح مؽ نتائج الججول

 مسا يجل عمى وجؾد تجانذ شبو تام بيؽ إجابات السبحؾثيؽ.  
 (:Person Correlationتحليل الارتباط )

تؼ استخجام تحميل الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة بيجف التعخف عمى العلاقة الارتباطية بيؽ الستغيخات السدتقمة 
يخ التابع فكمسا كانت درجة الارتباط قخيبة مؽ الؾاحج الرحيح فإن ذلػ يعشي أن الارتباط قؾياً بيؽ والستغ

الستغيخيؽ وكمسا قمت درجة الارتباط عؽ الؾاحج الرحيح كمسا ضعفت العلاقة بيؽ الستغيخيؽ وقج تكؾن العلاقة 
( ويسكؽ 0.30امل الارتباط اقل مؽ )طخدية أو عكدية ، وبذكل عام تعتبخ العلاقة ضعيفة إذا كانت قيسة مع
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اذا كانت قيسة الارتباط أكثخ مؽ  أما(  0.70 – 0.30اعتبارىا متؾسظة اذا تخاوحت قيسة معامل الارتباط بيؽ )
 .( تعتبخ العلاقة قؾية بيؽ الستغيخيؽ0.70)

 ( : تحميل الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة6ججول رقؼ )
 Estimate متغيخات الجراسة

 015. تسكيؽ العامميؽ <--> قظاب الأخزخالاست
 038. القجرة عمى الاترال والتؾاصل <--> الاستقظاب الأخزخ

 044. القجرة عمى الاترال والتؾاصل <--> تسكيؽ العامميؽ
 م2019الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد

 : الدراسة رضياتفاختبار 
 السعادلة نسحجو أسمؾب عمى لمبيانات الإحرائي التحميل عسمية في لباحثا لاختبار فخضيات الجراسة أعتسج

 وغيخ السباشخة الخظية لمعلاقات مفتخض نسط وىؾ( Structural Equation Modeling [SEM]) البشائية
 بو لسا يتستع السدار، تحميل أسمؾب استخجام والسذاىجة، وبالتحجيج الكامشة الستغيخات مؽ مجسؾعة السباشخة بيؽ

 تحميل ويدتخجم  (Barbara G Fidell,1996) الجراسة.  طبيعة مع بتتشاس مدايا، عجة مؽ الأسمؾب ىحا
 امتجاداً  يعتبخ تحميل السدار أن حيث الستعجد، الانحجار تحميل فييا يدتخجم التي الأغخاض يساثل افيس السدار
 بيؽ تالتفاعلا نسحجو يزعفي الحدبان أنو حيث فعالية أكثخ السدار، تحميل ولكؽ الستعجد، الانحجار لتحميل

 والارتباط الكياس، وأخظاء Nonlinearities وعجم الخظية The Modeling of Interactionsالستغيخات ،
 .  Jeonghoon ,2002)السدتقمة ) بيؽ الستغيخات  Multicollinearity السددوج الخظي

 analysis of( AMOS 25طخيق بخنامج ) لاختبار فخوض الجراسة لقج تؼ استخجام اختبار تحميل السدار عؽ
moment structure عمي الجور السعجل للاترال عمى العلاقة بيؽ الاستقظاب ى التعخف والحي ييجف إل

( لمتعخف R( ، كسا تؼ الاعتساد عمي قيسة )Estimateتؼ الاعتساد عمى  معامل ). الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ
 والستغيخات التابعة .وقج تؼ سعجل ال تغيخسعمى قجرة الشسؾذج عمى تفديخ العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة وال

لمحكؼ عمى مجى معشؾية التأثيخ، حيث تؼ مقارنة مدتؾى السعشؾية السحتدب  0.05الاعتساد عمى مدتؾى الجلالة 
إذا كانت قيسة مدتؾى الجلالة السحتدب  إحرائيةمع قيسة مدتؾى الجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة 

لسعشؾية مؽ خلال السدار الحي يشتقل مؽ ( حيث يتؼ التعخف عمى ا0.05أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتج )
 والججول التالي يؾضح قيؼ تحميل السدار بعج التأكج مؽ جؾدة السظابقة . أخخ إليالستغيخ 
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 ( الفخضية الأولي: ىشالػ علاقة بيؽ الاستقظاب الأخزخ و تسكيؽ العامميؽ2شكل رقؼ )

 
 م2019السرجر:أعجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية ، 

 بيؽ الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽتحميل السدار : ( 7)رقؼ ججول 
P C.R. S.E. Estimate الفخوض 

 تسكيؽ العامميؽ   --->الاستقظاب الأخزخ 081. 057. 1.438 151.
PClose RMSEA GFI CFI CMIN/DF DF CMIN السؤشخ 

 الشدبة 0 0 0 1.000 1.000 061. 0.289
 التفديخ مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة مقبؾلة لةمقبؾ  مقبؾلة مقبؾلة

 م2019السرجر:أعجاد الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية ، 
 أحرائيادالة غيخ  إلى تسكيؽ العامميؽ الاستقظاب الأخزخ ( أن السدار مؽ7( والججول )2مؽ الذكل )يلاحظ 

 (.  151.حيث بمغت ) (0.05عشج مدتؾي دلالة )
الثانية:القجرة عمى الاترال والتؾاصل تعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ  الخئيديةالفخضية اختبار 

أن القجرة عمى الاترال والتؾاصل تعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ تشص الفخضية عمى العامميؽ: 
جؾدة  إلى سدارال تحميل السدار، وتذيخ نتائجتحميل  أسمؾبىحه الفخضية تؼ استخجام  العامميؽ، ولاختبار

 (.3)رقؼ كسا في الذكل مقاييذ جؾدة الشسؾذج السقاييذ السظمؾبة إذ أنيا اقتخبت مؽ السظابقة  بمغت الشسؾذج إذ
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: القجرة عمى الاترال والتؾاصل تعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ   (3شكل رقؼ )

 
 م2019،  الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية السرجر: إعجاد

لغخض التعخف عمى معشؾية التأثيخ بيؽ الستغيخات اعتسجت الجراسة عمى نسحجو السعادلة البشائية، حيث تؼ 
استخجام أسمؾب تحميل السدار الحي يعشي بجراسة وتحميل العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة أو أكثخ مؽ الستغيخات 

خات مدتسخة أو متقظعة ، ولاختبار الفخضية غيخ السباشخة السدتقمة أو التابعة أو السعجلة سؾاء كانت ىحه الستغي
 (8رقؼ )لسعخفة الأثخ الغيخ السباشخ أو الأثخ السعجل والججول  (Plots two-way)تؼ الاعتساد عمى أسمؾب 

التالي يؾضح قيؼ تحميل السدار ، حيث أثبتت بيانات الجراسة أن القجرة عمى الاترال والتؾاصل لا تعجل العلاقة 
( والعلاقات الغيخ مباشخة عمى 0.000الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ حيث بمغت العلاقة السباشخة )بيؽ 

 (.0.000(،)0.000التؾالي قيسة )
 (Estimate) ( : القجرة عمى الاترال تعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ8ججول رقؼ )

 
 العلاقات

 التقجيخات
Estimates 

 

 الخظاء
 السعيار

S.E 

 الكيسة الحخجة
CR 

 الجلالة
P 

 الشتيجة

تسكيؽ  <-- الاستقظاب الأخزخ
 العامميؽ

 دعست *** 4.863- 634. 3.081-

القجرة عمى الاترال  * 
 الاستقظاب الأخزخ

تسكيؽ  <--
 العامميؽ

 دعست *** 5.216- 601. 3.135-

تسكيؽ  <-- القجرة عمى الاترال 
 العامميؽ

 دعست *** 5.355 132. 709.

 م2019، الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجانية  السرجر: إعجاد
 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* السعشؾية:مدتؾي 
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 ( : أثخ القجرة عمى الاترال والتؾاصل عمى العلاقة بيؽ الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ4شكل رقؼ )

 

 
 م2019، ية الباحث مؽ بيانات الجراسة السيجان السرجر: إعجاد

القجرة عمى الاترال والتؾاصل لا يعجل العلاقة ما بيؽ الاستقظاب تذيخ ىحه العلاقة إلى أن الستغيخ السعجل 
ما بيؽ  العلاقةالقجرة عمى الاترال والتؾاصل لا تؤثخ في ، كسا يؾضح الذكل أن الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ

 الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ.
 : الشتائج 

  الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ.علاقة إيجابيو بيؽ  ججتؾ 
  الاستقظاب الأخزخ وتسكيؽ العامميؽ.القجرة عمى الاترال والتؾاصل لا تعجل العلاقة بيؽ 

 مشاقذة الشتائج:
الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ ذات تأثيخ بيؽ  ومعشؾياعيخت نتائج التحميل الاحرائي ان ىشاك علاقة ايجابية 

 عسمية التجريبيةألتقشيات تؾضيحية في  ااستخجاميويتزح ذلػ مؽ خلال ما تقجمو السرارف الاىمية ب العامميؽ.
مسا انعكذ عمى تسكيؽ العامميؽ بيا  تحخص عمى تظؾيخ مؾاردىا البذخية لتحقيق السدؤولية الاجتساعيةكسا أنيا 

ىشاك ان اعيخت نتيجة الجراسة  حيث( 2017وىحه الشتيجة تتظابق مع بعض الجراسات الدابقة )الدكارنة ،
( التي اشارت الى 2016علاقة ايجابية بيؽ ادارة السؾارد البذخية الخزخاء و استخاتيجية التسايد ودراسة )الجبخة ،

ان ىشاك علاقة ايجابية بيؽ ادارة السؾارد البذخية والقجرات الجؾىخية والتي يسثل تسكيؽ العامميؽ جدءا مشيا كسا 
( إلى أن ىشاك علاقة ايجابية بيؽ الإبجاع و مسارسات السؾارد Sharma & Singh 2014أوضحت دراسة )

( أن ىشاك علاقة ايجابية بيؽ إدارة السؾارد البذخية  et al,Mishra. 2014البذخية الخزخاء، وأعيخت دراسة )
د البذخية والقجرة (، ان ىشاك علاقة بيؽ ادارة السؾار 2015والسيدة التشافدية ،وكسا اوضحت دراسة )ادىام ،

، ان ىشاك علاقة ايجابية  (,3:2015Ahmed)وكحلػ تذابو الجراسات الدابقة حيث اثبتت دراسة التشافدية ،
 . (,2011:5sudin) والاداء ، وكحلػ دراسةإدارة السؾارد البذخية الخزخاء ومسارستيا  بيؽ

،إلى أن السسارسات  (Masri2016)ة ،مع الجراسات الاخخى حيث اثبتت دراسوكحلػ اختمفت نتائج الجراسة 
الخزخاء لا تظبق بذكل كبيخ في السشغسات ، كسا أن السشغسات لا تدتخجميا لتذجيع السؾعفيؽ عمى أن 

 strengthens the القدرة على الاتصال والتواصل*الاستقطاب الأخضر

negative relationship between الاستقطاب الأخضر and تمكين العاملين.
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( إلى ضعف تبشي السشغسات 2016(، وأشارت دراسة الدبيجي)2016يربحؾا أكثخ مشاصخة لمبيئة )مرخي، 
 .لمسسارسات الخزخاء في إدارة السؾارد البذخية

، كسا واعيخت نتائج الجراسة ان ميارات الاترال لأتعجل العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ وتسكيؽ العامميؽ 
ان الاستقظاب الاخزخ لجية علاقة بتسكيؽ العامميؽ ولكؽ عشجما تؼ ادخال اتزح ومؽ خلال نتائج التحميل 

، لال الاترال عمى تسكيؽ العامميؽ متغيخ الاترال تغيخت الشتيجة واصبحت ىشاك عجم قجرة للاستقظاب مؽ خ
او معجل والتي  يعج  (، بجراسة الكيادة الإبجاعية كستغيخ وسيط2018دراسة، حسجي )وىحا ما اختمف مع 

القجرة عمى الاترال والتؾاصل معو بالظخيقة الدمبية وعميو ندتشتج عجم  جاءتالاترال احج ابعادىا ، وكحلػ 
 السرارف الاىمية بسجيشو كخكؾك .وجؾد ميارات الاترال الفعالة في 

 مزامين الدراسة الشظرية:
مؽ السزاميؽ الشغخية ليحه الجراسة انيا قامت باختبار علاقة ابعاد مختمفة لمسؾارد البذخية الخزخاء في تسكيؽ 

وىحه  العامميؽ, وكحلػ اختبار بعج الاترال  في تعجيل العلاقة بيؽ السؾارد البذخية الخزخاء وتسكيؽ العامميؽ ،
الابعاد قج تداعج الباحثيؽ في تحجيج ابعاد ادارة السؾارد البذخية الخزخاء في السؤسدات الرشاعية وماىي 

 الستغيخات الؾسيظة والسعجلة بيشيا .
 السقترحات والتوصيات :

تبشي مسارسات ادارة السؾارد البذخية الخزخاء لسداعجة السرارف في تحديؽ ادائيا كسا ان الاىتسام    -1
سكيؽ العامميؽ  يداعج السشغسة في تحجيج مجى ملائسة قجرتيا التشافدية في السجال الحي تعسل فيو السشغسة، بت

وتؾضح ىحه الجراسة عمى اىسية الجور السعجل ل )الاترال ( وبيان اثخة في تعجيل العلاقة بيؽ ادارة السؾارد 
 لاترال كؾنو لؼ يغيخ لو نتائج في الجراسة  .البذخية الخزخاء وتسكيؽ العامميؽ، والعسل عمى تقؾية وسائل ا

عسل ابحاث مدتقبمية بأخح ابعاد ججيجة لسسارسات السؾارد البذخية الخزخاء واثخىا عمى تسكيؽ امكانية  -2
 العامميؽ وامكانية اخح متغيخ الاترال كستغيخ وسيط او معجل في بيئات اخخى .

ة لمسرارف السبحؾثة لسعخفة العلاقة بيؽ السؾارد عسل دراسة مدتقبمية عمى شخكات وقظاعات اخخى مغايخ  -3
 البذخية الخزخاء وتسكيؽ العامميؽ 

ضخورة ادراك مفيؾم مسارسات السؾارد البذخية الخزخاء وعلاقتيا بتسكيؽ العامميؽ وايزاح الجور الحكيقي  -4
لخزخاء داخل ليا في السرارف السبحؾثة وذلػ لسلاحغة الباحث مؽ خلال الشتائج لزعف تبشي السسارسات ا

 السرارف وضعف تبشي وسائل الاترال بيؽ السؾعفيؽ .
اخح متغيخات وابعاد ججيجة كستغيخ معجل وقياس مجى اثخىا عمى تعجيل العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ  -5

 وتسكيؽ العامميؽ .
 مزامين الدراسة التطبيقية:

لسؾارد البذخية الخزخاء لسداعجة السرارف ىحه الجراسة تبيؽ لستخحي القخار مجى اىسية تبشي مسارسات ادارة ا .1
في تحديؽ ادائيا كسا ان الاىتسام بتسكيؽ العامميؽ  يداعج السشغسة في تحجيج مجى ملائسة قجرتيا التشافدية في 

ترال ( وبيان اثخه في للاالسجال الحي تعسل فيو السشغسة، وتؾضح ىحه الجراسة عمى اىسية الجور السعجل )
ادارة السؾارد البذخية الخزخاء وتسكيؽ العامميؽ، والعسل عمى تقؾية وسائل الاترال كؾنو لؼ تعجيل العلاقة بيؽ 

 تغيخ لو نتائج في الجراسة .
 عسل ابحاث مدتقبمية بأخح ابعاد ججيجة لسسارسات السؾارد البذخية الخزخاء واثخىا عمى تسكيؽ العامميؽ . .2
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خة لمسرارف السبحؾثة لسعخفة العلاقة بيؽ السؾارد عسل دراسة مدتقبمية عمى شخكات وقظاعات اخخى مغاي .3
 البذخية الخزخاء وتسكيؽ العامميؽ .

ضخورة ادراك مفيؾم مسارسات السؾارد البذخية الخزخاء وعلاقتيا بتسكيؽ العامميؽ وايزاح الجور الحكيقي  .4
الخزخاء داخل  ليا في السرارف السبحؾثة وذلػ لسلاحغة الباحث مؽ خلال الشتائج لزعف تبشي السسارسات

 السرارف وضعف تبشي وسائل الاترال بيؽ السؾعفيؽ .
اخح متغيخات وابعاد ججيجة كستغيخ معجل وقياس مجى اثخىا عمى تعجيل العلاقة بيؽ الاستقظاب الاخزخ   .5

 وتسكيؽ العامميؽ .
 محددات الدراسة:

 تحجد ىحه الجراسة السحجدات التالية :
عجد محجد مؽ السرارف الاىمية في محافغة كخكؾك  فسا لؾ تست  .حجؼ العيشة ، حيث انيا ركدت عمى1

 الجراسة في شخكات او قظاعات اخخى  او عسل دراسة مقارنو بيؽ الذخكات .
. تشاولت ىحه الجراسة )الاستقظاب الاخزخ( ، وىحا البعج قج لا يسثل ادارة السؾارد البذخية الخزخاء السختمفة 2

 ابقة.التي ركدت عمييا الجراسات الد
. تشاولت ىحه الجراسة تسكيؽ العامميؽ وىحا برؾرة كاممة وعجم الجخؾل في أبعاده ومؽ السسكؽ ان تتغيخ الشتائج 3

 فيسا لؾ تؼ اخح ابعاد مختمفة .
.تشاولت الجراسة بعج الاترال  كستغيخ معجل وىحا يسكؽ ان لا يعظي نتائج دقيقة فيسا لؾ اخحت ابعاد اخخى 4

 معو. 
 السراجع : 

(، أثخ الدياسات التشغيسية عمى التسكيؽ الؾعيفي لجى العامميؽ في الجوائخ م2009)، ىتمة، خالج أبؾ  .1
 مؤتو. الحكؾمية في مشغسة تبؾك بالسسمكة العخبية الدعؾدية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة

في السدتذفيات الخاصة في م(، اثخ ادارة السؾارد البذخية عمى القجرة التشافدية 2015ادىام، بخىان حسج ، ) .2
 جامعة ال البيت ،الادرن . رسالو ماجدتيخ ، غيخ مشذؾرة ، عسان ،

أثخ مسارسات إدارة السؾارد البذخية عمى بشاء الججارات  ، (م2016)،  الجبخه، عسخ عؾض عبج الؾالي .3
 ة.الجؾىخية في السدتذفى التخرري الأردني: دراسة حالة، رسالة ماجدتيخ، جامعة عسان العخبي

م(، اثخ الاستقظاب عمى الالتدام التشغيسي :اختبار الجور الؾسيط لمتجريب 2017حامج، لسياء عجنان جبارة، ) .4
 الالكتخوني ،رسالو ماجدتيخ، غيخ مشذؾرة، جامعة الذخق الاوسط :الاردن.

لتشغيسي م( ، دور القجرات الجؾىخية في تحقيق التسيد ا2017حديؽ ،مغفخ احسج ودانؾك ،احسج عبجالله ، ) .5
بحث مشذؾر ،مجمو  :دراسة استظلاعيو تحميمية عمى عيشو مؽ الافخاد العامميؽ في معسل اسسشت كخكؾك ،

 ( . 196 -174، ص)111الادارة والاقتراد عجد،
م(، اثخ بخنامج تجريبي متعجد الانذظة في تشسية ميارات التؾاصل الاجتساعي لجى 2014حسجي ، لسيذ ) .6

 ؾراة، جامعة دمذق .اطفال الخياض ،اطخوحة دكت
(, رضا الدبؾن في اطار تسكيؽ العامميؽ: دراسة مقارنة في مجسؾعة مؽ فخوع م2018)، جي, سالؼ حامجحس .7

 (.1(, العجد)8مرخفي الخشيج والخافجيؽ بالسؾصل, مجمة جامعة كخكؾك لمعمؾم الادارية والاقترادية, السجمج )
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يارات الاترال الإداري لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية م(، مجى تؾافخ م2015حسيج، محمد عبجالله حدؽ ، ) .8
 -413( ،السجمج :6بجسعتي صشعاء وعسخان مؽ وجية نغخ الييئة التجريدية ،مجمو جامعة الشرخ ،العجد)

446. 
 .1م( ميارات الاترال والتؾاصل ،الجامعة الالكتخونية الدعؾدية ، ط2012الحشتاوي ، سعيج محمد ، ) .9

السقجرات الجؾىخية وعلاقتيا بالتفؾق التشغيسي لجى كمية التخبية البجنية  ،  (م2014)، خمف، نريخ قاسؼ  .10
 .154 – 134 ، ص (26)8وعمؾم الخياضة في العخاق، مجمة عمؾم الخياضة 

م(، العسل الجساعي ودورة في السخدود الجراسي :دراسة ميجانية في مجسؾعة مؽ 2016دليسي ، بمخيخ، ) .11
 ،اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة ،جامعو محمد خزيخ ، مدمو ،الجدائخالثانؾيات بؾلاية مدمو 

م(،اثخ تسكيؽ العسميؽ في الاداء الؾعيفي في مشغسات الاعسال :دراسة 2018الجوري، زكخيا مظمػ، ) .12
ميجانية عمى العسميؽ في شخكة زيؽ للاترالات الاردنية، بجث مشذؾر، مجمة جامعة جييان ،الدميسانية ، 

 .91-82ص،
م(، تسكيؽ العامميؽ كسجخل لتحديؽ جؾدة حياة العسل الؾعيفية في قظاع الاترالات ، 2014، ) ديؾب .13

 .222-195( ، العجد الاول ، ص30مجمو جامعة دمذق لمعمؾم الاقترادية والقانؾنية، مجمج)
 السقجرات الجؾىخية لمسؾرد البذخي الاتجاه ،  (م2014)، الدبيجي، دحام تشاي،  وعباس، حديؽ وليج  .14

 ، عسان: دار غيجاء لمشذخ والتؾزيع.1السعاصخ لتشافدية الإعسال، ط
دور مسارسات إدارة السؾارد البذخية الخزخاء في تحقيق متظمبات السؾاطشة  ، (م2016) ، الدبيجي، غشى .15

لعجد ، ا22البيئية. بحث ميجاني في الذخكة العامة لمديؾت الشباتية. مجمة العمؾم الاقترادية والإدارية، السجمج 
89. 
م(، دور تسكيؽ العامميؽ في تعديد الاستغخاق 2017الدرق، يحيى شحاتو حدؽ والدعيج ، محمد احسج ، ) .16

 .  476 -446الؾعيفي بالسؤسدات الدياحية والفشجقية في مرخ ، مجمو جامعو السشرؾرة ، ص
التجارية دراسة عمى عيشة م(، اثخ تسكيؽ العامميؽ في تحقيق الاىجاف الاستخاتيجية لمبشؾك 2016الدىخاء ، ) .17

 مؽ بشؾك ولاية البؾاقي ،اطخوحة دكتؾراه ، غيخ مشذؾرة ،جامعة ام البؾاقي.
م(، ادارة السؾارد البذخية ،السؤسدة المبشانية لمكتاب 2019الدالؼ، مؤيج سعيج وصالح، عادل حخحؾش،) .18

 .455 -1، ص 3الاكاديسي، ط
إدارة البذخية الخزخاء عمى استخاتيجية التسايد إبجاع  أثخ مسارسات، ( م2017)، الدكارنو, محمد إحدان  .19

السؾارد البذخية متغيخ معجل: دراسة تظبيكية عمى شخكات الظاقة الستججدة في عسان, رسالة ماجدتيخ, عسان, 
 .الأردن

دور السعخفة الزسشية في بشاء  ،  (م2011)،  الذيخمي، ميشج محمد ياسيؽ والكبيدي، صلاح الجيؽ عؾاد .20
ات الجؾىخية دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ مجيخي ديؾان الخقابة السالية في العخاق، مجمة جامعة الأنبار السقجر 

 .73-46ص (، 5)3لمعمؾم الاقترادية والإدارية، 
دوافع تبشي مشغسات  ،  (م2012)،  عداوي، عسخ، والأخزخ، عبج الخزاق، ومؾلاي, سايح, بؾزيج .21

السمتقى  :تساعية والأخلاقية كسعيار لكياس الأداء الاجتساعي، ورقة مذاركة فيالأعسال أبعاد السدؤولية الاج
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