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 : الاطاز انعاو نهدزاست ًاندزاساث انسابقتانفصم الاًل

 

 انعاو نهدزاستالاطاز : انًبحث الاًل 1 -1

 انًقديت  1-1-1

ّّذ ِخزٍف اٌّجزّؼبد، ٌٚمذ وبْ  ٠زغُ ػبٌّٕب اٌّؼبطش ثبٌزغ١١ش اٌّغزّش اٌزٞ أطجخ ظب٘شح شبٍِخ ػ

اعزؼّبي ٔظُ دذ٠ضخ ٚرم١ٕبد أؼىغذ فٟ  ٌٍزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ اٌّزلادمخ اصش وج١ش فٟ رؼ١ّك

رٕبِٟ سٚح إٌّبفغخ اٌزٟ لبِذ ثبعزضّبس رٍه اٌزم١ٕبد ٚرٛظ١فٙب فٟ خذِخ إٌّظّخ ِٓ أجً رذم١ك 

 أ٘ذافٙب.

ٚاصاء ٘زا اٌىُ ٚإٌٛع اٌٛاعغ ِٓ اٌزغ١١ش أطجذذ صٛسح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ رزطٍت اٌزؼبًِ ِغ 

١ش اْ اٌمشْ اٌّبػٟ رّضً فٟ ػذد ِٓ اٌّظب٘ش ٚالأخزشاػبد ٚاٌزطٛساد اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ جذ٠ذح د

فٟ ِجبي أجٙضح اٌذبعٛة ٚاٌجشاِج١بد ٚأجٙضح الأرظبلاد ٚٚعبئٍٙب ٚاٌزٟ أؼىغذ ثبٌزؤو١ذ فٟ خذِخ 

اعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚدفظٙب ٚاعزشجبػٙب ِٚؼبٌجزٙب الأِش اٌزٞ ع١ذًّ ِؼٗ اشزذاد إٌّبفغخ 

 اٌذبٌٟ.فٟ اٌمشْ 

ٚٔظشاً ٌّب ٠ذزٍٗ لطبع اٌّظبسف اٌذى١ِٛخ ثظٛح ػبِخ ِٚظشف اٌشافذ٠ٓ ثظٛسح خبطخ ِٓ أ١ّ٘خ 

ِٚىبٔخ فٟ الألزظبد اٌٛؽٕٟ فبْ اٌذبجخ رزطٍت الأ٘زّبَ ثٙزا اٌمطبع ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌذذ٠ضخ 

  .فٟ اداسح ثشاِجٗ ٚرٕف١ز٘ب، ٚٚطٛلاً اٌٝ رؼض٠ض دٚس اٌمطبع اٌّظشفٟ

خ وض١ش ِٓ اٌشٛا٘ذ فٟ اٌؼظش اٌذبٌٟ ثؤْ اٌجشش٠خ رّىٕذ ثشىً أٚ ثآخش ِٓ اٌمجغ أخ١شاً ػٍٝ خٕبق صّ

أدٚاد رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚثؤٔٙب رغزخذِٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ 

 ٚالاجزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚوزٌه اٌّظشف١خ .

٠ّٚىٕٗ الارظبي ثشجىخ الأزشٔذ ِٓ أْ ٠ؼغ ػٍٝ جٙبصٖ ار أطجخ ثبِىبْ وً شخض ٌذ٠ٗ دبعت آٌٟ 

ػششاد ثً ِئبد الأثذبس ثٍغبد ِزؼذدح ، ِّٚب ِىٕٗ فٟ راد اٌٛلذ ِٓ رم١ًٍ صِٓ اػذاد أثذبصٗ اٌزٟ 

وبٔذ رغزغشق عٕٛاد ِٕز ػشش أٚ ػشش٠ٓ ػبِبً اٌٝ ثؼؼخ أعبث١غ ا٢ْ ، ٚوزٌه ِىٕٗ اعزخذاَ شجىخ 

ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌخجشاء ػجش اٌؼبٌُ فٟ ِجبي رخظظٗ، ِٚٓ اعزشبسح أدٚاد  الإٔزشٔذ ِٓ الارظبي ثبٌؼذ٠ذ

اٌجذش ثج١ّغ أٔٛاػٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ فٟ اٌذظٛي ػٍٝ ِب ٠ش٠ذٖ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ أٞ شٟء ػٍٝ 

 ظٙش الأسع.

ٌمذ ِش اخزشاع اٌذبعت ا٢ٌٟ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظؼٛثبد ، ِٚشد اٌجشاِج اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ِٓ خلاٌٗ 

ؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد ، وزٌه ِشد أعب١ٌت رخض٠ٓ ٚاعزشجبع اٌّؼٍِٛبد ثىض١ش ِٓ اٌزجبسة دزٝ رغزمش ثبٌ

ػٍٝ أٚػبػٙب اٌذب١ٌخ ، ٚجشد ِئبد ا٢لاف ِٓ اٌزجبسة ػٍٝ أشىبي الارظبي ث١ٓ اٌذٛاع١ت ، دزٝ أْ 

١بي اوضش رطٛسا اجشجىخ الإٔزشٔذ ٔفغٙب ِبصاٌذ فٟ رطٛس وج١ش ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ ِٓ خلاي اٌزجبسة ٚاثزىبس 

ٚ٘زا أؼىظ ػٍٝ ج١ّغ اٌّجبلاد ِٕٚٙب اٌخذِبد اٌّظشف١خ ار رطٛسد ثظٛسح وج١شح ِٓ خلاي ، 

ّظشف اٚ اٞ فشع ٌٍرىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد اطجخ ثؤِىبْ اٞ شخض عذت اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ دْٚ اٌشجٛع 

١ً اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٗ ِٓ خلاي ثطبلبد اٌىٟ وبسد فمذ عبّ٘ذ ٚثشىً فؼبي اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ثزغٙ

 ٌٍضثبئٓ .
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                    يشكهت اندزاست             1-1-2

ثبد الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اِشاً ػشٚس٠بً اوضش ِٓ وٛٔٙب اش١بء اعبع١خ ِىٍّخ ٌٍّئعغبد 

ٚاعبط رطٛس٘ب، ار رشرمٟ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ِٓ اٌذٚس اٌزم١ٍذٞ لأغٍت اٌّئعغبد اٌٝ دٚس ِزمذَ فٟ 

ٔٗ ثزطٛس اٌّظبسف اٌؼب١ٌّخ ط١بغخ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ ٚرم١١ُ ادائٙب اٌّبٌٟ، ار ثبرذ ِزبخشح ثؼغ اٌشٟ ِمبس

اٚ اٌؼشث١خ ِٓ خلاي ا١ٌ٢بد اٌّزجؼخ ثؤعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ غ١ش اٌّٛاوجخ ٌٍزطٛس ثزٛف١ش افؼً 

اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ ٘زا ِٓ جٙخ ِٚٓ اخشٜ  ٚجٛد  إٌّبفظ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ الاداء اٌخبص ثٙب ٚثبٌزبٌٟ لذ 

 .  ٠شىً ػؼف ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ

ٚٚفمبً ٌزٌه اعزطبع اٌجبدش رشخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ ثؼؼف ا٘زّبَ ثزطج١ك اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ فٟ اغٍت 

اٌّظبسف اٌذى١ِٛخ ِمبسٔخ ثبٌّظبسف الا١ٍ٘خ اٚ اٌؼشث١خ ٚ٘زا ِب ٠شجغ اٌٝ الاداسح اٌفبػٍخ ثبٌز٠ًّٛ 

، ْ ِٕبفغخ ٌٍّظبسف الا١ٍ٘خ اٌّبٌٟ لاعزخذاَ وبفخ ٚعبئً اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ثٙذف رمذ٠ُ خذِبد ٌٍضثٛ

ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب رمذَ ٠طشح اٌجبدش ِجّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌزٟ رّضً ث١بْ اٌّشىٍخ اٌخبطخ ثبٌذساعخ ٚاٌزٟ 

 ٠زذذد ٔطبلٙب ِٓ خلاي ا٢رٟ: 

  2017-2012ٍزم١ٕبد اٌّظشف١خ )رطج١مبد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ( ػٍٟ الاداء اٌّبًٌٌٟ٘ ٠ٛجذ أصش 

 ؟فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ 

  ٍٟاٌغ١ٌٛخ-ِخبؽشح الاعزضّبس-اٌشثذ١خ الاداء اٌّبٌٟ: ِئششادِب٘ٛ اصش اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ػ-

 ؟ ِخ ساط اٌّبيِلأ

 فسضياث اندزاست     1-1-3

 انفسضيت انسئيسيت: 

 الاداء اٌّبٌٟ.ػٍٝ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١شاد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ  ادرٕ٘بن ػلالخ       

 انفسضياث انفسعيت 

 اٌّئششاد اٌشثذ١خ. ِٚزغ١شاد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ث١ٓ  دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ادر ٕ٘بن ػلالخ -1

 الاعزضّبس. ِخبؽشِٚزغ١شاد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ث١ٓ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ادرٕ٘بن ػلالخ  -2

 اٌغ١ٌٛخ .ٚ ِزغ١شاد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خث١ٓ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ادرٕ٘بن ػلالخ  -3

 اٌّبي. ِخ ساطِلأٚ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خِزغ١شاد ث١ٓ  دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ادرٕ٘بن ػلالخ  -4

رؼّٕذ اٌذساعخ الا٘ذاف ا٢ر١خ: اىداف اندزاست: 1-1-4  

 ِئششاد وً ِّٕٙب .ٚ( رٛػ١خ ِفب١ُ٘ اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ٚ الاداء اٌّبٌٟ 1

 اٌّظشف١خ ِٚزغ١شاد الاداء اٌّبٌٟ .رذذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌزم١ٕبد  (2

 رطج١مبد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ٚاٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٚذٜ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِجبي الاداء اٌّبٌٟ .رم١١ُ ٚالغ  (3

( رمذ٠ُ ِجّٛػخ رٛط١بد ِٚمزشدبد رغُٙ فٟ إٌٙٛع ثٛالغ اٌّظبسف اٌّذ١ٍخ ِٓ خلاي رجغ١ذ 4

 اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد اٌّؼبطشح ٌٍزم١ٕبد اٌّظشف١خ.

ل١ذ اٌذساعخ ٚث١بْ ٔٛع اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٓ اٌّزغ١شاد  ( رشخ١ض ٚالغ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ اٌّظبسف5 

 اٌشئ١غخ ِٓ جٙخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ِٓ جٙخٍ أخشٜ.

 اىًيت اندزاست 1-1-5

الارظبي اٌّزطٛسح ٔجُ ػٓ رٌه ِٓ رذٛي اٌؼبٌُ اٌٝ ئً فٟ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ٚٚعبئً ٔز١جخ ٌٍزطٛس اٌٙب 

اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ٚرذ١ٍٍٙب ػٍٝ ِخزٍف جٛأت اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ اصشد ٘زٖ ٚلذ لش٠خ طغ١شح ،

ٔؼىظ ادائٙب ػٍٝ اغٍت اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ِٕٚٙب اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ، ٚٔز١جخ ٚأ إٌّظّخ ٚأٔشطزٙب

 لأصد٠بداٌزٛاطً ِغ ٘زا اٌزطٛس اٌزٞ ادٜ  خٌٍزٛاطً اٌغش٠غ ث١ٓ اٌذٚي رزطٍت ِٓ اٌّئعغبد اٌّظشف١
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دفغ ٘زٖ إٌّظّبد ٌٍؼًّ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ ٚدح ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ دبجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ إٌّبفغخ اٌذب

 وفبءح ٚفؼب١ٌخ أدائٙب ٌزٍج١خ ؽّٛدبرٙب فٟ إٌّبفغخ ٌٍجمبء فٟ اٌظذاسح.

فمذ أطجخ ثبِىبْ إٌّظّبد اٌّظشف١خ ثشىً خبص رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍزم١ٕبد اٌّظشف١خ ٚاعزخذاَ  

ذذ٠ضخ اٌلاصِخ ٌلاثزؼبد ػٓ اٌظ١غ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚأدذاس رغ١ش أفؼً اٌئً الأدٚاد ٚاٌٛعب

فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ،ٚٔز١جخ ٌزٌه جبءد دساعخ اٌجبدش اعزجبثخ ٌزٌه ِٓ اجً 

 -اٌّغبّ٘خ فٟ اٌغؼٟ اٌٝ اغٕبء اٌجبٔت اٌّؼشفٟ ٚاٌؼٍّٟ ِٓ خلاي ِب ٠ؤرٟ :

رذسط ٘زا  ِٚزغ١شارٙب اٌزٟساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ِٛػٛػبد ٘زٖ اٌذساعخ رلافٟ إٌمض فٟ اٌذ - أ

اٌّٛػٛع، ٚرغؼٝ اٌٝ رفذض رؤص١شارٙب ٚاعزششاف جذٚا٘ب اٌّغزمج١ٍخ ِّب ع١ىْٛ ٌٗ أؼىبعبً فٟ اصشاء 

 اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثبٌذساعبد فٟ ِجبي اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ.  

اٌّئعغبد وبفخ ِٕٚٙب اٌّظبسف ثظٛسح ػبِخ   ِٓ رذم١ك أ٘ذاف اْ اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ضخ ثبرذ جضء لا٠زجضء - ة

 فٟ ظً اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح اٌزٟ رشِٟ اٌٝ رمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد ٌضثبئٕٙب . 

فٟ اؽبس اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ اٌؼشال١خ رؼذ اٌّظبسف ف١ٙب ِٓ أُ٘ إٌّظّبد  - د

اٌزغ١١شاد ِٓ خلاي الاعزجبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّغزّشح ٌطٍجبد اٌضثبئٓ ِّب ٠ؼفٟ اٌزٟ رذبٚي ِٛاوجخ رٍه 

ػبِخ رشىً دٍمخ اٌٛطً ث١ٓ  حػٍٝ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ الزظبد٠خ  وْٛ اٌّظبسف فٟ اٌؼشاق ثظٛس

إٌشبؽبد الالزظبد٠خ ٚدشوخ سإٚط الأِٛاي ٚثشىً خبص رؼذ اٌّظبسف اٌّجذٛصخ راد رؤس٠خ ؽ٠ًٛ 

اٌغٛق اٌؼشال١خ  فٟٙ رغُٙ فٟ رٛف١ش خذِبد ِظشف١خ ٌٍّٛاؽٓ اٌؼشالٟ ٚثبٌزبٌٟ ٚرجبسة وض١شح فٟ 

 رشبسن فٟ إٌبرج اٌّذٍٟ.

الافشاد رارُٙ ( ٠جغْٛ خذِبد افؼً  –اٌششوبد  –اْ اغٍت اٌّغزف١ذ٠ٓ اٚ اٌضثبئٓ) اطذبة اٌّئعغبد  - س

ف١خ اٌذذ٠ضخ رؼّذ اٌٝ فبٌزم١ٕبد اٌّظش، فٟ ظً ػظش اٌزىٌٕٛٛج١ب ػٕذ ِشاجؼزُٙ ٌٍّظبسف اٌذى١ِٛخ 

ِىبْ اعزشداد الاِٛاي فٟ اٌّظبسف ٚا٠ذاػٙب بلأرجغ١ؾ الاجشاءاد اٌّظشف١خ اٌشٚر١ٕ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجخ ث

 اوضش عٌٙٛخ ٚاِبْ، فؼلا ػٓ الاسثبح اٌّمذِٗ ٌُٙ ِمبثً ا٠ذاع رٍه الاِٛاي فٟ رٍه اٌّظبسف .

  ينيح اندزاست 1-1-6

إٌّٙج اٌزذ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ  فٟ رذذ٠ذ ِٚؼبٌجخ اٌّشىلاد اٌزٟ خ ٌٚاعزٕذد اٌذساعخ اٌٝ ِٕٙج دساعخ اٌذب

 رٛاجٗ ث١ئخ اٌذساعخ ثّب ٠غبػذ٘ب فٟ اٌزذ١ًٍ اٌشبًِ ٚاٌٛالؼٟ ٚالزشاح اٌذٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب.

اْ ِٕٙج دساعخ اٌذبٌخ ٠ّضً اعٍٛثبً ِّٙبً ار ػشف فٟ جبٔت رطج١ك اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ِغ ثذا٠خ اٌمشْ 

٘زا إٌّٙج ثبٌٛطف اٌزفظ١ٍٟ ٚاٌزذ١ٍٍٟ ٚالاعزٕزبجٟ اٌذل١ك ف١ّب ٠خض اٌج١بٔبد اٌّبػٟ.  ٠ّٚزبص 

ِؼبً  ٚاٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ اػبفخ اٌٝ رؼذد خظبئظٗ ار ٠جّغ ث١ٓ اوضش ِٓ اعٍٛة ثذضٟ فٟ آْ

                    ٚرذ٠ٚٓ اٌّلادظبد ٚالاعئٍخ ٚالاعزفغبساد ٚاٌزذ١ٍلاد ٚطٛلاً اٌٝ          ٠ٚزّضً ثبٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

   (.7: 2005اٌّؼٍِٛبد ٚإٌزبئج ٚالاعزٕزٕبجبد اٌّشجٛح ثؤعٍٛة ِجبشش ٚدل١ك. )ػٍٟ، 

 انحدًد انزيانيت ًانًكانيت نهدزاست 1-1-7

ٚلغ اخز١بس اٌجبدش ػٍٝ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فٟ ِذبفظخ ٚاعؾ/ اٌؼشاق : انحدًد انًكانيت نهدزاست .1

 اٌذب١ٌخ.ّجزّغ اٌّىبٟٔ ٌٍذساعخ ٌاٌزّضً 

اِزذد اٌذساعخ ِٓ اٌّجبششح اٌذظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي انحدًد انزيانيت:  .2

( 15/2/2012( ٌٚغب٠خ  )2/1/2012اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاجشاءاد لبئّخ اٌفذض فٟ اٌّذح ِٓ  )

اعخ ار رّضً ٚرٌه ٌىٛٔٙب رّضً ثذا٠خ عٕخ جذ٠ذح ار رٛفشد ث١بٔبد خزب١ِخ ٚلٛائُ ِب١ٌخ دٛي ػ١ٕخ اٌذس

 .٘زٖ اٌفزشح رسٚح اٌؼًّ اٌّظشفٟ ف١ٙب 
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 اندزاست ىيكم 1-1-8

٘ٛ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ِٚئششارٗ ) رىٍٕٛج١ب ٚالاٚي ، رؼزّذ ١٘ىً اٌذساعخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّجذٛصخ 

 . ٚاٌضبٟٔ الاداء اٌّبٌٟ ِٚئششارٗ ( ، اٌشىً-اٌٛلذ-اٌّذزٜٛ-شجىبد الارظبي -اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 

ٌلأؽبس اٌّجذش الأٚي ٠زطشق  ، ٚدساعبد عبثمخ فٟ ِجذض١ٓالاؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ  ار ٠زؼّٓ اٌفظً الأٚي

 اِب اٌّجذش اٌضبٟٔ فخظض اٌٝ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ . اٌؼبَ ٌٍذساعخ

ِٓ اعٙبِبد اٌىزبة ٚاٌجبدض١ٓ فٟ  ٌٍذساعخٚػخ فٟ ٘زا اٌفظً اٌجبٔت إٌظشٞ اِب اٌفظً اٌضبٟٔ 

اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ -ِفَٙٛ اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ٠ٚزٕبٚي اٌّجذش الاٚي صلاس ِجبدش٠ٚؼُ  اٌذساعخِٛػٛع 

اِب اٌّجذش اٌضبٌش ف١زٕبٚي  ِئششاد الاداء اٌّبٌٟ ف١زٕبٚي ب اٌضبٟٔاصبس٘ب الا٠جبث١خ ٚاٌغٍج١خ، اِ-ٌٍزم١ٕخ

 ( . 2,1 ) ثبصيارفبل١خ 

ش ػٓ اٌّجذش الاٚي )ٌٍذذ٠شالٟ ػٍٝ ِجذض١ٓ ٔشؤح ٚرطٛس اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼ اٌفظً اٌضبٌشأدزٜٛ 

إٌشؤح ٚاٌزطٛس(، اِب اٌّجذش اٌضبٟٔ ف١زٕبٚي -ٚأٛاػٙبػذد اٌّظبسف -اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ: الأداء

 ٚالغ اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ(.

زىْٛ ِٓ ِجذض١ٓ د١ش ٠ ٌٍذساعخاِب اٌفظً اٌشاثغ )اٌذساعخ اٌزطج١م١خ( ٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً اٌجبٔت اٌؼٍّٟ  

خظض اٌّجذش الأٚي ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ِٚغزٜٛ الاداء اٌّبٌٟ فٟ ِظشف 

 اٌشافذ٠ٓ ، اِب اٌّجذش اٌضبٟٔ فمذ خظض ٌٍجبٔت اٌزذ١ٍٍٟ الادظبئٟ ِٕٚبلشخ اٌفشػ١بد.

 . ٌٍخبرّخ ، إٌزبئج ٚاٌزٛط١بد فٟ د١ٓ خظض اٌفظً اٌخبِظ
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 نًٌذج اندزاست 1-1-9

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : نًٌذج اندزاست1شكم زقى )

 انًصدز ين اعداد انباحث.

 

  يصادز خًع بياناث ًيعهٌياث اندزاست                              1-1-11

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػذح ٚعبئً ٌجّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ ثؼؼٙب ٠زؼٍك ثبٌجبٔت 

 رٟ:                               وبلأ ٚرٌهإٌظشٞ ٚاٌجؼغ ا٢خش ٠خض اٌجبٔت اٌؼٍّٟ 

 اندانب اننظسي: -  

اٌجبِؼ١خ ٚاٌجذٛس ٚاٌذساعبد ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّمبلاد  ٚالاؽشٚدبدٚشٍّذ ٘زٖ اٌّظبدس اٌىزت ٚاٌشعبئً 

ٚاٌزٟ  ع١زُ اٌزطشق ا١ٌٙب فٟ اٌفظٛي  إٌّشٛسح فٟ اٌّجلاد اٌّؼزّذح راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ

             .اٌمبدِخ

 :اندانب انًيداني -
رُ الاػزّبد فٟ رغط١خ اٌجبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛعبئً اٌؼشٚس٠خ فٟ جّغ اٌج١بٔبد  

ٚاٌّمبثٍخ ، ٚاٌٛعبئً الادظبئ١خ  اٌشخظ١خ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙزا اٌجبٔت ِٓ اٌذساعخ ٟٚ٘ اٌّمبثٍخ

 ٚاٌزٟ  ع١زُ اٌزطشق ا١ٌٙب فٟ اٌفظٛي اٌمبدِخ.

 

 المؤشرات الربحية

 مخاطرة الاستثمار 

 مة راس المالملأ

 السيولة

 الاداء المالي

 تكنولوجيا المعمومات

 شبكات

 الوقت

 الشكل

 المحتوى

 التقنيات المصرفية

 أثر
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 اندزاساث انسابقت :انثاني انًبحث

 : اندزاساث انسابقت 1-2

 

 (2116احًد الايين انًبازك) .1

اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌذذ٠ضخ ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ اٌّظشفٟ فٟ اٌغٛداْ دساعخ دبٌخ : ػٕٛاْ اٌذساعخ

 2015-2005اٌجٕه ف١ظً الاعلاِٟ اٌغٛداْ ٌٍفزشح ِٓ 

دساعخ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزشع ٔظُ  ، ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّظبسف رم٠ُٛ٘ذف اٌذساعخ اٌؼبَ 

ٚوزٌه  إٌّٙج  -اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙج الاعزمشائٟ ٚاػزّذد  اٌّظبسف ٚالزشاح اٌذٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب.

 :اٌذساعخ اٌٝ جٍّخ ِٓ الاعزٕزبجبد وبْ ِٓ أّ٘ٙبرٛطٍذ . الاعزٕجبؽٟ

اٌّظبسف ٠ؼزجش ِٓ الا٠جبث١بد فٟ اٌٍذبق ثشوت اٌؼٌّٛخ اٌّظشف١خ اْ اعزخذاَ ٔظُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

أْ اعزخذاَ ٔظُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌمذس اٌّطٍٛة ٠ئدٞ اٌٟ  ؼزجش دً ٌّشىٍخ اٌزخٍف اٌزىٌٕٛٛجٟ ،ٚر

ٚثم١خ اٌٛلا٠بد ِّب ٠غبػذ اٌّظشف فٟ ػ١ٍّبد اٌّمبطخ  اٌٛلا٠خفٟ  الأخشٜسثؾ اٌّظشف ِغ اٌفشٚع 

ّظبسف ِّب ٌٍرؼًّ ػٍٝ ص٠بدح دذح إٌّبفغ١ٓ  اٌّظشف١خ اٌزم١ٕخأْ اعزخذاَ  ، الأخشٜٛن ِغ اٌجٕ ا١ِٛ١ٌخ

اٌّظشف١خ ٚرطج١مبرٙب فٟ الً صِٓ لجً أزشبس٘ب ػٍٟ ثم١خ  اٌزم١ٕخ٠ؼطش٘ب اٌٟ ِؼشفخ ِٚٛاوجخ اٌّض٠ذ ِٓ 

 . اٌّظبسف

 

 (2113نداة عابدين احًد)  .2

 وفبءح أداء اٌّظبسف ثبٌغٛداْػٕٛاْ اٌذساعخ: رؤص١ش اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ػٍٝ 

ِشىٍخ اٌجذش فٟ و١ف١خ رؤص١ش اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّظبسف ثبٌغٛداْ فٟ ظً اٌزطٛس  ذشٍّ

اٌزمٕٟ اٌّزغبسع ، رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجذش ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌزم١ٕخ فٟ ص٠بدح وفبءح أداء اٌّظبسف 

ظبسف اٌغٛدا١ٔخ ِٚذٜ ر١ٙئخ اٌغٛدا١ٔخ. ٠ٙذف اٌجذش اٌٝ ث١بْ أصش اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّ

اٌّظبسف ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ اٌغبدخ اٌّظشف١خ اٌشبٍِخ. ٚرٛػ١خ ِفَٙٛ ٚ ِمِٛبد اٌزىٌٕٛٛج١ب، 

ٚرطٛس اٌزىٌٕٛٛج١ب فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ ُِٙ ثبػزجبسٖ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌزذذ٠ش اٌخذِبد ٚإٌّزجبد 

ًّ اٌّظشفٟ رئصش ثظٛسح فبػٍخ ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌّظشف١خ. ٚرٛػ١خ أْ اٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ

اٌخذِبد ٚإٌّزجبد اٌّظشف١خ. ٚ اعزخذَ اٌجبدش إٌّٙج اٌٛطفٟ، ٚ إٌّٙج اٌزذ١ٍٍٟ، ٚرزجغ اٌذساعبد 

ٌزذذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚط١بغخ اٌفشػ١بد. إٌّٙج  ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌجذش، ٚالاعزٕجبؽاٌغبثمخ 

ٟ٘ ٕ٘بٌه الأر١خ ١بد، ٌٚزذم١ك أ٘ذاف اٌجذش رُ اخزجبس اٌفشػ١بد اصجبد اٌفشػٚخزجبس لأ الاعزمشائٟ

 ػلالخ ث١ٓ رطج١ك

اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ٚدجُ اٌٛدائغ فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ، ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ 

ص٠بدح وفبءح أداء اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ ٚص٠بدح أسثبح اٌّظبسف. ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزم١ٕخ ٚ

ٌّظشف١خ ٚ دمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ، ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ٚ ا

ص٠بدح سأط اٌّبي فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ ِٓ أُ٘ إٌزبئج اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبدش ٟ٘ أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ 

سئ١غٟ ٌّٛاسد اٌجٕه فٟ ص٠بدح دجُ اٌٛدائغ ٚ اٌزٟ رؼزجش ِظذس  اٌّظشف١خ اٌذذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح عبُ٘

اٌّب١ٌخ غ١ش اٌزار١خ ِّب ٠ؼٕٟ ص٠بدح صمخ اٌؼّلاء، أدٜ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ اٌٝ ص٠بدح ا٠شاداد اٌجٕه 

٠زشرت ػٍٝ رٌه ص٠بدح الأسثبح ثٕغجخ أوجش، ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ ٚدمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚ

خ لذ عبّ٘ذ فٟ ص٠بدح أسثبح اٌّظبسف ِّب عبُ٘ فٟ ص٠بدح فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ، ِّب ٠ٛػخ أْ اٌزم١ٕ
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ِٓ خلاي ِب رُ ػشػٗ فٟ فظٛي اٌذساعخ ٚ إٌزبئج اٌزٟ دممذ رخٍض اٌذساعخ اٌٝ  . دمٛق اٌٍّى١خ

رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ ثّغزٜٛ ٠ز١ّض ثبٌجٛدح ٚاٌىفبءح  ِٕٚٙب أِْجّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد 

بدح الإ٠شاداد ٚص٠بدح الأسثبح ثٕغجخ أوجش ٚرجٕت دذٚس الأخفبع، ِمبسٔخ ٚػشٚسح اٌغؼٟ ٌض٠ ،ا١ٌّٕٙخ

فٟ  الأداء ثّئعغبد راد ِغزٜٛ ػبٌّٟ ٚ اٌزؼٍُ ِٓ أدائُٙ، وّب أٚطٟ اٌجبدش ثبٌزشو١ض ػٍٝ أثذبس

رشج١غ اٌجبِؼبد بسع فٟ ِجبي اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ. ٍٚزطٛس اٌّزغِجبي اعزخذاِبد اٌزم١ٕخ ٔغجخ ٌ

 ١ّخ ثؼمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِزخظظخ فٟ ِجبي اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ.ٚاٌّشاوض اٌؼٍ

 

 (2114)انسعيدي   .3

 رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌغ١بعخ الالشاػ١خ. ػٕٛاْ اٌذساعخ:

د ِٚظشف اٌششق الأٚعؾ شٍّذ اٌؼ١ٕخ صلاصخ ِظبسف رجبس٠خ ٟٚ٘ اٌزجبسٞ اٌؼشالٟ ٚثغذا اٌؼ١ٕخ

رؤص١ش رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِجبي اٌغ١بعخ الالشاػ١خ ٚرذذ٠ذ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ٌلاعزضّبس. 

 اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاجٗ اٌّظبسف  اٌّجذٛصخ فٟ ٘زا اٌّجبي.

 اعزخذِذ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌجّغ اٌج١بٔبد. :أعٍٛة اٌذساعخ

 ِٓ الاعزٕزبجبد وبْ ِٓ أّ٘ٙب: ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ جٍّخ

ٛج١ب اٌّؼٍِٛبد دٚس فٟ اٌّذبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌّظشف اٌّب١ٌخ ٚرٛج١ٙٙب اٌزٛج١ٗ اٌغ١ٍُ ٔذٛ ٌزىٌٕٛ -

 فشص الاعزضّبس إٌّبعجخ.

 رزفبٚد اٌّظبسف اٌّجذٛصخ فٟ ِغزٜٛ اعزخذاَ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛج١خ. -

 

 (2113)انطائي ًانًعاضيدي  .4

اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١جٟ فٟ رذم١ك اٌّضا٠ب الأصش اٌززبثؼٟ ٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظبَ  ػٕٛاْ اٌذساعخ

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌشثؾ  ( ِظشف ِٓ اٌّظبسف اٌىج١شح فٟ رشو١ب.70ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) اٌزٕبفغ١خ.

 ث١ٓ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ.

ِٓ  اٌذساعخ ،ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ جٍّخاعزخذِذ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٌجّغ اٌج١بٔبد دٛي ِزغ١شاد ٚ

 الاعزٕزبجبد وبْ ِٓ أّ٘ٙب: 

رغُٙ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ثذٚس وج١ش فٟ رذذ٠ذ ِذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اِزلان ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

 ٚالاعزشار١ج١خ اٌزٞ ٠غبػذ اٌّظبسف ثذسجخ وج١شح فٟ رذم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ.

 

5. Micheal, (2001) 
 رطٛس رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاصش٘ب ٌٍضثبئٓ ثؤعزخذاَ اٌظشاف الاٌٟ .ٌذساعخ ػٕٛاْ ا

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ سدٚد أفؼبي اٌّغزٍٙى١ٓ ٌمٕٛاد اٌزغ١ٍُ  ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجزّغ اٌّب١ٌضٞ.

اَ اٌظ١شفخ (، ٚوزٌه اٌظ١شفخ ثؼ١ذح اٌّذٜ ِضً اٌٙبرف اٌخٍٛٞ ٚاعزخذATMوبعزخذاَ اٌظشاف ا٢ٌٟ )

رٛطٍذ ٚ ، (، ِٚذٜ اٌشغجخ فٟ اعزخذاَ الأزشٔذ وٛع١ٍخ لإٔجبص الأػّبي اٌّظشف١خPCاٌشخظ١خ )

 ِٓ الاعزٕزبجبد وبْ ِٓ أّ٘ٙب :  اٌذساعخ اٌٝ جٍّخ

ػشٚسح اعزخذاَ أدٚاد رىٌٕٛٛج١خ ِزطٛسح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِضً اعزخذاَ اٌظشاف ا٢ٌٟ  -

(ATM) . 

 اعزخذاَ الأزشٔذ وٛع١ٍخ ٌزٛص٠غ اٌخذِبد اٌّظشف١خ.ػشٚسح  -
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( فٟ ِزغ١ش الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ  2016دساعخ ) ادّذ الا١ِٓ اٌّجبسن، ػٓ  اٌذساعخ اٌذب١ٌخرخزٍف  -

اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ فٟ رط٠ٛش اٌؼًّ ،  )دساعخ اٌّجبسن( فٟ د١ٓ اعزخذِذاٌذساعخ اٌذب١ٌخ اعزخذِزٗ 

 ٚوزٌه ػ١ٕخ اٌجذش ، ٚؽج١ؼخ اٌّظبسف .

( فٟ ِزغ١ش الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ اعزخذِزٗ 2013ػٓ ) دساعخ ٔجبح ػبثذ٠ٓ ادّذ، اٌذساعخ اٌذب١ٌخرخزٍف  -

اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ فٟ وفبءح اداء اٌّظبسف ، ٚوزٌه  دساعخ ػبثذ٠ٓ فٟ د١ٓ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌذب١ٌخ

 ػ١ٕخ اٌجذش ، ٚؽج١ؼخ اٌّظبسف .

( فٟ ِزغ١ش الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ اعزخذِزٗ 2004ػٓ دساعخ )دساعخ اٌغؼ١ذٞ،   اٌذساعخ اٌذب١ٌخرخزٍف  -

الالشاػ١خ ، رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاصش٘ب فٟ اٌغ١بعخ  دساعخ اٌغؼ١ذٞ فٟ د١ٓ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌذب١ٌخ

 ٚوزٌه ػ١ٕخ اٌجذش ، ٚؽج١ؼخ اٌّظبسف .

( فٟ ِزغ١ش الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ 2003)دساعخ اٌطبئٟ ٚاٌّؼبػ١ذٞ ػٓ اٌذساعخ اٌذب١ٌخرخزٍف  -

رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظبَ  دساعخ اٌطبئٟ ٚاٌّؼبػ١ذٞ فٟ د١ٓ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌذب١ٌخاعزخذِزٗ 

 رذم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ، ٚوزٌه ػ١ٕخ اٌجذش ، ٚؽج١ؼخ اٌّظبسف .اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١جٟ ٚاصش٘ب فٟ 

( فٟ ِزغ١ش الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ اعزخذِزٗ Micheal, 2001ػٓ دساعخ )دساعخ  اٌذساعخ اٌذب١ٌخرخزٍف  -

رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاصش٘ب فٟ أعزخذاَ اٌظشاف  Michealدساعخ  فٟ د١ٓ اعزخذِذ اٌذساعخ اٌذب١ٌخ

 ػ١ٕخ اٌجذش ، ٚؽج١ؼخ اٌّظبسف .الاٌٟ ٚوزٌه 

 

 اثيدٍ الإفادة ين ىره اندزاس 1-2-3

اٌجبدش اٌٝ ثؼغ اٌّظبدس اٌّّٙخ اٌزٟ عبػذد فٟ وزبثخ اٌجبٔت إٌظشٞ، ٚوزٌه  بدأسشذد ٘زٖ اٌذساع

ٚاظٙبس ِغزٜٛ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌذذ٠ضخ اٌّؼّٛي ثٙب   اٌزؼشف ػٍٝ الأعب١ٌت الإدظبئ١خ اٌّغزخذِخ

ٌٍّظشف ثظٛسح ػبِخ ، فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ، ٚوزٌه دٚس اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ فٟ سفغ الاداء اٌّبٌٟ 

ٚاظٙبس دٚس اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌذذ٠ضخ فٟ رغ١ًٙ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ 

 غشق فٟ اٌزؼبًِ ا١ٌِٟٛ ِغ اٌضثبئٓ . ٚالاعٙبَ فٟ اخزظبس اٌٛلذ اٌّغز


