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 أ‌
 

 الآيُ

 

 لاي ذعالى:

ً  ذَرْضَاا    صَااًٌِاا  أَعًََّْوَأَْْ  وَاٌِدَيَّوعٍَََىٰ  عًٍَََّ أَٔعَّْْدَاٌَّرًِ  ِٔعَّْرَهَ أَشْىُرَأَْْ  أَوْزعِْنًِ رَبِّ﴿  تِرَحَّْراِهَ  وَأدَْخٍِنِْا

 ﴾اًٌِِينَ اٌصَّ عِثَادِنَفًِ 

 صذق الله انعظٍى

 
 (99ضىزَ اهٌِى الآيُ )

 



 ب‌
 

 

 داْــــالإٓ

 .لدوذنا وِعٍّنا ولائد أِرنا.. محّد صٍى الله عٍٍه وسٍُ إلى

ِآ أرضاعر     إإإ إلىِٓ تجرعد وأش اٌشاما  ٌرقامٍنا لةارج حاةإإإ إلى ِآ وٍاد أٔاٍِاما ٌرمادَ ٌناا اٌقاعادج           إلى

 .(واٌدذً اٌغاٌٍح) ...ُ اٌشفا إإإ إلى اٌمٍة اٌناصع تاٌثٍاضرِس الحة وتٍق إلىالحناْ والحةإإإ 

إ إلى ِاآ رتااأً وعٍّاا  فأحقاآ  إإذصاانعاْ اجعاااساخ  إلى اٌاا ي ي ٌىااً وي وااًإ وعٍّاا  أْ اٌعسوااح وا صاارار   

 .(أتً اٌعسٌس) ...ذأدٌبي

 .(ً وأخواذًٔاخوا) ...ِٓ ذشاتىد ٌدي تأٌدٌمُ وذروق عٍناي ٌرؤٌرمُ دائّاً إلى

 .(زوجتي اٌغاٌٍح). . ِٓ ي ِع  ًٌٍٍاج تدوهمُ وٌقىنوْ لٍبي.لىإ

 ...لى وط  اٌقوداْإ

 .إٌٍمُ جمٍعاً أهدي ثمرج جمدي سائلاا اجولى عس وجً اٌروفٍك واٌقداد

 



 ج‌
 

 

 اهػلس واهعسفاْ

. (الخبمرمافي السمواا  مممافي اضرو مله الحممد في اة مهو ملحما ا  م   الذي لهلله  الحمدتعالى )كال 

 "1 اةية - سارو س بأ"

أن أتلمدم  البحم، يطيب لي بعد ش ه الله س بحانه متعالى الذي أمدني بعانه متافيلمه لىمإ ازماز لحم ا 

ثم كليمة  جامعة السادان للعلمام مالك والاييماملىإ رأسهم  في لح ا البح، بجزيل الش ه لكل من ساهم

زماز البناك التي كمدم  لي اععلامما  ضكا  م كل الش  مالى الكجاريةالدراسا  مكلية  الدراسا  العليا

 .ان اكال لهم يزاءكم الله خرا   نسىألح ا البح، ملا 

بالإشراف لىإ لحم ا  لكفضلهاأمينة / ومعزيد من الإلىتراف بالفضل أ ص بالذكه أس كاذتي الفاضلة الدككار

هو مموم  الخطماا  اضملى لحتمام متاييه مو  أن كان لح ا العول مجهد ف املىإ ما أملكني به من  البح، 

 .  سائلا  الله عز مجل أن يديم لىليها مافار الصحة مالعافية مأن يجزيها خر الجزاء كتماله دراسة كاملة امحتى 

 اسمم ك أل الإشراف ممماع لىممإ تفضممف باعاافلممة لىممإ بشممارو كممأ أتلممدم بجزيممل الشمم ه الى الدككممار/ 

النصح تلديم م  حصائيلإليل الي في الكح لىإ مساندتهأ عأد لىيسى /عبد السلام حامد مالدككارمالدككار

 العلوية الليمة.النصح ماعشارو ماضراء من زملائي لىإ ما كدماه أتلدم بالش ه الى   لكمك  مالإرشاد 

 زاز لح ا البح،.ا في نيلى كل من ساندام

 مالله ملي الكافيق

 الدارس

‌



 د‌
 

 المطتدوص
 

52359599

 

 



 ه‌
 

Abstract 

The study aimed to identify the effect of quality life of work on job 

engagement and behavior of organizational citizenship. The problem of 

study indicated shortcomings in the most researches and previous studies 

that examined the relationship between the quality life of work and job 

engagement and organizational citizenship behavior by using the theories of 

planned behavior and social exchange. In this trend, the study employed the 

analytical descriptive method. The questionnaire was used as the primary 

tool for collecting data from a sample representing employees in some 

service companies. The number of distributed questionnaires was 325 and 

313 responded which accounted for 96% of the total questionnaires. The 

path approach was employed for testing the variables relations of the study. 

The findings showed a positive relationship between the quality life of work 

and job engagement. Also, the study revealed a positive relationship between 

the work life and organizational citizenship behavior; and showed various 

theoretical and applied concepts as well as its limitations; and proposed 

future researches.  

Key words: Quality work life, job engagement and 

behavior of organizational citizenship.      
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 ن الأوهــــالفص

 امـار العـالاط



1 
 

 :دًُــالمك 9-9



2 
 

 :وُ اهدزاضُـًػل 9-2



3 
 

 ضٔوُ اهدزاضُ:أ   9-5

 

 

 

 

 :أٓداف اهدزاضُ   9-4

 

 

 

 

 :ًُ اهدزاضُـأٌٓ   9-3

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 دسآًُ:اهتعسيفات الإ 9-9



5 
 

 :تِعًٍ اهدزاضُ  9-7

 



6 
 

 خاتمُ اهفصى:



 الفصن الثاني

 طـــــار الهظريالإ

 وتغيرات الدراسة :

  جودة حياة العىن 

  الاستغراق الوظيفي 

  سموك المواطهة التهظيىية 



8 
 

 :ًكدًُ

 :دىدَ سًاَ اهعٌى  2-9



9 
 

 :ًفٔىَ دىدَ سًاَ اهعٌى  2-9-9

 :تعسيف دىدَ سًاَ اهعٌى  2-9-2



10 
 

 :أًٌُٓ دىدَ سًاَ اهعٌى  2-9-5



11 
 

 :ٓداف دىدَ سًاَ اهعٌىأ   2-9-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هىظًفٌبعاد دىدَ الحًاَ اأ  2-9-3

 



12 
 



13 
 

 :ظسوف اهعٌى المعِىيُ :لًاوأ

ًً  :خصآص اهىظًفُ :اثاُ



14 
 

 :دىز والملآفاتالأ :اثاهجً



15 
 

‌

‌

‌

 :: جماعات اهعٌىازابعً

 :غسافضوىب اهسًٓظ في الإأ :اخاًطً



16 
 

 :ضتغساق اهىظًفٌالإ 2-2



17 
 

 

 

 

 

 :ضتغساق اهىظًفًٌفٔىَ الإ 2-2-9



18 
 

 

 

 



19 
 



20 
 

 المىظف المطتغسق وظًفًاً:   2-2-2

 :ضتغساق اهىظًفٌأًٌُٓ الإ 2-2-5



21 
 

 :ضتغساق اهىظًفٌغسوط الإ 2-2-4

 

 

 

 :ضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ 2-5



22 
 

 :ًفٔىَ ضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ 2-5-9

 تعسيف ضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ: 2-5-2



23 
 

 أًٌُٓ ضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ: 2-5-5



24 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 



25 
 

 :بعاد ضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُأ 2-5-4

 نوورج ثنائي الأبعاد
 نوورج خواسي الأبعاد

السلون 

 الحضاري

لتزامالإ الكرم الإيثار الروح  

 الرياضية

 سلوكيات تفيذ أفراد هعيين
سلوكيات التي تفيذ 

 الونظوة ككل

الإلتزام 

 العام

الروح 

 الرياضية

السلون 

 الحضاري

 الكرم الإيثار



26 
 

 :كلى المِعٌُ تفًد اهتي اهتِعًًٌُ المىاطُِ ضوىكًات :أولًا

ًً  ًعًِين أفساداً تفًد اهتي اهتِعًًٌُ المىاطُِ ضوىكًات :اثاُ



27 
 

 :الإيجاز :ولًاأ



28 
 

ًً  :اهوطف واهلًاضُ :اثاُ

 :ثاهجا: اهطوىن الحضازٍ



29 
 

 :: ًطتىّ اهسوح اهسياضًُزابعاً

 اهعلاقُ بين ًتغيرات اهدزاضُ   2-4

 :اهعلاقُ بين دىدَ سًاَ اهعٌى والإضتغساق اهىظًفٌ  2-4-9



30 
 

 :اهعلاقُ بين دىدَ سًاَ اهعٌى وضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ 2-4-2

 :الخلاصُ



 الفصن الثالث

 وههجية الدراسة



32 
 

 :ًكدًُ

 :الأضاع اهِعسٍ هودزاضُ 5-9
 ُعسيُ اهتبادي الإدتٌاعٌ لجىزز ٓىنمص.  5-9-9



33 
 

 :ُعسيُ اهطوىن المدطط 5-9-2

 

 

 

 اهتأثيرات المتبكًُ هوٌاضٌ عوِ اهطوىن اهتاهٌ:



34 
 

 

 :نمىذز اهدزاضُ 5-2

 الوولف نحو
 السلون

عتماداتإ  

 سلوكية

عتماداتإ  

 هعيارية
 

 السلون
 النية

 السلوكية
 هعيار 

 شخصي

تماداتإ  

 تحكوية
 الوولف تجاه

 التحكن
 السيطرة 

 السلوكية

 الفعلية

سلون الوواطنة 

 التنظيوية

ستغراق الوظيفيالإ  

 - 

- 

- 

- 

- 
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 :فسضًات اهدزاضُ 5-5

 تطىيس اهفسضًات:
 :ِٓاهم علاقُ بين دىدَ سًاَ اهعٌى والإضتغساق اهىظًفٌ :لىواهفسضًُ اهسًٓطًُ الأ 

 



36 
 

 :ِٓاهم علاقُ بين دىدَ سًاَ اهعٌى وضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ :اهفسضًُ اهجاًُُ



37 
 

 :ًِٔر اهدزاضُ 5-4

 
 



38 
 

 :ًصادز جمع المعوىًات 5-3

 :المصادز الأوهًُ* 

 

 

 

 :ُالمصادز اهجاُىي* 

 

 

 

 

 

 :لدتٌع اهدزاضُ 5-9

 : عًُِ اهدزاضُ 5-9-9



39 
 

 :ضُأداَ اهدزا 5-9-2

 :قًاع ًتغيرات اهدازضُ  5-9-5



40 
 



41 
 

  :الإضتغساق اهىظًفٌ :المتغير اهتابع 



42 
 

 ختباز المبدٌٓ لأداَ جمع اهبًاُات:الأ

 :المكًاع وصلاسًُ دىدَ



43 
 

 :في ٓره اهدزاضُ ضاهًب الإسصآًُ المطتددًُالأ

 :سصاْ اهىصفٌ/الإ9

  :الإضتِتادًُ / الإسصاْات2

 :أخسّ إختبازات /5



44 
 

 :خاتمُ اهفصى



 

 الفصن الرابع

 نتائج الدراسة بيانات الدراسة والتحمين 

 



46 
 

 لمبشح الأوي: عسض وتحوًى اهبًاُاتا
 :المكدًُ

 ::Cleaning dataتِعًف اهبًاُات  3-9-9
 :Missing data  . اهبًاُات المفكىد9َ

  Unengaged response :دابات المتٌاثوُ. الإ2



47 
 

 . ًكًاع اهدزاضُ:5

 تكًًٍ أداَ اهدزاضُ:. 4



48 
 

 :اهدزاضُ/ صدق أداَ 9

 :صدق لذتىّ المكًاعختباز إ( 9)

  :ختباز اهجباتإ (2)



49 
 

 . ًعدي إضتذابُ اهعًُِ:3

 الخصآص الأضاضًُ هعًُِ اهدزاضُ 3-9-2



50 
 



51 
 

‌

 

 



52 
 

 : دىدَ اهكًاع

 : اهتشوًى اهعاًوٌ الإضتلػافي 3-9-5
    



53 
 

 لجىدَ اهعٌى: ضتلػافياهتشوًى اهعاًوٌ الإ  3-9-4



54 
 

 اهتشوًى اهعاًوٌ الإضتلػافي هطوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ:  3-9-3



55 
 



56 
 

 ضتغساق اهىظًفٌ:اهتشوًى اهعاًوٌ الإضتلػافي الإ  3-9-9



57 
 

 :Confirmatory Factor Analysis اهتىكًدٍ:اهتشوًى اهعاًوٌ  3-9-7

 

 

 

 اهتشوًى اهعاًوٌ اهتىكًدٍ لجىدَ سًاَ اهعٌى:   3-9-8



58 
 

  :ًؤغسات دىدَ اهٌِىذز



59 
 

 لجىدَ سًاَ اهعٌى: عتٌاديُ واهصلاسًُتحوًى الإ
       

 



60 
 

 

  CR AVE MSV 
MaxR 

(H) 
     

أسهىة 

 الاشراف
0.931 0.694 0.509 0.938 0.833         

الأجىر 

نًكبفبثوا  
0.912 0.674 0.502 0.916 0.657*** 0.821       

انعًم جًبعت  0.862 0.556 0.607 0.863 0.713*** 0.626*** 0.746     

انعًم ظروف  0.732 0.478 0.558 0.739 0.623*** 0.597*** 0.747*** 0.691   

 خصبئص

 انىظٍفٍت
0.725 0.568 0.607 0.725 0.632*** 0.708*** 0.779*** 0.667*** 0.754 

 اهتشوًى اهعاًوٌ اهتىكًدٍ هطوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ:   3-9-9
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 :ًؤغسات دىدَ اهٌِىذز 
      

 



62 
 

 هطوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ: ديُ واهصلاسًُعتٌاتحوًى الإ
     

 
 :نسهىك انًىاطنت انتنظًٍٍت ينفب بعذ انتحهٍم انعبيهً انتىكٍذأ (01-4)انجذول 



63 
 

 فٌ:ضتغساق اهىظًاهتشوًى اهعاًوٌ اهتىكًدٍ هلإ 3-9-91



64 
 

 :ًؤغسات دىدَ اهٌِىذز 

 ضتغساق اهىظًفٌ:هلإ عتٌاديُ واهصلاسًُتحوًى الإ
  

 



65 
 

 (:Person Correlationزتباط )تحوًى الإ 3-9-99



66 
 



67 
 

 :ختبازات اهتىشيع اهطبًعٌإ



68 
 

‌

⍺

⍺



69 
 

 المبشح اهجاٌُ
 اختباز اهفسضًات

 : Structural Equation Modeling [SEM] نمردُ المعادهُ اهبِآًُ 3-2-9
      

 
 :Path Analysis تحوًى المطاز



70 
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  :ًؤغسات دىدَ اهٌِىذز



72 
 

 :ًؤغسات دىدَ اهٌِىذز 
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 الفصن الخاوس

 وهاقشة الهتائج والتوصيات
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 ًكدًُ:

 ًودص اهِتآر:



76 
 

 :ًِاقػُ اهِتآر

 :ضتغساق اهىظًفٌاهعلاقُ بين دىدَ سًاَ اهعٌى والإ .9



77 
 

 :اهعلاقُ بين دىدَ سًاَ اهعٌى وضوىن المىاطُِ اهتِعًًٌُ .2



78 
 

 ثيرات اهِعسيُ:أاهت 



79 
 

 :ثيرات اهتطبًكًُأاهت 

 :لذددات اهدزاضُ

 

 

 

 

 

 



80 
 

 :شىخ ًطتكبوًُاهتىصًات بب
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 المصادز والمسادع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
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 لاحقـــالم



 (1الولحك )

 الذراسات السابمة
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92 
 



93 
 



94 
 



95 
 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا والبحث العلمي

 استباهة

   انًحتسو  ........................................................... انسيد / .................

َسجى انتكسو بًُحُا بعط يٍ ولتكى انغاني لاستكًال الاستباَت انًتعهمت باجساء بحث نُيم دزجت 

عهى الإستغـراق انىظـٍفً ًم ــبة انعـىدة حٍـج أثـر :سانعهىو في ادازة الاعًال بعُىاٌياجستي

بىلاٌت انخذيٍت دراست تطبٍقٍت عهى عٍنت ين انعبيهٍن ببنشركبث  (انًـىاطنت انتنظٍـًـٍتوسهــىك 

يع الاخر في الاعتباز اٌ انبياَاث انتي ستدني بها ستكىٌ لأغساض انبحث انعهًي فمط  انخرطىو(

 نكى يُي خانض انشكس وانتمديس عهي حسٍ انتعاوٌ والاستجابت نتسليت انبحث تايت،وستعايم بسسيت 

 انعهًي والاسهاو انًعسفي.

 يع فائك انشكس وانتمديس ,,,,,,,,,,

 انذارس:

 عًاز حسٍ عبد الله بشيس                               

                                                                                             0123950190 :انهبتف

   :amarhassan10@gmail.comانبسيد

  انًشرف:

  د / اييُت عبد انمادز عهي حًيدة  

 جايعت انسىداٌ نهعهىو وانتكُىنىجيا          

   كهيت اندزاساث انتجازيت  

 و2018فبسايس 

mailto:amarhassan10@gmail.com
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 -أولًا : انًعهىيبث الأونٍت  :

 

      أَثي                  ذكس                   انجنس:  

    يتزوج                  أعزب  -الاجتًبعٍت:انحبنت 

 خسي أ    

 

 سُت                40 -30            سُت         30الم يٍ              انعًر:

  سُت 50أكثس يٍ              سُت 50 -40        

 

 جايعي                                                         دوٌ انجايعي       انًستىي انتعهًًٍ:     

   فىق انجايعي                             

   10ـ  5            سُت   5لم يٍ أ:          انخبرة انعًهٍت

  سُت   15أكثس يٍ          15ـ  10         

 يديس إدازة                                               اندزجت انىظيفيت :     يديسعاو           

 يشسف                                            يىظف                               

 خسي                                            أ                          

 

 تاييٍ                                                              َىع انُشاط  :          يصازف      

 فُادق                                                      بسيد                                   

     شسكاث يانيت                                           اخسي                         

  10ـ والم يٍ  5سُىاث                                        يٍ  5عًس انشسكت :    ألم يٍ

 فاكثس     15                                         15ـ والم يٍ  10                    
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 () عذد انعبيهٍن  انشركت:حجى 

               100ـ الم يٍ  50                                    50الم يٍ                     

 فاكثس             150                           150ـ الم يٍ  100                   

 لطاع خاص يحهي                           لطاع خاص اجُبي   :يهكٍت انشركت

 لطاع خاص + حكىيي                لطاع خاص يحهي + اجُبي                    

 يهحىظت : ) الأسئهت انتبنٍت يتعهقت بًتغٍراث وأبعبد انذراست ( 

 

  :نظرك وجهت عن وتعبر ينبسبت تراهب انتً الاجببت عهً( √انرجبء وضع علايت )
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 E-mail 

 Phone No 

 نًىرج انذراست: 

 

 

 

 

 جودة حياة العول

 

 الإستغراق الوظيفي

 

سلون الوواطنة 

 التنظيوية




