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  الإهداء
  مولاي وربّي الواحد الأحدمولاي وربّي الواحد الأحد  ""  �ّ �ّ " " إلى إلى 

  خالصاً لوجھھ الكریم حتى یرضىخالصاً لوجھھ الكریم حتى یرضى
  ,,كلّھُ كلّھُ ملي ملي أن یكون عَ أن یكون عَ ... ... إلى من أرجوإلى من أرجو

  لقدر شكر جھادهلقدر شكر جھاده, ,   أرقى بغرسھاأرقى بغرسھا  فسیلةً فسیلةً 
  وأمانتھوأمانتھ

  السلامالسلام  علیھ الصلاة وعلیھ الصلاة و" " مُحمَّدْ مُحمَّدْ ""إلى رسول �  إلى رسول �  
إلى من جعل � الجنة تحت أقدامھا وإقترن 
رضاھا برضا الرحمن وإرتبطت طاعتھا بطاعة 

 الخالق
 -والدتي رحمھا � وأسكنھا فسیح جناتھ-

إلى من یسر لي طریق العلم وعلمني حب 
 العمل والصبر والمثابرة

 والدي حفظھ � وبارك في عمره-
 إلى أحب الناس إلى قلبي

 فاطمة الغالیة إشراقة وبناتيزوجتي 
  فرحة وحنینفرحة وحنینو

  ......ثُمّ ثُمّ 
  یاةِ یاةِ الحَ الحَ   في ھذهِ في ھذهِ   تُ تُ بْ بْ بَ بَ أحْ أحْ   نْ نْ مَ مَ   لّ لّ إلى كُ إلى كُ 

  ......نیانیاالدّ الدّ 
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  شكر والتقدیرال
  

  

نحمد � سبحانھ وتعالى على إنجاز 
ھذا العمل، ونسألھ أن یجعلھ صدقة 
جاریة وأن یجعل فیھ ما ھو لصالح 

 .الأمة
أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر  أولاً 
إلى  أسرة جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجیا  وأخص منھم أسرة 

كلیة الدراسات العلیا لإتاحتھا لي 
فرصة  الدراسات العلیا بھا ، 
والشكر والتقدیر والتبجیل  الى 

أستاذ ي المشرف الموقر 
لما  الحاكمعبد� علي  /البروفیسور

منحھ لي من وقت وجھد وتوجیھ 
وإرشاد، وصبر كما أتقدم بالشكر 

محمد مختار  / الجزیل إلى الدكتور
إلى كل الأساتذة الذین ساھموا و، 

في إثراء ھذه الدراسة بالملاحظات 
القیمة والبناءة، وإلى كل من 
ساھموا في إنجاز ھذا العمل من 

 .قریب أو بعید 
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  المستخلص

تناولت الدراسة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة       

التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیة، وركزت الدراسة على الإجابة على التساؤلات 

لاقة بین تقییم الأداء هل توجد عو  ،اءماهو مستوى تطبیق أبعاد تقییم الأدالآتیة 

هل هناك أثر للرقابة و  ،بةما هو أثر ممارسة تقییم الأداء على الرقاو  سیةفوالمیزة التنا

هل الرقابة تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة و  ،یةعلى المیزة التنافس

   .یة في البنوك التجاریة السودانیةالتنافس

 البنوكء في تقییم الأدا مستوى تطبیق تبیان إلى بشكل أساسي الدراسة تهدف      

 تقییم الأداء على الرقابة مناقشة أثرو سیة على المیزة التنافتقییم الأداء  دراسة أثرو 

إختبار الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین و  سیةبیان أثر الرقابة على المیزة التنافو 

   .یة في البنوك التجاریة السودانیةتقییم الأداء والمیزة التنافس

ممارسة تقییم الأداء والمیزة معرفة أثر الرقابة كمتغیر وسیط بین ب الدراسة أهتمت

   التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیة

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد طبقت الدراسة على عینة مكونة       

)  SPSS v٢٥(  مفردة، تم تحلیلها بواسطة برامج التحلیل الإحصائي) ٢١٠(من 

   .من خلال مجموعة من الأسالیب الاحصائیة) ٢٥ AMOS v(و

علاقة إیجابیة بین تقییم وجود : منها توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج    

د و وج، و اً جزئی تدعم )الاستجابة ،الكلفة، التمیز(هاداعأبالأداء والمیزة التنافسیة ب

 والرقابة) الفاعلیة، الكفاءة، الإنتاجیة ،الوقت(بأبعادها علاقة إیجابیة بین تقییم الأداء 

، التمیز(بأبعادها د علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیة و وج، و اً جزئی تدعم

د توسط كلي للرقابة في العلاقة بین تقییم و وج، و بالكامل دعمت )الاستجابة ،الكلفة

   هاداعأبالأداء والمیزة التنافسیة ب

وعي بأهمیة الرقابة وتقییم الأداء لدى الإدارات ضرورة زیادة الأوصت الدراسة       

إن تحقیق المیزة ، و العلیا للبنوك التجاریة السودانیة وتأكید دورها في هذه البنوك

التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیة یتطلب إهتماماً أكبر بتوافر أبعاد المیزة 

 .التنافسیة وتعزیزها لتحقیق التمیز المصرفي
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ABSTRACT  
  

      This study examined the mediating role of control in the relationship 
between performance evaluation and competitive advantage in Sudanese 
commercial banks.  
      The study was focused on answering the following questions, What is 
the level of Application of the dimensions of performance evaluation in 
Sudanese commercial banks, and is there a relationship between 
performance evaluation and competitive advantage in Sudanese 
commercial banks and what is the impact of practice Performance 
evaluation of supervision in Sudanese commercial banks and discussing 
the impact of evaluation on control and showing the impact of control on 
the competitive advantage in Sudanese commercial banks and testing the 
mediating role of control in the relationship between performance 
evaluation and competitive advantage in Sudanese commercial banks. Is 
there an impact of control on the competitive advantage in Sudanese 
commercial banks and does the supervision mediate the relationship 
between the practice of evaluation and competitive advantage in 
Sudanese commercial banks.  
      The study was aimed mainly to measure the level of application of 
performance evaluation practice in Sudanese commercial banks and to 
study the impact of determining performance evaluation on the 
competitive advantage in Sudanese commercial banks, The study was 
followed the descriptive analytical approach, and the study was applied to 
a sample of (٢١٠) singles, analyzed by statistical analysis programs (v٢٥ 
SPSS) and (AMOS v ٢٥) through a set of statistical methods. 
      The study had reached several findings, the most important were: that 
there is relationship between Evaluating performance and competitive 
advantage in its dimensions (excellence, cost, response) was partially 
supported, and a relationship is being studied between evaluating 
performance in its dimensions (time, productivity, efficiency, 
effectiveness) The supervision partially supported, and the presence of a 
positive relationship between control and the competitive advantage in its 
dimensions (excellence, cost, response) was fully supported, and the 
presence of a complete mediation of control in the relationship between 
performance evaluation and competitive advantage in its dimensions.  
      The study was recommended the need to increase awareness of the 
importance of monitoring and performance evaluation among the higher 
departments of Sudanese commercial banks, And affirming its role in 
these banks, and achieving competitive advantage in Sudanese 
commercial banks requires greater attention to the availability of 
dimensions of competitive advantage and strengthening them to achieve 
banking excellence. 
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  قائمة الجداول

  رقم الصفحة  الموضوع  رقم الجدول

  ١٥٦  تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة  )١/٥(

  ١٥٨  تحلیل بیانات الدیمغرافیة  )٢/٥(

  ١٦١  )٢١٠:حجم العینة (التحلیل العاملي تقییم الأداء   )٣/٥(

  ١٦٢  العبارات التي حذفت بعد إجراء التحلیل العاملي لتقییم الأداء  )٤/٥(

  ١٦٣  )٢١٠:حجم العینة (التحلیل العاملي للمیزة التنافسیة   )٥/٥(

  ١٦٤ التحلیل العاملي للمیزة التنافسیةالعبارات التي حذفت بعد إجراء   )٦/٥(

  ١٦٥  )٢١٠:حجم العینة (التحلیل العاملي للرقابة   )٧/٥(

  ١٧٠ مؤشرات جودة المطابقة لتقییم الاداء  )٨/٥(

  ١٧٣ مؤشرات جودة المطابقة للمیزة التنافسیة  )٩/٥(

  ١٧٥  مؤشرات جودة المطابقة للرقابة  )١٠/٥(

  ١٧٦  )٢١٠:حجم العینة (كرونباخ لعبارات الاستبیان معامل الاعتمادیة ألفا   )١١/٥(

  ١٧٨  مؤشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة المعدل  )١٢/٥(

  ١٧٩  فرضیات الدراسة بعد تعدیل النموذج  )١٣/٥(

  ١٨١  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة  )١٤/٥(

  ١٨٣  تحلیل الإرتباط بین متغیرات الدراسة  )١٥/٥(
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  ١٩٠  المسار من تقییم الأداء إلى الكلفة  )١٧/٥(

  ١٩٢  المسار من تقییم الأداء إلى الاستجابة  )١٨/٥(

  ١٩٤  المسار من تقییم الأداء إلى الرقابة  )١٩/٥(

  ١٩٦  المسار من الرقابة إلى المیزة التنافسیة  )٢٠/٥(

  ١٩٨  )تقییم الأداء والتمیز(المسار الأثر المباشرتحلیل   )٢١/٥(
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  ٢٠١  ).تقییم الأداء والكلفة(تحلیل المسار الأثر المباشر   )٢٣/٥(

  ٢٠١  )تقییم الأداء والكلفة(تحلیل الأثر غیر المباشر  )٢٤/٥(

  ٢٠٤  )تقییم الأداء والرقابة(الأثر المباشر تحلیل المسار   )٢٥/٥(

  ٢٠٤  .الأثر غیر المباشر تقییم الأداء والاستجابة  )٢٦/٥(
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  ٢٠٨  للفروق في المیزة التنافسیة تعزي لمتغیر العمر (T)المتوسطات والانحرافات المعیاریة لقیمة   )٢٨/٥(

  ٢٠٩  للفروق في المیزة التنافسیة تعزي لمتغیر الخبرة العلمیة(T) والانحرافات المعیاریة لقیمة  المتوسطات  )٢٩/٥(

  ٢١٠  نتائج إختبار فرضیات الدراسة  )٣٠/٥(
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  ١٢٧  تفسیر العلاقات بین متغیرات نموذج الدراسة  )٣/٣(

  ١٢٩ إستنتاج العلاقة بین أبعاد تقییم الأداء وأبعاد المیزة التنافسیة  )٤/٣(

  ١٣٠  العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة  )٥/٣(

  ١٣١ بین االرقابة والمیزة التنافسیةالعلاقة   )٦/٣(

  ١٣٢ الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة  )٧/٣(
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  ١٦٩  التحلیل العاملي التوكیدي لتقییم الاداء  )١/٥(

  ١٧٢  التحلیل العاملي التوكیدي للمیزة التنافسیة  )٢/٥(

  ١٧٤  التحلیل العاملي التوكیدي للرقابة  )٣/٥(

  ١٧٧  نموذج الدراسة المعدل  )٤/٥(

  ١٨٢  تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة  )٥/٥(

  ١٨٨  العلاقة بین تقییم الأداء والتمیز  )٦/٥(

  ١٨٩  العلاقة بین تقییم الأداء والكلفة  )٧/٥(

  ١٩١  العلاقة بین تقییم الأداء والاستجابة  )٨/٥(

  ١٩٣  العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة  )٩/٥(

  ١٩٥  العلاقة بین الرقابة والمیزة التنافسیة  )١٠/٥(
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  ٢٠٣  الرقابة تتوسط العلاقة بین تقییم الأداء والاستجابة  )١٣/٥(
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  والدراسات السابقة للدراسة العامالإطار 
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  )الإطار العام للدراسة: (الفصل الأول

  : المقدمة

المستمرة في بیئة الأعمال الحدیثة وما یصاحبها من تقدم في ظل التغیرات       

تقني هائل في أسالیب الإنتاج وزیادة درجة الآلیة في عملیات التصنیع وارتفاع حدة 

المنافسة تزایدت أهمیة إدراك الإدارة لتأثیر المتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة عند 

ویعد تقییم الأداء من ). م٢٠١٦: ونمیلي وأخر (تصمیم نظم الرقابة وتقییم الأداء 

الممارسات الرئیسة التي تقوم بها الإدارة في جمیع المنظمات، وذلك لعلاقته الوثیقة 

بكفاءة وفعالیة المنظمة، فنتائج تقییم الأداء توفر معلومات عن مستوي الأداء في 

 المنظمة، وهذه المعرفة تمثل الأساس الذي یقوم علیه التطویر والتحسین في

  ).م٢٠١٤: الماحي. (المستقبل

وتنشأ المیزة التنافسیة للمنظمات بمجرد توصل المنظمة إلى إكتشاف طرق       

جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها 

تجسید هذا الاكتشاف میدانیاً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه 

، والقدرة التنافسیة هي المهارة أو التقنیة أو المورد )م١٩٩٣: Porter( .الواسع

المتمیز الذي یتیح للمنظمة إنتاج قیم ومنافع للعملاء تزید عما یقدمه لهم المنافسون، 

ویؤكد تمیزها واختلافها عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون 

   ).م٢٠٠١: السلمي(هذا الاختلاف والتمیز

یزتها التنافسیة ومدى كما یجب على المنظمة أن تقوم بتقییم مستمر لأداء م      

ستناد على المعاییر السائدة في القطاع، كما یمكنها إثراء هذه المعاییر سدادها بالإ

حتفاظ ها، وبالتالي اتخاذ القرار في الإبهدف التقییم الصائب لها ومعرفة مدى نجاعت

حالة أنها لا تحقق هدفي التفوق على المنافس والوفورات بها أو التخلي عنها في 

  ).م١٩٩٨: مرسي. (الإقتصادیة

وتلعب الرقابة دوراً مهماً في مساعدة المدراء من خلال التغلب على المشكلات       

والمصاعب في حالات عدم التأكد، وكشف الأشیاء غیر المنتظمة، وتحدید الفرص، 

 ;Kathryn). مركزیة السلطة بالمنظمات الحدیثةوإدارة المواقف الصعبة، ولا 

   ).م٢٠٠٦: المجلة العربیة للإدارة(، وهي بذلك تعني المتابعة والتقییم الدوري (١٩٩١
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  :مشكلة الدراسة

 ضعف الأداءالسودانیة من العدید من المشكلات المتمثلة في  البنوكتعاني       

الأدوات المستخدمة أن فضلاً عن  الأداء الإهتمام بمخرجات عملیة تقییمعدم و ، العام

، وعدم تسلیط الضوء على العملیة التقییمیة كقیمة یمكن أن في عملیة التقییم تقلیدیة

   .كما وأن الدور الرقابي لم یلقى الإهتمام اللازم ،في المنافسة البنوكتستفید منها 

العلاقة بین تقییم الأداء في بدراسة الدور الوسیط للرقابة  دراسةال ههذ عنىتو     

، والتي تعاني من بولایة الخرطوم المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیةو 

ضعف آلیات تقییم الأداء وإهمال بعضها مما یقلل من قدرتها التنافسیة على 

وبمراجعة أدبیات الدراسات التي تناولت متغیرات  المستوى المحلي والدولي والإقلیمي،

وسدها سة توصل الباحث إلى مجموعة من الفجوات البحثیة التي سیتم دراستها الدرا

   :في هذه الدراسة والتي یمكن عرضها على النحو التالي

  :وتتمثل في أبعاد ممارسة تقییم الأداء: الفجوة البحثیة الأولى -١

عطا (بمراجعة أدبیات الدراسات السابقة المتعلقة بممارسة تقییم الأداء، نجد دراسة 

، قد تناولت أبعاد الانتاجیة والكفاءة والعملیات التشغیلیة، )م٢٠٠٨: وأخروناالله 

والابداع والابتكار، وصناعة القرار، والبعد الاقتصادي، والبعد البیئي والتحلیل 

دور بطاقة الأداء المتوازن في قیاس ) م٢٠١١: محاد(وناقشت دراسة  .العاملي

سسات المتوسطة للصناعات الغذائیة، وذلك بدمج وتقییم الأداء المستدام بالمؤ 

كفاءة الأداء ) م ٢٠١١: على(وكما تناولت دراسة . المؤشرات البیئیة والاجتماعیة

. أداء العاملین كمتغیر تابع أیضا) م٢٠١٢: حمیدان(وناقشت دراسة . كمتغیر تابع

. للأداءالبعد الاجتماعي والبعد التنظیمي ) م٢٠١٣: المحاسنة(وتناولت دراسة 

وأیضا ناقشت دراسة . الأداء الإداري كمتغیر تابع) م٢٠١٣: أبوالنجا(وتناولت دراسة 

أداء المصارف التجاریة بالسودان كمتغیر تابع وقد ركزت على ) ٢٠١٤: سفیان(

: وأخرون الحقیل(كما ناقشت دراسة . أبعاد السیولة، الربحیة التنافسیة، والتدریب

اء الوظیفي وأثره على أداء العاملین، واستخدمت فیها فعالیة تقییم الأد) م٢٠١٤

. عملاء، وزیادة الفعالیة الإداریةالأبعاد تحسین الأداء والإنتاجیة، ورضا العاملین وال

الإدارة على كفاءة أداء وأثر استخدام نظم المعلومات ) م٢٠١٦: أحمد(ودراسة 



٣ 
 

لأداء في مؤسسة تناولت الدراسة قیاس ا) م٢٠١٧: Ponte(ودراسة  .الشركات

 على ثلاث مراحل) ١٩٤٧(مختلطة بین المهمة والإیرادات، إتبعت نهج لوین 

تقییم الأداء ) م٢٠١٧: Ahmed(وتناولت دراسة . )التجمید، النقل، وعدم التجمید(

: عباس(أما دراسة . منهج بطاقة الأداء المتوازن: المستدام لمجالس الشركات

فقد ناقشت استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء المهني ) م٢٠١٧

: یربح(كما ناقشت دراسة . للمحاسبین والمدققین أداة مكافحة الفساد الإداري والمالي

بعد الأمان والبعد المالي والعملیات التشغیلیة وبعد العمیل وبعد التعلم ) م٢٠١٨

العلاقة بین ممارسة ) م٢٠١٨: الخلیفة وأخرون(دراسة تناولت . والنمو كأبعاد للأداء

الاتزام المعیاري، والالتزام (تقییم الأداء والإلتزام التنظیمي، وإستخدمت الدراسة 

 . كأبعاد للإلتزام التنظیمي) المستمر، والالتزام العاطفي

 من الملاحظ أن معظم الدراسات السابقة قد تناولت العدید من أبعاد الأداء، ولم

، )م٢٠١٨: الخلیفة وأخرون(عدا دراسة ) تقییم الأداء(تتناول متغیر الدراسة المستقل 

بصورة كاملة لأنه من النادر توفرها، أنما تناولت قیاس الأداء كمتغیر وتقییم الأداء 

وعلیه ستتناول الدراسة . كمتغیر، في دراسات كمتغیر مستقل وتارة أخرى كمتغیر تابع

كأبعاد لمتغیر الدراسة تقییم ) الفعالیة -الوقت - الكفاءة -نتاجیةالإ(الحالیة الابعاد 

الأداء لأنها الأكثر شیوعاً وشمولاً من بین أبعاد الأداء العدیدة بعد أن إتضح للباحث 

   .ذلك من خلال إجراء التحلیل علیها، وهو ما یعتبر مبرر لإستخدامها

  :ء والمیزة التنافسیةالعلاقة بین تقییم الأدا: الفجوة البحثیة الثانیة -٢

بالرغم من أهمیة ممارسة تقییم الأداء في تحدید نقاط الضعف والقوة ومجالات 

 -الجودة(التحسین إلا أنه من النادر وجود دراسة تربط بین أبعاد المیزة التنافسیة 

 - الكفاءة -الإنتاجیة(وأبعاد ممارسة تقییم الأداء . )التمیز -الكلفة -الاستجابة

تحدید العلاقة ) م٢٠٠٨: أحمد وأخرون(حیث تناولت دراسة ). فعالیةال -الوقت

ودراسة . بین أنواع الإبداع التقني وأبعاد المیزة التنافسیة) علاقة الإرتباط والتأثیر(

وتسلیط الضوء على عدد من سیاسات التسویق الدولي والمیزة ) م٢٠٠٨ :أحمد(

التي تناولت استراتیجیة توظیف الموارد البشریة ) م٢٠٠٩ :فلح(ودراسة التنافسیة، 

وأثرها في خلق المیزة التنافسیة واستخدمت ) استقطاب الموارد، الاختیار والتعیین(
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التي تناولت رسالة المنظمة ) م٢٠٠٩: محمد(ودراسة ). الكلفة، الابتكار(الابعاد 

د البشریة وتلبیة احتیاجات الجودة والبحث والتطویر والاهتمام بالموار (بمكوناتها 

ودراسة . وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة في قطاع الصناعات) العملاء

)Cheraghi, et al :التي تناولت العوامل المؤثرة في تحقیق والحصول ) ٢٠١٢

) م٢٠١٤: النجداوي(على المیزة التنافسیة من خلال استراتیجیات التسویق ودراسة 

ودراسة . اتیجیة تمكین الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیةالتي تناولت أثر إستر 

. التي تناولت أثر السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة) م٢٠١٤: الماحي(

أثر السیاسات التسویقیة على المیزة التنافسیة بالقطاع ) م٢٠١٤: راشد(ودراسة 

لیلى (تناولت دراسة و . كأبعاد) یاتجودة الخدمات، وكفاءة العمل(الخدمي وتناولت 

دور تنمیة وتدریب الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة ) م٢٠١٠: وأخرون

أبعاداً للمیزة ) الأفكار -المهارات (لمنضمات الأعمال، حیث إستخدمت الدراسة  

أثر نظم المعلومات الإداریة بأبعادها ) م٢٠١٤: عصام الدین(ودراسة  .التنافسیة

على تنمیة المیزة التنافسیة بمنظمات ) الدقة والشمولیة وكفاءة نظام المعلومات(

نظم المعلومات ودورها في تحقیق المزایا ) م٢٠١٤: محمد(ودراسة . الأعمال

أثر إستراتیجیات الترویج ) م٢٠١٥: أحمد(ودراسة . التنافسیة للمنظمات الاقتصادیة

على المیزة ) ة، والتسویق المباشرالإعلان، البیع الشخصي، العلاقات العام(

أثر التسویق التقني في المیزة التنافسیة ) م٢٠١٥: الختم سر(ودراسة . التنافسیة

وقد ناقشت . كأبعاد) جودة الخدمات، وكفاءة العملیات(بالقطاع المصرفي واستخدمت 

ذكاء الأعمال من أجل میزة تنافسیة مستدامة، وتستخدم ) م٢٠١٥: Azizah(دراسة 

   (DOI) ه الدراسة مزیجاً من النظریة القائمة على الموارد ونشر نظریة الابتكارهذ

میلي وأخرون (ودرسة . لفحص نجاح استقصاء المعلومات وعلاقته باستدامة الشركة

) م٢٠١٩: الدالي(وتناولت دراسة . تناولت قیاس وتقییم الأداء كمتغیر تابع) م٢٠١٦

میزة التكلفة، (فرص التسویقیة، إستخدمت الدراسة أثر المیزة التنافسیة في تحقیق ال

وعلیه  .كأبعاد للمیزة التنافسیة)  میزة الجودة، میزة الخدمة، میزة الصورة الذهنیة

تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة من خلال دراسة ممارسة تقییم الأداء وربطه بالمیزة 
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نادر توفر دراسات مشابهة التنافسیة بالمصارف التجاریة السودانیة، حیث أنه من ال

   .تربط بین متغیرات الدراسة الحالیة بصورة مباشرة في البیئة المحلیة

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین ممارسة تقییم : الفجوة البحثیة الثالثة- ٣

  :الأداء والمیزة التنافسیة

یر مستقل الملاحظ من الدراسات السابقة أن بعض الدراسات قد تناولت الرقابة كمتغ

التي تناولت دور المراجعة الداخلیة ) م٢٠١١: عبد الرحیم(أو تابع، مثل دراسة 

. ونظام الرقابة على جودة المراجعة الخارجیة في تحقیق أهداف حوكمة الشركات

ودور نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق الشفافیة وحوكمة الشركات كما تناولتها دراسة 

التي ناقشت دور معاییر حوكمة الشركات ) م٢٠١٧: ةجمع(ودراسة ). ٢٠١٤: آدم(

   .في الرقابة

ویلاحظ أیضا إن معظم العلاقات بین المتغیرات الثلاثة تم دراستها بشكل منفصل 

الذي   Delone and Mcleanنادا على نموذج النجاح لـتعن بعضها البعض، واس

یحتم وجود متغیر وسیط یفسر العلاقة بین المتغیرین وذالك كما في نموذج 

(Delone and,Mcl ٢٠٠٣,٢٠٠٨ )  بالإضافة إلى واقع الدراسات السابقة نجد أنه

من النادر وجود  دراسة تربط بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في ظل الدور 

   .حسب إطلاع الباحث الوسیط للرقابة بصورة مباشرة على

الدراسات أجریت على قطاعات مختلفة وفي بیئات : الفجوة البحثیة الرابعة -٤

  :مختلفة أیضا

تلاحظ أن معظم الدراسات قد تناولت تقییم الأداء في بیئات وثقافات متعددة ومختلفة 

منها المتقدمة ومنها دول نامیة وفي تواقیت مختلفة أیضا، وعلیه تهدف هذه الدراسة 

إلى دراسة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة 

السودانیة، كما ركزت الدراسات السابقة بصفة عامة على الشركات  في البیئة المحلیة

الانتاجیة والصناعیة والخدمیة والتي تمثل دعامة أساسیة للإقتصاد القومي 

بمساهماتها الفاعلة في التطور والنمو، وبمراجعة الدراسات السابقة التي تحصل 

اسة موسومة بالدور علیها الباحث وعلى حد علمه فإنه من النادر الحصول على در 
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الوسیط للرقابة في العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنوك 

  . التجاریة السودانیة، مما یجعله مبرراً وسبباً كافیاً لسد هذه الفجوات البحثیة

 :أسئلة الدراسة

الوسیط ما هو الدور : ل الرئیس التالياؤ یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في الس وعلیه

والمیزة ) الفعالیة -الوقت -الكفاءة - الإنتاجیة(للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء 

  في البنوك التجاریة السودانیة؟) التمیز -الكلفة - الجودة -الاستجابة(التنافسیة 

   :والأسئلة الفرعیة التالیة

  ماهو مستوى تطبیق تقییم الأداء في البنوك التجاریة السودانیة؟ -١

) الفعالیة -الوقت - الكفاءة -الإنتاجیة(توجد علاقة بین تقییم الأداء بأبعاده هل  -٢

في البنوك ) التمیز -الكلفة -الجودة -الاستجابة(والمیزة التنافسیة بأبعادها 

  التجاریة السودانیة؟

  ما هو أثر ممارسة تقییم الأداء على الرقابة في البنوك التجاریة السودانیة؟ -٣

  قابة على المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیة؟هل هناك أثر للر  -٤

هل الرقابة تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنوك  -٥

   التجاریة السودانیة؟

  :أهداف الدراسة

   :تهدف الدراسة إلى

 .السودانیة التجاریة البنوكممارسة تقییم الأداء في و مستوى تطبیق  التعرف على -١

على المیزة ) الفعالیة -الوقت -الكفاءة -الإنتاجیة(دراسة أثر أبعاد تقییم الأداء  -٢

 .التنافسیة بالمصارف التجاریة السودانیة

 .السودانیة التجاریة البنوكفي  مناقشة أثر أبعاد تقییم الأداء على الرقابة -٣

 .السودانیةبیان أثر الرقابة على المیزة التنافسیة بالمصارف التجاریة  -٤

إختبار الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في  -٥

 .البنوك التجاریة السودانیة

   .إثراء المكتبة العربیة -٦
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  : أهمیة الدراسة

  :الأهمیة النظریة

المساهمة في تغطیة الفجوة العلمیة التي غفلتها الدراسات السابقة التي تناولت  -١

 . تقییم الأداء في البنوك التجاریة السودانیةدراسة أبعاد 

في سد الفجوة المعرفیة التي أغفلتها الدراسات السابقة خاصة في  دراسةسهم الت -٢

نافسیة في البنوك التجاریة ممارسة تقییم الأداء على المیزة التالسودان بمدي تأثیر 

  .السودانیة

ممارسة المساهمة من خلال الدراسة علي معرفة أثر الرقابة كمتغیر وسیط بین  -٣

، فهي تعد إضافة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیة

 . للمعرفة

، اومتغیراته دراسةالمساهمة في إثراء البحوث العلمیة من خلال اختبار مفاهیم ال -٤

من المؤمل أن تقدم إضافة علمیة جدیدة، وخاصة إن هذه الدراسة ستجمع حیث 

بین متغیرات مختلفة تشخص تفاعل متغیراتها بما یسهم في استنباط مفاهیم 

  . ومعطیات وعلاقات جدیدة عن موضوعاتها

  :همیة العملیةالأ

الذي و  بنوكالدراسة للهمیة موضوع أمن مدي للدراسة همیة العملیة تنبع الأ -١

التجاریة  بنوكیعتبر مورداً أساسیاً في ال یكشف مدي ممارسة تقییم الأداء الذي

الفعال من خلال عملیة للمعلومات الجیدة، والذي یقود الي مواضع التحسین 

حة ضمن الإطار خضاعه للدراسة التطبیقیة یعطي أهمیة واضإن إالرقابة، ف

كتساب المعارف وزیادة المهارات والقدرات إقدمة في دارة المتالعلمي لأسالیب الإ

 . هتمام بهالتي تسعي لذلك الإ بنوكال ىوالمزایا، فعل

التجاریة  بنوكتستطیع الالمساهمة في معرفة مستوي ممارسة تقییم الأداء حتى  -٢

 . كمؤشرات لقیاس الجودة في الأداء ،من خلاله توفیر مؤشراتالسودانیة 

سوف تقدمه من مقترحات  تصل إلیه الدراسة من نتائج وماالمساهمة فیما سوف  -٣

والرقابة كمتغیر وسیط متعلقة بممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة وتوصیات 

 . التجاریة بنوكالدراسة في الواقع العملي لل وإمكانیة الإستفادة من مخرجات
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أهمیة الرقابة  ىلإة أنظار المدیرین وصانعي القرار كما یمكن أن تلفت الدراس -٤

 .بغیة تعزیزها ودورها في المیزة التنافسیة

 .السودانیة التجاریة بنوكلافي  ب توفیر بیانات لمتخذي القرار -٥

  :حدود الدراسة

  :تنحصر حدود الدراسة في 

م، وهي الفترة المخصصة لإجراءات ٢٠٢٠-م٢٠١٠الفترة من : الحدود الزمانیة -١

تقع في إطار السنة الأخیرة من المدة الدراسة المیدانیة، وهي الفترة التي 

 .المخصصة للدراسة

 . البنوك التجاریة السودانیة بولایة الخرطوم:  الحدود المكانیة -٢

 .العاملین بالبنوك التجاریة السودانیة بولایة الخرطوم: الحدود البشریة -٣

هذه الدراسة على تناول متغیرات الدراسة المتمثلة  تقتصر إ: الحدود الموضوعیة -٤

  .تقییم الأداء والمیزة التنافسیة والرقابة والبنوك التجاریة السودانیةفي 

  :الدراسة نموذج

  نموذج الدراسة )١/١(الشكل رقم 

  

  .م٢٠١٩إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة : المصدر

  

  المتغیر المستفل
  الأداءتقییم 

  
  الإنتاجیة -
  الكفاءة -
  الوقت -
  الفعالیة -

 

  المتغیر التابع
  المیزة التنافسیة

  
 الاستجابة -
 الجودة -
 الكلفة -
 التمیز -

 

  المتغیرات التحكمیة

 يالوظیف ىمسمالالخبرة العملیة ،  - العلميالتخصص  -العلميالمؤهل  -لعمرا  -النوع

المتغیر 
  المستقل

 تقییم الأداء
 الرقابة 

 المتغیر الوسیط

H١ 

H٣ H٢ 
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   : Operational Definitionلمتغیرات الدراسة   التعریفات الاجرائیة

  التعریفات الإجرائیة لمتغیرات نموذج الدراسة) ٢/١(الشكل رقم 

 طلحصالم  التعریف الاجرائي التعریف الاجرائي المصدر المصدر

: محمد وأخرون(

 ).م٢٠١٨

نظام رسمي مصمم من أجل قیاس وتقییم سلوك الأفراد أثناء العمل عن طریق 

الملاحظة المستمرة لهذا الأداء ونتائجه وذلك من خلال فترات زمنیة محددة وبشكل 

  موضوعي ودون تحیز

 تقییم الأداء

Liu: حصول المنظمة على مركز تنافسي مُتقدم في السوق، وتستهدف بناء نظام وهي  )(٢٠٠٣

یمتلك میزة فریدة أو ممیزة یتفوق بها على المنافسین من خلال قیمة الزبون، بطریقة 

كفوءة ومستدامة یمكن المحافظة علیها باستمرار وعرضها أو تقدیمها بشكل أفضل 

  .من الآخرین

المیزة 

 التنافسیة

 :الدیري زاهد(

 )٣٥ ص :م٢٠١١

وهي متابعة الأعمال والتأكد من أنها تتم وفقاً لما أرید لها والعمل على تصحیح أى 

  .إنحراف یقع في المستقبل

 الرقابة

 الإنتاجیة  .ویشیر إلى قیاس العلاقة النسبیة بین المخرجات والمدخلات )م٢٠٠٠: العزاز(

  )م٢٠٠٩: إسماعیل(

برنامج الشیخ خلیفة (

 )م٢٠١٣: للتمیز

 الكفاءة  وهي استخدام الموارد المتاحة لمنظمات الأعمال بطریقة مثلى وتحقیق أعلى منفعة

)Slack,et.al: 

٤٥ :٢٠٠٤( 

 الوقت . تشیر إلى قدرة العملیات على تغییر أوقات تسلیم المنتجات

 الفعالیة  .لمنظمات الأعمالوهي مدى قدرة الإدارة على تحقیق الأهداف المخططة  )م٢٠٠٩: إسماعیل(

)William; ٢٠٠٧( 

 )م٢٠١٣عید، ( 

الخدمة (وتعني المرونة والسرعة في التغییرات المتعلقة بخصائص تصمیم المنتج 

قدرة مقدم الخدمة وسرعة  .أوالتغییرات المتعلقة بحجم طلبات الزبون) المقدمة

 .استجابته بالرد على طلبات المستفیدین واستفساراتهم

 الاستجابة

 الكلفة  والوصول إلى أسعار تنافسیة وهي تخفیض كلف الإنتاج مقارنة بالمنافسین، )م٢٠٠٦:العزاوي(

: المشهداني(

 )م٢٠١٢

وهو أعلى مستویات الأداء، وهو تراكم الخبرة والمعرفة والمهارات لدى العاملین التي 

 . تضمن التحسین المستمر والتطویر لهم لغرض تحقیق المكانة المتقدمة

 التمیز
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  :المیزة التنافسیة دأبعاتحلیل ) ٣/١(شكل رقم 
 الكلفة  التنمیة  التدریب  المعرفة  المھارة  الابعاد

  
 الجودة
  

 المرونة
  

ولاء   رضا العملاء  الحصة السوقیة  التمیز  الاستجابة  الابداع  الكفاءة
  العملاء

  الربحیة
  الدراسات

لَیْلى محمد ولید 
  م٢٠١٠بدران، 

                    -   -      -   -   -   -   -  

زیــاد فـیـصـل 
، بدون الـعـزام
  تاریخ

 -   -   -   -   -      -               -   -   -   -  

قیس عبدالھادي 
صالح، باسمھ 
محمد باني، 

  .م٢٠٠٩

 -   -   -   -            -   -      -   -   -   -   -  

ابراھیم كردي 
  .م٢٠١٨

 -   -   -   -            -         -   -   -   -   -  

فرحاتي لویزة 
  .م٢٠١٦

 -   -   -   -   -                 -         -  

محمد خوجلي 
  .م٢٠١٥

 -   -   -   -   -   -   -   -   -           
  

       -  

سملالي یحضھ 
  .م٢٠٠٤

 -      -   -   -      -   -   -   -   -   -   -   -   -  

فیصل المطیري 
  .م٢٠١٢

 -   -   -   -   -   -   -   -   -         -   -   -    

شاكر تركي 
 إسماعیل
  .م٢٠٠٧

 -   -   -   -      -   -   -   -   -      -   -   -     

٢٢.٢٢  %١١.١١  التحلیل
%  

١١.١١
%  

٢٢.٢  %٣٣.٣٣  %٦٦.٦٦  %٤٤.٤٤  %١١.١١
٢%  

.٣٣.٣٣
%  

٤٤.٤٤  %٧٧.٧٧
%  

١١.١١١
%  

١١.١
١١%  

١١.
١١

١%  

١١.
١١

١%  

    .)التمیز -الكلفة -الجودة -الاستجابة: (بعاد حسب نسبة التحلیلالأترتیب 

  م٢٠١٩من إعداد الباحث من خلال الدراسات السابقة، : المصدر

  



١١ 
 

  الأداءتقییم أبعاد تحلیل  )٤/١(شكل رقم 
تنفیذ   التكلفة  الفعالیة  الكفاءة  الوقت  الجودة  الإنتاجیة  الابعاد

  البرامج
البعد   الأمان

  المالي
التعلم   العمیل  العملیات

  والنمو
البعد 

  التنظیمي
البعد 

  الاجتماعي
صناعة   الابداع والابتكار

  القرار
البعد 

الاقتصاد
  ي

التحلیل   البعد البیئي
  الدراسات  العاملي

Joseph S.  
Wholey  and   
Kathryn   E 
١٩٨٩ 

           -  -  -  -  -  -  -  
  

-  -  -  -  -  

لعزیز جمیل عبدا
 مخیمر وآخرون

  .م١٩٩٩

          -     -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

Becki Hack: 
internet 

 -         -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

Robert S. 
Kaplan and 
David P. 
Norton ١٩٩٣ 

-  -  -  -  -  -  -  -                -  -  -  -  -  

ھیم محمد ابرا
  م٢٠١٣المحاسنة 

-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -        -  -  -  -  -  

الله محمد عطا 
وأخرون  تیسیر

  م٢٠٠٨

 -  -   -  -  -  -  -   -  -  -  -               

وي بدرة سلفا
  .م٢٠١٥وأخرون 

-  -  -  -  -  -  -  -   -  -  -  -     -  -         

بن یربح  حیاة
  .م٢٠١٨

-  -  -  -  -  -  -             -  -  -  -  -  -  -  

٢٥  %١٢.٥  %٢٥  %٣٧.٥  %٥٠  %٣٧.٥  %٢٥  %٥٠  لیلالتح
%  

٣
٧.
٥
%  

٣
٧.
٥
%  

٢٥
%  

٢٥
%  

٣٧  %٢٥.
٥%  

٢  %١٢.٥  %١٢.٥
٥
%  

٢٥
%  

٢٥%  

 )الفعالیة - الوقت -الكفاءة -الإنتاجیة( :بعاد حسب نسبة التحلیلالأب ترتی

  م٢٠١٩من إعداد الباحث من خلال الدراسات السابقة، : المصدر
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                        :Research organizationتنظیم الدراسة

مقدمة ول للدراسة یحوي الأ ة من خمسة فصول دراسیة  الفصلتتكون الدراس      

والتعریفات تحدید المشكلة وتساؤلات الدراسة وأهدافها وأهمیتها عن موضوع الدراسة 

والفصل الثاني الإطار النظري للدراسة من حیث تعریف والدراسات السابقة، الاجرائیة 

نموذج  علي الفصل الثالث للدراسة یشتمل, المتغیرات نظریاً والدراسات السابقة

ظریات الدراسة وتحدید المتغیرات والفرضیات وتطویرها ومنهجیة وأدوات الدراسة ون

بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وتحدید مجتمع وعینة الدراسة 

نبذة عن البنوك التجاریة السودانیة، الفصل  الفصل الرابع یشمل علي, وحدودها

مس داسالفرضیات ومن ثم الفصل الاختبار جمع البیانات وتحلیلها و  الخامس یشمل

ثراء النظري والتطبیقي للدراسة النتائج وتقدیم التوصیات والإمناقشة یحتوي علي 

  . ومحددات الدراسة والدراسات المستقبلیة

  :الدراسات السابقة: ثانیاً 

مـــــن الدراســـــات الســـــابقة ذات العلاقـــــة بموضـــــوع  العدیـــــدعلـــــى  طلـــــع الباحـــــثإ      

والتــي قــدمت بــین  ،)الرقابــة-المیــزة التناقســیة-تقیــیم الأداء(یــة ومتغیــرات الدراســة الحال

وفیمــا یلــي اســتعراض مختصــر لعــدد مــن هــذه الدراســات  ،)م٢٠١٩-م٢٠٠٩(عــامي 

  :في هذا المجال 

  )م٢٠٠٩ :حسن( دراسة  .١

استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرها في خلق المیزة  تناولت الدراسة     

طبیعة التأثیر بین استراتیجیة توظیف الموارد  فيمشكلة الدراسة  تتمثل. التنافسیة

، )الكلفة، الابتكار(التنافسیة  والمزایا) قطاب الموارد، الاختیار والتعییناست(البشریة 

ى ممارسة استراتیجیة توظیف الموارد أهم ما هدفت إلیه الدراسة التعرف على مستو 

البشریة والمزایا التنافسیة في صناعة الاتصالات الأردنیة المنهج المتبع هو التحلیلي 

تقوم الشركة عینة الدراسة بإشغال : الوصفي، أهم ما توصلت إلیه الدراسة هو

 الوظائف الإداریة العلیا والوسطى بالاعتماد على المصدر الداخلي، لا تستخدم

الشركة الاستقطاب الإلكتروني، أشارت نتائج التحلیل إلى وجود تأثیر ذي دلالة 
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التعیین في تحقیق د البشریة الاستقطاب، الاختیار و معنویة لاستراتیجیة توظیف الموار 

  ).٠.٠٥(میزة الكلفة ومیزة الابتكار عند مستوى دلالة 

تیجیة توظیف الموارد ستراطبیعة التأثیر بین ایرى الباحث أن هذه الدراسة تناولت 

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة أما دراسة الباحث فتتناول  ،التنافسیة المزایاو البشریة 

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  بین تقییم الأداء

  ):م٢٠٠٩ :محمد(دراسة  .٢

التنافسیة في قطاع تناولت هذه الدراسة رسالة المنظمة وأثرها في تحقیق المیزة 

الصناعات، حیث هدفت إلى تسلیط الضوء على واقع الصناعة الدوائیة في الأردن 

وإلى بیان أثر رسالة المنظمة ومكوناتها في تحقیق المیزة التنافسیة في قطاع صناعة 

الأدویة الأردني من خلال دراسة مدى تبني الجودة والبحث والتطویر والاهتمام 

وتلبیة احتیاجات العملاء المذكورة في رسالة شركات الأدویة البشریة بالموارد البشریة 

الأردنیة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة، وقد تكون مجتمع البحث من جمیع 

شركات، أما ) ٥(شركات الأدویة الاردنیة المساهمة العامة والبالغ عددها 

شركات، حیث اعتمدت عینةالدراسة فقد تكونت من المدیرین العاملین في هذه ال

توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج والتي . الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

أن أهم الأبعاد التي تستخدمها شركات الأدویة الأردنیة في إعداد رسالتها : من أبرزها

هى الجودة والبحث والتطویر والاهتمام بالموارد البشریة وتلبیة احتیاجات العملاء، 

ن هناك أثر لرسالة المنظمة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركات الأدویة البشریة وأ

ضرورة أن تقوم كل شركة : أوصت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها. الأردنیة

أدویة بمراجعة لرسالتها بحیث تراعي أن تشمل على كل أو بعض العناصر المؤثرة 

الاهتمام بالموارد البشریة، تلبیة احتیاجات الجودة، البحث والتطویر، (والتي تتمثل في 

، وضرورة أن تعمل الشركات الدوائیة على بناء ثقافة الشركة من خلال )العملاء

غرس لمفهوم رسالة المنظمة لدى جمیع العاملین لدیها، لما له من أثر في تدعیم 

  .استراتیجیة المنظمة وتحقیق أهدافها المرجوة

دور رسالة المنظمة وأثرها في تحقیق المیزة راسة تناولت یرى الباحث أن هذه الد     

الدور أما دراسة الباحث فتتناول التنافسیة في قطاع الصناعات الدوائیة الأردنیة، 
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 البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  .السودانیة

  ):٢٠٠٠ :Cohen and Hanno(دراسة  .٣

قامت هذه الدراسة بفحص آثار أنشطة حوكمة الشركات وأنشطة فلسفة رقابة       

الإدارة على أحكام مراقبي الحسابات المتعلقة بقبول العمیل وبالإختبارات الأساسیة، 

وإعتمدت الدراسة في وصف أنشطة حوكمة الشركات وأنشطة رقابة الإدارة على 

م، لقد أجریت الدراسة  ١٩٩٢ COSOاریة أمثلة تقریر لجنة حمایة التنظیمات الإد

مراقب حسابات في أمریكا نصفهم لدیه خبرة في مجال قبول العمیل، أما  ٩٦على 

النصف الأخر فلدیه خبرة في مجال  الاختبارات الأساسیة، ولقد وزعت علیهم قوائم 

) أو ضعف(استقصاء لحالة عملیة تمثل عمیل مراجعة مفترض في ضوء حالتي قوة 

وتشیر النتائج إلى أن أحكام مراقبي  .شركات ورقابة الإدارةأنشطة حوكمة ال

الحسابات سواء المرتبطة بقبول العمیل أو الاختبارات الأساسیة تكون أكثر إیجابیة 

في حالة قوة أنشطة حوكمة الشركات ورقابة الإدارة مقارنة بحالة ضعف أنشطة 

ل تتأثر بدرجة أكثر حوكمة الشركات ورقابة الشركات؛ إلا أن أحكام قبول العمی

بفلسفة رقابة الإدارة مقارنة بتأثرها بحوكمة الشركات، أیضا فإن تقییم مراقب 

الحسابات لخطر الرقابة، كذلك أحكامه المرتبطة بمدى الاختبارات الاساسیة تتأثر 

بدرجة أكثر بفلسفة رقابة الإدارة مقارنة بتأثرها بحوكمة الشركات، أیضا تشیر النتائج 

ف أحكام مراقبي الحسابات حول توقیت الاختبارات الأساسیة، حیث اتفق إلى إختلا

مراقبي الحسابات حول تعدیل مدى هذه الإختبارات في ضوء تقییمهم لخطر الرقابة، 

 أوصت الدراسة بالإهتمام .في حین اختلفوا حول تعدیل توقیت إجراء هذه الإختبارات

ركز المالي للعمیل، المنهج الإستراتیجي بالعناصر الأخرى لبیئة الرقابة مثل قوة الم

لحوكمة الشركات بدلاً من منهج توجیه أنشطة الإدارة، ودراسة أثر الحوكمة ورقابة 

الإدارة على مراحل أخرى لعملیة المراجعة وعلى التقاریر المالیة وعلى العدید من 

ة المراجعة استقلال مراقب الحسابات وقو  تناولقرارات المراجعة، هذا بالإضافة إلى 

  . الداخلیة بالشركة ضمن آلیات الحوكمة
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یرى الباحث أن هذه الدراسة قد بینت آثار أنشطة حوكمة الشركات وفلسفة       

رقابة الإدارة على أحكام مراقبي الحسابات المتعلقة بقبول العمیل بالاختبارات 

لاقة بین تقییم الدور الوسیط للرقابة في العأما دراسة الباحث فتتناول الأساسیة، 

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الأداء

  :)م٢٠١٠ :وأخرون لیلى(دراسة  .٤

دور تنمیة وتدریب الموارد البشریة في تحقیق المیزة تناولت هذه الدراسة       

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تنمیة وتدریب . التنافسیة لمنضمات الأعمال

لتزاید أهمیة هذا الموضوع، والاهتمام  البشریة من وجهة نظر أكادیمیة، نظراً الموارد 

التعرف على دور برامج التدریب التي تطبقها البنوك و الإعلامي والجماهیري به، 

إذا  مافیمشكلة الدراسة  تتمثل .الإسلامیة وفاعلیتها في ظل إیجاد مزایا تنافسیة لها

كیف یمكن لهذه الموارد أن تكسب و كانت الموارد البشریة هي أهم موارد المنظمة 

إذا كانت المهارات والأفكار هي المزایا التنافسیة  المنظمة المیزة التنافسیة في السوق،

التي یمكن أن تكون لدى الموارد البشریة كیف یمكن توظیف التنمیة والتدریب لتدعیم 

هل هناك علاقة ارتباط بین ، المهارات بالتدریب والأفكار بالتنمیة؟هذه المزایا بما أن 

سیاسة تدریب الموظفین في البنوك الإسلامیة وتنافسیة البنوك تتعلق بالجودة 

إفترضت  ".سوریا"شمل مجتمع البحث البنوك الاسلامیة بمدینة دمشق . المقدمة؟

الموارد البشریة هي إما مهارات  المزایا التنافسیة التي یمكن أن تكون لدى: الدراسة أن

أو أفكار، والأولى یمكن تدعیمها بالتدریب والثانیة بالتنمیة، وتستطیع البنوك 

الإسلامیة من خلال عدة عوامل منها درجة مهارة ومستوى معارف موظفیها أن 

تحسن مركزها التنافسي في الأسواق، وتزداد الحاجة في البنوك الإسلامیة إلى تبني 

والتنمیة كاستراتیجیة تنافسیة، نظراً للطبیعة الخاصة لعملها، ومدى اعتمادیته  التدریب

). المنتج المصرفي الإسلامي( كعمل بنكي على شخصیة وقناعات مقدمي الخدمة 

توصلت الدراسة إلى . إنتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، والمنهج التاریخي

نوك الإسلامیة بحاجة إلى تدعیم الاستثمار في تبین بأن الب :من النتائج أهمها العدید

رأسمالها البشري، بحیث ثبت بأن هناك فجوى بین نمو العمل المصرفي وتزاید 

الطلب علیه وبین تولید الموارد البشریة المؤهلة ومن ثم فان هذه الموارد البشریة لا 
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ت الدراسة وقد توصلما مع حجم أصول الصناعة المصرفیة الإسلامیة،  تتناسب نوعاً 

ضرورة الاستثمار في رأسمال البشري من خلال تبني : إلى عدد من التوصیات أهمها

برامج تدریب شامل تطال جمیع العاملین على اختلاف المستویات الإداریة وان یبنى 

ضرورة و  ،ونوعاً  التدریب على أساس مسح حقیقي للاحتیاجات وموظفیها كماً 

في تأهیل عاملیها في العلوم الشرعیة  مضاعفة البنوك الإسلامیة لجهودها

إن توفر الموارد البشریة المؤهلة ضرورة حتمیة لا تتأتى إلا  ،والاقتصادیة معاً 

بالتدریب والتنمیة لهذه الموارد، وعدم توفیرها والمساهمة في تأهیلها من قبل البنك 

رات البنك یمثل خطراً على استثمارات  وعوائد البنك، ویرجع ذلك إلى طبیعة استثما

التي تطلب كفاءات قادرة على الدراسة والتحلیل، وأیضاً ناحیة أن نجاح هذه البنوك 

  .یعتمد على صدق قناعة العاملین لدیها برسالة البنك الإسلامي

كیف و لمنظمة لالموارد البشریة یرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت أهمیة       

أما دراسة الباحث ، المیزة التنافسیة في السوقیمكن لهذه الموارد أن تكسب المنظمة 

البنوك المیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءفتتناول 

  .السودانیة التجاریة

 :)م ٢٠١١ :عبد الرحیم(دراسة  .٥

تناولت الدراسة دور المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة على جودة المراجعة       

ما : تمثلت مشكلة في التساؤل التاليالخارجیة في تحقیق أهداف حوكمة الشركات، 

دور المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة على جودة المراجعة الخارجیة في تحقیق أهداف 

بیان الجوانب المختلفة لمفهوم حوكمة وقد هدفت الدراسة إلى  .حوكمة الشركات

الشركات، وإبراز أهمیة تطبیقها في الجهاز المصرفي السوداني، والتعرف على 

الإتجاهات الحدیثة للمراجعة الداخلیة والإطار العام لرقابة جودة عملیات المراجعة 

هج المنوقد إنتهجت الدراسة  .وتقییم دور المراجع الداخلي في نظام حوكمة الشركات

أن المستوى التعلیمي : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ،الوصفي التحلیلي

الجید والحصول على الشهادات المهنیة للمراجع الداخلي یؤدي إلى التطبیق الفعال 

لحوكمة الشركات، وأن المصارف السودانیة تلتزم بتكوین لجان المراجعة كأداة من 

ة غیاب دور الجمعیات والهیئات المهنیة التي تعمل أدوات الحوكمة، وأظهرت الدراس
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الجمعیات أوصت الدراسة بضرورة الإهتمام ب. ى رفع مستو المهنة في السودانعل

، الاهتمام بنظم تقییم الرقابة ل على رفع مستو المهنةوالهیئات المهنیة التي تعم

  ,حوكمة الشركاتالداخلیة لأهمیة في تحقیق جودة المراجعة الداخلیة وتحقیق أهداف 

یرى الباحث أن الدراسة هدفت الى بیان دور المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة       

أما دراسة الباحث ، یة في تحقیق أهداف حوكمة الشركاتعلى جودة المراجعة الخارج

البنوك المیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءفتتناول 

  .السودانیة اریةالتج

  ):٢٠١٢ :Cheraghi, et al(دراسة  .٦

الحصول على المیزة التنافسیة من العوامل المؤثرة في  تناولت هذه الدراسة      

تمثلت مشكلة . خلال استراتیجیات التسویق في محطة الحاویات بمیناء رجائي بإیران

الحصول على العوامل المؤثرة في ما هي : الدراسة في الإجابة على التساؤل التالي

هدفت الدراسة إلى التعرف على  .المیزة التنافسیة من خلال استراتیجیات التسویق

سیة من خلال استراتیجیات العوامل المؤثرة في تحقیق والحصول على المیزة التناف

) ٨٥(، ولتحقیق أهداف الدراسة فقد لجأ الباحثون إلى إجراء مقابلات مع التسویق

استبانة، وقد ) ٣٤٣(في میناء رجائي، بالإضافة إلى توزیع ) ٩٤(من أصل شخص 

وقد إنتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي  .من مجملها) ٣٢٠(تم استعادة 

توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج التي من وإستخدمت الأسلوب الإحصائي، 

داخله والظروف المحیطة به تؤثر أن استراتیجیة المیناء وسیاسته والإمدادات ب: أهمها

  .في تحقیق المیزة التنافسیة

یرى الباحث أن هذه الدراسة سعت إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تحقیق       

أما دراسة الباحث  والحصول على المیزة التنافسیة من خلال استراتیجیات التسویق،

البنوك المیزة التنافسیة في و  م الأداءالدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییفتتناول 

  .السودانیة التجاریة

  ):م٢٠١٤ :وأخرون الحقیل(دراسة  .٧

عالیة تقییم الأداء الوظیفي وأثره على أداء العاملین في شركات فتناولت الدراسة       

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئیس . القطاع الخاص بالریاض
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الدراسة إلى  تهدف. عالیة تقییم الأداء الوظیفي على أداء العاملینفما أثر : التالي

معرفة أثر فعالیة نظام تقییم الأداء الوظیفي على أداء العاملین، وذلك من منطلق أن 

نظام تقییم الأداء الوظیفي یعد أحد الأسالیب الإداریة في مجال إدارة الموارد البشریة، 

الأداء والإنتاجیة، ورضا العاملین والعملاء، ویمكن استخدامه الفعال في تحسن 

توزیع استبانة على أفراد عینة الدراسة  وتم. وزیادة الفعالیة الإداریة في بیئة العمل

التي تمثل الموظفین في جمیع المستویات الوظیفیة في شركات القطاع الخاص 

منهجیة البحث واستندت الدراسة إلى . موظفاً ) ٤٢٠(بمدینة الریاض والبالغ عددهم 

الوصفي التحلیلي الذي یتضمن أسلوب المسح المكتبي المیداني لجمع البیانات 

استخدمت الدراسة الاختبارات اللازمة لقیاس مدى صدق وثبات . بواسطة الاستبانة

وبعد تحدید واختبار أسئلة الدراسة توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج . أداة القیاس

بین فعالیة نظام تقییم الأداء الوظیفي وأداء ) موجبة(طردیة وجود علاقة : من أهمها

وأخیراً قدمت الدراسة عددا من التوصیات هدفها العمل على تحسین نظام . العاملین

  .تقییم الأداء الوظیفي في الشركات الخاصة السعودیة
على  عالیة تقییم الأداء الوظیفي وأثرهفقد تناولت یرى الباحث أن هذه الدراسة       

الدور أما دراسة الباحث فتتناول  ،أداء العاملین في شركات القطاع الخاص بالریاض

 البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  .السودانیة
  ):م٢٠١٤: العابد(دراسة  .٨

احتیاجات التدریب دراسة دور تقییم أداء العاملین في تحدید تناولت الدراسة       

تمثلت مشكلة . شركة نفطال -حاسي مسعود -حالة مقاطعة غاز البترول الممیع

ما مدى مساهمة  نتائج تقییم : الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئیسي التالي

حاسي مسعود  الأداء في تحدید الاحتیاج التدریبي بمقاطعة غاز البترول الممیع

إبراز أهمیة موضوعي تقییم الأداء : إلى دراسةال ههذ تهدف .التابعة لشركة نفطال

والتدریب في المنظمات خاصة البترولیة منها،بالإضافة إلى أهمیة ربط التدریب 

محاولة ربط ، و والبرامج التدریبیة بنتائج نظم تقییم الأداء لضمان تنافسیتها في السوق

أحد المواضیع  في أنهالتدریب تنبع أهمیة . البحوث الجامعیة بالواقع الاقتصادي
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الهامة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادیة بصفة عامة وللمؤسسات البترولیة بصفة 

خاصة في ظل التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة التي تؤثر على أهداف 

خصص في وإستراتیجیات المنظمة وما تتطلبه الصناعة البترولیة من الدقة والت

لتغیرات والمتطلبات التي یمكن أن تؤدي إلى تقادم المهارات والمعارف هذه ا، العمل

بالإضافة إلى التغیرات السابقة فإن , التي تعلمها الأفراد في السابق في وقت قصیر

التغیرات التنظیمیة والتوسعات تزید من حاجة الفرد لتحدیث مهاراته ومعارفه واكتساب 

 من خلال إخضاع هؤلاء الأفراد لبرامج ولا یتم ذلك إلا ،جدیدةمهارات ومعارف 

 تتبعإ .تدریب تكون مبنیة في جانب كبیر منها على أساس نتائج تقییم الأداء

.  SPSS معالجة البیانات باستخدام برنامج، وأسلوب منهج دراسة الحالةالدراسة 

هناك طریقتین لتقییم أداء الأفراد : توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها

بالمؤسسة محل الدراسة الأولى تجري كل شهر والثانیة كل سنة بحیث تجمع 

، التقییمات الشهریة وتجسد في شكل تقریر سنوي یضم نتائج التقییم لكل عامل

ینظر الأفراد العاملین بالمؤسسة محل الدراسة إلى تقییم الأداء على أنه مهم وهذا و 

المعیار الذي یفضله العاملین بالمؤسسة راجع إلى التقییم على أساس النتائج وهو 

مؤسسة ویثبت صحة الفرضیة لتقییم أعمالهم وهذا مایثبت فعالیة نظام تقییم الأداء بال

 یستخدم تقییم الأداء بالمؤسسة بهدف معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف معاً ، و الأولى

رف ص المعالدى المرؤوسین والمتمثلة في نقص التدریب وعدم الاستعداد للعمل ونق

وهذا یعد مؤشرا واضحا لوجود الحاجة للتدریب من أجل معالجة الضعف  ،والمهارات

بما أن تقییم الأداء هو : أوصت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها .في الأداء

الأساس في تحدید الاحتیاجات التدریبیة فإنه یتعین على إدارة المؤسسة أن تنظر له 

إلى علاج المشاكل التي قد تظهر في الوقت المناسب  على أنه عملیة مستمرة تهدف

ضرورة الاعتماد على معاییر ، و بالنسبة لجمیع الأفراد العاملین وأن یتسم بالعدالة

ك معاییر بما یخدم موضوعیة في عملیة التقییم وإشراك المرؤوسین في وضع تل

یتدرب من الأفضل أن ، و وكسب ثقة العمال وولائهم للمؤسسة ،أهداف المؤسسة

الرؤساء المباشرون على استخدام طریقة والنماذج المتبعة في التقییم وأن یتدربوا على 

  .عدم الوقوع في الأخطاء الشائعة في التقییم
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دور تقییم أداء العاملین في تحدید قد تناولت  یرى الباحث أن هذه الدراسة      

شركة  -حاسي مسعود -احتیاجات التدریب دراسة حالة مقاطعة غاز البترول الممیع

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءأما دراسة الباحث فتتناول ، نفطال

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و 

  ):٢٠١٤ :النجداوي(دراسة  .٩

تناولت الدراسة معرفة أثر إستراتیجیة تمكین الموارد البشریة في تحقیق المیزة       

التنافسیة في الجامعات الأردنیة، وقد تمثلت مشكلة الدراسة في مجموعة من 

ماهو أثر إستراتیجیة تمكین الموارد البشریة في تحقیق المیزة : التساؤلات كان أهمها

التنافسیة في الجامعات الخاصة الأردنیة، وما هو مستوى التمكین الإداري من وجهة 

 .المیزة النافسیة من وجهة نظر العاملین فیهانظر العاملین فیها، وما هو مستوى 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التمكین الإداري في الجامعات الخاصة 

الأردنیة، والتعرف على مستوى المیزة التنافسیة وتوضیح أثر تطبیق إستراتیجیة 

توصلت  .التمكین الإداري في تحقیق المیزة التنافسیة في الجامعات الخاصة الأردنیة

أن الإدارة الجامعیة توفر الفرصة للعاملین : الدراسة إلى العدید من النتائج كان أبرزها

في الوصول إلى المعلومات التي من شأنها مساعدتهم في تفهم كیفیة أداء ما یطلب 

منهم من أعمال وتمكنهم من مشاركة العاملین في اتخاذ القرار في المواقف الجدیدة 

خلال ما یتوفر من معلومات وإعطائهم الصلاحیات المناسبة  التي یواجهونها من

لإتخاذ القرارات دون الحاجة إلى أخذ الموافقات المسبقة، كما أن هناك إهتمام بتدریب 

  .العاملین والذي بدوره یمكن من حل المشكلات القائمة بصورة علمیة وممنهجة

إستراتیجیة تمكین الموارد  سعت إلى معرفة أثرقد یرى الباحث أن هذه الدراسة       

أما دراسة الباحث فتتناول  البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة في الجامعات الأردنیة،

 البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  .السودانیة

  ):٢٠١٤ :عزالدین(دراسة  .١٠

تناولت هذه الدراسة أثر السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة في       

وقد تمثلت مشكلة الدراسة في؛ . الأسواق الخارجیة بشركة الصمغ العربي المحدودة
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تي ألف طن الوقت الحاضر یصل إلى مئعلى الرغم من أن الطلب العالمي في 

ي العالم وتوقع قفزة كبیرة في الطلب تقریباً لأغراض الصناعات الغذائیة والدوائیة، ف

بعد الاكتشافات العلمیة الأخیرة إلا أن السودان ظل یتراجع في إنتاج هذه السلعة كماً 

نبعت أهمیة الدراسة من أهمیة الصمغ العربي ودوره الحیوي في دفع عجلة . ونوعاً 

قد الإجنبي جراء التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة للدولة وذلك بما یوفره من عائدات الن

. تسویق المنتج خارجیاً الأمر الذي یسهم في تمویل برامج وخطط التنمیة المختلفة

هدفت الدراسة بصورة أساسیة لتقییم ومناقشة قضایا أثر السیاسات التسویقیة لتحقیق 

میزة تنافسیة لسلعة الصمغ العربي في الأسواق الخارجیة وكذلك تهدف الدراسة إلى 

سعار على صادرات الصمغ العربي مع اقتراح بإیجاد أسعار تنافسیة اختیار أثر الأ

ودراسة وتحلیل سیاسات الدولة التسویقیة وأثرها على تحقیق میزة تنافسیة على 

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وقد خلصت . صادرات الصمغ العربي

ساسي لسوق مزاد الصمغ بالرغم من الدور الأ: الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها

العربي، فإن شركات الصمغ العربي لا تظهر مباشرة في سوق المزاد والأسباب خلف 

ذلك هناك إجماع بین شركات الصمغ العربي بأن الوجود الفعلي له في سوق المزاد 

الرغبة العالیة لبناء قدرات التسویق وتبني ابتكارت . یؤدي لارتفاع قوي في الأسعار

أن آراء أفراد عینة الدراسة : لت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمهاتوص. جدیدة

أوصت الدراسة بعدد من . حول الفقرات المتعلقة بالسیاسات التسویقیة جمیعها إیجابیة

مراجعة سیاسات الصمغ العربي من حیث الآلیات، الرسوم، : التوصیات ابرزها

العالمي وتوفیق أوضاع شركة والضرائب، إضافة منتجات جدیدة للسوق المحلي و 

وتحریرها من الالتزامات التي أثقلت كاهلها وإعادة ) شركة الصمغ العربي(الامتیاز 

  .هیكلتها

أثر السیاسات التسویقیة في تحقیق قد تناولت  یرى الباحث أن هذه الدراسة      

أما دراسة المیزة التنافسیة في الأسواق الخارجیة بشركة الصمغ العربي المحدودة، 

المیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءالباحث فتتناول 

  .السودانیة البنوك التجاریة
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  ): م٢٠١٤ :راشد(دراسة  .١١

: أثر السیاسات التسویقیة على المیزة التنافسیة بالقطاع الخدميتناولت الدارسة       

تمثلت مشكلة الدراسة  م،٢٠١٣-٢٠٠٣للإتصالات دراسة حالة الشركة السودانیة 

في أن المنظمات السودانیة تعاني من عدم القدرة على التعایش في ظل البیئة 

التنافسیة المتسمة بالعولمة وانفتاح الأسواق أمام حركة تحریر التجارة العالمیة نتیجة 

نبعت أهمیة الدراسة من خلال الحاجة إلى إدراك العلاقة بین . الاتفاقات الدولیة

الذي یحدث على مستوى تنافسیة المنظمات والتسویق بغیة إعتماده للتكیف اللتطور 

مع المعطیات الجدیدة، والتحدیات التي تواجهها المنظمات السودانیة في ظل بیئة 

تنافسیة متسمة بالعولمة وانفتاح الأسواق، والأهمیة المتزایدة التي تكتسبها المزایا 

ت الدراسة إلى معرفة أثر السیاسات التسویقیة هدف. التنافسیة في المنظمات السودانیة

على المیزة التنافسیة بالشركة، دراسة أثر السیاسات التسویقیة على جودة الخدمات، 

إفترضت هذه الدراسة أنه . تحلیل العلاقة بین السیاسات التسویقیة وكفاءة العملیات

السیاسات التسویقیة  تؤثر السیاسات التسویقیة على المیزة التنافسیة بالشركة، وتؤثر

على جودة الخدمات بالشركة، وتؤثر السیاسات التسویقیة على كفاءة العملیات 

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع . بالشركة

. البیانات وتكون مجتمع الدراسة من العاملین بقسم التسویق والإدارة العلیا بالشركة

تساعد السیاسات التسویقیة في إیجاد : ة الى العدید من النتائج أهمهاخلصت الدراس

میزات تنافسیة وتطویرها والحفاظ علیها، كما تسمح بالفهم الجید للتغیرات الحاصلة 

في بیئة أعمال الشركة، تمتلك الشركة سیاسات وإستراتیجیات تسویقیة مناسبة تساعد 

بالشركة بالتخطیط لجمیع عملیاتها من  على تحقیق أهدافها، تتمیز إدارة التسویق

ضرورة إعادة : قدمت الدراسة بعدد من التوصیات أهمها. أجل زیادة حصتها السوقیة

النظر في میزانیة الشركة المخصصة للعملیة التسویقیة وطریقة توزیعها على مختلف 

قیة عناصر المزیج التسویقي، لیتسنى لإدارة التسویق استخدام أسالیب وأدوات تسوی

متنوعة وحدیثة وبكثافة أكبر، وضرورة القیام بقیاس مدىى فاعلیة كل عنصر من 

عناصر المزیج التسویقي وذلك للوقوف على نقاط الضعف وتداركها في العملیة 

  .التسویقیة المستقبلیة
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أثر السیاسات التسویقیة على المیزة قد تناولت  هذه الدراسة أن لباحثا یرى      

أما دراسة  ،دراسة حالة الشركة السودانیة للإتصالات: طاع الخدميالتنافسیة بالق

المیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءالباحث فتتناول 

  .السودانیة البنوك التجاریة

  ):م٢٠١٤ :عصام الدین(دراسة  .١٢

تنمیة المیزة التنافسیة تناولت الدرسة أثر نظم المعلومات الإداریة على        

 ).م٢٠١١ -٢٠٠٦(بمنظمات الأعمال بالتطبیق على شركة جیاد لصناعة السیارات 

تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة ما المقصود بكل من نظام المعلومات والمیزة 

التنافسیة، وما هو تأثیر نظام المعلومات في المؤسسة على المیزة التنافسیة، وما هو 

لومات في المنظمة، وما هي العلاقة الترابطیة بین نظام المعلومات واقع نظام المع

هدفت الدراسة إلى توضیح أهمیة تحلیل المتغیرات البیئیة التي  .والمیزة التنافسیة

تساعد المؤسسة في استنتاج نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات بما یسمح لها 

امل لنظم المعلومات والمیزة بإختیار الاستراتیجیة الأنسب، وإعطاء مفهوم ش

التنافسیة، ومحاولة تطبیق المفاهیم النظریة علىأرض الواقع، استنتاج مدى مساهمة 

إفترضت الدراسة أن دقة وشمولیة وكفاءة  .نظم المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة

دلالة نظام المعلومات تؤثر إیجاباً على القدرة التنافسیة للمنظمة، وهنالك علاقة ذات 

إحصائیة بین نظم المعلومات وتطور الأعمال الإداریة داخل المنظمة، ونظم 

المعلومات بالمؤسسة غیر منظمة بشكل علمي مما یجعل هنالك تأثیر على المیزة 

إتبعت الدراسة المنهج  .التنافسیة للمؤسسة، والإدارة العلیا لا تهتم بنظام المعلومات

أن الاستثمار في : إلى عدة نتائج أهمها توصلت الدراسة .الوصفي التحلیلي

المعلومات كمورد إستراتیجي یؤدي إلى تحقیق المیزة التنافسیة المستدیمة والتي 

تضمن للمنظمة البقاء والنمو، وأن تحلیل المنافسة وقوى التنافس ودراسة المتغیرات 

الفرص البیئیة سیحدد الموقف التنافسي للمؤسسة، واستنتاج نقاط القوة والضعف و 

قدمت الدراسة عدة  .والتهدیدات لتحلیلها وإستغلالها بهدف تحقیق میزة تنافسیة

الاهتمام بالمورد البشري كونه المورد الوحید الذي یتمیز بخاصیة : توصیات أهمها

التفكیر، كما یعتبر السلاح الاستراتیجي لتحقیق مزایا تنافسیة للمؤسسة من خلال 
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ه لزیادة الابداع والابتكار، ضرورة تطویر أنظمة التنبؤ بالاحتیاجات واستثمار 

  .المعلومات في المنظمة وعمل تقییم دوري لها لمعرفة مدى تأثیرهاعلى أداء المنظمة

قد تناولت أثر نظم المعلومات الإداریة على تنمیة  هذه الدراسة أن لباحثا یرى      

أما  المیزة التنافسیة بمنظمات الأعمال بالتطبیق على شركة جیاد لصناعة السیارات،

المیزة و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءدراسة الباحث فتتناول 

  .السودانیة البنوك التجاریةالتنافسیة في 

  )م٢٠١٤ :مختار(دراسة  .١٣

تناولت الدراسة نظم المعلومات ودورها في تحقیق المزایا التنافسیة للمنظمات       

تمثلت مشكلة الدراسة في أن المنظمات الاقتصادیة ومن ضمنها بنك . الاقتصادیة

التضامن الاسلامي تواجه العدید من المشاكل والتحدیات لتسویق منتجاتها وخدماتها، 

ات العالمیة وإنتشار ظاهرة العولمة وثورة المعلومات والتي لا سیما في ظل المتغیر 

جعلت من العالم سوقاً واحداً دون حدود، مما جعل الكثیر من المنظمات الافتصادیة 

تواجه تحدیات المنافسة وتسویق منتجاتها وخدماتها سواء محلیاً أو على المستوى 

لها المزایا التنافسیة سواء العالمي، مما جعلها تحتاج لآلیات جدیدة وفعالة تحقق 

هدفت الدراسة إلى تحلیل نظم المعلومات في بنك التضامن . داخلیاً أو خارجیاً 

الاسلامي لمعرفة نقاط القوة والضعف ومن ثم إیراد بعض التوصیات التي یستفید 

منها البنك في تحسین الأداء، وربط النظم العدیدة للمصرف مع بعضها البعض في 

عمل على تنسیق البیانات وتوفیر المعلومات وتقدیمها عند الطلب، كیان متكامل ی

ووضع مخطط للإدارة على إنجاز أعمالها أو وظائفها سواء كان ذلك لأعمال 

التخطیط أو ما یتبعها من اتخاذ قرارات أو متابعة الأداء أو توجیهات، بالإضافة إلى 

هل یعد : سة عدة أسئلة أهمهاقدمت الدرا. أنها تخدم طرفي الإدارة والمرؤوسین معاً 

نظم المعلومات وسیلة من الوسائل الفعالة في تسویق المنتجات والخدمات للمنظمات 

الاقتصادیة، وهل تساعد نظم المعلومات في الاستخدام الأمثل لمهارات العاملین، 

. وهل نظم المعلومات لها دور كبیر في تجهیز المعلومات المناسبة ومراكز القرارات

دت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي وتحلیل نظم المعلومات ودورها في تحقیق إعتم

المزایا التنافسیة للمنظمات الاقتصادیة، موضحاً وواصفاً لنظم المعلومات وأنواعها 
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ووظائفها محللاً للمستلزمات الضروریة في نظم المعلومات ودورها في خلق میزة 

المیزة : توصلت الدراسة للعدید من النتائج أهمها .تنافسیة مؤكدة لتلك المنظمات

التنافسیة مفهوم مركب یتطلب فهم جوهره والاقتناع بالإمكانیات التي یقدمها في 

مجال التنافس، وتؤثر الأجهزة والمعدات في تحقیق المزایا التنافسیة، إذ أن امتلاك 

ت تحقیقها لأبعاد الشركة للإجهزة والمعدات وإستخدامها في أنشطتها تعد من مقوما

المزایا التنافسیة، والإهتمام بالإبداع یمكن من تحقیق الأهداف الاستراتیجیة بعیدة 

قدمت الدراسة عدد . المدى والتي من أبرزها تحقیق مزایا تنافسیة تتسم بالإستمراریة

ضرورة إهتمام المنظمة بالأبعاد التي تحقق لها التفوق : من التوصیات أهمها

لعمل على بناء المزایا التنافسیة وصیانتها من خلال تفعیل ما تمتلكه والتمییز، وا

الشركة من مكونات لتقانة المعلومات، وضرورة استغلال الطاقات البشریة وقدراتهم 

  . الإبداعیة وتشجیعهم على المبادرة والابتكار والتطویر

فـــي تحقیـــق نظـــم المعلومـــات ودورهـــا یـــرى الباحـــث أن هـــذه الدراســـة قـــد تناولـــت       

الـــدور الوســـیط أمـــا دراســـة الباحـــث فتتنـــاول  المزایـــا التنافســـیة للمنظمـــات الاقتصـــادیة،

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  ):م٢٠١٥ :رزق االله(دراسة  .١٤

دراسة حالة : على المیزة التنافسیة یجو أثر إستراتیجیات التر تناولت الدراسة       

تمثلت مشكلة الدراسة . م٢٠١٤-٢٠٠٥شركة جیاد لصناعة السیارات في الفترة من 

في أن معظم الشركات السودانیة تعاني من العدید من التحدیات من أهمها، ضعف 

السیاسات الترویجیة، وعدم الاهتمام برصد میزانیة خاصة لمتطلبات هذه العملیة 

تخدام التقنیات الحدیثة في الاستراتیجیة الترویجیة المتمثلة في الإعلان، وضعف اس

البیع الشخصي، العلاقات العامة، والتسویق المباشر، مما أثر سلباً على قدرتها 

نبعت أهمیة الدراسة من إفتقار المكتبة السودانیة إلى البحوث التي تتناول . التنافسیة

ن الناحیة العملیة ومساعدة إدارة المؤسسة في موضوع الاستراتیجیات الترویجیة م

تطویر استراتیجیاتها الترویجیة وإدراك أهمیتها كعنصر رئیسي في بناء المیزة 

هدفت الدراسة إلى التعرف تقدیم إطار نظري لإستراتیجیة الترویج والمیزة . التنافسیة

فعیل تنمیة وزیادة التنافسیة بالشركة وتقدیم الإقتراحات والتوصیات والتي تهدف إلى ت
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إفترضت الدراسة أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین . المیزة التنافسیة للشركة

إسترتیجیة الإعلان وتنشیط المبیعات والبیع الشخصي والعلاقات العامة والتسویق (

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ومنهج . والمیزة التنافسیة بالشركة) المباشر

أن أوضحت : خلصت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها. الإحصائي التحلیل

الدراسة وبشكل مبسط أن استراتیجیة الإعلان تؤثر على المیزة التنافسیة من خلال 

الإعلانات الدوریة بنسبة كبیرة وأن الإعلان المقدم من الشركة یحافظ على المیزة 

بمنتجات الشركة، وأوضحت الدراسة أن التنافسیة ویعمل على التركیز الدائم للعملاء 

الشركة تعمل على التحسین المستمر لمنتجاتها بما یتوافق مع متغیرات المنافسة 

خرجت الدراسة بعدد من . العالمیة وتمتلك الشركة علامة تجاریة تحظى بثقة العملاء

الاهتمام وبشكل متزاید بتنمیة مهارات الاتصال والتعامل مع : التوصیات أهمها

لشرائح المستهدفة ومن ثم تطبیق المفاهیم المعاصرة في الإعلان، من الضروري ا

على الشركة لكسب المیزة التنافسیة والمحافظة علیها تقدیم منتجات ذات جودة عالیة 

والاهتمام الجید بإستراتیجیات الترویج وخصوصاً تقدیم المعارض الدوریة وإنتشار 

  . للجمهور مراكز البیع لتسهیل توصیل المنتجات

یجى على المیـزة و أثر إستراتیجیات التر یرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت        

أمـــا دراســـة الباحـــث فتتنـــاول ، دراســـة حالـــة شـــركة جیـــاد لصـــناعة الســـیارات: التنافســـیة

 البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  .السودانیة

  )م٢٠١٥ :Azizah( دراسة .١٥

تؤكد أدبیات و ، مستدامة تنافسیة میزة أجل من الأعمال ذكاءتناولت الدراسة       

، ومع ذلك. كأداة تنافسیة أساسیة (BI) الإدارة الاستراتیجیة على مفهوم ذكاء الأعمال

تقصاء على اسلم تتم دراسة استدامة المیزة التنافسیة للشركات التي توفرها القدرة 

، تحاول هذه الدراسة تطویر نموذج لنشر استقصاء لسد هذه الفجوة ،المعلومات

ات والمزایا المعلومات الناجح ودراسة تجریبیة للربط بین نشر استقصاء المعلوم

تكمن  ،لات في مالیزیا كمثال على الحالةأخذ صناعة الاتصا ،التنافسیة المستدامة

بشكل كبیر في الأدبیات الموجودة التي ستساعد  ساهمی أهمیة هذا البحث في أنه
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افسیة خاصة في تحقیق المیزة التن ذكاء الأعمال الباحثین المستقبلیین لمعهد

، سیساعد النموذج الممارسین على النظر في على وجه الخصوص. المستدامة

كز یر .  الموارد التي یحتمل أن یأخذوها في الاعتبار عند نشر معلومات استقصائیة

البحث بشكل خاص على التصورات المؤثرة التي یحملها صناع القرار في 

على الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والمسؤولون التنفیذیون حول العوامل التي تؤثر 

 ذكاء)  BI (في العلاقة بین نشر دراسةبحث الت ،نشر استقصاء المعلومات بنجاح

هدف مهم آخر  ،ة لمنظمات الاتصالاتسیة المستدامالناجح والمیزة التناف الأعمال

وامل المعتدلة مثل ثقافة المنظمة، واستراتیجیة من هذه الدراسة هو تحدید تأثیر الع

، واستخدام أدوات استقصاء المعلومات في نشر استقصاء المعلومات واستدامة العمل

الموارد  یستخدم هذا البحث مزیجًا من النظریة القائمة على .المیزة التنافسیة للشركة

لفحص نجاح استقصاء المعلومات وعلاقته باستدامة   (DOI) ونشر نظریة الابتكار

یتبنى البحث النموذج الوضعي ویتم استخدام طریقة مختلطة متسلسلة على . الشركة

اءً على تم تطویر نموذج بحث مبدئي أولاً بن ،لتین تتكون من مناهج نوعیة وكمیةمرح

دراسة میدانیة نوعیة لضبط نموذج البحث  البحثیقدم  ،مراجعة الأدبیات الشاملة

في وضع مقاییس  اً أیضتستخدم النتائج المستخلصة من الطریقة النوعیة . الأولي

تتضمن الدراسة دراسة استقصائیة مع  ،مرحلة التالیة من الطریقة الكمیةوأدوات لل

لیلها من تم تحوصناع القرار في شركات الاتصالات، و عینة من محللي الأعمال 

أشارت أهم نتائج هذه الدراسة  .خلال نمذجة المعادلات الهیكلیة الجزئیة الأقل أساسًا

، فإن المدیرین التنفیذیین سوف مع نشر استقصاء المعلومات بنجاح إلى أنه

یستخدمون المعرفة المقدمة لإجراءاتهم الضروریة في الحفاظ على المیزة التنافسیة 

، یمكن توسیع أخیرًا .قضایا الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیةللمنظمات فیما یتعلق بال

نطاق تطبیقات هذه الدراسة من خلال مزید من التكیف في الصناعات الأخرى 

  .والسیاقات الجغرافیة المختلفة

 تنافس��یة می��زة أج��ل م��ن الأعم��ال ذك��اءیـرى الباحـث أن هــذه الدراسـة قــد تناولـت       

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءأما دراسة الباحث فتتناول ، مستدامة

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و 
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  ):م٢٠١٥ :سرالختم(دراسة  .١٦

 الدراسة أثر التسویق التقني في المیزة التنافسیة بالقطاع المصرفيتناولت       

تمثلت مشكلة الدراسة في إن  ،م٢٠١٣-٢٠٠٥بالتطبیق على بنك أم درمان الوطني 

إنفتاح المصارف السودانیة على الأسواق العالمیة أمر مستقبلي ولا مفر منه، 

وسیضع هذا الإنفتاح المصارف السودانیة في مواجهة غیر مسبوقة مع مصارف 

ن تضع أمام العملاء خیارات لا أجنبیة أكبر حجماً وأكثر خبرة ولها القدرة على أ

متناهیة من الخدمات، كما أن مواجهة تحدي المنافسة یفرض على المصارف 

السودانیة التركیز على زیادة قدرتها التنافسیة من خلال إعادة تنظیم خدماتها وفترات 

نبعت أهمیة الدراسة من خلال المساهمة . تقدیمها لمواجهة سوق یتصف بالدینامیكیة

ر قاعدة بیانات تساعد المصارف السودانیة في تحقیق مزایا تنافسیة تساعدهم في توفی

في اتخاذ قراراتهم التسویقیة بشكل خاص والإداریة بشكل عام، أهمیة التسویق التقني 

كقناة جدیدة من قنوات التوزیع، ) خدمات(كعامل مساعد في سرعة انتشار المنتجات 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر . سواقوما لذلك من أثر في السیطرة على الأ

التسویق التقني في جودة خدمات المصرف، والتعرف على أثر التسویق التقني في 

كفاءة العملیات بالمصرف، وبیان أثر التسویق التقني في تطویر الخدمة بالصرف، 

 إفترضت الدراسة. وتحلیل العلاقة بین التسویق التقني وعملیة السیطرة على الأسواق

أن هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الإلكتروني وجودة الخدمات 

بالمصرف، وأن هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویق الإلكتروني وكفاءة 

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي واستخدمت الدراسة . العملیات بالمصرف

ون مجتمع الدراسة من العاملین بقسم الاستبانة كأداة لجمع بیانات الدراسة، وتك

توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج . التسویق والموظفین والإدارة العلیا بالمصرف

لدى المصرف خطة إستراتیجیة لتسویق الخدمات إلكترونیاً للتوافق مع روح : أهمها

 العصر الرقمي، یقوم المصرف بإستخدام التقنیات الحدیثة بما یساعد في سرعة

إنجاز العملیات من خلال اختصار الأنشطة غیر الضروریة، أكدت الدراسة وجود 

علاقة ذات دلالة احصائیة بین التسویقي التقني والمیزة التنافسیة، أوصت الدراسة 

على المصرف السعي لولوج الأسواق الكبیرة والعالمیة : بعدد من التوصیات أهمها
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ج من الحدود المحلیة وممارسة التسویق للإستفادة من خبراتها وتقنیاتها للخرو 

الإحترافي، العمل على تحقیق رغبات وتطلعات العملاء والسعي للوصول إلیهم أین 

ما كانوا من أجل الحصول على حصة سویقیة أكبر یسیطر من خلالها المصرف 

على الاسواق وذلك من خلال التسویق التقني، ضرورة إستحداث وحدة تنظیمیة 

سمى إدارة التسویق التقني تكون مختصة بالبرامج الإلكترونیة بالمصرف تحت م

  .والأبحاث والدراسات المرتبطة بتطبیق أسلوب التسویق التقني

أثر التسویق التقني فـي المیـزة التنافسـیة یرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت       

لباحـث فتتنـاول أمـا دراسـة ابالتطبیق علـى بنـك أم درمـان الـوطني،  بالقطاع المصرفي

 البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  .السودانیة

  )م٢٠١٦: الخفاجي(دراسة  .١٧

توظیف المقارتة المرجعیة لتقییم أداء العاملین في تحقیق متطلبات  تناولت الدراسة

. مؤسسة الشهداء/ بحث تطبیقي في مكتب المفتش العام : الجودة للموارد البشریة

ما هو النظام المعتمد في تقییم : تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عدة تساؤلات منها

) مؤسسة الشهداء/ مكتب المفتش العام(أداء العاملین لدى المنظمة المبحوثة 

وكیف ) والبحث العلمي وزارة التعلیم العالي/ مكتب المفتش العام(والمنظمة المرجعیة 

تتم عملیة التقییم، وهل تتحقق متطلبات الجودة للموارد البشریة من خلال توظیف 

تكمن أهمیة الدراسة في زیادة . المقارنة المرجعیة لتقییم أداء العاملین في المنظمة

التوعیة بعملیة تقییم أداء للعاملین والمشاكل الناتجة عنها مما یساعد على تبني 

تقییم أداء أكثر واقعیة ومن قم تطویر مهارات الأفراد العاملین وقدراتهم داخل سیاسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على نظام تقییم الأدء للعاملین المعتمدة حالیاً . المنظمة

بالمنظمة المبحوثة والمنظمة المرجعیة ومقارنتهما، بیان طبیعة العلاقة والأثر بین 

بات الجودة للموارد البشریة من خلال توظیف خطوات تقییم أداء العاملین ومتطل

هناك علاقة : إفترضت الدراسة عدد من الفرضیات منها. المقارنة المرجعیة لذلك

إرتباط ذات دلالة معنویة بین أبعاد نظام تقییم الأداء وأبعاد متطلبات الجزدة للموارد 

نظام تقییم الأداء وأبعاد أبعاد  البشریة، وهنالك علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین
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إتبعت الدراسة منهج التحلیل الوصفي وأسلوب . متطلبات الجزدة للموارد البشریة

ضعف : توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها). SPSS(التحلیل الإحصائي 

الإعتماد على أسالیب تقییم الأداء الحدیثة والمتطورة والإعتماد على الملاحظات 

/ التخطیط في المقارنة المرجعیة كان ضعیفاً في مكتب المفتش العام الشخصیة، إن 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي / مؤسسة الشهداء مقارنة بمكتب المفتش العام 

ضرورة : أوصت الدراسة بعدة توصیات منها. نتیجة ضعف تحدید نطاق العملیة

حاً یتائیاً وتطویریاً أفضل من إهتمام المكتبین بوضع هدفاً لنظام تقییم الأداء واض

كونه هدفاً الغایة منه محاسبة الفرد العامل ومسائلته لأجل الثواب والعقاب، الاهتمام 

  . بإختیار وإستعمال أحد الأسالیب والطرائق الحدیثة في تقییم الأداء

توظیــف المقارتــة المرجعیــة لتقیــیم أداء یــرى الباحــث أن هــذه الدراســة قــد تناولــت       

بحث تطبیقي في مكتب المفتش : عاملین في تحقیق متطلبات الجودة للموارد البشریةال

الـدور الوسـیط للرقابـة فـي العلاقـة أما دراسة الباحث فتتناول ، مؤسسة الشهداء/ العام 

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  بین تقییم الأداء

  :)م٢٠١٦: میلي وأخرون(دراسة  .١٨

تناولت هذه الدراسة محاسبة التسییر ودورها في قیاس وتقییم الأداء بالتطبیق       

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة على . على المؤسسة الاقتصادیة بالجزائر

هل تعاني محاسبة التسسیر من قصور في مجال قیاس وتقییم : التساؤلات التالیة

بحیث تخدم احتیاجات الإدارة  الأداء؟، كیف یمكن تطویر تقاریر محاسبة التسییر

هدفت الدراسة إلى معرفة أخر ما توصلت إلیه أبحاث . على كل المستویات؟

ودراسات محاسبة التسسیر فیما یتعلق بقیاس وتقییم الأداء، ومعرفة تأثیر متغیرات 

تكمن أهمیة الدراسة في . بیئة الأعمال الحدیثة على أدوات وأسالیب محاسبة التسییر

س وتقییم الأداء للمؤسسات لتحدید جوانب التغییر والتطویر، ومحاولة أهمیة قیا

إنتهجت الدراسة . إقتراح بطاقة الأداء المتوازن كمنهجیة متكاملة لقیاس وتقییم الأداء

توصلت . صائي لدراسة الحالةلتحلیلي وعلى أسلوب التحلیل الإحالمنهج الوصفي ا
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وذج الأداء المتوازن أحد الفلسفات یعد نم: الدراسة إلى عدد من النتائج منها

المعاصرة في تطویر مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة في ظل بیئة الأعمال 

الحدیثة التي تتسم بالسرعة والدینامیكیة وأداء فعالة لتحسین الأداء المالي مع إختلاف 

أنواع المؤسسات سواء أكانت صناعیة أم خدمیة، یشكل نموذج تقییم الأداء أحد 

خلصت الدراسة إلى أن مستوى تقییم . لمداخل المقترحة الحدیثة لقیاس وتقییم الأداءا

، )براون(لمقیاس  الأداء في المؤسسات موضع الاستبیان تمیز بنوع من الضعف وفقاً 

ولهذا یوصى الباحث بالعمل على تصمیم نظام لقیاس وتقییم الأداء بالاعتماد على 

  .بطاقة الأداء المتوازن

محاســـبة التســـییر ودورهـــا فـــي قیـــاس  یـــرى الباحـــث أن هـــذه الدراســـة قـــد تناولـــت      

أما دراسة الباحث فتتناول ، وتقییم الأداء بالتطبیق على المؤسسة الاقتصادیة بالجزائر

 البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء

  .السودانیة

  ):م٢٠١٧ :جمعة(دراسة  .١٩

بالسـودان  الرقابـة الإداریـة في الشركاتحوكمة معاییر دور تناولت هذه الدراسة       

مـاهي : تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة علـى التسـاؤلات التالیـة .)م٢٠١٥-١٩٩٤(

هــل تطبیــق الحوكمــة ، اجــه رفــع كفــاءة الرقابــة الإداریــةالصــعوبات والمعوقــات التــي تو 

. وتعزیــز كفــاءة الرقابــة الإداریــة یســاهم بصــورة فاعلــة فــي رفــعبالمؤسســات الســودانیة 

بـــــة الإداریـــــة بالمؤسســـــات تبیــــان الصـــــعوبات التـــــي تواجــــه الرقاهــــدفت الدراســـــة إلـــــى 

تكمــن أهمیــة  .التعــرف علــى مفهــوم مبــادئ ومعــاییر الحوكمــة المؤسســیة، و الســودانیة

تبنــي الدولــة لتطبیقهــا أن الدراســة العلمیـة لموضــوع الحوكمــة سیســاعد فـي الدراسـة فــي 

إفترضــت الدراســة أنــه  .بالمؤسســات لضــمان العملیــة الرقابیــة، والحفــاظ علــى الحقــوق

رفــع كفــاءة الرقابــة و  معــاییر الحوكمــة المؤسســیةتوجــد علاقــة ذات دلالــة بــین تطبیــق 

الحوكمـة معـاییر تطبیـق توجد علاقة ذات دلالـة بـین ، و المؤسسات السودانیةبالإداریة 

ز ثقـــــة المســـــاهمین والمســـــتثمرین وبقیـــــة الأطـــــراف المشـــــاركة فـــــي یـــــعز وت المؤسســـــیة

إتبعــــت الدراســــة المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي ومــــنهج التحلیــــل  .الســــودانیة المؤسســــات



٣٢ 
 

معاییر حوكمة الشركات أن  :توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أبرزها. الإحصائي

تضـمن  الشركاتمعاییر حوكمة وأن  .بالشركات السودانیةلس الإدارة اتغطي مسئولیات مج

تحــد مــن  الشــركاتحوكمــة وأن معــاییر  .بالشــركاتحیــاد المــراجعین فــي إبــداء آرائهــم الفنیــة 

اســــتمرار قـــدمت الدراســــة عـــدد مــــن التوصـــیات أهمهــــا ضـــرورة  .بالشــــركاتالفســـاد الإداري 

فــي وذلــك لتأثیرهــا الواضــح  معــاییر حوكمــة الشــركاتبتطبیــق لتزام بــالإ الســودانیة شــركاتال

المراجعــة ن اولجـ اتلس الإدار امجــ دورتفعیـل تعزیــز و العمــل علـى و . فعالیـة الرقابــة الإداریـة

  القیام بالمهمات المنـوطة بهم في، ومنحهم الاستقلالیة التي تساعدهم والمخاطر

ـــت دور        ـــد تناول ـــي الشـــركاتحوكمـــة معـــاییر یـــرى الباحـــث أن هـــذه الدراســـة ق  ف

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقیـیم أما دراسة الباحث فتتناول  ،الرقابة الإداریة

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  الأداء

  ):م٢٠١٧: عباس(دراسة  .٢٠

اء المهني استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأد الدراسة ت هذهتناول      

تمثلت دراسة على عینة مختارة من دوائر مدینة السماوة، : والمدققینللمحاسبین 

استخدام بطاقة الأداء المتوازن في كیفیة : مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل

إلى تحري مفهوم بطاقة  الدراسة ههذ تهدف .اء المهني للمحاسبین والمدققینتقییم الأد

لمحاسبین والمدققین العاملین في الوحدات الأداء المتوازن من خلال تقییمها لأداء ا

على عینة من الوحدات الحكومیة  الدراسة ههذ تطبق، الحكومیة في مدینة السماوة،

في مدینة السماوة وذلك لبیان وتحلیل دور تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في تقییم 

انة أسلوب الاستب الدراسة تاستخدم الأداء المهني للعاملین في هذه الوحدات،

من ) ٥٤(بوصفها أداة للتحلیل والقیاس، وزعت على عینة بلغ عددها الفعلي 

الاكادیمیین المتخصصین في مجال المحاسبة والتدقیق في جامعة المثنى والمحاسبین 

الأسلوب  الدراسة تواستخدم ،والمدققین في الوحدات الحكومیة في مدینة السماوة

لاستخراج  (SPSS) استخدام برنامجالإحصائي في التحلیل والقیاس من خلال 

ن أإلى استنتاج یستند إلى  الدراسة تتوصل، المؤشرات الإحصائیة اللازمة لذلك

هنالك مقومات وظروف ملائمة لتطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازن على المحاسبین 

ن أبعاد بطاقة قیاس الأداء المتوازن ملائمة مع بیئة عمل المدققین أوالمدققین، كما 
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بضرورة  الدراسة تأوص، والمحاسبین في الوحدات الحكومیة في مدینة السماوة

تطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازن في تقییم كفاءة وتحسین أداء عمل المحاسبین 

والمدققین، وضرورة قیام الوحدات الحكومیة في مدینة السماوة بإقامة دورات تدریبیة 

متخصصة في مكافحة الفساد المالي وندوات وورش عمل وإلقاء المحاضرات ال

  .والإداري المستشري في غالبیة الوحدات الحكومیة

استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم یرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت       

دراسة على عینة مختارة من دوائر مدینة : اء المهني للمحاسبین والمدققینالأد

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءأما دراسة الباحث فتتناول  ،السماوة

  .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و 

  )م٢٠١٧: Ponte(دراسة  .٢١

، حیث قیاس الأداء في مؤسسة مختلطة بین المهمة والإیراداتتناولت الدراسة       

یؤكد التحلیل الطولي لمؤشرات الأداء في المؤسسة المختلطة أن استخدام هذه 

رافات المحتملة للإیرادات حوالانالمؤشرات یسمح للشركة بتتبع أداء الاستراتیجیة 

 الدراساتهذه الورقة إلى المساهمة في  تهدف. والإیرادات على مدى فترة طویلة

التحكم المتوازن في كل من الأهداف  المتعلقة بأدوات قیاس الأداء والتي تتیح

توضح هذه الورقة نتیجة مشروع و  .الاجتماعیة والعروض المالیة في مؤسسة مختلطة

تم اختیار الأداة . بحث عملي تم تنفیذه داخل مؤسسة مختلطة في شمال إیطالیا

والمؤشرات الرئیسیة التي یجب أن تعكسها بالتعاون مع الإدارة وأصحاب المصلحة، 

التجمید، النقل، (على ثلاث مراحل ) ١٩٤٧(تنفیذ المشروع باتباع نهج لوین وتم 

توضح كیف یجب أن : منها النتائجتوصلت الدراسة إلى عدد من . )وعدم التجمید

داة مفیدة لقیاس الأداء الاجتماعي والمالي مدفوعة باحتیاجات أصحاب الأتكون 

تساهم في أدبیات تقییم ، و یمیةالمصلحة ویجب أن تأخذ في الاعتبار المهمة التنظ

الأداء، حیث إنها تركز على منظمة هجینة مع منهج بحث عملي یسهم في سد 

ستند تم تطویر نموذج المسؤولیة الاجتماعیة الذي ی، الفجوة بین البحث والممارسة

أرادت الإدارة . المقدم في هذا العمل لتلبیة احتیاجات الشركة ومساهمیهاBSC ى إل

تطویر نموذج للمساعدة في التحكم في أداء الشركة مع إیلاء الاهتمام المناسب 
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ساعدهم مشروع : لكثیر من قیم المسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة بالمهمة التنظیمیة

یظهر النموذج الذي . المتاحة المختلفة البحث الإجرائي في الاختیار من بین الأدوات

 ، یتیح نموذجمن وجهة نظر بحثیة. للاهتمامتم تطویره العدید من الجوانب المثیرة 

BSC   وجهات نظر المسؤولیة الاجتماعیة+ أربعة وجهات نظر قیاسیة (المنقح (

 بالنسبة للنماذج الأخرى. الحصول على نظرة شاملة لجوانب المسؤولیة الاجتماعیة

، یسمح هذا النموذج بتتبع وتأثیر القیم الاجتماعیة على عوامل  BSC التي تستخدم

، طورت الدراسة بحثاً عملیًا أخیرًا، من وجهة نظر عملیة .النجاح الرئیسیة الأخرى

ة التي تمت دراستها هنا ؛ تتمیز المنظمة المختلطأساس دراسة حالة واحدةعلى 

  .دراسات الإدارة الكمیة تعمیم كما هو الحال في، ولهذا السبب لا یمكن البخصائصها

قیاس الأداء في مؤسسة مختلطة بین یرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت       

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین أما دراسة الباحث فتتناول  ،المهمة والإیرادات

   .السودانیة البنوك التجاریةالمیزة التنافسیة في و  تقییم الأداء

  ):م٢٠١٧ :Ahmed(دراسة  .٢٢

 نهج بطاقة الأداء المتوازنم: تقییم الأداء المستدام لمجالس الشركاتتناولت الدراسة  

تقترح هذه الورقة طریقة لتقییم أداء مجالس الشركات باستخدام نهج بطاقة الأداء 

وآلیة المتوازن في بیئة التصنیع المصریة لتحقیق الحكم الرشید داخل الشركة 

من هذه الورقة هو تطویر  الهدف .المساءلة التي تساهم في بناء الثقة في الشركات

. طریقة لتقییم الأداء المستدام لمجالس الشركات باستخدام نهج بطاقة الأداء المتوازن

كما تهدف الورقة إلى تحدید مدى أهمیة الطریقة المقترحة في عملیة التقییم من 

خلال اختبار الاختلافات في الأهمیة النسبیة لتدابیر الطریقة المقترحة على عینة من 

تم جمع البیانات باستخدام قائمة الاستبیانات والمقابلات  .شركات التصنیع المصریة

أعضاء مجلس الإدارة ومدیري شركات : الشخصیة مع ثلاث عینات سكانیة مختلفة

تم استخدام اختبار الترتیب الموقَّع . التصنیع والمحللین المالیین في شركات الوساطة

، وتم استخدام ة ذات الصلةلموافقة على الأسئللاختبار درجة ا Wilcoxon بواسطة

: النتائج .لاختبار الاختلافات بین ردود العینات الثلاثة  Kruskal-Wallis اختبار

تشیر نتائج التحلیل الإحصائي إلى أن هناك حاجة إلى امتلاك الشركات لأداة فعالة 



٣٥ 
 

أیضا ، . بة للتقییملتقییم أداء مجلس الإدارة ، وأن الطریقة المقترحة هي أداة مناس

تشیر النتائج إلى وجود اختلافات في الأهمیة النسبیة لمقاییس الأداء بین العینات 

، وفقًا لذلك. ن شركات التصنیع فقطركزت الدراسة الاستكشافیة على عینة م .الثلاثة

كانت هناك . فإن شركات الخدمات والمؤسسات المالیة خارج نطاق هذا البحث

، تم استبدال هذه العینة همین؛ بدلاً من ذلكإلى عینة من المساصعوبة في الوصول 

تضیف الطریقة المقترحة إلى  .بمجموعة من المحللین المالیین في شركات الوساطة

تقدم الدراسة دلیلاً تجریبیًا . أدبیات تقییم الأداء فیما یتعلق بقیاس وتقییم أداء المجالس

المتوازنة في تقییم مجلس الإدارة وأهمیتها على الحاجة إلى استخدام بطاقة النتائج 

إنه یوفر دلیلاً موجزًا لأهم مقاییس الأداء التي یجب استخدامها في . لعملیة التقییم

ركزت بعض الدراسات على تقییم أداء مجلس  .عملیة تقییم مجلس إدارة الشركة

ة لتقییم الأداء هذه الدراسة هي محاولة مهم. الإدارة باستخدام بطاقة الأداء المتوازنة

المستدام لمجلس الإدارة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن من خلال مراعاة منظور 

توفر بطاقة النتائج المتوازنة للوحة المقترحة أداة . المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

  .مفیدة لتقییم أداء اللوحات باستخدام تدابیر موضوعیة ومحددة وواضحة

تقییم أداء مجالس الشركات باستخدام ه الدراسة قد تناولت یرى الباحث أن هذ     

نهج بطاقة الأداء المتوازن في بیئة التصنیع المصریة لتحقیق الحكم الرشید داخل 

أما دراسة الباحث  ،الشركة وآلیة المساءلة التي تساهم في بناء الثقة في الشركات

البنوك المیزة التنافسیة في و  لأداءالدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم افتتناول 

  .السودانیة التجاریة

  :)م٢٠١٨: المستوفي(دراسة  .٢٣

حد الموضوعات المهمة في المنظمات الفندقیة في أهذا البحث دراسة  تناول      

داریة والمالیة في ثرهً على نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإأبیان تقییم الاداء و 

داء مكان الصدارة في الخطط یشغل موضوع تقییم الأالمنظمات الفندقیة حیث 

هم الاسبقیات أحد أالاستراتیجیة لأي منظمة أعمال ومنها المنظمات الفندقیة بوصفها 

نّ أذ إكبر شریحة من الضیوف، أبسبب التنافس في سبیل الوصول الى , التنافسیة
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طریق اتخاذ  وذلك عن, مكانات وخبرات في المجالات كافةإهذا الامر یحتاج الى 

القرارات الاداریة والمالیة بهدف تقدیم الخدمة وتحقیق رضا الضیف الداخلي 

اعتمد هذا البحث على التعرف على نظم المعلومات التي تعدُّ من أهم  .والخارجي

 Management Information) الانجازات التي تحققت في مجال العمل الإداري

System (MIS))الحاسبات الالكترونیة، وقواعد البیانات، عتماد على ، وذلك بالإ

والتي تهدف إلى توفیر المعلومات الموثوقة والمتكاملة وفي الوقت المناسب لعموم 

  .المستفیدین من نظم المعلومات

علـى نظـم المعلومـات  هتقیـیم الأداء وأثـر  یرى الباحث أن هذه الدراسة قد تناولت      

الـدور أما دراسة الباحـث فتتنـاول ، في القرارات الإداریة والمالیة في المنظمات الفندقیة

 البنـــوك التجاریـــةالمیـــزة التنافســـیة فـــي و  الوســـیط للرقابـــة فـــي العلاقـــة بـــین تقیـــیم الأداء

  .السودانیة

  :)م٢٠١٨: الدالي(دراسة  .٢٤

التنافسیة في تحقیق الفرص التسویقیة بالتطبیق تناولت هذه الدراسة أثر المیزة       

وتمثلت مشكلة الدراسة في محدودیة . على شركات معاویة البریر للمنتجات الغذائیة

الفرص السوقیة مع وجود عدد لا محدود من الشركات المتنافسة علي تلك الفرص، 

ن تلك مع عدم إلمام تلك الشركات بالآلیة الصحیة التي تمكنها من الاستفادة م

الفرص والمتمثلة في امتلاك تلك الشركات للمیزة التنافسیة الفریدة التي تمنحها 

الأفضلیة في الاستفادة من الفرص المتاحة بالأسواق بشكل أفضل من قدرة المنافسین 

افسیة ما هو أثر المیزة التن:على ذلك وتتمثل مشكلة البحث فى السؤال الرئیس التالى 

: وتنبع أهمیة الدراسة من ناحیتین هما الإضافة العلمیة .یقیةفي تحقیق الفرص التسو 

وترجع لأهمیة الموضوع الذي تتناوله الدراسة بالإضافة لمساهمتها في رفد المكتبة 

فضلاً  السودانیة بالمزید من الدراسات في مجال المتغیرین اللذان تتناولهما الدراسة،

التي : الباحثة، والإضافة العملیة عن خلو المكتبات من بحث مطابق له على حد علم

تنعكس من خلال قیام البحث بدراسة تطبیقیة موسعة على واحدة من أكبر منظمات 

وهدفت الدراسة للتعرف . القطاع الصناعي في البلاد، مما یجعل نتائجه أقرب للواقع
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د ومن ثم تقدیم مقترحات تساع على أثر المیزة التنافسیة في تحقیق الفرص التسویقیة،

ونصت الدراسة علي خمسة . الإدارة العلیا في تحسین استفادتها من الفرص التسویقیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین میزة التكلفة وتحقیق الفرص : فرضیات هي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین میزة الجودة وتحقیق الفرص  التسویقیة،

ة بین میزة الخدمة وتحقیق الفرص التسویقیة، توجد علاقة ذات دلالة إحصائی

التسویقیة، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین میزة الخدمة وتحقیق الفرص 

التسویقیة، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین میزة الصورة الذهنیة وتحقیق الفرص 

التسویقیة،تم اختبار صحتها، واتبعت الدراسة المنهج المتبع في هذا البحث هو 

 الدراسة، وكذلك المنهج التاریخي الوصفي التحلیلي لوصف الظاهرة موضوعالمنهج 

توصلت الدراسة إلي العدید . لتتبع الظاهرة، بالإضافة لمنهج دراسة الحالة  الوثائقي

أن میزة التكلفة الأقل التي تحققها مجموعة معاویة البریر تؤثر : من النتائج أهمها 

، كما توصلت الدراسة إلى العدید من التوصیات إیجاباً في تحقیق الفرص التسویقیة

أهمها أنه على شركة معاویة البریر الاستمرار في البحث عن أسالیب إنتاجیة ذات 

تكالیف لتتمكن من تكلفة أقل مع تدعیم استراتیجیاتها الحالیة الخاصة بتخفیض ال

  .كبر من الفرص التسویقیةأتحقیق استفادة 

أثـر المیـزة التنافسـیة فـي تحقیـق الفـرص  دراسة قد تناولتیرى الباحث أن هذه ال      

أمـا دراسـة الباحـث ، التسویقیة بالتطبیق على شركات معاویة البریر للمنتجات الغذائیة

البنـوك المیـزة التنافسـیة فـي و  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداءفتتناول 

  .السودانیة التجاریة

  )م٢٠١٩: الزغیلات(دراسة  .٢٥

أثــــر فاعلیــــة تقیــــیم الأداء الــــوظیفي فــــي تحســــین الأداء تناولــــت هــــذه الدراســــة       

 .راســة حالــة وزارة العــدل فــي الأردند –المؤسســي مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازن 

أثـر فاعلیـة تقیـیم الأداء مـا  :تمثلت مشـكلة الدراسـة فـي الإجابـة علـى التسـاؤل الـرئیس

راســـة د –المؤسســـي مـــن منظـــور بطاقـــة الأداء المتـــوازن  الـــوظیفي فـــي تحســـین الأداء

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر فاعلیـة تقیـیم الأداء  .حالة وزارة العدل في الأردن

الــوظیفي فــي تحســین الأداء المؤسســي مــن خــلال أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن الغیــر 
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التشــغیل الــداخلي فــي وزارة مالیــة المتمثلــة فــي الــتعلم والنمــو، متلقــي الخدمــة، عملیــات 

واشـــتمل مجتمـــع الدراســـة علـــى جمیـــع العـــاملین فـــي وزارة العـــدل فـــي المملكـــة . العـــدل

تم جمع معلومات , )٥٠٦(وتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة بلغت , الأردنیة الهاشمیة

تم توزیعهـا علـى أفـراد العینـة واسـتعید , من خلال استبانة صممت وطورت لهذه الغایة

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من . استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي) ٤٤٢(منها 

هناك أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة لفاعلیة تقییم الأداء على : النتائج كان من أهمها

عملیـــات التشـــغیل , الـــتعلم والنمـــو، متلقـــي الخدمـــة(الأداء المؤسســـي بأبعادهـــا الـــثلاث 

ـــــداخلي ـــــة إحصـــــائیة فـــــي تصـــــورات فـــــي وزارة العـــــدل؛ ووجـــــود فروقـــــ) ال ات ذات دلال

المبحـــوثین نحـــو فاعلیـــة تقیـــیم الأداء تعـــود لمتغیـــرات المؤهـــل العلمـــي، العمـــر، الخبـــرة 

وأوصــت الدراســة بضــرورة أن یقــوم . الوظیفیــة، النــوع الاجتمــاعي، المســتوى الــوظیفي

احة فرص نظام التقییم على المقابلات، یتم فیها إعلام العاملین بنتائج تقییم أدائهم لإت

الاتصال وتحسین طرق الإشراف، وضرورة إنشاء لجنه أو جهة خاصة تـرتبط مباشـرة 

بالإدارة العلیا مكلفة بمتابعة وقراءة نتـائج التقیـیم ومتابعـة التوصـیات التـي تسـفر عنهـا 

  .وتطویر المسار الوظیفي للعاملیننتائج التقییم، واستخدامها في اتخاذ القرارات 

أثــر فاعلیــة تقیــیم الأداء الــوظیفي فــي  أن هــذه الدراســة قــد تناولــتیــرى الباحــث       

راسـة حالـة وزارة العـدل د –تحسین الأداء المؤسسي من منظور بطاقة الأداء المتوازن 

الــدور الوســیط للرقابــة فــي العلاقــة بــین تقیــیم أمــا دراســة الباحــث فتتنــاول ، فــي الأردن

  .السودانیة یةالبنوك التجار المیزة التنافسیة في و  الأداء

  :للدراسات السابقةعام التعلیق ال

موعة من یستخلص الباحث من الدراسات السابقة أنها قد ناقشت مجمما سبق       

وقد شملت هذه  ،بمتغیرات الدراسة الحالیة ي لها علاقة مباشرةالجوانب الهامة الت

الجوانب المستخلصة من الدراسات السابقة على النقاط الآتیة على سبیل المثال لا 

  : الحصر

 .المزایا التنافسیةو طبیعة التأثیر بین استراتیجیة توظیف الموارد البشریة  .١

دور رسالة المنظمة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة في قطاع الصناعات  .٢

 .الدوائیة الأردنیة
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آثار أنشطة حوكمة الشركات وفلسفة رقابة الإدارة على أحكام مراقبي الحسابات  .٣

 .المتعلقة بقبول العمیل بالاختبارات الأساسیة

كیف یمكن لهذه الموارد أن تكسب المنظمة المیزة و لمنظمة لالموارد البشریة أهمیة  .٤

 .التنافسیة في السوق

جودة المراجعة الخارجیة في  بیان دور المراجعة الداخلیة ونظام الرقابة على .٥

 .تحقیق أهداف حوكمة الشركات

العوامل المؤثرة في تحقیق والحصول على المیزة التنافسیة من خلال استراتیجیات  .٦

 .التسویق

عالیة تقییم الأداء الوظیفي وأثره على أداء العاملین في شركات القطاع الخاص ف .٧

  .بالریاض

احتیاجات التدریب دراسة حالة مقاطعة غاز دور تقییم أداء العاملین في تحدید  .٨

 .شركة نفطال -حاسي مسعود -البترول الممیع

معرفة أثر إستراتیجیة تمكین الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة في  .٩

 .الجامعات الأردنیة

أثر السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة في الأسواق الخارجیة  .١٠

 .العربي المحدودةبشركة الصمغ 

دراسة حالة : أثر السیاسات التسویقیة على المیزة التنافسیة بالقطاع الخدمي .١١

 .الشركة السودانیة للإتصالات

 .)م٢٠١٥-١٩٩٤(بالسودان  الرقابة الإداریة في الشركاتحوكمة معاییر دور  .١٢

: اء المهني للمحاسبین والمدققیناستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأد .١٣

 .دراسة على عینة مختارة من دوائر مدینة السماوة

أثر نظم المعلومات الإداریة على تنمیة المیزة التنافسیة بمنظمات الأعمال  .١٤

 .بالتطبیق على شركة جیاد لصناعة السیارات

 .نظم المعلومات ودورها في تحقیق المزایا التنافسیة للمنظمات الاقتصادیة .١٥

ة المرجعیة لتقییم أداء العاملین في تحقیق متطلبات الجودة توظیف المقارن .١٦

 .مؤسسة الشهداء/ بحث تطبیقي في مكتب المفتش العام : للموارد البشریة
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دراسة حالة شركة جیاد لصناعة : على المیزة التنافسیة یجو أثر إستراتیجیات التر  .١٧

 .السیارات

بالتطبیق على بنك  صرفيأثر التسویق التقني في المیزة التنافسیة بالقطاع الم .١٨

 .أم درمان الوطني

محاسبة التسییر ودورها في قیاس وتقییم الأداء بالتطبیق على المؤسسة  .١٩

 .الاقتصادیة بالجزائر

على نظم المعلومات في القرارات الإداریة والمالیة في  هتقییم الأداء وأثر  .٢٠

 .المنظمات الفندقیة

التسویقیة بالتطبیق على شركات معاویة أثر المیزة التنافسیة في تحقیق الفرص  .٢١

 .البریر للمنتجات الغذائیة

أثر فاعلیة تقییم الأداء الوظیفي في تحسین الأداء المؤسسي من منظور بطاقة  .٢٢

  .راسة حالة وزارة العدل في الأردند –الأداء المتوازن 

السابقة هي مجمل ما تطرقت إلیه الدراسات موضوع النقاش،  المواضیعوتعد       

تقییم حیث بینت كل منها الغرض من دراستها، وتمثل في جزء منها بالضرورة عملیة 

بالمنظمات وتحقیق المزایا التنافسیة رقابیة لتحسین الأداء العام للأداء وعملیة 

  .المختلفة

ن حیث الفترات الزمنیة والبیئات التي وقد تباینت هذه الدراسات فیما بینها م      

طبقت فیها، ما بین السودانیة والعربیة والأجنبیة ویتضح من ذلك تباین الثقافات 

  .أیضاً، والعینات التي أجریت علیها الدراسات

وتختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالیة من خلال الموضوعات التي       

الدور "دراسة قد تناولت المتغیرات الثلاث لدراسته وهي تناولتها، ولم تتوافر للباحث 

الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنوك التجاریة 

، وهو إختلاف جوهري یحدد إختلاف تساؤلات وأهداف وأهمیة وفرضیات "السودانیة

  .م٢٠٢٠لدراسة نفسها الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة إضافة إلى حداثة ا

التي تحصل  الدراسات السابقة التباین بینأدناه  )٥/١(شكل رقم ویوضح ال     

التي المواضیع التواریخ و ، ونجدها تختلف والدراسة الحالیة من حیث علیها الباحث
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، والبیئات التي أجریت والنتائج التي توصلت إلیها والتوصیات التي قدمتها ناقشتها

  .فیها الدراسة



٤٢ 
 

  الدراسات السابقة یوضح التباین بین) ٥/١(شكل رقم 
  التوصیات  النتائج  منهج الدراسة  المشكلة  موضوع الدراسة  الباحث

استراتیجیة توظیف الموارد   )م٢٠٠٩: حسن( دراسة 

البشریة وأثرها في خلق المیزة 

  التنافسیة

تمثلت مشكلة الدراسة في طبیعة 

بین استراتیجیة توظیف التأثیر 

استقطاب (الموارد البشریة 

) الموارد، الاختیار والتعیین

الكلفة، (والمزایا التنافسیة 

، أهم ما هدفت إلیه )الابتكار

الدراسة التعرف على مستوى 

ممارسة استراتیجیة توظیف 

الموارد البشریة والمزایا التنافسیة 

  في صناعة الاتصالات الأردنیة

تقوم الشركة عینة الدراسة بإشغال الوظائف   التحلیلي الوصفي المنهج 

الإداریة العلیا والوسطى بالاعتماد على 

المصدر الداخلي، لا تستخدم الشركة 

الاستقطاب الإلكتروني، أشارت نتائج التحلیل 

إلى وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لاستراتیجیة 

توظیف الموارد البشریة الاستقطاب، الاختیار 

في تحقیق میزة الكلفة ومیزة الابتكار  والتعیین

  ).٠.٠٥(عند مستوى دلالة 

ضرورة أن تهتم الإدارة العلیا بالإستقطاب 

الالكتروني، لما له من فوائد إیجابیة في 

توسعت النطاق وعدد المتقدمین من ذوي 

الكفاءة والخبرة للوظائف بالمنظمة، ومن ثم 

 سهولة تحدید من تنطبق علیهم الشروط لإجراء

  .المقابلات المطلوبة لشغل الوظیفة

  ):م٢٠٠٩: محمد(دراسة 

  

رسالة المنظمة وأثرها في 

تحقیق المیزة التنافسیة في 

  قطاع الصناعات

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة 

ما أثر : على التساؤل التالي

رسالة المنظمة في تحقیق المیزة 

التنافسیة في قطاع الصناعات 

  .الأردني

أن أهم الأبعاد التي تستخدمها شركات الأدویة   التحلیليالوصفي 

الأردنیة في إعداد رسالتها هى الجودة والبحث 

والتطویر والاهتمام بالموارد البشریة وتلبیة 

احتیاجات العملاء، وأن هناك أثر لرسالة 

المنظمة في تحقیق المیزة التنافسیة لشركات 

  الأدویة البشریة الأردنیة

كل شركة أدویة بمراجعة ضرورة أن تقوم 

لرسالتها بحیث تراعي أن تشمل على كل أو 

بعض العناصر المؤثرة والتي تتمثل في 

الجودة، البحث والتطویر، الاهتمام بالموارد (

، وضرورة أن )البشریة، تلبیة احتیاجات العملاء

تعمل الشركات الدوائیة على بناء ثقافة الشركة 

مة لدى من خلال غرس لمفهوم رسالة المنظ

جمیع العاملین لدیها، لما له من أثر في تدعیم 

  .استراتیجیة المنظمة وتحقیق أهدافها المرجوة

 :Cohen and Hanno(دراسة 

٢٠٠٠:(  

فحص آثار أنشطة حوكمة 

الشركات وأنشطة فلسفة رقابة 

الإدارة على أحكام مراقبي 

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة 

فحص آثار كیفیة  :على التساؤل

أنشطة حوكمة الشركات وأنشطة 

أن أحكام مراقبي الحسابات سواء المرتبطة   الوصفي التحلیليالمنهج 

ختبارات الأساسیة تكون بقبول العمیل أو الا

أكثر إیجابیة في حالة قوة أنشطة حوكمة 

الإهتمام بالمنهج الإستراتیجي لحوكمة 

الشركات، ودراسة أثر الحوكمة ورقابة الإدارة 

على مراحل أخرى لعملیة المراجعة وعلى 
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الحسابات المتعلقة بقبول 

العمیل وبالإختبارات 

  الأساسیة

فلسفة رقابة الإدارة على أحكام 

مراقبي الحسابات المتعلقة بقبول 

  العمیل وبالإختبارات الأساسیة

الشركات ورقابة الإدارة مقارنة بحالة ضعف 

أنشطة حوكمة الشركات ورقابة الشركات؛ إلا 

أن أحكام قبول العمیل تتأثر بدرجة أكثر بفلسفة 

رقابة الإدارة مقارنة بتأثرها بحوكمة الشركات، 

بات لخطر الرقابة، أیضا فإن تقییم مراقب الحسا

كذلك أحكامه المرتبطة بمدى الاختبارات 

الاساسیة تتأثر بدرجة أكثر بفلسفة رقابة الإدارة 

  مقارنة بتأثرها بحوكمة الشركات

المالیة وعلى العدید من قرارات التقاریر 

المراجعة، هذا بالإضافة إلى عدم تناولها 

استقلال مراقب الحسابات وقوة المراجعة 

  . الداخلیة بالشركة ضمن آلیات الحوكمة

  

دور تنمیة وتدریب الموارد   ):م٢٠١٠: لیلى وأخرون(دراسة 

البشریة في تحقیق المیزة 

  التنافسیة لمنضمات الأعمال

إذا تمثلت مشكلة الدراسة فیما 

كانت الموارد البشریة هي أهم 

موارد المنظمة وكیف یمكن لهذه 

الموارد أن تكسب المنظمة المیزة 

  التنافسیة في السوق

المنهج الوصفي التحلیلي، 

  والمنهج التاریخي

تبین بأن البنوك الإسلامیة بحاجة إلى تدعیم 

ت بأن الاستثمار في رأسمالها البشري، بحیث ثب

هناك فجوى بین نمو العمل المصرفي وتزاید 

الطلب علیه وبین تولید الموارد البشریة المؤهلة 

ومن ثم فان هذه الموارد البشریة لا تتناسب 

نوعاً ما مع حجم أصول الصناعة المصرفیة 

  الإسلامیة

ضرورة الاستثمار في رأسمال البشري من خلال 

املین تبني برامج تدریب شامل تطال جمیع الع

على اختلاف المستویات الإداریة وان یبنى 

التدریب على أساس مسح حقیقي للاحتیاجات 

إن توفر الموارد البشریة وموظفیها كماً ونوعاً، 

المؤهلة ضرورة حتمیة لا تتأتى إلا بالتدریب 

والتنمیة لهذه الموارد، وعدم توفیرها والمساهمة 

في تأهیلها من قبل البنك یمثل خطراً على 

استثمارات  وعوائد البنك، ویرجع ذلك إلى 

طبیعة استثمارات البنك التي تطلب كفاءات 

قادرة على الدراسة والتحلیل، وأیضاً ناحیة أن 

نجاح هذه البنوك یعتمد على صدق قناعة 

  .العاملین لدیها برسالة البنك الإسلامي

دور المراجعة الداخلیة ونظام   )م ٢٠١١: عبد الرحیم(دراسة 

الرقابة على جودة المراجعة 

الخارجیة في تحقیق أهداف 

: تمثلت مشكلة في التساؤل التالي

ما دور المراجعة الداخلیة ونظام 

الرقابة على جودة المراجعة 

إن المصارف السودانیة تلتزم بتكوین لجان   المنهج الوصفي التحلیلي

المراجعة كأداة من أدوات الحوكمة، والجمعیات 

والهیئات المهنیة التي تعمل على رفع مستو 

الجمعیات والهیئات المهنیة ضرورة الإهتمام ب

، الاهتمام التي تعمل على رفع مستو المهنة

في تحقیق  بنظم تقییم الرقابة الداخلیة لأهمیة
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الخارجیة في تحقیق أهداف   حوكمة الشركات

  .حوكمة الشركات

جودة المراجعة الداخلیة وتحقیق أهداف حوكمة   المهنة في السودان

  الشركات

 :Cheraghi, et al(دراسة 

٢٠١٢:(  

العوامل المؤثرة في الحصول 

على المیزة التنافسیة من 

خلال استراتیجیات التسویق 

في محطة الحاویات بمیناء 

  رجائي بإیران

العوامل المؤثرة في الحصول على 

ل المیزة التنافسیة من خلا

استراتیجیات التسویق في محطة 

  الحاویات بمیناء رجائي بإیران

أن استراتیجیة المیناء وسیاسته والإمدادات   المنهج الوصفي التحلیلي

بداخله والظروف المحیطة به تؤثر في تحقیق 

  .المیزة التنافسیة

  

  ):م٢٠١٤: وأخرون الحقیل(دراسة 

  

عالیة تقییم الأداء الوظیفي ف

أداء العاملین في وأثره على 

شركات القطاع الخاص 

  بالریاض

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة 

ما : على التساؤل الرئیس التالي

عالیة تقییم الأداء الوظیفي أثر ف

  على أداء العاملین

استندت الدراسة إلى منهجیة 

  البحث الوصفي التحلیلي

بین فعالیة نظام ) موجبة(وجود علاقة طردیة 

  الوظیفي وأداء العاملین تقییم الأداء

تحسین نظام تقییم الأداء الوظیفي في ضرورة 

  .الشركات الخاصة السعودیة

  ):م٢٠١٤: العابد(دراسة 

  

دور تقییم أداء العاملین في 

تحدید احتیاجات التدریب 

دراسة حالة مقاطعة غاز 

حاسي  -البترول الممیع

  شركة نفطال -مسعود

 تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة

ما : على التساؤل الرئیسي التالي

مدى مساهمة  نتائج تقییم الأداء 

في تحدید الاحتیاج التدریبي 

بمقاطعة غاز البترول الممیع 

حاسي مسعود التابعة لشركة 

  نفطال

إتبعت الدراسة منهج دراسة 

الحالة، وأسلوب معالجة 

 البیانات باستخدام برنامج

SPSS  

د بالمؤسسة هناك طریقتین لتقییم أداء الأفرا

محل الدراسة الأولى تجري كل شهر والثانیة كل 

سنة بحیث تجمع التقییمات الشهریة وتجسد في 

شكل تقریر سنوي یضم نتائج التقییم لكل 

عامل، وینظر الأفراد العاملین بالمؤسسة محل 

الدراسة إلى تقییم الأداء على أنه مهم وهذا 

راجع إلى التقییم على أساس النتائج وهو 

معیار الذي یفضله العاملین بالمؤسسة لتقییم ال

أعمالهم وهذا مایثبت فعالیة نظام تقییم الأداء 

بالمؤسسة، ویستخدم تقییم الأداء بالمؤسسة 

بهدف معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف معاً 

لدى المرؤوسین والمتمثلة في نقص التدریب 

وعدم الاستعداد للعمل ونقص المعارف 

بما أن تقییم الأداء هو الأساس في تحدید 

الاحتیاجات التدریبیة فإنه یتعین على إدارة 

المؤسسة أن تنظر له على أنه عملیة مستمرة 

تهدف إلى علاج المشاكل التي قد تظهر في 

لة بالنسبة الوقت المناسب وأن یتسم بالعدا

لجمیع الأفراد العاملین، وضرورة الاعتماد على 

معاییر موضوعیة في عملیة التقییم وإشراك 

المرؤوسین في وضع تلك المعاییر بما یخدم 

أهداف المؤسسة، وكسب ثقة العمال وولائهم 

للمؤسسة، ومن الأفضل أن یتدرب الرؤساء 

المباشرون على استخدام طریقة والنماذج 

التقییم وأن یتدربوا على عدم الوقوع  المتبعة في

  .في الأخطاء الشائعة في التقییم
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عد مؤشراً واضحاً لوجود والمهارات، وهذا ی

الحاجة للتدریب من أجل معالجة الضعف في 

  الأداء

  

أثر إستراتیجیة تمكین الموارد   ):٢٠١٤: النجداوي(دراسة 

البشریة في تحقیق المیزة 

التنافسیة في الجامعات 

  الأردنیة

وقد تمثلت مشكلة الدراسة في 

مجموعة من التساؤلات كان 

ماهو أثر إستراتیجیة : أهمها

مكین الموارد البشریة في تحقیق ت

المیزة التنافسیة في الجامعات 

الخاصة الأردنیة، وما هو مستوى 

التمكین الإداري من وجهة نظر 

العاملین فیها، وما هو مستوى 

المیزة النافسیة من وجهة نظر 

  العاملین فیها

أن الإدارة الجامعیة توفر الفرصة للعاملین في   المنهج الوصفي التحلیلي

وصول إلى المعلومات التي من شأنها ال

مساعدتهم في تفهم كیفیة أداء ما یطلب منهم 

من أعمال وتمكنهم من مشاركة العاملین في 

اتخاذ القرار في المواقف الجدیدة التي یواجهونها 

من خلال ما یتوفر من معلومات وإعطائهم 

الصلاحیات المناسبة لإتخاذ القرارات دون 

فقات المسبقة، كما أن الحاجة إلى أخذ الموا

هناك إهتمام بتدریب العاملین والذي بدوره یمكن 

من حل المشكلات القائمة بصورة علمیة 

  .وممنهجة

  

أثر السیاسات التسویقیة في   )٢٠١٤: عزالدین(دراسة 

تحقیق المیزة التنافسیة في 

الأسواق الخارجیة بشركة 

  الصمغ العربي المحدودة

على تمثلت مشكلة الدراسة في؛ 

الرغم من أن الطلب العالمي في 

الوقت الحاضر یصل إلى مئتي 

ألف طن تقریباً لأغراض 

الصناعات الغذائیة والدوائیة، في 

العالم وتوقع قفزة كبیرة في الطلب 

بعد الاكتشافات العلمیة الأخیرة 

إلا أن السودان ظل یتراجع في 

  إنتاج هذه السلعة كماً ونوعاً 

لوصفي إتبعت الدراسة المنهج ا

  التحلیلي

بالرغم من الدور الأساسي لسوق مزاد الصمغ 

العربي، فإن شركات الصمغ العربي لا تظهر 

مباشرة في سوق المزاد والأسباب خلف ذلك 

هناك إجماع بین شركات الصمغ العربي بأن 

الوجود الفعلي له في سوق المزاد یؤدي لارتفاع 

 الرغبة العالیة لبناء قدرات. قوي في الأسعار

  التسویق وتبني ابتكارت جدیدة

مراجعة سیاسات الصمغ العربي من حیث 

الآلیات، الرسوم، والضرائب، إضافة منتجات 

جدیدة للسوق المحلي والعالمي وتوفیق أوضاع 

وتحریرها ) شركة الصمغ العربي(شركة الامتیاز 

من الالتزامات التي أثقلت كاهلها وإعادة 

  .هیكلتها

  

ضرورة القیام بقیاس مدىى فاعلیة كل عنصر تساعد السیاسات التسویقیة في إیجاد میزات إتبعت الدراسة المنهج الوصفي تمثلت مشكلة الدراسة في أن أثر السیاسات التسویقیة على   )م٢٠١٤: راشد(دراسة 
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المیزة التنافسیة بالقطاع 

دراسة حالة الشركة : الخدمي

السودانیة للإتصالات 

  م٢٠١٣-٢٠٠٣

المنظمات السودانیة تعاني من 

عدم القدرة على التعایش في ظل 

البیئة التنافسیة المتسمة بالعولمة 

وانفتاح الأسواق أمام حركة 

یر التجارة العالمیة نتیجة تحر 

  الاتفاقات الدولیة

من عناصر المزیج التسویقي وذلك للوقوف   تنافسیة وتطویرها والحفاظ علیها  التحلیلي

العملیة على نقاط الضعف وتداركها في 

  .التسویقیة المستقبلیة

  

أثر نظم المعلومات الإداریة   ):م٢٠١٤: عصام الدین(دراسة 

على تنمیة المیزة التنافسیة 

بمنظمات الأعمال بالتطبیق 

على شركة جیاد لصناعة 

  )م٢٠١١ - ٢٠٠٦(السیارات 

تمثلت مشكلة الدراسة في معرفة 

ما المقصود بكل من نظام 

افسیة وما المعلومات والمیزة التن

هو تأثیر نظام المعلومات في 

المؤسسة على المیزة التنافسیة، 

وما هي العلاقة الترابطیة بین 

  نظام المعلومات والمیزة التنافسیة

أن الاستثمار في المعلومات كمورد إستراتیجي   المنهج الوصفي التحلیلي

یؤدي إلى تحقیق المیزة التنافسیة المستدیمة 

لبقاء والنمو، وأن تحلیل والتي تضمن للمنظمة ا

المنافسة وقوى التنافس ودراسة المتغیرات البیئیة 

سیحدد الموقف التنافسي للمؤسسة، واستنتاج 

نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات 

  لتحلیلها وإستغلالها بهدف تحقیق میزة تنافسیة

الاهتمام بالمورد البشري كونه المورد الوحید 

كیر، كما یعتبر السلاح الذي یتمیز بخاصیة التف

الاستراتیجي لتحقیق مزایا تنافسیة للمؤسسة من 

خلال التنبؤ بالاحتیاجات واستثماره لزیادة 

  الابداع والابتكار

نظم المعلومات ودورها في   )م٢٠١٤: مختار(دراسة 

تحقیق المزایا التنافسیة 

  للمنظمات الاقتصادیة

تمثلت مشكلة الدراسة في أن 

المنظمات الاقتصادیة ومن 

ضمنها بنك التضامن الاسلامي 

تواجه العدید من المشاكل 

والتحدیات لتسویق منتجاتها 

وخدماتها، لا سیما في ظل 

المتغیرات العالمیة وإنتشار ظاهرة 

العولمة وثورة المعلومات والتي 

جعلت من العالم سوقاً واحداً دون 

جعل الكثیر من حدود، مما 

المنظمات الافتصادیة تواجه 

إعتمدت الدراسة المنهج 

  الوصفي التحلیلي

یة مفهوم مركب یتطلب فهم جوهره المیزة التنافس

والاقتناع بالإمكانیات التي یقدمها في مجال 

التنافس، وتؤثر الأجهزة والمعدات في تحقیق 

المزایا التنافسیة، إذ أن امتلاك الشركة للإجهزة 

والمعدات وإستخدامها في أنشطتها تعد من 

  مقومات تحقیقها لأبعاد المزایا التنافسیة

مة بالأبعاد التي تحقق لها ضرورة إهتمام المنظ

التفوق والتمییز، والعمل على بناء المزایا 

التنافسیة وصیانتها من خلال تفعیل ما تمتلكه 

  الشركة من مكونات لتقانة المعلومات
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تحدیات المنافسة وتسویق 

منتجاتها وخدماتها سواء محلیاً أو 

على المستوى العالمي، مما 

جعلها تحتاج لآلیات جدیدة 

وفعالة تحقق لها المزایا التنافسیة 

  سواء داخلیاً أو خارجیاً 

أثر إستراتیجیات الترویج   )م٢٠١٥: رزق االله(دراسة 

دراسة : على المیزة التنافسیة

حالة شركة جیاد لصناعة 

لفترة من السیارات في ا

  م٢٠١٤-٢٠٠٥

تمثلت مشكلة الدراسة في أن 

معظم الشركات السودانیة تعاني 

من العدید من التحدیات من 

أهمها، ضعف السیاسات 

الترویجیة، وعدم الاهتمام برصد 

میزانیة خاصة لمتطلبات هذه 

العملیة وضعف استخدام التقنیات 

الحدیثة في الاستراتیجیة 

لان، الترویجیة المتمثلة في الإع

البیع الشخصي، العلاقات 

العامة، والتسویق المباشر، مما 

  .أثر سلباً على قدرتها التنافسیة

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

التحلیلي ومنهج التحلیل 

  الإحصائي

أوضحت الدراسة وبشكل مبسط أن استراتیجیة 

الإعلان تؤثر على المیزة التنافسیة من خلال 

بیرة وأن الإعلان الإعلانات الدوریة بنسبة ك

المقدم من الشركة یحافظ على المیزة التنافسیة 

ویعمل على التركیز الدائم للعملاء بمنتجات 

الشركة، وأوضحت الدراسة أن الشركة تعمل 

على التحسین المستمر لمنتجاتها بما یتوافق مع 

متغیرات المنافسة العالمیة وتمتلك الشركة 

  .علامة تجاریة تحظى بثقة العملاء

من الضروري على الشركة لكسب المیزة 

التنافسیة والمحافظة علیها تقدیم منتجات ذات 

جودة عالیة والاهتمام الجید بإستراتیجیات 

الترویج وخصوصاً تقدیم المعارض الدوریة 

وإنتشار مراكز البیع لتسهیل توصیل المنتجات 

  .للجمهور

المیزة أثر التسویق التقني في   ):م٢٠١٥: سرالختم(دراسة 

التنافسیة بالقطاع المصرفي 

بالتطبیق على بنك أم درمان 

  م٢٠١٣-٢٠٠٥الوطني 

تمثلت مشكلة الدراسة في إن 

إنفتاح المصارف السودانیة على 

الأسواق العالمیة أمر مستقبلي ولا 

مفر منه، وسیضع هذا الإنفتاح 

المصارف السودانیة في مواجهة 

غیر مسبوقة مع مصارف أجنبیة 

المنهج الوصفي  إتبعت الدراسة

  التحلیلي

لدى المصرف خطة إستراتیجیة لتسویق 

الخدمات إلكترونیاً للتوافق مع روح العصر 

الرقمي، أكدت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة 

  احصائیة بین التسویقي التقني والمیزة التنافسیة

على المصرف السعي لولوج الأسواق الكبیرة 

تقنیاتها للخروج والعالمیة للإستفادة من خبراتها و 

من الحدود المحلیة وممارسة التسویق 

الإحترافي، العمل على تحقیق رغبات وتطلعات 

العملاء والسعي للوصول إلیهم أین ما كانوا من 

أجل الحصول على حصة سویقیة أكبر یسیطر 
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اً وأكثر خبرة ولها القدرة أكبر حجم

على أن تضع أمام العملاء 

خیارات لا متناهیة من الخدمات، 

كما أن مواجهة تحدي المنافسة 

یفرض على المصارف السودانیة 

التركیز على زیادة قدرتها 

التنافسیة من خلال إعادة تنظیم 

خدماتها وفترات تقدیمها لمواجهة 

  سوق یتصف بالدینامیكیة

من خلالها المصرف على الاسواق وذلك من 

خلال التسویق التقني، ضرورة إستحداث وحدة 

بالمصرف تحت مسمى إدارة التسویق  تنظیمیة

التقني تكون مختصة بالبرامج الإلكترونیة 

والأبحاث والدراسات المرتبطة بتطبیق أسلوب 

  .التسویق التقني

  

  )م٢٠١٦: الخفاجي(دراسة 

  

توظیف المقارتة المرجعیة 

لتقییم أداء العاملین في 

تحقیق متطلبات الجودة 

  .للموارد البشریة

الدراسة في الإجابة تمثلت مشكلة 

ما هو النظام : عدة تساؤلات منها

المعتمد في تقییم أداء العاملین 

مكتب (لدى المنظمة المبحوثة 

) مؤسسة الشهداء/ المفتش العام

مكتب (والمنظمة المرجعیة 

وزارة التعلیم العالي / المفتش العام

وكیف تتم عملیة ) والبحث العلمي

التقییم، وهل تتحقق متطلبات 

ودة للموارد البشریة من خلال الج

توظیف المقارنة المرجعیة لتقییم 

  أداء العاملین في المنظمة

إتبعت الدراسة منهج التحلیل 

الوصفي وأسلوب التحلیل 

  )SPSS(الإحصائي 

ضعف الإعتماد على أسالیب تقییم الأداء 

الحدیثة والمتطورة والإعتماد على الملاحظات 

رنة المرجعیة الشخصیة، إن التخطیط في المقا

مؤسسة / كان ضعیفاً في مكتب المفتش العام 

وزارة / الشهداء مقارنة بمكتب المفتش العام 

التعلیم العالي والبحث العلمي نتیجة ضعف 

  تحدید نطاق العملیة

ضرورة إهتمام المكتبین بوضع هدفاً لنظام تقییم 

الأداء واضحاً یتائیاً وتطویریاً أفضل من كونه 

منه محاسبة الفرد العامل ومسائلته هدفاً الغایة 

لأجل الثواب والعقاب، الاهتمام بإختیار 

وإستعمال أحد الأسالیب والطرائق الحدیثة في 

  . تقییم الأداء

محاسبة التسییر ودورها في   )م٢٠١٦: میلي وأخرون(دراسة 

قیاس وتقییم الأداء بالتطبیق 

على المؤسسة الاقتصادیة 

راسة في الإجابة تمثلت مشكلة الد

هل تعاني : على التساؤلات التالیة

محاسبة التسسیر من قصور في 

إنتهجت الدراسة المنهج 

الوصفي التحلیلي وعلى أسلوب 

التحلیل الإحصائي لدراسة 

یشكل نموذج تقییم الأداء أحد المداخل المقترحة 

  الحدیثة لقیاس وتقییم الأداء

الباحث بالعمل على تصمیم نظام یوصى 

لقیاس وتقییم الأداء بالاعتماد على بطاقة 

  الأداء المتوازن
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  الحالة  مجال قیاس وتقییم الأداء  بالجزائر

دور معاییر حوكمة الشركات   ):م٢٠١٧: جمعة(دراسة 

بالسودان  في الرقابة الإداریة

  )م٢٠١٥-١٩٩٤(

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة 

ماهي : على التساؤلات التالیة

تواجه  الصعوبات والمعوقات التي

رفع كفاءة الرقابة الإداریة، هل 

تطبیق الحوكمة بالمؤسسات 

السودانیة یساهم بصورة فاعلة في 

  رفع وتعزیز كفاءة الرقابة الإداریة

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

التحلیلي ومنهج التحلیل 

  الإحصائي

أن معاییر حوكمة الشركات تغطي مسئولیات 

وأن معاییر  .ةمجالس الإدارة بالشركات السودانی

حوكمة الشركات تضمن حیاد المراجعین في 

وأن معاییر  .إبداء آرائهم الفنیة بالشركات

حوكمة الشركات تحد من الفساد الإداري 

  بالشركات

لتزام بالإالسودانیة  شركاتاستمرار الضرورة 

وذلك لتأثیرها  معاییر حوكمة الشركاتبتطبیق 

  فعالیة الرقابة الإداریةفي الواضح 

  ):م٢٠١٧: عباس(دراسة 

  

استخدام بطاقة الأداء 

المتوازن في تقییم الأداء 

: المهني للمحاسبین والمدققین

دراسة على عینة مختارة من 

  دوائر مدینة السماوة

تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة 

استخدام كیفیة : على التساؤل

بطاقة الأداء المتوازن في تقییم 

الأداء المهني للمحاسبین 

  .والمدققین

واستخدم البحث الأسلوب 

الإحصائي في التحلیل والقیاس 

  من خلال استخدام برنامج

(SPSS)  

ن هنالك مقومات وظروف ملائمة لتطبیق أ

بطاقة قیاس الأداء المتوازن على المحاسبین 

ن أبعاد بطاقة قیاس الأداء أوالمدققین، كما 

المتوازن ملائمة مع بیئة عمل المدققین 

والمحاسبین في الوحدات الحكومیة في مدینة 

  .السماوة

بضرورة تطبیق بطاقة قیاس الأداء المتوازن في 

تقییم كفاءة وتحسین أداء عمل المحاسبین 

والمدققین، وضرورة قیام الوحدات الحكومیة في 

مدینة السماوة بإقامة دورات تدریبیة وندوات 

وورش عمل وإلقاء المحاضرات المتخصصة 

فحة الفساد المالي والإداري المستشري في مكا

  .في غالبیة الوحدات الحكومیة

تقییم الأداء وأثره على نظم   )م٢٠١٨: المستوفي(دراسة 

المعلومات في القرارات 

الإداریة والمالیة في 

  المنظمات الفندقیة

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي   

  التحلیلي 

    

التنافسیة في أثر المیزة   :)م٢٠١٨: الدالي(دراسة 

تحقیق الفرص التسویقیة 

بالتطبیق على شركات 

معاویة البریر للمنتجات 

  الغذائیة

وتتمثل مشكلة البحث فى السؤال 

ما هو أثر المیزة :الرئیس التالى 

التنافسیة في تحقیق الفرص 

  التسویقیة

المنهج الوصفي التحلیلي 

لوصف الظاهرة موضوع 

الدراسة، وكذلك المنهج 

لتتبع  الوثائقي  التاریخي

الظاهرة، بالإضافة لمنهج 

أن میزة التكلفة الأقل التي تحققها مجموعة 

معاویة البریر تؤثر إیجاباً في تحقیق الفرص 

  التسویقیة

على شركة معاویة البریر الاستمرار في البحث 

عن أسالیب إنتاجیة ذات تكلفة أقل مع تدعیم 

ة بتخفیض استراتیجیاتها الحالیة الخاص

التكالیف لتتمكن من تحقیق استفادة أكبر من 

  الفرص التسویقیة
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  دراسة الحالة

  )م٢٠١٩: الزغیلات(دراسة 

  

أثر فاعلیة تقییم الأداء 

الوظیفي في تحسین الأداء 

المؤسسي من منظور بطاقة 

دراسة حالة  –الأداء المتوازن 

  وزارة العدل في الأردن

أثر فاعلیة تقییم الأداء ما 

تحسین الأداء الوظیفي في 

المؤسسي من منظور بطاقة 

دراسة حالة  –الأداء المتوازن 

  وزارة العدل في الأردن

إتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

التحلیلي وأسلوب التحلیل 

  الإحصائي

هناك أثر ایجابي ذو دلالة إحصائیة لفاعلیة 

تقییم الأداء على الأداء المؤسسي بأبعادها 

عملیات , قي الخدمةالتعلم والنمو، متل(الثلاث 

في وزارة العدل؛ ووجود ) التشغیل الداخلي

فروقات ذات دلالة إحصائیة في تصورات 

المبحوثین نحو فاعلیة تقییم الأداء تعود 

لمتغیرات المؤهل العلمي، العمر، الخبرة 

  الوظیفیة، النوع الاجتماعي، المستوى الوظیفي

بضرورة أن یقوم نظام التقییم على المقابلات، 

تم فیها إعلام العاملین بنتائج تقییم أدائهم ی

لإتاحة فرص الاتصال وتحسین طرق 

الإشراف، وضرورة إنشاء لجنه أو جهة خاصة 

ترتبط مباشرة بالإدارة العلیا مكلفة بمتابعة 

وقراءة نتائج التقییم ومتابعة التوصیات التي 

  .تسفر عنها نتائج التقییم

  م٢٠٢٠من إعداد الباحث، : المصدر 
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  الإطار النظري للدراسة :الفصل الثاني

  :تقییم الأداء: المبحث الأول

  :الـمـیـزة الـتـنـافـسـیـة: المبحث الثاني

  :الرقابة: الثالثالمبحث 
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  تقییم الأداء :المبحث الأول 

التحسینات  التي تهدف إلى تحقیقیطلق على الجهود التنظیمیة المخططة         

إدارة "ستجابة للقوى الداعمة للتمیز المیزات التنافسیة الدائمة المستمرة والتمیز والإ

  ).٢٠٠٣: زاید( التمیز

وتستطیع المنظمات من خلال القیـاس الكمـي لـلأداء معرفـة المعلومـات المهمـة       

فقیــاس الأداء هــو  ،تقــوم بهــان المنتجــات والخــدمات التــي تقــدمها والعملیــات التــي عــ

وقیــاس  ،عمــال التــي تقــوم بهــا المنظمــاتمنهجیــة تســاعد فــي فهــم وإدارة وتحســین الأ

  (Joel Anderson and Others; Internet ) : الأداء یمكن المنظمة من معرفة الآتي

 .طریقة صحیحةتعمل المنظمة ب إلى أي مدى  .أ 

 .مدى قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها  .ب 

 .المنظمة على تحقیق الرضاء لعملائهامدى قدرة   .ج 

 .تساعد في الرقابة على عملیات المنظمةالتي معلومات التوفر مدى   .د 

  .إلى إحداثها لتطویر الأداءالمنظمة التحسینات الضروریة التي تسعى  تحدید  .ه 

وتعتبر البیانات السابقة هى المصدر الأساسي الذي تعتمد علیه المنظمة  فى        

وتهدف نظم قیاس الأداء إلى  ،والتي تمكنها من القیام بأعمالهااتخاذ القرارات المهمة 

المنظمة بتصمیم نظام قیاس قیاس مدى نجاح الإستراتیجیة، فعند قیام المدیرین في 

عن إستراتیجیة المنظمة  مقاییس المهمة التي تعبریتم اختیار مجموعة من ال الأداء

ومن ، ستقبلوتركز على عوامل النجاح المهمة في الوقت الحالي وفى الم ،بشكل جید

ولهذا تعتبر نظم قیاس  ،المنظمة إنجاز أهدافها تستطیع خلال تطویر هذه العوامل

 and,٢٠٠٢( جیةتنفیذ الإستراتی علىزیادة  قدرة المنظمة  علىأداة تساهم  ؛الأداء

Others Edward.(  

نتائج، فكلما كانت المنظمة وتتوقف فعالیة الإدارة على القیاس الفعال للأداء وال      

والشرط الأول لتحسین  ،بالفعالیة تصف أداؤهاإللقیاس كلما  جیداً  نظاماً  تمتلك

ویلعب قیاس  ،وتحقیق التمیز في أداء المنظمة هو تطویر وتنفیذ نظام قیاس الأداء

في جعل المنظمة على علم بالعوامل الأساسیة التي تحقق لها  مهماً  الأداء دوراً 

ویعتبر تحدید  ،ید المناطق التي تحتاج إلى تحسینالنجاح، كما یساعدها في تحد
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والتركیز على المقاییس المناسبة التي ترتبط  بنظام  متطلبات قیاس الأداء الجید

  )Gopal Kanji , Internet( تحدد نجاح أو فشل المنظمة القیاس عملیة مهمة لأنها

  :لماذا قیاس الأداء؟: أولاً 

الحكم على فعالیة  من خلالهاتحتاج المنظمات الحكومیة إلى أداة تستطیع        

والتوصل إلى ما قد یكون  ،الأنشطة والعملیات اللازمة لتحقیق الأهداف المنشودة

الأداة هى المعیار و  ،هناك من تباین بین النتائج المستهدفة والنتائج التي تحققت فعلاً 

Standard  لذي من یمكن خلاله مقارنة المحقق بالمستهدف على أساس المعاییر

 فالقیاس هو الوجه الثاني لعملیة المعایرة ،هى عملیة القیاس هذهو  المحددة مسبقاً 

  .)م٢٠٠٤:توفیق(

حتـــى لـــو لــــم  -ویجـــب علـــى المنظمـــات أن تقـــیس نتــــائج أعمالهـــا أو إدارتهـــا       

تحصــــل مــــن خــــلال هــــذه النتــــائج علــــى عائــــد أو مكافــــأة، لأن المعلومــــات التــــي یــــتم 

الحصـــول علیهـــا تحـــول أداء المنظمـــة إلـــى الأحســـن، ویشـــیر كـــلا مـــن ولیـــام تومســـون 

س ما تتحدّث عنه وتعبّر عنه بالأرقام، فمعنى حین تستطیع قیا"ولورد كیلفن  إلى أنه 

ذلــك أنّــك تعــرف شــیئاً عنــه ولكــن حــین تعجــز عــن قیاســه والتعبیــر عنــه بالأرقــام، فــإن 

معرفتك سـتكون ضـئیلة وغیـر مُرضـیة، وفـي تلـك الحالـة قـد یكـون الأمـر بدایـة معرفـة 

ـــة العلـــم ـــى مرحل ـــك قلّمـــا ســـتتقدم فـــي أفكـــارك وتصـــل إل : وأخـــرون باتریـــك ( فقـــط، لكنّ

   .)م١٩٩٨

  :مفهومي قیاس وتقییم الأداء: ثانیاً 

یشكل قیاس الأداء جانباً هاماً في عملیة التقییم والرقابة، ومن الصعوبة بمكان       

اتخاذ قرارات إستراتیجیة أو حتى تنفیذیة في غیاب قیاسات موضوعیة في الوقت 

التنظیمیة التي یراد قیاسها المناسب، وتتوقف عملیة القیاس على طبیعة الوحدة 

وتعني عملیة القیاس التوقف بدقة على نتائج ضافة إلى الأهداف المراد تحقیقها، بالإ

التنفیذ ووضعها في صورة تمكن من مقارنتها بالمعاییر الموضوعة مقدماً، وهذه 

  ). م٢٠١٥ :حسن( :المعاییر تقوم على أبعاد ثلاثة هى
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فقد یمكن الحصول على مقاییس الأداء بعد : القیاسترة الزمنیة التي یغطیها الف  -أ 

حدوث السلوك الفعلي بفترة قصیرة أو بعد فترة متأخرة تكون أحیاناً بضع ساعات 

 . وتصل أحیاناً أخرى إلى عدة ساعات

فقد یشیر مقیاس ما إلى جانب : یة القیاس وعمومیة المقیاسدرجة خصوص  -ب 

 .جمالي الأداءمحدد من أداء الوظیفة، أو إلى مؤشر عام لإ

فقد یدل السلوك والنتائج والفاعلیة التنظیمیة على : صلة المقیاس بأهداف المنظمة  -ج 

 .مدى تحقیق المنظمة لأهدافها

وتحقیق النجاح والإستمراریة للمنظمات بمختلف أنواعها مرتبط إرتباطاً وثیقاً بقدرة 

ائهم، تمهیداً لتقییم دها البشریة، بقیاس أدر هذه المنظمات على خلق آلیات لتطویر موا

هذا الأداء، وكیفیة استخدام هذه الآلیة للإرتقاء بمستوى الإنتاج وتقدیم الخدمات 

 .وتحقیق الإبداع في العمل الإداري

  :أهمیة قیاس الأداء: ثالثاً 

المنظمات تقیس نتائج أعمالها أو إداراتها، حتى ولو لم تحصل من خلال هذه       

مكافأة، إذ أن المعلومات التي یتم الحصول علیها تحول أداء النتائج على عائد أو 

حین تستطیع قیاس ما تتحدث عنه (المنظمة إلى الأحسن، ویرى خبراء الإدارة أنه 

وتعبر عنه بالأرقام، فمعنى ذلك أنك تعرف شیئاً عنه، ولكن حین تعجز عن قیاسه 

وفي تلك الحالة قد  والتعبیر عنه بالأرقام، فإن معرفتك به ضئیلة وغیر مرضیة،

 )یكون الأمر بدایة معرفة فقط، لكنك قلما ستتقدم في أفكارك وتصل إلى مرحلة العلم

  ).م٢٠٠٥ :علي(

والملاحظ أنه عند قیاس الأداء ومعدل الأخطاء على مستوى المنظمة قد لا       

یحدث عنه أي تحسن، إنما عندما یتم تحدید نسب القیاس لكل فرع، ویعرف كل 

أنه سیشار إلیه بالبنان بوصفه صاحب أقل أو أكثر نسبة من الأخطاء، فإن مدیر 

  )م٢٠٠٥ :علي( :ذلك سیؤدي إلى خفض نسبة الخطأ، مما یعني

أهمیة قیاس الأداء على أساس كل وحدة تنظیمیة أو على أساس كل مسئول   .أ 

 .مباشر

 .إن عدم قیاس النتائج یصبح معه من الصعب تحدید النجاح من الفشل  .ب 
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عدم المعرفة بوجود نتائج قد تحققت یؤدي إلى أنه لن یكون هناك تقدیر أو إن   .ج 

 .مكافأة لمن حقق الإنجاز

 .عدم مكافأة النجاح یعني حتماً مكافأة الفشل  .د 

 .عدم القدرة على رؤیة النجاح تعني عدم القدرة على التعلم منه أو الاستفادة منه  .ه 

 .ى معالجتهعدم القدرة على تحدید الفشل تعني عدم القدرة عل  .و 

  .ؤدي إلى كسب تأیید العامةعرض وتقدیم النتائج ی  .ز 

ولكي تتمكن المنظمة من قیاس الأداء وزیادة فاعلیة الأداء لا بد أن تكون       

بیئتها التنظیمیة مهیأة لذلك، وعلیه فإن تحدید المشاكل المتعلقة بقیاس الأداء 

التي یتم على أساسها هذا الوظیفي مؤسسیاً وفردیاً، ووضع المعاییر والمؤشرات 

القیاس، الذي سیتم بناء علیه تقییم الأداء، یكون بإستخدام معاییر موضوعیة محددة 

  .ومستمدة من الوصف الوظیفي

یمكن أن تستخدم معلومات الأداء التي تتجمع في بیئة العمل لتحقیق أهداف       

، أو البحث العلمي وبحوث إداریة، أو للتوجیه والإرشاد، أو للتخطیط والإعداد المهني

  .التوظیف

  : الأداء : اً رابع

تصاد قلإیعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفاهیم شیوعاً واستعمالاً في حقل ا      

  .هتمام واسع من قبل الباحثین والمفكرینوإدارة المؤسسات، حیث حظي بإ

تأدیة عمل أو إنجاز "  داء على أنهالأ) ١٩٩٠ Kherakhem(عرف كیراكیم       

على الوصول إلى الأهداف نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل یساعد 

  ".المحددة

التوازن بین رضا المساهمین " نه على أ) ١٩٩٩ Druker(ركر اویعرفه د      

  ".والعمال 

جم مع(وفي الإدارة عرف الأداء من وجهة نظر الإدارة وذلك من خلال       

لها تحدید كفاءة بأنه عملیة إداریة یتم من خلا) م٢٠٠٧ :الإداریة المصطلحات

سهامهم في إنجاز الأعمال المناطة بهم، وكذلك الحكم على سلوك العاملین ومدى إ

  .  التقدم الذي یحرزونه أثناء عملهمالعاملین وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى 
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لم تستطع  الرقابة علیه، وإذاوإذا لم تستطع المنظمة قیاس نشاطها لا یمكنها       

وعلى هذا  ،قیاس لا یمكن صناعة قرارات سلیمةوبدون ال ،إدارته هارقابته لا یمكن

  ):Anderson Op.cit: internet( ةقیاس الأداء للأسباب التالی إلى  تحتاج المنظمات

نحرافات التي تحدث أثناء في تقلیل الإ ساعد قیاس الأداءی: Controlالرقابة 

  .العمل

یستخدم القیاس لتقییم أداء العملیات  : Self-Assessmentالتقییم الذاتي -١

  .وتحدید التحسینات المطلوب تنفیذها

یستخدم القیاس لتحدید  : Continuous Improvementالتحسین المستمر  -٢

مصادر العیوب، واتجاهات العملیات، ومنع الأخطاء، وتحدید كفاءة وفعالیة 

  .التحسین العملیات، أیضا فرص

بدون القیاس لا توجد طریقة : Management Assessment تقییم الإدارة  -٣

للتأكد من أن المنظمة تحقق القیمة المضافة لأهدافها أو أن المنظمة تعمل بكفاءة 

  .وفعالیة

  :معاییر الأداء: اً خامس

هــم مــدى تعتبــر معــاییر الأداء عملیــة ضــروریة ومهمــة فهــي تســمح للمنظمــة تف      

وتعـرف  ،ترجاع البیانات وتقییم المعلومـاتوتمكنها من اس توائمها مع مؤشرات القیاس

 Archie and:١٩٩٤( معـــاییر الأداء بأنهـــا مســـتوى الرضـــاء المقبـــول عـــن الأداء

James(.  

وهــو الإنجــاز المخطــط أو المســتهدف  ،یــار هــو مــا یــتم القیــاس بنــاءً علیــهفالمع      

علــى  ،لعملیــة القیــاس والضــبط، والإصــلاح بشــكل كمــي رقمــي، وهــو المرشــد والموجــه

 ٣٧الوضـــع المعیـــاري النمطـــي هـــو : المعیـــار درجـــة حـــرارة  الإنســـان،: ســـبیل المثـــال

  .درجة

 إذن فالمقیاس هو ما ،لتي یتم القیاس بها هي الترمومتروالمقیاس هو الأداة ا      

، علیه والرابط بینهما واضح وقوي لقیاس به والمعیار هو ما یتم القیاس بناءً ایتم 

ثنین لتحدث عملیة التقییم ومن ثم الحكم الصحیح على حیث تتم المقارنة بین الإ
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صحیحیة أو تعلیمیة مما نتائج الأعمال، واتخاذ الإجراءات المناسبة، سواء كانت ت

  ).م٢٠٠٥: المحمدى( لتزام بهامواصفات یجب الإ مقاییس والمعاییرولل، هو إیجابي

 Metric Selection اختیار المعاییر : سادساً 

سـیتم  هـي تحدیـد المعـاییر التـي ساسیة في تطـویر نظـم قیـاس الأداءالخطوة الأ      

ـــات ال ومـــن خـــلال دراســـة ،اســـتخدامها فـــي عملیـــة القیـــاس تـــي تناولـــت  تحدیـــد  الأدبی

  :ىالمعاییر وه ربعة عناصر رئیسة یجب توافرها فيتم تحدید أ معاییر الأداء

 .أن تكون نابعة من إستراتیجیة المنظمة -١

 .أن تعمل على تطویر أنشطة وأعمال المنظمة -٢

والبیئـة  ات،، العملیـفـي الإسـتراتیجیات غیرات السـریعةأن تكون مرنـة ومرتبطـة بـالت -٣

 .ككل

  .تعتمد في التحدید والتطویر على فرق العمل -٤

یعتمد على عدد كبیـر  ملاحظة أنه على الرغم من أن المدیر یحاول أنویجب       

منهــا یعرقـل متخــذ  إلا أن كثیـراً  مـن المعـاییر لتغطیــة كـل منــاطق الأداء فـي المنظمــة،

  .وذلك نتیجة لعدم الوضوح لقرارا

   Types of  Performance Metrics:أنواع معاییر الأداء: اً سابع

المعــاییر لتحقیــق التقــدم تســتطیع المنظمــة اســتخدام  الأداءبمجــرد تحدیــد مقیــاس       

   . مــدى كفــاءة أداء العملیــات أو تخصــیص المــوارد لقیــاسوالمعــاییر تســتخدم  ،والنتــائج

وتشـیر الأدبیـات إلـى أن هنـاك العدیـد ، عملیات المنظمـة ضروریة لفهموالمعاییر هي 

  ):Becki Hack: internet( من معاییر الأداء، ویمكن تقسیمها في الفئات التالیة

ومؤشـــرات الأداء  ،وتشـــیر إلـــى كیفیـــة إدارة التكلفـــة بشـــكل جیـــد: فعالیـــة التكلفـــة  .أ 

الرئیســیة عــادة مــا تتضــمن التكلفــة لكــل وحــدة، التكلفــة كنســبة مــن العائــد، التكلفــة 

 . كنسبة من إجمالي الموازنة، والتكلفة الفعلیة إلى تكلفة الموازنة

ومؤشــرات  ،لــى مخرجــات العــاملین فــى وقــت محــددتشــیر إوهــى إنتاجیــة العــاملین   .ب 

فــى ) الفــواتیر وطلبــات الشــراء( تتضــمن وحــدات المخرجــات  الأداء الأساســیة هنــا

وعـادة مـا  ،لفترة محددة) ء الذین تم خدمتهمعدد العملا( فترة محددة وحجم العمل 
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ب لفتـرة مثـل سـاعات التـدری التي تـؤثر علـى إنتاجیـة العـاملین،تركز على العوامل 

 .محددة

.  ملیـــاتتشـــیر إلــى كیفیــة عمــل الـــنظم والإجــراءات فــي دعــم العكفــاءة العملیــات   .ج 

. ، معــدلات الدقــةن تتضــمن معــدل الخطــأأمكــن ن الممــو  ومؤشـرات الأداء الرئیســة

تركـــز علـــى العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى كفـــاءة العملیـــات مثـــل معـــدل فتــــرات  كمـــا

 .الصیانة، ودرجة میكنة العملیات

ومؤشــرات الأداء الرئیســة تقــیس وقــت  ،تشــیر إلــى وقــت تنفیــذ المهمــةدورة الوقــت   .د 

استفسارات العمـلاء   وربما تتضمن وقت التشغیل والوقت اللازم للرد على الوحدات

مل التـي تـؤثر علـى والمؤشرات المساندة عادة ما تركز على  العوا ،وحل مشاكلهم

  .معدد مرات تكرار تعطل النظا دورة الوقت مثل

  :إدارة الأداءطبیعة أبعاد ومفهوم : ثامناً 

  :  إدارة الأداء- ١

إنّ نجاح المؤسسات وتحقیق أهدافها المختلفة بغض النظر عن طبیعة هذه       

الأهداف سواء تم قیاسها بمؤشرات كمیة أو نوعیة أو كلیهما، مرهون بتوفر متطلبات 

النجاح أو التحقق، التي تعتبر إدارة الإداء للأفراد فیها من أهم هذه المتطلبات، حیث 

المؤسسات یعتمد بالدرجة لة التقدم لهذه في عمل ودوران عجأن المحور الأساسي 

الأولى على الموارد البشریة سواء بالأفكار أو التشغیل أو ممارسة المهام التي یشار 

 ، وقد بدأ التنبه إلى أهمیة الأداء في)Performance(إلیها بالمجموع بمفهوم الأداء 

ة من مهام بدأت الحاجة واضحة إلى تخصیص مهمنجاح المؤسسة وتحقیق أهدافها و 

المؤسسات تعنى بالأداء من حیث إدارته وتقییمه، بدأت ترسخ ما یسمى الآن بمبادئ 

إدارة الأداء وأسسه ومعاییره وإجراءات قیاسه وتحدیده، وتجسید ذلك بوجود قسم أو 

أو إدارة الموارد البشریة متخصصة بالأفراد أو العاملین وبدأ یعرف مؤخراً بقسم إدارة 

ها كمفهوم عام یركز على أداء العاملین في المؤسسة والوعي بكل ما بكل ما یتعلق ب

دارة ذاتها هم من خلال التدریب والتحفیز والإله علاقة بتحسین قدراتهم وبالتالي أدائ

لهؤلاء العاملین، وبلغت هذه الصحوة إلى إشتراط توفر برامج تدریبیة ونظم تقییم 

  .للأداء لتحدید الإحتیاجات التدریبیة لهم
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وقد بدأت المؤسسات تهتم بإدارة الأفراد وتقییم أدائهم استناداً إلى نظریات       

الإدارة ونظریة القیاس، وذلك بما یعرف الآن بنظم الإدارة ونظم التقییم التي تستند 

  ).م٢٠١٣: المحاسنة(إلى النظریات والأسس العلمیة المختلفة 

  مفهوم إدارة الأداء - ٢

من المفاهیم الحدیثة في ) Performance Management(یعتبر مفهوم الأداء 

مجال الإدارة، ویمكن اعتباره ولید نظریات الإدارة المختلفة، والتي اعتبرت الأداء 

نظام متكامل له متطلباته ومعاییره وأسالیبه الفعالة التي تحقق الأهداف المرجوة 

الأداء والعوامل وتكتسب دراسة  ى إختلاف أغراضها وطبیعة تكوینها،للمؤسسات عل

المؤثرة فیه أهمیة كبیرة في الإدارة المعاصرة، فالأداء سواء أكان على مستوى العامل 

التي یمكن من خلالها تحدید مستوى الكفاءة  والفریق أو المؤسسة هو الوسیلة

حیث یؤثر أداء العامل بشكل أو  ة على أي مستوى من هذه المستویات،والفاعلی

دي أو الجماعي على مستوى أداء ر كما یؤثر مستوى الأداء الف بأخر على أداء الفریق

المؤسسة ككل، وتختلف طبیعة التحدیات التنافسیة ویزداد مستوها في العصر 

  ).م٢٠١٣: المحاسنة( الحدیث الذي یتمیز بالسرعة والتغییر والتفجر المعرفي

هذا التعدد إلى هناك العدید من التعریفات لمفهوم إدارة الأداء، حیث یعود       

اختلاف وتعدد الأطر النظریة التي تستند إلیها هذه التعریفات، وهناك تعریف قد 

یكون جامعاً لهذا المفهوم والذي یشیر إلى أن إدارة الأداء عملیة إداریة تم تصمیمها 

للربط بین كل من أهداف العامل وأهداف المؤسسة، وذلك بطریقة یمكن من خلالها 

: المحاسنة( ید أهداف العامل وأهداف المؤسسة ما أمكن ذلكضمان أن یتم توح

  ). م٢٠١٣

  :مفهوم تقییم الأداء- ٣

ومن أجل تقدیم فهماً واضحاً وصورة جلیة لأبعاد عملیة التقییم للأداء فقد      

خصص الباحث هذا الجزء لعرض مجموعة من التعریفات بهدف توضیح مفهوم هذه 

  .العملیة

العملیة التي یتم "عملیة التقییم بأنها ) ٢٠٠٠: وآخرونشحادة (فقد عرف       

ت ف وعادل، بحیث یحصلون على المكافآبموجبها تقدیر جهود العاملین بشكل منص
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ستناد إلى معدلات یتم بموجبها مقارنة أدائهم قدر ما یعملون وینتجون، وذلك بالإب

  ".الفعلي بها لتحدید مستوى كفاءتهم في العمل الذي یعملون به

حیث اعتبر عملیة تقییم ) ٢٠٠٣: بلوط(عرفت عملیة تقییم الأداء من قبل       

عملیة دوریة تجمع بین الرئیس المباشر ومرؤوسیه، حیث یتم فیها "الأداء بأنها 

استعراض وتقییم النتائج المحققة، إضافة إلى التحاور حول التنمیة العاملیة والوظیفیة 

  ".لشاغل الوظیفة

هو نظام یستخدم؛ لقیاس الأداء الوظیفي للعاملین  بأنه :تقییـم الأداءعریف وی      

حیث یتم تحدید مدى كفاءة أداء العاملین وأعمالهم من خلال مقارنة الأداء الفعلي 

نحرافات عن الأهداف السابق المحددة مسبقاً، وذلك لتحدید الإ بالمقاییس والمعاییر

ویعرف أنه  ،تقییم معیاري لأداء العاملینویعرف بأنه الطریقة المنظمة ل، تحدیدها

: البحر وأخرون عبد( عملیة نقاش وحوار تساهم في حل العدید من مشاكل الموظفین

  ).م٢٠٠٩

من خلال التعریفات السابقة یمكن القول بأن عملیة تقییم الأداء بمفهومها       

یم نتائج تحقیق الشامل عملیة إداریة منظمة ومستمرة، لقیاس وإصدار الأحكام، وتقی

أهداف أداء العامل وفق معاییر الأداء والسلوك المتعلقة بالعمل، وكیفیة أداء العامل 

سابقاً وحالیاً، وكیف یمكن تطویر أدائه لمتطلبات وظیفته إلى مستوى أعلى مستقبلاً، 

رتقاء في سلم التدرج نة لدى العامل والتي تمكنه من الإكما یحدد القدرات الكام

  .  الوظیفي

  :أهـداف تقییـم الأداء - ٤

إعطاء العاملین تغذیة عكسیة : یعتبر الهدف الرئیس من عملیة تقییم الأداء هو      

یههم في تطویر أدائهم عن مدى كفاءتهم في القیام بوجباتهم الوظیفیة وكذلك توج

ن أجل إبراز الاحتیاجات ومـن هنا تتضح أهمیة تقییم أداء العاملین م، مستقبلاً 

التدریبیة، وحث العاملین علـى بذل أقصى مجهوداتهم من أجل أن یحققوا المعاییر 

قیــة لذا تقوم ر المطلوبة للأداء الجید، ومن ثم تثبت أحقیتهم في المكافآت والت

المؤسسات باستخدام أنظمة تقییم الأداء العاملین؛ كي توفر معلومات مفیدة لها یمكن 

 )م٢٠٠٩: البحر وأخرون عبد: (خدم لعدة أغراض أهمهاأن تست
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 . تحفیز العاملین لتحسین أدائهم  .أ 

 .تزود المؤسسة بالأدوات التي تقیم نقاط القوة والضعف لدى الموظفین  .ب 

توزیع المكافآت والحوافز وتحدید إمكانیة ترقیة الفرد على أدائه بصورة عادلة   .ج 

بین العاملین أنفسهم والعاملیـن لتفادي الصراعات التنظیمیة التي قد تنشأ 

 .والمسئولین من طرف

 .یر العقوبات والجزاءات التأدیبیةتبر   .د 

 .تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیــة  .ه 

التعرف على الأعمال والمهام الخاصة التي یمكن أن تسندها المنظمة إلى الفرد   .و 

 .عند الضرورة

 .لأعمالم عن جودة وكفاءة أدائهم لتقدیم معلومات للعاملین أنفسه  .ز 

 .توصیـل أهداف المنظمة للعاملین  .ح 

وعلیه یحدد مكانة المؤسسة ووضعها الحالي  ،یحدد الأداء الحالي للموظفین  .ط 

 .واحتیاجاتها للتطویر

  :أشكال نظام تقییم الأداء- ٥

  :یم الأداء إلى شكلین أساسیین همایتم تصنیف أشكال تقی

  :تقییم الأداء بشكل رسمي  .أ 

للعاملین خلال فترة زمنیة  المدیر بتقییم الأداء الوظیفيحیث یقوم المشرف أو       

  .التقییـم ، ثم یقوم المشرف بعد ذلك بإخبار العامل بنتیجةمعینة

  :تقییم الأداء بشكل غیر رسمي  .ب 

باع ورؤیة شخصیة حول نطإقیم في تلك الحالة یكون للمشرف أو المدیر المُ      

العامل عـن ذلك  وفى تلك الحالة نادراً ما یقوم المشـرف أو المدیر بإخبار أداء العامل

  .التقییم الشخصـي

  :أبعاد الأداء  -٦

یركز البعض على الجانب الاقتصادي في الأداء، بینما یركز البعض الأخر       

  :على الجانب التنظیمي والاجتماعي، وتتمثل هذه الأبعاد فیما یلي 
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جراءات والآلیات التنظیمیة التي تعتمدها المؤسسة ویقصد به الإ :البعد التنظیمي  .أ 

  .في المجال التنظیمي لتحقیق أهدافها

ویشیر إلى مدى تحقیق الرضا لدى أفراد المؤسسة على : البعد الاجتماعي  .ب 

 .اختلاف مستویاتهم

  : مكونات الأداء - ٧

والثاني الفعالیة، بمعنى ول الكفاءة هوم الأداء من مكونین أساسیین الأیتكون مف      

  .فهى تجمع بین الفعالیة والكفاءة أن المؤسسة التي تتمیز بالأداء

تمثلت التطورات التي مرت بها الأسس النظریة لمفهوم الأداء بالتحدیات الكبیرة       

التي أصبحت تواجهها المؤسسات حیث تطور مفهوم التسویق كعلم وفن، وظهور 

تجاه المتزاید لتطبیق الإستراتیجیات المختلفة في دارة، والإفكر الإستراتیجي في الإال

، حیث أثرت هذه التطورات وغیرها بشكل )خصوصاً إستراتیجیة التمایز(الإدارة 

واضح في طرق الإدارة، وشروط التجاح في السوق، فأداء المؤسسة لم یعد یعبر عن 

ن تعامله مع المؤسسة، تخفیض التكالیف فقط بل عن القیمة التي یجنیها المستهلك م

وقد توسع مفهوم الأداء لیشمل إنتاج القیمة للمستهلك، كما تمثل هذا التطور في 

المستفیدین من ) إضافة إلى النقلة النوعیة السابقة(توسع مفهوم الأداء لیشمل أیضاً 

الأداء، ونعني بذلك أن مفهوم الأداء ظل مقتصراً لمدة طویلة على العوائد المالیة 

لینتقل بعدها في إطار التطور ) Shareholder Value(همین أي ما یعرف بـ للمسا

مساهمین، موردین، (إلى مفهوم أوسع یأخذ في الحسبان مصالح أطراف أخرى من 

ویضاف إلى ما سبق أن ) Stakeholder Value(وهو مایعرف بـ ) الخ....عمال 

طار البناء المعرفي لمفهوم التطورات السابقة وغیرها أدت إلى بروز مفهوم جدید في إ

الأداء، وهو إدارة الأداء، أي معاملة الأداء من منظور الوظیفة الإداریة في 

  .     المؤسسة

  :أساسیات تقییم الأداء - ٨

یعبر الأداء عن السلوك الذي یمارسه العامل في التعبیر عن إسهاماته في       

من قبل إدارة تلك  تحقیق أهداف المؤسسة على أن یدعم هذا السلوك ویعزز

المؤسسة، وبما یضمن النوعیة والجودة من خلال التدریب، ومن خلال التعاریف 
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السابقة للأداء یمكن القول أن الأداء الوظیفي هو درجة تحقیق وإتمام المهام 

والمسؤولیات المختلفة المكونة للوظیفة التي یشغلها العامل، وبما یحقق أهداف 

  .النوعیةالمؤسسة من حیث الجودة و 

  :محددات الأداء- ٩

إنطلاقاً من اعتبار الأداء وظیفة، فإن ذلك یعتبر سلوكاً، وهذا السلوك عرضة       

للتأثر سلباً أو إیجاباً ببعض العوامل أو العناصر التي من شأنها في نهایة الأمر أن 

تؤثر على الأداء، وتسمى هذه العناصر عادة محددات الأداء، وتنقسم إلى محددات 

  :اخلیة، ومحددات خارجیة وهى على النحو التاليد

  :المحددات الداخلیة .١

  :وهى محددات تتعلق بالعامل كشخص

وهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والذي یترجم : الجهد  .أ 

إلى الطاقات الجسمیة والحركیة والعقلیة التي یبذلها العامل لأداء مهمته، وهذا 

 .وتثبطه عوامل أخرىالجهد تحفزه عوامل 

ونعني بها تلك الخصائص والمهارات الشخصیة اللازمة لأداء الوظیفة : القدرات  .ب 

وتسمى أحیاناً بالكفایات أو بالسمات الشخصیة، وهى كذلك تؤثر بشكل مباشر 

 .في الأداء

ویشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد العامل أنه من الضروري توجیه : الدور إدراك  .ج 

ن خلاله أي توجه جهد العامل، بمعنى أن أداء العامل یتحدد جهوده في العمل م

 .بمدى فهمه للدور الذي یقوم به أو یمارسه من خلال الوظیفة التي یعمل بها

  : المحددات الخارجیة .٢

یشیر الواقع إلى أن هناك عناصر أو محددات تخرج عن سیطرة العامل وتؤثر       

  :في الأداء وتتمثل فیما یلي

وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤولیات والأدوات والتوقعات : ملالع متطلبات  .أ 

المأمولة من العامل، إضافة إلى الطرق والأسالیب والأدوات المستخدمة في 

 .ممارسة العامل لمهامه وأعماله
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وتشیر إلى البیئة االتنظیمیة السائدة في المؤسسة التي تؤدى : التنظیمیة البیئة  .ب 

خ العمل، الإشراف، توفر الموارد، الأنظمة الإداریة، الوظیفة فیها وتشمل كل منا

الهیكل التنظیمي، نظام الاتصال، السلطة، أسلوب القیادة، نظام الحوافز، الثواب 

والعقاب، وجمیع هذه العوامل غایة في الأهمیة من حیث تحفیز أو تثبیط دافعیة 

 .العامل وبالتالي جودة أداءه

ارجیة للتنظیم الذي یعمل به العامل على أدائه تؤثر البیئة الخ: البیئةالخارجیة  .ج 

كالمنافسة الخارجیة، كما تلعب التحدیات الاقتصادیة فى التأثیر على الأداء، 

تتأثر كل متطلبات العمل والكفایات أو المهارات وبیئة التنظیم بالعوامل الخارجیة 

   .سلباً أو إیجاباً ویصب هذا التأثیر في النهایة على أداء الموظف

  :أهمیة تقییم الأداء المؤسسي -١٠

مجال تقییم الأدا المؤسسي هو جمیع الأنشطة داخل المنظمة في ضوء       

المعلومات الرقابیة التي تم التوصل إلیها، وذلك بهدف التأكد من أن الأنشطة الفعلیة 

تسیر نحو ما هو مخطط لها، أو اتخاذ القرارات التصحیحیة اللازمة في حال انحراف 

  .بعض الأنشطة عما هو مخطط لها مسارات

وبقاء المنظمة واستمرارها یتوقف على فلسفة إدارتها، وهیكل علاقتها مع       

أعضائها، وقدرتها على التكیف مع البیئة المحیطة، لذلك فإن المنظمات تتمیز 

  ).م٢٠١٥: حسن( :بالتالي

 .بتكار في كافة المجالاتالتطور والإ  .أ 

 .ووضع مختلف الأسالیب للتعامل معها توقع المشكلات قبل حدوثها  .ب 

 .هیكل  .ج 

وتنبع أهمیة تقییم الأداء المؤسسي من خلال طبیعته كوظیفة تستهدف دراسة       

التناسق والائتلاف بین عوامل الانتاج للتعرف على مدى كفاءة استخدامها، وتطور 

ا بالهدف، تلك الكفاءة في فترات زمنیة متتابعة، وذلك من خلال مقارنة ما تحقق منه

 : ترجع أهمیة تقییم الأداء المؤسسي إلى الأسباب التالیة) م٢٠١٥ :حسن(ویقول 

توجیه نظر الإدارة العلیا إلى مراكز المسئولیة التي تكون أكثر حاجة إلى   .أ 

 .الإشراف، وحیث یكون الإشراف أكثر إنتاجیة
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العناصر الناجحة ترشید الطاقة البشریة في المنظمة في المستقبل، حیث یتم إبراز   .ب 

وتنمیتها، وكذلك العناصر غیر المنتجة التي یتطلب الأمر الاستغناء عنها، أو 

محاولة إصلاحها لزیادة كفاءتها، حیث یعتبر تقییم الأداء أساساً موضوعیاً لوضع 

 .نظم الحوافز والمكافآت التشجیعیة

خلال توجیه مساعدة مدیري الأقسام عل اتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف من   .ج 

 .نشاطاتهم نحو المجالات التي ستخضع للقیاس والحكم

إیجاد نوع من الإقتناع الوظیفي، نتیجة تعرف المدیر على كیفیة أداءه العمل   .د 

الذي سیتولى مهامه مقدماً، وكذلك توفیر الأساس السلیم لإقامة نظام سلیم وفعال 

عنده تحمل المسئولیات للحوافز، وأیضاً المساعدة في تحدید المدى الذي یتحقق 

 الإداریة

معرفة الأساس الذي یتم بمقتضاه إجراء مقارنات بین القطاعات المختلفة داخل   .ه 

 .المنظمة، وكذلك بین منظمات الأعمال بعضها البعض

لإداریة على التعرف على أسباب الإنحرافات التي تم مساعدة المستویات ا  .و 

 .لتلافیهاكتشافها حتى یمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة إ

أهداف تقییم الأداء المؤسسي من وجهة نظر كل من المؤسسة والعاملین  - ١١

  ):م٢٠١٥: حسن(والمنظمة وفقاً لـ 

  : بصفة عامة إلى تهدف عملیة تقییم الأداء المؤسسي .١

 .لى أفضل عائد، ودفع حركة التنمیةالحصول ع  .أ 

 .التأكد من تنفیذ الأهداف الموضوعة بأعلى درجة من الكفایة  .ب 

من سیر التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة طبقاً للأهداف المرسومة  التأكد  .ج 

 .مقدماً 

  :لعاملین تحققأهداف تقییم الأداء من وجهة نظر اأما 

 .تشجیع الأفراد على تحسین أدائهم للحصول على تقاریر ممتازة  .أ 

 .إلمام الفرد بنواحي الضعف في عمله والتي تحتاج إلى العلاج  .ب 

 .صور في أداء الموظف والعمل على علاجهاتحدید نقاط الضعف والق  .ج 

 .إعداد الفرد لمقابلة التطویر الذي یحدث مستقبلاً   .د 
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الإحساس بالعدالة والمساواة بینه وبین زملائه نتیجة الموضوعیة في استخدام   .ه 

 .معاییر ومقاییس واضحة

 .شعور الفرد بمسئولیته  .و 

  :نظمة فإن تقییم الأداء یساعد علىمن وجهة نظر المو 

الحماس بین الأفراد والتنافس بینهم للحصول على تقییم أعلى من خلال إذكاء   .أ 

 .تحسین الانتاجیة

 .تلزم الرئیس الإداري على إعداد تقریر دوري عن مرؤوسیه  .ب 

تنمیة مقدرة الرؤساء على التحلیل مع مراعاة العوامل والاعتبارات المؤثرة في   .ج 

 .الأداء وأسباب وقوعها

طریق وجود معاییر قیاسیة ومعدلات للأداء، التقییم الموضوعي للأداء عن   .د 

 .والمتابعة والتسجیل المستمرین لنتائج الأعمال التي یقوم بأدائها الأفراد

إتاحة الفرصة للأدارة العلیا بالمنظمة لتكون أكثر قدرة على تقییم جهود المدیرین   .ه 

هم من خلال متابعة مدى جدیتهم في تقییم مرؤوسی) الإدارات الوسطى(والرؤساء 

بالإضافة إلى متابعة التطور في مستوى كفاءة هؤلاء المرؤوسین من سنة إلى 

 .)م٢٠١٥: حسن( أخرى

  :العوامل المؤثرة في تقییم الأداء المؤسسي - ١٢

عند تقییم الأداء المؤسسي للمنظمة یجب مراعاة مجموعة من العوامل قد تؤثر       

  ):م٢٠١٥: حسن(في الأداء ومن هذه العوامل 

فالمنظمة التي : الملحوظ في حجم العمل الذي قد یؤثر في الأداء الاختلاف  .أ 

تعالج حجماً كبیراً من العمل قد تحتاج إلى موارد لكل وحدة عمل أكثر مما تحتاج 

 .إلیه أخرى لدیها حجم أقل من نفس العمل

إنّ القدر : وجود أو عدم وجود الأعمال المتأخرة قد یؤثر في معدل الإنتاج  .ب 

مال غیر المنجزة یعتبر بصفة عامة أمراً عادیاً بل ومتطلباً الضئیل من الأع

لتأمین تدفق العمل المستمر للعاملین في المنظمة، ویختلف الحجم المرغوب من 

المتأخرات، إذ یتوقف علیه إنسیاب العمل وكمیة ودرجة التقلبات فیه، وبسبب 

ملین لدى العا Waiting Time" وقت الانتظار"النقص في العمل المتاح 
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نتاج، وعلى النقیض فإن كثرة العمل المتأخر عن المعتاد إنخفاضاً في معدل الإ

ومعدلاً أعلى للإنتاج، مثل هذا المعدل  Speed Upیمكن أن تسبب تعجلاً 

 .نخفاض في نوعیة المنتج النهائيیمكن تحقیقیه دائماً ویتولد عنه إالمتعجل قد لا 

یتوقف معدل : ثر مباشر على الأداءالتحسینات التنظیمیة والإجرائیة ذات أ  .ج 

الانتاج على عوامل عدة منها ملائمة الترتیبات التنظیمیة والإجرائیة، فالتعدیل 

ا یترتب علیه تغییراً في التنظیمي مثلاً الذي یغیر من تدفق وتتابع العمل عادة م

، نجاز، ومیكنة العملیة الیدویة ترتب ارتفاعاً واضحاً في معدل الإنتاجمعدل الإ

وبالمثل فإن اختصار خطوات العمل في عملیة ما یقلل من الموارد المطلوبة 

 .لإنهاء وحدة العمل

الأداء في العملیات قد یتباین بحسب التوطن الجغرافي للوحدات من جراء   .د 

حلیة حتى ولو نتاج بسبب الظروف المقد تتباین معدلات الإ: وف المحلیةالظر 

لفة بنفس درجة الكفاءة، مثال ذلك عملیة في أماكن مخت كان نفس النشاط یؤدى

حصر وتسجیل الأفراد القادمین والمغادرین لدولة ما، فهم قابلون للعد، لكن قد 

یتباین معدل الحصر والتسجیل بحسب ما إذا كان یتم في الموانئ البحریة أو 

الجویة أو في المنافذ البریة، فدرجة التفتیش المطلوبة عند كل منفذ من هذه 

فذ وانتظام تدفق حركة الدخول والمغادرة واختلاف اللغات المستخدمة عند كل المنا

 .منفذ، كلها متغیرات تؤثر على معدل الإنتاج

معدلات الأداء : نوعیة وحدة العمل التام قد تفضي إلى معدلات مختلفة للإنتاج  .ه 

كمیة بطبیعتها وقد تحتوي على متغیرات عن نوعیة العمل المنجز، وقد تظهر 

ة ما مثلاً معدلاً جیداً للإنتاج، لكنها من الناحیة النوعیة تتمثل في أداء عملی

  .ردئ

  :أشكال نظام تقییم الأداء - ١٣

العناصر الشخصیة  :یم الأداء إلى شكلین أساسیین همایتم تصنیف أشكال تقی      

  )م٢٠٠٨: عبدالواحد(  :والأداتیة المستخدمة في التقییم وهى

  .المواظبـة والحضـور  .أ 

  .القـدرة على الإشـراف  .ب 
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  .القدرة على الحكم على الأشیاء  .ج 

  .التخطـیط والتنظیـم  .د 

  .عتماد على النفـسالإ  .ه 

  .كمیة العمل الذي تم إنجازه  .و 

  .العمــل مستوى جودة  .ز 

  .المعرفــة بالعمــل  .ح 

  .عادات العمل المختلفـة  .ط 

  .جتماعیة في العملالعلاقات الإ  .ي 

  .المبــادرة   .ك 

 .التعــاون   .ل 

  :أنظمة تقییم الأداءأسباب فشل بعض  - ١٤

تعاني الكثیر من المؤسسات والوزارات كما یعاني المدیرون من مشاكل في       

، وقد یكون یر المتبعة لتقییم الأداءحیث تتفاوت المعای, تنفیذ عملیة تقییم الأداء

، فحین تختلف المعاییر دون وضع ضوابط لآلیة من عوامل نشوء الصراعات عاملاً 

  .الصراع بین الأشخاص والمسئولین على حساب مصلحة العملالتنفیذ؛ ینشأ 

  )م٢٠٠٨: عبدالواحد( :وتنقسم مشاكل التقییم إلى ثلاثة أقسام كما یلي

  .مشاكل خاصة بأنظمة تقییم الأداء  .أ 

  .اصة بالقائمین على عملیة التقییممشاكل خ  .ب 

 .ة بالمقیم من خلال عملیة التقییممشاكل خاص  .ج 

  :الأداءمشاكل خاصة بأنظمة تقییم  - ١٥

الأمر الذي قد ، ییس التي یتم على أساسها التقییمعدم وضوح المعاییر والمقا  .أ 

أنه أداء سیئ، یؤدى بالمدیرین إلى الحكم على الأداء المتوسط أو المقبول على 

ولهذا  لأداء السیئ على أنه أداء متمیز؛، أي الحكم على اأو قد یحدث العكس

، كما یجب أن یفهم كل من المدیرین الاً یم الأداء فعییكون برنامج تق یجب أن

  :وف یتم التقییم على ضوئهاوالعاملین المعاییر التى س

  .عدم دقة المعاییر  .ب 
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  .ت سلیمة وكافیة في أسلوب التقییمعدم وجود تعلیما  .ج 

  .القیاس في التمییز بین العاملین عدم دقة درجات  .د 

  .القائمین على عملیة تقییم الأداءمشاكل خاصة ب

كثیراً ما یشعر بعض المدیرین بالذنب عند قیامهم بعملیة تقییم  :بالذنـبالشـعور - ١

أداء العاملیـــن وخاصة عندما تترتب علـى نتائج عملیة التقییم بعض الآثار 

لذا  ،ستمرار في العملوالإ السلبیة على العاملین فیما یخص الترقیات، والحوافز،

یجب على المدیرین التغلب على مثل تلك الأحاسیس؛ كي یتمكنوا من أداء عملیة 

  .التقییم بكفاءة وفاعلیــة

حیث یقوم المدیرون أحیاناً  :حاسبة للمدیرین عن نتائج التقییمعدم وجود م- ٢

بعملیة تقییم الأداء للعاملین دون تحضیر مسبق لها؛ ذلك لأنهم غیر معرضین 

نتائج التقییم؛ مما قد ینتج عنه إعطاء جمیع العاملین نتائج  للمساءلة عن دقة

جیدة في التقییم أو إعطائهم نتائج أقل مما یجب، أي أقل من مستواهم الحقیقي؛ 

لذا یجب مساءلة ومحاسبة المدیرین عن دقة نتائج تقییمهم لما یترتب على ذلك 

ت وأحیاناً قد ینتج عن قیار التقییم من قرارات هامة مثل الحوافز، المكافآت، والت

  .التقییم الفصل من العمل

حیث یقوم المدیرون بإعطاء جمیع العاملین  :الخوف من إیذاء مشاعر العاملین- ٣

المغربي ( :ولكن یجب معرفة ما یلي ,تقدیرات مرتفعة؛ خوفاً من إیذاء مشاعرهم

  )م١٩٩٥: وأخرون

العاملین؛ وذلك كي ن تقییم الأداء عمل هام؛ لإعطاء تقاریر أمنیة عن أداء إ  .أ 

  .یعطى النتائج المرجوة منه

ن إعطاء جمیع العاملین تقدیرات جیدة ومرتفعة یؤدى إلى عدم القدرة على إ  .ب 

تحدید المتمیزین منهم، وكذلك عدم القدرة على تحدید مواطن القوة والضعف لدى 

   .كل عامل منهم والتي تخدم في الترقیات

  .مشاكل تقییم أداء العاملین - ١٦
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، وذلك من ق التقییم الصحیح لأداء العاملینستطیع المدیرون ضمان تحقیی      

ولكي یتم التصدي لها ثم  ل المتعلقة بعملیة تقییم الأداء؛خلال معرفة وفهم المشاك

  :ومن أهم تلك المشاكل ما یلي ،هامعالجت

  .مشكلة التحیز في تقییم أداء العاملین  .أ 

، الأمور الهامة والصعبة فى نفس الوقتإن تقییم أداء الموظف یعتبر من       

لذا  ، والترقیات، وقد یترتب علیه الفصل من العمل؛حیث یترتب علیه تقدیم المكافآت

ولكن لا  ،على المعلومات الصحیحة والدقیقةیجب أن یكون تقییم أداء العاملین مبنیاً 

الشخصیة عن  یعنى ذلك أن الرؤساء یجب أن یعاقبوا العاملین بناءً على انطباعاتهم

مستوى أداء العاملین، بل لابد من تبریر ذلك الجزاء من خلال الرجوع إلى المعاییر 

  .التي تحكم الأداء

، ییمهم ویشرح مبررات ذلك التقییمكما یجب على الرئیس أن یخبر العاملین بتق      

  :مشكلة التحیز فى تقییم الأداء فىوتكمن 

  .أداء العاملینعلومات الدقیقة عن عدم توفر الم  .أ 

وأحیاناً یكون لدى الرؤساء انطباع شخصي عن .الانطباع الشخصي عن العاملین  .ب 

فإذا كان الرئیس یعتقد أن العامل جید، فإنه لن یبحث عن الأخطاء  ،العاملین

ولن یبحث عن مستوى الأداء الخاص بذلك العامل، وخصوصاً إذا كانت عملیة 

  .البحث مكلفة

إذا شعر الرئیس أن هناك تقصیر في العمل؛ فلن یكون  ومن ناحیة أخرى       

  .متحمساً جداً للحصول على الدلیل ضد العامل المقصـر

إن المحسوبیة تلعب دوراً فى تقییم أداء العاملین، حیث إن الرئیس لا : المحسوبیة  .ج 

ة الخاصة بالأفراد المقربین یقوم بالتدقیق والبحث عن مستویات الأداء الضعیف

  .إلیه

ومن ناحیة أخرى یجب ألا یكون هدف المقیم هو إنزال العقاب على العاملین؛       

مبرراً ذلك بمواجهة العامل بأخطائه، حیث إن العامل في تلك الحالة سیكون هدفه 

الرئیس استخدام مختلف الوسائل لإقناع رئیسه أنه عامل جید، وحتى لا یقوم المدیر 

یحاول العامل في تلك الحالة أن یكون هدفه بالتفتیش الدقیق عن عمله، وبالتالي 



٧١ 
 

الرئیس استخدام مختلف الوسائل لإقناع رئیسه أنه عامل جید، وكي لا یقوم المدیر 

ومهما كان فإن  ،الي یحاول إظهار أنه عامل مجتهدبالتفتیش الدقیق عن عمله، وبالت

  .تلك التصرفات سوف تؤثر على قرارات المدیر في عملیة التقییم

وأیضاً فإن التحیز وانعدام العدالة في التقییم؛ سوف یجبر العاملین على المیل       

إلى تحریف المعلومات حول أعمالهم؛ فیعملون على إخفاء الأخطاء، وإخفاء السلوك 

وكذلك عمل الاستراتیجیات؛ لإخفاء المعلومات  ،الذي قد یثیر الشكوك حول أعمالهم

لأنه مبنى على كون التقییم خاطئاً وغیر مفید؛ عن رؤسائهـم، وبناءً على ما سبق؛ ی

تعلق ، وبالتالي تتخذ القرارات الإداریة الخاطئة فیما یمعلومات غیر صحیحة

والأسوأ من ذلك عند ما تستخدم تلك المعلومات في  بالمكافآت والترقیات وغیرها

  .مؤكد أن تنتج عنها خطط غیر صحیحةفإنه من ال, عملیة التخطیط

  .د في تقییم الأداءمشكلة التشد  .ب 

ح تقدیرات منخفضة ستخدام الجزء الأدنى فقط من مقیاس التقویم ومنإوذلك ب       

، في حین ن متوسطوا الأداء تقدیراً ضعیفاً ، حیث یعطى العاملو لجمیع العاملین

  .الأداء العالي تقدیرات متوســطة یعطى ذوى

  .مشكلة المیل نحو المتوسط فى تقییم الأداء  .ج 

حیــث یقــوم الــرئیس باســتخدام المنطقــة الوســطى فقــط مــن مقیــاس التقــویم وذلــك       

، أي اعتبـار جمیــع العـاملین متوســطي الأداء طـاء تقـدیرات متوســطة لكـل العــاملینبإع

 .والتردد فى منح تقدیر ضعیف أو ممتاز لبعض العاملین

  :مشكلة التساهل في تقییم الأداء  .د 

دیرات عالیة، حیث یمنح العاملون ذوو الأداء وذلك بإعطاء جمیع العاملین تق       

  .حین یمنح الباقون تقدیرات عالیـةالسیئ تقدیراً متوسطاً، في 

  )م١٩٩٤: الحمود( :مشاكل تتعلق بالمرؤوسین  .ه 

  .عدم معرفة المرؤوسین لما هو مطلوب منهم  .أ 

  .عدم فهم المرؤوسین لنظام التقییم  .ب 

  .دم القدرة على الوفاء بمسئولیاتهع  .ج 

  .بالظلم وعدم العدالةالشعور   .د 
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 .عدم الاهتمام بنتائج التقییم  .ه 

  .أسـالیب معالجـة مشـاكل تقییـم الأداء - ١٧

إن أفضل طریقة لمواجهة مشاكل تقییم الأداء وتقلیل أثارها السلبیة هو إعداد       

أو وضع معاییر لتقییم الأداء، مع إبلاغ القائمین بالتقییم بتلك المعاییر وتدریبهم على 

  .استخدامها

ویمكن التقییم بذلك من خلال إعداد أمثلة للأداء الذي یمكن أن یقوم به        

توبة، أم باستخدام أفلام العامل ثم تقدیمها إلى المشرفین سواء أكانت بطریقة مك

، ثم یطلب من المشرفین إعداد تقییم لتلك الأمثلة فالحكم علیها، وبعد قیام الفیدیو

عاملین، یتم إخبارهم بما كان یجب أن یكون علیه تقییمهم للأداء، المشرفین بتقییم ال

  )م١٩٩٥: ماهر( .مع مناقشة كل عنصر من عناصر تقییم الأداء مع المشرفین

  :نود تكلفة تقییم الأداء فیما یليتتمثل بو

 .الأداء تكلفة تصمیم قوائم  .أ 

 .الكمبیوتر الخاصة بتقییم الأداء تكلفة برامج  .ب 

 .تقییم الأداء تكلفة الإشراف على  .ج 

 .تكلفة مراجعة تقدیرات تقییم الأداء   .د 

 .تكلفة لجان التظلم من التقییم  .ه 

 .حفظ تقدیرات التقییم في الملفات تكلفة  .و 

  .تكلفة الوقت المنفق بواسطة المدیرین التنفیذیین لتقییم مرؤوسـیهم  .ز 

وظائف فهو غیر مباشر ویمكن أن یساعد في أداء , أما العائد من تلك الوظیفة      

  .كالتدریب وتخطیط المسار الوظیفي أخرى
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  لمیزة التنافسیةا: الثاني المبحث

  :تمهید

كتشــاف طــرق جدیــدة أكثــر إتنافســیة بمجــرد توصــل المنظمــة إلــى تنشــأ المیــزة ال

تعرف إستراتیجیة  )١٩٩٣; M.Porter(فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین،

التنافس على أنها مجموعة كاملة من الأنشـطة التـي تـؤدي إلـى تحقیـق میـزة متواصـلة 

ومستمرة عن المنافسـین، وهـذه الإسـتراتیجیة تتحـدد مـن خـلال ثـلاث مكونـات رئیسـیة، 

طریقــة التنــافس، آلیــة التنــافس وأســاس التنــافس وتتمثــل المیــزة التنافســیة فــي أن : وهــي

یقـــول (ســـة مـــا یمیزهـــا عـــن غیرهـــا ویـــؤدي بهـــا إلـــى زیـــادة ربحیتهـــا، یكـــون لـــدى المؤس

Porter(  أن المیــزة التنافســیة قــد تســتمر لوقــت قصــیر أو تســتمر لســنوات عــدة وتنشــأ

المیزة التنافسیة نتیجة لعوامل خارجیة أو داخلیة إذ تتمثل العوامل الخارجیـة بـالتغیرات 

ة أمــــا العوامــــل الداخلیــــة فتتمثــــل بقــــدرة التكنولوجیــــة والاقتصــــادیة والقانونیــــة والسیاســــی

یـر فـي خلـق میـزة بالمنظمة على امتلاك عاملي الابتكار والإبداع لما لهمـا مـن دور ك

تنافسیة ویبقى القول، بأن الأهـم مـن ذلـك هـو المحافظـة علـى المیـزة التنافسـیة، فتـؤثر 

ة التقلیـد فكلمـا الموارد والقدرات التي بنیت علیها المیزة التنافسیة فـي سـهولة أو صـعوب

كانت هذه الموارد ذات جودة وقوة فإنه یصعب نقلها وتقلیدها وبالتـالي اسـتمرت المیـزة 

التنافسیة لمدة أطول ومن الأمثلة على ذلك الموقـع الجیـد، وتقسـم المیـزة التنافسـیة فـي 

التمیز في التكلفـة مـن حیـث قـدرتها علـى إنتـاج السـلع  بسـعر أقـل : العادة إلى قسمین

منافســین، التمیــز عــن طریـــق الاخــتلاف مــن خــلال إنتـــاج ســلع تنفــرد بهــا عـــن مــن ال

إســـتراتیجیة : فإنـــه یوجـــد ثلاثـــة إســـتراتیجیات رئیســـیة (Porter)المنافســـین وكمـــا بـــین 

التركیز حیث تركز المنظمة على شریحة معینة من السوق لتلبیـة طلبـاتهم، إسـتراتجیة 

ـــز مـــن خـــلال تقـــدیم منتجـــات متمیـــزة عـــن الشـــركات المنافســـة، إســـتراتیجیة أقـــل  التمی

ت الانتقــال لمنظمــالویمكــن  ،حافظــة علــى مســتوى مقبــول مــن الجــودةالتكــالیف مــع الم

تمامــاً كمــا هــو الحــال ، مفهــوم المیــزة والقــدرة التنافســیة مــن مفهــوم المیــزة النســبیة إلــى

بالنسبة للثروات الطبیعیـة الهائلـة لـدى بعـض الـدول، حیـث نجـد أن الـذي یحولهـا إلـى 

فائــدة لــه هــو مــن اســتطاع تحویلهــا إلــى میــزة تنافســیة تخــدم أهدافــه ولــیس مجــرد میــزة 

تنافســیة مــن شــأنها التركیــز علــى تلبیــة حاجــة المســتهلكین مــن حیــث نســبیة فــالمیزة ال
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النوعیة والجودة وبالتـالي اسـتخدام عوامـل إنتـاج متطـورة ومدربـة علـى الـرغم مـن أثرهـا 

في زیادة الكلفة على المـدى القصـیر، إلا أنهـا فـي الوقـت ذاتـه تسـاعد الشـركات علـى 

حالـة التنـافس علـى صـعید ومسـتوى اقتحام الأسـواق المتطـورة والغنیـة، ویمكـن تعریـف 

الشــركة بأنهــا القــدرة علــى تزویــد المســتهلك المحلــي والأجنبــي بالمنتجــات وخــدمات مــا 

بعد البیـع بشـكل أكثـر كفـاءة وفعالیـة مـن المنافسـین الآخـرین علـى المسـتویین المحلـي 

الربحیـة : والعالمي، ویمكن قیاس تنافسیة الشركة مـن خـلال عـدة مؤشـرات لعـل أهمهـا

عدلات نمو الشركة عبر فترة من الزمن، إضافة إلـى إسـتراتیجیة الشـركة واتجاهاتهـا وم

المســتقبلیة لتلبیــة الطلــب فــي الســوق الــداخلي والخــارجي مــن خــلال التصــدیر وبالتــالي 

ـــد الأزمـــة  ـــي فـــي ظـــل تزای ـــر مـــن الســـوق المحل ـــى تحقیـــق حصـــة أكب قـــدرة الشـــركة عل

 . العالمیة

  :سةالتطور التاریخي للمناف: أولاً 

یعتبر مفهوم المنافسة أحد المفاهیم الممیزة لاقتصاد السوق أیـن یتزاید الحدیث      

عــن التنافسیة باعتبارها إحدى سمات البیئة الإقتصادیة الجدیدة التي تتسم بوجود 

عدد كبیر من المؤسسات وتعــدد واختلاف منتجاتها الأمر الذي أدى إلى زیادة 

المستهلك مجموعة من الخیارات، وفي المقابل اختلاف العرض حیث أصبح أمام 

الأذواق، وبهذا بدأ التنافس بین المؤسسات على كسب أكبر حصة سوقیة بعدما 

كانت المنافسة في بدایتها تعني حریة الدخول والخروج من وإلى السوق في ظل 

   )م٢٠٠٦: یمینة.(الأنظمة المغلقة  وتجاهل التأثیرات البیئیة

على مبدأ المیزة أو التكالیف المطلقة ثم تحـول  مفهوم المنافسة تاریخیاً  واستند     

إلى المیزة النسبیة،وبعد التغیرات الجذریة الحاصلة في مجال الأعمال أصبحت 

  .المؤسسات تسعى إلى تحقیق مزایا تنافسیة

التخصص الدولي، : على عاملین هما" آدم سمیث"ویقوم مبدأ المنافسة عند       

قسیم الدولي للعمل، حیث یتخصص كل بلد في إنتاج وتصدیر المنتجات التي له والت

في میزة مطلقة عن البلدان الأخرى أما البلد غیر المتمیز یضعف المنتجات في 

على الإستیراد وفي هذا تكون المبادلات الدولیة  جمیع  النشاطات فیكون مجبراً 
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النسبیة اللازمة التي جاءت على  محددة، وهكذا أظهرت الحاجة إلى نظریة النفقات

  . "دافید ریكاردو"

تقوم نظریة المیزة التنافسیة على تحدید میكانیزمات التبادل بین " وتقول فایزة       

الدول والعمل على تحقیق الربح بینهما،بتقییم التبادل على أساس مـا تمتلكه الدولة 

حسب التكالیف النسبیة انطلاقا مــن التوظیف الكامل والمنافسة، وحـریة التجارة وثبات 

مد على الأسعار أو التكالیف النسبیة عوامل الإنتاج، حیث كانت المنافسة تعت

للمنتجات كمصدر أساسي للمیزة النسبیة التي تعتمد على وفرات الحجم، ولكن یوجد 

بعض القصور بسبب الإختلاف في توزیع الموارد مما یؤدي إلى اختلاف النفقات 

الثمن وأن كل مـا هو متوفر  ظلو اعتبرنا أن كل ما هو نادر باهالنسبیة، لأننا 

  .)م٢٠٠٥ :ریشب" (ل وتكالیفهماص الثمن نستطیع وضع علاقة بین وفرة العوامرخی

  :مفـهـوم الـمـیـزة الـتـنـافـسـیـة :اً ثانی

تتفوق على غیرها من  المؤسساتخلصت إحدى الدراسات المیدانیة إلى أن      

، و عدة عناصر غیر قابلة للتقلید والمجاراةالمنافسین مــن خلال تمیزها بعنصر أ

یعتبر مفهوم المیزة ، و )م٢٠٠٥ :یمینة( وهذا لتضمن مكانتها واستمرار نموها

. التنافسیة، ثورة حقیقیة في عالم إدارة الأعمال على المستوى الاكادیمي والعملي

أو كمواجهة وقتیة مع مشاكل لیست ذات ) داخلي(فأكادیمیاً لم یعد ینظر للإدارة كهم 

للإدارة كعملیة دینامیكیة ومستمرة تستهدف بعد استراتیجي، ولكن أصبح ینظر 

معالجة الكثیر من الهموم الداخلیة والخارجیة لتحقیق التفوق المستمر للمؤسسة على 

الآخرین أي على المنافسین والموردین والمشترین وغیرهم من الأطراف الذین تتعامل 

یر المدى ولكنه معهم، وبطبیعة الحال لن یكون تحقیق التفوق هذا عملاً وقتیاً أو قص

 :أبوبكر( محاولات دائمة لحفظ توازن المؤسسة تجاه الأطراف الأخرى في السوق

  .)م٢٠٠٦

یعتبر البقاء في سـوق العمـل مطلبـاً حیویـاً بالنسـبة لمنظمـات الیـوم والإسـتمرار 

فــي تقــدیم خــدماتها ولكــن لا یتــأتى ذلــك إلا مــن خــلال تملــك میــزة تنافســیة تمیزهــا عــن 

فســـین ناهیــك عـــن المعرفــة الحقیقیــة فـــي كیفیــة التعامـــل معهــا لكســـب غیرهــا مــن المنا

الرهـــان وتحقیـــق هـــذه المیـــزة أو تجـــاوز المنافســـین وإحـــتلال مراتـــب متقدمـــة فـــي هـــذا 
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وبــالرغم مــن وجــود تعریفــات متعــددة ومتنوعــة للمیــزة التنافســیة تناولهــا الكثیــر . المجــال

والإقتصــادیة، إلا أنهــا تصــب مــن البــاحثین والمتخصصــین فــي مجــال العلــوم الإداریــة 

فــي بوتقــة واحــدة تركــز فیهــا علــى قــدرة المنظمــات مــن التعــاطي مــع الوضــع الحــالي 

ن التواصــل معهــا والمســتقبلي فــي خضــم التطــورات المتلاحقــة التــي تســتوجب علیهــا مــ

   .)م٢٠٠٦ :أبوبكر( وتطویعها لصالحها

صناعیة أو إنتاجیة  خدماتیة،تعتمد المؤسسات وبمختلف نشاطاتها سواء حیث       

على المنافسة بغرض النمو والبقاء والتوسع وذلك بتطویر وتجدید مختلف الأسالیب 

هناك عدة تعاریف ، المتبعة في التسییر لتحسین مــركزها التنافسي وتعظیم الأرباح

هي قدرة المنظمة على "  :تعرف بأنها :تناولت مفهوم المیزة التنافسیة نذكر من بینها

صیاغة وتطبیق الاستراتیجیات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات 

  .)م٢٠٠٦ :أبوبكر( "الأخرى العاملة في نفس النشاط

درة المنظمة یستخلص الباحث مما سبق أن المیزة التنافسیة هنا تنحصر في ق     

ستراتیجیات التي تمكنها من الحصول على مركز تنافسي على صیاغة وتطبیق الإ

  . أفضل مقارنة بمنافسیها الذین یعملون في نفس النشاط

المیزة ف"، المیزة التنافسیة لا تختص بالدولة وإنما بالمؤسسة أن "ربورت" یرى     

 تخلقها لزبائنها بحیث نما أمؤسسة  تمن القیمة التي استطاع ساً اأس تنشأ یةسالتناف

 مأو بتقدیساویة، تیمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسین بمنافع م

: سملالي.("ة السعریة المفروضةداع الزیاو منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل 

  )م٢٠٠٥

قدرة المؤسسة على تحقیق حاجات " ینظر للمیزة التنافسیة على أنها كما       

منى الحصول علیها من المنتج، مثل الجودة العالیة المستهلك، أو القیمة التي یت

، وبالتالي فهي استثمار لمجموعة الأصول المالیة، والبشریة، )م٢٠٠٥: سملالي("

في " السلمي" هو ما یؤكدهو  قیمة للعملاء تلبي احتیاجاتهم، جوالتكنولوجیة بهدف إنتا

والتكنولوجیات والقدرات التي  مجموعة المهارات"أنها  التنافسیة علىلمیزة تعریفه ل

یحققه  قیم ومنافع للعملاء أعلى مما جتستطیع الإدارة تنسیقها واستثمارها بهدف إنتا

  ".اومنافسیه المؤسسةز والاختلاف فیما بین تأكید حالة من التمیّ المنافسون، و 
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وبنــاءً علــى ذلــك، فقــد قــام مایكــل بــورتر بوضــع نظریــة المیــزة التنافســیة وصــمم 

ذجــاً لقیاســها یســتند علــى المتغیــرات الجزئیــة للإقتصــاد، ولقناعتــه أن التنافســیة لهــا نمو 

القیمـة التـي تخلقهـا المنظمـة "عرفهـا بـورتر علـى أنهـا  تتم بـین المؤسسـات نفسـها، وقـد

لزبائنهــا إمــا مادیــةً كالأســعار الأقــل لســلعة تنــتج مــن كافــة المنافســین فــي القطــاع، أو 

ـــافع متفـــردة فـــي المنـــتج ـــدیم من أیضـــاً یعتبـــر ، "تعـــوض الزیـــادة الســـعریة المفروضـــة تق

Alderson مـن وجهـة النظـر ١٩٦٥فـي العـام  أول من تطرق لمفهوم المیزة التنافسـي

ســعي المنظمــة لبنــاء أو "الإداریــة أو مــا تعــرف بــالنظرة الإنتاجیــة وعرفهــا علــى أنهــا 

تحقــق الحصــول علــى ســمات فریــدة عــن غیرهــا مــن المنافســین فــي نفــس القطــاع لكــي 

ـــز عـــنهم ـــي حـــین تعـــرف ).Marie:٢٠٠٨:("التمی ـــى أنهـــا  ف الخاصـــیة أو مجموعـــة "عل

الخصــائص التــي تمتلكهــا المنظمــة خــلال فتــرة زمنیــة معینــة مــا یمنحهــا التفــوق علــي 

 :وأخـرون القریـوتي("منافسیها ویؤهلها لإستغلال المزید من الفرص في البیئة الخارجیة

بمیــزات مــن خــلال مــا یتــوافر فیهــا مــن مــوارد بــأن تتمتــع المنظمــة "وتعــرف ). م٢٠١٤

 "وقـــــدرات ومهـــــارات لا تســـــتطیع المنظمـــــات الأخـــــرى المنافســـــة تقلیـــــدها أو مجاراتهـــــا

ــــــى أنهـــــا وتعـــــرف . )م٢٠١٠:وأخـــــرون عریقـــــات( إیجـــــاد أوضـــــاع تفـــــوق مختلفـــــة "عل

ومصــنوعة تمتلكهــا مؤسســة معینــة تتفــق فــي مجــالات؛ الإنتــاج، والتســویق، والتمــوین، 

هـي المهـارة أو "وتعـرف المیـزة التنافسـیة بأنهـا . )م٢٠٠٤: الخضـري("البشریةوالموارد 

ــــما یقدمـــه  التقنیـــة أو المـــورد الـــذي یتـــیح للمؤسســـة إنتـــاج قـــیم ومنـــافع للعمـــلاء تزیـــد عـ

المنافسون ویؤكد تمیزها واختلافها عن هؤلاء المنافسین مـن وجهة نظر العملاء الـذین 

یـث یحقـق لهـم المزیـد مـن المنـافع والقـیم التـي تتفـوق یتقبلون هذا الإخـتلاف والتمیـز ح

  .)م١٩٩٨: السلمي"(على ما یقدمه الآخرون

 مصادر المیزة التنافسیة: اً ثالث

  )م٢٠١٠:عریقات وأخرون( :نوعان من المیزة التنافسیة حسب مصدرهاهناك       

المـواد الخـام  لى إستراتیجیة التكلفة الأقـل لكـلبالإعتماد ع: مزایا تنافسیة منخفضة .١

 .أو القوى العاملة، وهذه الإستراتیجیة سهلة التقلید من قبل المنافسین

مــة فــي إشــباغ أو الخد إســتراتیجیة تمیــز المنــتجوتقــوم علــى : زایــا تنافســیة مرتفعــةم .٢

رغبــات المســتهلك النهــائي كإطالــة عمــر المنــتج، وخــدمات مــا بعــد البیــع، أو خلــو 
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 . ارة بالصحة والبیئةالسلع الإستهلاكیة من المواد الض

كلمـا إعتمـدت المنظمـة علـى : التنافسیة التي تمتلكهـا المنظمـة ةعدد مصادر المیز  -١

عــــدد أكبــــر مــــن المزایــــا التنافســــیة كلمــــا بعــــدت عــــن التقلیــــد والمحاكــــاة مــــن قبــــل 

ــــى نــــوع واحــــد مــــن المزایــــا التنافســــیة فسیصــــبح  المنافســــین، أمــــا إذا إعتمــــدت عل

 .یها أو التغلب علیها أو تجاوز آثارهاالمنافسین أكثر قدرة على تحد

لابــــد للمنظمــــات الناجحــــة عــــدم : درجــــة التحســــین والتطــــویر فــــي المیــــزة التنافســــیة -٢

الإســتكانة بعــد تملكهــا للمیــزة التنافســیة وتفردهــا عــن غیرهــا مــن المنافســین لقــدرتهم 

ـــى  ـــزة التنافســـیة لتصـــبح مشـــتركة، بـــل یجـــب عل ـــى تجاوزهـــا وإمـــتلاك هـــذه المی عل

العمــل علــى تجدیــد وصــیانة وتطــویر المیــز التــي تمتلكهــا والبحــث عــن  المنظمــات

میـــز أخـــرى جدیـــدة غیـــر قابلـــة للتقلیـــد أو المحاكـــاة مـــن قبـــل المنافســـین ســـواء فـــي 

  .السوق المحلیة أو الخارجیة مما یجعلها متربعة على عرش التفوق

 التــالي حــدیثاً ثلاثــة مصــادر جدیــدة للمیــزة التنافســیة علــى النحــو  Hao Maقــدم

  ):م٢٠١٤ :وأخرون القریوتي(

وتتضمن قدرة المنظمة على شراء الموجـودات : Ownership-Basedالملكیة  .١

التي تسهم في خدمة العملاء بطریقة أفضل من المنافسین، وهذا یتطلب أن تتمتع 

المنظمة بمركز مالي قوي في السوق وحصولها على الموارد الفریـدة لمـا تتمتـع بـه 

 .ي الأداءمن سمعة جیدة ف

ـــوارد  .٢ ـــى الم ـــدرة  : Access-Basedالوصـــول إل وتتضـــمن إمـــتلاك المنظمـــة مق

ومیـــزة تنافســــیة تمكنهــــا مــــن الولــــوج إلــــى ســـوق المــــوارد بطریقــــة أكثــــر كفــــاءةً مــــن 

منافسیها، وهـذا یتطلـب تـوافر المهـارات الجیـدة ومصـادر القـوة والسـلطة وأن تتمتـع 

 .موزعینبعلاقات خارجیة قویة وجیدة مع الموردین وال

وتتضـمن تمتـع المنظمـة بالقـدرات والمهــارات : Proficiency-Basedالكفــاءة  .٣

  .والمعارف التي تؤهلها للقیام بأنشطتها بطرق أكثر كفاءة من منافسیها

  :خصائص ومحددات المیزة التنافسیة :اً رابع

  :خصائص المیزة التنافسیة- ١
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محــددات هامة للحصول  ج أربعة خصائص للموارد والقدرات بمثابةادر إیمكن      

  )م٢٠٠٦: یمینة( :على درجة تواصل المیزة التنافسیة وهي كالتالي

تعتمد المیزة التنافسیة على استهلاك أو تقادم الموارد إذ  :خاصیة الإستمراریة  .أ 

نتفاع یساهم تزاید معـدلات التغییر التكنولوجي إلى تقصیر المدى الزمني للإ

وبصفة عــامة نقـول أن القدرات والكفاءات تتمتع  ،بمعظم المعدلات الرأسمالیة

 .بالإستمراریة أكثر من المواد المعتمد علیها

تعتمد مقدرة المؤسسة في مواصلة میزتها : التقلید أو النقل الحرفي للإستراتیجیة  .ب 

التنافسیة  علـى مدى سرعة المؤسسات المنافسة لها من تقلیدها، وحتى تتمكن 

ا من التغلب على أمرین،فالأول یتمثل في مشكل هذه الأخیرة لا بد علیه

المعلومات، أي ما هي المیزة التي تتمتع بها الشركة المنافسة؟، وأما الثاني 

 .فیتمثل في مشكل نقل الإستراتیجیة أي الحصول على الموارد المطلوبة للتقلید

زة إذا استطاعت شركة الحصول على الموارد لتقلید المی: إمكانیة تحویل المواد  .ج 

، لكن التنافسیة للمؤسسة الناجحة، هذا ما یجعل دورة حیاة المیزة أفضل عمراً 

  : لـ هناك إحتمال عدم تحویل الموارد الموجـودة بشكل كبیر نظراً 

  . عدم إمكانیة المعلومات الكافیة عن إنتاجیة هذه الموارد -

 . عدم إمكانیة التحویل المكاني بسبب التكالیف المرتفعة -

 .الموارد للمؤسسة، كالاسم والعلامةخصوصیة بعض  -

إذا اعتمدنا في كفاءاتنا على : إمكانیة تحقیق التنمیة الذاتیة من الموارد والكفاءات -

روتینات تنظیمیة بدرجة عالیة من التعقید من الحصول على المیزة التنافسیة،فإنه 

ولة یصعب علـى المؤسسة المقلدة على تنمیة هذه الكفاءات ذاتیا ومثال ذلك جد

 .الوقت المحدد، حلقات أو دوائر الجودة

  :محددات المیزة التنافسیة- ٢

: تتحدد المیزة التنافسیة للشركة من خلال متغیرین أو بعدین هامین وهما         

  )م١٩٩٨: نبیل(جم المیزة التنافسیة ونطاق التنافسح

  :حجم المیزة التنافسیة: البعد الأول 
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سمة الإستمراریة إذا أمكن للشركة المحافظة علـى میزة یتحقق للمیزة التنافسیة        

التكلفة الأقل أو تمییز المنتج في مواجهة الشركات المنافسة، وبشكل عــام كلما كانت 

أكبر من الشركات المنافسة للتغلب علیها، وتبدأ دورة حیاة  أكبر كلما تطلبت جهوداً 

ـع، ثم یعقبها مرحلة التبني من قبل المیزة التنافسیة بمرحلة التقدیم أو النمو السریـ

الشركة المنافسة ثم مرحلة الركود في حالة قیام الشركات المنافسة بتقلید المیزة 

التنافسیة ومحاولة التفوق علیها وأخیرا تظــهر مرحلة الضرورة بمعنى الحاجة إلى 

تبدأ  تقلید تكنولوجي جدید لتخفیض التكلفة أو تدعیم میزة تمییز المنتج، ومن هنا

الشركة في تجدید أو تطویـر وتحسین المیزة الحالیة أو تقدیم میزة تنافسیة جدیدة 

  . تحقق أكبر للعمیل

  :نطاق التنافس أو السوق المستهدف :البعد الثاني

یعتبر النطاق عن مـدى أنشطة وعملیات الشركة بغرض تحقیق مزایا تنافسیة،        

یحقق وفرات في التكلفة عن الشركات  فنطـاق النشاط على مدى واسع یمكن أن

عات المنافسة،ومن أمثلة ذلــك الإستفادة من تقدیم منافذ التوزیع نفسها لخدمة قطا

، وفي مثل هذه الحالة تتحقق إقتصادیات المدى سوقیة مختلفة أومناطق مختلفة

 وخاصة في وجـــود علاقات متداخلة ومترابطة بین القطاعات السوقیة أو المناطق أو

، ومن جانب آخر یمكن للنطاق الضیق تغطیها عملیات الشركةالصناعات التي 

تحقیق میزة تنـافسیة من خلال التركیز على قطاع سوق معین وخدمة بأقل تكلفة أو 

  .تقدیم منتج ممیز له

  الأسباب الموجبة للتنافسیة: اً خامس

ذاتهـــا إلـــى ترجـــع الأســـباب وراء البحـــث عـــن المیـــزة التنافســـیة والتنافســـیة بحـــد   

  :العدید من الأسباب وأهمها

ممـا  Globalization and Opennessالعولمة والإنفتاحیة في السوق العالمیة  .١

خلق خلق العدید من الفرص في مجال التجارة الدولیة والإنضـمام لمنظمـة التجـارة 

 .العالمیة للتجارة البینیة بین البلدان المختلفة

التي  Information Technology Revolutionتطورات تكنولوجیا المعلومات  .٢

خصوصــاً عــن الولــوج إلیهــا والحصــول علیهــا، و وفــرت للعــالم المعلومــات وســهّلت 
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طبیعــة الأســواق العالمیــة وعــن المنافســین وذلــك لســهولة عملیــات التتبــع والملاحقــة 

 . نتیجة التطورات التقنیة والإتصالات وتطور أسالیب بحوث السوق

ـــین فـــروع ســـهولة الإتصـــال وا .٣ ـــادل المعلومـــات بـــین منظمـــة وأخـــرى وب لتواصـــل وتب

المنظمــــة فــــي المنــــاطق البعیــــدة أو بــــین وحــــداتها الداخلیــــة بفضــــل إنتشــــار شــــبكة 

 . Internet Networkالإنترنت

بســبب ضــخامة  Innovation and Creativityتســارع وتیــرة الإبــداع والإبتكــار .٤

مما خلق نتائجاً كمیةً ونوعیةً  الإستثمارات في عملیات البحوث والتطویر المستمر

 .كبیرة تسهم في بروز التنافسیة الشدیدة لخلق التفرد والتمیز

 High Qualityزیــادة الطلــب علــى الخــدمات والمنتجــات ذات الجــودة العالیــة  .٥

Demands  ممــا حــدى بالمنظمــات إلــى التوســـع فــي عملیاتهــا وتوســع نشـــاطاتها

  .ت والخدماتلتلبیة الطلب المتزاید على هذه المنتجا

  :أنواع المیزة التنافسیة ومحدداتها: اً سادس

 Cost Leaderالأقل  التكلفة هما التنافسیة المیزة من رئیسین ر إلى نوعینویشا

shipالمنتج  تمییز أو ، وتمایزDifferentiation كما ویضیف بورتر نـوع آخـر هـو ،

  )م٢٠٠٦:حریم (.Focused Differentiationالتمایز المركز 

 تصـــمیم، علـــى المؤسســـة قـــدرة معناهـــا: )Cost Leadership(التكلفـــةالأقل   .أ 

 فـي ایـؤدي وبم المنافسة المؤسسات مع تكلفة بالمقارنة أقل منتج وتسویق تصنیع،

 الأنشــطة فهــم مــن لابــد فإنــه المیــزة هــذه ولتحقیــق أكبــر، عوائــد تحقیــق إلــى النهایــة

 .التكلفة لمیزة هاماً  مصدراً  تعد والتي القیمة للمؤسسة سلسلة أو حلقة في الحرجة

معناه قدرة المؤسسة على تقـدیم منتجـاً متمیـزاً : )Differentiation(تمییز المنتج    .ب 

خصــائص  –جــودة أعلــى (وفریــداً ولــه قیمــة مرتفعــة  مــن وجهــة نظــر المســتهلك 

، لــذا یصــبح مــن الضــروري فهــم المصــادر )خاصــة للمنــتج خــدمات مــا بعــد البیــع

لمنــتج مــن خــلال أنشــطة حلقــة القیمــة وتوظیــف قــدرات وكفــاءات المحتملــة لتمییــز ا

.                                                                                                                            المؤسسة لتحقیق جوانب التمیز

وتعنـــي التركیـــز علـــى ســـلعة ): Focused Differentiation(التمـــایز المركـــز   .ج 

البــدناء (معینــة أو ســوق معــین بعینــه كــالتركیز علــى شــریحة معینــة مــن المجتمــع 
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 ).وإنتاج الملابس الكبیرة المناسبة لمقاساتهم

ویشــر الكثیــر مـــن البــاحثین إلـــى العدیــد مــن أنـــواع المیــز التنافســـیة، مثــل الكلفـــة، 

الإعتمادیـة، الإسـناد، السـمعة، التصـمیم، الوقـت، النوعیة، المرونة، التسـلیم، الإبـداع، 

  .المرونة، التحالفات، والتكنولوجیا

ــزة التنافســیة لمحــدداتأمــا بالنســبة       فإنهــا تتحــدد مــن خــلال متغیــرین همــا  ،المی

أن خمســة قــوى  Porterحجــم المیــزة التنافســیة ونطــاق التنــافس، فــي حــین یــرى بــورتر 

مـــؤثرة فـــي بیئـــة المنافســـة ویمكـــن إعتبارهـــا مـــن المحـــددات لهـــا وقـــد أطلـــق عیـــه إســـم 

Porter’s Five-Forces Model ویشمل مایلي:  

 .شدة المنافسة في السوق  .أ 

 .قوة مساومة العملاء  .ب 

 .قوة مساومة الموردین  .ج 

 .تهدیدات دخول منافسین جدد  .د 

 .تهدیدات المنتجات البدیلة  .ه 

المنظـــور، فـــإن أي زیـــادة فـــي قـــوة أي مـــن هـــذه العوامـــل فإنهـــا حتمـــاً وحســـب هـــذا     

ستؤدي إلى قصور كبیر في قـوة المنظمـة للتعامـل معهـا وتحقیـق الربحیـة التـي تسـعى 

إلیها، أیضاً مـع مـرور الوقـت وزیـادة وتیـرة التطـورات وحـدة المنافسـة سـوف تتغیـر قـوة 

 القریوتي( لى القدرة التنافسیة للمنظمةاً عهذه العوامل مما سوف ترك أثراً كبیراً ومباشر 

  . )م٢٠١٤ :وآخرون

  أبـعـــاد المیزة التنافسیة: ـاً سابع

یشیر كثیر من الباحثین والدراسین إلى العدید مـن أبـعـــاد المیـزة التنافسـیة التـي 

یمكــن الإســتناد علیهــا عنــد عملیــة قیــاس مــدى تحقیــق المیــزة التنافســیة فــي المؤسســات 

والتــي تعنــي قــدرة هــذه المنظمــات علــى التفــوق علــى غیرهــا مــن المنافســین والمنظمــات 

مــن خــلال فعالیــة وكفــاءة وجــودة المخرجــات والخــدمات التــي تقــدمها للزبــائن، وتشــمل 

هذه الأبـعـاد؛ الكفاءة المتفوقة، والجودة المتفوقة، والمرونة المتفوقة، والسرعة المتفوقة، 

 ,Jones and George(تفوقـة لرغبـات الزبـائن والإبـداع المتفـوق، والإسـتجابة الم

الاســتجابة، الجــودة، الكلفــة، (وقــد حــددت دراســة الباحــث أربعــة أبعــاد وهــي  ).:٢٠٠٩
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بعــد إجــراء تحلیــل لعــدد مــن الدراســات الســابقة لتحدیــد الأبعــاد الأكثــر شــیوعاً ) والتمیــز

  .المیزة التنافسیة دأبعاتحلیل ) ٣/١(شكل رقم الكما هو موضح في 

  :الأنواع الرئیسیة للمزایا التنافسیة: اً منثا

  )م١٩٩٨: خلیل ( :هناك نوعین رئیسین من المزایا التنافسیة وهي    

قـل تكلفة بالمقارنة تصنیع منتج أ ،معناه قـدرة الشركة على تصمیم: لالتكلفة الأق -١

المنافسة بما یؤدي في النهایة إلى تحقیق عوائد أكبر، ولتحقیق  مـع الشركات

 هذه المیزة فإنه لا بد من فهم الأنشطة الحرجــة في حلقة أو سلسلة القیمة

(value chain )   ًللمیزة التكالیفیة هاماً  للشركة والتي تعد مصدرا .  

له قیمة مرتفعة معناه قدرة الشركة على تقدیم منتج متمیز وفرید و : تمییز المنتج -٢

، لذا یصبح من )جودة أعلى ،خصائص خاصة للمنتج(من وجهة نظرالمستهلك 

الضروري فهم المصادر المحتملة لتمییز المنتج من خلال أنشطة حلقة القیمة 

 .وتوظیف قدرات وكفاءات الشركة لتحقیق جوانب التمییز

  التحول من المنافسة إلى المیزة التنافسیة: تاسعاً 

، وذلك تعتبر المیزة التنافسیة من أهم التحدیات التي تواجهها المؤسسات حالیاً       

أن درجة التنافس  في السوق تعد من العوامل التي تحدد قدرة المؤسسة على الصمود 

في وجه منافسیها وضمان استمرارها، وقد دفعت حدة التنافس في السوق الذي تنشط 

لیب الإداریة لمواجهة هذه التنافسیة،إذ تقوم هذه فیه المؤسسة إلى تطبیق أحــدث الأسا

الأخیرة على مبدأ تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وذلك بهدف تحدید نقاط 

القوة والفرص التي تسعى إلى تعزیزها وكذا نقاط الضعف والتهدیدات التي تحـاول 

مستمرة على  سیة ضغوطاً لبیئة التنافلالقضاء علیها أو التماشي معها، بالرغم مـن أن 

كتساب میزة أو مزایا تنافسیة إللبحث عن  المؤسسة،إلا أن هذه الأخیرة تسعى دوماً 

عن طریق استراتیجیات متـعددة، حیث یعتمد هذا المفهوم على نقطة أساسیة وهـي أن 

العامل الأكثر والمحدد لنجاح المؤسسة هو الموقف التنافسي لها، ومن هذا تصنف 

، وینجم ذلك عــن عملتي الجذب والدفع بیـن والأسبقیة على منافسیها ثانیاً  نشاطها أولاً 

باعتبار أن البیئة تدفع إلى إنشاء المیزة، وتضیف هذه الأخیرة ) میزة –بیئة (الثنائیة 

  .بدورها عناصر جدیدة للبیئة تزید من تعقدها وترفع من شدة قواها التنافسیة
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 لوا فهم علاقتها مع المؤسسة بحیث تعتبر نظاماً لقد اهتم الباحثون بالبیئة وحاو 

یتفاعل مـع باقي الأنظمة الإجتماعیة، إذ لا یمكن تصور مؤسسات في فراغ حیث 

  .أنها نظام فرعي لنظام أشمل هو البیئة

  :بیئــة المؤسسة/ ١

أما  في الماضي كان ینظر إلى بیئة المؤسسة من جوانبها الفیزیائیة والبیولوجیة،     

فقد أصبح ینظر إلیها من الجانب الإجتماعي والإنساني والإقتصادي إضافة  الآن

إلا أن الباحثین في  إلى الجوانب السابقة بالرغم من عـدم وجود تعریف دقیق للبیئة،

  : هذا المیدان عمدوا إلى التمییز بین مستویین للبیئة هما

 .البیئة الخارجیة -١

  .البیئة الداخلیة -٢

  :الخارجیةتحلیل البیئة - ١

  : وتنقسم هي الأخرى إلى بیئة خارجیة عامة وبیئة خارجیة خاصة

  macro environment  البیئة الخارجیة العامة )١

تشمل مكونات البیئة العامة تلك العناصر التي تقع خارج سیطرة المؤسسة ولیس      

  .لها علاقة مباشرة

هذه العوامل نجد العوامل بموقعها التشغیلي أو نوعیة الصناعة، ومــن بین       

الثقافیة والإجتماعیة بالإضافة إلى العوامل  ،قتصادیة، التكنولوجیة،التشریعیةالإ

   )م٢٠٠٦: یمینة. (الدیموغرافیة

ویلاحظ أن هذه البیئة تمخض عنها العدید من الفرص والمخاطر والقیود ونادرا      

یلي عرض موجز لمكونات  ما تستطیع المؤسسة ممارسة التأثیر بشكل ملموس وفیما

  )م١٩٩٨ :یاسین: (البیئة العامة

  : العوامل والمتغیرات الإقتصادیة -١

هي مؤشرات تتصل بخطط التنمیة الوطنیة ،معـدل النمو الإقتصادي، معدل الدخل 

القـومي والناتج القومي الإجمالي، والمیزان التجاري، میزان المدفوعات، هیكل 

اقة بالنسبة للدول یة، أسعار المواد الأولیة المصدرة والطالإستثمارات المحلیة والأجنبـ

  .النفطیة
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أما المجموعة الثانیة تتكون من العوامل والمتغیرات الإقتصادیة التي لا تتصل      

بالمؤشرات الكمیة وغیر الكمیة للإقتصاد وتتمثل في السیاسات الإقتصادیة العامة 

إدارة النقد الأجنبي، فوائد الإقتراض  ،الدولیةلسیاسة المالیة والنقدیة وبالذات ا

والإدخار، بالإضافة إلى السیاسات الخاصة بمعالجـة التضخم والبطالة في 

  .اقتصادیات السوق على وجه الخصوص

  : العوامل والمغیرات الإجتماعیة والثقافیة -٢

  : وتتمثل فیما یلي

التقالید والأعراف، مشاكل  أي القیم الإجتماعیة السائدة ومنها: وامل الإجتماعیةالع  .أ 

 ).دوافع وحوافز السلوك الإجتماعي(التـغیر الإجتماعي 

یشمل الهیكل السكاني من حیث الجنس، الأعمار، التوزیع : العوامل الدیموغرافیة  .ب 

 .الوفیاتدرجة النمو السكاني ومعدل الولادات و  ،الأقالیم السكاني في

الأمیة، نظام التعلیم الرسمي، أجــهزة  من أهمها مستوى :والعلمیةالعوامل الثقافیة   .ج 

 .التدریب الخارجیة، أجهزة الإعلام ودورها في نشر المعلومات

الدولة تتعلق هـذه العوامل بسیاسات : العوامل والمتغیرات السیاسیة والقانونیة  .د 

وخططها الإستثماریة، والأهم من هذا هو توجهات  ،العامة وبرامجها التنمویة

دیولوجیة نظامها السیاسي، وتأثیرها في رسم السیاسات وإصدار الدولة العامة وإی

فالعامل الحاسم في تأثیر العوامل السیاسیة، القانونیة  ،امةالقوانین والتشریعات الع

والتشریعیة علــى میدان الأعمال هو مدى توفر الإستقرار السیاسي القانوني 

یزید بدرجة كبیرة مـن ذلك لأن عدم الإستقرار  والتشریعي للدولة والمجتمع،

مخاطر تطبیق الإستراتیجیات ویضع قرارات الإدارة الخاصة بالإنتاج أو 

  .الإستثمار في ظل مخاطرة كبیرة قد تؤدي بها إلى الفشل والزوال

من بین المتغیرات الهامة والمؤثرة على عمل : غیرات التكنولوجیةتالعوامل والم -٣

یة، والتغیرات الحدیثة نفي البیئة الفلتغیرات التي تحدث معظم المؤسسات تلك ا

بات الآلیة والإنترنیت، وتأثیر سافي التقنیة مثل زیادة في الإعتماد علـى الح

، حیث یؤدي إلـى زیادة الطلب أو التكنولوجیا على نشاط المؤسسات المصرفیة

  . ضه على بعض الأوراق المالیةانخفإ
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  : تحلیل البیئة الخارجیة الخاصة/ ٢

بطبیعة عمل المؤسسة  وثیقاً  غیرات التي ترتبط إرتباطاً توالتي تشمل تلك الم      

  )م٢٠٠٠: لعارفا( .مثل الصناعة، المنافسة

  : بیئة المنافسة- ١

  :تتطلب متابعة البیئة التنافسیة الأخذ في الإعتبار التغیرات التي تحدث في     

 .                 ملامح وخصائص المنافسین  .أ 

 .السوقیة المختلفةالقطاعات   .ب 

 .  إحتمال دخول منافسین جدد  .ج 

  .قوة العملاء والموردین  .د 

عتبارها تتسم بالحركة وعدم الإستقرار إبعة البیئة الخارجیة بإذن لابد من متا      

لذا فعلى الرغم من أهمیة التعرف  نتیجة كـثرة المتغیرات وتغیرها المستمر والمعقد؛

عدید مـن الخطوات الهامة والمطلوبة لتعظیم المنافع على مكونات هذه البیئة، فهناك ال

  : المترتبة على القیام بدراسة البیئة الخارجیة وهي

  : جمع المعلومات عن البیئة - ٢

تخضع عملیة جمع  المعلومات للجهد المنظم حتى یتسنى الحصول على      

المعلومات المطلوبة مـن خلال العدید من الأسالیب مثل المناقشات بین المدیرین في 

ثـم  ولید الأفكار عن طریق الإبداع،تالإجتماعات الرسمیة، التقاریر التي یقدمونها أو 

، وذلك مـن خلال قائمة تحدد نوع ةهیة ونوعــیة المعلومات المطلوبتحدید ما

الـتي بموجبها یتم جمع المعلومات  المعلومات باعتبار هناك العدید مــن المصادر

  .مثـل الوزارات والهیئات الحكومیة ومـراكز البحث العلمي

  : الكشف عـن الفرص والتهدیدات البیئیة- ٣

التأثیر على ومدى  تویاتكما یمكن تصنیف البیئة على أساس تــعدد المس     

حیث یظهر هذا التأثیر في صورتین متمثلة فـي صورة فرص، وصورة  المؤسسة،

  )م٢٠٠٣ :نحاسیة( :، على النحو التاليتهدیدات

تشیر إلى أوضاع أفضل للمؤسسة ومجالات یمكن أن تحقق فیها : الفرص  - أ

  .تنافسیة
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إنعكاس وتعني أن التغییر في عنصر من عناصر البیئة یكون له : التهدیدات  - ب

لها، وینبغي على المؤسسة إما التعامل معه  سلبي ویشكل مصدر خطر

  .واستغلاله لصالحها أو تفادیه

كتشاف الفرص والتهدیدات البیئیة، مـنها إتوجد عدة طرق یتم من خلالها      

، ثم مناقشتها لتحدید تأثیرها لبیانات التي تتم جمعها وتحلیلهااستعراض المعلوماتوا

ومحاولة التنبؤ بسلوك واتجاهـات التغیرات البیئیة  المؤثرة على نشاط المحتمل 

  .المؤسسة سواء في المستقبل القریب أو البعید

  : البیئة الداخلیة- ٤

تهتم المؤسسات بتحلیل وتقییم كافة العوامل الداخلیة بهدف تحدید نقاط القوة      

عانة بنتائج تحلیل عوامل والضعف التي تتسم بها كل عامل منها والتي تساهم بالإست

  .خارجیة على اتخاذ قراراتها  الإستراتیجیة

 . قدرة المؤسسة على مجابهة التحدیات التي تواجهها كقیود بیئیة: القوة  .أ 

تراجع المؤسسة في قـدرتها وعجزها عن الصمود أمام القیود البیئیة : الضعف  .ب 

وعدم توازن یؤدي إلى والتحدیات الــتي تواجهها والتي تخلف لدیها حالة اختلال 

 .عدم بقائها

  :تحلیل قوى التنافس/ ٣

تنشط المؤسسات في بیئة تتمیز بالتغیر المستمر ومن ثم یكون من الضروري      

لأنه لم تعد المؤسسات تـواجه  معرفة مكوناتها الرئیسیة واتجاهاتها المستقبلیة،

أخرى بمقدورها منافسین ینشطون في القطاع نفسه فحسب، بـل تتعداه إلى قوى 

: یمینة( وتسمى هــذه القوى بقوى التنافس ،أو سلباً  التأثیر في مردودیة القطاع إیجاباً 

  .)م٢٠٠٦

بصفة عامة یمكن القول بأن المنافسـة في قطاع ما لسیت إلا محصلة خمس      

  :)م١٩٩٨: خلیل( على النحو التالي قوى للتنافس وهـي

  .في القطاع نفسهالمزاحمة بین البائعین المنافسین   .أ 

 .شركات في صناعات أخرى تحاول جذب المستهلكین إلى سلعهم البدیلة  .ب 

 .المنافسین المحتمل دخولهم  .ج 
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 .القوة التي یمارسها موردو المدخلات  .د 

  .القوة التي یمارسها المشترین للمنتج  .ه 

 five –forces ویطلق على العوامل الخمس السابقة لفظ نمــوذج القوى الخمس     

model، یث أنه یمكن تمثیل الهیكل التنظیمي العام لصناعة ما بواسطة خمسة ح

  :أطراف هي

  .السلع البدیلة -ب.                         المنافسون -أ

  .الداخلون الجدد في السوق  -ث.                         المشترون -ت

  .الموردون-ج

اذبیة في تقدیر مدى جالعوامل الكامنة وراء القوى الخمس والتي تساعد      

، قدرة المؤسسة على مة المدركة لدى العمیلالقی: الصناعة ببعدین أساسین هما

  .)م٢٠٠٢: حیدر( تحقیق التمییز

تغلال الأمثل ویرتكز هذا التعریف على قدرة تمییز المؤسسة مـن خلال الإس     

قه في حالة ، یتم تحقیأنها میزة أو عنصر تفوق للمؤسسة ،حیثلمواردها وكفاءاتها

  . إتباعها لإستراتیجیة التنافس

ویعتمد تحقیق المیزة التنافسیة المتواصلة على كل من الأصول والمهارات التي      

  : تحوزها الشركة والتي تعرف على أنها

ة أو الولاء للعلامة أو مسم العلاإوهو شيء ما تحوزه لشركة مثل : asset الأصل -أ

  . عن المنافسین ومن خصائصه التمییز الموقع،

وهي عنصر ما تقوم الشركة بأدائه بشكل أفضل من المنافسین : skill المهارة -ب

  .مثل الإعلان أو التصنیع بكفاءة أو جودة عالیة

والفكرة الأساسیة هنا تكون في اختیار الشركة للأصول والمهارات الصحیحة      

یث لا یمكنهم تقلیدها أو التي تعمل بمثابــة عوائق أو حواجز أمام المنافسین ح

  .)م٢٠٠٢: بوشنافة( مواجهتها، ومـن ثم یمكن استمرارها مدى الزمن

  :تنمیة وتطویر المیزة التنافسیة/ ٤

تقوم الشركات بتنمیة مزایا تنافسیة جدیدة من خلال إدراك أو إكتشاف سبل       

ویعد هذا التصرف  ،في صناعة ما، وتطبیقها على السوقجدیدة وأفـضل للمنافسة 
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ویعرف الإبتكار هنـا بشكل  ، (innovation) ناتج الإبتكـار في النهایة حصیلة أو

التكنولوجیا وتقدیم أسالیب أفضل  واسع لیشمل كل مـن التحسینات والتطورات فـي

غییرات في ویـتم إجراء ذلك مـن خلال إحداث تغییرات في المنتج، ت لأداء العملیات،

تنظیمي وإجراء البحوث ویتحقق كـل ذلك مـن خلال التعلم ال ،جدیدة مداخیل العملیة،

   ).م١٩٩٨: خلیل() الإستثمار في تنمیة المهارات والمعرفة(والتطویر 

  :)م١٩٩٨: خلیل: (ىومن أهم الإبتكارات التي تغیر مــن المیزة التنافسیة ه      

جدیدة في  فرصاً یمكن للتغیر التكنولوجي أن یخلق : ظهور تكنولوجیات جدیدة -١

  . مجالات تصمیم المنتج، الخدمات المقدمة للعمیل

عندما یقوم المشترون بتنمیة حاجات : ظهور حاجات جدیدة للعمیل أو تغیرها -٢

، ففي مثل هذه الحالات یحدث تعدیل لـدیهم أو تغییر أولویات الحاجاتجدیدة 

 . في المیزة التنافسیة أو ربما تنمیة میزة تنافسیة جدیدة

تبرر فرصة إیجاد میزة جدیدة عندما یظهر : ور قطاع جدید في الصناعةظه -٣

قطاع سوقي جدید في الصناعة أو ظهور طرق جدیدة لإعادة تجمیع القطاعات 

 . الحالیة في السوق

عادة ما تتأثر المیزة التنافسیة في  :تغییر تكالیف المدخلات أو درجة توافرها -٤

أو النسبیة للمدخلات مثل ف المطلقة حـالة حدوث تغییر جــوهري في التكالی

 .الدعایــة والإعلان الإتصالات، ،العمالة

هناك مجموعة أخرى مـن المؤثرات قد :  حدوث تغییرات في القیود الحكومیة -٥

تؤثر أو تغیر من المیزة التنافسیة مثل طبیعة القیود الحكومیة في مجالات 

  .جز التجارةإلــى الأسواق، حوا مواصفات المنتج، قیود الدخول

لسنوات  ومن هنا نلاحظ أن المیزة التنافسیة قد تستمر لوقت قصیر أو تستمر     

؟، فهي نتیجة لعوامل داخلیة یؤدي إلى وجود میزة تنافسیة الذي إذن فما الأمر عدة،

  .خارجیة أو عوامل

حتیاجات العمیل أو التغیرات التكنولوجیة أو الإقتصادیة اتغیر : العوامل الداخلیة -١

أو القانونیة قـد تخلق میزة تنافسیة لبعض المؤسسات نتیجة لسرعة رد فعلهم على 

التغیرات،فالتاجر الذي استورد التكنولوجیا الحدیثة والمطلوبة فـي السوق أسرع من 
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ى سرعة الإستجابة غیره استطاع خلق میزة تنافسیة عن طریق سرعة رد فعله عل

للمتغیرات الخارجیة وهذا یعتمد على مرونة المؤسسة وقدرتها على متابعة 

  . المتغیرات عن طریق تحلیل المعلومات وتوقع التغیرات

قـدرات ) أو شـراء(هي قدرة المؤسسة علـى امـتلاك مـوارد وبنـاء : العوامل الخارجیة -٢

ینـتج أطعمـة ممیـزة ومحببـة  لا تكون متوفرة لدى المنافسین الآخرین فالبعض الذي

تنافسـیة عـن طریـق بنـاء خبـرات فـي  بمطعم مـــا لـدى العمیـل تمكـن مـن خلـق میـزة

إعــداد الأطعمــة أو عــن طریــق اســتئجار مــــن لدیــه طریقــة ممیــزة لإعــداد الأطعمــة، 

ولا ینحصر الإبـداع هنـــا  كبیر في خلق میزة تنافسیة، فالإبداع والإبتكار لهما دور

تج أو الخـــــدمة فحســــب ولكنـــه یشـــمل الإبــــداع فــــي الإســــتراتیجیة فـــي تطـــویر المنــــ

والإبـــداع فـــي أســـلوب العمـــــل أو التكنولوجیـــا المســـتخدمة والإبـــداع فـــي خلـــق فائـــدة 

  .جدیدة للعمیل

  :وسائل بناء المزایا التنافسیة/ ٥

تستدعي الحیازة على میزة أو مزایا تنافسیة التعرف عـلى المصادر التي تستمد      

  .منها هذه الأخیرة

  :مصادر المیزة التنافسیة )١

الإدارة الإستراتیجیة، إستراتیجیة : مصادر المیزة التنافسیة متعددة نذكر منها     

  .)م٢٠٠٦: عبد االله( التنافس، تكنولوجیا المعلومات

 : الإدارة الإستراتیجیة -١

هي عملیة مبادرة وفعل أكثر من مجرد تخطیط عمل فهي منظومة من      

العملیات المتكاملة ذات العلاقة بتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة وصیاغة إستراتیجیة 

مناسبة وتطبیقها في ضــوء تحلیل أثر المغیرات المؤثرة علیها وذلك مــا یضمن تحقیق 

  .المیزة التنافسیة للمؤسسات ویعظم إنجازها في أنشطة الأعمال

 : إستراتیجیة التنافس -٢

معدل النمو البطيء الناجم عن  :سات حالیا خطرین أساسین همــاتواجه المؤس     

حالة الكساد التضخمي التي تسود العالم، زیادة حدة المنافسة المحلیة والعالمیة مما 
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یدفعها للبحث عـن میزة تنافسیة قویة تمكنها من التفوق والتمیز عن منافسیها 

  .والسیطرة على السوق

تنافس على أنها مجموعــة متكاملة من التصرفات حیث تعرف إستراتیجیة ال     

تؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة ومستمرة عن المنافسین، وتتحدد من خلال ثلاث 

  : مكونات أساسیة هي

  .وتشمل كل من إستراتیجیة المنتج، الموقع، السعر، التوقیع:  طریقة التنافس  .أ 

 .منافسینتتضمن اختیار میدان التنافس،الأسواق، ال: حلبة التنافس  .ب 

یشمل الأصول والمهارات الخــاصة بالمؤسسة والتي تعتبر : أساس التنافس  .ج 

  . أساس المیزة التنافسیةالمتواصلة للعمیل

 : )م٢٠٠٦: یمینة( تكنولوجیا المعلومات -٣

مع تزاید التقدم في تكنولوجیا المعلومات أصبح هناك عدد هائل مــن تكنولوجیا       

وإن صعوبة الـقرارات المتعلقة بالتكنولوجیا تكمن أیضا المعلومات متاح للمنظمات، 

فالاستثمار الخاطئ في تكنولوجیا  في أنها قد تؤدي إلى نجاح المنظمة أو إنهیارها،

المعلومات هو استثمار مكلف، وأیضا فإن الوقت المتاح لأخذ القرارات التكنولوجیة 

المنظمات التي تفشل نافسین الأذكیاء سوف یسبقون مغالب ما یكون ضیق لأن ال

  .في ملاحقة التطور التكنولوجي والحفاظ على مكانتها في السوق

فالتكنولوجیا تتعلق بالأفراد وقدرتهم على التكیف مــع التغیر فالمنظمات التي      

ما تفشل في  ترى تكنولوجیـا المعلومات من منظور المعدات والبرمجیات فقط غالباً 

المنظمة ثمار تكنولوجیا المعلومات علیها التعامل مع تحقیق أهدافها، ولكي تجني 

  )م٢٠٠٦: یمینة( .مخاوف العاملین وتشعرهم بالطمأنینة

  :شروط فعالیة المیزة التنافسیة )٢

  : حتى تكون المیزة التنافسیة فعالة یجب أن تكون      

 .أي تمنح الأسبقیة والتفوق على المنافسین: حاسمة -١

 .تقلید المنافسین لهاخصوصا من : ممكن الدفاع عنها -٢

  .  أي إمكانیة استمرارها خلال الزمن: مستمرة -٣
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وتتضمن هذه الشروط صلابة المیزة التنافسیة، لأن كل شرط مقرون بالشرط      

  .الآخر

  :أسباب تطور المیزة التنافسیة )٣

في مجلات عدیدة كتصمیم المنتج  یمكن للتغیر التكنولوجي أن یخلق فرصا جدیدة

طرق التسویق العصریة عبر الإنترنت أو ما یسمى  ،الآلي الإعلامستعمال إب

  .بالتسویق الإلكتروني

یقوم الزبائن بتنمیة حاجات  عندما: ظهور حاجات جدیدة للمستهلك أو تغیرها .١

جدیدة لـدیهم أو تغییر أولویات الحاجات، ففي مثل هذه الحالة یحدث تعدیل في 

 .المیزة التنافسیة أو ربما تنمیة میزة تنافسیة جدیدة

عادة ما تتأثر المیزة التنافسیة في حالة حدوث تغییر  :المدخلاتتغییر تكالیف  .٢

 .عاملة، الآلات، الإتصالاتلجوهري في تكالیف المدخلات كالید ا

وتتمثل أساس في طبیعة القیود الحكومیة في : التغیر في القیود الحكومیة .٣

  .مجالات مواصفات المنتج، قیود الدخول إلى الأسواق

  مبدأ الحفاظ على التنافسیة )٤

  )م٢٠٠٣: الكردي ( :هناك ثلاثة عوامل رئیسة هي

أو أن الصناعة  الصناعة احتكاریة،أهمها هیكل الصناعة، بمعنى : مل بیئیةعوا -١

تحكمها المنافسة الحرة، ومدى وجود عوائق للتنافس مثل القوانین والتشریعات 

الحكومیة التي قد تمنع المؤسسة مـن التمادي في استغلال إمكاناتها في استخدام 

  .ستحواذ على الزبائن بطریقة غیر مشروعةا المعلومات للإتكنولوجی

 ،هیكلها التنظیمي نطاقها الجغرافي، حجم المؤسسة، مثل: عوامل تنظیمیة -٢

 .مـواردها التكنولوجیة، التحالفات الإستراتیجیة المشتركة فیها

  :وذلك من خلال: العوامل الخاصة باستراتیجیات وتصرفات الإدارة  -٣

 .ستخدام تكنولوجیا المعلومات بطریقة إستراتیجیةإق السوق بختراإقیام المؤسسة ب  .أ 

نتقال عالیة للعملاء والموردین إكنولوجیا المعلومات یخلق تكالیف إستخدام ت  .ب 

 . المنافسین وحواجز دخول أمـام

 .تطبیق نظم إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي  .ج 
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تطویر الإستراتیجیات لتحقیق سرعة الإستجابة للعملاء لمواجهة تحركات   .د 

 . المنافسین

علومات لمساندة جهود إعادة ستخدام تكنولوجیا المإإدارة المخاطر المرتبطة ب  .ه 

   ).م٢٠٠٣: منال. (الهندسة

  طرق اكتساب المیزة التنافسیة/ ٦

التركیز،  الإستراتیجیات العامة في التنافس تشمل قیادة التكلفة والتمییز وأخیراً      

فالأساس القوي التي تستند علیه إستراتیجیة النشاط ویجعلها تستمر في تحقیق 

: نجاحها بشكل متواصل هــو المیزة التنافسیة، وتتحقق هذه الأخیرة بإحدى الطریقتین

، أو باستخدام بعض أسالیب )میزة التكلفة الأقل(إمــا من خلال تقدیم منتج بسعر أقل 

، )مقـابل التمییز(أعلى  ج أفضل یعتقد المستهلكون أنه یحقق سعراً التمییز وتقدیم منت

أما بالنسبة للسوق المستهدف وتقدیم المیزة له، فقد یكون مجمع الصناعة ككــل أو 

، وامتداد لیقبل قــوى التنافس الخمس في الصناعة، فقد اقترح معیناً  سوقیاً  قطاعاً 

بغرض ) م١٩٩٨: نبیل( (generic strategies) سثلاث استراتیجیات عامة للتناف

تحقیق أداء أفضل عـن بقیة المنافسین في الصناعة وقبل التطرق إلى هذه 

لإستراتیجیة التنافس بصفة عامة كأساس  التاليالإستراتیجیات الثلاث سنخصص 

  .المیزة التنافسیة التي تشمل الإستراتیجیات الأخرى

   :إستراتیجیة التنافس/ ٧

على أنها مجموعة  (competitive strategy) رف استراتیجیة التنافستع     

، افسینمتكاملة مـن التصرفات تــؤدي إلى تحقیق میزة متواصلة ومستمرة عن المن

: خلیل(.من خلال ثلاثة مكونات أساسیة حیث أن استراتیجیة التنافس تتحدد

   )م١٩٩٨

على كل من الأصول والمهارات التي ویعتمد تحقیق المیزة التنافسیة المتواصلة      

سم العلامة أو الولاء إصل عن شيء ما تحوزه الشركة مثل تحوزها الشركة ویعبر الأ

للعلامة أو الموقـع، ویتصف بالتمییز عن المنافسین مثل الإعلان أو التصنیع بكفاءة 

صول أو التصنیع بجودة عالیة، والفكرة الأساسیة هنا تــكون في اختیار الشركة للأ
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والمهارات الصحیحة التي تعمل بمثابة عـوائق أو حواجز أمام المنافسین حیث لا 

  . یمكنهم تقلیدها أو مواجهتها ومن ثم یمكن استمرارها على مدار الزمن

  :المزایا التنافسیة المتواصلة لعدد من الشركات/ ٨

الجودة، خدمة السمعة الطیبة بشأن : بعدة مزایا هيالمزایا التنافسیة تتمیز      

المستهلك، الإعتراف وقبول اسم الشركة، إدارة جیدة، إنتاج بتكلفة أقل، موارد مالیة، 

 إتساع خط المنتج، ،)المعلومات المرتدة، بحوث السوق(التوجه نحو المستهلك 

خصائص ) التركیز(التفوق التقني، قاعدة واسعة بین المستهلكین، قطاعیة السوق، 

، )مواقع التوزیع(حصة السوق، الحجم  تكار مستمر في الإنتاج،إب ،)التمییز(المنتج 

 أي تعدیل العملیات وفقاً (سعر منخفض، المعرفة بمجال الأعمال، إنتاج كفء ومرن 

، قوة بیع على درجة عالیة من الكفاءة، مهارات تسویقیة، )لاحتیاجات المستهلكین

وقویة، الموقع، إعلان  معروفة جیداً  ، أهداف استراتیجیة، شركة)قافةث(رؤیة مستقبلیة 

، تنسیق جید، البحوث والتطویر في المجال )المبادرة(، روح المغامرة )إنطباع(فعال 

  .)٨٣: ١٩٩٨: خلیل( الهندسي، تخطیط قصیر الأجل علاقات جیدة مع الموزع

وفي ضوء التحلیل السابق، یتضح أن تحقیق المیزة التنافسیة یتم في حالة       

الشركة لإستراتیجیة تنافس محققة للقیمة، ویشترط في الوقت نفسه ألا یتم إتباع  إتباع

مثل هذه الإستراتیجیة من جانب أي من منافسیها الحالیین أو المحتملین مستقبلا، 

ة بتنفیذ كافسیة المتواصلة عندما تقوم الشر ومن جانب آخر یتم تحقیق المیزة التن

  )م١٩٩٨: خلیل(وبحیث تستوفي معیارین هماإستراتیجیة تنافس محققة للقیمة، 

 . عدم قدرة الشركة المنافسة الأخرى على تحقیق نفس مزایا تلك الإستراتیجیة -١

عدم تطبیق هذه الإستراتیجیة من جانب أي من منافسیها الحالیین أو المحتملین  -٢

ویمكن القول أیضا بأن هناك ثلاثة شروط أساسیة لكي تؤدي المیزة ، مستقبلاً 

  )م١٩٩٨: خلیل( :والتنافسي للشركة وهي، التنافسیة إلى تحسین الأداء المالي

أن تكون المیزة بدرجة من الكبر بحیث تمكن الشركة من تحقیق مزایا أو منافع   .أ 

 . كبیرة في حالة الدخول في سوق أو قطاع معین من السوق

بسهولة من جانب أن تكون مستمرة ومتواصلة نسبیا، بمعنى عدم إمكانیة تقلیدها   .ب 

 .الشركات المنافسة الأخرى
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   .وملحوظاً  أن یكون أثرها ملموساً   .ج 

  :إستراتیجیة قیادة التكلفة أو التمییز/ ٩

تهدف هذه الإستراتیجیة إلى تحقیق تكلفة أقل بالمقارنة : إستراتیجیة قیادة التكلفة -١

التكلفة الأقل مع المنافسین، وهناك دوافع أو حوافز تشجع المؤسسات على تحقیق 

حوافز إقتصادیات الحجم، الآثار المترتبة على منحنى التعلم أو الخبرة، : وهي

وجود فرص مشجعة على تخفیض التكلفة وتحسین الكفاءة وأخیرا تكوین علاقة 

  .بین المعامل والمتعامل

فیما یتعلق بالمنافسین، فالشركة المنتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من   .أ 

 .فسة على أساس السعرحیث المنا

فیما یتعلق بالمشتریات، فالشركة المنتجة بتكلفة أقل سوف تتمتع بحصانة ضد   .ب 

 .العملاء الأقویاء، حیث لا یمكنهم المساومة على تخفیض الأسعار

فیما یتعلق بالموردین، فالشركة المنتجة بتكلفة أقل یمكنها في بعض الحالات أن   .ج 

ء وخاصة في حالة ما إذا كانت إعتبارات تكون في مأمن من الموردین الأقویا

الكفاءة تسمح لها بحتدید السعر وتحقیق هامش ربح معین لمواجهة ضغوط 

 .ارتفاع أسعار المدخلات الهامة والحرجة

من  ویتضح من العرض السابق مدى أهمیة میزة التكلفة الأقل التي توفر قدراً       

الحمایة للشركة ضد كل أنواع قوى التنافس السابقة، وأیضا مدى أهمیتها في زیادة 

  .مقدرة الشركة على تحدید سعر الخدمة

  متى تتوفر الشروط اللازمة لتطبیق هذه الإستراتیجیة ؟

  : تتحقق النتائج المرجوة  في حالة توافر عدد من الشروط منها

تخفیض في السعر إلى زیادة مشتریات وجود طلب مرن للسعر، وحیث یؤدي أي   .أ 

 .المستهلكین للسلعة

 . عدم وجود طرق كثیر لتمییز المنتج  .ب 

  )١١٥: ١٩٩٨: نبیل(.وجود طریقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل المشترین  .ج 

هناك العدید من المداخل لتمییز منتج إحدى  )م١٩٩٨: نبیل( :إستراتیجیة التمییز -٢

تشكیلات مختلفة للمنتج، سمات : الشركات عن الشركات المنافسة لها وهي
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، مدى واسع من )متمیزة(خاصة بالمنتج، تقدیم خدمة ممتازة، جودة غیر عادیة 

الخدمات المقدمة وأخیرا سمعة جیدة، وتتزاید درجات نجاح إستراتیجیة التمییز في 

ما إذا كانت الشركة تتمتع بمهارات وجوانب كفئة لا یمكن للمنافسین تقلیدها حالة 

  .بسهولة

  :ومن أهم مجالات التمییز التي تحقق میزة تنافسیة أفضل ولفترة زمنیة أطول

 .التمییز على أساس التفوق الفني  .أ 

 . التمییز على أساس تقدیم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك  .ب 

  .لمنتج قیمة أكبر للمستهلك نظیر المبلغ المدفوع فیهالتمییز على أساس تقدیم ا  .ج 

  متى تتوافر الشروط اللازمة لتطبیق هذه الإستراتیجیة؟

كقاعدة عامة یمكن القول بأن إستراتیجیات التمییز تحقق مزایا أكبر في ظل و      

  :منهاعدة مواقف 

تمیزه عن عندما یقدر المستهلكون قیمة الإختلافات في المنتج أو الخدمة ودرجة  -١

 .غیره من المنتجات

 .تعدد إستخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك -٢

  . عدم وجود عدد كبیر من المنافسین یتبع نفس إستراتیجیة التمییز -٣

كیف نحقق التمییز ؟، یمكن إتباع إستراتیجیات تمییز ناجحة من خلال تحقیق عدد 

  : من الأنشطة تتضمن

لمنتج تؤدي إلى تقدیم خصائص والتطویر اتجاه اتكثیف مجهودات البحوث  -١

  .، تقدیم نماذج جدیدة في زمن أقلأفضل

مجهودات بحوث وتطویر موجهة نحو عملیة الإنتاج بحیث تؤدي إلى تحسین  -٢

 . الجودة ، ووثوق المنتج

نظام التسلیم في أقصر زمن مع وجود نظام دقیق لإعداد الملفات والأوامر  -٣

  )م١٩٩٨: نبیل( .المطلوبة

  :كالتالي )بورتر(لإستراتیجیتین حسب ص ایلخیمكن توفي الأخیر 

   cost leadership strategy: الإستراتیجیة أقل تكلفة /أ
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وفیها تكون إستراتیجیة الشركة تقلیل التكلفة بالطبع مع المحافظة على مستوى مقبول 

  .من الجودة مثل الكثیر من المنتجات الصینیة في الوقت الحالي

  differentiation strategy :اتیجیة التمییزإستر  /ب

وفیها تكون إستراتیجیة الشركة أن تقدم منتجات أو خدمات متمیزة عن تلك المقدمة 

  .عتادممن شركاتمنافسة وبالتالي فإن العمیل یقبل أن یدفع فیها سعرا أعلى من ال

  :  )م١٩٩٨: نبیل(أن المیزة التنافسیة تنقسم إلى نوعین" مایكل بورتر"كما یرى 

   cost advantage:التمییز في التكلفة-أ

المنتجات بسعر أقل من  تتمیز بعض الشركات بقدرتها على إنتاج أو بیع نفس

  . ، هذه المیزة نشأت من قدرة الشركة على تقلیل التكلفةالمنافسین

   differentiation advantages :التمییز عن طریق الإختلاف أو التمییز -ب

تتمیز بقدرتها على إنتاج منتجات أو تقدیم خدمــات فیها شيء مالـه شركات أخـرى 

  .قیمة لـدى العملاء بحیث تنفرد به عن المنافسین

  :إستراتیجیة التركیز/ ١٠

تهدف إستراتیجیة التركیز أو التخصیص إلى بناء میزة تنافسیة والوصول إلى موقع 

نة من المستهلكین، أو أفضل في السوق من خلال إشباع حاجة خاصة لمجموعة معی

  بواسطة التركیز على سوق جغرافـي

محدود، فالسمة الممیزة لإستراتیجیة التركیز هي تخصص الشركة في خدمة نسبة 

  .معینة من السوق الكلي ولیس كل السوق

وتتحقق هذه الإستراتیجیة على إفتراض أساسي وهــو أكثر فاعلیة وكفاءة كما هو 

مة السوق ككل؛ ویتم تحقیق المیزة التنافسیة في ظــل علیه الحال عند قیامها بخد

  :إستراتیجیة التركیز مـن خلال

 . إما تمیز المنتج بشكل أفضل بحیث یشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف  .أ 

 . أو من خلال تكالیف أقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي  .ب 

  )م١٩٩٨: خلیل( .التمییز والتكلفة الأقل معاً   .ج 

؛ تتحقق المیزة الناتجة لازمة لتطبیق هذه الإستراتیجیة ؟الشروط ال متى تتوافر

  :باستخدام إستراتیجیة التركیز أو التخصص في الحالات التالي
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عندما توجد مجموعات مختلفة ومتمیزة من المشترین من لهم حاجات مختلفة أو   .أ 

 . یستخدمون المنتج بطریقة مختلفة

 في نفس القطاع السوقي المستهدف عندما لا یحاول أي منافس أخر التخصص  .ب 

 ).محدود(عندما لا تسمح موارد الشركة إلا بتغطیة قطاع سوقي معین   .ج 

عندما تشتد حدة عوامل التنافس بحیث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبیة من   .د 

  .غیرها

 ؛ هناك خطوات مهمة منها؟ متى یمكنك الدخول في استراتیجیة التركیز      

  :)م١٩٩٨: خلیل(

 .ر وتحدید أي قطاع من القطاعات الصناعیة یتم التنافس فیهإختیا -١

 .تحدید كیفیة بناء میزة تنافسیة في القطاعات السوقیة المستهدفة -٢

اذبیة ولتقریر أي من القطاعات السوقیة یتم التركیز علیه، فلابد من تحدید مدى ج -٣

التنافس في حجم القطاع، ربحیة القطاع، مدى شدة قوة : القطاع بناء على معرفة

  .القطاع

  :كیف تتحقق میزة تنافسیة في ظل إستراتیجیة التركیز؟؛ هناك طریقتین

 .            النجاح في تحقیق قیادة التكلفة  . أ

  .التمییز في القطاع أو القطاعات المستهدفة  . ب

تركز المؤسسة شریحة  ( focus strategy) ونظر بورتر على أن هذه الإستراتیجیة

: نبیل(حاول تلبیة التمیز في المنتجات أو السعر أو كلاهمامعینة من السوق وت

  ).م١٩٩٨

  :مصرفيتحلیل المنافسة في السوق ال/ ١١

یتصف السوق المصرفي بدرجة عالیة من المنافسة، ولذلك نجد أن من واجب      

إدارة المصرف أن تغیر هذا البعد في تحلیلها للبیئة التي تعمل فیها الإهتمام الكافي، 

المصارف الأجنبیة  ردو وما ساعد في زیادة حدة هذه المنافسة عوامل كثیرة أهمها 

ة إلى وصول عدد كبیر مـن المؤسسات ونمو واتساع المصارف المحلیة، بالإضاف

غیر المصرفیة إلى الأسواق المصرفیة التقلیدیة، وقد قاد التنامي في النشاط التنافسي 

إلى إعتراف إدارة المصرف بأهمیة وأثره على نجاح أعمال المصرف، بل أن ذلك قد 
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التي زاد من إدراكها لأهمیة تحلیل هذا البعد في بیئة المصرف إلى جانب الأهمیة 

  ).م١٩٩٥: معلا( تحتلها أبعاد أخرى كدراسة وتحلیل العملاء

وتتمثل أهمیة تحلیل المنافسة في كون كثیر من المصارف تعتمد في نمــوها      

على استقطاب عملاء مصارف منافسة أخرى، ولهذا فإن الأمر یتطلب مــن إدارة 

  .لیها للتصدي لهاللهجوم ع المصرف أن تحدد من هي المصارف التي تكون هدفاً 

أین : وبالتحدید فإن إدارة المصرف یجب أن تجیب على ثلاثة أسئلة هامة هـي

  . سیكون الهجوم؟، متى سیقع الهجوم؟، كیف یتم الهجوم؟

في عملیــة  رئیساً  الإجابة على كل سؤال من هذه الأسئلة تشكل عنصراً  إنّ      

ا أن تتبنى من الأسالیب فإن علیه التخطیط التسویقي الإستراتیجي للمصرف،

مكنها من صیاغة الإستراتیجیات التنافسیة المناسبة للرد على والوسائل ما یُ 

   الممارسات التي تقوم بها المصارف والمؤسسات المالیة الأخرى والتصدي لهـا بفاعلیة

لمساعدة القائمین على تخطیط أنشطة التسویق في  مبحثوقد صمم هذا ال     

قدراتهم ومهاراتهم في تحلیل المنافسة وزیادة فرص تحقیق  طویرالمصارف علــى ت

  ):م١٩٩٥: معلا( ، وذلك على النحو التاليالنجاح للمصارف التي یعملون فیها

  :الإتجاهات الرئیسیة في تحلیل المنافسة .١

إن التحلیل الفعال للمنافسین یجب أن ینطوي على عملیة فهم متعمقة للوضع      

ومجالات المنافسة واتجاهاتها ونقاط القوة والضعف لكــل  التنافسي لكل مصرف

 :مصرف، ولهذا فإن تحلیل النافسین یجب أن یعتمد على الإتجاهات الرئیسیة التالیة

  )م١٩٩٥: ناجي(

تخطیط الإستراتیجیة المناسبة لتحدید نقاط القوة لدى كل مصرف المنافسة كلما   .أ 

المصارف یجب أن تؤكد على ، وفي هذا الصدد فإن إدارة كان ذلك ممكناً 

الخدمات المصرفیة التي تتمتع في تقدیمهـا بمزایا ملحوظة كأن تختار تلك 

  .الخدمات التي یكون فرص نجاح المصرف فیها عالیة

التعرف على الأسباب والدوافع التي تجعل العملاء یختارون التعامل مــع   .ب 

 .المصرف دون سواه من المصارف الأخرى
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وتمكینهم من تطویر معاییر حقیقیة یستطیعون من خلالها تقییم مساعدة العملاء   .ج 

الخدمات المصرفیة المقدمة من قبل المصرف إیجابیا بالمقارنة مع تلك الخدمات 

 .التي تقدمها المصارف المنافسة الأخرى

التعرف بشكل دقیق على نقاط الضعف ونقاط القوة في مــوقف المصرف بالنسبة   .د 

ا، بالمقارنة مع تلك الموجودة في خدمات المصارف لكل خدمة مصرفیة یقدمه

 .المنافسة

یجب أن یكون الهدف الرئیسي لإدارة المصرف العمل علــى جعل المصرف   .ه 

في ) أو مؤسسات أفراد(واحدا من بین تلك المصارف التي یرغب العملاء 

 .التعامل فیها

ـي العمل عـلى أن تكون أیة خسارة لأي مصرف من المصارف المنافسة ه  .و 

مكسب للمصرف، وبالتالي تحویل سلبیاتها إلى إیجابیات في الموقف التنافسي 

 .للمصرف

تقدیم الخدمات المصرفیة التي یكون للمصرف فیها میـزة نسبیة بالمقارنة مع تلك   .ز 

المقدمة من قبل المصارف المنافسة الأخرى مع استبعاد تلك الخدمات المصرفیة 

ط الضعف التي سیختارها المنافسون لتوجیه المتعثرة، لأن الأخیرة ستكون نقا

ضرباتهم إلیها، ویقتضي ذلك من إدارة المصرف معرفة هیاكل التكالیف في 

 .المصرف وفي المصارف المنافسة الأخرى

دراسة الجدوى الإقتصادیة الخاصة لكل حساب مــن حسابات العملاء ،والتعرف   .ح 

الخاصة بنفس الحسابات لدى  على التكلفة والعائد المرتبطة به ومقارنتها بتلك

  .المصارف المنافسة

  : خطوات تحلیل المنافسین .٢

تكمن الضمانات الأساسیة للوصول إلى الأهداف الأساسیة لتحلیل الوضع      

التنافسي للمصـارف الأخرى في قدرة إدارة المصرف على إتباع مجموعة من 

عرض موجز لهذه الخطوات التي تساعد على تحقیق تلك الأهداف وفیما یلي 

  )م١٩٩٥: معلا( :الخطوات

  تطور نظام المعلومات السریة في المصارف المنافسة  .أ 
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یعتبر مثل هذا النظام أحد المدخلات الهامة في عملیة التخطیط التسویقي      

ختیاره إفي  نتقائیاً إأن یراعى في هذا النظام أن یكون الإستراتیجي للمصرف، ویجب 

إستراتیجیة للخطر ولا یعني ذلك غض النظر عن  للمصارف التي تشكل مصادر

  .المصارف الأخرى

مثل هذا النظام یجب أن تكون مهمته الرئیسیة توفیر قاعدة من المعلومات  إنّ      

عــن أهم المصارف المنافسة وممارستها وتكتلاتها الحالیة والمحتملة في كافة 

یات الإداریة أن تعرف من المستو  الإتجاهات،كذلك فإن إدارة المصرف وعلـى كافة

وتقییم أثرها على ، خلال هذا النظام على استراتیجیات المصارف المنافسة ومــراجعتها

المصرف ونجاحه، یضاف إلى ذلك یجب أن توفر للنظام الآلیة المناسبة التي تمكنه 

مـن توفر التكامل والتنسیق بین مختلف مصادر المعلومات السریة عن المصرف 

دات النشاط فیه، وقد عمدت كثیر من المصارف إلى تبني أنظمة آلیة وفروعه ووح

   .)م١٩٩٥: معلا( للحفاظ بتلك المعلومات وتصنیفها وتحلیلها

  :تحدید المصارف المنافسة  .ب 

تحلیل المنافسة في السوق المصرفي یجب أن یكون أداة مساعدة في  إنّ      

التعرف علـى أهم المصارف المنافسة التي تشكل مصادر الخطر الرئیسیة بالنسبة 

للمصرف في الحاضر والمستقبل،وتقییم الأثر المباشـر لما یمكن أن تقوم به من 

اته واستراتیجیاته في ممارسات على سیر أعمال المصرف وقدرته علـى تطبیق تكتیك

السوق، ویجب أن یمتد هذا النوع من الإستقصاء إلى تلك المؤسسات المالیة غیر 

المصرفیة، وهـناك ثلاثة أنواع من المنافسة التي یمكن أن یواجهها المصرف من 

   : جانب المصارف الأخرى وهي

وم بهـا المنافسة المباشرة من المصارف الموجودة وتركز في الممارسات التي تق  .أ 

المصارف الرئیسیة، أو تلك التي تتصف بمعدلات نمو عالیة، وخاصة في حالة 

  .تبنیها الإستراتیجیات الناجحة

منافسة المصارف الجدیدة ســواء أكانت هذه المصارف أجنبیة أو الفروع الجدیدة   .ب 

 .التي یتم تأسیسها من قبل المصارف الحالیة والتي تهدف لتغطیة جغرافیة واسعة
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فسة المؤسسات المالیة المحتمل أن تدخل إلى السوق المصرفي فــلقد زادت منا  .ج 

حدة المنافسة من جانب هذه المؤسسات غیر المصرفیة، وتعتبر هذه المؤسسات 

مصدر تهدید حقیقي للمصـارف التجاریة أكثر من المصارف نفسها، بل إن تحول 

لعملیات المصرفیة إلى مزاولة ا) غیر التجاریة(كثیر من المصارف المتخصصة 

التجاریة كالحسابات الجاریــة والإعتمادات وغیرها قد زاد من حجم المنافسة في 

  ).م١٩٩٥: معلا( وجه المصارف التجاریة

  :مصادر المعلومات السریة الخاصة بالمنافسین/ ١٢

إن جمع معلومات تفصیلیة عــن المصارف المنافسة یعتبر مهمة سهلة إذا مـا 

وأن تتعرف  المصرف أن تتعامل مع هذه المهمة بطریقة منتظمة،استطاعت إدارة 

بدقة على المصادر التي یمـكن بواسطتها الحصول على المعلومات، وعلیه فإن 

  )م١٩٩٥: معلا( :المصادر الرئیسیة للمعلومات الخاصة بالمنافسین هي

بالإضافة  ،یر معلومات مـالیة وإداریة عدیدةلتقاریر السنویة، ففي مثل هذه التقار ا .١

إلى ما تحتوي علیه هذه التقاریر من عرض لإنجازات كل مصرف واتجاهاته 

 .المستقبلیةالإستثماریة، والتوقعات الإداریة 

الصحف والمجلات والنشرات الداخلیة التي یصدرها المصرف، فهذه تعتبر  .٢

للمعلومات المتعلقة بإنجـاز المصرف، والتعیینات والترقیات الوظیفیة  غنیاً  مصـدراً 

بالإضافة إلى العدید مــن الأخبار والمقالات التي تعكس تصورات  الجدیدة،

 .واتجاهات أفراد الإدارة على كافة المستویات

الأنظمة الداخلیة والمجلات التاریخیة للمصرف، حیث تعتبر كل هـذه مصادر  .٣

فیدة لفهم مختلف الجوانب التنظیمیة في المصارف المنافسة والفلسفة لمعلومات م

 .إنشاءهاالأساسیة التي تكمن وراء 

للمعلومات عــن  هاماً  الإعلانات بمختلف أنواعها ووسائلها تعتبر مصدراً  .٤

المصارف المعلنة، حیث تتضمن الرسائل التي تنقلها هذه الإعلانات للعدید من 

جالات التمیز التي یتمتع بها المصرف المعلن والإدارة الأفكار والإنجازات وم

حیث یجب أن توجد وحدات إداریة متخصصة تتولى البحث  الفعالة للمصرف،

وكذلك  عن هذه الإعلانات وتحلیل محتواها وما تنطوي علیه مـن مضامین،
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تشمل المعلومات التي یمكن جمعها، وحجم مـا تخصصه المصارف المنافسة مــن 

 .ایستخدمها في نقل إعلاناته والوسائل الإعلامیة التي ت ومخصصات،میزانیا

بالمعلومات عن  غنیاً  الأدلة والفهارس المتخصصة بالمصارف، وتعتبر مصدراً  .٥

 .والمحتملةالمصارف وأوضاعها المالیة وحصصها السوقیة الحالیة 

التي المطبوعات والمجلات المتخصصة بـالنشاط المصرفي، فالنشرات والمجلات  .٦

إتحادات المصارف  تصدرها الهیئـــات والجمعیات المتخصصة كجمعیة البنوك،

 .المصارفوالنقابات تمثل مصادرهامة للمعلومات الـتي تهم إدارة 

حیث تقدم فیها مــن الأبحاث وأوراق العمل  الدورات والندوات العلمیة والمؤتمـرات، .٧

ولهذا فإن  مصارف المنافسة،التي تتضمن الكثیر من المعلومات والأخبار عن ال

 فعالاً  مشاركة المصرف بممثلین عنه في مــثل هذه المحافل یعتبر مدخلاً 

وما یلقیه مشاركو المصارف المنافسة  للوصول إلى قاعدة مــن المعلومات الهامة،

 .لكثیر من المعلومات الهامة من خطب ومحاضرات تشكل مصدراً 

تصال إف للمعلومات عن المصارف المنافسة، رئیساً  فیعتبرون مصــدراً  :العملاء .٨

عملاء المصرف مع غیرهم من عملاء المصارف الأخرى یمكنهم من التعرف 

 على ما تقدمه تلك المصارف من خدمات وما تطبقه من طرق وأسالیب عمل ،

ویستطیع عملاء المصرف نقل كل هذه المعلومات من خلال ما یقدمونه من 

 .اقتراحات وأفكار

كثیر من الموردین یرتبطون بعلاقات عمل مــع مصارف أخرى،  :الموردون .٩

لمعلومات عن تلك المصارف وأنشطتها وما تنوي تطبیقه  ویعتبر هؤلاء مصدراً 

 .من خطط وبرامج مستقبلیة

المستشارون المهنیون، حیث فیما یتعلق بالتخطیط الإستراتیجي ونظم الرقابة  .١٠

من قبل المصرف ومن شأنها تعزیز قدرات المتقدمة وأسالیبها والتي یمكن تطبیقها 

  .المصرف التنافسیة وتدعیم موقفه في السوق

  :تطویر نظام المعلومات في البنوك المنافسة/ ١٤

ف لنظم المعلومات نذكر یتوجد عدة تعار ) م١٩٩٨: غالب(هذا یقول  وفي     

  :منها
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والمهام لتسهیل تدفق ،الأدوات كیب مكون مـن الأفراد والإجراءاتیعرف بأنه تر      

وتخزین كافة البیانات والمعلومات من مختلف المصادر وتحلیلها وصیانتها بشكل ذا 

  معنى وفائدة لمتخذ القـرار  وذلك

أن " كنز"و" ولتر"، ویرى كل مـن أدوات تحلیلیة متقدمة مثل الحاسبتباع إب      

ات عـن ماضي وحاضر نظام المعلومات الداخلیة هـو طریقة منظمة لتجهیز المعلوم

" عوض"، بینما یرى تكشاف المتغیرات الخارجیة للبیئةومستقبل الـعملیات الداخلیة واس

نظام المعلومات بأنه مجموعة الإجراءات الرسمیة التي تهدف إلى تجمیع البیانات 

: عوض. (ذ القراراتوتخزینها في أرجاء التنظیم لمساعدة المدیر في عملیة إتخا

  ).م٢٠٠١

: عبدالرازق وأخرون( :أن نظام المعلومات یتصف بما یلي یلاحظمما سبق       

  )م٢٠٠٢

 . معالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات -١

 . یركز على المعلومات باعتبارها مورد هام من موارد المنظمة -٢

 .یتضمن مجموعة من العملیات والأنشطة والبرامج والأجهزة -٣

، ویمكن مصدرا هاما للبیانات والمعلومات تعتبر البیئة التي تعیش فیها المنظمة

  )م٢٠٠٢: عبدالرازق وأخرون( :تمثیل نظام المعلومات كما یلي

  :عوامل جودة نظام المعلومات )١

  :أربعــة أقسامإلى  Bochm Mecall تنقسم عناصر جودة نظام المعلومات حسب

  :وجهة النظر الوظیفیة -١

   : تصویریة حسب الحاجات وهي تشمل تسمى أحیاناً 

وتعبر عـن مقدرة التجاوب مع مشاكل المؤسسة فهي عامل مجیب  :الملائمة  .أ 

  .وأكثر نوعیة في أي مشروع

تعبر عـن كفاءة الحل لإزالة مشاكل نتاج أكثر النص ): الشمولیة( العمومیة  .ب 

 . الكامـل المتضمن للمشروع

م الآلــي الإجراءات وتطبیقات الإعـلالتنظیم  هـي الحبكة الإعلامیةو : الوثاقة  .ج 

  .إستخراج میزات للعـروض المجمعةو ءات العمل ككل ار وإج
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  :وجهة نظر الإستخدام -٢

ة الإعلامیة وهي تشمل خمسة هي تعبر عن البدء في التنفیذ والتشغیل وللحبك

  )م٢٠٠٣: بن هلال( :عناصر

وهـو المنال والإستعمال،وتعني أهلیة الحبكة الإعلامیة ،سهلة :لسهولة الإستعما  .أ 

 .، الآلة، ودرجة الثبات المتقلبة في الممارسةیتعلق بأوجه عدیدة كالإنسان

كفاءة الحبكة الإعلامیة في ملئ حجرها الإجمالي للوظائف : إمكانیة الأشغال  .ب 

المحددة في مسند الإرجاع في مدة إستعمال المعطیات ،وذلك بالحضور الدائم 

 .المنتمیةفي معالجة الحوادث 

 . الكفاءة في تحقیق الإستعمال للموارد المتاحة: الفعالیة  .ج 

وتعبر عن كفاءة الحبكة الإعلامیة في حمایة ووقایة كـل مدخل للأفراد : السریة  .د 

 .بدون سلطة والخارجین عن التشغیل

وتعني كفاءة الحبكة الإعلامیة في الإتصال والتفاعل مع أنظمة أخرى، : المزاوجة  .ه 

  .ادل المعطیات معها واستعمالهاحیث تسمح بتب

  ):الإمداد( وجهة نظر الدعمیة - ٣

   :ة عناصردعا تحتاج من معلومات وهي تهتم بوهي قدرة النظم في تدعیم المنظمة بم

وتمثل درجة السهولة في تمركز وتصحیح الأخطاء الناتجة وفي حالة : ةالآنی  .أ 

 .الدعم

أي تحویل للحبكة الإعلامیة  تعبر عن درجة السهولة في): لزوم الإمداد( الحمایة  .ب 

 .إلى أي بیئة أخرى

بسهولة، أو التغیر ) التحرك(عبارة عن درجة الحبكة الإعلامیة للإشتغال :التكیفیة  .ج 

مثل الإضافات الوظیفیة، هذه الخاصیة لها أثر مباشر على أوقات الدعم 

  .التطوري

  :وجهة النظر الإقتصادیة -٤

ثل تتضمن عدة عوامل تأخذ في الحسبان مـ،حیث تتمثل في مردودیة التطبیقات     

  )م٢٠٠٢عبدالرازق وأخرون، (.، والأجور الكلیةحجم التكالیف، تكالیف التشغیل

  :التنافس باستخدام نظام المعلومات/ ١٥



١٠٦ 
 

إن تزاید التنافس بین مختلف المؤسسات سواء الخدماتیة أو الإنتاجیة على      

بحیث هذا الأخیر لا یعترف إلا بالمؤسسة ، مكانة المرموقة والجیدة في السوقال

جهة الخطر المتفوقة والقویة والتي تكتسب أسالیب وطرق جدیدة مركزة من أجل موا

، وهي تستخدم في ذلك مجموعة من الأفراد والإجراءات التي أو التطویر من خدماتها

  .تسهل لها الحصول على ما تطلب

  :زة التنافسیةتأثیر نظم المعلومات الإستراتیجیة على المی .١

نشطة تتولى أنظمة المعلومات الإستراتیجیة تزوید الإدارة العلیا بخلاصة الأ     

، حیث تستخدم الأشكال البیانیة والإحصائیة لعرض هذه والعملیات الرئیسیة للمؤسسة

  .البیانات

  :لة في التغلب على المنافسة من خلاویمكن لهذا النوع مساعدة المؤسس     

 .تطویر الخدمات المساعدة في  .أ 

 . )تعدد واتساع الأسواق(توسیع الحصة السوقیة   .ب 

تشجیع الموردین على التعامل مع المؤسسة دون منافسیها من خلال تقدیم   .ج 

  .تسهیلات في التعامل وبأسعار تنافس المنافسین في المجال نفسه

  :دعم القرار على المیزة التنافسیة .٢

مختلف النماذج التي یسمح بها في كل یبرر دور نظم دعم القرار في استخدام 

   :التنظیم وهي مستوى من مستویات

  :)الإدارة العلیا(المستوى الإستراتیجي   .أ 

تستخدم فیها النماذج الإستراتیجیة في عملیة التخطیط الإستراتیجي ومن أمثلتها      

، تخطیط الإندماج واختیار موقع ة في تحدید الأهداف الإستراتیجیةتلك المستخدم

  .البنك

  ):الإدارة الوسطى( التكتیكي ىالمستو   .ب 

یتم فیه التعامل مع النماذج التكتیكیة التي تستخدم في عملیات تخصیص موارد      

تخطیط ترویج  ،ن أمثلة ذلك تخطیط القوى العاملةوالرقابة علیها وم) البنك(المؤسسة 

ذه النماذج فترات ما تغطي ه مختلف المبیعات من أوراق مالیة إلى غیر ذلك، وغالباً 

  . زمنیة قصیرة الأجل مقارنة بالنماذج الإستراتیجیة
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  ):الإدارة الدنیا( التشغیلي ىالمستو   .ج 

، والتي تتم في یة فیه لعدم أنشطة العمل الیومیةتستخدم النماذج التشغیل     

 .المستویات الدنیا التنفیذیة ومن أمثلة ذلك الرقابة على جودة مختلف المبیعات

  )م٢٠٠٢: زق وأخرونعبدالرا(

  :إن لنظم دعم القرار خصائص مهمة منها ما یلي

  .لها القدرة في مساندة الإدارة في حل المشاكل المعقدة  .أ 

الإستجابة السریعة للمواقف غیر المتوقعة كنتیجة للتغییر في الظروف المختلفة   .ب 

 .في أقصر وقت مثل التغیرات المفاجئة في أسعار الصرف

  .وتخفیف التكالیفتقدیم التسهیلات   .ج 

  : هامأهمزایا وبالطبع له 

، حیث یستطیع متخذ القرار قرارات على التفاعل البشري الآليیعتمد نظم دعم ال  .أ 

  .التفاعل مع الحاسوب عن طریق الإمكانات الإستفساریة للنظام

یحصل نظام دعم القرارات على البیانات اللازمة لتعریف وتحدید المشكلة   .ب 

 .البیانات أو من متخذ القرارسواء من قاعدة 

یقوم هذا النظام باستخدام النماذج الإحصائیة أو الریاضیة لتحدید الحلول البدیلة 

  )م٢٠٠٢: عبدالرازق وأخرون( .للمشكلة محل الدراسة، واختیار القرار النهائي

  :تأثیر النظم الخبیرة على المیزة التنافسیة .٣

مشروع إستثماري مهم ویجب أن یعالج ك مشروع الأنظمة الخبیرة هو مشروع جد     

، وخلق جو المنافسة مع مشاریع أخرى وذلك بالنظر للفرص أي بطریقة نظامیة

، ومــــن جهة یقدمها كمنتوج أو وسیلة للإنتاج الإقتصادیة والإستراتیجیة والمنفعة التي

 النظام الخبیر هو سهل ولكن صعب الإنجاز أو الإنتاج فهو یتطلب مستخدمین أو

 ،أن طریقة توظیفهم وتكوینهم صعبة ، حیثعمال ذوي كفاءات ومؤهلات عالیة

  )م٢٠٠٢: عبدالرازق وأخرون( :أهمهاولهذا النظام خصائص 

  . یساعد نظام الخبرة على اتخاذ القرارات في مجال المهام غیر الهیكلیة

 .یحاكي نظم الخبرة الخبراء البشریین في عملیة التعقل واتخاذ القرارات  -أ 

  : لیتوافق معیكون هذا النظام مرنا بحیث یمكن تعدیله   -ب 
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 .التغیرات البیئیة المحیطة به -١

  .التغیرات في معرفة الخبرة المبرمجة داخل النظام -٢

یتمثل الهدف الأساسي لنظم الخبرة في تقدیم المساعدات للمستویات الإداریة   -ج 

  .العلیا بالمؤسسة

في إدارة أعمال البنك  رئیساً  أن الأنظمة الخبیرة تؤدي دوراً  یتضحومن هنا      

  .على الأداء حیث تؤدي إلى تحسین القرارات المتخذة مما یؤثر إیجاباً 

  :التأثیر التنافسي لنظم المعلومات الوظیفیة .٤

قد أصبح العالم الیوم یمتاز بعدم التخصص بل تعدى ذلك لیكون مدركا لكل      

، التي یقوم علیها البنك،حیث أصبح متعدد المهام كالحاسوبوالوظائف  النشاطات

أي یمكنه القیام في الوقت نفسه بالتنسیق والمراقبة وهذا ما یسمى بمرونة المهام 

  .والوظائف ومسببها هو نظام المعلومات

  الرقابة: الثالث المبحث

  :تمهید

الرئیسة وهي تقع في بین الوظائف الإداریة من تعتبر الرقابة الوظیفة الرابعة       

نهایة مراحل النشاط الإداري حیث تنطوي على قیاس نتائج وأعمال المرؤوسین 

وتصحیح أخطائهم بغرض التأكد من أن الخطط المرسومة قد نفذت وأن الأهداف 

ویتضح من ذلك بأن للرقابة علاقة وثیقة  ،الموضوعة قد حققت على أكمل وجه

فلو تمكنت  ،أن لها صلة قویة بوظیفة التخطیطبنتائج العاملین في المشروع، كما 

الإدارة من القیام بعملیات التخطیط والتنظیم والقیادة على أحسن وجه فإنها دون شك 

لا تزال تفتقر الى وظیفة الرقابة للتعرف على مدى نجاحها في تحقیق الأهداف 

  .)م١٩٩٢: الأزهري( المنشودة

الوظیفة التي تضمن أن الأنشطة توفر  أن الرقابة هى) جاري دیسلر(ویقول       

النتائج المرغوبة وتتعلق الرقابة بوضع الأهداف، وقیاس الأداء، وإتخاذ الإجراء 

التصحیحي، وتقوم كل نظم الرقابة بتجمیع وتخزین وتبویب المعلومات عن الأرباح 

والمبیعات أو أي عامل آخر، كما تهدف كل نظم الرقابة إلى التأثیر على سلوك 

متابعة الأعمال  أنهاب"  الرقابة  )الدیري( قد عرفو ). م١٩٩٢:دیسلر(عاملین ال
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والتأكد من أنها تتم وفقاً لما أرید لها والعمل على تصحیح أى إنحراف یقع في 

  .)م٢٠١١:الدیري("المستقبل

إن المهمة الأساسیة للرقابة تتمثل في مقارنة الأداء الفعلي بما هو مخطط       

تطابقه ومن ثم تحدید الإنحرافات التي تحدث ثم بحث أسبابها لقیاس مدى 

وتصحیحها، فالرقابة تعتبر عملیة متابعة دائمة تهدف الي التأكد من أن الأداء یسیر 

وفق ما خطط له، ولتمكین المدیر العام من القیام بهذه الوظیفة یتطلب ذلك أولاً 

كفاءة الأداء، وأهم صفة ملازمة  تحدیداً واضحاً للمعاییر التي سیتم بمقتضاها قیاس

لهذه المعاییر هي عدم تعارضها مع الخطط الموضوعة، بل من المهم جداً أن تكون 

   .ملائمة لهذه الخطط ملاءمة تامة

وفي ظل وجود هذه المعاییر ینتقل المدیر الى الخطوة التالیة وهي قیاس الأداء       

صیة للتنفیذ في حینه أوعن طریق الفعلي ویتم ذلك إما عن طریقة ملاحظته الشخ

التقاریر التي ترفع إلیه أثناء وبعد التنفیذ، ویفضل أن تكون الرقابة أثناء التنفیذ، حتى 

   . یتم الكشف عن الإنحرافات في حینها وقبل أن تستفحل

ولیست الرقابة من الأعمال الخاصة بالإدارة العلیا وحدها، ولكنها عملیة تقوم       

تویات الإداریة الأخرى، والرقابة حسب التعریف متعلقة بالمستقبل، بها كل المس

وبعبارة أخرى فإن الرقابة تهدف إلى إصلاح الأخطاء قبل وقوعها، ولا یجوز أن نفهم 

  ).م١٩٨٥: أحمد(من ذلك أن الإدارة لیس لها أن تنظر في الماضي

افات أیا كان موقعها عملیة الكشف عن الإنحر : "الرقابة بأنها )الأزهري( عرفیو       

سواء أكان ذلك في الانحرافات عما یجب إنجازه أوالانحرافات عن الإجراءات المحددة 

 ،"لسیر العمل والعمل على مواجهتها بالأسلوب الملائم لتصحح ولا تظهر مرة أخرى

عملیة التحقق عن مدى إنجاز الأهداف المرسومة بكفایة والكشف عن معوقات "

بأنها النشاط الذي تقوم " رفعتو  ،"ى تذلیلها في أقصر وقت ممكنتحقیقها والعمل عل

به الإدارة لمتابعة تنفیذ السیاسات الموضوعة وتقییمها والعمل على إصلاح ما 

 .)م١٩٩٢:الأزهري( "یعتریها من ضعف حتى یمكن تحقیق الأهداف المنشودة

 الأداء قیاس وسائل من وسیلة باعتبارها مهماً  أساسیاً  دوراً  الرقابة تلعبوعلیه       

           .والخسائر المخاطر من الكثیر المنشأة یجنب بما وتصحیحه
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   )م٢٠٠٨:العلاق(:وظیفة الرقابة تتضمن مایليأن لاحظ ی ةریف السابقامن التع 

 .التحقق من مدى إنجاز الأهداف المرسومة بكفایة .١

 .تذلیلهاالكشف عن المعوقات التي تواجه تحقیق الأهداف وبالتالي  .٢

ولابد أن نفرق بین الرقابة من ناحیة وأنشطة المدیر الأخرى من توجیه وإشراف  .٣

 .وتفتیش

 )محي الدین الأزهري( عریفی (System Approach) وفي ظل منهج النظم      

وظیفة النظام الذي یجري التعدیلات وفقاً للخطة، ویضمن أن "الرقابة بأنها 

  ).م١٩٩٢: الأزهري( "في حدود السماح الإختلافات عن أهداف النظام هي

  : هذا وقد تمیزت تعاریف الرقابة بثلاثة اتجاهات

ویهتم بالجانب الوظیفي للرقابة ویركز على الأهداف التي : الإتجاه الأول      

تسعى إلى تحقیقها فهو یهتم بوجود عملیات معینة یلزم توافرها لإمكان تحقیق الرقابة 

  . لمطلوب الوصول إلیهاویتضمن تحدید الأهداف ا

فیرى بعض الكتاب أن الرقابة تعني العمل على تحقیق أهداف معینة تسعى       

الوحدة إلى إنجازها بینما یعتقد فریق آخر أن أساس الرقابة هو تحدید العمل 

المطلوب أداؤه من كل فرد داخلها إذ في هذا ضمان لتنفیذ الأعمال المطلوبة في 

  ).دت: الكفراوي( المواعید المحددة

وقد بین هنري فایول الرقابة بأنها التحقق من أن التنفیذ یتم طبقاً للخطة المقررة       

والتعلیمات الصادرة والمبادئ المعتمدة، فهي عملیة إكتشاف ما إذا كان كل شئ 

یسیر حسب الخطط الموضوعة وذلك لغرض الكشف عن ما یوجد هناك من نقاط 

جها وتفادي تكرارها وقد جعل الرقابة أحد عناصر أو وظائف الضعف والأخطاء وعلا

التي هي ضروریة " التخطیط، والتنظیم، إصدار التعلیمات، التنسیق، الرقابة"الإدارة 

ولازمة لیس فقط للخدمات العامة والمشروعات بل أیضا لكل جهد جماعي مهما كان 

  . غرضه

وقد عرفها آخر بأنها الإشراف والمراجعة من جانب سلطة أعلى للتعرف إلى       

كیفیة سیر العمل داخل المشروع والتأكد من أن الموارد تستخدم وفقاً لما هو 

مخصص لها فالرقابة هي عملیة متابعة دائمة ومستمرة تقوم بها الإدارة للتأكد من أن 
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و الإقتصادیة یتم وفقاً للخطط والسیاسات مایجري علیه العمل داخل الوحدة الإداریة أ

  . الموضوعة

الإرتباط بهدف واضح محدد، فإذا كان الهدف : وقد ذكر أن الرقابة هي      

إقتصادیاً یتعلق بتوفیر إنتاج أو خدمة بتكلفة إقتصادیة كانت الرقابة تدور حول 

فاهیة ارتبطت تحقیق هذا الهدف وإن كان الهدف إجتماعیاً یتعلق بتوفیر مجتمع الر 

  . الرقابة بعملیات تحقیق هذا الهدف

وهكذا تتمثل الرقابة في مجموعة من العملیات تتخذ شكل القرارات أو إجراءات       

  . یكون من شأنها تحقیق هدف أو مجموعة من الأهداف واضحة ومحددة

نها كما عرفت الرقابة على المشروعات الإقتصادیة العامة إستناداً إلى أهدافها بأ

مجموعة عملیات التفتیش والفحص والمراجعة یقصد منها الوقوف على أن كل 

مشروع من المشروعات الإقتصادیة العامة یعمل في الحدود التي تؤكد أنه یحقق 

الغرض الذي أنشئ من أجله ولإقتراح الحلول المناسبة التي تقضي على الأسباب 

لخطأ والتلاعب وإحالته إلى التي تعوق هذا الغرض وتحدید المسئول في حالة ا

السلطة القضائیة المختصة، فالإطار العام للرقابة یجب أن یهدف إلى المحافظة 

على الأموال العامة وتحدید نتائج الأعمال والمراكز المالیة والتي تعمل على التحقق 

والتعرف على فرص تحسین المعدلات  –لمختلف الوحدات –من تحقیق الأهداف

ستتبع ذلك من إمكان تغییر الخطة على مختلف المستویات وتأسیساً الموضوعة وما ی

  )د ت: الكفراوي: (على ذلك تقسم الرقابة إلى ثلاثة صور

وغرضها المحافظة على الأموال العامة من سوء التصرف وذلك : الرقابة المالیة  -أ 

وكذلك  –عن طریق التأكد من إتباع الإجراءات وقواعد العمل المحددة من قبل

  .  كد من سلامة تحدید نتائج أعمال الوحدات ومراكزها المالیةالتأ

وهدفها التأكد من تحقیق الأهداف الموضوعة وعدم  :الرقابة على الأداء  -ب 

  . الإنحراف عن معدلات الأداء المنصوص علیها في الخطة

  : الرقابة على الكفایة  -ج 

ع ذلك من وغرضها التعرف على فرص تحسین معدلات الأداء المرسومة وما یستتب

  .إدخال التعدیلات في الخطة
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  : الإتجاه الثاني

ویهتم بالرقابة من حیث كونها إجراءات ویركز على الخطوات التي یتعین إجراؤها 

للقیام بعملیة الرقابة، فلإتمام عملیة الرقابة یتطلب الأمر وجود بیانات عن أوجه 

بشكل یمكن الإستفادة بها النشاط المختلف كشرط أساسي للقیام بالرقابة على أن تعد 

  . فحصهاج الأعمال و في متابعة النشاط ومراجعة نتائ

بأن الرقابة فیما یتعلق بمتابعة  (Raman chandran) وفي هذا المجال أوضح

  )بدون تاریخ: الكفراوي( :الأهداف تتضمن العملیات الأتیة

  .الكفاءةتقییم . ١

  .الموضوعةسیاسات والمعاییر مقارنة الكفاءة الفعلیة مع أهداف الخطط وال. ٢

  .والمعاییرتحلیل الإنحرافات عن هذه الأهداف والسیاسات . ٣

  .للتحلیلإتخاذ الإجراء التصحیحي كنتیجة . ٤

  .التصحیحيمتابعة تقییم فعالیة الإجراء . ٥

  . مد عملیة التخطیط بالحقائق لتحسین مستویات الأداء مستقبلاً . ٦

 Budgetary Control في نظام میزانیة الرقابةن الخطوات التي یجب أن تتبع إ

System  وفي كل نظم الرقابة الصناعیة Industrial Control Systems  ىه 

  )د ت: الكفراوي( :ما یأتي

  .)الخطة(وضع المیزانیة التقدیریة . ١

  .علیهانشرها والتعرف . ٢

   .وضع معاییر التنفیذ. ٣

  .المحققةو بین مستویات التنفیذ الموضوعة  المقارنة. ٤

   وضع التقاریر الخاصة بذلك . ٥

   .التصحیحیةالقیام بالإجراءات . ٦

  : الإجراءات الآتیة قابة على النفقات العامةوتتطلب الر 

  .الإداریةالإختیار الجید للسیاسات . ١

المناسب والقیام برقابة إهتمام الإدارة الحكومیة بالتخطیط والتنظیم الفعال والتمویل . ٢

  .Output المخرجات
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  .علیهمالإختیار المناسب للموظفین وتدریبهم وتشجیعهم والإشراف . ٣

كما أن نظام رقابة المیزانیة یشمل فعالیة الخطة ومقارنة بین التخطیط الأفقي 

  . لأنشطة العمل والنتائج الفعلیة والإجراء التصحیحي

  : الإتجاه الثالث

بالأجهزة التي تقوم بالرقابة وتتولى المراجعة والفحص والمتابعة وجمع وهو یهتم 

المعلومات وتحلیل النتائج فالرقابة تعني هنا أجهزة معینة تقوم بمجموعة من العملیات 

للتأكد من تحقیق الوحدات لأهدافها بكفایة مع إعطاء هذه الأجهزة سلطة التوصیة 

  . بإتخاذ القرارات المناسبة

  :قابةأهداف الر 

 & C.B,Gupta( :كأهداف یحتاج إلى الإقتراحات التالیة یبدو أن نظام الرقابة

U,K.Kapoor:٢٠٠٠(  

تنشأ أهداف وغایات :  To measure progress قیاس التقدم أوالتطور  .١

المنظمة الأساسیة من خلال عملیات الخطة، وتعتبر عملیة الرقابة الإداریة 

تقوم ) "Fayol(تجاه تحقیق هذه الأهداف وطبقاً لـ ضروریة لقیاس التقدم والتطور 

مع مراعاة قواعد الخطة  لى التحقق من أن كل الأعمال تحدثالرقابة ع

تعمل بإستمرار ) المشكلة(الموضوعة، وإن تعلیمات وإرشادات ومبادئ القضیة 

. وبشكل متلاحق كالملاح تقیس القراءات للتحقق ما إذا كانت قریبة تجاه الخطة

للتأكد ما إذا كانت ) القیاسات(یجب على المدیر أن یأخذ هذه القراءات علیه 

مؤسسته أو إدارته في إتجاه غیر محدد، ویتطلب ذلك نظام للرقابة یقیس 

القراءات، ویمكن لمعلومات التغذیة الراجعة المقارنة بین الأداء والأهداف لإجراء 

  .عملیة التصحیح في مواقع الإنحرافات

الفعال یتطلب  الرقابة نظام إنdeviation    To uncove:افاتإكتشاف الإنحر  .٢

معالجة وتصحیح الإنحرافات قبل أن تصبح مقلقة وخطیرة، والقوة الرئیسة 

 : المتوقعة عند احتمال تدهور المنظمة تتمثل في التالي

إن التغییر یعتبر جزء أساسي ومكمل لبیئة الأعمال،  Chanage::التغییر   - أ 

ویتمثل التغییر في تغییر اتجاهات السوق، أوظهور منتجات جدیدة، أوإكتشاف 
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ویُمكن نظام الرقابة المدیر . مواد خام جدیدة، أوظهور سیاسات حكومیة جدیدة

من حمایة المنظمة من التغییرات التي تواجهها وإتخاذ الإجراءات لمواجهة 

 .التهدیدات وإستغلال الفرص التي تخلقها التغییرات

عندما یفوض المدیر سلطاته ومسئولیاته  :Delegation:التوكیل  التفویض أو  -ب 

إلى شخص كفء فهذا غیر كافي، فالمدیر یحتاج إلى نظام رقابة لتحدید ما إذا 

كان مرؤوسیه سینجزون الأعمال من خلال التفویض، ففي غیاب نظام الرقابة لا 

یستطیع المدیر التأكد من قدرة مرؤوسیه على أداء وقیاس التقدم والتطور وبالتالي 

 .توقف العملیة التصحیحیة التي تؤدي إلى الفشل

إن العاملین كثیراً جداً ما یرتكبون الأخطاء، وقد یتم  :Mistakes:الأخطاء   - ج 

تشخیص المشكلة أیضا بشكل خطأ، أو قد تكون قرارات التسعیر معیبة وبها 

، فنظام الرقابة مطلب إلخ...خلل، أو قد یحدث خطأ في طلب بعض الأجزاء 

 .للمدراء لمعالجة وتصحیح وتقویم هذه الأخطاء قبل أن تصبح مهدد خطیر

إن المنظمات الكبیرة تكون تركیبتها عادة : Complexity  ):التركیب(د التعقی  - د 

معقدة، وتقوم على اللامركزیة، وعملیاتها متفرقة جغرافیاً، وعملیة المراقبة فیها 

 . تكون مستحیلة من غیر نظام للرقابة

تتطلب :   To indicate corrective action:یشیر إلى فعالیة التصحیح  .٣

مقترحات للمعالجة وترمیم الأحداث، ونظام الرقابة له المقدرة على عملیة الرقابة 

 .ذلك ویسمح به

ویبدو أن نظام الرقابة لا یكشف الإنحرافات فحسب بل یقوم بتقدیم إقتراحات فعالة 

  .للتغلب على نقاط الضعف

  :الرقابة الأدوات المعتمدة في عملیة

تعتمد افات بغرض تصحیحها و شف عن الإنحر إن الهدف الرئیسي من الرقابة هو الك

قابة، التي بدورها تحدد نوع الر كبیراً علي كیفیة قیاس الأداء و  هذه المهمة إعتماداً 

  )د ت: السلمي( :هناك طریقتان للرقابة هما

 .الملاحظة الشخصیة .١

 . تقاریر الأداء .٢
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  )م١٩٩٢: الأزهري( :دوات رقابیة للقیاس والتقییم، كأوقد یضم البعض إلیهما

 .بة الإداریةالمحاس .١

 .المحاسبة بالنتائج .٢

 .الرقابة الاستثنائیة .٣

 .المراجعة الإداریة الشاملة .٤

 .الرقابة بالآلات التقنیة الحدیثة .٥

  ):بشیر العلاق(، و)كونتز وأخرون(ویضیف 

 .الموازنات التقدیریة .١

 .التكلفة/أسلوب بیرت .٢

  .خرائط غانت .٣

  :أهمیة الرقابة

الأداة التي یتحقق من خلالها قیاس مدى  تنبع أهمیة الرقابة في أنها تمثل      

تطابق الأداء لما هو مخطط بالفعل بافتراض أن ما هو مخطط عند تنفیذه یمثل 

تحقیق الأهداف، أي أنها الأداة التي یمكن بواستطها أن ندرك مدى تحقق 

 )م٢٠٠٩: إسماعیل(.الأهداف

ا تعمل على إظهار ینظر إلى الرقابة على أنها حجر الزاویة في الأداء وذلك لأنه

نقاط الإنحراف في التنظیم على مستویاته المختلفة بما یساهم في سرعة تصحیحها، 

ولقد إتسعت أجهزة الرقابة في مجال الإدارة العامة بشكل كبیر فشملت الرقابة على 

والرقابة على الأجهزة والشركات . السلطة التنفیذیة بجانبیها الداخلي والخارجي

بالوظائف الإداریة الأخرى كالتخطیط وذلك بإلقاء الضوء على  الحكومیة وترتبط

المشاكل والمعوقات التي تقف أمام تنفیذ الخطط، مما یساهم في تعدیل الخطة أو 

العمل على حل المشاكل التي تواجهها، كما أن الرقابة لها علاقة بالتنظیم فهى تعمل 

أن المدیر لا یمكن أن  على كشف الخلل التنظیمي في مستویاته المختلفة، كما

یفوض سلطاته إلى مرؤوسیه إلا إذا تأكد من وجود أنظمة رقابیة فعالة لمتابعة 

  .المرؤوسین والتدقیق على أدائهم تجاه المسئولیات التي تحملوها بموجب التفویض
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والرقابة كوظیفة یجب أن تطبق الأسلوب العلمي أي أنه لابد وأن تكون وظیفة  .٤

دة ناتج العملیة الرقابیة على تكلفتها وإلا أصبحت عبئاً على منتجه تسعى إلى زیا

المشروع، بالرغم من وجود جهاز رقابي متخصص في المشروع إلا أن الرقابة 

كوظیفة تشمل جمیع مستویات الإداریین بالمشروع، وكل مدیر یستخدم الأسالیب 

دارته، وفي الرقابیة في متابعة مرؤوسیه في إطار تنفیذ السیاسات الموضوعة لإ

  )م٢٠١٣: سعد(.ضوء البرامج الزمنیة والمالیة المحددة له

  :مجالات الرقابة

وتشمل الرقابة مختلف الوظائف والأنشطة بالمنشأة، إذن بإمكاننا أن نتصور       

الرقابة الشاملة للمشروع ككل تكون هناك أنظمة صغیرة متخصصة  أن بجانب نظام

في مجالات معینة داخل هذا الإطار، ففي مشروع صناعي مثلاً یمكن أن تضم 

الرقابة  ،الرقابة المالیةو  ،الرقابة على الإنتاجو الرقابة على التسویق كمجالات الرقابة 

  )د ت: السلمي( .على الأفراد

  : Step Controlling Processخطوات عملیة الرقابة 

من أجل القیام بوظیفة الرقابة یجب أن تتوافر المعاییر أو المقاییس التي تحدد       

بصورة واضحة ما یلزم إنجازه أو الأداء المعیاري ثم یتم بعد ذلك قیاس الأداء عن 

طریق الملاحظة الشخصیة أو التقاریر وبذلك یمكن تقییم الأداء الفعلي على ضوء 

الأداء المعیاري لتحدید الإنحرافات ونقاط الضعف وإتخاذ التدابیر اللازمة بغرض 

  :تصحیحها، فخطوات الرقابة إذن هى الآتیة

 .الرقابة) موضوع(تحدید مجال  .١

 ).كما في الخطة(تحدید معاییر الأداء  .٢

 .قیاس الأداء الفعلي .٣

 .مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المعیاري، وتحدید الفرق .٤

 .الإجراءات التصحیحیة اللازمة إتخاذ .٥

 :تحدید مجال الرقابة .١

تصبح المعلومات الرقابیة والإجراءات المبنیة علیها أكثر دقة إذا كان الهدف        

محدداً بدقة، إن الغرض إذن أن نحدد نقطاً معینة، بمعنى أنه لابد من تحدید بدقة 
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یة؟ الوقت؟ النفقات؟ أم الشئ الذي یتم رقابته، هل هى معلومات عن الجودة؟ الكم

  .خلیط من كل هذا؟

 ):كما في الخطة(تحدید معاییر الأداء  .٢

یقصد بمعاییر الأداء تلك المعدلات أو الأهداف المطلوب تحقیقها، فهناك       

معاییر على مستوى المشروع وتكون أساساً للتقییم والرقابة على أداء الإدارة العلیا، ثم 

في وظائف الإنتاج والتمویل والتسویق (الأداء الوظیفیة  یلي ذلك مجموعة من معاییر

، وهى تصلح للرقابة على أداء الإدارات الوظیفیة الرئیسة والتي یضطلع بها )والأفراد

مدیرو الإدارة الوسطى، ثم یلي ذلك مجموعة من معاییر الأداء على مستوى الأقسام، 

لیة والتي یضطلع بها مدیرو الأقسام وتصلح للتقییم والرقابة على الأداء الإدارة التشغی

التشغیلیة مثل المشرفین ورؤساء الأقسام، وأخیراً، هناك مجموعة من المعاییر لإداء 

الأفراد التنفیذیین وللرقابة على نواتج أعمالهم وسلوك أدائهم، هذه الأنواع الأربعة من 

التظیمیة  معاییر الأداء وكیف أنها مرتبطة بعضها ببعض وعلاقتها بالمستویات

  ).م٢٠١٠:ماهر(المختلفة 

 :قیاس الأداء الفعلي .٣

، )أو قیاس التنفیذ(یلي تحدید معاییر الأداء القیام بقیاس الأداء الفعلي       

وبالمنطق نفسه السابق یمكن أن نجد أربعة مستویات للقیاس، إلا أنها تبدأ من أسفل 

لأداء على مستوى الأقسام، لأعلى حیث أن قیاس أداء الأفراد هو الذي یحدد قیاس ا

والذي یحدد بالتبعیة الأداء على مستوى الإدارات ثم الأداء على مستوى المشروع 

كله، ومن أشهر مقاییس الأداء على مستوى الأفراد هو ما یطلق علیه قیاس فاعلیة 

أداء العاملین عن طریق تقاریر الكفاءة، وهى تقاریر یقوم بإعدادها المشرفون عن 

، وتتضمن تقییم الكفاءة لهؤلاء )سنویاً في الغالب(بصفة دوریة  مرؤوسیهم

المرؤوسین، أما على مستوى الأقسام، وأیضا الإدارات فیتم قیاس الأداء بأسلوب 

المبالغ المنفقة من المیزانیات وعدد : یتناسب مع طبیعة الهدف، ومن أشهر المقاییس

فیكون القیاس مرتبطاً بأهداف  وحدات الإنتاج والمبیعات، أما على مستوى المشروع

، )مثل معدل العائد على الإستثمار(المشروع من خلال كفاءة استخدام رأس المال 
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، )مثل حصة عالیة من السوق، وتقدیم سلع جدیدة(وتحقیق استراتیجیات السوق 

  ).مثل رفع أداء العاملین ورضاهم عن العمل(واستخدام الموارد البشریة بنجاح 

  :الفعلي بمعاییر الأداء مقارنة الأداء .٤

یقوم المدیرون عبر المستویات التنظیمیة المختلفة بمقارنة الأداء الفعلي       

، وقد تبدو أن عملیة المقارنة سهلة، )أو الإنحرافات(بمعاییر الأداء وتحدید الفروق 

أي أن ما یزیدها صعوبة هو تقییم نتیجة المقارنة أو تقییم الإنحرافات، ویمكن في 

طبیعیة وغیر طبیعیة : ذا الصدد التفریق بین نوعین من الإنحرافاته

  ).م٢٠١٠:ماهر(
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  )منهجیة الدراسة: (الفصل الثالث

  :  Theoriesنظریات الدراسة : أولاً 

    :المستمدة منهاصول والأ  RBVنشأة نظریة الموارد

للفكر الإستراتیجي  كبیراً  لقد شهدت فترة الستینیات من القرن الماضي تركیزاً       

على العوامل الخارجیة، وإعتبار نجاح المؤسسة وتفوقها مرتبط بمدى قدرتها على 

بحیث ظهرت العدید من النماذج  ،المحیطالتكیف مع الضغوطات الخارجیة وتقلبات 

 ،SWOTیعرف بنموذج  ما أو  LKAGذج و هذا الإتجاه مثل نمالتى تركز على 

 ،BCG,MACKENSEY,ADLالتحلیل المصفوفي الذي قدمته مكاتب الإستشارة 

إلى هذا التحلیل مع مطلع الثمانینات من القرن الماضي  PORTERلیضیف 

وحسب  ،ة محور اهتمام الفكر الإستراتیجيتصورات جدیدة جعلت الأفضلیة التنافسی

ر یتحقق التفوق التنافسي للمؤسسة ومن ثم ضمان البقاء بالأفضلیة التنافسیة بورت

ة لكن بعد حسن ، أفضلیة تبنیها من معطیاتها الداخلیمنافسیهاالتي تتمیز بها عن 

   .تحلیل المنافسةختیار الموقع و إ

لكن في ظل النجاحات التي حققتها بعض المؤسسات ضمن أشد القطاعات      

بل أن أهم عوامل تحقیق الأداء المرتفع تأتي من المؤسسة نفسها ق تنافسیة تبین

علیه فإن المحدد الأقوى لربحیة المؤسسة لیس هو المحیط أو بالأحرى من مواردها، و 

مواردها  هیكل الصناعة بل الأمر یتعلق بقدرة المؤسسة على حسن استغلال وتفعیل

التركیز على التحلیل الداخلى وتوجیه بالتالي اتجه  الإستراتیجیة،كفاءاتها الداخلیة و 

   .الكفاءاتالمقاربة المبنیة على الموارد و  الإهتمام إلى

  

  

  

  

  

  

  



  مصادر النظریة المبنیة على مقاربة الموارد والكفاءات

  
 ، فرضیات نظریة الموارد، عنوان الموقع 

  م١٧/١١/٢٠٢٠

كل ما یساهم في نشاط المؤسسة یمكن إدراجه ضمن قائمة 

على أنها قدرات "من وجهة نظر أصحاب نظریة الموارد، فإنها تعرف 

المؤسسة على جمع الموارد من أجل تنفیذ المهام والوظائف، كما أن كفاءات أي 

هي موارد متمیزة معظمها غیر ملموسة وتعرف أیضا بأنها 

  لى تكوین الكفاءات التنظیمیة 

  )قرانت(بالنسبة لـ  مصادر النظریة المبنیة على مقاربة الموارد والكفاءات

  
 ، فرضیات نظریة الموارد، عنوان الموقع 

  م١٧/١١/٢٠٢٠

١٢١ 

مصادر النظریة المبنیة على مقاربة الموارد والكفاءات) ١/٣(الشكل رقم 

، فرضیات نظریة الموارد، عنوان الموقع  Wenerfelt: الانترنت: 

Firmetheories.e-monsite ١٧، تاریخ دخول الموقع

كل ما یساهم في نشاط المؤسسة یمكن إدراجه ضمن قائمة  وهي: الموارد

 .مواردها

من وجهة نظر أصحاب نظریة الموارد، فإنها تعرف : الكفاءة

المؤسسة على جمع الموارد من أجل تنفیذ المهام والوظائف، كما أن كفاءات أي 

 ". مؤسسة تعتبر خاصة بها وغیر قابلة للتحویل

هي موارد متمیزة معظمها غیر ملموسة وتعرف أیضا بأنها و : الكفاءة التنظیمیة

لى تكوین الكفاءات التنظیمیة إؤدي یي ذظیمي أو الروتین الالتعلم التن

مصادر النظریة المبنیة على مقاربة الموارد والكفاءات) ٢/٣

، فرضیات نظریة الموارد، عنوان الموقع  Wenerfelt: الانترنت: 

Firmetheories.e-monsite ١٧، تاریخ دخول الموقع

الشكل رقم 

: المصدر

monsite,com

الموارد .١

مواردها

الكفاءة .٢

المؤسسة على جمع الموارد من أجل تنفیذ المهام والوظائف، كما أن كفاءات أي 

مؤسسة تعتبر خاصة بها وغیر قابلة للتحویل

الكفاءة التنظیمیة .٣

التعلم التن

٢(شكل رقم 

: المصدر

monsite,com
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  :لىإفیقسمها  RBVمؤسس  wenerfeltأما 

  .صول مادیةأ  -أ 

  .صول غیر مادیةأ  -ب 

   .صول الثقافةأ  -ج 

   :خصائص الموارد/ ١

یجب أن یكون للمورد أو الكفاءة قیمة وذلك حتى یسمح بانتهاز الفرص   :القیمة  -أ 

كما أنه یسهل على المؤسسة الدخول إلى أسواق مختلفة،  وتجنب التهدیدات،

  .بطریقة معتبرة في تعظیم قیمة المنتج النهائي في نظر الزبون ویسهم

 یجب أن یتمیز المورد أو الكفاءة بالندرة، بمعنى یمكن لعدد محدود جداً  : الندرة  -ب 

من المؤسسات الحصول على ذلك المورد أو تلك الكفاءة حتى لا تتمكن 

 .المؤسسات المنافسة من نقلها

كتسابه، إالتقلید وهذا لمنع المنافسین من یجب أن یكون المورد صعب   :التقلید  -ج 

  :وتكمن هذه الصعوبة نتیجة للأسباب التالیة

بظرف تاریخي نادر، في هذه الحالة یصعب على  متعلقاً  تمتلك المؤسسة مورداً  )١

 .المنافسین تقلیده

الأسباب،  العلاقة مابین موارد المؤسسة والمیزة التنافسیة المحققة غیر واضحة )٢

لتباس أو عدم معرفة بدقة ما إذا كان ویتمثل هذا الغموض في الإ ،وغیر مفهومة

أمام فهم  هذا المورد أو ذاك وراء المیزة التنافسیة المحققة، مما یشكل حاجزاً 

 .طبیعة العلاقة وبالتالي أمام التقلید

 مثلاً  اجتماعیاً الموارد التي سمحت للمؤسسة بتحقیق المیزة التنافسیة معقدة  )٣

 .العلاقات ما بین الأفراد، سمعة المنظمة هي ظواهر اجتماعیة یصعب تقلیدها

ألا تكون هناك موارد أو كفاءات بدیلة سهلة ب یج  بمعنى : عدم الإحلال )٤

 .المنال، حتى تحافظ الموارد أو الكفاءات على قیمتها ولا یتسنى للمنافس نقلها

سة تنظیم إجراءاتها وهیكلتها للحصول على على المؤس  Barneyحسب  :الحیازة )٥

القیمة الكامنة لمواردها عند تحقیق المیزة التنافسیة، بمعنى أن یكون للمؤسسة 

  .القدرة التنظیمیة والإداریة على استغلال فعال للموارد والكفاءات
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والمقصود بذلك هل بإمكان المورد أو الكفاءة أن یساهم في استمرار  :طول الأجل )٦

وتعتبر الكفاءات أكثر قدرة على الاستدامة  التنافسیة لفترة طویلة نسبیاً  المیزة

مورد ما  فإن هذا الأخیر قد   obsolescenceمقارنة بالموارد، ففي حالة بطلان

إن مدة حیاة الموارد  ،یستبدل بمورد جدید، الشيء الذي یسمح بإطالة حیاة الكفاءة

التكنولوجي، درجة تردد مدخلات  تتوقف على عدة عوامل كدورة حیاة الإبداع

  Wernerfelt ،Hamel et Parahaladومع هذا یرى   ...جدیدة في النشاط

أن بعض الموارد والكفاءات مدة حیاتها غیر محدودة، وتزداد قیمتها كلما ازداد 

   .استعمالها

  :أهمیة الموارد والكفاءات/٢

تحولات في  أدت إلى حدوثهناك العدید من العوامل والمتغیرات المختلفة التي 

الذي عرف خلال التحلیل الإستراتیجي، و المجالات لاسیما مجال الكثیر من المفاهیم و 

من النماذج المركزة على  نطلاقاً إة ظهور العدید من نماذج التحلیل السنوات الماضی

مل وفیما یلي أهم العوا، ج المركزة على الموارد والكفاءاتالتحلیل التنافسي إلى النماذ

   :والمتغیرات التي أدت إلى زیادة الاهتمام بالموارد والكفاءات

   .تحدیات العولمة والتحولات الراهنة  -أ 

  .التطورات التكنولوجیة وحتمیة الابتكار المستمر  -ب 

   التغیرات التنظیمیة وتحولات أنظمة العمل  -ج 

 فرضیات نظریة الموارد- ١

الموارد یعتبر المؤسسة حافظة إن المنظور المرتكز على : الموارد غیر المتجانسة  -أ 

من الموارد المتمیزة وأن الإختلاف بین المؤسسات ضمن نفس الصناعة مرده إلى 

وبالتالي فإن  حیازتها موارد مختلفة ومتمیزة بمعنى انها خصوصیة لكل مؤسسة،

تحقیق المؤسسات لعوائد مرتفعة ومزایا تنافسیة یرجع إلى مواردها والتى تسمح لها 

  .قل تكلفة وبجودة عالیةأجات وخدمات  ببتقدیم منت

وفقا للنظریة یفترض أن تكون حركة الموارد نسبیة غیر : نسبیة حركیة الموارد  -ب 

لوجود عوامل تحد من  مطلقة مایعني أن التباین في الموارد قد یكون مستداماً 
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إمكان نقل تكنلوجیا من مؤسسة ، فإن كان بالحركة بشكل كامل قدرتها على

   .برءات الإختراع تحول دون سهولة تلك الحركةلأخرى فإن 

 مبادئ نظریة الموارد/ ٣

 ،تصور المؤسسة على أنها محفظة من الموارد المالیة، التقنیة، البشریة: المبدأ الأول

في نفس الوقت محفظة من المنتجات والأجزاء الإستراتیجیة المركزة على سوق و 

   .معینة

لا یمنعها من تحقیق التفوق في السوق كما لا  ضعف موارد المؤسسة :المبدأ الثاني

   .تضمن لها وفرة الموارد تحقیق النجاح الأكید

كل مؤسسة تختلف عن الأخرى في كیفیة مزج مواردها وهو ما ینتج : المبدأ الثالث

فروقات محسوسة بینها في كیفیات اقتحامها للأسواق وتموقعها وفي النواتج التي 

   .الكمیات المتاحة من الموارد تستخلصها من نفس مستویات

 (تحسین الإنتاجیة كنسبة بین المخرجات والمدخلات، یكون من البسط  :المبدأ الرابع

أفضل من تحسینها انطلاقا من المقام أي من الاقتصاد في الموارد، ) المخرجات

على اعتبار أن هذه الأخیرة وفرت أصلا لتحقیق أقصى ناتج ممكن ولم توفر 

  .استعمالها للاقتصاد في

  :الاستعمال الذكي للموارد بمعنى : المبدأ الخامس

  .التجمیع الفعال للموارد  -أ 

ن ما یحكم إستراتیجیة الموارد هو ضمان تدفق هذه الموارد لأن الموارد خاصة إ  -ب 

الإستراتیجیة تمثل جوهر مدخل الموارد والكفاءات، فإنه یجب العمل على تراكمها 

  .باستمرار وتكوین مخزون یضمن تدفقها

  .الإشراك المتكامل والتوظیف لمختلف أنواع الموارد لضمان الفعالیة  -ج 

بمعنى توجیه وتركیز الموارد والكفاءات  :على هدف استراتیجي أساسي التركیز  -د 

على ما من شأنه أن یضمن تحقیق الأهداف الإستراتجیة وهذا ما یضمن 

  .الاستغلال الأمثل للموارد والكفاءات

  .لاقتصاد في الموارد حیث یكون ممكناً المحافظة وا  -ه 

   .تسریع استرجاعها بتقلیص الآجال بین التوظیف وتحقیق العوائد  -و 
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  الانتقادات الموجهة لنظریة الموارد/ ٤

فالنظریة قائمة على  ویتعلق بتعریف المفاهیم الأساسیة للنظریة،: الانتقاد الأول

مفاهیم نظریة بحتة، غامضة ها كلو ، اصطلاحات ومفاهیم موارد، كفاءات، قدرات

القدرات تم تعریفها على أنها كفاءات والكفاءات على أنها قدرات كما  "فمثلاً  میدانیاً 

أن العدید من التعاریف لمفهوم الكفاءة غیر عملیة وغیر كاملة لأنها  Meschiیرى 

ل على طبیعتها، وبالتالي سوف تشك من نتائجها ولیس اعتماداً  تصف الكفاءة انطلاقاً 

حواجز أمام التطبیقات التجریبیة، وإذا تمت الدراسات في حالات مختلفة سوف لن 

   .تعطي نفس النتائج

الفرضیة الأساسیة التي تقوم علیها نظریة الموارد الداخلیة والكفاءات : نتقاد الثانيالإ

هي عدم تجانس المؤسسات الذي ینتج عنه اختلاف في الأداء، لأنها لا تفسر 

   .الاختلاف بین المؤسسات ولا لماذا الاختلاف في الأداءأسباب هذا 

تقوم نظریة الموارد الداخلیة والكفاءات على ضرورة تركیز المؤسسة  :الانتقاد الثالث

على نشاطها الأساسي، بمعنى توجیه الموارد الإستراتیجیة لتحقیق أهداف نشاط 

یؤثر على مجال  معین؛ وبالتالي حصر مجال نشاط المؤسسة في مجال معین مما

  .نشاطها وفرصها في قطاعات أخرى

ترى النظریة أن تحقیق المؤسسة لمیزة تنافسیة یتم من خلال   :الانتقاد الرابع

أن قلة من المؤسسات  ترى  C. Dejouxإلا أن استغلالها لكفاءاتها الإستراتیجیة،

  . قادرة على استغلال كفاءاتها الإستراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة

 :Penrose ـنظریة التطور الداخلي ل

 The والذي كان بعنوان) م١٩٥٩  (بإصدار كتاب في العام Penroseقامت      

Theory " "of the Growth of the Firm   لى توضیح إوالذي هدفت من خلاله

 .الكیفیة التي تحقق  من خلالها المؤسسات النمو والتعرف على حدود ذلك النمو

إعتبرت أن ما یحدث بداخل  Penroseإلى أن  (١٩٩١,Barney) ویشیر بارني

المؤسسة له من الأهمیة ما لا یقل عما یحدث في بیئتها الخارجیة، كما وتعتبر 

، وتضیف بأن نمو المؤسسة )مالیة، بشریة، مادیة(المؤسسة حافظة للموارد الانتاجیة 
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وكذلك قدرة الجهاز بها المؤسسة، غل حافظة الموارد المنتجة التي تر یتحدد من خلا

 .الإداري على تنسیق واستغلال تلك الموارد

إلى أن المؤسسة  تأشار  Penroseبأن )  م٢٠١١(ویضیف بن ساسي       

الاقتصادیة تستطیع أن تُحقّق النمو المستمر والمتواصل، وذلك بفضل القدرة على 

دى المؤسسة تجدید مواردها كلما اتجه نشاطها الحالي نحو التباطؤ، كما تتوفر ل

القدرة على أن تختفي من الحیاة الاقتصادیة لتظهر بشكل جدید نتیجة لتوظیف 

 الموارد السّابقة في أنشطة جدیدة، 

  :علاقة نظریات الدراسة بنموذج الدراسة : ثانیاً 

من أجل توفیر أساس نظري متماسك ولمزید من التطور والمساهمة في إثراء       

اسة وهي م نظریة الموارد والمهارات كمرشد لنموذج الدر البحث العلمي، تم استخدا

نها مجموعة من الموارد بعضها عادي متاح لجمیع أنظریة تصور المنشأة على 

یمكنها من إنشاء واستدامة الأفضلیة التنافسیة والتمیز على  ةخاص ىالمنشآت والآخر 

ك المنظمة ي امتلاالمنشآت الأخرى، كما إن الفكرة الأساسیة لنظریة الموارد تكمن ف

ت متمیزة تكون بمثابة عوائق أمام المنافسین حیث لا یمكن تقلیدها أو ار لموارد ومها

  (١٩٩٠ ,Prahalad & Hamel). مواجهتها 

حاولت النظریة أن توضح أهمیة الموارد وبالأخص الموارد غیر الملموسة لقد       

نظریة  كما أن، ة التنافسیةأو غیر المنظورة ودورها الإستراتیجي في تحقیق المیز 

تعتبر كل موارد المؤسسة تؤثر علي قدرات المؤسسة وتؤثر علي أداء  الموارد

كم تركز النظریة علي الجوانب الداخلیة للمؤسسة في تفسیرها لمصادر  ،المؤسسة

المیزة التنافسیة، ویعزى التباین في مستویات الأداء الإداري للاختلافات الموجودة 

نظریة التطور  ، (١٩٩٦,Hunt&Morgan) بینها حیث الموارد والامكانیات المتوفرة

هي الأقدر على تولید النمو للمؤسسة،  إن المواردالتي إعتبرت  Penrose ـالداخلي ل

وتضیف أن الموارد یمكن أن تختلف من مؤسسة إلى أخرى وبالتالي فهي غیر 

حیث تعتبر مخرجات عملیة  ،(١٩٩١,Barney)متجانسة حتى في نفس الصناعة 

ستمرار، الإتقییم الأداء مورد داخلي هام وأساسي یكسب المنظمة میزة تساعد علي 



كما أنها تعتبر إحدى الأدوات الإسترتیجیة التي تعتمد علیه المنظمات، وبالتالي 

ن مدخل الموارد لا یهتم بتنمیة الموارد الحالیة فقط بل ویعمل على 

وتجدید الاستثمارات  حلالإسسة مستقبلاً، ویتم ذلك من خلال 

للمحافظة على الموارد والمهارات في المؤسسة، وذلك بهدف استمرار المیزة التنافسیة 

المرتكزة على هذه الموارد، وبالتالي فإن تبني توجه إستراتیجي بشأن هذه الموارد 

  . والمستقبلقد تشكل أساس  لتحسین الإبداع في الحاضر 

Penrose   طویر التفي نظریة

الداخلي إعتبرت أن ما یحدث بداخل المؤسسة له من الأهمیة ما لا یقل عما یحدث 

مالیة، بشریة، (في بیئتها الخارجیة، كما وتعتبر المؤسسة حافظة للموارد الانتاجیة 

عبارة عن تخیل للعلاقات الموجودة، أو خطة ذهنیة بین المفاهیم تصف 

یتم شرح العلاقة بین المتغیرات التابعة 

 استند تكوین نموذج الدراسة الي مسح  الدراسات

الموضحة أعلاه، ومن  اتبالاضافة الي النظری

 :  

 تفسیر العلاقات بین متغیرات نموذج الدراسة

  .م٢٠٢٠إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة 

١٢٧ 

كما أنها تعتبر إحدى الأدوات الإسترتیجیة التي تعتمد علیه المنظمات، وبالتالي 

  . جودتها تعني مزید من التمیز على المنافسین

ن مدخل الموارد لا یهتم بتنمیة الموارد الحالیة فقط بل ویعمل على أإضافة إلي 

سسة مستقبلاً، ویتم ذلك من خلال تنمیة قاعدة موارد المؤ 

للمحافظة على الموارد والمهارات في المؤسسة، وذلك بهدف استمرار المیزة التنافسیة 

المرتكزة على هذه الموارد، وبالتالي فإن تبني توجه إستراتیجي بشأن هذه الموارد 

قد تشكل أساس  لتحسین الإبداع في الحاضر  والتي تمثل متطلبات إعادة

 Penroseإلى أن  (١٩٩١,Barney) ویشیر بارني

الداخلي إعتبرت أن ما یحدث بداخل المؤسسة له من الأهمیة ما لا یقل عما یحدث 

في بیئتها الخارجیة، كما وتعتبر المؤسسة حافظة للموارد الانتاجیة 

  

  :نموذج الدراسة

عبارة عن تخیل للعلاقات الموجودة، أو خطة ذهنیة بین المفاهیم تصف هو 

یتم شرح العلاقة بین المتغیرات التابعة  هعلی وبناءً  .نطقیة بین المتغیراتالعلاقة الم

استند تكوین نموذج الدراسة الي مسح  الدراسات، )وما سیكارانأ(والوسیط والمستقلة 

بالاضافة الي النظری، السابقة ومافیها من فجوات بحثیة

: خلال ذلك تم التوصل إلي نموذج الدراسة الموضح أدناه

تفسیر العلاقات بین متغیرات نموذج الدراسة) ٣/٣(الشكل رقم 

إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة : المصدر

كما أنها تعتبر إحدى الأدوات الإسترتیجیة التي تعتمد علیه المنظمات، وبالتالي 

جودتها تعني مزید من التمیز على المنافسین

إضافة إلي       

تنمیة قاعدة موارد المؤ 

للمحافظة على الموارد والمهارات في المؤسسة، وذلك بهدف استمرار المیزة التنافسیة 

المرتكزة على هذه الموارد، وبالتالي فإن تبني توجه إستراتیجي بشأن هذه الموارد 

والتي تمثل متطلبات إعادة

ویشیر بارني      

الداخلي إعتبرت أن ما یحدث بداخل المؤسسة له من الأهمیة ما لا یقل عما یحدث 

في بیئتها الخارجیة، كما وتعتبر المؤسسة حافظة للموارد الانتاجیة 

   .)مادیة

نموذج الدراسة: ثالثاً 

هو       

العلاقة الم

والمستقلة 

السابقة ومافیها من فجوات بحثیة

خلال ذلك تم التوصل إلي نموذج الدراسة الموضح أدناه

المصدر      



١٢٨ 
 

  :فرضیات الدراسةتطویر : رابعاً 

اعتماداً علي متغیرات الدراسة والأبعاد الواردة في نموذج الدراسة وإنطلاقاً من       

مشكلة الدراسة وأدبیات الدراسات السابقة، تم تطویر وصیاغة عدد من الفرضیات 

لغرض قیاس العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة وتأثیر كل من 

 : ط في العلاقة بینهما وجاءت  كالآتيالمتغیر الوسی

  : استنتاج العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة- ١

أشارت نظریة الموارد إلي أن توجه الشركة بالموارد التي تمتلكها الشركة والتي       

یصعب الحصول علیها أو تقلیدها، تؤدي إلي سلوك أو ممارسة ومن ثم یقود ذلك 

مقدمة منافسیها  تمیز الشركة عن غیرها من المنافسین، وستظل فيإلي میزة تنافسیة 

وهذا مؤشر إلي أن الاهتمام بتقییم الأداء یؤدي إلي مزایا تتمیز بها ، لفترة من الزمن

  . الشركات عن غیرها

حیث أن هنالك عدد من الدراسات تناولت العلاقة بین مدخل تقییم الأداء       

التي أظهرت أن هناك أثر ذي ) م٢٠١٠: عبدالمحسن( دراسةك: والمیزة التنافسیة

خالد (دراسة كما إتفقت مع . دلالة معنویة لتقییم الأداء في تحقیق التمیز القیادي

بین فعالیة نظام ) موجبة(التي توصلت إلى وجود علاقة طردیة ): م٢٠١٤: وأخرون

والتي )  م٢٠٠٣: حمدي(دراسة كما إتفقت مع . تقییم الأداء الوظیفي وأداء العاملین

میزة التكلفة "أظهرت أن تنمیة الكفاءات تساهم في دعم المیزة التنافسیة بأبعادها 

: بن خیرة سامي(دراسة وإتفقت مع . الأقل ومیزة التمییز كل حسب نوع الكفاءة

أظهرت الدراسة أن العنصر البشري یمثل مورداً استراتیجیاً یؤدي عند ) م٢٠٠٦

): م٢٠١٨: محمد وأخرون(دراسة كما إتفقت مع  .زة التنافسیةاستثماره إلى خلق المی

أظهرت الدراسة أن هناك علاقة بین ممارسة تقییم الأداء والالتزام التنظیمي وقد 

  .بجمیع أبعاده

من خلال العلاقات التي توصلت إلیها الدراسات السابقة علیه یمكن استنتاج       

بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بأبعادها هنالك علاقة إیجابیة : الفرضیة الأولي

   ).التمیز، الكلفة، الاستجابة(

  



  إستنتاج العلاقة بین أبعاد تقییم الأداء وأبعاد المیزة التنافسیة

 
  .م٢٠٢٠إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة 

  :ثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي

هنالك العدید من الدراسات التي تناولت متغیر تقییم الأداء بأبعادها ومتغیر الرقابة، 

تقییم التي توصلت إلى أن ): 

دراسة . الأداء بالمؤسسة یستخدم بهدف معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في الأداء

وقد أظهرت أن هناك علاقة بین ممارسة تقییم الأداء 

١٢٩ 

إستنتاج العلاقة بین أبعاد تقییم الأداء وأبعاد المیزة التنافسیة )٤/٣(الشكل رقم 

إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة : المصدر

ثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتيعشر فرضیة فرعیة تختبر الأ منها تفرعت إثنتي 

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الإنتاجیة والتمیز

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والتمیز

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت والتمیز

  .هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والتمیز

 .والكلفةهنالك علاقة إیجابیة بین الوقت 

 .هنالك علاقة إیجابیة بین  الإنتاجیة والكلفة

 . هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والكلفة

  .هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والكلفة

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت والاستجابة

 .هنالك علاقة إیجابیة بین  الإنتاجیة والاستجابة

 .ءة والاستجابةهنالك علاقة إیجابیة بین الكفا

  .هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والاستجابة

  .العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة

هنالك العدید من الدراسات التي تناولت متغیر تقییم الأداء بأبعادها ومتغیر الرقابة، 

): م٢٠١٤: العابد(كدراسة : كما بینت الدراسات السابقة

الأداء بالمؤسسة یستخدم بهدف معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في الأداء

وقد أظهرت أن هناك علاقة بین ممارسة تقییم الأداء ) م٢٠١٨: محمد وأخرون

الشكل رقم 

المصدر

منها تفرعت إثنتي 

هنالك علاقة إیجابیة بین الإنتاجیة والتمیز )١

هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والتمیز )٢

هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت والتمیز )٣

هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والتمیز )٤

هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت  )٥

هنالك علاقة إیجابیة بین  الإنتاجیة والكلفة )٦

هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والكلفة )٧

هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والكلفة )٨

هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت والاستجابة )٩

هنالك علاقة إیجابیة بین  الإنتاجیة والاستجابة )١٠

هنالك علاقة إیجابیة بین الكفا )١١

هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والاستجابة )١٢

العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة-٢

هنالك العدید من الدراسات التي تناولت متغیر تقییم الأداء بأبعادها ومتغیر الرقابة، 

كما بینت الدراسات السابقة

الأداء بالمؤسسة یستخدم بهدف معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في الأداء

محمد وأخرون(



التي أظهرت وجود ) م٢٠٠٣

إحصائیة بین محور واقع الرقابة الإداریة وعدد 

التي أظهرت وجود علاقة ذات دلالة 

إحصائیة بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة على أداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر 

. المراجع الداخلي ذي دلالة إحصائیة بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة على أداء

التي أوضحت وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة 

الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 

   .للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر من حیث الملائمة

اسات السابقة العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة بصورة مباشرة، ولكن من 

: خلال ما توصلت إلیه نتائج الدراسات السابقة، یمكن إستنتاج الفرضیة التالیة

  هنالك علاقة إیجابیة بین تقییم الأداء والرقابة 

  
  .م٢٠٢٠إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة 

  :منها تتفرع أربعة فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي 

المیزة التنافسیة، متغیر الرقابة و

التي أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 

١٣٠ 

٢٠٠٣: النمیان(ودراسة ، والالتزام التنظیمي بجمیع أبعاده

إحصائیة بین محور واقع الرقابة الإداریة وعدد علاقة إیجابیة طردیة ذات دلالة 

التي أظهرت وجود علاقة ذات دلالة ) م٢٠١٥: عزالدین(ودراسة . الدورات التدریبیة

إحصائیة بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة على أداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر 

ذي دلالة إحصائیة بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة على أداء

التي أوضحت وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة ) م٢٠١٦: السامرائي

الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 

للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر من حیث الملائمة

اسات السابقة العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة بصورة مباشرة، ولكن من لم تتناول الدر 

خلال ما توصلت إلیه نتائج الدراسات السابقة، یمكن إستنتاج الفرضیة التالیة

هنالك علاقة إیجابیة بین تقییم الأداء والرقابة : الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 والرقابةالأداء  العلاقة بین تقییم) ٥/٣(الشكل رقم 

إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة : المصدر

منها تتفرع أربعة فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي 

 . هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت والرقابة

 . هنالك علاقة إیجابیة بین  الإنتاجیة والرقابة

 . هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والرقابة

  . هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والرقابة

  :العلاقة بینِ الرقابة وبین المیزة التنافسیة

الرقابة ومتغیر هنالك العدید من الدراسات التي تناولت 

التي أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ) م٢٠١٥: عزالدین

فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 

والالتزام التنظیمي بجمیع أبعاده

علاقة إیجابیة طردیة ذات دلالة 

الدورات التدریبیة

إحصائیة بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة على أداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر 

ذي دلالة إحصائیة بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة على أداء

السامرائي(ودراسة 

الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 

للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر من حیث الملائمة

لم تتناول الدر 

خلال ما توصلت إلیه نتائج الدراسات السابقة، یمكن إستنتاج الفرضیة التالیة

الفرضیة الرئیسیة الثانیة

الشكل رقم 

المصدر

منها تتفرع أربعة فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي 

هنالك علاقة إیجابیة بین الوقت والرقابة )١

هنالك علاقة إیجابیة بین  الإنتاجیة والرقابة )٢

هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والرقابة )٣

هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والرقابة )٤

العلاقة بینِ الرقابة وبین المیزة التنافسیة -٣

هنالك العدید من الدراسات التي تناولت       

عزالدین(كدراسة 

فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 



وكذلك إتفقت مع دراسة . بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي

التي استخدمت نظام الرقابة الداخلیة كمتغیر مستقل، وقد 

أوضحت وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على 

جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات 

 أظهرت )م٢٠٠٦: بن خیرة سامي

أن العنصر البشري یمثل مورداً استراتیجیاً یؤدي عند استثماره إلى خلق 

حیث بینت أن  )م٢٠٠٨: 

المنظمة تستطیع تحسین مركزها التنافسي في الأسواق بآلیات عدیدة منها الوفورات 

 )م٢٠٠٩: فلح(دراسة وقد إتفقت مع 

التي أظهرت وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لاستراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

كما إتفقت مع . الاستقطاب، الاختیار والتعیین في تحقیق میزة الكلفة ومیزة الابتكار

علاقة إرتباط وتأثیر معنویین 

العلاقة بین الرقابة والمیزة التنافسیة بصورة مباشرة، ولكن من خلال ما توصلت 

هنالك علاقة : الفرضیة الرئیسیة الثالثة

 العلاقة بین االرقابة والمیزة التنافسیة

  
  .م٢٠٢٠إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة 

  :منها تتفرع ثلاث فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي 

 .بعد التمیز

 .هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیةبعد الكلفة

  . بعد الاستجابة

١٣١ 

بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي

التي استخدمت نظام الرقابة الداخلیة كمتغیر مستقل، وقد ) م٢٠١٦: السامرائي

أوضحت وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على 

جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات 

بن خیرة سامي(ة دراس. على جودة التقاریر من حیث الملائمة

أن العنصر البشري یمثل مورداً استراتیجیاً یؤدي عند استثماره إلى خلق 

: صوشة(كما إتفقت أیضا مع دراسة  .المیزة التنافسیة

المنظمة تستطیع تحسین مركزها التنافسي في الأسواق بآلیات عدیدة منها الوفورات 

وقد إتفقت مع  .فة، الأسعار المنخفضة، والجودة

التي أظهرت وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لاستراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

الاستقطاب، الاختیار والتعیین في تحقیق میزة الكلفة ومیزة الابتكار

علاقة إرتباط وتأثیر معنویین حیث أظهرت وجود ) م٢٠٠٨: أحمد وآخرون

 . بین أنواع الإبداع التقني وأبعاد المیزة التنافسیة

العلاقة بین الرقابة والمیزة التنافسیة بصورة مباشرة، ولكن من خلال ما توصلت 

الفرضیة الرئیسیة الثالثة: إلیه نتائج الدراسات السابقة، یمكن إستنتاج

   ابة والمیزة التنافسیةإیجابیة بین الرق

العلاقة بین االرقابة والمیزة التنافسیة) ٦/٣(الشكل رقم 

إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة : المصدر

منها تتفرع ثلاث فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي 

بعد التمیز -الرقابة والمیزة التنافسیة هنالك علاقة إیجابیة بین

هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیةبعد الكلفة

بعد الاستجابة-هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیة

بین فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي

السامرائي(

أوضحت وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على 

جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات 

على جودة التقاریر من حیث الملائمة

أن العنصر البشري یمثل مورداً استراتیجیاً یؤدي عند استثماره إلى خلق  الدراسة

المیزة التنافسیة

المنظمة تستطیع تحسین مركزها التنافسي في الأسواق بآلیات عدیدة منها الوفورات 

فة، الأسعار المنخفضة، والجودةفي التكل

التي أظهرت وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لاستراتیجیة توظیف الموارد البشریة 

الاستقطاب، الاختیار والتعیین في تحقیق میزة الكلفة ومیزة الابتكار

أحمد وآخرون(دراسة 

بین أنواع الإبداع التقني وأبعاد المیزة التنافسیة

العلاقة بین الرقابة والمیزة التنافسیة بصورة مباشرة، ولكن من خلال ما توصلت       

إلیه نتائج الدراسات السابقة، یمكن إستنتاج

إیجابیة بین الرق

المصدر

منها تتفرع ثلاث فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت كالآتي 

هنالك علاقة إیجابیة بین )١

هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیةبعد الكلفة )٢

هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیة )٣



  علاقة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

لدراسات السابقة لم تتوفر للباحث دراسة للرقابة كمتغیر وسیط یؤثر 

في العلاقة بین المتغیرین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة وأبعادهما، حیث تناولت 

الدراسات السابقة الرقابة كمتغیر مستقل وكمتغیر تابع في بعضها، وقد بینت هذه 

ایا تنافسیة لمنظمات الأعمال من خلال 

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة 

  : الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

  
  .م٢٠٢٠إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة 

منها تفرعت إثنتي عشر فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت 

 

 . الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والتمیز

 

 . 

 

 . الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والكلفة

 . 

 . 

 . قت والاستجابة

١٣٢ 

علاقة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

لدراسات السابقة لم تتوفر للباحث دراسة للرقابة كمتغیر وسیط یؤثر من خلال ا

في العلاقة بین المتغیرین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة وأبعادهما، حیث تناولت 

الدراسات السابقة الرقابة كمتغیر مستقل وكمتغیر تابع في بعضها، وقد بینت هذه 

ایا تنافسیة لمنظمات الأعمال من خلال الدراسات أهمیة فاعلیة الرقابة في تحقیق مز 

   .عملیة المتابعة وتحدید مواطن القوة والضعف

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة :وعلیه تفترض الدراسة الفرضیة الرئیسیة الرابعة 

   :بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة )٧/٣(

إعداد الباحث من خلال أدبیات الدراسة وتحلیل أبعاد الدراسات السابقة : المصدر

منها تفرعت إثنتي عشر فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت 

 

 . الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت والتمیز

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والتمیز

 .الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة والتمیز

. الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والتمیز

 . الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت والكلفة

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والكلفة

. الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة والكلفة

. الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والكلفة

قت والاستجابةالدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الو 

علاقة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة -٤

من خلال ا      

في العلاقة بین المتغیرین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة وأبعادهما، حیث تناولت 

الدراسات السابقة الرقابة كمتغیر مستقل وكمتغیر تابع في بعضها، وقد بینت هذه 

الدراسات أهمیة فاعلیة الرقابة في تحقیق مز 

عملیة المتابعة وتحدید مواطن القوة والضعف

وعلیه تفترض الدراسة الفرضیة الرئیسیة الرابعة  

بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

(الشكل رقم 

المصدر

منها تفرعت إثنتي عشر فرضیات فرعیة تختبر الأثر الإحصائي أعلاه  جاءت 

  :كالآتي 

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت والتمیز )١

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والتمیز )٢

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة والتمیز )٣

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والتمیز )٤

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت والكلفة )٥

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والكلفة )٦

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة والكلفة )٧

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والكلفة )٨

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الو  )٩



١٣٣ 
 

 . الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والاستجابة )١٠

 .بین الكفاءة والاستجابة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة )١١

  . الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والاستجابة )١٢

  Research Design تصمیم الدراسة: خامساً 

لجمع وتحلیل البیانات ، ویقصد بها النظریة هو إطار أو خطة تستخدم كموجه 

  .والمنهج الذي سیتم بموجبه اجراء البحث

   research philosophy and approach فلسفة ومدخل البحث )١

الفلسفة توجه یقود البحث، وفلسفة العلم تبحث في الحقیقة، ماهیة حقیقة العلم ؟ 

  وماهو الذي یعتمد علیه كعلم ؟ 

   the philosophy of positivism لسفة الإیجابیةیستند البحث علي  الف )٢

ما لوحظ أو أثبت من دراسات سابقة یبني علیه من خلال تطویر واختبار         

   .الفرضیات من خلال اختبار النظریة

   Research approaches :مداخل الدراسة : سادساً 

هو منهج لاختبار أو تطویر    Deductiveتقوم  الدراسة علي المدخل الاستنباطي 

نظریة لاستنباط العلاقة بین المتغیرات من واقع بیانات یتم جمعها بواسطة دراسات  

   (٢٠٠٩ ,.Saunders et al) .سابقة  

 ةذ یمتاز بنظر إوصفي التحلیلي، اعتمدت الدراسة وفقاً لمتغیراتها علي المنهج ال

وجد في الواقع ویهتم بوصفها وصفاً لي دراسة الظاهرة كما تإ یهدف هكما إن  ةشمولی

دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كیفیاً وكمیاً ویعمل علي جمع الحقائق والمعلومات عنها 

   .وتحلیلها ومن ثم استخلاص النتائج 

   population of the study :مجتمع الدراسة

السودانیة لعاملین بالمصارف التجاریة عدد من اسة من ایتكون مجتمع الدر       

تم الإعتماد على أسلوب العینة  ) ٣٧(   بولایة الخرطوم ویبلغ عدد هذه المصارف

  ., ٢٠٠٦) سیكاران(لأنه من غیر العملي إستقصاء كل عنصر من المجتمع 

لقد اختیرت المصارف التجاریة ممثلة لمجتمع الدراسة و بالنظر إلى دورها       

   ..د الوطني المهم فى خدمة المجتمع و في الاقتصا



١٣٤ 
 

    Samplingعینة الدراسة 

 Quota)الحصصیة،) غیر إحتمالیة  ( تم الإعتماد على العینة المیسرة      

Sampling)  والتي تستخدم خلال المراحل الاستكشافیة لمشروعات البحوث، لأنها

تتیح جمع البیانات من أعضاء المجتمع الموجودین في ظروف مریحة للباحث 

(Saunders et al., ٢٠٠٩)   

  :مصادر وطرق الحصول على البیانات: سابعاً 

   تم الإعتماد على مصدرین في جمع البیانات وهما مصادر ثانویة واخرى أولیة      

  :المصادر الثانویة )١

أعتمد في هذا البحث على الكتب والمراجع المتخصصة، والنشرات والدوریات،       

والأجنبیة وغیرها، ومواقع الإنترنت والرسائل والأُطروحات  ومجلات الأبحاث العربیة

  .والأبحاث المنشورة وغیر المنشورة

   :المصادر الأولیة )٢

لأول  تجمعولیة للحصول على البیانات التي تم الإعتماد على المصادر الأ      

وتتمثل تلك المصادر فى الاستبیان الذى تم ‘ مرة عن المتغیرات المراد دراستها

  ) م٢٠٠٦: أوماسیكاران(عتماد علیه للحصول على البیانات الأولیة الإ

  أداة الدراسة: ثامناً 

  :تم تقسیم الإستبانة إلى أربعة أقسام على النحو التاليقد و 

، العمر، المؤهل النوع(والمهنیة یحتوى البیانات الشخصیة : القسم الأول      

  ) .مسمي الوظیفة، طبیعة الخدمةالتخصص الاكادیمي، الخبرة العملیة، ، العلمي

   ).الفعالیة -الوقت-الكفاءة-الإنتاجیة(أبعاد تقییم الأداء  :القسم الثاني

   ).التمیز-الكلفة-الجودة-الاستجابة(المیزة التنافسیة  : القسم الثالث

  . یتكون من عناصر الرقابة  :ابعر القسم ال

  : مصادر فقرات الإستبانة

راسات السابقة في إعداد أسئلة الإستبانة وهي العدید من الدتم الإعتماد على       

  :كالآتي



١٣٥ 
 

تم إعداد أسئلة البیانات الشخصیة من أجل : البیانات الشخصیةالقسم الأول  )١

، العمر، المؤهل الاكادیمي التخصص الاكادیمي، الخبرة العملیة، النوع(تحدید 

  ).لتجاریةمسمي الوظیفة، طبیعة الخدمة المقدمة بواسطة المصارف ا

  القسم الثاني ویتضمن العبارات المتعلقة بقیاس أبعاد متغیرات الدراسة  )٢

  : دراسةصدق أداة الإختبار ثبات و 

ویشیر إلى قدرة الإستبانة في الحصول على نفس النتائج لو كُرر  :ثبات الأداة       

 العینةأو على نفس  ) الإستبانة( البحث في ظروف مشابهة بإستخدام نفس الأداة 

كذلك تشیر دقة المقیاس وثبات نتائجه إلى مدى خلوه من  ،)أي عدم تناقضه(

الاخطاء، وبذلك یتأكد لنا تماسك وثبات نتائجه عند قیاس مختلف العناصر الموجودة 

 Alphaولأجل ذلك تم إستخدام طریقة ألفا كرونباخ  )م٢٠٠٦ :سیكاران(به 

Cronbachs)  ( تم توزیع عینة % ٦٠ المقبول وهولتحدید حد أعلى من الحد ،

وكانت قیمة ألفا كرونباخ  .إستبانة  ٢١٠ إستبانة وتم الحصول على٢٧٠ مكونة من 

  :تي الآ الشكلستبانة للدراسة كما في لفقرات الإ

  لدراسةارونباخ لفقرات إستبانة قیمة ألفا ك )٨/٣(رقم  الشكل

 (Alpha Cronbachs)قیمة معامل ألفا كرونباخ  الفقرات الاستجابة عدد مكونات المتغیرات متغیرات الدراسة 

 ٧٦٩. ٤ الإنتاجیة  ممارسة تقییم الأداء 

 ٧٩١. ٣ الكفاءة

 ٧٩٨. ٤ الوقت

 ٧٧٧. ٣ الفعالیة  المیزة التنافسیة

  الرقابة

   

 ٧٧٠. ٢ الاستجابة

 ٧٢٤. ٣ الكلفة

 ٨٧١. ٤ التمیز

 ٨٧١. ٥ الرقابة

  م٢٠١٩الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة إعداد : المصدر

من بیانات الجدول یتبین أن جمیع قیم معامل ألفا مرتفعة ومقبولة أكثر من       

  وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة من الثبات الداخلي لجمیع العبارات   % ٧٠



١٣٦ 
 

الإستبانة تعني مدى قدرة الإستبانة على قیاس المتغیرات التي صممت  :صدق الأداة

محكمین من ذوي الدرایة والخبرة بهدف التأكد ) ٦ (لقیاسها ولأجل ذلك عرضت على

  .من صدقها

   Statistical techniques: سالیب الاحصائیة المستخدمة الأ: تاسعاً 

على برنامج الحزم الاحصائیة في عملیة التحلیل الإحصائي  ةساالدر  تعتمدإ      

)v٢٥ SPSS (و)AMOSvولاختبار جودة المقاییس تم لتحلیل البیانات) ٢٥ ،

كثر الاختبارات شیوعاً لقیاس التناسق بین أخدام معامل الفا كرونباخ وهو من است

كتشاف العوامل التي ستكشافي لإ، واستخدام التحلیل العاملي الإالمقیاسمكونات 

لى إضافة ، بالإبین العبارات التي تقیس كل متغیرتصف المتغیرات والاختلاف 

و عدم وجود علاقة أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود التحلیل العاملي التوكیدي لإ

  .الكامنةمل ابین المتغیرات والعو 

ت المعیاریة لمعرفة التجانس بین نحرافاقیاس المتوسطات والإ تستخدمإكما        

هدف التعرف رتباط بالعینة عن جمیع عبارات المتغیرات، وتحلیل الإفراد أجابات إ

ختبار فرضیات الدراسة تم الاعتماد ، ولإالمتغیراترتباطیة بین على طبیعة العلاقة الإ

وهو نمط مفترض للعلاقات الخطیة  ،المسار ونمذجة المعادلة البنائیةعلى أسلوب  

وبمعنى أوسع , والمشاهدةالمباشرة وغیر المباشرة بین مجموعة من المتغیرات الكامنة 

لسلسلة من علاقات السبب والنتیجة المفترضة  تلمعادلة البنائیة ترجمال نماذج اتُمث

، وبالتحدید استخدام أسلوب تحلیل المسار، لما یتمتع به المتغیراتبین مجموعة من 

  . تتناسب مع طبیعة الدراسة هذا الأسلوب من عدة مزایا،
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   السودانیة نبذة عن البنوك التجاریة: الفصل الرابع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٣٨ 
 

   رابعال فصلال

  نبذة عن البنوك التجاریة السودانیة

  :نشأة وتطور البنوك: أولاً 

بالإیطالیة وهى كلمة یقصد بها  Bankoیرجع أصل كلمة بنك إلى الكلمة بانكو 

المائدة أو الطاولة التي كان یجلس علیها الصیارفة في العصور الوسطى والذین 

یقبلون إیداعات كبار الأثریاء والتجار لیحتفظوا بها على سبیل الأمانة على أن یقوموا 

بردها عند طلبها وكانوا یحصلون مقابل ذلك على عمولات وذلك بغرض وقایة هذه 

  )م٢٠١٠: عبدالحمید( .موال من السرقةالأ

ومع بدایة النصف الثاني من القرن العشرین، أخذت الصناعة البنكیة تشهد تغیرات 

  )م٢٠٠٦: عقل( :متلاحقة یمكن رصدها وتقسیمها إلى أربع فترات وهي

تمیزت هذه الفترة بتحصن الصناعة البنكیة وتمرسها ): م١٩٨٠-١٩٥٠(الفترة  -١

محمیة بالأنظمة والقوانین، التي كانت تحد من المنافسة خلف حدود جغرافیة 

 .وتخلق مناخاً شبه احتكاري

تمیزت هذه الفترة بتراجع دور الوساطة المالیة، وهى ): م١٩٩٠-١٩٨٠(الفترة  -٢

الفلسفة الأساسیة التي قامت علیها فكرة البنوك، نتیجة موجة من التحرر المالي 

جدد على جانبي الأصول والخصوم،  العارم، والتي أدت إلى دخول منافسین

وبدأت البنوك بتقدیم ما یعرف بالخدمات الذاتیة للبنوك، وذلك من خلال آلات 

 .الصرف الآلي والتي تم نشرها

دخلت الصناعة البنكیة هذه الحقبة وهى تقوم بنفس ): م١٩٩٩-١٩٩٠(الفترة  -٣

ت تطویر لآلات العمل الذي تعودت علیه وإنما بطریقة أكثر تقدماً، وبدأت عملیا

الصرف الآلي حیث أصبحت تقدم كشف حساب للزبون، وأدخلت مفهوم النقود 

البلاستیكیة الممغنطة متمثلاً في بطاقات الإئتمان، وظهور وانتشار ما یعرف 

ستعمال الهاتف أو الكمبیوتر إل الذي یمكن أن یؤدي لك الخدمة ببالبنك المحمو 

باستخدام النقود الالكترونیة لإتمام عملیات المحمول المربوط بشبكة الانترنت، 

 .الشراء والدفع، عن طریق استخدام برمجیات معینة



١٣٩ 
 

من خلال برامج الحاسب الآلي المتفوقة، المخصصة ): م٢٠٠٨-٢٠٠٠(الفترة  -٤

للتعاملات المالیة، أصبح بإمكان البنك إجراء الصفقات لصالح الزبائن بتكالیف 

ها شركات بطاقات الإئتمان، عن طریق استخدام أقل كثیراً من تلك التي تتقاضا

البطاقة الذكیة وهى بطاقة بلاستیكیة مزودة بشریحة حواسیب قادرة على تخزین 

ضعف ما یمكن تخزنه البطاقات البلاستیكیة الممغنطة، ) ٥٠٠(بیانات تعادل 

وبخلاف ما علیه الحال في النقود الالكترونیة التي تعتمد على البرمجیات فقط، 

  . نه یمكن استخدام البطاقات الذكیة للدفع عبر الإنترنت وفي الأسواق التقلیدیةفإ

  : وتعریف البنكمفهوم : ثانیاً 

لما كانت البنوك تعمل طبقاً لتشریعات دول مختلفة، فلا یوجد تعریف موحد لكالمة 

بنك، فكل مشرع له وجهة نظره الخاصة بذلك، ویعرف البنك بأنه مكان إلتقاء عرض 

وال بالطلب علیها، ویعرف على أنه المنشأة التي تتخذ من الاتجار في النقود الأم

  . حرف لها

وبإختصار فإنه یمكن تعریف البنك بأنه منشأة هدفها المتاجرة بالنقود التي تحصل 

علیها من الآخرین على شكل ودائع أو قروض لتعید استخدامها في مجالات 

  )م٢٠١١: سعادة وأخرون( .استثماریة مختلفة

یعرف البنك بأنه مكان إلتقاء عرض الأموال والطلب علیها، بمعنى أن البنوك تعمل و

كأوعیة تتجمع فیها الأموال والمدخرات لیعاد إقراضها إلى من یستطیع ویرغب في 

  )م١٩٩٦: رمضان وأخرون(. الاستفادة وإفادة المجتمع منها عن طریق استثمارها

إلى أنه تلك المنشأة المالیة التي تقبل الودائع وتمنح یشیر "وهناك تعریف شائع للبنك 

: عبدالحمید(".القروض وتقدم بعض الخدمات المصرفیة المرتبطة بهذان النشاطان

   )م٢٠١٠

  :أنواع البنوك: ثالثاً 

  )م٢٠١١: سعادة وأخرون(: یمكن تقسیم البنوك من حیث طبیعة نشاطها إلى ما یلي

وهي البنوك التي تمنحها الدول والحكومات سلطة إصدار النقد : البنوك المركزیة -١

في تلك الدول، وتكون مسؤولة عن الإشراف والرقابة على البنوك الأخرى وتوجیه 



١٤٠ 
 

السیاسة النقدیة وإدارة احتیاطیات الدولة من الذهب والعملات الأجنبیة وللبنك 

 .نك الدولة وغیرهاالمركزي عدة تسمیات منها بنك البنوك وب

تمتاز البنوك التجاریة بإجتذاب ودائع الجمهور بأنواعها : البنوك التجاریة -٢

المختلفة ومن ثم استغلالها في المجالات المختلفة لتوفیر عوائد معقولة ومرضیة 

للبنك، ومن أمثلة ذلك منح القروض وخصم الكمبیالات التجاریة والمساهمة في 

اریة والعقاریة والزراعیة المختلفة، وتعد البنوك التجاریة المشروعات الصناعیة والتج

من أكثر البنوك إنتشاراً في العالم، وتمتاز بأهمیتها في تنمیة اقتصاد الدول من حیث 

تمویلها للمشاریع المختلفة سواء أكانت تجاریة أم صناعیة أم زراعیة أم غیر ذلك، 

  . وبنك القاهرة، عمان، وبنك الأردن ومن أمثلة هذه البنوك في الأردن البنك العربي،

تقوم هذه البنوك بشكل خاص بتمویل المشروعات الصناعیة : البنوك الصناعیة -٣

على صورة قروض متوسطة وطویلة الأجل ، وبذلك تختلف عن البنوك التجاریة التي 

تتنوع في منحها التسهیلات المصرفیة للمشروعات المختلفة وتركز على القروض 

 .لقصیرة الأج

تقوم هذه البنووك بشكل رئیسي بتمویل المشروعات تازرااعیة : البنوك الزراعیة -٤

عن طریق شراء البذور والأسمدة والآلات الزراعیة وما شابه، ویكون التمویل على 

صورة قروض متوسطة الأجل، وتسدد هذه القروض على أقساط تعتمد على المواسم 

 الزراعیة 

لها لممارسة الأعمال المصرفیة بما یتفق مع بنوك یرخص : البنوك الإسلامیة -٥

أحكام الشریعة الإسلامیة ومبادئها وأي أعمال وأنشطة أخرى، وهى الأعمال غیر 

الربویة في مجال قبول الودائع والخدمات المصرفیة الأخرى في مجال التمویل 

 .والاستثمار

ع البناء تقوم هذه البنوك بتقدیم قروض طویلة الأجل لقطا: البنوك العقاریة -٦

والإسكان والإنشاءات المختلفة، وتسدد هذه القروض على أقساط قد تكون شهریة أو 

 . سنویة طبقاً للإتفاق بین البنك العقاري والمقترضین
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تركز هذه البنوك والصنادیق على التعامل مع : البنوك وصنادیق الإدخار -٧

قروض سلف المدخرات صغیرة الحجم، فهى تقبل تلك المدخرات وتقوم بمنح 

 :للمتعاملین معها، ویمكن تقسیم البنوك من حیث شكلها إلى ما یلي

وهى البنوك التي یملكها فرد واحد أو عائلة واحدة أو شركة : البنوك الخاصة  -أ 

أشخاص، ویكون المركز المالي لمالك هذه البنوك متمیزاً حتى یسمح له بإفتتاح مثل 

 .هذه البنوك

لتي تكون  ملكیتها على شكل شركة مساهمة حیث هى البنوك ا: البنوك المساهمة  -ب 

تطرح أسهمها للإكتتاب العام ویجرى تداولها في الأسواق المالیة، وتوجد في أغلب یة 

 .دول العالم

وهى البنووك التي تعود ملكیتها إلى جمعیات تعااونیة أو نقابات : البنوك التعاونیة  -ج 

 .مهنیة أو حرفیة وما إلى ذلك

ملكیة البنوك إلى القطاع الخاص فقط بأشخاصه الطبیعیین أو  وبشكل عام فقد تعود

االاعتباریین، وقد تعود ملكیة البنوك إلى القطاع العام فقط، كما هو الحال في البنك 

المركزي الذي تملكه الدولة، وأخیراً قد تكون ملكیة البنوك مختلطة بین القطاع 

  .الخاص والقطاع العام 

  )م٢٠١١: سعادة وأخرون( :ث تفرعها إلى ما یليویمكن تقسیم البنوك من حی

هي البنوك التي تمارس أنشطتها المصرفیة كافة في مركز واحد : البنوك المفردة .١

 .أو في مركز  رئیسي وفروع لا یتجاوز بعدها عن المركز الرئیسي عدة كیلومترات

صرفیة وهى البنوك التي یسمح لها بممارسة أعمالها الم: البنوك المتفرعة محلیاً  .٢

 .داخل حدود الدولة التي تحمل جنسیتها فقط

هى البنوك التي تمارس أعمالها داخل عدد من الدول : البنوك المتفرعة إقلیمیاً  .٣

 .ضمن منطقة جغرافیة واحدة

هى البنوك التي تمارس أعمالها المصرفیة وتنتشر : البنوك المتفرعة عالمیاً   .٤

 .فروعها في مختلف أنحاء العالم

  : وظائف البنوك: رابعاً 

  .تختلف وظائف البنوك بإختلاف أنواعها
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  :وظائف البنك المركزي

: سعادة وأخرون( :ویمكن تلخیص الوظائف التي یقوم بها البنك المركزي بمایلي

  )م٢٠١١

یعد البنك المركزي عادة الجهة الوحیدة المخولة بإصدار النقد، : إصدار النقد  -أ 

بالذهب والموجودات الأجنبیة من العملات الرئیسیة في وتغطي عملیة إصدار النقد 

 .العالم، ویسمى البنك المركزي أحیاناً بنك الإصدار

یقوم البنك المركزي بإدارة : إدارة احتیاطیات الدولة ومراقبة العملات الأجنبیة  -ب 

احتیاطیات الدولة من الذهب والعملات الأجنبیة، وذلك بتحدید أوجه استثمار أرصدة 

لتحقیق الربح وبالوقت نفسه سهولة تحویل : ت الأجنبیة الموجودة لدیهالعملا

الاستثمار إلى سیولة بدون خسائر أوبخسائر قلیلة ما أمكن، ومن الجدیر بالذكر أن 

البنك المركزي یعمل بمثابة وكیل مالي للحكومة، حیث یحتفظ بحساب الإیرادات 

یقوم بإدارة الدین العام من أذونات والمصروفات للوزارات والدوائر الحكومیة كافة، و 

الخزینة والسندات الحكومیة، ونظراً لقیامه بالأعمال المذكورة المتعلقة بالدولة یسمى 

 .أحیاناً بنك الدولة

یقوم البنك المركزي بالرقابة والتفتیش على البنوك : الإشراف والرقابة على البنوك  -ج 

یفرض علیها بعض النسب المالیة المرخصة للتأكد من سلامة أوضاعها المالیة كما 

كنسبة الاحتیاط النقدي ونسبة الائتمان إلى الودائع وغیرها، وذلك لضمان صحة 

أوضاعها المالیة، كما یصدر تعلیماته للبنوك المرخصة بشأن حجم الائتمان 

المصرفي ویحدد معدلات الفوائد التي تتقاضاها تلك البنوك على التسهیلات الائتمانیة 

لتوجیه السیاسة النقدیة في الدولة، ویقوم البنك المركزي بمنح البنوك  للعملاء،

المرخصة قروضاً میسرة في الحالات الطارئة التي قد تهدد الاستقرار الاقتصادي في 

 . الدولة، ونظراً لقیام البننك المركزي بالأعمال المذكورة فإنه یسمى أحیاناً بنك البنوك
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  .ووظائفها أنواع البنوك) ١/٤(الشكل 

 
عبد المطلب عبدالحمید، اقتصادیات النقود والبنوك الأساسیات : المصدر

  .١١٨م، ص ٢٠١٠والمستحدثات، الدار الجامعیة،  الاسكندریة، 

   .أعلاه أنواع ووظائف البنوك طبقاً لمعاییر مختلفة) ١/٤(یوضح الشكل 

  

  

  

 ملكیة خاصة ملكیة مشتتركة ملكیة عامة

 طبقاً لمعیار نمط الملكیة

 طبقاً لمعیار الجنسیة

 بنوك وطنیة بنوك مشتركة بنوك أجنبیة

 طبقاً لنمط التخصص

 بنوك غیر تجاریة بنوك تجاریة

بنوك استثمار 
 وأعمال

 بنوك متخصصة

 عقاري صناعي زراعي
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  :لسوداننشأة وتطور البنوك في ا: خامساً 

  :نشأة البنوك -١

إن هیكل الجهاز المصرفي في السودان شأنه شأن الأجهزة المصرفیة في الدول 

النامیة، هو هیكل بسیط یتكون من ثلاثة أنواع أساسیة بالإضافة إلى الودائع بمكاتب 

  )م٢٠٠٥: عبدالحلیم(: البرید وغیرها والتي تعتبر بنوكاً بالمعنى المفهوم وهي

 .والذي یقع على قمة الجهاز ویسیطر علیهالبنك المركزي   -أ 

 .شبكة البنوك التجاریة  -ب 

 .عدد قلیل من بنوك التنمیة المتخصصة  -ج 

والنوعان الأولان معاً بالإضافة إلى الوظائف الأخرى مسئولة عن خلق وتصنیع 

إجمالي الإمداد بالنقود، والقوة الشرائیة، أما المجموعة الثالثة من البنوك فهي 

  .بدور التنمیة والتطویر في المناطق أو القطاعات المخصصة لهامخصصة للقیام 

لقد كان السودان من أوائل البلاد في المنطقة التي عرفت وجود المصرف أو البنك إذ 

م، وذلك بإفتتاح فرع البنك الأهلي ١٩٠٣تم فتح أول مصرف في السودان عام 

م، والبنك العثماني عام ١٩١٣المصري، ومن بعده أفتتح بنك باركلیز البریطاني عام 

م، وفرع البنك ١٩٥٣م، والكریدي لیونیه الفرنسي ١٩٥٣م، وبنك مصر عام ١٩٤٦

م، ولقد تمیزت هذه الفترة بسیطرة فروع البنوك الأجنبیة ١٩٥٩العربي الأردني عام 

على العمل المصرفي في السودان ولم یكن لها إسهام واضح في عملیات التنمیة 

تظمت البلاد بعد الإستقلال، ولقد ظل دور البنوك التجاریة قبل الاقتصادیة التي ان

م مقصوراً على توفیر الخدمات والتمویل المصرفي ١٩٦٠إنشاء بنك السودان عام 

للشركات الأجنبیة التي كانت تسیطر على النشاط الاقتصادي في البلاد ولقدأدى 

لتركیز في عملها على ذلك إلى سیطرة البنوك التجاریة على الأرصدة الأجنبیة، وا

القروض قصیرة ذات العائد السریع المجزي إذ كانت تلك القروض تمثل نسبة عالیة 

من عملها المصرفي، كما أن معظم القروض التي استغلت لتمویل التجارة الخارجیة 

 )م٢٠٠٤: محمدالحسن(.یتم توفیرها للشركات الأجنبیة والتي كانت رئاستها بالخارج

ق لم تركز هذه البنوك في تلك الفترة على تمویل عملیات التنمیة إضافة إلى ما سب

والقطاعات الإنتاجیة، إذ لم تتعد تسهیلاتها المقدمة للقطاع الزراعي في كل تاریخها 
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، من مجمل تسهیلاتها الإئتمانیة، كما اقتصر انتشار %١٥، وللصناعة %٥نسبة 

ریة ولم تهتم بنشر فروعها في فروعها على المدن الرئیسیة الكبرى والمراكز التجا

  .الأقالیم والأریاف النائیة التي كانت تفتقر إلى التعامل بالنقد

تم إنشاء البنوك المتخصصة في أواخر الخمسینات وأوائل فترة الستینات حیث أنشئ 

م، وتلاه البنك الصناعي، والبنك العقاري في ١٩٥٩البنك الزراعي السوداني عام 

كان الغرض الأساسي من تأسیس هذه المصارف إعطاء عنایة  مطلع الستینات، ولقد

أكبر وتوفیر التمویل اللازم للقطاعات التي أهملتها البنوك التجاریة الأجنبیة وعلى 

رأسها القطاع الزراعي الي یمثل رأس الرمح في الاقتصاد السوداني، كما تم في 

لقطاع الخاص مطلع الستینات إنشاء أول بنك تجاري سوداني بمساهمة من ا

السوداني كتجربة رائدة في الولوج للعمل المصرفي من قبل الرأسمالیة الوطنیة، ولقد 

أسهم البنك بدوره الفعال خلال عقد الستینات في دفع تطور العمل التجاري الوطني، 

وفتح آفاق جدیدة أمام رجال الأعمال الوطنیین من المصدرین والمستوردین الذین 

لتنافس الحاد من قبل الشركات الأجنبیة العاملة في القطاع كانوا یعانون من ا

التجاري، وحصولها على قدر كبیر من التسهیلات الائتمانیة من المصارف العاملة 

آنذاك، واستمر الحال على هذا المنوال حتى صدر تأمیم البنوك التجاریة لعام 

عض فروع البنوك م، الذي انتهج نهجاً اشتراكیاً تم بمقتضاه تأمیم ودمج ب١٩٧٠

م، مما أدى إلى إبتعاد عدد كبیر من المتعاملین مع البنوك ١٩٧٠الأجنبیة عام 

وعلى الأخص الشركات الأجنبیة التي كانت عاملة آنذاك، وتوقفت أعمالها 

بالسودان، ورغم أن تلك الفترة القصیرة في تاریخ العمل المصرفي بالسودان لم تدم 

سالبة على مجمل مسار الاقتصاد السوداني وأثارت  طویلاً، إلا أنها تركت أثاراً 

الخوف والتردد في التعامل مع المصارف الأمر الذي أدى إلى سلبیة وعدم فعالیة 

  )م٢٠٠٤: محمدالحسن(.الجهاز المصرفي في ذلك الوقت

م، والذي تم بموجبه إنشاء بنك ١٩٧٣ثم صدر قانون تنظیم البنوك والادخار عام 

كتجربة وطنیة رائدة في دفع وتطویر العمل المصرفي في الریف  -الإدخار السوداني

السوداني، وتشجیع وتحفیز صغار المدخرین والمتعاملین مع الجهاز المصرفي، وذلك 

بتوفیر التمویل اللازم للقطاع الحرفي، والصناعات الصغیرة والصناعات المنزلیة، 
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د فعل إیجابي لسیاسة كر  –وشهدت فترة منتصف السبعینات الانفتاح الاقتصادي 

تأمیم البنوك التي أضرت بموقف الاقتصاد السوداني،  وفي طار سیاسة الانفتاح 

الاقتصادي تم التصدیق بفتح فروع لبنوك أجنبیة كفرع سیتي بنك الأمریكي وبعض 

الذي تم توقفه (البنوك الأجنبیة الأخرى كبنك المشرق، وبنك حبیب والشرق الأوسط 

) الذي أوقف عالمیاً في مطلع الثمانینات(لاعتماد والتجارة الدولي وبنك ا) اختیاریاً 

ونذكر أن بعض هذه البنوك توقفت عن العمل مؤخراً، واقتصر تمثیل البنوك 

الأجنبیىة الأن على بنك المشرق وبنك أبوظبي الوطني وبنك حبیب، حیث كان 

افسة بین البنوك الغرض الرئیسي وراء فتح فروع البنوك الأجنبیة هو بث روح المن

وذلك لتحسین وترقیة الخدمات المصرفیة التي تدنت إبان فترة التأمیم السابقة، إضافة 

إلى إثراء التجربة المصرفیة السودانیة بإدخال التقنیة المتطورة وسبل الاتصالات 

الحدیثة، كما هدفت إلى إستقطاب المستثمرین الأجانب، وترقیة الصادرات السودانیة، 

م، قد ١٩٧٣افستها في الأسواق العالمیة، وكان قانون تنظیم البنووك لعام وضمان من

أعطى الأسبقیة لفتح فروع البنوك الأجنبیة للبنوك العاملة في الدول الشقیقة والصدیقة 

وعلى رأسها البنوك العاملة في الدول العربیة، كما كان یهدف إلى خلق التوازن بین 

مع نسبة عدد البنوك الوطنیة العاملة بالقطر، كما تم نسبة عدد فروع البنوك الأجنبیة 

في ذلك الإطار الموافقة على إنشاء وتأسیس بنوك مشتركة بین القطاع اخاص 

السوداني والقطاع الخاص الأجنبي، وبموجب سیاسة الإنفتاح الاقتصادي تم 

م، كنواة أولى وتجربة رائدة ١٩٧٦التصدیق بإنشاء بنك فیصل الإسلامي عام 

بیق النظام المصرفي الإسلامي في السودان، ولقد شهدت تلك الفترة كذلك أول لتط

م، هذا ولقد ١٩٨٨عملیة دمج إذ تم دمج بنك الشعب التعاوني في بنك الخرطوم عام 

شجع نجاح تجربة بنك فیصل الإسلامي السوداني على إنشاء عدد أخر من 

امن الإسلامي، والإسلامي المصارف الإسلامیة في مطلع الثمانینات مثل بنك التض

السوداني، وبنك التنمیة التعاوني الإسلامي، وبنك الغرب الإسلامي، كما تم تأسیس 

بنوك مشتركة أخرى كالبنك الأهلي السوداني، ونسبة لنجاح تجربة البنوك الإسلامیة، 

م، أن تعمل البنوك وفقاً للصیغ الإسلامیة للتمویل وذلك رغم ١٩٨٣فقد تقرر عام 

م، ١٩٨٩ترة المصارف الإسلامیة في ممارسة العمل المصرفي، وفي یونیو قصر ف
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تم تعمیق أسلمة المصارف بالسودان، وتلى ذلك تكوین الهیئة العلیا للرقابة الشرعیة 

للجهاز المصرفي والمؤسسات المالیة العاملة بالصیغ الإسلامیة في التعامل مع 

از المصرفي وفقاً لمبادئ وهدى الجمهور الأمر الذي أدى إلى أن یعمل كل الجه

  )م٢٠٠٤: محمدالحسن(.الشریعة الإسلامیة

  :البنوك العاملة في السودان - ٢

م، ١٩٩٨بنكاً، وكانت حتى نهایة عام ) ٢٦(یبلغ عدد البنوك العاملة بالسودان 

القطاع (بنكاً مشتركاً ) ١٥(منها  –بنكاً إضافة إلى بنك الاستثمار المالي ) ٢٤(

بنوك مملوكة للقطاع العام، ومصارف ) ٦(، و)لأجنبي والسودانيالعام والقطاع ا

فروع لبنوك أجنبیة، هذا وكان عدد البنوك العاملة یفوق هذا العدد بقلیل قبل دمج 

البنك التجاري السوداني في بنك المزارع التجاري وتصفیة بنك نیما للإستثمار من 

تلك أكبر عدد من الفروع في قبل البنك المركزي ویلاحظ أن بنوك القطاع العام تم

أنحاء السودان المختلفة لأنها ظلت تمارس العمل المصرفي لفترة طویلة الأمر الذي 

أهلها لنیل الخبرة المصرفیة العریقة المتطلبة لطبیعة العمل التجاري والتنموي، ومن ثم 

خلال الانتشار العملي المتوازن في أجزاء السودان المختلفة كما أن تكلفة إنشائها 

. السنین الأولى من إنشاء البنوك كانت قلیلة قیاساً بتكلفة الإنشاء الحالیة

  )م٢٠٠٤: محمدالحسن(

  )م٢٠٠٤: محمدالحسن( :ویمكن تقسیم هذه البنوك حسب أنواعها على النحو التالي

  :البنوك المشتركة  - أ 

وهي بنك فیصل الإسلامي والبنك الإسلامي السوداني، وبنك التضامن الإسلامي، 

وبنك الغرب الإسلامي، والبركة والسوداني الفرنسي، والأهلي السوداني، والشمال 

السوداني، والسعودي السوداني، والثروة الحیوانیة والعمال الوطني، والنیل الأزرق، وأم  

  . ي، والصفا للإستثمار والإئتماندرمان الوطني، وامزارع التجار 

  :بنوك القطاع العام  -ب 

وهي مجموعة بنك الخرطوم ومجموعة بنك النیلین الصناعیة، والتنمیة التعاوني 

  .الإسلامي، والبنك الزراعي، والبنك الصناعي والإدخار

  :البنوك الأجنبیة  -ج 
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  . وهي بنك المشرق، وأبوظبي، وبنك حبیب، وبیبلوس أفریقیا

د الكبیر للمصارف العاملة في السودان حالیاً، وإنتشار رقعة الفروع وفي ضوء العد

المصرفیة الجدیدة قد أوقفت التصدیق بفتح ء البلاد المختلفة، فإن السیاسة في أنحا

 .تي تحتاج إلى ذلك حاجة ماسةعض المناطق الببنوك جدیدة أو فروع لها إلا في 

  )م٢٠٠٤: محمدالحسن(

  خصائصهامفهومها و  المصارف التجاریة: سادساً 

  مفهوم المصارف التجاریة

ساسیة قبول وظیفتها الأ ،قدم المؤسسات المالیة الوسیطةأهم و أحدى أتعد المصارف 

عادة إ و , مةالمشروعات والادارات العاالودائع الجاریة والتوفیر ولأجل من الافراد و 

المالیة بقیة العملیات الخاص في منح الائتمان والخصم و  ستخدامها لحسابهاإ

  للوحدات الاقتصادیة غیر المصرفیة

  : تي أیف السابق للمصارف التجاریة ما ییمكن أن یستشف من التعر و 

نواع الودائع، وبالتالي فهي تتیح للمدخرین أأن المصارف التجاریة تقبل جمیع  -١

, ولأجل, والتوفیر, فهناك الودائع الجاریة, ستثمار مدخراتهمفرص متنوعة لإ

 .ستثماریة قصیرة لأجلإاع التي تمثل فرص یدوشهادات الإ

نها لا أأي , أن المصارف التجاریة تقوم بتقدیم خدماتها المصرفیة لجمیع الزبائن -٢

خرى ولا على فئة معینة من تقتصر على خدمة قطاع معین دون القطاعات الأ

 . خرىفراد دون الأالأ

أو متوسطة أو  واء قصیرةتمنح المصارف التجاریة انواع مختلفة من القروض س -٣

 .  جل، وهو ما یتیح فرص متنوعة للمقترضینطویلة الأ

تتمتع المصارف التجاریة بحریة في تمویل عدد متنوع من المشروعات الصناعیة  -٤

 . والزراعیة والتجاریة والخدمیة 

 . یمكن  للمصارف التجاریة أن تقدم خدمات مصرفیة متنوعة  -٥

یمكنها تقدیم ) ومنح القروض بول الإیداعاتق( فبجانب الخدمات المصرفیة التقلیدیة 

سات الجدوى اودر , عدد آخر من الخدمات غیر التقلیدیة مثل الخدمات الآلیة

  .وغیرها , والخدمات الشخصیة للزبائن, ستشارات المالیةوالا
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  :الخصائص التي تتمیز بها المصارف التجاریة عن بقیة المؤسسات المالیة

التجاریة عن غیرها من المصارف هناك عدة خصائص  تتمیز بها المصارف 

  : تي أخرى وهي كما یالأ

أن المصارف التجاریة كبقیة المؤسسات المالیة الوسیطة تقوم بتجمیع مدخرات  -١

) صاحب الودیعة ( ایا كان نوع الودیعة، فان المودع , الزبائن في صورة ودائع

ن المصارف التجاریة، هي الوحیدة بین إمع ذلك فو , یعتبر دائنا والمصرف مدیناً 

المؤسسات المالیة الوسیطة التي تسمح لدائنیها، أن یحتفظون بودائعهم بصورة 

كما , التي تكون محلا للسحب بواسطة الصكوك) تحت الطلب ( ودائع جاریة 

ویترتب على , یمكن تحویل ملكیتها إلى طرف ثالث بواسطة استخدام الصكوك

لالتزامات المالیة المترتبة على المصارف التجاریة من جراء قبولها ذلك أن ا

و بالتالي هي جزء , الودائع الجاریة تعتبر نقدا لأمكانیة السحب علیها بالصكوك

 .من عرض النقد، بینما المؤسسات المالیة الاخرى لا تتصف بهذه الصفة

دیدة، ج) لطلب تحت ا( تتمیز المصارف التجاریة بخاصیة تولید ودائع جاریة  -٢

، والودائع مار في الاوراق المالیة المختلفةالاستثمن خلال عملیات الاقراض و 

وتستمد صفة , صلاً أبشكل نقودا لم تكن موجودة ) المشتقة ( الجاریة الجدیدة 

مهما من  ، وینجم عن ذلك أن جزءاً نقود من كونها قابلة للسحب بصكوكال

ائع الجاریة هي جزء من وحیث أن الود, دع المصارف التجاریة یتداول كنقو ودائ

, ظم منه في الدول المتقدمة صناعیاً عنها تشكل الشطر الأأبل و , عرض النقد

المعروضة  ضافة إلى الكمیة الإجمالیةإزیادة في الودائع الجاریة تحدث  یةأفان 

معنى ذلك أن للمصارف و , خرى على حالهاع بقاء الاشیاء الأم, من النقود

المؤسسات المالیة أما , یر المباشر على عرض النقدمهما في التأث وراً التجاریة د

نها في  ذلك أالودائع وتمنح القروض ش أن كانت تقبلفإنها و ، خرىالوسیطة الأ

لا أن القروض التي تمنحها لا یترتب علیها تأثیرات إ ن المصارف التجاریة،أش

لا  ئتماني مجال الإفموال التي تتعامل بها لأن الأ واضحة على عرض النقد،

 . قتراضها لهاإتي من نما تأإ و , تنشؤها هذه المؤسسات المالیة
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من مصادر  رئیساً  تشكل الودائع الجاریة لدى المصارف التجاریة مصدراً  -٣

شعار مسبق، إبقابلیة السحب الفوري علیها دون موالها، وتتصف هذه الودائع أ

خذ أموالها لا یأكبر من مصادر الأء ، الجز خرىینما في المؤسسات المالیة الأب

ى ذلك أن تصبح المصارف یترتب علو , الطلب شكل ودائع ملزمة الدفع حین

ا خرى، ممخاطر في عملیاتها من المؤسسات الأكثر عرضة إلى المأالتجاریة 

الحرص من غیرها على التوفیق بین متطلبات یفرض علیها التحفظ في ادائها و 

والربحیة )  بمختلف التزاماتهاتها على الایفاء فورا أي قدر (السیولة لمجوداتها 

  ) .أي تعظیم إیراداتها الصافیة (

  :هداف المصارف التجاریةأ

الربحیة والسیولة و : تسعى المصارف التجاریة إلى تحقیق ثلاثة اهداف رئیسیة هي 

  .الامان 

      Profitabilityالربحیة   - ١

اكبر ربح ممكن لأصحاب المصرف ، اذ أن تسعى ادارة المصارف دائما إلى تحقیق 

فاذا حققت  المعیار الاساسي لمدى كفاءة الادارة، هو حجم الارباح التي تحققها،

ن الوظیفة الرئیسیة أكما و ، غیرها كفأ منأنها أن ذلك یعني إف كثر،أ رباحاً أالادارة 

  .رباح دارة المصرف التجاري هي تحقیق الألإ

، كبر من تكالیفهأیراداته إأن تكون  رباح ینبغيالأوحتى یتمكن المصرف تحقیق 

  : وتشتمل إیرادات المصرف البنود آلاتیة 

 .الفوائد الدائنة على التسهیلات الائتمانیة   -أ 

 .العمولات الدائنة التي تتقاضاها المصارف نظیر خدماتها التي تقدمها للآخرین  -ب 

العمل المصرفي  ةغیر المتعلقة بطبیعالخدمات التي تقدمها المصارف و  جورأ  -ج 

 .سات الجدوى الاقتصادیة اعداد در إ قتصادیة ومالیة و إستشارات إكقیامها بتقدیم 

 .عوائد العملة الاجنبیة أي الارباح المتحققة من الفرق بین اسعار الشراء والبیع  -د 

ئد المتحققة من خصم والعوا, وراق المالیةخرى كعوائد الاستثمار في الأأیرادات إ  -ه 

صوله أصل من أرباح رأسمالیة ناتجة عن بیع المصرف لأوأي , الكمبیالات

  .على من قیمته الدفتریة أبسعر 
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  : أما فیما یتعلق بتكالیف المصرف، فإنها تشتمل على الآتي 

 .الودائع التي یقوم المصرف بدفعهاالفوائد  المدینة على   -أ 

ر نظی خرىالمصرف إلى المؤسسات المالیة الأ العمولات المدینة التي یدفعها  -ب 

 .تقدیمها خدمات للمصرف ذاته

  .المصاریف الاداریة والعمومیة  -ج 

  Liquidityالسیولة  

تعني مدى سهولة تحویله إلى نقد باقصى , صل من الاصولسیولة أي أ

كثر سیولة من أالبضاعة  سرعة ممكنة وباقل خسارة، وبناء علیه فان

، في السیولة كثر سیولة من البضاعة، وهكذا أماأم المدینة ، والذمالعقارات

ة المصارف فتعني قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته المتمثلة في القدر 

ومقابلة طلبات الائتمان وایة طلبات , على مجابهة طلبات سحب المودعین

او حلجات مالیة اخرى، وهذا یعني أن على المصارف التجاریة أن تحتفظ 

فالمصارف , لحظةن الوفاء بالتزاماتها في أي بنسبة سیولة تمكنها م

علیها التجاریة لا تستطیع كبقیة منشات الاعمال الاخرى تأجیل سداد ما 

دم توفیر سیولة فان مجرد اشاعة عن ع, من مستحقات ولو لبعض الوقت

یدفعهم فجأة لسحب كفیلة بان تزعزع ثقة المودعین و  ،كافیة لدى المصرف

  .ئعهم مما قد یعرض المصرف للإفلاسودا

  Securityالامان 

لا یمكن للمصارف  التجاریة أن تستوعب خسائر تزید عن رأس المال 

, زء من اموال المودعینالممتلك فأي خسائر من هذا النوع معناه التهام ج

وبالتالي افلاس المصرف التجاري، لذلك تسعى المصارف التجاریة بشدة 

 وعاتإلى توفیر أكبر قدر من الامان للمودعین من خلال تجنب المشر 

طق الجغرافیة التي ، والى تعدد المناذات الدرجة العالیة من المخاطرة

المودعین (بائن ، لأن ذلك یؤدي إلى تباین الز یخدمها المصرف
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لأنشطة ، وایضاً تباین في مدى حساسیة تلك ا، وأنشطتهم)والمقترضین

، وباختصار تسهم الفروع في تنویع للظروف الاقتصادیة العامة

)Diversification(  ودائع المصرف والقروض، التي یقدمها وهو ما یقلل من

تعرض المصرف لمخاطر ، تمالات حدوث مسحوبات ضخمة مفاجئةاح

  .العسر المالي

بین الأهداف الثلاثة ، یبدو أن هناك تعارض واضح وفي ضوء ما تقدم

، فعلى سبیل المثال یمكن دارة المصرفیة، وهو ما یمثل مشكلة الإالسابقة

حتفاظه بنقدیة كبیرة ف التجاري تحقیق درجة سیوله عالیة من خلال اللمصر 

لى هدف الربحیة، فالنقدیة الراكدة ، ألا أن ذلك یؤثر سلبیاً عداخل خزائنه

، لا یتولد عنها أي عائد في الوقت الذي  مطالب فیه داخل الخزینة

  .على ایداعات الزبائن ) فوائد(المصرف بسداد عوائد

لى إمواله أفان المصرف التجاري یمكنه توجیه ، یضاً أوبنفس المنطق 

بالتالي الاقتراب من هدف الربحیة، الا ، و الاستثمارات التي تدر عائد مرتفع

في درجة المخاطرة مما عنه قد  رتفاعاً إن هذه الاستثمارات یرافقها عادة إ

، وهو ما یدمر الهدف الثالث الذي خسائر رأسمالیة كبیرة للمصرفینجم 

هو تحقیق الامان لأموال المودعین، ، و المصارف التجاریة الیه اصلا تسعى

  ذا ما هو الحل ؟إ

یرى بعض الباحثین ان الهدف الاساس الذي یجب ان یسعى الیه المصرف 

دفه اصحاب وهو ما یسته )Profil Maximization(التجاري هو تعظیم الربح 

دفهما المودعین ، اما السیولة والامان فیستهالمصرف بالدرجة الاولى

)Depositors(  ویتحققا من خلال التشریعات وتوجیهات البنك المركزي التي

عرض المصرف التجاري للعسر المالي، وتزید من حالة تقلل احتمالات ت
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  ، ومن ثم تصبح السیولة والامان بمثابة قیودالامان

 )Constration (  هداف، مقارنة بهدف الربحیةأولیست.  

ن یراعي من خلال سیاساته في التوظیف تحقیق ملائمة أویمكن للمصرف 

على سلامة مسیرته وتحقیق  حفاظاً  مانلتوفیق بین الربحیة والسیولة والأوا

  .هداف مالكیهأ
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  الفصل الخامس

  إجراءات الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  الفرضیاتو بیانات التحلیل عرض و : المبحث الثاني
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  الأولالمبحث 

 دراسة المیدانیةال إجراءات 

  :تمهید

یهدف هذا الفصل من الدراسة إلى استعراض الإجراءات الأولیة قبل تحلیل       

، ومعدل استجابة أفراد العینة، بالإضافة إلى تحلیل )تنظیف البیانات(البیانات 

كشافي والتوكیدي، وكذلك ستالتحلیل العاملي الإالبیانات الأساسیة في عینة الدارسة، و 

ي للبیانات، وحساب المتوسطات تساق الداخلتحلیل الإعتمادیة للعثور على الإ

رتباط بین المتغیرات، تم استخدام أسلوب تحلیل المسار والإنحراف المعیاري والإ

ونموذج المعادلة البنائیة للكشف عن طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة واختبار 

  .تم تطویرها في المراحل السابقة من الدراسة الفرضیات التي

  :Cleaning dataتنظیف البیانات : أولاً 

  :Missing dataالبیانات المفقودة - ١

ث تولد العدید من ن فقدان العدید من البیانات أي تركها دون إجابة من قبل المبحو إ

تمثل في بعض الأحیان تحیز المستجیب تجاه السؤال المحدد  انهالمشكلات، حیث أ

أو نسیان المستجیب لذلك السؤال والقاعدة العامة في التعامل مع البیانات المفقودة 

من حجم الأسئلة فإذا زادت عن ذلك یجب التخلص من % ١٠لا تزید عن هي أ

ام طریقة المتوسط عتباره غیر صالح للتحلیل وعلیه یتم استخدالإستبیان نهائیاً بإ

  )٢٠١٣: إبراهیم(. للتعامل معها إذا قلت عن الحد المقبول یتم حذفها

  :Unengaged responsesالإجابات المتماثلة - ٢

ام مإن إعطاء المستجیب إجابة واحدة لكل فقرات الاستبیان قد یعني ذلك عدم إهت

تبیان إذا المستجیب لتلك الأسئلة وخاصة إذا كانت هنالك أسئلة عكسیة في الاس

یستحیل إعطاءها نفس الإجابة لذلك یجب أن یكون هنالك تشتت في إجابة 

لتعرف على هذا من المستجیبین أي ألا یكون هنالك تجانس تام لتلك الإجابات ویتم ا

معیاري عالي  اً نحرافمعیاري للإجابات فاذا كان هنالك إنحراف الخلال احتساب الإ
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نحراف یقل الإ والعكس صحیح وعلیه أي استبیانیعني أن هنالك تشتت في الإجابات 

  )م٢٠٠٦: أماسیكاران(. یتم حذفها ٠.٥المعیاري عن 

  :معدل استجابة العینة- ٣

التجاریة  ن طریق الاستبانة الموجهة للبنوكتم جمع البیانات من المیدان ع      

بنسبة استرداد بلغت بانة ستإ) ٢٦٠(، حیث تم توزیع عدد في ولایة الخرطوم العاملة

ستبانات الموزعة إستبانة من جملة الإ) ٢١٠(ى وتم الحصول عل، %)٨٠.٧(

 ،)%١٩.٣( بلغت فقداناستبانة بنسبة ) ٥٠(والاستبانات التي لم تسترد بلغ عددها 

) %٨٠.٧(حیث بلغت نسبة ) ٢١٠(بلغ عددها فقد أما الاستبانات الصالحة للتحلیل 

دل عداد ملخص لكل عملیات تنظیف البیانات وكذلك معإ وتم عمل تنظیف للبیانات و 

  :ستجابة كما هو في الجدول التاليالإ

  تنظیف البیانات ونسبة الاستجابة) ١/٥( الجدول رقم

  النسبة  العدد  البیانات

  %١٠٠  ٢٦٠  ستبانات الموزعة للمستجیبینمجموع الإ

  %٨٠.٧  ٢١٠  ستبانات التي تم إرجاعها مجموع الإ

  %١٩.٣  ٥٠  ستبانات التي لم تسترد الإ

  %٨٠.٧  ٢١٠  عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  :الدیمغرافیةتحلیل البیانات : ثانیاً 

البیانات الدیمغرافیة للمستجیبین تمثلت في ستة عناصر وهي النوع، والعمر،       

في وضح ، كما هو مالاجتماعیة، المؤهل العلمي، المهنة، الخبرة العملیةوالحالة 

  :التالي )٢/٥(الجدول رقم 
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  بیانات الدیمغرافیة تحلیل ) ٢/٥(الجدول 

  النسبة  العدد  البیان  العامل الدیمغرافي
  %٧٤.٨ ١٥٧ ذكر  النوع

 %٢٥.٢ ٥٣ أنثى
 %٧.٦ ١٦ ٢٠ أقل من  العمر

 %١٨.٦ ٣٩ ٣٠وأقل من ٢٠ من
 %٣٤.٨ ٧٣ ٤٠وأقل من ٣٠ من
 %٣١.٤ ٦٦ ٥٠وأقل من ٤٠ من
 %٧.٦ ١٦  فأكثر ٥٠ من

 %٢.٩ ٦ ثانوي  المؤھل العلمي
 %٦٠.٠ ١٢٦ جامعي

 %٣٧.١ ٧٨ فوقالجامعي

 %١٩.٠ ٤٠ إدارةأعمال  التخصص العلمي
 %٣٣.٨ ٧١ اقتصاد
 %٣٣.٣ ٧٠ محاسبة

 %٢.٩ ٦ تأمین
 %١١.٠ ٢٣ أخري

 %١١.٩ ٢٥ سنوات ٥اقلمن  الخبرة العلمیة
 %٢١.٩ ٤٦ سنوات ٩ ألي ٥

 %٣٢.٤ ٦٨ سنة١٤  ليإ  ١٠
 %٣٣.٨ ٧١ فأكثر ١٥ من

 %١.٤ ٣ مدیرعام  المسمى الوظیفي
 %١١.٤ ٢٤ مدیرفرع
 %١٩.٠ ٤٠ مدیرإدارة
 %٦٨.١ ١٤٣ مدیر قسم

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

توزیع مفردات العینة حسب الخصائص الدیمغرافیة حیث  )٢/٥(یوضح الجدول رقم 

من %) ٢٥.٢(من العینة، بینما تشكل الإناث نسبة %) ٧٤.٨(بلغت نسبة الذكور

، وكما أظهر توزیع مفردات الإناثالعینة والتي تعكس أن نسبة الذكور تفوق نسبة 

شكلت  ٤٠من قلأو  ٣٠ من الجدول أن الفئة العمریة من الفئة العمریةالعینة حسب 

نسبة  ٥٠من قلأو  ٤٠ منوشكلت الفئة  ، بینماكبر نسبةأوهي %) ٣٤.٨(نسبة 

وشكلت %) ١٨.٦(نسبة   ٣٠من قلأو  ٢٠ من شكلت الفئةو  ،٣١.٤%)(بلغت 

أما الفئة ، %)٧.٦(فأكثر على التالي نسبة بلغت  ٥٠ منوالفئة  ٢٠ من قلأالفئة 

 الجامعي فوق، بینما شكلت الفئة %)٦٠.٠( نسبة جامعيشكلت  المؤهل العلمي

العلمي  أما التخصص%). ٢.٩(نسبة  ثانوي، بینما شكلت الفئة %)٣٧.١(نسبة 
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، بینما الفئة %)٣٣.٨(یشكلون أكبر نسبة حیث بلغت  اقتصادفئة فیوضح أن 

شكلون نسبة ی أعمال بینما الفئة إدارة%) ٣٣.٣(محاسب حیث بلغت نسبة 

 مینأتبینما الفئة  ،%)١١.٠(، بینما الفئة أخري بلغت نسبة من العینة%) ١٩.٠(

نجد الفئة  العلمیة الخبرةأما توزیع أفراد العینة حسب  ،%)٢.٩(حیث بلغت نسبة 

حیث  سنة١٤  ليإ ١٠، والفئة %)٣٣.٨(فأكثر أكبر نسبة حیث بلغت  ١٥ من

، وأخیراً %)٢١.٩(بلغت نسبة  سنوات ٩ ليإ  ٥، والفئة%)٣٢.٤(بلغت نسبتهم 

أما توزیع أفراد العینة حسب  ،%)١١.٩(حیث بلغت نسبة  سنوات  ٥من قلأ الفئة

، والفئة %)٦٨.١(أكبر نسبة حیث بلغت  منجد الفئة مدیر قس الوظیفي المسمى

، %)١١.٤(بلغت نسبة  فرع مدیر ، والفئة%)١٩.٠(إدارة حیث بلغت نسبتهم  مدیر

  %).١.٤(حیث بلغت نسبة  عام مدیر وأخیراً الفئة

   Exploratory Factor Analysis: التحلیل العاملي الاستكشافي: ثالثاً 

تقیس  التي ختلافات بین العباراتقیاس الإستكشافي أهمیة في الإللتحلیل العاملي 

ستبانة على متغیرات الدراسة حیث یتم توزیع عبارات الإكل متغیر من متغیرات 

 نحرافهاإمعیاریة یتم فرضها وتوزع علیها العبارات التي تقیس كل متغیر على حسب 

عن الوسط الحسابي وتكون العلاقة بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من 

ستكشافي التحلیل العاملي الإ أن أي الأخرى،العلاقة مع المتغیرات في العوامل 

التحویل الریاضي لعدد كبیر من المتغیرات وعدد قلیل  إلىیهدف  ةالأساسیللمكونات 

المستقلة المتعامدة ویتم ذلك التحویل على مصفوفة  )العوامل(من المكونات 

رتباطات بین المتغیرات وكل مكون أو عمود یتكون من متغیرات شدیدة الترابط مع الإ

  .الأخرىقلیلة الترابط مع المكونات  الأساسي،مكونها 

لتدویر المحاور عمودیاً ذلك الهدف على  Varimax الأقصىتحقق طریقة التباین و 

مكون معین من خلال  إلى ینتميمتغیر ما  أننحو كبیر ویمكن الحكم على 

ذلك العامل وكلما زادت القیمة المطلقة للتحمیل زادت  على  loadingتحمیله

  .الإحصائیةالمعنویة 

 التي) (١٩٩٨,Hair et alو) ١٩٧٩,Churchill(حددها  التي وبمراعاة الشروط

  :تتمثل في النقاط التالیة
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 .رتباطات ذات دلالة إحصائیة في مصفوفة الدورانوجود عدد كافي من الإ -١

 .أكثرأو  ٠.٦٠أو متغیر  ةعبار  لكل Alphaیكون معامل الثبات  أن -٢

 .٠.٤من  أكبریكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغیر بالعامل  أن -٣

 .أكثرأو  ٠.٤یكون معامل تحمیل العبارة أو المتغیر على العامل الواحد  أن -٤

 .الوقتحد في نفس امن عامل و  أكثرتكون العبارة قد تم تحمیلها على  ألا -٥

 .صحیحعامل عن وأحد  لكل  Eigen Valueتقل قیمة ایجن ألا -٦

في مصفوفة الدوران،  إحصائیةرتباطات ذات دلالة وجود عدد كافي من الإ أي

 اختبارتقل قیمة  وألا العینة،، تناسب %٠.٤٠عن  KMOوان لا تقل قیمة 

Bartlett’s Test of Sphericity  ات كن تكون الاشتراأو  صحیح،عن الواحد

یقل تشبع العامل  وألا، %٠.٤٠من  أكثرللبنود  communities الأولیة

 الأخرى،في العوامل  %٤٠مع مراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن  %٠.٤٠عن

 .الواحدوان لا تقل قیم الجزر الكامن عن 

  :تقییم الأداءلالتحلیل العاملي الاستكشافي : رابعاً 

في الدراسة للمتغیر المستقل مع  الأصلیةرتباط بین المتغیرات تم تكوین مصفوفة الإ

عبارة  )٢٠( تقییم الأداء وعدد عباراتهل أربعة محاورمن بعضها البعض والمكون 

أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید ) ٠.٤٠( نقطة حذف بمقدار استخداموتم 

)  ٠.٤٠(لا تقل عن  الأولیةقیم الاشتراكات  أنوحیث  )٠.٤٠(عن قیمة 

للمتغیرات وقیمة ) ٠.٦٠(لا تقل عن  KMOوقیمة ) ٠.٤٠(والتشبعات لا تقل عن

یوجد بها  التيوكما تم حذف المتغیرات  ،الكامنة لا تقل عن الواحد الصحیحالجزر 

، حیث تم )٤/٥(جدول رقم كما هو موضح بال بعض العبارات، وتم حذف تقاطعات

تقییم من جمیع العبارات في مقیاس ) عوامل( ینأساسی أربعة مكونات إلىالتوصل 

، والكون الثاني من التباین%) ١٦.٨١٧(الأول الوقت نسبة بلغ المكون و الأداء 

من التباین، والكون الثالث الكفاءة نسبة %) ١٥.٩٥٧(الإنتاجیة نسبة 

 ،من التباین%) ١٣.٢٨٧(من التباین، والكون الرابع الفاعلیة نسبة %) ١٤.٨١٢(

 سبةمن التباین لكل للعبارات ، وهى ن %)٦٠.٨٧٤(تفسر تلك المكونات مجتمعة و 

 ,Hair,J.F( في البحوث الاجتماعیة وفقاً  مقبولةتعتبر  التيو ) %٠.٦٠(عن تزید
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at all, كما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر المتعامد وهى )١٩٩٨ ،

varimax  بها وبحیث تكون العوامل  رتباطاإ الأكثرلتحمیل المتغیرات على العوامل

 Rotatedمستقلة عن بعضها تماما ولقد أظهر التحلیل مصفوفة العوامل المدارة 

Component matrix   ونتائج تحلیل  )٣/٥(الموضح في الجدول رقمspss  في

  ).٤(الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٢١٠:حجم العینة ( تقییم الأداءالتحلیل العاملي ) ٣/٤(جدول رقم ال

 العوامل  الرمز المتغیرات
٤ ٣ ٢ ١ 

 الإنتاجیة

  

A٧٨٩. ٥    

A٧٧٨. ٤    
A٦٩٦. ١    
A٦٢٣. ٢    
A٥٥٤. ٣    

   ٨٢٢.  C٤ الوقت
C٨٠٩.  ٥   
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C٧٠٣.  ٣   

C٦٠٤.  ٢   
  ٨٣٢.   B٢ الكفاءة

B٧٩٠.   ٣  
B٧٢٥.   ١  

B٤٧٩.   ٤  

 ٨٣٥.    D١ الفاعلیة
D٨١٧.    ٢ 
D٦٢٢.    ٣ 

Variance Explained ١٣.٢٨٧ ١٤.٨١٢ ١٥.٩٥٧ ١٦.٨١٧ 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy 

.٨٢١  

Bartlett's Test of 

Sphericity  
١٢١٢.٩٦٨ 

Total Variance 

Explained  
٦٠.٨٧٤ 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  

  

  

  تقییم الأداءلالتحلیل العاملي التي حذفت بعد إجراء العبارات  )٤/٤(جدول رقم ال

 الحالة الاستبیان العبارات في الرمز  المحور

إلى  تتقدیم الخدمابالمواعید المحددة عند  التزامیوجد  C١  الوقت

  السودانیة التجاریةالزبائن باستمرار في البنوك 

  حذفت

الأعمال بصورة دوریة بالبنوك التجاریة تقیم نتائج   B٥  الكفاءة

  السودانیة

 حذفت

یفسح المجال للتعدیلات في الهیكل التنظیمي بالبنوك   D٤  الفاعلیة

  .التجاریة السودانیة

 حذفت
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Dبالبنوك  باستمراریتم مقارنة المخرجات بالمدخلات   ٥

  .التجاریة السودانیة

 حذفت

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  :للمیزة التنافسیةالتحلیل العاملي الاستكشافي : خامساً 

 التابعفي الدراسة للمتغیر  الأصلیةتم تكوین مصفوفة الارتباط بین المتغیرات       

عبارة  )٢٠(وعدد عباراته من أربعة محاورللمیزة التنافسیةمع بعضها البعض والمكون 

أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید ) ٠.٤٠( نقطة حذف بمقدار استخداموتم 

)  ٠.٤٠(لا تقل عن  الأولیةقیم الاشتراكات  أنوحیث )  ٠.٤٠(عن قیمة 

للمتغیرات وقیمة ) ٠.٦٠(لا تقل عن  KMOوقیمة ) ٠.٤٠(والتشبعات لا تقل عن

یوجد بها  التيتم حذف المتغیرات  وكما،الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحیح 

، حیث تم )٥-٤(جدول رقم كما هو موضح بال بعض العباراتوتم حذف تقاطعات 

 المیزة التنافسیةمن جمیع العبارات في مقیاس ) عوامل( ینأساسی إلىمكونینالتوصل 

من التباین ، والكون الثاني الكلفة %) ٣٢.٥١٠(بلغ المكون الأول التمیز نسبة و 

من  %)١٨.١٧٣(، والكون الثالث الاستجابة نسبة من التباین %)٢١.٩٦٩(نسبة 

، وهى من التباین لكل للعبارات (٧٢.٦٥٣%)تفسر تلك المكونات مجتمعة و  ،التباین

 تعتبر جیدة في البحوث الاجتماعیة وفقاً  التيو ) %٠.٦٠(نسبة تزید عن 

)Hair,J.F, at all, كما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر المتعامد )١٩٩٨ ،

بها وبحیث تكون  رتباطاً إ الأكثرلتحمیل المتغیرات على العوامل  varimaxوهى 

ولقد أظهر التحلیل مصفوفة العوامل المدارة  العوامل مستقلة عن بعضها تماماً 

Rotated Component matrix   یل ونتائج تحل) ٤-٤(الموضح في الجدول رقم

spss  ٣(في الملحق رقم.(  

  )٢١٠:حجم العینة ( للمیزة التنافسیةالتحلیل العاملي ) ٥/٥( جدول رقمال

 العوامل  الرمز المتغیرات

٣ ٢ ١ 

   ٨٦٢. K٣  التمیز
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K٨٣٠. ٤   

K٨٢٤. ٢   

K٨١٤. ٥   

  ٨٦٦.  I٢ الكلفة

I٨١٣.  ٣  

I٧٢٢.  ١  

 ٨٩٥.   H١ الاستجابة

H٨٥١.   ٢ 

Variance Explained ٣٢.٥١

٠ 

٢١.٩٦٩ 
١٨.١٧٣ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy 

.٧٢٧  

Bartlett's Test of Sphericity  ٧٥٨.٨٧٦ 

Total Variance Explained  ٧٢.٦٥٣ 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

    

  للمیزة التنافسیةالتحلیل العاملي التي حذفت بعد إجراء العبارات ) ٦/٥( جدول رقمال

 الحالة الاستبیان العبارات في الرمز  المحور

 

 

 

 

  الجودة

Gنأسالیبه التحسیالتجاریة السودانیة  تنوع البنوك ١ 

 .جودة الخدمات بها

  حذفت

Gتستخدم البنوك التجاریة السودانیة طرق متعددة   ٢

 .لمتابعة جودة خدماتها

  حذفت

Gتستخدم البنوك التجاریة السودانیة المواصفات   ٣

 .القیاسیة لضمان الجودة

 حذفت



١٦٤ 
 

Gكالعملاء بالبنو تتوافق الخدمات وتوقعات   ٤ 

 .التجاریة السودانیة

 حذفت

Gعملیاتها للتحسینالتجاریة السودانیة  كتوثق البنو   ٥ 

 .المستمر

 حذفت

السودانیة بأن تؤمن إدارات البنوك التجاریة  K١  التمیز
 .التمیز ھو طریقھا وفلسفتھا في إدارة أعمالھا

 حذفت

تستخدم البنوك التجاریة السودانیة الموارد المتاحة   I٤  الكلفة

  .بصورة اقتصادیة رشیدة

 حذفت

Iتستخدم البنوك التجاریة السودانیة البحث   ٥

 .بأقل تكلفة التشغیلیةوالتطویر لتحدیث عملیاتها 

 حذفت

 

 

  الاستجابة

Hالاستجابة تستطیعالبنوك التجاریة السودانیة  ٣

  .المثلى سرعةبال للطلبات المتغیرة

 حذفت

Hتفي البنوك التجاریة السودانیة بتعاقداتها في ظل   ٤

  .التغیرات البیئیة

 حذفت

Hالسودانیة أهمیة ن بالبنوك التجاریة و یعي العامل  ٥

 .الاستجابة لخدمات الزبائن

 حذفت

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  

 

  :للرقابةالتحلیل العاملي الاستكشافي : سادساً 

مع  الوسیط في الدراسة للمتغیر الأصلیةرتباط بین المتغیرات تم تكوین مصفوفة الإ

وتم  اتعبار  )٥( عباراته من محور واحد وقد بلغ عددبعضها البعض والمكون 

أي بمراعاة عدم وجود قیم متقاطعة تزید عن ) ٠.٤٠( نقطة حذف بمقدار استخدام

والتشبعات لا )  ٠.٤٠(لا تقل عن  الأولیةقیم الاشتراكات  أنوحیث  )٠.٤٠(قیمة 

نة للمتغیرات وقیمة الجزر الكام) ٠.٦٠(لا تقل عن  KMOوقیمة ) ٠.٤٠(تقل عن

من جمیع ) عوامل(ساسي أ إلىمكون، حیث تم التوصل لا تقل عن الواحد الصحیح
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وهى نسبة تزید  ،من التباین%) ٦٧.٠٠٩(بلغ نسبة و  الرقابةالعبارات في مقیاس 

 ,Hair,J.F, at all( تعتبر جیدة في البحوث الاجتماعیة وفقاً  التيو ) %٠.٦٠(عن 

لتحمیل  varimax، كما تم تدویر العوامل بأحد طرق التدویر المتعامد وهى )١٩٩٨

بها وبحیث تكون العوامل مستقلة عن بعضها  رتباطاً إ الأكثرالمتغیرات على العوامل 

 Rotated Componentولقد أظهر التحلیل مصفوفة العوامل المدارة  تماماً 

matrix   ٧/٤(الموضح في الجدول رقم(  ونتائج تحلیلspss  في الملحق رقم)٣.(  

  )٢١٠:حجم العینة ( للرقابةالتحلیل العاملي  )٧/٥(جدول رقم ال

 العوامل  العبارات المتغیرات

١ 

  

  الرقابة

  

L٨٧٦. ٤ 

L٨٤٨. ٣ 

L٨٣٢. ٥ 

L٨٢٧. ٢ 

L٦٩٨. ١ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .٨٣٢  

Bartlett's Test of Sphericity  ٥٥٤.٠٣٤ 

Total Variance Explained  ٦٧.٠٠٩  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  

  Confirmatory Factor Analysis :التحلیل العاملي التوكیدي: سابعاً 

لاختبار الصدق تم التحقق من البناء العاملي لمتغیرات الدارسة عن طریق      

و أحد هو Confirmatory Factor Analysis (CFA(التحلیل العاملي التوكیدي 

بعكس التحلیل العاملي الاستكشافي حیث ) SEM(تطبیقات نموذج المعادلة البنائیة 

یتیح التحلیل العاملي التوكیدي الفرصة لتحدید وأختبار صحة نماذج معینة للقیاس 

والتي یتم بناءها علي ضوء أسس نظریة سابقة، وأعتمد البحث في تطبیق التحلیل 
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 Maximumالبارمترات على  طریقة الارحجیة العظمي العاملي التوكیدي في تقدیر 

likelihood  من خلال البرنامج الاحصائىAMOS Vوفي ضوء أفتراض  ٢٣

لمصفوفة المفترضة وا) للمتغیرات الداخلة في التحلیل(التطابق بین مصفوفة التغایر 

مطابقة ، والتحلیل ینتج العدید من المؤشرات الدالة على  جودة هذه المن قبل النموذج

والتي یتم قبول النموذج المفترض للبیانات أو رفضه في ضوئها والتي تعرف 

  :ذكرها ونبموشرات جودة النموذج 

  df  :The relative chi-squareودرجات الحریة ٢xالنسبة بین قیم ١.

المحسوبة من النموذج  )Chi-Square(وهي عبارة عن قیمة مربع كاي        

ل تدل على  قبو  )٥(مقسومة على  درجات الحریة فاذا كانت هذه النسبة أقل من 

تدل على  أن النموذج المقترح مطابق تماماً  )٢( النموذج، ولكن إذا كانت أقل من

  .للنموذج المفترض لبیانات العینة 

 ):The Goodness-of- Fit Index GFI(مؤشر جودة المطابقة  ٢.

یقیس هذا المؤشر مقدار التباین في المصفوفة المحللة عن طریق النموذج 

موضوع الدراسة وهو بذلك یناظر مربع الارتباط المتعدد في تحلیل الانحدار المتعدد 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا ) ١،٠(وتتراوح قیمته بین   R٢أو معامل التحدید

العینة وكلما كانت هذه القیمة أكبر من المدي إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات 

دل ذلك على ) ١(دل ذلك على جودة النموذج المفترض واذا كانت قیمته  ٠.٩

 .Barbara G(التطابق التام بین النموذج المقترح والنموذج المفترض 

Tabachnick and Linda S. Fidell, ١٩٩٦.(  

 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقریبي ٣. 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

فاقل دل ذلك  ٠.٠٥وهو من أهم المؤشرات لجودة المطابقة واذا ساوت قیمته 

على  أن النموذج یطابق تماما البیانات واذا كانت القیمة محصورة بین 

دل ذلك على  أن النموذج یطابق بدرجة كبیرة بیانات العینة أما إذا ) ٠.٠٥،(٠.٠٨



١٦٧ 
 

 ,James  Lattin and Others).فیتم رفض النموذج ٠.٠٨زادت قیمته عن 

٢٠٠٢&  George A. Marcoulides and  Irini Moustaki.( 

  ) :Nor med Fit Index NFI(مؤشر المطابقة المعیاري، ٤. 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي ) ١.٠(تتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

 Barbara G. Tabachnick and(ذج مع بیانات العینة إلى تطابق افضل للنمو 

Linda S. Fidell, ١٩٩٦.(  

 ) Comparative Fit Index CFI(مؤشر المطابقة المقارن،٥. 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي ) ١،٠(تتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

 Barbara G. Tabachnick and(إلى تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة،

Linda S. Fidell, ١٩٩٦(  

 :) Incremental Fit Index IFI(مؤشر المطابقة المتزاید  ٦.

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي ) ١،٠(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین       

 Barbara G. Tabachnick and( إلى تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة

Linda S. Fidell, ١٩٩٦. (  

  Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لویس  ٧.

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي ) ٠،١(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

 Joseph F. Hair, JR. and(العینة إلى تطابق افضل للنموذج مع بیانات 

Others, ١٩٩٥.(  

عند الحكم على  جودة نموذج أو نماذج أخري یمكن الحصول علیها من 

نفس البیانات، یجب ملاحظة أن افضل النماذج من حیث مطابقته للبناء العاملي 

الضمني للمتغیرات موضوع الدراسة  هو النموذج الذي یتمیز بتوفر أفضل قیم لأكبر 

م الحكم في ضوء مؤشر ولا یت. عدد من المؤشرات الإحصائیة السابقة مجتمعة 

معین أو أكثر وفي حالة التحلیل العاملي التوكیدي إذا حقق النموذج المفترض 

  . للمقیاس مؤشرات جودة المطابقة یمكن الحكم على  صدق عباراته أو صدق أبعاده 

  :التوكیدي لتقییم الأداءالتحلیل العاملي : ثامناً 
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في إجراء عملیة (AMOS v٢٣) تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي 

التحلیل العاملي التوكیدي لأجل أختبار الفرضیات المتعلقة بوجود او عدم وجود 

علاقة بین المتغیرات والعوامل الكامنة كما یستخدم التحلیل العاملي التوكیدي في 

تقییم قدرة نموذج العوامل على التعبیر عن مجموعة البیانات الفعلیة وكذلك في 

تم بناء النموذج الأول للدراسة والذي یتكون من بین عدة نماذج للعوامل ، و المقارنة 

حسب نتائج التحلیل ةو عبار ٢٠والذي تقیسهتقییم الأداءللمتغیر المستقل  أربعة محاور

العاملي الاستكشافي والتحلیل العاملي التوكیدي،  تم التوصل من التحلیل الي أن 

كما في الشكل ات عبار  ١٤تقیسة من أبعة محاور  یتكونتقییم الأداءالمتغیر المستقل 

وتم أختبار هذا النموذج بتطبیق التحلیل العاملي التؤكیدي على  بیانات  )١/٥(رقم 

الدراسة وتم قیاس بناء النموذج لتوضیح أبعاد العلاقة بین محاور النموذج وكانت 

مقاییس جودة المطابقة التي تم أدخالها في النموذج الاولي قد أعطت مقایسس جودة 

الذي . التالیین )١/٥(والشكل رقم  )٨/٥(ذات صلاحیة مقبولة كما في الجدول رقم 

 ،عبارات (٤)الوقت یتكون من : تقییم الأداء هيالمتغیر المستقل أن مكونات أوضح 

، الفاعلیة ویتكون عبارات) ٣(عبارات، الكفاءة ویتكون من ) ٤(الإنتاجیة ویتكون من 

  .عبارات )٣(من 

  

  

  

  الاداءلتقییم لتحلیل العاملي التوكیدي ا )١/٥(شكل رقم 
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  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  

  مؤشرات جودة المطابقة لتقییم الاداء )٨/٥(جدول رقم ال
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Goodness-of-fit Measures 

  مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable 

Level  

  مستوى القبول

Structural 

Model  

 هیكل النموذج

�� =  Chi-squire 

  كاي تربیع

  مهمة أحصائیاً  غیر

عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة 

٠.٠٥ 

١٤٢.٠٦٢ 

df = degree of freedom  ٧١  

��/df  �٢> ١/df < ٠.٠٠٠ ٥ 

Goodness of fit index (GFI) 

  المطابقة المعیاري جودة مؤشر

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
.٩١١ 

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA)  

  جذر متوسط مربع الانحرافات

< ٠.٠٨  

 ٠.٠٨من أقل 

٠.٠٦٩ 

Normal fit index (NFI) 

  مؤشر المطابقة المعیاري

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
.٨٧٤ 

Comparative fit index (CFI) 

  مؤشر المطابقة المقارن

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
٠.٩٣١ 

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI) المعدل المطابقة المعیاري جودة مؤشر 

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن

.٨٦٨ 

 Tucker-Lewis Indexمؤشر توكر لویس 

(TLI) 

≥٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
٠.٩١٢ 

P Close >٠.٠٥ 

  ٥٠أكبر من 

.٠٣٠ 

 )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر  

  :للمیزة التنافسیة التوكیديالتحلیل العاملي : تاسعاً 



١٧١ 
 

في إجـراء عملیـة (AMOS v٢٣) تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي       

التحلیـــل العـــاملي التوكیـــدي لأجـــل أختبـــار الفرضـــیات المتعلقـــة بوجـــود او عـــدم وجـــود 

علاقــة بــین المتغیــرات والعوامــل الكامنــة كمــا یســتخدم التحلیــل العــاملي التوكیــدي فــي 

تقیـــیم قـــدرة نمـــوذج العوامـــل علـــى التعبیـــر عـــن مجموعـــة البیانـــات الفعلیـــة وكـــذلك فـــي 

تـم بنـاء النمـوذج الأول للدراسـة والـذي یتكـون مـن ة نماذج للعوامـل ، و المقارنة بین عد

حســـب نتـــائج و عبـــارة ٢٠والـــذي تقیســـهالتـــابع المیـــزة التنافســـیة للمتغیـــر  أربعــة محـــاور

التحلیــل العــاملي الاستكشــافي والتحلیــل العــاملي التوكیــدي،  تــم التوصــل مــن التحلیــل 

كمـا فـي ة عبـار ٩قیسـهم تمنثلاثة محاور و كون یت التابع المیزة التنافسیةالي أن المتغیر 

وتــم أختبــار هــذا النمـوذج بتطبیــق التحلیــل العــاملي التؤكیــدي علــى   )٢/٥(الشـكل رقــم 

بیانــات الدراســة وتــم قیــاس بنــاء النمــوذج لتوضــیح أبعــاد العلاقــة بــین محــاور النمــوذج 

أعطـــت وكانـــت مقـــاییس جـــودة المطابقـــة التـــي تـــم أدخالهـــا فـــي النمـــوذج الاولـــي قـــد 

والشــــكل رقــــم   )٩/٥(مقایســــس جــــودة ذات صــــلاحیة مقبولــــة كمــــا فــــي الجــــدول رقــــم 

التمیـز  : التـابع المیـزة التنافسـیة هـيالمتغیر أن مكونات الذي أوضح . التالیین )٢/٥(

عبـارات، الاســتجابة وتتكـون مــن  )٣(الكلفــة وتتكـون مــن  عبـارات ، (٤)وتتكـون مــن  

  .عبارة )٢(

  

  

  

  

  

  

  

  



١٧٢ 
 

  للمیزة التنافسیةالتحلیل العاملي التوكیدي  )٢/٥(شكل رقم 

 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



١٧٣ 
 

  مؤشرات جودة المطابقة للمیزة التنافسیة )٩/٥(جدول رقم ال

Goodness-of-fit Measures 

  مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level  

 مستوى القبول

Structural 

Model  

 النموذجهیكل 

�� =  Chi-squire 

  كاي تربیع

  غیر مهمة أحصائیاً 

 ٠.٠٥عند مستوى دلالة 

٦٨.٢٠١ 

df = degree of freedom  ٢٤  

��/df  �٢> ١/df < ٠.٠٠٠ ٥  

Goodness of fit index (GFI) 

  المطابقة المعیاري جودة مؤشر

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
.٩١١ 

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA)  

  جذر متوسط مربع الانحرافات

< ٠.٠٨  

 ٠.٠٨من أقل 

٠.٠٩٤  

Normal fit index (NFI) 

  مؤشر المطابقة المعیاري

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن

.٨٧٤ 

Comparative fit index (CFI)  

  مؤشر المطابقة المقارن

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
٠.٩٤٠  

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI) المطابقة المعیاري جودة مؤشر 

  المعدل

≥ ٩٠ 

 ٨٦٨.  ٩٠أكبرمن

 Tucker-Lewisمؤشر توكر لویس 

Index (TLI) 

≥٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
٠.٩١٠  

P Close >٠.٠٥ 

  ٥٠أكبر من 
.٠٠٤ 

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



(AMOS v  في إجـراء عملیـة

و عـــدم وجـــود ة بوجـــود أالتحلیـــل العـــاملي التوكیـــدي لأجـــل أختبـــار الفرضـــیات المتعلقـــ

ــة كمــا یســتخدم التحلیــل العــاملي التوكیــدي فــي  ــین المتغیــرات والعوامــل الكامن علاقــة ب

جموعـــة البیانـــات الفعلیـــة وكـــذلك فـــي 

للدراسـة والـذي یتكـون مـن  يتم بناء النموذج الأول

حسـب نتـائج التحلیـل ، و اتعبـار 

لــي أن إلتوكیــدي،  تــم التوصــل مــن التحلیــل 

كمـا فـي الشـكل رقـم ات عبـار  

وتـــم أختبـــار هـــذا النمـــوذج بتطبیـــق التحلیـــل العـــاملي التؤكیـــدي علـــى  بیانـــات 

ولـــي قـــد ة التـــي تـــم أدخالهـــا فــي النمـــوذج الأ

والشــكل ) ١٠/٤(مقبولــة كمــا فــي الجــدول رقــم 

 للرقابةالتحلیل العاملي التوكیدي 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة 

١٧٤ 

  :للرقابة التوكیديالتحلیل العاملي 

(AMOS v٢٣تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي 

التحلیـــل العـــاملي التوكیـــدي لأجـــل أختبـــار الفرضـــیات المتعلقـــ

ــین المتغیــرات والعوامــل الكامنــة كمــا یســتخدم التحلیــل العــاملي التوكیــدي فــي  علاقــة ب

جموعـــة البیانـــات الفعلیـــة وكـــذلك فـــي تقیـــیم قـــدرة نمـــوذج العوامـــل علـــى التعبیـــر عـــن م

يتم بناء النموذج الأولالمقارنة بین عدة نماذج للعوامل ، و 

عبـار  ٥ والـذي تقیسـهالوسـیط الرقابـة للمتغیـر  محور واحـد 

لتوكیــدي،  تــم التوصــل مــن التحلیــل العــاملي الاستكشــافي والتحلیــل العــاملي ا

 ٥قیسـه تمحور واحد و  منیتكون  الوسیط الرقابة

وتـــم أختبـــار هـــذا النمـــوذج بتطبیـــق التحلیـــل العـــاملي التؤكیـــدي علـــى  بیانـــات 

ة التـــي تـــم أدخالهـــا فــي النمـــوذج الأوكانـــت مقـــاییس جـــودة المطابقــ 

مقبولــة كمــا فــي الجــدول رقــم أعطــت مقایســس جــودة ذات صــلاحیة 

  . التالیین )

التحلیل العاملي التوكیدي  )٣/٥(شكل رقم 

الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

التحلیل العاملي : عاشراً 

تم إستخدام حزمة برنامج التحلیل الاحصائي       

التحلیـــل العـــاملي التوكیـــدي لأجـــل أختبـــار الفرضـــیات المتعلقـــ

علاقــة بــین المتغیــرات والعوامــل الكامنــة كمــا یســتخدم التحلیــل العــاملي التوكیــدي فــي 

تقیـــیم قـــدرة نمـــوذج العوامـــل علـــى التعبیـــر عـــن م

المقارنة بین عدة نماذج للعوامل ، و 

محور واحـد 

العــاملي الاستكشــافي والتحلیــل العــاملي ا

الوسیط الرقابةالمتغیر 

وتـــم أختبـــار هـــذا النمـــوذج بتطبیـــق التحلیـــل العـــاملي التؤكیـــدي علـــى  بیانـــات  )٣/٤(

 ،الدراســة 

أعطــت مقایســس جــودة ذات صــلاحیة 

)٣/٤(رقم 



١٧٥ 
 

  مؤشرات جودة المطابقة للرقابة )١٠/٥(جدول رقم ال

Goodness-of-fit Measures  

  المطابقةمؤشرات جودة 

Acceptable Level  

 مستوى القبول

Structural 

Model  

  هیكل النموذج

�� =  Chi-squire 

  كاي تربیع

  غیر مهمة أحصائیاً 

 ٠.٠٥عند مستوى دلالة 

٣٤.٩٧٧ 

df = degree of freedom  ٥  

��/df  �٢> ١/df < ٠.٠٠٠ ٥ 

Goodness of fit index (GFI) 

  المطابقة المعیاري جودة مؤشر

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
.٩٣٨ 

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA)  

  جذر متوسط مربع الانحرافات

< ٠.٠٨  

 ٠.٠٨من أقل 

٠.١٦٩ 

Normal fit index (NFI) 

  مؤشر المطابقة المعیاري

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن

.٩٣٨ 

Comparative fit index (CFI)  

  مؤشر المطابقة المقارن

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
٠.٩٤٦ 

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI) المطابقة المعیاري جودة مؤشر 

  المعدل

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن

.٨١٣ 

 Tucker-Lewisمؤشر توكر لویس 

Index (TLI) 

≥٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
٠.٨٩١ 

P Close >٠.٠٥ 

  ٥٠أكبر من 

.٠٠٠ 

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



١٧٦ 
 

  :الاعتمادیة والكفاءة العملیة لمقاییس الدراسة: أحد عشر  

 ٠( یستخدم تحلیل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبیانات ویتراوح من       

للعثور على اتساق البیانات الداخلي ،اذا ) خكرون باألفا (قیمة  احتسابتم  ،)١إلى 

، الاتساق الداخلي للمتغیرات كبیر ، یعتبر١أقرب إلي خكرون باكانت قیم معامل ألفا 

المطلوبة یتوقف ذلك على الغرض من البحث خكرون باولاتخاذ قرار بشأن قیمة الفا 

أن إلى  ١٩٦٧)،  (Nunnallyففي المراحل الأولى من البحوث الأساسیة تشیر 

 ٠.٨٠   تكفي وأن زیادة المصداقیة لا كثر من ) ٠.٦٠ -٠.٥٠(المصداقیة من

یجب  خكرون باقیمة ألفا  أنقترح إ (٢٠١٠ ,Hair et al) أماراف، وربما تكون إس

لمتغیرات  ةیوضح معامل الاعتمادی )١١/٥( الجدول ٠.٧٠أن تكون أكثر من 

  .الدراسة 

  )١١/٥(جدول رقم ال

 )٢١٠:حجم العینة (ألفا كرونباخ لعبارات الاستبیان  الاعتمادیةمعامل 

عدد  أبعاد المتغیر نوع المتغیر

 العبارات

Cronbach’s alpha 

  

 مستقل

 ٧٩٨. ٤ الوقت

 ٧٦٩.  ٤  الإنتاجیة

  ٧٩١. ٣ الكفاءة

 ٧٧٧.  ٣  الفاعلیة

  

 تابع

  ٨٧١. ٤ التمیز

  ٧٢٤. ٣ الكلفة

 ٧٧٠.  ٢ الاستجابة

  ٨٧١. ٥ الرقابة  الوسیط

 )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 



١٧٧ 
 

  :الدراسة المعدلنموذج : إثنتا عشر

بعد إجراء التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي لمتغیرات الدراسة یتم 

الاعتماد على النتائج التي یفسر عنها التحلیل، حیث أوضحت النتائج أن 

الوقت، الإنتاجیة، : المتغیر المستقل تقییم الأداء یتكون من أربعة أبعاد وهي

تابع المیزة التنافسیة تتكون من ثلاثة أبعاد أما المتغیر ال. الكفاءة، الفاعلیة

أما المتغیر الوسیط هو الرقابة، فإن . التمیز، الكلفة، الاستجابة: وهي

استناد النموذج على نظریة یطابق الواقع أما في حالة عدم الاعتماد على 

نظریة فانه عادة ما یتم تعدیل النموذج حتى یطابق الواقع وكذلك الاعتماد 

الفا كرونباخ للاتساق الداخلي للبیانات إذا قلت نتیجة التحلیل على مقیاس 

 )٤/٥(المحسوبة عن القیمة المعتمدة، یتم استبعاد البعد تماماً والشكل 

یوضح مؤشرات جودة ) ١٢/٤( یوضح نموذج الدراسة المعدل، الجدول

  .المطابقة لنموذج الدراسة

  نموذج الدراسة المعدل) ٤/٥(الشكل رقم 

 

 )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد :المصدر



١٧٨ 
 

  مؤشرات جودة المطابقة لنموذج الدراسة المعدل )١٢/٥(جدول رقم ال

Goodness-of-fit Measures  

  مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level  

 مستوى القبول

Structural 

Model  

 هیكل النموذج

�� =  Chi-squire 

  كاي تربیع

  أحصائیاً غیر مهمة 

 ٠.٠٥عند مستوى دلالة 

.٠٠٠ 

df = degree of freedom  .٠٠  

��/df  �٢> ١/df < ٠٠. ٥ 

Goodness of fit index (GFI) 

  المطابقة المعیاري جودة مؤشر

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
١.٠٠٠ 

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA)  

  جذر متوسط مربع الانحرافات

< ٠.٠٨  

 ٠.٠٨من أقل 

.٢٧٠ 

Normal fit index (NFI) 

  مؤشر المطابقة المعیاري

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن

١.٠٠٠ 

Comparative fit index (CFI)  

  مؤشر المطابقة المقارن

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
١.٠٠٠ 

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI) المطابقة المعیاري جودة مؤشر 

  المعدل

≥ ٩٠ 

  ٩٠أكبرمن

١.٠٠٠ 

 Tucker-Lewisمؤشر توكر لویس 

Index (TLI) 

≥٩٠ 

  ٩٠أكبرمن
.٠٠٠ 

P Close >٠.٠٥ 

  ٥٠أكبر من 

.٠٠٠ 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



١٧٩ 
 

  : الدراسةفرضیات 

  بعد تعدیل النموذج الدراسة اتفرضی )١٣/٥(جدول ال

  ) التمیز(تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بعدبین  إیجابیةهنالك علاقة  :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  :الفرعیة ةالفرضی

 الوقت والتمیزبین  إیجابیةهنالك علاقة  - ١

 الإنتاجیة و التمیزبین  إیجابیةهنالك علاقة  - ٢

 هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والتمیز - ٣

 هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والتمیز - ٤

  )الكلفة(تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بعدبین  إیجابیةهنالك علاقة :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  :ةالفرعیةالفرضی

 الكلفة الوقت و بین  إیجابیةهنالك علاقة  - ١

 الكلفةالإنتاجیة و  بین  إیجابیةهنالك علاقة  - ٢

 هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والكلفة - ٣

 والكلفةهنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة  - ٤

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بین  إیجابیةهنالك علاقة  :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  )الاستجابة(بعد

  :الفرعیة ةالفرضی

 الاستجابةالوقت و بین  إیجابیةهنالك علاقة  - ١

 الاستجابةالإنتاجیة و  بین  إیجابیةهنالك علاقة  - ٢

 هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والاستجابة - ٣

  هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والاستجابة - ٤

  والرقابة تقییم الأداءبین  إیجابیةهنالك علاقة  :الثانیةالفرضیة الرئیسیة 

  :ةالفرعیةالفرضی

  الرقابةالوقت و بین  إیجابیةهنالك علاقة  - ١

 الرقابةالإنتاجیة و  بین  إیجابیةهنالك علاقة  - ٢

 والرقابةهنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة  - ٣

  هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والرقابة - ٤

  الرقابة والمیزة التنافسیة بین  إیجابیةهنالك علاقة :الثالثةالفرضیة الرئیسیة 
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  :ةالفرعیةالفرضی

  والمیزة التنافسیةهنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة  - ١

  والمیزة التنافسیة هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة - ٢

  والمیزة التنافسیةهنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة  - ٣

  الرقابة والمیزة التنافسیة بین  إیجابیةهنالك علاقة :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة : الفرضیة الرئیسیة الرابعة

  )التمیز(بعد 

  :ةالفرعیةالفرضی

  الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقتوالتمیز الدور - ١

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیةوالتمیز - ٢

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءةوالتمیز - ٣

 والتمیزالدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة ٤- ٤

في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة الدور الوسیط للرقابة : الرابعةالفرضیة الرئیسیة 

  )الكلفة(بعد 

  :ةالفرعیةالفرضی

  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقتوالكلفة - ١

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیةوالكلفة - ٢

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءةوالكلفة - ٣

 العلاقة بین الفاعلیةوالكلفة الدور الوسیط للرقابة في - ٤

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة : الرابعةالفرضیة الرئیسیة 

  )الاستجابة(بعد 

  :ةالفرعیةالفرضی

  الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقتوالاستجابة - ١

 والاستجابةالدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة  - ٢

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة والاستجابة - ٣

 الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والاستجابة - ٤

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر
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  :المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة

لمتوسطات لجمیع متغیرات أدناه الذي یبین أن ا )١٤/٥(یلاحظ في الجدول       

نحراف المعیاري أقرب إلى الواحد وهذا یدل فرضي، والإعلى من الوسط الالدراسة أ

رتیبها یمكن تو على التجانس بین إجابات أفراد العینة عن جمیع عبارات المتغیرات، 

الإنتاجیة، الفاعلیة، الوقت، : تي المتغیر المستقل تقییم الأداءوفقاً للأهمیة النسبیة كالآ

أما المتغیر . الاستجابة، الكلفة، التمیز: أما المتغیر التابع المیزة التنافسیة. الكفاءة

  .الرقابة: الوسیط

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) ١٤/٥(الجدول 

الانحراف   الأبعاد  نوع المتغیر

 المعیاري

الوسط 

 الحسابي

الأهمیة 

  النسبیة

 

  مستقل

 ٣٠.٧٧%= ٣.٨٤ ٠.٦٨ الوقت

 ١٠.٨٤%= ٤.٢٠ ٠.٥٦  الإنتاجیة

 ٤٠.٧٤%= ٣.٧١ ٠.٨٠ الكفاءة

 ٢٠.٨٣%= ٤.١٤ ٠.٦٣  الفاعلیة

  

  تابع

 ٣٠.٧٦%= ٣.٧٨ ٠.٨١ التمیز

 ٢٠.٧٩%= ٣.٩٦ ٠.٧١ الكلفة

 ١٠.٨١%= ٤.٠٧ ٠.٦٥ الاستجابة

 ١٠.٨٢%= ٤.٠٨ ٠.٦٩ الرقابة  وسیط

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد :المصدر

  :الارتباطات بین متغیرات الدراسة تحلیل  

أجري تحلیل الارتباطات على بیانات الدراسة المیدانیة للوقوف على الصورة       

فكلما كانت  .المتغیرات المستقلة والتابعة والوسیطةالمبدئیة للارتباطات البینیة بین 

الارتباط قویاً بین  أندرجة الارتباط قریبة من الواحد الصحیح فان ذلك یعنى 

المتغیرین وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحیح كلما ضعفت العلاقة بین 

 إذاوبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة  عكسیة،المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو 
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تراوحت  إذاویمكن اعتبارها متوسطة ) ٠.٣٠(اط اقل منكانت قیمة معامل الارتب

كان معامل  إذاقویة  وتعتبر العلاقة) ٠.٧٠( إلى) ٠.٣٠(رتباط بین قیمة معامل الإ

 یوضح تحلیل الارتباط) ١٥/٥(والجدول  )٥/٥(الشكل ) ٠.٧٠(من  أكثرالارتباط 

  . متغیرات الدراسةل

  متغیرات الدراسةتحلیل الارتباط بین ) ٥/٥(الشكل رقم 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر
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  تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة) ١٥/٥(الجدول 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

كل  رتباط ضعیفة بینأعلاه أن هنالك علاقة إ) ١٥/٥(ل و یلاحظ من الجد      

بین التمیز والكفاءة علاقة ارتباط  رتباطالإمتغیرات الدراسة، باستثناء العلاقة 

ـــــــــــة  Estimate متغیرات الدراســــــــ

 ١٤٧. الإنتاجیة <--> الوقت

 ٢٢٥. الكفاءة <--> الوقت

 ١٨٤. الفاعلیة <--> الوقت

 ٣٠٨. التمیز <--> الوقت

 ١٤٦. الكلفة <--> الوقت

 ١٧٨. الاستجابة <--> الوقت

 ٢٣٣. الرقابة <--> الوقت

 ١٥٠. الكفاءة <--> الإنتاجیة

 ١١٩. الفاعلیة <--> الإنتاجیة

 ١٥٧. التمیز <--> الإنتاجیة

 ١٠٣. الكلفة <--> الإنتاجیة

 ٠٦٩. الاستجابة <--> الإنتاجیة

 ١٦٧. الرقابة <--> الإنتاجیة

 ١٩٦. الفاعلیة <--> الكفاءة

 ٣٣٦. التمیز <--> الكفاءة

 ١٠٢. الكلفة <--> الكفاءة

 ١٥٦. الاستجابة <--> الكفاءة

 ٢١٨. الرقابة <--> الكفاءة

 ٢٣٤. التمیز <--> الفاعلیة

 ١٣٥. الكلفة <--> الفاعلیة

 ١٤٢. الاستجابة <--> الفاعلیة

 ١٩٠. الرقابة <--> الفاعلیة

 ١١٢. الكلفة <--> التمیز

 ٢١٠. الاستجابة <--> التمیز

 ٢٤٣. الرقابة <--> التمیز

 ٠٩١. الاستجابة <--> الكلفة

 ١٠٠. الرقابة <--> الكلفة

 ١٤٢. الرقابة <--> الاستجابة
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 ،الكفاءة ،الإنتاجیةضعیفة بین الوقت وكل من  الارتباطمتوسطة ویلاحظ أن علاقة 

كما یلاحظ من أنعلاقة الارتباط ضعیفة . ، الرقابةالاستجابة ،الكلفة ،التمیز ،الفاعلیة

وكذلك علاقة . ، الرقابةالاستجابة ،الكلفة ،الفاعلیة ،الكفاءةوكل من  الإنتاجیةبین 

. ، الرقابةالاستجابة ،الكلفة ،التمیز ،الفاعلیةوكل من  الكفاءةالارتباط ضعیفة بین 

. ، الرقابةالاستجابة ،الكلفة وكل من الفاعلیةرتباط ضعیفة بین وأیضا توجد علاقة إ

وأیضا توجد . ، الرقابةالاستجابةوكما توجد علاقة ارتباط ضعیفة بین الكلفة وكل من 

  .علاقة ارتباط ضعیفة بین الاستجابة والرقابة

  :الفرضیاتو  عرض وتحلیل البیانات: الثالثلمبحث ا

فرضیات الدراسة بعد التحلیل العاملي  اختباراتتناقش هذه الجزئیة نتائج       

فرضیات رئیسیة متعلقة بالعلاقة ) ٤(عدد  اختبارللبیانات حیث  یتناول هذا الجزء 

، كما هو موضح في راء التحلیل العاملي والاعتمادیةبین المتغیرات المتبقیة بعد إج

أسالیب  اختبار استخدام، لقد تم الإحصائیة المستخدمة في الدراسة جزئیة الأسالیب

وأستخدم  Structural Equation Modeling (SEM)نمذجة المعادلة البنائیة 

هو تقنیة أحصائیة تستخدم فیما یماثل  Path Analysis أسلوب تحلیل المسار

ن تحلیل المسار یعتبر أیها تحلیل الانحدار المتعدد حیث الاغراض التي یستخدم ف

كن تحلیل المسار اكثر فعالیة حیث انه یضع في امتداد لتحلیل الانحدار المتعدد ول

 The  Modeling  of  Interactionsالحسبان نمذجة التفاعلات بین المتغیرات 

واخطاء القیاس والارتباط الخطي المزدوج  Nonlinearitiesوعدم الخطیة 

Multicollinearity  بین المتغیرات المستقلة)Jeonghoon Ann, Spring 

طریقة یعتبر نموذج فرید من بین نماذج المعادلات الاخرى وكان وبهذه ال) ٢٠٠٢

م واستخدم في دراسات النشوء ١٩٣٠في عام ) Sewall  Wright(ول من وضعه أ

ویتم  SPSSوالتطور واعتمد برنامج تحلیل المسار علي برنامج العلوم الاجتماعیة 

استخدام تحلیل المسار اموس بشكل رئیسي في محاولة فهم نقاط القوة النسبیة 

والهدف الاساسي من . للعلاقات المباشرة وغیر المباشرة بین مجموعة من المتغیرات

استخدام نموذج المسار أو غیره من نماذج المعادلة المهیكلة هو العثور علي النموذج 

نات التي تم جمعها بما فیه الكفایة لتكون تمثیل للواقع الذي یناسب بصورة جیدة البیا
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ان ) ١٩٩٥, Joseph F. Hair, JR. and Others(، وقد ذكر وتفسر البیانات

  : اسلوب تحلیل المسار یختلف عن تحلیل الانحدار المتعدد فیما یلي 

ختبار علاقات معینة بین مجموعة من متغیرات ولیس الكشف عن نه نموذج لإإ .١

 .ت السببیة بین هذه المتغیرات العلاقا

 .یفترض العلاقات الخطیة البسیطة بین كل زوج من المتغیرات  .٢

 .خر أتغیر مستقل بالنسبة لمتغیر تابع لي مإن یتحول أن المتغیر التابع یمكن إ .٣

لي المتغیرات المستقلة إضافة ون في النموذج متغیرات وسیطة بالإن یكأیمكن  .٤

ض النظر عن كونها علاقات التاثیر بین المتغیرات بغوالتابعة كما یمكن دراسة 

و متغیرات مستقلة والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل أمتغیرات تابعة 

 .البیاني للنموذج 

یعد نموذج تحلیل المسار وسیلة لتلخیص ظاهرة معینة ووضعها في شكل نموذج  .٥

مترابط لتفسیر العلاقات بین متغیرات هذه الظاهرة مما یتطلب من الباحث تفسیر 

 السببیة واتصال المتغیرات ببعضها البعض والتي تسمي بالمسارات 

 .معاملات المسارات في النموذج تكون معیاریة  .٦

 Neilشكال ونماذج لتحلیل المسار نذكر منها أنه توجد عدة إسبق ف ضافة لمابالإ .٧

H. Timm,٢٠٠٢&Harald Martfens and Magni Martens, ٢٠٠١(  

) مسارات ( سهم أوهو ذلك النموذج الذي یشتمل علي نموذج ذو اتجاه واحد  .٨

لهذه  تتجه من المتغیرات المستقلة الي المتغیرات التابعة لدراسة التاثیرات المباشرة

 .المتغیرات علي المتغیر التابع 

نموذج جماعي وهو ذلك النموذج الذي یشتمل علي عدة متغیرات تابعة ترتبط  .٩

بنفس مجموعة المتغیرات المستقلة ویسمح هذا النموذج بدراسة التاثیرات المباشرة 

 والتاثیرات غیر المباشرة علي المتغیرات التابعة 

لي إضافة وذج بین النموذجین السابقین بالإمنموذج تبادلي حیث یجمع هذا الن .١٠

خذ العلاقات التبادلیة في الاعتبار بین المتغیرات المستقلة حیث یشتمل هذا أ

النموذج علي مسارات ثنائیة الاتجاه لقیاس التغایر بین كل زوج من المتغیرات 

 المستقلة وقد تم استخدام هذا الاسلوب لطبیعة متغیرات الدراسة كما یستدل علي
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جودة النموذج المقترح للنموذج المفترض لبیانات العینة من خلال  مؤشرات جودة 

 .المطابقة 

٢٠٠٢).(James Lattin and Others, ٢٠٠٢& George A. 

Marcoulides and IriniMoustaki   

شرات ؤ میتم الاعتماد على  ختبار فرضیات الدراسةفي إضافة لما سبق بالإ

  :الاتیةجودة النموذج 

  df  :The relative chi-squareودرجات الحریة ٢xالنسبة بین قیم ١. 

المحسوبة من النموذج ) Chi-Square(وهي عبارة عن قیمة مربع كاي 

تدل علي قبول  ٥مقسومة علي درجات الحریة فاذا كانت هذه النسبة اقل من 

تدل علي ان النموذج المقترح مطابق تماما  ٢النموذج ، ولكن اذا كانت اقل من 

  .للنموذج المفترض لبیانات العینة 

 ):The Goodness-of- Fit Index GFI(مؤشر جودة المطابقة  ٢. 

یقیس هذا المؤشر مقدار التباین في المصفوفة المحللة عن طریق النموذج 

الانحدار المتعدد موضوع الدراسة وهو بذلك یناظر مربع الارتباط المتعدد في تحلیل 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا ) ٠،١(وتتراوح قیمته بین   R٢او معامل التحدید

المدي الى تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة وكلما كانت هذه القیمة اكبر من 

دل ذلك على ) ١(دل ذلك علي جودة النموذج المفترض واذا كانت قیمته  ٠.٩

 .Barbara .Gوذج المقترح والنموذج المفترض التطابق التام بین النم

Tabachnick and Linda S. Fidell, ١٩٩٦. 

 :مؤشر جذر متوسط مربع لخطأ التقریبي ٣. 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

فاقل دل ذلك علي  ٠.٠٥هم المؤشرات لجودة المطابقة واذا ساوت قیمته أوهو من 

)  ٠.٠٨،(٠.٠٥البیانات واذا كانت القیمة محصورة بین  تماماً ن النموذج یطابق إ

ذا زادت قیمته عن إما أطابق بدرجة كبیرة بیانات العینة ن النموذج یأدل ذلك علي 

  &٢٠٠٢ ,James  Lattin and Others) .فیتم رفض النموذج ٠.٠٨

George A. Marcoulides and  Irini Moustaki ,.( 
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 ) :Nor med Fit Index NFI(عیاري ، مؤشر المطابقة الم٤. 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي ) ١.٠(تتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

 Barbara G. Tabachnick and(الي تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة 

Linda S. Fidell, ١٩٩٦.(  

 ) Comparative Fit Index CFI(مؤشر المطابقة المقارن ،٥. 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي ) ١،٠(قیمة هذا المؤشر بین تتراوح 

 Barbara G. Tabachnick and(الي تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة ،

Linda S. Fidell, ١٩٩٦(  

 :) Incremental Fit Index IFI(مؤشر المطابقة المتزاید٦. 

المرتفعة بین هذا المدي وتشیر القیمة ) ١،٠(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین  

 Barbara G. Tabachnick and(الي تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة 

Linda S. Fidell, ١٩٩٦. (  

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لویس ٧. 

وتشیر القیمة المرتفعة بین هذا المدي  )٠،١(وتتراوح قیمة هذا المؤشر بین 

 Joseph F. Hair, JR. andالي تطابق افضل للنموذج مع بیانات العینة 

Others , ١٩٩٥   . 

كن الحصول علیها من نفس عند الحكم علي جودة نموذج أونماذج أخري یم

ن أفضل النماذج من حیث مطابقته للبناء العاملي الضمني أ، یجب ملاحظة البیانات

كبر عدد من فضل قیم لأأحث هو النموذج الذي یتمیز بتوفر لمتغیرات موضوع البل

  . المؤشرات الاحصائیة السابقة مجتمعة 

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بعد بین  العلاقة: الرئیسیة الأولىالفرضیة  اختبار

معنوي بین  إیجابیةعلى انه توجد علاقة  الأوليتنص الفرضیة الرئیسیة ): التمیز(

كما في  المسارتحلیل  أسلوبولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تقییم الأداء والتمیز، 

 ).٦/٥(الشكل رقم 

  

  



١٨٨ 
 

  تقییم الأداء والتمیزبین  العلاقة )٦/٥(شكل رقم 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  )Estimate(إلى التمیزتقییم الأداء المسار من ) ١٦/٥(جدول رقم 

  م

  العلاقات

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 التمیز >---   الوقت
.٤.٣٥٥ ١٠٢. ٤٤٥ *** 

 دعمت

 التمیز >---   الإنتاجیة
.٠٣٠. ٢.١٦٤ ١٠٣. ٢٢٤ 

  دعمت

  دعمت *** ٣.٦٤٧ ٠٧٤. ٢٦٩. التمیز >---   الكفاءة

 التمیز >---  الفاعلیة
.٩١٨. ١٠٣. ٠٩٨. ٠١٠ 

  لم تدعم

  .٠>p*** ،٠.٠٥>p** ،٠.١٠>p* :المعنویةمستوي 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



معاملات  على اعتماداً المباشر 

 أوزانتشیر ، و )٠.٠٥(والاعتماد على مستوي الدلالة 

التابع والمتغیر  تقییم الأداءمعاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر المستقل 

) ٠.٤٩( نحدارمعامل الإحیث بلغ 

خفاض وان ).٠.٠٠٠(من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین  ٠.٠١ویفسر ) 

وارتفاع تأثیر بعد الكفاءة حیث 

من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي 

) ٠.٧٣( د الفاعلیة حیث بلغ معامل الانحدار

 ومن) ٠.٩١٨(من التباین وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

تقییم الأداء والتمیز، وقد بین 

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة 

معنوي  إیجابیةعلى انه توجد علاقة 

 المسارتحلیل  أسلوبولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

  الأداء والكلفة

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة 

١٨٩ 

المباشر  الأثرویمكننا ملاحظة  )١٦/٥(جدول رقم 

والاعتماد على مستوي الدلالة  )٢R(الارتباط المتعدد 

معاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر المستقل 

حیث بلغ  نخفاض تأثیر بعد الوقتإ إلى

من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة ٠.٤٥

) ٠.٣٨( تأثیر بعد الإنتاجیة حیث بلغ معامل الانحدار

وارتفاع تأثیر بعد الكفاءة حیث ). ٠.٠٣٠(وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي  ٠.٢٧ویفسر ) ٠.٧٢(بلغ معامل الانحدار

د الفاعلیة حیث بلغ معامل الانحداروارتفاع تأثیر بع). ٠.٠٠٠

من التباین وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة  ٠.٢٢

بین إیجابیة جزئیة التحلیل نجد أن هنالك علاقة معنویة 

  .تحققت جمیع شروط جودة النموذج

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بین  العلاقة: الأولىالرئیسیة الفرضیة  اختبار

على انه توجد علاقة  الأوليتنص الفرضیة الرئیسیة : )الكلفة

ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تقییم الأداء والتمیز، 

  ).٧/٥(كما في الشكل رقم 

الأداء والكلفةتقییم بین  العلاقة )٧/٥(شكل رقم 

الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

جدول رقم وفقاً لل

الارتباط المتعدد 

معاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر المستقل 

إلى التمیز

٠.٤٥ویفسر

تأثیر بعد الإنتاجیة حیث بلغ معامل الانحدار

وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

بلغ معامل الانحدار

٠.٠٠٠(معنویة 

٠.٢٢ویفسر 

التحلیل نجد أن هنالك علاقة معنویة 

تحققت جمیع شروط جودة النموذج

اختبار٤-١٣

الكلفة( بعد

تقییم الأداء والتمیز، بین 

كما في الشكل رقم 



١٩٠ 
 

  )Estimate( المسار من تقییم الأداء إلى الكلفة) ١٧/٥(جدول رقم 

  م

  العلاقات

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 الكلفة >---   الوقت
.٠٤٣. ٢.٠٢٠ ١٠٣. ٢٠٩ 

 دعمت

 الكلفة >---   الإنتاجیة
.٠٤٣. ٢.٠٢١ ١٠٩. ٢٢٠ 

  دعمت

  لم تدعم ٧٧٨. ٢٨٢.- ٠٧٥. ٠٢١.- الكلفة >---   الكفاءة

 الكلفة >---  الفاعلیة
.٢٨٠. ١.٠٨١ ١٠٧. ١١٥ 

  لم تدعم

  .٠>p*** ،٠.٠٥>p** ،٠.١٠>p* :المعنویةمستوي 

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

معاملات  اعتماداعلىالمباشر  الأثرویمكننا ملاحظة  )١٧/٥(جدول رقم وفقاً لل

 أوزانتشیر ، و )٠.٠٥(والاعتماد على مستوي الدلالة  )٢R(الارتباط المتعدد 

الكلفة التابع والمتغیر تقییم الأداء معاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر المستقل 

من  ٠.٢١ویفسر) ٠.٥١( معامل الانحدارحیث بلغ إلىانخفاض تأثیر بعد الوقت 

وانخفاض تأثیر بعد  ).٠٤٣.(التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین وهو دال  ٠.١٢ویفسر ) ٠.٣٧( الإنتاجیة حیث بلغ معامل الانحدار

عد الكفاءة حیث بلغ معامل وارتفاع تأثیر ب). ٠٤٣.(إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي -٠.٠٢ویفسر ) ٠.٧٥(الانحدار

) ٠.٣٨( وانخفاض تأثیر بعد الفاعلیة حیث بلغ معامل الانحدار). ٧٧٨.(معنویة 

 ومن) ٢٨٠.(من التباین وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة  ٠.٢٢ویفسر 

تقییم الأداء والكلفة، وقد بین إیجابیة جزئیة علاقة معنویة  التحلیل نجد أن هنالك

  .تحققت جمیع شروط جودة النموذج

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة بعد بین  العلاقة: الرئیسیة الأولىالفرضیة  اختبار

معنوي  إیجابیةعلى انه توجد علاقة  الأوليتنص الفرضیة الرئیسیة ): الاستجابة(



 المسارتحلیل  أسلوبولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام 

  تقییم الأداء والاستجابة

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة 

١٩١ 

ولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تقییم الأداء والاستجابة، 

 ).٨/٥(كما في الشكل رقم 

تقییم الأداء والاستجابةبین  العلاقة )٨/٥(شكل رقم 

الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

تقییم الأداء والاستجابة، بین 

كما في الشكل رقم 



١٩٢ 
 

  )Estimate( الاستجابةالمسار من تقییم الأداء إلى ) ١٨/٥(جدول رقم 

  م

  العلاقات

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 الاستجابة >---   الوقت
.٠٠١. ٣.٢١٠ ٠٩٢. ٢٩٤ 

 دعمت

 الاستجابة >---   الإنتاجیة
.٠٢٨. ٢.١٩٢ ٠٩٦. ٢١٠ 

  دعمت

  تدعملم  ٢٦٩. ١.١٠٥ ٠٦٦. ٠٧٣. الاستجابة >---   الكفاءة

  الاستجابة >---  الفاعلیة
-.٥٦٧. ٥٧٢.- ٠٩٢. ٠٥٢ 

  لم تدعم

  .٠>p*** ،٠.٠٥>p** ،٠.١٠>p* :المعنویةمستوي 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 اعتماداعلىالمباشر  الأثرویمكننا ملاحظة  )١٨/٥(جدول رقم وفقاً لل      

تشیر ، و )٠.٠٥(والاعتماد على مستوي الدلالة  )٢R(معاملات الارتباط المتعدد 

التابع والمتغیر تقییم الأداء معاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر المستقل  أوزان

) ٠.٥١( معامل الانحدارحیث بلغ إلىانخفاض تأثیر بعد الوقت الاستجابة

وانخفاض  ).٠٠١.(عند مستوي معنویة  من التباین وهو دال إحصائیاً ٠.٢٩ویفسر

من التباین وهو -٠.٠٥ویفسر ) ٠.٣٨(تأثیر بعد الإنتاجیة حیث بلغ معامل الانحدار

وارتفاع تأثیر بعد الكفاءة حیث بلغ ). ٠٢٨.(دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین وهو غیر دال إحصائیاً عند  ٠.٠٧ویفسر ) ٠.٧٥(معامل الانحدار

وانخفاض تأثیر بعد الفاعلیة حیث بلغ معامل ). ٢٦٩.(معنویة مستوي 

من التباین وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي  ٠.٢١ویفسر ) ٠.٣٧(الانحدار

تقییم بین إیجابیة جزئیة التحلیل نجد أن هنالك علاقة معنویة  ومن) ٥٦٧.(معنویة 

  .الأداء والاستجابة، وقد تحققت جمیع شروط جودة النموذج



١٩٣ 
 

تنص الفرضیة : تقییم الأداء الرقابةبین  العلاقة: الرئیسیة الثانیةالفرضیة  اختبار

تقییم الأداء والرقابة، معنوي بین  إیجابیةنه توجد علاقة أعلى  الثانیةالرئیسیة 

  ).٩/٥(كما في الشكل رقم  المسارتحلیل  أسلوبختبار هذه الفرضیة تم استخدام ولإ

  تقییم الأداء والرقابةبین  العلاقة )٩/٥(شكل رقم 

 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



١٩٤ 
 

  )Estimate( المسار من تقییم الأداء إلى الرقابة) ١٩/٥(جدول رقم 

  م

  العلاقات

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 الرقابة >---   الوقت
.٠٠١. ٣.٢٦٥ ٠٨٨. ٢٨٨ 

 دعمت

 الرقابة >---   الإنتاجیة
.٠١٩. ٢.٣٥١ ٠٩٢. ٢١٥ 

 دعمت

 دعمت ٠٠٢. ٣.١٥٦ ٠٨٧. ٢٧٤. الرقابة >---   الكفاءة

 الرقابة >---  الفاعلیة
.٢٨٠. ١.٠٨٠ ٠٦٣. ٠٦٨ 

  لم تدعم

  .٠>p*** ،٠.٠٥>p** ،٠.١٠>p* :المعنویةمستوي 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 اعتماداعلىالمباشر  الأثرویمكننا ملاحظة  )١٩/٥(جدول رقم وفقاً لل      

تشیر ، و )٠.٠٥(والاعتماد على مستوي الدلالة  )٢R(معاملات الارتباط المتعدد 

التابع والمتغیر تقییم الأداء معاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر المستقل  أوزان

) ٠.٤٩( معامل الانحدارحیث بلغ انخفاض تأثیر بعد الوقت  إلى الاستجابة

 ).٠٠١.(من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) ٠.٢٩(ویفسر

من  )٠.٢٧(ویفسر ) ٠.٣٩(وانخفاض تأثیر بعد الإنتاجیة حیث بلغ معامل الانحدار

وارتفاع تأثیر بعد الكفاءة ). ٠١٩.(التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین وهو دال إحصائیاً عند  ٠.٠٧ویفسر ) ٠.٧٤(حیث بلغ معامل الانحدار

وانخفاض تأثیر بعد الفاعلیة حیث بلغ معامل ). ٠٠٢.(مستوي معنویة 

غیر دال إحصائیاً عند مستوي  من التباین وهو )٠.٢٢(ویفسر ) ٠.٣٧(الانحدار

تقییم بین إیجابیة جزئیة التحلیل نجد أن هنالك علاقة معنویة  ومن) ٢٨٠.(معنویة 

  .الأداء والاستجابة، وقد تحققت جمیع شروط جودة النموذج



١٩٥ 
 

تنص : والمیزة التنافسیة الرقابة بین العلاقة: الرئیسیة الثالثةالفرضیة  اختبار

الرقابة والمیزة معنوي بین  إیجابیةعلى انه توجد علاقة  الثالثةالفرضیة الرئیسیة 

كما في الشكل  المسارتحلیل  أسلوبولاختبار هذه الفرضیة تم استخدام ، التنافسیة

  ).١٠/٥(رقم 

  الرقابة والمیزة التنافسیةبین  العلاقة )١٠/٥(شكل رقم 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



١٩٦ 
 

  )Estimate( المسار من الرقابة إلى المیزة التنافسیة) ٢٠/٥(جدول رقم 

  م

  العلاقات

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

  النتیجة

 التمیز >---  الرقابة
.٤.٤٨٣ ٠٦٦. ٢٩٨ *** 

 دعمت

 الكلفة >---  الرقابة
.٦.٣٣٠ ٠٨١. ٥١٤ *** 

 دعمت

 دعمت ٠٠٦. ٢.٧٣٢ ٠٧٤. ٢٠٢.  الاستجابة >---  الرقابة

  .٠>p*** ،٠.٠٥>p** ،٠.١٠>p* :المعنویةمستوي 

  )م٢٠١٩(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 على اعتماداً المباشر  الأثرویمكننا ملاحظة  )٢٠/٥(جدول رقم وفقاً لل      

تشیر ، و )٠.٠٥(والاعتماد على مستوي الدلالة  )٢R(معاملات الارتباط المتعدد 

التابع والمتغیر  الوسیط الرقابةمعاملات الانحدار في العلاقة بین المتغیر  أوزان

) ٠.٤٥( معامل الانحدارحیث بلغ  نخفاض تأثیر بعد الرقابةإ إلى والمیزة التنافسیة

انخفاض  .٠.٠٠٠)(من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي معنویة ٠.٥١ویفسر

من التباین وهو ٠.٢٠ ویفسر) ٠.٤٥( معامل الانحدارحیث بلغ  تأثیر بعد الرقابة

حیث بلغ  انخفاض تأثیر بعد الرقابة .٠.٠٠٠)(دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

من التباین وهو دال إحصائیاً عند مستوي ٠.٣٠ ویفسر) ٠.٤٥( معامل الانحدار

بین إیجابیة جزئیة نجد أن هنالك علاقة معنویة  ومن التحلیل ٠.٠٠٦)(معنویة 

  .الرقابة والمیزة التنافسیة، وقد تحققت جمیع شروط جودة النموذج

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء : الفرضیة الرئیسیة الرابعة اختبار

للرقابة توسط تنص الفرضیة على انه توجد علاقة  ):التمیز(والمیزة التنافسیة بعد 

تحلیل  أسلوبهذه الفرضیة تم استخدام  في العلاقة بین تقییم الأداء والتمیز، ولاختبار

  .)١١/٥(رقم كما في الشكل  المسار

  

  



١٩٧ 
 

  الرقابة تتوسط العلاقة بین تقییم الأداء والتمیز )١١/٥(شكل رقم 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



١٩٨ 
 

تقییم الأداء والرقابة، والمسار بین الرقابة  یوضح تحلیل المسار بین )١١/٥(الشكل 

یوضح قیم تحلیل المسار الأثر المباشر، أما الجدول ) ٢١/٥(والجدول . والتمیز

  .یوضح قیم تحلیل المسار الأثر غیر تقییم الأداء والتمیز) ٢٢/٥(

  )الأداء والتمیزتقییم ( تحلیل المسار الأثر المباشر )٢١/٥(الجدول رقم 

    

  العلاقات

  

  

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

Lab

el  

 A١ ٠٢٠. ٢.٣٣٢ ٠٩٣. ٢١٦. الرقابة -->  الوقت

  A٢ ٢٧٧. ١.٠٨٧ ٠٦٤. ٠٧٠. الرقابة -->  الإنتاجیة

  A٢ ٠٠٢. ٣.١٢٤ ٠٨٧. ٢٧٢. الرقابة --> الكفاءة

  A٤ ٠٠١. ٣.٢٥٤ ٠٩٠. ٢٩٤. الرقابة -->  الفاعلیة

 B ٦٧٦. ٤١٨. ٠٨٤. ٠٣٥. التمیز --> الرقابة

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  )تقییم الأداء والتمیز(الأثر غیر المباشرتحلیل المسار  )٢٢/٥(الجدول رقم 

P Upper  Lower  Estimate  Parameter  

.٠.٠٠٧ ٠٠١. ٤٥٦. ٠٩٧ A١*B  

.٠.٠٠٢ ١٠٨.- ٢٥٧. ٥٦٤ A٢*B 

.٠.٠٠٩ ١٢٩. ٤٣٥. ٠٠٦ A٣*B 

.٠.٠١٠ ٠٥٥. ٥٣٩. ٠٣٩ A٤*B 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 رالأث )٢١/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً عند  ووه) ٠.٢١٦(المباشر، أن المسار من الوقت إلى الرقابة یساوي 



١٩٩ 
 

وهو غیر ) ٠.٠٣٥(والمسار من الرقابة إلى التمیز یساوي ) ٠٢٠.(مستوي معنویة 

 نأ )٢٢/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٦٧٦.(دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة  وهو) ٠.٠٠٧(الأثر غیر المباشر یساوي 

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الوقت .)٠٩٧(

  . والتمیز

 رالأث )٢١/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

غیر دال و وه) ٠.٠٧٠(المباشر، أن المسار من الإنتاجیة إلى الرقابة یساوي 

والمسار من الرقابة إلى التمیز یساوي ) ٢٧٧.(إحصائیاً عند مستوي معنویة 

ویلاحظ من خلال ). ٦٧٦.(وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) ٠.٠٣٥(

غیر دال إحصائیاً  وهو) ٠.٠٠٢(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ )٢٢/٥(الجدول 

توسط كلي للرقابة في ، ومما سبق یتضح أنه یوجد .)٥٦٤(عند مستوي معنویة 

 . العلاقة بین الإنتاجیة والتمیز

 رالأث )٢١/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً عند  ووه) ٠.٢٧٢(المباشر، أن المسار من الكفاءة إلى الرقابة یساوي 

وهو غیر ) ٠.٠٣٥(یساوي والمسار من الرقابة إلى التمیز ) ٠٠٢.(مستوي معنویة 

 نأ )٢٢/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٦٧٦.(دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

دال إحصائیاً عند مستوي معنویة  وهو) ٠.٠٠٩(الأثر غیر المباشر یساوي 

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الكفاءة .)٠٠٦(

 .والتمیز

 رالأث )٢١/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً  ووه) ٠.٢٩٤(المباشر، أن المسار من الفاعلیة إلى الرقابة یساوي 

وهو ) ٠.٠٣٥(والمسار من الرقابة إلى التمیز یساوي ) ٠٠١.(عند مستوي معنویة 

 )٢٢/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٦٧٦.(غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

وهودال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) ٠.٠١٠(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة .)٠٣٩(

 .والتمیز



٢٠٠ 
 

المباشر  رالأث )٢١/٥(ومن خلال تحلیل اختبار الفرضیات من الجدول أعلاه رقم 

یتضح أنه یوجد توسط كلي  )٠.٠١٠(الأثر غیر المباشر یساوي  )٢٢/٥(والجدول 

  .للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والتمیز

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء : الفرضیة الرئیسیة الرابعة اختبار

توسط للرقابة نه توجد علاقة أتنص الفرضیة على  ):الكلفة(والمیزة التنافسیة بعد 

تحلیل  أسلوبهذه الفرضیة تم استخدام  في العلاقة بین تقییم الأداء والكلفة، ولاختبار

  ).١٢/٥(رقم كما في الشكل  المسار

  الرقابة تتوسط العلاقة بین تقییم الأداء والكلفة )١٢/٥(شكل رقم 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر



٢٠١ 
 

یوضح تحلیل المسار بینتقییم الأداء والرقابة، والمسار بین ) ١٢/٥(الشكل       

یوضح قیم تحلیل المسار الأثر المباشر، أما ) ٢٣/٥(والجدول . الرقابة والكلفة

  .تقییم الأداء والكلفة یوضح قیم تحلیل المسار الأثر غیر المباشر) ٢٤/٥(الجدول 

  .)تقییم الأداء والكلفة( المسار الأثر المباشرتحلیل  )٢٣/٥(الجدول رقم 

  العلاقات  

  

  

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

Label  

 A١ ٠٠١. ٣.٢٦٢ ٠٨٩. ٢٨٩. الرقابة -->  الوقت

  A٢ ٠١٩. ٢.٣٥٤ ٠٩١. ٢١٥. الرقابة -->  الإنتاجیة

 الرقابة --> الكفاءة
.٢٨٦. ١.٠٦٦ ٠٦٣. ٠٦٧ 

A٢  

  A٤ ٠٠٢. ٣.١٣٣ ٠٨٨. ٢٧٦. الرقابة -->  الفاعلیة

 B ٤٣٣. ٧٨٤.- ٠٩١. ٠٧١.- الكلفة --> الرقابة

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  )تقییم الأداء والكلفة(الأثر غیر المباشرتحلیل  )٢٤/٥(الجدول رقم 

P Upper  Lower  Estimate  Parameter  

.٠.٠٢٠ ٠٥٥. ٥٤١. ٠٤٣ A١*B  

.٠.٠١٥ ٠٠٢. ٤٤٥. ٠٩٣ A٢*B 

.٠.٠٠٤ ١٠٨.- ٢٥٥. ٥٦٢ A٣*B 

.٠.٠١٩ ١٣١. ٤٤٤. ٠٠٧ A٤*B 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 رالأث )٢٣/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً عند  ووه) ٠.٢٨٥(المباشر، أن المسار من الوقت إلى الرقابة یساوي 



٢٠٢ 
 

وهو غیر ) -٠.٠٧١(والمسار من الرقابة إلى الكلفة یساوي ) ٠٠١.(مستوي معنویة 

 نأ )٢٤/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٤٣٣.(دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

، .)٠٤٣(وهودال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) ٠.٠٢٠(الأثر غیر المباشر یساوي 

  . ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الوقت والكلفة

 رالأث )٢٣/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال  ووه) ٠.٢١٥(الكلفة إلى الرقابة یساوي  المباشر، أن المسار من الإنتاجیة

والمسار من الرقابة إلى الكلفة یساوي ) ٠١٩.(إحصائیاً عند مستوي معنویة 

ویلاحظ من ). ٤٣٣.(وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) -٠.٠٧١(

دال إحصائیاً  وهو) ٠.٠١٥(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ) ٢٤/٥(خلال الجدول 

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في .)٠٣٩(عند مستوي معنویة 

 . العلاقة بین الإنتاجیة والكلفة

 رالأث )٢٣/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً عند  ووه) ٠.٢٧٢(المباشر، أن المسار من الكفاءة إلى الرقابة یساوي 

وهو غیر ) -٠.٠٧١(والمسار من الرقابة إلى الكلفة یساوي ) ٠٠٢.(مستوي معنویة 

 نأ) ٢٢/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٤٣٣.(دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

، .)٠٠٦(وهودال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) ٠.٠٠٩(الأثر غیر المباشر یساوي 

 .ءة والكلفةومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الكفا

 رالأث )٢٣/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

غیر دال إحصائیاً و وه) ٠.٠٦٧(المباشر، أن المسار من الفاعلیة إلى الرقابة یساوي 

وهو ) -٠.٠٧١(والمسار من الرقابة إلى الكلفة یساوي ) ٢٨٦.(عند مستوي معنویة 

 )٢٤/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٤٣٣.(مستوي معنویة  غیر دال إحصائیاً عند

دال إحصائیاً عند مستوي معنویة  وهو غیر) ٠.٠٠٤(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة .)٥٦٧(

 .والكلفة



٢٠٣ 
 

 رالأث )٢٣/٥(ومن خلال تحلیل اختبار الفرضیات من الجدول أعلاه رقم      

یتضح أنه یوجد  )٠.٠١٠(الأثر غیر المباشر یساوي  )٢٤/٥(المباشر والجدول 

  .توسط كلي للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والكلفة

تقییم الأداء الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین : الفرضیة الرئیسیة الرابعة اختبار

توسط نه توجد علاقة أتنص الفرضیة على  ):الاستجابة(والمیزة التنافسیة بعد 

هذه الفرضیة تم استخدام  للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والاستجابة، ولاختبار

  ).١٣/٥(رقم كما في الشكل  المسارتحلیل  أسلوب

  الرقابة تتوسط العلاقة بین تقییم الأداء والاستجابة )١٣/٥(شكل رقم 

  

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

تقییم الأداء والرقابة، والمسار بین  یوضح تحلیل المسار بین) ١٣/٥(الشكل       

یوضح قیم تحلیل المسار الأثر المباشر، أما ) ٢٥/٥(والجدول . الرقابة والاستجابة



٢٠٤ 
 

تقییم الأداء المباشر بین یوضح قیم تحلیل المسار الأثر غیر ) ٢٦/٥(الجدول 

  .والاستجابة

  )تقییم الأداء والرقابة( تحلیل المسار الأثر المباشر )٢٥/٥(الجدول رقم 

  العلاقات  

  

  

 التقدیرات

Estimates 

  

الخطاء 

  المعیار

S.E 

القیمة 

  الحرجة

CR 

  الدلالة

P 

Lab

el  

 A١ ٠١٩. ٢.٣٥١ ٠٩٢. ٢١٥. الرقابة -->  الوقت

  A٢ ٢٧٩. ١.٠٨٣ ٠٦٣. ٠٦٨. الرقابة -->  الإنتاجیة

  A٢ ٠٠٢. ٣.١٦١ ٠٨٧. ٢٧٥. الرقابة --> الكفاءة

  A٤ ٠٠١. ٣.٢٦١ ٠٨٨. ٢٨٨. الرقابة -->  الفاعلیة

 B ٥٣٠. ٦٢٨. ٠٧٩. ٠٤٩.  الاستجابة --> الرقابة

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  .تقییم الأداء والاستجابة الأثر غیر المباشر) ٢٦/٥(الجدول رقم 

P Upper Lower  Estimate  Parameter  

.٠.٠١٠ ٠٠٣. ٤٥٠. ٠٩٤ A١*B  

.٠.٠٠٣ ١٠٧.- ٢٥٦. ٥٦٧ A٢*B 

.٠.٠١٣ ١٣٥. ٤٣٦. ٠٠٦ A٣*B 

.٠.٠١٤ ٠٥٤. ٥٣١. ٠٤٣ A٤*B 

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

 رالأث )٢٥/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً عند  ووه) ٠.٢١٥(المباشر، أن المسار من الوقت إلى الرقابة یساوي 

وهو ) ٠.٠٤٩(الاستجابة یساوي والمسار من الرقابة إلى ) ٠١٩.(مستوي معنویة 



٢٠٥ 
 

 )٢٦/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٥٣٠.(غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

وهو غیردال إحصائیاً عند مستوي معنویة ) ٠.٠١٠(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الوقت .)٠.٩٤(

  . والاستجابة

 رالأث )٢٥/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

وهوغیر دال ) ٠.٠٦٨(الكلفة إلى الرقابة یساوي  المباشر، أن المسار من الإنتاجیة

والمسار من الرقابة إلى الاستجابة یساوي ) ٢٧٩.(إحصائیاً عند مستوي معنویة 

ویلاحظ من خلال ).  ٥٣٠.(مستوي معنویة وهو غیر دال إحصائیاً عند ) ٠.٠٤٩(

وهودال إحصائیاً عند ) ٠.٠٠٣(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ )٢٦/٥(الجدول 

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة .)٥٦٧(مستوي معنویة 

 . والاستجابة بین الإنتاجیة

 رالأث )٢٥/٥(أعلاه رقم أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول       

دال إحصائیاً عند  ووه) ٠.٢٧٢(المباشر، أن المسار من الكفاءة إلى الرقابة یساوي 

وهو ) ٠.٠٤٩(والمسار من الرقابة إلى الاستجابة یساوي ) ٠٠٢.(مستوي معنویة 

 )٢٦/٥(ویلاحظ من خلال الجدول ). ٥٣٠.(غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

دال إحصائیاً عند مستوي معنویة  وهو) ٠.٠٠٩(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ

 ، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین الكفاءة.)٠٠٦(

 .والاستجابة

 رالأث )٢٥/٥(أوضح تحلیل اختبار هذه الفرضیة من خلال الجدول أعلاه رقم       

دال إحصائیاً  ووه) ٠.٢٧٥(المباشر، أن المسار من الفاعلیة إلى الرقابة یساوي 

) ٠.٠٤٩(والمسار من الرقابة إلى الاستجابة یساوي ) ٠٠٢.(عند مستوي معنویة 

ویلاحظ من خلال الجدول ). ٥٣٠.(وهو غیر دال إحصائیاً عند مستوي معنویة 

دال إحصائیاً عند مستوي  وهو) ٠.٠١٤(الأثر غیر المباشر یساوي  نأ )٢٦/٥(

، ومما سبق یتضح أنه یوجد توسط كلي للرقابة في العلاقة بین .)٠٤٣(معنویة 

 .والاستجابة الفاعلیة



٢٠٦ 
 

 رالأث )٢٥/٥(ومن خلال تحلیل اختبار الفرضیات من الجدول أعلاه رقم       

 یتضح أنه یوجد )٠.٠١٠(الأثر غیر المباشر یساوي  )٢٦/٥(المباشر والجدول 

  .توسط كلي للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والاستجابة

  أثر المتغیرات الدیمغرافیة على المیزة التنافسیة

  :النوع  المتغیر الأول

لاختبار ما إذا كان هنالك فروق  لعینتین مستقلتین وذلك (T)تم استخدام اختبار      

النوع، حیث تظهر النتائج في ذات دلالة إحصائیة في المیزة التنافسیة تعزى لمتغیر 

 )٢.٦٣٣(بلغت  (F)وقیمة  )٦٦١.(للتمیز (T)  أن قیمة ) ٢٣-٤(الجدول رقم 

وهي غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم وجود فروق ) ٠.١٠٦(ومستوي المعنویة 

) ٦.٤٢٨(بلغت  (F)وقیمة ) ١.٥١٩(للكلفة بلغت  (T)جوهریة، كما أن قیمة 

وهي دالة إحصائیاً مما یشیر إلى وجود فروق جوهریة،  )٠.٠١٢( المعنویة يومستو 

 يومستو ) ٠٩٥.(بلغت  (F)وقیمة ) ١٦٠.(للاستجابة بلغت (T) كما أن قیمة 

 غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم وجود فروق جوهریة، وهي )٧٥٨.( المعنویة

الإناث  على متوسط لديأ مقابل) ٤.٠٠٢١( على متوسط لدي الذكورأ وقد بلغ

كلفة وتفسیر وجود علاقة بین الكلفة ومتغیر النوع یرجع ذلك إلى أن  ).٤.٠٧٣٢(

بالبنوك مُقارنة  لالسودانیة أقالتجاریة  كتقدیم الخدمات بالبنوالمواد المستخدمة في 

  .المُنافسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٠٧ 
 

للفروق في (T) المتوسطات والانحرافات المعیاریة لقیمة  ) ٢٧/٥(جدول رقم 

  المیزة التنافسیة تعزي لمغیر النوع

المتوسطا العدد النوع المتغیر التابع

 ت

الانحراف 

 المعیاري

قیمة 

(T)  

قیمة 

(F) 

مستوي 

 الدلالة

 ١٠٦. ٢.٦٣٣ ٦٦١. ٧٧٤٢٠. ٣.٨٠٢٥ ١٥٧ ذكر التمیز

   ٦٠٥. ٩٢٦٤٣. ٣.٧١٧٠ ٥٣ أنثى

 ٠١٢. ٦.٤٢٨ ١.٥١٩ ٦٦٩٣٣. ٤.٠٠٢١ ١٥٧ ذكر الكلفة

   ١.٣٦٨ ٨٢٨٥١. ٣.٨٣٠٢ ٥٣ أنثى

 ٧٥٨. ٠٩٥. ١٦٠. ٦٦٤٦٢. ٤.٠٧٣٢ ١٥٧ ذكر الاستجابة

   ١٦٦. ٦١٧٥٤. ٤.٠٥٦٦ ٥٣ أنثى

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  :المتغیر الثاني العمر

لعینتین مستقلتین وذلك لاختبار ما إذا كان هنالك فروق ذات  (T)تم استخدام اختبار

دلالة إحصائیة في المیزة التنافسیة تعزى لمتغیر النوع، حیث تظهر النتائج في 

 )٧٥٦.(بلغت  (F)وقیمة  )٦٣٣.-(للتمیز (T) أن قیمة ) ٢٤- ٤(الجدول رقم 

وهي غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم وجود فروق ) ٣٨٨.(ومستوي المعنویة 

) ٦٢٩.(بلغت  (F)وقیمة ) ٠١١.-(للكلفة بلغت (T) جوهریة، كما أن قیمة 

غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم وجود فروق  وهي )٤٣١.( المعنویة يومستو 

) ٣.٨٠٢(بلغت  (F)وقیمة ) ٣.٨٠٢(للاستجابة بلغت (T) جوهریة، كما أن قیمة 

غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم وجود فروق  وهي )٠٥٦.(المعنویة يومستو 

 ،)٤.٠٨٥٥(على متوسط لكلفة أ ،)٣.٩٩٣٦(على متوسط للتمیز أ وقد بلغ جوهریة،

  ).٤.٢٣٠٨(على متوسط للاستجابة أ

  

  

  

  

  



٢٠٨ 
 

  )٢٨/٥(جدول رقم 

  التنافسیة تعزي لمتغیر العمرللفروق في المیزة  (T)المتوسطات والانحرافات المعیاریة لقیمة 

المتغیر 

 التابع

الانحراف  المتوسطات العدد العمر

 المعیاري

قیمة 

(T) 

قیمة 

(F) 

مستوي 

 الدلالة

 ٣٨٨. ٧٥٦. ٦٣٣.- ٧٧٤٤٣. ٣.٨٥٩٤ ١٦ ٢٠ من اقل التمیز

 ٢٠ من

 ٣٠من واقل
٦٠٢.- ٦٨٩٤١. ٣.٩٩٣٦ ٣٩   

 ٤٣١. ٦٢٩. ٠١١.- ٧٣٥٣٥. ٤.٠٨٣٣ ١٦ ٢٠ من اقل الكلفة

 ٢٠ من

 ٣٠من واقل
٠١٠.- ٦٤٣٠٨. ٤.٠٨٥٥ ٣٩   

 ٠٥٦. ٣.٨٠٢ ٠٧٥.- ٦٥٧٤٩. ٤.٢١٨٨ ١٦ ٢٠ من اقل الاستجابة

 ٢٠ من

 ٣٠من واقل
٠٦٦.- ٤٨٤٥٨. ٤.٢٣٠٨ ٣٩   

    )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  :العلمیة الخبرة المتغیر الثالث

لعینتین مستقلتین وذلك لاختبار ما إذا كان هنالك فروق  (T)اختبارتم استخدام       

، حیث تظهر العلمیة الخبرةذات دلالة إحصائیة في المیزة التنافسیة تعزى لمتغیر 

بلغت  (F)وقیمة  )٤٤٦.(للتمیز (T) أن قیمة ) ٢٥-٤(النتائج في الجدول رقم 

وهي غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم ) ٦٩٤.(ومستوي المعنویة  )١٥٦.(

بلغت  (F)وقیمة ) ٢.٨٠٨(للكلفة بلغت (T) وجود فروق جوهریة، كما أن قیمة 

غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم  وهي )٢٣٦.( المعنویة يومستو ) ١.٤٢٩(

بلغت  (F)وقیمة ) ٨٤٦.(للاستجابة بلغت (T) وجود فروق جوهریة، كما أن قیمة 

غیر دالة إحصائیاً مما یشیر إلى عدم  وهي )١٩٨.( المعنویة يومستو ) ١.٦٩٠(

على متوسط لكلفة أ ،)٣.٨٣٠٠(على متوسط للتمیز أ وقد بلغ وجود فروق جوهریة،

  ).٤.٢٠٠٠(على متوسط للاستجابة أ ،)٤.٣٦٠٠(

  

  



٢٠٩ 
 

  )٢٩/٥(جدول رقم 

 الخبرةتغیر تعزي لم التنافسیةالمیزة للفروق في (T) المتوسطات والانحرافات المعیاریة لقیمة 

  العلمیة

المتغیر 

 التابع

الانحراف  المتوسطات العدد النوع

 المعیاري

قیمة 

(T) 

قیمة 

(F) 

مستوي 

 الدلالة

 ٥من اقل التمیز

 سنوات
٦٩٤. ١٥٦. ٤٤٦. ٨٤٣٨٥. ٣.٨٣٠٠ ٢٥ 

 ٩ ليإ ٥

 سنوات
٤٥٢. ٨٨٢٥٥. ٣.٧٣٣٧ ٤٦   

 ٥من اقل الكلفة

 سنوات
٢٣٦. ١.٤٢٩ ٢.٨٠٨ ٤٩٩٢٦. ٤.٣٦٠٠ ٢٥ 

 ٩ ليإ ٥

 سنوات
٣.١٣٦ ٧٣٣٢٣. ٣.٨٩٨٦ ٤٦   

 ٥من اقل الاستجابة

 سنوات
١٩٨. ١.٦٩٠ ٨٤٦. ٤٥٦٤٤. ٤.٢٠٠٠ ٢٥ 

 ٩ ليإ ٥

 سنوات
٩٨٤. ٧٩٠٤٢. ٤.٠٥٤٣ ٤٦   

  )م٢٠٢٠(الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  إعداد: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢١٠ 
 

  نتائج اختبار الفرضیات ملخص  ١٩- ٤

  یبین نتائج اختبار فرضیات الدراسة) ٣٠/٥(جدول رقم 

  النتیجة  فرضیـــــــــــــــــــــــــــات الدراسة 

تقییم الأداء والمیزة بین  إیجابیةهنالك علاقة  :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  )التمیز(التنافسیة بعد

  دعم جزئي

    :ةالفرعیةالفرضی

 دعمت والتمیزالوقت بین  إیجابیةهنالك علاقة - ١

  دعمت التمیزالإنتاجیة و بین  إیجابیةهنالك علاقة - ٢

  دعمت هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والتمیز- ٣

  لم تدعم هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والتمیز- ٤

تقییم الأداء والمیزة بین  إیجابیةهنالك علاقة :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  )الكلفة(التنافسیة بعد

  جزئيدعم 

    :ةالفرعیةالفرضی

 دعمت الكلفة الوقت و بین  إیجابیةهنالك علاقة - ١

  دعمت الكلفةالإنتاجیة و  بین  إیجابیةهنالك علاقة - ٢

  لم تدعم هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والكلفة- ٣

  لم تدعم هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والكلفة- ٤

تقییم الأداء والمیزة بین  إیجابیةهنالك علاقة  :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  )الاستجابة(التنافسیة بعد

  دعم جزئي

    :ةالفرعیةالفرضی

 دعمت الاستجابةالوقت و بین  إیجابیةهنالك علاقة - ١

  دعمت الاستجابةالإنتاجیة و  بین  إیجابیةهنالك علاقة - ٢

  لم تدعم هنالك علاقة إیجابیة بین الكفاءة والاستجابة- ٣



٢١١ 
 

  لم تدعم  بین الفاعلیة والاستجابة هنالك علاقة إیجابیة- ٤

  دعم جزئي  تقییم الأداء والرقابةبین  إیجابیةهنالك علاقة  :الثانیةالفرضیة الرئیسیة 

    :ةالفرعیةالفرضی

 دعمت  الرقابةالوقت و بین  إیجابیةهنالك علاقة - ١

 دعمت الرقابةالإنتاجیة و  بین  إیجابیةهنالك علاقة - ٢

 دعمت الكفاءة والرقابةهنالك علاقة إیجابیة بین - ٣

  لم تدعم  هنالك علاقة إیجابیة بین الفاعلیة والرقابة- ٤

  دعمت  الرقابة والمیزة التنافسیة بین  إیجابیةهنالك علاقة :الثالثةالفرضیة الرئیسیة 

    :ةالفرعیةالفرضی

 دعمت  والمیزة التنافسیةهنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة - ١

 دعمت  والمیزة التنافسیة الرقابةهنالك علاقة إیجابیة بین - ٢

 دعمت  والمیزة التنافسیةهنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة - ٣

 دعمت  الرقابة والمیزة التنافسیة بین  إیجابیةهنالك علاقة :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء : الفرضیة الرئیسیة الرابعة

  )التمیز(التنافسیة بعد والمیزة 

  توسط كلي

    :ةالفرعیةالفرضی

  توسط كلي  والتمیز الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت- ١

  توسط كلي والتمیز الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة- ٢

  توسط كلي والتمیز الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة- ٣

  توسط كلي والتمیز للرقابة في العلاقة بین الفاعلیةالدور الوسیط - ٤

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء : الفرضیة الرئیسیة الرابعة

  )الكلفة(والمیزة التنافسیة بعد 

  توسط كلي

    :ةالفرعیةالفرضی

  توسط كلي  والكلفة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت- ١

  توسط كلي والكلفة للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة الدور الوسیط- ٢



٢١٢ 
 

  توسط كلي والكلفة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة- ٣

  توسط كلي والكلفة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة- ٤

الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء : الفرضیة الرئیسیة الرابعة

  )الاستجابة(والمیزة التنافسیة بعد 

  توسط كلي

    :ةالفرعیةالفرضی

  توسط كلي  والاستجابة الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الوقت- ١

  توسط كلي الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الإنتاجیة والاستجابة- ٢

  توسط كلي الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الكفاءة والاستجابة- ٣

  توسط كلي الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین الفاعلیة والاستجابة- ٤

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  



٢١٣ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  مناقشة النتائج :ادسسالفصل ال

  

  

  

  

  

  

  

  



٢١٤ 
 

  مناقشة النتائجملخص و  ادسسالفصل ال

  : مقدمة

بعد تحلیل البیانات في الفصل السابق یتناول هذا الفصل ملخص عام لعرض       

المستخلصة من التحلیل الاحصائي لهذه الدراسة ومناقشة النتائج علي النتائج  همأ

ضوء البحوث السابقة ثم تم وضع الاثار النظریة والعملیة المترتبة ووضع القیود 

وعرض جملة من التوصیات ومجموعة من الدراسات المستقبلیة المقترحة واخیرا یتم 

  .اجراء الاستنتاج العام للدراسة 

التجاریة للمصارف  ةالبیانات من المیدان عن طریق الاستبانة الموجهتم جمع        

استبانة بنسبة استرداد بلغت ) ٢٦٠(، حیث تم توزیع عدد في ولایة الخرطوم العاملة

استبانة من جملة الاستبانات الموزعة بنسبة ) ٢١٠(، وتم الحصول على %)١٠٠(

استبانة بنسبة ) ٥٠(بلغ عددها  ، والاستبانات التي لم تسترد%)٨٠.٧(استرداد بلغت 

حیث بلغت ) ٢١٠(، أما الاستبانات الصالحة للتحلیل بلغ عددها %)١٩.٣( فقدان

من إجمالي الإستبیانات الموزعة والمستلمة وهي نسبة تعتبر كبیرة %) ٨٠.٧(نسبة 

في البحوث الوصفیة التي تعتمد على قوائم الأسئلة أو الإستبیانات وتعكس مدى 

المبحوثین ومدى وضوح عبارات الإستبیان المستخدمة في جمع بیانات إستجابة 

 .الدراسة المیدانیة

بغرض اختبار فروض  (AMOS v٢٣) حیث تم استخدام البرنامج الإحصائي      

 :ةالتالی ةالبحث الرئیسی أسئلةالمسار للإجابة على  تحلیل الدراسة عن طریق أسلوب

قة إیجابیة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة هنالك علا: الفرضیة الرئیسیة الأولى

  ).، الكلفة، الاستجابةالتمیز(بأبعادها 

 ،الوقت(بأبعادها  هنالك علاقة إیجابیة بین تقییم الأداء: الفرضیة الرئیسیة الثانیة

  .والرقابة )الفاعلیة، الكفاءة، الإنتاجیة

بأبعادها  الرقابة والمیزة التنافسیةهنالك علاقة إیجابیة بین  :الفرضیة الرئیسیة الثالثة

  ).، الكلفة، الاستجابةالتمیز(
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الدور الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء بأبعادها : الفرضیة الرئیسیة الرابعة

، الكلفة، التمیز(بأبعادها والمیزة التنافسیة ) الفاعلیة، الكفاءة، الإنتاجیة ،الوقت(

  ).الاستجابة

مقابلات مع ذوي الخبرة والدرایة في ) ٨(نتائج الدراسة بإجراء عدد  وقد دعم الباحث

مجال العمل المصرفي بالبنوك التجاریة السودانیة، معظمهم فاقت خبرته العملیة 

عاماً، وهي فترة یراها الباحث تعضد من صحة إجاباتهم، ویمكن الإعتماد ) ١٥(الـ

  .علیها

  :  الدراسة نتائجملخص : أولاً 

علاقة إیجابیة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة أظهرت نتاائج الدراسة وجود  .١

  .اً جزئی تدعم )الاستجابة ،الكلفة، التمیز(هاداعأبب

بأبعادها د علاقة إیجابیة بین تقییم الأداء و وجأیضا الدراسة أظهرت نتائج  .٢

 .اً جزئی تدعم والرقابة) الفاعلیة، الكفاءة، الإنتاجیة ،الوقت(

بأبعادها د علاقة إیجابیة بین الرقابة والمیزة التنافسیة و وجالدراسة نتائج أظهرت  .٣

 .بالكامل دعمت )الاستجابة ،الكلفة، التمیز(

د توسط كلي للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء و وجالدراسة  كما أوضحت نتائج .٤

، التمیز( هاداعأبالتنافسیة بوالمیزة ) الفاعلیة، الكفاءة، الإنتاجیة ،الوقت(بأبعادها 

  ).الاستجابة ،الكلفة

  :مناقشة النتائج: ثانیاً 

أخضعت بیانات الاستبیان للتحلیل العاملي بغرض فهم الاختلافات بین        

حیث أن التحلیل العاملي یستعمل متغیرات  ،مجموعة كبیرة من متغیرات الاستجابة

نحرافاتها عن الوسط الحسابي وتكون إمعیاریة لتوزع علیها بنود المتغیرات بحسب 

العلاقات بین المتغیرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغیرات في 

  .)م٢٠٠٣ :زغلول(العوامل الأخرى 

مستوى إدراك أبعاد تقییم ب :التي تبدأو یحتوي هذا الجزء على مناقشة النتائج 

  :التنافسیةالعلاقة بین تقییم الأداء والمیزة و  ،الإداء

  :مستوى إدراك أبعاد تقییم الإداء/ ١
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لمصارف التجاریة تقییم الأداء باالتحلیل وجود إهتمام جزئي بیتضح من عملیة 

تقییم (ظهرت نتائج التحلیل العاملي الاستكشافي للمتغیر المستقل أالسودانیة، وقد 

في مقیاس من جمیع العبارات  یةأساس) عوامل(أن هنالك أربعة مكونات ) ءالأدا

، وتفسر تلك المكونات )الفاعلیة -الكفاءة  -الإنتاجیة  - الوقت (تقییم الأداء 

%) ٠.٦٠(من التباین لكل للعبارات، وهى نسبة تزید عن %) ٦٠.٨٧٤(مجتمعة 

، )١٩٩٨ ,Hair,J.F, at all(والتي تعتبر مقبولة في البحوث الاجتماعیة وفقاً لـ 

في استخدام ) ١٩٨٩; Joseph  s , at all(دراسة مع الدراسة الحالیة حیث إتفقت 

بن (، وإختلفت ودراسة )الفاعلیة -الكفاءة  -الإنتاجیة  -الوقت (أبعاد تقییم الأداء 

 –العملیات  –البعد المالي  –الأمان (والتي استخدمت الأبعاد ) م٢٠١٨: یربح

تقییم (مة لمتغیر في الأبعاد المستخد التباینویعزى هذا ، )التعلم والنمو –العمیل 

بالدول  المصارف، المتمثلة في ثقافة وسیاسات اتالدراس اتإلى اختلاف بیئ) الأداء

 في تلك الدول یختلف تماماً  لتقییم الأداءدراك ووعي المجتمعات إ أن ، كماالمتقدمة

  .عن الدول النامیة

بالبنوك  وفي مقابلات أجراها الباحث مع عدد من مدراء أفرع ومدراء إدارات وأقسام

كانت آرائهم على النحو التالي، فیما یتعلق بمدى إدراك وتطبیق  التجاریة السودانیة،

مدیر بنك الخرطوم فرع  :العوني(حیث یرى : التجاریة السودانیة تقییم الأداء بالبنوك

أن نظام تقییم الأداء مطبق، ویطبق بنسبة عالیة حسب الانتاجیة ) م٢٠٢٠ :السجانة

مدیر  :العوض(كون التقییم مرضي في نهایة العام، أما یجب أن یوجودة الأداء و 

ام تقییم الأداء طبق نظالبنوك تیرى أن ف) م٢٠٢٠ :إدارة بالبنك الفرنسي السوداني

 :مدیر البنك العقاري فرع السوق العربي :عبدالرحمن(بصورة ربع سنویة، وقد أشار 

أي أنه و  ،توى التطبیق كبیرأن البنك یطبق نظام تقییم الأداء، ومس إلى )م٢٠٢٠

أساس العمل، حیث یكون هناك تحسین مستمر من خلال التقییم تقییم الأداء هو 

 :مدیر إدارة ببنك السلام :السلاوي(، وقد أورد ومعرفة نقاط الضعف ومراكز القوة

داء على مستوى الإدارة التنفیذیة، أما أن هناك تطبیق لنظام تقییم الأ) م٢٠٢٠

یرى أن هناك ف) م٢٠٢٠ :قسم ببنك النیل الأزرق المشرق الرئاسةمدیر  :فهمي(

ویرى لحفظ مستوى الأداء بین الموظفین،  تطبیق لنظام تقییم الأداء، ویعتبره نظام
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أن هناك تطبیق لنظام تقییم الأداء في ) م٢٠٢٠ :مدیر إدارة ببنك السلام :الزین(

 :فرع ببنك النیل الأزرق المشرقمدیر  :یوسف(ویرى . مستوى الإدارة العلیا للبنك

  .أن البنك یطبق نظام تقییم الأداء بمستوى جید) م٢٠٢٠

ویستخلص الباحث مما سبق أن هناك إتفاق في الرأي من ذوي الخبرة في العمل 

ذا الاتفاق بدوره یتوافق ونتیجة ، وهالبنكي حول تطبیق البنوك لنظام تقییم الأداء

  التجاریة السودانیة، بنوكلتقییم الأداء بابوجود إهتمام جزئي وهي  التحلیل

  :العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة/ ٢

الوقت (تقییم الأداء أبعاد بین جزئیة هنالك علاقة إیجابیة أن أظهرت نتائج الدراسة 

حیث  ،)الاستجابة -الكلفة -التمیز(ها دابعبأوالمیزة التنافسیة ) الكفاءة -الإنتاجیة  -

أثر ذي دلالة  التي أظهرت أن هناك )م٢٠١٠: عبدالمحسن(دراسة إتفقت مع 

 :وأخرون خالد(دراسة كما إتفقت مع . التمیز القیادي معنویة لتقییم الأداء في تحقیق

بین فعالیة نظام تقییم ) موجبة(وجود علاقة طردیة التي توصلت إلى  ):م٢٠١٤

والتي  ) م٢٠٠٣: حمدي( دراسةكما إتفقت مع  .الأداء الوظیفي وأداء العاملین

میزة التكلفة " بأبعادها ت تساهم في دعم المیزة التنافسیةأن تنمیة الكفاءا أظهرت

 )م٢٠٠٦: بن خیرة سامي(دراسة  .الأقل ومیزة التمییز كل حسب نوع الكفاءة

یؤدي عند استثماره إلى  استراتیجیاً  العنصر البشري یمثل مورداً أن  الدراسة أظهرت

حیث بینت أن  )م٢٠٠٨: صوشة(دراسة كما إتفقت أیضا مع  .خلق المیزة التنافسیة

تستطیع تحسین مركزها التنافسي في الأسواق بآلیات عدیدة منها الوفورات  المنظمة

 )م٢٠٠٩ :فلح(دراسة وقد إتفقت مع  .الجودةو ، الأسعار المنخفضة، في التكلفة

د البشریة وجود تأثیر ذي دلالة معنویة لاستراتیجیة توظیف الموار  التي أظهرت

كما إتفقت مع  .الابتكار التعیین في تحقیق میزة الكلفة ومیزةالاستقطاب، الاختیار و 

 ینمعنوی تأثیرو  وجود علاقة إرتباطحیث أظهرت ) م٢٠٠٨ :آخرونأحمد و (دراسة 

 ):م٢٠١٩ :الدالي(دراسة  وقد بینت .التنافسیةة بین أنواع الإبداع التقني وأبعاد المیز 

محمد (دراسة و .تؤثر إیجاباً في تحقیق الفرص التسویقیة أن میزة التكلفة الأقل

أظهرت الدراسة أن هناك علاقة بین ممارسة تقییم الأداء  ):م٢٠١٨ :خرونوآ

  .والالتزام التنظیمي بجمیع أبعاده
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وفیما یتعلق بآراء ذوي الخبرة حول علاقة تقییم الأداء بالمیزة التنافسیة من خلال 

مدیر البنك العقاري فرع السوق  :الرحیمعبد(أورد المقابلات التي أجراها الباحث فقد 

أنه من المؤكد إذا توافرت بالبنك آلیات تقییم أداء للبنك من حیث ). م٢٠٢٠ :العربي

دمة المقدمة، سیكون للبنك فرصة تنافس كبیرة جداً، وكل ما الأرباح والخسائر والخ

كان الخدمة المقدمة سریعة وجیدة بالنسبة للعمیل، كل ما كان البنك المعني هو 

مدیر بنك الخرطوم فرع  :العوني(العمیل الأفضل دون البنوك الأخرى، أما خیار 

ر في الناحیة بقدر كبی یرى أن جودة تقییم الأداء یساهمف) م٢٠٢٠ :السجانة

أن ب )م٢٠٢٠ :مدیر البنك العقاري فرع السوق العربي :عبدالرحمن(التنافسیة، وأشار 

هنالك علاقة طردیة بین نظام تقییم الأداء والمیزة التنافسیة، فكل ما كان هناك نظام 

 :مدیر إدارة ببنك السلام :السلاوي(سیة، وجید لتقییم الأداء كل ما أضاف میزة تناف

، ورجح بأنه لا یرى أن هنالك علاقة بین نظام تقییم الأداء والمیزة التنافسیة )م٢٠٢٠

) م٢٠٢٠ :مدیر قسم ببنك النیل الأزرق المشرق الرئاسة :فهمي(یؤخذ به كثیراً، أما 

یرى أن هنالك علاقة بین نظام تقییم الأداء والمیزة التنافسیة، وإن لم یكن هناك تقییم ف

مدیر  :الزین(ویرى ، إذ أنه یبین مدى فاعلیة الموظف، افسیةللأداء فلا توجد میزة تن

أن هنالك علاقة بین نظام تقییم الأداء والمیزة التنافسیة، ) م٢٠٢٠ :إدارة ببنك السلام

 :یوسف(، كما یورد وهي علاقة وثیقة تحث على الإجتهاد وبذل المزید من العطاء

هنالك علاقة بین نظام تقییم أن ب) م٢٠٢٠ :مدیر فرع ببنك النیل الأزرق المشرق

  .الأداء والمیزة التنافسیة

ویستخلص الباحث مما سبق أن هنالك إتفاق مابین آراء الخبراء فیما یتعلق بالعلاقة 

الإیجابیة ما بین نظام تقییم الأداء وتحقیق المیزة التنافسیة بالبنوك التجاریة 

تقییم أبعاد بین جزئیة هنالك علاقة إیجابیة أن  السودانیة، وهي تدعم نتیجة التحلیل

  .هادابعبأوالمیزة التنافسیة  الأداء

  :تقییم الأداء وبین الرقابةالعلاقة بین 

 تقییم الأداءأبعاد بین جزئیة هنالك علاقة إیجابیة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

  .والرقابة )الكفاءة -  الإنتاجیة –الوقت (
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الرقابة، متغیر و  اتقییم الأداء بأبعادهمتغیر هنالك العدید من الدراسات التي تناولت 

تقییم  التي توصلت إلى أن): م٢٠١٤: العابد(كدراسة  :الدراسات السابقةكما بینت 

دراسة  .في الأداء قاط القوة ونقاط الضعفبهدف معرفة نیستخدم الأداء بالمؤسسة 

وقد أظهرت أن هناك علاقة بین ممارسة تقییم الأداء  )م٢٠١٨ :محمد وأخرون(

التي أظهرت وجود ) م٢٠٠٣: النمیان(مثل دراسة  .والالتزام التنظیمي بجمیع أبعاده

علاقة إیجابیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین محور واقع الرقابة الإداریة وعدد 

جود تأثیر ذي دلالة التي أوضحت و ) م٢٠١٦: السامرائي(ودراسة . الدورات التدریبیة

وجود تأثیر ذي  إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر،

دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على جودة التقاریر من حیث 

التي أظهرت أن الرقابة الإداریة لا تغطي ) م٢٠١٧: جمعة( ودراسة .الملائمة

المراجعة  وردالتي تناولت ) م ٢٠١١: عبد الرحیم(ودراسة . یح الأداءإجراءات تصح

  .الداخلیة والرقابة على جودة المراجعة الخارجیة في تحقیق أهداف حوكمة الشركات

أثر ممارسة تقییم الأداء على الرقابة في وفیما یتعلق بآراء ذوي الخبرة حول       

من المؤكد أن تقییم الأداء له علاقة بأنه ) م٢٠٢٠: عبد الرحیم(فقد أشار  البنك

كبیرة جداً بأداء البنوك، ولو قرر أنه لا یوجد جهة رقابیة داخل البنك لتقییم الأداء 

فلن یستطیع البنك تحقیق أهدافه، فالرقابة ذات أهمیة مثل، الرقابة المصرفیة والرقابة 

الالتزام بكل الموجهات  الشرعیة وهي أقسام في غایة الأهمیة، زائداً الالتزام وهو

الصادرة من البنك المركزي، ویعتبر الالتزام والرقابة الشرعیة والرقابة المصرفیة، 

ثلاث أدوات في غایة الأهمیة بالنسبة للمؤسسات البنكیة، وتساهم في تقییم أداء 

) م٢٠٢٠ :مدیر بنك الخرطوم فرع السجانة :العوني(یرى لبنك، وتحدد أداء البنك، و ا

درجة المخاطر وكانت  تقلندما یكون تقییم الأداء بدرجة عالیة وبجهود عالیة، أنه ع

مدیر إدارة بالبنك  :العوض(رضیة جداً، ولا یوجد مخاطر تذكر، وأورد نتیجة الرقابة م

جعة تقییم الأداء إیجاباً وسلباً، أن للرقابة أثر على مرا): م٢٠٢٠ :الفرنسي السوداني

رى أن أثر فی) م٢٠٢٠ :نك العقاري فرع السوق العربيمدیر الب :عبدالرحمن(أما 

 :السلاوي(ساس أداة للرقابة على أداء البنك، ونتائج نظام تقییم الأداء هو في الأ

ممارسة تقییم الأداء على لأثر یرى أن هنالك ) م٢٠٢٠ :مدیر إدارة ببنك السلام
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الوقوع في م ویجنب البنك ، حیث ینعكس على الأداء السلیالرقابة في البنك

یرى ) م٢٠٢٠ :مدیر قسم ببنك النیل الأزرق المشرق الرئاسة :فهمي(المحظور، أما 

مدیر إدارة  :الزین(ر إیجابي على مدى الرقابة بالبنك، وأشار أن تقییم الأداء ذو أث

الأداء الرقابي، أن ممارسة تقییم الأداء تسهل من مهمة  إلى) م٢٠٢٠ :ببنك السلام

رى ی) م٢٠٢٠ :مدیر فرع ببنك النیل الأزرق المشرق :یوسف(ووتقلل من الأخطأ، 

یؤدي إلى رفع مستوى  ممارسة تقییم الأداء على الرقابة في البنكلأثر أن هنالك 

  .الخدمة

آراء ذوي الخبرة تدعم صحة تأثیر ممارسة تقییم ویستخلص الباحث مما سبق أن 

أظهرت نتائج الدراسة ، وقد نیةالأداء على عملیة الرقابة في البنوك التجاریة السودا

 .اً جزئی تدعم والرقابة قییم الأداءد علاقة إیجابیة بین تو وجأیضا 

   :العلاقة بینِ الرقابة وبین المیزة التنافسیة

المیزة أبعاد هنالك علاقة إیجابیة بین الرقابة و وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

  ). الاستجابة -الكلفة  –التمیز (التنافسیة 

هنالك العدید من الدراسات التي تناولت متغیر الرقابة ومتغیر المیزة التنافسیة، 

أظهرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  التي) م٢٠١٥: عزالدین( كدراسة

فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة وأداء المراجع الداخلي، ووجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة 

دراسة وكذلك إتفقت مع . ة وأداء المراجع الداخليبین فاعلیة نظام الرقابة الداخلی

التي استخدمت نظام الرقابة الداخلیة كمتغیر مستقل، وقد ) م٢٠١٦: السامرائي(

أوضحت وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة والمعلومات والاتصالات على 

معلومات والاتصالات جودة التقاریر، وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبیئة الرقابیة وال

  . على جودة التقاریر من حیث الملائمة

المیزة التنافسیة في بتحقیق لرقابة علاقة اأما فیما یتعلق بآراء ذوي الخبرة في       

 )م٢٠٢٠ :مدیر البنك العقاري فرع السوق العربي :الرحیمعبد(یرى ، التجاریة كو البن

مدیر بنك  :العوني(كما یرى باشرة في تحقیق المیزة التنافسیة، أن للرقابة علاقة م



٢٢١ 
 

أن الرقابة لحد ما تؤثر على المیزة التنافسیة، ) م٢٠٢٠ :الخرطوم فرع السجانة

ویعتبر أن جودة تقییم الأداء یؤثر في المیزة التنافسیة والعكس صحیح أیضاً، وأن 

مدیر إدارة بالبنك الفرنسي  :العوض(أما تتأثر أیضاً بالرقابة المستدامة،  جودة الأداء

فیرى أن الرقابة تؤثر على المیزة التنافسیة، ویمكنها متابعة ): م٢٠٢٠ :السوداني

للبنك،  الأداء ومعرفة المؤشرات المالیة الأكثر تأثیراً وبالتالي تتضح المیزة التنافسیة

یضاً أن الرقابة أ) م٢٠٢٠ :مدیر البنك العقاري فرع السوق العربي :عبدالرحمن(أورد 

 :السلاوي(بین البنوك الأخرى، كما أشار تساعد على إضافة میزة تنافسیة للبنك من 

المیزة التنافسیة في تحقیق  فيللرقابة أثر أن ب) م٢٠٢٠ :مدیر إدارة ببنك السلام

) م٢٠٢٠ :مدیر قسم ببنك النیل الأزرق المشرق الرئاسة :فهمي(أما واضح،  البنك

مدیر  :الزین(أیضاً، و المیزة التنافسیة في البنكتحقیق  فيأثر للرقابة  فیرى أن هنالك

المیزة التنافسیة تحقیق  فيأثر للرقابة  یرى أن هنالك) م٢٠٢٠ :إدارة ببنك السلام

مدیر فرع ببنك النیل  :یوسف(، ویؤكد البنكب وینعكس ذلك على نتائج الأعمال

  .المیزة التنافسیةتحقیق  ىتؤدي إللرقابة أن ا) م٢٠٢٠ :الأزرق المشرق

یرى الباحث أن آراء ذوي الخبرة قد إتفقت حول تأثیر الرقابة على تحقیق المیزة       

هنالك علاقة إیجابیة توصلت نتائج الدراسة إلى أن قد و التنافسیة بالبنوك التجاریة، 

  .بالبنوك التجاریة السودانیة أیضاً  بین الرقابة والمیزة التنافسیة

   :الوسیط للرقابة في العلاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیةالدور 

 - الوقت (تقییم الأداء  أبعادالعلاقة بین سط تتو لرقابة توصلت نتائج الدراسة إلى أن ا

 -الكلفة  –التمیز ( المیزة التنافسیةأبعاد و  )الفاعلیة -الكفاءة  - الإنتاجیة 

   ).الاستجابة

من خلال الدراسات السابقة لم تتوفر للباحث دراسة للرقابة كمتغیر وسیط یؤثر      

في العلاقة بین المتغیرین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة وأبعادهما، حیث تناولت 

الدراسات السابقة الرقابة كمتغیر مستقل وكمتغیر تابع في بعضها، وقد بینت هذه 

من خلال تحقیق مزایا تنافسیة لمنظمات الأعمال  الدراسات أهمیة فاعلیة الرقابة في

  .مواطن القوة والضعفعملیة المتابعة وتحدید 
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العلاقة بین ممارسة تقییم في توسط الرقابة وفیما یتعلق بآراء ذوي الخبرة حول       

أن  )م٢٠٢٠: عبد الرحیم(التجاریة السودانیة، یرى  كو الأداء والمیزة التنافسیة في البن

الرقابة ذات أهمیة كبیرة، وهي الرابط ما بین تقییم الأداء والأداء الممیز للمؤسسة، 

أن لا تكون الرقابة أداة للهدم في التمسك بالأخطأ البسیطة والغیر أیضاً ویرى 

تصحیح مثل هذه الأخطأ التي حدثت من مقصودة، حیث لابد في عملیة المراجعة 

حتى لا تقتل روح التنافس  والقوانین الصارمة،بحسن نیة دون التمسك باللوائح 

الرقابة فیرى أن ) م٢٠٢٠ :مدیر بنك الخرطوم فرع السجانة :العوني(بالبنك، أما 

، ویعتبر تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنكیمكن أن 

عطي النتیجة هذه المتغیرات هي حلقة متصلة ببعضها البعض، ومكملة لبعضها لت

 :مدیر إدارة بالبنك الفرنسي السوداني :العوض(ویرى للبنك، النهائیة ممتازة ومرضیة 

دون رقابة لا یمكن أن و هي حجر الزاویة في العملیة الإداریة،  الرقابةأن ) م٢٠٢٠

مدیر البنك العقاري فرع  :عبدالرحمن( أمالتحقیق التمیز،  تتابع الخطط الاستراتیجیة

إلى أن الرقابة لا تتوسط العلاقة بین ممارسة فقد أشار ) م٢٠٢٠ :بيالسوق العر 

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة، وإنما الرقابة هي محصلة ممارسة تقییم الأداء، حیث 

متابعة ومعرفة نقاط القوى والضعف، یؤدي تقییم الأداء إلى تحقیق أهداف الرقابة وال

أن الرقابة تتوسط العلاقة بین ) م٢٠٢٠ :ممدیر إدارة ببنك السلا :السلاوي(ویرى 

ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة، إذا كان القائم على أمر الرقابة قد وضعها في 

مدیر قسم ببنك النیل  :فهمي(أما ضع الصحیح وتعامل معها بكل مهنیة، المو 

شترك بین فیعتبر أن الرقابة هي القاسم الم) م٢٠٢٠ :الأزرق المشرق الرئاسة

أن الرقابة ) م٢٠٢٠ :مدیر إدارة ببنك السلام :الزین(المنافسة وتقییم الأداء، ویرى 

سیة في ظل جهات یمكن أن تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التناف

یرى ) م٢٠٢٠ :مدیر فرع ببنك النیل الأزرق المشرق :یوسف(ورقابیة ذات حیادة، 

  .أن تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة التنافسیة أیضاً أن الرقابة یمكن

ویرى الباحث أن هنالك رأي واحد فقط خالف بقیة آراء ذوي الخبرة التي إتفقت       

الرقابة یمكن أن تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم الأداء والمیزة حول ترجیح أن 
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 تقییم الأداء أبعادالعلاقة بین سط تتو بة لرقاتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ا ،التنافسیة

 .المیزة التنافسیةأبعاد و 

عموماً أثبتت نتائج الدراسة أن تقییم الأداء یؤثر إیجاباً على المیزة التنافسیة،       

في  ؤثرتمعلومات داخلیاً یوفر وقد یعزى ذلك لأهمیة تقییم الأداء بإعتباره مورداً 

نظریة كذلك و  ذلك الداخلیة والكفاءات نظریة الموارد نافسیة، وتدعمتحقیق المیزة الت

   .Penrose ـالتطور الداخلي ل
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  :التوصیات: ثانیاً 

التي توصل إلیها الباحث من خلال التحلیل الإحصائي  بناء على النتائج السابقة

 :والدراسة المیدانیة، تم صیاغة مجموعة من التوصیات

لدى الإدارات وتفعلیها تقییم الأداء عملیة زیادة الوعي بأهمیة الإهتمام بضرورة  -١

 .التحسین المستمرفي الهام العلیا للبنوك التجاریة السودانیة وتأكید دورها 

 .بالبنوك التجاریة السودانیة لتمیزلتحقیق ا الأداءتقییم فاعلیة ضرورة الإهتمام ب -٢

البنوك التجاریة السودانیة یتطلب ن تحقیق المیزة التنافسیة في توصي الدراسة بأ -٣

 .إهتماماً أكبر بتوافر أبعاد المیزة التنافسیة وتعزیزها لتحقیق التمیز المصرفي

بالبنوك التجاریة المیزة التنافسیة تحقیق  كلفةالأداء لتقلیل كفاءة تقییم الإهتمام ب -٤

  .السودانیة

بالبنوك المیزة التنافسیة تحقیق أهداف  كلفةتقییم الأداء لتقلیل فاعلیة الإهتمام ب -٥

 .التجاریة السودانیة

، لدورها في البنوك التجاریة السودانیةضرورة إیلاء عملیة الرقابة الإهتمام اللازم  -٦

 . بصورة مثلى في الكشف عن مواطن القوة والضعف

ضرورة إجراء عملیة التقییم بصورة دوریة منتظمة وعلمیة حتى تحقق النتائج  -٧

 .في عملیة اتخاذ القرارات الواقعیة التي تساعد

، وذلك بعقد الورش في البنوك التجاریة السودانیةضرورة تنمیة مهارات المدراء  -٨

 .والندوات والدورات الخاصة بعملیات التقییم والرقابة

ریب القیادات الإداریة على الأسالیب الرقابیة التي تسهم في الإهتمام بتدضرورة  -٩

 .التجاریةالبنوك تذلیل الصعاب التي تعترض 
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  ثراء النظري والتطبیقي للدراسةالإ 

  التأثیرات النظریة .١

هذه الدارسة قامت بمعرفة دور الرقابة كمتغیر وسیط في العلاقة بین تقییم       

الأداء والمیزة التنافسیة، تأتي الأهمیة النظریة لهذه الدراسة خلال معرفة الدور الذي 

یسهم به تقییم الأداء في المصارف التجاریة السودانیة والتعرف على متغیرات 

أظهرت النتائج أن هناك ممارسة لتقییم الأداء الدراسة، والمؤثرات المنصبة علیها و 

  . وأن له علاقة بالمیزة التنافسیة

كذلك هذه الدراسة وظفت نظریة الموارد في سیاق العلاقة بین تقییم الأداء       

والمیزة التنافسیة وأوجدت إن نظریة الموارد تعتبر قویة في تفسیر تلك العلاقات في 

تقبلاً، فهذه الدراسة تثري تطویر نظریة الموارد، وتوفر صورة یمكن الاعتماد علیها مس

  . منظوراً جدیداً للكشف عن  العلاقة بین تقییم الأداء والرقابة والمیزة التنافسیة

هذه الدراسة تبین لمتخذي القرار مدى أهمیة تبني تقییم الأداء الذي یقود       

المنظمة في تحسین أداءها المصارف إلى التكیف مع البیئة المعقدة والتي تساعد 

   .الكلي مما تكسبها صفة استمراریة الأداء وبالتالي إكتسابها مزایا تنافسیة

أولاً، تم التأكید على . نتائج الدراسة لها دلالة واضحة للممارسات الإداریة      

ممارسة تقییم الأداء بشكل جزئي، ویجب على مدراء تلك المصارف التجاریة محاولة  

ملیة ممارسة تقییم الأداء بأبعادها مجتمعة حتى یتم تحقیق المیزة التنافسیة تطبیق ع

   .بالمصارف التجاریة بالصورة المثلى

كما أن هذه الدراسة توضح لمتخذي القرار أن الرقابة تحسن من العلاقة بین       

فیر حیث یوجب ذلك على مدراء المصارف التجاریة تو . تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

آلیات الرقابة الفاعلة وتعزیز قدراتها لتحقیق التأثیر الأمثل، هذا من ناحیة، ومن 

   .الناحیة الأخرى بذل الجهد في ممارسة تقییم الأداء بالمصارف لتحسین الأداء الكلي

  التأثیرات التطبیقیة .٢

إلى كما أن الإهتمام الفردي والعلاقات الإنسانیة من أهم الأسباب التي تؤدي       

الإستقرار الوظیفي والذي یؤدي إلى زیادة معدل الأداء، بالإضافة إلى توفیر فرص 
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التدریب والتي تحسن أیضاً من أداء الموارد البشریة والتي من خلالها یمكن أن تحقق 

   .المصارف التجاریة المزایا التنافسیة

المرتبطة بظروف  كما یمكننا القول أن تقییم الأداء یعد من العوامل السیاقیة      

العمل، والذي یمتلك القدرة على إحداث الأثر الإیجابي في مستویات الأداء بتوفیره 

للمعلومات المناسبة، والذي بدوره یعد من أهم المتغیرات التي تسهم في تحقیق الأداء 

   .التنظیمي الفاعل والكفء في ضوء طبیعة البیئات المعاصرة

  محددات الدراسة

اقتصر تطبیق هذه الدراسة على المصارف التجاریة السودانیة، ولم تشمل لقد       

كما . القطاعات الأخرى، وبالتالي هذا یحد من تعمیم النتائج على جمیع القطاعات

تناولت الدراسة الرقابة كمتغیر منفرد دون أبعاد داخلیة له، فمن المحتمل إن تكون 

وسیط آخر فقد تزید هذه المتغیرات  لدراسات أخرى الأثر القوي إذا أضافت متغیر

مجتمعة من قدرتها على التأثیر وأن تكون لها نتائج إیجابیة ذات دلالة إیجابیة  

   .ینصح بدراستها مع  تقییم الأداء والمیزة التنافسیة

مصرف تجاري، ولم تتمكن ) ١٦(أیضاً اقتصرت الدراسة على حجم العینة       

مصارف التجاریة، كما أن جمع البیانات كان في فترة الدارسة من توزیعها على كل ال

   .زمنیة قصیرة وقد أوصت الكثیر من الدراسات إن تكون الدراسات في فترات أطول

  : الأبحاث المستقبلیة

في ظل نتائج الدراسة الحالیة فإن الباحث یقترح مجموعة من الدراسات       

   :وع الدراسة الحالیة، وهي كالتاليالمستقبلة، التي یمكن إجراءها والمرتبطة بموض

إعادة تطبیق نفس الدراسة على القطاعات الاخري  منظمات أخرى صناعیة أو 

   .تجاریة

إجراء مقارنة بین المؤسسات والشركات المتوسطة والصغیرة في القطاع الخدمي 

  .السوداني 

على  الحالةإعادة تطبیق نفس الدراسة مع استخدام منهجیة مختلفة مثل دراسة 

  .شركات أو مؤسسات أخري

   .استخدام نفس الدراسة بنفس المتغیرات ولكن مع إضافة أبعاد  أخري
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  المصادر والمراجع
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  :المصادر والمراجع

  القرآن الكریم: أولاً 

  الكتب: ثانیاً 

فهرسة المكتبة الوطنیة السودان،  -أحمد عبداالله إبراهیم، منهجیة البحث العلمي -

 .م٢٠١٣الخرطوم، 

, ، الإسكندریة٥مدخل لبناء المهارات، ط: أحمد ماهر، السلوك التنظیمي -

 .م١٩٩٥

، ٢أحمد ماهر، مبادئ الإدارة بین العلم والمهارة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، ط -

 .م٢٠١٠

أحمد سلیمان خصاونة، الرقابة علي البنوك، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  -

 .م٢٠٠٠الاردن، 

مدخل لبناء المهارات البحثیة، دار المریخ –سیكران، طرق البحث في الإدارة  أوما -

 .  م٢٠٠٦للنشر، الریاض، 

دار  إبراهیم محمد المحاسنة، إدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق، -

 .م٢٠١٣جریر للنشر والتوزیع، عمان، 

الجودة؟، ترجمة فریق بیت الأفكار باتریك تونسیند، جون جیبهاردت، كیف تحقق  -

 .م١٩٩٨ ،مؤسسة المؤتمن للتجارة، الریاض ،الدولیة أمریكا

 والتوزیع، للنشر الیازوري دار ومفاهیم، نظریات : الحدیثة الإدارة ،قبشیر العلا -

 .م ٢٠٠٨

، ٢تیسیر العلیشات العجارمة، التسویق المصرفي، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط -

 .م٢٠١٣عمان، 

عبدالقادر : البادئ والتطبیقات الحدیثة، تعریب: جاري دیسلر، أساسیات الإدارة -

 .م١٩٩٢درویش مرعي، دار المریخ، الریاض، : محمد عبدالقادر، مراجعة

حسن أحمد توفیق، الإدارة العامة، الهیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة، القاهرة،  -

 .م١٩٨٥
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 :الإستراتیجیة والإدارة الاستراتیجي فكیروآخرون، الت المرسي محمد الدین جمال -

 .م٢٠٠٢ الإسكندریة، الجامعیة، الدار تطبیقي، منهج

المدخل لتحقیق : جمال الدین محمد المرسى، الإدارة الاستراتیجیة للموارد البشریة -

، رین، الدار الجامعیة، الإسكندریةالعشة تنافسیة لمنظمة القرن الحادي و میز 

 .م ٢٠٠٣

برنامج العلوم : مبادئ التسویق، جامعة السودان المفتوحة حسن عباس حسن، -

 .م٢٠٠٦، ١ن المفتوحة، طالإداریة، منشورات جامعة السودا

وظائف  -العملیات الإداریة –النظریات : مبادئ الإدارة الحدیثة"حسین حریم،  -

 م٢٠٠٦دار وائل للنشر، الأردن،: ، عمان"المنظمة

تنمیة الموارد البشریة، الدار خطیط و مد حسن، مدخل استراتیجي لتراویة مح -

 .م٢٠٠٢مصر، -الجامعیة، الإسكندریة

رتیبة نحاسیة، أهمیة الیقظة التنافسیة للمؤسسة، رسالة ماجیستر في إدارة  -

 .م٢٠٠٣الأعمال، جامعة الجزائر، كلیة إدارة الأعمال، 

 ، شركة مطابع"٤سلسلة العلوم الإداریة "زكي مكي إسماعیل، مبادئ الإدارة  -

 .م٢٠٠٩، الخرطوم، ٢السودان للعملة المحدودة، ط

 .م١٩٩٦ ،، عمان٢یرة، طدار المس ،الم رمضان وأخرون، إدارة البنوكزیاد س -

 ،زاهد محمد الدیرى، الرقابة الإداریة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان -

 .م٢٠١١

 .م١٩٩٨العلمیة، الأردن، سعد غالب یاسین، الإدارة الإستراتیجیة، دار الیازوري  -

 .م٢٠٠٤سعد صادق بحیرى، إدارة توازن الأداء، الدار الجامعیة، الاسكندریة،  -

عبدالعزیز جمیل مخیمر وآخرون، قیاس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومیة،   -

 .م١٩٩٩المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة

: طریق إلى منظمة المستقبلال: زاید، الأداء التنظیمي المتمیزمحمد عادل  -

 .م٢٠٠٣المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، 

مصادرها، وتنمیتها، : عمار بوشناف، المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة -

 .م٢٠٠٠وتطویرها، جامعة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
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مجموعة النیل : القاهرةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الاستراتیجیة،  -

 .م١٩٩٩، ٠١العربیة، ط

عوف محمد الكفراوي، الرقابة المالیة في الإسلام، مكتبة الإشعاع للطباعة  -

 .، القاهرة٢والنشر، ط

ات، عبدالمطلب عبدالحمید، اقتصادیات النقود والبنوك الأساسیات والمستحدث -

 .م٢٠١٠ ،الاسكندریة ،الدار الجامعیة

ات إدارة الأعمال الإستراتیجیة، المركز الجامعي یحي علي عبد االله، محاضر  -

 .م٢٠٠٥/٢٠٠٦فارس، المدیة،  

  .تعلي السلمي، الإدارة المعاصرة، مكتبة غریب، القاهرة، د -

علي السلمي، إدارة الموارد البشریة الإستراتیجیة، دار غریب للطباعة والنشر  -

 .م١٩٩٨والتوزیع، القاهرة، 

أساسیات في الإدارة، دار الفكر للطباعة والنشر كامل المغربي، وآخرون،  -

 .م١٩٩٥والتوزیع، عمان، 

الشركة العالمیة  ،السودان محمد فرح عبدالحلیم، التطورات النقدیة والمصرفیة في -

 .م٢٠٠٥ ،، الخرطومللطباعة والنشر

تحسین الأداء - تقییم الأداء-قیاس الأداء: محمد قدري حسن، إدارة الأداء المتمیز -

 .م٢٠١٥ریة، الجامعة الجدیدة، الاسكند مؤسسیاً وفردیاً، دار

مطبعة  ،"المنهج-التفرد-الملامح"محمد سعید محمد الحسن، مسیرة بنك السودان  -

  .م٢٠٠٤ ،، الخرطومالنضر

 .م٢٠٠١محمد أحمد عوض، الإدارة الإستراتیجیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  -

شریـة مـدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الـدار المـوارد الب بكر،مصطفى محمود أبو  -

 .م٢٠٠٦الجامعیة،  الاسكندریة، 

، الطبعة الأولى، مجموعة النیل صناعة المزایا التنافسیة محین أحمد الخضري، -

 .م٢٠٠٤العربیة، مصر،

، دار الفكر "أساسیات وسلوكیات " محي الدین الأزهري، الإدارة ودور المدیرین  -

      .م١٩٩٢العربي، القاهرة، 
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مصالي فهمي حیدر، نظم المعلومات لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة  -

 .م٢٠٠٢للنشر، القاهرة، 

 عمان ،١فلح محمد عقل، وجهة نظر مصرفیة، مكتبة المجتمع العربي، جم -

 .م٢٠٠٦

مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، الجامعة الجدیدة، منال محمد الكردي،  -

 .م٢٠٠٣الإسكندریة، 

الثالـثة، الدار الجامعیة للنشر،  الألفیة الإستراتیجیة نادیة العارف، الإدارة -

 .م٢٠٠١الإسكندریة، 

خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، الدار الجامعیة،  مرسي نبیل -

 .م١٩٩٦الإسكندریة، 

جامعة نبیل مرسي خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، قسم إدارة الأعمال،  -

 .م١٩٩٨ الإسكندریة،

الشركة : القاهرة أخرون، محاسبة المنشآت المالیة،یوسف مصطفى سعادة و  -

  .م٢٠١١ ،للتسویق والتوریدات العربیة المتحدة

  الرسائل الجامعیة: ثالثاً 

: یجى على المیزة التنافسیةو أثر إستراتیجیات التر أحمد عوض االله رزق االله،  -

م، رسالة ٢٠١٤-٢٠٠٥لصناعة السیارات في الفترة من دراسة حالة شركة جیاد 

دكتوراه في إدارة الأعمال غیر منشورة، جامعة الزعیم الأزهري، كلیة الدراسات 

 .م٢٠١٥العلیا، الخرطوم، 

أحمد دیوب علي، عوامل تعزیز القدرة التنافسیة ومدى إمكانیة تفعیلها في  -

 .م٢٠٠٦عمال منشورة، دمشق، الصناعات السوریة، رسالة ماجستیر في إدارة الأ

دراسة واختبار تأثیر آلیات حوكمة الشركات على فجوة إبراهیم السید الملیجي،  -

 ، ورقة بحثیة منشورة، كلیةالتوقعات في بیئة الممارسة المهنیة في مصر

 . دتالتجارة، جامعة الاسكندریة، 

دور تقییم أداء العاملین في تحدید احتیاجات التدریب دراسة حالة  تامر العابد، -

شركة نفطال، رسالة ماجستیر في  -حاسي مسعود -مقاطعة غاز البترول الممیع
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الاقتصاد والتسییر البترولي منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الدراسات 

 .م٢٠١٤العلیا، الجزائر، 

 یر حوكمة الشركات في الرقابة الإداریةدور معایجمعة حسین جمعة حسین،  -

، كلیة الدراسات العلیا، جامعة الزعیم الأزهري، )م٢٠١٥-١٩٩٤(بالسودان 

 .م٢٠١٧الخرطوم، 

جمیلة عبداالله التوم الدالي، أثر المیزة التنافسیة في تحقیق الفرص التسویقیة  -

 –٢٠٠٨(بالتطبیق على مجموعة شركات معاویة البریر للصناعات الغذائیة 

، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا، جامعة شندي، )م٢٠١٨

 .م٢٠١٨شندي، 

جنة آدم اسحق حران، دور نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق الشفافیة وحوكمة  -

الشركات، بحث دكتوراه غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة 

 .م٢٠١٤الدراسات العلیا، 

كلیة الاقتصاد، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال  حسام درعزیني، تقییم الأداء، -

 .منشورة، جامعة دمشق، دمشق، ب ت

استراتیجیة توظیف الموارد البشریة وأثرها في خلق المیزة حسن فلح حسن،  -

، رسالة ماجستیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا كلیة التنافسیة

 .م٢٠٠٩قسم إدارة الأعمال الأعمال 

، إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء الإستراتیجي یربححیاة بن  -

للمؤسسات البترولیة، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم 

التجاریة منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة 

 .م٢٠١٨ الجزائر -رقلةقاصدي مرباح، و 

أثر إستراتیجیة تمكین الموارد البشریة في تحقیق خلدون ولید شفیق النجداوي،  -

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الخرطوم، جامعة الزعیم الأزهري، المیزة التنافسیة

 .م٢٠١٤كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، 

السیاسات التسویقیة على المیزة أثر راشد عبدالرحیم المقبول شیخ إدریس،  -

-٢٠٠٣دراسة حالة الشركة السودانیة للإتصالات : التنافسیة بالقطاع الخدمي
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م، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال غیر منشورة، جامعة الزعیم الأزهري، ٢٠١٣

 .م٢٠١٤كلیة الدراسات العلیا، الخرطوم، 

ریاض صوشة، تنمیة الموارد البشریة كمدخل استراتیجي لتحقیق المیزة التنافسیة،  -

 . م٢٠٠٨جامعة الجزائر  ،ماجستیر رسالة

سامي بن خیرة، أثر تسییر الموارد البشریة في تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة  -

 . م٢٠٠٦المدرسة العلیا للتجارة أغا، الجزائر  ،ماجستیررسالة الخدمیة، 

كاكن، بهجة لمالي، دور نظم المعلومات في تنمیة القابلیة التنافسیة سهام إس -

إدارة الأعمال، المركز الجامعي یحي  لنیل شهادة اللیسانس، رسالةللمؤسسة، 

 .م٢٠٠٢/٢٠٠٣فارس بالمدیة، 

, دور نظم المعلومات الإستراتیجیة في تدعیم المیزة التنافسیة, شارف عبد القادر -

 .م٢٠١٠الجزائر , ٣وم الاقتصادیة منشورة، جامعة الجزائر رسالة دكتوراه في العل

فایزة بریش، دور الكفاءات المحوریة في تدعیم المیزة التنافسیة، رسالة ماجیستر،  -

 .م٢٠٠٥تخصص تسویق، جامعة البلیدة، 

أثر السیاسات التسویقیة في تحقیق المیزة عزالدین البشیر النور الماحي،  -

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الخرطوم جامعة الخارجیةالتنافسیة في الأسواق 

 .م٢٠١٤الزعیم الأزهري، كلیة الدراسات العلیا، 

عبداالله عبدالخالق الطیب سرالختم، أثر التسویق التقني في المیزة التنافسیة  -

بالقطاع المصرفي، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال غیر منشورة، جامعة الزعیم 

 .م٢٠١٥دراسات العلیا، الخرطوم، الأزهري، كلیة ال

عبداالله عبدالرحمن النمیان، الرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي، رسالة  -

ماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم 

 .م٢٠٠٣الأمنیة، 

: داء المدقق الداخليعمر زهیر عزالدین، أثر فاعلیة نظام االرقابة الداخلیة على أ -

دراسة میدانیة على الجامعات الأردنیة الخاصة، رسالة ماجستیر في المحاسبة 

 .م٢٠١٥منشورة، كلیة إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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دور تنمیة وتدریب الموارد البشریة في تحقیق المیزة لیلى محمد، ولید بدران،  -

منشورة في إدارة أعمال، جامعة  ماجستیر، رسالة التنافسیة لمنضمات الأعمال

 .م٢٠١٠دمشق 

نظم المعلومات ودورها في تحقیق المزایا التنافسیة محمد محمدعثمان مختار،  -

، رسالة دكتوراه في نظم المعلومات غیر منشورة، جامعة أم للمنظمات الاقتصادیة

 .م٢٠١٤، الخرطوم، "معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي"درمان الإسلامیة 

دراسة : رسالة المنظمة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیةمحمد فوزي العتوم،  -

میدانیة على قطاع صناعة الأدویة الأردني، الأردن، رسالة ماجستیر غیر 

 .م٢٠٠٩منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، 

لتقاریر أثر نظام الرقابة الداخلیة على جودة امحمد حامد مجید السامرائي،  -

رسالة ماجستیر في المحاسبة منشورة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق  ،المالیة

 .م٢٠١٦الأوسط، 

تقویم الأداء الإستراتیجي للشركات مدني سوار الدهب محمد عبدالرحمن،  -

دراسة تطبیقیة على المنتجات الغذائیة : بإستخدام نموذج قیاس الأداء المتوازن

الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ، ٢٠٠٨-١٩٩٩بولایة الخرطوم 

 .م٢٠١٠كلیة الدراسات العلیا، 

مشاعل عبد الرحیم عبد الرحمن بخیت، درو المراجعة الداخلیة والرقابة على  -

جودة المراجعة الخارجیة في تحقیق أهداف حوكمة الشركات، دكتوراه غیر 

 .م٢٠١١ا،منشورة، جامعة الزعیم الأزهري، كلیة الدراسات العلی

مؤمن خلف عبد الواحد، الأسالیب المتبعة في إدارة الصراع التنظیمي داخل  -

المنظمات غیر الحكومیة في قطاع غزة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، 

 .م٢٠٠٨غزة ، فلسطین، 

معوشي عبد الرزاق، مناصري جمال، دور نظم المعلومات في عملیة إتخاذ  -

، علوم التسییر، المركز الجامعي لنیل شهادة اللیسانس رسالةالقرارذات الإداریة، 

 .م٢٠٠٢بالمدیة، 
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، رسالة الإنتاجیة الكفاءة على الإستراتیجیة الرقابة أثرنادر محمد یاسین سعد،  -

دكتوراه غیر منشورة في إدارة الأعمال، جامعة الزعیم الأزهري، كلیة الدراسات 

 .م٢٠١٣العلمي،  العلیا والبحث

 رسالةالقیمة،  خلق في ودورها التنافسیة المزایا لبناء العامة الولید، الأسس هلالي -

 التجاریة، جامعة والعلوم التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم ماجستیر منشورة، كلیة

 .م٢٠٠٩بوضیاف، المسیلة،  محمد

في الرقابة علي المصارف  IIIدور متطلبات لجنة بازل یسرا أزهري الأمین،  -

، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشورة، كلیة الدراسات الإسلامیة

 .م٢٠١٥الزعیم الأزهري، العلیا، جامعة 

لنیل شهادة  رسالة، دور نظام المعلومات في اكتساب المیزة التنافسیة، زاهي یمینة -

 .م٢٠٠٥/٢٠٠٦، إدارة الأعمال، المركز الجامعي یحي فارس، المدیة، اللیسانس

  والمقابلات مجلات والدوریات والمؤتمرات الأوراق العلمیةال: رابعاً 

البدائل، مجلة , المعوقات, الطرق: أحمد بن حماد الحمود، تقییم الأداء الوظیفي -

 .م١٩٩٤، )٢(، العدد )٣٤(العامة، المجلد  الإدارة

دور تطبیق معاییر الإستقطاب والتعیین في تحقیق "أحـمـد عریـقـات، وآخرون،  -

، مجلة "بنك الإسكان للتجارة والتمویل الأردني –حالة دراسیة : التنافسیةالمیزة 

 .م٢٠١٠، )٢(الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانیة، المجلد العاشر، العدد 

إبراهیم نصیر محمد علي الخفاجي، توظیف المقارتة المرجعیة لتقییم أداء  -

حث تطبیقي في مكتب ب: العاملین في تحقیق متطلبات الجودة للموارد البشریة
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عالیة تقییم الأداء الوظیفي وأثره على أداء وأخرون، ف  الحقیل خالد بن عبد الكریم -
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  الاستبانة) ١(ملحق رقم 
  

  

  

   ...................السادة

المرجو كریم تفضلكم بالاجابة على أسئلة هذا الإستبیان والذي یستخدم فقط لأغراض 

الدور الوسیط "البحث العلمي المقدم لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بعنوان 

للرقابة والمراجعة الداخلیة في العلاقة بین ممارسة قیاس وتقییم الأداء والمیزة 

بالتطبیق على البنك السوداني الفرنسي  السودانیة التنافسیة في البنوك التجاریة

في إدارة الفلسفة دكتوراه ، مشروع بحث مقدم لنیل درجة "م٢٠١٨وبنك الخرطوم 

  .الأعمال

  تعاونكم حسن على والتقدیر الشكر جزیل ولكم                                                

  ٠٩١٢٢١٤٢٦٨: تلفـــونالفاتح حسین بلال صدیق : الباحث

  
  البیانات الشخصیة:القسم الأول

  أمام ما تراه مناسب) (من فضلك ضع علامة 

 الوظیفي ىمالمس العملیة الخبرة العلمي التخصص التعلیمي المؤھل العمر النوع

 ٢٠أقل من   ذكر

 سنة 

  مدیرعام  سنوات  ٥ من قلأ  أعمال إدارة   ثانوي 

 –  ٢٠من   أنثى

 ٣٠وأقل من

 سنة 

  إدارة مدیر  سنوات ٩ –  ٥  إقتصاد  جامعي 

 –  ٣٠من   

وأقل 

 سنة ٤٠من

  قسم مدیر  سنة ١٤ –  ١٠  محاسبة  جامعيال فوق 

وأقل  -٤٠من   

  ٥٠من 

             

  موظف  فاكثر ١٥من   تأمین    فأكثر ٥٠من   

      خريأ      

 

  السودان جامـعـة

  للعلوم والتكنولوجیا

  العلیا الدراسات كلیة
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  :محاور الاستبیان: القسم الثاني

  : من العبارات التالیة وفي خانة واحدة فقط أمام ما تراه مناسب) (من فضلك ضع علامة 

   الإنتاجیة :محور /١

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  لا رأي  أوافق   أوافق بشدة  العبارات  م
تُحقق نتائج بارزة فیما یتعلق بالأداء المخطط   ١

  .التجاریة السودانیةبالبنوك 
          

تحقق نتائج إیجابیة فى حجم الحصة السوقیة   ٢
  .للبنوك التجاریة السودانیة 

          

تقوم البنوك التجاریة السودانیة بمقارنة نتائج   ٣
  .أعمالھا الرئیسة مع مثیلاتھا

          

یستفاد من مؤشرات قیاس الأداء في ترتیب   ٤
  .السودانیةالأولویات بالبنوك التجاریة 

          

تستخدم مؤشرات الأداء للتاكد من أن   ٥

بالبنوك  الاستراتیجیة تتجھ نحو المتطلبات

  .التجاریة السودانیة 

          

  الكفاءة: محور/ ٢

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  لا رأي  أوافق   أوافق بشدة  العبارات  م
تستخدم الموارد المتاحة بصورة رشیدة بالبنوك   ١

  .السودانیةالتجاریة 
          

تتخذ القرارات الإداریة بصورة مثلى بالبنوك   ٢
  .التجاریة السودانیة

          

یوظف ذوي التأھیل العلمي والخبرة في بالبنوك   ٣
  . التجاریة السودانیة

          

لدى البنوك التجاریة القدرة على تقلیل تكالیف   ٤
  .المعاملات

          

بالبنوك تقیم نتائج الأعمال بصورة دوریة   ٥
  التجاریة السودانیة

          

  الوقت: محور/ ٣
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  لا رأي  أوافق   أوافق بشدة  العبارات  م
یوجد إلتزام بالمواعید المحددة عند تقدیم الخدمات   ١

  إلى الزبائن باستمرار في البنوك االتجاریة السودانیة
          

المُنافسین تسلم طلبیات الزبائن في وقتٍ أسرع من   ٢
  .بالبنوك التجاریة السودانیة

          

توجد قدرة لتأمین سرعة الاستجابة للطلبات المتغیرة   ٣
  .للخدمات بالبنوك التجاریة السودانیة

          

توجد سرعة في تطویر الخدمات المقدمة بالبنوك   ٤
  .التجاریة السودانیة

          

الاتفاقی�ات  الت�ي تلتزم البنوك التجاری�ة الس�ودانیة بتنفی�ذ   ٥
  .تبرمھا مع الزبائن في الوقت المناسب

          

  

  



٢٤٥ 
 

  الفعالیة: محور/ ٤

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  لا رأي  أوافق   أوافق بشدة  العبارات  م
            .لدى البنوك التجاریة القدرة على تحقیق أھدافھا  ١
لدى البنوك التجاریة القدرة على كسب المزید   ٢

  . من الإیرادادت
          

تستخدم الموارد المتاحة في تحقیق الأھداف   ٣
  .بالبنوك التجاریة السودانیة

          

یفسح المجال للتعدیلات في الھیكل التنظیمي   ٤
  .بالبنوك التجاریة السودانیة

          

یتم مقارنة المخرجات بالمدخلات بإستمرار   ٥
  .بالبنوك التجاریة السودانیة

          

  الجودة: محور/ ٥

  لا أوافق بشدة  لا أوافق  لا رأي  أوافق   أوافق بشدة  العبارات  م
لتحسین  ھاأسالیبالبنوك التجاریة السودانیة  نوعتُ   ١

  .الخدمات بھا جودة
          

طرق متعددة البنوك التجاریة السودانیة تستخدم   ٢
  .  خدماتھا جودة لمتابعة

          

مواصفات الالبنوك التجاریة السودانیة تستخدم   ٣
  .لضمان الجودة القیاسیة

          

بالبنوك  تتوافق الخدمات وتوقعات العملاء  ٤
  .التجاریة السودانیة

          

  عملیاتھاالبنوك التجاریة السودانیة  توثق  ٥
  .تحسین المستمرلل

          

  الاستجابة: محور/ ٦

  لاأوافق بشدة  لاأوافق  لا رأي  أوافق  أوافق بشدة  الــــــــعبــــــــارات      م
بالمواعید  البنوك التجاریة السودانیةتلتزم   ١

  .باستمرار خدماتھا تقدیمالمُحددة عند 
          

بالسرعة في  تتمیز البنوك التجاریة السودانیة  ٢
 .تلبیة الخدمات المطلوبة

          

الاس�تجابة  البنوك التجاریة الس�ودانیةتستطیع   ٣
  .المثلى سرعةبال للطلبات المتغیرة

          

البنوك التجاریة السودانیة بتعاقداتھا في تفي   ٤
  .ظل التغیرات البیئیة

          

 السودانیة  ن بالبنوك التجاریةوالعامل یعي  ٥
 .أھمیة الاستجابة لخدمات الزبائن

          

  

  

  

  



٢٤٦ 
 

  كلفةال :محور/ ٧

  لاأوافق بشدة  لاأوافق  لا رأي  أوافق  أوافق بشدة  الــــــــعبــــــــارات  م
 تقدیم الخدماتتتسم كلفة المواد المستخدمة في   ١

بالبنوك مُقارنة أقل بالبنوك التجاریة السودانیة 
  .المُنافسة

          

إلى خفض تسعى البنوك التجاریة السودانیة   ٢
 .المُباشرة باستمرارعملیاتھا تكالیف 

          

تس���عى البن���وك التجاری���ة الس���ودانیة إل���ى خف���ض   ٣
  .باستمرارتكالیف عملیات الصیانة 

          

الموارد تستخدم البنوك التجاریة السودانیة   ٤
  .رشیدةالمتاحة بصورة اقتصادیة 

          

تستخدم البنوك التجاریة السودانیة البحث   ٥
 .بأقل تكلفة التشغیلیةوالتطویر لتحدیث عملیاتھا 

          

  تمیزال :محور/ ٨

  بشدة لاأوافق  لاأوافق  رأي لا  أوافق  بشدة أوافق  الــــــــعبــــــــارات  م
 بأن السودانیة التجاریة البنوك إدارات تؤمن  1

  .أعمالھا إدارة في وفلسفتھا طریقھا ھو التمیز
          

 كاربتالإوتطبق  السودانیة التجاریة البنوك ىتبنت  2

 . الجدیدة

          

 الم����وظفین الس����ودانیة التجاری����ة البن����وك رع����ىت  3
  .المبدعین

          

            .بفاعلیة التغییر السودانیة التجاریة البنوك تدیر  4

 التجاریة بالبنوك الاستراتیجیة الخطة تعتبر  5
 .غایاتھا تحقیق على وقادرة واضحة السودانیة

          

  الرقابة: محور/ ٩

  لاأوافق بشدة  لاأوافق  لا رأي  أوافق  أوافق بشدة  الــــــــعبــــــــارات  م
             .التجاریة السودانیةالبنوك ب رقابة فاعلةتطبق   ١
تساعد الرقابة المطبقة في التحكم بالموارد   ٢

 البشریة والمادیة بالشركات
          

في تحدید إنحرافات الأداء  الرقابةتطبیق  یساھم  ٣
  .البنوك التجاریة السودانیةب

          

البنوك ب تغطي الرقابة إجراءات تصحیح الأداء  ٤
  .التجاریة السودانیة

          

 تدعم الرقابة المطبقة مبدأ المساءلة والمحاسبة  ٥
 .البنوك التجاریة السودانیةب

          

  
   
  
  
  
  
  
  



٢٤٧ 
 

  محكمو الاستبیان) ٢(ملحق رقم 

  الجامعة  الدرجة العلمیة  الاسم  م

  النیلین  بروفیسور  سلیمان د عبدالعزیز.أ  ١

  كلیة دفي للعلوم –النیلین   بروفیسور  د محمد فرح عبدالحلیم.أ  ٢

  النیلین  بروفیسور  زكي مكي إسماعیل د.أ  ٣

  النیلین  أستاذ مشارك  مرتضى طلحة. د  ٤

  السودان المفتوحة  أستاذ مساعد  أبوالقاسم محمد عبداالله. د  ٥

  الاسلامیة -السودان المفتوحة  أستاذ مساعد  عثمان علي حجازي. د  ٦

  كلیة الإمارات -السودان المفتوحة  أستاذ مساعد  بلالمعتصم حسین . د  ٧

  السودان للعلوم والتكنولوجیا  أستاذ مساعد  محمد آدم عبدالسلام. د  ٨

 
  

 

 

 

 

 

 

  

 



٢٤٨ 

   أسئلة المقابلة )٣(الملحق رقم 

  

    

  

  المحترم.......................................................... السیدة/ السید 

  ,,,,السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  إجراء مقابلة لأغراض البحث العلمي: الموضوع

ستخدم فقط لأغراض ت تيوال المقابلة هیم تفضلكم بالاجابة على أسئلة هذالمرجو كر 

الدور الوسیط "البحث العلمي المقدم لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بعنوان 

تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنوك التجاریة السودانیة بین للرقابة في العلاقة 

  .في إدارة الأعمالالفلسفة دكتوراه مشروع بحث مقدم لنیل درجة وهو  ، "م٢٠٢٠

  تعاونكم حسن على والتقدیر الشكر جزیل ولكم                                                

  الفاتح حسین بلال صدیق : الباحث                                                    

  ٠٩١٢٢١٤٢٦٨: تلفـــون                                                         

  :البیانات الشخصیة: أولاً 

  أمام ما تراه مناسب) (من فضلك ضع علامة 

 الوظیفي ىمالمس العملیة الخبرة العلمي التخصص التعلیمي المؤھل العمر النوع

 ٢٠أقل من   ذكر

 سنة 

  مدیرعام  سنوات  ٥ من قلأ  أعمال إدارة   ثانوي 

 –  ٢٠من   أنثى

 ٣٠وأقل من

 سنة 

  إدارة مدیر  سنوات ٩ –  ٥  إقتصاد  جامعي 

 –  ٣٠من   

وأقل 

 سنة ٤٠من

  قسم مدیر  سنة ١٤ –  ١٠  محاسبة  جامعيال فوق 

وأقل  -٤٠من   

  ٥٠من 

             

  موظف  فاكثر ١٥من   تأمین    فأكثر ٥٠من   

      خريأ      

  السودان جامـعـة

  للعلوم والتكنولوجیا

  العلیا الدراسات كلیة



٢٤٩ 
 

  وهي متعلقة بالبنوك التجاریة السودانیة: المقابلة ةلئسأ: ثانیاً 

 ؟ ه لدیكمماهو مستوى تطبیقبحسب علمك هل یطبق نظام تقییم الأداء ببنككم و  -١

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................  

  علاقة بین تقییم الأداء والمیزة التنافسیة في البنك؟ رى أن هنالكهل ت -٢

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................  

 أثر ممارسة تقییم الأداء على الرقابة في البنك؟برأیك ما هو  -٣

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................   

 المیزة التنافسیة في البنك؟تحقیق ك أثر للرقابة على لهناترى أن هل  -٤

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................   

تتوسط العلاقة بین ممارسة تقییم یمكن أن الرقابة  ترى أن هلبحسب خبرتك  -٥

 الأداء والمیزة التنافسیة في البنك؟

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................   

  



٢٥٠ 
 

  spssنتائج تحلیل  )٤(لملحق رقم ا
 

Frequencies  
 

 

 A الوظیفي المسمي العلمیة الخبرة العلمي التخصص التعلیمي المؤھل العمر النوع

N 

٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  

Frequency Table 

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent  

Valid ٧٤.٨ ٧٤.٨ ٧٤.٨ ١٥٧ ذكر 

 ١٠٠.٠ ٢٥.٢ ٢٥.٢ ٥٣ انثي

Total ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ٢١٠  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٧.٦ ٧.٦ ٧.٦ ١٦ ٢٠ اقلمن 

 ٢٦.٢ ١٨.٦ ١٨.٦ ٣٩ ٣٠واقلمن ٢٠ من

 ٦١.٠ ٣٤.٨ ٣٤.٨ ٧٣ ٤٠واقلمن ٣٠ من

 ٩٢.٤ ٣١.٤ ٣١.٤ ٦٦ ٥٠واقلمن ٤٠ من

 ١٠٠.٠ ٧.٦ ٧.٦ ١٦ فاكثر ٥٠ من

Total ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ٢١٠  

 

  

  

 



٢٥١ 
 

 التعلیمي المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٢.٩ ٢.٩ ٢.٩ ٦ ثانوي 

 ٦٢.٩ ٦٠.٠ ٦٠.٠ ١٢٦ جامعي

 ١٠٠.٠ ٣٧.١ ٣٧.١ ٧٨ فوقالجامعي

Total ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ٢١٠  

 

 

 العلمي التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ١٩.٠ ١٩.٠ ١٩.٠ ٤٠ ادارةاعمال 

 ٥٢.٩ ٣٣.٨ ٣٣.٨ ٧١ اقتصاد

 ٨٦.٢ ٣٣.٣ ٣٣.٣ ٧٠ محاسبة

 ٨٩.٠ ٢.٩ ٢.٩ ٦ تامین

 ١٠٠.٠ ١١.٠ ١١.٠ ٢٣ اخري

Total ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ٢١٠  

 

 

 العلمیة الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ١١.٩ ١١.٩ ١١.٩ ٢٥ سنوات ٥اقلمن 

 ٣٣.٨ ٢١.٩ ٢١.٩ ٤٦ سنوات ٩ الي ٥

 ٦٦.٢ ٣٢.٤ ٣٢.٤ ٦٨ سنة١٤ الي ١٠

 ١٠٠.٠ ٣٣.٨ ٣٣.٨ ٧١ فاكثر ١٥ من

Total ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ٢١٠  

 

 

 الوظیفي المسمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ١.٤ ١.٤ ١.٤ ٣ مدیرعام 

 ١٢.٩ ١١.٤ ١١.٤ ٢٤ مدیرفرع

 ٣١.٩ ١٩.٠ ١٩.٠ ٤٠ مدیرادارة

 ١٠٠.٠ ٦٨.١ ٦٨.١ ١٤٣ مدیرقسم

Total ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ٢١٠  



٢٥٢ 
 

 
Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٨٤٦ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ١٥٨٩.٤٤٧ 

df ١٩٠ 

Sig. .٠٠٠ 

 

Correlation Matrix 

A٤ A٥ B١ B٢ B٣ B٤ B٥ C١ C٢ C٣ C٤  

.٠٠٤. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ١٧٨. ٠٠١. ٠٠٢. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٢٠. ٠٩٧. ٠٠٠. ٠٠٢. ٣١٨. ٠١٥. ٠٠١. ٠٣٤. ٠٠٢. ٠٠٢. ٠٠٠ 

.٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٣. ٠٠٣. ٠٧٧. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٠. ٠٠٠. ٠١٧. ٠٠٠ 

 .٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٢٨. ٠٠٠. ٠١٥. ٠٢٥. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

 .٠١٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٣٧. ٠٠٠. ٠٤٩. ٠٩١. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٤. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠ 

.٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٢٥. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٧٢. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٩١ 

.٠٤٣. ٠٠٤. ٠٠١. ٠١٧. ٢٠١. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٤٩ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ١٥٦.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٢٦. ٠١٤. ٠٠٥. ٠٠٥.  ١٥٦. ٢٠١. ٠٧٢. ٠٢٥. ٠٠٤. ٠٣٧ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٥. ٠٠٠. ٠١٧. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٥. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٤. ٠٠٠. ٠٠٤. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٢٦. ٠٠٠. ٠٤٣. ٠٠١. ٠٠١. ٠٠٢. ٠١٠ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠١. ١٤٨. ٠٠٣. ٠٠١. ٠٠١. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٣ 

.٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٢٢٨. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٤. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٢٩ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٥. ٠٠٠. ٠٠٤. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠١ 

.٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٥. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

 

  

  

  

  

  

  

 



٢٥٣ 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

A٥٧٠. ١.٠٠٠ ١ 

A٥٧٦. ١.٠٠٠ ٢ 

A٤١٤. ١.٠٠٠ ٣ 

A٦٩٣. ١.٠٠٠ ٤ 

A٦٨٩. ١.٠٠٠ ٥ 

B٤٩٥. ١.٠٠٠ ١ 

B٦٩٧. ١.٠٠٠ ٢ 

B٦٤١. ١.٠٠٠ ٣ 

B٥٣٧. ١.٠٠٠ ٤ 

B٥١٨. ١.٠٠٠ ٥ 

C٣٩٩. ١.٠٠٠ ١ 

C٤٥٩. ١.٠٠٠ ٢ 

C٦٦٧. ١.٠٠٠ ٣ 

C٧١٤. ١.٠٠٠ ٤ 

C٦٨٤. ١.٠٠٠ ٥ 

D٦٩٠. ١.٠٠٠ ١ 

D٦٩٦. ١.٠٠٠ ٢ 

D٧١٦. ١.٠٠٠ ٣ 

D٦٩٣. ١.٠٠٠ ٤ 

D٦٢٨. ١.٠٠٠ ٥ 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



٢٥٤ 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

٣١.٨٩٦ ٣١.٨٩٦ ٦.٣٧٩ ٣١.٨٩٦ ٣١.٨٩٦ ٦.٣٧٩ ١ 

٤٠.٨٣٥ ٨.٩٣٩ ١.٧٨٨ ٤٠.٨٣٥ ٨.٩٣٩ ١.٧٨٨ ٢ 

٤٨.٣٠٢ ٧.٤٦٧ ١.٤٩٣ ٤٨.٣٠٢ ٧.٤٦٧ ١.٤٩٣ ٣ 

٥٥.٣٢٧ ٧.٠٢٥ ١.٤٠٥ ٥٥.٣٢٧ ٧.٠٢٥ ١.٤٠٥ ٤ 

٦٠.٨٨٥ ٥.٥٥٨ ١.١١٢ ٦٠.٨٨٥ ٥.٥٥٨ ١.١١٢ ٥ 

٦٥.٨٨٤ ٤.٩٩٩ ١.٠٠٠ ٦   

٧٠.٢٠٢ ٤.٣١٨ ٨٦٤. ٧   

٨ 
.٧٤.١٦٧ ٣.٩٦٦ ٧٩٣   

٧٧.٥٥٠ ٣.٣٨٢ ٦٧٦. ٩   

٨٠.٨٦٣ ٣.٣١٣ ٦٦٣. ١٠   

٨٣.٥٠٥ ٢.٦٤٢ ٥٢٨. ١١   

٨٦.٠٤٦ ٢.٥٤١ ٥٠٨. ١٢   

٨٨.٤٥٩ ٢.٤١٣ ٤٨٣. ١٣   

٩٠.٧٥١ ٢.٢٩٢ ٤٥٨. ١٤   

٩٢.٧٩٤ ٢.٠٤٣ ٤٠٩. ١٥   

٩٤.٥٨٣ ١.٧٨٩ ٣٥٨. ١٦   

٩٦.١٧١ ١.٥٨٨ ٣١٨. ١٧   

٩٧.٦٧٩ ١.٥٠٩ ٣٠٢. ١٨   

٩٨.٩٧٨ ١.٢٩٨ ٢٦٠. ١٩   

١٠٠.٠٠٠ ١.٠٢٢ ٢٠٤. ٢٠   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٥٥ 
 

Component Matrix
a

 

 

Component 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

B٤٧٠.-   ٦٧٨. ٢  

D٦٧٠. ٤     

D٦٥٥. ٥     

C٤٢٩.  ٦٤٨. ٣   

D٦٤٧. ٣     

B٦١٨. ١     

B٦١٣. ٥     

C٥٨١.  ٥٩٩. ٤   

D٥٩٧. ٢     

B٤٤٠.-   ٥٧٢. ٣  

C٥٥٠. ٢     

A٤٧٨. ٥٣٧. ١    

D٤٧٦.   ٥٢٩. ١  

B٤٦٠. ٤     

A٤٥٨. ٣     

A٦٠٦. ٥٣٦. ٥    

A٥٨١. ٥٤٩. ٤    

A٤٤١. ٤٣١. ٢    

C٥٦٦.  ٥٢٢. ٥   

C٥٢٩.     ١ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. ٥ components extracted. 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 



٢٥٦ 
 

Rotated Component Matrix
a

 

 

Component 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

B٧٦٥. ٣     

B٧٥٦. ٢     

B٦٦٢. ٤     

B٦٤٦. ٥     

B٦١٢. ١     

A٧٩٧.  ٥    

A٧٨٠.  ٤    

A٦٧٨.  ١    

A٦٠٤.  ٢    

A٥٥٠.  ٣    

D٨٠٢.   ١   

D٧٥٢.   ٢   

D٦٩٧.   ٣   

D٤٢٤.  ٦٣١.   ٤ 

C٨٠١.    ٥  

C٧٨٩.    ٤  

C٧٣٤.    ٣  

C٦٠١.    ٢  

C٦٠٧.     ١ 

D٤٧٨.  ٤٦٧.   ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

 

a. Rotation converged in ٦ iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

٢٠٤. ٤٦٦. ٤٨١. ٤٥٧. ٥٤٨. ١ 

١٧٥.- ٠٣٨.- ٣٩٠.- ٨٦٠. ٢٧٧.- ٢ 

٢٣٤. ٨١١. ٤٥٠.- ١٩٢.- ٢٢١.- ٣ 

٠٠١.- ١٦٥. ٦٤٠. ٠٥٧. ٧٤٨.- ٤ 

٩٣٤. ٣١٢.- ٠٦٥.- ١١٠. ١١٧.- ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

  

 
 



٢٥٧ 
 

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٨٣٠ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ١٣٤١.٢٣٢ 

df ١٥٣ 

Sig. .٠٠٠ 

 

 

 A١ A٢ A٣ A٤ A٥ B١ B٢ 

Sig. (١-tailed) A٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١ 

A٠٠٢. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٢ 

A٠٠٠. ٠١٨. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

A٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

A٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥ 

B٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٨. ٠٠٢. ٠٠٠. ١ 

B٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٠. ٢  

B٠٠٠. ٠٠٠. ٠٨٠. ٠٢١. ٠١٠. ٠٣٣. ٠٠١. ٣ 

B٠٠٠. ٠٠١. ٠٣٠. ٠٠٨. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٢. ٤ 

B٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٤. ٠٠١. ٥ 

C٠٣٠. ٠٠٥. ٠٣٢. ٠٢٤. ٠٧٦. ٣١٤. ١٧٣. ١ 

C٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٣. ٠٠٢. ٠٠٠. ٢ 

C٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

C٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٩٣. ٠٠٢. ٤ 

C٠٠٣. ٠٠٣. ٠٠٦. ٠٠٢. ٠٠٢. ٠٢٠. ٠٠٤. ٥ 

D٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٢. ١٦١. ٠٠١. ٠٠١. ١ 

D٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٠. ٢ 

D٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٦. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٣. ٠٠٣. ٣ 

 

  

  

  

  

  

  

  

 



٢٥٨ 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

A٥٦٠. ١.٠٠٠ ١ 

A٥٠١. ١.٠٠٠ ٢ 

A٤٤٢. ١.٠٠٠ ٣ 

A٦٦٧. ١.٠٠٠ ٤ 

A٦٦٧. ١.٠٠٠ ٥ 

B٦٩٩. ١.٠٠٠ ١ 

B٧٥٣. ١.٠٠٠ ٢ 

B٦٥٥. ١.٠٠٠ ٣ 

B٦٠٢. ١.٠٠٠ ٤ 

B٦٠٥. ١.٠٠٠ ٥ 

C٤٩٤. ١.٠٠٠ ١ 

C٤٦٦. ١.٠٠٠ ٢ 

C٦١٩. ١.٠٠٠ ٣ 

C٧٣١. ١.٠٠٠ ٤ 

C٦٩٩. ١.٠٠٠ ٥ 

D٧٥٦. ١.٠٠٠ ١ 

D٧٥٣. ١.٠٠٠ ٢ 

D٥٧٦. ١.٠٠٠ ٣ 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 
Total Variance Explained 

Component

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative  

١٥.٢٧٧ ١٥.٢٧٧ ٢.٧٥٠ ٣١.٥٢١ ٣١.٥٢١ ٥.٦٧٤ ٣١.٥٢١ ٣١.٥٢١ ٥.٦٧٤ ١ 
٢٩.٩٩١ ١٤.٧١٣ ٢.٦٤٨ ٤٠.٩٧٠ ٩.٤٤٩ ١.٧٠١ ٤٠.٩٧٠ ٩.٤٤٩ ١.٧٠١ ٢ 
٤٤.٥٩٩ ١٤.٦٠٨ ٢.٦٢٩ ٤٩.٠٨٦ ٨.١١٦ ١.٤٦١ ٤٩.٠٨٦ ٨.١١٦ ١.٤٦١ ٣ 
٥٦.٥٠٦ ١١.٩٠٧ ٢.١٤٣ ٥٦.٧٦١ ٧.٦٧٥ ١.٣٨٢ ٥٦.٧٦١ ٧.٦٧٥ ١.٣٨٢ ٤ 
٦٢.٤٦٧ ٥.٩٦١ ١.٠٧٣ ٦٢.٤٦٧ ٥.٧٠٦ ١.٠٢٧ ٦٢.٤٦٧ ٥.٧٠٦ ١.٠٢٧ ٥ 
٦٧.٧٥٥ ٥.٢٨٨ ٩٥٢. ٦      
٧٢.٤١٠ ٤.٦٥٤ ٨٣٨. ٧      
٧٦.٤٨٩ ٤.٠٨٠ ٧٣٤. ٨      
٨٠.١٠٤ ٣.٦١٤ ٦٥١. ٩      

١٠ .٨٣.١٣٣ ٣.٠٣٠ ٥٤٥      
١١ .٨٥.٩٩٩ ٢.٨٦٦ ٥١٦      
١٢ .٨٨.٧٣٠ ٢.٧٣٠ ٤٩١      
١٣ .٩١.١٧٢ ٢.٤٤٣ ٤٤٠      
١٤ .٩٣.٤١٢ ٢.٢٤٠ ٤٠٣      
١٥ .٩٥.٥٨٠ ٢.١٦٨ ٣٩٠      
١٦ .٩٧.٣٠٧ ١.٧٢٧ ٣١١      
١٧ .٩٨.٨٠٣ ١.٤٩٦ ٢٦٩      
١٨ .١٠٠.٠٠٠ ١.١٩٧ ٢١٥      

Extraction Method: Principal Component Analysis 

 

  

  

 



٢٥٩ 
 

Component Matrix
a

 

 
Component 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

C٦٧٨. ٣     
B٦٥٠. ٢     
C٤٦٥.-  ٦٢٦. ٤   
B٦٢٢. ٥     
D٦٠٥.   ٦٠٥. ٢  
D٦٠٢. ٣     
B٤٠٢.    ٦٠٠. ١ 

C٥٨٢. ٢     
A٥٦٦. ٥٧٦. ٤    
B٥٦٢. ٣     
A٤٧٥. ٥٥٥. ١    
B٤٢٨.-    ٤٩٠. ٤ 

A٤٦٥. ٣     
A٤٤٩. ٤٥٧. ٢    
A٥٨٣. ٥٦٩. ٥    
C٥٦٥.-  ٥٤٧. ٥   
D٦٤٦.   ٥٢٨. ١  
C٥٩٧.     ١ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. ٥ components extracted. 

 

Rotated Component Matrix
a

 

 

Component 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

A٧٨٧. ٥     

A٧٧٦. ٤     

A٧٠٣. ١     

A٦٣١. ٢     

A٥٤٢. ٣     

C٨١٩.  ٤    

C٨١٥.  ٥    

C٦٩٢.  ٣    

C٥٨٧.  ٢    

B٨١٦.   ٢   

B٧٧١.   ٣   

B٧٢٥.   ١   

B٤٠٢.  ٥٣٠.   ٥ 

D٨٤٦.    ١  

D٨٠١.    ٢  

D٦٢٩.    ٣  

C٦٣٩.-     ١ 

B٥٣٨.  ٤٧٧.   ٤ 



٢٦٠ 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

 

a. Rotation converged in ٦ iterations. 

 

Component Transformation Matrix 

Component ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

٠٢٤. ٤١٧. ٥٢٤. ٥٣٥. ٥١٤. ١ 

٠١٧.- ٢٦٢.- ٣٨٦.- ٢٣٦.- ٨٥٢. ٢ 

٢٩٣. ٠٦٩. ٥٩٥. ٧٣٩.- ٠٩٢. ٣ 

١٢٨. ٨٥٤. ٤٤٨.- ٢٣١.- ٠٠٢.- ٤ 

٩٤٧.- ١٥١. ١٤٤. ٢٤٢.- ٠٢٦. ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
  الأخیر مستقل

  التدویر الأخیر للمستقل
 

Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٨٢١ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ١٢١٢.٩٦٨ 

df ١٢٠ 

Sig. .٠٠٠ 

 
Correlation Matrix 

 A١ A٢ A٣ A٤ A٥ B١ B٢ 

Sig. (١-tailed) A٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١  

A٠٠٢. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٢  

A٠٠٠. ٠١٨. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٣  

A٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤  

A٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥  

B٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٨. ٠٠٢. ٠٠٠. ١  

B٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٠. ٢   

B٠٠٠. ٠٠٠. ٠٨٠. ٠٢١. ٠١٠. ٠٣٣. ٠٠١. ٣ 

B٠٠٠. ٠٠١. ٠٣٠. ٠٠٨. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٢. ٤  

C٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٣. ٠٠٢. ٠٠٠. ٢  

C٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٠. ٣  

C٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٩٣. ٠٠٢. ٤  

C٠٠٣. ٠٠٣. ٠٠٦. ٠٠٢. ٠٠٢. ٠٢٠. ٠٠٤. ٥  

D٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٢. ١٦١. ٠٠١. ٠٠١. ١  

D٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٠. ٢  

D٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٦. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٣. ٠٠٣. ٣  



٢٦١ 
 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

A٥٥٣. ١.٠٠٠ ١ 
A٤٩٢. ١.٠٠٠ ٢ 
A٣٧٧. ١.٠٠٠ ٣ 
A٦٦٤. ١.٠٠٠ ٤ 
A٦٦٦. ١.٠٠٠ ٥ 
B٦٠٢. ١.٠٠٠ ١ 
B٧٨٥. ١.٠٠٠ ٢ 
B٦٧٨. ١.٠٠٠ ٣ 
B٣٥٣. ١.٠٠٠ ٤ 
C٤٦٥. ١.٠٠٠ ٢ 
C٦٢٦. ١.٠٠٠ ٣ 
C٧٣٦. ١.٠٠٠ ٤ 
C٦٩٠. ١.٠٠٠ ٥ 
D٧٤١. ١.٠٠٠ ١ 
D٧٥٢. ١.٠٠٠ ٢ 
D٥٦١. ١.٠٠٠ ٣ 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Compone

nt 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulat

ive % 

١٦.٨١٧ ١٦.٨١٧ ٢.٦٩١ ٣٢.٩٧٨ ٣٢.٩٧٨ ٥.٢٧٦ ٣٢.٩٧٨ ٣٢.٩٧٨ ٥.٢٧٦ ١ 

٣٢.٧٧٥ ١٥.٩٥٧ ٢.٥٥٣ ٤٣.٥٢١ ١٠.٥٤٤ ١.٦٨٧ ٤٣.٥٢١ ١٠.٥٤٤ ١.٦٨٧ ٢ 

٤٧.٥٨٦ ١٤.٨١٢ ٢.٣٧٠ ٥٢.٤٠٤ ٨.٨٨٢ ١.٤٢١ ٥٢.٤٠٤ ٨.٨٨٢ ١.٤٢١ ٣ 

٦٠.٨٧٤ ١٣.٢٨٧ ٢.١٢٦ ٦٠.٨٧٤ ٨.٤٧٠ ١.٣٥٥ ٦٠.٨٧٤ ٨.٤٧٠ ١.٣٥٥ ٤ 

٦٦.٥٣٥ ٥.٦٦١ ٩٠٦. ٥       

٧٢.٠٤١ ٥.٥٠٦ ٨٨١. ٦       

٧٦.٣٠٧ ٤.٢٦٦ ٦٨٣. ٧       

٨٠.٣٤٣ ٤.٠٣٥ ٦٤٦. ٨       

٨٣.٦٦٤ ٣.٣٢١ ٥٣١. ٩       

٨٦.٨٤٠ ٣.١٧٦ ٥٠٨. ١٠       

٨٩.٦٤١ ٢.٨٠١ ٤٤٨. ١١       

٩٢.٢٤١ ٢.٦٠٠ ٤١٦. ١٢       

٩٤.٧٥٧ ٢.٥١٦ ٤٠٣. ١٣       

٩٦.٩٣١ ٢.١٧٤ ٣٤٨. ١٤       

٩٨.٦٤٢ ١.٧١١ ٢٧٤. ١٥       

١٠٠.٠٠٠ ١.٣٥٨ ٢١٧. ١٦       



٢٦٢ 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 
Component Matrix

a
 

 
Component 

٤ ٣ ٢ ١ 

C٦٨٢. ٣    
B٤٨٢.-   ٦٤٣. ٢ 

C٤٩٣.-  ٦٣٠. ٤  
D٥٧٣.   ٦١٢. ٢ 

D٦٠٠. ٣    
B٥٩٦. ١    
C٥٨٩. ٢    
A٥٥٨. ٥٨٧. ٤   
A٤٥٣. ٥٧٤. ١   
B٥٥٠. ٣    
A٤٢١. ٤٧٨. ٢   
A٤٦٦. ٣    
B٤٦٤. ٤    
A٥٨١. ٥٦٩. ٥   
C٥٧١.-  ٥٥٢. ٥  
D٦٠٣.   ٥٤٥. ١ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. ٤ components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrix
a

 

 

Component 

٤ ٣ ٢ ١ 

A٧٨٩. ٥    

A٧٧٨. ٤    

A٦٩٦. ١    

A٦٢٣. ٢    

A٥٥٤. ٣    

C٨٢٢.  ٤   

C٨٠٩.  ٥   

C٧٠٣.  ٣   

C٦٠٤.  ٢   

B٨٣٢.   ٢  

B٧٩٠.   ٣  

B٧٢٥.   ١  

B٤٧٩.   ٤  

D٨٣٥.    ١ 

D٨١٧.    ٢ 

D٦٢٢.    ٣ 



٢٦٣ 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

 

a. Rotation converged in ٥ iterations. 

 

 
Component Transformation Matrix 

Component ٤ ٣ ٢ ١ 

٤٣٤. ٤٩٣. ٥٣٧. ٥٢٩. ١ 
٢٩٧.- ٣٤٢.- ٢٧٩.- ٨٤٦. ٢ 
٢٢٠. ٥٨٨. ٧٧٦.- ٠٥٩. ٣ 
٨٢٢. ٥٤٢.- ١٧٧.- ٠١١. ٤ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٨٣٣ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ١٨٩٦.٢٠٧ 

df ١٩٠ 

Sig. .٠٠٠ 

 

 

 H١ H٢ H٣ H٤ H٥ G١ G٢ 

Sig. (١-tailed) H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١ 

H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٢ 

H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

H٠٠٠. ٠٠١.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥ 

G٠٠٠.  ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ١ 

G٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٢ 

G٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٧. ٣ 

G٠٠١. ٠٠٧. ٤٣٦. ٣٥٩. ٤٨٣. ٣٣٢. ٢٦٢. ٤ 

G٤١٧. ٣٨٦. ٤٤٢. ١٨٦. ٣٥٦. ٢٦٧. ١٥٦. ٥ 

I٠٠٨. ٠٠٠. ٠٥٦. ٠٠٤. ٠٠٣. ١٦٣. ٠٠٠. ١ 

I٠٥١. ٠٠٢. ٠١٤. ١٧٤. ٠٠٧. ٠٦٧. ٠٠٥. ٢ 

I٠٠١. ٠٢٤. ٠٠٠. ٠١٢. ٠١٠. ٠١٥. ١٢٤. ٣ 

I٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ١١٠. ٠٤٥. ٤ 

I٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٢. ٠٤٤. ٥ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ١ 

K٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٢ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥ 

 



٢٦٤ 
 

  

  

  

  

  

 

Communalities 

 Initial Extraction 

H٧٥٢. ١.٠٠٠ ١ 

H٦٩٤. ١.٠٠٠ ٢ 

H٥٦٦. ١.٠٠٠ ٣ 

H٦٥٨. ١.٠٠٠ ٤ 

H٧١٣. ١.٠٠٠ ٥ 

G٦٩٤. ١.٠٠٠ ١ 

G٦٩٣. ١.٠٠٠ ٢ 

G٦٧٧. ١.٠٠٠ ٣ 

G٥٠٦. ١.٠٠٠ ٤ 

G٨١٠. ١.٠٠٠ ٥ 

I٧٦٠. ١.٠٠٠ ١ 

I٧٢٧. ١.٠٠٠ ٢ 

I٦٦٠. ١.٠٠٠ ٣ 

I٧٠١. ١.٠٠٠ ٤ 

I٦٩٦. ١.٠٠٠ ٥ 

K٤٥٢. ١.٠٠٠ ١ 

K٧٢٣. ١.٠٠٠ ٢ 

K٧٦٣. ١.٠٠٠ ٣ 

K٧٣٩. ١.٠٠٠ ٤ 

K٦٨٦. ١.٠٠٠ ٥ 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٦٥ 
 

  

  

  

  

 

 

Total Variance Explained 

٣ 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

٣٣.٦٨٧ ٣٣.٦٨٧ ٦.٧٣٧ ٣٣.٦٨٧ ٣٣.٦٨٧ ٦.٧٣٧ ١ 

٤٣.٩٢٧ ١٠.٢٤١ ٢.٠٤٨ ٤٣.٩٢٧ ١٠.٢٤١ ٢.٠٤٨ ٢ 

٥١.٨٠٠ ٧.٨٧٣ ١.٥٧٥ ٥١.٨٠٠ ٧.٨٧٣ ١.٥٧٥ ٣ 

٥٧.٨٨٩ ٦.٠٨٩ ١.٢١٨ ٥٧.٨٨٩ ٦.٠٨٩ ١.٢١٨ ٤ 

٦٣.٢٣٩ ٥.٣٥٠ ١.٠٧٠ ٦٣.٢٣٩ ٥.٣٥٠ ١.٠٧٠ ٥ 

٦٨.٣٤٩ ٥.١١٠ ١.٠٢٢ ٦٨.٣٤٩ ٥.١١٠ ١.٠٢٢ ٦ 

٧٢.٩٣٨ ٤.٥٨٨ ٩١٨. ٧   

٧٦.٧٩٢ ٣.٨٥٤ ٧٧١. ٨   

٨٠.٣٣٠ ٣.٥٣٨ ٧٠٨. ٩   

٨٣.١٢٤ ٢.٧٩٤ ٥٥٩. ١٠   

٨٥.٧٦٤ ٢.٦٤١ ٥٢٨. ١١   

٨٨.٢٩٨ ٢.٥٣٤ ٥٠٧. ١٢   

٩٠.٥٦٩ ٢.٢٧٢ ٤٥٤. ١٣   

٩٢.٥٠١ ١.٩٣٢ ٣٨٦. ١٤   

٩٤.١٤٥ ١.٦٤٤ ٣٢٩. ١٥   

٩٥.٥٣١ ١.٣٨٦ ٢٧٧. ١٦   

٩٦.٨١٠ ١.٢٧٩ ٢٥٦. ١٧   

٩٨.٠٠٨ ١.١٩٨ ٢٤٠. ١٨   

٩٩.١٧٢ ١.١٦٤ ٢٣٣. ١٩   

١٠٠.٠٠٠ ٨٢٨. ١٦٦. ٢٠   

 

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٦٦ 
 

  

  

  

  

  

 

Component Matrix
a

 

 

Component 

٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

K٧٥٥. ٤      

H٧٤٩. ٤      

K٧٤٩. ٥      

K٧٣٦. ٣      

G٧٠٦. ٢      

G٦٩٥. ٣      

H٦٨٥. ٥      

K٦٧٥. ٢      

H٦٧٢. ٣      

I٥٧٩. ٤      

I٤٣١. ٥٥٨. ٥     

K٥٣٩. ١      

I٧٦٤.  ٢     

I٧٠٩.  ٣     

I٥٥٠.  ١     

H٦٢٢.-  ٤٨٧. ١    

H٥٦٨.-  ٥٦٢. ٢    

G٤٢٢. ٤٩٨.   ٤   

G٦١١.   ٥٥٣. ١   

G٦٩٩. ٥١٠.     ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. ٦ components extracted. 

 

  

  

  

  

  

  

  



٢٦٧ 
 

  

  

 

Rotated Component Matrix
a

 

 

Component 

٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

K٨٢٢. ٣      

K٨١٣. ٢      

K٧٧١. ٤      

K٧٢١. ٥      

K٤٠٥. ١      

H٧٩٧.  ٢     

H٧٥٨.  ١     

H٤٤٧. ٦٤٧.  ٥    

H٦١١. ٤٠٤. ٤     

H٥٩٧.  ٣     

I٧٥٢.   ٥    

I٧٣٢.   ٤    

I٨٢١.    ١   

I٧٦٧.    ٢   

I٥٩٠. ٥١١.   ٣   

G٦٨٧.     ١  

G٦٧٠.     ٤  

G٦٣٤.     ٢  

G٥٨٩.     ٣  

G٨٧٨.      ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a

 

a. Rotation converged in ١١ iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

٠١٤. ٣٣٢. ٢٠٨. ٤٠٨. ٥٣٠. ٦٣١. ١ 

٠٢٠. ١٠٢.- ٧٨٨. ٤٦٠. ١٧٩.- ٣٥٣.- ٢ 

١٢٩. ٤٧٠. ٢٠٣.- ٣٣١. ٧٤٧.- ٢٣١. ٣ 

٠٦٣. ٧٤٣. ٣٢٢. ٥٣٠.- ٠٨٦. ٢٢٧.- ٤ 

٤٥٨. ٣٢٣.- ٣٨٢. ٤٣٧.- ٢٥٧.- ٥٣٢. ٥ 

٨٧٧. ٠٤٤. ٢١٣.- ٢٠١. ٢٣٤. ٢٩٧.- ٦ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 



٢٦٨ 
 

 

 
 

Factor Analysis 
 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٨٣٥ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ١٧١٦.٧٨٣ 

df ١٧١ 

Sig. .٠٠٠ 

 

 

 H١ H٢ H٣ H٤ G١ G٢ G٣ 

Sig. (١-tailed) H٠٠٧. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١ 

H٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٢ 

H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

G٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ١ 

G٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٢ 

G٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٧. ٣ 

G٠٠١. ٠٠١. ٠٠٧. ٣٥٩. ٤٨٣. ٣٣٢. ٢٦٢. ٤ 

G١٩٦. ٤١٧. ٣٨٦. ١٨٦. ٣٥٦. ٢٦٧. ١٥٦. ٥ 

I٠٠٤. ٠٠٨. ٠٠٠. ٠٠٤. ٠٠٣. ١٦٣. ٠٠٠. ١ 

I٠٨٣. ٠٥١. ٠٠٢. ١٧٤. ٠٠٧. ٠٦٧. ٠٠٥. ٢ 

I٠٠٤. ٠٠١. ٠٢٤. ٠١٢. ٠١٠. ٠١٥. ١٢٤. ٣ 

I٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ١١٠. ٠٤٥. ٤ 

I٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٢. ٠٤٤. ٥ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ١ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠١. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٢ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥ 

 

  

  

  



٢٦٩ 
 

  

 

Communalities 

 Initial Extraction 

H٧٥٤. ١.٠٠٠ ١ 

H٦٨٦. ١.٠٠٠ ٢ 

H٥١٢. ١.٠٠٠ ٣ 

H٦١٥. ١.٠٠٠ ٤ 

G٦٧٠. ١.٠٠٠ ١ 

G٦٨٤. ١.٠٠٠ ٢ 

G٦٦٥. ١.٠٠٠ ٣ 

G٥٢١. ١.٠٠٠ ٤ 

G٦٧٣. ١.٠٠٠ ٥ 

I٥٣٢. ١.٠٠٠ ١ 

I٧٢٦. ١.٠٠٠ ٢ 

I٦٢٩. ١.٠٠٠ ٣ 

I٦٩٧. ١.٠٠٠ ٤ 

I٦٩٢. ١.٠٠٠ ٥ 

K٣٦٨. ١.٠٠٠ ١ 

K٦٩٨. ١.٠٠٠ ٢ 

K٦٩٤. ١.٠٠٠ ٣ 

K٦٤٢. ١.٠٠٠ ٤ 

K٦٨٣. ١.٠٠٠ ٥ 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٧٠ 
 

  

  

 

Total Variance Explained 

Compon

ent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % Total 

% of 

Variance 

Cumulativ

e % 

٢٣.١٩٩ ٢٣.١٩٩ ٤.٤٠٨ ٣٣.٢٠٥ ٣٣.٢٠٥ ٦.٣٠٩ ٣٣.٢٠٥ ٣٣.٢٠٥ ٦.٣٠٩ ١ 

٣٦.٤١٥ ١٣.٢١٧ ٢.٥١١ ٤٣.٩٧٦ ١٠.٧٧٠ ٢.٠٤٦ ٤٣.٩٧٦ ١٠.٧٧٠ ٢.٠٤٦ ٢ 

٤٧.٢٧٢ ١٠.٨٥٧ ٢.٠٦٣ ٥٢.٠٧٤ ٨.٠٩٩ ١.٥٣٩ ٥٢.٠٧٤ ٨.٠٩٩ ١.٥٣٩ ٣ 

٥٧.٥٤٠ ١٠.٢٦٨ ١.٩٥١ ٥٨.٣٢٢ ٦.٢٤٨ ١.١٨٧ ٥٨.٣٢٢ ٦.٢٤٨ ١.١٨٧ ٤ 

٦٣.٩٠٢ ٦.٣٦٢ ١.٢٠٩ ٦٣.٩٠٢ ٥.٥٨٠ ١.٠٦٠ ٦٣.٩٠٢ ٥.٥٨٠ ١.٠٦٠ ٥ 

٦٨.٨٢٥ ٤.٩٢٣ ٩٣٥. ٦       

٧٣.٦٤٤ ٤.٨٢٠ ٩١٦. ٧       

٧٧.٦٨١ ٤.٠٣٧ ٧٦٧. ٨       

٨١.٤٠١ ٣.٧١٩ ٧٠٧. ٩       

٨٤.٣٣٦ ٢.٩٣٦ ٥٥٨. ١٠       

٨٧.٠٤٢ ٢.٧٠٦ ٥١٤. ١١       

٨٩.٥٣٠ ٢.٤٨٨ ٤٧٣. ١٢       

٩١.٥٩٢ ٢.٠٦٢ ٣٩٢. ١٣       

٩٣.٣٣٩ ١.٧٤٦ ٣٣٢. ١٤       

٩٤.٩٧٢ ١.٦٣٣ ٣١٠. ١٥       

٩٦.٣٩٧ ١.٤٢٦ ٢٧١. ١٦       

٩٧.٦٩٤ ١.٢٩٧ ٢٤٦. ١٧       

٩٨.٩٢٨ ١.٢٣٤ ٢٣٥. ١٨       

١٠٠.٠٠٠ ١.٠٧٢ ٢٠٤. ١٩       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٧١ 
 

 

 
Component Matrix

a
 

 
Component 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

K٧٦١. ٤     
K٧٥٦. ٥     
K٧٥٤. ٣     
H٧٣٢. ٤     
G٧٠٩. ٢     
G٧٠٨. ٣     
K٦٧٨. ٢     
H٦٥٨. ٣     
I٥٨١. ٤     
I٤٢٦. ٥٦١. ٥    

K٥٣١. ١     
I٧٦٤.  ٢    
I٧٠٩.  ٣    
I٥٤٣.  ١    

H٦٦٨.-  ٤٨٠. ١   
H٥٨٧.-  ٥٤٨. ٢   
G٥٨١.   ٥٧١. ١  
G٤٩٧. ٤٦٥.   ٤  
G٧٦٣.     ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. ٥ components extracted. 

 

 
Rotated Component Matrix

a
 

 
Component 

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

K٨٢٥. ٢     
K٨٠٣. ٣     
K٧٧٨. ٥     
K٧٤٨. ٤     
K٥٩٣. ١     
H٤١٩.  ٥٨٥. ٤   
H٥٣١. ٣     
I٨٣٦.  ٢    
I٧٨٧.  ٣    
I٦٨٠.  ١    
I٤٧٠.   ٥٢٩.  ٥ 

I٤٣٨.   ٤٩٤. ٤١٣. ٤ 

H٨٤١.   ١   
H٧٤٥.   ٢   
G٦٨٨.    ٤  
G٦٥٢.   ٤١٩. ٢  
G٦٤٧. ٤٢٨.   ١  
G٦١٠.   ٤٩٩. ٣  



٢٧٢ 
 

G٧٨١.-     ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a
 

a. Rotation converged in ٦ iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

١٥٠. ٣٦٦. ٣٤٢. ٣٤٠. ٧٨٢. ١ 

١١٢. ٠٧٤.- ١٤٢.- ٩٢٥. ٣٢٧.- ٢ 

٠٤٠. ٤٧٩. ٨٦١.- ٠٤١.- ١٦٣. ٣ 

٣٦٨.- ٧٥٩. ٣٢٤. ٠٠٣. ٤٢٨.- ٤ 

٩١٠.- ٢٣٥.- ١٣٠.- ١٦٧. ٢٦٩. ٥ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 
  الأخیر تابع

 
 

Factor Analysis 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٧٢٧ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ٧٥٨.٨٧٦ 

df ٣٦ 

Sig. .٠٠٠ 

 

 

Correlation Matrix 

 H١ H٢ I١ I٢ I٣ K٢ K٣ K٤ K٥ 

Sig. (١-tailed) H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ١٢٤. ٠٠٥. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١ 

H٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٥. ٠٦٧. ١٦٣.  ٠٠٠. ٢ 

I٠٠٩. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١٦٣. ٠٠٠. ١ 

I١٢٥. ٢١٢. ٣٧٦. ٢٠٩. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٦٧. ٠٠٥. ٢ 

I٠٢١. ٠٢٦. ٠٤٥. ٣٢٨.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠١٥. ١٢٤. ٣ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٣٢٨. ٢٠٩. ٠٠٢. ٠٠٠. ٠٠٢. ٢ 

K٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٤٥. ٣٧٦. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

K٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٢٦. ٢١٢. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

K٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٢١. ١٢٥. ٠٠٩. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥  



٢٧٣ 
 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

H٨٣٦. ١.٠٠٠ ١ 
H٨٠٨. ١.٠٠٠ ٢ 
I٥٧٤. ١.٠٠٠ ١ 
I٧٦٢. ١.٠٠٠ ٢ 
I٦٦٤. ١.٠٠٠ ٣ 

K٦٩١. ١.٠٠٠ ٢ 
K٧٦٤. ١.٠٠٠ ٣ 
K٧٤٧. ١.٠٠٠ ٤ 
K٦٩٣. ١.٠٠٠ ٥ 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 

Total Variance Explained 

Compon
ent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % Total 
% of 

Variance 
Cumulativ

e % 

٣٢.٥١٠ ٣٢.٥١٠ ٢.٩٢٦ ٣٩.٣٩٩ ٣٩.٣٩٩ ٣.٥٤٦ ٣٩.٣٩٩ ٣٩.٣٩٩ ٣.٥٤٦ ١ 

٥٤.٤٧٩ ٢١.٩٦٩ ١.٩٧٧ ٥٩.٥٨٢ ٢٠.١٨٤ ١.٨١٧ ٥٩.٥٨٢ ٢٠.١٨٤ ١.٨١٧ ٢ 

٧٢.٦٥٣ ١٨.١٧٣ ١.٦٣٦ ٧٢.٦٥٣ ١٣.٠٧٠ ١.١٧٦ ٧٢.٦٥٣ ١٣.٠٧٠ ١.١٧٦ ٣ 

٨٠.٣٦٥ ٧.٧١٣ ٦٩٤. ٤       
٨٥.٥٩٣ ٥.٢٢٨ ٤٧٠. ٥       
٩٠.٤٠٧ ٤.٨١٤ ٤٣٣. ٦       
٩٤.٠١٦ ٣.٦٠٩ ٣٢٥. ٧       
٩٧.٤٢٩ ٣.٤١٣ ٣٠٧. ٨       
١٠٠.٠٠٠ ٢.٥٧١ ٢٣١. ٩       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

٣ ٢ ١ 

K٨٢٤. ٤   

K٧٩٩. ٣   

K٧٧٥. ٥   

K٧٤٦. ٢   

I٨٢٣.  ٢  

I٧٣٧.  ٣  

I٥٨٩. ٤٤٧. ١  

H٧٢٧.  ٥٤٥. ١ 
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H٦٤٣.  ٦٢٦. ٢ 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. ٣ components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrix
a

 

 

Component 

٣ ٢ ١ 

K٨٦٢. ٣   

K٨٣٠. ٤   

K٨٢٤. ٢   

K٨١٤. ٥   

I٨٦٦.  ٢  

I٨١٣.  ٣  

I٧٢٢.  ١  

H٨٩٥.   ١ 

H٨٥١.   ٢ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.
a

 

a. Rotation converged in ٤ iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component ٣ ٢ ١ 

٤٤٠. ٣٢٥. ٨٣٧. ١ 

٠٢٥. ٩٢٧. ٣٧٣.- ٢ 

٨٩٨. ١٨٥.- ٤٠٠.- ٣ 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 
 

Factor Analysis 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .٨٣٢ 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square ٥٥٤.٠٣٤ 

df ١٠ 

Sig. .٠٠٠ 



٢٧٥ 
 

 

  

 

Correlation Matrix 

 L١ L٢ L٣ L٤ L٥ 

Sig. (١-tailed) L٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ١ 

L٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٢ 

L٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٣ 

L٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٤ 

L٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٥  

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

L٤٨٧. ١.٠٠٠ ١ 

L٦٨٤. ١.٠٠٠ ٢ 

L٧١٩. ١.٠٠٠ ٣ 

L٧٦٨. ١.٠٠٠ ٤ 

L٦٩٢. ١.٠٠٠ ٥ 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

٦٧.٠٠٩ ٦٧.٠٠٩ ٣.٣٥٠ ٦٧.٠٠٩ ٦٧.٠٠٩ ٣.٣٥٠ ١ 

٨١.١٠٥ ١٤.٠٩٦ ٧٠٥. ٢    

٨٨.٩٧٦ ٧.٨٧٢ ٣٩٤. ٣    

٩٥.٤٦٧ ٦.٤٩١ ٣٢٥. ٤    

١٠٠.٠٠٠ ٤.٥٣٣ ٢٢٧. ٥    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Component Matrix
a

 

 

Component 

١ 

L٨٧٦. ٤ 

L٨٤٨. ٣ 



٢٧٦ 
 

L٨٣٢. ٥ 

L٨٢٧. ٢ 

L٦٩٨. ١ 

Extraction Method: 

Principal Component 

Analysis. 

a. ١ components 

extracted. 

 

 

Rotated 

Component 

Matrix
a

 

 

a. Only one 

component 

was 

extracted. 

The solution 

cannot be 

rotated. 

 

 
 

Reliability 
 

Scale: الوقت 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excludeda ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٤ ٧٩٨ 
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Scale: الإنتاجیة 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excluded
a

 ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٤ ٧٦٩ 

 

 

 
Scale: الكفاءة 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excluded
a

 ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٣ ٧٩١ 
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Scale: الفاعلیة 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excluded
a

 ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٣ ٧٧٧ 

 

 
 

Scale: التمیز 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excludeda ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 



٢٧٩ 
 

.٤ ٨٧١ 

 

 
 

Scale: الكلفة 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excluded
a

 ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٣ ٧٢٤ 

 

 
 

Scale: الإستجابة 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excludeda ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٢ ٧٧٠ 



٢٨٠ 
 

 

 
 

Scale: الرقابة 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid ١٠٠.٠ ٢١٠ 

Excluded
a

 ٠. ٠ 

Total ١٠٠.٠ ٢١٠ 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.٥ ٨٧١ 

 

 

 
Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 ٢١٠ ٦٧٨٦٧. ٣.٨٣٩٣ الوقت

 ٢١٠ ٥٥٥٨٠. ٤.٢٠١٢ الإنتاجیة

 ٢١٠ ٨٠٣٤٦. ٣.٧١١١ الكفاءة

 ٢١٠ ٦٢٩٥٨. ٤.١٤٤٤ الفاعلیة

 ٢١٠ ٨١٣٨٣. ٣.٧٨١٠ التمیز

 ٢١٠ ٧١٤٦٩. ٣.٩٥٨٧ الكلفة

 ٢١٠ ٦٥١٦٤. ٤.٠٦٩٠ الإستجابة

 ٢١٠ ٦٩٠٢٣. ٤.٠٨٤٨ الرقابة

  

  

  

  

  

 



٢٨١ 
 

Correlations 

 الرقابة الإستجابة الكلفة التمیز الفاعلیة الكفاءة الإنتاجیة الوقت 

 Pearson الوقت

Correlation 
٣٩١. ١

**
 .٤١٥

**
 .٤٣٣

**
 .٥٦٠

**
 .٣٠٢

**
 .٤٠٤

**
 .٥٠٠

**
 

Sig. (٢-tailed)  .٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson الإنتاجیة

Correlation 
.٣٩١

**
 ٣٣٨. ١

**
 .٣٤٣

**
 .٣٤٨

**
 .٢٦٠

**
 .١٩١

**
 .٤٣٧

**
 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٠. ٠٠٥. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson الكفاءة

Correlation 
.٤١٥

**
 .٣٣٨

**
 ٣٨٩. ١

**
 .٥١٧

**
 .١٧٩

**
 .٣٠٠

**
 .٣٩٤

**
 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٩. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson الفاعلیة

Correlation 
.٤٣٩. **٣٤٩. **٣٠٠. **٤٥٨. ١ **٣٨٩. **٣٤٣. **٤٣٣** 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson التمیز

Correlation 
.٤٣٤. **٣٩٩. **١٩٣. ١ **٤٥٨. **٥١٧. **٣٤٨. **٥٦٠** 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٥.  ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson الكلفة

Correlation 
.٢٠٤. **١٩٦. ١ **١٩٣. **٣٠٠. **١٧٩. **٢٦٠. **٣٠٢** 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٣. ٠٠٤.  ٠٠٥. ٠٠٠. ٠٠٩. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson الإستجابة

Correlation 
.٣١٨. ١ **١٩٦. **٣٩٩. **٣٤٩. **٣٠٠. **١٩١. **٤٠٤** 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٠.  ٠٠٤. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٥. ٠٠٠ 

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

 Pearson الرقابة

Correlation 
.١ **٣١٨. **٢٠٤. **٤٣٤. **٤٣٩. **٣٩٤. **٤٣٧. **٥٠٠ 

Sig. (٢-tailed) .٠٠٠. ٠٠٣. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠  

N ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ ٢١٠ 

**. Correlation is significant at the ٠.٠١ level (٢-tailed). 

 



٢٨٢ 
 

 
 

T-Test  
  
  

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النوع

 ٠٦١٧٩. ٧٧٤٢٠. ٣.٨٠٢٥ ١٥٧ ذكر التمیز

 ١٢٧٢٥. ٩٢٦٤٣. ٣.٧١٧٠ ٥٣ انثي

 ٠٥٣٤٢. ٦٦٩٣٣. ٤.٠٠٢١ ١٥٧ ذكر الكلفة

 ١١٣٨٠. ٨٢٨٥١. ٣.٨٣٠٢ ٥٣ انثي

 ٠٥٣٠٤. ٦٦٤٦٢. ٤.٠٧٣٢ ١٥٧ ذكر الإستجابة

 ٠٨٤٨٢. ٦١٧٥٤. ٤.٠٥٦٦ ٥٣ انثي

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (٢-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

٩٥% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances التمیز

assumed 
٣٤٠٧٩. ١٦٩٦٦.- ١٢٩٤٦. ٠٨٥٥٧. ٥٠٩. ٢٠٨ ٦٦١. ١٠٦. ٢.٦٣٣ 

Equal variances 

not assumed 
  .٦٠٥ 

٧٧.٩٦

٤ 
.٣٦٧٢٠. ١٩٦٠٦.- ١٤١٤٦. ٠٨٥٥٧. ٥٤٧ 

 Equal variances الكلفة

assumed 
٣٩٥٠٧. ٠٥١٢٠.- ١١٣١٨. ١٧١٩٣. ١٣٠. ٢٠٨ ١.٥١٩ ٠١٢. ٦.٤٢٨ 

Equal variances 

not assumed 
  ١.٣٦٨ 

٧٦.٢٠

٥ 
.٤٢٢٣١. ٠٧٨٤٤.- ١٢٥٧٢. ١٧١٩٣. ١٧٥ 

الإستج

 ابة

Equal variances 

assumed 
.٢٢١٢١. ١٨٧٩٢.- ١٠٣٧٦. ٠١٦٦٤. ٨٧٣. ٢٠٨ ١٦٠. ٧٥٨. ٠٩٥ 

Equal variances 

not assumed 
  .١٦٦ 

٩٥.٧٣

٧ 
.٢١٥٢٤. ١٨١٩٥.- ١٠٠٠٤. ٠١٦٦٤. ٨٦٨ 



٢٨٣ 
 

T-Test 
 

 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العمر

 ١٩٣٦١. ٧٧٤٤٣. ٣.٨٥٩٤ ١٦ ٢٠ اقلمن التمیز

 ١١٠٣٩. ٦٨٩٤١. ٣.٩٩٣٦ ٣٩ ٣٠واقلمن ٢٠ من

 ١٨٣٨٤. ٧٣٥٣٥. ٤.٠٨٣٣ ١٦ ٢٠ اقلمن الكلفة

 ١٠٢٩٨. ٦٤٣٠٨. ٤.٠٨٥٥ ٣٩ ٣٠واقلمن ٢٠ من

 ١٦٤٣٧. ٦٥٧٤٩. ٤.٢١٨٨ ١٦ ٢٠ اقلمن الإستجابة

 ٠٧٧٥٩. ٤٨٤٥٨. ٤.٢٣٠٨ ٣٩ ٣٠واقلمن ٢٠ من

  

  

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (٢-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

٩٥% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed التمیز
.٢٩١٢٥. ٥٥٩٦٨.- ٢١٢١٢. ١٣٤٢١.- ٥٣٠. ٥٣ ٦٣٣.- ٣٨٨. ٧٥٦ 

Equal variances not 

assumed 
  -.٣٢٤٥٣. ٥٩٢٩٦.- ٢٢٢٨٧. ١٣٤٢١.- ٥٥٢. ٢٥.٢٨٤ ٦٠٢ 

 Equal variances assumed الكلفة
.٣٩٧١٢. ٤٠١٤٠.- ١٩٩٠٦. ٠٠٢١٤.- ٩٩١. ٥٣ ٠١١.- ٤٣١. ٦٢٩ 

Equal variances not 

assumed 
  -.٤٣١٩١. ٤٣٦١٨.- ٢١٠٧١. ٠٠٢١٤.- ٩٩٢. ٢٤.٩٢١ ٠١٠ 

 Equal variances assumed الإستجابة
٣٠٩٠٥. ٣٣٣٠٨.- ١٦٠٠٧. ٠١٢٠٢.- ٩٤٠. ٥٣ ٠٧٥.- ٠٥٦. ٣.٨٠٢ 

Equal variances not 

assumed 
  -.٣٦٤٩٤. ٣٨٨٩٨.- ١٨١٧٧. ٠١٢٠٢.- ٩٤٨. ٢١.٩٩٩ ٠٦٦ 

 



٢٨٤ 
 

 
 

T-Test 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الخبرةالعلمیة

 ١٦٨٧٧. ٨٤٣٨٥. ٣.٨٣٠٠ ٢٥ سنوات ٥اقلمن التمیز

 ١٣٠١٢. ٨٨٢٥٥. ٣.٧٣٣٧ ٤٦ سنوات ٩ الي ٥

 ٠٩٩٨٥. ٤٩٩٢٦. ٤.٣٦٠٠ ٢٥ سنوات ٥اقلمن الكلفة

 ١٠٨١١. ٧٣٣٢٣. ٣.٨٩٨٦ ٤٦ سنوات ٩ الي ٥

 ٠٩١٢٩. ٤٥٦٤٤. ٤.٢٠٠٠ ٢٥ سنوات ٥اقلمن الإستجابة

 ١١٦٥٤. ٧٩٠٤٢. ٤.٠٥٤٣ ٤٦ سنوات ٩ الي ٥

 

  

  

  

  

  

 



٢٨٥ 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (٢-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. 

Error 

Differenc

e 

٩٥% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances لتمیزا

assumed 
.٥٢٧٢٠. ٣٣٤٥٩.- ٢١٥٩٩. ٠٩٦٣٠. ٦٥٧. ٦٩ ٤٤٦. ٦٩٤. ١٥٦ 

Equal variances 

not assumed 
  .٤٥٢ 

٥١.٣٤

٠ 
.٥٢٤٠٧. ٣٣١٤٦.- ٢١٣١١. ٠٩٦٣٠. ٦٥٣ 

 Equal variances الكلفة

assumed 
٧٨٩٢٥. ١٣٣٦٥. ١٦٤٣٢. ٤٦١٤٥. ٠٠٦. ٦٩ ٢.٨٠٨ ٢٣٦. ١.٤٢٩ 

Equal variances 

not assumed 
  ٣.١٣٦ 

٦٥.٣٥

٢ 
.٧٥٥٣٣. ١٦٧٥٧. ١٤٧١٧. ٤٦١٤٥. ٠٠٣ 

الإس

 تجابة

Equal variances 

assumed 
٤٨٩٠٥. ١٩٧٧٤.- ١٧٢١٣. ١٤٥٦٥. ٤٠٠. ٦٩ ٨٤٦. ١٩٨. ١.٦٩٠ 

Equal variances 

not assumed 
  .٩٨٤ 

٦٨.٦٨

٢ 
.٤٤١٠٠. ١٤٩٧٠.- ١٤٨٠٤. ١٤٥٦٥. ٣٢٩ 


