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 التحديات التي تهاجه مذروعات تطبيق الشظم القياسية في مؤسدات العسل في الدهدان 
 ) الشيل للأبحاث التقشية)دراسة حالة مركز 

 حجه عبدالحسيد حجه               أميرة محمد عمي أحسد       الهليد بذير أحسد عمي   
 

 :مدتخمص الدراسة
التعخؼ عمى أىؼ السذاكل والتحجيات التي تؾاجو مذخوعات تظبضق الشغؼ الكياسية في الدؾداف  تيجؼ ىحه الجراسة الى

, كسا تيجؼ الجراسة أيزاَ التحقق مؽ مجى تأثضخ بعض مذكلات الثقافة التشغيسية في الدؾداف مثل السجاممة , 
الشؾعي بأعتبارة أندب السشيجيات لإجخاء اعتسجت ھحه الجراسة عمى مشيجية التحمضل الكسي و العذؾائية , وعجـ الالتداـ, 

لجسع السعمؾمات والتحقق مؽ فخضيات  ةمثل ھحه الجراسة ولحلػ لسلائستو لظبيعة السذكمة , وقج أستخجمت إستبان
( مؾعف مؽ السؤسدات الدؾدانية التي نفحت مذخوعات لتظبضق الشغؼ 130, تؼ تؾزيع الإستبانة عمى عجد )  البحث

مؾعف . تحققت الجراسة مؽ الفخضيات الخئيدية وأكجت أف ىشالػ ( 71الإستبانة عجد )بسلء رؾ شاالكياسية , وقج 
الثقافة التشغيسية تعتبخ مؽ أكبخ التحجيات و العجيج مؽ الرعؾبات و التحجيات تؾاجو تظبضق الشغؼ الكياسية في وأف 

تعديد وتخكضد الجيؾد في وصت الجراسة بأ.في مخكد الشضلالرعؾبات التي تعضق مذخوعات تظبضق الأنغسة الكياسية 
نذخ الؾعي وتشؾيخ قادة السؤسدات في الدؾداف بأىسية وفؾائج أعتساد وتظبضق الشغؼ الكياسية والسعايضضخ الجولية , 

ضخورة الإىتساـ , و  والتأكضج عمى ضخورة التخظيط لتشفضحىا واستخجاميا والستابعة السدتسخة ليا وتحجيثيا و تحدضشيا
 وتشفضح الأنذظة والبخامج لتعديد إيجابضتيا وتجاوز سمبياتيا.بقزية الثقافة التشغيسية 

 الثقافة التشغيسية –نسؾذج التسضد الأوربي  –نغاـ إدارة الجؾدة  -الشغؼ الكياسية 4 كمسات مفتاحية
Abstract: 

This study aims to identify the most important problems and challenges facing projects 

applying standard systems in Sudan. The study also aims to verify the extent of the impact 

of some of the problems of organizational culture in Sudan such as courtesy, randomness, 

and lack of commitment. This study relied on the methodology of quantitative and 

qualitative analysis as a more appropriate methodology for conducting such a study, 

therefore, due to its relevance to the nature of the problem. A questionnaire has used to 

collect information and verify the research hypotheses. The questionnaire has distributed 

to number of (130) employees of Sudanese institutions that implemented projects for 

standard systems. (71) employees has participated in filling the questionnaire. The study 

verified the main assumptions and confirmed that there are many difficulties and 

challenges facing the implementation of standard systems, and the organizational culture 

is one of the biggest challenges and difficulties that hinder projects of implementing 

standard systems in the Nile Center. The study recommended strengthening and focusing 

efforts in spreading awareness and enlightening the leaders of institutions in Sudan. The 

importance and benefits of adopting and applying standard systems and international 

standards. emphasizing the need to plan for their implementation and use, and to 

continuously monitor, update and improve them, and the need to pay attention to the issue 

http://journals.sustech.edu/


 Vol. 12(2)1212  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

 22 
Journal of Total Quality Management                                    volume 12 No.(2) 1212 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  2181 - 6996 

 

of organizational culture and implement activities and programs to enhance their 

positivity and responsiveness Negative aspects. 

Keywords: Standard Systems - Quality Management System - European Excellence 

Model - Organizational Culture 
 السقدمة 4

( و مفاليؼ Quality Controlضبط الجؾدة )بعج نياية الحخب العالسية الثانية بجأت رحمة العالؼ فى بشاء و تظؾيخ نغؼ 
(و تؾثضق أفزل السسارسات فى مجاؿ إدارة السؤسدات Total Quality Management TQM إدارة الجؾدة الذاممة )

و مشغسات العسل لمؾصؾؿ الى أقري درجات الكفاءة فى العسل و تقمضل اليجر وزيادة الأنتاجية , و عيخت نساذج 
كؽ تختمف ية اليابانية و الأمخيكية و الأوربية و التي جسيعيا تتفق فى تحقضق نفذ الأىجاؼ و لالعسل و الشغؼ الكياس

 .سدات فى ذلػ البمجو مشيجياتيا بسا يتؾافق مع ثقافة السجتسع و إحتياجات و متظمبات السؤ فى مكؾناتيا و عشاصخىا 
( مؽ Best Practicesو أفزل السسارسات )(  Standard Systemsتأتي أىسية إستخجاـ و تظبضق الشغؼ الكياسية )

كؾنيا نغؼ تؼ تظؾيخىا بعج مدضخة طؾيمة مؽ التظبضق الحى يزؼ التجارب الشاجحة و التجارب الفاشمة , و لكؾنيا تؼ 
إختبارىا و تظبيقيا فى عجد كبضخ مؽ السؤسدات و أدى ذلػ الى تظؾيخ ىحه السؤسدات بذكل كمي و ىائل و ساعج 

 عالية لمغاية فى مؤشخات الأداء الأساسية لتمػ السؤسدات . فى تحقضق دراجات
نجاح دوؿ العالؼ الأوؿ فى تظؾيخ مسارساتيا العسمية لأدارة مشغسات العسل يؤكج جؾدة و صحة تمػ السسارسات و نغؼ 

جة و العسل و لكؽ لا يعشي ذلػ أف تظبضق تمػ الشغؼ فى أماكؽ و دوؿ أخخى قج يؾدي الى نفذ الشجاح بشفذ الجر 
ذلػ لإختلاؼ ثقافة العسل و السجتسع , وحتى نزسؽ نجاح تمػ السسارسات الكياسية في مشغسات العسل في الدؾداف 
فإف ذلػ يتظمب الكثضخ مؽ الجيج دراسة وفيؼ مقاصج تمػ الشغؼ مؽ ثؼ تخريريا وتظؾيخىا بسا يتؾافق مع بضئة العسل 

 و ثقافة السجتسع فى الدؾداف .
 مذكمة الدراسة 4

مشح أواخخ التدعضشيات مؽ القخف الساضي بجأت عجد مؽ السؤسدات فى الدؾداف و بسادرات فخدية مؽ بعض القادة 
السدتشضخيؽ و السؾعفضؽ الجاديؽ محاولات مقجرة فى تشفضح مذخوعات لتظبضق الشغؼ الكياسية فى إدارة العسل و كاف ذلػ 

خاصة , و كانت كل السذخوعات تيجؼ الى خمق نغاـ  فى عجد مؽ مؤسدات القظاع العاـ و عجد آخخ فى مؤسدات
عسل ججيج يداعج عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة فى زيادة كفاءة العسل و الأنتاجية و الأستغلاؿ الأمثل لمسؾارد و 
تحقضق أعمى مؤشخات لمشجاح  , و كانت تخكد تمػ السحاولات عمى تعديد مفاليؼ و تظبضق أساسيات ضبط الجؾدة 

(Quality Control( و ضساف الجؾدة )Quality Assurance( و الجؾدة الذاممة )Total Quality 
Management( و التخظيط الأستخاتيجي )Strategic Planning.) 

واجيت بعض مؽ تمػ السذخوعات عجد مؽ التحجيات و الرعؾبات التي أدت الى عجـ تحقضق أىجاؼ السذخوعات و 
ذكل الكامل و الرحيح , وقج يخجع ذلػ الى أسباب عجة قج يكؾف مشيا ضعف تظبضق تمػ السؾاصفات الكياسية بال

 الثقافة التشغيسية أو إشكاليات في تؾفضخ السؾارد السادية و البذخية السظمؾبة. 
بجأت مخحمة أخخى لمتظبضق فى بجاية الألفضشيات مؽ قبل بعض السؤسدات الحجيثة و فى ىحه السخة كانت ىشالػ تجارب 

حة فى عجد مؽ الجوؿ العخبية و أيزاً زاد عجد و درجة إحتخافية السسارسضؽ و السظبيقضؽ لتمػ السؾاصفات مخجعية ناج
الكياسية و نجحت عجد مؽ السؤسدات فى إعتساد و إجازة نغؼ العسل الكياسية و أفزل السسارسات ضسؽ الخظط 

ػ تعجيل اليياكل الأدارية و إنذاء إدارات و الأستخاتيجية و التذغضمية كسا نجحت فى رصج و تؾفضخ السؾازنات و كحل
مكاتب متخررة تذخؼ عمى تظبضق و مخاقبة تشفضح تمػ الشغؼ  , و عيخت فى تمػ السخحمة إستخجاـ أنؾاع أخخى مؽ 
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 EFQM( و نسؾذج التسضضد الأوربي )Six Sigma( و )Balanced Score Cardالشغؼ الكياسية مثل )
Excellence Model. ) 

العجيج مؽ القادة في مؤسدات العسل بالدؾداف مفاليؼ و مبادئ الجؾدة و التسضد و ضخورة تبشي ورعاية تخسخت عؽ 
 تظبضق تمػ الشغؼ الكياسية , كسا زاد عجد السيتسضؽ و الستخررضؽ في ىحا السجاؿ .

لفعالية و أف معغؼ بالخغؼ مؽ ذلػ كمو نلاحظ أنو مازالت مشغسات العسل بالدؾداف تعاني مؽ الزعف الإداري و قمة ا
مذخوعات تظبضق الشغؼ الكياسية وأفزل السسارسات الأدارية فى السؤسدات الدؾدانية مازالت تؾاجو الكثضخ مؽ 

 الرعؾبات و التحجيات ولؼ تحقق أىجافيا السخجؾة.
 أهداف الدراسة 4

مذخوعات تظبضق الشغؼ الكياسية التعخؼ عمى أىؼ السذاكل والتحجيات التي تؾاجو  مؽ خلاؿ ىحه الجراسة سشدعى الى
في الدؾداف , كسا تيجؼ الجراسة أيزاَ التحقق مؽ مجى تأثضخ بعض مذكلات الثقافة التشغيسية في الدؾداف مثل 

 السجاممة , العذؾائية , وعج الالتداـ عمى تظبضق الشغؼ الكياسية  , وذلػ بإثبات أو نفي الفخضيات التالية :
 والرعؾبات تؾاجو تظبضق السعايضخ الكياسية في مشغسات العسل في الدؾداف.ىشالػ العجيج مؽ التحجيات  .1
يخجح أف يكؾف  لزعف الثقافة التشغيسية الأثخ الأكبخ في السذاكل و الرعؾبات التي تؾاجو تظبضق السعايضخ  .2

 الكياسية في الدؾداف.
 أهسية الدراسة 4

 لسا يمي :تعتبخ مخخجات ونتائج ىحه الجراسة ىامة لمغاية , وذلػ  
 تداعج الستخررضؽ والسيتسضؽ بتظؾيخ وتظبضق الشغاـ الكياسية في الدؾداف عمى معخفة أىؼ التحجيات التي تؾاجو .1
 تظبضق تمػ الشغاـ في الدؾداف . 
تداعج السجراء التشفضحيضؽ والإدارات العميا في مشغسات العسل في الدؾداف عمى تشفضح السذخوعات  مع ضسانات  .2

 لشجاح السذخوعات.وفخص أوسع 
التأكضج عمى التأثضخ الدالب لبعض أنساط الدمؾؾ الدؾداني نقاط ضعف الثقافة التشغيسية , ومؽ ثؼ عسل ما يمدـ  .3

 مؽ تختضبات وأنذظة لتجاوز ذلػ الأثخ .
 حدود الدراسة 4
 ق الشغاـ الكياسية.: تجخى ىحه الجراسة عمى بعض السؤسدات الدؾدانية التي نفحت مذخوعات لتظبض الحدود السكانية
 : تخكد الجراسة فقط عمى تظبضق الشغؼ الكياسية. حدود السهضهع

 مرطمحات الدراسة4
مذخوعات مختمفة في  ييا فيشفحتؼ تونعشي بيا السؾاصفات الجولية و السعايضخ الكياسية التي :  الشظم القياسية

 EFQM Excellenceنسؾذج التسضد الأوربي ,   ISO 9000مشغسات العسل في الدؾداف مثل نغاـ إدارة الجؾدة 
Model  , بظاقة الأداء الستؾازفBalanced Score Card.  , مشيجيات إدارة السذخوعاتPMP , Prince2  ,

 . ISO 27001نغاـ إدارة أمؽ السعمؾمات 
والتقالضج وأسالضب أنّيا مشغؾمة الأفكار والعادات ىي  (9-12,ص 2012()العؾفي,محمد بؽ غالب 1)  الثقافة التشظيسية

التفكضخ التي تجسع أفخاد السشغسة مع بعزيؼ ويذتخكؾف بيا، والتي مؽ شأنيا أف تؤثخ في سمؾكياتيؼ وتتحكؼ في 
 .خبخاتيؼ التي بجورىا تؤثخ عمى إنتاجية السشغسة وكفاءتيا
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 الإطار الشظري والدراسات الدابقة4
 أهم الشظم القياسية و أفزل السسارسات 4

ة مشح الشرف الثاني مؽ القخف الساضي عيخت الكثضخ مؽ الشغخيات و السشيجيات الأدارية الشاحجة و التي خلاؿ الفتخ 
تحؾلت الى مخجعيات و  نغؼ قياسية  أثبتت نجاحيا و ساىست فى إحجاث طفخة كبضخة فى عجد كبضخ مؽ السؤسدات و

الشغؼ الكياسية نؾجد فى الجدء التالي أىسيا  يشرح السدتذاروف بإتباعيا و تظبيقيا , و مؽ أفزل تمػ السسارسات و
 و أكثخىا إنتذاراً :

 الذامل السجخل ,2013()الدقاؼ,حامج,2):(Total Quality Management TQM) إدارة الجهدة الذاممة -1
( " ىى عبارة مشيج ليكمي شامل يؤسذ لشغاـ إدارى متكامل يداعج السؤسدات و مشغسات الذاممة الجؾدة للإدارة
 عمى تحدضؽ جؾدة السشتجات و الخجمات" .العسل 

 التسضد نساذج ,إدارة2002() الدمسي,عمي,3):(Deming Quality Principlesمبادئ ديسيشق لمجهدة ) -2
, تعتبخ بسثابة مبادئ تؾجضيية لإدارة  مبجأ إدارى ىاـ  14ى عبارة عؽ السعخفة( "ى عرخ في الإدارة وتقشيات

السشذؾد حضث تؤدى الى تؾفضخ بضئة عسل أكثخ كفاءة، وارتفاع الأرباح، وزيادة السشغسات و الؾصؾؿ الى الشجاح 
 . "الإنتاجية و تظؾر و نسؾ السشغسات

() زائج , دكتؾر سميساف , ادارة الجؾدة الذاممة 4 (4(Oakland Quality Modelنسهذج أوكلاند لمجهدة ) -3
ىؾ عبارة نسؾذج إدارى شامل و متكامل يخكد عمى تحقضق أىجاؼ السشغسة عبخ تخكضد و تعديد الفمدفة ومجخل العسل( 

 .مبجأ إدارة الجؾدة و تحقضق مفيؾـ الجؾدة الذاممة 
() العشدي ,ولضج سالؼ,آاليات 4 (5(Malcolm Baldrige Quality Modelنسهذج مالكهم بالدريدج لمجهدة ) -4

عبارة عؽ مشيج و إطار عسل متكامل يداعج السؤسدات اء عمى نسؾذج مالؾـ بالجريج( إدارية مقتخحة لديادة الفعالية بش
 و مشغسات العسل عمى تحقضق تقؾؼ عالي فى الأداء و زيادة الفعالية .

الشسؾذج الأوروبي لإدارة () العياشي ,زرزار, 6) :( EFQM Excellence Modelالشسهذج الأوربي لمتسيز ) -5
ىؾ عبارة عؽ إطار عسل شامل يدتخجـ لبشاء نغاـ ـ( 2017,  12, مجمة السؾاقف مجمج  ي التسضد في التعميؼ العال

إداري محكؼ و يداعج بفعالية لتحقضق إستخاتيجية السؤسدة و ضساف التحدضؽ و التظؾر و إستجامة التسضد . طؾر مؽ 
 قبل السشغسة الأوربية لمجؾدة .

اليضئة السرخية العامة  ()7:)(Quality Management System ISO9001نظام إدارة الجهدة ) -6
ىؾ نسؾذج عسل يخكد عمى الإجخاءات ويسكؽ السشغسات مؽ ( 2016مارس  11,التعخيف بالجؾدة,لمسؾاصفات و الجؾدة

تحجيج وقياس ومخاقبة وتحدضؽ أعساليؼ , و ضساف تمبي احتياجات العسلاء وأصحاب السرمحة الآخخيؽ في حضؽ تمبية 
 .و ضساف التحدضؽ و الشسؾ السدتسخ القانؾنية والتشغيسية الستعمقة بالسشتجاتالستظمبات 

-8() The Inventors of Six Sigma". Archived from the original on 2005):(Six Sigma) 6سيقسا  -7

أسباب ىؾ مجسؾعة مؽ التقشيات والأدوات اللازمة لتحدضؽ العسميات و الإجخاءات مؽ خلاؿ تحجيج وإزالة ( 11-06
 العضؾب الستعمقة بالسشتجات و الخجمات التي تؾفخىا السشغسة لعسلاءىا .

 9() 2GC Balanced Scorecard Usage:)(Balanced Score Card) بطاقة الأداء الستهازن  -8
Survey, "FAQ Answer: What is the Balanced Scorecard?" 15  مؾقع واي باؾ مذضؽ 2011أبخيل. )
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ىى عبارة عؽ أداة لسخاقبة و قياس الأداء الأستخاتيجي لمسشغسة , تتشاوؿ بظاقات الأداء السُتؾازف السُشغسة مؽ  الجانب 
 التعمُّؼ والشسؾ . السالي ، جانب العسميات الجاخمية , جانب العسضل , وجانب 

 ;10() Jeston, John):(Business Process Management BPM) إدارة إجراءات الأعسال -9
Nelis, Johan (21 January 2014). Business Process Management ) ىؾ نغاـ لإدارة مجسؾعة

 . العسميات و الإجخاءات السختبظة بتحقضق رضاء الدبائؽ بالتؾافق مع أىجاؼ السشغسة
 .11() Joshi ،Girdhar (2013)) :(Management Information System)نغؼ السعمؾمات الأدارية  -10

Management Information Systems. New Delhi: Oxford University Press ) ىؾ أنغسة الكسبضؾتخ
 .السدتخجمة لتؾفضخ السعمؾمات التي تمدـ لإدارة السؤسدات بكفاءة وفعالية

 ,"12() Strategic Management:)(Strategic Managementالأدارة الأستخاتيجية ) -11
www.investopedia.com, Retrieved 2018-07-15 ) ىؾ مجسؾعة العسميات و القخارات والإجخاءات

 . المنظمةالسدتخجمة فى صياغة وتشفضح و مخاقبة و قياس  استخاتيجيات تيجؼ إلى تحقضق أىجاؼ 
 2011فيرل ، دورة حياة السذاريع وإدارتيا،,القخعاف  ()Project Management (:)13إدارة السذخوعات ) -12

لتحقضق متظمبات لعسل التخظيط و التشغيؼ و ضبط السؾارد تظبضق السعخفة والخبخات والسيارات والادوات ( 4صفحة 
 .تكمفة محجدة و تؾقعات الجية السدتفضجة وذلػ خلاؿ فتخة زمشية حدب السذخوع 

 مظاهر تحديات مذروعات تطبيق الشظم القياسية 4 
بالخغؼ مؽ تمػ السحاولات الكثضخة فى الفتخات و السخاحل السختمفة و وجؾد عجد مقجر مؽ السيتسضؽ و الستخررضؽ و 

 وجؾد الكثضخ مؽ التحجيات والإشكالياتالسؤمشضضؽ بزخورة تظبضق و إستخجاـ ىحه الشغؼ بالخغؼ مؽ ذلػ كمو نلاحظ 
لأدارية فى السؤسدات الدؾدانية يسكؽ تمخيص مغاىخ تمػ تظبضق الشغؼ الكياسية وأفزل السسارسات االتي واجيت 

 فى الأتي : التحجيات
 .دوف أف تكؾف قج إكتسمت وحققت أىجافيا إلغاء عجد مؽ السذخوعات -1
تأخخ إكساؿ تشفضح مذخوعات تظبضق الشغؼ الكياسية فى معغؼ السؤسدات و إستسخ عجد مشيا لعجد مؽ الدشؾات  -2

 خوعات .دوف أت ترل الى إغلاؽ تمػ السذ
 عجـ تحقضق مذخوعات التظبضق لأىجافيا و الحرؾؿ عمى شيادة مظابقة الشغؼ الكياسية . -3
فى أغمب السؤسدات التي نفحت مذخوعات لتظبضق الشغؼ الكياسية و أفزل السسارسات لا تؾجج أى شؾاىج لتظؾر  -4

 السذخوعات . الأجخاءات و تقجـ مؤشخات الأداء الأساسية فى تمػ السؤسدات نتيجية لتشفضح تمػ
عجد مؽ السؤسدات التى طبقت تمػ الشغؼ إىتست فقط بالحرؾؿ عمى شيادة السظابقة لمسؾاصفات دوف التخكضد  -5

 الأجخاءات و بشاء الشغؼ الرحيحة .وترسيؼ تظؾيخ الحكيقي العمى 
فى الدؾداف أغمب السؤسدات مازالت تقاوـ تظبضق تمػ الشغؼ و تخى أنيا تجارب مدتؾردة لا ترمح لبضئة العسل  -6

 و لا تشاسب مؤسداتيؼ .
عجـ عيؾر أى مبادرات أو محاولات لتخريص تمػ الشغؼ أو إنتاج أنغسة ججيجة أو معجلة تلائؼ طبيعة و ثقافة  -7

 السؤسدات الدؾدانية .
 الدراسات الدابقة 4

كفاءة مشغسات تعخض الكثضخ مؽ الباحثضؽ لأىسية تظبضق الشغؼ الكياسية وأثخىا عمى تظؾيخ العسل وزيادة 
 العسل وأيزاً التحجيات والرعؾبات مؽ تمػ الجراسات:
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 (81424() البذير, محمد, 41دراسة البذير )
تجرس ورقة البحث ىحه كفاءة نسؾذج السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة والتسضد، كسا تجرس عضؾبيا أيزاً عؽ طخيق 

وتأثضخىا عمى رأس الساؿ البذخي و الأداء  (RADAR) مشيجية رادارتحجيج السفاليؼ الأساسية لسعايضخ التسضد وأيزاً 
السؤسدي لحكؾمة أبؾ عبي إلي جانب انجماج بخنامج رأس الساؿ البذخي الاستخاتيجي مع إدارة الجؾدة الذاممة بيجؼ 

السجلات  مرجراً خظياُ مؽ عجة مقالات في 92جسع قاـ الباحث بتحقضق تسضد السشظقة واستجامة ىحا التسضد. وقج 
وتؼ تظبضق  .والسؾاقع الإلكتخونية السعتسجة بالإضافة لتقاريخ الأخبار والعجيج مؽ السرادر للإجابة عمى أسئمة البحث

والأدوات البحثية السدتخجمة لجسع البيانات في ىحه  .السشيجية السختمظة لجسع البيانات لمتحقضق في أسئمة البحث
التي وزعت عمى مجراء وسمظات  (LIKERT) تبانةات السبشية عمى مكياس ليكختالجراسة ىي السلاحغة السباشخة والإس
وتست عسمية تحمضل البيانات مؽ خلاؿ التحمضل الشؾعي والتحمضل الكسي عبخ كل  .مؽ مختمف السؤسدات في أبؾ عبي

ؾاجج معايضخ الجؾدة ونساذج التسضد الأخخى لزساف ت Caf مؽ الإحراءات الؾصفية والتحمضل التكخاري لفيؼ معاني أداة 
 .الأوروبية في السؤسدات الستؾاججة في أبؾ عبي

 (81464()الكاروري,أحسد سيد أحسد, 41دراسة الكاروري ) .4
التعخؼ عمى مفيؾـ الكيادات الإدارية واتجاىاتيا في الدمظة القزائية نحؾ السفاليؼ الأساسية  ىىجفت ىحه الجراسة ال

التعخؼ عمى أىؼ الرعؾبات والسعؾقات ,و مفاليؼ الجؾدة الذاممة والتسضد السؤسديوالسباديء التي يقؾـ عمضيا تظبضق 
وقج  , التي تؾاجو تظبضق مفاليؼ الجؾدة الذاممة والتسضد السؤسدي في الدمظة القزائية ووضع الحمؾؿ السشاسبة ليا

سة أف ىشالػ ضعفا في دعؼ أثبتت الجرا , استخجـ الباحث السشيج الؾصفي التحمضمي وذلػ لتؾافكية طبيعة الجراسة
أوضحت الجراسة أف ,كسا  ومدانجة الإدارة العميا بالدمظة القزائضية لتظبضق مفاليؼ الجؾدة الذاممة والتسضد السؤسدي

أثبتت الجراسة أف ,كسا  ىشالػ حاجة ماسة لمبخامج والجورات التجريبية لمكيادات الإدارية والعاممضؽ بالدمظة القزائضية
تؾفخاً في الدمظة القزائضية وجؾد رقابة وتقؾيؼ عمى مدتؾى الإدارات والأقداـ ككل لمتأكج مؽ أف أكثخ الخرائص 

  .جسيع الأعساؿ تدضخ وفقاً لسا ىؾ مخظط لو
 (81414()ابراهيم,الطيب,46دراسة ابراهيم  ) 

واثخه عمي رفع  9001/2008تشاوؿ البحث دور اتجاىات السجيخيؽ نحؾ تظبضق نغؼ إدارة الجؾدة الذػاممة والايدو 
الكفاءة الإدارية بيضئة الجسارؾ الدؾدانية وذلػ مؽ خلاؿ التعخؼ عمي الخظؾات التي يسكؽ إتباعيا والجور الحي تمعبو 

في رفع الكفاءة الإدارية وبالتالي تظؾيخ وتشسية الفاعمية التشغيسية ليضئة  9001/2008إدارة الجؾدة الذاممة والايدو 
ىجفت الجراسة الي معخفة اثخ العؾامل الذخرية والؾعيفية لمسجيخيؽ واتجاىاتيؼ نحؾ تظبضق نغؼ  .الجسارؾ الدؾدانية

في ىضئة الجسارؾ  9001/2008ومعخفة الستظمبات الاساسية للايدو 9001/2008ادارة الجؾدة الذاممة والايدو
لقج اعتسجت الجراسة عمي السشيج . 9001/2008والتعخؼ عمي مدتؾي تظبضق مشيج نغؼ ادارة الجؾدة الذاممة والايدو 

الاستػشػباطي فى وضع الفخوض والسشيج الاستقخائى لاختبارىا، والسشيج التاريخي لحرخ وتتبع الجراسات الدابقة 
أعيخت نتائج الجراسة إف تظبضق نغؼ إدارة الجؾدة  .والسشيج الؾصفي التحمضمي لمجراسة لمؾصؾؿ لأىؼ الشتائج والتؾصيات

باليضئة يعسل عمي تديضل وتدخيع الاجخاءات الجسخكية ويسكشيا مؽ استيفاء متظمبات  9001/2008 الذاممة والايدو
مشغسة الجسارؾ العالسية ومشغسة التجارة العالسية وإتاحة الأولؾية لاحتياجات العسضل والاىتساـ بدخعة وسيؾلة تمكيو 

 الخجمة وبالػػتالي كدب رضا العسضل. 
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 (81484()محمد عمي,عبدالكريم, 41)دراسة محمد عمى 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عؽ مجى تأثضخ تظبضق إدارة الجؾدة الذاممة عمى إدراؾ العاممضؽ في شخكات ومكاتب 
السحاسبة والسخاجعة في الجسيؾرية اليسشية، ومجى تؾافخ متظمباتيا وتظبضق مبادئيا في ىحه الذخكات والسكاتب، 

، والتعخؼ عمى والكذف عؽ العشاصخ التي  تؤدى إلى تحدضؽ كفاءة أداء السخاجعة الخارجية جخاء تظبضق ىحا السفيؾـ
دور قياـ الأطخاؼ السعشية بسيشة السحاسبة والسخاجعة بالتؾعية بأىسية تظبضق ىحا السفيؾـ وتأثضخ ذلػ عمى تظؾيخ 

عخض الجراسات الدابقة ذات العلاقة وتحدضؽ كفاءة أداء السخاجعة الخارجية. استخجمت الجراسة الأسمؾب التاريخي ل
السباشخة بسؾضؾع الجراسة، والأسمؾب الاستشباطي في تحجيج محاور الجراسة والعلاقة بضؽ متغضخاتيا وإعجاد الإطار 
الشغخي لمجراسة، والسشيج الاستقخائي لاختبار فخضيات الجراسة، والسشيج الؾصفي التحمضمي لتفدضخ وتحمضل نتائج الجراسة 

,  وجؾد حاجو لجى شخكات ومكاتب السحاسبة والسخاجعة إلى تظبضق إدارة الجؾدة الذاممة ية، وقج أعيخت الجراسةالسضجان
ىشاؾ تأثضخ لإدراؾ العاممضؽ في شخكات ومكاتب السحاسبة و السخاجعة عمى تحدؽ كفاءة أداء السخاجعة كسا أف 
الذاممة في شخكات ومكاتب السحاسبة والسخاجعة يؤدي تظبضق إدارة الجؾدة ,وتحققت الجراسة أيزاً مؽ أف  الخارجية

ىشاؾ تأثضخ لكياـ الأطخاؼ السعشية بسيشة السحاسبة والسخاجعة ,كسا أف  إلى تحدضؽ كفاءة أدائيا بجرجة معشؾية عالية
  .بالتؾعية بأىسية تظبضق إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحدضؽ كفاءة أداء شخكات ومكاتب السحاسبة والسخاجعة

 (81114()الحدن مشرهر,فتح الرحسن,42اسة الحدن مشرهر )در 
تشاولت الجراسة أثخ معايضخ الجؾدة الذاممة عمي رفع كفاءة أداء عسمية السخاجعة الجاخمية باليضئة القؾمية لمكيخباء حضث 

حجوث يؤدي الإلتداـ بسعايضخ الجؾدة الذاممة إلي خفض التكاليف الرشاعية في السؤسدات وذلػ مؽ خلاؿ مشع 
إتبع الباحث كل مؽ السشيج الإستشباطي لمتعخؼ عمي أبعاد  ,  إنحخافات سالبة في عل تظبيقيا برؾرة صحيحة

السذاكل السختبظة بسؾضؾع البحث، والسشيج الإستقخائي لإختبار الفخوض، والسشيج التاريخي لتتبع الجراسات الدابقة 
مضمي مؽ خلاؿ أسمؾب دراسة الحالة لسعخفة أثخ الجؾدة الذاممة التي ليا علاقة بسؾضؾع البحث، والسشيج الؾصفي التح

تظبضق  أفسعى الباحث لحل تمػ السذاكل مؽ خلاؿ التحقق مؽ  .عمي السخاجعة الجاخمية باليضئة القؾمية لمكيخباء
ضق معايضخ الجؾدة قياس أثخ تظب , وأف معايضخ الجؾدة الذاممة يؤثخ عمي أداء السخاجعة الجاخمية لميضئة القؾمية لمكيخباء

 .,  الذاممة يسكؽ معخفتو مؽ خلاؿ تقؾيؼ نغاـ السخاجعة الجاخمية بعج تظبضق السعايضخ عمضيا في اليضئة القؾمية لمكيخباء
العشاية التي تؾلضيا إدارة اليضئة القؾمية لمكيخباء لمتجريب بذكيو  أف  كسا تؾصل الباحث إلي عجد مؽ الشتائج أىسيا

ا تأثضخ كبضخ في التظبضق الدميؼ لمخقابة الجاخمية والسخاجعة الجاخمية ويغيخ ذلػ بؾضؾح لتظبضق العمسي والعسمي لي
اليضئة القؾمية لمكيخباء تقؾـ بعسميات التقؾيؼ السدتسخ التي تيجؼ كسا أف اليضئة القؾمية لمكيخباء لسعايضخ الجؾدة الذاممة

زمة لإجخاء ىحه التحدضشات لتسثل نقظة إنظلاقة إلي الأماـ في مشيا تحجيج فخص التحدضؽ ومؽ ثؼ إتخاذ الإجخاءات اللا
إف معايضخ الجؾدة الذاممة تؤدي وأكج الباحث مؽ خلاؿ ىحه الجراسة السدتقبل وأساس لمسقارنة بالذخكات السساثمة دولياً 

الإجخاءات  إلي خفض التكاليف الرشاعية مؽ خلاؿ مسارستيا في جسيع الخظؾات لمعسمية الإنتاجية وذلػ بإتخاذ
  .الترحيحية الؾقائية في حالة عجـ السظابقة والسلاحغات

 (81114,أحسد مهسى()إسساعيل,43إسساعيل )دراسة 
قاـ الباحث في ىحه الجراسة بتحمضل حالة لذخكة البشياف السحجودة وأقداميا السختمفة والؾعائف الادارية والفخوع السكؾنة 

استخجـ الباحث أسمؾب السدح الإحرائي  . السذاريع والسذتخيات واالسؾارد البذخيةلمذخكة ومخاحل تظبضق الجؾدة في 
%وتؼ فحص السرجاقية والثبات لأداء الجراسة بسكياس إلفا كخونباخ وكانت ندبتو 93الذامل وكانت الاستجابة 

الجراسة ف ىشاؾ , وكانت نتيجة   SPSS %وتست السعالجة الإحرائية بالحدمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية94



 Vol. 12(2)1212  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

 28 
Journal of Total Quality Management                                    volume 12 No.(2) 1212 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  2181 - 6996 

 

, وأف ىشالػ علاقة بضؽ الجؾدة وتحدضؽ الأداء   علاقة طخدية بضؽ الجؾدة الذاممة وتظبضق الؾعائف الادارية والتشفضحية
, كسا أكجت  , و ىشاؾ علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية بضؽ إدارة الجؾدة الذاممة ونسط الكيادة وإدارة التغضضخ  الذامل

ورضا  ة ذات دلالة إحرائية بضؽ تظبضق نسط إدارة الجؾدة الذاممة والتحدضؽ السدتسخ لمعسمياتالجراسة أف ىشاؾ علاق
  . العسضل

 (81114()حدن ,رحاب أبراهيم,81دراسة حدن )
عمى تؾفضخ خجمات ذات مدتؾى وأثخىا تظبضق أسالضب الجؾدة الذاممة  مؽ خلاؿ ىحه الجراسة قامت الباحثة بالتحقق مؽ

إرضاء العسضل . والى آي مجى يسكؽ الاستفادة مؽ مفاليؼ إدارة الجؾدة الذاممة في تحدضؽ جؾدة متسضد تدعى الى 
استخجـ الباحث الاستبانة كأداء لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ مجتسع  . الخجمات السقجمة في الفشادؽ الدؾدانية

ا مؽ العاممضؽ بالفشادؽ الدؾدانية مجتسع الجراسة حضث تؼ تؾزيع عجد سبعضؽ استسارة عمى عضشة عذؾائية تؼ اختيارى
لا يؾجج اىتساـ كافي بسفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة في أىسيا أنو  تؾصمت الجراسة الى عجد مؽ الشتائج  ,  الجراسة

أعيخت , كسا الكيادات الإدارية في الفشادؽ بسفيؾـ الجؾدة الذاممة كافي مؽ قبلوعي  , كسا لا يؾججالفشادؽ الدؾدانية 
  . لجراسة اف ىشالػ قرؾر وعجـ اىتساـ باحتياجات العسلاءا

 التحميل والتعميق عمى الدراسات الدابقة 4   
 . معغؼ الجراسات الدابقة أتفق عمى أىسية وفؾائج تظبضق السعايضخ الكياسية في الجؾدة و التسضد 
  تظبضق مفاليؼ الجؾدة الذاممة  التعخؼ عمى أىؼ الرعؾبات والسعؾقات التي تؾاجوكسا بحث عجد مشيا وعسل عمى

 , وقاـ معغؼ الباحثضؽ بحرخ وتحجيج ىحه السذاكل و التحجيات والتسضد السؤسدي
 .كسا أوصت معغؼ ىحه الجراسات عمى ضخورة الإىتساـ بشذخ ثقافة الجؾدة و التسضد وتؾفضخ التجريب 
 ا في نجاح مذخوعات تظبضق الشغؼ كسا بحث عجد مؽ ىحه الجراسات في العلاقة بضؽ الثقافة التشغيسية وأثخى

 الكياسية.
  , الججيج في دراستشا وما يسضدىا عؽ الجراسات الدابقة ىي أنيا تبحث في تحجيات طبضق الشغؼ الكياسية في الدؾداف

كسا نحاوؿ ىي ىحه الجراسة معخفة أنساط الدمؾؾ في الذخرية الدؾدانية التي تؤثخ بذكل سالب عمى نجاح 
 السذخوعات.

 

 السهاد وطرق البحث4   
اعتسجت ھحه الجراسة عمى مشيجية التحمضل الكسي والشؾعي بأعتبارة أندب السشيجيات لإجخاء مثل ھحه الجراسة 

 ولحلػ لسلائستو لظبيعة السذكمة , وقج أستخجمت إستبانات لجسع السعمؾمات والتحقق مؽ فخضيات البحث.
 : الإستبانةفي كتابة أسئمة  مؽ السرادر التالية ستفجناإستبانة مقدسة الى ستة محاور , ولقج إتؼ ترسيؼ 

تمخيص لسخخجات ورش عسل سابقة تؼ عقجىا لتحمضل و مشاقذة السذاكل و التحجيات التي واجيت تظبضق الشغؼ  .1
 الجكتؾر ميشجس الرجيق أحسج إسحق.  -الكياسية في مجسؾعة الذخكات الرشاعية 

 لمسيشجس مججي عمي أحسج خضخي  -ذج التسضّد السؤسدي  عخض تجارب مؤسدات سؾدانية في تبشّي نسؾ  .2
 السيشجس محمد عثساف محجؾب , الذخكة الدؾدانية لمتؾلضج الحخاري. -مقتخحات حمؾؿ لسعؾقات بشاء انغسة الجؾدة   .3

و تؼ تؾزيعو عبخ الخابط  Google Formsتؼ عسل إستبياف إلكتخوني بإستخجاـ ,  2019في نؾفسبخ 
(https://forms.gle/QKiTfBKEz2etfmhFA) , ( مؾعف مؽ 130تؼ تؾزيع الإستبانة عمى عجد )

 ( 71الإستبانة عجد )بسلء شارؾ السؤسدات الدؾدانية التي نفحت مذخوعات لتظبضق الشغؼ الكياسية , وقج 
 

https://forms.gle/QKiTfBKEz2etfmhFA
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 مؾعف , والسؤسدات ىي :
 لجياز السخكدى للاحراء ا .1
 لتؾزيع الكيخباءالذخكة الدؾدانية  .2
 الذخكة الدؾدانية لمتؾلضج الحخاري.السحجودة  .3
 مجسؾعة جياد الرشاعية .4
 شخكة افخيكؾرب العالسية .5
 الرشجوؽ القؾمي لمتأمضؽ الرحي .6
 وزارة التخظيط العسخاني  .7
 الكيخباء السحجودة لشقلالذخكة الدؾدانية  .8
 لتقشيةمخكد الشضل للأبحاث ا .9

 ترسيم أسئمة الإستبانة 4
 وقج تؼ ترسيؼ الإسئمة وتؾزيعيا في ستة محاور ىي كالأتي :

ذلػ السحؾر نحاوؿ معخفة الشغؼ الكياسية التي تؼ/يتؼ تظبيقيا في مؽ خلاؿ :  الشظم السطبقة –السحهر الأول 
 السؤسدات.

الأسئمة لسعخفة الإشكاليات و التحجيات التي وفي ىحا السحؾر نظخح عجد مؽ :  الإدارة العميا –السحهر الثاني 
 تقع ضسؽ مياـ الإدارة العميا.

الإشكاليات و التحجيات تؾجج في  نحاوؿ التعخؼ عمى في محؾر السؤسدة:  السؤسدة –السحهر الثالث 
 السؤسدة بذكل عاـ.

ت و التحجيات تقع ضسؽ سحؾر نظخح عجد مؽ الإسئمة لسعخفة الإشكالياىحا الفي :  الإستذاري  –السحهر الرابع 
 مياـ و واجبات الأستذاري .

الإشكاليات و التحجيات تقع تشذأ مؽ العاممضؽ ؽ مؽ وىشا نحاوؿ أف نتحق4  العاممهن  –السحهر الخامس 
 .فى السؤسدة

وفي ىحه السحؾر نظخح عجد مؽ الأسئمة لسعخفة مجى تأثضخ الثقافة 4 الثقافة التشظيسية –السحهر الدادس 
    و ماىي أنساط الدمؾؾ الدالب الحي يؤثخ عمى تظبضق الشغؼ الكياسية. التشغيسية

 عرض الشتائج 4    
 الشظم السطبقة 4 –السحهر الأول     

 في ىحا السحؾر تؼ سؤاؿ مجتسع العضشة عؽ الشغؼ الكياسية السظبقة في مؤسداتيؼ , وكانت الشتائج كسا يمي :  .1
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 ( , نتائج السحؾر الأوؿ1شكل رقؼ )

 
 

 
 ( , نتائج السحؾر الأوؿ2شكل رقؼ)

 مؽ الشتائج أعلاه  يسكششا إجساؿ نتيجة السحؾر الأوؿ في الأتي: .2
  أف غالبية السؤسدات تظبق نغاـ ادارة الجؾدةiso9001  ونسؾذج التسضد الأوربيEFQM Excellence Model 

 ,بيسا عجد أقل مؽ السؤسدات يظبق الشغؼ الكياسية الأخخى .
 الإدارة العميا 4  –السحهر الثاني    

ىشالػ عجد مؽ الإشكاليات و التحجيات تقع ضسؽ مياـ و واجبات الإدارة العميا  , ىل تؾافق عمى وجؾد السذاكل   .1
 أدناه وتأكج تأثضخىا عمى تشفضح السذخوع ؟

2. Q1  :ضعف إلتداـ الإدارة العميا . 
3. Q2  :ضعف الستابعة وغياب السداءلة. 
4. Q3  :و قجرات مسثل الإدارة  السذخؼ عمى السذخوع ضعف خبخة. 
5. Q4  :ضعف مذاركة أعزاء الإدارات العميا فى أنذظة السذخوع. 
 وقج كانت الشتائج كسا يمي : .6
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 ( , نتائج السحؾر الثاني3شكل رقؼ)

 87 لا يؾافقؾف.13% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ ضعف إلتداـ الإدارة العميا  , بضشسا % 
 87 لا يؾافقؾف.13% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ ضعف الستابعة وغياب السداءلة , بضشسا % 
 79 ضعف خبخة و قجرات مسثل الإدارة  السذخؼ عمى السذخوع% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ  ,

 % لا يؾافقؾف.21بضشسا 
 80 ضعف مذاركة أعزاء الإدارات العميا فى أنذظة السذخوعىؾ % مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات  ,

 % لا يؾافقؾف.20بضشسا 
مؽ الشتائج أعلاه يسكششا القؾؿ أف ىشالػ العجيج مؽ الرعؾبات و التحجيات تؾاجو تظبضق الشغؼ الكياسية في  .7

 ضعف الستابعة وغياب  السداءلة,  ضعف إلتداـ الإدارة العمياأىسيا   تقع ضسؽ مياـ و واجبات الإدارة العميا الدؾداف
ضعف مذاركة أعزاء الإدارات العميا فى أنذظة , و  ضعف خبخة و قجرات مسثل الإدارة  السذخؼ عمى السذخوع, 

 .السذخوع
 السؤسدة 4 –السحهر الثالث  
وتأكػج  ىشالػ عجد مؽ الإشكاليات و التحجيات تؾجج في السؤسدة بذكل عاـ , ىل تؾافػق عمػى وجػؾد السذػاكل أدنػاه .1

 تأثضخىا عمى تشفضح السذخوع ؟
 Q5 :التغضضخ السدتسخ في الكيادات الإدارية. 
 Q6 :السذاكل الإدارية التى تؾاجو الإستذارى أثشاء البشاء. 
 Q7 :غياب التشدضق بضؽ كافة الؾعائف والأقداـ. 
 Q8 :ضعف السؾازنة السخررة لمسذخوع و عجـ وضؾح بشؾد الرخؼ. 
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 كسا يمي :وقج كانت الشتائج  .2
 

 
 ( , نتائج السحؾر الثالث4شكل رقؼ)

 

 77 لا يؾافقؾف.23, بضشسا  التغضضخ السدتسخ في الكيادات الإدارية% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ % 
 67 بضشسا السذاكل الإدارية التى تؾاجو الإستذارى أثشاء البشاء% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ ,

 % لا يؾافقؾف.33
 87 لا 13, بضشسا  غياب التشدضق بضؽ كافة الؾعائف والأقداـ% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ %

 يؾافقؾف.
 71 ضعف السؾازنة السخررة لمسذخوع و عجـ وضؾح بشؾد % مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ

 % لا يؾافقؾف.29, بضشسا  الرخؼ
 التي تؾاجو تظبضق الأنغسة الكياسية وتخصالإشكاليات و التحجيات مؽ  ىشالػ عجد ه نجج أفمؽ الشتائج أعلا 

السذاكل الإدارية التى تؾاجو الإستذارى أثشاء ,  التغضضخ السدتسخ في الكيادات الإداريةومؽ أىسيا السؤسدة بذكل عاـ 
ة السخررة لمسذخوع و عجـ وضؾح بشؾد ضعف السؾازن, و  غياب التشدضق بضؽ كافة الؾعائف والأقداـ,  البشاء

 .الرخؼ
 السحهر الرابع 4 الإستذاري 4

ىشالػ عجد مؽ الإشكاليات و التحجيات تقع ضسؽ مياـ و واجبات الأستذاري , ىل تؾافق عمى وجؾد السذاكل  .1
 أدناه وتأكج تأثضخىا عمى تشفضح السذخوع ؟

 Q9 :عجـ وضؾح خظة السذخوع ومشيج العسل. 
 Q10 : وقجرات  الإستذارى  ضعف خبخة. 
 Q11 :ضعف بخامج التجريب السراحبة لمسذخوع و عجـ فعالضتيا. 
 Q12 :عجـ الإستقخار و التغضضخ السدتسخ لمفخيق الإستذارى العامل. 
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 وكانت الشتائج كسا يمي : .2
 

 
 ( ,نتائج السحؾر الخابع5شكل رقؼ)

 50 لا 50, بضشسا  السذخوع ومشيج العسل عجـ وضؾح خظة% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ %
 يؾافقؾف.

 58 لا يؾافقؾف.42, بضشسا  ضعف خبخة  وقجرات  الإستذارى % مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ % 
 85 ضعف بخامج التجريب السراحبة لمسذخوع و عجـ فعالضتيا% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ  ,

 ف.% لا يؾافقؾ 15بضشسا 
 45 عجـ الإستقخار و التغضضخ السدتسخ لمفخيق الإستذارى العامل% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ 

 % لا يؾافقؾف.55,بضشسا 
مؽ الشتائج أعلاه ندتظيع أف نخمص أف أنو وفيسا يتعمق بسياـ وواجبات الإستذاري لسذخوعات تظبضق الأنغسة  .3

,كسا لا تؾجج أى إشكاليات تتعمق  ؾضؾح خظة السذخوع ومشيج العسلب إشكاليات فيسا يتعمقالكياسية , أنو قج لا تؾجج 
 . وتكسؽ معغؼ التحجيات حدب رأى السجتسع في ضعف البخامج التجريبية وعجـ فاعمضتيا. خبخة  وقجرات  الإستذارى ب

 

 العاممهن4 –السحهر الخامس 
العاممضؽ فى السؤسدة , ىل تؾافق عمى وجؾد ىشالػ عجد مؽ الإشكاليات و التحجيات تشذأ مؽ  .1

 السذاكل أدناه وتأكج تأثضخىا عمى تشفضح السذخوع ؟
 Q13 :مقاومة العاممضؽ لمتغضضخ. 
 Q14 :ضعف القشاعة بالشغاـ وانخفاض الؾعى بأىجافو. 
 Q15 :عجـ تفخغ فخيق  تشفضح السذخوع. 
 Q16 :غياب التحفضد السعشؾي والسادي. 
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 يمي :وكانت الشتائج كسا  .2

 
 ( , نتائج السحؾر الخامذ6شكل رقؼ)

 79 لا يؾافقؾف.21,بضشسا  مقاومة العاممضؽ لمتغضضخ% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىي % 
 87 13, بضشسا  ضعف القشاعة بالشغاـ وانخفاض الؾعى بأىجافو% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ %

 لا يؾافقؾف.
 75 لا يؾافقؾف.25, بضشسا  عجـ تفخغ فخيق  تشفضح السذخوع% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ % 
 93 لا يؾافقؾف.7, بضشسا  غياب التحفضد السعشؾي والسادي% مؽ السجتسع يؾافقؾف أف أحج الإشكاليات ىؾ % 
مؽ الشتائج أعلاه ندتظيع التأكضج أف الجراسة تحققت أف ىشالػ العجيج مؽ الإشكاليات و التحجيات تتعمق   .3

عجـ ,  ضعف القشاعة بالشغاـ وانخفاض الؾعى بأىجافو,  مقاومة العاممضؽ لمتغضضخبالعاممضؽ فى السؤسدة , وكاف أىسيا 
 . لساديغياب التحفضد السعشؾي وا , و تفخغ فخيق  تشفضح السذخوع

 الثقافة التشظيسية4 -السحهر الدادس 
العاممضؽ في    الثقافة التشغيسية أو ثقافة العسل  وىي مجسؾعة مؽ الافكار والكيؼ التي يؤمؽ بيا بإعتبار أف  .1

 , ىل تؾافق عمى الشقاط التالية : السشغسة بحضث تؾجو سمؾكيؼ أثشاء أداء أعساليؼ في بضئة العسل
 Q17 :  ونقاط الزعف  ىل تعتقج أف الثقافة التشغيسية في مؤسدتػ وحدب التعخيف أعلاه بيا بعض الإشكاليات

 .و تحتاج الى السخاجعة والتحدضؽ
 Q18 : ىل تعتقج أف العذؾائية وعجـ الالتداـ بالشغؼ و الإجخاءات ىي بعض مؽ مغاىخ الدمؾؾ الدالب الحي يعضق

 .تظبضق الشغؼ الكياسية في مؤسدتػ
 Q19 : يعتقج البعض أف أحج أسباب تظاوؿ الدمؽ في معغؼ مذخوعات تظبضق الشغؼ الكياسية ىؾ ثقافة العسل

 .الدؾدانية والدمؾؾ  الستسثل في السجاممة وعجـ السحاسبة
 Q20 : تظؾيخ نغؼ محؾسبة وإلداـ السؾعفضؽ بيا يداعج في تظؾيخ و تحدضؽ ثقافة العسل و يعالج بعض

 .إشكالياتيا



 Vol. 12(2)1212  إدارة الجودة الشاملة مجلة 

 
 

 35 
Journal of Total Quality Management                                    volume 12 No.(2) 1212 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  2181 - 6996 

 

 Q1 :أف يكؾف استخجاـ نغؼ معمؾمات إدارية محؾسبة يداعج كثضخاً في تظبضق إجخاءات العسل و قياسيا و  يسكؽ
 .تحدضشيا وبالتالي الشجاح في مذخوعات تظبضق الشغؼ الكياسية

 وكانت الشتائج كسا يمي : .2
 

 
 ( , نتائج السحؾر الدادس7شكل رقؼ)

التشغيسية لسؤسدات العسل بالدؾداف تؤثخ بذكل سالب وتعضق كسا أكجت الشتائج الدابقة وتحققت مؽ أف الثقافة  .3
تظبضق السسارسات العسمية والسعايضخ الكياسية , وأف ثقافة العسل في الدؾداف بيا العجيج مؽ أنساط الدمؾؾ الدالب مثل 

 السجاممة , العذؾائية , وعجـ الإلتداـ.
 مشاقذة الشتائج والتهصيات 4   
 تمخيص الشتائج 4   
 يسكششا أف نخمص الى الشتائج التالية : الدتةالسحاور  الإستبانة في وبحدب الشتائج التى تحرمشا عمضيا في  

تقع ضسؽ مياـ و واجبات  ىشالػ العجيج مؽ الرعؾبات و التحجيات تؾاجو تظبضق الشغؼ الكياسية في الدؾداف .1
ضعف خبخة و قجرات مسثل ,  ة وغياب  السداءلةضعف الستابع,  ضعف إلتداـ الإدارة العمياأىسيا   الإدارة العميا

 .ضعف مذاركة أعزاء الإدارات العميا فى أنذظة السذخوع, و  الإدارة  السذخؼ عمى السذخوع
ومؽ السؤسدة بذكل عاـ  التي تؾاجو تظبضق الأنغسة الكياسية وتخصالإشكاليات و التحجيات مؽ  ىشالػ عجد .2

غياب التشدضق بضؽ ,  السذاكل الإدارية التى تؾاجو الإستذارى أثشاء البشاء,  داريةالتغضضخ السدتسخ في الكيادات الإأىسيا 
 .ضعف السؾازنة السخررة لمسذخوع و عجـ وضؾح بشؾد الرخؼ, و  كافة الؾعائف والأقداـ

وضؾح خظة  فيسا يتعمق بسياـ وواجبات الإستذاري لسذخوعات تظبضق الأنغسة الكياسية , لا تؾجج إشكاليات في .3
, وتكسؽ معغؼ التحجيات حدب  خبخة  وقجرات  الإستذارى ,كسا لا تؾجج أى إشكاليات تتعمق ب السذخوع ومشيج العسل

 رأى السجتسع في ضعف البخامج التجريبية وعجـ فاعمضتيا.
,  ؽ لمتغضضخمقاومة العاممضىشالػ العجيج مؽ الإشكاليات و التحجيات تتعمق بالعاممضؽ فى السؤسدة , وكاف أىسيا  .4

 .غياب التحفضد السعشؾي والسادي , و عجـ تفخغ فخيق  تشفضح السذخوع,  ضعف القشاعة بالشغاـ وانخفاض الؾعى بأىجافو
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الثقافة التشغيسية أو ثقافة العسل في الدؾداف تعتبخ مؽ أكبخ التحجيات و الرعؾبات التي تعضق مذخوعات تظبضق  .5
ف مؽ أبخز أنساط ىحا الدمؾؾ الدالب  ىؾ السجاممة وعجـ السحاسبة. , والعذؾائية , وأ في مخكد الشضلالأنغسة الكياسية 

 وعجـ الالتداـ بالشغؼ و الإجخاءات.
 4التهصيات 

 وكخلاصة ليحه الجراسة نؾصي بالأتي :
أفزل وأىؼ تعتبخ الأنغسة الكياسية و السعايضخ الجولية )مثل الشسؾذج الأوربي لمتسضد , ونغاـ إدارة الجؾدة( ىي مؽ  .1

التجارب البذخية في مجاؿ الإدارة والتظؾيخ السؤسدي والتي أثبتت نجاحيا وفعالضتيا في الكثضخ مؽ مشغسات العسل 
العسلاقة و الشاجحة , لحلػ يعتبخ إعتسادىا وتظبضق مفتييسيا ومظمؾباتيا ىؾ أىؼ علاج للإشكاليات الحالية في 

الفعالية , وتجني مؤشخات الأداء الأساسية فضيا , وعجـ جؾدة مشتجاتيا  مشغسات العسل بالدؾداف والتي تتسثل في ضعف
 وخجماتيا.

تعديد وتخكضد الجيؾد في نذخ الؾعي وتشؾيخ قادة السؤسدات في الدؾداف بأىسية وفؾائج أعتساد وتظبضق الشغؼ  .2
ستابعة السدتسخة ليا وتحجيثيا و الكياسية والسعايضضخ الجولية , والتأكضج عمى ضخورة التخظيط لتشفضحىا واستخجاميا وال

 تحدضشيا.
 ضخورة الإىتساـ بقزية الثقافة التشغيسية العسل بيا عمى السدتؾيضؽ : .3
 إنذاء/تعضضؽ جدؼ خاص يعشى بجراسة وتحمضل الذخرية الدؾدانية وتحجيج نقاط القؾة عمى السدتهى القهمي :

الدمؾؾ التشغيسي الإيجابي ومعالجة أنساط الدمؾؾ التشغيسي والزعف فضيا , وعسل الدياسات والسؾجيات لتعديده أنساط 
 الدالب  .

 عقج الؾرش التشؾيخية والجورات التجريبية لشذخ وتظؾيخ ثقافة العسل والإىتساـ ببشاء الأنغسة  عمى مدتهى السؤسدات :
 . والأنذظة التى تعالج إشكاليات الدمؾكيات التشغيسية الدالبة

 4الخلاصة  
تبشي و تظبضق الشغؼ و القاسية و أفزل السسارسات الأدارية مؽ كؾنيا ىى الظخؽ و الأسالضب التي تأتي أىسية  .1

طؾرتيا البذخية و تؼ إختبار جؾدتيا و فعالضتيا فصى وصؾؿ السؾسدات و مشغسات العسل الي التظؾر و الأزدىار و 
و قياس أداءىا , فإستخجاميا حتسي لا تؾجج فيو الأستقخار و الشجاح و التسضضد , كسا تدتخجـ أيزاً لسعايخة السؤسدات 

 خيارات إلا إذا قامت السؤسدة بتظؾيخ نغاميا الخاص الحى يحقق نفذ الأىجاؼ بشفذ الجرجة .
لابج مؽ العسل الجاد و الأحتخافي لجراسة و تحمضل السذاكل و السعؾقات التى تعتخض تظبضق ىحه الأنغسة فى  .2

كثف و التشدضق  لمجقضق لمجيؾد بضؽ كل الجيات ذات الرمة و الخبخاء فى ىحا الدؾداف  , و لابج مؽ العسل الس
السجاؿ لإطلاؽ مبادرة و العسل عمى بشاء و تظؾيخ نغاـ معياري ججيج يتلائؼ مع ثقافتشا و ديششا و يمبي متظمبات 

و تعسل مؤسداتشا الحاكسة السؤسدات الدؾدانية تعسل مؤسداتشا التعميسية و البحثية عمى تحجيثو و تظؾيخه بإستسخار 
  اً لتسضضد السؤسدات الدؾدانية عمى تشديمو و فخضو و مخاقبتو تحدضشاً للأداء و زيادة فى الأنتاجية و ضسان

 السرادر والسراجع4 .4
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