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Abstract

The research dealt with the modified role of information technology in
the relationship between supply chains and operational performance
(analytical study applied to a sample of Iragi industrial establishments). The
problem of research was to recognize the environment of lIragi enterprises
from the need for diversity in supply chain systems, under a modern
information technology system that contributes to the support of successful
operational performance. The aim of this research is to assess the reality of the
use of information technology in Iragi establishments and to identify the basic
concepts of information technology and its role in supporting operational
performance. The researcher followed the descriptive approach to analyze the
data obtained through the field study of the research community in order to
satisfy the necessary information and explain the phenomenon. For a sample
of Iraqi industrial establishments, where a number of (340) questionnaires
were distributed, the student was able to get (320) questionnaires out of the
distributed questionnaires. The research has reached several results, the most
important of which is that information technology plays a modified role in the
relationship of supply chains with all and operational performance. In the light
of the results presented, the research recommended to seek to develop the
relationship between supply chains and operational performance, and to
identify, understand and harmonize outstanding IT practices inside and
outside the enterprise in various other sectors.



il giaall Aaia

dakual) a3 gy gall
| cAleall
By - Dleind
z . slaay)
3 Lolpalls KAl
A Lol
3 .Abstract
3 Ll gl A
o Jhaall s
- JIKaY)
O L) Al
J) Juadl)
Al clubally Aahall agial) SUaY)

1 teagial) JUaY) s J Y Ganal) 1-1
1 il 1-1-1
2 Gl 3150 2-1-1
3 Gl Caloaf 3-1-1
4 Gl eaal 4-1-1
4 Gl agaa 5-1-1
5 Gl clalhias 6-1-1
6 Gl JSia 7-1-1
6 Al clubal) 1 A Gl 2-1
7 Al cludyall 1-2-1
15

Akl Gl e el 2-2-1




A Juadl
LAl glatl) Uay)

18 53l Gl 1J6Y) Giasall 1-2
18 2yl Alds Clylas 1-1-2
20 aygill Al jglas 2-1-2
21 0y5il) Auabis 31 il gh 5 Lpaal 3-1-2
24 sl Ao )3 jualic 4-1-2
25 ygill Ao 5518y 2iaall Jslall 5-1-2
26 2ygill Al ililee 6-1-2
28 ) o)) ;SO Gasall 2-2
28 ) Cayylas 1-2-2
28 AN alic 2-2-2
31 N Cilaase 3-2-2
31 SN gty uld 4-2-2
32 V) Gl 3 daal) 3Ll 5-2-2
34 ) s Ailee JSLie 6-2-2
36 i) oY) o sede 7-2-2
37 nil) )Y anis Lpaal 8-2-2
38 i) o)3Y) Calal 9-2-2
39 haal) ol Cpeas Jalae 10-2-2
40 Cilaglaall Lin gl giSh ;G Gianal) 3-2
40 Ll gl Lagl i€l Caylas 1-3-2
40 lia ol giall ailiad 2-3-2
41 Laslgiall glgil 3-3-2
42

Claslaall o sgie 4-3-2




42

cileglaall ailad 5-3-2

43 e slaal) daaal 6-3-2
43 Glasledl jalas 7-3-2
43 o slaall Linsl 535 Coylat 8-3-2
44 Clasleall La gl iS5 ailad 9-3-2
45 e sleall Lin sl 55 Ll 10-3-2
45 claidl b Clesbeall L gl €5 ladind 11-3-2
47 Glastedl Lagdei€ e Jpaall JIKET jhlias calulayl 12-3-2
48 sLasall Jals Ayl el calaglaall Lol iS5 A8 13-3-2
48 sliiall 45y Jals doleleall Glalall (a1 14-3-2
Laal) Lngiay g dgad 1l Juadl
52 Ledie 1-3
52 bl 4yl 2-3
53 Gl 73503 3-3
53 Ganll Cilua i 4-3
56 Gl mgie 5-3
56 Cndl aaine 6-3
56 Gl die 7-3
56 Gl s ol 8-3
56 bl gen ulie 9-3
57 Lyl ) piie (uld 10-3
59 Lyl 3laf 11-3
o al) Lidly dadal) @liby Julad tgall) Juadl)
62 abibudl Jdady ase tJgY) Gl 1-4
62 Leadl 1-1-4




62

Cleaning data «llull caban 2-1-4

63 Unengaged response : afilawll clilaY) 3-1-4
63 Al e 4-1-4
64 Aised) Bt Jaeae 5-1-4
64 Goodness of measures _uulzall 335a 6—1-5
66 z3saill Baga clplige 7-1-5
69 (Person Correlation) Lla¥) Jidas 8-1-5
71 Chada il LA 1 A Giasall 2-4
71 Structural Equation Modeling [SEM]4slu) Alalaal) dadas 1-2-4
71 Path Analysis Ll (Llas 2-2-4
LAY : ualdl) Juadl)
103 il 1-5
103 il 2-5
103 ailasall Ayl il 1-2-5
105 A dail) Ayl i 2-2-5
107 cilaagll 3-5
107 e Grgan Cilajize 4-5
108 Ayl Glaasa 5-5
108 ol 6-5
110 gabally sladl dla
118

GaDlall dails




Jghaall dails

Ladall 23, Joaadl aud Joad) a8,
5 Ofialll 453y ca Sl lallaas | (1-1)
18 Ofinld) 45) s ) Al Calas | (1-2)
23 Al Al 8 Glianll ciliey 18 | (2-2)
28 Ofiall) A5y s SV Cilan | (3-2)
40 Ol 455 s L)) ol Ll Sl Calas | (4-2)
43 Ofinlll a5 s Silagsheall Lagl i€ Calas | (5-2)
47 Rl Gyl (e g€ e Jgemnl) Giyh o L diaa | (6-2)
56 ledll QST bk | (1-3)
57 Al clypaia | (2-3)
63 Aadlgall Ay wlite | (1-4)
64 Al Llaid Jana | (2-4)
65 (sl o) Jllall ol | (3-4)
66 Internal Consistency Reliability Zalacy) Jdsi | (4-4)
67 Convergent Validity o)\l 2adia | (5-4)
68 Discriminant Validity jlall adia | (6-4)
69 Coefficient of Determination (R2 Value) xasill Jalas | (7-4)
70 Auhall Clyrie o byl ddss | (8-4)
74 haal) eIy 2l Judls o A | (9-4)
78 g pally 2yl dudls s Aapdall lsall G Al | (10-4)
80 abill Ao yusg a0y sill Judlas Gy Aupdall 3)lsal) G A | (11-4)
82 sagally 2ygll dudls s Al Hlsall o A | (12-4)
84 AalSally 2yl Judls (g Ayl 3lsall o 3D | (13-4)
86 g pally 2yall Judle (s Biealls Gl (4Dl | (14-4)




83 bl 8 A pully 25l Judlas (s 53ga¥ )y Slanall g DD | (15-4)
90 3asally 2yl Jodls (s Bea¥ls el Gu A | (16-4)
92 Aalally aygll Qe g 336y Claad) (e A | (17-4)
94 Agpally 25l dadls s @kl oleas G 4D | (18-4)
96 adacll b e pudly il Judlas s il jslas cp 3D | (19-4)
08 Basally 2yl ol (s Cliball poliae G A1 | (20-4)
100 AalSlly syl Judla Cps bl abeae G 3D (21-4)




JEY A

Aakuall o3 JS aud JSal o,
46 oS aaill AN sl L) ules | (1-2)
47 Aphaia¥l aae s bagdesill sla 5y Jaie | (2-2)
73 ) Ny 2l Judls o ALY | (1-4)
77 g pally 2yl Judbs Gy Al Hylsall (o D[ (2-4)
79 alodil) e sy sil) Judls (s Aoyl 3)lgall G A | (3-4)
81 Bagally 2yl dadls g Aopdall Hlsall 0 AN | (4-4)
83 Al )l dudls Cug Al el G BB (5-4)
85 Ly pally 2yl Qe (s siealls Claeal)l e 4Bl | (6-4)
87 el b Aoyl a0y Judlas (g 53eaYly Cilandll G DY | (7-4)
89 Basally a)gll oDl s 33y Clasdll o 4D | (8-4)
91 Aalally 2 all Judle (s Biealls Glaadl (4Bl | (9-4)
93 B ally any gl Qs s il laa e 3 | (10-4)
95 el e pudly 3yl Judlas (g bl e o AW | (11-4)
97 sasally 2yl Judlas s clibad) jobias o Al | (12-4)
99 Aalally 3yl Judla s ) aliae o &Y | (13-4)




aadlall 408

dadall a8, Galall aul JS& Q)
102 Blauy) | (1) gale
109 ALY seSane slaul i | (2) Galke




J ) Jaadll
da,Ll

eaeiall Yl Y daall
AL Sl 1 Eaal)



S Juail
Aild) ciluaally Gadll agiall Uay)

il agdall SUY) :J Y Gasall 1-1
rdaddall 1-1-1

Glaleal) S Cun caopuall ¢ L2YL anid dasly da gl 0S5 diagsy daale 3)55 allall 2
) e clandl el o) aes 8 Lals huaie G55 5SIY1 20 Alula 5ylal Al
Aapd o g A Ablull o3a 0sS5 o bl Al clelas Aanday Ledlaaly Lilatily Lealaal
(WY el dplens S Gilew o Aaw sl Ay cJaall elal 8 5L (e ddle
(:2006 « )

skl lgim i saadl) Adlially Cunall jeanll 5 cland) Lpds 3 A8l Seams
Glals 4 2ol s skl o2 Calia 8y (Dlogleall LagleiS 8 5pailly Epaall
A i) b e ln dg alasell el oY) sy 5ab) ) ) Lee agiiles eDlaall
o S lgme Jaad Al Al dadilly dasladly 4paliai®y) il e Ae sene duialal)
ler JUEY )5 3 palaall Cladinall delua sale] 8 Chiall 3 g G claagilly al
osblly acy liide Teae (ied Lintd ccujil) ol b adde culS L Lol 5ulaa g Ll )
slasadl i ojliel aiall skl dnaal @) Bpealaall BlaY) o miay ¢ aiaaly il
(2010 ¢« yaldll) 3yaledd) il yuiall Zgalse 4 slall

Gl Al B Al Ala G o lede cacagd TS st gl cilidl aalsg
Galea ddbisall Lahhal 2l o cdaaylally dlalall el 4y A 5paiall il pially @) slaill
Bl alsh Adyee Sy () Leind Clagilly el Aijes (0 denll gokiins ¥ claidl
Hololly dpandailly AN, )y il 3))eadlS LA clyandl Al @y Caaally
Al ) o Sl FEY) o As pCY) anyall Aludu o el 8 4dde claje s adanl
S lealas adiey dile s slanall Lasal) oaY) sk b caals AaddV) o ofy calianall da il
(2004 ¢« cl3) .\elad



Gyl ) ol Wasass eilad lulal Uayd a2l o sliid) delss of Lag
Gl Loy 4355S ) il) Add bl Jadadilly oLl sl o iy lgre casSlly 2l
(2004 ¢ oldy) . clyil) o3a

2yl Al o Al 8 Cilasbaal) Al Janall el bl duhall oda 5B La g
bzl ey
sduanl) A€Ea 2-1-1

Judls gl gl byl dule] o maily ccaluhall e Ao sens o g LY
e JalS5 1 gl Ally (2016 cx) o) fAahs e il oYL Leibles a4l
e 8 Al AISal ool ) sSH sl Jaeall sally sl oSY) 8 2l Al
Wb el (g A Gany ) Auhall oda chian Gua ddaclicall Guaall o A e )
sl Auhyg el 3pall tiall slaially el Aoyl ) Tl el oY) 8 )l
o capaill ) Ganlll Congand Adlal) Ayl Ll 2 gal) 20ylaill lauda Al SSB psed Jael
(bl el Cpuat e ae Ll AlagY) Galsal) spasal @l 3l cliidly gpaall o)l
gl Jedl o1l 3ol e an Al bl e gl

) Glaglad) Lagdoi€s Jalse Aalels 1 calglin (22011 cgpalall) [Auhp ol 2
s ol ) aeall 3 bl aeld Ryl pualiall Anld) ealiall) sl
sl Jslimind ) auhal) Ll L sy sl Aluda ool Gaeat b (adail) JalSs e Jlaty)
(Dbl sbas @eally Chandl il 3lsall) slal) @ld clegleall A Jaeal
(easli) Jalsill ¢ alall dalsall ¢ Al Jalall) sle) cld aall 3Dl o ADLa])
sl Angl yants (RS asall cadudll 8 desudl Aigyl) ale¥1 @iy sl ol
gl Gpeliall clindl Jals @lldy e ynal o3 Javss Al

Gl M85 Allads 5ol Ao il Clagleall Ll i€ culglis ciluall o B 2asg
Cilaslaall Linsl iS5 aladin) i) el ally (22013 cxaal) fAads die iyl 3yl ol
Y A8 dudall sda cuian g el all Aas) ddeliy sli€ e

iy Claglaall Lol 5 alatin) g Llall 5alall <y dadaial) iy A1 e

cagana) [Audg ¢ lialy SLal 33 seli€y adeld o aumlgSall iy cilagladl) 4l



Ll i€ G ALl 3 aladnu) Asens A5l 53l dels e clsln lly (2013
elaly ilaslaall Laghgi€s (pn AN LAY Auhall oda cdaay cAopdall ylsall 6lafy il sladl)
A0 5l Jelin e clasheall Lngdsi jualie delon A1 e Capilly ¢ Zopdll 3lsall
SVL Clagleall Lagde€s dayy ) Gald)l Gylinw Auhall o3 8 Ll Lalasial) lseus
Al B liall clididly @iy sl
Ahe)l cland) Jaly Slasbedl LaslsiSs aladiul a8l Gl 8 Al Ko LS

O Cum ¢ Lasrl) oY) o @iy i (gaay cansl Aluli 553 G et AaD) Aaaide A jaa
Oe L A CaiSy el Judlay Glaghed) Laglei€s e sl dalgall aal )
Cloadll w8 Gl A8 5 sl L Gluball DA e sl el e
Allas i @iy ¢ ayal) Al dadail b panll ) dhel) clinall By dals (sae daldl
Jaall @iy Gpual @ls pjlaely alill el oY) aca & aalis Gloglaall Cuaa  alsi
e 0S8 dasd) oY Cplalall Gt Al Al
A ) bl B ASEal) A lua (Sa dape ol e DA (g

€ bl olills 2yl Alade o AR A Cleslaall Lingl i€l ol ool Le =
A A jdl) cFludl) )l Jlged) (o g

03yl il sl oY) e 2l ol it L L]

gl ol s a5l Jodba o AR Cilagleall Lagl €5 Jaxs Ja .2

02 pall linall cle glaal) Liagl 65 (e W .3

hal) laiall aysll Jodle (s5ise Lo .4

03l clindl Ll oY) (giwe Lo .5
sl dilal 3-1-1
AN Gy et ) Gl paa

Al clind) b clesbeall La gl 55 alaind adls s .1

sl el ac s  lysns lesleall Ln gl S Al aaliall e capell L2

o aeluall Aulady) sl masal elldy Adhall clinadl cppadl o) e Capall L3

sl Judl ol 3ol e an Al bl e Cagigls ¢ sl oY) e



G dalsalls 2y gall dadls 2815 G Gl (e Al dla) () sy (9l Ul sk .4
i) J21 e slaal) Lin sl iS5 Al (e Cpuan
clandl el oV cpaa G apall ddls LY ol @b g2 ol 15
i) el
séanl) Luaaf 4-1-1
sAaland) Luaa) /1
b laglaall L gl i€ alasind Jalge auals G jsall Syl 6 Gdeall Canil) sl oK
L sl 385 aladind Jabse of Lags dlpad) cilinall Lantil) oY) g sl Judls o A8DL))
il DU gt ey ale S8 2l dudl eatie Clalialy & Y Glasledl)
Gand) Guaal S8 L ey i el Chnall o3 Gn danll ddee 8 1Y (el (S sl
Jaleal)
shaalel) Luadly) /2
slanell Ll elY) aea (3 aalod ) loglealls alel) i€l el 8 daaludll .1
el paadill Jlae A laals )l U (e adu L
Saall pomsall 138 iy Cun gesiage dugn e lgaal Go luball o3 aas .2
ceload) aa e leally ol
il Adleiall JSLaR da b aels 3 b gils 250 (40 Ao sena ) Jseasl) 3
Liaslsi€s algad Jamall sl 3ol (b agad A cliially s gall 52EWY1 (s .4
RPATERci| [P R PRCVSY [ W IR gk JEHPY RN
: diaal) dgaa 5-1-1
S(dax) Al clanal : 4ila agaa -
22019-2010 : dxile) agas -

Adhall ciliiall b il salls Culgiasally Cppaall ans @ dapda g9 -



;) clalbias 6-1-1

Oal) 4rh) e Gl clallhiaa i (1-1) a2, Jg2a

il

rllaadll

(3l oaa Jashads fye Teas cAgiyall Clilaall (e de sana (e Bl o2
cOmally LAY adas slaely il d) Caaglly Jalal) alai Slacly g s
adaiy il aas am gy Telgmly ¢ Salsal) adaig ¢ alalall elal aysii alai

(2000 Gas of) Aadaidl Colaal iy La cdigall LOL)

Tyl yigal

eVl Jadn  all ccilungialls cllaslly clsa¥) o dc sana b
(Grsa) - liball g laginly (p5a8s dagaly cdaaally ¢ ppedally cculalull

(-2009

BigaYly cilarall

A DS 1 SLYT S cGull) Conay ) 33D (e e gana (o
(AdaaSlally (JoaiVls «andlS (Bl sans Ledle Jsaanll < Al
(2012 ¢ o) - alally

el il

.*S"“ &L ;\_.EM Q‘:\\"“ 2\7«‘1.\"‘ myb « b"\<~'ﬂ“ LA'C O”AM el_L_.q 'é).jj L;A
i o cilanil) s o il 538 Jie Aiee ol iy

(p2016 ca Sl ae) 7l Lgme Sl & ag gl (asaty

Ligyall

DR e clapaal) aian e sl 508l Guenlae Lol Gy
(2008 « %)

Jesd) Al

(o) llgiall clllaiey el Alas o Lgynd ol AaDle (520 o
(2013

335l

S DY Gk e Lae ST S Gpila (silen by e Blie oo
o celiandl caad A spazm o aeliall LY cingall) clagall
el Aahad) Coglal) 5y gal 3yls e A At il gl g dad

(:2017

Ldgal) cila gleal) A<l




&l J<a 7-1-1
Jdg¥) ol Jl ¢ Jl saill o dania ¢ Ay Jpald dad o i) iy
3saally ¥y Calaa¥ls A il duall Ltk o daidl @3 Coadl agiall LY
AU i) Ll i) bl e lanlly Ailadl ciladyalls JSells Gand) cilallaias
el Dl @yl J) Gl G sdualie A e Jaidly audall (gylaidll HUY) Jols
dradl) . lagladll Linsli€s (e iaas GBI Ganadl) Wl . Ll elaV) Jobin S Canally
s el ydll laals 4yl il dalas aslll Juadlly Al Lsgie 7 3sas Joln G
el lad) SBI Gaally il @bl dalats e Ja¥) Gl (fiae e Jaud)
Ergay lasally la gily il 4nsiall 8 Aladally aadal) e Gualddl Juadl) Jslus

LGkl Tyuals canbially jaliaall el g Aalalls auhall Cilaasa s Al



g.'it'd\ Gaanall
daalud) Sl pl)

taagad 1-2-1

Laa sl 53S0 Jalgad Janall )oally daleiall ALl bl (amy ahainly Giald) & e
laiall el oY) aeas 2yl Alade cpaas A Slaglaall
ABal) B alaliny) Aggang Al 3HE Jeli Hga [olsdan :(p2013 cagasa) Aula /1
Apdal) sal) ey lagleall LagleiSs (o

Lo 15565 (g A8l 8 a1adn V) A ggass A0 305 Jeli 50 Ayl il
agle . 4l 5300 sLa) iey yaaic adl (Gl 3ygal) ey Aapdd) 3lsall elaly cilagledl)
Ayl i 130 ¢ el reatl dala Alins Leie (amill 32Unu s Lan sl siSll aladiud olS
alie Jelis 3 e Capailly ¢ At lsall elaly ilaglaal) Linsl i€ (s A8l jLaay
DAl e Capanll 1) LY aladnin) Alggug A0l 523 Jelo e cilaglaall Lin gl i
Lyl yylsall elaly o slaall L sl i€y Jany uie€ aladin) A gy 45500l 5530l Je lis
ulie e 1ol Ailau) Claaia S Al Glily paad sl daagl meiall padnd
o5 i ¢ Al gl Cojliaally Aydll 3lsall 513 dlage 8 Auhall adine i . Al il
bl lily dalaals . (% 77 ) Aty Blawl108)  Lee caeajind Ailand (1140 ) aiss
LS W e ¢ lalall ol ¢ Bl ) e el dglaan) cullad sae cuadn
28y aaaialy Tl HlaaiVls O gy byl dosles ¢ (lamall Gihad¥l ¢ laad) ol
Ciblealls dunsl i€l s el g dlay) ABDe dpay Lete g8l (e saad bl Ciliags
lgall slaly cuyally lasbeall dadail Jelin G Lty A80e agagy ¢ Lydll 3)lsall ey
LS ¢ Aoyl pylsall elaly caleally culeslaall Zakail Jelin G dulay) Dk 35as UKy Ao yal)
il sbeall L g1 iS5 (g A8 aladin) Al g s AS50a 5250 e lin Jaws il Aushyall il o)L
cils) deli o sy ABle 35ay M ilul) s o1 Al Al ¢ Ayl Hlsall ol
O xe Al Ciand L Ahysad) Cajliadll g LhE 8 30,8 Sl elaly Ganyailly da gl i<l

iy (o slaal) dakaily dm sl €l oY1) An sl ol cladll 550 Aseal Lgie Cilaagill



e e s AT IS cihorial oda delin e iy daally (chleally canpanll) 2oy84)
Al ylall Jsa Ol gisal) Calidiad Lpyal) lysally mabll slae) ) ALYl oY) (g5t
a3 Al lahally 3laty Lass L el (ggie il @lldy cila glaall Linsl iS5 e (Juolal
V) Jree Guldl @y adasmall 2l Jia (53a] Jalse il Ayl Gaulas 3lSa) #,78)
oAl clelal b duhall gl Al ) ailayl
JAS) dleldy 5 oliS o clagleall LaglgiSi aladind i) /olging :(a2013 cdaal) :dula /2
Uiy

Gin ccbhyall A Aol 5eUS e cilaglad) Lingl i€ alaain) 3 2yl culsls
O DA e Al e glaall Linsl 935 Dlials 217 3,081 agdal) 8 JlaeY) cilalaie <oy
s o8 Aabiiall ae i laglen (pe laglaall Linsl iS5 5855 Ll 0dlis 33ae (3885 o)) dalaiall
Lin sl 35 alasig A0 ddal) s Lgalany Calide 8 oo cpnt Lonsiliing 5 daulie <)
DR Auhal i A paad) Alatll Cojladl 8 el Aa3) 3ol 5 Adels e cilaledl)
e sbeall 4adail cihyad ilaglaall Lin gl i€ aladin) sad Lilall 2Ll <l dadaiall cfpad i
Gl ALl laslaal) saga Jang SLadly IRl AA) 5oy anlela o aun gl il i
aDlall e closbadl L gl oi€s alasin a$paall atlall 51 jladls Masl oeliSy ande by aalaial)
samhall 8 Latl) aiasl) il aadind o lal) A3 0 eliSs anlelis claglaall sasa
oAbl adiae JA dle Sl Ganlie e el il Graaa 4l Gl gl
agilian) Culld sae Cuaaiiiud 4yl Ul sl 4y gl asylaill Cijlaall 8 il sdaie
Jalae lalall dalasll caglisl & Losi oS Ll Jalae 1SN (g)lamall CaladV) luad) Jass ) S
dsas Lt il e daal anhall clbiagi . ayailly aaatall ¢ davadl lasiVl O saapn Jali)
3gag DA A3 adeliy clagleal) Lingh iS5 aladin) g Llal) 3oLl cufpad o aulay 4aDle
T gl ahal) il bl LS hal Masl adelis culasbeal) aadail cund o auladl adle
oL bl iy LSl Slan agdeld 5 clasbed) aadail calpad cp 4Blall clagladl) sasa
adleliy Cilasteall oasa (o ARl o ilasheal) Lin gl i€ aladin aS5nall oaslal) il elilia
Ll 035 gall o sbeall Cilya8 (p dlag) 4Be d5a) bl o ol Gllad adlial )l las)

s ool e 55 Ll Jalpall dbyas DAl 3451 8US a8y b anlcl 4silgadl Cijlaal) b



Al Jie 9)a) dalse anl Auhall Gada 4ulSal & )y38) addadisall luhalls Gl Led )3l
Gk 4y adlial JlaeY) cilabiie & )l 3lad) oo li€ il (saa (il lliy adaindll
a) clellad b 4l
5 A Lolai) A (sl Db JalS3 7 /olging (2014 ¢ jladdl) A /3
paal) Aacigiag 8u€ 44 Leliall Cl$al B Aadal o) b

il o) 8 el Alde Glaia) DA e 26l Aluls Jal€s 3 Al gl
P RERLSW( 5 P RSV 1 PRUIXS PN S A PR SUY. - WY\ [ P EHON [RERL W g
o i) 5aly udlia) 5005 (e Aaalil) lbaail (e e sane 4aals JlaeY) IS,
ISl Jan Lae Aalgall cillaginn e g Loy cbanall dun o) ol oy shaily ¢Dlaal) il
D el ) Al cdan L JalSilly (glaill ga angilly (g08 <0 ddliall (e i
canall Adaiies 5yaS Aia ) Rpeliall iyl 6 el o) 8ol Al JalSs
Gsaall sall cre Ayl dnaal g gl Al Aulanad b il Alds JalSs il
V) ) Joaslly oadilia) (gl o Lanlag Ly ) sal) AL el aniely (53
ol ¢ g gl S luhall 3505 (e Ayl dnaa) ati LaS (35800 gai 50055 Abagiasal
Al JalS5 maal o 2 ald cyaatl) 4 e B3 )15 Lagas Tapel) 220l 8 2580 ALl
sl zeial duhall cund) G Age lial) 2580 Ll 1 dagall lladl) e a5l
o sl LDl e A el of Al Led) cilia g Al bl daal grag ¢ Alail
Leldai) daey Lae J3l ) (e aoe duala Bpelinal) 5ol Alle oy iasil) 61V
e ai e e oy daally A8l ) Ao Lily andii lgad)ges ClSE G dareas Ao 2a s
35k bl A e (L ae 2aY) Ak lBle Al o Jaalls Tuhall a i &5
& Leelatanly ALl e libal) pany (AL ae Byale 2sie aln) DA e (ALY ae 35804
Gsbaill e Alla Glaa) allany JAalall JalSall of cagalallaie (383 Al colatial) sl asaas
Gilexally clamiall alud Gig e (i ady ey Las Alalal) sl oy JLadll sl

Al Gl gV e saals Lajlaely



— Al Aahy o)L Ao g Aladil) 5y cuud adly /olsin (2015 ca) sdf) Al /4
S uadl) daala
ool Arala = Al Ay eV L amle 5 Aabi ) 5y cupas adly Al culils
il g8y N oyl Cangs 2013 aladl G bl Llad e o 85l 3 Ayal) 038 s
comaill Laala b dobiaal) 3)aY) 6 calalad) 2] () dagll olaVL axle 5 Adbidal) o)slan
DY) psen e Al adina (155 25 sl meial) Glald) adie) dufall Calaal gaail
¢« Kb shae) t bl e (sedsa (135) aparey (uadl) Zaals 8 Lobeiall 5)lY) 3 Golalad)
Jpanll ol bl Can @ll3g (e il i€ e o calodl elusgy ¢ yilsa el)re
Al aladid a3 Al dly L 2013 8 Gl Geals 8 uidhsal) 0958 8)3 (e Leale
115 ) Ged) ana 30 2012 canalSY1 plall (ga SBY Joadl) [ Cam ciland) Faalall 350 sial)
s o) de bl o aslad (115) aois a5 Al adine e % 85 Gy gl (
ULl pead 811 a3l araad &5 Auhall Calaal (ubidly 2% 84 dawy gl 4lin) 97 g lajin
(ssinall 3aa DA (e lgdaa oo B (ga bl Lanad lpaeas &3 35 Al dilaial
Gl Gayey dalas 4ty o (0.87 ) 4l 3 (Wl #Laig 8) @lal) Jalae latials Lel (pa
b il Ll bl i o hal) w5 Cayelaly el da) s SV pmaliyy Ll
ool Aaals 8 anpaill Jaglads g LS A gie sl sl (S (SPSS). (i) dasls
b a5l Al cupelal 38yl 2 Alen (ley Lad Ll cle an ) A guie Fangiay
Aol (s el Aileag Aaaly jules 385 403 Y il and dlee (f Gty didaall 38
Jas echleall duaiiy ol yghail Aliag 48] Cupatlls Abia sl 3))aY) ol Blaaly Loeal <Y
O ) cuyelals LeS cpilsal) e 5d¥) il 8 ((Jeall o) (e g pell a b )adlal)
ols Aapnia Ao (el ey 205 Y Gaadll Aaala 8 Aobial) 5yl 28 syl dleal)
Bosd s pre ) il cylaly caabanll )31 3 Galalad) SV ol 5ol e vy )
2ae ¢ padasl) casall ¢ yanll) clpuaiall Ty Al alydl cilpads G ((0.05 Gilas) AN il
daala 8 Ganadill e Shsall aae (Jad) cratall 8 gl die (00 < el g
il Wby Al adl cpas s ((0.05 < G358 agay N gilul) cayelaly L o uadl

Sl 8yg5am (M Al Cuagl (gl die Adlias) AN (O a3 . alall Jagally Guial)

10



sindl aniilly Cuyatill Jasy 5y5 yums dald 3lat aladnuly Ayl clalaa¥) aas e
e QI g Lgia i)y Cilagleall slafin) sUai€ il 5308 oLis) o Janlly Calasall
bage a3 Al clsall A jeas Aaginal 25l GLian 3l Has) 8 Gl ddeadl o el
cnil s & daalsaY) (salialy sl o3 uSlially e
eIy clardl) 5aga A W jily Abalill Bagall 8)03) (i /olgins :(a2015 «Juad) :aila /5
gl Arasdl) ciludall b sl

3 bl el dandl) saga 8 Lagls alalall sagall 5laf Gaadas Auhall calls
Jomans il el cpat 8 Lala Tsn Lantll sagn JA (o gl dpead) ol
S bl e 28 elia oY) Adladl Glend) o dendlal sl e deadll ciluall

Baga il Adjedd Auhyall saa cadan 1AL Al Jeall d dals Ll o)aY) cilaasse el

Al o3a Caendinly Asesdll cilingalls al oY) o ALl 33l 3laly darsl
e Ae ol ot bl aead A 33 ALY ol G Jalail baall mgil)
Ay a gl Al Y5 Aneadl) Gl galls Gulalall i (450) cac)y daa Aaulic Alas)
Shelall dalaall ehya) a3 Auhall 6 Laadiall Guuliall sasa 5LasYy . (%88) caaly Majin)
el L)l e Yy aals aen (e 0S8 Aushal) Aie 8 Aeaa) 5asa aladd o i) cupell Gua
On ADLe sas Al il cayelaly aaaiall lasty) aladnid a3 Al el jladys «
Basa DA (e il oY) e 55 Akl sasal) ) of LS adall el ensl) sa5a
5 deadl) sasa of Lead clihall cuyelaly o 5aY e e dnbine bl daus oY) 2eadl)
Ayl Ciliea il Al Cilia g LS A8l s3a Jaxs Alelall sagal 55y Luall oISV e
bl ela¥s Aaadl) sasay e A0 Abdiiaad) cluhyal) (e el eha) 8 calia dgala
e il Led L alalall sagal) )y deadd) 3asay alaall) )5 i Ao LAl (520 acludy
) — aaall sapa — ALalal) sasall 5yla) Al chlal) L dendl) Gleagalls Lzl oY)

- Sl

11



anial ol b i) Al g JalSS AT [olgdn 1(p2016 ¢a3) gol) :Auls /6
Cpmal) ¢ ) e el Aine (B Alalal) Sl (g0l ) ASU) aral Jaaall gt
s lial)

pxad Janadl yoall 5 Ll oY) 8 oyl Alibs JalSs (s AT Auhal culls
uhall o3 cdan.dacliall cpaal) Gn ) e Gl dine 8 dlalad) IS0 ol Al S
shially eyl Ak ) ot el o) 8 sl Alades JelSs (e S Cany )
poin g Adlgall Aylaill Lade ) ASHN aaal Jasall jsall &g catiaall 3)gall atiundl)
Ciaads a8y )l Ae Clajie (re Sl aa (myad Auhall 8l sl a3 Al el )
Ol () AU alllne cllall Anae 3 Akl Lo liia 3855 158" Lealsd Ane (Ao Al
o) lasiyl slgie cilia il LAY Asliaa) Cullal) e Tane alasiu) a3 e liall
(AR JalSall (grdd ) asa i legadl ZE (22 ) Al iliagsy .Chow lasl
b AU Jalsally cellgiall aay Jalall JalKill (ggianag cygall aay ARl JalSill (goiaag
5L (B penwr (oalal) JalSEl) as alal) JalSal) 8 il o bl sl ) ¢ Ll o)y
b sl Alulu JalS (ggine 1 LinglsiSillyg 2l Jasiyall aSH) aae Jaay . unill oY)
A8 Al il e eling . 81 Gallally Lyl 28T axe Jang o a3 ¢ Jhaiall e
Y Laly cilashadl Lagloi€s Cadagr Ao Jaall tleaal (e liagill (e d2c A2 liay Gaalil)
cygil) Ak Cabylal o A Baga e asllly Leala s Aakaiall Jal
Alet G ABaY) it b aliul) Aasil) a8 [olssn :(a2017 ) gu2) Al /7
) o)y cilialal) Ausia Sale) Jasa cilibia

sale] daae clllie il (o Akl s A adlpun) dagll e duball clgls
O Loy Los e liall Bpaal) 2l bagds S @bl @l L Ll el )y cibleal) G
Clyises il ol rat o 58 550 ) Audlial) sads Sleall cilalial sal)
sl e sl ) Ayl sda cian 1A Al cladY) e SN e K5 e sag LAl
SV lhleall davia Bale) et Clilbiia g cu A 4 adlil) asall sudd)
bl z3ga eliy @3 daly L33 ¢ Uy Agidanddl) L luall cilS)all e gadatlly @llyg o Ll
Ilsall dylaig (Penrosel Al skl Gk SIS gLl el e Taldel Ll iy

12


https://platform.almanhal.com/Reader/Article/92469
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/92469
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/92469

HalS Ll cwadiuly ¢ laill ghad) meidl Gle duhall cuade) WS (RBV). il
b A L) play) 8 calelall (e 835k (231) 3 Auhall Ao (e Lkl aead dud)
bl die (e (%89.6) dalsall Aallally sajieall GULELY) s caly a1l (lSHa)
Blay) G, SPSS lasyl diaill meliy aladiul &5 Auhall clump sl
Gl o ) Al cuald aily (Macro Process for SAS& SPSS V2.15). Gyl
Ao SN G 8y0S Aoy HI5E Al Cleasd) 10 SIS, cillenll Autia sole) et
AVl clleall dodia sale] Gllliie 88 G case (Ssime i gy Canazagly )yl
3 ) @olly e athan) aaglly cilleal) dudia ale) clillia il o SIS (Ll
Ml o o Ll ciai€y ¢ L) oaVls Bt i) Cleasill A5 Gn Gase Gsina i
Al Om A haugn (Al asgillela)) dagll (el angl)  adbasll aagl
By Auball Cuadl Sl LAulie Slagy el oVl clled) duxia sale) ol
B Gy oY) a8 sy 1 e Al W lleall duia Bale) mete Sl alae)
ona 05 O o Aungall b AEES oy et i) asgll el Lkl slay) @)
Cangy Auelial) IGAN 8 e adinl 3seal) Jastin e Jaalls ceDlanll Clala Gl Wl
LeaSlee (Ao daally nhanldl) deliall Ay A clshailly sl e o)
c) 5l Adedea B03) gkt B Claglaall Laglsi€s ga [clgins 1(2017 o) tduala /8
Ayl A e (a8 eyl Abis )] oki 8 lagled) Linsl iS5 00 Ayl sl
dag Ll Al 5] adlyy mHEY duge (A Glaslaall LagdShaladnig) « 8y Adpa 8
Al aalad) o Capilly Angall 8 Cilasbea) Linsl iS5 alasin) a8y avis ) Gyl
053 Uy Ay Bygam s (8 Al Al oSy sl Al 5ylaly Cilasbeal) Linsl i<l
3g) il sall anlyl (30 5kl alaiaYly canysll Al 5))3) pglas 8 Cilagleall Linsl iS5
Cilastaal) Linsl 35 lgal z)l8Y Annsda aadind ddpall Lealslis ) il )il aal e - gainsall
O Aala) Aakalo) ABle by (Jasa IS8 )8 g (8 25l Al 5)la) 0 (Jlad LIS
Cilag Al Al aal ey Y G sar gl Al slaly Cilaslaal Lingl €5 cilalasin
sl Abdu glal @it e Jlad I aglaall Lingl i€ sl z)l8Y Ao 223505 Ayl Lgal)

Dlsally ALaa Yl Ayl s il (o e 23 Lo psun oy Jlad Ui )Y Ao

13



g AShal ey all a3yl dals da e Garadd capsll Jlaw (B agi s Sy dyill
2 sake a2l Jlai] e eladly Gilaslall
Al (s ABal) B Clalal) cusail Javagl) gl /lgdn 1 (52018 ¢ Blau) sAulsn /9
Al Alilal) sl Aasal ol sl

) o1 3V1g (ol )l an gl oy A8l 8 Cplalall (€l Jan gl sal) Ayl gl
Lo 38al) 8 cpllad) Sl a5l A pee ) Ayl o3 cban i ) Bbilell S0
Aba¥) a3 Al Calaal gaaaily, Lasal) o115 A pall Alilell Syl gl Angll
sl i) Al Cuansind, Sl dll sk GlASH Al 23 g el Aalud) il
ki (120) caes dullan) yae A e bl paad G 8 Aol culSy, Llail)
(AMOS 33,k ge Liliaa) clilud) dalles &35 (%85) Sasiasl Gty dainall Zabilell S50
) bl cla g ag, L S Ll HLadl bl e g 3gail) Radia (e aSH a3 Caa
cnlalal) S ol ¢ aall o315 (ol Angill o ABle @llla o)) leaal I (e Ae sana
i Leilies il Asilia a3 L i) ooV ool Aagill G Anlad¥) ABL gy

Adgiall cluball Gl s ial e 230 a8 S (e ¢ Al Gl

14



AL bl e galadl) 2-2-1

Jalgad Janall Hoall) Luhall e gl 13a o iy Aalad) byl e Gaalill oLl
L) doasi Le e (sLitiall L) 1o il Alidis Gy AR 3 e glaall Ln gl 55
Gilagleall Lagl o€ e aluhal) sy Eaaldl aag Com GG Laalal 38550 e Caaldl)
csbitl) oY) e @als asll dudl pe cilulyng

Lansl i€ () Lyl sl of (52013 ¢olosal) dabyas aubyall (o 408l asl
O (o8 i DAY Al Lol eclalaiall & o€ Tyeo caali Ll i€l of jlaels cilasleall
¢ haa) Al . el oY) e Lagly sl Bl gacasal (ke oAbl dul
(laslaall Lingd i€ plaainl cuila ) 3ybai LaadiS o 8 sl 2uhal) o sl (2013
(Ganl) A WL Ll agLa) Al 6 L) sl LaLal) o gl )l oy (DA Ll
s -l Y1 8l Al Jols LaadlS o 8 A0lal) Al e il (22014
Cuila calil] Ayl o3a 6 Lsalialy sl oaY) eyl sl (2015 ¢oaliyl) Al
Ayl ae i) (2016 caens) Adyy Lal g S il Jidlsy il slaall Ll 35S
bl of & s CDLA Ay o el oY) 3 ol Alule Joln LS o 8 Al
Ll (8 Aallall adyall e il (2017 ¢ia) Ausbys Ll eclaslaall Linsl i€l (33l ol ALl
bl o A el oy CDAD Jalig cansil Aladis 53] 3 lasleall Lagl iS5 50 il
bl VU eda i ol Al

o i) Algens Al 5 Jelin e0 il Al (2018 celual) Al Ll
) ol s (2018 ¢ iae) Aabyy Auytil) Sylgal ehaly lasbeall Lin gl 55 Gy A8
s (2017 ephaa) Auhyas cchyall Slasl Alelay 5eli€ Ao cilasbeall Lingl i alasn)
128 clasbeall LaaglsiSs gl eyl Aladu yla) josdan (o8 Cilasbeall Laglsih )0 cudslis
et PlA e sl Al JalSs 3 ge OIS A (22014 ¢Ga) 3y ) ALyl
Au)rs canall Alaigiag 35S A ) Ao licall @ISyl 6 el o1 el Al
Jand) jsally uanll ehdY) 8 a)gill Alide (e JulSs A1 gl lly (22016 c2ens)
avill das o) JAaeliall Gaeall gl 2 Gl dine 8 Aalad) CASED (gal ) S aa]

Dl calsln bl JS o 8 el 0 Al aule Led) e galadl caladydll o

15



angl Ly ccladaiall sln 8 a0l Jodld alabaiall 5ol @llyg casheal) Cabida e )il
sl Judls e @i Al ciluhall o G i ALl ciludally il sda ¢ A
c b slaall Lingl i€y Ll ol Ledasy o aly ¢ i) aila (ge 2yl Jodla Gy ol

Glagleall L gl 385 (a Jasys Ay dgag are Gaalll i dnbud) cabuhall Pl o
slae DG (llaia (e Alud) luhal) Jolis 25 13 ¢ Ll el 2yl Judlag

o Sl AU el o gleall Ll s 3l lulpall Jg¥) gl
o sl el g g se calglin Al clufal) G jgaal) L Ll el g g ge il
coaeid) Sl ae s dal e Loty Jall Aglae @l aay

16



) Jeadl
L VS Canlea A e Jadl) 5 gin
g Judtes 1 J Y Canudll

el o141 SEN Gl
ila glaall L ot gigs - CAlU) Chanidll



:daddal) =2

Jodbs I oY) Ganall Gecaiing Gl B ) deadll 11 S @laill a
B)a) dlss Asaaly ol culay sl Alulu Blal Chaals aalie dua (e 2yl
W cansl) dlude 5ylay A€l Jslally clilaey jealing Telgtily cansll Alul
aisly (ulily Cldaaag palics asehe Cun o il ) e G Eaal)
Cilals daaals Tolgmls ¢ Lansl) el sehas JSLiay Ranll 3yl cailay ¢olaY)
o Olasteall Ll o€ e I Ganall W o Ladill oY) auas Jalaeg
aldly (ailadl) Cilally alaadly ZuaaYls glsily (ailadlly Canlaill s
c Sl slaall s gl 1S
p sl el :J oY) Guagal) 1-2

lasdl Flas b 5 BN 8 5 sl aall Aluls dlaid i<y
13 Leal)l Coeats cilatial) CallSs 8 sy (g 4BaT Ll elllg 38)5al) G lical
Aana Bygan lng o
ra) il Abeades ciaslas 1-1-2

Oialll Ay e 2yl Adedas Cilad guags (1-2) a8y Jgaa

) Calil)

5y il e Ll (3555 i ailomally clatiall (e feo gamne Lesls (et
o Eiie 2am Y G el aas G ok e Bdle e gl 58k (2001 <)
- . . . - - . e "'

Jsise ¢ Jtise 40l 5 Jisay pana el LS i Jleel 3505 Wl Cajpes
O ST T anls e @8I0 ayslly poiailly clalia¥) s dadil e | (2006 (o))
iyl cilaiiall cDlle

18




Dy Aeaalls aaal) miiall apaal 8 4lsediag Ao unge GLLS Ll iy
c A daand) ) Lganiis alen s il 4l Cladie ) lebigady alad) alsall

(2006 i)

Al colatially alsall JS8 L Jaend) pa ginis fag Aala & 2yl Al 31
055 o 0Sar 2yl Alidis 51y cAalal) 38y (380 Cilaaally Cala sladlls
D lgnll (e ASpate A5 Liadl oy ¢ Andll 28lgl) s Tan 5akns daga

Ngdlaal (il g L) ae @l ciladaiallg

(2006 i)

Seead g (9355 s il g Ol e Jlael A Ll capes
s 4l Clatiiag (ass) Aatias Caial dse ] alsall @lli digais sl
ladaidl € 28 anall dudbe aags - eDlaad)l ) Al cilamid) @l
e ALl aat Aay) (DA (e i)l e ccilaadll Silaliiag deliial

(Al A58 A58 ey AT delia

(2011 o)

s fa Al clbealls lgall Jaa gl Al Ll Lagl 2l Aldis Cayes
(el daandl Y Al claid) adis o Jrass LA 2305 pLal) Sl
e eyl pdas e Gaailally cdueliall el Hlaall ey dadyg
elimys Jod () danad) 2ea (Al i (gl Gaeysally Aalalall ol

el el

(:2012 caudl)

et (Allg) eDanll e (p3ysall el JalSil) 3aail Jilas gy oo
&5ty laiiall it Guaa (Cpadially oAl ddleal) Hlas ¢ Glaall (O)lal)
Tasd ity AL A jiandanl lldy rlial) gl g Auliall il

) (gl e

(:2013 c2ea)

Y Al Aidil e Allg 8N 2l daby 0 Al cailagll s
Gl el Bl 1) Caoil) 138 ey Jaanll ) laail sy eeiial)
OSap Al ) Ailals ¢ ayall Aluduy 438le 5 (Aaadl) Al mllaias 8
Ao Caeamn lly 358l (Al o ) il Lol sl Al iy
e 0588 Al elliy Daall ) Aabaiall aaii DA (e Al cleadlly it

cedlaall e gira il Jal

(2013 alsall)

19




o Byl Bypems Abiaia ST ) ciladiia EDB e 0sSE ayal) Alde o Gl (5
Gl s IS elg Glasbaally Jisailly clardlly colatiall 330 laghad (e ST ) aaly 3u)ka
LSl diaall ing el e @lldg das G5 (Cpaysall) ela
Al Abudes jghai 2-1-2

Aaallal) Copall dey lldg 5ol 8 AN @b G5 Apnady Shsae 2yl Aluds Cin
cOpiadl Al dales (B Candi)) o5 Bhaa s 30k Al

b b)) dllia dua A8)5 dudls a2l Jdudle cilS cpplall Gl Ll 4
O Al (30 ol 285 ¢ GSlganally Al Hlads Alead) jlagy ilaally Cpatiall (G A8l
By e Baabsl) Aludud) Cansal Cun (gale 258 oy Aala Hde B ) 0udl Sl aaly
Al Gl Ay e sdle ¢ bae sl IS gin Ao ygean @5l cplalall dadiyeg ¢ 30
- ol Algine g e e Alubud ey Aasial) G JLad¥) BiaT Cmanal duladl

Oe Cun JSH ) = qllall = daead) disad (8 dadadld) a)all dlale dpas calia
Gllal) G5l Iy edaanll alla Gaiat a€a (a0 Gsdaall RS a4l 05 o Keal
OsSos Bl Rl 8 i ol Auaganae dleall el ) 06 Ly lelis ¢ dlaadl als )
Dlae A ISl e ol Al claiall ld 2D a5 ae ¢ Lad gsa) e il 40l
cagl 2l Y las) @lligh & ey ¢ Jeall ) Daaly il b Ojlae S & Aleall
v kand) Claga e cailany JlsaY s

Claglaall 3<e5 Gk e Jall 2 B sasage ulS Layy dualyey) ALl sda
& Byiie 3alla (Cross — docking) i) je cmdl) maal My ¢ "cagy) "l
) Badatie ailian (e lgind 4 latiall Gl Cu i) e Gadll aa ¢ 8IS Glandy Glelua
G o gsn Al Ales ) Bpdle ¢ Lelig Leian aley @lldy sasiall oIS (3l
(22013 c2aa) .JIsa¥ s cgll (o iy O i S asls e g ¢ Al
t o3l Adeabes 30) aflgdy Asari 3-1-2

Aia ol Sllaall Eipnys 5oyl ale Lo Al Jslall aes 200D Zaadlad) Coall die

sl Als gy Ghhie olb 3 daalls gl dala slaly Jalads Ll 8 5005

20



o BN Laady o) 30l o 58 agedd ALl Dlgig Javgy J5) 8 elac) aang
aeal) ol aias Tualy Jpeadll Qi) Aaaan) ) Zilaayl ¢ il
&) ALYL (€ AL (i e @llyy aBY) gaianl A claad) JolKg
Glnoll daja Bag5 JBal dasw (Ao w2l Aluls cOKEL dacalyy Aadsat s i Ll
Sl Gand O Jaill aday ¢ duead) ) G gl ) aysdl e sl B ol
D DA e il 3ol et Agmd Aai s Boall 5ol Gl aialls eDlesl)
- el Al
(p2015 « ee) 1(on Aesiia Y lna 2o B ASHA1L )4l Al ol ey 3B il
sl Al (maedn L]
- ziall (aaY) ) Gasat L2
C(Slsiall S o) puial) 50U 5005 3
o (hsally RS ay el i) S e il e .4
Go Ol B Gmiat Giaagy Cun daeall apgall Aludi slay A1 Sl e
S W cdie Ve sy 4y agh @l aa el GlKe ) Byl clatiall Ji Pla
Loy Lol chling 5aV ¢S Abne Bypem Abinad 8 Lisna AT 05 Lay ysall e
(p2015 ¢ see) 1 b LS aaysally Dhasll (pe JSU 2ilsd Joi
:¢Dland) /1
25l Al 513y cagale Mpaiulls Slaals Jlail) Gaind a JlacY) Jallae aal aal
¢ ey 13k A i L Jraalls gins Tas el AL Y (@l gdan e dadaiall ae L
A Slatiall Juasi degus € ey 8 ity e
s 4l /2
Cuaill (o a3y GRS (e 3elSIL Gt Al sl Al — (i o oSa
s Chyghy Gaiad I sag b IS eDleal) e Bugh lBdle @iad gl s cclanaally B gl
o sl Alubisg L agnSU A gl Aa@ll e by s e slanall Ll i) saly

2yl Alubud saall 5y)3Y )5 ¢ slanall Adendl Aadll salyl @ldy el el (sl Al

21



i WS casill CllSs Ganian) @l Sl BB 2lall e dalud) ClaeSl) o Lial e
Aies 2S5 il anliall gl b addl) laal clialally Jadl) iy sl
t A8 gl dagdl) /3
el ) ag8 ealic dwed o Aulad) g X5 o) oSe sl dlube 4
Bsay Jlae) Sl A Joead 580 aladnu) RS (il cilanall sai o 385l
e Banlidl 28l o8 5ol ot Al 2yl Al By Baaaall Ay pal) Aasyll) st
aaling Lo aay Jeall oY iy Zafiye Cilesse leie il o) sad Ao jon dlams cilaiidl
Nean K Glae 4 2858 Y O3laal) Gld il ) asi Lavie
sAalland)l) Caallsil) /4
OsS O3laally wibiaal) ot CaSS Jie Allenl) CadlSall s Bl aysall dluds b
ZY) 8 Gl s s Slasalls ) (e ST Gl el cilS 1306 () bas xie
Gllall cias Ggiall @ e aeal) Gl e ST Bygean Gl (S p Y O caiailly
cJrand) a2l LU (3laal) dae e (i (A Y1 A saa die ()
p dllandll gl /5
Il iy plaas Cigun sl Al alladll 3)lay) Ol S mian ) ALyl
1 bl il dgag ey comd Gl ) As pan dsatin 093l oY ASEN Jalal)
slaiall 3 sl Aail) o Tulal Bl Jian s ) 0 3aall Jail
(22015 ¢ jec) :lgie ililly 2l mny M 2yl Alukis 58y aguns SV agdl) (05 WS
eV aisd &5 ey Anelatil) Calaa¥) e 5K e o) saelue s d¥) -
Losae UGN Flas ) s 63 ) ¢ Adiandl 2yl ol slaY U1 Jladl)
ol <ekl Deloitte Consulting il e o Al i cledlaal Gaans
Grs s G oS a5l Auli ] lsiia ddledl) Kl (& cpaisall (0 %91
aeal Ll 2yl oDl o 1616 Jadd %2 o e sl o) @l ~laal s
(e s i
sailsally acall il dala Y S Ylas) Y s Adaall ayall Jadle s Al -
c a5l ALl 5))3) Faaal pedl Aadaiall (15 A1) yumy Laias

22



Al 3yl3) Zank g4 Cross— Functional Ladasll cuhlay) je Jeal) AN -

sl dedle Gl Gl adis o Jd elldy daadagl) salud) callal )il
e Ziuad)

sl Y Jpamsll AU gl

(22006 « o)) &b Lo 2 g3l) Juadluw 3)00) ilgd Jiai aBg
Ll el w3l DA e 36liS STy £l y5em Jaall L1

il s Aoy By s il SlaS)

2
Al sylan QKT (e IS5 .3
cJazmdl 5y Jua¥) (gaaas .4

5

Lolall Slanl) e ) gl

Wainal) §f Ladgial) Cilivwaill Baall culally 2306l paad (Ko oo b ) Aalayl
p A Jganll lenca gy LS @lldy ayaill Al
25 Adades (& cilipeatl) ciliie g 2ilh puag (2-2) Jga

Claall ) 58l sl caliand) aACaal)
VA A u',\: QAN —
cllal) CallSs 5ol — | dalia) AalSs meds — | ST 15 S5 g iaall | ana pS¥
ey sall CallSs 50l — L0l | 3lsl) adliaill ¢ allall Oyl
O3l Leinyas 05
. lalgas ko) de oy - il | e ¥
. il ial) el
: . e S ¥
. d§\ @‘5.1:1 Z\;Jq— .;bé\}” .‘é_ml:ﬁ\ e:\maﬂ\— \ S}\
e
amall gm bl -
c sl | pawedn —
LY e 5yl aae — i o) *
.BJ};J\ 2\;)3&3)‘ @Ju\ C—b-u:.d\_ J;j
- 3asall
cldeall e S50 - i
CdE - | slaleas Lo ySisyE - 8y el - | A L) *

23




cpaally o ol -
b el i —
LAeaally il

Jlae) 5y Fuman casil Db 303 bl ¢(52006) 55a) xe (e lBl [/ jaad)

64(.)4 ¢ paa 4114.3.331\ ca:u‘)ﬂ\

td ) o1l Adedas 5)13) pualic 4-1-2

:\.:\.CJ.OJ\ )mhd\um.ﬁl.g.a_\:\:'j Aoy )mh.c:\am;‘éﬁﬁfjjﬂ\m@bl )AALI.C‘_):\A:\:\

(2006 «mse) 1oty dommitll 25l Aldes b Joall 3 2083 ]y L) LSl

el Cangll (Y 2l Al ))& il ghadl o Adadl) e i Aadl)
Laaia 5S Jadadall e SV Cuailly  Gasdlly aiial) (g Jaenll alla 33 5
¢ BeliSllh Chag Ja 2)all Auds daagiy L) de g gall Aghadll pola e

ceDlaall At ey saga lefy Aal<s 8 guaac

eDlanll Lol A o)y il a Lo yass (ol 1 sSlanl

- Jseall bl g A0Sy gl (g ¢ )

clexdlly cilaiial duasil 5 oatl Gaed (eaysdd) lad) ddee A jhaal)
Glleey uliall el aaa3 ) ALYl ¢ deadll iy il Glal e
e Q) Gawaty QBN AU Glisdadl Gl (po)sall cile daally ol
Gleadlly cilaiiall e G938l 50Y dzanall Glleall gy XSy oy gall 6Y5a
G leliis leie By Cliadll Diu) e alelis lo cpysall oo Ll S
P daepdll aliall s Jadig oz W) Sl

sl Lalaa) Callal Alledl) 5)aY) pe caldal) cilaliia) Allae g1 Qg Al
aalecil) Blelyas agedl Bagall L) 3abad 5 ey Calainall Gdysall ani (sl 2 andil)
sl e B e dlilad) ) ALYl ¢Aigyally colapall b

Z G Ay pall AaiilY) Algan 2 Cus ool sslady €Al 138 (3laty zataall
b JBs WES ol ST ghadll sla iady .aaludll dacYly dlly lasYl

24




el ylsall daaly) Galdy Gilajaall Bass lbigsie (el S Cua )l Al
lad (e Gupale auls
AP gy Al 50l e ¢ agilalialy el zes Gl s tasasalll -
- Gl Sl J sl
Jeall Asang sasall Ade Ao 5800 5 ady @ Jadal) —
pd o) Adedas 350y Adaal) Jolad) 5-1-2
b sl Adadas Ll /1
Al clblee s lagee Jlae) Znghinl o @350 Gaiss e bl (Ko S o4
Gl gt (gl paie jlae¥l 4 RY) ae el sl (bl @l dllall a4l
ikl JaV) (g e bl Aaia aliig JlaeY) sl dalsivall daill (3135 3 sllaall
: giial) Sl )99 5)09) /2
(e Aabiiad)l (S Ally ASHall ANy de pagall Jolall JalSS goas Al &b a
Bla By50 DA Glesledl 3 A LA st lldy o$ally cpaysally eDlaall pe sl
Bac e (Ko el paanal Aaye ol (ggia b @iy aaill Albe Jla ey DA e il
i aa goul Hpear HlSl Y] claiidl By caed Guliall meaill Gaiatl sDleall
cKae 2 Al ) Aalkal)
: addial) Jasdaddl) Jols /3
By llally gl abats AN Mgl 385 5aly Slaall aladnl e @y se by,
Al Adyealls agdlls Lind ey WS (zlY) Jslan gy siaall Jladll Laplasally cddy i
L (Say ¢ Aaliiall Al chail) JalSsy cilileally il sy olaally gl Jla))
25l Alubes (gpan Wine soaxiall Aplaall cillendl 8 ASHLaA ciliiall e elld Gl ol

(52012 caudl) L (Slaa) (I

25



b el b cliles 6-1-2

¢l S WIS alaiel Sy 3ol iy ) didee 3y BaS o 3SR s
Glilee 3eliS Cpund o @lld selun of ety ¢ il Gyl Blaly aaill dulee iy
- A miall Baga Babiys aanaill Basa ad)g Y]
ralady) adis

s> s Al apladl Llzadll )y ellyy Gupladll oS8l e 2aadl s g
daly dall dasn ally dadbll cVlaall e cllead) 3yl @lliSy ¢ dslhaall )Y
sy Lie Al el D lgd (SIS cgalall o sills Aadaiall #5la Jally dalaial)
Pomladll sl$EN aa Jaladl)

Clpdally L) AL Ay 25 Alubus 8 GSHLa) o A8 50l e olld ae Ly
o Ll el LS Ceamy) " adsal) ciloglaall A58 LaglsiS seld Bl @iy Slilaally
Gsix sy «Dlagleall 385 (puaady (S5 SN delill LU Gllaally Lagd iSOl G
gl Alude DA @bl 355l
t A jladl) JleeY) Aud

oda iyl Adsall Clagleall AS0d e ladll dalally Jalsill geas Al ag
LS cansll dluls adinad € il dobad sy o (e Gaa cJelally e N alall
Adlaial) AASH) e (mias of LeiSey 3elSIL Caal Ajlan Sk s e aeley of (Ko
(p2012 cardl) ALaLal 33l 5yl 3ol a5 anlidill 3y90 Gaty ¢ uygill Aoy
g Y 3l

5] ot s 2yl Al glal iy Walinl E.C. s Sy 5)laill o sghe daiiy
QS clatiall aaiiy Shhal dasl 8 desudl e slaeVly cilalaidl o aleall Juab )
25l legleall aliiy Jlal¥) @l€ud o aaied gd osDleadl clalia¥ Llaiu) de s
Oe bl bl Joawi Al LA Slgally claglaall Jiis Aladid) eliach Jar)l alall
oy GiaT S bl ehal ) clatial) g il elgw Ay S Blatll ) gl J<a)
+ algall 2ttty illaall ¢S Ay slladl) de ol

26



Aasiall CYLaY) Jlusy MY aulall alasiu) Lol Gy sy s)lanll Canpen oSag
COlalaall fio ¢ Aaliiall Zaagll lbleall o 55 o oSa s dadiiall daagl) cBlaladl) b
dadid) calaal s Jal e Gaejsally eDaally el ae daasall

Cnysally eSlaall ae Aaspung s Jual) Bl 8150 Ladie 40y jua 4 5STY) 5)lanllé
Ll Ga s g IR (B A Y B)laall uluY) Cangll (Sls el Aluba 33 slacly
Aol Elalaall Al e iy (52 eV @illly (sadall Jasyl A I Ayl kel
(72012 <)

27



B )
RN
claidl 8 Dl deadl Ay Gual A g0 zalll el o) o
Gl Pa e daad) Yl il o Cus dhel)l delial
SV g PPN T P A R PP
pela¥) Cijlad 1-2-2

Ofiald) gy e o)) Gl gy (3-2) a2, Jy2a

) Galil)

ki als ¢ Olaad) 138 3 Cplally ialall axety elY) asalie canass 23

1 Yga ponliall €Ty aal L Lo mymis 4

Janall Gy ilinlss il gsane (e Aadagll clich alidl) iay Sl el

; (-1994 ilal)
cepaall eI Jalall (e 0310l a g sl

Aaliil Ly 4S5 3 4l ghunes allec Calasall 20 pa udasl el
b it gall Lgiiny ) il iayy olgy atiidag Jasiys ) dgall (22002 «(sykall)
alai

el jalic 2-2-2
(52000 ¢(is ) Db Lad lpanili (Ko palic Bae (e ale IS0 oY) O Sy
Apdagl ce Aalall Audlally dudl) Adpnalls dvigall B)leal) Jaiiiy tAdulish lilbiia djall —
g Aaipall Y Ll
Go il Jaall b e syl ) oSally aUailly 4820 Jodty rdead) dsegd -
celasy)
) Ao s Aualall Cagylall 8 Satall Jasll aas Jadig rdead) S -
Dladls Al giaall Jaad e spaally Jeall 8 Zoaally Sl Led i : @ gislly Buliadl -

Al Gl Aalal) (saas caelse & JlacY)

28




(2011 () :od o DU Liglal) pualial) Ll
s Slee OUEY! e staall Aol 4] ISl Jaadl eldf alad) maliig of Lgy nd 18,880
L Oneled cppiie delil) Aluas Zabiaal) Lalayy 5%l ity lae G ginsall yuledll @lld
B)lgalls 48yl
5B Jia o ool Gubill 13 (e 58 QLaS)y Gl ddye Lo udsi oy dals 155lguall
el e 4 asiile e
e sediolad LAl e dag Al Gilaglaall Asas o i Abjall
G oolon B el ag Dl adlsy Glatis oY) Adlee e S BA a0 A
(2011 ¢ oun) 1o Ualiia jualic TG (e L))l ()61 Loy 5l ol Lgiallan 5l Leun s
a5 S bl s Al (a3 A oY) e Aesane 5 S Al clalasy) -
cadinally ¢ Sl ¢ Janll o adga
alsall (e Aesana Jolis Aliana A LAl Zali) of el Flally Jardl pla -
e ) eainll 5ol aad) LagilisSas 4)lls 53l (o A Jeldll pdagy
Sl 53 @A Lali ey ¢ Bali e @l Flie LSS (530 o s dagliie Pl
Aaadiall cilalally 5aldll Cuglufy Aada gl Gasda 3 icty Jalall dalaial) 4edi Jas §lia
Plas] Bl gd ¢ Slaes £l8) e 0sS o JB OIS Jslag olly S o s Laglgisal
(52006 ¢dlse) : gd el Adatyal) aaliall Apilly Lol kil Calaly alell Cailad) Jadiy
S el A Cluaaly uling mitally 3lsall G Al ) 5ol jui 2 3eligl -
A laie s Lo Alias 3eUN Jasiiy ¢ Aadaiall Calaal aaad] sl A
(Sxs e s (ladall (e Cpee (Sie iaTl AU (Lelilly JIsalls lsal) (10)
Gel e doant Las 33 dadiid) (6 callSall Qe dniie el gaian 50U
(s el o) ariatl e s Cangd) e (Sails
cilabidl gdlal gass e Aolady) sassll 58 (uldl aadnd Adldl) o cddd) -

GV Aaled il e ABaile Aty Aol saagll Adled uld 2 LYl 13 e

29



Ailel) Gla Al B T o sedall 13y Adladlly Aadll ks 4y & e il
Neple Jpand) du G 535l 3)lsall eSS ) Skl 050
s ol ) cald Mse (laee Ayl (5 e Hlsal sl DY) o tdaalily) -
LA 038 e layie Juaily aliel e Jgeanll aua
GaslaY) 2l (g ity ¢ gl Gaiss e Aalasall 58 B3sayally aaly tdaagasal) -
aly puan (& ol Jama k) (& sailly cadSlly o phaaY) ) zlad dekie S
G Aalaiall B33 (agadll (sain Galdnall 5l pullall Cuealua) of ) A8l
lgiatin ) Bagnall (2 o i aealild cled Y] Ossu ol Lead 1y el
(22006 <alse) Audlinl) Zalaial
On Al Gl s ¢ Bl 8 Aulial Jsao Lo Addaidl 5)8 Ly aay
>y Gisall 1 juaall (pdlide Gugiae ¢ lda) daudlall llany il daall
sayal) Lgdlaal £l e Aakiidl (Ko Caall) 2l clilall (e Ao sens Bl S
elf e CilaY) Biay i Sl sda 35S Ak Jiies @Y ) (gl
el
i) o) oppaall Kb DA e S ddeall Wl oY) 5))) didee Capes
At ldl il e U g siiag 1) Cilasadly culelall Leaslay A
col ) claaaa 3-2-2
Al c delill dliana say e adagll S sl o Sl Gl o Bl s
DA J213 e Al g o (ool A Jedas Y laVlg cad ang (53 il gally alig 2)dl
Ao Al doalal) (gally 3l Aadalall adll G @815l Je il Alaad dain (Kl ol 4y
O @l oI (g waat b b Dleliy danll 8 35 yaiall o abud) sy
oSallis Jand) 8 paddll Bey Anpy Lo Gl oY) (g o daad) e syl il
(Jaalls bl o (adtll Byke g3 o gy oY) e o daall a2l ik o8
(2004 «(s30lall) 13000 Alslaall DA e Gl il
darll B LE ) X Jaad) Ao Bpakall = o)) (Gina

30



el sac ) @lld agarg ol Cilana Joa cpfialilly QUK cpy ange Bl 2 Y
O WS Al G lige o Ll Galinsg oJlead) clid CadBAly Cabias cilaasal) s3a f Leia
YT Slaane paan il L B Al Al Jalsal

cgaalall) 1 bl oY) Claasa (Porter & Lawler) sy jiys zises (sl
(:2004
1 9anal) agal)

Jandl Y 3l ules sy (e (3 a
ALl Alpud g 3,80 < jad

cJsaal) agall ddlad daja saan Al Ay

aee gt OsSy Al cllalially slull e aale bilaily 4l uaiy o2l gl oy5al 2all &l
Adaiall 8 oyen Loy pyler o (s Al Bl
tol ) asdiy (uld 4-2-2
FAaan¥)y i el

gl 1Y Rage o Ll B3l dagally Tamall ililead) (e olaY) Ll dulee 213
pemsiya el Aandlay dadlie o elug)ll s Cum Lalig Gygany Jaall ChlaY) pix Al
cpailus) olal atiall elaas 15 pedad 5oliSy Tl Jaall (g yall a5 Ll LS ¢ yainnn (S0
Al a3 JleeY) Gans Aaglal @lllg 4l Cuay Galalal) (ans o1 (Y 538ea a5
Obpiad) Jleely 313y Jlae) e dalially diadl) Z8l) o acias Al GBS dugalal e
adys pald) Gl Al o iae oY) Gl ddee & Gulad) alaie W) 05K G clas
dalad) L piayy Al ldall ey B sl

lele ks Aupdal) hsall 32y Aoyl gl n e oY) s Addee ey
) andd Gldnyad G (g BSEN pot Belall b Bell) anh 1l (e Bae Gilies
(2011 ¢ puun) 1 SX aidal)
Jaal) & Galalall by eld) o oSa jlaa) didee 2 Lually 350 Chagad

Gacginge Ay Gub e AV Chate sl ) o ) shaY) el il e
o Fuanls sl Ll 134 IS5 ) eI Slag) B 2 JS dalie 520 e WSall

31



Gimaie et laaad Ll oplalally 33U ASshas B ddee Lgtboar oY) o dlee
Janalls aijlia g Aedll ol Gl o5 3l 4d) Joms O ris (s5ine 5} Jane 39as L Gl
s 5D Al seb clae Cilagally Jaall Galias leaind 5yg g oY) aishi ey c2aall
opokis 4 Cpuat Wglae by Caligal) (o Caaally 34l Ghlge o oyl lgims
G e ol A syl e Bl e WS cqsthall gl ) Al dilugdy
A priay Cilla gl Calide Jadd HLASY) s el 1o Las agilalaninls agihleas (il sall
A sinally dpalal

sy clellil e WD e Jhay 3380 Calasall Ganalls oY) mil iy
Costlaall (gginally ol Loy Logad Jaantl) e seli Lae 4ilaly 4S5k oo YL Galgsundll
sdae] wy o (gl (e Adld ol s Aaealy Ao giagay dilaie ulae Gis BIAY) (s
Cag,lall lae¥) 8 134T Calasall old) andy Leudsadis ilagleall Adlacan (pe dadls pudd e
Jenll Dy b 4y dapadl)
Pl (b B Al (k) 5-2-2

bl 3yl e Gl Ty cBpadill o)) Guldl daadill @l b sl gl Ca
(52005 < SSssd) 1l Lo SN Gyl o3 o ey <2l el Ll
) Gl Ao a sl /1
bl oda b ity Cun o) agil (elulS 280 (e )il o) ad e el e Fanlall 38 a8
i (Al ghaall (8 AL oY1 8 Cglaall (e legh 3AT Ahnal) o3y cdsuiss ey Gl
) Aland Aolaiad ST aglaas calalal) (st & e )5 Auslalall 75 )
Ao pgall Elaa) dduyk -

dee 8 0l 3ol S5 AN AglalY) SIal) dsss sy o Akl o3 6B
O Apsa Alie el aladl Ales (8 g el 138 el aae o J5 Al dlud) Gilaall
Akl o3 aatiy i) 1) JelSie epimse mst (M ML Jsaglly cclaal) 2
Copdall hlaal lgle 35 (815 cadl) elal (& Canal) aly s o Wk e guiasally
Jae peil apeis lea (Olay Lo S 8 alasiy 0 0o agiihay Jleall LaPdle ) agiall

ﬁ)l.m ul).&b Bdg.l& :\_@b.o

32



railall 5y ik -z
Gob o Jelall sl Al A5 i b skl 1 Gl ) 35S s
Ay e s 4313 Aaalpar i Jalall pLE o5 Buinll dlee 3lad pag ¢ oo len IS Caagl) waas
) (e
(2005 « Ss5d) :\glinaa pal crag
Jaadly ST Galaal aaad e 3V sclie o
conialls eyl G CIAL B3l Lasae (e @aiilly gailly SladYl ajdll jsel @
LS deay iy ) gty ) Jleed Aads Galal piag b dsea A e
(52005 « Sisdl) :lad Lguge (a9
ALy ALl duasd 2l aat L ekl ehaall e yESH Guest axe
Pl b B Solud) ola3Y) —a
ke aal (pas eV oS agin of slads cCalaaY 5oyl Aanyk Aylal) o3 S
Sl sans LS Bl gl o W3S dupskall Calal) Gl Wil (& Aapkll o3
Ay bl Ko s e IS5 a5k g3
DoY) s dulas (JSLEa 6-2-2
dac pnge (Al cauill dlee o Jopuall e Aoy JSlie ) JSLaal) 3 Cavias oKy
el aa (3 oY) Aleny (3le
(2011 ) ol La (Blasiy s A0 JSLial) —
Aagall dijlead asiall 335 8)lea (S20 Cleall 038 Laiifig casiall Cliay Gailad o
Agaall 038 (3 asgpall ae i deladll ) Gaasial) Gy daar S (305 dalidll e
ALY ol alad dale s Alanssie A8 slae) ) asiall daas () g5 Aol A3l @
S ol Al LA e seldl aud Al )il Allal fadsll il e
Ok sl
J¥ Zaadl cbyshail) ) i) os0 2@l oY I 3VL 5 Gua Ailaally 201 o
I (ggie aaal (e Bygea slae] ) agiall danyy bl 2l olal Jagy o i
(2004 ¢ g2alall) 1 b Lad Jiamy ¢lild a3 Dlealls 3lat tuc g gal) JSLEWN-C

33



Adlsdial) (g gi an Anlaal) alaa] 8 madl) ae @
cel DU aaal il e g8 aney puledll B3 @
ol gl (8 Bl dale et a5 e @
Olalad) G Duall A el Glapa Ay aae e
s eaiall o))
A8hal el # oyl S5 YT gade ojaais oY1 8 (ge a8 i ) dalaiall
il lede agt A geabaally SIEY) Jsam of Gy b el Joa Aalall el
IS agale s palaslly callagl) DAL Calidy Gugale adly M oY) cpuat Ll
Sl )l & ey Aadaiall Zanilly (Sl FaadYl L) Al elY) Clgine ale Isaans o (532
Hle Ogen oS B dled) Osliay oSy bl oda e (silasall DA (e Capaty )
5l 5005 I 505 aodiisle Jual Jae sl cagn sl J3 (e Fand) cilaladll )
Gray Jalls angl 320 e jaudll ALE ¢ Alleall Barae e mele clales Y oY)
ek o Ayt ) 05 8 oan S S 5ol el LS 8 e Sl Ll
Al daws e i aliass Jaall Guit Slas) e JAT Gt 0K Ly G 30S Ale iy
: il o)) il
el ol
Al yes g oSaie je aDlelins V) s AUa O cpa aaddl V) Gaasy
(2004 (2eal)) Auagadll o Jailats o sall daled Lo Ciaad cdalag] Zudly
skl Gllee Jals 3yl e o) a3 S miliall e 20 aay oS
P e skl ddee o gia oY) i o (bl Alee Led 065 AT alagly lldg ¢ A
e Bl el s e ULl mes Aglee dra ULy el o cililee (e Aaal) B350)
Conzall Ll e ggual) Jadudy Zbiiall skl Glblee cilillie st o selud Gkl
38l
aai aldai (e Baliiall Cileglaall (1585 o e L) (e b e smgay 3ol Cilaslas 1
G Lg35S Cilaslaall el Bleld (e 23 Leas e suin gy adly Blld o dise oY)

b e Jomnll b Jadlly Lode slae) (Ko iy Al 282y allaally Asadlall,

34



Ganlia s Al Adlsde OS5 oY) au Al Cilade O ) (g lialsall
ChlE e Lube LSl (e ULy duaddll olal) i ay ¢ Ala 3 e
FSb sl paes e Bl

Glo Blaall e 5yall iV ani sl & o Cas thuagadd) Ao Blaadly Al .
Oanan Cn BIY) JB e lemen o A ) Caligal) Lpadh A et cilaslaal
U5 o LS il aa Cumy ALIS Adlady il cilesledll dlls axdnis Y i)
- oiall paddll U (e duadd Cilyudn o clalgal o el

ESENNS TR 7 SEVIGITEN £y pti alail il eiilia (»ﬁ b o tdaee Gl oy
cAleadl @l Ealn Calaals Ealaals saaaae Jae

goeall A aay Badaay daaly auiil) Cililee Clehaly calal (6 o ag iggdagh
Oe s Lo Byl il Ll By o5 Ao ledde Capliall QB (06S ofs
leale (3d0 duia) Cllgly Baaaa ulae Led 0585 Ol ¢ bl el Ay il 16358
Aaleall o3gd DL gl ala) Ao 5)0l) anill Al s Jalse aal (e sl Leg
S b s ) Gllee el auliall CB gl anil) Jae Cilasally askall aay Cuns
On SN gl Cung Bygea Jumil dasgall iy Pt Bl Guds By Jlasiad
cglall) il O Asgall dalhy iy o by el b5 aally gl
(-2004

ahas ple Ao cpilagall i culggauad) elow Ausuzall B Oglaladl (6K o) as i)
Gamy ¢ Adaall pady G el UKL Ly il o agnn s oy pdil) by
itluay pay il ¢ adll i audl) i pualic e daladn ) ey
SISy ¢ ey DLkl dae] 1€ ¢ bl pes Gllge ¢ 1Dl Cilga ekl
el Dllee e alad st alag) (e aifall e by Cusa ol 4,0€

Oe LAY Analall cOleleall DA (e Sy Sy rAlabial) A&y 7 GaYlaliay) slay) .
bl IS @y Jady o Ganas Calagally aall G eUadl) sldaaly goally (sl
Lo aiil) ililee DA Gl s BN S

35



ARE o)) aggde T-2-2

e Bl 4 Y bl clubdll lele @3S A amladl e aa lal eldY)
aanlidl (D) 6 lae, clalat¥ls (mhed) 2y ld o #IOU ddsa o sehe
G gy Gl eV Gl e oK (63 Bl aasghan o1 e Loy 585 31 il el
el Ll AS5all CalaaY) Slad) (saer daa (3 alll dasgiar oIV e 05al S,
(#2000 <Bjorkman) .3 sl

o 3 hrally W oY) Gl Braall cle g il el e clup)all aliea ciiS),
(1996 « Doty,D.H):lea sl ¢lDU (3550

Gaaly) L1
cgeshll daall glysn .2

L) bl e il i g Gl dndd) Slsal) sl clials o) gl e
I g by dalad) sl ol gyl Sl Gy e AY) Dlsall 55 el i gy pliall
il 8 oopsn g gdlls (Ludall ol B i Le UKy Biine ople oo 38 3l
peie (A s sagad) Aaaliyl) Jie adill elV) Ganlead gayal L g g AL
(2004 <Allen) : YL sysall cile gyl Ll olaY) Guulie
109 sl /1

1385 e s piall pa Jaleial sl Baslee (3 Gba¥) A aliiall # Lol ~ ke iy
SN e 3K Al o W) sl el O Lage Lubie 4l LS lailly elad Tpaling L
Sl G ‘?J::mﬂ\
Baaa clatie gk /2

gasar elig agulall (& 5l Gpsll e psanai I Lebisady dine 5558 230 (adln,
LBl B alatiall 7yl J Baaxie Culsa e WHLEAT O Gag ¢ L) ad
:5a5adl/3

S Leaaas ) et Al Gl sl as) i (e D CilaTie il ey
& piall Lanslitl) Baall e Baleally sl slia )l sl 43l cile g il

36



ey il a8 Gl bl lele @) Al 2l aalia) (e ol e WS
G 4N a5 aineline il alell Join Cibide 3 Leiiaas ahyall il G5 e oY) aalie
cJand) (Jadll Lol Adlaiall dpagall 4nld yise (Operational) culs WSy ccladaidll
clad) (535 Aabiid) 58 (e s (sl a5l Ladnl o) Jias el ol
o= owds Ll Aaliall Aolesbeally ¢ dndlly ¢ Apdly ¢ Al Dlsall Hlatiul (A agas (g3
doaall Chdie Glys Abisatlly Lobiail)l cillaad) elaly aslaia) Pla o el g1 o sal
Sl el sl 13 et Zlalall illaal) 5olSy Baaa Cilaiie aaiy zsiial) 335a A gl
AL 3 Banaiall Calaalyl Gabaty b oM Jlaall ) Aalaiall el agehe Jain @l (Ll
(2004 <Allen) .Aakialy das el CalylY) <l
Al o)) andi Loan] 8-2-2
(2015 cam)l) :3ins sas oY) g DA (e il olY) L) Gaadl il oKay
tdgalandy) /1
slie (55iunas Ll a1l 3jlp0 20515 oY) 3lpall e Jpamnll 3 sliiall 50U (52 4l
AR e 8 s Basad) (ge
pelasl) /2

caolA Al Glasaall il ) Aale 3 gan 5N udn
e al) /3

daas Blell) Jolimy lgie Loyl @iny La leiillay oldl Lo 30lai®y) saagl) 5,08 4y
Calaa) e 30 lehdns b Aadad) Culll¥ly AGaial GilaY) culS 1Y Lee SE pals
ool (g duagally Adbad) caldhaiY) CasSy ddakaddll
Aeadl) o)) Gilaaf 9-2-2

Gl Zeulgd)l Glaal) gaas o debid) 58 3 el oY) Galal e
Gints A3l e A 3 deed LY lileaall @) b Lage 138550 JS0 L3S mlliadl

(2015 camnl) :on iy o35 (Bondl A dandlis 538

37



) Gl e pailin ) il L) s ) CalaaY) el e 2K aes A4 /]
Sl leadlly abull ) &) clalaiall e 3 ecbilaal] o)) Cargl) JBY) A4S o G
Al Gaind Ciags aa JBl (AL ellea)s A4S
o 5 Y Opl 4Oy L g ol clalia) asi Ll sasal) Caps iBagal) /2
lias 35 5l lilase 388 8 Gajl) clabial @hyn ¥ A QKA o 3 (Jaally ciladl)
Bl G el Gl 3558058 Akl Basall Y Clead o s (g s
;g /3
Aandlal) Bl Gaaal QLS il Jo <5 At i) D Auhal 58y e
(22015 camm)ll) = a5
colel) Aoy -
ol Zolie) —
skl Aoy -
1adg yal) /4
wdt DA e Al IS elgur Jle g oty clatia aaad o dalaiall 338 ) R pall ui
e Aigall aainty Adlall pailadll o e st shal ol gsiiall asanad a5l uas g
Aolaal) Lia i€ s 2 1Y) alad avansd
Adal o)) cpuad Jals 10-2-2
238 ehal dig ¢ aime S0 LY 8 Clsad shal ) ddel) clled) il
3agall 3yla) acdi Y Aleall puad JAday Jhaall aie JAae Laa (paliae PR (e clisean)
codaadl cpia Al
tdlaad) aia Jaaa /1
gy A sial) Caillagll Slad) (e aleSh Al 5 ehad) i) (S0 aae gl el Cajes
) 1V A alee Bl Gses ol Gllead) ehae sn Sh e e Cargs
(2015
Alenll 8 Jlaell Gigan ) 05 U 5eY) Aijea .1

(Jhall Eigia (e @i ) @RI Gand 2

38



(S e J8 8 el Cigan S5 e Jali) L3
Ll ) Lelely Bbaall Aygm il o selis A @lela¥ly Llall i<l 4
edal)
o Bl Alle adsma @3 IS axdis Gl e Cpuat B el saclual
ZY) cOlae b ellis byl Lladl b A el Db s Al oSd) cUae
saal AaDle leleSl ALl ) ASle (e g 0S¢ Adlainl Ll gadll Cije 8y A gadl)
BAdna Cagylag
talead) Cpad JAna /2
tlad Sladl i) e (pes Alaall (pad Jaae el
 Opeadl] dailyiad /1
G A e Balie Glsad oo Hle s gl o st Gl Blal oy
o S S8y At Y 5l AW Slsalls sl dalall o Sl pa daaiia
e l) oAl sy el G G lemses danlly Baan ules ) Jpeasll psslaily G
(:2015
: aial) Cpeadl) [
o Apladl DA e llaall Guad A Gl e el Gl daul ey (53
B Clela¥ly dsally claadly DAY A Adgiuedl Guleal) s eBhadiall cilaylal)
DY) AL DA (e o5 Riina 058 O iy sl 8 Adee S ) a4l Bl
sl Aglee 8 Cplalal)

39



Gl Guaall

clagleal) L gl i€

B oty Las ljal) Gaeliall cilinall Jals 5,880 55 8 dudliall
GAY) Aysadls Ajlhe daeal ST 3 3y50 (A Gl Cua cilasbaal) LaglgiSs
i alsll Jagpall (e ilosleall L gl i€y alaiall) maal s clgale (i
cpand) 12 8 el 5al) Aai Lyl sline (5
p AE ) Langleikal) Chuslas 1-3-2

Cial) A gy s AE) gl Laglgisil) Chyjlali piags (4-2) o) Jgaa

& il

o

Ealyl

bl Eiadl e Badiwall ClelyaY) e Lol o L gl il (o
Glsa¥) Ui Lansl €l s Wy cAandlgl) UK Jad dalall iy ally
V) e () e ) Aalally Al Qe Ll e i AL

Aedslin ) ASall 8 gyl

iale Gl paais ) gl S el Ll Laa il iy
Al dolig ad)ydg ol g8 JLaSY adae (8 Ol Lo (w5 Anduda
o) SISy e L) adg ks ) 6 jedan Al cilalall

(22006 «adU)

iiaal) @l ¢ Lahally Lyl el Jelil) A Ll caya S
o ol desh Gran ) 2 LY 0L Cangy Jelil 138 5eUS (e 15
NEPLIPSIERFEN

(62007 3 _\:u;)

Lagleiil) Lailad 2-3-2
- alylais adlaals algal Al i ale Laslei€s L1

ol Bla ed dulee Lad s L3

cAlaydiag Gllee g DA Jaidn lee Liagd o< 4

40




S5 pehailly avaailly dalall Glbleall paead Alald dalae Ll
)  atasal) Ll Jelall e Ala L (6 Al dulee Linsl iS5
i e allas L) () AlS Al Letlasiiay cilashaially it Faallas dulee Lingl i
cKE Ja ) Jsasll Cangs ddala Ll oS5
cOpmenilly aaailly Aralyall Glilee (8 @3y paind 13 5)skaie Ll i< .9
tlaaglgisil) & \gif 3-3-2
(2004 c(ssle) b L leie daglsae Gl o L gl Sl Canias oy
(2004 (gsle) 1A L aai aSaill Aas gulad o /1
o abudlly doeliall Glaal) el LeSha )l Lagd sl oay tdulad) Laglgsal)
Jan HaS aSaall dajay aamg
faclial) ilunall (e dgane 230 Baaly e LeSla Al ay @ bl Lagleisi .o
eandlio 48 e g aa (A Ll iSOl g
(2004 (ssle) :dla e paga (b o 2
Cliadaills bl Wil Gag c3lpe BN yad (A a3dnd Al At ed]) Laglgi€s
- el
5ac ey paanaillS A gl b asenaill el 8 padid ) 6 taseadl) LaglgiS .o

. h_i)_ul;“

0 N O W

S cldee s piall Gl 8 dediad) @l ay Y colud Lagles o
- Ayl

el y i)y o sleal) dallee 8 aadis ) st Jlaily Clagleall Laglsiss .o

(2004 <(sole) sand adail da s ubud o /3

S ol e Al el sand LagdaSll g cdulle dags @il Laglpss
el alia e callay V) 4B i Taelill Jpall (8 Al b3l

Jsl & cplaal) Gpeaidall l€aly Cun clgiiba o taias Ji a5 tdaalal) Ll .o
by CallSs dalaicay Load jaam Lol e Lobaiiad 4l

41



rlagleal) aggia 4-3-2
rcanlanll oda 3l (e e shaall o sean Adlaiall Ciuylaill aaaed
(o) e A ) Luee Wge Chal dakiie cilily 5 @ls" Lol Wig leds
Lt Ly yuiy Adjea W ey Lo S o8 el 3 it (iamy Lgdpegs WS (22010
£l Badae Ayl lgialles caa lily' @l e Lad Capeiy (22005 (Guy) s Jlay
Glegall A b)) & Aa Ll 5 Lenen 5 lehlas & adhaa) Wyrae e cliball by
) il Gleall ) L)) 2 S ekl 5 led 5 Leblad B daliaal) la)ias dpiedl)
(22009 ¢
:Glagleal) (ailad 5-3-2
(2009 iaigll) :lgar] [ailiadll (e de sane o claslaall jigm
el Aalall iy B Alen o Gie) Aeuliall cilaglaall ooy tqualiall cugl) L]
coased) e AR 5 Aaaly cileslaall G5S o) ang igsiagh 2
eV Sa n cimadl) 5 aaaill eladl (e DA Cilaslaal) (36 o) iy 14BN .3
) @y s 5oy Baelue 5 diiadl ¥ laa) i b Lele
ciiall Gllal Laulie 5 3ije o AaDle Cileslaall G585 of s :daadlall
ol slaall Ui (e Aa3) Bpansyl) o sleal] oS Gull AlSa) a5t aS bl
cudiee e ) Gl pe AT 5 AaDle laglaall (65 o Sixd 1Al al)
Glasteall it ol pdiad) o 5 Lae Clagleall (g5ima juit axe s 2 jaadl) ase
o) bty 5 Galal e Bl
OsS (g Aoy Wsenn lagleall o Jpeanl) Gul<e) Jiaty ilgale Jguanl) 441<a) .8
bl Al e laall
OG5S ol s i) il 5 bl aead Alls clested) G585 ol s 1 gedd) L9
Jaliee 280 Sl 050 5 2l duialh 050 AalS 3y g
Calide cp Sl GBEY) Aap Gl Les dahie Luald oag tdaalell 446 10

9 a O

42



:cilaglaall 42aa] 6-3-2
(p2010 (an) 10 ly jelay (goums Lala ysd lagleal) Cuals
gl g aglall jokai 5 calall Gl () L1
LS a5 anliall DDA MaS) & ulul) jeaiel) yoes 2
Gl AR 5 Ay g delaal) 5 Apalaid) danil) c e b3S Laal L .3
ool@lly JASY) 5 dadleall 5y50 DA e uliadl cudgll 4 S Hsa led 4
i) e 5 cligag Al cKal da ey oadld iy Jin A Slagledd) 2elis .5
Aaliad) 48 ) e
rcilagleal) jalas 7-3-2
(12009 ¢ Ayuall) : Ay jaladll (e (pe g la
Gl 5 ALl el y 5 byl e paladl e 0sSE ) as s AR jaliaal) L1
B ey oold o L) Ly clagladll pans o cdngall Jaly Clbigine Calidg
cilaaliall 5 YL PA e ooy il Gl e ol cJadlls candy a3l
el il
GV (Al ldama ae Byl dngall CBe DA (e 43 idaaAY jalaal) 2
e 5 Lald lgie Aalall 320t 5 Alida jalias lgd g Uai¥) (90 Glaslaall L Jas
Al g sl
rilaglrall LiaglgiSs ciyylas 8-3-2

Ofall gy can cilaghaal) Linslgi€S et age (5-2) ady Jsta

iy il Gl

o

Jeat¥) Jilus 5 sl Beal (e dasld Lils ilashaall Lingl iS5 s
5 hpcadl clumll g delicall HLaY) ) ddecall GLIYY e elas
(:2002 551 Y)
i (3 lel AV (e 5y € A e sane (U o L] 5 Al

il i) z)la ilashaal

Wi (& 0 A Al sac il Ll o cilagleall Lngl i€ Capa | (52003 ¢ pune)

43




gl US Ll s€alls aadys "Rl Leiae cilially aplay) clalaial
(Blugd) g b aes o) oS S Adulally daalally ddl) Ayl
SV g Adlal) 3oLl 3 A g IV g ASISal) 33eaY) (Y ccland)
Lgdlaal dadaiall 333 5 gl piss 5 deall Gludll Jeuss (AU JuadY)

Adeld 53l 4S5 Al

5 lebas 5 Lewsas 5 Lgallae 5 bl e Jyaal) by cadye
o) Bysea A o BgSe J Adisa ff 5ysean Cilaslia 5yga b Ll
5 RSl cBlalsall Gyda 5 A SN YY) (e Add g Ay LD

AL

-

Jalail) e Lgnardtioie aelod Al cilga¥l (e e gana Ll SIS uige

ol glaall Aallaas A il Adaia¥) o culibedll Slaily cula sbeally

(t;\ « ‘L"QJ:\AAJ‘)

cibide 8 Jiw L) Cilaslaall Lagl o€l aalia (e dage @ le PAA (e Caldl (5
fr QWS ok e ol 5 lasleal plagind 5 ity Leblaty Sl cuast (e il
) cV LA alas g 3 Sy Y
cilaglrall Laglsi€i Lailad 9-3-2
(2008 ¢ aad) :leaal ailiadll (s de sanar iloslaall Lingl iS5 e
Aus @y o Jle yslaie A1 CSLY) S Jend Lnslgiile gl a1
o Sl 5 Slasle e 4 Lo Gl Jpandls lgia saly JSI s ) cagmy)
c Al dxdse IS Laga juual i
53 J<0 Lgllaaia) 3 Gon L)) o) o Cilaglaall L glyi€s Jent :daliy) ad) .2

cJlad

A Ao Jhe danad ol Llalon) sl Cilogleall Lol i€ Y laxtind canaes 143 4al) .3

Gllaa) Cibidas abally LS 313 5ed (Alaalls Faagll Ll 8 alexios (53 Cogulal)

s Alle 5ol Z W e Ll WS Ll il o axdl e JLai¥) Jie sakeall

Jlaxina¥ ) 5350n0 AT e Alaalls 5S gy ilasbaall Linslgi€s o

44




rcilagleall LiaglgiS aluddl 10-3-2
AT N as ges AT ) B e g 1S sl cilasleal) La gl i€ o U sed
(2008 ¢ aulad) :lgia SNsae pludl 5 iV lae avmy moal Jin skl 38wl G
Sall ALl g Al Glasgal) B deliall oda Jian 5 1 laglaall (goinal) dolia . ]

ey s dlsall 5 (el Gyl e
drass DA (e ai Al Gl 5 Jlat¥) @l)s dauls ooty tcilaghall &y dslia .2
Nemeaiie ) ol Sl e calaslaall

Lol iy Aaldll 5ea¥) atie o deliall ol agiy ilaghial) dallas delia .3
c ) atie o deliall sd Jai LS Juai¥ly cila sl
reldial) 2 clagleall LaglgiSs aladind 11-3-2
bl Boull (A lgiran Ao dblailaally dulad)) Whhsa (8 Wi duugadl &5 Ja
Lo sl Sl clelagyly saaadl Cla ol i<l 33kl Allad Al 247 A3l 8 LAY aaal
iy Laaaal ¢gpans Ay Ciad Ll i€l e Jamal) QIS5 Ll Lihainl Gausi
o Langl i€l il Lo el AU Lingl i€l s5lnd gy Al Adatadl) ol L)
sl si€ll e Jpaall 4o e GlalSa) lln pallall BIS 85 dnsall e da)la jolias
(dussauge pierre,1987) :les
Ad 5l Huady LadCill e Joanll Ao pghailly i) diuligh Adlal) zlasy) .1
B Gilatie Gadady sl gyl
G Al Sl Sl saanl hlag paglailly Casall alaald) cadlall hlas : G gladl) asie .2
sl il ) iy Cagyball o3 S ¢ e liall 2 ) @ik colatial) 8 gllanial
ALl b (gl B ke @D aiy ¢ ClaeCll sasa JIKE dlay Loy Lad
- GlaglpSall ekl @il Gl e Jaally 5l Calsal)
taghal) oda milii (hag
letudas Lgiad Jaaas 3aaall GladeiSill Qledinly iy A8 QUK e o —
g0k aaall 13 8 Al el culS 5l Lee Agen ST Llee

45



- i) eT 3ail ggunsiy aobailly nadls Aalanall dseal) 35 N gag -
- o) HLaily L sl iSOl agd 2ol aerag psy
Jsaall b Cslail) wadg ¢ Aun gl oi€ally Aoalall B 5laall Jals ujes Y (525 =
- e AR @l (52 Y)

e Ismanll gty Sabadl Gohll Gadlal Jleiud 5 shd e 1oadlil ehd .3
A4l (ol 5)plad (ol Ayl oda g ulaiiall Al mawsgis s loadd plai8Y daa gl il
Gand) Adaly ety ASIS Adle Ylge Mo 58 Y A Clissall (53 Simba lld 5S
JLlada e glall

ehd I Laglg€ill e Jpeand) dal (e Liad clavsall Il s AT cilauda sl .4
sl ) €Yy gl ol npos Ll Aphall o3 yiiatg ¢80 s

oSy Laglo€ll o Jpeanll dunsall (i 8 1Al aghilly &) slaie) .5
Gy She by cole Gl S ¢ uplally Gaadll Baases ) Rald Gilusige
S Sy ajliie il Cilaaladly bagl €l clin) Cilke ¢ Lald ol daagee
Vs fal) Ll

(1-2) <
olsil il Ay gl jladiud) gulea pug

LyLad) aa) il
Bolasl) yghi 4 ) gl

Jeall) duashgicsl) 3Bl Wypohas
() ) A)La8) Adeay Lkl
e )
LATEPIPR|
| | | | >
By sl mall gl ol

pierre , dussauge(1987) , Technologie et stratégie d’enterprise, France,p:
107.

46



se\asl)

(2-2) Jsa

A paiu) ase g LiaglgiSil) Bla 5y g3 ada piag

Discontinnité:

v

pierre , dussauge(1987) , Technologie et stratégie d’enterprise, France,p:

107.

rlagieall Laglei€i Ao Jguand) JISE) jhaliag clulag) 12-3-2
(1994 <Torondeau) : Ml Joaall PIA (o Abaiill 038 maa i (Say
A jal) sk (o daagleiil) do Jguanl) Gk (o Le dijlia g (6-2) Jgaad)

. . OSa g JbAY | A cdgll | e Jguand) ok
Aaslil) asail) day FECRPHI]
A Ll Sl Lua o) gl
dadi o R ye Aadl ya Jish RECR A
Al ye Ciseaa Al ye ast e Ol bl
; ; ‘ nskilly i) aleel
B.A_.}S\ Pr= ria B.J_..\S\ P ..\:\S\ e
B.A_.}Si )_.3.9 :\3.23)4 3\.3.03‘)4 M LE);T QL».ujA PRI

Torondeau, jean — claud (1994) ,Recherché et development,Edition Vuibet,

France, p :73

47




3liall Jala Ay chlall clagieal) Laglgichy dde 13-3-2
Aasl) s Gl () (Ko Db sadeie e ek 2)8Y) il Caias (K
bkl 48 2 (A (Goall s Ll L AEY ChLE 5 2t ) g Jadads cllE ) Al
A Al S Al AulSe) Caa sl WS Al hbi 5 4SaS bl ) s
@5 Sllae jied 5 A0S e ChbE 5 A 4l bl 5 S @bl ) lelas )
On ) b s (i) pui b A Caillagl) 5 aLa8Y) o ) L slasad) Jaly il sladl)
G35 D Gaball Ble Al e lesleall @85 ) ddlal (Al Al el
Dol Aalail o (S 4G ) A 5 Adbad) Lelsd 5 Lebisiae LA 3A3) dlee
G5 o3 A oda (e Cpaall B (S 5 JleeY) cilabiie 8 A A e laledl)
() tleiy CDEAY) ang) 5 Al o3 (e S asgie o epall Sl Cuulidl (g 4
(2011
s S asl) Aiias (gpalea JU8) 3 Luusae JUail Alis 58 :(INTERNET -
calldl A lpeadinse 2o dua e Jlal
copBll Aabdl ofsdl i Aals Jlal i<a & GINTRANET -
e b Lald Cile gead Koy ikt 5 Slaglas 38 da) o« (INTERNET)
Al Jsaasl
5l T la e sanal anst Gusy L3N AN dlvial 8 :EXTRANET -
iy ae A alobd) o YL @il abhly ol
ANTRANET
sBlidal) din Ja)a ddlagleall clalall Jal) 14-3-2
OsShy e iyl Aall s JUas a3l Jaall (Sa alé (INTRANET) (e Cuaall e
e Gleadd g et C U Slal saee Aagide Glehal 5 ulee o il A (e
Glasladl) aeld M Jpeasll & oal 5 A @ilexd 5 Janll Clesana 5 g5 a2 i
oo INTRANET  olasy dalall Zacall 50 @lld a5 walaill ) 5 cilasbedll 3 AS5La)

ad O3S g slana) Jaly e cpaaae palisl V) 4] Jseasl) aalivn ¥ pala ol 435S Gaa

48



cha ol 06 o sy ASA ) s lecad) 13 8 L (Firewalls) duese clegladll
Y13 5 clagall Cibide 3l mheay (S Leab Oalalall paan a3dy oS 5 hiatia 5 e
S Al 5 slitdl asaall clalall coin 8 daaas dals (Web) ciladia aladiul llay
ANTRANET Uil Zanlu¥) 315l L sana
Agolasl SYI 5 a1 LAl IS Loy sLaial shal poen (o Lagd i€l 038 alasind o)
toh LS alail) 1 il ulld) Lhall eas oSa 5 13 LWls dabdl aladl) By Lol
(52011 ¢ oampnal)
GV Y, pailadll iy leaiai 5 A< anen (b Aeadinal) Clagladl ol uilas -]
e Gl 5 Glagleall Jsasll (0 Jga
Sl Jahy Glesleadl Jala dolee Jagad .2
Sl Goall Giga 8 ) (Real Time) aaall cigll b lagledl e Jyeaall .3
e
cabhall dasl g Juat¥) cblee 3.US 23y .4
o) Cllee gipd b agen (3 5eY) Slileall 336G 50l 8 dealuall .5
5 et DA Ga @l 53l 5 Aeju €I dlen 5 Glegana b denll plai Jeuss .6
Heblad 5 Glagbeall o Jsaanll dolee ajus
o by Sl (s ) (535 Cism il 138 e A5 0L A (S Ll
LAl ga)y8 sl 5 sLael) Gilblee 3yl3) 5 G
el Aodes cliga o Juaill (A ulud jaic EXTRANET
Gliie o Gbhl sae (10 A3 Aals Jlel A< (e 5le o EXTRANET .l
sda (Sl 5 i) saa) Glilee as Byile ADle @) (A L S S Gayse o) L)
oSar al 5l 51 INTRANET a50a 7)a (a0 of duleal) alas ag0a 7 )la 2 k)
Ja) e s dne Slaglae ety Lad dolin Al IS0 S GlRYT (e e gena (o UisSa o)l
s 5o EXTRANET alai ey JAélSHlly cagll jé0 ) op Lo ahie dee Jigasd

49



Alaill 138 alatin) Lhe el (e 5 138 A sSall ciladaiall Jadid elld siaws dy JleeY)
(011 ) : L Lo
claiall 5 Abasall lleall dleld sab) e 3 s L1
Batall 5 leld deju 5 Claglaall 380 Glaa PA (o S (it 3 age ile .2
sl Adee (8 Banll 5 Aag el i e
ByaS ClilS] o dpging Lay (Raakie V) )sal) Apladl) Clilaal) (RIS (a0 (0 Sy .3
LB i) el rdnll (gl e elgu
L s gl 5 llall 3y50 (ads Gub e claiall Juadl 4lle il Giad 4 aalun 4
oAl (RIS (sl e Gl 4l (525
s ol el e @lldy Alaill clleally Taldll Glosbedl Joagi CallSs (muids .5
Ll s i (il Jlal dilu (e pad) il
Sl G Aalia 5 )31 B Ae ) o lalaie) @llys Juanill 5 il L6
08 al ) Ailiae Gl b Clage 5 Jundl 3 oY) Cpilagall Gy panads L7

L8 l) Gaa e Aalia (Salud)

50



S iasll



tdadda 1-3

Gl aan 315 Aeatisal) Aially Candl adine pracagis Auhall glul Juadll 138 sl

i)y Loasay Auhall Cbsie Gunlie paye Sy Auhall adaal leluag 44S,

Uk pen jalaay @l dalas 8 caeadin) A Adlasy)
tualyal) 4y i 2-3

Jasn b Jdals Chpaiy 3)lsall (Bamy) caje ai ¢ rygal) Apls ) Lauhs aid
(A yrally clastaad) (AS5800 Aalaid) Gailadl) ol Gllaadl (i) (Jpa¥) S Lo
s e LSS Laly Al Culs G Lle Blasdly Lo aSanll A€l 3lsall oy
o) gl @ ) i sl lghaly Lelalts paghay Gaeats L) e ilaniliin] i
) gk caa Gsall e sl (Sa 4l Gaa (S caalaii Jpeal capds Jpeal iadle
(Bamy, 1991) .dule ye (ol dugale 5 3)lsas Auale ) dugale 3)l5a
b Ahall Gaelial) clinall Al Jaes o Jolas Liuhs ol dpkaill o3 e

S A gl Al ( ADall 4 Glaglaall Lagd oSl Jaeall sall oaihiny) Jalaill
o Aihal) Lo lial) cilandl b el el) o Akl o3 e WAty o Ludal) o)V,
o Mysall el aladinly Aaali (ye Bhdie daaidatiy dples dupde Dlse N ) ) Gl
o1 (335 Adhall A lial) sl Gl Anlaidll sda i Agag (a5 <Al Aali e Sl s
Soill e leiSar Loy Clasleall Lagd g€ cpm (8 2ol dudle (8 dalSill DA e o
Wl Jadlad dalss bylaely Hlsall G pall S dphill o3a s c4eds Le ) A8l] aally
Ll gy auilh dga o lunal) ol Guld Wajliels s el sl cus e O
S sl S sy e ball el asl Jedle c gt ) Alianall a3 Slagledl
Aghal) e liall claadl 8 el

52



(bstl) oIV a5 Al juaie o ilasladl)

) 4 )

-

(i) el a3 9l e
A yal) Sl Jalsal)

ol (A Aoyl el alsall
5asal el Jalsl

| \_ Y,
a )

Cilaglaal) Lia ol i3
Apdall 3))sall
8y s Culaxal)
bl jalias

\_

22019 dalull cluahall e slaeYh Gald) slae] /jaadll

séual) alua g 4-3

A9l Antl) Luajdl) Y

AU Claajal) Lgia gy - ARG o)) ay i) Jedlur G Anlay) ABe il
A yally A el s dula) Al Glia .1

plull 8 e yully ARl JalSall o Al ADle el

sasally A2l el o dalay) ADke clllia

Adally sl JalSall (g Ala) ADle clilia

g pally aylall Jalall o Aula) A8Dle clila

bl 8 A pudly il Jell (py Al ADe Slllia

Bagally alal) JalSall oy Alay) 3DLe Glils

o 9 o U o W

Ay alad) Ll s Aalan) 3D @lllia

53



Ay pally Al i) JalSall G Al Al il .9
bl 8 depully sl ) JalSll (g dulag) ABDe Gllla .10
Bagally oAl i) dalSall o dalay) Ak il .11
Adally i) dalSall o dalag) Ake il .12

¢ AN dawd ) dua @l <Ll

() e il Leie iy o gheall Ay a0l Jodlas (s Bla) A8e lllia

Al 3lsalls 21 LSl o Al ADke Gl .1
Sea¥ly claaally 10 QeI Aulay) 2Dk Gllls
Ll aliaey 31 JelSl o dulan) 38 Gl

Aupball lgalls oAl Jalsall fn dnlal ADle clllia

Seally Chanally a2l JalSill o Aulad Ale cllla
bl sy gl JolSall o dula) Ble Gl |
Ayl 3lsally oaliay) dalSall pu dulay) 3Dl il .

Seally Sanally asliny) Lol (s Anlay) Ak s

O o 9 U xA LW o

bl by i) JalS3l) o dulay) ADke Gl .

PRI Aan ) Ayl <G

T g g Bl (A 618y 205501 Judles 3t BB JonS gl Lpslsis

g pally A1 JalSall (s AN el Ayl 35l

el 8 Ao pudly A2l JalSall G A8 a3 A pdal) 3lsall
Basally 21 Jalal) o A8 Jaxs dpdd) 3)lsall

lSlly Al JelSall o A8 Jass Ayl 3l

g paly canlall Jalal) G A8 Jaxs dydd) 3)sall
el 8 A pudly ol JalSall p 38 Jaxs Al 3lall

sasally sl JalSl oy A Jass A pdall )5l
Al a8 JRlS s A e 2l 3l gal)

g pally i) JelSall (s 3] Jat pidl 35l

54

1

© o 9 U xr LW o



bl 8 e ulls o) JelSal) o AR Jaxs sl 3))sal
3agally A Jalsall G A Jad Ao pdall ) all

Ay ) JelSE) G A8l Jae3 L5500 354l

A gpally A JalSall oy A Jat 336y Claeal

bl 8 A pudly AR JalS) G 3R a3 33625 lanal)
Bagally Al Jalal g A Jaat 5l )y Silaaal)

Ay A JalSall ALl Jaa 36215 Claadl)

A gpally oaolal) JalSall s AR ot B3l )y Silaadl)

bl b A pully il JalSall oy A8 Jans 3)ad )y ol
Bagally ealall Jalall ¢y A8 Jaxd 53215 Clandl)

Ay alal) Jal€all cp A8aD) Jas 565 laeal

Agpally il i) JalSl o AL Jaed 3)eal )y ol

bl 8 A pully sl i) JelSall oy A8l Jaxs 3)eal )y Slaadl)
B3l asliay) Jal€all o ABaD) Jaxt 5365 ilaeal

Ay ) JalSal) o ADa) Jast BeaY s claeal

Agpally A JalSall o A Jass bl jabeas

bl 8 Ao pudly AR LSl g ADa) a3 i) jalias
Basally AN JalSall oy A8 Jans bl aleas

Ay 2o Jalall p A8l Jaxs bl alias

Agaly el JalSll G AR Jae3 i) jolas

el A pudly il el (g A8a)) Jaes libll s
B3l alall Jalall oy A8l Jas bl jalias

Ay aslal) JalSall p Aa) o bl jabeas

A g yally anhial) JalSall (A8l Jaas SUlll jabas

bl Aoyl oadil i) JalSl cpy A Jaxs ) jsleas

Bapally i) Ll A Jant i) ol

55

.10
11
12
13
.14
15
16
A7
18
19
.20
21
22
.23
.24
25
.26
27
28
.29
.30
31
32
.33
.34
.35



RSy ) JelSal) G A Jaxs ULl jobas 36
) meia 5-3

(e Lo dhaaiadll lilall didas aidalsy 2y easll meiall o Galill adiey Cagu
Lials ¢« allall g Aa Pl cilaglaall slafin) (i Canll aaiaad Llasll 2l Dl
Aage alS Adaa ) alaiinlg 8yl COLLEL eha) DA e 3] Ay gie Ao aaing
Ll s 8 Slany) meiall Lol ¢ bl aan 8 Bauludy
rduanl) paine 6-3

Al e lial) il b g g salls AL 3 pualiall 2 Gand) paine Jaidy
KT Y
sdual) die 7-3
Dl Gaaldl U8 (e 3samte I8 WAl el iy ) Al o cddlada) ) sl Al
il Al Aaled) saY) (e LeisSl lage (e cliiall o3 (b ailiadl) ans il
ralilal) as <ilgdl 8-3

Gluhally paballs oSl clgiaca o anll 13a 8 ool Bac aladiuly Caall) o i
b Osbagally Cppaall e e 8ydlaall LR axdisn Liad il g g gl 2ol
Slaza calinall
rabibad) aan uilda 9-3

aic 5l Addlse 353 Ao Capeill SN adl) 3 cledll S Gebie e sl V) o3
o LS alayy o) @l gueed e eliiall S oaaall @hlall e agia il 428 g
t AU Jsandl & maiasa

ibadd) Sl ubida uags (1-3) a8) Jgaa

Gl Y | Bk Y |yl @l | sk sl
5 4 3 2 1

22019 cGaldl slac)

56



:Z\.ubﬁ\ Cpria (b 10-3

235 (il el canyall Judles cle sleall 8E) a5 Claiia B (ya Ayl #35a3 Sy

polial Jpaall 8 mmse 58 WS chlial) (e daey clyiall el il

Al cpaia (2-3) a8 Jgaa

Jm‘

&)ylaad)

B

il slaall Lia ol g3€5

1Ayl ) gall /1

(52013 ‘J}A;A)

(crr

(Oinayie ¢ Ctiga) Slaglaall 2 Jlae 4 (abaid) Glawal A8 il

(52013 ‘J)AM)

(++r cOpaite Osba) commlane can Jla) alaill 3] B () geaite AS8) o

(52013 ‘J)AM)

Byshially Baaial) bl e LeahUal ot §yeione G g g AS)EN g8

(52013 ‘J)AM)

Sl wi N =]

ellaal i Clpind AS,A) a3

53¢al g laaal) /2

(p2013 caen) Byshia AN & Aerdiiual) gulal) 33eal 1]
(p2013 «2a) ASE Jals clalall (e SIS dae s ?
(p2013 «2a) YLy Aalall Gl e SIS 22 3,4 dlbig 3]
(r2013 «2a) il slaal) Ay Gualdl) Claealls 3¢l sy Guaaty Ay o s 4]
ETEINY ,at.m/?

(2017 cplss) Jelae (e Aiaie cilily jalias <530 g 1]
(2017 colus) Jemdlia e clily jalaas 455480 dlbe ?
(2017 cplss) Jeys oo lily jalaas 4S540 dlia ?
(2017 o) [ 2nlad) yie Zysllaall clilul) el ) Jgemsll Dboe s dadiional) e ghaall A 4]

)53l Jadl

: AR Jalsil) /1

(2014 « jlasl)

cdelalls Al ALY gy @yl ) bl e

i

57




(2014 « leil) il Cgla gl ae A58 Cilaglas Lo ol iS5 JalS H
(:2014 « jlas) ,%@M@msﬁgemmd@ ?
(r2014 < jlxil) chian 13 ilelypall dal Lo Lo Lnliie 8 2LuY) oglass T
AP TURYEN7Y

(:2014 « sl Ol (<8 2yl Al Aadal 4550 alads T
(2014 < jlaill) cygll Al Adasil Jadads die ¢Dlaall e L) e 3S550 30 T
(2014 < jleill) LOsohall dia (3 sall e (gl B RCSARY ?
(p2014 « Jlesd) ASKAN el e Leanyse ae 4S50 Jalas T
o) i) Jalsl /;

(2016 cx ) Oyl a3)sall e s GlBle ol e AS)A daadi)in) daiad T
(¢2016 ¢35 5d) calaa¥) Aelua didee (A Gl paysall AEL AN 58 ?
(¢2016 x5 =) 1Ly il Aisbes el syl a3y sal) e Al i) 38D gealyy ASHE0 5l ?
(F2016 25 ») Aeilords Lgilaia sk dlee (8 Cpaiyl) Coysall eyl e A58 et n
JRERSTINIY N

gl /1

(2014 ¢ sleil) Aabial Cailla gl e rnds de sana lad) O shalall gadiins 1]
(2016 x5 i) Aolle e sl @bleal) e 3580 8 Glalall Juasy ?
(2014 ¢ slail) +Jaall lllie 3l Jal (e aeilSoba A 255 50 35 A Gslalall (53w ?
(2016 «x) 5d) A el e Aday A5alL i) o) lojles au T
sanledill A de ) 2|

(2015 «J=i) Neadlio Tans A58 Saa Lo sa aliall b 3yl @) T
(2016 <25 ) daall Sty alaall 8 Ao pull 0Ly ) ASH8] e T
(r2016 <5 ») bl Lealyf 33l el depudl 30l ) A, Cangs B

58




(:2015 «Juni)

Crmdlially A5 lie Aaiiye aabedl) i Gl )

339l

(:2017 &0 z5)

il Lol Aaliall lsall 5 525a]) (33 ) A, e

(52017 ] C)s)

u,p.dl.\.qn.i LJLBA uf B\S}ﬂ\ w\ LL}I:\LUJ\ AT ul

(52017 ] C)s)

il g saaaddl BN 3is Alle saga Jaall 2t

(52017 ] C)s)

s4att)

(p2018 ¢l

ol ol alal Al ydige Cpe ded) A58 A
o o Diga O 2 e

(p2018 ¢l

Lokl Y1 B2l ) ASyal Jals clatial) (el paids (gag

(p2018 «GBlas))

Al cpa ) Ly CallSal) alail 3,800 ¢ L) 05

(p2018 «GBlas))

AR sl gul ik oo il W@l Gubi A$)al o 58

Lol wff Sff ~f[sifsfle]lln])-llo]f »]

22019 il il Lo slacyU ald) dacl ¢ juadl

sduyall 3131 11-3

asine (e Al ULl aand Ay sl ALY Aaph e duhall sda il

leie Whe 320 e Gua iyl
ALY eaze e Glaglaa Jo Jganll Ll (Ko -1
ket A gy Lnal€s 2 —2
Aehlie s Ledalall ans i A3Lawy) Al auy Asen 3
Sl dia i dpdaaty Cuatiall B Bslan) 80 —4

sl (pband s ALl @gial

eyl 1a Jady ua Zuhal) adine Y Zdhaanll (ailadll clily o (g5iny 1J Y] andl
cdandl drpda g 5yl Clsin dac s b)) cansally palell Jagalls 4o jeall 2dlly ol 2 e

—: Y 8y Ll Juali ai jslae DU 2o o andll 38 (ging 15U anadl
ke (12)5 0 336 Ll daty :obesded) 2 s JV) yad) 1

59




Bl (12 )5 alad U e Jaidy @ 2yl Judla : A8 jsaal) .2

Coke (16) 5 abad Zan) o Jaidy : liial) olY) GE) Hemd) 3

oo aglaind Iaany o 2uhall aaine A (e il 5)le (40) & Alaw) Chle Aleay
Bty Bl Clsine ued e S 53 omiall awledd) S b 385 3)ke JS 4da L
2l o3 aisi a3 28 (5 ¢4 32 1) ol 2l (3 80 Y (B8 Y calan (3l
Auhall cluad e
Al il Lol ey Ale

J(1+2+3+4+5) chlall s e sajiall Glayd goane (& ubiall 2SN 2a )0

il Laussll e 5yleal) Jans i ol 13 agle s Auall o pdll Jans gl ey a5 (3= (5/15)=.5
Bl e Aal) o)l Aablse e el s (3)

60



a1 Joal
Clica il LR 5 Al all bl Julas

ULl g mge 1Y) el

bl jlad) o AU Canall



sabild) Jlads e tJeY) Gasd) 1-4
:dadiall 1-1-4

(@bl Caadan) bl Jdas Jd A3V @lelay) (abeinl ) daadll 130 Caag
elad) Jalailly (Auhll die 8 Baulu) bl ol ) ALY U il 3hil dlaind Jaeay
Gl siall sy eclibll A GLaY) e )giell palaie V) didats ¢ suSaly ALasiy|
Dbaals Auhall cilyrie G Akl Axnk pe RISl clpiall Loyl (g)leall ol
Alee A luall didas alasind ey Gandl e Al dabyall (8 Lapsdn & Al Gl
oAl Las)
Cleaning data Ul b 2-1-4
pailadll s i (a8 Aeadiedl Gl daa e Gl ) Gl L 3
Gua UL Dbl Clelan) aghy Chay (§y5pall (o A Aiiad) Gllall 4 jia ol
flball Jlay) Llee 382 o U g lLll cba gl slasy) alasinl o bl Cangll o)
e e llull Al (sae RISy (i anall Cliladn) (gl ChadY) Guds Cua
Jasl el an ) cloaililly oladl) Al L) we Jolaty oY) clibadl cidis Y
Dty bl g ) G Basaeall bl ae Jalelly L llall 5aga el dal e bl
Ol agd esn o [ 5 Sal A Cu bl JBols aas ddlee b pigiag adld
O e sasakall ULl 038 e dalaill pie o) Gua ALY G Ala] dgag 220 ) AL
CJSLk Bae
&) K (e aal) Al Ersmaall Ji e Balal 050 S5 g) ULl e daall iz ) (S
gl @Y Cuntioad) Gl 5) sanal) JIgadl olad sl a3 Glal) (a8 Jia gl
Cal3 136 ALY aas e 10 o 28 Y o) o 5asakal)l SUL ae Jalaill 8 dalall 530 Wl
Ak aladiul dy ey ddaall mlla je o)l Wilg i) e paliall caag @l (e
Slo 55 Y sagrall bl e Sl L ldia S Jptad) sl g il 1) Lgre Jalail] o il
iad e U e Jery 3l (a Little's MCAR) ladl aladinl 2 cas (bl il
oe Losiaall Fad i 13 ULl Al (o ST gl (ggisay Topal) cilayag I Cilaya

lad caly i aaa Geally Qi m e saghad) ciliball il e ol Ja 0.05

62



0.05 e ) a5 (Sig. = .992) 4, (DF =598) aad, (Chi-Square = 517.251)
)l de A5 Y sasmal cbldl of Je Ju lea

Unengaged response : alilaiall cblay) 3-1-4

Al Cuninal) alaid) are @y iy 38 L) @b J< saals L) cusiedl el @)
AL AN e Welae) ooy 13 L] 8 Ao Al @lllia clS 13 dala g ALY
Cllay) @i ala pulas lia 0 Y ol () caaieall Ala) b cad dllia 0K o)
Glara Calyad) lllia G113 LU 5)leall CalatV) Cliaa) DA e 138 e Capall g
ledhas) Ja b () Cada iy ol dile g prna uSally e b s elila of e Jle
5 e @ldl

Al (ulida 4-1-4

S e G uled a3 ) bl e ALl clblaiul) da ) s a5 LS
alls Al (s o) Cre st sls Al Al lla) (s w355 8 o(Likart Scale) el
ad el (sally a1 (3 ol ) (5 3 Y Jis (8 Jier 63l cilas (5) 4l e
A3 e ayal) OIS 5. sl A Laging (55 3811Y) LlaY) Jin 3 Jiais saals das (1)
s o LS Al Sk Cavn 383 4aY) LAY Aued) bl aled Jlaall Aal5)

(3) & dsa
Al sall Ayn (sbie (1-4) o8y Jsan

dailaay) Ayl dg gial) dneadl) el Ol 48\ gal) daja
"Nan Auiiye diblga a0 sisle % 80y S Bady il
daitiye Aablga Aapr | %80 (e B LY 70 4 il
U gia Ah)ga A0 %70 o B 1) 50 3 ulaa
Ladiia Adh)ga day % 50 oa 8 20 2 85y
Jaa Ladiia A2blga da %20 (5 J8 1 sy 38lsY

22019 dslamall duhyall il (e Caalll alac) @ jacadll

63



Al i) s ) s e
(3= (5/15)=-5 J(1+2+3+4+5) i) Lle 53l Slays game a (oliall 24 il
I3 U5 (3) il Tnesl (pe 8ybaad) T sie i3 13 ey Auyall il sl S 5
sl e Al 2 dadlse o
Aal) Tulated Jine 5—1-4
& Cun (dihal) Leluall cilasall il anall Llawy) Gob oo Gl Ge bl e @
Gllowy) Aea (e Dl (320) e dsasll e polall (Ko il (340) 22 s
A agle y lblall Cadati Jae a3 & Cpag (%88)ialy Ay Aslin) (20) 220 2ius Aly Aol
t Jl) Jsadl i LS ot ) Jaee iy ibilal) Gl clilee S adla dlac)

Al dlaid Jana (2-4) Joaal)

Aaiay) e

340 Cnainsall degall LAWY § sane 1
320 leelay) &5 il BLaY) g sana 2
20 2 ol Al clilaay) 3
20 sa5iiall Lol dus dallall e il 4

- asling) LoblaY A dallall e by 5
300 Jalaill Aallall bl sae .6
%88 Al A 7

Goodness of measures _uuliall 3342 6-1-5
o3 & Gl Adlas il A€ 3.8 i sally Amdlall chlia) &5 e )l anill 38 a3k
-(2003 <Sekaran ) a.))a

Factor structure Ja\gl) 4uS5-1
S sl e gl 13 (e Cum L lajlial o ) cliall G Tl ) Jalal dy ul
O dina 2o ) aalsll uaadl daly @blall ae Q& (gl lpanady Glilll aaa Wi
Jpanll Gass (43 :2009 ¢ ale) huriall G LY Jalee ) @lly 8 Tatise 21Y)
Goodhue, Lewis, & Thompson, 2012; Marcoulides & ) e IS JL&T LS Jalsall A gpian Ao
.(PLS-SEM) alaasiul yslads (Saunders, 2006

64



(33l aaa) alall Jaladll (3-4) Jgaal

JJL«AA
<l

&) aral)
35430

Lgpal

EW]
o
el

Bagadl

4alsit)

Jalsil)

Gl

Jalsil)
S

Jalsaty
LA

0.934

0.952

0.841

0.764

0.858

0.875

0.909

0.912

0.957

0.947

0.939

0.942

0.893

24al<3)

0.913

344l

0.941

44aai<i)

0.927

1535

0.909

2845al)

0.824

35352l

0.913

4535

0.896

IL_,@J&\

0.924

2 Al

0.949

3@}&3\

0.864

4 a0

0.910

180

0.929

2,400

0.845

310

0.885

4l

0.908

| PRI PSR

0.802

2?,1...&\_93_&:. > )

0.932

3pdeatll_ b el

0.864

4?,1...&\_93_&:. > )

0.854

1459 5all

0.922

2459 5all

0.815

345454l

0.896

4459 5al)

0.889

153¢aYly_cihanall

0.939

25542y Cilamal)
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355aly clanall

0.900

455421 Claal)
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14,5

0.7 (Hair et al,2010) saxa 53 Layill (pe ST aall 2311 il i) 2 of il DA e
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D pagalll Baga clydse 7-1-5
US Gl alae¥) a4l (Hair et a1,2010) L) Galaal) saga e Jganl) da)
oAl (il Jassiag (Aaalaie V1) Syl 48 55 gally Al Sl aniil .S5a00 48 55 5l) (10
Aadin) anh e Aedl dadlall e alaeV) sy Laady o)l aadla auil(AVE)
oilaiall yee Tl ¥ A ali g ¢ adaliiall Jaeaill @blee 5 « Fornell-Larcker jlas
(HTMT) uall dadla (asil
Internal Consistency Reliability daalais¥) Juai—1
Glaasl &3 (1 N0 ) oo by bl A2 GLa) e Hshiell Glaa¥) il axdiiey
Gl L 5 S W Jales a il 1) ¢ Aol cilibd) Gl e gl (Flo oS W) das
(Hair et al,  #Las € Wl jladl 258l Blis € chwiall Jalal) Lal) i (1))
L L) e aild Adeg ¢ . 0.70 o ST 058 o o L S Wl 2 o 581 2017)
(CR) ¢ L1l Glay) ClusaY  Calide ulibe alasi

Composite Reliability rho_A | Cronbach’s Alpha
0.929 0.911 0.896 () ) Jalsill
0.950 0.935 0.929 A Jalsill
0.940 0.916 0.915 AR Jalsa)
0.958 0.942 0.942 Aty
0.941 0.919 0.916 5asad
0.931 0.910 0.900 pleal) (B Ay
0.927 0.900 0.895 Ly sall
0.943 0.923 0.919 85419 Cilaaal)
0.942 0.922 0.917 L) 3)) gall
0.967 0.957 0.955 L) jilas
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(Hair et al, 2017) esssn 53 1yt o 58I (CR) af msen o ) s (4-4) saall

Sl IS5 3 mmse 58 WS L0.7 e 23 oL

Cronbach's Alpha

= B oo

Cronbach’s Alpha

0.95 -
09 -
0.85 -
08-
0.75 -
07~
0.55 -

o
o

0.55 -

0.35 -
0.3
0.25 -
0.2
0.15 -
0.1
0.05 -

e ] ..t gl sugall oA dig bl Lol el . i

Convergent Validity <&l dsadua—2

o] ALl ol e la) JS Aa0) Jelgall 43 B 63 (saall Coylisll Aadla i

o8 il bk oo ol Zndla ) ogiall) i dus . andl L ga ol sl

0.5 e W@l Ji ¥ Eusy (AVE)

0.767

0.826

0.797

0.851

0.800

0.771

0.762

0.805

0.802

0.881
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Al Heday LS.0.5 (e Jel ol Ao Ao (AVE) ad ol (5-4) Jsaall il DA (4

Sall Jsall s

0.9-
0.85 -
o8-
075
0.7 -
065 -
0.8
0.55 -
0.5+
0.45 -
0.4
0.35 -
0.3 -

Average Yariance Extracted (AVE)

0.25 -
0.2+
0.15 -
0.1+
0.05 -

Average Variance Extracted (AVE)

E= gkl sigadl Lodp i g el .. daall

Discriminant Validity .l 4aMa-3
dabsall e Ba Ducie (@hpriall) dalsall 48 058 @) gl ) plall Asdia i
S sialdl iy Eus Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) aladsul iy L CGAY

:0.95 adll 2w Y L alall Ladla

0.876

0.909 0.904

0.893 0.950 0.936

0.923 0.922 0.881 0.953

0.894 0.919 0.947 0.940 0.939

0.878 0.933 0.882 0.947 0.925 0.901

0.873 0.917 0.940 0.947 0.947 0.917 0.954

0.897 0.923 0.910 0.916 0.862 0.944 0.941 0.901

0.895 0.922 0.929 0.931 0.932 0.892 0.944 0.942 0.920

0.939 0.949 0.936 0.922 0.933 0.936 0.894 0.951 0.964 0.920

Skl Eadia i il 6 0.95 j5lam o (HTMT) ad o) iy oDl (6-4) Jsaall o1
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Coefficient of Determination (R2 Value) aaill Jalaa
ol dus T N0 e 4l 750 Cus, Sl 235l andl] ot (uliall aal (e e
c Adsra yiien 0.75 e iSIR2 a8 O Ofialdl gy Cua o paml) A8y ) Adladl Gl gial)

oanl) i Jalsall 038 o)) (6 0.75 (e S) 2l Jalaa o)) ey el (7-4) Jsanll e
A (S8 8 age g LS L3y oy Akl bl e

R Square
085
04g-
0.85 -
048-
075
0.7~
0.85 -
0.4 -
% 0.55 -
g 05-
]
o 0.45 -
0.4-
035
03-
0.25 -
02-
015
0.1-
0.05 -
0 4
sl szl el B sl gl

:(Person Correlation) htiy) Juai 8-1-5
O AllaY) ALY e Capaill Gangy Al Cilpaie G lay¥) didas aladsad &
OB menall aalgl) (e A Lol Ay ulS LlSE cdasslly ol juaially Al <yl
Giden LS mmiall aalgl) (e Lol V) Ay il LS el o L Jala V1 o ey ol
1)) A Al e ale JSds ¢ Ao o Ayl AL O My oo pendl Gu AL
Ll Jelas dad congl 13 Aanssia Wjliie) Sars (0.30) oo S8 Bl Jelas dad il
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On A ALY Lo (0.70) e ST LY dad cal€ 13 W 0.70 = 0.30) o

Ayl e (s SURLEY ) s (8-4) oy Uy
) is ) . . q
ae | ol | cm | 7 B gusd | gasi Jas
il Adad) [ 8Ny e Al PP LEN | e ¥
1000 | &
> )
Jalsil)
1000 | 0904 | 5
Jalsil)
1000 | 0.950 | 0036 | Sy
1.000 | 0.922 | 0.881 0.953 dtety
1.000 | 0.919 | 0.947 | 0.940 0.939 sagall
1.000 | 0.933 | 0.882 | 0947 | 0.925 | 0901 | <
1.000 | 0.917 | 0.940 | 0.947 | 0.947 | 0.917 0.954 gyl
1.000 | 0.923 | 0.910 | 0.916 | 0.862 | 0.944 | 0.941 0.901 S;‘:Jﬂ
1000 | 0922 | 0.929 | 0.931 | 0.932 | 0.892 | 0.944 | 0.942 | 0920 | %
1.000 | 0.949 | 0.936 | 0.922 | 0.933 | 0.936 | 0.894 | 0.951 | 0.964 0.920 :::

O e Ju1aa (0.95150.862) o s clystiall Tals¥1 ad o)) sy oMlel Jpanll o
il G A8 LalnyY o8

70




)@l sl : SEY Gaad) 2-4
Structural Equation Modeling [SEM] 4l dalaal) dalai 1-2-4

s Al Aalaal) dader uglid o ciliball Slany) ddail) dulee & Gaalil) aaiel
328 Lialls 2Kl il yariall e A gane o spdliadl p g 5yiliall Aalaall Bl i jide aa
On Ao ) dadilly ) GBe e Alulid Gilea 5 AL Abbeall z 3l i as) Jimany
s (e sk 138 4 atiaty W e luall dabad Coslad aladin) soaillys L cburial) (g e sane
S ey skal) 13gl semite Gaje b Lads cuaall 1 8 Auhal) dauls e ol <Ll
tAa)adn
Path Analysis jlwall Juai2-2-4

S tie o QB ilatg Ay e Ally Aald) Aaleall dades cullad ol g
eSS juatiey cAalafia o Byaiie Colpriall oda cuil€ plgn Adid) clpriall e ST
Jalsall 5l cahpiizall aal aaat Cangy daafia gl 5ycinse Calpiall 38 CuilS gfgus Aaalll il il
O aend AL Al Aada o Gus Al chsndl S end) e i L o
(Barbara G. Tabachnick and Linda S.  laladl didailly aseiall jlaad¥) dulas ool
Fidell, 1996)
O Cum caaaidl jlaat¥) Jilas L axdin AU aled) dila lad laall st aadig
o 4dl Cus Bl ST ¢ jlusall bt (S0 canaiall lasay) Jabail Talaial ey lsall (alas
4kaall axcy The Modeling of Interactions. clpaiall (p COlelall dada Gluwal) <

Glpaidl n Multicollinearity =sajall Jaaldl Jala Vs ¢ aladll <alNonlinearities
(Jeonghoon ,2002 ) sl
ot Lad daaial) Jlaad¥) Julad o jlecal) Julad Calidg LS
G e CadSl Gady clyitie degane G e GBle oY zisa 4 -1
cGhyaiall sda Gu Al
il e ) IS (p Anpul) Audadll Bl (ks -2

cA) i Aol Sl e ) sai o (Ka lill el o) -3
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Laaal)

Chia ol s e oS e Ll (miy Shed) o il Gl s -5
-z sl Sl JSAN 8o laV) A s Jia Ay, Alfie

i zise (K5 3 lenngs Ane 5l Gadlil iy Sl st 23500 30y -6
Jlcils ) s (Calll e by Lae 3l 534 Cilykie G ClBLR)) il
hlasally pands lly Gl lguany Slgiial

Abae 058 gl (8 Gl EBlalas -7
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i) oYy 2yl Jadla C A (1-4) J<i

Loyl
2ol
Fpm

4l

A8l Allaall zigai e alde¥) 8 chaidl Gu 80 L e Capaill gl

Oa ST uatie g B Jidats Ay S (53l leall Jilas Caghal alasiad o5 L
ANVl (ssiane e AlaieV) 5 a5, Aadaiia gl Bpaiuse ol piiall 038 CulS o) gus Alkisall i aiall
e A pa aninall Lginall (e A3jlhe @3 Cun OBl Aigina (53 Lo WSal1 (0.05)
O yhoal cudinall AV (ggice dad cilS 1Y) Ailan) AV @l @l il sy cadiaall YA

sl a3 o8 6 J5aally , s (uSally (0.05) Saall AN (Sginse
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(il oIy a0l Judlas ¢ ABal) (9-4) Jgaal)

. Standard | Sample | Original
T Statistics -
P Values Deviation | Mean Sample
(JO/STDEV))
(STDEV) | (M) (O)
0.000 10.517 0.070 0.744 0.737 ARl <= ) i) Jalsil)
0.000 8.423 0.046 0.386 0.386 835l <= (A ) Jalsil)
o A ) <= Al i) Jalsil)
0.072 1.804 0.051 0.092 0.092 i )
Aot
0.000 9.623 0.055 0.537 0.533 g pall <= () ) Jalsil)
0.475 0.716 0.081 -0.061 -0.058 44l <= Al Jalsil)
0.000 7.178 0.050 0.363 0.358 335l <= (A Al Jalsil)
0.000 4.542 0.054 0.246 0.246 | alell B de juddl <= 2 AN Jalsil)
0.186 1.324 0.070 0.091 0.092 g pall <= (AW Jalsil)
0.011 2.564 0.112 0.283 0.287 dalcil) < ARl Jalsil)
0.000 3.583 0.068 0.241 0.245 agall <- Adlal) Jalsil)
0.000 8.618 0.073 0.628 0.626 pledll A de pud) <- RN Jalsil)
0.000 4.529 0.080 0.358 0.361 g yal) <= Adfal) Jalsil)

Jalal) S okl b Aoyl e S5 Y aslaaY) delSall o mn el Joaal) o

OS] il el Aad (Y Bgpall o F5 Y o)Al Jelal Loaly AdSEl) 55 Y el

.0.05 o

10.05 (e ST dgindll dad Y (Usiha g dll) ase e Gl AL oo b
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Kigally 2050 Jeudlan ¢ Aonlan) Aobtadl Joms Ayl gl
Rigpally a1 50) Gedhas 29 Anpeial) 3lpall cons ABBall (2-4) Sl

1, plilall 24 5

47366 -
aladl - ' 38.754
2 1518 I 57615
; 445801 - 93182~
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4 sl
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JREESIEN]
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4 g 3l
4y el
pIPE LN ||
— 122745
2ol g 0078
3 gl il
LIV LN ] LN U (R

T
LN BUI. | g RIL]|

Jalsill) iy Laa 0.93 (golos yaaill dales (R2) Gad o) oy oMel (<8I

Ju Lee Bigyal Lo %93 Laty 2D oy (Loadlin) JalSall ¢ aslall Jalstl) ¢ s

B ORI Bagias e o WSl Aigsl Slo 5B %715 (@A) dalse s ol e
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Ligally 20,53 Jedlas Comag Aupial) Llgall cons B3lal) (10-4) ol

.. Standard | Sample Original
P Values ;T()S/?'?Etg\s/p Deviation Meaﬁ Sangple
(STDEV) | (M) (0)
0.000 9.381 0.057 0.542 0.534 Lgpall <= ol fAud) Jalsi)
0.117 1.570 0.055 | -0.082| -0.086 Lgall <= AN Jalsi)
0.000 4.900 0.065 0.316 0.316 gl <- AR Jalsit)
0.012 2.526 0.073 0.172 0.184 Lgpall <= Ay ) 3 ) gall
0.006 2783 | 0060 | -0162| -0.167 Sl R :j’::
0.002 3.186 0.069 0.212 0.221 | Aguall <= AR Jalsil) * g ) 3y gal)
0.681 0.411 0.074 | -0.025 | -0.031 | 4iguall <= AN Jalsill *g ) 3 gall

Wigpally el aa¥) JalSall G A Jany (i) 3sall o)) iy oMel Jpaall (e
10.05 o 8 Zgindd) Aad O A palls )l JelSl) o 3D Jany (gl 3)5al
Oo S Lyginall dad (Y Aigpally SN JelST) G A Jany ¥ (gl 2ypall G b
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Ao ) Aua 3l
abel) A8 pog 3l Judlw Co Aslady) 4B Joms Lupdad) 3))sal
o) A pang 1) 531 Juudlo (g onyial) gl oy Al (3-4) il

il
3 uoo
y RN e

4 g
255l e

14, g
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4 el Il el

Lpa sl

80101
2,,.1- (CN]] -
W 4103962 7

147616~
Feas T 6118

dpa sl sl el
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lpau"l rard|
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Il A T g 005
&

LAPENCIRUN | NI LI | R L]

*
oF el 2 jpml
PN pUI gt Ll

Jalsill) iy Lae 0.93 (golos yaaill dalas (R2) dad o) gy oMel (<81

Ju Lee Bigyall o %93 Loty WD oy (ea8lin) Jalall ¢ alad) Jalsal) o il

Gosiae 30 o oSally sl (8 desully e 56 %75 @A) delse lla o e
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asdedl) Aoy Ly gill Judls g Ayl lgall cpm 4Bl (11-4) Jgaad

Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(|O/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (9)
0.289 1.061 0.056 0.057 0.060 paleatl) (8 ds ) <- i) Jalsal)
0.028 2.205 0.066 0.145 0.145 bt ga ds ) <- B Jalsil)
0.000 6.183 0.075 0.457 0.461 paleal) 2 de ) <- Il Jalsal)
0.000 4.365 |  0.071 0.318 0.312 pletll (b Ayl < Al lpal
Aepall <= i) JalSill_* (5ydull 3 sal
0.124 1.542 0.061 -0.106 -0.094
pabel
o Ayl <= aglal) Jalsl_* gkl 3y sall
0.522 0.641 0.068 -0.044 -0.043
PRI
o Ayl <= AN Jalsall_* gyl 3 sal)
0.095 1.674 0.073 0.134 0.121
PRI

Ao yulls i) JalSall g A Jaey ¥ (il 3ysall o)) ey oDlel Janll (g

Loads calaall 8 deyully alall JalSal) o 3D Jons ¥ (il 3ysall ol calisill 8

Oo ) Aygieall dad Y adial) 3 Aeyully AR JalSE) g A Jag Y (i) 35l
.0.05
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Bagally ausill Jedl (i dala) ABlad) Jaad dopdal) 3)lgal)
Bagadly asill Jedbar (g Apdal) 3lgall (e A8 (4-4) Jid)

1 sl
2 pdaalzll
3l

4 gzl

ha

74100
110,612 7
4159546~

57.004
v‘
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Basally 2yl Judla Gy Ayl 3lsall G AL (12-4) Joaad)

Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (0)
0.000 8.605 0.050 0.433 0.427 sagall <— ‘_,g.gblu‘i\ Jalsil)
0.000 4.129 0.054 0.221 0.223 sagall <— ‘_,;J&\ Jalsil)
0.000 4.268 0.061 0.255 0.260 sagall <— ‘_,Jsm\ Jalsil)
0.427 0.796 0.049 0.041 0.039 sagall <— :\:Ua,m 3)lgall
<= (Al Jalsill * (gpdall 3 gall
0.481 0.705 0.042 0.034 0.030
5a5ad)
0.860 0.177 0.059 0.011 0.010 | Bagadl <— @Jlﬁ\ Jalsil) *gpdul) 3 gall
0.384 0.872 0.072 0.060 0.063 sasadl <— ‘_,Jsm\ Jalsil) *gpdull 3 gall

dasally cadihiny) dalsall o 3B Jany Y (5pdal) 3)54ll

C\.».'a'.'\g a‘)\.ci djd,aj\ (e

Jag ¥ (i) sl Laads csasally caplall Jalall cpy Al Jamy ¥ (ol 3y5l)
0.05 o ST Ay sinddl dad Y Basally Aalall JalSal) 8
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o | 100087 3o 55180
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AAilly a0y 5300 Qs a9 Aapdal) lgall coos AB3all (13-4) Jgaad

Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(IO/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (&)
0.000 13.770 0.052 0.715 0.710 gl <- ga.e:\):..u‘i\ Jalsil)
0.500 0.675 0.066 -0.038 -0.045 ) <— @Jlﬂ\ Jalsil)
0.001 3.270 0.076 0.240 0.248 sl <- @sm\ Jalsil)
0.304 1.029 0.059 0.057 0.061 Al <— :g)m 3)lgall
<= (Al Jalsill * (gpdall 3 gall
0.000 3.802 0.051 -0.193 -0.194
Azl
0.080 1.754 0.094 0.166 0.165 | 4alsiy <- ‘ﬁJm\ Jalsil) *gpdul) 3 gall
0.691 0.397 0.137 -0.062 -0.055 dalcl) <- ‘_,Jsm\ Jalsil) *gpdul) 3 gall
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g yally 2l Judbar G B3galy Clanall G A8l (14-4) Jgaad

Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(IO/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (0)
0.000 11.357 0.051 0.573 0.574 g yall <— ga,e:\):..u‘i\ Jalsil)
0.844 0.197 0.087 0.011 0.017 g yall <— @Jlﬂ\ Jalsil)
0.091 1.692 0.077 0.135 0.130 g all <— @sms Jalsil)
0.004 2.865 0.092 0.265 0.264 digyal) <= Bigally cilaral)
<= Al Jalsill *5igally claeal)
0.002 3.140 0.063 -0.196 -0.199
A5g4all
0.180 1.344 0.051 0.075 0.068 | 4digsall <— ‘ﬁJB-“ Jalsil] *5igally Cifdaal)
0.151 1.440 0.075 0.099 0.108 A all <- ng\.m Jalsall_ *53eal|y Cufanall

g pally ot an¥) JelSal G A8l Jaes 33ea¥ly lanal) o iy kel Joaall (g
0.05 (o J8 4y gindll (g5iin daid (Y
Glanall Lals ¢d3gyally oaylall JalSill (g 38 Jany ¥ 83ea¥ls haadll o) g b
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Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (&)
0.039 2.070 0.056 0.116 0.115 asbeatl) ga ds ) <- ‘_,_;“th‘l\ Jalsil)
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asleal) ga ds pud)
<= A VAL Jalsil] *F3eally i)
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Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (&)
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Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(IO/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (9)
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Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (&)
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Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (0)
0.630 0.481 0.064 0.020 0.031 asbeal) ga de ) <- ‘_,;._ablu‘s’\ Jalsil)
0.169 1.379 0.088 0.104 0.121 asbeatl) ga ds ) <- ‘ﬁJ&‘ Jalsil)
0.000 6.620 0.073 0.471 0.481 b} ga de ) <- gls\ﬂ\ Jalsil)
0.006 2.750 0.132 0.399 0.362 b} ga de ) <= @bl jalaa
<= el Jalsil) *atilll jalaa
0.272 1.100 0.064 -0.075 -0.071
asbeatl) ga de pud)
de ) <- o> VAL Jalsil) * et jalaa
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Bagadly 1) gl Judbar (g clibal) jalaa G A (20-4) Jgaad)

Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (0)
0.000 8.121 0.055 0.441 0.450 sagall <— ga,e:\):u‘i\ Jalsil)
0.001 3.434 0.088 0.274 0.301 sagall <— @Jlﬂ\ Jalsil)
0.000 3.813 0.066 0.248 0.252 sasall <— ngm\ Jalsil)
0.723 0.354 0.117 -0.002 -0.041 sagall <— aliludl jalaa
<- ga..u:bﬁu‘i\ Jalsill *atibll jalaa
0.344 0.947 0.041 0.046 0.039
8a5ad)
<= A A Jalsil) *alilal) jalae
0.425 0.798 0.057 -0.037 -0.046
sagall
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AalSlly aysil) Jadl (s liladl jalias G A8 (21-4) Jsaad)

Standard Original
T Statistics Sample
P Values Deviation Sample
(I0/STDEV]) Mean (M)
(STDEV) (0)
0.000 12.534 0.053 0.668 0.665 Azl <- ‘_,;._ablu‘s’\ Jalsil)
0.955 0.056 0.078 0.005 0.004 dalsy) <- ‘ﬁJ&‘ Jalsil)
0.003 2.990 0.091 0.269 0.271 aalci) <- gls\ﬂ\ Jalsil)
0.603 0.521 0.089 0.045 0.047 gt <— @l jabaa
<= el Jalsil) *atilll jolaa
0.001 3.410 0.057 -0.200 -0.194
Jaal
<= A VAL Jalsil) * et jalaa
0.023 2.277 0.068 0.154 0.154
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