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 داءـــــهالإ

 لغاليإلى الوطن ا

 أرضاً ..... وشعبا ..... وحضارة

****************************** 

الى والدي منبت العز ... ذاك الذي على كتفه تربيت و ترعرعت و فهمت كنه 

 الحياة .

****************************** 

الى والدتي, و كأي أم في عين وليدها .. عظيمة .. كلما علا كفاها و ارتفعا منذ 

 بالدعاء  لي وحتى قوى عودي..ولدت 

****************************** 

 الحبيبة زوجتي...  أزري من وتشد تساندني شبابها أفنت من إلى

****************************** 

 اخوتي...   فخري مصدر إلى

****************************** 

 اخواتي...  الحبيبات عمري شموع إلى

****************************** 

 قلبي... أولادي   إلى... فلذات

****************************** 

 ... هذا جهدي أهدي
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 عرفانالوشكر ال

ربنا لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، على ما أنعمت عليَّ من 
 نعم لا تحصى، منها توفيقك إيايَ لإنجاز هذا العمل على درب البحث العلمي .

كلية  م بعظيم شكري لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وأخص بالشكرأتقد
الموظفين جميع . كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى إدارة الأعمالالدراسات العليا وقسم 

تخص لما قدموه لى من معلومات  والمديرين والعاملين بالمنشآت الصناعية العراقية 
 الإستبانة. 

  ائق الإمتنان لمن تكرم بالإشراف على هذه الأطروحةوالشكر كل الشكر وف
، وكان جهده كبيراً وملاحظاته قيمة وتوجيهاته سديدة كباشي محمد حامد نور الدين الدكتور/

 جعله الله نبراساً وأنعم عليه بوافر الصحة والعافية . 

 بصورته النهائية هذا البحثوكل الشكر لمن مد يد العون وساعد في إخراج 
 ياً من الله العلي القدير أن يحفظهم أجمعين إنه سميع مجيب .راج
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 المستخلص
تناول البحث الدور المعدل لتقنية المعلومات في العلاقة بين سلاسل التوريد والأداء التشغيلي          

تمثلت مشكلة البحث  في  إدراك  (.نة من المنشآت الصناعية العراقيةى عي)دراسة تحليلية بالتطبيق عل
بيئة المنشآت العراقية من مدى حاجتها إلى التنوع في أنظمة سلسلة التوريد، وذلك تحت نظام 

تقييم واقع . هدف البحث الى تكنولوجي حديث للمعلومات يساهم في دعم الأداء التشغيلي الناجح
المعلومات في المنشآت العراقية والتعرف على المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا استخدام تكنولوجيا 

اتبع الباحث المنهج الوصفي لتحليل البيانات المتحصل . المعلومات ودورها في دعم الأداء التشغيلي
، المعلومات اللازمة وتفسير الظاهرةاستيفاء لمجتمع البحث بغرض عليها من خلال الدراسة الميدانية 

يضاً تم اتباع العينة القصدية نظراً لتوافر بعض الخصائص المنشآت الصناعية دون غيرها لكونها وأ
من الأمور الهامة بالنسبة للباحث، وتم جمع البيانات من الميدان عن طريق الاستبانة الموجه لعينة 

حصول علي ( استبانة، تمكن الدارس من ال043للمنشآت الصناعية العراقية، حيث تم توزيع عدد )
 .(%88( استبانة وبلغت النسبة )23( استبانة من جملة الاستبانات الموزعة ولم تسترد عدد )023)

أن تقنية المعلومات تلعب الدور المعدل بكل في علاقة سلاسل التوريد  لبحث لعدة نتائج أهمها توصل ا
التكامل الداخلي والخارجي  إن التكامل في بيئة سلاسل التوريد من حيث ، كمابكل  والأداء التشغيلي

على ضوء ما  .يلي وسرعة التسليم والجودة وخفض التكلفةيجي له علاقة بمرونة الاداء التشغوالاسترات
، السعي في تطوير العلاقة بين سلاسل التوريد والاداء التشغيليأوصى البحث بتم عرضه من نتائج 

داخل المنشأة وخارجها في مختلف  المعلومات لتكنولوجيافهم وموائمة الممارسات المتميزة تحديد وتو 
  الأخرى.القطاعات 
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Abstract 
The research dealt with the modified role of information technology in 

the relationship between supply chains and operational performance 

(analytical study applied to a sample of Iraqi industrial establishments). The 

problem of research was to recognize the environment of Iraqi enterprises 

from the need for diversity in supply chain systems, under a modern 

information technology system that contributes to the support of successful 

operational performance. The aim of this research is to assess the reality of the 

use of information technology in Iraqi establishments and to identify the basic 

concepts of information technology and its role in supporting operational 

performance. The researcher followed the descriptive approach to analyze the 

data obtained through the field study of the research community in order to 

satisfy the necessary information and explain the phenomenon. For a sample 

of Iraqi industrial establishments, where a number of (340) questionnaires 

were distributed, the student was able to get (320) questionnaires out of the 

distributed questionnaires. The research has reached several results, the most 

important of which is that information technology plays a modified role in the 

relationship of supply chains with all and operational performance. In the light 

of the results presented, the research recommended to seek to develop the 

relationship between supply chains and operational performance, and to 

identify, understand and harmonize outstanding IT practices inside and 

outside the enterprise in various other sectors. 
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 الأولالفصل 
 والدراسات السابقة لبحثلالإطار المنهجي 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث:  1-1
 مقدمة: ال 1-1-1

يشهد العالم ثورة علمية ونهضة تكنولوجية واسعة تتسم بالإيقاع السريع، حيث تمثل العمليات  
تلاف الخاصة بإدارة سلسلة التوريد الإلكترونية عنصراً هاماً في دعم الأداء التشغيلي للمنشآت على اخ

درجة  تكون هذه السلسلة الإلكترونية علىأحجامها وأنشطتها وأهدافها وطبيعة عملها، والتي تتطلب أن 
عالية من الكفاءة في أداء العمل، والتي أصبحت سمة من سمات فكر وممارسة العمل الإداري. 

 م(2336)اللامي، 
ة الشديدة، فرضتها التطورات وتتميز البيئة التي تعيشها المنشآت في العصر الحديث بالمنافس 

الحديثة والمستمرة في تكنولوجيا المعلومات، وقد صاحب هذه التطورات تغير وتجدد في حاجات 
العملاء ورغابتهم مما أدى إلي زيادة ودعم الأداء التشغيلي للمنشأة، وقد تسارعت في السنوات القليلة 

التقنية والثقافية، التي تحمل معها الكثير من الماضية مجموعة من المتغيرات الاقتصادية والسياسية و 
الفرص والتهديدات، حيث أسهمت في المتغيرات في إعادة صياغة المجتمعات المعاصرة والانتقال بها 
إلى أوضاع مغايرة تماماً لما كانت عليه في الماضي القريب، فنحنا نعيش عصراً مختلفاً يتميز بالتطور 

لإدارة المعاصرة إدراك أهمية التطور المستمر باعتباره سبيل المنشأة والتغير والمستمر، يحتم علي ا
 م(2313)الناصر، للبقاء في مواجهة المتغيرات المعاصرة. 

وتواجه المنشآت اليوم تحدياً كبيراً فرضت عليها أن تعيش حالة ديناميكية في مواكبة القوى 
الخارجية، هذه البيئة بإفرازاتها المختلفة جعلت والتطورات والتغيرات المستمرة في بيئة العمل الداخلية و 

المنشآت لا تستطيع العمل دون معرفة الفرص والتهديدات لبيئتها الخارجية، وكذلك معرفة نواحي القوة 
والضعف ذات العلاقة بالمتغيرات الداخلية كالموارد البشرية والمالية والثقافية والتنظيمية والسلوك 

قد أوضح أن سلسلة التوريد الإلكترونية هي الأكثر تفاعلًا مع البيئة الداخلية التنظيمي وغيرها، وعليه 
والخارجية للمنشأة، وأن هذه الانشطة تلعب في تطوير الأداء التشغيلي للمنشأة، وعليه يعتمد نجاحها أو 

 م(2334)رفاعي، فشلها. 
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ها وأن الاستجابة لمتغيرات وبما أن تفاعل المنشأة مع البيئة يعد شرطاً أساسياً لبقائها ووجود 
البيئة والتكيف معها يحتم على المنشأة القيام بالتخطيط السليم لسلسة التوريد الإلكترونية وبما يناسب 

 م(2334)رفاعي، هذه التغيرات. 
سلسلة التوريد العلاقة بين المعلومات في لتقنية ومن هنا تأتي هذه الدراسة لتناول الدور المعدل 

 يلي. الأداء التشغو 
 مشكلة البحث:  1-1-2

تناولت سلاسل تم الاطلاع على مجموعة من الدراسات، واتضح أن أغلبية الدراسات تناولت 
أثر تكامل مستوى ـ، والتي تناولت م(2112دراسة/ )أبو زيد، التوريد وعلاقتها بالأداء التشغيلي مثل 

د البيئي لدى الشركات العاملة في مدينة سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي والدور المعدل لعدم التأك
بحث أثر مستوى تكامل سلسلة ، حيث هدفت هذه الدراسة إلى الملك عبد الله بن الحسين الصناعية

التوريد في الأداء التشغيلي استناداً إلى نظرية المقدرات والمنظور المستند للمورد الممتد، ودراسة الدور 
التعرف على أما الدراسة الحالية فسيهدف الباحث إلى لنظرية الموقفية.المعدل لعدم التأكد البيئي طبقا ل

آراء المديرين بالمنشآت العراقية وذلك لتحديد الجوانب الإيجابية المساعدة على تحسين الأداء التشغيلي، 
 . والوقوف على السلبيات التي تحد من كفاءة أداء سلاسل التوريد

ناولت أثر فاعلية عوامل تكنولوجيا المعلومات ذات ت م(،2111العامري، دراسة/ )نجد أن 
الأبعاد )العناصر المادية، العناصر البرمجية، قواعد البيانات، فرق الدعم الفني والتقني، شبكات 

أما الدراسة الحالية فستتناول الدور  .الاتصال، تكامل النظم( في تحسين أداء سلسلة التوريد الإلكترونية
في ( مصادر البيانات، المعدات والأجهزة، الموارد البشريةمات ذات الأبعاد )المعدل لتقنية المعلو 

العلاقة بين سلاسلة التوريد ذات الأبعاد )التكامل الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الإستراتيجي( 
صور ( وتحديد أوجه القالتكلفة، الجودة، السرعة في التسليم، المرونةوالأداء التشغيلي ذات الأبعاد )

 . وذلك داخل المنشآت الصناعية العراقية التي تربط هذه المتغيرات
تكنولوجيا المعلومات وأثرها علي كفاءة وفعالية اتخاذ القرارات  تناولت ونجد قليل من الدراسات

إثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والتي تناولت  ،م(2112دراسة/ )أحمد، ، مثل وأداء الموارد البشرية
 ، وهدفت هذه الدراسة لمعرفة لإءة وفاعلية اتخاذ القراراتعلى كفا

قدرات و قدرات القيادة العليا نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات و بار أثر قدرات المنظمة خت   
ودراسة/ )محمود، ، انظمه المعلومات وقدرات التكنولوجيه على فاعليه وكفاءه اتخاذ القرار واختبار
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ور تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام في العلاقة بين تكنولوجيا دوالتي تناولت  م(،2112
ا المعلومات وأداء ين تكنولوجيالعلاقة ب لاختبار، وهدفت هذه الدراسة المعلومات وأداء الموارد البشرية

ا المعلومات على تفاعل الفائدة المدركة ية ، والتعرف على أثر تفاعل عناصر تكنولوجيالموارد البشر 
. أما في هذه الدراسة سيتطرق الباحث إلى ربط تكنولوجيا المعلومات بالأداء الاستخداموسهولة 

 التشغيلي وذلك بالمنشىآت الصناعية العراقية.
داخل المنشآت العراقية، ت المعلوما تكنولوجياتمكن المشكلة في إبراز واقع استخدام كما 

التوريد، ومدي تأثير ذلك على الأداء التشغيلي، حيث أن ومعرفة طبيعة العلاقة بينها وبين إدارة سلسلة 
المعلومات وسلاسل التوريد وكشف العلاقة بينها يزيد من تكنولوجيا إبراز أهم العوامل المؤثرة على 

في سد الفجوات فكرة مشكلة البحث من خلال الدراسات السابقة تبلورت مؤشرات الأداء التشغيلي. 
المنشآت العراقية إلى التنوع في أنظمة سلسلة التوريد ، وذلك تحت نظام بيئة  حاجة مدى المتعلقة ب

تكنولوجي حديث للمعلومات يساهم في دعم الأداء التشغيلي الناجح، باعتباره دالة لحسن بيئة العمل 
 لعاملين لأداء العمل بشكل متميز.والتي تحسن ا الملائمة،

 تساؤل الرئيسي التالي: ومن خلال ما تم عرضه يمكن صياغة المشكلة في ال
 ما الدور المعدل لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين سلسلة التوريد والأداء التشغيلي؟ -

 ويتفرع من السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 
 ما تأثير سلاسل التوريد على الأداء التشغيلي بالمنشآت العراقية؟  .1
 قة بين سلاسل التوريد والأداء التشغيلي؟هل تعدل تكنولوجيا المعلومات العلا .2
  ؟ما مستوي تكنولوجيا المعلومات بالمنشآت العراقية .0
  ؟ما مستوي سلاسل التوريد بالمنشآت العراقية .4
  ؟ما مستوي الأداء التشغيلي بالمنشآت العراقية .5
 أهداف البحث:  1-1-2

 يسعي البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:
 ولوجيا المعلومات في المنشآت العراقية.تقييم واقع استخدام تكن .1
 التعرف على المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات ودورها في دعم الأداء التشغيلي. .2
التعرف على آراء المديرين بالمنشآت العراقية وذلك لتحديد الجوانب الإيجابية المساعدة على  .0

 د من كفاءة أداء سلاسل التوريد. تحسين الأداء التشغيلي، والوقوف على السلبيات التي تح
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تطوير إطار نظري يسعى إلى إيجاد حالة من التطابق بين واقع سلاسل التوريد والعوامل التي  .4
 تحسن من استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المنشأة. 

بيان مدى إدراك المديرون لأهمية سلاسل التوريد في تحسين الأداء التشغيلي للمنشآت  .5
 العراقية. 

 أهمية البحث:  1-1-4
 / الأهمية العملية: 1

تمكن أهمية البحث العملية في إبراز الدور الذى تلعبه عوامل استخدام تكنولوجيا المعلومات في  
العلاقة بين سلاسل التوريد ودعم الأداء التشغيلي للمنشآت العراقية، وبما أن عوامل استخدام تكنولوجيا 

تخدمي سلاسل التوريد بشكل عام ومن تحسينها للأداء التشغيلي المعلومات لا تفي باحتياجات مس
للمنشأة بشكل خاص، لذا فإن عملية الربط بين هذه المتغيرات أمر حتمي ومن هنا  تبرز أهمية البحث 

 العملية.
 / الأهمية العلمية: 2

ي للمنشأة المساهمة في إثراء المكتبات العلمية بالمعلومات التي تساهم في دعم الأداء التشغيل .1
 وما تضيفه من آفاق لروادها في مجال التخصص العلمي. 

تستمد هذه الدراسات من أهميتها من حيوية موضوعها، حيث يتسم هذا الموضوع بالتميز  .2
 العلمي والعملي على حد السواء. 

 الوصول إلي مجموعة من النتائج والتوصيات التي تساعد في حل المشاكل المتعلقة بالبحث.  .3

الاستفادة للمؤسسات والمنشآت التي تسهم في زيادة الدور المعدل لعوامل تكنولوجيا تحقيق  .4
 المعلومات في تحسين سلاسل التوريد والأداء التشغيلي.

 حدود البحث : 1-1-5
 المنشآت العراقية )بغداد(. :  حدود مكانية -
 م. 2319-2313:  حدود زمانية -
 .وظفين في المنشآت العراقيةبعض المديرين والمسئولين والم:  حدود بشرية -
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 مصطلحات البحث:  1-1-2
 حسب رؤية الباحثينمصطلحات البحث ( يوضح 1-1جدول رقم )

 التعريف  المصطلح م

 الموارد البشرية 1

هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن العمليــات الجزئيــة، بــدءاً مــن تخطــيط هــذه المــوارد، 
نظــم الاختيــار والتعيــين،  ومــروراً بإعــداد نظــم التحليــل والوصــف الــوظيفي وا عــداد

ونظــم تقــويم أداء العــاملين، ونظــم الحــوافز، وانتهــاءاً بوضــع نظــم التأديــب ونظــم 
 م(2333هنية، بما يحقق أهداف المنظمة. )أبو شيخة، مالسلامة ال

 المعدات والأجهزة 2
هــــــي مجموعــــــة مــــــن الأدوات والعمليــــــات والمنهجيــــــات، التــــــي تشــــــمل اتصــــــالات 

والبرمجـــة، وتحويـــل وتخـــزين واســـترجاع البيانـــات. )جبـــوري،  البيانـــات، والتشـــفير،
 م(2339

 مصادر البيانات 2
هـــي مجموعـــة مـــن الحقـــائق التـــي تصـــف النـــاس، أو الأمـــاكن، أو أفكـــاراً معينـــة، 
والتـــي يمكـــن الحصـــول عليهـــا بعـــدة وســـائل، كالبحـــث، والاتصـــال، والملاحظـــة، 

 م(2312والتعلم. )علي، 

 المرونة 4
معـــين علـــى التكيـــف والاســـتجابة لتحـــديات معينـــة علـــى التكيـــف  هـــي قـــدرة نظـــام

والاســتجابة لتحــديات معينــة مثــل قــدرة المجتمــع علــى توقــع التحــديات التــي ســوف 
 م(2316يتعرض لها، ومن ثم التكيف معها بنجاح. )عبد الكريم، 

 إنتاجية العمل 5
لات. تعــــرف بأنهــــا مقــــاييس لقــــدرة المنشــــأة علــــى تحقيــــق المخرجــــات مــــن المــــدخ

 م(2338)غربي، 

 الجودة 2
هــي مــدي ملائمــة أو قــدرتها علــى مطابقــة توقعــات ومتطلبــات المستهلك.)شــرفي، 

 م(2310

 شبكة المعلومات الدولية 7

هــــي عبــــارة عــــن ربــــط جهــــازي حاســــوب أو أكثــــر معــــاً عــــن طريــــق الأســــلاك أو 
، أو الموجــات الراديويـــة، أو الأقمــار الصـــناعية، أو ضــوء الأشـــعة تحــت الحمـــراء

خطـــــوط الهـــــاتف، رغبـــــة بمشـــــاركة مـــــوارد أجهـــــزة الحاســـــوب المختلفـــــة. )الزايـــــد، 
 م(2317
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 هيكل البحث:  1-1-7
 الفصللل الاول  تنــاوليشـتمل البحــث علــى خمســة فصــول وخاتمــة ، مقســمة علـى النحــو التــالي    

ــــى مقدمــــة البحــــث والمشــــكلةالاطــــار المنهجــــي للبحــــث الــــذي اشــــتمل ع حــــدود لاو  والاهميــــة والاهــــداف ل
 الفصللل الثللاني. أمــا والتعليــق علــى الدراســات الســابقه ومصــطلحات البحــث والهيكــل والدراســات الســابقة

. تطــرق لسلاســل التوريــد الأول المبحــث واشــتمل علــى ثلاثــة مباحــث: فــي ار النظــري للدراســهطــتنــاول الا
الفصللل  .المعلومــات تكنلوجيــا أمــا المبحــث الثالــث تحــدث عــن. الاداء التشــغيلي الثــاني تنــاول والمبحــث
بيانـات الدراسـه واختبـار الفرضـيات، والـذي  تحليـل والفصلل الرابلعمنهجيـة الدراسـة.  نموذج تناول الثالث

إختبار الفرضيات. والمبحث الثاني  تحليل بيانات الدراسة،و  عرض مبحثين، المبحث الأول اشتمل على
والمقترحـات ببحـوث لنتـائج والتوصـيات المقدمـه ا والمشـتملة فـي لـي الخلاصـهع الفصل الخلامسوتنـاول 
 ، وأخيراً الملاحق.وقائمة المصادر والمراجع والخاتمة ومحددات الدراسه مستقبلية
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 المبحث الثاني
 الدراسات السابقة

 تمهيد: 1-2-1
ســيقوم الباحــث باســتعراض بعــض الدراســات الســابقة المتعلقــة بالــدور المعــدل لعوامــل تكنولوجيــا 

 ودعم الأداء التشغيلي للمنشأة. سلسلة التوريد  تحسينالمعلومات في 
م(: بعنلوان/ دور تفاعلل الفائلدة المدركلة وسلهولة الإسلتخدام فلي العلاقلة 2112/ دراسة )محمود، 1

 بين تكنولوجيا المعلومات وأداء الموارد البشرية.
ا يــــولوجن تكنيفــــي العلاقــــة بــــ الاســــتخدامدور تفاعــــل الفائــــدة المدركــــة وســــهولة تناولــــت الدراســــة 

ه يــة . عليزة تنافســيــمــنح المنشــأة ميعتبــر المــورد البشــري أهــم عنصــر ية، يالمعلومــات وأداء المــوارد البشــر 
ن الأداء ، لـــذا هـــدفت الدراســـة يلة هامـــة لتحســـيالقصـــوى منهـــا وســـ والاســـتفادةا يـــالتكنولوج اســـتخدامكـــان 

والتعــرف علــى أثــر تفاعــل عناصــر  ة ،يا المعلومــات وأداء المــوارد البشــر يــن تكنولوجيالعلاقــة بــ لاختبــار
بالإضــافة إلــى التعــرف علــى أثــر  الاســتخداما المعلومــات علــى تفاعــل الفائــدة المدركــة وســهولة يــتكنولوج

ة يا المعلومـات وأداء المـوارد البشـر يـن تكنولوجيط بـير وسيكمتغ الاستخدامتفاعل الفائدة المدركة وسهولة 
س ييبنـــاءا علـــى مقـــا اســـتبانةث صـــممت يـــات الدراســـة حانـــيلـــي لجمـــع بيأســـتخدم المـــنهج الوصـــفي التحل

ث تـم يـة ، حية بالمصارف السـودانيدراسات سابقة . تمثل مجتمع الدراسة في موظفي إدارة الموارد البشر 
انــات الدراســة يل بيــ( . ولتحل% 77بنســبة )  اســتبانة (108منهــا  اســترجعت اســتبانة(  143ع ) يــتوز 

ل العـاملي ، معامـل ألفـا كرنوبـا  ، يـالتكـرار ، التحل ( علـى لتاشـتمة يب إحصـائيعـدة أسـال اسـتخدمت
ط والمتعــــدد . وقــــد يالبســــ والانحــــداررســــون يب ارتبــــاطاري ، معامــــل يــــالمع الانحــــرافالوســــط الحســــابي ، 

ة والمهـارات يـن تفاعـل الأدوات التكنولوجية بـيـجابيتوصلت الدراسة لعـدد مـن النتـائج منهـا وجـود علاقـة إ
ـــة إيبشـــر وأداء المـــوارد ال ـــيـــجابية ، ووجـــود علاق ب وأداء المـــوارد ين تفاعـــل أنظمـــة المعلومـــات والتـــدر ية ب

ة ، كمـا ين تفاعل أنظمة المعلومات والمهارات وأداء الموارد البشـر ية بيجابية وكذلك وجود علاقة إيالبشر 
ا المعلومـات يـوجن تكنوليللعلاقة بـ الاستخدامأشارت نتائج الدراسة لتوسط تفاعل الفائدة المدركة وسهولة 

ن تفاعـــل الأدوات ية بـــيـــجابير النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة إية ، إضـــافة لـــذلك لـــم تشـــيوأداء المـــوارد البشـــر 
ة . قــدمت الدراســة عــدد مــن ية فــي قطــاع المصــارف الســودانيب وأداء المــوارد البشــر ية والتــدر يــالتكنولوج
ة وأنظمــة المعلومــات( والقــدرات يــكنولوجة )الأدوات التيــر القــدرات التكنولوجية تــوفيــات منهــا أهميالتوصــ
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ة لرفـــع يـــرات بشـــكل أكثـــر فاعليـــب والمهـــارات( والعمـــل بإســـتمرار علـــى تفاعـــل هـــذه المتغية )التـــدر يالبشـــر 
ات حــول الطــرق الفعالــة ية لمختلــف المســتو يــبيمســتوى الأداء بالإضــافة إلــى إعــداد البــرامج والــدورات التدر 

ة تــم يتعلــق بالدراســات المســتقبليمــا ين مســتوى الأداء. وفيلتحســا المعلومــات وذلــك يــللتعامــل مــع تكنولوج
اس معـــدل الأداء يـــطـــة وذلـــك لقيئـــة المحيق الدراســـة لتختبـــر عوامـــل أخـــرى مثـــل البيـــة تطبيـــإقتـــراح إمكان

 . ق الدراسة في قطاعات أخرى ية تطبيبالإضافة إلى إمكان
علومات عللى كفلاءة وفاعليلة اتخلاذ م(: بعنوان/ إثر إستخدام تكنولوجيا الم2112/ دراسة: )احمد، 2

 القرارات. 
تناولــت الدراســة إثــر إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى كفــاءة وفاعليــة اتخــاذ القــرارات، حيــث 
بـدأت منظمــات الأعمــال فــي العقــود الاخيــرة تهــتم بــإمتلاك تكنولوجيــا المعلومــات التــي مــن خلالهــا يمكــن 

تكنولوجيـا المعلومـات مـن معلومـات تـدعم المنظمـة فـي وضـع  للمنظمة أن تحقق ميـزة تنافسـية امـا تـوفرة
قرارات مناسبة و إستراتيجية تحسن الأداء فـي مختلـف وحـداتها. تناولـت الدراسـة أثـر إسـتخدام تكنولوجيـا 
المعلومات على فاعلية و كفاءة إتخاذ القرارت في المصارف التجارية السودانية. هدفت الدراسة لإختبار 

مــة قــدرات القيــادة العليــا نحــو اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات قــدرات انظمــه المعلومــات أثــر قــدرات المنظ
وقدرات التكنولوجيه على فاعليه وكفاءه اتخاذ القرار واختبار توسط جوده المعلومات للعلاقه بين قدارات 

مـات علـى العلاقـه المنظمه وفاعليه وكفاءه اتخاذ واختبـار اثـر القائـد المدركـه لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلو 
بــين جــوده المعلومــات وفاعليــه وكفــاءه اتخــاذ القــرار . اســتخدم المــنهج الوصــفى التحليلــى فــى الدراســه و 
لجمـــع بيانـــات الدراســـه صـــممت اســـتبانه بنـــاءا علـــى مقـــاييس دراســـات ســـابقه تمثـــل مجتمـــع الدراســـه فـــى 

ه استخدمت عدة اساليب احصـائيه متخذى القرار فى المصارف التجاريه السودانيه لتحليل بيانات الدراس
مثــل الوســط الحســابى الانحــراف المعيــارى التكــرار معامــل الفــا كونويــا  اســلوب التحليــل العــاملى معامــل 
ارتبـاط بيرســون والانحــدار البســيط ، المتعــدد والتــدريجى . توصــلت الدراســه لعــدد مــن النتــائج منهــا وجــود 

اسـتخدام تكنولوجيــا المعلومـات وفاعليــه اتخـاذ القــرار وجــود علاقـه ايجابيــه بـين قــدرات القيـادة العليــا نحــو 
علاقــه ايجابيــه بــين قــدرات انظمــه المعلومــات وفاعليــه اتخــاذ القــرار كمــا اشــارت نتــائج الدراســه لتوســيط 
جــوده المعلومــات للعلاقــه بــين قــدرات انظمــه المعلومــات و فاعليــه اتخــاذ القــرار كمــا بينــت النتــائج بــان 

المدركــه لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى العلاقــه بــين جــوده المعلومــات وفاعليــه هنالــك اثــر القائــده 
اتخـاذ القـرار اضـافه لــذلك لـم تشـير النتـائج لوجــود علاقـه ايجابيـه بـين قــدرات المعلومـات الموجـوده حاليــا 

اءه اتخـاذ فى المصارف السودانيه لتساهم فى رفع كفاءة اتخاذ القرار ودراسه العوامل التى تؤثر علـى كفـ
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القـرار فيمــا يتعلـق بالدراســات المســتقبليه اقتـراح امكانيــه تطبيــق الدراسـه لتختبــر عوامــل اخـرى مثــل البيئــه 
المحيطــه وذلــك لقيــاس مــدى تــاثير كفــاءه اتخــاذ القــرار فــى منظمــات الاعمــال اضــافه لامكانيــه تطبيــق 

 . الدراسه فى قطاعات اخرى 
ر تكامل سلسلة التوريد من خلال إستجابة سلسلة التوريد م(: بعنوان/ أث2114/ دراسة: )الشعار، 2

 في الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم.
توريـد فـي الأداء التشـغيلي تناولت الدراسة أثر تكامل سلسلة التوريد من خلال إسـتجابة سلسـلة ال

لشــركات فــي م. تكمــن مشــكلة الدراســة فــي أن اات الصــناعية الأردنيــة كبيــرة ومتوســطة الحجــكر فــي الشــ
موعـــة مـــن التحـــديات الناجمـــة عـــن زيـــادة المنافســـة، والتغيـــر المســـتمر فـــي شـــركات الأعمـــال تواجـــه مج

متطلبات العملاء والتطويرات التكنولوجية الجديدة، وما نتج عن ضـغوطات العولمـة ممـا جعـل الشـركات 
تعــاون والتكامــل. هــدفت الدراســة إلــي التعــرف إلــى أثــر تتخلــي عــن المنافســة بشــكل فــردي والتوجــه نحــو ال

ات الصـــناعية الأردنيـــة كبيـــرة ومتوســـطة الحجـــم، كر توريـــد فـــي الأداء التشـــغيلي فـــي الشـــتكامـــل سلســـلة ال
كتشاف أثر تكامل سلسلة التوريد في إسـتجابة سلسـلة التوريـد. وتـأتي أهميـة الدراسـة مـن الـدور الحيـوي  وا 

ـــي الأداء الـــذي يلعبـــه تكامـــل سلســـلة ال ـــاً وخارجيـــاً علـــي المســـتوي الإســـتراتيجي والوصـــول إل توريـــد داخلي
المستهدفة وزيادة نمـو الشـركة، كمـا تنبـع أهميـة الدراسـة مـن نـدرة الدراسـات التـي تناولـت موضـوع تكامـل 
سلسلة التوريد في البيئة العربية عموماً والأردنية على وجه التحديد، خاصة بعد ان أصبح تكامل سلسلة 

توريــد مــن القضــايات المهمــة التــي تتبناهــا الشــركة الصــناعية. حيــث إتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي ال
التوريــد علــى التحليلــي، ومــن أهمــة النتــائج التــي توصــلت إليهــا الدراســة إن هنالــك أثــر ايجــابي لسلاســل 

طـــي إنطباعـــاً غالبيـــة الشـــركات الصـــناعية تتعامـــل مـــع مـــوردين إثنـــين فأقـــل ممـــا يع الاداء التشـــغيلي وأن
يوجود علاقة حميمة بين الشكرات ومورديها تتسم بإشاعة روح الثقة والعمل. وعلى ضـوء مـا تـم عرضـه 
مــن نتــائج توصــي الدراســة بالعمــل علــى إقامــة علاقــات طويلــة الأمــد مــع الزبــائن، مــن خــلال إبــرام عقــود 

ستخدامها في مباشرة مع الزبائن، من خلال إبرام عقود مباشرة مع الزبائن، وجمع البي انات عن الزبائن وا 
تصميم وتسـليم المنتجـات التـي تحقـق متطلبـاتهم، إن التكامـل الـداخلي يتطلـب إحـداث حالـة مـن التعـاون 

ـــين الأقســـام الداخليـــة بوالتنســـ ـــة تســـليم المنيق الفعـــال ب جـــات والخـــدمات تمـــا يتضـــمن رفـــع مســـتوي مرون
 بإعتبارها واحدة من الادوات التنافسية. 
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 –(: بعنوان/ واقع تدريب الإدارة التشغيلية وعلاقته بالأداء "دراسة حاللة 2115)أبو زيد،  / دراسة:4
  جامعة القدس". 

 جامعـــة القـــدس -واقـــع تـــدريب الإدارة التشـــغيلية وعلاقتـــه بـــالأداء  دراســـة حالـــة تناولـــت الدراســـة 
لتعرف إلى واقـع التـدريب بهدف ا 2310أُجريت هذه الدراسة في الفترة بين شهري شباط وأيار من العام 

بمحاوره المختلفة وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى الأفراد العاملين في الإدارة التشغيلية فـي جامعـة القـدس، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحثــان المــنهج الوصــفي. وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الأفــراد 

( موزعـون علـى الفئـات: )مـدراء مراكـز، 105س وعـددهم )العاملين في الإدارة التشغيلية فـي جامعـة القـد
مدراء دوائر، رؤساء أقسام، مشرفين، مدير مكتب، نائب مدير(. وذلك حسب البيانات التي تم الحصول 

. ولتنفيــذ الدراســة تــم اســتخدام العينــة  2310عليهــا مــن دائــرة شــؤون المــوظفين فــي جامعــة القــدس فــي 
 115بلـ  حجـم العينـة )  2312/ الفصل الثاني من العـام الأكـاديمي  العشوائية الطبقية البسيطة، حيث

( اســـتبانه علـــى أفـــراد عينـــة الدراســـة، وتـــم 115مـــن مجتمـــع الدراســـة. تـــم توزيـــع )  % 85( أي بنســـبة 
. ولقياس أهداف الدراسة تم تصميم استبانه كأداة لجمع البيانـات % 84استبانه أي بنسبة  97استرجاع 

وقد تم تصميمها خصيصاً للدراسة جرى التأكد من صدقها من خلال صدق المحتـوى،  المتعلقة بالدراسة
(. وتـــم تحليـــل وعـــرض البيانـــات  3.87ومـــن ثباتهـــا باحتســـاب معامـــل الثبـــات )كرونبـــا  ألفـــا( إذ بلـــ  ) 

بالاسـتعانة ببرنـامج الاكسـل ورزمــة البـرامج وأظهـرت نتــائج الدراسـة أن تقـديرات أفــراد العينـة للتـدريب فــي 
بشــكل عــام جــاءت متوســطة. كمــا ويــتم تخطــيط التــدريب فــي جامعــة القــدس  (SPSSجامعــة القــدس .)

ما، أما فيما يتعلق بعملية تنفيذ التدريب فقد أظهرت الدراسة كفاءة متوسطة فـي  بمنهجية مقبولة إلى حد
وأن الــدافع  هــذه المرحلــة، وتبــين أن عمليــة تقيــيم التــدريب لا تــتم وفــق معــايير واضــحة ومعلنــة للجميــع.

الأكثر أهمية لالتحـاق أفـراد الإدارة التشـغيلية بالتـدريب أنـه وسـيلة لتطـوير الـذات وتنميـة المهـارات، وحـل 
ــدوافع، كمــا وأظهــرت النتــائج أن  الــدافع) فرصــة للهــروب مــن اعبــاء العمــل ( فــي الترتيــب الأخيــر مــن ال

لا تـــتم وفقـــاً لأســـس علميـــة صـــحيحة، وأن  العمليـــة التدريبيـــة لأفـــراد الإدارة التشـــغيلية فـــي جامعـــة القـــدس
التدريب يزيد من كفاءة أداء الأفراد العاملين في الإدارة التشغيلية، وأشارت النتائج إلى عـدم وجـود فـروق 

( بين تقـديرات أفـراد العينـة وفقـاً للمتغيـرات )العمـر، المسـمى الـوظيفي، عـدد  3.35ذات دلالة إحصائية 
( عنــد المســتوى فــي المنصــب الحــالي، عــدد الــدورات ضــمن التخصــص فــي جامعــة  ≤ســنوات العمــل 

( بــين تقــديرات أفــراد العينــة وفقــاً لمتغيــري  3.35القــدس(، كمــا وأظهــرت النتــائج إلــى وجــود فــروق ذات 
( دلالــة إحصــائية عنــد المســتوى أوصــت الدراســة إلــى ضــرورة التركيــز ≤الجــنس والمؤهــل العلمــي. وقــد 
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ـــ ـــد عل ـــة باســـتخدام نمـــاذج خاصـــة، وضـــرورة ربـــط الاحتياجـــاتى تحدي ـــدريب بـــالتقييم الســـنوي  التدريبي الت
للموظف والعمل على إنشاء قاعدة بيانات كنظام لاستقصاء المعلومات والتقارير منهـا وفـي ذلـك تسـهيل 

ات التــي تــم عقــدها للقـائمين علــى العمليــة التدريبيـة فــي اتخــاذ القــرار بشـأن الفئــة المســتهدفة ومعرفــة الـدور 
 مسبقاً والمشاركين في هذه الدورات ولتفادي الإزدواجية في تنفيذ التدريب. 

م(: بعنوان/ تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثرها في جودة الخلدمات والأداء 2115/ دراسة: )فضل، 5
 التشغيلي في المؤسسات الخدمية السودانية. 

ـــت الدراســـة   يفـــ يفـــى جـــودة الخدمـــة والأداء التشـــغيل املة وأثرهـــاتطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــتناول
وحصـــول  يهامـــاً فـــى تحســـين الأداء التشـــغيل تمثـــل جـــودة الخدمـــة دوراً ، المؤسســـات الخدميـــة الســـودانية

المؤسســات الخدميــة علــى الميــزة التنافســية فــى الأســواق العالميــة الإ أن هنالــك قلــة مــن الدراســات التــى 
خاصــة فــى الــدول الناميــة لــذا هــدفت هــذة الدراســة لمعرفــة تــأثير جــودة  تناولــت محــددات الأداء التشــغيلى

دارة ال ســــتخدمت هــــذه الدراســــة . وا  هبالمؤسســــات الخدميــــ يجــــودة الشــــاملة علــــى الأداء التشــــغيلالخدمــــة وا 
حيــث كانــت الأســتبانة أداة رئيســية لجمــع البيانــات . وتــم إســتخدام عينــة غيــر  لتحليــلي المــنهج الوصــف

( إســـتبانة للعـــاملين بالمؤسســـات الخدميـــة بولايـــة الخرطـــوم بنســـبة 453حيـــث وزعـــت )إحتماليـــة مناســـبة 
( . ولإختبــار جــودة المقــاييس المســتخدمة فــى الدراســة تــم إجــراء التحليــل العــاملى %88إســترداد بلغــت )

حيث أظهرت النتائج أن أبعاد جودة الخدمة فى عينة الدراسة تتكون من بعد واحد بدلًا عـن أربعـة أبعـاد 
بــين الإنحــدار المتعــدد وأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة  ولإختبــار فرضــيات الدراســة تــم إســتخدام ،

مـن خـلال جـودة  يالشاملة تؤثر علـى الأداء التشـغيلكما أن إدارة الجودة  يجودة الخدمة والأداء التشغيل
أن جـودة الخدمـة تـؤثر  وأظهـرت الدراسـات أيضـاً  . الخدمة الإ أن نسبة التأثير متباينـة مـن متغيـر لأخـر

دارة الجـودة الشـاملة تعـدل هـذه العلاقـة . كمـا توصـلت الدراسـة لتوصـيات نظريـة  على الأداء التشغيلى وا 
وتطبيقيـة تمثلــت فـى إجــراء المزيــد مـن الدراســات المسـتقبلية التــى تتعلــق بجـودة الخدمــة والأداء التشــغيلى 

دارة الجــودة الشــاملة لمــا لهــا تــأثير علــى وتســاعد متخــدى القــرار علــى ضــرورة الإهتمــام بجــودة ال خدمــة وا 
الأداء  -جـودة الخدمـة  - العبارات الدالـة : إدارة الجـودة الشـاملة . الأداء التشغيلى بالمؤسسات الخدمية

 . يالتشغيل
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م(: بعنللوان/ أثللر تكامللل مسللتوا سلسلللة التوريللد فللي الأداء التشللغيلي 2112/ دراسللة: )أبللو زيللد، 2
دم التأكللد البيئللي لللدا الشللركات العاملللة فللي مدينللة الملللن عبللد   بللن الحسللين والللدور المعللدل لعلل

 الصناعية.  
أثــر مســتوى تكامــل سلســلة التوريــد فــي الأداء التشــغيلي و الــدور المعــدل لعـــدم تناولــت الدراســة 
هـدفت هـذه الدراسـة .ات العاملـة فـي مدينـة الملـك عبـد الله بـن الحسـين الصـناعيةالتأكد البيئي لدى الشرك

إلى بحث أثر مستوى تكامـل سلسـلة التوريـد فـي الأداء التشـغيلي اسـتناداً إلـى نظريـة المقـدرات والمنظـور 
وء المســـتند للمـــورد الممتـــد، ودراســـة الـــدور المعـــدل لعـــدم التأكـــد البيئـــي طبقـــا للنظريـــة الموقفيـــة. وفـــي ضـــ

الدراســات الســابقة تــم تطــوير أداة الدراســة لغــرض جمــع البيانــات مــن مفــردات عينــة الدراســة، وقــد طبقــت 
  شــركة صــناعية عاملــة فــي مدينــة الملــك عبدالـلـــه الثــاني ابــن الحســين 158الدراســة علــى عينــة قوامهــا  

الانحــدار البســيط،  الصــناعية. وتــم اســتخدام عــدداً مــن الأســاليب الإحصــائية لاختبــار الفرضــيات منهــا:
. وتوصلت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتـائج أهمهمـا: وجـود أثـر لمسـتوى التكامـل الـداخلي، Chowواختبار 

ومســتوى التكامــل الــداخلي ومــع المــورد، ومســتوى التكامــل الــداخلي ومــع المســتهلك، والتكامــل الكلــي فــي 
لي نحو التكامل الخارجي يسهم فـي زيـادة الأداء التشغيلي، إذ أكدت النتائج أن التوسع في التكامل الداخ

الأداء التشغيلي. يعدل عـدم التأكـد المـرتبط بالتوريـد وبالتكنولوجيـا أثـر مسـتوى تكامـل سلسـلة التوريـد فـي 
الأداء التشــغيلي، فــي حــين لــم يعــدل عــدم التأكــد المــرتبط بالطلــب الأثــر. وبنــاء علــى نتــائج الدراســة قــام 

من أهمها: العمل على توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات  الباحث بصياغة عدد من التوصيات
 داخل المنظمة وخارجها والتأكيد على جودة العلاقة بين اطراف سلسلة التوريد. 

م(: بعنللوان/ دور التوجلله الإسللتراتيجي فللي تفسللير العلاقللة بللين تللوافر 2117/ دراسللة: )فللرج  ، 7
 داء التشغيلي. متطلبات مدخل إعادة هندسة العلميات والأ

دور التوجه الاستراتيجي في تفسير العلاقة بين توافر متطلبات مدخل إعادة تناولت الدراسة 
أدت التغيرات التي تشهدها البيئة الحديثة للصناعة وما يصحبها من . هندسة العمليات والأداء التشغيلي

ين الأداء التشغيلي ومؤشرات زيادة احتياجات العملاء وشدة المنافسة إلى ضرورة التركيز على تحس
قياسه. وهو ما تركز عليه الكثير من الأدبيات السابقة، لذا هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور 
المفسر للتوجه الاستراتيجي في العلاقة بين توافر متطلبات منهج إعادة هندسة العمليات والأداء 

لسطينية بقطاع غزة. ولقد تم بناء نموذج الدراسة التشغيلي، وذلك بالتطبيق على الشركات الصناعية الف
، ونظرية الموارد Penroseوفرضياتها اعتماداً على الأدبيات السابقة، وكذلك نظرية التطور الداخلي لـ

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/92469
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/92469
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/92469
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عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة ا كما  .(RBV)والكفاءات
( مفردة من العاملين في الإدارة العليا في تلك 201الدراسة البالغة) رئيسية لجمع البيانات من عينة

( من عينة الدراسة، %89.6) الشركات، ولقد بلغت نسبة الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل
وكذلك الإضافة   SPSSولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي

ولقد خلصت الدراسة إلى أن متطلبات   .(Macro Process for SAS& SPSS V2.15)البرمجية
منهج إعادة هندسة العمليات وكذلك تبني التوجهات الاستراتيجية تتوافر بدرجة كبيرة لدى الشركات عينة 
الدراسة، وأوضحت وجود أثر معنوي موجب بين توافر متطلبات إعادة هندسة العمليات والأداء 

متطلبات إعادة هندسة العمليات والتوجه الاستراتيجي، وأشارت إلى وجود التشغيلي، وكذلك بين توافر 
أثر معنوي موجب بين تبني التوجهات الاستراتيجية والأداء التشغيلي، وكشفت أيضاً على أن أبعاد 

تتوسط العلاقة بين توافر  ))التوجه بالسوق، التوجه الإبداعي،التوجه بالتعلم التوجه الاستراتيجي
ادة هندسة العمليات والأداء التشغيلي بدرجات متباينة. ولقد أوصت الدراسة بضرورة متطلبات إع

الاعتماد على منهج إعادة هندسة العمليات لما له من أثر إيجابي في تحسين الأداء، وكذلك ضرورة 
إدراك الإدارة العليا لأهمية التوجه الاستراتيجي ونشره كثقافة في المؤسسة على أن يكون محوره 

لأساسي تلبية حاجات العملاء، والعمل على تنشيط الجهود البحثيه من قبل الشركات الصناعية بهدف ا
 .التعرف على التغيرات والتطورات في بيئة الصناعة الفلسطينية والعمل على مواكبتها

 (: بعنوان/ دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة سلسلة التوريد.2117/ دراسة: )حسام، 8
ولت الدراسة دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة سلسلة التوريد، تكمـن مشـكلة الدراسـة تنا

فــي معرفــة واقــع إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي مؤسســة لافــارج وواقــع إدارة سلاســلة التوريــد. هــدفت 
يم الأساســية الدراســة إلــي تقيــيم واقــع إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي المؤسســة والتعــرف علــى المفــاه

دارة سلســلة التوريــد. وتكمــن أهميــة الدراســة فــي تقــويم صــورة واقعيــة حــول دور  لتكنولوجيــا المعلومــات وا 
إدارة سلســـلة التوريـــد، والإهتمـــام الكبيـــر الـــذي أولتـــه المؤسســـات لهـــذا  تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي تطـــوير

لإفارج أدوات تكنولوجيا المعلومات  الموضوع. ومن أهم الفرضيات التي تناولتها الدراسة تستخدم مؤسسة
بكشل فعال، تتم إدارة سلسلة التوريد في مؤسسة لافارج بشكل مقبول، هناك علاقة إرتباطية ايجابية بين 
دارة سلسـلة التوريـد بمؤسسـة لافـارج. ومـن أهـم النتـائج التـي توصـلت  إستخدامات تكنولوجيا المعلومـات وا 

أدوات تكنولوجيـــا المعلـــوم بشـــكل فعـــال، تـــتم إدارة سلســـلة التوريـــد إليهـــا الدراســـة تســـتخدم مؤسســـة لافـــارج 
مؤسســة لافــارج بشــكل فعــال. وعلــى ضــوء مــا تــم عرضــه مــن نتــائج توصــي الدراســة بالإهتمــام بــالموارد 
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حـــة خاصـــة بـــإدارة سلســـلة التوريـــد، الشـــراكة مـــع  د، تخصـــيص مســـلر يالبشـــرية وتكـــوينهم فـــي مجـــال الـــو 
 ائم مع ماهو جديد. الجامعات والبقاء علي إتصال د

م(: بعنللوان/ الللدور الوسلليي لتمكللين العللاملين فللي العلاقللة بللين التوجلله 2118/ دراسللة: )إسللحا ، 9
 الريادي والأداء التشغيلي للشركات العائلية البحرينية. 

الدور الوسيط لتمكين العاملين في العلاقة بين التوجـه الريـادي والأداء التشـغيلي تناولت الدراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الوسيط لتمكين العاملين في العلاقة ما . العائلية البحرينية للشركات

بين التوجه الريادي للشركات العائليـة البحرينيـة والأداء التشـغيليل ولتحقيـق أهـداف الدراسـة تـم الاسـتعانة 
ت الدراسـة المـنهج الوصـفي اسـتخدم ,بالدراسـات السـابقة لبنـاء نمـوذج الدراسـة وكـذلك تطـوير الفرضـيات

( اســتبانة 123التحليلــي لوكانــت الاســتبانة أداة رئيســية لجمــع البيانــات مــن عينــة غيــر احتماليــة وزعــت )
 AMOS) ( وتم معالجة البيانات إحصائيا عن طريق%85للشركات العائلية البحرينية بنسبة استرداد )

ا كرونبـــا  لوقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى حيـــث تـــم التأكـــد مـــن صـــلاحية النمـــوذج عـــن طريقـــة اختبـــار الفـــ
ن تمكين العاملين  مجموعة من النتائج أهمها :ان هنالك علاقة بين التوجه الريادي والأداء التشغيلي ، وا 

تـــم مناقشـــة النتـــائج ومقارنتهـــا مـــع  .يتوســـط العلاقـــة الايجابيـــة بـــين التوجـــه الريـــادي والأداء التشـــغيلي 
 .دد من المقترحات بشأن الدراسات المستقبليةالدراسات السابقة ، ومن ثم تقديم ع
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 التعليق علي الدراسات السابقة: 1-2-2
 لعوامــل المعــدل اطلــع الباحــث علــى الدراســات الســابقة وتبــين أن هــذا النــوع مــن الدراســة )الــدور

للمنشــأة( حســب مــا توصــل إليهــا  التشــغيلي الأداء التوريــد سلســلة العلاقــة بــين فــي المعلومــات تكنولوجيــا
لباحــث غيــر متــوفرة بأبعادهــا الثلاثــة، حيــث وجــد الباحــث بعــض الدراســات عــن تكنولوجيــا المعلومــات ا

 ودراسات عن سلاسل التوريد وأخرى عن الأداء التشغيلي.
ـــــا 2310أوجـــــه الشـــــبه بـــــين الدراســـــة ودراســـــة )لميـــــاء،  م( أن الدراســـــتين تطرقتـــــا إلـــــى تكنولوجي

راً كبيــراً فـــي المنظمـــات، أمــا نقطـــة الخــلاف تبينـــت فـــي أن المعلومــات باعتبـــار أن التكنولوجيــا تلعـــب دو 
الدراســــة الســــابقة لــــم تتطــــرق لموضــــوع سلاســــل التوريــــد وأثرهــــا علــــى الأداء التشــــغيلي. دراســــة )مــــدثر، 

م( التقــت مــع الدراســة الحاليــة فــي أن كلاهمــا تطــرق إلــى جانــب  اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، 2310
ي النقـــاط المشـــار إليهـــا فـــي الدراســـة الســـابقة لهـــا. أمـــا دراســـة )اســـحق، ونقـــاط الخـــلاق بـــين الدراســـتين هـــ

م(، التقــت مــع الدراســة الحاليــة فــي أن كلاهمــا تنــاول سلســلة التوريــد فــي الأداء التشــغيلي. وفــي 2314
م( التقــت الدراســتين فــي الأداء التشــغيلي واختلفتــا فــي هــذه الدراســة أقفلــت جانــب 2315دراســة )إينــاس، 

(، التقـــت مـــع الدراســـة 2316معلومـــات وسلاســـل التوريـــد الإلكترونيـــة، أمـــا دراســـة )محمـــد، تكنولوجيـــا ال
الحالية في أن كلاهما تناول سلسـلة التوريـد فـي الأداء التشـغيلي، ونقطـة الخـلاف تبينـت فـي أن الدراسـة 

يـة فـي أنهـا ( التقت مع الدراسـة الحال2317مقران، المعلومات، أما دراسة )السابقة لم تتطرق لتكنولوجيا 
تناولت دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة التوريد، ونقاط الخلاف بـين الدراسـتين فـي أن الدراسـة 

 السابقة لم تربطها بالأداء التشغيلي. 
دور تفاعــل الفائــدة المدركــة وســهولة الإســتخدام فــي م( والتــي تناولــت 2318أمــا دراســة )لميــاء، 

إثـــر ( والتـــي تناولـــت 2318، ودراســـة )مـــدثر، مـــات وأداء المـــوارد البشـــريةالعلاقـــة بـــين تكنولوجيـــا المعلو 
م( والتـــي 2317، ودراســـة )مقـــران، إســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى كفـــاءة وفاعليـــة اتخـــاذ القـــرارات

، تناولــت تكنولوجيــا المعلومــات، هــذا دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي تطــوير إدارة سلســلة التوريــدتناولــت 
أثــر تكامــل سلســلة التوريــد مــن خــلال إســتجابة م(، التــي كــان عــن 2314إلــى دراســة )اســحق، بالإضــافة 

، ودراســـة ات الصــناعية الأردنيـــة كبيــرة ومتوســطة الحجــمكسلســلة التوريــد فــي الأداء التشـــغيلي فــي الشــر 
 أثــر تكامــل مســتوى سلســلة التوريــد فــي الأداء التشــغيلي والــدور المعــدلم( والتــي تناولــت 2316)محمــد، 

. إن وجـه الشـبه لعدم التأكد البيئي لدى الشركات العاملة في مدينة الملك عبد الله بن الحسين الصـناعية
بــين الدراســات الســابق المشــار إليهــا عاليــه والدراســة الحاليــة تمثلــت فــي أن كــل الدراســات تناولــت ســلال 
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ة المنظمــات، وأمــا أوجــه التوريــد مــن مختلــف الجوانــب، وذلــك للــدور المتعــاظم لسلاســل التوريــد فــي حيــا
الخلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة يتضح في أن الدراسات السابقة ركزت على سلاسـل التوريـد 
 ولم تدرس سلاسل التوريد من جانب إلكتروني، ولم يتم ربطها بالأداء التشغيلي وتكنولوجيا المعلومات. 

ــا المعلمــن خــلال الدراســات الســابقة تبــين للباحــث عــدم وجــود د ومــات راســة تــربط بــين تكنولوجي
 ت السابقة من منطلق ثلاثة محاور.والأداء التشغيلي، لذا تم تناول الدراساوسلاسل التوريد 

الدراســات التــي  المحللور الثللانيالدراســات التــي تناولــت تكنولوجيــا المعلومــات.  المحللور الأول
لتـي تناولــت موضــوع سلاســل التوريــد. ثــم الدراســات ا المحللور الثالللثتناولـت موضــوع الأداء التشــغيلي. 

 نها من أجل دعم التفكير المنهجي.بعد ذلك محاولة الربط بي
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 سلاسل التوريد.  :الأولالمبحث 

 : الأداء التشغيلي.  المبحث الثاني
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 المقدمة:  -2
سلاسل  المبحث الأولسيتم التطرق في هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وسيتضمن  

التوريد من حيث مفاهيم وتعريف إدارة سلسلة التوريد بجانب تطور وأهمية وفوائد إدارة 
نتهاءاً بعناصر وعمليات والحلول الممكنة لإدارة  سلسلة التوريد، أما سلسلة التوريد، وا 

سيتضمن الأداءالتشغيلي من حيث مفهوم وعناصر ومحددات وقياس وتقويم  المبحث الثاني
نتهاءاً بأهمية وأهداف  الأداء، بجانب الطرق الحديثة ومشاكل ومفهوم الأداء التشغيلي، وا 

 سيتضمن تكنولوجيا المعلومات من المبحث الثالثومداخل تحسين الأداء التشغيلي، أما 
التعاريف والخصائص والأنواع والأهمية والمصادر والتعاريف الخصائص وأٌقسام حيث 

 تكنولوجيا المعلومات. 
 : سلاسل التوريد الأول: المبحث  2-1

شكلت أنشطة سلسلة التوريد طفرة كبيرة في الآونة الأخيرة في نجاح المنشآت  
المنتجات وتحسين أرباحها إذا  الصناعية العراقية وذلك لما تحققه من وفورات في تكاليف

 يها بصورة صحيحة. تم توج
 سلسلة التوريد:  تعاريف 2-1-1

 ( يوضح تعاريف سلسلة التوريد حسب رؤية الباحثين1-2جدول رقم )
 التعريف الباحث م

 م(2331)العلي،  1

تعـــرف بأنهـــا مجموعـــة مـــن المنتجـــات والمصـــانع حيـــث تكـــون كلهـــا مترابطـــة بصـــورة 
مباشــرة عــن طريــق قــرارات تحديــد المنــتج بحيــث لا يوجــد منــتج فــي  مباشــرة أو غيــر

السلســــلة ينــــتج بواســــطة مصــــنع مــــن خــــارج نفــــس السلســــلة، ولا يوجــــد مصــــنع ينــــتج 
 منتجات تقع خارج نطاق السلسلة.

 م(2336)رفاعي،  2
تعرف بأنها شبكة أعمال ذات كيان أعمالي مجمـع ومسـتقل أو شـبه مسـتقل، مسـئول 

لاحتياجــات والتصــنيع والتوزيـــع بــالتوافق مــع واحـــد أو أكثــر مـــن عــن أنشــطة تـــدبير ا
 عائلات المنتجات المرتبطة.
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 م(2336)أرتيمة،  2
تعــرف بأنهــا كيانــات موضــوعة ومشــموله فــي تصــميم المنــتج الجديــد والخدمــة وتــدبير 
 المواد الخام وتحويلها إلى منتجات شبه نهائية ونهائية وتسليمها إلى العميل النهائي.

 م(2336)أرتيمة،  4

إدارة سلسلة التوريد هي حلقة تبدأ وتنتهـى مـع العميـل. فكـل المـواد والمنتجـات التامـة 
دارة سلسـلة التوريـد يمكـن أن تكـون  والمعلومات والصفقات تتدفق عبر هذه الحلقـة، وا 
مهمــة معقــدة جــداً بســبب الواقــع الفعلــي، وهــى أيضــاً شــبكة متحركــة مــن التســهيلات 

 مع اختلافها وتناقض أهدافها. والمنظمات وذلك

 م(2311)إبراهيم،  5

تعرف بأنها شبكة أعمال من التسهيلات وبدائل التوزيـع حيـث تـؤدى وظـائف تجهيـز 
المواد وتحويل تلك المواد إلى مواد نصف مصنعة )وسيطة( ومنتجات تامه، وتوزيع 

ــــد فــــي كــــل المن ــــى العمــــلاء. وتوجــــد سلاســــل التوري ظمــــات تلــــك المنتجــــات التامــــة إل
الصــناعية ومنظمــات الخــدمات، علــى الــرغم مــن اخــتلاف درجــة تعقيــد السلســلة مــن 

 صناعة إلى أخرى ومن شركة إلى شركة أخرى.

 م(2312)السيد،  2

تعرف سلسلة التوريد أيضاً بأنها حلقة الوصـل للمـوارد والعمليـات والتـي تبـدأ بمصـدر 
لتامــة إلــى العميــل النهــائي، المــواد الخــام وتمتــد خــلال توصــيل أو تســليم المنتجــات ا

ويشـــمل ذلـــك التجـــار والتســـهيلات الصـــناعية، والقـــائمين علـــى نظـــم الإمـــداد ومراكـــز 
ـــى قبـــول ورضـــاء  ـــات أخـــرى تمهـــد الســـبيل إل ـــة والمـــوزعين وأي كينون التوزيـــع الداخلي

 العميل النهائى.

 م(2310)حمد،  7

التـــى تتضـــمن هـــي وضـــع مـــداخل لتحقيـــق التكامـــل الكـــفء للمـــوردين مـــع العمـــلاء )و 
المخــازن، التجــار، تجــار الجملــة، التخــزين والمنتجــين( حيــث تنــتج المنتجــات وتــوزع 
بالكميــات المناســبة وفــي الوقــت المناســب وذلــك لتخفــيض تكلفــة النظــام وتقــديم خدمــة 

 عن المستوى المرضى لها.

 م(2310)الحواجرة،  8

ة القيمــة لإنتــاج هــي الوظــائف التــي تكــون داخــل وخــارج الشــركة والتــي تســمح لسلســل
المنـتج وتقـديم الخــدمات إلـى العميــل. ويـدعو هـذا التعريــف إلـى الحلقــة المغلقـة وذلــك 
ضـــافة إلـــى ذلـــك يمكـــن  فـــي مصـــطلح )سلســـلة القيمـــة( وعلاقتـــه بسلســـلة التوريـــد ، وا 
تعريــف سلســلة التوريــد بأنهــا الوظــائف التــي تقــع داخــل الشــركة والتــي تضــيف قيمــة 

ن خلالها تبيع المنظمة إلى العملاء وتلك التي تكون من للمنتجات والخدمات التي م
 أجل تلقى مدفوعات العملاء.
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يري الباحث أن سلسلة التوريد تتكون من ثلاث منظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة عن  
طريق واحد أو أكثر من خطوط تدفق المنتجات والخدمات والتمويل والمعلومات سواء كان هذا التدفق 

 موردين( أو تدفق هابط وذلك من المصدر وحتى العميل النهائي.صاعد )ال
 تطور سلسلة التوريد : 2-1-2

حققت سلسلة التوريد مميزات رئيسية وقفزات ذات دلالة في الكفاءة وذلك بعد الحرب العالمية 
 الثانية بفترة وجيزة ثم ارتفعت في نهاية القرن العشرين.

سل التوريد هي سلاسل ورقية حيث هناك ارتباط خطى ففي بداية القرن العشرين كانت سلا 
للعلاقة بين المنتجين والمخازن وتجار الجملة وتجار التجزئة والمستهلكين ، وقد تراوح مدى السلسلة من 
واحد أو اثنين إلى اثنى عشر حلقة ونظام توريد مادى حيث أصبحت السلسلة الواحدة ضخمة بصورة 

رق بصورة على مستوى كل الحلقات معا ، علاوة على ذلك فإن الطبيعة كبيرة ، ويرتبط العاملين بالو 
 الخطية أصبحت تحقق الاتصال بين المقدمة والنهاية لسلسلة غير مرتبة ومستهلكة للوقت .

إلى الوكيل حيث من  –الطلب  –وتمثلت وظيفة سلسلة التوريد الخطية في تحويل العميل 
زون ، حتى يمكنه تحقيق طلب العميل، ويحول الوكيل الطلب الممكن أن يكون لديه عدم كفاية بالمخ

إلى تاجر الجملة ، وتباعا ربما يكون لدى تاجر الجملة محدودية أو نقص في المخزون المتاح ويكون 
لديه طلب من الموزع أيضا ، مع توافر الوقت اللازم فإن المنتجات التامة تأتى من الوكيل إلى مخازن 

خازن تاجر التجزئة وأخيراً إلى العميل ، ومن ثم فهناك احتمالات لفقد الوقت تاجر الجملة ثم إلى م
 والأموال بجانب مردودات العملاء .

هذه السلسلة الافتراضية ربما كانت موجودة قبل وجود الحل عن طريق شبكة المعلومات  
ة منتشرة في ظاهر  (Cross – docking) الدولية   الإنترنت  ، وقد أصبح الشحن عبر الإنترنت 

صناعات وخدمات كثيرة ، ومع الشحن عبر الإنترنت فإن المنتجات يتم شحنها من مصانع متعددة إلى 
مخازن الوكلاء المتعددة وذلك لإعادة تخزينها ونقلها ، مباشرة إلى نهاية الرحلة دون أن تظل في 

  م(2310المخزن ، وهذا من شأنه بلا شك أن يخفض من الوقت والأموال. )حمد، 

 أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد: 2-1-2
منذ الحرب العالمية الثانية ومع الحلول التي قدمها علم الإدارة وبحوث العمليات فإن هناك  

دارة سلسلة التوريد، وبالعمل كفريق فإن مخططي ومديرو سلسلة التوريد  زيادة في أهمية تخطيط وا 
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لة لديهم قدرة على زيادة الإيرادات وأيضا الرقابة على وجميع الأعضاء في أول ووسط ونهاية السلس
                                                                                                                                                                                                                                                                                              التكلفة ، بالإضافة إلى الاستخدام الأفضل للأصول وأخيراً تحقيق رضاء العميل.                                                    

ى مستوى السلسلة ككل، بالإضافة إلى وتتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق الأمثلة وذلك عل 
أنها تقترح حلول نموذجة رياضية لمشكلات سلسلة التوريد. على سبيل المثال تزودنا حزمة البرمجيات 
بالطريق الأمثل للتوريد من المورد إلى المنتج ثم إلى العميل ، وخلاصة القول فإن تحقيق رغبات 

نتيجة طبيعية لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة  العملاء والتمتع بتحقيق زيادة في الربحية هو
 سلسلة التوريد .

  م(2315وتسمح الأمثلة بتحسين أداء سلسلة التوريد بالشركة في عدة مجالات متنوعة هي: )عمر، 
 تخفيض تكلفة التوريد . .1
 تحسين الربح الإحدى للمنتج . .2
 زيادة كفاءة التصنيع )على كل المستويات( . .0
 ى الأصول )صافي الربح بعد التكاليف والفوائد( .عائد أفضل عل .4

وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد للعميل حيث يحدث تخفيض في المخزون من 
خلال نقل المنتجات مباشرة إلى مكان الشراء ثم بعد ذلك يقوم بتخزينه ويكون مسئولا عنه، أما الأثر 

نيفه بصورة مبدئية كفوائد، فالأمر يختلف، ولكنها ربما على المورد ربما يكون أكثر صعوبة في تص
  م(2315تشمل فوائد لكل من العملاء والموردين كما يلى: )عمر، 

 / العملاء:1
دارة سلسلة التوريد   أحد أهم مظاهر الأعمال هو تحقيق الاتصال بالعملاء والاستحواذ عليهم، وا 

طة تبدأ وتنتهى بالعميل. وذك بمعرفة ماذا يرغب ؟ تساعد المنظمة على تحقيق ذلك، لأن السلسلة ببسا
 ومتى يرغب في ذلك ؟ وسرعة توصيل المنتجات إليه.

 / التكلفلة:2
سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب  –يمكن أن تخفض  

حقيق وفورات والتي السوقي والمبيعات، وتبنى أو تحقق علاقات قوية مع العملاء. كل ذلك يؤدى إلى ت
تعنى زيادة التدفقات النقدية للمنشأة الأمر الذى يرفع من القيمة السوقية للأسهم. وسلسلة التوريد هي 
وسيلة لتحقيق التميز التشغيلي وذلك لزيادة القيمة السوقية للمنشأة ، والإدارة الجيدة لسلسلة التوريد 
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الأسعار وذلك لتخفيض تكاليف التوزيع، كما يتم  تضمن أيضا أن الكميات السليمة تشحن للخارج بأقل
 اختيار وسائل النقل والشاحنات لضمان التسليم في الوقت المناسب باقل تكلفة ممكنة.

 / القيمة السوقية  :2
أمثليه سلسلة التوريد يمكن أن تؤكد بصورة إيجابية على خمسة عناصر تقود إلى القيمة 

تكلفة، الاستخدام الكفؤ للأصول الثابتة، إنجاز الأعمال بصورة السوقية هي نمو المبيعات، تخفيض ال
متميزة، الشريحة الضريبية المحددة. وفي سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة فإن الكمية المناسبة من 
المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق، ناتجا عنها مبيعات مرتفعة . ونظراً لأن العميل يجد ما يحتاجه 

 لى الشراء فإن المخازن لا تفقد أية مبيعات يمكن بيعها.عندما يتجه إ
 / التكاليف الرأسمالية:4

في سلسلة التوريد المثلى فإن التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل المصانع والمخازن تكون 
 عند حدها الأدنى، فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات والذى يكون الأساس في الإنتاج
والتصنيع، فإن الإنتاج سيكون متزامن بصورة أكبر من طلب العميل. ومن ثم المخزون تحت الطلب 

  يكون عند حده الأدنى الأمر الذى يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة العميل.
 / الوقورات الرأسمالية :5

م رأس المال بالإضافة إلى تخفيض التكاليف، فإن الإدارة الفعالة لسلسة التوريد سوف تعظ
العامل للشركة، لأن المخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قبض، ومن وجهة النظر المالية، هذا 

 التحول للمخزون إلى نقدية سيؤثر تأثيراً إيجابياً على القيمة السوقية للمنشأة.
 م(2315)عمر،  كما يؤدى الفهم الأكثر وضوحا لإدارة سلسلة التوريد إلى بعض الفوائد والنتائج منها:

: مساعدة المديرين على التركيز على الأهداف التنظيمية ومن ثم تحقيق الاتصال الأولى -
الفعال اللازم لإدارة سلاسل التوريد المبدئية ، الأمر الذى يؤدى إلى نجاح الشركات عموماً 

أظهرت أن   Deloitte Consultingفي تحقيق أهدافها، ففي دراسة تمت عن طريق
لمنتجين في أمريكا الشمالية صنفوا إدارة سلسلة التوريد كشيء حيوي وضروري من ا 91%

فقط قالوا أن سلاسل التوريد الحالية لديهم  %2جدا لنجاح الشركات )على الرغم من أن 
 تمثل تصنيف عالمي ( .

ة الثانية : سلاسل التوريد المبدئية هى الأكثر احتمالا أو الأكثر حاجة لتلقى الدعم والمساند -
 حينما يعبر الآخرون المنظمة لفهم أهمية إدارة سلسلة التوريد .
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هو طبيعة إدارة سلسلة  Cross- Functional: العمل عبر الإدارات الوظيفية الثالثة -
التوريد لطلب المساندة الوظيفية وذلك قبل أن تستطيع الشركات خلق سلاسل التوريد 

 المصنفة عالمياً.
  م(2336)الرفاعي، سل التوريد فيما يلى: وقد تتمثل فوائد إدارة سلا

 العمل بصورة أسرع وأكثر كفاءة من خلال التوزيع السريع للوثائق. .1
 اتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم للوصول إلى السوق. .2
 شكل من أشكال تجارة الشركاء. .0
 تحقيق الاتصال بصورة أفضل. .4
 تقوية العلاقات مع العملاء الحاليين. .5

الإضافة إلى ما سبق يمكن تحديد الفوائد والعقبات الممكنة للتحسينات المتوقعة أو المحتملة ب
 في سلسلة التوريد وذلك كما يوضحها الجدول التالي:

 ( يوضح فوائد وعقبات التحسينات في سلسلة التوريد2-2جدول )
 العقبات الفوائد التحسينات المحتملة المشكلة

* كبــر حجــم 
 المخزون 

فــــــــــــــــــــيض حجــــــــــــــــــــم تخ -
المخــــــزون، تكــــــرار أكثــــــر 
للطلب ، البضائع الـواردة 
 دون تخزينها بالمخازن.

تخفيض تكلفـة الاحتفـا   -
 بالمخزون.

 زيادة تكاليف الطلب. -
 زيادة تكاليف المورد. -

* طــــــــــــــــــــــــول 
 فترات التوريد

إلغـــاء بعـــض المراحــــل  -
 الوسيطة .

 الضـــــــــروري التخـــــــــزين  -
 لنضج المنتج.

 سرعة الاستجابة . -
 رعة الاستجابة .س -

مـــــــــن المحتمـــــــــل عـــــــــدم  -
 جدواها .

مـــــــن المحتمــــــــل تشــــــــبع  -
 الوظائف .

* كبـــر عــــدد 
 .القياسيالتصميم  - الأجزاء

الاحتفــــــــــــــــــا  بــــــــــــــــــبعض  -
 الأجزاء.

 الطلب صغير الحجم . -
 درجة تنويع أقل . -

* التكلفـــــــــــــــــة 
 والجودة

 . الخارجيالشراء  -
 تخفيض التكلفة . -
 رفع درجة الجودة . -
 يز على العمليات الترك -

عدم القدرة على الرقابـة  -
. 

ــــــــــــــــة   تغير أقل . -قدرة أكبر على مضـاهاة  - فترات توريد أقل . -* القابلي
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 تنبؤ أفضل . - للتغيير
تخفــــــيض التغيــــــر فــــــي  -

 المنتج والخدمة. 

 الطلب والعرض.

إدارة الأعمال ، جمعية أساسيات إدارة سلسلة التوريدم(، 2336المصدر/ الرفاعي، عبد العزيز )
 .64، مصر، ص114العربية، العدد

 عناصر إدارة سلسلة التوريد: 2-1-4
تتمثل عناصر إدارة سلسلة التوريد في خمسة عناصر رئيسية ويتبعها بعض العناصر الفرعية  

 م(2336المكملة لها والتي تحدد كيفية العمل في سلسلة التوريد بالتفصيل وهى: )عوض، 
هي الجزء الاستراتيجي في إدارة سلسلة التوريد لأن الهدف الأساسي : تعتبر الخطة الخطة -

هو تحقيق طلب العميل من المنتج والخدمة . والنصيب الأكبر من التخطيط يكون منصبا 
على تطوير المصفوفة الموضوعة لرقابة وتوجيه سلسلة التوريد حتى توصف بالكفاءة ، 

 عملاء .وتحقيق أقل تكلفة وأعلى جودة وأعلى قيمة لل
 وهناك بعض العناصر التفصيلية هي:

 : أي تحديد ما هي المنتجات والخدمات التى يطلبها العملاء. العملاء -
 : أي التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل .التنبؤ -
: هو عملية اختيار الموردين اللازمين لشحن أو لتوصيل المنتجات والخدمات المصدر -

بالإضافة إلى تحديد السعر المناسب وعمليات  اللازمة لخلق المنتج وتقديم الخدمة ،
الشحن والمدفوعات للموردين وخلق المصفوفات اللازمة للرقابة وتحسين العلاقات مع 
هؤلاء الموردين، وكذلك وضع العمليات المجمعة لإدارة المخزون من المنتجات والخدمات 

لتأكد منها ونقلها إلى التي سيتم تلقيها من الموردين بما تشمله من استلام الشحنات وا
 تسهيلات الإنتاج. وتشمل بعض العناصر الفرعية مثل :

 : أي مقابلة احتياجات الطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفا  بالمخزون.المخزون  -
: أي تقييم الموردين المحتملين ومن ثم تحقيق رقابة الجودة لديهم ومراعاة التسليم التقييم -

 ، بالإضافة إلى المحافظة على العلاقات مع الموردين.في الميعاد، والمرونة
: ويتعلق هذا المكون بخطوة التصنيع، حيث يتم جدولة الأنشطة الضرورية للإنتاج الصنلع -

والاختبار والتعبئة والإعداد للتسليم. وتعتبر هذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في 
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رجات وقياس إنتاجية الموارد  البشرية . سلسلة التوريد حيث يتم قياس مستويات جودة المخ
 وتضم عنصرين فرعيين هما:

: ويعنى ذلك دمج العملاء واحتياجاتهم ، مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم التصميم -
 للوصول إلى السوق .

 :  وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل التشغيل -

 وريد: الحلول الممكنة لإدارة سلسلة الت 2-1-5
 / استراتيجية سلسلة التوريد :1

هي التي تمكن المنظمات من تحقيق التوافق بين استراتيجية الأعمال عموما وعمليات سلسلة 
التوريد الحالية، وذلك لبناء قاعدة القيمة، مع الأخذ في الاعتبار عنصر الوقت، لتحقيق التحسينات 

 ل ونظم خريطة الطريق على مستوى الأجل الطويل.المطلوبة وخلق القيمة المستدامة لعمليات الأعما
 / إدارة دورة حياة المنتج :2

هي تلك التي تحقق تكامل الحلول الموضوعة عبر الشبكة المركزية، والتي تمكن المنظمة من 
التعاون مع العملاء والموردين والشركاء، وذلك لتحقيق المشاركة في المعلومات خلال دورة حياة 

ل دمج حلول سلسلة التوريد وذلك في مستوى أو مرحلة تصميم المنتج، يمكن مساعدة المنتج، فمن خلا
طلاق المنتجات الأكثر ابتكارا بصورة أسرع مع تخفيض  العملاء لتحقيق التصميم المناسب لهم، وا 

 التكلفة إلى أدنى حد ممكن .
 / حلول التخطيي المتقدم :2

دارة تدف ق المواد الخام وتحقيق التنبؤ بالطلب بصورة ويساعد ذلك على التخطيط للعملاء وا 
أكثر دقة، والتخطيط الفعال للمخزون ووضع جداول الإنتاج، كما يسمح أيضا بالفهم والمعرفة التامة 
لرجال البيع والعملاء وقنوات التوزيع والعمليات وتكامل القدرات المختلفة بالمنظمة ، ويمكن أيضاً 

مشاركة في العمليات التجارية المتعددة محققا جدوى سلسلة التوريد امتداد نطاق ذلك عبر المنشآت ال
 م(2312لكل المشاركين فيها. )السيد، 
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 عمليات سلسلة التوريد : 2-1-2
وتعنى التركيز على كيفية إدارة عملية الإنتاج وذلك بكفاءة وبأكثر اعتمادية كلما أمكن ذلك ، 

دارة المخزون وال مخازن ، ويمكن أن يساعد ذلك على تحسين كفاءة عمليات وتنفيذ عملية التصنيع وا 
 الإنتاج ورفع جودة التصنيع وزيادة جودة المنتج النهائي .

 نظلم الإمداد:
وهى تعيين الحدود مع الشركاء التجاريين وذلك لإدارة القضايا الخارجية والتي تدور حول 

ت الوظيفية والتي تشمل النقل داخل الاستراتيجية المطلوبة ، وكذلك إدارة العمليات عبر المجالا
  المنظمة والنقل خارج المنظمة والتوزيع المادي، وكذلك بين تسهيلات المشترين القريبة منها والبعيدة.

 التعامل مع الشركاء التجاريين:
يساعد ذلك على زيادة الثقة بين المشاركين في سلسلة التوريد وفي مشاركة البيانات والتطبيقات 

ت وذلك بوسائل قواعد تكنولوجيا شبكة المعلومات الدولية   الإنترنت ، كما تساعد أيضا على والعمليا
ترسيخ التكنولوجيا والعمليات اللازمة للتفاعل الإلكتروني وتحسين تدفق المعلومات، وتوضيح جدوى 

 مشاركة البيانات خلال سلسلة التوريد.
 شبكة الأعمال التجارية :

والتبادل التجاري مع شبكة المعلومات الدولية  الإنترنت ، هذه  وهى التي تحقق التكامل
التبادلات تسمح بالتفاعل، حيث يمكن أن يحدث تعادل أو توازن كلى لمجتمع سلسلة التوريد، كما 
يمكن أن يساعد على خلق هياكل تجارية تتصف بالكفاءة، يمكنها أن تخفض من التكلفة المتعلقة 

 م(2312دورة التسليم ورفع كفاءة إدارة الجودة الشاملة. )السيد، بسلسلة التوريد ، وتحسين 
 التجارة الإلكترونية:

ارتباطاً وثيقاً بإدارة سلسلة التوريد حيث تسعى الأخيرة  .E.Cيرتبط مفهوم التجارة الإلكترونية 
وكذلك  إلى فصل الحواجز بين المنظمات والاعتماد على السرعة في أتخاذ القرارات وتقديم المنتجات

سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء، فهي تعتمد على شبكات الاتصال ونظم المعلومات والتوريد 
الخارجي لربط أعضاء السلسلة ونقل المعلومات والمواد خلالها، ولذلك تتحول التعاملات التجارية من 

جزاء حتى تتحقق درجة الشكل التقليدي إلى التجارة الإلكترونية سواء لترويج المنتجات أو لشراء الأ
  السرعة المطلوبة للأداء العمليات وتنفيذ المهام .
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ويمكن تعريف التجارة الإلكترونية بأنها استخدام الحاسب الآلي ووسائل الاتصالات المتقدمة 
في التعاملات اليومية للمنظمة والتي يمكن أن تؤثر على العمليات اليومية للمنظمة ، مثل التعاملات 

 مع الموردين والعملاء والموزعين من أجل تحقيق أهداف المنظمة.       اليومية 
فالتجارة الإلكترونية ضرورية عندما تتوافر وسائل اتصال حديثة وسريعة مع العملاء والموردين 
وأعضاء شبكة سلسلة التوريد، ولكن الهدف الأساسى للتجارة الإلكترونية في خلق نوع جديد من البيئة 

 ريقة الكترونية لربط المشترى والبائع الأمر الذى يخفض من تكاليف المعاملات التجارية.التجارية بط

 م(2312)السيد، 
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 الثانيالمبحث 
 الأداء التشغيلي

الأداء التشغيلي الناجح هو دالة لحسن بيئة العمل الملائمة في المنشىآت يعد  
من خلال المرونة في  الصناعية العراقية حيث يعتبر التحفيز بالنسبة لأداء العمل

 العامل الأساسي. المهارات السلوك هو
 الأداء:  تعاريف 9-9-1

 حسب رؤية الباحثين الأداء( يوضح تعاريف 2-2جدول رقم )
 التعريف الباحث م

 م(8663)الصواف،  1
لقد تعددت مفاهيم الأداء بتعدد الباحثين والدارسين في هذا المجال ، ولـم يسـتطع 

وصول إلى مفهـوم دقيـق وشـامل فلكـل واحـد وجهـة نظـره الخاصـة علماء الإدارة ال
 به ونعرض فيما يلي أهم وأكثر المفاهيم شمولًا للأداء.

 م(8660)طعامنة،  2
الأداء الوظيفي يعني القيام بأعباء الوظيفة مـن مسـؤوليات وواجبـات وفقـا للمعـدل 

 .المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب

 م(3443)الظفيري،  2
الأداء الــوظيفي هــو تنفيــذ الموظــف لأعمالــه ومســؤولياته التــي تكلفــه بهــا المنظمــة 
ـــائج التـــي يحققهـــا الموظـــف فـــي  ـــه بهـــا، ويعنـــي النت ـــرتبط وظيفت ـــي ت أو الجهـــة الت

 .المنظمة

  عناصر الأداء:  9-9-9
 م(3444)درويش،  : يتكون الأداء بشكل عام من عدة عناصر يمكن تلخيصها فيما يلي

وتشمل المهارة المهنية والمعرفة الفنية والخلفية العامة عن الوظيفة متطلبات الوظيفة: المعرفة ب -
 .والمجالات المرتبطة بها

وتشمل الدقة والنظام والتمكن التقني والقدرة على تنظيم العمل والتحرر من نوعية العمل:  -
 .الأخطاء

 .الانجاز وتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة كمية العمل: -

نجاز  المثابرة والوثو : - ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسئولية وا 
 .الأعمال في مواعيدها، ومدى الحاجة للإشراف والتوجيه
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  م(1122)نجسي،  :أما العناصر المكونة للأداء فهي
درجة المطلوبة من الإتقان مقابلًا في : نعني بها أن يستطيع العامل أداء العمل الموكل إليه بالالقدرة

ذلك المعايير الموضوعة مسبقاً وتعتبر القدرة بدرجاتها المختلفة حصيلة التفاعل متغيرين همامين هما 
 المعرفة والمهارة.

كتساب خبرة من هذا التطبيق تساعده على صقل قدرته المهارة : يقصد بها تطبيق ما يعرفه الإنسان وا 
 عمال .على مايقوم به من أ 

 : تعبر عن حصيلة المعلومات التي توجد عند الفرد تجاه شيء معين.المعرفة 
هي الشق الثاني من معادلة الأداء وتتعلق بدوافع الفرد وهي أصعب من القدرة سواء في  الرغبة :

 م(1122)نجسي،  تكوينها أو معالجتها أو التنبؤ بها وتتكون الرغبة من ثلاثة عناصر متداخلة هي:
: هي حالة فكرية أو مجموعة من الآراء في ذهن الفرد نحو الأشياء التي توجد تجاهات لإ ا -

 حوله مثل العمل ، الزملاء ، والمجتمع.

إن إنتاجية الفرد هي محصلة تفاعل مجموعة من العوامل مناخ العمل والمناخ الأسري:  -
ة العنصر البشري من ويوضع التفاعل الذي يتم بين القدرة والرغبة ومكوناتهما لتحقيق كفاء

خلال منظومة تربط بين مدى توافر منا  أسري من ناحية ، ومن ناحية أخرى مدى توافر 
منا  عمل تقدمه المنظمة للعامل يتمثل في طبيعة الوظيفة وأسلوب القيادة والحاجات المشبعة 

 للأفراد.
عدات ، فهي نشاط إنساني هي فكر وأداء وحلول المشكلات قبل أن تكون مجرد إقتناء م التكنولوجيا:

 م(2226)عواد،  يشمل الجانب العلمي والجانب التطبيقي أما بالنسبة للمفاهيم المرتبطة بالأداء فهي:
: تشير الكفاءة إلى العلاقة بين الموارد والنتائج وتقاس بإحتساب نسبة المخرجات إلى الكفاءة  -

اءة بمسألة ما هو مقدار المدخلات المدخلات المستقلة لتحقيق أهداف المنظمة ، وترتبط الكف
)من الموارد والأموال والناس( اللازم لتحقيق مستوى معين من المخرجات( وهدف معين وتعني 
الكفاءة تحقيق أعلى منفعة مقابل التكاليف وتكون المنظمة كفؤة حينما تحصل على أعلى 

 مايمكن من الهدف الذي تسعى لتحقيقه )أعلى ربح ، أعلى جودة ( .

أن الفعالية تستخدم لقياس قدرة الوحدة الإقتصادية على تحقيق أهدافها المخططة،  فعالية:ال -
وعلى هذا الأساس يتم قياس فعالية الوحدة الإقتصادية بنسبة ماتحققه من نتائج فعلية إلى 
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ماكانت ترغب في تحقيقه طبقاً للخطة والفعالية بهذا المفهوم ترتبط بكمية المخرجات النهائية 
 النظر إلى كمية الموارد المستنفذة في سبيل الحصول عليها. دون 

يعرف الإستغلال الكفء لموارد من قوى بشرية، معدات، مواد خام، رأس مال، وهي  الإنتاجية: -
 تتضمن الحصول على أعظم وأفضل مخرجات من هذه المدخلات.

ر من القيود الأساسية يقصد بالمردودية قدرة المنظمة على تحقيق النتائج ، وتعتب المردودية: -
لكل منظمة تحتاج إلى الإستقرار ، والتكليف والنمو في إطار محيط تنافسي في تغير دائم 
إضافة إلى أن المساهمين الحاليين أو المحتملين يهتمون بالخصوص بمردودية المنظمة التي 

التي ستحققها استثمروا فيها أو ينوون الإستثمار فيها، فأرباحهم تتوقف على مدى المردودية 
  م(2226)عواد،  المنظمة التنافسية:

يقصد بها قدرة المنظمة على دخول المنافسة في الأسواق ، وهي تقاس بالفرق بين 
القيمة والتكلفة وتتطلب التنافسية إجتماع مستويين مختلفين للتسيير: المستوى الإستراتيجي 

مة من بلوغ أهدافها المرجوة الذي يخلق مجموعة من الطاقات وقواعد اللعب تمكن المنظ
والمستوى العالي الذي يستغل بطريقة كفؤة هذه الطاقات حتى يحقق الأهداف ضمن قواعد 

 اللعبة. 
تعرف عملية إدارة الأداء بأنها العملية التي من خلالها يتأكد المدبرون أن الأنشطة 

 السابق تحديدها.  التي يمارسها العاملين والمخرجات التي يحققونها تتطابق مع الأهداف

 محددات الأداء:  9-9-3
يرى هلال أن السلوك الإنساني هو المحدد للأداء الوظيفي، وهو محصلة التفاعل بين طبيعة 
الفرد ونشأته والموقف الذي يوجد فيه، والأداء لا يظهر نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل الفرد 

 .ق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة بهنفسه فقط، ولكن نتيجة لعملية التفاعل والتواف
ويوضح السلمي أن المقدرة والرغبة في العمل يتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء، أي أن 
تأثير المقدرة على العمل على مستوى الأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص في العمل، وبالعكس 

وى الأداء يتوقف على مدى مقدرة الشخص على القيام بالعمل، فإن تأثير الرغبة في العمل على مست
  م(3440)الغامدي،  :ويلخص ذلك من خلال المعادلة التالية

 الرغبة في العمل x مستوا الأداء = المقدرة على العمل
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و لا يوجد اتفاق موحد بين الكتاب والباحثين حول محددات الأداء، ويعود ذلك إلى عدة أسباب 
المحددات تختلف باختلاف فئات العمال، وتختلف أيضا من مؤسسة إلى أخرى، كما أن  منها أن هذه

 .العوامل البيئية الخارجية لها تأثير في تحديد محددات الأداء
)الغامدي،  :محددات الأداء الوظيفي في  (Porter & Lawler)ويلخص نموذج بورتر ولولر

 م(3440
 :الجهد المبذول

 . س الفرد لأداء العملوهو الذي يعكس درجة حما
 : قدرات الفرد وخبراته السابقة

 .وهي التي تحدد درجة فعالية الجهد المبذول
إدراك الفرد لدوره الوظيفي وتصوراته وانطباعاته عن السلوك والنشاطات التي يتكون منها عمله 

  .والكيفية التي ينبغي أن يمارس بها دوره في المنظمة

  قياس وتقويم الأداء: 9-9-4
  :التعريف والأهمية

تعد عملية قياس الأداء من العمليات الصعبة والمهمة والمعقدة أيضا، فهي مهمة لأنها الوسيلة 
التي تدفع الإدارات للعمل بحيوية ونشاط حيث تجبر الرؤساء على متابعة وملاحظة أداء مرؤوسيهم 

وا بمظهر المنتجين أمام رؤسائهم، بشكل مستمر، كما أنها تدفع المرؤوسين للعمل بنشاط وكفاءة ليظهر 
وهي معقدة لأن أداء بعض العاملين يصعب قياسه وذلك لطبيعة بعض الأعمال التي تتسم بالإنتاجية 
غير الملموسة كتلك التي تعتمد على الطاقة الذهنية والعقلية مثل الأعمال الإدارية وأعمال المشرفين 

قياس الأداء مبني على ملاحظة الرئيس المباشر ورأيه وغيرها، حيث يكون الاعتماد الأساس في عملية 
 .الشخصي في بعض الصفات التي يتمتع بها العامل

وتطلق عليها  وتعتبر عملية تقييم الأداء من بين الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية
ت تقييم الأداء ومن بين تعريفا… ل: تقييم الكفاءة، قياس الكفاءة، تقويم الأداءمسميات عديدة من قب

 م(3488)نجسي،  :الوظيفي نذكر
 .تعريف درة والصباغ: عملية إصدار حكم على أداء وسلوك العاملين في العمل

ذلك الإجراء الذي يهدف إلى تقييم منجزات الأفراد عن طريق وسيلة موضوعية تعرف بأنها 
ذ .للحكم على مدى مساهمة كل فرد في إنجاز الأعمال التي توكل إليه ا ألقينا نظرة فاحصة على وا 
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عملية تقييم الأداء بصفتها عملية إدارية وسلوكية للإدارة وللعاملين، فإننا نجدها تتضمن عنصرين 
أساسيين هما وجود معدل أو مستوى ينبغي أن يصل إليه الفرد ثم قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعدل 

لعمل والموظف معا، فهو بالنسبة للإدارة وسيلة يعتبر تقويم الأداء ضرورة تحتمها مصلحة ا، المحدد
تعينها للتعرف على مواطن القوة والضعف لدى الموظف وبالتالي محاولة تحسين أدائه وتطويره 
بالوسائل الملائمة إلى المستوى المطلوب، كما يعتبر أداة تعين الإدارة في التعرف على قدرات 

لها حسن الاختيار لشغل مختلف الوظائف ومنح المكافآت الموظفين ومهاراتهم واستعداداتهم مما يهيئ 
 .المادية والمعنوية

ويعتبر تقويم الأداء بالنسبة للموظف نافذة يطل من خلالها على انطباعات وتصورات 
المسؤولين بالإدارة عن سلوكه وأدائه مما يساعد على التعديل فيهما بما يتناسب والمستوى المطلوب 

ير منطقية وموضوعية. ولأهمية تقويم الأداء فإنه من الضروري أن يتم إعداده لدى الإدارة وفق معاي
على أسس سليمة من مصداقية المعلومات وشموليتها وتقييم أداء الموظف آخذا في الاعتبار الظروف 

 .المحيطة به في بيئة العمل
 : الطر  الحديثة في قياس الأداء 9-9-5

دية لقياس الأداء التقليدية، بدأ البحث عن طرق أفضل بسبب القصور الواضح في الطرق التقلي
 م(3445)أبوبكر،  :لقياس أداء الأفراد، ومن بين هذه الطرق نذكر ما يلي

 :التقويم على أساس النتائج/ 1
تقوم هذه الطريقة على أساس ما أحرزه الفرد من نتائج كأساس لتقويم أدائه حيث يشترك في هذه النتائج 

وهذه الطريقة تخلق نوعا من التعاون في الأداء والمشاركة في المسؤولية، فتشيع  الرئيس ومرؤوسيه،
 .روح الطمأنينة والأمان في نفوس العاملين وتجعلهم أكثر استجابة لعملية التقويم

 :طريقة الأحداث الجوهرية -ب
ه تقوم هذه الطريقة على رصد وتسجيل الأحداث الإيجابية التي تؤكد كفاءة الفرد في عمل

والأحداث السلبية التي تدل على عدم كفاءة هذا الفرد، ويتم في نهاية العام إجراء مقارنة جوهرية بين 
هذه الأحداث  والوصول بالتالي إلى تقويم موضوعي متكامل لهذا الفرد، وتتميز هذه الطريقة 

ضطرار المشرف بالموضوعية، وبقدرتها على تحديد نواحي الضعف في أداء الفرد، ولكن يؤخذ عليها ا
أو المقوم إلى ملازمة العمال ومراقبتهم عن قرب وتدخله في كل ما يفعلون، مما يشعرهم أنهم محل 

شراف صارم  . مراقبة شديدة وا 
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 :طريقة الإدارة بالأهداف -ج
تتجلى الفكرة الأساسية في تطبيق هذا الأسلوب في تقدير الرقابـة الذاتية لدى العامل عن طريق 

بشكل جماعي، وضع خطة عملية للتنفيذ ثم قيام العامل نفسه بمراجعة أدائه وعرض ذلك تحديد الهدف 
 على رئيسه. 

 م(3445)أبوبكر، : ومن أهم مميزاتها
 مساعدة الأفراد على تحديد أهداف أكثر واقعية. 

 شعور الفرد بالإنجاز والنمو والتقدم، ومن عيوبها زيادة الخلافات بين الرئيس والمرؤوس. 

 وبة في وضع أهداف دقيقة للأعمال التنفيذية، وتحتاج إلى وقت وجهد كبيرينخلق صع. 

 م(3445)أبوبكر،  :ومن عيوبها أيضا
 . عدم تحمس الكثير من المدراء لتطبيقها لأنها تعطي الفرد فرصة المشاركة والمناقشة

 :الاتجاه السلوكي في قياس الأداء -د
، وتحاول أن تقوم كيف يتم الأداء. ومن أهم ملامح تكمل هذه الطريقة طريقة الإدارة بالأهداف

هذه الطريقة هي إبرازها لأهمية الأهداف التطويرية وتركيزها على الوظائف الفردية كما تحدد السلوك 
 .الذي يقوم بشكل محدد حتى يمكن ملاحظته وقياسه

 :مشاكل عملية تقييم الأداء 2-2-6
تتعلق بالمسؤول عن عملية التقييم، وأخرى موضوعية يمكن تصنيف هذه المشاكل إلى مشاكل ذاتية 

  :تتعلق بعملية الأداء في حد ذاتها

 م(3488)نجسي،  :المشاكل الذاتية: وتتعلق بما يلي -أ

 خصائص وصفات المقوم، وترتبط هذه الصفات بمدى مهارة وخبرة المقوم لممارسته للمهمة.  

 ل برفق مع المرؤوسين في هذه العمليةالتساهل والرفق، حيث يميل بعض المقومين إلى التعام. 

 النزعة المركزية، وهو أن يميل المقوم إلى إعطاء أحكام متوسطة وعامة تجاه أداء الأفراد. 

  التحيز الشخصي: لصالح الفرد المراد تقييم أداءه بسبب القرابة أو الصداقة أو الجنس أو
 .الموطن

  الفرد دون النظر إلى التطورات اللاحقة لأول الأولية والحداثة، حيث يتم بالأخذ الأولي لأداء
 .تقييم، أو يهمل أداء الفرد السابق ويعمد المقوم إلى إعطاء صورة عن أحدث مستوى للأداء

 م(3440)الغامدي،  :المشاكل الموضوعية: تتعلق بالعملية في حد ذاتها  وتتمثل فيما يلي -ب
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 عدم الوضوح في أهداف العملية يعطي نوع من العشوائية. 

 عدم دقة المعايير وعدم قدرتها على التعبير الحقيقي للأداء. 

 عدم وجود تعليمات سليمة وكافية في أسلوب التقييم. 

 عدم دقة درجات القياس في التمييز بين العاملين. 

 الأداء المتميز:
المنظمة التي ترغب في أن ترفع من قدر الأداء وتميزه عليها ألا تكتفي بطرح الشعارات البراقة 
والتعليمات العامة حول الأداء، بل يجب أن تتحول الأفكار والمبادئ التي تقوم عليها المؤسسة 
وسياساتها في تحسين الأداء إلى واقع ملموس يختلف باختلاف الوظائف والأشخاص وعليهم بشكل 

الوسائل  جدّي أن يحددوا ماهي مستويات الأداء التي لها الأهمية الكبرى بالنسبة للمنظمة ومن ثم طرح
  التي يتعرف من خلالها الموظفون على هذه المستويات وكيف يصلون إليها، بل كيف يتفوقون عليها.

إن التعليمات العمة مثل بذل أقصى جهد، أو عمل أفضل مايستطيع لاتؤدي إلى زيادة الكفاءة 
وبالتالي يصعب  في الأداء لأنها تعليمات غامضة غير محددة المعالم ، قابلة للتفسير من عدة أوجه

قياسها والبناء عليها في كونها أُنجزت بكفاءة أو بشكل جيد ، قد يكون الإنجاز جيد ولكنه لم ينجز 
 بفاعلية كبيرة حيث ربما يتمكن شخص آخر من إنجاز نفس العمل بمصادر أقل على سبيل المثال. 

 مفاتيح الأداء المتميز:
 الأداء المميز:

ن نظام تقييم الأداء وتفاعلاته غير متحكم بها، وغير عدائية، يحدث الأداء المميز حين يكو 
  م(2224)الغامدي،  ذات دافعية إيجابية، تضيف قيمة تعليمية للمؤسسة، وتحافظ على الخصوصية.

يمكن رصد عدد من المفاتيح التي تحقق تميز الأداء عن طريق تكامل عمليات التطوير 
ا عملية قياس أو تقييم الأداء جزء من عملية التطور من خلال والرقابة ، وذلك بإيجاد آلية تكون فيه

التغذية الراجعة من عمليات تقييم الأداء وبالتالي جعل عملية جمع البيانات من نظام الأداء بمثابة ممر 
المستقبلية وتسليط الضوء على نقاط الضعف  رأوطريق ليساعد على تحديد متطلبات عمليات  التطوي

 والقوة.
بنّاءة وموضوعية : من الأهمية بمكان أن تكون المعلومات المستفادة من نظام تقييم  معلومات .2

الأداء مبنية على خلفية واقعية وموضوعية ومما يزيد من فاعلية تلك المعلومات كونها تتصف 
بالصلاحية والعدالة والدقة المتناهية وبذلك يمكن الإعتماد عليها والفشل في الحصول على تلك 
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ات سيؤدي إلى كون مخرجات نظام تقييم الأداء تكون عشوائية وانتقائية وغير مناسبة المواصف
وغير ذات صلة ، وهي تتبع الأهواء الشخصية وبالتالي سيكون انعكاسها سلبياً على قرارات 

 الإدارة على جميع المستويات.

على الحفا  على : يجب أن يكون لنظام تقييم الأداء القدرة الشفافية والحفاظ على الخصوصية .1
المعلومات الشخصية التي يقدمها الموظف أو التي يتم جمعها من قبل الإدارة حيث يضمن 
المقيّم ألا تستخدم تلك المعلومات والنتائج بشفافية كاملة بحيث تقدم النتائج كما هي دون 

 إضافات أو اجتهادات أو تفسيرات شخصية من قبل الشخص المقيّم .

ن أحد أهم مفاتيح النجاح لنظام تقييم الأداء بحيث يضع المدير خطة وضع أهداف عميقة: أ .3
 عمل محددة بأحداث وأهداف تناقش تلك العملية .

جراءات عمليات التقييم واضحة ومحددة ومعروفة للجميع الوضوح .4 : يجب أن تكون أهداف وا 
منها وليس من وأن يكون الطاقم المشرف عليها على وعي ودراية بأهميتها وبالنتائج المرجوة 

 كونها عمليات روتينية لملء الملفات ، وأن تكون لها معايير محددة وأوقات زمنية متفق عليها

: من أهم عوامل نجاح نظام التقييم القدرة على إيجاد الوقت الملائم لهذه العملية نوعية الوقت .5
يم دون ضغط أو بحيث يجد المقيم والموظف محل التقييم الوقت المناسب لإجراء عمليات التقي

إستعجال وفي نفس الوقت إستغلال وقت المؤسسة بأفضل صورة بحيث لايضيع الكثير من 
)الغامدي،  الوقت والجهد في تلك العملية وبالتالي هدر وقت وطاقة المؤسسة دون طائل.

  م(2224

ية يجب أن يكون العاملون في المؤسسة سواء المسؤولين أو الموظفين على علم ودرا التدريب: .6
بعليات التقييم وأن يتم تدريبهم على القيام بها بالشكل الصحيح الذي يخدم العملية ، بحيث 
يشمل التدريب تغطية جميع عناصر نظام التقييم مثل القيم ، الأهداف، وضع وصياغة 
الخطط، مهارات الملاحظة ، مهارات جمع البيانات ، كيفية إعداد المقابلات وعقدها ، وكذلك 

 قارير بحيث يساعد المقيّم على إيجاد نظام تعليمي من عمليات التقييم.كتابة الت

: ويتم ذلك من خلال المعاملات الصادقة الخالية من إيجاد الإحترام،الإنفتاح والثقة المتبادلة .7
الغش والخدع واصطياد الأخطاء بين المقيم والموظف ويجب أن يشمل ذلك كل المعاملات 

 يات التقييم فقط.وكل الأوقات وليس خلال عمل
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 مفهوم الأداء التشغيلي:  2-2-7
مع  تفقي لم انه الا والأدبياتعليها الدراسات  ركزت التي المفاهيم من يعد التشغيلي الأداء

 المفاهيم اختلاف الى ادى مما , والاتجاهات الأغراض وتعدد تباين بسبب للأداء محدد مفهوم
 حين في , المالي الاداء على اهداف يؤكد الذي الضيق هومهبمف الاداء لىع بعديا ركز اذ والتعريفات

 الكمية بأبعادها المركبة دافهالا انجاز بمدى يتحدد الذي الواسع بمفهومه الاداء ىلع آخرون  ركز
  م(Bjorkman ،3444) .والنوعية

 بين اذ والتشغيلي المالي الاداء بقياس الصغيرة المشروعات اداء ىلع الدارسات معظم وركزت
 ( Doty,D.H ،8665 ):هما التشغيلي للأداء مؤشرين
 . الإنتاجية .1
 .الطوعي العمل دوران .2

 المالية النتائج ىلع مباشر تأثير اهل ليس البشرية الموارد ادارة تطبيقات ان اساس ىلع
 الى تؤدي وبالتالي العامل كلو س وأ البشري  المالرأس  مثل الاخرى  الموارد في تؤثرانها  بل لمشروعل
 النتائج في بدوره سيؤثر والذي التشغيلي الاداء في يؤثر بما ومتمكنة ،محفزة، هرهما عمل قوة قلخ

 هممن (فلالت يللتق، الجودة، الإنتاجية) مثل يلالتشغي الاداء لمقاييس آخرون  اشار حين في المالية
  (Allen ،3440: )بالاتي الصغيرة لمشروعات التشغيلي الاداء مقاييسب
 : بون الز ء رضا/ 1

 وهذا المشروعات مع لمتعامل الزبون  معاودة في الاساس نهلأ ىنظمملا النجاح مفتاح مثليو 
 الاداء ىلع تركز سةاالدر  ان الا التشغيلي للأداء ماهم مقياسا هأن كما والنجاح لبقاء تحتاجوا ما

 . ابعاد بدون  التشغيلي
 طوير منتجات جديدة: / ت2

ا الى تصميم على الورق او في الحاسوب وبناء نموذج خذ فكرة معينة وتحويلهأوتتلخص ب
 . سواقالافعلي لها ، ومن ثم اختيارها من جوانب متعددة قبل طرح المنتجات في 

 الجودة: /2
التي تسعى الى تحقيقها كافة  الأهدافيعد تقديم منتجات ذات مستوى مناسب احد اهم 

  .الميزة التنافسية للمشروعالمشروعات النه السبيل الرضاء الزبون والحفا  على 
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 وتعددت تباينت وقد الدراسات والأدبيات علها ركزت التي الأساسية المفاهيم من الأداء يعدكما 
 لدى ودلالته مضامينه واختلفت العلم حقول مختلف في تحقيقها المراد الأهداف وفق الأداء على مفاهيم

 العمل، الفشل، بالنجاح، المتعلقة الجوهرية قياسه مؤشرات (Operational) تباينت وكما المنظمات،
 النجاح ومدى المنظمة قدرة يعكس الذي الجوهري  المؤشر التشغيلي الأداء وبمثل ،الفاعلية الكفاءة،
 عن وتعبرلها  المتاحة والمعلوماتية ، والفنية ، والبشرية ،المادية  الموارد استثمار في تحققه الذي

 الحصة بمؤشرات ويقاس والتحويلية التشغيلية العمليات بأداء اهتمامه لخلا للأداء من الأوسع المفهوم
 المالي الأداء النوع هذا تتضمن الداخلية العمليات وكفاءة جديدة منتجات وتقديم المنتوج وجودة السوقية
 العلاقة ذات المتعددة الأهداف بتحقيق يتم الذي المجال المنظمة إلى أداء مفهوم ينتقل وبذلك ،أيضا

 (Allen ،3440) بالمنظمة. المرتبطة الأطراف بمصالح

 أهمية تقييم الأداء التشغيلي:  2-2-8
  م(2315)الرحيم،  :تحقيق نحو الأداءتوجيه  خلال من التشغيلي الأداء رقابةتلخيص أهمية  يمكن
 / الاقتصادية:1
 بمستوى مناسب تخدامهااس وترشيد موارد الاقتصادية الموارد على الحصول في المنشأة كفاءة مدى أي
 .الكلفة من قدر وبأقل الجودة من
 / الكفاءة:2

 . والمدخلات المخرجات بين النسب إلى عامة بصورة الكفاءةتشير 
 : الفاعلية/ 2

بوجه  الفاعلية وتتناول عنها الرضا يحقق بما وظائفها أداء على الاقتصادية الوحدة قدرة وهي
 الأهداف مع تتفق تحقيقها في المتبعة والأساليب لمتحققةا الأهداف كانت إذا مما التأكد خاص

 . أسبابها وبيان والموجبة السالبة الانحرافات المخططة وكشف

 أهداف الأداء التشغيلي:  2-2-9
تتمثل أهداف الأداء التشغيلي في قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف الواسعة لأصحاب 

رات العمليات لأنها تعمل لى تلبية متطلبات الزبائن وتحقيق المصالح كونها تشكل مرتكزاً مهماً في قرا
  م( 2315)الرحيم،  قدرة تنافسية في السوق، وهذه الأهداف هي:
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تعد الكلفة من أهم الأهداف التي تسعي إليها المنظمات التي تتنافس على أساس السعر، / الكلفة: 1
ي المنظمات إلة إنتاج السلع والخدمات بأقل حيث تصبح الكلفة الأقل الهدف الرئيسي للعمليات، إذ تسع
يصالها للزبائن بأقل سعر بهدف تحقيق رضاهم.   كلفة وا 

يدركه الزبون لأنها تؤثر على  هي تقديم احتياجات الزبون أو ما تعرف الجودة بأنها/ الجودة: 2
و تفقد حصتها المبيعات والدخل، إذ أن الشركات التي لا تدرك احتاجات الزبون قد تفقد مبيعاتها أ

 السوقية من سلع أو خدمات لأن الجودة العالية هي قوة للشركة لغرض التميز في السوق. 
 / الوقت: 2

تسعي الإدارة لدراسة ثلاث اسبقيات تنافسية تركز عل الوقت كأساس لتحقيق الميزة التنافسية  
 م(2315)الرحيم، وهي: 
 سرعة التسليم.  -
 اعتمادية التسليم.  -
 ر. سرعة التطوي -
 / المرونة: 4

إلى قدرة المنظمة علي تقديم منتجات بتنوع عالي سواء كان ذلك من خلال تقديم تشير المرونة  
منتج جديد أو تغيير تصميم المنتوج أو إجراء تغير معين على الخصائص الحالية وتعتمد المرونة علي 

 تصميم نظام الإنتاج وتكنلوجيا العملية. 
 اء التشغيلي: مداخل تحسين الأد 2-2-11

تتطلب العمليات التشغيلية إلى إجراء تحسينات في أدائها بشكل مستمر، ويتم إجراء هذه 
التحسينات من خلال مدخلين، هما مدخل منع العطل ومدخل تحسين العملية إذ تدعم إدارة الجودة 

 الشاملة هذين المدخلين. 
 / مدخل منع العطل: 1

نتج أو الأجزاء أو النظام بأكمله من انجاز الوظائف المنوطة بها، تعرف العطلات بأنها عدم تمكين الم
)الرحيم،  ويهدف منع الأعطال يأتي دور مدراء العمليات الذين يقومون بأربعة مهام وهي كالآتي:

  م( 2315
 إلى حدوث العطل في العملية. معرفة الأمور التي تؤدي  .1
 فحص الطرائق التي تمنع من حدوث العطل.  .2
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 من تكرار حدوث العطل في أقل ما يمكن. التقليل  .0
ابتكار الخطط والاجراءات التي تساعد على استرداد حيوية العملية وا عادتها إلى حالتها  .4

 الطبيعية. 
ولمساعدة المدراء في تحسين هذه الأهداف تستخدم مكائن ذات معوليه عالية للسيطرة على 

ة الإنتاجية، وبذلك تتعلق عطلات الإنتاج عطلات المكائن والتي تسبب بلا شك خللًا في العملي
المعولية وقد عرف المعولية بأنها احتمالية أن يكون جزء من ماكنة أو الماكنة بأكملها ملائمة لمدة 

 وظروف محددة. 
 / مدخل تحسين العملية: 2

 يتضمن مدخل تسحين العملية نوعين من الاستراتيجيات هما: 
 أ/ استراتيجية التحسين: 

ياناً التحسين المستند على الابداع وهو عبارة عن تحسينات مفاجئة على هيئة قفزات يسمي أح 
متقطعة مع التأكيد على العامل التكنولوجي والموارد المالية الكبيرة، إذ يتم التأكيد وبشكل كبير على 

)الرحيم،  البحث والتطوير للوصول إلى معايير جديدة والعمل بموجبها إلى حين إيجاد إبتكارات أخري.
  م( 2315

 ب/ التحسين المستمر: 
الذي يعني فلسفة البحث المستمر عن طريق التي تحسن العمليات من خلال المقارنة مع  

بالمسؤولية لدي الأفراد والمعدات والمواد والاجراءات الفكرة التطبيقات المتميزة، وتكوين الإحساس 
ون محسنة وتتم من خلال مشاركة الأفراد الأساسية له هي أن كل عملية في النظام يجب أن تك

 العاملين في عملية التحسين. 
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 الثالثالمبحث 
 تكنولوجيا المعلومات

منافسة في الفترة الأخيرة داخل المنشآت الصناعية العراقية فيما يخص ثورة زادت ال
تكنولوجيا المعلومات، حيث أصبحت هي مورد ذات أكبر أهمية مقارنة بالموراد الأخرى 

متنافس عليها، وبتالي أصبح الإهتمام بتكنولوجيا المعلومات من الشروط الواجب توفرها ال
 لأي منشآة بإعتبارها نقطة القوة والتميز في هذا العصر. 

 التكنولوجيا أو التقنية :  تعاريف 2-2-1
 حسب رؤية الباحثين التكنولوجيا أو التقنية( يوضح تعاريف 4-2جدول رقم )

 فالتعري الباحث م

 م(2330)عبد الباقي،  1

ـــا علـــي أنهـــا  تطبيـــق الإجـــراءات المســـتمدة مـــن البحـــث العلمـــي تعـــرف التكنولوجي
ـــة لحـــل المشـــكلات الواقعيـــة، ولا تعنـــي  ـــا والخبـــرات العلمي ـــا الأدوات التكنولوجي هن

والمكــائن فقــط بــل أنهــا الأســس النظريــة والعلميــة التــي ترمــي إلــى تحســين الأداء 
 .ي تتناولهاالبشري في الحركة الت

 م(2336)اللامية،  2
تعـــــرف التكنولوجيـــــا بأنهـــــا الأدوات أو الوســـــائل التـــــي تســـــتخدم لأغـــــراض علميـــــة 
تطبيقيــة والتــي يســتعين بهــا الإنســان فــي عملــه لإكمــال قــواه وقدراتــه، وتلبيــة تلــك 

 الحاجات التي تظهر في إطار ظروفه الاجتماعية وكذألك التاريخية.

 م(2337)حديد،  2
رف بأنها حصيلة التفاعل المستمر بين الإنسان والطبيعة ، تلـك الحصـيلة كما تع

التي تزيـد مـن كفـاءة هـذا التفاعـل بهـدف زيـادة الإنتـاج أو تحسـين نوعـه أو تقليـل 
 الجهد المبذول.

 خصائص التكنولوجيا:  2-2-2
 تكنولوجيا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرياته .  .1
  لتطبيق المعرفة .تكنولوجيا علم تطبيقي يسعى  .2
  تكنولوجيا عملية تمس حياة الناس . .0
 تكنولوجيا عملية تشتمل مدخلات وعمليات ومخرجات .  .4
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  تكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير والإدارة. .5
 تكنولوجيا عملية ديناميكية أي أنها حالة من التفاعل النشط المستمر بين المكونات.   .6
 ولوجيا عملية نظامية تعتني بالمنظومات ومخرجاتها نظم كاملة أي أنها نظام من نظام. تكن .7
 تكنولوجيا هادفة تهدف للوصول إلى حل المشكلات .  .8
 يات المراجعة والتعديل والتحسين.تكنولوجيا متطورة ذاتيًا تستمر دائمًا في عمل .9
 أنواع التكنولوجيا:  2-2-2

  م(2334)علوي،  يلي: اس عدة أوجه منها مايتم تصنيف التكنولوجيا على أس
 م(2334)علوي،  يلي: على أساس درجة التحكم نجد ما/ 1

: وهي التكنولوجيا التي تمتلكها أغلب المؤسسات الصناعية والمسلم به التكنولوجيا الأساسية .أ
 وتتميز بدرجة التحكم كبير جدا.

دد محدود من المؤسسات الصناعية : وهي التي تملكها مؤسسة واحدة أو عتكنولوجيا التمايز .ب
 وهي التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها.

 م(2334)علوي،  على أساس موضوعها هنان:/ 2
: وهي التي تستخدم في تسير تدفقات موارد، ومن أمثلتها البرامج والتطبيقات تكنولوجيا التسيير .أ

 . التسعيرية
نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصميم بمساعدة  : وهي التي تستخدم فيتكنولوجيا التصميم .ب

 الحاسوب .
: وهي تلك المستخدمة في عمليات الصنع، وعمليات التركيب تكنولوجيا أسلوب الإنتاج .ج

 والمراقبة .
 : وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات ونقلها.تكنولوجيا المعلومات والاتصال .د
 م(2334)علوي، على أساس درجة التعقيد نجد: / 2

: وهي التكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي من الصعب على تكنولوجيا ذات درجة عالية .أ
 إلا بطلب من صاحب البراءة . استغلالهالمؤسسات الوطنية في الدول النامية تحقيق 

: وهي أقل تعقيدا من سابقتها، حيث بإمكان المختصين المحلين في الدول تكنولوجيا العادية .ب
 الاستثمار.غير أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف  استيعابها النامية
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 مفهوم المعلومات:  2-2-4
 من أبرز هذه التعاريف: تعددت التعاريف المتعلقة بمفهوم المعلومات

. )ربحي، بأنها  حقائق و بيانات منظمة تصف موقفا معينا أو مشكلة معينة   wigيعرفها
ي التسيير هي  كل ما يحمل لنا معرفة يغير نظرتنا للأشياء ويعرفها بعض المختصين فم(، كما 2313

أيضا على أنها  بيانات تمت معالجتها بطريقة محددة بداء م(. وتعرف 2335. )دريس، يقلل خبرتنا 
يتلقى البيانات من مصدرها المختلفة ثم تحليلها و تبويبها و تطبيقها حتى يتم إرسالها إلى الجهات 

. )قند فة ثم تحليلها و تبوبها و تطبيقها حتى يتم إرسالها إلى الجهات المعنية المعنية مصدرها المختل
 م(.2339ليجي، 

 : خصائص المعلومات 2-2-5
 م(2339)الهزايمة، تتوفر المعلومات على مجموعة من الخصائص أهمها: 

 .إليها الحاجة وقت في و تتوافر زمنيًا المناسبة المعلومات وهي : المناسب التوقيت .1
 .الغموض من و خالية واضحة المعلومات تكون  أن يجب :وضوحال .2
حتى يمكن الاعتماد  ،التسجيل و التجميع أخطاء من خالية المعلومات تكون  أن وتعني :الدقة .0

 . عليها في تقدير احتمالات المستقبل و مساعدة الإدارة في تصوير واقع الأحوال
 . نة و مناسبة لطلب المستفيدوتعني أن تكون المعلومات ملائمة أو مر الصلاحية:  .4
 .وتعني إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة من نظام المعلوماتالقياس الكمي: .5
 .تعني أن تكون المعلومات ملائمة و تتكيف مع رغبات أكثر من مستفيدالمرونة:  .6
ر المعلومات وتعني عدم تغير محتوى المعلومات مما يؤثر على المستفيد أو تغيعدم التحيز:  .7

 .حتى تتوافق مع أهداف و رغبات المستفيدين
وتعني إمكانية الحصول على المعلومات بسهولة وسرعة أي تكون إمكانية الحصول عليها:  .8

  .المعلومات سهلة المنال
وتعني أن تكون المعلومات شاملة لجميع متطلبات و رغبات المستفيد و أن تكون الشمول:  .9

 .بفقد معناها إيجازائد و دون بصورة كاملة دون تفضيل ز 
وهي خاصية منطقية نسبيا وتتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف قابلة للمراجعة:  .13

 م(2313. )ربحي، المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات
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 أهمية المعلومات:  2-2-2
 م(2313)ربحي، تلعب المعلومات دورا هاما وحيوي يظهر ذلك في: 

 . علمي و تطور العلوم و تكنولوجياإثراء البحث ال .1
  .القرار المناسب و حل المشكلات اتخاذتعتبر العنصر الأساسي في  .2
 .لها أهمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الإدارية و الثقافية ...الخ .0
 .والتقارير الإدخال و المعالجة دورة خلال من المناسب التوقيت في كبير دور لها .4
تساعد المعلومات في نقل خبرتنا للآخرين وعلى حل المشكلات التي توجهنا، و على الاستفادة  .5

 من المعرفة المتاحة. 

 مصادر المعلومات:  2-2-7
 م(2339وهي : )الصيرفي، هناك نوعين من المصادر 

 وهي التي تتكون من أشخاص مثل المشرفين و رؤساء الأقسام و المديرينالمصادر الداخلية:  .1
داخل المؤسسة، يتم تجميع المعلومات هنا إما على أساس رسمي طبقا  بمختلف مستويات

للأحداث التي وقعت بالفعل، أو على الأساس الغير رسمي من خلال الاتصالات و المناقشات 
 الغير الرسمية.

تتم من خلال علاقات المؤسسة المستمرة مع محيطها الخارجي، الذي المصادر الخارجية:  .2
لها مصادر مختلفة و متعددة العامة منها خاصة و منها  الانقطاعلها المعلومات دون تنقل 

 الوطنية و الدولية.
 تكنولوجيا المعلومات: تعاريف  2-2-8

 حسب رؤية الباحثين تكنولوجيا المعلومات( يوضح تعاريف 5-2جدول رقم )
 التعريف الباحث م

 م(2332)لا لوش،  1

بأنهـا خلـيط مـن أجهـزة الكمبيـوتر و وسـائل الاتصـال  تعرف تكنولوجيا المعلومات
ابتـــداء مـــن الأليـــاف الضـــوئية إلـــى الأقمـــار الصـــناعية و التقنيـــات المصـــغرات و 

و الاستنســـــا ، تمثـــــل مجموعـــــة كبيـــــرة مـــــن الاختراعـــــات الـــــذي يســـــتخدم  القلميـــــة
 .المعلومات خارج العقل البشري 

 ضـوئها فـي تبنـى التـي الأساسـية أنهـا القاعـدةتعرف تكنولوجيـا المعلومـات علـى  م(2330)عيسي،  2
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 كـل أنـواع بالتكنولوجيـا ويقصـد التنافسـية . ميزتهـا والمنشـآت المنظمـات الإداريـة
تـوفير الوسـائل،  تسـهم فـي أن يمكـن التـي والتطبيقيـة والعلميـة الفنيـة المعرفـة

 و الأداء العاليـة الكفاءة ذات الميكانيكية والإلكترونية ، الأجهزةالآلاتالمعدات، 
 أهـدافها للمنظمـة و تحقـق الوقـت و تـوفير الجهـد تسـهل للإنسـان التـي الأفضـل

 .و فاعلية بكفاءة النوعية و الكمية

 م(2335)يختي،  2

الحصـــــول علـــــى البيانـــــات و معالجتهـــــا و تخزينهـــــا و توصـــــيلها و بــــــأنها  عرفـــــت
ميـة، إرسالها في صورة معلومات مصورة أو صـوتية  أو مكتوبـة أو فـي صـورة رق

ــــة مــــن الآلات الالكترونيــــة و طــــرق المواصــــلات الســــلكية و  ــــك بواســــطة توليف ذل
 .اللاسلكية

 )الحميدي، ب ت( 4
تســاعد مســتخدميها علــى التعامــل  التــيمجموعــة مــن الأدوات عرفــت كــذلك بأنهــا 

 .بالمعلومات وبإنجاز الفعليات أو الأنشطة ذات العلاقة بمعالجة المعلومات
تتمثل في مختلف ما تم عرضه من مفاهيم لتكنولوجيا المعلومات أنها  يرى الباحث من خلال

المعلومات و ذلك عن طريق التكامل بين  استرجاع الوظائف من تجميع للبيانات وتحليلها وتخزينها و
 الحديثة. الاتصالاتالآلات الإلكترونية و نظم 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات:  2-2-9
 م(2338)قندليجي،  بمجموعة من الخصائص أهمها: تتميز تكنولوجيا المعلومات

: فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن الإلكترونية متجاورة، مثال على ذلك شبكة تقليص الوقت .1
الانترنت التي تسمح لكل واحد منها بالحصول على ما يلزمه من معلومات و معطيات في 

  .وقت قصير مهما كان موقعه الجغرافي
بشكل جيد و  استعمالهاتكنولوجيا المعلومات على رفع الإنتاجية حين يتم  : تعملرفع الإنتاجية .2

 .فعال
لها، أبسط مثال على ذلك  احتياجاتناتكنولوجيا المعلومات لتعدد  استعمالات: تعددت المرونة .0

الحاسوب الذي نستعمله في حياتنا اليومية والعملية، فهو أداة للكتابة والقيام بمختلف العمليات 
كما أنها تمنح للإنتاج كفاءة عالية وهذا  عن البعد أو القرب .....الخ. الاتصالمثل  المعقدة

 الاستعمال. بكسب تكنولوجيا المعلومات مرونة كبيرة بالمقارنة مع آلة محدودة 
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 : أقسام تكنولوجيا المعلومات 2-2-11
يوم إلى آخر،  شهد قطاع تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا وذلك من سنة إلى أخرى بل ومن

 م(2338)قندليجي،  هذا التطور حتى أصبح يضم مجالات و أقسام عديدة نذكر منها: اتسعحيث 
تتمثل هذه الصناعة في المؤسسات التي تنتج الملكية الفكرية  : وصناعة المحتوا المعلوماتي .1

 .عن طريق المحررين و المؤلفين و غيرهم
لاتصال و البث التي تتم من خلالها توصيل : وتتم بواسطة شركات اصناعة بث المعلومات .2

 .المعلومات من أماكن تواجدها إلى مستخدميها
: وتقوم هذه الصناعة على منتجي الأجهزة الخاصة بتكنولوجيا صناعة معالجة المعلومات .0

  .المعلومات والاتصال كما تشمل هذه الصناعة على منتجي البرمجيات
 في المنشآت: استخدام تكنولوجيا المعلومات  2-2-11

حتى تبقى المؤسسة دائما في صورتها الإيجابية وللمحافظة على سمعتها في السوق وتفاديا 
لعدم الاستمرارية. فإن المؤسسة تتخذ سياسة فعالة لحيازة التكنولوجيات الجديدة والإبداعات التكنولوجية 

بدلالة بعدين، أحدهما يتمثل  التي تضمن استمراريتها وبقائها وأشكال الحصول على التكنولوجيا تصنف
في الإدماج التام للأنشطة التي تهدف لحيازة التكنولوجيا اللازمة ذاتيا، أو عليها حيازة التكنولوجيا من 
مصادر خارجية عن المؤسسة وفي كلتا الحالتين هناك إمكانيات متنوعة للحصول على التكنولوجيا 

  (dussauge pierre,8614منها: )
: كوسيلة للحصول على التكنولوجية وكمصدر لترقية لي لوظيفة البحث والتطويرالإدماج الداخ .1

 الإبداع التكنولوجي وتحقيق منتجات جديدة.
: نظرا للتكاليف الباهظة للبحث والتطوير ونظرا لتعدد التكنولوجيات التي يجب عقود التعاون  .2

نتاج الصناعي، كل هذه الظروف دفعت المؤسسات للتعاون استعمالها في المنتجات وطرائق الإ
فيما بينها لإيجاد أشكال جديدة للتكنولوجيات ، ويتم ذلك بعقد اتفاق تعاون يقضي اقتسام 

 التكاليف والأخطار والعمل على البحث المشترك لتطوير التكنولوجيات . 
 ومن نتائج هذه العقود: 

التكنولوجيات الجديدة ويجعل تحقيقها وتطبيقها  عابواستييسرّع من إمكانات تبنّي وتقبل  -
 . عملياً أكثر سهولة مما لو كانت الجهود المبذولة في هذا الصدد فردية
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 . يؤدي إلى تركيز الجهود المتعلقة بالبحث والتطوير، وتوجيهها لتحقيق أعلى الفوائد -
 . يوسع ويعمم قواعد فهم التكنولوجيا وانتشار الخبرة -
، ويشجع التعاون في الحقول  يز شامل للجدارة والكفاية العلمية والتكنولوجيةيؤدي إلى تعز  -

 . الأخرى ذات العلاقة بها
: يعتبر شراء أو استعمال التراخيص الطريق المباشر والأسرع للحصول على شراء التراخيص .0

تكلفة.  التكنولوجية لاقتحام أسواق جديدة وتوسيع قائمة المنتجات وهذه طريقة أقل خطورة وأقل
ويكون ذلك مفضلا لدى المؤسسات التي لا تتوفر على موارد مالية كافية لإدماج وظيفة البحث 

 والتطوير داخليا.
: تلجأ المؤسسات أيضا من أجل الحصول على التكنولوجيا إلى شراء شراء مؤسسات أخرا  .4

 جيا.مؤسسات أخرى، وتعتبر هذه الطريقة أيضا سريعة لكسب الوقت ولاكتساب التكنولو 
: قد تفضل المؤسسة الحصول على التكنولوجيا بتكليف اعتماد البحث والتطوير الخارجي .5

مؤسسات خاصة أو عمومية للبحث والتطوير، كأن تكلف مكاتب دراسات، مراكز بحث 
عمومية أو خاصة ، مكاتب الاستشارات التكنولوجيا والجامعات لتبني مشاريع بحث تكنولوجي 

 يخص المؤسسة.
 (1-2الشكل )

 يوضح معايير الاستثمار التكنولوجي بدلالة النضج التكنولوجي
 
 
 
 
 
 
 
 

pierre , dussauge(1987) , Technologie et stratègie d’enterprise, France,p: 

107. 

 التراجع اختياريا
 تطويرها ومراقبتها

 الاستثمار بصفة اختيارية

 تتبع تطورها أولا

 أساسية

 الرئيسية

 البارزة
 جينية

 نطلا الإ  النمو النضج التراجع الزمن

تطوير الكفاءة 
التكنولوجية )الميل 
 إلى التشبع(

 التكنولوجيات
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 (2-2الشكل )
 يوضح منحنى دورة حياة التكنولوجيا وعدم الاستمرارية.

 
 
 
 
 
 
 
 

 

pierre , dussauge(1987) , Technologie et stratègie d’enterprise, France,p: 

107. 

 ايجابيات ومخاطر أشكال الحصول على تكنولوجيا المعلومات: 2-2-12
  (Torondeau ،8660يمكن توضيح هذه النقطة من خلال الجدول التالي: )

 يوضح مقارنة ما بين طر  الحصول على التكنولوجية من طرف المؤسسة (2-2الجدول )
على  طر  الحصول
 التكنولوجيا

الوقت اللازم 
 لذلن

 التكلفة الناتجة
الخطر الذي يمكن 
 التعرض له

 درجة التحكم الناتجة

 مرتفعة مرتفع مرتفعة طويل التطوير الداخلي
 غير أكيدة ضعيف غير أكيدة غير أكيد اتفاقيات التعاون 

اعتماد البحث والتطوير 
 الخارجي

 غير أكيدة ضعيف غير أكيدة غير أكيد

 غير أكيدة مرتفعة مرتفعة قصير شراء مؤسسات أخرى 
 ضعيفة ضعيفة ضعيفة قصير التراخيص

Torondeau, jean – claud (1994) ,Recherché et development,Edition Vuibet, 

France, p :73 

 ةالكفاء

 المجهودات الاستثمارية

 (1) تكنولوجيا
 (1تكنولوجيا )

 عدم الاستمرارية

 )الإنقطاع(

Discontinuité 
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 علاقة بتكنولوجيا المعلومات بالقرارات الإدارية داخل المنشأة:  2-2-12
الادارية طبقا لاسس متعددة فمثلا يمكن ان تصنف حسب الانشطة  يمكن تصنيف القرارات

الادارية الى قرارات تخطيط و قرارات تنفيذ و قرارات لرقابةل اما حسب المستوى الذي يتم فيه التخطيط 
فتقسم الى قرارات تكتيكية و قرارات استيراتيجيةل كما تقسم حسب امكانية هيكلة المشكلة التي يتخذ 

ها الى قرارات هيكلية و قرارات شبه هيكلية و قرارات غير هيكلية. و تعتبر عمليات تدفق القرار بشان
المعلومات داخل المنشاة افقيا ) بين الاقسام و الوظائف المختلفة في نفس المستوى( ل و رأسيا ) بين 

ن التي تغذي المستويات التنظيمية المختلفة(ل اضافة الى تدفق المعلومات من الخارج بمثابة الشرايي
عملية اتخاذ القرار بمستوياتها و أنواعها المختلفة. و في الاسطر التالية نناقش دور انظمة تبادل 

 نرى علاقة هذه هذه ال قبل  الحديث عن  لكن والمعلومات على اتخاذ القرارات في منظمات الاعمال. 
: )البحيصي، الاختلاف بينهااوجه  و هذه الانظمة انه من المناسب إلقاء الضوء على مفهوم كل من

 م(2311
- INTERNET:  هو وسيلة اتصال محوسبة ذات إقبال جماهيري مصنفة اليوم كرابع وسيلة

 اتصال من حيث عدد مستخدميها في العالم. 
- INTRANET: للإنترنت هي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة 

(INTERNETمن اجل توزيع معلومات و تطبيقات يمكن لم ) جموعات خاصة فقط من
 الوصول إليها.

- EXTRANET:  هو امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح لمجموعات خارجية كالموردين
والزبائن وأطراف أخرى بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها بواسطة 

INTRANET. 
  :الحل للحاجات المعلوماتية داخل بيئة المنشاة 2-2-14

( فانه يمكن القول انه نظام وثيق الصلة بالإنترنتل يتكون INTRANETعند الحديث عن )
من شبكة تعتمد على معايير و إجراءات مفتوحة معدة أصلا للإنترنت تسمح بتوفير خدمات عديدة 
مثل: البريد الإلكتروني و مجموعات العمل و خدمات إدارية و أمن في الوصول إلى قواعد المعلومات 

من   INTRANETإدارة النظم. و من ذلك تبرز الصفة الخاصة بنظام و المشاركة في المعلومات و 
حيث كونه نظام خاص لا يستطيع الوصول إليه إلا أشخاص محددين  من داخل المنشاةل و تكون فيه 
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(. و في هذا المضمار نعتقد أن الشركات يجب أن يكون لديها سطح Firewallsالمعلومات محمية )
ع العاملين فيها وبشكل يصلح لتنفيذ  مختلف المهماتل و هذا الأمر مرن و متحرك و كفء يخدم جمي

( داخلية مصممة في ضوء الحاجات المحددة للمنشاة و التي تشكل Webيتطلب استخدام صفحات )
 .INTRANETفي مجموعها النواة الأساسية لنظام 

م و الأكثر اقتصادية إن استخدام هذه التكنولوجيا في جميع أجزاء المنشاة ربما كان الخيار الأه
 قياسا بباقي النظم المتاحة حاليا. هذا و يمكن حصر المزايا الأساسية لتبني هذا النظام كما يلي:

 م(2311)البحيصي، 
تجانس نظم المعلومات المستخدمة في جميع الشبكة و تمتعها بنفس الخصائصل الأمر الذي  .1

 يسهل من الوصول للمعلومات و البحث عنها.
 ة تبادل المعلومات داخل المنشاة.تسهيل عملي .2
( او فور حدوث الحدث المتعلق Real Timeالحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي)ٌ  .0

 بها.
 رفع كفاءة عمليات الاتصال و اتخاذ القرارات. .4
 المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذي يسهم في تسريع عمليات التشغيل.  .5
عات و جعله اكثر سرعة و كفاءة و ذلك من خلال تسهيل و تسهل نظام العمل في مجمو  .6

 تسريع عملية الحصول على المعلومات و تحليلها.
باختصار يمكن القوا بان تبني مثل هذا النظام سوف يؤدي إلى تخفيض التكاليف ويساهم في 

 تنسيق و إدارة عمليات المنشاة و زيادة قدراتها التنافسية.
EXTRANET لاتصال بين مكونات سلسلة القيمةعنصر أساسي في ل : 
هو عبارة عن شبكة أعمال خاصة مكونة من عدة أطراف أو منشات  EXTRANETنظام 

)زبائن او موردين أو شركاء .. الخ( ذات علاقة مباشرة مع عمليات إحدى المنشات و لكن هذه 
بعبارة أخري يمكن . أو INTRANETالأطراف تقع خارج حدود نظام الحماية أو بالأحرى خارج حدود 

اعتباره مكونا من مجموعة من الأطراف أو الشركات التي تتبادل فيما بينها معلومات معينةل من اجل 
من الأدوات   EXTRANETتسهيل عمل منظم بما يؤدي إلى توفير الوقت والتكلفة. ويعتبر نظام 

ت آفقط على مستوى منشالحديثة التي سوف تسمح بحدوث بثورات و طفرات تجارية و اقتصادية ليس 
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الأعمال بل سيمتد ذلك ليشمل المنظمات الحكومية. هذا و يمكن تلخيص مزايا استخدام هذا النظام 
 م(2311)البحيصي،  فيما يلي:
 أداة قادرة على زيادة فاعلية العمليات التشغيلية و الصفقات. .1
نقلها و المقدرة عامل مهم في تخفيض التكاليف من خلال ضمان  تدفق المعلومات و سرعة  .2

 على توفير المرونة و العمق في عملية التزويد.
يمكن من تخفيض تكاليف العمليات التجارية الدورية )الاعتيادية( بما يحتويه من إمكانات كبيرة  .0

 .الاستراتيجيسواء على المستوى التشغيلي او على المستوى 
دورة الطلب و التوريد و ما ت عن طريق تخفيض آيساهم في تحقيق نتائج مالية افضل للمنش .4

 يؤدي  إليه ذلك من تخفيض تكاليف التخزين.  
تخفيض تكاليف توصيل المعلومات الخاصة بالعمليات التجارية وذلك على اعتبار ان هذا  .5

 النظام ارخص من وسائل  اتصال أخري ذات طابع تقليدي.
 ة شئون الفواتير.تخفيض مدة التحصيل وذلك اعتمادا على السرعة في الإدارة و متابع .6
تخصيص وقت الموظفين الإداريين في أشغال و مهمات ذات قيمة مضافة أكبر لم تكن في  .7

 السابق متاحة بسبب ضيق الوقت.
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 مقدمة: 2-1
ة جمع البيانات يتناول هذا الفصل أسلوب الدراسة وتوضيح مجتمع البحث والعينة المستخدمة وأدا 

وكيفية توصيلها لمجتمع الدراسة وكذلك عرض مقاييس متغيرات الدراسة وجودتها والاساليب 
 الاحصائية التي استخدمت في تحليل النتائج ومصادر جمع البيانات.

 نظرية الدراسة:  2-2
مل الموارد بتعريف شامل بأنها تشت( Bamy)، فقد عرف  :نظرية المواردتستند دراستنا إلى 

على كل الأصول، القدرات، العمليات التنظيمية، الخصائص المتعلقة بالشركة، المعلومات، والمعرفة، 
ها من وضع يككنعليها من جانب المنظمة، وأيضاُ توتتصف الموارد بإمكانية التحكم فيها والسيطرة 

أوصل أنواع لاثة وتنفيذ إستراتيجيات تسمح لها بتحسين وتطوير نشاطها وأدائها، ولقد صنفت إلى ث
أصول تنظيمية، في حين أنه يمكن تصنيف موارد المؤسسة حسب طبيعتها إلى مادية، أصول بشرية، 
 (Bamy, 1991وموارد غير ملموسة أي غير مادية. )موارد ملموسة أو مادية 

وفي ضوء هذه النظرية فإن دراستنا تحاول أن تعطي الأولوية للمنشآت الصناعية العراقية في 
ليل الإستراتيجي للدور المعدل لتكنولوجيا المعلومات في العلاقة بين سلاسلة التوريد الإلكتروني التح

نطلاقاً من هذه النظرية فإن الأداء التشغيلي  ع في المنشآت الصناعية العراقية يرجوالأداء التشغيلي، وا 
، واستخدام تلك الموراد على بالأساس إلى إمتلاكها إلى موارد بشرية ومادية وتنظيمية متميزة من ناحية

نحو أمثل من ناحية أخرى، ومن وجهة نظر هذه النظرية فإن المنشآت الصناعية العراقية تخلق أداء 
في ضوء تكنولوجيا المعلومات بما يمكنها من التفوق تشغيلي من خلال التكامل في سلاسل التوريد 

يز بين الموارد بإعتبارها تكامل لسلاسل التوريد والتميز إضافة إلى ما تقدمه. وفي هذه النظرية يتم التم
من جهة، وبين القدرات المتوفرة بإعتبارها أساس الأداء التشغيلي من جهة ثانية، وعليها في تكولوجيا 
المعلومات تعد المحصلة التي تجمع بين سلاسل التوريد والأداء التشغيلي، وهو يعكس الدور الكبير 

 العراقية.  للتميز في المنشآت الصناعية
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 : البحثنموذج  2-2
ـــرات، المســـتقل )سلاســـل التوريـــد( والمعـــدل )تقنيـــة البحـــث ي اهـــذ ـــة عـــدد مـــن المتغي وضـــح علاق

 المعلومات(، متغير تابع وهو )الأداء التشغيلي(.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م. 2319المصدر/ إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة، 

 فرضيات البحث:  2-4
  فرضية الرئيسة والاولى:أولًا: ال

 هنالن علاقة إيجابية بين سلاسل التوريد والأداء التشغيلي. وتتفرع منها الفرضيات التالية:

 .المرونةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي  .1
 .السرعة في التسليمو  هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي .2
 .الجودةو خلي هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الدا .0
 لتكلفة.واهنالك علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي  .4
 .المرونةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي  .5
 .السرعة في التسليمو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي  .6
 .الجودةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي  .7
 .لتكلفةاو خارجي هنالك علاقة إيجابية بين التكامل ال .8

 سلاسل التوريد 

 التكامل الداخلي
 التكامل الخارجي
 التكامل الإستراتيجي

 وماتتكنولوجيا المعل

 الموارد البشرية
 المعدات والأجهزة
 مصادر البيانات

 

 الأداء التشغيلي

 المرونة 
 السرعة في التسليم

 الجودة
 التكلفة
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 .المرونةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الاستراتيجي  .9
 .السرعة في التسليمو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الاستراتيجي  .13
 .الجودةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الاستراتيجي  .11
   .التكلفةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الاستراتيجي  .12

 ية الرئيسة الثانية :ثانياً: الفرض
 :هنالك علاقة إيجابية بين سلاسل التوريد وتقنية المعلومات وتتفرع منها الفرضيات التالية

 .الموارد البشريةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي  .1
 .والمعدات والاجهزة هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الداخلي .2
 ومصادر البيانات.لداخلي هنالك علاقة إيجابية بين التكامل ا .0
 .الموارد البشريةو هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي  .4
 .والمعدات والاجهزة هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي .5
 ومصادر البيانات. هنالك علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي .6
 .يةالموارد البشر و نالك علاقة إيجابية بين التكامل الإستراتيجي ه .7
 .والمعدات والاجهزة نالك علاقة إيجابية بين التكامل الإستراتيجيه .8
 ومصادر البيانات. نالك علاقة إيجابية بين التكامل الإستراتيجيه .9

 ثالثاً: الفرضية الرئيسية الثالثة:
  المعلومات تعدل العلاقة بين سلاسل التوريد والأداء التشغيلي بأبعادة وتتفرع منها الآتي: تكنولوجيا

 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة.  .1
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والسرعة في التسليم. .2
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والجودة. .0
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والتكلفة. .4
 البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والمرونة. الموارد  .5
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والسرعة في التسليم. .6
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والجودة. .7
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والتكلفة. .8
 دل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والمرونة. الموارد البشرية تع .9
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 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والسرعة في التسليم. .13
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والجودة. .11
 الموارد البشرية تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة. .12
 تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة.  جهزةالمعدات والأ .10
 تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والسرعة في التسليم.المعدات والأجهزة  .14
 تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والجودة.المعدات والأجهزة  .15
 تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والتكلفة.المعدات والأجهزة  .16
 عدل العلاقة بين التكامل الخارجي والمرونة. تالمعدات والأجهزة  .17
 تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والسرعة في التسليم.المعدات والأجهزة  .18
 تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والجودة.المعدات والأجهزة  .19
 تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والتكلفة.المعدات والأجهزة  .23
 علاقة بين التكامل الاستراتيجي والمرونة. تعدل الالمعدات والأجهزة  .21
 تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والسرعة في التسليم.المعدات والأجهزة  .22
 تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والجودة.المعدات والأجهزة  .20
 تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة.المعدات والأجهزة  .24
 تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة.  مصادر البيانات .25
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والسرعة في التسليم. .26
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والجودة. .27
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والتكلفة. .28
 بين التكامل الخارجي والمرونة. مصادر البيانات تعدل العلاقة  .29
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والسرعة في التسليم. .03
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والجودة. .01
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والتكلفة. .02
 ستراتيجي والمرونة. مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الا .00
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والسرعة في التسليم. .04
 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والجودة. .05
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 مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة. .06
 البحث: منهج 2-5

نهج الوصـفي ويـتم بواسـطته تحليـل البيانـات المتحصـل عليهـا مـن سوف يعتمد الباحث على المـ
المعلومــات اللازمــة وتفســير الظــاهرة ، وأيضــاً اســتيفاء خــلال الدراســة الميدانيــة لمجتمــع البحــث بغــرض 

الملاحظـــة كـــأداة مهمـــة  واســـتخداميعتمـــد علـــى مـــنهج دراســـة الحالـــة مـــن خـــلال إجـــراء مقـــابلات مباشـــرة 
 ، أيضاً المنهج الإحصائي في تحليل البيانات. وأساسية في جمع البيانات

  مجتمع البحث: 2-2
العراقيـة الصـناعية المنشـآت يشتمل مجتمع البحث كافة العناصر ذات العلاقـة بالموضـوع وهـي 

 ببغداد. 

 عينة البحث: 2-7
حـث نظـراً أفرادها بشكل مقصـود مـن قبـل البا انتقاءهي العينة التي يتم : الغير احتمالية العينة القصدية

 .للبحثمن الأمور الهامة بالنسبة   هالكون ادون غيره هذه المنشآتلتوافر بعض الخصائص في 
 أدوات جمع البيانات: 2-8
لكتــب والمراجــع والدراســات ا البحــث مــن ضــمنها،  اعــدة أدوات فــي هــذ باســتخدامســيقوم الباحــث   

بعـــض المـــديرين والمـــوظفين فـــي مـــع  المباشـــرةالمقـــابلات  سيســـتخدمأيضـــاً ، الســـابقة لموضـــوع الدراســـة
 .المنشآت ببغداد

 جمع البيانات:مقايس  2-9
تــم الاعتمــاد علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي فــي القســم الثــاني للتعــرف علــى قــوة موافقــة او عــدم 
موافقــة المستقصــى مــنهم علــى العبــارات المحــددة، يتكــون المقيــاس مــن خمــس فئــات او درجــات كمــا هــو 

 ي:موضح في الجدول التال
 مقياس ليكرت الخماسييوضح  (1-2جدول رقم )

 لا أوافق لا أوافق بشدة محايد أوافق اوافق بشدة
1 2 2 4 5 
 م. 2319إعداد الباحث، 
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 قياس متغيرات الدراسة: 2-11
( وتـم تقنية المعلومات، سلاسـل التوريـد، الأداء التشـغيلييتكون نموذج الدراسة من ثلاثة متغيرات وهي )

 لمتغيرات بعدد من العبارات كما هو موضح في الجدول أدناه :قياس تلك ا
 ( متغيرات الدراسة2-2جدول رقم  )

 المصدر العبارات م

 تكنولوجيا المعلومات

 / الموارد البشرية:1

 م(2310)محمود،  تستقطب الشركة أصحاب الإختصاص في مجال تفنية المعلومات )مهندسين، مبرمجين، ...( 1

 م(2310)محمود،  ركة مختصون في إدارة النظم )رجال بيع، محاسبين، إدرايون مختصون، ...(تستقطب الش 9

 م(2310)محمود،  تقوم الشركة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها على التقنيات المستحدثة والمتطورة.  3

 م(2310)محمود،  تقدم الشركة تحفيزات معنوية لعمالها.  4

 جهزة:/ المعدات والأ9

 م(2310)احمد،  أجهزة الحاسوب المستخدمة في الشركة متطورة. 1

 م(2310)احمد،  يوجد عدد كافي من الطابعات داخل الشركة. 2

 م(2310)احمد،  تمتلك الشركة عدد كافي من المعدات الخاصة بالإتصالات.  3

 م(2310)احمد،  ومات. تقوم الشركة بتحديث وتطوير الأجهزة والمعدات الخاصة بتقنية المعل 4

 / مصادر البيانات:3

 (2317)حسام،  تمتلك الشركة مصادر بيانات مفصلة عن عملائها.  1

 (2317)حسام،  تمتلك الشركة مصادر بيانات عن منافسيها.  2

 (2317)حسام،  تمتلك الشركة مصادر بيانات عن مورديها.  3

 (2317)حسام،  صول إلي قواعد البيانات المطلوبة عند الحاجة.تقينة المعلومات المستخدمة تسهل عملية الو  4

 سلاسل التوريد

 / التكامل الداخلي:1

 م(2314)الشعار،  تتميز البيانات التي نتشارك بها الأقسام الداخلية بالتكامل.  1
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 م(2314)الشعار،  تتكامل تكنولوجيا معلومات الشركة مع الوظائف الداخلية.  2

 م(2314)الشعار،  سام في شركتنا مع بعضها بشكل جيد. تعمل الأق 3

 م(2314)الشعار،  تتعاون الأقسام في منشأتنا فيما بينها لحل الصراعات إذا حدثت.  4

 / التكامل الخارجي:9

 م(2314)الشعار،  تخطط الشركة أنشطة سلسلة التوريد بشكل فعال.  1

 م(2314)الشعار،  ء عند تخطيط أنشطة سلسلة التوريد. تأخذ الشركة بعين الإعتبار توقعات العملا 2

 م(2314)الشعار،  تعتقد الشركة أن التعاون مع الموردين مفيد للطرفين.  3

 م(2314)الشعار،  تتعامل الشركة مع مورديها على أساس الشراكة.  4

 :/ التكامل الاستراتيجي3

 م(2316)أبو زيد،  مع الموردين الرئيسيين. تعتمد إستراتيجية الشركة على بناء علاقات جيدة  1

 م(2316)أبو زيد،  تقوم الشركة بإشراك الموردين الرئيسين في عملية صياغة الأهداف.  2

 م(2316)أبو زيد،  تطور الشركة برامج شراكة إستراتيجية مع الموردين الرئيسين لصالح سلسلة التوريد.  3

 م(2316)أبو زيد،  لرئيسين في عملية تطوير منجاتها وخدماتها. تعمل الشركة على إشراك الموردين ا 4

 الأداء التشغيلي

 / المرونة:1

 م(2314)الشعار،  يستطيع العاملون إنجاز مجموعة واسعة من الوظائف المتاحة. 1

 م(2316)أبو زيد،  يحصل العاملون في الشركة على المهارات الجديدة بسرعة عالية.  9

 م(2314)الشعار،  ون في الشركة مرونة في سلوكياتهم من أجل تلبية متطلبات العمل. يبدى العامل 3

 م(2316)أبو زيد،  تتسم ممارسات الأداء الأتشغيلي بالشركة بصفة عامة بالمرونة.  4

 / السرعة في التسليم:9

 م(2315)فضل،  إن السرعة في التسليم هو ما يميز الشركة وسط منافسيها. 1

 م(2316)أبو زيد،  الشركة إلى زيادة السرعة في التسليم لإنجاز العمل. تسعي  2

 م(2316)أبو زيد،  تهدف الشركة إلى زيادة السرعة في التسليم لزيادة أرباحها باستمرار.  3
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 م(2315)فضل،  إن السرعة في التسليم مرتفعة مقارنة بالمنافسين 4

 / الجودة:3

 م(2317)فرج الله،  دة في الموارد المتاحة لديها بإستمرار.تسعي الشركة إلى تحقيق الجو  1

 م(2317)فرج الله،  مرتفعة مقارنة بالمنافسين.  إن جودة العمليات التشغيلية الشركة 2

 م(2317)فرج الله،  يُنجز العمل بجودة عالية وفق الأوقات المحددة وبدون تأخير.  3

 م(2317)فرج الله،  قارنة بجودتها وسط المنافسين. إن النفقات التشغيلية للشركة معتدلة م 4

 / التكلفة:4

 م(2318)إسحاق،  تضع الشركة العديد من مؤشرات التكلفة لقياس الأداء التشغيلي.  1

 م(2318)إسحاق،  يؤدي تخفيض تكليف المنتجات داخل الشركة إلى زيادة الأداء التشغيلي. 2

 م(2318)إسحاق،  ف وتحسينها إلى تحسين أدائها. يؤدي إتباع الشركة لنظام التكالي 3

 م(2318)إسحاق،  تقوم الشركة بقياس أدائها التشغيلي عن طريق تطبيق نظام التكلفة. 4

 م 2319، بالإعتماد على الدراسات السابقة المصدر : اعداد الباحث
 :أداة الدراسة 2-11

ة لجمـــع البيانـــات الأوليـــة مـــن مجتمـــع اعتمـــدت هـــذه الدراســـة علـــى طريقـــة الاســـتبانة كـــأداة رئيســـي
 الدراسة حيث للاستبانة عدة مزايا منها:

 يمكن تطبيقها للحصول على معلومات عن عددمن الأفراد. -1
 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها. -2
 سهولة وضع أسئلة الاستبانة وترسيم ألفاظها وعباراتها. -0
 توفر الاستبانة وقت المستجيب وتعطيه فرصة للتفكير.  -4

 توت الاستبانة على قسمين رئيسين:اح
: يحتوي على بيانات الخصائص الديمغرافيـة لأفـراد مجتمـع الدراسـة حيـث يشـمل هـذا الجـزء القسم الأول

 .وعدد سنوات الخبرة وطبيعة العمل النوع والفئة العمرية والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفيعلى: 
 -يتم تفصيل عباراتها وفق الآتي: حاوريحتوى هذا القسم على عدد ثلاثة م :القسم الثاني

  .عبارة  (12 ابعاد و) ثلاثة: يشتمل على تقنية المعلوماتالمحور الاول :  .1
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  .عبارة (12 ابعاد و) ثلاثةيشتمل على :   سلاسل التوريدالمحور الثاني :  .2
  .عبارة  (16)ابعاد واربعة : يشتمل على  الاداء التشغيليالمحور الثالث  .0

( عبارة  طُلب من أفراد مجتمع الدراسة أن يحددوا استجابتهم عن 43ت الاستبانة هى )وجملة عبارا
ما تصفه كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمس مسـتويات)أوافق بشـدة، 

ات ( وقــد تــم توزيــع هــذه العبــار 5، 4، 3، 2، 1أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(.وتأخذ الأوزان)
 على فرضيات الدراسة. 

 وعلية يصبح الوسط الفرضي للدراسة:
(/ 1+2+0+4+5الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على عدد الخيارات )

( وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة وعليه إذا زاد متوسط العبارة عن الوسط الفرضي 0( =15/5.=)5
 لى العبارة.( دل ذلك على موافقة أفراد العينة ع0)
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 :المبحث الأول: عرض وتحليل البيانات 4-1
 :المقدمة 4-1-1

لبيانات )تنظيف البيانات(، يهدف هذا الفصل إلى استعراض الإجراءات الأولية قبل تحليل ا
ومعدل استجابة أفراد العينة، بالإضافة إلى تحليل البيانات الاساسية في عينة الدراسة، والتحليل العاملي 

والتوكيدي، وتحليل الاعتمادية للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات، وحساب المتوسطات  يالاستكشاف
، وللكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة واختبار والانحراف المعياري والارتباط للمتغيرات

الفرضيات التي تم تطويرها في المراحل السابقة من البحث ومن استخدام تحليل المسار في عملية 
 اختبار الفروض. 

 Cleaning dataتنظيف البيانات  4-1-2

قبل تقييم الخصائص  ،صحة البيانات المستخدمة في التحليلالتحقق من ببقدر ما يتعلق الأمر 
حيث من الضروري وصف وفهم الإحصاءات الوصفية البيانات.  لذلك المختلفة، للبياناتالسيكومترية 

 البيانات دقة عملية إدخال ان الهدف الأساسي من استخدام الإحصاء الوصفي للبيانات هو التأكد من 
 . شتت البيانات من عدمهامدي تويكشف المبحوثين  ستجاباتاالانحراف المعياري يقيس حيث 
زالة الأخطاء والتناقضات  تنظيف البياناتأولًا   التي تتم اثناء ادخال الذي يتعامل مع اكتشاف وا 

حيث ان فقدان البيانات يعتبر من أجل تحسين جودة البيانات. والتعامل مع البيانات المفقودة البيانات 
دخال البيانا  المجيبينفهم سبب قلة التركيز و / أو سوء ت بأمر شائع ومتوقع في عملية جمع وا 

يمكن أن حيث ان عدم التعامل مع هذه البيانات المفقودة . إجابة لتلك الأسئلةعدم وجود او  للأسئلة،
 يسبب عدة مشاكل.

ان فقدان العديد من البيانات اي تركها دون اجابة من قبل المبحوث تولد العديد من المشكلات اي أي 
ض الاحيان تحيز المستجيب تجاه السؤال المحدد او نسيان المستجيب لذلك السؤال انها تمثل في بع

من حجم الاسئلة فاذا ذادت  %13والقاعدة العامة في التعامل مع البيانات المفقودة هي ان لا تذيد عن 
عن ذلك يجب التخلص من الاستبيان نهائيا باعتباره غير صالح للتحليل وعليه يتم استخدام طريقة 

ر على ثؤ ت من البيانات المفقودة لا ولتأكد قلت عن الحد المقبول يتم حذفها. إذالمتوسط للتعامل معها ا
قيمة على التأكد من  ( والذي يعملa Little's MCARاستخدام اختبار )حيث تم نتائج التحليل 

ة المعنوية عن قيم قلت من سلامة البيانات فاذا لتأكدمستوي المعنوية مربعات كاي ودرجات الحرية و 
حيث بلغت قيمة  صحيح،المفقودة على نتائج التحليل والعكس  البيانات تأثيردل ذلك على  3.35
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(Chi-Square = 517.251( وقيمة )DF =598( وقيمة )Sig. = .992)  3.35وهي اكبر من 
 مما يدل على ان البيانات المفقودة لا تؤثر على النتائج.

   Unengaged response الاجابات المتماثلة : 4-1-2
لتلك د يعني ذلك عدم اهتمام المستجيب ان اعطاء المستجيب اجابة واحدة لكل فقرات الاستبيان ق

الاسئلة وخاصة اذا كانت هنالك اسئلة عكسية في الاستبيان اذا يستحيل اعطاءها نفس الاجابة لذلك 
الك تجانس تمام لتلك الاجابات يجب ان يكون هنالك تشتت في اجابة المستجبين اي ان لا يكون هن

ويتم التعرف على هذا من خلال احتساب الانحراف المعياري للاجابات فاذا كان هنالك انحراف معياري 
 هانحرافيقل ا ةاستبيانلم يتم حذف أي عالي يعني ان هنالك تشتت في الاجابات والعكس صحيح وعليه 

 .5معياري عن ال
 :مقياس الدراسة 4-1-4

س درجــــة الاســـتجابات المحتملــــة علـــى الفقــــرات إلـــى تــــدرج خماســـي حســــب مقيـــاس ليكــــرت كمـــا تــــم قيـــا
(، فى توزيع اوزان اجابات أفراد العينة والـذى يتـوزع مـن اعلـى وزن لـه والـذى Likart Scaleالخماسى )
( درجات والذى يمثـل فـى حقـل الاجابـة )أوافـق بشـدة( الـى أدنـى وزن لـه والـذى اعطـى لـه 5اعطيت له )

جة واحدة وتمثل فى حقل الاجابة )لاأوافق بشدة( وبينهما ثلاثه اوزان .وقد كان الغرض من ذلك ( در 1)
هو اتاحة المجال أمام أفراد العينة لاختيار الاجابه الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة. كما هو موضح في 

 (.0جدول رقم )
 ( مقياس درجة الموافقة1-4جدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي ة المئويةالنسب الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 5 فأكثر % 08من درجة موافقة مرتفعة جدا"

  أوافق 0 %08إلى أقل من  08من  درجة موافقة مرتفعة

 محايد 2 %08إلى اقل من  08 ةدرجة موافقة متوسط
 لأوافق 3 % 08إلى أقل من  28 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 8 %28أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

 م2319المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
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 وعلية يصبح الوسط الفرضي للدراسة:
( 0( =15/5.=)5(/ 1+2+0+4+5الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على العبارات )
( دل ذلــك 0رة عــن الوســط الفرضــي )وهــو يمثــل الوســط الفرضــي للدراســة وعليــه إذا ذادت متوســط العبــا

 على موافقة أفراد العينة على العبارة .
 معدل إستجابة العينة: 4-1-5

، حيث تم للمنشآت الصناعية العراقيةتم جمع البيانات من الميدان عن طريق الإستبانة الموجه لعينة 
ملة الإستبانات ( إستبانة من ج023) ( إستبانة، تمكن الدارس من الحصول علي043) توزيع عدد

( ومن ثم تم عمل تنظيف للبيانات وعليه تم %88( إستبانة بنسبة بلغت)23) الموزعة ولم تسترد عدد
 إعداد ملخص لكل عمليات تنظيف البيانات وكذلك معدل الإستجابة كما في الجدول التالي:

 ( معدل استجابة العينة2-4الجدول )

 Goodness of measuresجودة المقاييس  5-1-2
في هذه  ية كوسيلة لتقييم سلامة المقاييسيقدم هذا القسم تقارير عن نتائج اختبارات الصلاحية والموثوق

 (.Sekaran  ،2330الدراسة )
 Factor structureتركيبة العوامل  -1

التحليل إلى هذا النوع من يؤدي حيث  .يتم اختبارهاتشير بنية العامل إلى الترابط بين المتغيرات التي 
عدد ضيئل من حجم البيانات وتلخيصها واي تقليل عدد العبارات داخل المتغير الواحد الي  تقليل

. بغرض الحصول (40: 2339)سامي، ذلك إلى معامل الارتباط بين المتغيرات مستنداً في  الأسئلة
 & Goodhue, Lewis, & Thompson, 2012; Marcoulidesعلى مصفوفة العوامل كما أشار كل من )

Saunders, 2006( يفضلون استخدام )PLS-SEM). 

 الاستجابة البيان 
 241 الموزعة للمستجيبينمجموع الاستبانات  .1
 221 مجموع الاستبانة التى تم ارجاعها .2
 21 الاستبانات التي لم تسترد .0
 21 الاسنبيانات غير الصالحة نسبة لبياناتها المفقودة .4
 - الاسنبيانات غير الصالحة نسبة لاجاباتها المتشابه  .5
 211 عدد الاسبانات الصالحة للتحليل  .2
 %88 ستجابة نسبة الا .7
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 ( التحليل العاملي )حجم العينة:(2-4الجدول )

  
التكامل 

 الاستراتيجي
التكامل 
 الخارجي

التكامل 
 الجودة التكلفة الداخلي

السرعة 
في 
 التسليم

المعدات  المرونة
 والاجهزة

الموارد 
 شريةالب

مصادر 
 البيانات

                   0.934 1الاستراتيجي

                   0.952 2الاستراتيجي

                   0.841 2الاستراتيجي

                   0.764 4الاستراتيجي

   0.858                 2البشرية

   0.875                 2البشرية

   0.909                 4البشرية

 0.912                   1البيانات

 0.957                   2البيانات

 0.947                   2البيانات

 0.939                   4البيانات

             0.942       1التكلفة

             0.893       2التكلفة

             0.913       2التكلفة

             0.941       4التكلفة

           0.927         1الجودة

           0.909         2الجودة

           0.824         2الجودة

           0.913         4الجودة

                 0.896   1الخارجي

                 0.924   2الخارجي

                 0.949   2الخارجي

                 0.864   4الخارجي

               0.910     1الداخلي

               0.929     2الداخلي

               0.845     2الداخلي

               0.885     4الداخلي

         0.908           1السرعة_في_التسليم

         0.802           2السرعة_في_التسليم

         0.932           2السرعة_في_التسليم

         0.864           4السرعة_في_التسليم

       0.854             1المرونة

       0.922             2المرونة

       0.815             2المرونة

       0.896             4المرونة

     0.889               1هزةالمعدات_والاج

     0.939               2المعدات_والاجهزة

     0.860               2المعدات_والاجهزة

     0.900               4المعدات_والاجهزة

   0.937                 1البشرية

 Hair et al,2010 3.7)) حدده من الشرط الذي من خلال نتائج ان قيم الاشتراطات لكافة القيم أكثر
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 : مؤشرات جودة النموذج  5-1-7
بانه يتم الاعتماد على كل  Hair et al,2010)من اجل الحصول علي جودة المقاييس أشار )

 ومتوسط التباين المستخرجالمركبة )الاعتمادية(  موثوقيةاللتقييم الاتساق الداخلي و الموثوقية المركبة من 
(AVE) عن طريق استخدامالتمييزية. وأيضا يتم الاعتماد على الصلاحية . تقاربالية لتقييم صلاح 
     ، وعمليات التحميل المتقاطع ، وخاصة نسبة الارتباط غير المتجانس  Fornell-Larckerمعيار 

 .((HTMT  لفحص صلاحية التمييز
 Internal Consistency Reliabilityتحليل الاعتمادية  -1

 احتساب تم ،(1 إلى 3)  من ويتراوح للبيانات الداخلي الاتساق على للعثور ساقالات تحليل يستخدم
 أقرب كرو نبا  ألفا معامل قيم كانت اذا الداخلي، البيانات اتساق على للعثور( كرو نبا  ألفا) قيمة
 ,Hair et al) ألفا كرونبا  اختبار  نظرًا لقيود كبير و  للمتغيرات الداخلي الاتساق يعتبر( 1)إلي

تقنياً وعلية فانه من الأفضل ،  . 3.73 من أكثر تكون  أن يجب كرو نبا  ألفا قيمة أن اقترح (2017
 .(CR)الاتساق الداخلي ، لاحتساب  مقياس مختلف  استخدام

 
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 

 0.929 0.911 0.896 التكامل الاستراتيجي

 0.950 0.935 0.929 التكامل الخارجي

 0.940 0.916 0.915 التكامل الداخلي

 0.958 0.942 0.942 التكلفة

 0.941 0.919 0.916 الجودة

 0.931 0.910 0.900 السرعة في التسليم

 0.927 0.900 0.895 المرونة

 0.943 0.923 0.919 المعدات والاجهزة

 0.942 0.922 0.917 الموارد البشرية

 0.967 0.957 0.955 مصادر البيانات
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 Hair et al, 2017)اكبر من الشرط الذي حددوه )  (CR( يشر الي ان جميع قيم )4-4الجدول )
 . كما هو موضح في الشكل التالي3.7يد عن بان تز 

 
 Convergent Validity تقاربصلاحية ال -2

ابير البديلة لنفس بشكل إيجابي مع التد عوامل الداخليةرتبط به الالمدي الذي ت تقاربتشير صلاحية ال
عن طريق احتساب قيم  تقاربصلاحية ال الي ينظر الباحثون . أي مع بعضها البعض . حيث البناء

AVE) 3.5( بحيث لا تقل قيمتها عن. 

 
Average Variance Extracted (AVE) 

 0.767 التكامل الاستراتيجي

 0.826 التكامل الخارجي

 0.797 التكامل الداخلي

 0.851 التكلفة

 0.800 الجودة

 0.771 السرعة في التسليم

 0.762 المرونة

 0.805 المعدات والاجهزة

 0.802 الموارد البشرية

 0.881 مصادر البيانات
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. كما يظهر ذلك 3.5علي نسبة تباين اعلي من  ( AVE( تشير قيم )5-4من خلال بيانات الجدول )
 في الشكل التالي

 
  Discriminant Validityصلاحية التمايز  -2

 لعواملمتميزًا حقًا عن االعوامل )المتغييرات( كون فيه تالمدى الذي  تشير صلاحية التمايز الي
 الي ينظر الباحثون حيث  .Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)وفيها يتم استخدام  الأخرى.

 .3.95صلاحية التمايز بان لا تتعد القيم 

  
التكامل 

 الاستراتيجي

التكامل 

 خارجيال

التكامل 

 الداخلي
 الجودة التكلفة

السرعة 

في 

 التسليم

 المرونة
المعدات 

 والاجهزة

الموارد 

 البشرية

مصادر 

 البيانات

التكامل 

 الاستراتيجي
0.876                   

التكامل 

 الخارجي
0.904 0.909                 

التكامل 

 الداخلي
0.936 0.950 0.893               

             0.923 0.922 0.881 0.953 فةالتكل

           0.894 0.919 0.947 0.940 0.939 الجودة

السرعة في 

 التسليم
0.901 0.925 0.947 0.882 0.933 0.878         

       0.873 0.917 0.940 0.947 0.947 0.917 0.954 المرونة

المعدات 

 والاجهزة
0.901 0.941 0.944 0.862 0.916 0.910 0.923 0.897     

الموارد 

 البشرية
0.920 0.942 0.944 0.892 0.932 0.931 0.929 0.922 0.895   

مصادر 

 البيانات
0.920 0.964 0.951 0.894 0.936 0.933 0.922 0.936 0.949 0.939 

أي انها تحقق صلاحية التمايز  3.95( لم تتجاوز HTMTأعلاه يتضح ان قيم )( 6-4)من الجدول 
 ين المتغيرات.ب
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 Coefficient of Determination (R2 Value) معامل التحديد
حيث تشير  1الي  3لحيث تتراوح قيمته من المقياس استخدامًا لتقييم النموذج الهيكلي يعتبر من اهم 

 تعتبر مقبولة . 3.75اكثر من   R2المستويات العالية الي دقة التقدير. حيث يري الباحثين ان قيم 
  R Square R Square Adjusted 

 0.918 0.920 التكلفة

 0.930 0.932 الجودة

 0.910 0.912 السرعة في التسليم

 0.938 0.939 المرونة

أي ان هذه العوامل تفسر التغير  3.75أعلاه يتضح ان معامل التحديد اكبر من ( 7-4)من الجدول 
 لشكل التاليالمستغلة بنسب كبيرة. كما هو موضح في ا تعلي المتغيرا

 
 (:Person Correlationتحليل الارتباط ) 5-1-8

تم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين     
والوسيط،  فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فإن , المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

الارتباط قوياً بين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت ذلك يعني أن 
العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا 

رتباط ( ويمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل الا3.03كانت قيمة معامل الارتباط اقل من )
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( تعتبر العلاقة قوية بين 3.73( اما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر من ) 3.73 – 3.03بين )
 المتغيرين

 تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة( 8-4الجدول رقم )
  

التكامل 

 الاستراتيجي

التكامل 

 الخارجي

التكامل 

 الداخلي
 الجودة التكلفة

السرعة 

في 

 التسليم

 المرونة
 المعدات

 والاجهزة

الموارد 

 البشرية

مصادر 

 البيانات

التكامل 

 الاستراتيجي
1.000          

التكامل 

 الخارجي
0.904 1.000         

التكامل 

 الداخلي
0.936 0.950 1.000        

       1.000 0.922 0.881 0.953 التكلفة

      1.000 0.919 0.947 0.940 0.939 الجودة

السرعة في 

 التسليم
0.901 0.925 0.947 0.882 0.933 1.000     

    1.000 0.917 0.940 0.947 0.947 0.917 0.954 المرونة

المعدات 

 والاجهزة
0.901 0.941 0.944 0.862 0.916 0.910 0.923 1.000   

الموارد 

 البشرية
0.920 0.942 0.944 0.892 0.932 0.931 0.929 0.922 1.000  

مصادر 

 البيانات
0.920 0.964 0.951 0.894 0.936 0.933 0.922 0.936 0.949 1.000 

( هذا يدل على ان 3.951و 3.862من الجدول أعلاه يتضح ان قيم الارتباط للمتغيرات تتراوح بين )
 قيم الارتباط قوية بين المتغيرات. 
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 :اختبار الفرضياتالمبحث الثاني:  4-2
Structural Equation Modeling [SEM] مذجة المعادلة البنائية ن 4-2-1  

 وهوالبنائية  المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات الإحصائي التحليل عملية في الباحث أعتمد
 ،والمشاهدة الكامنة المتغيرات من مجموعة بين المباشرة وغير المباشرة الخطية للعلاقات مفترض نمط
 بين المفترضة والنتيجة السبب علاقات من ةلسلسل ترجمات البنائية المعادلة نماذج تُمثل أوسع ىوبمعن

 عدة من الأسلوب هذا به لما يتمتع المسار، تحليل أسلوب استخدام وبالتحديد  .المتغيرات من مجموعة
عرض مختصر لهذا الأسلوب ومبررات  يلي وفيما البحث، هذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا،

 :استخدامه
 Path Analysis المسار تحليل 4-2-2

أو  متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة تعني والتي البنائية، المعادلة نمذجة أساليب أحد وهو
 من أو أكثر ومتغير متقطعة، أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات من أكثر

ؤشرات او العوامل متقطعة بهدف تحديد اهم الم أو مستمرة المتغيرات هذه كانت التابعة سواء المتغيرات
 بين البنائية تجمع المعادلة نمذجة أن حيث التابعة، المتغيرات أو المتغير على تأثير لها يكون  التي

 .Barbara G. Tabachnick and Linda S)العاملي  والتحليل المتعدد الانحدار تحليل اسلوب
Fidell, 1996) 

 أن حيث المتعدد، الانحدار تحليل فيها دميستخ التي الأغراض يماثل فيما المسار تحليل ويستخدم
 يضع أنه حيث فعالية أكثر المسار، تحليل ولكن المتعدد، الإنحدار لتحليل امتداداً  يعتبر تحليل المسار
 وعدم الخطية The Modeling of Interactionsالمتغيرات ، بين التفاعلات نمذجة في الحسبان

Nonlinearities المزدوج الخطي طوالارتبا القياس، وأخطاء Multicollinearity بين المتغيرات 
  Jeonghoon ,2002)المستقلة )

 يلي فيما المتعدد الانحدار تحليل عن المسار تحليل يختلف كما
 العلاقات عن للكشف وليس متغيرات، مجموعة بين معينة، علاقات لاختبار نموذج أنه -1

 .المتغيرات هذه بين السببية،
 .المتغيرات من زوج كل بين البسيطة يةالخط العلاقات يفترض -2
 .أخر تابع لمتغير بالنسبة مستقل متغير إلى يتحول أن يمكن التابع المتغير إن -3
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 والمتغيرات المستقلة المتغيرات إلى بالإضافة وسيطة متغيرات النموذج في يكون  أن يمكن -4
  التابعة

يرات تابعة او متغيرات تسهيل علاقات التاثير بين المتغيرات بغض النظر عن كونها متغ -5
 مستقلة لوالتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البياني للنموذج .

 مترابط، نموذج شكل في ووضعها معينة ظاهرة لتلخيص وسيلة، المسار تحليل نموذج يعد -6
 واتصال السببية، تفسير الباحث، من يتطلب مما الظاهرة، هذه متغيرات بين لتفسير العلاقات

 .بالمسارات تسمى والتي البعض ت ببعضهاالمتغيرا
 .معيارية تكون  النموذج في المسارات معاملات -7
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 الفرضية الرئيسية  :
 سلاسل التوريد والأداء التشغيليتوجد علاقة ايجابية بين 

 سلاسل التوريد والأداء التشغيلي( العلاقة بين 1-4الشكل )

 
البنائية  المعادلة وذجنمتم الاعتماد على لغرض التعرف على معنوية التاثير بين المتغيرات 

 من أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة وفيها تم استخدام اسلوب تحليل المسار والذي يعني
وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة متقطعة ل  أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات

لتأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى ( للحكم على مدى معنوية ا3.35)
الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من 

 والجدول التالي قيم تحليل المسار.ل ( والعكس صحيح 3.35مستوى الدلالة المعتد )
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 سلاسل التوريد والأداء التشغيليالعلاقة بين ( 9-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 10.517 0.070 0.744 0.737 < التكلفة-التكامل الاستراتيجي 

 0.000 8.423 0.046 0.386 0.386 < الجودة-التكامل الاستراتيجي 

< السرعة في -لتكامل الاستراتيجي ا

 التسليم
0.092 0.092 0.051 1.804 0.072 

 0.000 9.623 0.055 0.537 0.533 < المرونة-التكامل الاستراتيجي 

 0.475 0.716 0.081 0.061- 0.058- < التكلفة-التكامل الخارجي 

 0.000 7.178 0.050 0.363 0.358 < الجودة-التكامل الخارجي 

 0.000 4.542 0.054 0.246 0.246 < السرعة في التسليم-ل الخارجي التكام

 0.186 1.324 0.070 0.091 0.092 < المرونة-التكامل الخارجي 

 0.011 2.564 0.112 0.283 0.287 < التكلفة-التكامل الداخلي 

 0.000 3.583 0.068 0.241 0.245 < الجودة-التكامل الداخلي 

 0.000 8.618 0.073 0.628 0.626 سرعة في التسليم< ال-التكامل الداخلي 

 0.000 4.529 0.080 0.358 0.361 < المرونة-التكامل الداخلي 

التكامل  وكذلك. السرعة في التسليم علىيؤثر  التكامل الاستراتيجي لا ن الجدول أعلاه يتضح انم
 أكبرعنوية كانت ملان قيمة الرونة الم علىيؤثر  التكامل الخارجي لا االتكلفة، وايضيؤثر لا  الخارجي

 .3.35من 
 .3.35في حين باقي الفروض مدعوم )الفروض مقبولة( لان قيمة المعنوية أكبر من 
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 الفرضية الرئيسية:
 الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والمرونة

 يد والمرونةالموارد البشرية وبين سلاسل التور ( العلاقة بين 2-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 

تم تأثير، للحكم على مدى معنوية التأثر على المرونة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم تحليل صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 

 المسار.
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 الموارد البشرية وبين سلاسل التوريد والمرونةالعلاقة بين ( 11-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 9.381 0.057 0.542 0.534 < المرونة-التكامل الاستراتيجي 

 0.117 1.570 0.055 0.082- 0.086- < المرونة-التكامل الخارجي 

 0.000 4.900 0.065 0.316 0.316 < المرونة-التكامل الداخلي 

 0.012 2.526 0.073 0.172 0.184 < المرونة-الموارد البشرية 

< -المورد البشري*_التكامل الاستراتيجي 

 المرونة
-0.167 -0.162 0.060 2.783 0.006 

 0.002 3.186 0.069 0.212 0.221 < المرونة-المورد البشري*_التكامل الخارجي 

 0.681 0.411 0.074 0.025- 0.031- < المرونة-المورد البشري*_التكامل الداخلي 

مورد البشري يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والمرونة، ال ن الجدول أعلاه يتضح انم
 .3.35المورد البشري يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والمرونة لان قيمة المعنوية اقل من 

في حين المورد البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة لان قيمة المعنوية أكبر من 
3.35. 
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 ئيسية :الر الفرضية 
 الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد وسرعة التسليم

 الموارد البشرية وبين سلاسل التوريد وسرعة التسليم( العلاقة بين 2-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة الداخلي، التكامل الخارجي، 

على مدى معنوية  للحكمتأثر على والسرعة في التسليم . و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )تم الاعتماد على التأثير، 

 تحليل المسار.
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 الموارد البشرية وبين سلاسل التوريد وسرعة التسليمالعلاقة بين ( 11-4الجدول )

  
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.289 1.061 0.056 0.057 0.060 < السرعة في التسليم-التكامل الاستراتيجي 

 0.028 2.205 0.066 0.145 0.145 < السرعة في التسليم-لخارجي التكامل ا

 0.000 6.183 0.075 0.457 0.461 < السرعة في التسليم-التكامل الداخلي 

 0.000 4.365 0.071 0.318 0.312 < السرعة في التسليم-الموارد البشرية 

< السرعة -المورد البشري*_التكامل الاستراتيجي 

 في التسليم
-0.094 -0.106 0.061 1.542 0.124 

< السرعة في -المورد البشري*_التكامل الخارجي 

 التسليم
-0.043 -0.044 0.068 0.641 0.522 

< السرعة في -المورد البشري*_التكامل الداخلي 

 التسليم
0.121 0.134 0.073 1.674 0.095 

تكامل الاستراتيجي والسرعة المورد البشري لا يعدل العلاقة بين ال ن الجدول أعلاه يتضح انم
في التسليم، وان المورد البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والسرعة في التسليم، وأيضا 
المورد البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والسرعة في التسليم لان قيمة المعنوية أكبر من 

3.35. 
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 الفرضية الرئيسية:
 عدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والجودةالموارد البشرية ت

 الموارد البشرية وبين سلاسل التوريد والجودة( العلاقة بين 4-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90بة الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنس

تم للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على الجودة . و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم تحليل صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 

 المسار.
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 سل التوريد والجودةشرية وبين سلاالموارد البالعلاقة بين ( 12-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 8.605 0.050 0.433 0.427 < الجودة-التكامل الاستراتيجي 

 0.000 4.129 0.054 0.221 0.223 < الجودة-التكامل الخارجي 

 0.000 4.268 0.061 0.255 0.260 الجودة <-التكامل الداخلي 

 0.427 0.796 0.049 0.041 0.039 < الجودة-الموارد البشرية 

< -المورد البشري*_التكامل الاستراتيجي 

 الجودة
0.030 0.034 0.042 0.705 0.481 

 0.860 0.177 0.059 0.011 0.010 < الجودة-المورد البشري*_التكامل الخارجي 

 0.384 0.872 0.072 0.060 0.063 < الجودة-ي*_التكامل الداخلي المورد البشر 

 
المورد البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والجودة،  ن الجدول أعلاه يتضح انم

وان المورد البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والجودة، وأيضا المورد البشري لا يعدل 
 .3.35مل الداخلي والجودة لان قيمة المعنوية أكبر من العلاقة بين التكا
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 الفرضية الرئيسية  :
 الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والتكلفة

 الموارد البشرية وبين سلاسل التوريد والتكلفة( العلاقة بين 5-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90ساوي معامل التحديد ت (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 

تم للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على التكلفة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم تحليل ، صحيح( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 

 المسار.
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 الموارد البشرية وبين سلاسل التوريد والتكلفةالعلاقة بين ( 12-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 13.770 0.052 0.715 0.710 < التكلفة-التكامل الاستراتيجي 

 0.500 0.675 0.066 0.038- 0.045- < التكلفة-التكامل الخارجي 

 0.001 3.270 0.076 0.240 0.248 < التكلفة-التكامل الداخلي 

 0.304 1.029 0.059 0.057 0.061 < التكلفة-الموارد البشرية 

< -المورد البشري*_التكامل الاستراتيجي 

 التكلفة
-0.194 -0.193 0.051 3.802 0.000 

 0.080 1.754 0.094 0.166 0.165 < التكلفة-المورد البشري*_التكامل الخارجي 

 0.691 0.397 0.137 0.062- 0.055- < التكلفة-المورد البشري*_التكامل الداخلي 

 

المورد البشري يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة لان  ن الجدول أعلاه يتضح انم
 .3.35يمة مستوي المعنوية اقل من ق

في حين وان المورد البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والتكلفة، وأيضا المورد 
 .3.35البشري لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والتكلفة لان قيمة المعنوية أكبر من 



13 

 الرئيسية:الفرضية 
 ية بين سلاسل التوريد والمرونةالمعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجاب

 المعدات والاجهزة وبين سلاسل التوريد والمرونة( العلاقة بين 2-4الشكل )
 

مما يعني )التكامل الداخلي،  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
نة مما يدل على ان على المرو  %90التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 

تم الاعتماد للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على المرونة. و  %7هنالك عوامل اخري ونسبتها
 والجدول التالي يوضح قيم تحليل المسار.صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )على 

 
 
 
 



14 

 المرونةالمعدات والاجهزة وبين سلاسل التوريد و العلاقة بين ( 14-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 11.357 0.051 0.573 0.574 < المرونة-التكامل الاستراتيجي 

 0.844 0.197 0.087 0.011 0.017 < المرونة-التكامل الخارجي 

 0.091 1.692 0.077 0.135 0.130 < المرونة-التكامل الداخلي 

 0.004 2.865 0.092 0.265 0.264 < المرونة-المعدات والاجهزة 

< -المعدات والاجهزة*_التكامل الاستراتيجي 

 المرونة
-0.199 -0.196 0.063 3.140 0.002 

 0.180 1.344 0.051 0.075 0.068 < المرونة-المعدات والاجهزة*_التكامل الخارجي 

 0.151 1.440 0.075 0.099 0.108 < المرونة-والاجهزة*_التكامل الداخلي المعدات 

المعدات والاجهزة يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والمرونة  ن الجدول أعلاه يتضح انم
 3.35لان قيمة مستوي المعنوية اقل من 

لمرونة، وأيضا المعدات في حين ان المعدات والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي وا
 .3.35والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة لان قيمة المعنوية أكبر من 
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 الفرضية الرئيسية  :
 المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والسرعة في التسليم

 ل التوريد والسرعة في التسليمالمعدات والاجهزة وبين سلاس( العلاقة بين 7-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 

للحكم على مدى معنوية م. و تأثر على السرعة في التسلي %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )تم الاعتماد على التأثير، 

 تحليل المسار.
 



16 

 والسرعة في التسليموبين سلاسل التوريد  المعدات والاجهزةالعلاقة بين ( 15-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.039 2.070 0.056 0.116 0.115 < السرعة في التسليم-التكامل الاستراتيجي 

 0.003 3.025 0.066 0.202 0.199 < السرعة في التسليم-التكامل الخارجي 

 0.000 6.424 0.085 0.543 0.546 < السرعة في التسليم-التكامل الداخلي 

 0.147 1.453 0.078 0.110 0.113 < السرعة في التسليم-المعدات والاجهزة 

< -المعدات والاجهزة*_التكامل الاستراتيجي 

 السرعة في التسليم
-0.069 -0.080 0.062 1.111 0.267 

< -المعدات والاجهزة*_التكامل الخارجي 

 السرعة في التسليم
-0.030 -0.027 0.053 0.556 0.579 

< -المعدات والاجهزة*_التكامل الداخلي 

 السرعة في التسليم
0.088 0.098 0.068 1.302 0.194 

المعدات والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي  ن الجدول أعلاه يتضح انم
لتسليم، والسرعة في التسليم، وان المعدات والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والسرعة في ا

وأيضا المعدات والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة لان قيمة المعنوية أكبر من 
3.35. 
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 الفرضية الرئيسية  :
 المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والجودة

 الجودةالمعدات والاجهزة وبين سلاسل التوريد و ( العلاقة بين 8-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 

تم  للحكم على مدى معنوية التأثير،تأثر على الجودة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم تحليل صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 

 المسار.
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 المعدات والاجهزة وبين سلاسل التوريد والجودةالعلاقة بين ( 12-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 9.079 0.047 0.436 0.431 < الجودة-التكامل الاستراتيجي 

 0.000 4.936 0.057 0.276 0.279 < الجودة-التكامل الخارجي 

 0.000 4.567 0.078 0.350 0.355 < الجودة-التكامل الداخلي 

 0.114 1.582 0.076 0.118- 0.120- < الجودة-المعدات والاجهزة 

< -والاجهزة*_التكامل الاستراتيجي  المعدات

 الجودة
0.069 0.070 0.046 1.510 0.132 

 0.953 0.060 0.048 0.001 0.003- < الجودة-المعدات والاجهزة*_التكامل الخارجي 

 0.612 0.508 0.070 0.035 0.036 < الجودة-المعدات والاجهزة*_التكامل الداخلي 

 

والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي المعدات  ن الجدول أعلاه يتضح انم
الجودة ، وان المعدات والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والجودة، وأيضا المعدات 

 .3.35والاجهزة لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي الجودة لان قيمة المعنوية أكبر من 
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 الفرضية الرئيسية:
 ة تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والتكلفةالمعدات والاجهز 

 المعدات والاجهزة وبين سلاسل التوريد والتكلفة( العلاقة بين 9-4الشكل )

 

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90قة بنسبة الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلا

تم للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على التكلفة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
والجدول التالي يوضح قيم تحليل صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 

 المسار.
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 وبين سلاسل التوريد والتكلفةالمعدات والاجهزة العلاقة بين ( 17-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 15.802 0.046 0.732 0.729 < التكلفة-التكامل الاستراتيجي 

 0.110 1.601 0.071 0.106 0.114 < التكلفة-التكامل الخارجي 

 0.027 2.214 0.094 0.212 0.209 < التكلفة-الداخلي  التكامل

 0.501 0.674 0.077 0.050- 0.052- < التكلفة-المعدات والاجهزة 

< -المعدات والاجهزة*_التكامل الاستراتيجي 

 التكلفة
-0.225 -0.218 0.053 4.230 0.000 

 0.222 1.224 0.070 0.079 0.086 < التكلفة-المعدات والاجهزة*_التكامل الخارجي 

 0.908 0.115 0.089 0.011 0.010 < التكلفة-المعدات والاجهزة*_التكامل الداخلي 

 

المعدات والاجهزة تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة  ن الجدول أعلاه يتضح انم
 .3.35لان قيمة مستوي الدلالة اقل من 

بين التكامل الخارجي والتكلفة، وأيضا المعدات والاجهزة  في حين ان المعدات والاجهزة لا تعدل العلاقة
 .3.35لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والتكلفة لان قيمة المعنوية أكبر من 
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 الرئيسية:الفرضية 
 مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والمرونة

 بين سلاسل التوريد والمرونةمصادر البيانات و ( العلاقة بين 11-4الشكل )

 

 
مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )

على المرونة مما يدل  %90الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 
تم لى مدى معنوية التأثير، للحكم عتأثر على المرونة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها

والجدول التالي يوضح قيم تحليل صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 
 المسار.
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 وبين سلاسل التوريد والمرونة مصادر البياناتالعلاقة بين ( 18-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 8.763 0.063 0.561 0.550 < المرونة-التكامل الاستراتيجي 

 0.337 0.961 0.068 0.054 0.065 < المرونة-التكامل الخارجي 

 0.000 6.422 0.065 0.424 0.420 < المرونة-التكامل الداخلي 

 0.378 0.882 0.089 0.083- 0.078- < المرونة-مصادر البيانات 

< -مصادر البيانات*_التكامل الاستراتيجي 

 المرونة
-0.106 -0.100 0.078 1.354 0.176 

 0.002 3.132 0.056 0.172 0.174 < المرونة-مصادر البيانات*_التكامل الخارجي 

 0.344 0.947 0.074 0.065- 0.070- < المرونة-مصادر البيانات*_التكامل الداخلي 

مصادر البيانات لا يعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي ه يتضح ان من الجدول أعلا
والمرونة، وان مصادر البيانات لا يعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والمرونة لان قيمة مستوي الدلالة 

 .3.35اكبر من 
لمعنوية في حين ان المعدات والاجهزة تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والمرونة لان قيمة ا

 .3.35أقل من 
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 الرئيسية:الفرضية 
 مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والسرعة في التسليم

 مصادر البيانات وبين سلاسل التوريد والسرعة في التسليم( العلاقة بين 11-4الشكل )

 

يعني )التكامل الداخلي،  مما 3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل على ان هنالك  %90التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 

تم الاعتماد على للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على السرعة في التسليم. و  %7عوامل اخري ونسبتها
 الجدول التالي يوضح قيم تحليل المسار.صحيح، و ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )
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 وبين سلاسل التوريد والسرعة في التسليم مصادر البياناتالعلاقة بين ( 19-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.630 0.481 0.064 0.020 0.031 يم< السرعة في التسل-التكامل الاستراتيجي 

 0.169 1.379 0.088 0.104 0.121 < السرعة في التسليم-التكامل الخارجي 

 0.000 6.620 0.073 0.471 0.481 < السرعة في التسليم-التكامل الداخلي 

 0.006 2.750 0.132 0.399 0.362 < السرعة في التسليم-مصادر البيانات 

< -كامل الاستراتيجي مصادر البيانات*_الت

 السرعة في التسليم
-0.071 -0.075 0.064 1.100 0.272 

< السرعة -مصادر البيانات*_التكامل الخارجي 

 في التسليم
-0.084 -0.071 0.059 1.410 0.159 

< السرعة -مصادر البيانات*_التكامل الداخلي 

 في التسليم
0.104 0.096 0.077 1.355 0.176 

 

مصادر البيانات لا تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والسرعة في ه يتضح ان من الجدول أعلا
التسليم، وان مصادر البيانات لا تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والسرعة في التسليم، وان مصادر البيانات 

 .3.35اقل من  لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والسرعة في التسليم لان قيمة مستوي الدلالة
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 الرئيسية:الفرضية 
 مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والجودة

 مصادر البيانات وبين سلاسل التوريد والجودة( العلاقة بين 12-4الشكل )

 

مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )
على المرونة مما يدل  %90مل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة الداخلي، التكا

تم للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على الجودة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها
صحيح، والجدول التالي يوضح قيم تحليل ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )الاعتماد على 

 المسار.
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 مصادر البيانات وبين سلاسل التوريد والجودةالعلاقة بين ( 21-4جدول )ال

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 8.121 0.055 0.441 0.450 < الجودة-التكامل الاستراتيجي 

 0.001 3.434 0.088 0.274 0.301 < الجودة-التكامل الخارجي 

 0.000 3.813 0.066 0.248 0.252 < الجودة-التكامل الداخلي 

 0.723 0.354 0.117 0.002- 0.041- < الجودة-مصادر البيانات 

< -مصادر البيانات*_التكامل الاستراتيجي 

 الجودة
0.039 0.046 0.041 0.947 0.344 

< -مصادر البيانات*_التكامل الخارجي 

 لجودةا
-0.046 -0.037 0.057 0.798 0.425 

 0.294 1.051 0.083 0.074 0.087 < الجودة-مصادر البيانات*_التكامل الداخلي 

مصادر البيانات لا تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي  ن الجدول أعلاه يتضح انم
جودة، وان مصادر البيانات لا الجودة، وان مصادر البيانات لا تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي ال

 .3.35تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي الجودة لان قيمة مستوي الدلالة اقل من 
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 الرئيسية:الفرضية 
 مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والتكلفة

 مصادر البيانات وبين سلاسل التوريد والتكلفة( العلاقة بين 12-4الشكل )

 
مما يعني )التكامل  3.90معامل التحديد تساوي  (R2من الشكل أعلاه يتضح ان قيمة )

على المرونة مما يدل  %90الداخلي، التكامل الخارجي، التكامل الاستراتيجي( يفسر العلاقة بنسبة 
تم للحكم على مدى معنوية التأثير، تأثر على المرونة. و  %7على ان هنالك عوامل اخري ونسبتها

والجدول التالي يوضح قيم تحليل صحيح، ( والعكس 3.35مستوى الدلالة المعتد )عتماد على الا
 المسار.
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 وبين سلاسل التوريد والتكلفة مصادر البياناتالعلاقة بين ( 21-4الجدول )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0.000 12.534 0.053 0.668 0.665 < التكلفة-التكامل الاستراتيجي 

 0.955 0.056 0.078 0.005 0.004 < التكلفة-التكامل الخارجي 

 0.003 2.990 0.091 0.269 0.271 < التكلفة-التكامل الداخلي 

 0.603 0.521 0.089 0.045 0.047 < التكلفة-مصادر البيانات 

< -التكامل الاستراتيجي مصادر البيانات*_

 التكلفة
-0.194 -0.200 0.057 3.410 0.001 

< -مصادر البيانات*_التكامل الخارجي 

 التكلفة
0.154 0.154 0.068 2.277 0.023 

 0.372 0.894 0.091 0.076- 0.082- < التكلفة-مصادر البيانات*_التكامل الداخلي 

ل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي التكلفة ، مصادر البيانات تعد ن الجدول أعلاه يتضح انم
وان مصادر البيانات تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي والتكلفة لان قيمة مستوي المعنوية اقل من 

3.35. 
في حين ان مصادر البيانات لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي والتكلفة لان قيمة مستوي الدلالة 

 .3.35أكبر من 
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 لفروضملخص ا

 مستوي الدعم الفروض

 دعم جزئي سلاسل التوريد والأداء التشغيليهنان علاقة ايجابية بين 

 دعمت التكامل الاستراتيجي والتكلفة هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت التكامل الاستراتيجي والجودة هناك علاقة ايجابية بين

 لم تدعم في التسليمالتكامل الاستراتيجي والسرعة  هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت التكامل الاستراتيجي والمرونة هناك علاقة ايجابية بين

 لم تدعم التكامل الخارجي والتكلفة هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت التكامل الخارجي والجودة هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت التكامل الخارجي والسرعة في التسليم هناك علاقة ايجابية بين

 لم تدعم التكامل الخارجي والمرونة علاقة ايجابية بين هناك

 دعمت التكامل الداخلي والتكلفة هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت التكامل الداخلي والجودة هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت التكامل الداخلي والسرعة في التسليم هناك علاقة ايجابية بين

 دعمت لداخلي والمرونةالتكامل ا هناك علاقة ايجابية بين

 دعم جزئي الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والمرونة

 تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي والمرونة

 العلاقة تعدل الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والمرونة

 لا تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي والمرونة

الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي وسرعة 
 التسليم

 لا تعدل العلاقة

 لا تعدل العلاقة تسليمالموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي وسرعة ال

 لا تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي وسرعة التسليم
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 لا تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي والجودة

 لا تعدل العلاقة رجي والجودةالموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخا

 لا تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي والجودة

 تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة

 لا تعدل العلاقة ي والتكلفةالموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارج

 لا تعدل العلاقة الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي والتكلفة

 دعم جزئي المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين سلاسل التوريد والمرونة

 تعدل العلاقة لمرونةالمعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي وا

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والمرونة

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي والمرونة

وسرعة  المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي
 التسليم

 لا تعدل العلاقة

المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي وسرعة 
 التسليم

 لا تعدل العلاقة

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي وسرعة التسليم

 لا تعدل العلاقة ن التكامل الاستراتيجي والجودةالمعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بي

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والجودة

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي والجودة

 تعدل العلاقة بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والتكلفة

 لا تعدل العلاقة المعدات والاجهزة تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الداخلي والتكلفة

 دعم جزئي ة بين سلاسل التوريد والمرونةمصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابي

 لا تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي والمرونة
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 تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والمرونة

 لا تعدل العلاقة ل الداخلي والمرونةمصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكام

مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي وسرعة 
 التسليم

 لا تعدل العلاقة

 لا تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي وسرعة التسليم

 لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي وسرعة التسليممصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية 

 لا تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي والجودة

 لا تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والجودة

 لا تعدل العلاقة ية بين التكامل الداخلي والجودةمصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجاب

 تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الاستراتيجي والتكلفة

 تعدل العلاقة مصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين التكامل الخارجي والتكلفة

 لا تعدل العلاقة التكامل الداخلي والتكلفةمصادر البيانات تعدل العلاقة الإيجابية بين 
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 الفصل الخامس

 الخلاصة
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 المقدمة:  5-1
من خلال تحليل بيانات الدراسة بالإضافة إلى صل النتائج التي تم التوصل إليها يتناول هذا الف

 ، وأخيراً الخاتمة. المحددات والتوصية ببحوث مستقبليةوالتوصيات و مناقشة النتائج 

 : النتائج 5-9
 نتائج الدراسة الميدانية:  5-9-1

، حيث سلاسل التوريد والأداء التشغيليأظهرت نتائج التحليل بأن هنالن علاقة إيجابية جزئية بين 
 أكدت نتائج التحليل الآتي: 

 التكامل الاستراتيجي والتكلفة.  علاقة ايجابية بين هناك .1

 .ي والجودةالتكامل الاستراتيج علاقة ايجابية بين هناك .2

 التكامل الاستراتيجي والسرعة في التسليم.  علاقة ايجابية بينلا توجد  .3

 التكامل الاستراتيجي والمرونة.  علاقة ايجابية بين هناك .4

 . التكامل الخارجي والتكلفة علاقة ايجابية بينلا توجد  .5

 . التكامل الخارجي والجودة علاقة ايجابية بين هناك .6

 . التكامل الخارجي والسرعة في التسليم علاقة ايجابية بين هناك .7

 التكامل الخارجي والمرونة.  علاقة ايجابية بينلا توجد  .1

 .التكامل الداخلي والتكلفة علاقة ايجابية بين هناك .9

 . التكامل الداخلي والجودة علاقة ايجابية بين هناك .12

 . التكامل الداخلي والسرعة في التسليم علاقة ايجابية بين هناك .11

 .التكامل الداخلي والمرونة قة ايجابية بينعلا هناك .12

بين سلاسل التوريد الإيجابية جزئياً الموارد البشرية تعدل العلاقة أظهرت نتائج التحليل بأن 
 ، حيث أكدت نتائج التحليل الآتي:والمرونة
 . والمرونة التكامل الاستراتيجيالإيجابية بين  الموارد البشرية تعدل العلاقة .1

 . والمرونة التكامل الخارجيالإيجابية بين  رية تعدل العلاقةالموارد البش .2

 .والمرونة التكامل الداخليتعدل العلاقة الإيجابية بين لا الموارد البشرية  .3
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 التكامل الاستراتيجي وسرعة. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا الموارد البشرية  .4

 ل الخارجي وسرعة التسليم. التكامتعدل العلاقة الإيجابية بين لا الموارد البشرية  .5

 التكامل الداخلي وسرعة التسليم. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا الموارد البشرية  .6

 التكامل الاستراتيجي والجودة. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا الموارد البشرية  .7

 التكامل الخارجي والجودة. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا الموارد البشرية  .1

 التكامل الداخلي والجودة. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا ارد البشرية المو  .9

 التكامل الاستراتيجي والتكلفة.الموارد البشرية تعدل العلاقة الإيجابية بين  .12

 التكامل الخارجي والتكلفة.تعدل العلاقة الإيجابية بين  لا الموارد البشرية .11

 التكامل الداخلي والتكلفة. ين تعدل العلاقة الإيجابية بلا الموارد البشرية  .12

بين سلاسل التوريد جزئرياً تعدل العلاقة الإيجابية  المعدات والاجهزةأظهرت نتائج التحليل بأن 
 ، حيث أكدت نتائج التحليل الآتي:والمرونة
 . والمرونة التكامل الاستراتيجيتعدل العلاقة الإيجابية بين  المعدات والاجهزة .1

 .والمرونة التكامل الخارجيعدل العلاقة الإيجابية بين ت المعدات والاجهزة لا .2

 .والمرونة التكامل الداخليتعدل العلاقة الإيجابية بين  المعدات والاجهزة لا .3

 التكامل الاستراتيجي وسرعة التسليم. تعدل العلاقة الإيجابية بين  المعدات والاجهزة لا .4

 .لتكامل الخارجي وسرعة التسليماتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  المعدات والاجهزة .5

 . التكامل الداخلي وسرعة التسليمتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  المعدات والاجهزة .6

 .التكامل الاستراتيجي والجودةتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  المعدات والاجهزة .7

  التكامل الخارجي والجودة.تعدل العلاقة الإيجابية بين لا  المعدات والاجهزة .1

 . التكامل الداخلي والجودةتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  المعدات والاجهزة .9

 . التكامل الاستراتيجي والتكلفةتعدل العلاقة الإيجابية بين  المعدات والاجهزة .12

 التكامل الخارجي والتكلفة. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا  المعدات والاجهزة .11

 . التكامل الداخلي والتكلفةالإيجابية بين  تعدل العلاقةلا  المعدات والاجهزة .12
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بين سلاسل التوريد جزئياً تعدل العلاقة الإيجابية  مصادر البياناتأظهرت نتائج التحليل بأن 
 ، حيث أكدت نتائج التحليل الآتي:والمرونة
 . والمرونة التكامل الاستراتيجيتعدل العلاقة الإيجابية بين لا مصادر البيانات .1

 . والمرونة التكامل الخارجيتعدل العلاقة الإيجابية بين  ناتمصادر البيا .2

 . والمرونة التكامل الداخليتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  مصادر البيانات .3

 التكامل الاستراتيجي وسرعة التسليم. تعدل العلاقة الإيجابية بين لا  مصادر البيانات .4

 . التكامل الخارجي وسرعة التسليمتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  مصادر البيانات .5

 . التكامل الداخلي وسرعة التسليمتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  مصادر البيانات .6

 . التكامل الاستراتيجي والجودةتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  مصادر البيانات .7

 . التكامل الخارجي والجودةتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  مصادر البيانات .1

 . التكامل الداخلي والجودةتعدل العلاقة الإيجابية بين لا  صادر البياناتم .9

 . التكامل الاستراتيجي والتكلفةتعدل العلاقة الإيجابية بين  مصادر البيانات .12

 . التكامل الخارجي والتكلفةتعدل العلاقة الإيجابية بين  مصادر البيانات .11

 . التكامل الداخلي والتكلفة تعدل العلاقة الإيجابية بينلا  مصادر البيانات .12

 : مناقشة النتائج 5-9-9
 : الأداء التشغيليعلى سلاسل التوريد دراسة مستوي 

تجاه التكلفة والجودة  التكامل الاستراتيجيأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين  
 ع الموردين الرئيسيينعلى بناء علاقات جيدة متعتمد إستراتيجية الشركة وهذا يدل علي أن والمرونة، 

تجعلها تأثر إيجاباً علي مؤشرات التكلفة في قياس الأداء التشغيلي وتحقيق الجودة في الموارد المتاحة 
وهذا يدل تجاه السرعة في التسليم،  التكامل الاستراتيجيجود علاقة سلبية بين لديها بإستمرار، كما تو 

يؤثر سلباً على إمتيازات  في عملية صياغة الأهدافالموردين الرئيسين على أن قيام الشركة بإشراك 
كما أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التكامل الخارجي تجاه الجودة الشركة وسط مننافسيها، 

وهذا يدل على أن البيانات التي يتم التشارك بها بين الأقسام الداخلية أثرت إيجاباً والسرعة في التسليم، 
ووجود علاقة سلبية بين ، لتشغيلية للشركة مما جعلها مرتفعة مقارنة بالمنافسينجودة العمليات افي 
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كما أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين التكامل التكامل الخارجي تجاه تجاه التكلفة المرونة، 
لشعار، ادراسة ) وتوافقت هذه النتيجة مع الداخلي تجاه التكلفة والجودة والسرعة في التسليم والمرونة، 

هنالك أثر ايجابي لسلاسل التوريد على الاداء التشغيلي وأن  غالبية أن ، والتي أشارت إلى (2314
الشركات الصناعية تتعامل مع موردين إثنين فأقل مما يعطي إنطباعاً يوجود علاقة حميمة بين 

 .ومورديها تتسم بإشاعة روح الثقة والعمل الشركات
 : علاقة بين سلاسل التوريد والمرونةتعديل الموارد البشرية في ال

 التكامل الاستراتيجيتحليل البيانات اتضح أن الموارد البشرية تعدل فقط العلاقة بين من خلال  
تجاه المرونة والتكلفة، وأنها لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي تجاه المرونة التكامل الخارجي  و

تجاه  التكامل الاستراتيجيوأن الموارد البشرية لا تعدل العلاقة بين وسرعة التسليم والجودة والتكلفة، كما 
المرونة وسرعة التسليم والجودة، كما وأن الموارد البشرية لا تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي تجاه 

وجود أثر لمستوى توصلت إلى  والتي م(2316)أبو زيد،  منها دراسةسرعة التسليم والجودة والتكلفة، 
امل الداخلي، ومستوى التكامل الداخلي ومع المورد، ومستوى التكامل الداخلي ومع المستهلك، التك

والتكامل الكلي في الأداء التشغيلي، إذ أكدت النتائج أن التوسع في التكامل الداخلي نحو التكامل 
 .الخارجي يسهم في زيادة الأداء التشغيلي

 :سل التوريد والمرونةالعلاقة بين سلا في تعديل المعدات والاجهزة
التكامل تعدل فقط العلاقة بين  المعدات والاجهزةتحليل البيانات اتضح أن من خلال  

كما وأن المعدلات ، ولا تعدل العلاقة تجاه سرعة التسليم والجودة تجاه المرونة والتكلفة الاستراتيجي
عة التسليم والجودة والتكلفة، كما وأن لا تعدل العلاقة بين التكامل الخارجي تجاه المرونة وسر والأجهزة 

تجاه المرونة وسرعة التسليم والجودة، كما  التكامل الاستراتيجيلا تعدل العلاقة بين  المعدلات والاجهزة
سرعة التسليم والجودة المرونة و لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي تجاه  المعدات والاجهزةوأن 

بالإهتمام بالموارد البشرية وتكوينهم في مجال أوصت  والتي (م2317، حسام) منها دراسةوالتكلفة، 
الشراكة مع الجامعات والبقاء علي إتصال دائم و  حة خاصة بإدارة سلسلة التوريداتخصيص مستوريد و ال

 .مع ماهو جديد
 :العلاقة بين سلاسل التوريد والمرونة في مصادر البياناتتعديل 
 التكامل الخارجيتعدل فقط العلاقة بين  مصادر البياناتن تحليل البيانات اتضح أمن خلال  

لا تعدل  مصادر البياناتتجاه المرونة والتكلفة ولا تعدل العلاقة تجاه سرعة التسليم والجودة، كما وأن 
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العلاقة بين التكامل الخارجي تجاه المرونة وسرعة التسليم والجودة والتكلفة، كما وأن المعدلات والاجهزة 
تجاه  التكامل الاستراتيجيلا تعدل العلاقة بين لعلاقة بين التكامل الإستراتيجي تجاه التكلفة، تعدل ا

لا تعدل العلاقة بين التكامل الداخلي تجاه  مصادر البياناتالمرونة وسرعة التسليم والجودة، كما وأن 
التكامل توصلت إلى أن  يوالت (م2314، الشعار) منها دراسةالمرونة وسرعة التسليم والجودة والتكلفة، 

الداخلي يتطلب إحداث حالة من التعاون والتنسيق الفعال بين الأقسام الداخلية يما يتضمن رفع مستوي 
 مرونة تسليم المنجات والخدمات بإعتبارها واحدة من الادوات التنافسية.

 : التوصيات 5-2
 السعي في تطوير العلاقة بين سلاسل التوريد والاداء التشغيلي .1
داخل المنشأة  المعلوماتتحديد وتفهم وموائمة الممارسات المتميزة  لتكنولوجيا ضرورة  .2

 وخارجها في مختلف المنظمات الأخرى.
البحث عن الأفضل، والتي من خلالها يمكن وضع معيار للأمثلية، والمفاضلة مع وضع  .0

داء .أهداف علاقة سلاسل التوريو الشروط لتطبيق وفق أفضل النتائج التي تحقق 
التعرف والتعلم من أفضل التطبيقات حول العالم باعتبار ذلك أداه قوية تستخدم  التشغيلي

 في سبيل التحسين المستمر لإستراتيجية خفض التكلفة.
الحث على استخدام الأنظمة الحديثة  المبنية على الأسس العلمية والسليمة في جميع  .4

خدم محاسبة التكاليف في نشاطها مع الوحدات الصناعيةلالتجارية والخدمية التي تست
ضرورة اقناع المسؤولين في المنشأة بأهمية تطبيق تلك الأنظمـة لأن من شأن تلك الأنظمة 

 تسهيل العمل وضمان حسن الاداء في المنشأت. 
القيام بعمل التحسينات الضرورية واللازمة للتوصل إلى تحديد أعلى مقاييس، أو معايير  .5

 .ات والخدمات والعملياتللتفوق في كل المنتج

 مقترحات ببحوث مستقبلية:  5-4
بناءاً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإن الدراس يقترح عدد من الدراسات المستقبلية، 

 والمرتبطة بمتغيرات الدراسة الحالية والتي يمكن إجراؤها كما يلي: 
ودعم القرارات  تكنولوجيا المعلوماتين في العلاقة بسلاسل التوريد الإلكترونية الدور الوسيط  .1

 العراقية. بالمؤسسات 
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 . إدارة سلسلة التوريدفي تطوير تكنولوجيا المعلومات دور  .2

وتكنولوجيا المؤسسات الإنتاجية كوسيط بين النظم الخبيرة في إدارة سلسلة التوريد علاقة  .3
 . المعلومات.

 محددات الدراسة:  5-5
 . من المنشآت الصناعية العراقيةمجموعة انحصرت الدراسة على  .1

سلاسل التوريد والأداء لدراسة تأثيره على العلاقة بين معدل كمتغير تقنية المعلومات تم تناول  .2
العلاقة لم  تتوسط هذه العلاقة أو متغيرات تعدل ، وقد تكون هنالك متغيرات أخرى التشغيلي

 تتطرق إليها الدراسة. 

 ة قصيرة. تم جمع البيانات خلال فترة زمني .3

تم إستخام الإستبانة لجمع بيانات العينة وهي أداة تعاني من العديد من أوجه القصور المتعلقة  .4
بتردد بعض الأقسام داخل الجامعات الأهلية في إعطاء الإجابات أو قد تحتاج بعض الأسئلة 

زالة الغموض عنها. )سيكران،   (. 2226إلى توضيح وا 
 الخاتمة: 5-2

 بين العلاقة في المعلومات لتقنية المعدل الدورلى ختام هذا البحث الذي تناول تعا تم بحمد الله
(.  العراقية الصناعية المنشآت من عينة على بالتطبيق تحليلية دراسة)التشغيلي والأداء التوريد سلاسل

أهداف  تحقيقالتالي: في  ق. وكان تقسم الفصول وفخمسة فصولوتناول البحث موضوع الدراسة في 
الفصل الاول   دراسة واختبار فروض الدراسة يمكن للباحث تقسيم خطة الدراسة فيما يلي: تناولال

 الاطار المنهجي للبحث الذي اشتمل على مقدمة البحث والمشكلة والاهمية والاهداف والفرضيات
ونموذج الدراسة والمنهجية وعينة ومجتمع البحث وأدوات جمع البيانات وحدود ومصطلحات البحث 

ار النظري للبحث واشتمل على ثلاثة مباحث: طوالهيكل والدراسات السابقة. أما الفصل الثاني تناول الا
أما المبحث . التوريد سلاسل الثاني تناول والمبحث. المعلومات تطرق لتكنولوجيا الأول المبحث في

ل الرابع تحليل ومناقشة منهجية الدراسة. والفصالثالث تناول الفصل  التشغيلي. الأداء الثالث تحدث عن
الفرضيات، والذي اشتمل علي مبحثين، المبحث الأول تحليل بيانات الدراسة، والمبحث الثاني تحليل 
ختبار الفرضيات. وتناول الفصل الخامس علي الخاتمة والمشتملة في النتائج والتوصيات  البيانات وا 

 الملاحق.  والمحددات والمقترحات ببحوث مستقبلية والخاتمة، وأخيراً 
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 المصادر والمراجع: 
 القرآن الكريم.  -

 أولًا: المراجع باللغة العربية: 
، داء صفاء للنشر، الطبعة الأولي، عمان إدارة الموارد البشرية،م(، 2333) أبو شيخة، نادر .1

 الأردن.
الدار الجامعية ظمات المعاصرة، التنظيم الإداري في المن م(،2335) مصطفي محمود أبوبكر، .2

 .للنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، الإسكندرية
تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية  م(،2311) عصام محمد البحيصي، .0

 .الجامعة الإسلامية، كلية التجارية، غزة في منظمات الأعمال،
إثراء  دارة المعرفية في منظمات الأعمال،استراتيجيات الإ م(،2338) حسين عجلان حسن، .4

 .عمان للنشر والتوزيع، الطبعة الأولي،
 .، مكتبة عين شمس، القاهرةأساسيات تظم المعلومات م(،1998) يحي مصطفى حلمي، .5
 .، دار الصفاء، الطبعة الأولى، عماناقتصاد المعلوماتم(، 2313) مصطفى ربحي، .6
 .دار الصفاء، الطبعة الأولي، عمان ت،اقتصاد المعلوما م(،2313) مصطفي ربحي، .7
إدارة الأعمال العربية،  جمعيةأساسيات إدارة سلسلة التوريد،  م(،2336) عبد العزيز الرفاعي، .8

 .، مصر114العدد
كتبة عين شمس،  إدارة سلسلة التوريد: مدخل تحليلي، م(،2336) ممدوح عبد العزيز رفاعي، .9

 .الطبعة الأولي، القاهرة
دار البازوي  مدخل معاصر، –وظائف منظمات الأعمال  م(،2339) فهميفريد  زيادرة، .13

 .العملية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عمان
، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، إدارة تكنولوجيا المعلومات م(،2339) محمد الصيرفى، .11

 .الإسكندرية
شري في المنظمات: الأسس النظرية تكنولوجيا الأداء الب م(،2330) إبراهيم درة عبد الباقي، .12

 .القاهرة المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ودلالاتها في البيئة العربية المعاصرة،
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الإدارة الحديثة للمخازن والمشتريات: إدارة سلسلة  م(،2331) عبد الستار محمد العلي، .10
 .دار وائل للنشر، الأردن التوريد،

 ا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الجزائرية،دور تكنولوجيم(، 2330) حاج عيسي، .14
الملتقي الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المنا  الاقتصادي الجديد، 

 .الجزائر
دار  نظام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات الإدارية، م(،2338) عامر إبراهيم قند ليجي، .15

 .المسيرة، الطبعة الثالثة، عمان
 إدارة التكنولوجيا "مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقية علمية"، م(،2336) غسان جاسم للامية،ا .16

 .دار المنهاج، الطبعة الأولي، عمان
 .، عمان1، دار الصفاء، طتقويم جودة الأداءم(، 2311) سوسن شاكر نجسي، .17
مقايس تكنلوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة  م(،2335) إبراهيم يختي، .18

 .كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرياح ورقلة، الجزائر والمتوسطة،
الاتصالات الإدارية  داخل المنظمات المعاصرة، ديوان والمطبوعات  م(،2313) يختي، إبراهيم .19

 .الجامعية، الجزائر
   ثانياً: الرسائل الجامعية: 

معلوملللات علللى كفللاءة وفاعليللة اتخلللاذ إثللر إسللتخدام تكنولوجيللا ال م(2310) أحمــد، مــدثر ســعد .1
رسالة دكتوراه منشورة في نظم المعلومات الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة السـودان  القرارات،

 .للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم

 تكنولوجيلللا المعلوملللات ودورهلللا فلللي تحسلللين أداء سلاسلللل التوريلللد، م(،2336) هـــاني أرتيمـــة، .2
 .في إدارة الأعمال، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردنأطروحة دكتوراه منشورة 

الدور الوسيي لتمكلين العلاملين فلي العلاقلة بلين التوجله  م(،2318) عماد الدين عيسي إسحاق، .3
مجلــة العلــوم الاقتصــادية والإدريــة، كليــة  الريللادي والأداء التشللغيلي للشللركات العائليللة البحرينيللة،

 امعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم.الدراسات التجارية، ج

تقيلليم فاعليلللة نظلللام تقيللليم أداء العلللاملين فلللي المؤسسلللة الاقتصلللادية  م(،2337) ســـعاد بعجــي، .4
رسـالة ماجسـتير منشـورة فـي  الجزائرية، "دراسة حاللة مؤسسلة توزيلع وتسلويق الملواد البتروليلة"،

 .لتسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزائرالعلوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا
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 تكنولوجيا الإنترنت وتأهيل المؤسسلة للانلدماج فلي الاقتصلاد العلالمي، م(،2337) توفيق حديد، .5
 .أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر

رســـالة  تطلللوير إدارة سلسللللة التوريلللد، دور تكنولوجيلللا المعلوملللات فلللي م(2317) مقـــران حســـام، .6
ماجســـتير منشـــورة فـــي علـــوم التســـيير، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، جامعـــة 

 محمد بوضيافة، الجزائر.

أثللللر تكامللللل سلسلللللة التوريللللد علللللى الأداء التنظيمللللي ودور  م(،2310) زينــــة مصــــطفي حمــــد، .7
رسـالة ماجسـتير  ت الصناعات الغذائيلة فلي الأردن"،الاضطراب البيئي "دراسة تطبيقية على شركا

 .منشورة في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

 دور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية فلى دعلم متخلذي القلرار، م(،2335) يحي دريس، .1
والعلــوم التجاريــة، جامعــة  مــذكرة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم التســيير

 .محمد بوضياف، الجزائر

تطلور مفهلوم المرافلق العاملة فلي دوللة الكويلت فلي ضلوء تكنولوجيلا  م(2317) الزايد، ريم سـالم .9
   .رسالة ماجستير منشورة، جامعة الكويت، الكويت المعلومات والاتصالات،

المؤسسات العمومية "دراسة الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي في  م(2310) شرفي، أمال .12
رســالة ماجســتير منشــورة فــي علــوم التســيير، جامعــة  حالللة مؤسسللة مطللاحن الواحللات الريللاض"،

 .قاصدي مرياح، الجزائر

المرونللة النفسللية وعلاقتهللا بالتوجلله نحللو الحيللاة لللدا طلبللة كليللة ، م(2316)زينــة ، عبــد الكــريم .11
 .، الجزائرة القادسية، القادسيةرسالة ماجستير منشورة في علم النفس، جامع الآداب،

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على تحسين الأداء الاقتصلادي  م(،2334) لمين علوي، .12
مـذكرة ماجسـتير غيـر منشـورة، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، تخصـص إدارة  للمؤسسة،

 .الجزائر الأعمال، جامعة الجزائر،

أثللر التجللارة الإلكترونيللة علللى إدارة سلاسللل التوريللد: دراسللة  م(،2330) خالــد صــلاح العمــوش، .13
رسـالة ماجسـتير منشـورة، جامعـة عمـان العربيـة  حالة على بعض الشركات الصلناعية فلي الأردن،

 .للدراسات العليا، الأردن

تقيلليم نظللام قيللاس الأداء الللوظيفي للعللاملين فللي السلللطة الوظنيللة فللي  م(،2336) طــارق  عــواد، .14
 .رسالة ماجتسير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة قطاع عزة،
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إطار مقترح لنظام دعم قرارات سلسلة التوريد "بالتطبيق عللى  م(،2336) سليمان محمد عوض، .15
 .رسالة دكتوراه منشورة، جامعة عين شمس، القاهرةصناعة الأغذية"، 

عموميلة ومؤسسلة انتاجيلة العملل "دراسلة مقارنلة بلين مؤسسلة  م(2338) غربـي، فاطمـة الزهـرة .16
رسـالة ماجسـتير منشـورة فـي العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير،  خاصة"،

 .جامعة حسيبة بن بوعلي، الجزائر

اثر نظام المعلومات على القابليلة التنافسلية للمؤسسلة الحاليلة)  م(،2331) يمينة فوزيـة فاضل، .17
جسـتير غيـر منشـورة، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم ، مـذكرة ماحالة المجتملع الصلناعي صليدال(
 .التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر

دور التوجللله الإسلللتراتيجي فلللي تفسلللير العلاقلللة بلللين تلللوافر  م(،2317) أحمـــد موســـي فـــرج الله، .11
رسـالة دكتـوراه منشـورة، كليـة الدراسـات  متطلبات مدخل إعادة هندسة العلميلات والأداء التشلغيلي،

 امعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم.العليا، ج

تطبيلق إدارة الجللودة الشلاملة وأثرهلا فللي جلودة الخللدمات والأداء  م(2315) بهجـة عثمـان فضـل، .19
رســالة ماجســتير منشــورة، كليــة الدراســات العليــا،  التشللغيلي فللي المؤسسللات الخدميللة السللودانية،
 جامعة السودان للعلوم والتكنويوجا، الخرطوم.

دور المعلومات في توجيه استراتيجية المؤسسة "دراسلة حاللة مجملع  م(،2332) غنيـة وش،لا ل .22
مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية وعلـوم التسـيير، جامعـة  صيدا"،

 .الجزائر، الجزائر

ي العلاقة بلين دور تفاعل الفائدة المدركة وسهولة الإستخدام ف م(،2310) محمود، ليمياء بكري  .21
رسالة ماجستير غيـر منشـورة، كليـة الدراسـات العليـا،  تكنولوجيا المعلومات وأداء الموارد البشرية،
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم.

 ثالثاً: المجلات العلمية: 
المجلــة العربيــة  ،مرونللة سلسلللة التوريللد فللي الشللركات الصللناعية م(،2311) ســليمان إبــراهيم، .1

 .، الأردن1، عدد 188للعلوم الإدارية، مجلد 
واقللع تللدريب الإدارة التشللغيلية وعلاقتلله بللالأداء "دراسللة  م(،2315) أبــو زيــد، محمــد خيــر ســليم .2

(، 16(، المجلــد )1مجلــة العلــوم والتكنولوجيــا، جامعــة القــدس، العــدد ) جامعللة القللدس"، –حالللة 
 غزة.
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مسلتوا سلسللة التوريلد فلي الأداء التشلغيلي  أثلر تكاملل م(،2316) محمد خيـر سـليم أبو زيد، .3
والدور المعدل لعدم التأكد البيئي لدا الشركات العاملة فلي مدينلة المللن عبلد   بلن الحسلين 

المجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال، الجامعــة الأردنيــة، عمــادة البحــث العلمــي، العــدد  الصللناعية،
 الأردن. (،4(، المجلد )0)

مجلـة كليــة  أثلر تكنولوجيلا المعلوملات فلي الأداء المنظملي،م(، 2339) يلجبـوري، نـدي إسـماع .4
 .. العراقالإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، بغداد

أثر تكنلوجيا المعلومات في جلودة الفندقيلة "دراسلة لعينلة ملن  )ب ت(، بشار عبـاس الحميدي، .5
البيــت، العــدد الرابــع، مجلــة أهــل البيــت بجامعــة أهــل  الفنللاد  السللياحية فللي محافظللة كللربلاء"،

 .كربلاء

ممارسلللات سلسللللة التزويلللد ودورهلللا فلللي تحقيلللق الميلللزة  م(،2310) كامـــل محمـــود الحـــواجرة، .6
المجلـة الأردنيـة فـي  ،التنافسية وتحسين أداء الأعمال في شلركات البلاطون الجلاهز فلي الأردن

 .الأردن، 4، مجلد9إدارة الأعمال، عدد 
ملين لنظللللام تقللللويم الأداء وعلاقتلللله بللللبعض العوامللللل ران العللللاإدم(، 2333)يوســــف درويــــش،  .7

 .، الأردن0، مجلة الإدارة العامة، المجلد الأربعون، العددوالتطبيقية الشخصية

أثر ممارسات إدارة سلسلة التوريد البيئيلة عللى جلودة المنتجلات  م(2312) السيد، أحمد محمد .1
، 2للدراســات التجاريــة، العــدد المجلــة المصــرية  بللالتطبيق علللى شللركات قطللاع الأعمللال العللام،

 ، مصر.06المجلد 

أثللر تكامللل سلسلللة التوريللد مللن خلللال إسللتجابة سلسلللة  م(،2314) الشــعار، اســحق محمــود .9
المجلـة  التوريد فلي الأداء التشلغيلي فلي الشلكرات الصلناعية الأردنيلة كبيلرة ومتوسلطة الحجلم،

 ردن.(، الأ13(، المجلد )1الأردنية في إدارة الأعمال، العدد )

دارســـة مقارنـــة للنمـــاذج والتقــــارير  تقلللويم الأداء الللللوظيفي، م(،1992) محمـــد مـــاهر الصـــواف، .12
، 76المستخدمة بالمملكة العربيـة السـعودية وجمهوريـة مصـر العربيـة، مجلـة الإدارة العامـة، العـدد

 .السعودية

مللة اتجاهللات مللوظفي الحكومللة نحللو تقيلليم الأداء فللي نظللام الخد م(،1994) محمــد طعامنــة، .11
، 13مجلــة أبحــاث اليرمــوك  سلســلة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة ، المجلــد  المدنيللة فللي الأردن،

 .، الأردن0العدد
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استخدامات تقييم أداء العاملين "مقارنلة الرؤسلاء  بالمرؤوسلن فلي  م(،2332) الظفيري، عواد .12
 .دد االأول، الكويتالمجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، الع الكويتية"، بيئة العمل

دارة المعرفللة، ، م(2312)أحمــد ، علــي .13 ، 28مجلــة جامعــة دمشــق، المجلــد مفهللوم المعلومللات واة
 .دمشق العدد الأول،

 ،دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فلي دعلم قلرارات سلسللة التوريلد م(،2315) عمر، أقاسم .14
 .، الجزائر11ة الجلفة، العددمجلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع

اسللتخدام خارطللة مجللري القيمللة فللي تحسللين الأداء التشللغيلي"  م(،2315) إيــاد محمــود الــرحيم، .15
 ،5، المجلــد08مجلــة الإدارة والاقتصــاد، العــدد  دراسللة حالللة الشللركة العامللة لصللناعة الزيللوت"

 الأردن.

 المؤسسلات القلرارات فلي اتخلاذ فلي المعلوملات نظلام دور م(،2339) صـالح أحمـد الهزايمـة، .16
الأردن،  الأهليـة جـرش و القانونيـة، جامعـة الاقتصـادية للعلـوم دمشـق جامعـة ، مجلـةالحكوميلة
 .الأردن، الأول العدد 25 المجلد

  رابعاً: المراجع باللغة الإنجليزية: 
1. Collins Christopher,Ericksen,Jeff& Allen, Mathew,(2004),”Human 

Resource management practices &firm performance in small 

business:,A Research prepared by cornell Research 

Team,Des.2004,cornell University& gevity instate ,U.S.A Collins 

Christopher,Ericksen,Jeff& Allen, Mathew.   

2. Fey,C.F.& Bjorkman, I. and Pavlovskaya,A.,(2000):”the effect of 

human resource management practices on firm performce in 

Russia:,International Journal of Human Resource Management . 

3. Delery,J.E.and Doty,D.H.,(1996):Modes of theorizing in strategic 

human resource management: Test of universalistic, contingency and 

configurational perforomance,Academy of management Journal,39. 

4. dussauge pierre, Ramantsoa, Bernard, Technologie et stratègie 

d’enterprise, France, 1987.  

5. jean – claud Torondeau: Recherche et developpement, Edition Vuibet 

1994, France. 

 خامساً: الإنترنت: 
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 الاقتصاد في العلمي البحث في المعلومات تكنولوجيا دورمحمد،   الطيب مالك ينعز الد .1
 متاح الرابط الإسلامي

ttp://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddin
e%20Malik.pdf 
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 ( الإستبانة1محلق رقم )

 السودانة ـجامع 

 اســـــات العلــــــياالدرة ـــــــكلي
 قسم إدارة الأعمال

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

 
 

 الموضوع / استبانه 

الدددددددور المعدددددددل لتانيددددددة المعلومددددددات فددددددي العلاقددددددة يقللللللوم الباحللللللث بدراسللللللة حللللللول)

(، حتللللللللي نللللللللتمكن مللللللللن إجللللللللراء الدراسللللللللة بددددددددين سلاسددددددددل التوريددددددددد والأداء التشددددددددغيلي
تكم الأمينللللللللة علللللللللى أسللللللللئلة الإسللللللللتبيان الميدانيللللللللة فجننللللللللا بحاجللللللللة إلللللللللى إجابللللللللا

المرفقلللللة فلللللي الملللللذكرة، ونأكلللللد لكلللللم أن الإجابلللللات سلللللتظل سلللللرية وتسلللللتخدم فقلللللي 
 لأغراض البحث. 

 

 ,,, مع خالص الشكر

 

علي حسين حمود الباحث/        

 محمد 
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 : المعلومات الشخصية: الاسم الأول

 بة: ( أمام الإجابة التي تراها مناسضع علامة )
 / النوع: 1

 ب/ أنثي   أ/ ذكر  

 : الفئة العمرية/ 9

 سنة  35وأقل من  25ب/    سنة  25أ/ أقل من  

 سنة فأكثر 45د/   سنة  45وأقل من  35ج/  

 : المؤهل العلمي / 3

 ب/ جامعي    أ/ دون الجامعي 

 د/  أخرى    ج/ فوق الجامعي 

 : المسمي الوظيفي / 4

    ب/ رئيس قسم       داريأ/ مدير إ 

    د/ أخرى     ج/ موظف 

 : عدد سنوات الخبرة/ 5

 سنوات 12-5ب/    سنوات  5أ/ أقل من  

 سنة فأكثر 16د/      سنة 15-11ج/  

 / طبيعة العمل: 6

 ب/ خدمية     أ/ تجارية 

 د/أخري     ج/ صناعية  
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 الاسم الثاني : تانية المعلومات :

جيب الكتتريم هتتذس الأستتعلة تتعلتتق  بقيتتام تقنيتتة المعلومتتاتل ويتكتتون متتن )المتتوارد المستتت 

البشريةل المعدات والأجهزةل مصادر البيانتات(ل نرجتو كتريم تفضتلكم بالإجابتة حستب متا ترونته 

 ً  مناسبا

 ( أمام الإجابة التي تراها مناسبة: ضع علامة )

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

  أوافقلا محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 / الموارد البشرية:1

تســــتقطب الشــــركة أصــــحاب الإختصــــاص فــــي مجــــال تفنيــــة  1
 المعلومات )مهندسين، مبرمجين، ...(

     

ــــــي إدارة الــــــنظم )رجــــــال بيــــــع،  الشــــــركةتســــــتقطب  9 مختصــــــون ف
 محاسبين، إدرايون مختصون، ...(

     

ـــــدريب 3 ـــــة مســـــتمرة لت ـــــوم الشـــــركة بـــــدورات تكويني إطاراتهـــــا  تق
 على التقنيات المستحدثة والمتطورة. 

     

      تحفيزات معنوية لعمالها.  الشركةتقدم  4

 / المعدات والأجهزة:2

      أجهزة الحاسوب المستخدمة في الشركة متطورة. 1

      يوجد عدد كافي من الطابعات داخل الشركة. 2

ـــــــــك الشـــــــــركة عـــــــــدد كـــــــــافي مـــــــــن المعـــــــــدات الخاصـــــــــة 3  تمتل
 بالإتصالات. 

     

تقــــــــــوم الشــــــــــركة بتحــــــــــديث وتطــــــــــوير الأجهــــــــــزة والمعــــــــــدات  4
 الخاصة بتقنية المعلومات. 
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 / مصادر البيانات:3

      تمتلك الشركة مصادر بيانات مفصلة عن عملائها.  1

      تمتلك الشركة مصادر بيانات عن منافسيها.  2

      . تمتلك الشركة مصادر بيانات عن مورديها 3

تقينـــــــة المعلومـــــــات المســـــــتخدمة تســـــــهل عمليـــــــة الوصـــــــول إلـــــــي  4
 قواعد البيانات المطلوبة عند الحاجة.

     

 

 

 : سلاسل التوريدالاسم الثالث : 

التكامتل التداخليل ل وتتكتون متن )الكريم هتذس الأستعلة تتعلتق  بقيتام سلاستل التوريتدالمستجيب 

ً  (لالتكامل الخارجيل التكامل الإستراتيجي  نرجو كريم تفضلكم بالإجابة حسب ما ترونه مناسبا

  ( أمام الإجابة التي تراها مناسبة: ضع علامة )

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 / التكامل الداخلي:1

      تتميز البيانات التي نتشارك بها الأقسام الداخلية بالتكامل.  1

      مع الوظائف الداخلية.  تكامل تكنولوجيا معلومات الشركةت 9

      تعمل الأقسام في شركتنا مع بعضها بشكل جيد.  3

4 
تتعــــــــــاون الأقســــــــــام فــــــــــي منشــــــــــأتنا فيمــــــــــا بينهــــــــــا لحــــــــــل 

 الصراعات إذا حدثت. 

     

 / التكامل الخارجي:2

      تخطط الشركة أنشطة سلسلة التوريد بشكل فعال.  1
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2 
خــــــذ الشــــــركة بعــــــين الإعتبــــــار توقعــــــات العمــــــلاء عنــــــد تأ

 تخطيط أنشطة سلسلة التوريد. 

     

3 
ـــــــــــد  تعتقـــــــــــد الشـــــــــــركة أن التعـــــــــــاون مـــــــــــع المـــــــــــوردين مفي

 للطرفين. 

     

      تتعامل الشركة مع مورديها على أساس الشراكة.  4

 / التكامل الإستراتيجي. 3

1 
جيــــــدة تعتمــــــد إســــــتراتيجية الشــــــركة علــــــى بنــــــاء علاقــــــات 

 مع الموردين الرئيسيين. 

     

2 
تقــــــوم الشــــــركة بإشــــــراك المــــــوردين الرئيســــــين فــــــي عمليــــــة 

 صياغة الأهداف. 

     

3 
تطــــور الشــــركة بــــرامج شـــــراكة إســــتراتيجية مــــع المـــــوردين 

 الرئيسين لصالح سلسلة التوريد. 

     

4 
ــــــى إشــــــراك المــــــوردين الرئيســــــين فــــــي  تعمــــــل الشــــــركة عل

 وخدماتها. عملية تطوير منجاتها 

     

 

 :الأداء التشغيلي:  الرابعالاسم 

السترعة ل المرونتةل وتتكتون متن )الأداء التشتغيليالمستجيب الكريم هذس الأسعلة تتعلق  بقيتام  

ً الجودةل في التسليم  (ل نرجو كريم تفضلكم بالإجابة حسب ما ترونه مناسبا

 سبة: ( أمام الإجابة التي تراها مناضع علامة )

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 / المرونة:1
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      يستطيع العاملون إنجاز مجموعة واسعة من الوظائف المتاحة. 1

9 
ـــــدة بســـــرعة  يحصـــــل العـــــاملون فـــــي الشـــــركة علـــــى المهـــــارات الجدي

 عالية. 

     

3 
جــــــل يبـــــدى العــــــاملون فــــــي الشــــــركة مرونـــــة فــــــي ســــــلوكياتهم مــــــن أ

 تلبية متطلبات العمل. 

     

4 
تتســــــــــم ممارســــــــــات الأداء الأتشــــــــــغيلي بالشــــــــــركة بصــــــــــفة عامــــــــــة 

 بالمرونة. 

     

 / السرعة في التسليم:2

      إن السرعة في التسليم هو ما يميز الشركة وسط منافسيها. 1

      تسعي الشركة إلى زيادة السرعة في التسليم لإنجاز العمل.  2

3 
ـــــى زيـــــادة الســـــرعة فـــــي التســـــليم لزيـــــادة أرباحهـــــا تهـــــدف الشـــــر  كة إل
 بإستمرار. 

     

      إن السرعة في التسليم مرتفعة مقارنة بالمنافسين 4

 / الجودة:3

1 
تســـــعي الشـــــركة إلـــــى تحقيـــــق الجـــــودة فـــــي المـــــوارد المتاحـــــة لـــــديها 

 بإستمرار.

     

      افسين. مرتفعة مقارنة بالمن إن جودة العمليات التشغيلية الشركة 2

      يُنجز العمل بجودة عالية وفق الأوقات المحددة وبدون تأخير.  3

     إن النفقـــــــات التشـــــــغيلية للشـــــــركة معتدلـــــــة مقارنـــــــة بجودتهـــــــا وســـــــط  4
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 المنافسين. 

 / التكلفة:4

تضـــــــــع الشـــــــــركة العديـــــــــد مـــــــــن مؤشـــــــــرات التكلفـــــــــة لقيـــــــــاس الأداء  1
 التشغيلي. 

     

منتجـــــــات داخـــــــل الشـــــــركة إلـــــــى زيـــــــادة يـــــــؤدي تخفـــــــيض تكليـــــــف ال 2
 الأداء التشغيلي.

     

      يؤدي إتباع الشركة لنظام التكاليف وتحسينها إلى تحسين أدائها.  3

تقـــــــوم الشـــــــركة بقيـــــــاس أدائهـــــــا التشـــــــغيلي عـــــــن طريـــــــق تطبيـــــــق نظـــــــام  4
 التكلفة.
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 (9ملحق رقم )
 قائمة بأسماء محكمية الإستمارة

 الجامعة مة الدرجة العلي الاسم م
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا أ. مساعد عبد السلام آدم حامد  1

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا أ. مشارك الطاهر أحمد محمد  2
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا أ. مساعد ميسون على عبد الكريم 3

 العراق –جامعة تكريت  أ. مساعد مظهر خالد عبد الحميد 4

 
 

 

 


