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 دور الثقافة التنظيمية في  رفع كفاءة أداء الموارد البشرية
 م"5105 –م 5102" دراسة حالة بنك فيصل الاسلامي 

 فكري كباشي الأمين و      هيثم عبدالله فرح عمي 
 ولاية الخرطوم –هيئة التأمين الصحي 

 ة التجارةكمي –جامعة النيمين 
 المستخمص:

تسعي ىذه الدراسة إلي معرفة دور الثقافة التنظيميةة فةي  رفةف ءةةادة  داد المةوارد الببةرية ب اتبةار الثقافةة التنظيميةة مت يةر مسةتقل 
ية  بعةةاد فرايةةة تمثيةةت فةي االقةةيم التنظيميةةة لانتياىةةات التنظيميةلالمعتقةةدات التنظيميةةة  تم تحديةةد مبةةء ثةةلاثم قياسةةو مةةن  ةةلال تة

ىةل تويةد الاقةة إييابيةة بةين ؟الدراسة من  لال ميمواة من التساؤلات ىل تويدالاقةة إييابيةة بةين القةيم التنظيميةة وحيةم العمل
ااتمةةدت  ؟ىةةل تويةةد الاقةةة إييابيةةة بةةين المعتقةةدات التنظيميةةة والمعرفةةة بمتطيبةةات العمةةل؟ انتياىةةات التنظيميةةة والمثةةابرة والوثةةو 

  تيةار بنةك فيصةل امسةلامي ءدراسةة حالةة ل اتمةدت الدراسةة ايةي  سةتمارة  سةتبيان  وتةم صةي التحيييةي الدراسة ايي المنيج الو 
وتةةم   اةةاملًا 511ليحصةةول ايةةي البيانةةات تةةم توزيعيةةا ايةةي اينةةة   تيةةرت بصةةورة ابةةوالية مةةن العةةاميين فةةي المصةةر  بي ةةت ا

وصةيت الدراسةة الةي ميمواةة مةن النتةالج  ىميةا لاتويةد الاقةة  ييابيةة  بةين الثقافةة ت  ل Amos v25تحييييا ب سةت دام برنةامج ا
انىتمةام بمةةةاىيم الثقافةةة ب مثيةةتفتالتنظيميةة و رفةةف ءةةادة  داد المةةوارد الببةةرية فةي المصةةار  السةودانيةل ما  ىةةم توصةةيات الدراسةة 

 ي ءةادة  داد الموارد الببرية التنظيمية في المصار  انىتمام بالقيم التنظيمية وتوضيح مدي ت ثيرىا اي
ABSTRACT: 

This study examined the role of the organizational culture in raising the efficiency of human 

resources performance considering organizational culture as an independent variable, which had 

been measured through three sub-dimensions represented in (organizational values, organizational 

trends, and organizational belief). The statement of the problem had been conducted through a 

number of questions: is there any positive relationship between organizational values  and the 

work volume? Is there any positive relationship between organizational trends and trust and 

persistence? Is there any positive relationship between organizational belief and the knowledge of 

wrok's requirements? The study adopted the descriptive analytical study, whereas Faisal Islamic 

Bank was selected as a case study. The study is based on a questionnaire to obtain the data that 

was distributed to a random sample of (200) employees selected from the employees of the bank, 

and was analyzed using (Amos v25). The study most important results include: there is no 

positive relationship between organizational culture and raising the efficiency of the performance 

of human resources in Sudanese banks. The most important recommendations of the study call for 

giving more attention for organizational culture concepts in banks, as well as giving more 

attention for organizational values, besides explaining their impact on the efficiency of human 

resources performance. 

   السوداني بنك فيصل انسلامي رد الببريةل  داد الموارد الببريةلالثقافة التنظيمية لالموا: المفتاحية الكممات 
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 المقدمة:
ل الييود المطيوبة ليقيام بءافة  نبطة العمل دا ل المنظمة لولءي تضمن ذ فراد  قادرين ايي ب يودلو يريف نياح  ي منظمة  

يياد تقافة تنظيمية قادرة ايي  ي  ذلك الولاد ب اتبارىا المنظمة ولاد  فرادىا وويود  تةا  بين  ىدافيا وقيم وثقافة ىولاد انفراد  وا 
المحرك انساسي ليطاقات والقدرات لفيي تؤثر بالدرية انولي ايي  داد الموارد الببرية  وتحق   نتايية مرتةعة من  لاليم ذلك 

  Buhler,2001, p:242 ن ءةاة انداد دالة في قيم ومعتقدات انفراد دا ل المنظمةا
المصار  من  ءبر المؤسسات التي تدام الاقتصاد الءيي ليدولل فعبرىا يمءن إنباد المصانف والبرءات امنتاييةل وىي  تعتبر

تنظم انسوا  المالية في الدولل وبالتالي رفف ءةادتيا ان طري  امقراض من مؤسسات التمويلل وبالتالي زيادة الاستثمار 
د ايى الءادر الببري في يميف ايميتيا ولا يمءن ني تطور  ن يتم بدون است دام انينبي في الدولةل وىذه المصار  تعتم

والمدفواات ل ءم  العنصر الببري لفالمصر  ىو مؤسسة مالية تقدم ميمواة من ال دمات المالية و اصة امقراض لوالتوفير ل
   51ملص5115توفر ني منب ة  امال ميمواة من ال دمات المالية اللازمة ليا ايبر ىبام ل

 :الدراسةمشكمة 
يعتبر الاداد وقياس مدي ءةادتو  من العوامل الميمةة  التةي تبة ل ذىةن المؤسسةات العامةة وال اصةة والتةي تنةة  فييةا الءثيةر مةن 
الوقةةةةت والييةةةةد والتءيةةةةةة ب ةةةةرض تحسةةةةينيالوانداد ىةةةةو نظةةةةام يةةةةتم مةةةةن  لالةةةةو تحديةةةةد مةةةةدي ءةةةةةادة  داد العةةةةاميين ناماليما حمةةةةد 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           502ملص0555ماىرل
يتة ثر  الةذيو المورد الببري المؤىل بمدي فاايية وءةادة  داد  وتؤثر الثقافة التنظيمية ايي نياح وفبل المنظمة والتي تحدد  ساساً 

ببةةةءل ءبيةةةر بالثقافةةةة التنظيميةةةة السةةةالدة ونمةةةط التةءيةةةر لةةةدي انفةةةرادمن  ةةةلال تمةةةتعيم بميمواةةةة مةةةن القةةةيم والمعتقةةةدات واناةةةرا  
تحسةةين انداد يةةرتبط بويةةود ثقافةةة   ن انالدارسةةءةةل ىةةذه السةةيوءيات ليةةا تةة ثيرايي سةةيوك انفةةراد فةةي منظمةةاتيم ل ويةةري ل وانفءةةار 

داامةةة ليمنظمةةة تعمةةل ايةةي رفةةف ءةةةادة انداد المةةوارد الببةةرية  بنةةاد اييةةو تسةةعي ىةةذه الدراسةةة لسةةد الةيةةوة فةةي الدراسةةات السةةابقة 
 والعمل ايي معالية بعض القصور الذي صاحب تيك الدراسات وتمثيت الةيوة البحثية في االتساؤلات انتية6

 امرتباطية بين الثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببرية؟ماىي العلاقة 
   ىل تويدالاقة إييابية بين القيم التنظيمية وحيم العمل  0
   ىل تويد الاقة إييابية بين انتياىات التنظيمية والمثابرة والوثو   5
   ىل تويد الاقة إييابية بين المعتقدات التنظيمية والمعرفة بمتطيبات العمل  3
 :الدراسة داف أه
 تيد  ىذه الدراسة إلي تحقي   الاىدا  الاتية 6 
 ترءيز اننظار والاىتمام الءبير والمتزايد ليثقافة التنظيمية بءل  نواايا و بءاليا   0
 دراسة ومعرفة مةيوم واىدا  وانواع الثقافة التنظيمية في قطاع المصار     5
 ية ليعاميين بالمصار  دراسة ومعرفة مةيوم واىمية و صالص الموارد الببر   3
 بيان اثر الثقافة التنظيمية ايي ءةادة اداد الموارد الببرية في المصار  السودانية   5

 :الدراسة أهمية 
 تتيسد اىمية الدراسة وف  نواان6
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 :الاهمية العممية
د الموارد الببرية ل  ىمية قطاع الدراسة اءاديمياً من الربط بين مت يرات الدراسة االثقافة التنظيمية لءةادة اداتنبف اىمية 

 المصار  في دام الاقتصاد القوميل الدور الذي تيعبو الثقافة التنظيمية في رفف ءةادة اداد الموارد الببرية  
 : الاهمية العممية

اميية تستيد  القطاع تستمد الدراسة  ىميتيا من الدور الذي تيعبو الثقافة التنظيمية في رفف ءةادة  داد الموارد الببرية ب اتبارىا 
 تءيةة  و قلالمصرفي من  يل تقديم  دمات  فضل في  سرع وقت 

ي مل الدارس  ن تءون ىذه الدراسة  ضافة ليمعرفة في ميال الثقافة التنظيمية وب ن تسيم في وضف مقترحات للادارة العييا 
 لموايية العقبات التي تحول دون تطبيقيا في القطاع المصرفي 

 :ة الدراسفروض 
 الةرضية الرليسية انولى 6 صياغةتم 

 تويد الاقة إييابية بين الثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببرية  
 الةرضيات الةراية6

 تويد الاقة إييابية بين انتياىات التنظيمية وحيم العمل 
   تويد الاقة إييابية بين انتياىات التنظيمية والمثابرة والوثو 

   ة ذات دلالة  حصالية بين انتياىات التنظيمية والمعرفة بمتطيبات العملىنالك الاق
 الةرضيات الةراية6

   تويد الاقة إييابية بين القيم التنظيمية وحيم العمل
  تويد الاقة إييابية بين القيم التنظيمية والمثابرة والوثو  

   العملتويد الاقة إييابية بين القيم التنظيمية والمعرفة بمتطيبات 
 الةرضيات الةراية6

   تويد الاقة إييابية بين المعتقدات التنظيمية وحيم العمل
   تويد الاقة إييابية بين المعتقدات التنظيمية والمثابرة والوثو 

   تويد الاقة إييابية بين المعتقدات التنظيمية والمعرفة بمتطيبات العمل
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 نموزج الدراسة
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 م:312 ان ل  اداد الباحثالمصدر 6         

 مت يرات الدراسة إلي 6تتقسم الساب   جذبناد ايي النمو 
/ المت يةةةةةر المسةةةةةتقل6 الثقافةةةةةة التنظيميةةةةةة لو بعادىةةةةةاىي6 االقةةةةةيم التنظيميةةةةةةلالاتياىات التنظيميةلالمعتقةةةةةدات التنظيميةةةةةةلالتوقعات 0

 التنظيمية  
 تابف6ءةادة  داد الموارد الببرية و بعاده ىي6/المت ير ال5

 االمعرفة بمتطيبات العملليودة العمللالمثابرة والوثو لحيم العمل  
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة لمدراسة:

  الثقافة التنظيمية6
تراضةات المبةترءة بةين العةاميين فةي    ب نيةا ميمواةة القةيم والمعتقةدات واناةرا  وامف Patricia Buhlerارفيةا باتبةر بةوىيرا 

    P,242)،Buhler,2001المنظمة والتي تعءس سيوءياتيم دا ل المنظمة
 ضمن العاميين سيوك توييو ايى القيم ىذه تعمل بحيث العملل  وبيلة مءان في تنعءس التي القيم فيي التنظيمية6 القيم  0

   399 صل م 0552الظرو  التنظيمية ا المدىونل موسىل اليزراوي إبراىيمل
حول طبيعة العمل والحياة الايتمااية في بيلة العمل لوءيةية إنياز  مبترءة  فءار ان ابارة ىي التنظيمية6  المعتقدات  5

 العمل والميام التنظيمية 
الذي  تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيءولويي غيرالمءتوب والذي يعني ميمواة من التوقعات 6التوقعات التنظيمية 3

   313 ص في المنظمة  االعميانلالمريف الساب ل امل الةرد  لال فترة يحددىا  ويتوقعيا الةرد  والمنظمة ءل منيما من الآ ر
 قيم ومعتقدات يءتسبيا الةرد دا ل البيلة المحيطة التي تعءس سيوءياتو دا ل المنظمة   انىي اباره   امتياىات التنظيمية56
 
 

كفاءة اداء الموارد 

 البشرية

 

 الثقافة التنظيمية

 متغيرات الدراسة

 العمل حجم

 المثابرة والوثوق

 لمعرفة بمتطلبات العملا

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 التنظيمية الاتجاهات

 المتغير المستقل تابعالمتغير ال
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 رد البشرية:تعريف إدارة الموا
امدارة المسلولة ان القيام بعدد من النباطات تتضمن توظي  الموارد الببرية  اب ني ل لمةيوم إدارة الموارد الببرية Daft 6 بارا 

د ارة الت يير ا   ,p. Daft 48:2002والمحافظة ايييا وتطويرىا بحيث تتمءن من التعامل مف استراتيييات المنظمة وسياساتيا وا 

Richard L.    
  Efficiencyالءةادة 6  5

 ويبير ىذا المعيار الي حسن است دام الموارد المتاحة  فضل إست دام 
  Effectiveness الةاايية36

م 5112مدي تحقي  الاىدا  العامة ليمؤسسة وانىدا  التب ييية نقساميا ال اصة  االحميدي وآ رونل ويبير ىذا المعيار الى
   33ل ص

 تعريف الاداء:
القيةةام ب ابةةاد الوظيةةةة مةةن مسةةؤوليات ووايبةةات وفقةةةةةا ليمعةةدل المةةةروض  داؤه مةةن العامةةل  انداد الةةوظيةي6 يعنةةي تعريةة  بةةدوي6
 . الء د المدرب

 :الدراسةمنهجية 
 الدراسة و ىدافيا ل ءما  باراابيدات عةيلطب اتمدت الدراسة ايي المنيج الوصةي التحيييي وذلك لملالمة ىذا المنيج 

ايي دراسة الواقف وييتم بوصةو وصةاً دقيقاً ويعبر انو تعبيراً ءيةياً   و ءمياًل   ن المنيج الوصةي التحيييي يعتمد م ل5113ل
فيعطينا وصةاً رقمياً لحيم الظاىرة  و حيميا   ما التعبير الءميل ويوضح  صالصيال فالتعبير الءيةي  يص  لنا الظاىرةل

 م تيةة ان ري ودريات إرتباطيا مف الظواىر ال
 مجتمع الدراسة :

   طريقة ا تيار العينة6 ان طري  العينة العبوالية وموظةاً ل )511(حيم العينة لالعاميين بنك فيصل الاسلامي ولاية ال رطوم 
 :الدراسة حدود 

 الحدود المءانية6 بنك فيصل امسلامي  
   م5105 -م5102 :الحدود الزمانية

 ات :مصادر وادوات جمع المعموم
   الملاحظة –المقابية  –الاستبيان –المصادر انولية6  الدراسة الميدانية 

 الءتب والرسالل العيميةل الدورياتل ببءة الانترنتل والقوانين ذات الصية  المصادر الثانوية6
 :الدراسات السابقة 

 : م(7102)، ياسر صديق أبوالقاسم : دراسة 
تيعبو الموارد الببرية في قطاع ال دمات بالسودان بامضافة ليدور الوسيط ليثقافة التنظيمية   يياد الدور الذي اليىدفت الدراسة 

في العلاقة بين تطبي  امدارة الالءترونية و داد الموارد الببرية في قطاع ال دمات بالسودان وقد طبقت الدراسة ايي اينة مءونة 
وتوصيت الدراسة  إلي ميمواة من النتالج  ن     AMOSV25الي اتم تحييييا بواسطة برنامج التحييل انحص  ل511من ا

اانبداع وامبتءار ل اوصت الدراسة بلاىتمام بامدارة  و داد الموارد الببريةىنالك الاقة إييابية بين المتطيبات امدارية 
مؤسسات ال دمية وامىتمام بمةاىيم وضرورة توفير المتطيبات التقنية الحديثة في ال الالءترونية في قطاع ال دمات بالسودانل

 الثقافة في المؤسسات ال دمية 
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 : م(7102)،  حسام سالم السحباني: دراسة 
و يصت الدراسة  ىدفت الدراسة إلى التعر  ايى ت ثير الثقافة التنظيمية ايى تنمية السيوك امبدااي في الوزرات الةيسطينية 

توصيت الدراسة بالعمل   لثقافة التنظيمية والسيوك امبدااي في الوزارات الةيسطينيةلويود الاقة قوية ذات دلالة إحصالية بين ا
 ايى زيادة الواي والمعرفة ليمدراد في الوزارات بالثقافة التنظيمية والسيوك امبدااي لتحقي  انىدا  

 6 م(7102)،  أمينة حسناوي: دراسة 

ت الاستبةالية من  لال  ثرىا ايى انداد الوظيةي ليعاميينل حيث ىدفت الدراسة معالية الثقافة التنظيمية في المؤسسا
النظري المةاىيم المتعيقة بءل من الثقافة التنظيمية وانداد الوظيةي و تقييمو وفي اليانب التطبيقي  ليانبا في ت ستعرض

داد الوظيةي و ءذا التعر  ايى حالة وذلك بتوضيح طر  التقييم و معالية انال دراسة  لالتةم ارضو من  ما اسقطت الدراسة
انداد الوظيةي سواد ءان إييابيا  و سيبيا و بامضافة إلى تسييط الضود ايى  ثر الا تلا   طبيعة اثر الثقافة التنظيمية ايى

في ال صالص الب صية و الوظيةية ليعاميين بالمؤسسة الاستبةالية فيءل اامل منصبو و ما يميز من ب صيتو و من ىذه 
يية نحو اثر الثقافة التنظيمية ايى انداد الوظيةيلانمرالذي  يةيد المسؤولين في تبني ما يساادىم في تسيير العاميين النت

 وتحقي  انىدا  
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

دراسة  ل م 5103حسناويادراسة  مينة 6  السابقة الاتيةالدراسات ايي  ااطلااييمية من الةوالد من  لال  انليدارسقد تحق   
دراسة ىبام  حمد العبيري  م ل5105دراسة ايساوي وىيبة ا ل )م5102 (دراسة محمد باطري م ل5102حسام سالم السحبانيا

   ) م5114(ل سعةد  حمةد محمةد اءابةة)5105(
 و بعاد المت يرات   الدراسة تحديد محاور ان منالدارس إستةاد 0
  ليدراسةبناد امطار النظري   إ تيار منيج الدراسةل وفي5
   الدراسة إستةاد الدارس في صياغة فقرات الاستبانة المتعيقة بمت يرات 3
 .  تءوين إستبانة الدراسة5

 عن الدراسات الأخرى. ةما يميز الدراسة الحالي
 حءومي الثقافة التنظيمية ايي القطاع المصرفي  ما الدراسات السابقة تناولت القطاع ال  ثر تناولت الدراسة  0
ل حيث است دمت  سيوب دراسة الحالة من  ةلال التعةاطي مةف  بعةاد الثقافةة التنظيميةة  ايتتميز ىذه الدراسة من حيث  سيوب  5

 .ببمولية وترءيز  ءبر مما سيعطي نتالج  د 
ات التنظيميةةةةلالتوقعات  نيةةةا  ول دراسةةةة تيةةةتم بقيةةةاس  بعةةةاد الثقافةةةة التنظيميةةةة االقةةةيم التنظيميةةةةلالاتياىات التنظيميةلالمعتقةةةد  3

 التنظيمية  بمعايير ءةادة  داد الموارد الببرية المعرفة بمتطيبات العملليودة العمللالمثابرة والوثو لحيم العمل  
 و بمل    لتحييل الاستبيان والوصل الي نتالج اد AMOS V25إست دام التحييل امحصالي ا  5

 مفهوم الثقافة التنظيمية:
يمية  غيب القةرارات المصةنواة دا ةل المنظمةة إذ تيعةب دورا بةارزا وميمةا لةدى منظمةات انامةال وبالتةالي لابةد تؤطر الثقافة التنظ

 من الترءيز ايييا في مرحية التطوير والت يير التنظيمي 
ية إذ يعرفيا البعض ايى  نيا ميمواة من الافتراضات الضرورية التي يبترك  اضاد المنظمة في وضعيا وىي مبابية لب صة

فتراضةةةةات المبةةةةترءة االقةةةةيم لاالةةةةةرد مةةةةن حيةةةةث امتلاءيةةةةا لتوييةةةةات ومعةةةةاني تعتمةةةةد  ساسةةةةا فةةةةي العمةةةةل وغالبةةةةا مةةةةا يتةةةة ثر انفةةةةراد با
 والمعتقدات  المويودة بين  اضاد المنظمة 
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تنويةةةةف فيةةةةري بةةةة ن الثقافةةةةة التنظيميةةةةة 6ىةةةةي القةةةةيم والمعتقةةةةدات المتمسةةةةك بيةةةةا بةةةةين  اضةةةةاد المنظمةةةةة  بةةةةدلا مةةةةن ال scottإذ يعرفيةةةةا 
  الثقافةة التنظيميةةا scheni  ءمةا يعرفيةا 030ملص5111ل والتصورات الةردية التي يتم من  لاليا رسم السيوك العةام  اابةوبءر

6ب نيا نمط من الافتراضات انساسية مبتداة  و مءتبةةة  و مطةورة مةن قبةل يمااةة ءمةا تعيمتيةا مةن  ةلال الةتلاؤم مةف مبةءلات 
لاؤم الدا يي والتي  ثبتت صلاحياتيا لءنيا تعد قيمة وييب تعييميا للأاضاد اليدد في المنظمات العالم ال ارييل وضرورات الت

حسةةاس فيمةةا يتعية  بالمبةةءلات اابةةوى ل  Kurt lewinيعرفيةا     535ملص0555وسةةعيدل بااتبارىةا سةةبل صةةحيحة لةودراك وا 
ي يبةةترك فييةةا  فةةراد المنظمةةة  ءمةةا يعرفيةةا بةةاحثوا امدارة معتقةةدات والقةةيم والقوااةةد والمعةةايير التةةال"ب نيةةا ميمواةةة مةةن الافتراضةةات و 

امستراتيية "ب ن الثقافة التنظيمية ىي نظام من القيم المبترءة والمعتقةدات والعةادات التةي تسةود دا ةل المنظمةة والتةي تتةااةل مةف 
 المنظمات  الييءل والسياسات لتنتج  ارافا سيوءية و  ن لءل منظمة ثقافتيا التي تمتاز بيا ان بقية

 أهمية الثقافة التنظيمية:
تعتبةةر الثقافةةة التنظيميةةة ذات  ىميةةة ءبيةةرة ذلةةك  نيةةا قالمةةة فةةي ءةةل المنظمةةات ننيةةا تعءةةس ايةةى الييءةةل التنظيمةةي القةةالم والةةنمط 

صةدرا لقوتيةا امداري السالد ونظام الاتصالات والمعيومات وطريقةة معاليةة المبةءلات وات ةاذ القةرارات وقةد تءةون ثقافةة المنظمةة م
 ل  ونياحيةةةا ءمةةةا ىةةةو الحةةةال فةةةي البةةةرءات اليابانيةةةة وانمريءيةةةة  ءةةةذلك ليةةةا  ىميةةةة وتةةة ثير ايةةةى الةةةةرد دا ةةةل المنظمةةةة االةريحةةةات

   522ملص5115
 :ءماييي العناصروىي من ميمواة من الثقافة التنظيمية تتءون
الظةرو   ضةمن العةاميين سةيوك توييةو ايى القيم ىذه تعمل العمللبحيث  وبيلة مءان في تنعءس التي القيم التنظيمية6 فيي القيم

   399 صل  م 0552التنظيمية ا المدىونل موسىل اليزراوي إبراىيمل
وءيةية إنياز العمةل  حول طبيعة العمل والحياة الايتمااية في بيلة العمل ل مبترءة  فءار ان ابارة ىي   التنظيمية6 المعتقدات

 والميام التنظيمية 
تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيءولويي غيرالمءتوب والذي يعني ميمواة من التوقعات الذي يحددىا   عات التنظيمية6التوق

   313  ويتوقعيا الةرد  والمنظمة ءل منيما من الآ ر لال فترةامل الةردفي المنظمة  االعميانلالمريف الساب لص
 :امتياىات التنظيمية

 عتقدات يءتسبيا الةرد دا ل البيلة المحيطة التي تعءس سيوءياتو دا ل المنظمة  قيم ومان ىي اباره 
 مفهوم إدارة الموارد البشرية :

لمةيةةوم إدارة المةةوارد الببةةرية 6 ب نةةو امدارة المسةةلولة اةةن القيةةام بعةةدد مةةن النبةةاطات تتضةةمن توظيةة  المةةوارد الببةةرية  Daft بةةار 
د ارة الت ييةر  اوالمحافظةة ايييةا وتطويرىةا بحيةث تةتم  ,Daft, Richardءن مةن التعامةل مةف اسةتراتيييات المنظمةة وسياسةاتيا وا 

2008,p.379  
ءما ار  حبيب الصحا  إدارة الموارد الببرية ايى  نيا6 العميية امدارية المتعيقة بت طيط وتوظي  وتنظةيمل وتطةوير وتعةويض 

 لر الببةةرية مةةن مةةوظةين ومةةدراد الةةذين يةةؤدون امةةلا ليمنظمةةة االصةةحا ورقابةةة انداد وامنتاييةةة والمحافظةةة ايةةى يميةةف العناصةة
إدارة الموارد الببةرية6 "ب نيةا ت طةيط وتنظةيم وتوييةو ومراقبةة النةواحي المتعيقةة بالحصةول   Filppo  ءما ار  010ملص5111

 ايى انفراد وتنميتيم وتعويضيم والمحافظة ايييمل ب رض تحقي   ىدا  المنب ة" 
  ب نيا6"العمييةةة التةةي يةةتم مةةن  لاليةةا تةةوفير احتيايةةات المنظمةةة مةةن اليةةد العاميةةة والمحافظةةة م5115مةةد فةةالح صةةالحلارفيةةا ا مح

 ايييا وتدريبيا وتطويرىا والعمل ايى استقرارىا ورفف روحيا المعنوية" 
راد  و المةوراد الببةرية العاميةة   6 من  لال وضف وات اذ القةرارات التةي تةؤثر مبابةرة ايةي انفةHRMتعر  إدارة المورد الببرية ا
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  تعر  إدارة إدارة الموارد الببرية ايي  نيا امدارة التي تؤمن ب ن الافراد العاميين في م تي  المستويات 04ملص5115ابيوط6 
ا ومصةيحتيم ىم  ىم الموارد ومن وايبيا  ن تعمل ايي تزويدىم بءافة الوسالل التي تمءنيم من القيام ب اماليم للمةا فيةو مصةيحتي

  51ملص5101ل لو ن تراقبيم وتسير ايييم ب ستمرار لضمان نياحيا ونياحيم ونياح المصيحة العامة  اابد الرحمن 
 6 ايى  نيا مصطيح يست دم لوص  النظم الرسمية والتي وضعت مدارة النةاس دا ةل HRMو  يراً نعر  إدارة الموارد الببرية ا

 امنتايية ليمنظمة ان طري  تحسين فعالية موظةييا  المنظمةل ب رض تحقي   قصى قدر من
و تةدريب العةاميينل و تحديةد بيلةة العمةل  تنقسم مسؤوليات مدير الموارد الببةرية إلةى  ربةف  قسةام رليسةية ىةي6 التوظية ل وتطةوير 

 إضافة إلى تقييم  داد العاميين  
    532ملص0554 لموارد الببرية فيما ييي 6 اابدون ثانيا6  ىدا  إدارة الموارد الببرية 6  تتمثل  ىدا  إدارة ال

يتةةةذاب القةةةدرات وال بةةةرات بةةةين القةةةادرين ايةةةى العمةةةل والةةةراغبين فيةةةول مةةةف العنايةةةة با تيةةةارىم وتعيةةةين  -0 العمةةةل ايةةةى إءتبةةةا  وا 
 المناسبين منيم في انامال المناسبة 

يا مف  ىةدافيم ل ية  تعةاون مبةترك وذلةك يتة تى بتوزيةف العمل ايى زيادة رغبة العاميين ايى بذل الييد والتةانيل ودمج  ىداف -5
    05-03ملص0554ل اادل للأيور والمءافآت والعمل ايى إاطاد ءافة الضمانات اند التقااد  و المرض ازويي  

  :اهمية إدارة الموارد البشرية
ثةةم  عةاميين لبة ل الوظةال  البةاغرة إن ويةود  بةرات مت صصةة فةي إدارة المةوارد الببةرية قةادرة ومؤىيةة ايةى اسةتقطاب  فضةل ال

 الحةاظ ايى ىذه العناصر سيزيد من إنتايية المنظمةل ويعزز مرءزىا الاقتصادي و رباحيا ايى المدى الطويل 
 ن امنسان ءالن حرءةي متيةددل مت يةرل مبةدعل قةادر ايةى الابتءةار والا تةراع والتطةويرل والاءتبةا ل بمعنةى آ ةر مةا ىةو مت يةر 

يية  والتطةوير الةذاتي  و بةعةل ال يةر ءةدورات التةةدريب والت ىيةل مةثلال وىةو  ءثةر اطةاد مةن يوامةد يتصةدر إدارتيةةا قةادر ايةى التء
 والمزج فيما بينيا والتعامل معيا لتحقي  الم ريات المطيوبة ني تنظيم والمتمثل في باقي اوامل امنتاج 

ل تبنى برامج ليموارد الببرية تساىم في تحةيز العاميين إن قدرة المنظمة ايى توفير مناخ تنظيمي صالح ليعملل من  لا
ومن ثم زيادة فعالية  وتدفعيم إلى بذل المزيد من قدراتيم سينعءس بدون بك ايى رضاىم الوظيةيل وىذا سيزيد من إنتاييتيا 

 المنظمة ءءل 
   53ملص5111 لالية6 اباويشحيث تعاظم دور و ىمية إدارة الموارد ايى الصعيدين المؤسساتي والدولي للأسباب الت

ءما برزت  ىمية إدارة الموارد الببرية من  لال موقف إدارة الموارد الببرية في الييءل التنظيمي ليمنظمةل حيث  صبحت إدارة  
دة من منظمة ن رى لع الموارد الببرية تيعب دوراً استراتييياً و  ذت مءانة مرموقة في الييءل التنظيمي لي تي  ىذا الموقف 

 اوامل ومن  ىميا6
 نمط إدارة المنظمة ومدى فيم الدور الحيوي الذي تيعبو إدارة الموارد الببرية   0
 ادد العاميين في المنظمة   5
 الييءل التنظيمي العام ليمنظمة الذي تعمل فيو إدارة الموارد الببرية   3

  ما  ىمية الموارد الببرية ايي مستوي المنظمة والمستوي القومي ءانتي6
 ايى مستوى المنظمة6 /0
نتاييتيةةا بةةال برات المتراءمةة وبالتةةالي فيةةي تمثةةل  صةلًا تتزايةةد قيمتةةو و ىميةة امفةةادة منةةو بمةةرور  -   المةوارد الببةةرية تتزايةةد قيمتيةا وا 

 الوقت 
 ىناك الاقة تءاميية ىامة بين إدارة الموارد الببرية وغيرىا من امدارات والوظال  ان رى ليمنظمة  -ب 
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 في تقدير الاحتيايات من الموارد الببرية لتعويض  امال امدارات ان رى  يؤدي  ي تقصير -ج 
 / ايى المستوى القومي56
   الموارد الببرية  ساس للاستقلال والنةوذ الاقتصادي -  
   الموارد الببرية  داة تنافس االمية -ب 
   العقول المبتءرة ت ةض فاتورة التءنولوييا المستوردة -ج 
    داة لزيادة الصادراتالموارد الببرية الةااية  -د 
   الموارد الببرية تءمل الثروة القومية -ه 
  استقطاب العقول  صبح ساحة ليصراع العالمي  -و 
    35ملص0545ل امدارة الةااية ليموارد الببرية تعزز انمن القومي االسيمى -ز 

 مفهوم تقييم الأداء: 
الوسةةيية التةةي تةةدفف امدارات ليعمةةل بحيويةةة ونبةةاط  ولقةةد تعةةددت  تعتبةةر امييةةة تقيةةيم انداد مةةن السياسةةات امداريةةة المعقةةدةل ننيةةا

التسةةييلات التةةي  طيقيةةا ءتةةاب امدارة ايةةى ىةةذه العمييةةة فقةةد سةةميت تةةارة تقيةةيم امدارة وتةةارة قيةةاس الءةةةادة وآ ةةرون سةةموىا بتقيةةيم 
نةةو  دراسةةة وتحييةةل  داد العةةاميين لعمييةةم الءةةةادةل إلا  ن التسةةمية البةةالعة ىةةي تقيةةيم اندادل وقةةد تعةةددت تعاريةةةو إذ اةةر  ايةةى  

وملاحظة سيوءيم وتصرفاتيم  ثناد العملل وذلك ليحءم ايةى مةةدى نيةاحيم ومسةتوى ءةةادتيم فةي القيةام ب امةاليم الحاليةةل و يضةا 
يةةة التقيةةيم  ي ىةو امي ل ليحءةم ايةةى إمءانيةات النمةةو والتقةدم ليةةةرد فةةي المسةتقبل وتحميةةو لمسةؤوليات  ءبةةرل  و ترقيةةة لوظيةةة   ةةرى

والتقةةةةةةةةدير المسةةةةةةةةتمر منيةةةةةةةةاز الةةةةةةةةةرد فةةةةةةةةي العمةةةةةةةةل وتوقعةةةةةةةةات تنميتةةةةةةةةو وتطةةةةةةةةويره فةةةةةةةةي المسةةةةةةةةتقبل اصةةةةةةةةلاح الةةةةةةةةدين محمةةةةةةةةد ابةةةةةةةةد 
    313ملص5111الباقيل

 ثانيا6 ىدا  اميية تقييم انداد6
         25ملص5115مل5113حسب الدءتور ءامل بربر تقوم برامج تقييم انداد بتحقي  ىدفين6 امنير نوريل

 يد  امداري 6 وذلك ان طري  إت اذ القرارات المتعيقة بالنقل والترقية وامستقالات ال
وذلك ان طري  تحديد نقةاط الضةع  انةد العةاميين تمييةدا ليت يةب ايييةال بامضةافة إلةى زيةادة حةةز العةاميين  اليد  التطويري 6

   ان طري  إست دام طر  موضواية في اميية التقييم
 رد البشرية:تقويم أداء الموا

 تبين  ن اميية تقييم العاميين في يميف المنظمات تيري لتحقي  انىدا  التالية6
انىةةةدا  امسةةةتراتييية 6تيةةةد  امييةةةة تقةةةويم انداد الةةةي الةةةربط والتءامةةةل بةةةين انىةةةدا  التنظيميةةةةا امسةةةتراتييية   ونبةةةاطات  0

والمتمثيةةة بالم ريةةات المحةةددة مسةةبقاً لولةةذلك لابةةد و ن يءةةون نظةةام  العةةاميين و صالصةةيم المناسةةبة لتنةيةةذ امسةةتراتييية التنظيميةةة
   035تقويم انداد مناسباً ومرناً يستييب ني ت يرات في إستراتييية المنظمة اسييية محمد اباس لص

 لتدريبية    انىدا  التطورية 6وتتمثل فياالت ذية العءسية ان انداد لالتوييو المستقبيي للأداد لتب يص امحتيايات ا5
نظةام   تيةار العةاميين    امحةةوظ  يميةتق العةاميين ل ينقةرارات إسةتقطاب وتعيةالقرارات المتعيقةة بالمء فةات ل  انىدا  التقيمية 6ا3

   555م لص5115 حمد يودة 
 تقويم ءةادة  داد الموارد الببرية6

 ل ىو نتيية التةاال بين ثلاثة محددات رليسية ىي6 ن تحديد انداد لايتم بناداً ايي توفير  و ادم توفير  بعض المحددات ب
الدافعية6 تعبر ان مةدي الرغبةة المويةود لةدي البة ص ليعمةل وتظيةر مةن  ةلال حماسةة و قبالةة ايةي العمةل والةذي يعبةر اةن  0
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 تواف  ىذا العمل مف ميولو و تياىاتو 
  مناخ العمل6 يعبر ان امبباع الذي يوفره بيلة العمل   5
6 ىةةةذه القةةةدرة يسةةةتطيف الةةةةرد تحصةةةيييا اةةةن طريةةة  الةةةتعيم والتةةةدريب وءسةةةب ال بةةةرات والميةةةارات  ي الةةةةرد ايةةةي انداد القةةةدرة لةةةد3

   555-553المرتبطة بالعمل ا حنةي محمود سييمان لدلتلص
 معايير قياس وتقييم الأداء:

ةعيةي مةف المعيةاري لويبةير ءثيةر مةن البةاحثين قياس وتقييم  داد العاميين من  لال  ست دام معايير محددة يقارن بيةا انداد ال ميت
 إلي  ىميتيا6

المعرفة بمتطيبات العمل6 ويبمل المعرفة العامة ليميارات الةنية والمينية البرااة والقدرة ايي تنظيم وتنةيذ العمل دون   0
 الوقوع في ان طاد بامضافة ل بره الةرد ان العمل 

ن اميو الذي يقوم بو ومايميءو من رغبة وميارات وبرااة وقدرة ايي التنظيم نواية العمل6تتمثل في مدي مايدرءو الةرد ا  5
 وتنةيذ العمل 

العمل الذي يستطيف الموظ  إنيازه في الظرو  العادية ليعمل امحمد بن ابدالعزيز العميرة  6مقدارنيزمالحيم العمل   3
   20م لص 5113ل
مل وقدرة الموظ  ايي تحمل مسؤولية العمل و نياز انامال في ايي اليدية وامتقان في الع  المثابرة والوثو 6وتبتمل5

    04ملص5115 وقاتياالمحددة بالدقة المطيوبة امبروك ابدالله المسةر ل
 دراسة الحالة ا بنك فيصل امسلامي 6

  ولًا6ت سيس المصر 6
م إلا  ن الةءةةرة لةةم تيةةد 0522مية اةام فءةةرة إنبةةاد البنةك امسةةلامي بالسةةودان قةد بةةرزت نول مةةرة بيامعةة  م درمةةان امسةةلا بةرزت

م  فيحةةت ييةةود انميةةر محمةةد الةيصةةل ونةةةر ءةةريم مةةن السةةودانيين فةةي الحصةةول ايةةى موافقةةة 0532طريقيةةا ليتنةيةةذ   وفةةى فبرايةةر 
الرليس انسب  يعةر محمد نميرى ايى قيام بنك إسلامي بالسودان وقد تم بالةعل إنباد بنك فيصةل امسةلامي السةوداني بمويةب 

 م 5/5/0533م بتاريخ 0533لسنة  5انمر المؤقت رقم 
 بنك فيصل الإسلامي
 : ىدا  البنك و غراضو

 م     5105ابنك فيصل امسلامي السودانيل إدارة التسوي  والت طيط و البحوثل   ىدا  البنك و غراضو في الآتي6 تتمثل
ت والمساىمة في مبرواات التصنيف والتنمية الاقتصادية القيام بيميف انامال المصرفية والتيارية والمالية و امال الاستثمارا  0

 . والعمرانية والزرااية والتيارية والايتمااية في  ي إقييم  و منطقة  و مديرية بيميورية السودان  و  ارييا
 . قبول الودالف بم تي   نواايا  5
 . في النقد انينبي بءل صوره تحصيل ودفف انوامر و ذونات الصر  وغيرىا من انورا  ذات القيمة والتعامل  3

 :تحميل البيانات
وصةاً لمنيج الدراسة وميتمف واينة الدراسة وءذلك تصميم ادوات القياس المست دمة  وطر  اادادىا ل ءما  اليزديتناول ىذا 
لية التي تم بمويبيا تقييم  دوات القياس ليت ءد من صلاحيتيا ومدى تطبيقيا بامضافة إلى المعاليات امحصا اليزديتضمن ىذا 

 تحييل البيانات وا تبار فروض الدراسة وذلك ايى النحو التالي6
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 مقياس الدراسة:
 ل فى توزيةف Likart Scaleقياس درية الاستيابات المحتمية ايى الةقرات إلى تدرج  ماسي حسب مقياس ليءرت ال ماسى ا تم

  دريةةات والةةذى يمثةةل فةةى حقةةل الايابةةة ا وافةة  2ن لةةو والةةذى ااطيةةت لةةو ااوزان ايابةةات  فةةراد العينةةة والةةذى يتةةوزع مةةن اايةةى وز 
  درية واحدة وتمثل فةى حقةل الايابةة الا وافة  ببةدة  وبينيمةا ثلاثةو اوزان  وقةد ءةان 0ببدة  الى  دنى وزن لو والذى ااطى لو ا

دير  فةراد العينةة  ءمةا ىةو موضةح فةي يةدول ال رض من ذلك ىو اتاحة الميال  مام  فراد العينة لا تيار الايابو الدقيقة حسب تق
   0رقم ا

 مقياس درية الموافقة   6 0يدول رقم ا
 درية الموافقة الوزن النسبي النسبة الملوية الدلالة امحصالية

  واف  ببدة 2 % ف ءثر 41من درية موافقة مرتةعة يدا"
  واف  5 %41إلى  قل من  31من  درية موافقة مرتةعة

 محايد 3 %31إلى اقل من  21 متوسطةدرية موافقة 
 نواف  5 % 21إلى  قل من  51 درية موافقة من ةضة

 نواف  ببدة 0 %51 قل من  درية موافقة من ةضة يدا
 م5105 ل  انالباحثالمصدر6 إاداد       

 وايية يصبح الوسط الةرضي ليدراسة6
  وىةةةو يمثةةةل الوسةةةةط 3  =02/2 =ا2 / 0+5+3+5+2رات االدريةةةة الءييةةةة ليمقيةةةةاس ىةةةي ميمةةةوع دريةةةةات المةةةةردة ايةةةى العبةةةةا

   دل ذلك ايى موافقة  فراد العينة ايى العبارة  3متوسط العبارة ان الوسط الةرضي ا ادتز واييو إذا ل الةرضي ليدراسة 
 تقييم أداة الدراسة:

 لنحو التالي6وليت ءد من صلاحية  داة الدراسة تم است دام ءل من ا تبارات الصد  والثبات وذلك ايى ا
 صدق أداة الدراسة:

ايةةى قيةةاس مةةا صةةممت مةةن  ييةةو وبنةةاد ايةةى نظريةةة القيةةاس الصةةحيح تعنةةى  ةقةةدرة انداالقيةةاس يقصةةد بصةةد   و صةةلاحية  داة 
الصةةلاحية التامةةة  يةةو انداة مةةن   طةةاد القيةةاس سةةواد ءانةةت ابةةوالية  و منتظمةةة ل وقةةد ااتمةةدت الدراسةةة فةةي قيةةاس صةةد   داة 

 ايى ءل من 6 الدراسة
 ا تبار صد  محتوى المقياس6

بعد  ن تم الانتياد من إاداد الصي ة انولية لمقاييس الدراسة وحتى يتم التحقة  مةن صةد  محتةوى  داة الدراسةة والت ءةد مةن  نيةا  
دارةل وقةد   من المحءمين  في ميةال ام3ت دم  ىدا  الدراسة  تم ارضيا ايى ميمواة من المحءمين الم تصين بيغ اددىم ا

طيةةب مةةن المحءمةةين إبةةداد  راليةةم حةةول  داة الدراسةةة ومةةدى صةةلاحية الةقةةرات وبةةموليتيا وتنةةوع محتواىةةا وتقةةويم مسةةتوى الصةةياغة 
الي ويةةةةة  و  يةةةةة ملاحظةةةةات يرونيةةةةا مناسةةةةبة وبعد  ن تةةةةم اسةةةةترياع الاسةةةةتبيان مةةةةن يميةةةةف ال بةةةةراد تةةةةم تحييةةةةل اسةةةةتياباتيم وان ةةةةذ 

يراد التعديلا ت التي اقترحت اييول مثل تعةديل محتةوى بعةض الةقةرات ل تةمي تصةميم الاسةتبانة فةي صةورتيا النياليةة بملاحظاتيم وا 
 : اختبار الفرضيات

 6نمذية المعادلة البنالية 
 ال طية ليعلاقات مةترض البنالية  وىو نمط المعادلة نمذية  سيوب ايى ليبيانات امحصالي التحييل اميية في انالباحث اتمد 

 المعادلة البنالية تريمات نماذج تُمثل  وسف والمباىدةل وبمعنى الءامنة المت يرات من ميمواة وغير المبابرة بين المبابرة 
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إست دام  سيوب تحييل المسارل لما يتمتف  المت يرات   وبالتحديد من بين  ميمواة والنتيية المةترضة السبب الاقات من لسيسية
 سب مف طبيعة الدراسة ل وفي ماييي ارض م تصر ليذا انسيوب ومبررات است دامو6بو ىذا انسيوب من ادة مزايال تتنا

 :تحميل المسار 
 و  ءثر من المت يرات المستقية سواد   حد  ساليب نمذية المعادلة البنالية ل والتي تعني بدراسة وتحييل العلاقات بين مت ير ىو

مستمره  ومتقطعة  ءانت ىذه المت يرات ءثر من المت يرات التابعة سواد و   لومت ير ءانت ىذه المت يرات مستمرة  و متقطعة
ايى المت ير  و المت يرات التابعة لحيث  ن نمذية المعادلة البنالية  بيد  تحديد اىم المؤبرات او العوامل التي يءون ليا ت ثير
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)تيمف بين اسيوب تحييل الانحدار المتعدد والتحييل العاميي 

ويست دم تحييل المسار في ما يماثل انغراض التي يست دم فييا تحييل الانحدار المتعددل حيث  ن تحييل المسار يعتبر امتدادا 
 Theات للتحييل امنحدار المتعددل ولءن تحييل المسارل  ءثر فعالية حيث  نو يضف في الحسبان نمذية التةاالات بين المت ير 

Modeling of Interactions وادم ال طية Nonlinearities و  طاد القياسل وامرتباط ال طي المزدوج  
Multicollinearity  بين المت يرات المستقية ا(Jeonghoon ,2002   

 : توجد علاقة ايجابية بين الثقافة التنظيمية وكفاءة أداء الموارد البشرية

 
 

 ة بين الثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببريةالعلاق6   0ارقم بءل 
 مؤشرات جودة النموذج :

في ضود افتراض التطاب  بين مصةوفة الت اير ليمت يرات الدا ية في التحييل والمصةوفة المةترضة من قبل النموذج تنتج العديد 
لمةترض ليبيانات  و رفضو في ضوليا والتي تعر   من المؤبرات الدالة ايى يودة ىذه المطابقة لوالتي يتم قبول النموذج ا

 بمؤبرات يودة المطابقة لا تبار الةرضية  

 النموذج مؤبرات يودة6   5ارقم يدول 
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 155.625 -- -- 

DF 89 -- -- 

CMIN/DF 1.749 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.919 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.063 <0.08 Excellent 
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RMSEA 0.071 <0.06 Acceptable 

PClose 0.036 >0.05 Acceptable 

 م5105 ان ل المصدر6 إاداد الباحث         
و  بعاد ءةادة  داد الموارد الببرية حيث المؤبرات تدل    يدل ايي يودة النموزج  نبعاد الثقافة التنظيمية5من  لال اليدول ا

 ايي يودة المطابقة ن تبار الةرضيات 
البنالية وفييا تم است دام اسيوب تحييل  المعادلة ايى  نمذية الدراسة تل رض التعر  ايى معنوية التاثير بين المت يرات ااتمد

 مستمرة المت يرات ىذه ءانت المستقية سواد المت يرات من  و  ءثر مت ير بين المسار والذي يعني بدراسة وتحييل العلاقات
  ليحءم ايى مدى معنوية الت ثيرل حيث تم مقارنة مستوى المعنوية 12 1 ومتقطعة ل وقد تم الااتماد ايى مستوى الدلالة ا

المحتسب مف قيمة مستوى الدلالة المعتمدل وتعد الت ثيرات ذات دلالة إحصالية إذا ءانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب  ص ر 
   والعءس صحيح ل واليدول التالي  يوضح قيم تحييل المسار 12 1من مستوى الدلالة المعتد ا

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببرية6   3ا يدول رقم
   Estimate S.E. C.R. P 

 065. 1.846 139. 256. امتياىات_التنظيمية ---> حيم_العمل
 211. 1.251 112. 140. امتياىات_التنظيمية ---> المثابره_والوثو 

 983. 021. 145. 003. امتياىات_التنظيمية ---> المعرفة_بمتطيبات_العمل
 340. 953.- 263. 251.- القيم_التظيمية ---> حيم_العمل

 864. 171.- 205. 035.- القيم_التظيمية ---> المثابره_والوثو 
 310. 1.014- 289. 294.- القيم_التظيمية ---> المعرفة_بمتطيبات_العمل

 055. 1.916 289. 554. المعتقدات_التنظيمية ---> حيم_العمل
 227. 1.209 216. 261. المعتقدات_التنظيمية ---> المثابره_والوثو 

 028. 2.198 330. 726. المعتقدات_التنظيمية ---> المعرفة_بمتطيبات_العمل
 م5105 ان ل المصدر6 إاداد الباحث      
حيث ءان  يتبين ادم ويود الاقة بين الثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببريةل  بالنتالج قارنةمبال  3ول ا لال اليد من

الاقة بين المعتقدات  دو لوي لب ستثناد المعتقدات التنظيمية مف المعرفة بمتطيبات العمل 12 1امن   ءبرمستوي الدلالة 
 التنظيمية و المعرفة بمتطيبات العمل 

 ة نتائج الدراسة:مناقش
 مي ص النتالج6

 الةرضية الرليسية6 تويد الاقة بين الثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببرية 
     لاتويد الاقة بين امتياىات التنظيمية وحيم العمل0
     لاتويد الاقة بين امتياىات التنظيمية والمثابره والوثو 5
   تنظيمية والمعرفة بمتطيبات العمل  لاتويد الاقة بين امتياىات ال3
     لاتويد الاقة بين القيم التنظيمية و حيم العمل5
     لاتويد الاقة بين القيم التنظيمية والمثابره والوثو 2
     لاتويد الاقة بين القيم التنظيمية والمعرفة بمتطيبات العمل2
     لاتويد الاقة بين المعتقدات التنظيمية وحيم العمل3
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     لاتويد الاقة بين المعتقدات التنظيمية والمثابره والوثو 4
     تويد الاقة بين المعتقدات التنظيميةو المعرفة بمتطيبات العمل5

 : الفرضية الرئيسية: توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وكفاءة أداء الموارد البشرية
ست دام اسيوب تحييل المسارل حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب ايى  نمذية المعادلة البنالية وفييا تم ا انالدارسإاتمد 

مةةف قيمةةة مسةةتوى الدلالةةة المعتمدلبامضةةافة لمعامةةل التحديةةد وتعةةد التةة ثيرات ذات دلالةةة إحصةةالية إذا ءانةةت قيمةةة مسةةتوى الدلالةةة 
% ىةذا 31التحديةد قيمتةو تيةاوزت   والعءةس صةحيحل ءةذلك  ذا ءةان معامةل 12 1المحتسب  ص ر من مستوى الدلالة المعتمد ا

يةةدل ايةةي  ن العلاقةةة قويةةة لمةةن  ةةلال النتييةةة وقيةةاس المسةةار بةةين والثقافةةة التنظيميةةة وءةةةادة  داد المةةوارد الببةةرية  ءةةان معامةةل 
 ةواردالةة ةةلال المعطيةةات  مةةنو التنظيميةة وءةةةادة  داد المةةوارد الببةةرية  الثقافةةةالاقةةة بةةين  ويةةدتلا%  ممايةةدل ايةةي  نةةو 33التحديةد 

 تويد الاقة بين والثقافة التنظيمية وءةادة  داد الموارد الببرية  انو الاه يتم رفض الةرضية المتمثية في 
 النتائج : 

 لاتويد الاقة إييابية بين الثقافة التنظيمية ورفف ءةادة  داد الموارد الببرية   0
  لاتويد معرفة لدور الثقافة التنظيمية في المؤسسة المصرفية   5
   حث الذي طبقت بو الدراسة يحتاج لاستيعاب امي  ليثقافة التنظيميةميتمف الب  3

 التوصيات:
 ضرورة امىتمام بالتدريب المستمر في ميالات الثقافة التنظيمية   0
 ساني والميني لدي العاميين  ثنا تعامييم مف المستةيدين وءسب رضاىم  ن تعمل المصار  السودانية في تعزيز السيوك امن  5
 انىتمام بمةاىيم الثقافة التنظيمية في المصار  السودانية   3
 انىتمام بالقيم التنظيمية وتوضيح مدي ت ثيرىا ايي ءةادة  داد الموارد الببرية   5
ة تنافسةةية قويةةة قةةادرة ايةةي التميةةز فةةي امداد وتقةةديم  فضةةل تبةةييف و يةة  ثقافةةة قويةةة ىادفةةة نحةةو الت ييةةر والتطةةوير و يةة  بيلةة  2

  ال دمات 
 المراجع :

 المد ل ليعيوم المالية والمصرفيةلفيسطين6 منبورات بيت القدس  م ل5115ىبام يبرل ا  0
 دار صةاد لينبر والتوزيف  :إدارة الموارد الببرية رؤية مستقبييةل امان  لم5111انادر  حمد  بو بي ة ل  5
 ل إدارة الموارد الببرية  لالقاىرة6 دار اليامعة ليطبااة والنبر والتوزيف  م0555اىرل حمد ما  3
امان6 المرءز لتحييل السيوك التنظيمي سيءيويياً و دارياً ليعاميين واليميور  ل)م 0552(المدىونل موسىل اليزراوي إبراىيمل  5

 العربي لي دمات الطلابية  
 والل لينبر  دار :امان انامالل منظمات فى نظيميالت السيوك م ل2002محمود العميانلا  2
 م 5112الحميدي وآ رونل  2
  م لالبحث العيمي مةيوم و دوات و ساليب لامان6دار الةءر لينبر5113ابيدات و  رون ا  3
اةةةداد ال طةةة امسةةةتراتيييةل الاسةةةءندريو6الدار اليامعيةةةة 5111مصةةطةى محمةةةود  بةةةو بءةةةرلا  4 م  ل دليةةل التةءيةةةر الاسةةةتراتييي وا 

    امسءندرية
 م ل السيوك التنظيميل المةاىيم معاصرةل امان 6 ثراد لينبر والتوزيف 5115 ضير ءاظم محمود الةريياتا  5

  مءتبة لبنان :م  ل معيم إدارة الموارد الببرية وبؤون العاميينل بيروت5111حبيب الصحا لا  01
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  ر والتوزيف لإدارة الموارد الببريةلامان6دار حامد لينب5115محمد فالح صالحلا  00
 لبيروت6دار النيضة العربية   0م لإدارة الموارد الببرية من منظور استراتيييلط5115حسن ابراىيم بيوط لا  05
 ل إدارة الموارد الببرية لالمةاىيم وانسسلانبعادلامستراتيييةلامان6 دار البازوري العيمية 5101انتر ابدالرحمن لا  03

 لينبر والتوزيف 
 دار المحمدية العامة  م لإقتصاد المؤسسةل اليزالر05546ناصر دادي ابدونل ا  05
  ل ل امان6  دار ميدلاوي5 ل إدارة انفرادل ط0554ميدي حسن زويي لا  02
والتوزيةةفل الطبعةةة   05إدارة المةةوارد الببةةرية إدارة انفةةرادل امةةان6 دار البةةرو  لينبةةر  ل5111مصةةطةى نييةةب بةةاويش لا  02

 الثالثة  
  6دار غريب ليطبااة والنبر والتوزيف  القاىرةل وارد الببرية  ل الم0543ايي السيمي ل ا  03
دار اليامعةةةو الحديثةةةة  امسةةةءندرية6لل  لامتياىةةةات الحديثةةةة فةةةي إدارة المةةةوارد الببةةةرية 5115صةةةلاح  الةةةدين ابةةةدالباقي لا  04

 لينبر 
  م ل يامعة حسيبة بن بوايي البي 5113منير نوري ل تسيير الموارد الببريةلا  05
 امان6 دار والل لينبر ل  0م ل إدارة الموارد الببريةل ط0555اباسل ايي حسين ايي لاسييية محمد   51
  م ل إدارة الموارد الببريةلامردن6 مءتبة يريرالحديثة5115محةوظ  حمد  يودهلا  50
 حنةي محمود سييمانل إدارة الموارد الببرية لاد ت    55
 محمد بن ابدالعزيز العميرهاد ت    53
  امان6دار حامد لينبر والتوزيفتقويم اندادلم  ل 5115ا مبروك ابدالله المسةرل  55
م ل الةةدور الوسةةيط ليثقافةةة التنظيميةةة فةةي العلاقةةة بةةين تطبيةة  امدارة املءترونيةةة و داد المةةوارد 5103ياسةةر صةةدي   بوالقاسةةما  52

سةات العييةا  طروحةة مقدمةة لنيةل دراسة حالة في قطةاع ال ةدمات بالسةودانليامعة السةودان ليعيةوم والتءنيوييةا لءييةة الدرا الببريةل
 درية الدءتوراة في فيسةة إدارة انامال اغير منبورة  

م لالثقافةةة التنظيميةةة وت ثيرىةةا ايةةى تنميةةة السةةيوك امبةةدااي فةةي الةةوزارات الةيسةةطينية بقطةةاع 5102حسةةام سةةالم السةةحبانيلا  52
 نبورة  غزةليامعة انقصيلالقيادة وامدارةلرسالة لنيل درية المايستير اغير م

مةذءرة مقدمةة  الثقافة التنظيمية و ثرىا ايى انداد الوظيةي ليعاميينل في المؤسسات الاستبةةاليةم  ل 5103ا مينة حسناويل  53
  زيان اابور ل الييةةلءيية العيوم لسياسية يامعة  لنيل درية المايستير في العيوم السياسيةل

28. Buhler)2001(،Manangment skells,Hpha Booksindianapolis (usa). 
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