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 المؤسسي الأداءتأثير عممية اتخاذ القرارات في 
 "محافظة بغداد –دراسة تحميمية لمجامعات الحككمية "

 
           عمي عبدالله الحاكم  وعدنان عزيز جياد الجبوري    

 العراق   -شركة مابين النهرين العامة لمبذور  
 كمية الدراسات التجارية –جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 

 المستخمص:
المؤسسي في الجامعات الحككمية في  الأداءأثر عممية اتخاذ القرارات في  عمىالتعرؼ  إلىالدراسة ىذه ىدفت 

, ( استمارة280) حيث تـ تكزيع الأكلية,اعتماد  الاستبياف كأداة رئيسة لجمع البيانات  العراؽ, كتـ -محافظة بغداد
المسميات التي العينة جميع شممت كقد  ,%(93لتحميؿ بنسبة )في عممية اجميعيا  اعتمدت( 261) أعيدت منيا

أميف  ,عممي مركز معيد/ عميد, كمية معاكف عميد ,كمية جامعة, عميدرئيس  نائب ,تشغؿ منصب )رئيس جامعة
( في معالجة كتحميؿ بيانات SPSSالجامعي(, كما تـ استخداـ برنامج ) كالأداء مسؤكؿ الجكدة  ,مجمس الجامعة

 ,المؤسسي الأداءات دلالة معنكية لعممية اتخاذ القرارات في نتائج الدراسة كجكد علاقة تأثير ذ . كأظيرتالدراسة
كتنفيذ القرار كمتابعتوُ( في حيف لـ  ,عممية اتخاذ القرارات )تحديد البدائؿ لأبعاد النتائج كجكد تأثير كما اظيرت

المؤسسي  الأداءي ( فالأفضؿاختيار البديؿ  ,تقييـ البدائؿ ,)تحديد المشكمة المتغير المستقؿ يكجد أم تأثير لأبعاد
 في الجامعات الحككمية في محافظة بغداد.

ABSTRACT: 

 The aim of this study was to identify the impact of the decision-taking process in 

institutional performance in the public universities in Baghdad governorate, Iraq. The 

questionnaire was adopted as a primary tool for collecting primary data. The 

questionnaire was distributed to (280) respondents, while (261) were returned back 

representing (93%). The sample included all the names that occupy the followings post 

(university president, university vice- president, faculty dean, assistant faculty dean, 

dean of institute / scientific center, secretary of university council, and quality and 

performance officer). Moreover, SPSS program was used in the processing and 

analysis of study data. The results of the study showed the existence of a significant 

relationship for effect of the decision-taking process in the institutional performance. 

Furthermore, the results showed the existence of a significant relationship effect on the 

dimensions of the decision-taking process (identification of alternatives, 

implementation and follow-up), while there was no effect on the dimensions of the 

independent variable (Identifying the problem, evaluating alternatives, selecting the 
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best alternative) in institutional performance in government universities in Baghdad 

governorate.  

 الجامعات الحككمية. الداخمية,العمميات  ,النمك كالتعمـ ,المؤسسي الأداء القرارات,عممية اتخاذ  الكممات المفتاحية:
 المقدمة:

ـ التأكد كعدـ القدرة عمى حالة عد إلىفي الكصكؿ  أسيمتالتطكرات البيئية المتسارعة في حياة المنظمات  إف
)فرص  تمؾ التي تتعامؿ معيا مف أك الأعماؿفالتحديات التي تكاجو عمكـ منظمات  .التنبؤ في جميع القطاعات

كتممي عمييا  ,كقكة أك ضعؼ( تشكؿ كاحدة مف السمات المميزة لاستمرارية تمؾ المنظمات كبقائيا ,أك تيديدات
ف أتعمؿ ك  أفالكاقع يحتـ عمى المنظمات المختمفة  إف ,ا لتمؾ التحدياتمجابيتي يالتفكير بمنطؽ استراتيجي ف

التغيرات غير  جميعغير تقميدم يمكنيا مف التكيؼ مع  أسمكبتفكر لمكاجية الظركؼ البيئية التي تحيط بيا كفؽ 
 القرارات لـ تعدفي اتخاذ  كالخطأالتجربة  كأساليبلاف الكسائؿ التقميدية في اعتماد الخبرة الشخصية  ,المتكقعة

, إف كاقع الحاؿ كما آلت محتممةالمفاجئة ك التغيرات الالمحيطة كالتكيؼ مع  للأخطارقادرة عمى الاستجابة المناسبة 
إليو التطكرات في القرف الكاحد كالعشريف كالضغكطات المختمفة التي تمخضت عف العكلمة كالخصخصة كغيرىا 

اعتماد مداخؿ جديدة كمتطكرة لدراسة عممية اتخاذ القرارات كبالتالي  مف إفرازات القرف الحالي, كاف السبب في
 صناعة القرار بحد ذاتة كمدل تأثيرهُ في تعزيز مستكل الاداء المؤسسي لممنظمات المختمفة.

 مشكمة الدراسة:
المجتمع, طكير بمد لضماف تقدـ كت أممف الكاجبات الرئيسة لمحككمات في  ويعده الاىتماـ بالتعميـ العالي كمنظكمات

د المجتمع بالاختصاصات الأساسية كالرئيسة المطمكبة  ذلؾ المياـ في مختمؼ  لإنجازلاف التعميـ العالي يزكه
فالتعميـ العالي مرحمة  ه,ىار دكتؤدم الجامعات الحككمية العراقية دكرا كبيرا في تقدـ المجتمع كاز  ,مياديف العمؿ
لا فاف الفشؿ سيقكد  والعدة اللازمة لإنجاح إعدادخطرة يجب  كالتخمؼ  الأمـالتخمؼ عف  أبرزىاككارث مف  إلىكا 

)أثر عممية اتخاذ لتتناكؿ  الدراسةىذه جاءت كقد . (15 ـ , ص2012 ,)الشماع كمعرفة عممان  ءشيفي كؿ 
كمفسرا المؤسسي( مف خلاؿ التعرؼ لكاقع عممية اتخاذ القرارات ككنيا جكىر العممية الادارية القرارات في الأداء 

لنتائج الاعماؿ كالكيفية التي بمكجبيا يتـ انجاز المياـ المختمفة لممنظمات عمى اختلافيا كمنيا الجامعات 
 الحككمية العراقية في محافظة بغداد.

كتتمثؿ الفجكة البحثية في :)عدـ الاىتماـ كالتعمؽ بدراسة عممية اتخاذ القرارات سيؤدم لخفض مستكىات الاداء 
كيمكف صياغة مشكمة  لمنظمات المختمفة(, كمنيا الجامعات الحككمية العراقية في محافظة بغداد,المؤسسي في ا

الأداء المؤسسي في الجامعات الحككمية  القرارات فيما تأثير عممية اتخاذ   التالي:الدراسة بالسؤاؿ الرئيسي 
 محافظة بغداد؟العراقية في 

 الرئيسي:الفرعية التالية مف السؤاؿ  الأسئمةكتبثؽ  
 بغداد؟ما أثر عممية اتخاذ القرارات في رضا العامميف في الجامعات الحككمية في محافظة  .1
 عممية اتخاذ القرارات في كفاءة العمميات الداخمية في الجامعات الحككمية في محافظة بغداد؟ ما أثر .2
 بغداد؟فظة ما أثر عممية اتخاذ القرارات في التعمـ كالنمك في الجامعات الحككمية في محا .3
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 أهمية الدراسة:
 العممية كتتمثؿ في الاتي: الأىمية . أ

المؤسسي كمتغيرات استراتيجية ليا  كالأداءمراحؿ اتخاذ القرار في التي تبحث  الأدبياتتمثؿ ىذه الدراسة جزء مف 
 .أنكاعياكبيرة في حياة المنظمات عمى اختلاؼ  أىمية

 العممية لمدراسة كتتمثؿ في الاتي: الأىمية . ب
في الجامعات الحككمية في محافظة بغداد مف النتائج كالتكصيات التي تقدميا  اتالقرار  كمتخذ يدستفكف أف ييم

 الدراسة كجعميا مكضع التنفيذ.
 أهداف الدراسة:

ف مستكل يالمؤسسي كتعزيزه كتحس الأداءت في ا( عممية اتخاذ القرار )تأثيردكر  عمىالتعرؼ تيدؼ الدراسة إلى 
 يمي: ت الحككمية في محافظة بغداد كذلؾ مف خلاؿ مالمجامعا الأداء

 التعرؼ عمى اىمية مراحؿ عممية اتخاذ القرارات كتطبيقيا في الجامعات الحككمية العراقية في محافظة بغداد. .1
اختيار البديؿ  البدائؿ,تقييـ  البدائؿ,تحديد  المشكمة,المتغير المستقؿ )تحديد  أبعادالتعرؼ عمى تأثير   .2

 لمجامعات الحككمية في محافظة بغداد. المؤسسي الأداءتنفيذ القرار كمتابعتو( في  الأفضؿ,
 نموذج الدراسة:

ـ( 2015ساىمت الدراسات كالبحكث التي تمت مراجعتيا في مجاؿ عممية اتخاذ القرار كدراسة)مسغكني, كشكية,
لتي ساعدت بكضكح الرؤيا ـ (, كا2012ـ(, كفي مجاؿ الاداء المؤسسي دراسة)الشماع,2017كدراسة)ىاجر, 

 لبناء المخطط التالي لمدراسة :
 

 
 حثيفالبا إعداد المصدر :          

 النمكذج الفرضي لمدراسة:( 1شكؿ رقـ )
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 فرضيات الدراسة:
المؤسسي  الأداءلعممية اتخاذ القرارات في  تأثيرىناؾ ": مفادىافرضية رئيسة تنطمؽ الدراسة الحالية مف   

 كتنبثؽ منيا خمس فرضيات فرعية ىي: بغداد".كمية في محافظة لمجامعات الحك
 لمجامعات الحككمية في محافظة بغداد. المؤسسي الأداءىناؾ علاقة تأثير لتحديد المشكمة في  .1
 لمجامعات الحككمية في محافظة بغداد. المؤسسي الأداءىناؾ علاقة تأثير لتحديد البدائؿ في  .2
 لمجامعات الحككمية في محافظة بغداد. المؤسسي الأداءؿ في ىناؾ علاقة تأثير لتقييـ البدائ .3
 لمجامعات الحككمية في محافظة بغداد. المؤسسي الأداءفي  الأفضؿالبديؿ  لاختيارىناؾ علاقة تأثير  .4
      لمجامعات الحككمية في محافظة بغداد المؤسسي الأداءىناؾ علاقة تأثير لتنفيذ القرار كمتابعتو في  .5

 : الدراسةمنهج 
 الأدبياتتـ جمع البيانات مف المصادر الثانكية بالاعتماد عمى التحميمي, ك المنيج الكصفي تعتمد الدراسة عمى 

التي اعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع تمؾ البيانات التي  الأكليةكمف المصادر  ,كالدراسات في مكضكع الدراسة
  تتطمبيا الدراسة.
 حدود الدراسة:

 )رئيس المسؤكليف عف عممية اتخاذ القرارات كتنفيذىا كتمثمكا بػ الأشخاصالبحث عمى  إجراء : تـالبشريةالحدكد 
مسؤكؿ  الجامعة,أميف مجمس  عممي,عميد معيد/مركز  عميد,معاكف  كمية,عميد  جامعة,مساعد رئيس  جامعة,
 ( فردا.280يث بمغ عددىـ )( جامعات حككمية تقع جمعييا في محافظة بغداد ح6الجامعي( في ) كالأداءالجكدة 
 . (ـ1/2019/ 30 -ـ1/9/2018) الدراسة مف إجراءفترة  الزمانية:الحدكد 

  :السابقةالدراسات 
 :   Ertugrul, K.& Huner Ş,  (2016):دراسة 
ة الدراسة الكصفي كأجريت الإدارم,معرفة مدل ارتباط كفاءة اتخاذ القرارات بيف المديريف كنتائج الأداء  إلىىدفت 

نتائج أظيرت , ك  ( مديرا كمرؤكسا كمديريف تنفيذييف كعملاء كمزارعيف424)عددىا  عينة يبمغ التحميمية عمى
ككذلؾ تـ تحديد كفاءة  الإدارم,كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف كفاءة اتخاذ القرار لممديريف كالأداء  الدراسة

رم عمى أنو متغير النتيجة في مقياس الكفاءة في اتخاذ القرارات اتخاذ القرار كمتغير متنبأ, كتـ تعريؼ الأداء الإدا
  كالأداء الإدارم.

 : Nichodemus, O., Ejimabo( ,2015)):دراسة 
صنع القرار  كتأثير عممية المنظمات,فيـ العكامؿ الرئيسية التي تؤثر عمى اتخاذ القرارات القيادية في  إلىىدفت 

الإبداع المؤثر, كالنمك كالفعالية, كالنجاح, كالإنجازات  إلى التي تؤدمدارة في القيادة التنظيمية كأنشطة الإ
عمى  أساسان استخدـ الباحث النمكذج الأثنكغرافي الحرج النكعي كىك منيج يقكـ  المستيدفة في المنظمات الحالية. 
في الكلايات  الأعماؿ شخص مف رجاؿ (400)تككنت عينة الدراسة مف  الدقيقة.عقد المقاءات المعمقة كالملاحظة 

أىـ نتائج الدراسة ىناؾ , كمف  مف خلاؿ المقابلات كالاستقصاءات المنظمة كجمعت البيانات الأمريكية ةالمتحد
حاجة كبيرة لمتغيير كالتحسيف في عممية صنع القرار بيف المديريف التنفيذييف كاستيعاب التكنكلكجيا, كالتنكع, 
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اعي, كفعالية القيادة كعمى القادة كالمديريف مف جميع المستكيات النظر في كالعكلمة, كالسياسة, كالعمؿ الجم
المصمحة العامة لممجتمع الذم يخدمكنو في قراراتيـ مع تشجيع الفعالية , كمف النتائج اليامة لمدراسة إف عممية 

تي تؤثر عمى عممية صنع صنع القرار في المنظمة عممية مستمرة  , كاف القدرة القيادية تعتمد عمى فيـ العكامؿ ال
 . القرار في أعماليـ كيعد أمرا ىاما كمفتاح رئيسي لفيـ ما تتخذ مف قرارات بشأف تقدـ المنظمة

 م( :5102، وشوية ، )مسغوني: دراسة 
إلى معرفة العلاقة بيف آليات اتخاذ القرار داخؿ التنظيـ كمستكل الرضا عمى الأداء الكظيفي لدل المشرفيف  تىدف

يرباء سكنمغاز, ككذلؾ التعرؼ عمى آليات اتخاذ القرار كعلاقتيا برضا متخذم القرار كبرضا العامميف عف بشركة ك
الى  الكصفي لمكصكؿأدائيـ  , كما ىك مستكل رضا متخذم القرار كمنفذم القرار. استخدـ الباحث المنيج 

( مشرفنان بشركة تكزيع 35عينة الدراسة ) كاعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعمكمات الاكلية شممت النتائج,
تكصمت الدراسة إلى , ك تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بسيطة الجزائر, -الكيرباء كالغاز لمكسط بالكادم)سكنمغار(

تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف آليات اتخاذ القرار كالرضا عمى الأداء  أىميا,مجمكعة مف النتائج 
كذلؾ تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف تكفر المعمكمات  (,شرفيف بمؤسسة )سكنمغازالكظيفي لمم

تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف القرارات البديمة  متخذم القرار ككذلؾلاتخاذ القرارات كرضا 
 .القراركالملائمة كرضا متخذم 

 : عممية اتخاذ القرارات
 : لقراراتمفيكـ عممية اتخاذ ا .1

الناجحة باعتبارىا  للإدارة الأساسيةىـ المقكمات أحد أتعد عممية صنع كاتخاذ القرارات الرشيدة في العصر الحالي 
حيث  المستكيات,في مختمؼ  الإداريةكىي ميمة ملازمة لعمؿ القيادات  عناصرىا,كاىـ  الإداريةمحكر العممية 

دكف معرفة ما سيحدث بالضبط في المستقبؿ  اتخاذ قرارات الأحياففي بعض  المدراءيكاجو 
(Alac,2015,p685) . 
ككيؼ تتـ  الأعماؿفي منظمات  الإداريةفيـ العممية  كلأجؿ الإداريةعممية اتخاذ القرارات ىي جكىر العممية  اف 

 الإفرازات تنظيـ في ظؿ أمفيـ الكيفية التي يتـ بيا اتخاذ القرارات في  الأمركالمياـ المختمفة يتطمب  الأنشطة
( 1الجدكؿ رقـ )ك  ,(11 ـ , ص2016)الفضؿ,  الثالثة كمعطيات النظاـ الدكلي الجديد الألفيةالتي تميزت بيا 

 القرارات:الباحثيف بمفيكـ عممية اتخاذ  أراءيبيف التالي 
 كفؽ الأدبيات عممية اتخاذ القرارات يـ المختمفة حكؿىاف: الم( 1) جدكؿ رقـ

 المفيكـ اسـ الباحث
 التي تخدـ كتصب بمصمحة القرار المراد اتخاذهك  ,مجمكع الأفكار التي يستعرضيا متخذ القرار 107ـ , ص2009جعيـ,

Kons&Sencan,2016,p1 .اتخاذ القرار ىك القدرة عمى اختيار أحد البدائؿ 
قائمة, بما يحقؽ الأىداؼ المرجكة مف  اختيار أفضؿ البدائؿ المتاحة بعد تحميميا  كدرا ستيا, لحؿ مشكمة 10 ـ , ص2011الحكراني ,

 اختيار ىذا البديؿ.
Robbins &Judge,2013,p175  أكثر. أكمف بيف عدة خيارات , اثنيف  الأفضؿالاختيار 

 كتحقيؽ اليدؼ المنشكد. لإشباع الأفضؿ الاختيارتحدد  أفالتي مف شأنيا  ةيممجميع الكسائؿ ال  116ص ـ,2013,حسف, كآخركف
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 عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة لاختيار أفضؿ بديؿ يقكد إلى تحقيؽ اليدؼ.  37ـ, ص2015 شكية,ك  مسغكني ,
  George & Jones, 2012 ,p 440   عمؿ عمى تتككف فاعمة  في  الاستجابة لمفرص المختمفة ك   مف أفالقدرة عمى اختيار مسار يمكف المنظمة

 مكاجية التحديات  .
 ـ2018مف الدراسة الميدانية ,  الباحثيف  إعداد المصدر:   
 أىمية عممية اتخاذ القرارات: .2

 المدير,جكىر كظيفة  أكفيي لب  الإدارم,ة في العمؿ ميممف الجكانب ال الإداريةتعتبر عممية اتخاذ القرارات 
 بالنقاط التالية: الأىمية تمؾ (189 ـ,ص2005كالعزاكم, الذىبي,)كيمخص 

جماعات في البيئة  أك أفرادان ة ككنيا تتأثر كتؤثر عمى العامميف سكاء كانكا ميمت عممية اتخاذ القرارا أف .1
 التنظيمية.

مكاناتوعممية اتخاذ القرارات تصؼ كتيتـ بقدرات العنصر البشرم  أف .2  في تفضيؿ البدائؿ. كا 
ات المدير في كمما ارتفعت قدر  , حيثبكفاءةالتي تمكف المدير مف أداء ميامو  تمثؿ الأداةالقرارات  اتخاذ -أ 

 .الإدارماتخاذ القرارات كمما ارتفع مستكل أدائوُ 
 كالكظائؼ المختمفة لممنظمة. الأنشطةتعتبر عممية اتخاذ القرارات ىي محكر  .3
يعكد عمى المنظمة بزيادة  كمخرجاتيا,حياة المنظمة  عمىفي التأثير  كجكىريان  مركزيان  لعممية اتخاذ القرار دكران  .4

 الكمي. الأداءافسية كتعزيز كالفرص التن الأرباح
 : مراحؿ عممية اتخاذ القرارات .3
مجمكعة مف المراحؿ كالخطكات المتسمسمة كالمنطقية.  أساستككف قائمة عمى  أفعممية اتخاذ القرار ينبغي  إف

 بمايمي: مراحؿ اتخاذ القرارات إيجازكيمكف  (,18ـ , ص2016)الفضؿ,
التشخيص  أفب با خطكة ميمة في عممية اتخاذ القرارات بستحديد المشكمة كتشخيصي إف :تحديد المشكمة .1

التامة بكافة الجكانب المتعمقة بالمشكمة كتشخيصيا  كالإحاطةلذا يجب تكخي الدقة  خاطئان, ينتج عنو قراران  الخاطئ
جؿ كضع أمف  ياالرئيسة كالثانكية ل الأسبابمف حيث النكع كالكيؼ كالتعرؼ مف خلاؿ البحث عف كافة 

 .(14ـ , ص2011)إبراىيـ, لحميا.ات كتكجيو الجيكد التصكر 
كتتضمف ىذه المرحمة تقديـ مجمكعة مف  المشكمة,كىي المرحمة التي تعقب مرحمة تحديد  :تحديد البدائؿ .2

كىذا يعتمد عمى قدرة المدير متخذ القرار عمى التحميؿ كالابتكار لإيجاد حمكؿ , الحمكؿ المختمفة أكالاقتراحات 
 ـ , ص2016)بمحاج,  الأخريفكمشاركة  المتكفرةعمى التجارب كالحالات السابقة كالمعمكمات  مادبالاعتجديده 
272). 

كحصرىا بدقة كفحص  الأسباب: بعد الانتياء مف جمع البيانات كالمعمكمات كالتعرؼ عمى تقييـ البدائؿ .3
لحؿ المشكمة  أكليان  كتصكران  بدئيان م تمثؿ قراران  أفالعلاقة بينيا تأتي مرحمة كضع البدائؿ كالحمكؿ التي يمكف 

القرار المراد  أككيقصد بالبديؿ بأنو قرار مبدئي مف بيف مجمكعة مف البدائؿ المتاحة ليصبح الحؿ  المكصكفة,
 .(35, ص ـ2017)ىاجر,اتخاذه 
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مكعة يتـ مف خلاؿ تقييـ كافة البدائؿ في ضكء مج كالأمثؿ الأفضؿاختيار البديؿ  إف: الأفضؿالبديؿ  اختيار .4
 التطبيؽ, المخاطرة, ة)التكمفة, الكقت, سيكلمثؿ  أساسياعمى  الأفضؿيمة كالتي يككف اختيار البديؿ ممعايير 

 (.117 ـ , ص2013كآخركف ,  حسف,. )البديؿ(النتائج المترتبة كالمتكقعة مف 
متخذ القرار مسؤكلية  عمىك  الأخريفالقرار يتصؼ كيتميز باف تنفيذه يتـ مف قبؿ  إف: تنفيذ القرار كمتابعتوُ  .5

القصكر التي قد تكاجييا مرحمة التنفيذ كاف يتـ  كأكجوالمتابعة المستمرة ليتمكف مف الكقكؼ عمى أىـ المعكقات 
لسير عممية  الأنيةالعمؿ عمى تذليؿ الصعكبات كالعمؿ عمى تكفير متطمبات تنفيذ القرار مف خلاؿ المتابعة 

 .( 45ص ـ , 2015,ةمسغكني, كشكي) التنفيذ.
 المؤسسي: الأداء
 : المؤسسي الأداءمفيكـ 

بصكرة شاممة كمتكاممة  تحقيقوالحديثة كالذم لا يمكف  للإداراتالمؤسسي تعبير عف النجاح المستيدؼ  الأداء إف
نما فقط,الفردم  الأداءبتقييـ   المؤسسي, للأداءالحاكمة  كالأسسيتحقؽ بالاعتماد عمى مجمكعة مف المبادئ  كا 

ليو مف خلاؿ العمميات كالمنتجات". إ( بانو "الناتج النيائي الذم يتـ الكصكؿ 64, ص ـ2011طالب,يعرفو )ك 
 المؤسسي: الأداءيعرض اىـ التعريفات لمباحثيف كالكتاب لمفيكـ التالي كالجدكؿ 

 المؤسسي مف كجو نظر عدد مف الباحثيف الأداءمفيكـ : ( 2جدكؿ رقـ )
 المفيكـ اسـ الباحث

المؤسسي "الكيفية التي  الأداء أف( عمى Vickery etal, 1991( مع )رجبر, كصنكبيتفؽ) (11ـ, ص 2011بر,كصنك , )جبر
 السكقية كالمالية لممنظمة. الأىداؼيتـ بيا تحقيؽ 

عناصر البيئة  علمؤسسة في ضكء تفاعميا ما كأنشطة الأعماؿمنظكمة متكاممة لنتائج  ( 32 ـ ,ص2013, )صالح
 ية المحيطة بياالداخمية كالخارج

(Shaghaei,N.,&Turgay,T.,201

3,p143) 
, بما في ذلؾ المعمكمات عف الكفاءة التي عممية لتقييـ التقدـ نحك تحقيؽ أىداؼ محددة سمفان 

يتـ مف خلاليا تحكيؿ المكارد إلى سمع كخدمات, كجكدة ىذه المخرجات كالنتائج, كفعالية 
 مإنكميز  2الأىداؼ التنظيمية. المصدر رقـ 

أك تعبير عف  ,كقت(, )ماؿ كالجيد المبذكؿ عمى اختلاؼ طبيعتو النتيجة" العلاقة بيف  ( 56 ص ـ2014, )زعيبي
أك  بمستكل معيف مف المكارد كمقارنتوالتشغيمية  أكالاستراتيجية  الأىداؼمستكل تحقيؽ 
 .التكمفة الضركرية

اء في ضكء تحقيقيا لمتكازف المطمكب بيف المساىميف قدرة المنظمة عمى الاستمرار كالبق ( 28: ـ2015) كحيمي, 
 كالعماؿ كمتغيرات البيئة الداخمية كالخارجية.

 ـ2018مف الدراسة الميدانية ,  الباحثيف  إعداد المصدر:   
 المؤسسي: أىمية الأداء .1

كترجع أىمية  ,مكما كيشكؿ أىمية بالنسبة لممكرد البشر  ,المختمفة الأعماؿللإداء المؤسسي أىمية في منظمات 
التغيرات المستمرة كالسريعة كسعة المعمكمات المستخدمة بنطاؽ كاسع في ضكء بيئة مختمفة  إلىالمؤسسي  الأداء

كالمنافسة  ,النمك تستطيع الأفضؿ بالأداءف المؤسسات التي تتميز إكبذلؾ ف الأعماؿ,كمتغيرة تحيط بمنظمات 
 يمي:ىمية الأداء المؤسسي بما ( أ4-3ـ , ص2012كيمخص )بلاسكة, كالاستمرار,
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 المرسكمة. الأىداؼ إنجازالمؤسسي كسيمة تكجيو المؤسسة نحك  الأداء -أ 
 المؤسسي مؤشر لكضع المنظمة المستقبمي. الأداء -ب 
 المؤسسي كسيمة لكشؼ الاختلاؿ الفعمي كمقداره. الأداء -ج 
 العامميف كحثيـ لتطكير ذاتيـ. الأفرادكسيمة مف كسائؿ تطكير  -د 

 المؤسسي: ءالأداخصائص  .2
ـ , 2002يمخصيا )العدلكني, أىميتو,المؤسسي بمجمكعة مف الصفات كالخصائص التي تزيد مف  الأداءيتصؼ 

 يمي: مافي( 23-22ص 
 السابقة.المؤسسي عمى المحافظة كاستقرار العمؿ كثباتو ككنو يؤرشؼ التجارب كالخبرات  الأداءيعمؿ  -أ 
كيؤسس لمعمؿ بركح الفريؽ بالمشاركة, القرار كيجعميا كظيفة المؤسسة بعممية اتخاذ  إدارةيضمف عدـ تفرد  -ب 

 الكاحد.
مكحد مف الكاجبات  إطارالمؤسسي عمى تطكير المؤسسة مف خلاؿ مشاركة الجميع كفؽ  الأداءيعمؿ  -ج 

 كالمسؤكليات.
 الإنتاجالعممية المتطكرة في  الأساليبتككف المنظمة قادرة عمى التفكؽ مف خلاؿ اعتماد  لأفيؤسس  -د 

 الحديثة. الإداريةطبيؽ النظريات كت
 لممنظمة. كالإدارمالمؤسسي الاستقرار المالي  الأداءيكفر  -ق 
 كيقكم الشعكر بالانتماء لممؤسسة بانيا مؤسسة الجميع. لممنظمة,تعزيز الانتماء الكظيفي يعمؿ عمى  -ك 
 كيعمؿ عمى استقطابيا مف خلاؿ سياسات متطكرة. الكفؤةؼ الطاقات يكظيساعد عمى ت -ز 
 كيشجع لممتميزيف. الجديدة,ؿ عمى تجديد القيادات في المنظمة كزج الدماء يعم -ح 
 .الإيجابيعمؿ لا يسمح بالسمبيات كيقكم العمؿ  أسمكبالمؤسسي  الأداءيعتبر  -ط 

 القرارات والأداء المؤسسي: اتخاذالعلاقة بين عممية 
ي يمارسيا المديركف كالتي تقع ضمف الت الإداريةكالفعاليات  الأنشطةىـ أعممية اتخاذ القرارات تعد مف  إف

ينظر لعممية اتخاذ القرارات كأىـ كأصعب كبالتالي  ليـ,بمكجب الصلاحيات التي تـ منحيا  الإداريةمسؤكلياتيـ 
كتمثؿ نقطة البدء  الإدارييف,تكصؼ بأنيا جكىر عمؿ القادة ك  .عممية في عمؿ المدراء كفي حياة المنظمات

 الإداريةفالقرارات  .نجاح المنظمات مف فشميا والحد الفاصؿ الذم يتكقؼ عمي كأنيا الإدارية,لجميع الفعاليات 
 . (42ـ , ص2015لممنظمات تمثؿ عممية جكىرية تصب في قمب المنظمة )النجار,

الفعالة تأثيران  الإداريةاتخاذ القرارات  لأساليب أف(  (Oyewobi & windapo& Rotimi,2016,p717 يرلك 
متفكؽ كخصكصا عندما تتبنى المنظمة  أداءتحقيؽ  إلىالمؤسسي لممنظمات المختمفة ككنو يؤدم  داءالأكبيران عمى 

خياران استراتيجيان تنافسيان مناسبان, حيث اف اكثر المنظمات فعالية ككفاءة ىي المنظمات التي تقكـ بتطكير آليات 
لتحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي بحيث يككف ىناؾ  تسمح لممنظمات بتحقيؽ استراتيجيتيا كتكامؿ الاستراتيجية السكقية

 الأداءتناسقا في العلاقة الخاضعة لمكساطة بيف الاستراتيجية التنافسية كنمط اتخاذ القرار المستخدـ في تعزيز 
 المؤسسي.
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 : منهجية الدراسة
مف المحكميف اعتمدت ىذه الدراسة عمى الاستبانة التي تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف كبعد استعادتيا 

كبذلؾ تـ تصميـ الاستبانة بصكرتيا النيائية كأداة رئيسة  ,مقترحات المحكميف ضكءفي التعديلات  إجراءتـ 
المتغير  الأكؿيمثؿ المحكر  أساسيفمحكريف مف تتككف استمارة الاستبانة ك  .لمحصكؿ عمى البيانات اللازمة

البديؿ  البدائؿ, اختيارتقييـ  البدائؿ,تحديد  ,المشكمة )تحديد بػ التي تمثمت بأبعاده (عممية اتخاذ القرارات)المستقؿ 
تي تمثمت لا كأبعادهالمؤسسي  الأداءمؿ المحكر الثاني عمى المتغير التابع تشاك  كمتابعتو(,تنفيذ القرار  الأفضؿ,
بيف عممية اتخاذ  ركزت الفقرات عمى العلاقةكقد التعمـ كالنمك(  الداخمية,العمميات  ككفاءة العامميف, بػ)رضا

 المؤسسي. كالأداءقرارات لا
كتـ تحديد , ( جامعات حككمية جميعيا تقع ضمف الرقعة الجغرافية لمحافظة بغداد9تككف مجتمع الدراسة مف )ك 

حيث تـ استبعاد ثلاث منيا كذلؾ  ,( جامعات حككمية مف المجتمع الكمي6عينة ممثمة لمجتمع الدراسة تككف مف )
 الأـلبنى التحتية كلا تزاؿ تمؾ الجامعات تابعة  لمجامعات اكالتأسيس كغير مكتممة  النشئةيثة ككنيا جامعات حد

( استمارة 261) ت منيااسترجع, ك ( استمارة استبياف280تـ تكزيع ), ك كغير مستقمة بالتماـ مف اتخاذ القرارات
)  المؤسسي كالذيف يشغمكف منصب داءكالأالمعنيف بعممية اتخاذ القرارات بيا استيدؼ كقد %( 91بنسبة مئكية )
 ,أميف  مجمس الجامعة ,معيد /مركز عممي عميد, معاكف عميد, كمية عميد ,مساعد رئيس جامعة ,رئيس جامعة

القصدية العمدية التي تناسب طبيعة  العينة بأسمكبحيث تـ اختيار العينة  .الجامعي( كالأداءمسؤكؿ الجكدة 
 .الدراسة

الكصفي  الإحصاء أساليبالتالية:  الإحصائية الأدكاتة كاختبار الفركض تـ استخداـ الدراس أىداؼكلتحقيؽ 
الدلالة  كالمتعدد لاختبارككذلؾ الانحدار البسيط  المئكية(كالنسبة  المعيارم,)الكسط الحسابي كالانحراؼ 

مى تفسير العلاقة ذج عك ( لمتعرؼ عمى قدرة النمR2) كتـ اعتماد معامؿ التحديد الدراسة,لفركض  الإحصائية
 المتغيرات.ثر العلاقة بيف أ( لقياس Tتـ اعتماد اختبار) التأثيرية, كما

 : الأولي لمنتائج التحميل
كالتي  ,يقتصر ىذا المبحث عمى كصؼ كتشخيص متغيرات الدراسة بعد عرض البيانات التي تـ جمعيا كتحميميا

بيانات دقيقة تـ الاعتماد عمى  إلىكلغرض الكصكؿ  ,سةتعكس آراء العينة المبحكثة فيما يتعمؽ بمتغيرات الدرا
 إلىبشدة(  )اتفؽ الإجابة( ليعكس حقؿ 5عمى كزف كىك )أ)ليكرت( ذات الخمس رتب الذم يتكزع مف  أسمكب
 – )اتفؽ الإجابة( لتعكس 4-3-2ىي ) أكزاف)لا اتفؽ بشدة( فضلان عف ثلاثة  الإجابة( ليعكس حقؿ 1الكزف )
تـ الاعتماد عمى  . كماالحسابية المتحققة الأكساطرفض أك كلغرض الحكـ عمى مدل قبكؿ  ,اتفؽ(لا  –محايد 

  يعد مقبكلان كبعكسو يعد مرفكض. فأكثر( 3يحقؽ كسط حسابي ) ف كؿ بُعدأ ( إذ3الكسط الفرضي كالذم ىك )
العينة المبحكثة  آراءص العينة المبحكثة لمتغير عممية اتخاذ القرارات: تعرض ىذه الفقرة تشخي آراء. تحميؿ 1

لمبيانات فيما يخص متغير عممية اتخاذ القرارات حسب ما أظيرتو نتائج المؤشرات الإحصائية  الأكليكالتحميؿ 
كالتي تتمثؿ بػ)الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالنسبة المئكية( لاستجابات العينة  ,المعتمدة التي تـ اعتمادىا
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الكصفي عمى مستكل فقرات كمحاكر متغير عممية  الإحصائينتائج  التحميؿ  إلى( 3 المبحكثة, كيشير الجدكؿ )
 :عمي النحك التالي  عمى مستكل المتغير الإحصائي( الكصؼ 4فيما يمخص الجدكؿ رقـ ) ,اتخاذ القرارات

 التحميؿ الكصفي لمتغير عممية اتخاذ القرارات: ( 3)رقـ جدكؿ 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي صىالحد الأق الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات المحكر الأكؿ تحديد المشكمة    
1 i1 2 5 3.00 4.517 0.623 
2 i2 2 5 3.00 4.375 0.659 
3 i3 2 5 3.00 4.008 0.778 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 البحث عف البدائؿ المرحمة الثانية فقرات   
1 i4 3 5 3.00 4.502 0.604 
2 i5 3 5 3.00 4.406 0.628 
3 i6 2 5 3.00 4.031 0.777 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت

 فقرات  المرحمة الثالثة تقييـ البدائؿ  
1 i7 2 5 3.00 4.506 0.585 
2 i8 2 5 3.00 4.368 0.615 
3 i9 2 5 3.00 3.839 0.761 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات المرحمة الرابعة اختيار البديؿ الأفضؿ   
1 i10 2 5 3.00 4.475 0.604 
2 i11 2 5 3.00 4.322 0.64 
3 i12 2 5 3.00 3.851 0.781 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات المرحمة الخامسة  تنفيذ القرار كمتابعتو  
1 i13 2 5 3.00 4.506 0.629 
2 i14 2 5 3.00 4.41 0.597 
3 i15 3 5 3.00 4.257 0.694 

 .SPSS.V.20 عمى نتائج ادبالاعتم الباحثيف إعدادالمصدر: 
 ممخص الكصؼ الإحصائي لمتغير عممية اتخاذ القرار  :  (4رقـ ) جدكؿ                    

 ترتيب الأبعاد النسبة المئكية الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي المراحؿ ت
 3 0.86 0.686 4.3 تحديد المشكمة 1
 2 0.862 0.669 4.313 البحث عف البدائؿ 2
 4 0.847 0.653 4.237 قييـ البدائؿت 3
 5 0.843 0.675 4.216 اختيار البديؿ الأفضؿ 4
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 1 0.878 0.64 4.391 اتنفيذ القرارات كمتابعتي 5
أجمالي عممية اتخاذ  6

 القرارات
4.314 0.662 1.583  

 .SPSS.V.20عمى نتائج  الباحثاف بالاعتماد إعدادالمصدر: 
المتغير  أفيتبيف  إذ)عممية اتخاذ القرارات(  ؼ الإحصائي فيما يتعمؽ بمتغير( مؤشرات الكص4) يمخص الجدكؿ

مؤشر  أفكما يتبيف  ,عمى مف الكسط الفرضيأ( كىك 4.31) المذككر قد حقؽ كسط حسابي مرتفع ككنو بمغ
 النسبة مئكية بمغت أف( في حيف 1.58الانحراؼ المعيارم كالذم يقيس انحراؼ القيـ عف كسطيا الحسابي )

المراحؿ التي مثمت بدكرىا  أك الأبعادىذه المعدلات جاءت نتيجة تحقيؽ معدلات مرتفعة عمى مستكل ك  (,0.66)
 : أدناهالنتائج المتحققة عمى مستكل الفقرات التي تـ قياس كؿ بعد مف خلاليا كحسب ما مبيف في 

حؿ الأخرل امقارنة بالمر  الأكلىمرتبة جاءت المرحمة الخامسة كالأخيرة كالتي ىي تنفيذ القرار كمتابعتو بال -1
( 0.64كبانحراؼ معيارم ) الفرضي,كىك اعمى مف الكسط  (4.39) نتيجة تحقيقيا كسط حسابي مرتفع ككنو بمغ

مما يدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذه المرحمة لدل العينة في المنظمة المبحكثة. , (0.87كبنسبة مئكية بمغت )
المرحمة في عممية اتخاذ القرار كىي عممية التنفيذ كالتطبيؽ عمى ارض  أىمية تمؾف ذلؾ إلى أ افيعزك الباحث

السابقة تنحصر في التفكير كالاجتماعات حتى تصؿ لمحمة  الأربعةالكاقع كنقؿ المراحؿ لمتنفيذ حيث أف الخطكات 
 تنفيذ القرار.

نتيجة تحقيقيا كسط حسابي مرتفع  الأخرل حؿامرحمة البحث عف البدائؿ جاءت بالمرتبة الثانية مقارنة بالمر  -2
مما  ,(0.86( كبنسبة مئكية بمغت )0.66كبانحراؼ معيارم ) الفرضي,عمى مف الكسط أ( كىك 4.31بمغ )ككنو 

ذلؾ إلى أف عممية  افيدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذه المرحمة لدل العينة في المنظمة المبحكثة. يعزك الباحث
تحتاج لكقت كجيد كتفرغ ليا مف قبؿ متخذم القرارات لذلؾ جاءت  كير بحمكؿ عممية ميمة جدان اقتراح البدائؿ كالتف
 بالترتيب الثانية.

التي تـ قياس المتغير مف  الأخرلحققت مرحمة تحديد المشكمة المرتبة الثالثة مف حيث الاستجابة بيف المراحؿ  -3
كما يتبيف  ,عمى التكالي (0.86 ,0.68 ,4.3)ة مئكية خلاليا نتيجة تحقيقيا كسط حسابي كانحراؼ معيارم كنسب

ىذه المرحمة حققت كسط حسابي مرتفع مما يدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذه المرحمة لدل العينة في المنظمة  أف
 ىذه النتيجة بأىمية تحديد المشكمة كالتي بناء عمييا يتـ متابعة باقي المراحؿ لاتخاذ افالمبحكثة. كيفسر الباحث

 القرار.
انخفضت استجابة العينة المبحكثة بشكؿ طفيؼ لمرحمة تقييـ البدائؿ ككنيا جاءت بالمرتبة الرابعة مقارنة  -4

عمى مف الكسط الفرضي نتيجة تحقيقيا كسط حسابي كانحراؼ معيارم أالاستجابة كانت  أف إلا الأخرل,بالمراحؿ 
يدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذه المرحمة لدل العينة في مما  (,0.84 ,0.65, 4.23)كنسبة مئكية عمى التكالي 

فالقرارات  كأىميتو.مف نكع القرار  أىميتياذلؾ إلى أف تقييـ البدائؿ تأخذ  افيفسر الباحثك المنظمة المبحكثة. 
 نسبية. المرحمة أىمية أىميةلا تحتاج لتقييـ البدائؿ المختمفة في عممية تحديدىا كبذلؾ فاف  كالركتينيةالنمطية 
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في حيف حققت مرحمة اختيار البديؿ الأفضؿ المرتبة الخامسة كالأخيرة مف حيث الاستجابة بيف المراحؿ  -5
, 4.21)الأخرل التي تـ قياس المتغير مف خلاليا نتيجة تحقيقيا كسط حسابي كانحراؼ معيارم كنسبة مئكية 

سط حسابي مرتفع كيفكؽ الكسط الفرضي مما ىذه المرحمة حققت ك  أفكما يتبيف  التكالي,عمى  (0.84 ,0.67
 أفىذه النتيجة إلى  افيدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذه المرحمة لدل العينة في المنظمة المبحكثة. يعزك الباحث

 الأخرل الإداراتالعميا كمف الممكف مشاركة  الإدارةالذم يعبر عف اتخاذ القرار تتـ بكاسطة  الأفضؿاختيار البديؿ 
 العميا فقط. الإدارة, كلكف يمكف حصرىا في في ذلؾ

 .تحميؿ آراء العينة المبحكثة لمتغير الأداء المؤسسي2
المؤسسي  الأداءلمبيانات فيما يخص متغير  الأكليالعينة المبحكثة كالتحميؿ  آراءتعرض ىذه الفقرة تشخيص 

كالتي تتمثؿ بػ)الكسط الحسابي  ,حسب ما أظيرتو نتائج المؤشرات الإحصائية المعتمدة التي تـ اعتمادىا
 الإحصائينتائج التحميؿ  إلى( 5)كيشير الجدكؿ , كالانحراؼ المعيارم كالنسبة المئكية( لاستجابات العينة المبحكثة

عمى  الإحصائي( الكصؼ 6كيمخص الجدكؿ رقـ ) المؤسسي, الأداءالكصفي عمى مستكل كفقرات كمحاكر متغير 
 :اليالمتغير عمي النحك التمستكل 

 المؤسسي الأداء الكصفي لمتغيرالتحميؿ : ( 5رقـ )جدكؿ 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات محكر رضا العامميف  
1 i16 3 5 3.00 4.444 0.582 
2 i17 2 5 3.00 4.307 0.605 
3 i18 2 5 3.00 4.218 0.662 
4 i19 2 5 3.00 4.222 0.681 
5 i20 2 5 3.00 4.241 0.643 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات محكر كفاءة العمميات الداخمية  
1 i21 2 5 3.00 4.391 0.673 
2 i22 2 5 3.00 4.33 0.66 
3 i23 2 5 3.00 4.146 0.685 
4 i24 2 5 3.00 4.287 0.648 
5 i25 2 5 3.00 4.226 0.732 
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي الكسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات محكر التعمـ كالنمك  
1 i26 2 5 3.00 4.314 0.656 
2 i27 2 5 3.00 4.207 0.675 
3 i28 2 5 3.00 4.253 0.653 
4 i29 3 5 3.00 4.395 0.614 
5 i30 2 5 3.00 4.295 0.614 
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6 i31 2 5 3.00 4.234 0.615 
 .SPSS.V.20عمى نتائج  بالاعتماد الباحثيف إعدادالمصدر: 

 ممخص الكصؼ الإحصائي الأداء المؤسسي: ( 6رقـ )جدكؿ 
الكسط  المحاكر المستقمة ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

ترتيب 
 الأبعاد

 1 0.857 0.634 4.286 ضا العامميفر  1
 3 0.855 0.679 4.276 كفاء العمميات الداخمية 2
 2 0.856 0.637 4.283 التعمـ كالنمك 3
  0.856 0.65 4.281 أجمالي الأداء المؤسسي 4

 .SPSS.V.20عمى نتائج  الباحثاف بالاعتماد إعدادالمصدر:                  
المتغير  أفيتبيف  إذالمؤسسي(  الأداء) صؼ الإحصائي فيما يتعمؽ بمتغير( مؤشرات الك 6) يمخص الجدكؿ

مؤشر  أفكما يتبيف  الفرضي,( كىك اعمى مف الكسط 4.28) المذككر قد حقؽ كسط حسابي مرتفع ككنو بمغ
( في حيف بمغت النسبة مئكية بمغت 0.85الانحراؼ المعيارم كالذم يقيس انحراؼ القيـ عف كسطيا الحسابي )

المحاكر التي مثمت بدكرىا  أك الأبعادىذه المعدلات جاءت نتيجة تحقيؽ معدلات مرتفعة عمى مستكل  (,0.65)
 :أدناهالنتائج المتحققة عمى مستكل الفقرات التي تـ قياس كؿ بعد مف خلاليا كحسب ما مبيف في 

لأخرل التي تـ قياس المتغير الأكلى مف حيث الاستجابة بيف المحاكر ا العامميف( المرتبة محكر )رضا.حقؽ 1 
كما  التكالي,عمى  (0.85 ,0.63 ,4.28)مف خلاليا نتيجة تحقيقيا كسط حسابي كانحراؼ معيارم كنسبة مئكية 

يتبيف أف ىذا المحكر حقؽ كسط حسابي مرتفع مما يدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذا المحكر لدل العينة في 
 أداءالرضا الكظيفي لمعامميف كدكره الياـ في تحسيف  أىمية إلىه النتيجة ىذ افالمنظمة المبحكثة.  يعزك الباحث

 المؤسسة.
جاءت بالمرتبة  االمحكر الثالث كالذم ىك )التعمـ كالنمك( استجابة مرتفعة كذلؾ لدل العينة المبحكثة ككنيحقؽ . 2

ضي نتيجة تحقيقو كسط حسابي عمى مف الكسط الفر أالاستجابة كانت  أفكما  الأخرل,الثانية مقارنة بالمحاكر 
مما يدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذا  (,0.85 ,0.63 ,4.28)كانحراؼ معيارم كنسبة مئكية عمى التكالي 
عممية التعمـ كالنمك التي تتـ في  أف إلىىذه النتيجة  افيفسر الباحثك المحكر لدل العينة في المنظمة المبحكثة. 

 أدائيا.عمى  إيجابيمحافظة بغداد تؤثر بشكؿ الجامعات الحككمية العراقية في 
)كفاءة العمميات الداخمية( بالمرتبة الثالثة كالأخيرة مقارنة بالمحاكر  .في حيف جاء المحكر الثاني كالذم ىك3

( كنسبة 0.67كبانحراؼ معيارم ) ,عمى مف الكسط الفرضيأكىك  (4.27)الأخرل نتيجة تحقيقو كسط حسابي 
مما يدؿ عمى الاستجابة المرتفعة ليذا المحكر لدل العينة في المنظمة المبحكثة. يعزك  ,(0.85مئكية بمغت )

بعد  الإحصائيالمؤسسي كلكف حسب التحميؿ  بالأداءارتباط كفاءة العمميات الداخمية  إلىىذه النتيجة  افالباحث
 بالأداءالخاص  الإحصائي تحقيؽ رضا العامميف كتطكيرىـ بالنمك كالتعمـ.  يستدؿ الباحث كفي ضكء التحميؿ

 عمى جميع العبارات التي تقيس الأداء المؤسسي. -بدرجة عالية ك  -المجتمع متفقكف  أفرادغالبية  المؤسسي بأف
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 وتحميل النتائج: التأثيراختبار فرضيات 
لمبحث عمى سيتـ التعرؼ في ىذا ا ,امتاز بالتناسؽ كالثبات كذك صدؽ تميزم قدالمقياس  أفمف  التأكدتـ  أفبعد 
كجكد علاقة  افافترض الباحث إذ ,الفرعية كأبعادىابيف متغيرات الدراسة  التأثيراختبارات لكشؼ علاقات  إجراء
( مف خلاؿ Yالمؤسسي  ) الأداءفي المتغير التابع ) (Xعممية اتخاذ القرار( )مكجبة لممتغير المستقؿ ) تأثير

بيف  التأثيرـ تحميؿ الانحدار البسيط في اختبار علاقات كسيستخد ,(Mالمتغير الكسيط  القيـ التنظيمية )
(, كمستكل Bسيتـ التعرؼ عمى مقدار كنكع معامؿ الميؿ )كما  ,المتغيرات أبعادالمتغيرات كالانحدار المتعدد بيف 

مدل مقدار  أما ,( المحسكبةT( ككذلؾ قيمة )SMART PLSالمعنكية المتحققة التي يكفرىا البرنامج التطبيقي )
تفسير النمكذج مف التبايف بيف المتغيرات سيتـ مف خلاؿ معامؿ التحديد كمستكل المعنكية التي تجرم عند مقارنة 

(F( مع قيمتيا الجدكلية التي يكفرىا البرنامج في حالة كانت قيمة )F المحسكبة )سيتـ قبكؿ نتائج تحميؿ , ك كبرأ
 تي:الانحدار كتككف النتائج مكثكؽ بيا. كالنتائج ىي كالا

 المؤسسي. الأداءذات دلالة معنكية لعممية اتخاذ القرار في  تأثيركجكد علاقة  افيفترض الباحث الرئيسة:الفرضية 
المؤسسي كنكع العلاقة  كالأداءبيف عممية اتخاذ القرارات  التأثير( نتائج علاقات 7( كالجدكؿ )2يظير الشكؿ )ك 

 ( معامؿ التحديد لتمؾ العلاقة كىي كالاتي:3في حيف يظير الشكؿ ) بينيما,كمستكل المعنكية فيما  التأثيركمقدار 
           
          

 
 SMART PLSبالاعتماد عمى مخرجات  الباحثيف المصدر: مف إعداد                   

 داء المؤسسيثير لعممية اتخاذ القرارات في الأأمعاملات الت: ( 2)رقـ شكؿ 
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 SMART PLSبالاعتماد عمى مخرجات  الباحثيفالمصدر: إعداد                                 

 داء المؤسسيمعامؿ التحديد لعممية اتخاذ القرارات في الأ: ( 3) رقـ شكؿ 
 معاملات التاثير لعممية اتخاذ القرارات في الاداء المؤسسي: ( 7)رقـ جدكؿ 

معامؿ  المتغير التابع المتغير المستقؿ
 βالتأثير 

مستكل  Fقيمة  R معامؿ التحديد  T قيمة
 المعنكية

 0.44 6.252 0.20 64.71 0.000 (Yالمؤسسي ) الأداء (Xعممية اتخاذ القرار )

 SMART PLSبالاعتماد عمى مخرجات  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
المؤسسي مقدارهُ  ءالأدالعممية اتخاذ القرارات ذات دلالة معنكية مكجبة في  تأثيرىناؾ  أف( 2شكؿ )الاظير 

 ,(0.05كىي ) الباحثيف( مع النسبة التي افترضيا 0.000مستكل المعنكية المتحقؽ ) إلى%( كمعنكم طبقا 44)
 أف%( كالذم يعني 20( الذم اظير معامؿ التحديد البالغ )3شكؿ ) أما أصغر,مستكل المعنكية  كقد ظير اف

متغيرات لـ  إلىالمؤسسي كالباقي يعكد  الأداءالحاصؿ في  %( مف التبايف20عممية اتخاذ القرار تفسر مقدار )
كبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة أ( 64.71( المحسكبة البالغة )Fف قيمة )كىذه النسبة مقبكلة لأ .تدخؿ في التحميؿ

 ( كحسب ىذه النتائج تقبؿ ىذه الفرضية. 25951( عند درجة حرية )4)
ذات دلالة  تأثيركجكد علاقة ب أفادتسيتـ اختبار الفرضيات الفرعية كالتي تـ اختبار الفرضية الرئيسة  أفبعد ك 

كمستكل المعنكية كمعامؿ التحديد  التأثيركنتائج  المؤسسي, الأداءعممية اتخاذ القرارات في  لأبعادمعنكية مكجبة 
 ( ككما يمي:8)كالجدكؿ  التكالي,( عمى 5 ( ك)4) حسب شكؿ
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 SMART PLSبالاعتماد عمى مخرجات  لباحثيفا المصدر: مف إعداد        

 داء المؤسسيثير لابعاد عممية اتخاذ القرارات في الأأمعامؿ الت: ( 4)رقـ شكؿ 
 

 
 SMART PLSبالاعتماد عمى مخرجات  احثيفالمصدر: مف إعداد الب         

 معامؿ التحديد لابعاد عممية اتخاذ القرارات في الاداء المؤسسي: ( 5)رقـ شكؿ 
 داء المؤسسيبعاد عممية اتخاذ القرار في الأثير لأأمعاملات الت: ( 8)رقـ جدكؿ 

معامؿ  المتغير التابع المتغير المستقؿ
 β ثيرأالت

معامؿ  Tقيمة 
التحديد 

 R 

 مستكل المعنكية Fقيمة 

 المؤسسي الأداء (X1تحديد المشكمة )
(Y) 

0.006 0.075 0.25 17.01 0.940 

 0.145 1.781 0.075 (X2) البحث عف البدائؿ

 0.202 2.822 0.005 (X3التقييـ البدائؿ)

 0.88 1.208 0.228 (X4) الأفضؿاختيار البديؿ 
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 0.264 4.389 0.000 (X5تنفيذ القرار كالمتابعة )

 SMART PLSبالاعتماد عمى مخرجات  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
عممية اتخاذ القرار تفسر  أبعاد أف%( كالذم يعني 25امؿ التحديد البالغ )مع أف( 5( كالشكؿ )8)يظير الجدكؿ 

متغيرات لـ تدخؿ في التحميؿ كىذه  إلىالمؤسسي كالباقي يعكد  الأداء%( مف التبايف الحاصؿ في 25مقدار )
( عند درجة 4مف قيمتيا الجدكلية البالغة ) أكبر( كىي 17.01( المحسكبة البالغة )Fالنسبة مقبكلة لاف قيمة )

 ىي كالاتي:   التأثيرنتائج  أما(. 25555حرية )
( في 0.006مقداره ) إيجابي تأثيرخطكة تحديد المشكمة ليا  أف( 8: يظير جدكؿ )الأكلىالفرضية الفرعية  .1

كبر مف أ( كالتي ىي 0.940ضعيؼ كمرفكض طبقا لمستكل المعنكية المتحققة ) التأثيرالمؤسسي كىذا  الأداء
 كحسب ىذه النتائج ترفض ىذه الفرضية. افرضيا الباحثتفاي ( الت0.05)
( في 0.15مقداره ) إيجابي تأثيرخطكة البحث عف البدائؿ ليا  أف( 8الفرضية الفرعية الثانية: يظير جدكؿ ) .2

كبر مف أ( كالتي ىي 0.075ضعيؼ كمرفكض طبقا لمستكل المعنكية المتحققة ) التأثيرالمؤسسي كىذا  الأداء
 كحسب ىذه النتائج ترفض ىذه الفرضية. افرضيا الباحثتفاتي ( ال0.05)
 الأداء( في 0.20مقداره ) إيجابي تأثيرخطكة تقييـ البدائؿ ليا  أف( 8الفرضية الفرعية الثالثة: يظير جدكؿ ) .3

( التي 0.05صغر مف )أىي  ( كالتي0.005معنكم طبقا لمستكل المعنكية المتحققة ) التأثيرالمؤسسي كىذا 
 كحسب ىذه النتائج تقبؿ ىذه الفرضية. افيا الباحثرضتفا
مقداره  إيجابي تأثيرليا  الأفضؿخطكة اختيار البديؿ  أف( 8الفرضية الفرعية الرابعة: يظير جدكؿ ) .4
 أكبرىي  ( كالتي0.228ليس معنكم طبقا لمستكل المعنكية المتحققة ) التأثيرالمؤسسي كىذا  الأداء( في 0.088)

 كحسب ىذه النتائج ترفض ىذه الفرضية. افرضيا الباحثتفا( التي 0.05مف )
( 0.26مقداره ) إيجابي تأثيرخطكة تنفيذ القرار كالمتابعة ليا  أف( 8الفرضية الفرعية الخامسة: يظير جدكؿ ) .5

( 0.05مف ) أصغرىي  ( كالتي0.005معنكم طبقا لمستكل المعنكية المتحققة ) التأثيرالمؤسسي كىذا  الأداءفي 
 كحسب ىذه النتائج تقبؿ ىذه الفرضية.  افرضيا الباحثتفاالتي 

 :مناقشة النتائج 
الطرح الذم قدمتوُ الدراسة الحالية بفرضيتيا الرئيسية كالتي  أف الإحصائييستنتج كبناءن عمى نتائج التحميؿ  .1

ية في محافظة بغداد في الجامعات الحككمية العراق المؤسسي الأداءمفادىا بأف لعممية اتخاذ القرارات تأثير في 
كجاءت النتيجة منسجمة مع النتائج التي جاءت بيا دراسة كؿ مف  إثباتوتـ  صحيحان  ان فرض

(Nichodemus,2015 التي بينت تأثير عممية اتخاذ القرارات في  )كالنمك  الأىداؼالمنظمات كتحقيؽ  إنجاح
في تصكرات  ـيلما الأثرنت في نتائجيا ( التي بيKose,E. & Sencan,H., 2016) دراسةك  الأداء,كالفعالية 

 المتميز لممنظمات التي يعممكف بيا. الأداءالمدراء عند اتخاذ القرارات كصنعيا كعكامؿ مؤثرة في 
المؤسسي  الأداءفي  القراراتلمفرضيات الفرعية المتعمقة بأثر عممية اتخاذ  الإحصائيةتكضح نتائج الاختبارات  .2

اختيار البديؿ  ,تقييـ البدائؿ ,)تحديد المشكمة ىي أبعادرفض تأثير ثلاث  لتي بينتفي الجامعات عينة الدراسة كا
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لمتعمؽ بصكرة  لمباحثيف كتنفيذ القرار كمتابعتوُ( يمثؿ حافز قكم, )تقييـ البدائؿ ( كقبكؿ فرضتيف فرعيتيفالأفضؿ
كيد عمى الجامعات عينة الدراسة قكل في تعزيز العلاقات كتجسيرىا مع التأأكثر كالبحث عف متغيرات ليا تأثير أ

تعميؽ الدراسات في عممية اتخاذ القرارات كزيادة البرامج التدريبة لتعزيز قدرة القائميف عمى اتخاذ  إلىبحاجة  أنيا
 .المؤسسي الأداءكتحسيف  الأىداؼفي تحقيؽ  لأىميتياالقرارات في تمؾ الجامعات 

 : التوصيات
بالقيـ  كالاىتماـكالكرش  كالمؤتمراتخاذ القرارات مف خلاؿ السمنارات ضركرة نشر الكعي بأىمية عممية ات  .1

 التنظيمية ككنيا تساىـ في تنمية كتطكير الأداء المؤسسي.
 فيلتنشيط كتأىيؿ القادة كالعمؿ عمى تطكير نظاـ قياس الأداء لمساعدة المنظمات  الفعالةالطرؽ  اختيار  .2

 .الأداءتقكيـ لذلؾ بما يضمف عممية  أدائياالتعرؼ عمى مستكل 
يـ مالمختمفة بكافة المستكيات الكظيفية لدكرىا ال كبأبعادىاالقيادات الجامعية بعممية اتخاذ القرارات  اىتماـ .3

( كالتي الأفضؿكاختيار البديؿ  المشكمة,)تحديد المراحؿ كالتركيز عمى  الأداء,عمى نتائج  إيجابيان كالفعاؿ المؤثر 
 الكصفي. الإحصاءنتائج  حسب الأخيرةجاءت بالمراتب 

بما يفعؿ عممية المشاركة في  الإداريةالحككمية تمكيف العامميف في مختمؼ المستكيات  عمى الجامعاتيجب  .4
 اتخاذ القرارات لضماف القياـ بأعماليـ عمى نحك فعاؿ.

وُ في تحقيؽ المؤسسي كأىميت الأداء أبعادضركرة اىتماـ الجامعات بتعزيز بعد )العمميات الداخمية( كأحد   .5
 المتميز لممؤسسات التعميمية كالجامعات. الأداء
 ع :ــالمراج

بكؿ مف فاعمية الذات كالمساندة  كعلاقتوالقدرة عمى اتخاذ القرار  ـ(,2011) عطية,مصطفى  إبراىيـ, .1
 ,غزة ,الأزىرجامعة ماجستير, رسالة  ,الاجتماعية لدل المرشديف التربكييف في المدارس الحككمية بمحافظات غزة

 فمسطيف.
في المؤسسة  الاستراتيجيةقابمية تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف كأداة تقييـ  ,(ـ2012),  صالح, بلاسكة .2

كمية العمكـ الاقتصادية  إلى ةرسالة ماجستير مقدم ,دراسة حالة لبعض المؤسسات, الاقتصادية الجزائرية
 الجزائر.  سطيؼ, –جامعة فرحات عباس  -كالتجارية

المجمة الجزائرية لمعكلمة كالسياسات  ",الأسس النظرية كالعممية في اتخاذ القرار (,2016), فتحية  ج,بمحا  .3
المجمة الجزائرية لمعكلمة كالسياسات  ",الأسس النظرية كالعممية في اتخاذ القرارالجزائر, جامعة  الاقتصادية,
 جامعة الجزائر. (,70) العدد الاقتصادية,

 إلىبحث مقدـ  المؤسسي ", الأداءكأثرىا في  الإدارية الأخلاقيات , (2011),  داكد كصنكبر, عرفات, جبر, .4
 فمسطيف. نابمس, الاقتصاد,كمية  –جامعة النجاح الكطنية 

الكطنية  اتخاذ القرارات الإدارية كمدل تأثيرىا النفسي عمى لاعبي النخبة ـ(,2009), حسيف صالح , جعيـ .5
 ددكتكراه, معي أطركحة كالقيادة,متمحكر حكؿ سيككلكجية الإدارة  ثليمنية, بحافي بعض الاتحاديات الأكلمبية 

 جامعة الجزائر. كالرياضية,التربية البدنية 
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 الأكلى,الطبعة  كالنشر,بحكث العمميات "مكتب الجزيرة لمطباعة  ـ(,2013)كآخركف ,  سمماف,ضكية  حسف, .6
 بغداد. الكزيرية,

مقارنة بيف كيفية اتخاذ القرار بيف المدراء كالمديرات, دراسة حالة  ـ(,2013), نكاؿ عبد الرحمف  الحكراني, .7
 فمسطيف. الإسلامية,الجامعة  ماجستير,رسالة  غزة,برنامج التربية كالتعميـ بككالة الغكث الدكلي  عمى
 ,مؿ"العامة منظكر استراتيجي شا الإدارةمبادئ , ( ـ2005)الله, كالعزاكم نجـ عبد  محمد,جاسـ  الذىبي, .8

 بغداد. الأكلى,الطبعة  ,مكتب الجزيرة لمطباعة
مؤسسات التعميـ الجزائرية مف منظكر بطاقة  أداءالتخطيط الاستراتيجي في  (, أثرـ2014زعيبي, رحمة ,) .9

بسكرة ,  -جامعة محمد خضير ,كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية إلىرسالة ماجستير مقدمة , الأداء المكزكف
 الجزائر. 

 ةتحميمينمكذج مقترح مرف لمتخطيط الاستراتيجي لمتعميـ العالي": دراسة  ـ(,2012), محمكد محمد  اع,الشم .10
  بغداد. الأكلى,الطبعة  ,بيت الحكمة, لمجامعات العراقية

المؤسسي لمشركة العامة  الأداءتأثير تطبيؽ متطمبات الجكدة الشاممة في ـ(, 2013), محمد جاسـ , صالح  .11
جامعة بغداد  –كالاقتصاد  الإدارةمجمس كمية  إلىدراسة مقدمة  ,لمشركة العامة لممكانئ العراقية"لمكانئ العراؽ 

 بغداد.جامعة  الاستراتيجي,كجزء مف متطمبات درجة الدبمكـ العالي في التخطيط 
لنشر المالي كالاستراتيجي, دار صفاء لمطباعة كا كالأداءالحككمة المؤسسية  ـ(,2011), فرحاف ءطالب, علا .12

 الأردف. عماف, كالتكزيع,
 بيركت, ,دار ابف الحزـ لمطباعة كالنشر الأكلى,الطبعة  ,العمؿ المؤسسي"ـ(, 2002), محمد  ,العدلكني .13

 لبناف.
 ,دار المناىج لمنشر كالتكزيع" ",نظريات اتخاذ القرارات منيج كمي ,( ـ2016) الحسيف,مؤيد عبد  الفضؿ,  .14

 الأردف. عماف,
 ماجستير,رسالة  ,دكر استراتيجية التصدير في تحسيف الأداء المؤسسي" ـ(,2015), ة الجباري كحيمي,  .15

  الجزائر. بسكرة, –جامعة محمد خضير 
 الأداءآليات اتخاذ القرار داخؿ التنظيـ كعلاقتيا بالرضا عمى  ,(ـ2015), كشكية سييمة ة, آمن ,مسغكني .16

بالكادم , جامعة الشييد  –كسط  –تكزيع الكيرباء كالغاز دراسة ميدانية بشركة  الكظيفي " , رسالة ماجستير ,
 الكادم , الجزائر. –حمو لخضر 

انعكاسات الصلابة النفسية في تحقيؽ خفة الحركة الاستراتيجية ,  (ـ2015)أحمد, شيناز فاضؿ  النجار,   .17
 دكتكراه, الجامعة المستنصرية, بغداد. أطركحة(, OODAبتكسط حمقة اتخاذ القرار)

دراسة  ,رسالة ماجستير ," الإدارية تالقرارا, دكر القيـ التنظيمية في تفعيؿ ـ( 2017) بكخالفة, ,ىاجر  .18
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