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دارة أداء العاممين  الدور الوسيط لمقدرات الابداعية في العلاقة بين ميارات التفكير الاستراتيجي وا 
 "العراقية في بغداد التعميم العاليدراسة ميدانية في المؤسسات "

 صبا نوري الحمداني
 العراق – جامعة الفموجة
 المستخمص :

التفكير النظمي، التفكير اعادة ختبار أثر ميارات التفكير الاستراتيجي بأبعاده )ىدفت ىذه الدراسة لا
(، عمى إدارة أداء العاممين ، وكذلك دراسة أثر القدرات الابداعية كمتغير التأطير)التشكيل(، والتفكير الانعكاسي

دارة أداء العاممين ، ت الدراسة مشكمة عبر عنيا بعدد عالج وسيط في العلاقة بين ميارات التفكير الاستراتيجي وا 
 تاختير من التساؤلات الفكرية والتطبيقية، تم صياغتيا استناداً إلى الوضع القائم الذي تشيده الجامعات العراقية، 

%( من حجم مجتمع الدراسة الكمي وىي: 50خمس من الجامعات الحكومية العراقية في محافظة بغداد بنسبة )
( 39) تستنصرية، الجامعة التكنولوجية، الجامعة العراقية، جامعة النيرين(، ثم اختير )جامعة بغداد، الجامعة الم

( وىي عينة مقبولة من الناحية العممية والإحصائية، 54%( كمية بنسية )72كمية من ىذه الجامعات من اصل )
قة أثر وارتباط ذات تم تحميميا باستعمال الأساليب الإحصائية، توصمت نتائج اختبار الفرضيات الى وجود علاو 

 .بين ميارات التفكير الاستراتيجي والقدرات الابداعية في إدارة أداء العامميندلالة معنوية 
ABSTRACT: 

This study aimed to test the effect of strategic thinking skills in its dimensions 
(systemic thinking, reframing thinking, reflective thinking), on employees 

management performance. In addition, to study the effect of innovation capabilities as 

a moderating variable on the relationship between strategy thinking skills and 

employees management performance. The study dealt with a problem expressed by a 

number of intellectual and practical questions, which was formulated based on the 

current situation witnessed by the Iraqi universities. Five Iraqi public universities in 

Baghdad governorate were selected representing 50% of the total study population, 

including Baghdad University, Mustansiriya University, Technology University, Iraqi 

University, Nahrain University, then (39) faculty of these universities were selected 

out of (72) faculty representing (54%), which is an acceptable sample both 

scientifically and statistically, and were analyzed using statistical m ethods. The 

results of the hypotheses test showed the existence of a significant and correlation 

relationship between the skills of strategic thinking and creative abilities in 

employees’ management performance. 
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 :المقدمة
تواجهههو المؤسسهههات التعميميهههة العاممهههة فهههي العهههرام ظروفههها متغيهههرة وتعمهههل فهههي أوضهههاع متقمبهههة وتعترضهههيا معوقهههات 

 أجميها أمهرا غيهر مؤكهد ويخضهع لمعديهد مهن الصهعوبات والتحهديات وتحديات تجعل تحقيم الأىداف التي قامت مهن
وغيرىههههها مهههههن التحهههههديات فهههههي البيئهههههة  والتطهههههور المتسهههههارع فهههههي عهههههالم الاتصهههههالات،كههههههالعولمة، والتطهههههور التكنولوجي،

ومن اجل ذلك تتطمب الحاجة إلى الاعتماد عمى إحدى الأنشطة الإدارية  (،42م ، ص2015)المحمدي،التعميمية
تييئة التواصل المستمر بين الموظف ورئيسو المباشر فهي العمهل  إلىلحديثة مثل إدارة الأداء التي تيدف الحيوية ا
مسهتوى مهن الفيهم والإدراك الواضهل والهدقيم مهع تهوفير بيئهة حاضهنة لببهداع والابتكهار والتطهوير كمها  إلهىلموصول 

امههة عمههى كههل مههن المؤسسههة والمههدير والموظههف زمنيههة معينههة ويعههود بالفائههدة العبمههدة  لا يخههتصنظههام متكامههل  أنيهها
مهههن تكهههوين تصهههورات ذىنيهههة إزاء  دارتيهههافضهههلًا عهههن تمكهههين إ (Resurreccion,2012)والمجتمهههع عمهههى حهههد سهههواء

لمها لهو مهن اثهر عمهى التغمهب  المؤسسهات التعميميهة،توجيهات رسم ملامهل واعتمادىا في  والمستقبمية نيةعممياتيا الا
شهك  فهلا Pisapia et . al, 2009)تكوين صورة شهمولية لهو والعمهل عمهى اساسهيا )عمى الصعوبات والتحديات  و 

وأن تضع لو الخطط الكفيمة  ان عممية الإبداع تستدعي أن تنظر الإدارة العميا لممؤسسات إلى المستقبل بعيد الأمد
ومهن ىنها تهأتي  (،م2014المبنية عمى أساس استغلال أفضل الطاقات والقدرات والعمهل عمهى توجيييها )المعمهوري،

دارة اداء العاممين بجانب الاىمية الحقيقة لمقدرات الابداعيهة  أىمية عممية الربط بين ميارات التفكير الاستراتيجي وا 
 خاص كمتغير معدل.وتأثيرىا المحتمل عمى قطاع الخدمات التربوية بشكلٍ عام، والجامعات الحكومية بشكلٍ 

 :مشكمة الدراسة 
تمك  رأس عمىو  تواجييا زالت ولامحددات عديدة المنظمات المبحوثة ع العام ومنيا القطا منظمات واجيت

الجامعة من  تُعدالتميز، و دارتو بالشكل الذي يمكنيا من تحقيم ابقدر ما ىو مرتبط بكيفية  الأداءالمحددات ىو 
ن مفيوم  الاعمدة الرئيسة في صروح البناء الحضاري والركيزة الاساسية لقاعدة العمم والمعرفة والبحث العممي ،وا 

إدارة الأداء يتطمب من العمداء ومعاونييم ومدراء الافراد الى التجديد المستمر لمواكبة التغيرات ومتطمبات الواقع 
شراك التدريسين في وضع الخطط والتقييم والتطوير المستمر لأدائيم، وبالرغم من أىمية بيان العلاقة بين إدارة  وا 

دارة الإداء والقدرات الابداعية باعتبارىا فمسفة حديثة تؤثر بشكل رئيسي الأداء وميارات ال تفكير الاستراتيجي وا 
عمى المنظمات إلا إن الدراسات السابقة والأدبيات التي تخص الموضوع لم تتناولو، حيث أجمعت معظم 

براىيم،  ىدفت لمعرفة دور إدارة الأداء (التي م2016الدراسات التي تناولت مفيوم إدارة الأداء كدراسة )القيسي وا 
م( التي 2015في تحقيم النجاح المنظمي في الشركات العامة لمصناعات القطنية في بغداد ودراسة )خمف، 

تناولت بيان مفيوم نظم المعمومات الادارية وعلاقتيا بإدارة أداء العاممين في كميات التربية البدنية وعموم 
أن نظم إدارة الأداء لو اثر مباشر عمى أداء العاممين لكن لم يتم اختباره ( الى Ying,2012الرياضة، ودراسة )

الجامعات دفعت  ممابين ميارات التفكير الاستراتيجي والقدرات الابداعية  ومن ىنا تتأتى الفجوة المعرفية الاولى،
يم الابتكاري لمتفكير إلى تبني فمسفة جديدة تمثل مدخل نموذجي يتمحور في رسم الطر  العراقية في مدينة بغداد

عادة تشكيل المقدرات الداخمية والخارجية من اجل معرفة التغيرات  في كيفية الرؤيا المستقبمية لمقضايا المتوقعة وا 
وبالرغم من أىمية الموضوع انو لا توجد الدراسات التي ربطت بين ميارات التفكير  السريعة الحاصمة في البيئة



02  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

 Arcif (=338200 -ف العلمية العربية ) ارسي
مجلة العلوم الاقتصادية 

 والادارية

 

78 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 20(2) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 
 

دارة أداء الع  Pisapiaو  (Osman and Kassim,2015)م(، و2016، الفيلاممين كدراسة )الاستراتيجي وا 

et,al,2009)  ونظراً لعدم وضوح العلاقة بين المتغيرين لذا فمن الضروري إدخال متغير وسيط لربط العلاقة لذا
ختبرت وجود تستخدم ىذه الدراسة القدرات الابداعية كمتغير معدل لمعلاقة حيث ىناك القميل من الدراسات التي ا

دارة اداء  القدرات الابداعية كمتغير معدل في العلاقة بين متغيرات ميارات التفكير الاستراتيجي)كمتغير مستقل( وا 
بحر العاممين) كمتغير تابع( حيث أختبرت معظم الدراسات ىذا المفيوم كمتغير مستقل او متغير تابع كدراسة )

 م(.2014( و )ترغيني،(Nielsen and Momeni,2016 ،(2010، والعجمة
بناء عمى ما تقدم ولأىمية الدور الذي يضطمع بو إدارة اداء العاممين في المؤسسات التعميمية العراقية ولاسيما في 

: ما مدى تأثير الاتي  ظل وجود ميارات التفكير المنطقي السميم يمكن صياغة مشكمة الدراسة من خلال التساؤل
ى إدارة اداء العاممين في المؤسسات التعميمية العراقية في ظل وجود القدرات ميارات التفكير الاستراتيجي عم

 الإبداعية؟
 : أىداف الدراسة

تيدف الدراسة بصورة عامة إلى عرض أجابو لمتساؤلات التي تم طرحيا في مشكمة الدراسة وتحقيم الأىداف 
 التالية:

الاستراتيجي، القدرات الابداعية، إدارة أداء تقديم اطار معرفي يتعمم بمتغيرات البحث )ميارات التفكير  -1
  العاممين(.

تحديد مستوى العلاقة والاثر بين كل من)ميارات التفكير الاستراتيجي، القدرات الابداعية، إدارة أداء  -2
  العاممين(.

تقديم توصيات ومقترحات في ضوء النتائج التي سيتم التوصل ليا وصياغة الاليات اللازمة لتنفيذ تمك  -3
 توصيات.ال

 :أىمية الدراسة 
 : الأىمية العممية

يشكل إطاراً نظرياً مرجعياً حول مفيوم كل من ميارات التفكير  الدراسةيتمثل في كون  تبرز من الاتي:
الاستراتيجي، القدرات الابداعية، إدارة اداء العاممين  يمكن لمباحثين الاستعانة بيم عند إتمام البحوث المتشابية، 

ن نوعو عمى حد عمم الدارس  الذي يعزز مضامين مفيوم كل من المتغيرات الثلاثة ويضعو في وىو الأول م
 اطار مفاىيمي مطبم عمى الجامعات الحكومية العراقية في مدينة بغداد.

 : الأىمية التطبيقية
تنشأ في ظل  تعّد الجامعات الحكومية العراقية من أىم المؤسسات التعميمية  التي استطاعت أن تبرز من الاتي:

احداث تغيير نوعي في الحركة العممية والتعميم التغيرات البيئية المتسارعة التي تشيدىا البيئة العراقية من خلال 
اعداد جيل متحرر من الجيل والخوف والتخمف قوي في بنيتو  مما يضفي عمى ىذه الدراسة أىمية ،العالي

وتحقيم زيادة في القيمة المضافة،  و وبوطنو وشعبووشخصيتو واخلاقو يعي تراث امتو الحضاري ويعتز ب
 .قادرة عمى تحمل مسؤوليتيا تجاه المجتمعوتشجيع ودعم مواىب الابداع والابتكار 
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 : المرتكزات الفكرية لميارات التفكير الاستراتيجي وابعاده
تحرك الى الامام نظراً يواجو مديري اليوم العديد من التحديات المختمفة التي تؤثر عمى قدرة منظماتيم في ال

، وىذا الانتقال من (Pisapia& Dand, 2005,p41)لمتعقيد والصراعات والعولمة والقيود والتغييرات في البيئة
العصر الصناعي الحديث الى عصر المعمومات ما بعد الحداثة مع التعقيد المصاحب ليا خمم التحدي العميم 

ان زيادة التغيير  (Pisapia et.al., 2005)نقلًا عن   ALmarshadوضللجميع قادة المنظمات وىذا ما 
والتعقيد في بيئات المنظمات يؤثر عمى طريقة التفكير وان البحوث في مجال الادارة وسموك المنظمات تتأثر مع 

انيا مسؤولية  (Croauch&Basch,1997) نقلًا عن (O'Shannasssy, 2001a)التفاعلات في بيئاتيم، واشار
ة لبدء التفكير استراتيجياً في كل مستويات الادارة لتبادل الافكار والانجاز والتحميل وايجاد الادوات موظفي المنظم

 &Pisapia) او الوسائل لقياس قدرة التفكير )القائد( وسموك قادة ادارة المنظمات باستخدام العمميات المعرفية

Dand, 2005,p 42). 
اب المعرفة عن طريم التلاعب بالأفكار ومعالجة المعمومات وايجاد فالإدراك ىو الطريقة التي تمكننا من اكتس

معتقدات جديدة في عقولنا وتطبيم المخططات وحل مشكمة ما ماىي الا امثمة عمى العمميات المعرفية، واشار 
Leithwood and Steinbach  ان الجيود الرامية الى تحسين فعالية القيادات التعميمية قد تكون اكثر فاعمية

اذا تم ايلاء مزيد من الاىتمام لتحسين نوعية التفكير وحل المشكلات بدلًا من مجرد التركيز عمى الاجراءات او 
السموكيات الفرد، وقد وصفت العمميات العقمية لشخصية القائد )المدير( اللازمة لمعمل في الحالات الغامضة 

 -Emotionalاو العاطفية بدييية )  Analytical- Logic)والمعقدة والمتناقضة بانيا تحميمية منطقية )

Intuitive ،منطقي، مفاىيمي، ميارات التفكير الاستراتيجي، التفكير العممي، التفكير الابداعي او السياقي ،)
( تمكننا من Skillsعمى ان العمميات العقمية او المعرفية او الميارات)  O'Shannassy, Malanكل من  وبين

ريم التلاعب بالأفكار ومعالجة المعمومات ومعتقدات جديدة في عقولنا، وقد تم تحديد اكتساب المعرفة عن ط
العديد من العمميات اليامة في الادب مثل الاستدلال المعرفي، نقص المعرفة، التصور العقمي، النماذج العقمية 

 O'Loughline)بموجب وعلاوة عمى ذلك ، والمخططات، التفكير التأممي، اعادة صياغة ميارات، نظم التفكير

and McFadzean,1999)  فأن النظرية المعرفية تعتمد عمى خبرات القادة الماضية الخاصة بيم، والتصورات
ن النماذج العقمية تستخدم لأغراض إف Davidson et.al ، وبموجب (Pisapia, 2008)والتوقعات المستقبمية

فيم كيفية التعرف عمى الافراد وفيم وتفسير ذلك المجال عديدة وتم دراستيا من قبل العمماء كمكونات لمجيود ل
 .الذي يتم التحكم بيا ىذه الاطر، وبناء السموك في بيئات معقدة ومتنوعة

 ،الغموض وعدم التأكد :ىما ونتيجة لذلك يجب عمى المديرين اكتساب القدرات العقمية الافضل لمواجية متغيري
واستناداً الى  (،Almarshad, 2013,p 64)بين اليقين والشكمن اجل التطمع نحو الافضل وسد الفجوات 

((Pisapia et.al., 2008,p2) ,(Pisapia et.al.2005,p43 :تم تحديد ثلاثة ميارات لمتفكير الاستراتيجي 
 .تأطيرالميارات اعادة  -3الميارات الانعكاسية،  -2ميارة نظم التفكير او التفكير النظمي،  -1

وتسمل لممدراء في التفكير استراتيجياُ وتمكنيم من  رات مترابطة ومكممة بعضيا البعض،واعتبروا ان ىذه الميا
 بينالتفاضل بين المدراء الاكثر نجاحاً من الاقل نجاحاً في المنظمات التي تتسم فييا بيئات معقدة وغامضة، و 
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(Pisapia, 2010,p3-4) التفكير التأممي  ان مديري المنظمات يستخدمون المعمومات التي تم جمعيا من
والتفكير النظمي اثناء عممية اعادة صياغة افكارىا والتي تقولبيا بما يتناسب مع الموقف الحالي، وىذه الميارات 

 .اعادة صياغة القضايا لتصبل اكثر وضوحاً واكثر مفيومية تساعد المدير عمى
توضل استبانة لمتفكير الإستراتيجي أداة عمى  (Pisapia et al., 2011) ،(Pisapia et al., 2005)وقد ركز 

 ثلاث أبعاد رئيسة لقياس التفكير الإستراتيجي، ويمكن بيان مفيوم ىذه الأبعاد كالآتي:
يصعب تعريف التفكير النظمي او اختيار تعريف مناسب لو تتمثل فيو طبيعتو وميامو : التفكير النظمي -1

يث تزخر ادبيات عمم النفس بمترادفات كثيرة لمصطمل ووسائمو ونتائجو وتحديد المظاىر التي يتجمى بيا، ح
 Dynamicوالتفكير التشعبي وحل المشكلات والتفكير الدينامي  System Thinkingالتفكير النظمي 

Thinking  والتفكير الراجعFeedback Thought  المنظموالتعممOrganizational Learning  انويعرف 
(Sun-Keung and Pisapia, 2010) تفكير النظمي عمى انو يمكن اعتباره شكلًا من اشكال المستويات ال

العميا في التفكير، حيث من خلال ىذا النمط من التفكير يكون الفرد قادراً عمى الرؤية المستقبمية الشاممة، لأي 
شامل الذي موضوع دون ان يفقد ىذا الموضوع جزئياتو، اي انتقال الفرد من التفكير بصورة مجردة الى التفكير ال

يجعمو ينظر الى العديد من العناصر التي كان يتعامل معيا باعتبارىا موضوعات متباعدة فيراىا مشتركة في 
 (.Sun-Keung and Pisapia, 2010)العديد من الجوانب، بمعنى انو ينظر الى الاشياء بمنظار النظمي

 ,Schön) (Argyris&Schön, 1978) ,(Dewey, 1933)ومن رواد ىذا المفيوم :الاسقاطيالتفكير  -2

ىو ميارة إدراكية تتضمن الأخذ بالاعتبار أي معتقد أو ممارسة تساعد وتروج لفيم الحالات سقاط والا ،(1983
 سقاطن الاإ( بPisapia et al., 2011,p 9) بينوي ،ومن ثم تطبيم المعرفة المكتسبة الجديدة عمى ىذه الحالات

عمى  المنطقي والعقلاني باستخدام تصورات وخبرات ومعمومات لتكوين أحكامإلى قدرة القائد عمى التفكير  وضلي
ن  ،ما حدث ومبادئ حدسية تقود أفعال المستقبل يتطمب تقويم مستمر لممعتقدات  سقاطيالتفكير الاوا 

 (.Schoon, 1987,p 49)مما يجعل الأحكام الناتجة أكثر صحة حميميامبيانات الموجودة وتلوالافتراضات 
 (Gareth Morgan, 1980) يحتل ىذا العمل الرائد لمنتصف ثمانينات : تأطير او صياغة المياراتاعادة  -3

مكانة بارزة في حقل ميارات اعادة صياغة التفكير  Images of Organizationsوالذي برز في كتابو المؤثر 
بأن إعادة التأطير  Pisapia et al., 2011,p10)) ويعتقد، مما يسمل عمى تطوير البدائل والخروج بحمول جديدة

يوضل إلى قدرة القائد عمى الانتباه إلى نماذج ذىنية وتشكيلات ومُثُل ومنظورات متعددة لتوليد أفكار ومعرفة 
 .جديدة وخيارات للأفعال

 : ابعاد ميارات تفكير القائد الاستراتيجي
ان يسعى القائد الإداري لاكتسابيا في حياتو شدٌدَ مُنظروا القيادة الاستراتيجية عمى وجود ميارات تفكيرية يفترض 

 :(380م ، ص 2017، )العنزيالعممية، وىو يعمل في منظمات القرن الحادي والعشرين وىي
التفكير المستقبمي: تعد قدرة التنبؤ واحدة من أىم السمات المعروفة لدى القائد الإداري، إذ تسيم بشكل قوي  -1

إدارة المخاطرة المرتبطة بالتغيير، وىنالك خيط رفيع جداً بين التنبؤ  في السيطرة عمى الاشياء، ومساعدتو في
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حول ما الذي سيحدث في المستقبل، وبين تَخيل صورة حول ما سيبدو عميو المستقبل، والقدرة عمى امتلاك حمم 
 ورؤية كانت ىي أبرز علامة لمقادة منذ قرون عديدة مضت.

داري، وبشكل واضل عنصر التفكير الأخلاقي الى عممية ميارات التفكير الأخلاقي: إذا لم يقدم القائد الإ -2
 التفكير الاستراتيجي، فسوف ينحاز نحو الاستنتاجات التي تخدم مصالحو الخاصة بعيداً عن مصمحة المنظمة.

عادةً ما يستخدم التفكير الحاسم المنطم الاستنتاجي والاستقرائي لتقييم شرعية المعمومات  التفكير الحاسم: -3
عقولية الآراء وتطبيقية الأنشطة، كما إنو يطور سمات الأفراد، مثل الشجاعة واستقلالية الفكر والاعتماد عمى وم

النفس، وميارات التفكير الحاسم يمكن أن تعرف القائد عمى الأفراد الذين يُعجب بيم الأخرون بسيولة أو 
 اضطيدوا من قبل أفراد في مواقع القوة والتأثير.

لْام: ليس ضرورياً أن يولد القائد عبقرياً أو أن يقود نفسو لمجنون لأجل التفكير بطريقة إبداعية، التفكير الخَ  -4
فالقائد ذي ميارات التفكير الاستراتيجي يجب أن تكون أفكاره منتجة ذات فائدة عظيمة لممنظمة وأراءه واستنتاجاتو 

 حقيقي. الإبداعية تحتاج لأن تطبم في النشاطات الواقعية والميدان ال
قدرة القائد عمى رؤية الأنظمة بشكل شامل من خلال فيم الخصائص والقوى يشير إلى التفكير النظمي:  -5

والعلاقات المتبادلة والنماذج التي تُشكَل سموكيات الأنظمة التي تزود بخيارات للأفعال، ويستند التفكير النظمي 
 .إلى مقولة ان )الكل أكبر من مجموع أجزاءه(

بأن إعادة التشكيل يشير إلى قدرة القائد عمى  Pisapia et al., 2011))اعادة التشكيل: يشير و  التفكير -6
 الانتباه إلى نماذج ذىنية وتشكيلات ومُثُل ومنظورات متعددة لتوليد أفكار ومعرفة جديدة وخيارات للأفعال. 

و ممارسة تساعد وتروج لفيم التفكير الانعكاسي: ىو ميارة إدراكية تتضمن الأخذ بالاعتبار أي معتقد أ -7
ن أ( بPisapia et al., 2011ويرى ) ،الحالات ومن ثم تطبيم المعرفة المكتسبة الجديدة عمى ىذه الحالات

الانعكاس يشير إلى قدرة القائد عمى التفكير المنطقي والعقلاني باستخدام تصورات وخبرات ومعمومات لتكوين 
ميارات التفكير الاستراتيجي يتصف بمرونة  ولكون، فعال المستقبلعمى ما حدث ومبادئ حدسية تقود أ أحكام

تكون ىناك أىمية لمتفكير اللاخطي، وفي عصر الاستمرارية يعد التفكير  يعالية وييتم بالمستقبل بعيد المد
ناجل في  المستقبمي، والتفكير الخلام، والتفكير النظمي، واعادة التشكيل، والتفكير الانعكاسي شرطاً أساسياً لعمل

اعداد الاجيال المستقبمية  بيئة معقدة ومضطربة، ولكون القرارات في المؤسسات التعميمية ترتبط بشكل مباشر في
تمك الابعاد والتي سيتم اختبارىا في الجانب العممي من الدراسة  ةتبنت الدارس التي تسيم وتقود الانشطة التنموية،

 لأىميتيا.
 : ادهمفيوم القدرات الابداعية وابع

تقديم تعريف للى مفيوم القدرات وذلك الاشارة إيعد مفيوم القدرات الابداعية جديد نسبياً وغير محدد لذا يجب 
واضل وبسيط لمقدرات الابداعية، القدرات ىي نتيجة الاستخدام الجيد لمورد أو موارد متعددة فمثلًا قد يكون لدى 

والعمم وباستخدام ىذا المورد وتدعيمو بالموارد المالية يكون  المنظمة موارد بشرية عمى مستوى عال من الكفاءة
، وكذلك قد يكون لدينا موارد بشرية (Boccardelli& Magnusson, 2006)قدرة عمى تطوير المنتجاتال ولدي
ج، قدرة عمى تطوير المنتجات، فالقدرات تمكن المنظمة من الابداع والتطوير، التوزيع، تقميل تكمفة المنت  يممكولا

 التفكير

 التحويلي
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زيادة الإنتاج، القدرة عمى التوسع، القدرة عمى تقديم منتجات او خدمات جديدة، وان فكرة القدرات يمكن إرجاعيا 
الذي أشار الى ان الموارد عبارة عن حزمة من المنافع المحتممة وىي متاحة  (Person,1995)الى اعمال 

 ,.Ethiraj, et. al)لانتاجية غير متاحة لمكللممنظمات بشكل عام ولكن قابمية توزيعيا بشكل فاعل لزيادة ا

2005,p 27)
في كتابيم النظرية  (Nelson and Winter,1982)أما مصطمل القدرة أول من أشار إليو ىما  

(، وعميو فأن القدرات الابداعية ما ىي إلا نتيجة Nelson& Winter, 1982,p37النشوئية لمتغيير الاقتصادي)
ارف والميارات والقدرات لتنفيذ الأىداف الاستراتيجية، فالقدرات الديناميكية تعد محفزة دمج وتنسيم الموارد والمع

 (.42م ، ص2014للأبداع)اليساري، 

 : مكونات القدرات الإبداعية
أن ىناك  الباحثة ترى بعد الاطلاع عمى كم واسع من الدراسات والبحوث والتي تناولت أبعاد القدرات الابداعية،

 ,Teece))تبعاً كل من حول التصنيف الذي اعتمدوه في تحديد أبعاده يناء الكتاب والدارسر أاختلافا في 

Pisano,1994) (Teece, D. J., Pisano,&  G., A. Shuen, 1997 (Lawson and Samson,2001) 

سيتم اعتماد المتغيرات التي تتضمن  الدراسةولأغراض  (م2014ترغيني،)و ((Wang andAhmed,2007 و 
درة الاستيعابية، القدرة عمى التكيف، القدرة عمى التفكير، القدرة الابتكارية، الثقافة التنظيمية( التي ليا علاقة )الق

 وكما يمي: الدراسةبمتغيرات 
القدرة الاستيعابية: وىو مكون من مكونات القدرات الابداعية القادرة عمى إدراك قيمة المعمومات الجديدة  -1

 (.RahmaniZ, 2011,p 131)ستخداميا وتطبيقيا عمى المنظماتوىضميا واستيعابيا ثم ا
القدرة عمى التكيف: وىو مكون من مكونات القدرات الابداعية القادرة عمى مواكبة التغيير البيئي الذي ينتج  -2

)المعاضيدي عنو انحرافات في الاوضاع المنظمية لتحديد ما ىو جديد وما الذي  يجب معرفتو عمى انو فاعل
 (.118م ، ص 2011، لطائيوا
القدرة عمى التفكير: وىو مكون من مكونات القدرات الابداعية القادرة عمى توليد افكار جديدة قد تضم كل  -3

من التفكير التباعدي والتقاربي لكي تتمكن من حل المشكلات بكفاءة من اجل التوصل لحكم صائب وقرار ذي 
 فعالية.

ما ىو غير مألوف لمفرد القدرات الابداعية القادرة عمى تقديم القدرة الابتكارية: وىو مكون من مكونات  -4
م 2002)حمود،  ابتكار فكرة جديدة او منتج جديد او نظرية جديدة او أسموب وطريقة جديدة، من خلال والمنظمة

 (.206 ، ص
الأعراف تشتمل مجموعة من المكونات الجامعة لمقيم والمعتقدات والعادات والتقاليد و  الثقافة التنظيمية: -5

والاتجاىات والافتراضات والتوقعات والشعائر والطقوس والمغة والقصص والأساطير واليياكل المادية والرموز 
السائدة في المنظمة، ىذه المكونات تتفاعل فيما بينيا وبين الأفراد العاممين مكونة أسموب وطريقة الحياة داخل 

 (.73م ، ص 2015المنظمة)الشجيري، 
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 :داءالأ دارةإمفيوم 
في بحثييما المنشور في مجمة ( Beer&Ruh,1976) داء الدارساندارة الأإكان اول من استخدم مصطمل 

Harvard Business Review  لذا فأن مصطمل ادارة الاداء مقتبس من ادبيات الادارة والذي تبنتو الشركات
خير من الثمانيات اذ ينظر الى ادارة في بداية السبعينات ولكنيا لم تصبل عممية معترف بيا حتى النصف الا

الاداء كظاىرة جديدة بالكامل في بعض الشركات وفي شركات اخرى لازالت تقارن مع نظام التقدير المعروف 
تقميدياً بالتقويم، وانيا تطورت من التركيز عمى تقويم الاداء فقط الى تركيز عمى تطوير الموظفين 

 بين لمربط تصميميا تم عممية( بأنو Alande,2013,p6عرفو )وي (،Smither& London, 1982)بالكامل
 وأىداف العامل أىداف توحيد يتم أن ضمان خلاليا من بطريقة يمكن العامل الفرد وأىداف المنظمة أىداف
 .المستطاع قدر المنظمة

سمسمة من اوجو وبناءًا عمى ما تقدم فقد تبين أن ىناك قاسماً مشتركاً بين الدارسين وعمى النحو الذي يعكس 
 الاتفام ممثمة بالآتي:

 .إنيا عممية استراتيجية متكاممة كمياً مع استراتيجية المنظمة 
 .انيا عممية مستمرة تركز عمى التخطيط، التنفيذ، القياس، ومراجعة الأداء 

 : أبعاد إدارة الأداء
اد تكراراً بحسب اراء عدد من الكتاب تم الاعتماد في تحديد ابعاد إدارة الأداء من خلال الاعتماد عمى اكثر الابع

والدارسين وىي)تخطيط الأداء، وتقييم الأداء، والتغذية العكسية، تحسين وتطوير الأداء(، وصولًا الى تحقيم 
 أىداف المنظمة وىذه الابعاد ىي:

 غض النظرتخطيط الأداء: تحتل وظيفة التخطيط موقعاً متميزاً بين الوظائف الإدارية التي يمارسيا المدير ب -1
 عن اختصاصو الوظيفي او موقعو في الييكل، وىو يعد الخطوة الاولى في عممية إدارة الاداء.

دارة الأداء ةتقييم الأداء: إن احد الاخطاء التي يقع فييا المديرون ىي الخط -2  ,Dessler)بين تقييم الأداء وا 

2017,p 335 )ئف إدارة الأداء وىي من العمميات اليامة لكن في الحقيقة تقييم الأداء تعد وظيفة واحدة من وظا
وعمى مستويات المنظمة جميعيا بدءاً من (، 73 م ، ص2014)الرويمي،  التي يمارسيا المديرون في المنظمات

الإدارة العميا وانتياءاً بالعاممين في اقل المراكز الوظيفية فيي تدفع الإدارات لمعمل بحيوية ونشاط نتيجة مراقبة 
 ن)المرؤوسين( بشكل مستمر.أداء العاممي

التغذية الراجعة: بعدما يتم تعريف الأداء ويتم قياسو فإن من الضروري تغذية الأفراد بمعمومات عن ادائيم  -3
وىذا ما يعرف بالتغذية الراجعة او التغذية العكسية كما انيا عممية مستمرة بين الموظف والمدير وليست منفصمة 

 تبادل المعمومات بشان الأداء المتوقع والاداء المنجز.وقائمة بحد ذاتيا إذ يتم فييا 
تحسين الأداء: تقوم فكرة تحسين الاداء عمى اساس علاج القصور او الانحراف في الاداء الفعمي عن  -4

 (.54م ، ص 2011)مؤمن، الاداء المستيدف
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 : الدراسات السابقة
  :Pisapia et . al,(  2009):  دراسة

خدام ميارات التفكير الاستراتيجي في مدارس تطمل قادتيا في ىونغ كونغ وماليزيا بين است قارنت الدراسة
وشنغياي، والولايات المتحدة: دراسة استكشافية، وميارات التفكير الاستراتيجي يقيس ثلاثة من ىذه الميارات 

( من مدارس الولايات 328انعكاس(، وتم جمع البيانات المبمغ عنيا ذاتياً من ) –اعادة صياغة  –)نظم التفكير 
المتحدة وىونغ كونغ وماليزيا وشنغياي، وخمصت الدراسة الى عدد من النتائج منيا: ان استخدام ميارات التفكير 

ىذه النتائج ليا اثار عمى التدريب والتطوير و كلًا من الخبرة والخبرة العممية بالاستراتيجي عمى الارجل يتأثر 
، عمى الجامعات ان تبذل جيداً كبيراً لمتأكيد عمى ميارات التفكير الاستراتيجي الميني واختيار القادة الطامحين

 كجزء من المناىج الدراسية لمطلاب الذين يستعدون لتولي مناصب القيادة المدرسية.
  (:م2014)اليساري،احمد كاظم :دراسة 

وميارات التفكير الاستراتيجي في  معبو كل من القدرات الديناميكيةتىدفت الدراسة الى التعرف عمى الدور الذي 
تحقيم نجاح الشركات العاممة في قطاع الصناعة والمعادن في تحقيم الأداء المنظمي المستدام، وذلك ضمن 
اطار نظرية حديثة في مجال الفكر الاداري وىي نظرية تعدد المستويات، تم تطبيم ىذه الدراسة عمى الشركة 

( منتسب يشغمون مناصب إدارية عميا فييا، وقد تم 110عينة متكونة من )العامة لبسمنت الجنوبية من خلال 
تصميم اداة قياس لجمع البيانات اللازمة وقد خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات منيا الإدراك المرتفع 

ينيا بما لمتغيرات الدراسة الحالية من قبل الشركة عينة الدراسة، وىذا من شأنو تسييل ميمة تحقيم الترابط ب
 يساىم في الدفع بالأداء المنظمي المستدام والارتقاء بالشركة والوصول من خلالو بيا الى مراكز تنافسية مرموقة. 

  :Mostafa, et. Al,( 2015:)دراسة 
ىدفت الدراسة الى تحديد القدرات الابداعية لممنظمات وفم منيج الاسموب الدلفي وتركيب ميتا النوعي، والقدرة 

عية ترتبط مع القدرات الاخرى لذلك كثير من المنظمات ركزت عمى ضرورة تحديد القدرات الابداعية الابدا
والموارد والقوى فيما يتعمم بالفرص او التيديدات الخارجية وفقاً لوجية النظر من الداخل المنظمة او خارجيا 

ات رئيسة الذي يسمى القدرة الييكمية، القدرة واقترح الدارسون وجود علاقة مباشرة بين القدرات الابداعية وثلاث قدر 
منيا: و النتائج العديد من الشخصية، القدرة التشغيمية، والتي تؤثر عمى القدرات الابداعية وخمصت الدراسة الى 

 القدرات الديناميكية ذات صمة بعدد من المنظمات ذات ديناميكية معتدلة.
  :Nielsen and Momeni,( 2016) دراسة :
لدراسة الى معرفة القدرة الييكمية لممنظمة نحو القدرة الابداعية، وضع العمماء في مجال الادارة ىدفت ا

الاستراتيجية منيجين رئيسين لتحقيم إدارة الأداء وىو منيج يقوم عمى الفرص البيئية والاخر القدرات الداخمية 
الى القدرات الابداعية وىي نتيجة لممنظمة وأوضحت خصائص الشركات ان القدرات الداخمية لممنظمة تقود 

للاستخدام الجيد لمموارد المتعددة، واجريت ىذه الدراسة عمى الشركات الايرانية لصناعة الاغذية وخمصت الدراسة 
 منيا وجود علاقة مباشرة بين القدرات الابداعية والقدرات الييكمية.و النتائج العديد من الى 
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 ( :م2016دراسة : صفاء احمد ابراىيم،)
 -تيدف الدراسة الى التعرف عمى مدى مسؤولية ادارة الاداء في تحقيم النجاح المنظمي لمصناعات القطنية بغداد

( الاحصائي وبعض المقاييس الاحصائية كالوسط الحسابي، معامهل SPSSالكاظمية، وتم الاعتماد عمى برنامج )
الاحصهههائية توصهههمت الدراسهههة الهههى جممهههة مهههن  الاخهههتلاف معامهههل الانحهههدار البسهههيط والمتعهههدد وفهههي ضهههوء النتهههائج

الاسههههتنتاجات كههههان اىميهههها وجههههود اثههههر ذو دلالههههة معنويههههة بههههين إدارة الأداء والنجههههاح المنظمههههي فههههي الشههههركة العامههههة 
 لمصناعات القطنية في بغداد.
  م(:2014دراسة : سنان فاضل حمد،)

تحقيم التميز لدى إحدى تشكيلات وزارة  الضوء عمى مدى أسيام أبعاد إدارة الأداء ومكوناتو في الدراسة تسمط
ولاختبار صحة الفرضيات وجمع المعمومات من عينة عشوائية في الييئة  المالية )الييئة العامة لمضرائب(،

 ت( فردا من مدراء الفروع ومعاونييم ومدراء الإفراد ذوي أصحاب القرار، استخدم77المبحوثة البالغ عددىم )
أدوات إحصائية متنوعة لتحميل  تمعيا فضلًا عن المقابلات الشخصية، كما استخدمالاستبانة كأداة رئيسة لج

 الدراسة(، وفي ضوء نتائج SPSSالبيانات والمعمومات ومعالجتيا باعتماد برامج إحصائية جاىزة مثل )
 ء ودارة الاداابعاد ا وكان اىميا وجود اثر ذو دلالة معنوية بين الاستنتاجات عدد منتم التوصل الى  اوتحميلاتي

 .الييئة العامة لمضرائب()المبحوثة  التنظيمي لممنظمة  تحقيم التميز
 دراسة :منيج ال

عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يصف الظاىرة ويبين اسبابيا والعوامل التي تتحكم فييا  ةاعتمدت الدارس
م اختيار عدد من الجامعات وبيذا ت (،159م ، ص 2011باشيوة واخرون، واستخلاص النتائج لتعميميا)

%( من 50الحكومية العراقية في محافظة بغداد البالغة عشر جامعات وقد اختيرت خمس جامعات تمثل نسبة )
حجم مجتمع الدراسة الكمي وىي: )جامعة بغداد، الجامعة المستنصرية، الجامعة التكنولوجية، الجامعة العراقية، 

وىي عينة  (54%)كمية بنسية ( 72)من ىذه الجامعات من اصل  ( كمية39جامعة النيرين(، ثم اختيرت )
مقبولة من الناحية العممية والإحصائية، اما عينة افراد مجتمع الدراسة فقد استخدمت الدارسة أسموب العينة 

 وىم: )العميد، معاون العميد، لانسجاميا مع طبيعة متغيرات الدراسةالقصدية لاختيار ثلاثة اعضاء من كل كمية 
لعدم ممئ كافة استمارات  9وعدم صلاحية البعض  8استمارة لم يتم ارجاع  117مدير التسجيل(، وتم توزيع 

واعتمدت الدارسة عمى مجموعة من المقاييس في (، 1، كما موضل في الجدول رقم )البيانات المطموبة فييا
ستراتيجي( عمى ثلاث ابعاد احتوى كل )ميارات التفكير الا المتغير المستقل، حيث تكون أعداد استبانة الدراسة

 Pisapia et)) (،2006(، )الفتاح،2002(، )الديب ،2014المعموري، ( فقرات مقاسة من قبل )4بعد عمى )

al., 2011 ،((Pisapia et a,2009 ،(Pisapia, J. & Glick Cuenot, 2010) والمتغير الوسيط ،)
 Wang ،2015)،ترغيني( فقرات مقاسة من قبل )4بعد عمى ))القدرات الإبداعية( عمى ثلاث ابعاد احتوى كل 

and Ahmed,2007)) ،(Hill and Neely,2000) (، والمتغير التابع )إدارة أداء العاممين( عمى ثلاث ابعاد
 (Worley,2001، (2012(، )المحنة، 2014)القيسي،  ( فقرات مقاسة من قبل4احتوى كل بعد عمى )
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&(Cummings، عمى مجموعة من  الاستبيانوتم عرض  ( سؤال،36قرات الاستبيان )لتكون مجموع ف
 المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة والاخذ بملاحظاتيم لمخروج باستبيان متكامل.

 (: نتائج توزيع استبانة الدراسة1جدول رقم )
عدد الاستبانات  حجم العينة

 الموزعة
عدد الاستبانات 

 المستردة
عدد الاستبانات 

 لمتحميلالصالحة 
نسبة 
 الاسترداد

نسبة الصالل 
 لمتحيل

117 117 109 100 %93 85.5 

 م2119من اعداد الباحث،  المصدر:      
 :أنموذج الدراسة ومتغيراتو 

دارة أداء العاممين الى بمورة أنموذج  أسفرت مراجعة أدبيات ميارات التفكير الاستراتيجي والقدرات الابداعية وا 
وأىدافو، إذ تم وضع مخطط يحدد المتغيرات الرئيسة  الدراسةاغتو في ضوء مشكمة الذي تمت صي الدراسة

 والفرعية كما يمي:

 
 م2119الباحث ، المصدر: اعداد 

 (: مخطط الدراسة الفرضي1)رقم شكل 
 التعريفات الاصطلاحية:

المشاكل ميارات التفكير الاستراتيجي )المتغير المستقل الاول(: عبارة عن طريقة معينة في حل  -1
عمميات المنيج التفكري المتقارب العقلاني مع عمميات  الاستراتيجية عمى المستوى الفردي ومن خلال الجمع بين

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

 ميارات التفكير الاستراتيجي

 القدرات الابداعية إدارة أداء العاممين

 الوسيطالمتغير 

 التفكير النظمي

 اعادة التشكيل

 الانعكاسيالتفكير 
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)التفكير النظمي، : ابعاد تتمثل بالاتي ثلاثوليا  ،(Pisapia& Dand, 2005,p 43)التفكير الابداعي المتباينة
 كاسي(.)التشكيل(، التفكير الانع التفكير اعادة التأطير

(: بأنيا قدرات ديناميكية تنطوي عمى التفاعل بين معرفة المؤسسة الداخمية الوسيطالقدرات الإبداعية )المتغير  -2
ابعاد فيما يتعمم بالقدرات الابداعية لبشارة الى الميارة العالية  ثلاثومتطمبات السوم الخارجية، تم تناول 

والتي تتمثل به ، (Cengiz, 2008:79)لى مخرجات إبداعلممنظمة التي من خلاليا تحول مختمف مواردىا ا
وبالاعتماد عمى دراسات في ىذا المجال وظفت ىذه  ،)القدرة الاستيعابية، القدرة عمى التكيف، القدرة عمى التفكير(

 الأبعاد كمقاييس ليا.
الفرد بشكل مستمر  إدارة أداء العاممين )المتغير التابع(: وىي عممية او نشاط ىادف يرمي الى تحسين أداء -3

وان يسيم بصورة افضل في تحقيم اىداف المنظمة وذلك من خلال مراقبة وقياس معارف العامل وسموكيات 
م ، 2013حريم، )ومياراتو واتجاىاتو اثناء تأدية العمل ومقارنتيا بما ىو متوقع والمساعدة عمى تطويرىا باستمرار

يط الأداء، تقييم الأداء، تحسين الإداء( وجرى قياس إدارة أداء (، ويتضمن ثلاث ابعاد والتي تتمثل به)تخط3ص 
 .العاممين بيذه الأبعاد بالاعتماد عمى دراسات في ىذا المجال وظفت ىذه الأبعاد كمقاييس ليا

 : فرضيات الدراسة
لات تم صياغة فرضيات الدراسة عمى وفم مشكمة الدراسة وأىدافيا وأنموذجيا في محاولة لبجابة عن التساؤ 

 الفكرية لمشكمة الدراسة كما مبين: 
 بين ميارات التفكير الاستراتيجي والقدرات الابداعية. إحصائيةدلالة  وذ اثر وجديالفرضية الرئيسية الاولى: 
دارة أداء العاممين. وذ اثر وجديالفرضية الرئيسية الثانية:   دلالة إحصائية بين ميارات التفكير الاستراتيجي وا 

دارة أداء العاممين.إدلالة  وذ اثر وجديئيسة الثالثة: الفرضية الر   حصائية بين القدرات الابداعية وا 
دارة أداء العاممين و ميارات التفكير الاستراتيجي  بين دلالة إحصائية وذ اثر وجدي الفرضية الرئيسة الرابعة: ا 

 القدرات الابداعية. بتوسيط
 : أسموب جمع البيانات

 يشمل ذلك:يانات ذات الصمة بالمتغيرات، عمى الب راسةاعتمدت الد
 .المصادر المكتبية: من خلال جمع بعض المصادر المكتبية الميمة والضرورية لتغطية الجانب النظري -1
شبكة الأنترنيت: من خلال الاعتماد عمى شبكة الأنترنيت العالمية لمحصول عمى بيانات ومعمومات تمكن من  -2

 . بيقيالنظري والتط الدراسةتغطية جانبي 
 .الأداة الرئيسة المعتمدة في الدراسة الحالية لجمع البيانات والمعموماتالاستبيان: وىو  -3

 : حدود الدراسة
دارة أداء العاممينالحدود البحثية: تتحدد الدراسة بمتغيراتيا  . ميارات التفكير الاستراتيجي، القدرات الإبداعية، وا 
 .امعات الحكومية العراقية في بغدادالحدود المكانية: تمثمت في عينة من الج

عينة من العاممين )العميد، معاون العميد، مدير التسجيل( في الجامعات الحكومية  الحدود البشرية: تم اختيار
 .العراقية في بغداد



02  .loV  (2) 
معامل التأثير والاستشهادات العربية المرجعية للمجلات 

 Arcif (=338200 -ف العلمية العربية ) ارسي
مجلة العلوم الاقتصادية 

 والادارية

 

88 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 20(2) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 
 

 م.2017 –م 2018غطي الدراسة فترة زمنية تالحدود الزمانية: س 
 لمبحوثة:عرض الارتباط بين أبعاد الدراسة في الجامعات ا

ومدى أىمية المتغيرات وتوفرىا في  ياالعلاقة الترابطية بين متغيرات ةسابيدف الوصول إلى نتائج دقيقة تعرض الدر 
 في ذلك إلى اجابات أفراد العينة المستيدفة من خلال الآتي: ةالجامعات المبحوثة مستند

ودرجة استقلالية المتغير  الدراسةبين متغيرات : لبيان درجة الترابط الدراسةالعلاقة الترابطية بين متغيرات  -1
المستقل عن التابع تم أجراء تحميل الترابط لعرض صورة توضيحية عن طبيعة العلاقة ومستواىا وكما موضل في 

 :(2)الجدول 
 العلاقة الترابطية بين متغيرات البحث :(2جدول رقم )

 إدارة أداء العاممين يةالقدرات الابداع التفكير الاستراتيجي ميارات المتغيرات
   1 التفكير الاستراتيجي ميارات

  1 **0.801 القدرات الابداعية
 1 **0.688 **0.703 إدارة أداء العاممين

 spss). بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الإحصائي) الباحثالمصدر: إعداد 
متغيرات البحث حيث تراوحت قيم معامل وجود علاقة إيجابية قوية بين  تبين النتائج (2)رقم  الجدول من خلال
وتبين من النتائج استقلالية المتغير المستقل عن التابع كون مشكمة الارتباط ، (**0.801 -**0.688الارتباط )

الخطي لم تظير، وبيذا يكون من السيل تحديد اثر المتغير المستقل عن التابع بعد أن تراوحت درجة الارتباط 
 (.3رقم )وكما موضل في الجدول  (**0.598-**0.421بين )

 (: العلاقة الترابطية بين متغيرات المستقمة3جدول رقم )
كير الاسقاطيالتف إعادة التأطيرالتفكير  التفكير النظمي الأبعاد  

   1 التفكير النظمي

0.421 إعادة التأطيرالتفكير 
**

 1  

0.533 كير الاسقاطيالتف
**

 0.598
**

 1 

 spss). بالاعتماد عمى نتائج البرنامج الإحصائي) الباحثالمصدر: إعداد 
ويتضل  الدراسة ،عمى وجود علاقة بين متغيرات  (3) ورقم (2) رقم يتضل من النتائج الواردة في الجدول

 استقلالية المتغيرات لعدم وجود مشكمة الارتباط الخطي المتعدد بين أبعاد المتغير المستقل.
 :ة لمتغيرات الدراسةتشخيص اىمية الابعاد النسبي -2

 (: الاىمية النسبية لمتغيرات الدراسة4)رقم جدول 
 الاىمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي الإبعاد ت
 3 0.22 0.77 3.5 ميارات التفكير الاستراتيجي 1
 3 17.15 0.70 4.08 التفكير النظمي  - أ
 2 16.91 0.68 4.02 إعادة التأطيرالتفكير   - ب
 1 16.54 0.68 4.11 كير الاسقاطيالتف  - ت

 1 0.19 0.75 3.8 القدرات الابداعية 2
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 2 16.91 0.69 4.08 القدرات الاستيعابية  - أ
 1 16.01 0.66 4.12 القدرة عمى التفكير  - ب
 3 17.07 0.69 4.04 القدرة عمى التكيف  - ت

 2 0.21 0.78 3.6 إدارة أداء العاممين 3
 3 17.48 0.71 4.06 تخطيط الأداء  - أ
 2 15.55 0.63 4.05 تقييم الأداء  - ب
 1 13.61 0.55 4.04 تحسين الأداء  - ت

 .spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثالمصدر: اعداد 

( ترتيب ابعاد الاىمية النسبية لمتغيرات الدراسة، ويلاحظ ان متغير القدرات الابداعية الذي 4) رقم يبين الجدول
المرتبة الاولى مقارنة  تحتل( 0.19( ومعامل اختلاف بمغ )0.75( وانحراف معياري )3.8ي )بمغ وسطو الحساب

 مع باقي المتغيرات.
 : اختبار الفرضيات

في ىذه الفقرة تم حساب الفرضيات الثلاث يمثل مضمون اختبار الفرضيات بيان صحة الفروض من عدميا، و 
 (:5كما مبين في الجدول رقم )

 بار فرضيات البحث(: اخت5جدول رقم )
 إدارة أداء العاممين القدرات الابداعية ميارات التفكير الاستراتيجي 

معامل 

 (B)بيتا

اختبار 

(T) 

 

Sig 

معامل 

 (B)بيتا
اختبار 

(T) 
Sig  معامل

 (B)بيتا
اختبار 

(T) 
Sig 

0.0 4.22 0.20 التفكير النظمي

0 

0.31 3.19 0.03 - - - 

0.0 3.12 0.19 إعادة التأطيرالتفكير 

1 

0.32 4.12 0.00    

0.0 3.06 0.27 كير الاسقاطيالتف

0 

0.21 3.18 0.00    

0.0 7.22 0.23 التفكير الاستراتيجي بأبعاده

0 

0.33 3.15 0.02    

 0.00 4.23 0.19 - - - - - - القدرات الابداعية

 0.71 0.73 0.43 (Rمعامل الارتباط )

 0.53 0.41 0.35 (R2معامل التحديد)

 1.07 1.34 1.07 (aامل الثبات )مع

ANOVA 69.25 0.000 34.18 0.000 114.16 0.000 

F Sig 

 spss).الإحصائي)البرنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحث إعدادالمصدر: 
دارة أداء العهاممين بعهد أن بمغهت قيمهة ) -1 ، (R=0.71تبين النتائج وجود اثر بين ميهارات التفكهر الاسهتراتيجي وا 

%( مهههن التغيهههر الحاصهههل فهههي إدارة الأداء مفسهههر بفعهههل ميهههارات 53( أي مههها مقهههدار )R2=0.53ومعامهههل التحديهههد)
( β=0.23تغيهر بمقهدار )الهي التفكير الاستراتيجي، وأن تغير وحدة واحهدة فهي ميهارات التفكيهر الاسهتراتيجي يهؤدي 
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( وىههي t=7.22(، وبمغههت قيمههة )F=69.25فههي إدارة الأداء، وىنههاك تجههانس وتبههاين بههين المتغيههرين حيههث بمغههت )
 ويتبين من جميع النتائج صحة الفرضية الأولى.(، Sig=0.000كما كانت قيمة )( 2اكبر من )

%( مههن التغيههر الحاصههل فههي القههدرات 41( أي مهها مقههدار )R2=0.41(، ليبمههغ )R=0.73بمغههت قيمههة معامههل) -2
تغيههر وحههدة فههي ميههارات التفكيههر الاسههتراتيجي يصههاحبو  الابداعيههة مفسههر بفعههل ميههارات التفكيههر الاسههتراتيجي، وان

( فههي القههدرات الابداعيههة، وفههي نفههس الوقههت ىنههاك تجههانس وتبههاين بههين المتغيههرين فقههد β=0.33تغيههر بمقههدار قيمههة )
وبيههذا يؤكههد  (،Sig=0.000كمهها كانههت قيمههة )( 2( وىههي اكبههر مههن )t=3.15(، وبمغههت قيمههة )F=34.18بمغههت)

 صحة الفرضية الثانية.
%( مههن التغيههر 34( أي مهها مقههدار )R2=0.35(، ومعامههل التحديههد )R( )0.43اتضههل أن معامههل الارتبههاط ) -2

الحاصههل فههي إدارة الأداء مفسههر بفعههل القههدرات الابداعيههة، وان تغيههر وحههدة فههي القههدرات الابداعيههة يصههاحبو تغيههر 
(، F=114.16ن المتغيهرين فقهد بمغهت)( فهي إدارة أداء العهاممين، وىنهاك تجهانس وتبهاين بهيβ=0.19بمقدار قيمهة )
 قبول الفرضية الثالثة. وبالتالي (،Sig=0.000كما كانت قيمة )( 2( وىي اكبر من )t=4.23وبمغت قيمة )

كمههها ويتضهههل مهههن الجهههدول أن معامهههل الحهههد الثابهههت لممتغيهههرات يختمهههف عهههن الصهههفر، وبيهههذا تتأكهههد العلاقهههة، ويتبهههين 
تركيههز عمههى المتغيههر المسههتقل، ولأثبههات الفرضههية الرابعههة تههم الي حالههة عههدم الاىتمههام فههي المتغيههرات التابعههة حتههى فهه

 :(6رقم)اعتماد تحميل المسار كما موضحة نتائجو في الجدول 
 (: نتائج اختبار الفرضية الرابعة6)رقم جدول 

 المتغيرات
 إدارة أداء العاممين

 (t) اختبار (B)معامل بيتا
 

Sig 

 0.00 4.06 0.14 ميارات التفكير الاستراتيجي

 0.4 1.37 0.33 القدرات الابداعية

 0.857 (Rمعامل الارتباط )

Rمعامل التحديد)
2) 0.734 

 1.131 (aمعامل الثبات )

F Sig 104.22 0.000 

 Sig نسبة التأثير معامل التأثير

 0.000 0.072 تأثير المباشر

 0.07 0.132 تأثير غير مباشر

 0.000 0.197 تأثير أجمالي

 0.63 نسبة التأثير غير المباشر
 spss). الإحصائي)البرنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحث إعدادالمصدر: 

لتفعيهل إدارة الأداء افضهل مهن التفكيهر المباشهر بعهد ان ازداد  الابداعيهة يتبين مهن نتهائج تحميهل المسهار أن القهدرات
Rفسهيرية لنمهوذج البحهث، حيهث بمهغ )معامل الارتباط والتحديد والذي يعنهي رفهع المقهدرات الت

2
( ويهدل عمهى 0.73=

بفعهههههل )ميهههههارات التفكيهههههر الاسهههههتراتيجي، القههههههدرات  إدارة أداء العههههههاممينفهههههي  الحاصهههههمة %( مهههههن التغيهههههرات73أن )
 (.Sig=0.000قيمة )(، و F=104.22الابداعية(، واستمر التجانس والتباين بين المتغيرين فقد بمغت )
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فهي حهين بمغهت  إحصائية، ة( وبيذا تمثل دالSig=0.000)(، وقيمة 0.197لي التأثير )يتبين من النتائج ان اجما
احصهائية كهون  ة( وىي غير دال0.072تفكير الاستراتيجي في إدارة أداء العاممين)ميارات النسبة التأثير المباشر ل

إدارة أداء العههاممين مههن وكانههت قيمههة تههأثير ميههارات التفكيههر الاسههتراتيجي بهه ،(0.05( اكبههر مههن )Sig=0.07)قيمههة 
ويمثههل نسههبة مرتفعههة مههن التههاثير الكمههي ( 0.132خههلال توسههيط القههدرات الابداعيههة والههذي يعههد تههأثيراً غيههر مباشههراً )

تكههون الرؤيهها واضههحة بههأن القههدرات الابداعيههة تتوسههط العلاقههة بههين ميههارات  وعميههو( بدلالههة احصههائية، 0.63البههالغ )
دارة أدا  ء العاممين.التفكير الاستراتيجي وا 

 :مناقشة النتائج
 أشارت نتائج التحميل واختبار الفرضيات إلى الاتي:

واتضل عدم ظيور مشكمة الارتباط الخطي المتعدد بين الأبعاد  الدراسةوجود علاقة ارتباط بين متغيرات  .1
0.421)الداخمية لممتغير المستقل كون النسب تراوحت بين

**
-0.598

 شدة الارتباط.، وتعد نسبة مقبولة لعدم (**
يتضل وجود تأثير لميارات التفكيهر الاسهتراتيجي فهي متغيهرات الدراسهة، وبمهغ الههتأثير المباشهر لميهارات التفكيهر  .2

وىههذه النتيجههة تتفههم مههع دراسههة (، 0.132(، والتههأثير غيههر المباشههر)0.072)الاسههتراتيجي عمههى إدارة أداء العههاممين 
(Pisapia et,al,2009) ات الابداعية تمثل متغير وسيط توظيفيا يحقم إدارة أداء العاممينوىذا يبرىن ان القدر. 

 :الاستنتاجات
عمى صياغة اسهتراتيجية  التركيز عمى ميارات التفكير الاستراتيجي وصاحبو ميارة تفكير ابداعي نظمي ساعد -1

 شاممة تمحور عنيا اتخاذ قرارات مصيريو بشأن التميز والانفراد في ميدان الأعمال.
غم من عدم الاتفام عمى مكونات محددة لمقدرات الابداعية بهين الدارسهين إلا أنيهم اتفقهوا عمهى الإطهار عمى الر  -2

العههام ليههذه المكونههات وىههو أنيهها قههدرات تسههاعد الجامعههات العراقيههة عمههى التعامههل مههع ظههروف البيئههة الخارجيههة بغيههة 
نظمهة الحاليهة أو مهن خهلال إعهادة تشهكيل الإفادة من الفرص وتجنب التيديدات مهن خهلال الإفهادة مهن إمكانهات الم

 تمك الإمكانات.
رغههم وجههود معوقههات كثيههرة تواجييهها المؤسسههات التعميميههة فههي العههرام الا اننهها نجههد إن نظههام إدارة الأداء مطبههم  -3

 فييا.
 :التوصيات

 استناداً إلى ما ورد من استنتاجات يمكن وضع التوصيات الآتية:
ييس دقيقهههة لتشهههخيص وقيهههاس ميهههارات التفكيهههر الاسهههتراتيجي والقهههدرات عمهههى المنظمهههات المبحوثهههة اعتمهههاد مقههها -1

 .الابداعية  لدييا لما لو من اىمية في قياس الأداء ودعم إدارة الأداء لممنظمة
عمى الجامعات المبحوثة ان تخصص ساعات محددة ضمن جدوليا لأشراك التدريسيين في حمقات نقاشية مع  -2

 .ير مفصل عن تمك النقاشات ومدى الافادة منيابعضيم البعض ومطالبتيم بتقديم تقر 
 القهدرات الابتداعيهةتحديهد  بيدف الجامعات العراقية في بغدادتكثيف الجيود في إقامة دراسة شاممة عمى كافة  -3

 إدارة أداء العاممين.الضرورية لتميزىا واستبعاد القدرات التي لا تدخل في بناء 
   بداعية.قدرات الالا ةوصيان ييئةلتفكير الاستراتيجي وسبل تاميارات التركيز عمى التطورات الحديثة ل -4
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