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  دور ريادة الأعمال والعمل عن بعد فى خمق فرص العمل
 دراسة حالة شركة سكر كنانة " "

 حسابو أحمد حسابو آدم 
 كمية الاقتصاد والعموم الادارية - جامعة الإمام المهدى 

 :المستخمص
واقع العمل عن بعد وتحدياتو وخمق  عنوان الدراسة والمتعمقة بكل منىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى متغيرات 

فرص لمعمل وتجارب ريادية فى العمل عن بعد. إفترضت الدراسة فرضية رئيسة مفادىا وجود دور لريادة الأعمال 
مفردة من  30والعمل عن بعد فى خمق فرص لمعمل، ولإختبار صحة ىذه الفرضية تم إختيار عينة قصدية من 

ستخدمت الدراسة برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية لتحميل م وظفى إدارة شركة سكر كنانة بالموقع، وا 
البيانات والمعمومات التى تم تفريغيا فى الإستبانات الموزعة ليذه العينة. أسفرت الدراسة عمى العديد من النتائج 

حة تساىم فى خمق فرص لمعمل، وأن القدرة عمى إدارة وتنظيم من بينيا أن المبادرة والإستفادة من الموراد المتا
الوقت تساىم أيضاً فى خمق فرص العمل، كما أن العمل عن بعد يجعمك مسئولًا عن نفسك ولا يتحكم فى قرارتك 
أى شخص آخر. وعمى ضوء النتائج اوصت الدراسة بتوصيات من ضمنيا ضرورة الإىتمام بالوسائل التقنية 

ية التقنية لدعم العمل عن بعد، تشجيع العاممين ودعميم عمى الإبداع والإبتكار وضرورة تعزيز الثقة والبنى التحت
بالنفس والإيمان بالذاتية وقبول المخاطر لتنفيذ مشاريع العمل عن بعد، كذلك اوصت الدراسة خريجى الجامعات 

 تقبمى تحد من مشكمة البطالة. أن تكون مشاريع تخرجيم حمول لمشكلبت واقعية حتى تكون نواة لعمل مس
ABSTRACT: 

This study aimed to examine the variables of its title, which were related to reality of 

distance working and its challenges, as well as creating employment opportunities and 

entrepreneurial experiments in distance working. The study main hypothesis assumed 

that there is a role for business entrepreneurship and distance working in creation of 

employment opportunities. In order to test this hypothesis a purposive sample 

consisted of 30 employees who were working at the headquarter complex of Kenana 

Sugar Company Ltd (Site) was chosen. The study used SPSS program for data 

analysis, which were collected from the rectified questionnaires. The study main 

findings indicated that initiative and utilizing of available sources, as well as ability in 

time management contributed in creating employment opportunities. Also, distance 

working will let you to be in charge of yourself, and nobody else will control your 

decisions. Based on these results, the study recommended a number of 

recommendations, the most important of which include the call for the necessity of 

giving more attention for developing technological means and infrastructure to support 

distance working. Moreover, encouraging and supporting employees for innovation 
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and creativeness by enhancing self-confidence to accept un-predicted risks in 

executing projects of distance working. Furthermore, the study calls for the graduate 

students to tackle factual projects, to be as a work nucleus for their future career, thus, 

limiting or reducing unemployment problem.   
 شركة سكر كنانة ، مشكمة العطالة، حاضنات الأعمال، رائد الأعمال، المشروعات الريادية .  :الكممات المفتاحية

 : المقدمة
 التغير معدلات تسارع مع، وقد إزدادت أىمية ىذا الموضوع الميمة الموضوعات من الأعمال ريادية موضوع يعد
 والتلبؤم لمتكيف المنظمة الييا تمجأ التي الخيارات أحد بوصفو المنظمات بين المنافسة واشتداد الأعمال ةبيئ في
ستمرايتيا. والتغيير المنافسة متطمبات مع  ولضمان بقائيا وا 

المختمفة، لاجتماعية االأىمية الكبيرة لريادة الأعمال، وتأثيرىا الواسع في حياة الأفراد والبيئات عمى الرغم من ىذه 
قة مقامرةً غير  ، بحسبانيالا تزال المجتمعات العربية تعاني من ضعف الإقبال عمى ىذه الأفكار المبدِعَة الخلبا

مأمونة النتائج، ومن ثَما يسودُ البحث عن الاستقرار المادي والنفسي، في وظائف تقميدية تجنُّباً لممخاطرة التي 
 .تنطوي عمييا ريادة الأعمال

ريادة الأعمال مجموعة من المفاىيم المتنوعة بسبب تأثرىا بالمدارس الفكريّة الإداريّة التي درستيا بناءً اكتسبت 
عمى نظريات كلّ منيا، فتنوعت بين أىداف تحقيق الابتكار والإبداع والربح التي شكمت جزءاً من عناصر الإنتاج، 

رار المنشآت المتنوعة بتنفيذ أنشطتيا من خلبل فشممت كلّ عناصر العممية الإنتاجيّة التي تسعى إلى استم
 (.م2013، )المرى، الحصول عمى الدعم المناسب لممساىمة في تعزيز تنمية الاقتصاد القومى

في تقريره السنوي المتخصص بقياس ريادة الأعمال، أن نسبة نشاط  )GEDI (كشف معيد ريادة الأعمال والتنمية
%، وىو ما يترجم وجود فرص استثمار متعددة تقف إلى 52إلى  2016 قطاع الأعمال العالمي وصمت في عام

 .جانبيا تحديات مختمفة أمام الأفراد والشركات
 تعد ريادة الأعمال محركاً رئيسياً لمنمو الاقتصادى فى أية دولة فى ظل انتشار معدلات البطالة عمى مستوى العالم

مما  ،الألفية الثالثةتسيطرُ عمى عقولِ الشباب في ريادة الأعمال  بدأتْ  الشرعية وغير الشرعية.تفاقم أزمة اليجرة و 
عمى أرضِ الواقع سواءً عمى المستوى الفرديّ والمبدعة لمشروع في تنفيذ وتطبيق الأفكار الخلّبقة دفع الكثير منيم 

 . الجماعي وأ
 مشكمة الدراسة:

ضرّ كثيراً العالم الثالث ومن بينيا السودان أ ولفى بعض د ريادة الأعمال أو تبنى لاحظ الباحث أن عدم الإىتمام
موارد الأساسية الاستنفاد و  ضع عمى عاتقيا عبئاً كبيراً بسبب عدم تنويع مصادر الإنتاجو الدول، و ىذه باقتصادات 

الأعظم من  السوادففي واقعنا المعاصر ينيض ، معدلات البطالةالصحيح ترتبت عمييا زيادة  في غير موضعيا
 .الصغيرة والمتوسطة الدول عمى المشاريع الريادية اقتصادات

 لذلك يمكن أن تتبمور مشكمة الدراسة فى السؤال الرئيس التالى: ما دور ريادة الأعمال فى خمق فرص لمعمل؟
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 أهمية الدراسة :
بين  تنبع أىمية الدراسة من أىمية ريادة الأعمال ودورىا فى خمق فرص لمعمل لحل مشاكل البطالة المتفشية

الشباب، من خلبل إقامة مشاريع إستثمارية فردية أو جماعية بيدف تحقيق الأرباح، كما تكمن الأىمية فى تقديم 
ستمراريتيا فى ظل المنافسة  مقترحات وتوصيات والتى يمكن أن تساىم فى تطور ونمو منظمات الأعمال وا 

 الشرسة فى الأسواق المفتوحة فى الألفية الثالثة. 
بحسبانيا من المواضيع  ،ريادة الأعمال لمتخذى القرار فى شركة سكر كنانةفى إبراز دور  الدراسة تكمن أىمية

اليامة في ظل التقدم التكنولوجي المستمر، حيث أصبحت البيئة العالمية للؤعمال أكثر تنافسية أفرزت العديد من 
  رية فى المؤسسات الإقتصادية.قبل الأجيزة الإدامن  اً منظم اً ومنيج اً التي تتطمب وعي، و التحديات

 :أهداف الدراسة
التعرف عمى متغيرات موضوع الدراسة والمتعمقة بكل من )تجارب ريادية فى العمل عن بعد ، واقع العمل عن  -1

 بعد و تحدياتو و خمق فرص لمعمل(.
 معمل.تحديد رؤى العينة المستيدفة عن الأدوار التى يمكن أن تمعبيا ريادة الأعمال فى خمق فرص ل -2
 إستعراض بعض التجارب الدولية فى ريادة الأعمال والعمل عن بعد بغرض الإستفادة منيا. -3

 فرضية الدراسة :
 وللئجابة عمى سؤال مشكمة الدراسة افترض الباحث الفرضية الرئيسة التالية:

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين ريادة الأعمال والعمل عن بعد وخمق فرص لمعمل.
 : ت السابقةالدراسا

 : م(6102عبير احمد ابراهيم ،)دراسة : 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور ريادة الأعمال في كفاءة اداء المؤسسات في السودان ، وتوصمت إلى 

مشروعاً نالت رضا العملبء نظراً لجودة  53نتائج عديدة منيا أن جممة المشروعات التى تم تنفيذىا وعددىا 
شيادات التى حازت عمييا، ومن أبرز توصياتيا الإىتمام بالريادة كعمم ومنيج تعميمى وضرورة إنشاء منتجاتيا وال

 حاضنات للؤعمال.
تناولت ىذه الدراسة ريادة الأعمال والإىتمام بحاضنات الأعمال، بينما تناولت الدراسة الحالية دور ريادة الأعمال 

  راد المتاحة و إصطحاب التجارب الرائدة فى ىذا المجال.فى خمق فرص لمعمل من خلبل الإستفادة من المو 
 م(: 6102دراسة : تسنيم كامل احمد ،)

ىدفت الدراسة إلى تقييم تجربة العمل عن بعد فى قطاع غزة، وتوصمت إلى العديد من النتائج منيا أن مستوى 
تمام الوزارات والنقابات المعنية المعرفة حول العمل عن بعد يعتبر ضعيفاً، ويكمن أبرز التوصيات فى ضرورة إى

 بعقد دورات تدريبية حول العمل عن بعد وتشجيع الشباب بإقامة مشاريع تتعمق بالعمل عن بعد.
فمسطين(، بينما تناولت الدراسة  -ركزت ىذه الدراسة عمى تقييم تجربة العمل عن بعد في بيئة مختمفة )قطاع غزة

 العمل عن بعد فى الحصول عمى الخبرة اللبزمة بدون مدربة الأعمال و الحالية الدور الذى يمكن أن تمعبو رياد
 .من خلبل المبادرة والتضحية
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 م(: 6102دراسة : عبدالله الجمعة وآخرون، )
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة مفيوم العمل عن بعد بالإستفادة من الخبرات والتجارب المحمية والإقميمية والدولية 

، إستخدم الباحثون المنيج الوصفى من خلبل استطلبع آراء النساء ذوات الإحتياجات فى مجال العمل عن بعد
الخاصة فى محافظة الخرج لمعرفة مدى تقبميم لممجالات المقترحة كما تقدمت بتوصيات يمكن تطبيقيا عمى 

 أرض الواقع لتفعيل العمل عن بعد ليتناسب مع طموحات أفراد ومؤسسات المجتمع. 
دراسة العمل عن بعد من خلبل إستعراض بعض التجارب ذات الصمة وبالتركيز عمى العنصر تناولت ىذه ال

العمل عن النسائي فى محافظة سعودية،  بينما تناولت الدراسة الحالية الدور الذى يمكن أن تمعبو ريادة الأعمال و 
 .من خلبل المبادرة والتضحية بعد فى الحصول عمى الخبرة اللبزمة بدون مدرب

 م(: 6102سة : سمية عثمان عبدالقادر ، )درا
ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة النماذج الموجودة فى تعميم إدارة الأعمال وعلبقتيا بتعميم وتطوير ريادة الأعمال لدى 
الطلبب، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا أنو يمكن تطوير مقرر ريادة الأعمال بما يتناسب مع ميارات إعداد 

تحويل الأفكار إلى واقع عممى، ومن ضمن التوصيات ضرورة التنسيق بين كميات إدارة الأعمال  المشروعات و
 السودانية بعقد ورش لوضع مقترحات تطويرية لمقرر ريادة الأعمال بشكل دائم.

 إىتمت ىذه الدراسة بضرورة الإىتمام بريادة الأعمال كعمم يدرس لمطلبب فى الجامعات السودانية، بينما أشارت
مشاريع تخرج الطلبب الجامعيين والتى الدراسة الحالية إلى ضرورة دعم وتمويل وتبنى حكومات الدول النامية ب

وتعمل عمي تنمية  تيدف إلى وضع حمول لمشكلبت واقعية لتكون نواة لعمل مستقبمى ليم تحد من مشكمة البطالة،
 الإقتصاد القومي السوداني. 

  م(:6100دراسة : محمد ونصر،)
دفت ىذه الدراسة إلى تشخيص واقع ومعوقات ريادة الأعمال الصغيرة والمتوسطة فى الإقتصاد الفمسطينى، ى

وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج والتى تفيد فى مجمميا بوجود الكثير من المعوقات تحول دون نجاح 
يا يمكن تذليل ىذه المعوقات بيدف تحسين المشروعات الريادية، كما تقدم الباحثان بمقترحات والتى فى حال تطبيق

 نوعية العمل الريادى الفمسطينى.
أىتمت ىذه الدراسة بتشخيص معوقات المشروعات الريادية فى دولة فمسطين وتقديم مقترحات لمعالجتيا، بينما 

والمبادرات أبرزت الدراسة الحالية دور ريادة الأعمال فى خمق فرص جديدة لمعمل من خلبل تبنى ودعم الأفكار 
 الإبداعية.

 م(: 6112دراسة : إكسري المناصرة،)
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أثر التوجو الريادى لممديريين عمى فاعمية القرارات الإستراتيجية فى شركات 
المساىمة العامة الأردنية، من خلبل خمسة أبعاد ىى البعد الإجتماعى، بعد المخاطرة، البعد الإستباقى، البعد 

لعدائى فى التنافس والبعد الإستقلبلى. من أبرز النتائج التى توصمت إلييا الدراسة إثبات صحة وجود أثر إيجابى ا
   عمى فاعمية القرارات الإستراتيجية فى شركات المساىمة العامة الأردنية.
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بينما فى الشركات الأردنية،  تناولت ىذه الدراسة أبعاد التوجو الريادى لممديريين وأثرىا عمى القرارات الإستراتيجية
أبرزت الدراسة الحالية دور ريادة الأعمال والعمل عن بعد فى خمق فرص جديدة لمعمل، من خلبل تبنى ودعم 

 والتى تساعد المديريين فى إتخاذ القرارات الرشيدة. الأفكار والمبادرات الإبداعية
 دراسة :منهجية ال

دور ريادة الأعمال والعمل عن بعد  إبراز في تمثمت التي الدراسة مشكمة تحديد في الوصفي المنيج الباحث استخدم
 ،بعد عه بالعمل المتعلقة المشكلات لتحديد والحقائق المعلومات فى خمق فرص عمل جديدة، من خلبل جمع

 في الظواىر ىذه  بين توجد التي العلبقات وتحديدالمتعمقة بموضوع الدراسة الميدانية  لمظواىر أوصاف دراسةو 
 .المتصمة الأحداث عن تنبؤات لوضع محاولة

تم إستخدام المنيج التاريخى من خلبل إستعراض الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الورقة العممية، وكذلك 
لمتعرف عن أدبيات متغيرات الورقة بالرجوع إلى المراجع والدوريات والمقالات المنشورة فى مواقع الشبكة الدولية 

بالإضافة إلى المنيج الإستنباطى لإستنباط بعض النتائج المتعمقة بالتحميل الإحصائى ، (Internet)ات لممعموم
  .لبيانات ومعمومات الدراسة الميدانية

 الدراسة : دواتأ
كأداة لجمع البيانات والمعمومات من العينة المبحوثة، والتى تشتمل عمى ثلبثة محاور وىى:  الاستبانةتم إستخدام 

عبارة لقياس رؤى العينة  15والتى تضمنت ىى الأخرى عمى  ة الأعمال، العمل عن بعد وخمق فرص العمل،رياد
 المستيدفة عن دور ريادة الأعمال فى خمق فرص لمعمل.

 :النتائج تحميل في التالية الاحصائية الوسائل استخدام تم
عطاء مؤشر لإتجاه التوزيع التكرارى والنسب المئوية لتجميع إجابات وجيات نظر العي -1 نة المستيدفة وترتيبيا وا 

 الإجابة.
 الوسط الحسابى: لعرض النتائج وتوضيح معدل إجابات العينة المبحوثة لعبارات محاور الفرضية. -2
 الإنحراف المعيارى: لمعرفة مدى تشتت القيم حول أوساطيا الحسابية.    -3
 : لمتأكد من صحة وثبات الإستبانة.معامل ألفا كرونباخ -4
 لتحميل بيانات ومعمومات العينة المستيدفة. (SPSS)زمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية الح -5
 إختبار كاى تربيع لحساب الفروق الجوىرية بين إجابات العينة المبحوثة لجميع عبارات المحاور الثلبثة. -6

  لمدراسة :  المصطمحات الإجرائية
عنى عدم العمل وىى مشكمة اقتصادية كبرى البطالة ت (Unemployment Problem): مشكمة البطالة  -1

أسباب اقتصادية آخر، فمنيا من مجتمع إلى  أسبابيا تختمفو  ،تواجييا المجتمعات خصوصاً المجتمعات العربية
 .وأخرى اجتماعية وأخرى سياسية

(: ىى مشاريع خمق فرص العمل المرتبطة بأنشطة التدريب بحيث Emergency Jobs) الوظائف الطارئة -2
 وتنفّذ في إطار زمني قصير لا يزيد عن السنتين.  تقدم
 .الشخص الذي ينشأ عملًب حراً يتسم بالإبداع و يتصف بالمخاطرة: ىو (Entrepreneur) رائد الأعمال -3
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قائمة بذاتيا )ليا  تعرف حاضنات الأعمال بأنيا مؤسسات (Business Incubator) حاضنات الأعمال -4
الخدمات والتسييلبت لممستثمرين الصغار الذين يبادرون إلى إقامة  جممة من كيانيا القانوني( تعمل عمى توفير

 .مؤسسات صغيرة
يكمن مفيوم المشروعات الريادية فى أنيا من (: Entrepreneurship projects)المشروعات الريادية  -5

ودة في السوق الممارسات الاقتصادية الجديدة، والتي تيدف عمى اختلبف أنشطتيا إلى استثمار الفرص الموج
 .سواء المحمية، الإقميمية، أو العالمية

 :ريادة الأعمال 
الشخص الذى يباشر أو والتى تعنى  (Entrepreneurship)يرجع أصل مصطمح الريادة إلى الكممة الفرنسية  

ىو أول الاقتصادى وكان الاقتصادى الفرنسى جين باييستيو صاحب قانون ساى  ،يشرع فى إنشاء عمل تجارى
الريادى ( م1950 -م1883العالم الاقتصادى شومبيتر ) ، كما عرف1800المصطمح فى عام ىذا استخدم  من
) المنتدى العربى لريادة  نو ىو ذلك الشخص الذى لديو الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة او اختراع جديدأب

 . م(2015الأعمال،
 ريادة الأعمال عمى أنيا:لكتاب تعريف تناول العديد من الباحثين و ا مفيوم ريادة الأعمال:

 مجموعة من الميارات التي تُساىم ببدء عمل جديد من خلبل ربطو مع القدرة عمى تحقيق فرص جديدة -1
(Cambridge Dictionary, 2017). 
حركة حياتية مستمرة و آلية من آليات إعمار الأرض وتمثل وعاءً مطاطاً صالح لكل زمان ومكان ويتسع  -2

 م(.  2014لمبتكرين وطرق الإنتاج أو التوزيع الجديدة غير المألوفة )ميدى، لمحاولات ا

كيانات مساىمة بقوة في التنمية  بأنيا (Entrepreneurial Organizations) المنظمات الرياديةعرفت  -3
دخا يجاد فرص العمل وا  ل الاقتصادية وزيادة الدخل القومي، عن طريق توليد الابتكارات وتنمية الأسواق وا 

 (Hisrich, 2005أو الدولى محميالنطاق عمي ال ك التكنولوجيا المتطورة لتحسين السمع والخدمات، سواء أكان ذل

.) 
  إسهامات نظرية الريادة في خمق فرص العمل:

التعامل مع فرص العمل بأنشطة التدريب، إعادة التدريب مع تقديم المعمومات عن ميارات العمل المطموبة يرتبط 
لوظائف وخدمات التوظيف، وتساىم ىذه الأنشطة بخمق فرص العمل والتي ىي من ضمن مسئوليات إدارة وتوزيع ا

 الموارد البشرية بالمنظمة في إطار حزمة من القوانين والبرامج الموازية التي ترعاىا الدولة. 
(،  بحيث تكون Emergency Jobsتبدأ فرص العمل المرتبطة بأنشطة التدريب بما يعرف بالوظائف الطارئة )

أغمب مشاريع خمق فرص العمل تقدم وتنفّذ في إطار زمني قصير لا يرتبط بجيود التوظيف طويمة الأجل، وتكون 
 . (Beasley, 2006)فترتيا فى الغالب السنة  أو السنتين

التحتية  تواجو أحياناً مشاريع خمق فرص العمل تحديات عديدة تتمثل فى عدم كفاءة الأسواق أو دمار في البنى
وفي الأصول الرأسمالية والعجز في المدخرات والاستثمارات، فضلًب عن فقدان الأسواق والحكومات واليياكل المالية 
غير المستقرة ، ولمواجية ىذه التحديات تمجأ بعض الحكومات إلى إقامة مشاريع لخمق فرص العمل الطارئة 
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ذه المشاريع بسرعة الاستجابة والمرونة والإطار الزمني بمدخلبت محمية وأولويات محددة، وينبغي أن تمتاز ى
 القصير وتخدم مجتمعات محددة. 

 واقع و آفاق العمل عن بعد: 
 ، حيث إستخدمو1820يعود تاريخو الى عام  بللم ينشأ العمل عن بعد حديثاً ولم يتم اختراعو في يوم وليمة 

لوصف المرتزقة  )freelancing(  مصطمحفييا تخدم سوا )Ivanhoe( الشييرة توفي رواي Walter Scot بالكات
صبح ىذا المصطمح شائعا بين الكتاب أعام  150وبعد  ،في العصور الوسطى والذين لا يخضعون لمحاكم

بدأ العمال في المجالات المختمفة مع تطور ونمو شبكة الانترنت يتجيون الى أسموب العمل ، ومن ثم والمؤلفين
   ).http://wwb.ps/blog (بعدعن 

الشركات العديد من الأفراد و  أصبحإنتشر العمل عن بعد عمى الصعيد العالمى فى أواخر القرن العشرين، حيث 
الإتصالات و  تكنولوجيا بفضل ثورة تمجأ إلى الاستعانة بأفراد يعممون عن بُعد من المنزل أو أي مكان في العالم

وتكنولوجيا  الآلى برمجة الحاسبلمحاسبة والمحاماة و الصحافة وا ومن أمثمة العمل عن بعد: المعمومات،
تقديم خبرتو في التعميم أو الأستاذ يستطيع المعمم ، كما الاستشارات عن بعدو  عمال الجرافيكأتصميم و  المعمومات

 .) ,Rampton(2017مسجمة مسبقاً و محاضرات من خلبل الإنترنت عن طريق إعطاء دروس 
أصبح العمل عن بُعد يُمثل ، ففي شكل وطريقة العمل ه الصورة المتسارعةأثر تطور التكنولوجيا والابتكارات بيذ

مريكية لأمميون شخص في الولايات المتحدة ا 14كثر من أن لآاحيث يوجد  ،الرابعة الصناعية الثورة أحد مظاىر
من  م2020 عام أن يعمل ثمث الموظفين في العالم في المؤملومن  أو من خلبل الإنترنيت، يعممون عن بعد
 المؤسساتأو الشركات نترنت وليس في لإخلبل ا

.(HTTPS://MOONTRAINING.WORDPRESS.COM)
  

ة قدر  من في توفير التكاليف وتحسين الإنتاجية والمرونة، ويزيدمن وجية نظر الشركات يُسيِم العمل عن بُعد 
 شركة جموبال ووركبميس أنالتيكس توفر. دوران العملنسب و تقميل  عمى توظيف المواىب الشركات
ألف دولار سنويًا مُقابل كل موظف يعمل  22مبمغًا يصل إلى  (Global Workplace Analytics)للؤبحاث
 .عن بُعد

 تناول بعض الباحثين مفاىيم العمل عن بعد، ومن أبرزىا ما يمى: مفاهيم العمل عن البعد:
و اللبسمكية أو  العمل بعيداً عن المكتب أو الورشة ويتم التواصل مع العاممين عبر وسائل الإتصالات السمكية -1

 (.  07م،ص 2013اليافى والعمرى، عبر إستخدام الحاسب الآلى )
بربات البيوت اللآئى لا يستطيعن الذىاب إلى مكان العمل، وأطمق  1985إرتبط مفيوم العمل عن بعد فى  -2

  .(Jackson & Wielen ,2004)عميو العزلة الاقتصادية
قنية المعمومات والإتصالات بحيث يتم أداء العمل بمعزل عن العمل عن بعد وسيمة لأداء العمل بإستخدام ت -3

 . (م2004الزومان وآخرون )المكان 

http://wwb.ps/blog
https://01government.com/?tag=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9
https://01government.com/?tag=%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9
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 فرص وتحديات العمل عن بعد: 
، أن (Euro Foundation)تقرير لمنظمة العمل الدولية والمؤسسة الأوروبية لتحسين ظروف الحياة والعملأشار 

ب الموحية والمحمولة والمكتبية يالرقمية كاليواتف الذكية والحواس التقنياتو  استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة
توازن بين التحقيق ى، ويعمل عمى التقميدنظام العمل  أدى إلى تغييرلمعمل من المنزل أو من أي مكانٍ آخر 

لى العمل ويعزز  بشكل عام، المسئوليات الأسريةالعمل و   ،يةالإنتاجمن ويخفف من الزمن اللبزم لمذىاب من وا 
).https://news.un.org/ar/story , في نفس الوقت تُطمس الحدود بين العمل والحياة الشخصية وولكن

2015) 
 :)(Birnir, 2018يمىما كمعمل عن بعد، ل الفرص الإيجابيةتتعدد فرص العمل عن بعد: 

شخص آخر ن يتعامل مع أ تركيامن  شخص مايمكن ل (:ن والمكانلغاء حاجز الزماإ) مرونة مكان العمل -1
 .دون التحرك من مكانو ودون التقيد بالزمان روسيامن 

، مما  مرونة ساعات العمل: يُمكن لمشخص التمتع بجدول زمني مرن، حيث يُمكن العمل ليلًب أو نياراً  -2
 .لإنتاجيةليات الأسرية ويزيد اسئو التوازن الإجمالي بين العمل والميحسن 

الأعمال التي قاموا بمعرض خاص  إنشاءن يلمعاممالعمل عن بعد يتيح  تأسيس معرض خاص بالعامل: -3
بأدائيا من قبل، مما يسيم مساىمة فعمية في الحصول عمى سيرة ذاتية مميزة تسيم في خمق وظيفة دائمة في 

 .المستقبل
لأشخاص الذين التي يقومون بتنفيذىا واختيار يتمتع العاممون عن بُعد بحرية كبيرة في اختيار الأعمال ا -4

 .يعممون معيم بدون التقيد بأشخاص محددين
ففى العمل التقميدى يتقيد الموظف بشركة معينة ويتقيد : الحرية فى الاختيار وعدم التقيد بطرف واحد -5

 ر من شركة.، لكن فى حالة العمل عن بعد يمكن لمعامل أن يتعاقد مع أكث صاحب العمل بموظفين معينيين
  عمل عن بعد:تحديات ال

 : ,Vishal)مىما يأبرزىا إنتاجية الشخص،  تنعكس سالباً عمىقد  ،لعمل عن بعدا تحديات العديد منيوجد 
2018)
  

التكاسل: يتسم العمل عن بعد بعدم وجود حاجة ممحة تحثّ الشخص عمى بدء العمل في وقت معين، أو  -1
أن يُؤجل الشخص القيام بالميام المترتبة عميو، فتنخفض إنتاجيتو بدرجة كبيرة  فمن السيل جداً  المبس بطريقة معينة

 .في مثل ىذه الظروف، إذا لم يستطع الشخص المحافظة عمى الانضباط الذاتي
الميام المنزلية عند عممو من بعد، حيث لا يستطيع غالباً مقاومة فى الميام المنزلية: يُمكن أن ينخرط الفرد  -2

العمل والحياة فى سبيل التداخل بين  من المعتاد طولتخمص من ىذه الميام، فيأخذ إنجاز العمل وقتاً أالرغبة في ال
 .الشخصية، مما قد يزيد الضغوط الموضوعة عمى العامل

https://news.un.org/ar/story
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، حيث يُساعد زملبء عن بعدالروح التنافسية: يُعدّ عدم وجود تفاعل بشري من العيوب الرئيسية في العمل  -3
من أسباب كما يُعدّ الذىاب إلى المكتب  ،في المحافظة عمى الروح التنافسية وتعزيز الإنتاجيةالعمل فى المؤسسة 

 أحياناً. لتخمص من التوتر في المنزل ا
تتماطل بعض الشركات فى دفع الأجور أو تأخيرىا دون  كثير من الأحيان الأجور: فىمماطمة في دفع ال -4

  .في الموعد المحددو سمم العمل ميمتو عمى أكمل وجو  أنو أدىعمى الرغم من ، تقدير و إحترام لجيد العامل
دول العالم المختمفة و بين  ىذه القوانين تتباين :مُعقد من قوانين الضرائب وقضايا التوظيف والعمالةال جمزيال -5

 وائحول كمي وأ، والاختلبفات بين العمل بدوامٍ جزئي وىجرة التخصصات النادرة الحد الأدنى للؤجورالخاصة ب
فى كثير من  وصاحب العمل ينالعلبقات والارتباطات بين الموظففضلًب عن ضافي، الإلوقتٍ الخاصة باالعمل 
 الدول.

 العلاقة بين الريادة والعمل عن بعد:
العمل ىذا تقنية المعمومات والاتصالات، بحيث يتم أداء الإنتريت أو وسيمة لمعمل باستخدام يعد العمل عن بعد 

ساىمت العولمة والتقانة في ، كما كالعمل من المنزل أومكتب العمل أوحتى في الرحلبت، مقر الرئيسيبعيدا عن ال
إيجاد نفوذ وقوة للئبداع الريادي المعتمد عمى آلية والخمق والإبتكار التعاضدي، ومكنت العديد من أصحاب 

 الأفكار الريادية عمى التعامل بكفاءة في سوق العمل.
بالبحث عن صاحب العمل عن بعد عمى تمبية احتياجات السوق لكن بصورة مختمفة، فيقوم  ييدف العمل عن بعد

فيو لا يمتمك المال ولن يتحمل المخاطرة بو، فيو لن  ،فرصة عمل في تخصصو بداخل أسواق العمل المُستقرة
حسابو الخاص دون حيث يعمل لالأعمال،  فقط يقوم بتمبية احتياجات أصحاب ،يبدأ مشروعًا أو مؤسسةً خاصة بو

فيقدم خدمتو لممستيمكين، ويتمقى المقابل المادي المناسب عن الخدمة التي  ،أن يكون تابعا لشركة أو مؤسسة ما
  .م(2017)الجاويش، محمد، قام بيا

طلبق مشروع أو مؤسسة جديدة دتُع تغطية ثغرة أو بلتقديم خدمة أو منتج يقوم  ،ريادة الأعمال عممية تصميم وا 
والاستعداد عمى تطوير وتنظيم مشروع ما مع التحمي بالمغامرة وتحمل  فيي القدرة  ،ما في الأسواق احتياج

عمى  عن بعد فيى تعتمدتُعتبر ريادة الأعمال أكثر أىمية وتعقيدًا من العمل ، كما المخاطرة من أجل تحقيق الربح
أ ريادة الأعمال بالتفكير في مشكمة حرجة تبد .بشكل أساسي عمى المياراتبينما يعتمد العمل عن بعد  ،الفكرة

ومن ثم أخذ المبادرة في  ،تواجو المجتمع، والرغبة في التوصل لفكرة يمكن استغلبليا وتسخيرىا لحل ىذه المشكمة
 .تحقيق الكثير من الربح بنجاح المشروعو تطبيقيا لخدمة المجتمع، 

استبدال عملبئو صاحب العمل عن بعد ة، فيستطيع خالٍ من المخاطر الوظيفية أو المالي عن بعديعتبر العمل 
الإشباع المادي  عن بعدكما يحقق العمل  ،دائمًا، والبحث عن عملبء آخرين من خلبل مواقع العمل الحر المختمفة

عمى المال مقابل كل عمل ينتيي من أدائو، فلب يستطيع الحصول عمى من خلبل حصول صاحب العمل  الفوري
  .ى القصير، ولا يمكنو تحقيق المزيد من الربح إلا بتطوير مياراتو وخبراتو المختمفةالمال إلا عمى المد
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من أفضل الموظفين عمل يعتمد عمى بناء فريق  لكنوأداء كل شيء بنفسو، المشروع الريادي لن يستطيع صاحب 
عن بعد إلى يحتاج العمل تحقيق النجاح المرجو من المشروع، بينما لا لفي كافة المجالات التي يحتاجيا المشروع 

 .روح الفريق، فيعمل كل شخص بمفرده لحسابو الخاص
ما في الأسواق،  اً لتتحول في النياية إلى منتج محدد يسد عجز  ،تبدأ ريادة الأعمال بفكرة تمر بالعديد من المراحل

ا كتطبيقات اليواتف ولن يقتصر المنتج عمى شيء مادي يمكن بيعو إلى المُستيمك، فتقع المنتجات الرقمية أيضً 
خدمات تصميم مواقع الإنترنت كالخدمات المختمفة  عن بعدبينما يُقدم العمل ، الذكية ضمن مشاريع ريادة الأعمال

 وغيرىا. والتصميم الجرافيكي، أو خدمات تحرير وصناعة المحتوى الرقمي، أو خدمات البرمجة أو الترجمة
 عد:بتجارب ريادية فى العمل عن 

ير من دول العالم بفكرة العمل عن بعد وبدأت في دراستيا والاستفادة منيا، وقد نالت مشاريع وأفكار اىتمت الكث
فى ىذا المحور يستعرض الباحث بعض ، العمل عن بعد الاىتمام في دول العالم المتقدمة و بعض الدول النامية

 :كما يمىالتجارب الريادية فى العمل عن بعد، 
ورد بريس، مثالا رائعا لكيفية  ياشركة لتطوير مواقع الويب التي أنشأت ىذه الشركةد تعشركة أوتوماتيك إنك:  -1

تقدر قيمة  ، ولغة 76بمدا يتكممون  53موظفا من  548 أوتوماتيك وتوظف ،عمل القوى العاممة الموزعة بالكامل
تقدم برايس  شركة ومن المعروف أيضا أن ،2014مميار دولار أمريكي في عام  1.16شركة أوتوماتيك بمبمغ 

 ,Euro found) سياسات تقاسم الوظائف والساعات المرنة والإعارةفضلًب عن فرصا عالمية لمعمل عن بعد، 

2007). 
دراسة روح المبادرة الداخمية من حيث الابتكار وروح المغامرة وتجديد الذات بتجربة دولة تركيا: إىتمت تركيا  -2

 جمعت من لبيانات اً واستناد ،البيئة والمحددات الخارجية لمتنميةغيرات مراعاة متمع المتعمقة بالعمل عن بعد، 
نشطة تنمية روح المبادرة وبشكل سمبي أثير عمى أن العوامل البيئية ليا تأظيرت النتائج أ تركيةشركة تصنيع  331

والمخاطرة  والنمو بشكل كبير بالابتكار  بعاد الايجابية معنوياً لأا ، وترتبطكبير مع الربحية المرتبطة بالتجديد الذاتي
  (.م2013)حسين،  رضا العملبء والموظفين بيدفمع الاعمال الجديدة 

ولم تكن تضمّ   37Signalsسميا آنذاك ا، وكان 1999عام فى  شركةىذه التأسّست : شركة بيس كامب -3
 ،جاتياسم أشير منتإلتعكس   Basecamp سميا إلىإغيّرت  م2014وفي عام  فقط، سوى أربعة أشخاص

 .العمل عن بعدو يعممون بنظام  مدينةٍ حول العالم 32يتوزّعون عمى  اً موظّف 50أصبحت اليوم تضمّ أكثر من ف
عمى فكرة جعل الحياة العامل فييا الفريق من خلبل تركيز العمل عن بعد  فى Basecamp يكمن سرّ نجاح شركة

كما يحبّون أن يُعامَموا، ويتعاممون و يعاممونيم  ملبءلع، بالمحافظة عمى خدمة اأفضل بدلًا من جعل العمل أفضل
).https://blog.mostaql.com(2016 ,واحدة  مع بعضيم البعض وكأنّيم عائمة

  
لعام يعممون عن بعد بحمول ا اً ملبيين فرد 10وضع الإتحاد الأوربى ىدفو بأن يكون ىناك  :الأوربي الاتحاد -4

م في قارة أوربا، ويعتبر الاتحاد الأوروبي من الداعمين والمشجعين لفكرة المجتمعات المعموماتية و العمل 2000
 م و2010 فى عام% 70م و 2005عام  فى% 67م زيادة نسبة التوظيف إلى 2001قرر فى حيث عن بعد، 

https://blog.mostaql.com/
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 50-64يادة متوسط توظيف كبار السن )ز  الأعوام، وىذه  نفسفى % 60% و57زيادة نسبة المرأة العاممة إلى 
   ).https://halkamisi.wordpress.com’(2015 ,م2010% لعام 50سنة( إلى 

المؤسسات الصغيرة مما جعل  ،بقطاع ريادة الأعمال سنغافورة اىتمت حكومة: سنغافورةدولة  تجربة -5
مراحل  فى الدولة، كما إىتمت الحكومة بأربعة% من إجمالى الناتج المحمى  40سبة بن مة من المساىوالمتوسطة 

فى المرحمة الثانية و  ،عمى الابتكار والنجاح الأطفالتربية إىتمت بالأولى فى المرحمة فلمحصول عمى جيل مخترع، 
إىتمت ثم فى المرحمة الثالثة  ى،تشكيل فريق عمل جماعبالتواصل و تدريب الأبناء عمى الميارات الناعمة إىتمت ب

 (Mini Market) المينى ماركتعززت  المرحمة الرابعةوفى ، اتميزانيالكيفية دراسة السوق وعمل بتعميم الأبناء ب
القيام ببيعو فى خلبليا تعميم الأطفال والشباب كيفية عمل منتج فعمى و والتى يتم من  أو السوق الصغيرة

 ).http://www.ahram.org.eg,2016 (قلسو ا
تاتا،امباني، بريمجي و مورثي من الشرات اليندية  الرائدة والتى ساىمت فى نمو تعتبر شركات  تجربة اليند : -6

، نتج عنو إنشاء مشاريع جديدة مع زيادة عدد السكان في سن العمل وكان معدل النمو 1990الاقتصاد في عام 
سنوياً. إزداد عدد طلبب الكميات الذين يشاركون في تنظيم المشاريع مما دعا الشركات لمبادرة )الشبكة  7%

( والتي اسستيا مؤسسة ادواني وبعض الجامعات الرائدة في اليند، والآن ىناك ما يقارب  NENالوطنية لمريادة 
 . NEN( طالب وطالبة في 70000)

صت إلى أن رجال الاعمال  الينود متفاؤلون لمستقبل بمدىم رغم المشاكل دراسة خم 2011معيد ليجاتوم  أجرى
الموجودة في حقل التنفيذ لمعقود والتعامل مع تراخيص البناء والتجارة عبر الحدود، والعائق الأكبر ىو عدم وجود 

ولد الاحتجاجات  السمطة والبنية التحتية والطرق والمياه والنقل العام، والتي من ضمن مسؤوليات الحكومة مما
 (.Karl, 2011) والتي سيستفاد منيا اصحاب المشاريع لخمق فرص عمل جديدة والانتقال نحو الافضل

 : (Results)عرض نتائج الدراسة الميدانية
تم إجراء الدراسة الميدانية فى شركة سكر كنانة والتى تعتبر من الشركات الرائدة فى إنتاج السكر فى السودان، 

نتاج منتجات حيث أن إدا رة الشركة إنتيجت مبدأ ريادة الشركة من خلبل إتباع أسموب المغامرة بأفكار جديدة وا 
جديدة كالإيثانول من المولاس والأعلبف من البقاس )مخمفات الإنتاج( لتحقيق الأرباح، كما أدخمت نظام 

ومعمومات موارد نسيق وت خطيطبت، والذي ييتم )Enterprise resource planning )ERPف معموماتى يعر
بيدف تطويرىا وتبسيط  لإتمام الإجراءات العمميةالإدارة المالية والموارد البشرية والتسويق أنشطة والمتعمقة ب ةشركال

 إجراءاتيا. 
موظفاً، رائدة يعممون فى إدارة الشركة فى الحسابات  100موظفاً من جممة  30تم إختيار عينة قصدية من 

ق والوحدات الإدارية الأخري، تم إختيار ىذه العينة لأنيم قادرون عمى تحويل تمك الأفكار والمشتريات والتسوي
الجديدة التى أنتيجتيا شركة كنانة الرائدة، ولأنيم يمتازون بأنماط ريادية تتمثل فى المبادرة حيث أنيم يبادرون 

بجد ومثابرة ويطمحون إلى زيادة حجم يعممون لساعات طويمة عمى حل مشاكل العمل اليومية والمثابرة حيث أنيم 
المزيد  ، ترتبت عميياالموقع الإجتماعىلمشركة وتحقيق الصورة الذىنية من خلبل  العمل وكسب المزيد من الأرباح

 . عن العمل والولاء لمشركةمن الرضا 

https://halkamisi.wordpress.com/
http://www.ahram.org.eg,2016/
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فرص العمل، قسم الباحث فرضية البحث الرئيسة إلى ثلبثة محاور ىى: ريادة الأعمال، العمل عن بعد وخمق 
لمتأكد من ثبات وصحة ىذه العبارات، ستخدام معامل ألفا كرونباخ تم إويتألف أى محور من خمسة عبارات و 

كما مبين  ،البيانات وثبات مصداقية وىذه دلالة عمى ،0.61نتيجة متوسط ثبات عبارات المحاور الثلبثة كانت ف
 :(1)في الجدول 

 ةالاستبيانمحاور عبارات معامل ألفا كرونباخ ل ( :1رقم ) جدول
 الثبات عدد العبارات المحـــور الرقم
 0.547 5 المحور الاول 1
 0.638 5 المحور الثاني 2
 0.645 5 المحور الثالث 3
 0.610 متوسط الثبات 

 م.2019المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 
كما تم إستخدام إختبار كاى  مفردة، 100ن مجتمع البحث البالغ قدره مفردة م 30تم إختيار عينة قصدية وعددىا 

تربيع لحساب الفروق الجوىرية بين إجابات العينة المبحوثة لجميع عبارات المحاور الثلبثة، كما يبينيا الجدول 
(2 :) 

 ول )ريادة الأعمال(المحور الأالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمي جميع عبارات ( : 2جدول رقم )
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة رقم العبارة

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
1 16 53.30% 13 43.30% 1 3.30% 0 0 0 0 
2 11 36.70% 16 53.30% 1 3.30% 2 6.70% 0 0 
3 20 66.70% 6 20.00% 4 13.30% 0 0 0 0 
4 17 56.70% 12 40.00% 1 3.30% 0 0 0 0 
5 15 50.00% 13 43.30% 2 6.70% 0 0 0 0 

   %6.70  %5.98  %39.98  %52.68  المتوسط % 
 %6.70 %5.98 %92.66 المجموع%

 م.2019، من واقع بيانات الدراسة الميدانيةالباحث المصدر: إعداد 
عمى جميع عبارات المحور الأول بمغت المستيدفة ( أن نسبة الموافقين من العينة 2يتضح من الجدول )

% ، أما نسبة 5.98%، بينما بمغت نسبة إجابات العينة الممتنعة عن الإجابة عمى عبارات ىذا المحور 92.66
ثبات صحة 6.70غير الموافقين عمى عبارات ىذا المحور بمغت  %،عميو تشير نسبة الموافقة العالية عمى قبول وا 

 ( :3ول )ريادة الأعمال(، يبينيا الجدول )عبارات المحور الأ
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ريادة محور الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كاي ودرجات الحرية والقيمة الإحتمالية حول ( : 3جدول )
 الأعمال

 العبــــــــارات 
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الإحتمالية

 0.00 2.00 12.60 5720. 4.50 تساىم القدرة عمى إدارة و تنظيم الوقت فى خمق فرص لمعمل 1

 0.00 3.00 20.93 8050. 4.20 إستخدام الوسائل التقنية تساعد فى خمق فرص لمعمل 2
 0.00 2.00 15.20 7300. 4.53 الإستفادة من تجارب الآخرين تعمل عمى تعزيز خمق فرص لمعمل 3
 0.00 2.00 13.40 5710. 4.53 مبادرة والإستفادة من الموارد المتاحة فى خمق فرص لمعملتساىم ال 4
 0.00 2.00 9.80 6260. 4.43 تمعب الميارات والقدرات الإبداعية دوراً فاعلًب فى خمق فرص لمعمل 5

 0.00 2.20 14.38 0.660 4.43 المتوسط
 م.2019،  المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية

 :ما يمي( 3)يتضح من الجدول 
يدل عمى موافقة  مما 03عن الوسط الفرضي )ريادة الأعمال(  المحور الأولجميع عبارات يزيد متوسط  -1

 التي تقيس المحور الأول. و  العبارات ىذهأفراد العينة عمى 
أىم عبارة من  (عملفرص لمفى خمق  المبادرة والإستفادة من الموارد المتاحةتساىم ) 4تعتبر العبارة رقم  -2

 .0.571 بانحراف معياريو ، 4.53عبارات المحور الأول، حيث بمغ متوسط الإجابة عنيا 
عبارات أقل عبارة من ، ( لمعمل فرصإستخدام الوسائل التقنية تساعد فى خمق ( ) 2تعتبر العبارة رقم ) -3

 . 0.805بانحراف معياري و  4.20بمتوسط و من حيث الأىمية المحور الأول 
عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع العبارات التي وىذه دلالة واضحة ، 4.43 بمغ متوسط جميع العبارات -4

 المحور الأول.تقيس 
 (العمل عن بعدالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمي جميع عبارات المحور الثانى ) (:4رقم )جدول 

 لا أوافق بشدة  أوافقلا محايد أوافق أوافق بشدة رقم العبارة
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

1 13 43.30% 11 36.70% 5 16.70% 1 3.30% 0 0 
2 10 33.30% 17 56.70% 3 10.00% 0 0 0 0 
3 11 36.70% 10 33.30% 7 23.30% 2 6.70% 0 0 
4 16 53.30% 11 36.70% 3 10.00% 0 0 0 0 
5 11 36.70% 13 43.30% 3 10.00% 0 0 0 0 

   %5.00  %14.00  %41.34  %40.66  المتوسط % 
 %5.00 %14.00 %82.00 المجموع%

 م2019من واقع بيانات الدراسة الميدانية، الباحث المصدر: إعداد 
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مغت عمى جميع عبارات المحور الثانى بالمستيدفة ( أن جممة نسبة الموافقين من العينة 4يتضح من الجدول )
%، أما 14.00%، بينما بمغت جممة نسبة إجابات العينة الممتنعة عن الإجابة عمى عبارات ىذا المحور 82.00

%،عميو تشير نسبة الموافقة العالية عمى قبول 5.00جممة نسبة غير الموافقين عمى عبارات ىذا المحور بمغت 
ثبات صحة عبارات المحور الثانى )العمل عن بعد(.   وا 

العمل  حول محورالوسط الحسابي والإنحراف المعياري وقيمة مربع كاي ودرجات الحرية والقيمة الإحتمالية ( : 5) جدول رقم
 عن بعد

 العبــــــــارات م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

ة مالقي
 الإحتمالية

 0.000 3 12.13 8460. 4.20 نك بنفسك العمل عن بعد يمنحك الثقة فى إختيار عملبئك وزبائ 1

2 
يمنحك العمل عن بعد التوزان بين متطمبات الحياة الإجتماعية والعمل الذى 

 تؤديو
4.23 .6260 9.80 2 0.000 

 0.000 3 6.53 9460. 4.00 العمل عن بعد يساعدك فى الحصول عمى الخبرة اللبزمة بدون مدرب 3
 0.000 3 8.60 6780. 4.43 نفسك ولا يتحكم فى قراراتك أحدالعمل عن بعد يجعمك مسئولًا عن  4
 0.000 3 12.13 8190. 4.13 العمل عه بعد يمنحك الأمان والإستقرار الوظيفى 5
 0.000 2.80 9.83 0.783 4.19 المتوسط 

 م2019،  المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية      
 : ما يمي (5) يتضح من الجدول

وىذا يدل عمى  ،03يزيد متوسطيا عن الوسط الفرضي  المحور الثانى )العمل عن بعد(جميع عبارات  نأ -1
 . الثانىموافقة أفراد العينة عمى جميع العبارات التي تقيس المحور 

العمل عن بعد يجعمك مسئولًا عن نفسك ولا يتحكم فى قراراتك أحد،  :ىي الثانىأىم عبارة من عبارات المحور  -2
 .0.687نحراف معياريوبإ 4.43مغ متوسط الإجابة عنيا حيث ب

العمل عن بعد يساعدك فى الحصول عمى الخبرة  :من حيث الأىمية ىي ات ىذا المحوروأقل عبارة من عبار   -3
 . 0.946بانحراف معياري و  4.00اللبزمة بدون مدرب بمتوسط 

العينة عمى جميع العبارات التي تقيس ، وىذا يدل عمى موافقة أفراد 4.19كما بمغ متوسط جميع العبارات  -4
 المحور الثانى.
 )خمق فرص لمعمل( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثالث( :  6رقم ) جدول

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة رقم العبارة
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

1 16 53.30% 13 43.30% 1 3.30% 0 0 0 0 
2 18 60.00% 11 36.70% 1 3.30% 0 0 0 0 
3 16 53.30% 13 43.30% 1 3.30% 0 0 0 0 
4 12 40.00% 16 53.30% 2 6.70% 0 0 0 0 
5 17 56.70% 8 26.70% 4 13.30% 1 3.30% 0 0 
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   %3.30  %29.90  %40.66  %52.66  المتوسط % 
 %3.30 %29.90 %93.32 المجموع%

 م.2019، من واقع بيانات الدراسة الميدانيةالباحث المصدر: إعداد 
عمى جميع عبارات المحور الثالث بمغت المستيدفة ( أن جممة نسبة الموافقين من العينة 6يتضح من الجدول )

%، أما 29.90ا المحور %، بينما بمغت جممة نسبة إجابات العينة الممتنعة عن الإجابة عمى عبارات ىذ93.32
ثبات 3.30نسبة غير الموافقين عمى عبارات ىذا المحور بمغت  %،عميو تشير نسبة الموافقة العالية عمى قبول وا 

 صحة عبارات المحور الثالث )خمق فرص لمعمل(.
خمق فرص  ل محورحو الوسط الحسابي والإنحراف المعياري و مربع كاي ودرجات الحرية والقيمة الإحتمالية (: 7جدول رقم )

 لمعمل

 العبــــــــارات م
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

ة يمالق
 الإحتمالية

 0.000 3 12.13 8460. 4.20 يمكنك إدارة عممك من أى مكان لخمق فرصة عمل جديدة  1
 0.000 2 9.80 6260. 4.23 يعمل الإبتكار وتنمية المواىب عمى خمق فرص لمعمل 2
 0.000 3 6.53 9460. 4.00 تساىم الثقة بالنفس والإيمان بالذاتية فى خمق فرص لمعمل 3
 0.000 3 8.60 6780. 4.43 تساعد دراسة و تحميل الأسواق والمستيمكين فى خمق فرص لمعمل 4
 0.000 3 12.13 8190. 4.13 تساىم معرفة متغيرات البيئة الخارجية )المحيطة( فى خمق فرص لمعمل 5

 0.000 2.8 9.83 0.783 4.19 المتوسط
 م2016،  المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية      

 ما يمي: (7)يتضح من الجدول
وىذا يدل عمى  ،03زيد متوسطيا عن الوسط الفرضي المحور الثالث ين جميع العبارات التي تعبر عن أ -1

 . الثالثعبارات التي تقيس المحور موافقة أفراد العينة عمى جميع ال
عبارات المحور  من أىم تساعد دراسة وتحميل الأسواق والمستيمكين فى خمق فرص لمعمل :عبارةتعتبر  -2
من حيث  اتعبار ال، وأقل عبارة من 0.678، بانحراف معياري4.43، حيث بمغ متوسط الإجابة عنيا  لثالثا

 بمغ ، بانحراف معياري 4.00بمتوسط و  بالذاتية فى خمق فرص لمعملتساىم الثقة بالنفس والإيمان  :الأىمية ىي
0.946 . 

، وىذا يدل عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع العبارات 4.19المحور الثالث  كما بمغ متوسط جميع عبارات -3
 .عبارات المحور الثالثالتي تقيس 

 النتائج:مناقشة 
أبرزىا  ئى لبيانات الدراسة الميدانية، خمص الباحث إلى نتائج عديدة،ونتائج التحميل الإحصا الدراسةوفقاً لأدبيات 

 ما يمى:
 تمعب ريادة الأعمال والعمل عن بعد دوراً محورياً فى خمق فرص العمل. -1
 .تساعد دراسة و تحميل الأسواق والمستيمكين فى خمق فرص لمعمل -2
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 م فى خمق فرص لمعمل.المبادرة والإستفادة من الموراد المتاحة والتجارب الرائدة تساى -3
 العمل عن بعد يجعمك مسئولًا عن نفسك ولا يتحكم فى قرارتك أى شخص آخر. -4
 .يمنحك العمل عن بعد التوزان بين متطمبات الحياة الإجتماعية والعمل الذى تؤديو -5
 .العمل عن بعد يساعدك فى الحصول عمى الخبرة اللبزمة بدون مدرب -6
 ة من التوصيات، أبرزىا ما يمى:مى ضوء النتائج، يوصى الباحث بجممع
 ضرورة الإىتمام بالوسائل التقنية والبنى التحتية التقنية لدعم العمل عن بعد. -1
تشجيع العاممين ودعميم عمى الإبداع والإبتكار وضرورة تعزيز الثقة بالنفس والإيمان بالذاتية وقبول المخاطر  -2

 لتنفيذ مشاريع العمل عن بعد.
 رائدة. خمق فرص عمل بيدفلبيئة الخارجية )المحيطة( متغيرات ادراسة وتحميل  -3
 الزبائن فى شراء منتجاتك أو خدماتك. ثقة عملبئك و يضمن  الذىالعمل إختيار  -4
الحصول عمى الخبرة اللبزمة بدون العمل عمى تطوير ميارتك وقدراتك الفنية والإدارية لتعمل عن بعد بيدف  -5

 . مدرب
ون مشاريع تخرجيم حمول لمشكلبت واقعية حتى تكون نواة لعمل يوصى الباحث خريجى الجامعات أن تك -6

 مستقبمى تحد من مشكمة البطالة. 
 ملاحظات ختامية :
دولة فى ظل انتشار معدلات البطالة عمى  يةفى أ يةالاقتصاد لمتنمية ات المحوريةمحركمن التعد ريادة الأعمال 

  من خلبل الأمور التالية فى تقديرى:، لذلك لا يمكن أن تنجح ىذه المشاريع إلامستوى العالم
 أن تكون مشاريع الريادة ليا علبقة بواقع الدولة وحلًب لمشكلبتيا. -1
 دعم وتمويل الحكومات فى الدول النامية مشاريع التخرج والتى تيدف لمحد من مشكمة البطالة. -2
لجماعى والتى تعزز العمل تشجيع وتحفيز أصحاب الأفكار الإبداعية والإبتكارية عمى المستوى الفردى أو ا -3

 عن بعد. 
 القيام بشراكات ذكية مع شركات القطاع الخاص وأصحاب العمل لرعاية المشاريع الريادية. -4
إعداد قاعدة بيانات لممبدعين فى الشركات أو الذين يعممون من المنازل والإتصال بيم لمعرفة خططيم  -5

 المستقبمية. 
 ع:ـالمراج .1
الأعمال الصغيرة والمتوسطة ودورىا في الحد من البطالة في المممكة العربية (، ريادة 2013)،المرى، ياسر  .2

 . بتصرّف.17 -15السعودية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، ص 
(، دور ريادة الأعمال فى كفاءة أداء المؤسسات، الخرطوم، جامعة م2016)، قنصوة، عبير أحمد إبراىيم  .3

 ولوجيا.نالسودان لمعموم والتك
(، تقييم تجربة العمل عن بعد فى قطاع غزة )التحديات والمستقبل(، م2015)،أبو ماضى، تسنيم كامل أحمد  .4

 غزة، الجامعة الإسلبمية. 
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