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ِ الرهحْهَفِ الره  ِـ اللَّه  حِي ِـبِسْ
ِـ رَبِّؾَ الهذِؼ خَمَقَ ) ىْسَافَ هِفْ عَمَقٍ )ٔاقْرَأْ بِاسْ ِْ٘ َكْػرَُـ )ٕ( خَمَقَ ا ْٖ ( الهػذِؼ ٖ( اقْرَأْ كَرَبُّؾَ ا

ِـ ) َـ بِالْقَمَ ْـ )ٗعَمه ْـ يَعْمَ ىْسَافَ هَا لَ ِْ٘ َـ ا  (٘-ٔ)صكرة العمق، أيات . (٘( عَمه

 صدؽ الله العظيـ
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 إىداء

 إلِ الىكر الذؼ أضاء دربْ كالدؼ عميً رحهة الله.

 الغالية هتعٍا الله بالصحة كالسعادة. كالدتْ إلِ 

إلِ أخكاىْ: )إلِ صاحب التهّٓز كاٖفكار الىّٓرة اٖستاذ كالهربْ أحهد، إلِ الشهعة 
التحيّات كأجهمٍا  أزجْ أطٓب التْ تحترؽ لتُىٓر دركب الحائريف جكدة الله، إليكـ

ا كأىد لِ أخكاتْ الفضميات. إخكتْ اٌ  حهداف، حهد، محمد( كا 

 طكاؿ فترة ٌذي الدراسة.الحقيقْ  كالسىد الداعـ كاىت التْ زكجتْ إلِ

 ت كبدؼ آهىة، محمد، كئاـ.اإلِ أبىائْ فمذ

دؼ ثهرة ٌذا اإلٍٓـ جهيعاً   .الذؼ ٌك ثهرة غرسٍـ عمهْال لجٍدأٌ

 ككمية ا٘عٛـ بصفة خاصة.إلِ جهيع الزهٛء بجاهعة غرب كردفاف عاهة 

دؼ ٌذا البحث إلِ جهيع اٌٖل كالعشٓرة بقرػ أـ رهٓمة، أبكراؼ، دكىكْ  كها أٌ
 الحر، قٓل ضل، كدىدىة، غبيش كالىٍكد.
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 شكر وعرفان

ْـ إِفه عَذَابِ قاؿ تعالِ:  ْـ كَلَئِفْ كَفَرْتُ َزِيدَىهكُ ْـ َٖ ْـ لَئِفْ شَكَرْتُ ذْ تَأَذهفَ رَبُّكُ  ((.ْٚ لَشَدِٓدٌ ))كَاِ 

 (.ٚ)سكرة البقرة، أية 

 شكرؼ كتقدٓرؼ إلِ باكهاؿ ٌذا البحث،كاحساىً الشكر لله عمِ تكفيقً ك  لله، الحهد
هف كاف لً قدـ السبق فْ ركب العمـ كالتعميـ كالهعرفة، إليؾ يا هف بذلت كلـ تىتظر/ 

ّْ بتكجٍٓاتً أستاذؼ البركفيسكر سرالختـ عثهاف اٖهٓف أحهد الذؼ لـ ٓبخل ع م
هىارات العمـ كالهعرقة  ٍه هىارة كجعمؾ فجزاؾ الله خٓر الجزاء، كىصائحً كأفكاري،

 .أتهىِ هف الله عز كجل أف يعطيؾ الصحة كالعافية

أهْ ا٘ىساىة  ؛الحىكىة ةالكالدة العطكف ثـ الشكر إلِ أغمِ هف عرفٍا قمبْ، 
لتْ دائهاً كأبداً أجدٌا بجاىبْ التْ ربتىْ فْ صغرؼ، كعمهتىْ كأحاطتىْ بحىاىٍا كا

دٍٓا كمهة شكر،  فْ أزهاتْ عمهتىْ هعىِ الحب عمهتىْ هعىْ بكل الحب أٌ
ٌْرعه فْ العطف، ٚ أستطيع أف أكفْ كلك بالبسيط هف تضحياتٍا، أطاؿ الله  ا، كٌ
ياباً،  أو تىْوٓف ٚ كها التْ ظمت تقدّـ الدعاء باستهرار طكاؿ فترة الدراسة ذٌاباً كا 

بجاهعة  ، ككمية الدراسات العمياكمية عمكـ اٚتصاؿ ٖسرةكالتقدٓر  بالشكر أتكجً
، كالشكر هكصكؿ ٖسرة هكتبات جاهعة غرب كردفاف، السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا

كجاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، كجاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية، كجاهعة القرآف 
 ٌذي إىجازالذٓف ساعدكىْ فْ ريقيا العالهية، الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، كجاهعة أف

كالشكر كالعرفاف إلِ الدكتكر الحاج أبكعاقمة،  رالهثاب ر إلِ الزهٓلػكالشك ،ةػػػدراسال
كالشكر لٗستاذ عثهاف هعمِ آدـ حاهد الذؼ أسرة اٖخ أحهد ضكالبٓت محمد الصاغ 

إزدٌار عهر محمد  ، كالشكر لمدكتكرةفْ تصكيب ٌذي الدراسة اً هقدر  اً بذؿ هجٍكد
هكسِ، كالزهٓل محمد عباس حسف، عمِ جٍدٌـ الهقدر فْ عهمية التحمٓل 

       .اٚحصائْ
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 إىجاز ْأسٍـ هعىا فهف لكل ك  ،جاهعة غرب كردفافكيهتد الشكر كالعرفاف إلِ أسرة 
، سائمٓف الهكلِ عز كجل أف كالعرفافكالتقدٓر الشكر هىا جهيعاً لٍـ ٌذا البحث 
 فيً الخٓر.ٓكفقىا لها 
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 دراسةمستخمص ال

 تكظٓف الهكاقع ا٘لكتركىية فْ تطكير اٖىشطة اٚتصالية لمعٛقات العاهةالدراسة: 
 (ـٕٛٔٓ – ٕ٘ٔٓعمِ عٓىة هف هكاقع الجاهعات السكداىية الحككهية )دراسة تطبيقية 

 الدارس: سميهاف حهاد جابر اٖهٓف

ظيفة اٚتصالية لمعٛقات العاهة هف خٛؿ إلِ هعرفة الك الدراسة ٌدفت ٌذي 
اٚتصالية كالتعرؼ عمِ الرسالة  ،الهكاقع ا٘لكتركىية بالجاهعات السكداىية الحككهية

كالهعرفة العمهية الدقيقة  التْ تقدهٍا إلِ الجهٍكر الهستٍدؼ هف الطٛب كالهجتهع،
هدػ تكظٓف  ، كهعرفةكاٚستفادة هىٍا فْ خدهة الهجتهع كالجاهعات السكداىية

العٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية لهكاقعٍا ا٘لكتركىية فْ تطكير اٖىشطة 
 اٚتصالية.

استخدـ كثٓراً فْ تحمٓل  تحمٓل الهضهكف الذؼفْ ٌذي الدراسة هىٍج الباحث  اتبع 
الصحف، كالهجٛت، كالهكاد الهكاقع ا٘لكتركىية، ك الهكاد ا٘عٛهية الهىشكرة ب

 ة، بطريقة هىٍجية هكضكعية ككهية.التمفزيكىيا٘ذاعية، ك 

ا أها اٖدكات الهستخدهة فْ جهع البياىات كالهعمكهات    ، فٍْ الكتبهف هصادرٌ
بٍدؼ كذلؾ  ؛الهٛحظة؛ با٘ضافة إلِ الهقابمة، ك كالهكاقع ا٘لكتركىية كالهجٛت،
 .العٛجك  ،كالتشخيص ،ستعاىة بٍا فْ عهمية التكجيًكاٚالهعمكهات  الكصكؿ إلِ

ف ٌيكل الدراسة هقدهة تتضهف أساسيات الدراسة، أها عحٓث بُىٓت ٌذي الدراسة عمِ 
الفصل اٖكؿ فصكؿ لكل فصلٍ هىٍا ثٛثة هباحث، تىاكؿ  ةفقد بُىٓت عمِ أربع

ا٘طار الهىٍجْ لمدراسة، بٓىها أكضح الفصل الثاىْ العٛقات العاهة، كتطرؽ 
فقد كاٖخٓر )ٛقات العاهة، أها الفصل الرابع العلٙعٛـ الجدٓد ك الفصل الثالث 
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عف الدراسة الهٓداىية عف الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية،  (كشف الىقاب
 هىٍا: ىذكرىتائج عدة إلِ كتكصمت الدراسة 

تبّٓف هف الهسح العاـ أف لكل الجاهعات السكداىية الحككهية هكاقع إلكتركىية،  -0
ا.تقكـ بدكر الكسيط التعر   يفْ ها بٓف الجاهعة كجهٍكرٌ

تكصل الباحث هف خٛؿ الدراسة أف العٛقات العاهة تستخدـ الهكاقع   -ٕ
 ا٘لكتركىية بصكرة كبٓرة فْ تكصٓل الرسالة اٚتصالية.

أحدثت العٛقات العاهة أثراً إٓجابياً كبٓراً فْ التكاصل الفعاؿ ها بٓف الهرسل   -ٖ
الهكقع ا٘لكتركىْ هها أتاح فرصة كالهستقبل هف خٛؿ قىاة اٚتصاؿ عبر 
 التعرّؼ عمِ رد الفعل أك رجع الصدػ. 

 لمجاهعات ا٘لكتركىية الهكاقع بجكدة خاصة هعآٓر إعتهاد بأٌهية الدراسة تكصْ
ا عمِ القائهٓف قبل هف الحككهية السكداىية  العالْ التعميـ كزارة فْ ههثمة أهرٌ
 .تفادة هف الخدهات العمهية كاٚخباريةهها يسٍل عمِ الهتصفح اٚس العمهْ كالبحث
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ABSTRACT 

 

The study entitled: Employing E-websites in Developing 

Communication Activities of Public Relations. 

(Applied study on a sample of Sudanese governmental universities 

Websites 2015 - 2018) 

Student: Suleiman Hamad Jabeir El amein. 

The study aimed to uncover the communicative function of the public 

relations through the e-websites at  the Sudanese government universities, 

to recognize  the communicative message which it provided to  the target 

audience of  the students and the society, to know the accurate scientific 

knowledge , how to benefit of  it in serving the Sudanese community and 

universities, and to what extent that the public relations can be employed 

in the development of communication activities. 

The researcher followed the content analysis method, which was extensively 

used in analyzing the published information materials in e-websites, 

newspapers, magazines, radio and television materials  with  a systematic 

and objective manner. 

Regarding the used  tools in  collecting  data and information from their 

sources are : the books, magazines and e-websites; besides,  the interview 

and observation; that is in order  to reach  information and use them  in the 

process of orientation, personalization and treatment, where the study has 

been based on an introduction, which included the principles  of the study, 

regarding the framework of the study ,was built on 4 chapters of each 

chapter there are 3 topics, the 1st  chapter tackled  the methodology 

framework of the study, while the 2nd  chapter explained  the public 

relations, and the 3rd  chapter tackled  the new media and public relations. 

The 4th chapter, the latter talked about (the veil has been unveiled) the field 

study on the e-websites of the Sudanese universities. 

The study concluded to several results, including: 

1. That the general survey shows that all Sudanese government universities 

have e-websites that play  the intermediary role between the university and 

its public. 

2 - The researcher through the study uncovered that the public relations use 

e-websites in a large way to connect the communication message. 
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3. The public relations have made a significant positive impact on the 

effective communication between the sender and the receiver by the 

communication channel and through the e-website, the matter that provided 

an opportunity of identifying the reaction or echo. 

The study recommends to the importance of adopting standards in favor of 

quality of the websites at the Sudanese governmental universities by the 

authorities represented by the Ministry of Higher Education and Scientific 

Research, the matter that eases for the browser to benefit from scientific and 

news services. 
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 الفصل الأول
 الاطار المنيجي 

 :مقدمة
هية بالغة فْ الىظـ ا٘دارية الحدٓثة، كتسىد إلٍٓا  هثلت العٛقات العاهة أٌ

فيها تقدهً هف خدهات  اتبإبراز الصكرة الهشرقة لمهؤسسأدكاراً حٓكية تتعمق 
مية ٓتهثل فْ أك قطاع خاص سكاء كاىت حككهية  اتهجتهع، فىجاح الهؤسسمل أك أٌ

إلِ الفئات الهستٍدفة هف جهٍكر  الذؼ تقدهً إبراز ا٘ىجاز كالدكر الهشرؽ 
 .الخدهيةبراهج الك لمهجتهع الهتعاهمٓف هف خٛؿ عرض الخدهات الهقدهة 

كيتعاظـ دكر العٛقات العاهة فْ الكقت الحالْ لتحسٓف صكرة الهؤسسة فْ الهجتهع 
الداخمْ كالخارجْ، كبالتالْ ٚ تخمك أؼ هؤسسة حككهية، أك قطاع خاص بالسكداف، 

لعٛقات العاهة، كقد تتىكع كظائف العٛقات العاهة التْ تؤدٍٓا فْ اهف إدارة 
لبمكغ هؤسسة ٖخرػ كفق الٍدؼ الهرسكـ  هف الهؤسسات أك الهىظهات أك الشركات

دافٍا الهىكط بٍا كالتْ قد تتهثل فْ هجهكعة هف العكاهل التْ ىذكر هىٍا هآمْ:  أٌ
كزيادة  البحكث، التخطيط، التىظيـ، التقكيـ، التىسٓق، الهشكرة، كالتطكير
 كالهؤسسات، الهكارد كا٘ىتاج، فقد ىجدٌا تهثل حمقة الكصل بٓف الهىشآت،

ا الداخمْ كالهى ا الخارجْ، كعٛقة الهىظهة أك الهؤسسة بجهٍكرٌ ظهات كجهٍكرٌ
أف تقكـ بتىفٓذ  -بهعزؿ عف جٍاز العٛقات العاهة  -الذؼ ٚتستطيع الهؤسسة 

يهكف تحقٓق اٌٖداؼ هف خٛؿ تكفٓر  هف ثـأعهالٍا كهٍاهٍا عمِ الكجً اٖكهل، ك 
ا العاـ، إضافةً  إلِ ذلؾ تأدية الكاجبات الهقصكدة الثقة الهتبادلة بٓىٍا كجهٍكرٌ

ا. ، عيادك  الجهاؿ) لمعٛقات العاهة ٘قاهة عٛقات طٓبة كهتٓىة بٓف الهؤسسة كجهٍكرٌ
 (.ٕٓٛـ، ص ٕ٘ٓٓ

ٌٖهية اٚتصػاؿ فْ الهؤسسات بصفة عاهة كالهؤسسات ا٘عٛهية  كىظراً 
عاهة، كاف بشكل خاص، كلككف الكظيفة اٚتصالية ٌْ الكظيفة اٖساسية لمعٛقات ال
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التعرّؼ عمِ كيفية استخداـ إدارات العٛقات العاهة بالجاهعات  ٌدؼ ٌذي الدراسة
ا، عمِ دراسة الكظيفة  التركٓزك  السكداىية الحككهية كالخاصة لمتكاصل هع جهآٌرٌ
ْ دراسة ، السكداىيةتعميهية اٚتصالية ٘دارات العٛقات العاهة بالهؤسسات ال كٌ

الجاهعية السكداىية، بٍدؼ التقٓيـ الهكضكعْ لمعهمية تطبيقية عمِ الهؤسسات 
اٚتصالية فْ إدارات العٛقات العاهة كأسالػٓب ههػارستٍا لكظيفتٍا اٚتصػالية فْ 

كهدػ هساٌهة الهكاقع ا٘لكتركىية فْ  ٌذي الهؤسسػات هف خٛؿ الهكاقع ا٘لكتركىية
ة كالتىظيهية التْ تؤثر عمِ ، كدراسة الجكاىب ا٘داريتطكير ٌذي اٖىشطة اٚتصالية

ٌذي الههارسة، كالكشف عف هدػ ىجاح إدارة العٛقات العاهة هع جهآٌر الهؤسسة 
 .الداخمية، كهدػ اعتهادٌـ عمٍٓا كعمِ أىشطتٍا اٚتصالية

تعد ٌذي الدراسة هف الدراسات الكصفية التْ تستٍدؼ تحمٓل كتصكير ك 
ائق الهتعمقة بطبيعة ظاٌرة ها، بٍدؼ كهحاكلة الكصكؿ إلِ الحق هدركسةالظاٌرة ال

 كصف الظاٌرة فْ كاقعٍا الهعاش كالكصكؿ إلِ هعمكهات دقيقً عىٍا.
، كقد دفعت ٌذي أك أداة تحمٓل الهضهكف هىٍج  كفْ ٌذا ا٘طار اعتهد الباحث عمِ

ت الجدٓدة فْ أجٍزة العٛقات العاهة إلِ الهجاؿ ا٘لكتركىْ فْ الشبكة  التحكٚ
ة كالشفافية هف خٛؿ الههارسة العهمية العىكبكتية كق د أدػ ٌذا التحكؿ إلِ كالىزاٌ

عبر الهكاقع ا٘لكتركىية كهدػ قياس الكظيفة اٚتصالية فٍٓا، كهف دكافع الدراسة فْ 
ٌذا الهكضكع زيادة التكاصل الفعّاؿ لمجاهعات السكداىية عبر الهكاقع ا٘لكتركىية 

همية اٚتصالية، كبالتالْ يهكف أف يقاس تقدـ التْ أصبحت تهثل عىصراً هٍهاً فْ الع
الهجتهعات فْ الهجاٚت السياسية كاٚقتصادية كاٚجتهاعية هف خٛؿ التكاصل 
ك  الهتشابؾ بٓف الجهٍكر كالهؤسسات كأجٍزة العٛقات العاهة هف جٍة أخرػ، كٌ
ىت بدكري ٓؤدؼ إلِ ظٍكر هجاٚت كظيفية جدٓدة لمعٛقات العاهة عبر شبكة اٖىتر 
التْ تٍدؼ الدراسة هف خٛلً التعرؼ عمِ البعد اٚتصالْ لمعٛقات العاهة فْ 

هدػ كالكقكؼ عمِ هف خٛؿ تكظٓف الهكاقع ا٘لكتركىية العهمية اٚتصالية 
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ا ككذلؾ الكقكؼ عمِ  الهشكٛت التْ هساٌهتٍا فْ ىقل العهمية اٚتصالية كتطكيرٌ
 .رػ هف جٍة أخ الهكاقع ا٘لكتركىيةٌذي تكاجً 
 Statement of the Problem :دراسةمشكمة ال

يُعتبر ا٘عٛـ الجدٓد سهة هف سهات العصر الحدٓث فرضً التطكر التكىكلكجْ 
الٍائل فْ كسائل اٚتصاٚت كتقىية الهعمكهات، هها حتـ عمِ الهؤسسات التعميهية 

كالجٍد،  السعْ إلِ اٚستفادة القصكػ هف تمؾ التقىية التْ كفرت الكثٓر هف الكقت
كساٌهت فْ تطكر ا٘ىساىية، اٖهر الذؼ أدػ إلِ تبىْ الجاهعات السكداىية قىكات 

، فْ العٛقات العاهة هقاـ القائـ باٚتصاؿالتْ تقكـ الهكاقع ا٘لكتركىية اتصالية هثل 
ْ كاحدة هف كسائل اٚتصاؿ الخدهية  التْ أتاحت التكاصل الفعّاؿ بٓف الحدٓثة كٌ

هدػ تكظٓف فْ  دراسةال يهشكمة ٌذ تهثلل كالهرسل، كقد تالجهٍكر الهستقب
اٚتصالية  ىشطةاٖكتطكير مهكاقع ا٘لكتركىية فْ تحقٓق الجاهعات السكداىية ل

اٖثر  كها ٌكلمعٛقات العاهة بٍذي الجاهعات هف خٛؿ الهكاقع ا٘لكتركىية، 
 .ا٘ٓجابْ الذؼ تحدثً فْ أداء رسالة العٛقات العاهة

 تيار الموضوع:أسباب اخ
ً العٛقات ؤديختار الباحث هكضكع الدراسة لقىاعتً الشخصية بالدكر الذؼ تا

ك دكر هٍـ ٓجب كالجاهعات بصفة خاصة بصكرة عاهة، العاهة فْ الهؤسسات ، كٌ
قكّـ عف طريق اٖبحاث العمهية لتحدٓد ا٘شراقات كالىجاحات فْ هضهكف ٌذا أف يُ 

زة العٛقات العاهة، كالكسائل الهستخدهة فْ تحقٓق الدكر كالرسالة التْ تؤدٍٓا أجٍ
دؼ العٛقات العاهة ستفادة كتقكيـ هدػ اٚستفادة هىٍا، كهف ثـ تحقٓق ا٘ ،رسالة كٌ

ـ كسائل التكاصل كاٚتصاؿ كاحدة ا كاىت الهكاقع ا٘لكتركىية القصكػ، كلهه  هف أٌ
اختيار الباحث لٍذا كاف ٌذا أحد أسباب  ،فْ العٛقات العاهةالحدٓثة الفعّاؿ 

كتكظفٍٓا فْ تطكير الىشاط اٚتصالْ الهكضكع كتقكيـ دكر ٌذي الهكاقع ا٘لكتركىية 
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فْ تحقٓق خصكصاً؛ كهدػ هساٌهتٍا الجاهعات السكداىية لمعٛقات العاهة عهكهاً كب
دؼ العٛقات العاهة بٍذي الجاهعات  .عبر الهكاقع ا٘لكتركىية غاية كٌ

 Importance of the Study :دراسةأىميـة ال
هية ال تتىبع التطكرات التكىكلكجية الٍائمة فْ ٌذا العصر هف خٛؿ  دراسةأٌ

ّْ )بعصر الهعمكهات كاٚتصاٚت( ك  الدكر الذؼ تؤديً العٛقات العاهة الذؼ سه
الهكاقع  تهثلبصكرة خاصة هف ىاحية، ك ت اهعاجالهؤسسات بصكرة عاهة كالقطاع ب

يصاؿ رسالة العٛقات العاهة لجهٍكر سكداىية كسٓمة هٍهة ٘ا٘لكتركىية لمجاهعات ال
هية الطٛب كالهجتهع الخارجْ هف الهستٍدفٓف هف  الدراسة ىاحية أخرػ، كتزداد أٌ

لتقكيـ كتقٓيـ ٌذا  أجريت فْ ٌذا الهىحِبسبب قمة الدراسات العمهية كالبحكث التْ 
بسبب حداثة  كىية لمجاهعاتلهكاقع ا٘لكتر ا لمعٛقات العاهة عبر تصالْالدكر اٚ

 تجربة الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية.
 Objective of the Study :دراسةأىداف ال

داؼ البحث فْ أتْ:  تتهثل أٌ
الكقكؼ عمِ الكظيفة اٚتصالية لمعٛقات العاهة هف خٛؿ الهكاقع ا٘لكتركىية  -ٔ

اٚتصالية التْ تقدهٍا إلِ لرسالة كالتعرؼ عمِ ا ،بالجاهعات السكداىية الحككهية
كالهزايا التْ الجهٍكر الهستٍدؼ هف الطٛب كبقية أفراد الهجتهع، بصفة عاهة 

كالهعرفة العمهية الدقيقة كاٚستفادة هىٍا فْ خدهة  ،هٍكر الهتعاهمٓف هعٍاجتقدهٍا لم
 الهجتهع كالجاهعات السكداىية.

أثىاء ىشر الهضهكف ٛقات العاهة الهشكٛت التْ تكاجً الع الهساٌهة فْ حل -ٕ
 .الهكاقع ا٘لكتركىية اٚتصالْ عبر

هعرفة هدػ تكظٓف العٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية لهكاقعٍا ا٘لكتركىية  -ٖ
 فْ تطكير اٖىشطة اٚتصالية.
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مككادر البشرية الفىية التعرّؼ عمِ هدػ تكفر هتطمبات الخدهة اٚتصالية ل -ٗ
مة بالجاهعال   .ات السكداىيةهؤٌ
لكتركىْ كتقٓيـ تحمٓل فْ الهساٌهة -٘  ٚ  هقدهتٍا كفْ لمهؤسسات التكاصل ا

 ا٘لكتركىية. الهكاقع خٛؿ الجاهعات هف
 تساؤلات الدراسة:

ت فْ اليهكف صياغة ك   التالية: الىقاطتساؤٚ
إلِ أؼ هدػ استطاعت إدارات العٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية تكظٓف  -ٔ

ا٘لكتركىية فْ تطكير أىشطتٍا اٚتصالية كربطٍا بالجهٍكر الداخمْ الهكاقع 
 كالخارجْ؟

ها هدػ فعالية الهكاقع ا٘لكتركىية عمِ الشبكة العىكبكتية فْ أداء رسالة  -ٕ
 العٛقات العاهة ككظائفٍا؟

لقىاعتٍا بأٌهية  خاصة بٍاهكاقع إلكتركىية لمجاهعات السكداىية عٓىة الدراسة ٌل  -ٖ
ً العٛقات العاهة هف خٛؿ الهكاقع ؤديالذؼ يهكف أف ت الْاٚتص الدكر

 ا٘لكتركىية؟
هاٌْ كظيفة العٛقات العاهة التْ تؤدٍٓا هف خٛؿ الهكاقع ا٘لكتركىية هف حٓث  -ٗ

مة، سياسة الىشر عمهياً، كفىياً، فْ إدارة ٌذي الهكاقع  كالهكارد البشرية الهؤٌ
 ا٘لكتركىية؟

الفىية التْ تدٓر الهكاقع ا٘لكتركىية بالجاهعات  ها هدػ قدرة ككفاءة الككادر -٘
ل لٍذي الككادر إلهاـ بالدكر الهطمكب الحككهية السكداىية الذؼ يهكف أف ؟ كٌ
 العٛقات العاهة؟ تؤديً
؟ الذؼ تىشري الجاهعات السكداىية بالهكاقع ا٘لكتركىيةاٚتصالْ هاٌك الهضهكف  -ٙ

 ؟كها ٌك الجهٍكر الهستٍدؼ بً
 الهضهكف الدكر اٚتصالْ لمعٛقات العاهة؟ كأالهحتكػ ٌل يحقق ٌذا  -ٚ



   

7 
 

ٌل ٌىالؾ تىسٓق بٓف الككادر الفىية التْ تدٓر الهكاقع ا٘لكتركىية كالهٍىٓٓف  -ٛ
 ؟الحككهية العاهمٓف بإدارات العٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية

 ٌل تخضع الهكاقع ا٘لكتركىية بالجاهعات السكداىية لمتحدٓث الهستهر؟ -ٜ
 العٛقات العاهة بالهكاقعا٘عٛـ تـ تخصيص صفحة خاصة ٘دارة ٌل  -ٓٔ

 ؟الحككهية لمجاهعات السكداىية، ا٘لكتركىية
 :دراسةفروض ال

التْ لٍا عٛقة بهشكمة هف خٛؿ اعتبار عٛقة الهتغٓرات الهحتهمة الكقكع 
 لمتعرؼ عمِ درجة الدراسة ٓتحقق الباحث هىٍا بإستخداـ الهادة الهتكفرة لديً،

 (.ٜٔٔـ، ص ٕٕٔٓأحهد درار، ) كاقعٓتٍا بعٓداً عف اٖحكاـ القيهية كالتبرير الذاتْ.

 ٚختبار الفركض أتية: دراسةسعِ الت
الحككهية الهىشكر بالهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية اٚتصالْ الهضهكف  -ٔ

 يحقق الكظيفة اٚتصالية لمعٛقات العاهة.
لتْ تعكؽ العٛقات العاهة أثىاء ىشر الهضهكف ٌىالؾ بعض الهشكٛت ا -ٕ

 اٚتصالْ عبر الهكاقع ا٘لكتركىية.
تكظٓف العٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية لهكاقعٍا ا٘لكتركىية  فْ تطكير  -ٖ

 أىشطة اٚتصالية يعطْ الجاهعة دفعة لٗهاـ فْ التصىٓف العالهْ لمجاهعات.
كزارة التعميـ لتكجيً  رسهية كفقاً اقع إلكتركىية هك تهتمؾ الجاهعات السكداىية  كل -ٗ

 العالْ كالبحث العمهْ.
 ٓتـ أداء رسالة العٛقات العاهة ككظائفٍا عبر الهكاقع ا٘لكتركىية بصكرة سمهية. -٘

 Study Methodology :دراسةمنيج ال
أُستخدـ كثٓراً فْ  تحمٓل الهضهكف الذؼفْ ٌذي الدراسة هىٍج الباحث  اتبع
الهكاد ا٘عٛهية الهىشكرة بالصحف كالهجٛت كالهكاد ا٘ذاعية كالتمفزيكىية، تحمٓل 

دؼ الدراسة  .كلتىاسبً هع طبيعة الهكضكع كٌ
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كقد عُرّؼ بأىً: )هىٍج لدراسة كتحمٓل اٚتصاؿ بطريقة هىٍجية هكضكعية 
 (\\elearn.univ-ouargla.sz tps(.)زيارة الهكقعككهية، كذلؾ بغرض قياس الهتغٓرات

ًٛ حٓث يقكؿ: )أف تحمٓل الهضهكف ح ٓث عرّفً سهٓر محمد حسٓف تعريفاً شاه
ٌك أسمكب أك أداة لمبحث العمهْ يهكف أف يستخدهً الباحثكف عمِ اٖخص فْ 
ا٘عٛـ لكصف الهحتكػ الظاٌر كالهضهكف الصريح لمهادة ا٘عٛهية الهراد تحمٓمٍا 

ت هف حٓث الشكل كالهضهكف لتمبية اٚحتياجات البحث ية الهصاغة فْ تساؤٚ
 .(ٖٕٗـ، ص ٜٜ٘ٔحسٓف، ) البحث(.

كقد عُرّؼ بأىً: )العهمية ا٘عٛهية التْ تتحكؿ فٍٓا الهادة اٚتصالية إلِ عٓىات 
قابمة لمتشخيص كالهقارىة عف طريق استخداـ قاىكف الفئات الهكضكعْ الهىٍجْ(. 

رة ، )  (.ٕ٘ٔ، ص ٕٔٔٓالهزاٌ

ك كذلؾ  ىظـ لمهحتكػ الظاٌر لهكضكعات اٚتصاؿ هف الكصف الهكضكعْ اله كٌ
الهشاركة فْ كسائل ا٘عٛـ الهختمفة هف إذاعة كتمفزيكف هف ك ىتاجات اٖشخاص 

 كالكتب كالرسائل الدراسية. عهدةكتابات فْ اٖكصحافة كالكسائط الهتعددة كال
 .(ٖٙـ، ص ٖٕٔٓالكبيسْ، )

الهادة اٚتصالية إلِ عٓىات قابمة  كها عُرّؼ بأىً: العهمية ا٘عٛهية التْ تتحكؿ فٍٓا
رة، لمتشخيص كالهقارىة عف طريق استخداـ قاىكف الفئات الهكضكعْ الهىٍجْ.  )الهزاٌ

 (ٕ٘ٔ ص ،ٕٔٔٓ

الكصف الهكضكعْ الهىظـ لمهحتكػ الظاٌر لهكضكعات  كعرّؼ بأىً  
اٚتصاؿ هف ىتاجات اٖشخاص كهف الهشاركة فْ كسائل ا٘عٛـ الهختمفة هف 

كتمفزيكف كصحافة كالكسائط الهتعددة كالكتابات فْ اٖعهدة كالكتب كالرسائل إذاعة 
 .(ٖٙ ص ـ،ٖٕٔٓ )الكبيسْ، الدراسية.
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 Society of the Study :دراسةمجتمع ال

ٓتككف هجتهع الدراسة هف العاهمٓف فْ الجاهعات السكداىية الحككهية كلٍـ 
هقابٛت الشخصية هع هدٓرك إدارات با٘ضافة إلِ ال ،الهكاقع ا٘لكتركىيةصمة بإدارة 

ْ )جاهعة أـ درهاف اٚسٛهية،  الحككهية العٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية كٌ
جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، جاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، جاهعة 

رسالة الهٍتهٓف بك الطٛب كالباحثٓف كل جهٍكر  يشهلفخارجياً أها ، غرب كردفاف(
 عبر الهكاقع ا٘لكتركىية.العمهية كا٘دراية الجاهعات 

 :أدوات الدراسة

ا الثاىكية كالكتب كالتقارير  تـ جهع البياىات كالهعمكهات هف هصادرٌ
ا، كهف الهصادر اٖكلية، كالهجٛت  كالدكريات الهٛحظة: ٌْ تكجيً الحكاس ككغٓرٌ

جٓل جكاىب ذلؾ السمكؾ أك لهشاٌدة كهراقبة سمكؾ هعٓف أك ظاٌرة هعٓىة كتس
ْ هحادثة هكجٍة أؼ أىٍا ليست لهجرد الرغبة فْ الهحادثة  الهقابمة:ك  خصائصً، كٌ
ىها ذاتٍا  يقكـ بٍا فرد هع آخر أك هع أفراد، بٍدؼ حصكلً عمِ أىكاع هف كا 

ستعاىة بٍا فْ عهمية التكجيً ٛالهعمكهات ٚستخداهٍا فْ بحث عمهْ أك ل
  .كالتشخيص كالعٛج

 :دراسةد الحدو 

 الحدود الموضوعية:-0
 الهكاقع ا٘لكتركىية فْ تطكير اٖىشطة كظٓفتالبحث عمِ ٌذا هكضكعياً ٓركز 

اٚتصالية لمعٛقات العاهة كهدػ قدرة الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية 
 .ٌذا الٍدؼ الحككهية عمِ تحقٓق
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 الحدود الزمانية:-5
كهدػ ههارستٍا ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية ٓتقٓد البحث بتحمٓل هضهكف الهكاقع 

 ـٕٛٔٓػػػػػػػػػػػػػػ ٕٙٔٓخٛؿ الفترة هف لمىشاط اٚتصالْ 
 الحدود المكانية:-3
السكداىية  الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات عمِ عٓىة هختارة هف دراسةركز الت

القرآف  ٛهية،ا٘سأـ درهاف ، الحككهية تحدٓداً، جاهعات)السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا
حٓث تـ اختيار ٌذي الجاهعات هختمفة كفق  ،(غرب كردفاف سٛهية،ا٘الكريـ كالعمكـ 

التكجً اٖكاديهْ كالتأصٓل الهىٍجْ كالهكقع الجغرافْ، فكاىت جاهعة غرب كردفاف 
يات، كجاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا  ىهكذجاً لمجاهعات القكهية الهكطىة فْ الكٚ

ات الكسط ذات التكجً التقىْ كالتكىكلكجْ كجاهعة أـ درهاف اٚسٛهية تهثل جاهع
ههثمة لمجاهعات اٚسٛهية التْ تعهل عمِ تأصٓل الهعرفة، أها جاهعة القرآف الكريـ 

 كالعمكـ ا٘سٛهية فٍْ ذات رسالة قرآىية.
 مصطمحات ومفاىيم الدراسـة:

تىاكؿ تلذا  ؛البحث العمهْيعد تحدٓد الهفاٌيـ كالهصطمحات أهراً ضركرياً فْ 
هٍا: دراسةال  بعض الهفاٌيـ هف أٌ
  (P.R. Public Relation) العلاقات العامة: -ٔ

هف حٓث البىاء المفظْ فإف كمهة )عٛقات( تعىْ عهمية الصمة كاٚتصاٚت 
كالجهآٌر الهتعاهمة هعٍا، أها كمهة )عاهة(  ها كاٚرتباطات التْ تتكفر بٓف ٌٓئة

ك شريحة هف الهجتهع تككف الهىظهة عمِ عٛقة بٍا، كذلؾ هثل تعىْ كل جهاعة أ
جهٍكر العاهمٓف أك العهٛء، أك الهكردٓف أك حهمة اٖسٍـ، أك الههكلٓف، أك الٍٓئات 

 (ٚٔٔ، ص ٜٙٛٔ، رشكاف) الحككهية.
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كيهكف القكؿ أف العٛقات العاهة ٌْ جٍكد هخططة كهستهرة بٍدؼ بىاء عٛقات 
اسميهة بٓف الهؤسسة كج ْ الجٍكد ا٘دارية الخٛقة الهخططة كالهدركسة  ،هٍكرٌ كٌ

 هف أساس ِة كالٍادفة كالهكجٍة لبىاء عٛقات سميهة كهجدية قائهة عمر كالهسته
ا  .التفاعل كا٘قىاع كاٚتصاؿ الهتبادؿ بٓف هؤسسة ها كجهٍكرٌ

  المواقع الإلكترونية: -ٕ
ق استخداـ جٍاز ٌْ عبارة عف صفحات إلكتركىيّة يهكىىا تصفّحٍا عف طري

الحاسكب هع اٚتصاؿ با٘ىترىت، كتختمف أىكاع الهكاقع ا٘لكتركىيّة باختٛؼ الجٍة 
كيعتبر الهكقع  الهصىّفة لمهكاقع، كباختٛؼ الٍدؼ هف الهكقع كهحتكاي ا٘لكتركىْ،

ا٘لكتركىْ ٌك تمؾ الهساحة ا٘لكتركىية الهحجكزة ضهف خادـ ها كتحت اسـ ىطاؽ 
كالهكقع ا٘لكتركىْ ٌك عبارة عف هكاد  ،(ا٘ىترىت)كة العىكبكتية هعّٓف فْ الشب

هعمكهاتيّة يهكف أف تحتكؼ ىصكصاً أك صكراً أك رسكهات أك هكاد سهعية أك بصرية 
ثابتة كهتحركة، كيتـ إىشاء كتصهيـ الهكقع ا٘لكتركىْ بمغات برهجية كتصهيهية 

ً عمِ شبكة ا٘ىترىت باستخداـ خاصّة يفٍهٍا الكهبٓكتر كيتـ رفعً بعد ذلؾ كتحهٓم
كلمحصكؿ عمِ هكقع إلكتركىْ فعّاؿ كعاهل ٓجب أف  براهج خاصة كتطبيقات هعٓىً،

ك بهثابة اسـ كهدخل  ٓتكفّر حجز اسـ ىطاؽ )دكهٓف( خاص بالهكقع ا٘لكتركىْ كٌ
، الساعة ـٕ٘ٔٓ/ٔٔ/ٖٔتاريخ الزيارة  ) .لعبكر الهكقع عمِ الشبكة العىكبكتيّة ا٘ىترىت

 (http mawdoo3.com:  رابطتعريف الهكاقع ا٘لكتركىية عمِ اللعاشرة صباحاً، ا
 كالتْ العالهية، الشبكة عمِ الهتصمة الصفحات هف هجهكعة ا٘لكتركىية ٌْ الهكاقع
 كاحدٍ  لهكضكعٍ  كيُكرّس كاحدة، هىظهة أك كاحد شخص عادةً  يهتمكً كاحداً  كياىاً  تعتبر
 الهرتبطة ا٘لكتركىية الصفحات هف هجهكعة ٌْ أك الصمة، كثيقة هكاضيع لعدّة أك

 هكسيقِ كربها ككصٛت هتحركة كرسكـ كصكر ىصكص عمِ تحتكؼ  كالتْ ببعضٍا
 أك شخصا أك حككهية جٍة أك شركة يككف  قد ها هكضكع حكؿ هعمكهات بٍا كأفٛـ
 شبكة خٛؿ هف فتحً يهكف هىفردا اسها الهكقع كيحهل هىسقة، صفحات داخل بحثا
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 جكدتٍا، قياس كهعآٓر خصائصٍا -ا٘لكتركىية الهكاقع( ـٕٚٔٓ:) سهية ثىٓك،. )ىترىٓتاٖ
 بكبٓىدر، صالح جاهعة كالبصرؼ، السهعْ كاٚتصاؿ ا٘عٛـ عمكـ كمية ا٘ىساىية، العمكـ هجمة
 (ٖٓ ص ،ٚٗ العدد الجزائر -قسىطٓىة

 الاتصالية: الأنشطة -3
 ا٘عٛـ، اٚتصاؿ، هف العاهة قاتالعٛ بجٍاز الخاصة الههارسات هجهكعة ٌْ
 هؤسسة أؼ فْ اٚجتهاعْ، التسكيق كالتركيج، الدعاية، البيعْ، التىشيط الهعمكهات،
داؼ لتحقٓق التركيجْ عهمٍا إطار فْ ا لدػ صكرتٍا كتحسٓف الهؤسسة أٌ  جهٓكرٌ

 إدارؼ  اتصالْ ىشاط العاهة العٛقات أف جمياً  اٖهر كبات كالخارجْ، الداخمْ
 كا٘دارية ا٘تصالية اٖىشطة خٛؿ كهف الهطمكبة اٌٖداؼ تحقٓق عمِ قادراً  عمهْ،
ا العاهة العٛقات تحقق ككْ كالعمهية،  العٛقات إدارة تككف  أف ٓجب بفاعمية دكرٌ
(، ٕٗٔٓعاشكر، ٌيا: ) جهٓل ٓكسف). هٍاهٍا إىجاز عمِ قادر فعاؿ تىظيـ ذات العاهة
هاجستٓر  )رسالة ،اٖردف فْ الدكلية الهىظهات فْ العاهة تالعٛقا زةٍٖج اٚتصالية اٖىشطة
، أداب كمية البترا، جاهعة هىشكرة(،  ص ـ،ٕٗٔٓاٖردف، كا٘عٛـ، الصحافة قسـ كالعمكـ
ٔٗ). 

 : Online public relation)) الرقمية أو الإلكترونية العامة العلاقات -1

 عف هحتكػ  كهشاركة لصىع ا٘ىترىت عمِ الهختمفة ا٘عٛـ كسائل استخداـ ٌْ
 طريق عف هعً كالتكاصل الهستٍدؼ لمجهٍكر كالكصكؿ الشخص، أك الهؤسسة
دارة بىاء أىٍا أؼ ا٘لكتركىْ، ا٘عٛـ ذا الهؤسسة، سهعة كا   تشكٓل إلِ ٓؤدؼ كٌ
ذا الىاس، عقل فْ الهؤسسة عف الصحيحة الصكرة  فْ جداً  ٌاـ أهر يعتبر كٌ
 بتاريخ ا٘لكتركىْ الهكقع زيارة). كهتهٓزة دةكرائ لٍكية الهؤسسة رؤية تكصٓل
 (https:\\ Wikipedia.org\wikiهساءاً  دقيقة ٘ٗك ػػاعةٜالسػ الساعة ـٜٕٔٓ/٘/ٖٕ
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 :العلاقات العامة إداراتالعاممون في  -٘
إف الجٍد الهكّفق يعتهد فْ العٛقات العاهة دائهاً عمِ التفاعل الهستهر بٓف  

ب كالهٍار  ات فْ ا٘دارة كالبحث كا٘ىتاج، فالىجاح اٖسهِ يعتهد هختمف أىكاع الهكاٌ
عمِ العىصر البشرؼ، فالطاقة البشرية ٌْ الشرط اٖكؿ، أها الىجاح فْ اختيار 

ٓخضع لهعآٓر كهعآىات كشركط هٍىية ٓجب العاهمٓف فْ أجٍزة العٛقات العاهة 
ها تتكقعً الهؤسسة أساساً عمِ الفٍـ الكاضح لاختياري يتكقف أف تتكفر فْ الهتقدـ ك 

هف ٌذي اٖجٍزة كالعاهمٓف فٍٓا، كبشكل عاـ ٚبد أف ٓتهٓز العاهمكف ببعض الصفات 
ٌٖهية كخصكصية الكظيفة التْ ٓؤدكىٍا، إضافةً إلِ التخصص الدراسْ  ؛كالههٓزات
 .العهمية التْ استفادكا هىٍا خٛؿ فترة العهل كالخبرة
هاعية تستٍدؼ ىقل البياىات كالهعمكهات اٚتصاؿ ٌك عهمية ىفسية كاجتالاتصال:  -ٙ

الهرسل  ٌْ هككىات عهمية اٚتصاؿحٓث أف أك تبادلٍا لتحقٓق ٌدؼ هعٓف، 
)اٚتصاؿ عمِ  كالرسالة كالكسٓمة كالهستقبل كالتغذية العكسية أك اٖثر الهرتد.

 ( https:\\ Secalties.bayt.comالهكقع ا٘لكتركىْ 

 الدراسات السابقة:

دراسة كصفية  –ىترىت فْ العٛقات العاهة فاعمية هكاقع اٖ: بعنوان لىالدراسة الأو 
 ـ.ٕٗٔٓٓكسف،  ،تحمٓمية لعدد هف الهكاقع ا٘لكتركىية السكداىية

إلِ تقٓيـ ىظرؼ يحدد كاقع العٛقات العاهة، كتدعيـ اٚستغٛؿ  ىدفت ىذه الدراسة
داؼ ككظائف اٖهثل لتقىيات شبكات اٚتصاؿ كالهعمكهات فْ هجاؿ تحقٓق  أٌ

 العٛقات العاهة.

الذؼ ٓتىاسب هع طبيعة البحث كالهشكمة  استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي
ٓف  حٓث تعتهد ٌذي الدراسات عمِ طرح فكرةٍ  ها، كهف ثـ دعهٍا بالحجج كالبراٌ
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ا اٖكلية  كتكصيفٍا هف خٛؿ جهع الهعمكهات الهتعمقة بالدراسة هف هصادرٌ
 كالثاىكية.

 مت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا:توص

ٚ ٓتـ أداء كظائف العٛقات العاهة بكاسطة الهكاقع ا٘لكتركىية بالصكرة الفاعمة  .0
 ىترىت ككسٓمة اتصاؿ ثىائْ اٚتجاي.التْ تحقق اٚستفادة هف ههٓزات اٖ

ا. لـ تسفد الهؤسسات هف تقىيات اٖٕ  ىترىت فْ تسٍٓل كزيادة التفاعل هع جهآٌرٌ
 الهختمفة، سكاء الجهٍكر الداخمْ أك الخارجْ عمِ حد سكاء.

دراسة  –كظيفة العٛقات العاهة فْ اٚتصاؿ الهعمكهاتْ : بعنوان الدراسة الثانية
حالة براهج الحككهة ا٘لكتركىية فْ السكداف، بحث هقدـ لىٓل درجة الدكتكراي، جاهعة 

 .ـٕٗٔٓـ درهاف اٚسٛهية عمْ ، أ
هة بالهركز القكهْ لمهعمكهات اإلِ الكقكؼ عمِ كظيفة العٛقات الع ىدفت الدراسة

ا ف بهشركع الحككهة ا٘يالتعر غرض ب لكتركىية فْ السكداف هف حٓث جدكاٌ
 بالحككهة التقمٓدية. هٓزاتٍا هقارىةً ك اٚقتصادية 

لٛطٛع عمِ الدراسات التْ تتعمق  استخدم الباحث المنيج الوصفي والتحميمي
ابالحككهة ا٘  .لكتركىية هف حٓث ىشأتٍا كتطكرٌ

 توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا:
أثبتت الدراسة أف ٌىالؾ فكائد كبٓرة لمهجتهع كالدكلة فْ تىفٓذ براهج الحككهة 

عكس صكرة لمهعمكهات قد لكتركىية فْ السكداف، كأكدت أف الهركز القكهْ ا٘
  .لكتركىية فْ السكدافإٓجابية لبراهج الحككهة ا٘

ا فْ تطكير البراهج التمفزيكىية  :بعنوان الدراسة الثالثة  –الهكاقع ا٘لكتركىية كدكرٌ
 .ـٖٕٔٓدراسة كصفية تحمٓمية بالتكٓٓف عمِ هكقع قىاة الشركؽ، محمد، 
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إلِ هعرفة هدػ تطكير براهج التمفزيكف هف خٛؿ الهكاقع  ىدفت ىذه الدراسة
 .ا٘لكتركىية الهكاقع فْاركتٍـ ا٘لكتركىية كاتجاٌات الهتصفحٓف كحجـ هش
ـ  توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا: يعتبر هكقع قىاة الشركؽ الفضائية هف أٌ

الهكاقع ا٘لكتركىية بالسكداف، حٓث أف الصحف السكداىية تعتهد عميً كتأخذ هىً 
 اٖخبار.

قارىة عمِ هقركئية الىصكص ا٘عٛهية ا٘لكتركىية دراسة ه: بعنوان الدراسة الرابعة
 .قٖٓٗٔالسعكدية، الكىاىْ،  عٓىة هف الهكاد الهىشكرة فْ الصحف كالهىتديات

هف خٛؿ أسمكب الهسح الكصفْ لجهع الهعمكهات  استخدم الباحث المنيج الكمي
لتعهيـ الىتائج عمِ هجتهع البحث هف خٛؿ الىصكص التْ  هف هفردات العٓىة

 ٓدرسٍا البحث كالعكاهل الهؤثرة فٍٓا.
: اتسهت ىصكص الصحف ا٘لكتركىية بالسٍكلة مت الدراسة لعدة نتائج أىمياتوص

هقارىة بىصكص الهىتديات ا٘لكتركىية، عدا الىصكص الرياضية التْ تكثر فٍٓا 
اٖخطاء المغكية بخٛؼ الصحف ا٘لكتركىية التْ تعتهد عمِ عدد كبٓر هف 

 الهصححٓف كالهراجعٓف المغكيٓف.
 –استخداـ الكسائط الهتعددة فْ إدارة العٛقات العاهة  :نبعنوا الدراسة الخامسة

 .ـٕٓٔٓدراسة تطبيقية عمِ هؤسسة طٓراف اٚهارات بدبْ، اٖهٓف، 
لمتعرؼ عمِ دكافع العٛقات العاهة فْ الهؤسسات كالشركات فْ  ىدفت الدراسة

 هىظهة الخمٓج كالكطف العربْ كهدػ اٚستفادة هف الكسائط الهتعددة.
هبدأ الهركىة الهىٍجية الذؼ ٓدعك إلِ عدـ اٚعتهاد عمِ هىٍج  لباحثاستخدم ا

ية ظاٌرة أك هشكمة حٓث استخدـ هىٍج الهسح بشكل رئيس فْ أكاحد فْ دراسة 
داؼ البحث  إطاري الكصفْ باعتباري الهىٍج الهىاسب الذؼ يساعد فْ تحقٓق أٌ

تً. فكيجٓب ع  تساؤٚ
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تهاـ العاهمٓف فْ هجاؿ العٛقات : حتوصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا تهية اٌ
العاهة بهؤسسة طٓراف اٚهارات كتدريبٍـ كتأٌٓمٍـ بصكرة هستهرة كعهل ككرسات 
  كدكرات تدريبية فْ هجاؿ الحاسكب بصكرة عاهة كالكسائط الهتعددة بصكرة خاصة.

ا فْ تىاكؿ قضايا  :بعنوان الدراسة السادسة هكاقع التكاصل اٚجتهاعْ كدكرٌ
دراسة تطبيقية عمِ عٓىة هف طٛب الجاهعات السكداىية، محمد،  –باب الجاهعْ الش
 .ـٕٗٔٓ

إلِ هعرفة الدكر اٚجتهاعْ الذؼ لعبتً هكاقع التكاصل فْ تىاكؿ  ىدفت الدراسة
 قضايا الشباب الجاهعْ.

بٍدؼ كصف كدراسة ظاٌرة هكاقع التكاصل،  استخدم الباحث المنيج المسحي
ْ الذؼ يهكف أف تمعبً فْ تىاكؿ قضايا الشباب الجاهعْ، التصكهعرفة الدكر اٚ

 كالهىٍج الهقارف ٘جراء هقارىات كهية ككيفية بٓف هفردات هجتهع البحث.
 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

أكد البحث أف أفراد العٓىة يستخدهكف هكاقع التكاصل اٚجتهاعْ بىسبة تراكهية 
ٚختيار لعٓىة هٍتهة بهكضكع البحث كلٍا درجة هعقكلة % هها يعىْ حسف اٖ,ٜٔ

هف اٚىفعاؿ بٍا كالتعاهل هعٍا، كها أثبتت أف أفراد العٓىة يستخدهكف هكقع الفيس 
 %.ٛ,ٜٔبكؾ بىسبة تراكهية 
 –فاعمية اٖىترىت ككسٓمة لٛتصاؿ فْ العٛقات العاهة : بعنوان الدراسة السابعة

 ـ.ٕٕٔٓعبدالعزيز،  ،ت الحككهية بالسكدافدراسة تطبيقية عمِ بعض الٍٓئا
إلِ هعرفة كاقع بٓئة العٛقات العاهة فْ الٍٓئات الحككهية هف  ىدفت ىذه الدراسة

حٓث اٚستفادة هف التقىيات الحدٓثة الهتكفرة فْ عالـ الٓكـ أك هف حٓث عدـ 
 ىترىت(.اٚستفادة هىٍا، كخاصة الشبكة الدكلية لمهعمكهات)اٖ
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الهىٍج الكصفْ الهسحْ لهعرفة هدػ اٚستفادة هف اٚىترىت  ثاستخدم الباح
 فْ الٍٓئات الحككهية. معٛقات العاهةلكفعالٓتٍا فْ الىشاط اٚتصالْ 

هٍا: أف الغالبية العظهِ هف أفراد العٓىة فْ  تكصمت الدراسة لعدة ىتائج هف أٌ
تهاهاً كبٓراً جداً، كأف ا لغالبية العظهِ هف الٍٓئات الحككهية ٍٓتهكف باٖىترىت اٌ

ىترىت فْ العهل بشكل أساسْ، الهبحكثٓف فْ الٍٓئات الحككهية يعتهدكف عمِ اٖ
 هها ٓجعل هىً كسٓمة ىشر كتكثٓق ٖحداثٍا كأىشطتٍا.

 .ـٕ٘ٔٓكفايات الكسائط الهتعددة، الخاتـ، : بعنوان الدراسة الثامنة
العاهمٓف فْ كسائل إلِ الكشف عف درجة الكفاية ا٘ىتاجية لدػ  ىدفت الدراسة

ا٘عٛـ السكداىية فْ هجاؿ إىتاج الكسائط الهتعددة كهعرفة العكاهل الهؤثرة فْ درجة 
 الكفاية ا٘ىتاجية.
ر كصفاً دقيقاً كيعبر عىٍا  استخدم الباحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ لكصف الظكاٌ

 تعبٓراً كيفياً ككهياً كجهع حقائق كهعمكهات عىٍا.
هية كفاية التصهيـ ٚختصاصْ اٚتصاؿ تكصمت الدراسة لعد هٍا: أٌ ة ىتائج هف أٌ

هية كفاية الصكت  ٕٜٕ٘,ٗكجاء ترتٓبٍا اٖكؿ ككاف الكسط الحسابْ  ككذلؾ أٌ
 لٛختصاصْ كجاء ترتٓبٍا الثاىْ.
تأثٓرات ا٘عٛـ الجدٓد عمِ الهتمقْ السكداىْ، صالح،  الدراسة التاسعة بعنوان:

 ـ. ٕٙٔٓ
ـ إلِ ا ىدفت الدراسة لتعرّؼ عمِ هجتهع ا٘عٛـ الجدٓد، كالكقكؼ عمِ أٌ

الهكضكعات التْ ٓركّز عمٍٓا الهتمقْ عىد هتابعتً لمهكاقع ا٘لكتركىية السكداىية، 
كتحدٓد هدػ الهكضكعية كالهصداقية التْ تتهتع بٍا الهكاقع ا٘لكتركىية السكداىية 

 عبر تىاكلٍا لٗخبار كالهعمكهات.



   

18 
 

كذلؾ باعتبار أف الدراسات الكصفية  الوصفي التحميمي استخدم الباحث المنيج
تستٍدؼ كصف اٖحداث كاٖشخاص كالهعتقدات كاٚتجاٌات كالقيـ كاٌٖداؼ 

 كالتفضٓل كاٌٚتهاـ.
: تؤثر الهكاقع ا٘لكتركىية عمِ اتجاٌات توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا

التأثٓر فْ الهكاقف كالتأثٓر فْ الهتمقٓف كيتفاكت ٌذا اٖثر بٓف التأثٓر الهعرفْ ك 
السمكؾ، كيجهع الهتابعكف أف حصٓمتٍـ الهعرفية زادت بهتابعتٍـ الهكاقع ا٘لكتركىية. 
تعهل الهكاقع ا٘لكتركىية عمِ ترتٓب أكلكيات الهتمقٓف؛ كذلؾ بتىاكلٍا لهكضكعات 
ا عمِ جكاىب دكف أخرػ، كها أىٍا تعهل عمِ تكفٓر حاجة الهتمقْ هف  كتركٓزٌ

 اٖخبار كالهعمكهات، كبالتالْ تساٌـ فْ تككيف الكعْ السياسْ لمهتمقٓف. 
ا فْ تشكٓل  الدراسة العاشرة بعنوان: التفاعمية فْ الهكاقع ا٘خبارية ا٘لكتركىية كدكرٌ

الرأؼ العاـ "دراسة تطبيقية عمِ عٓىة هف ا٘عٛهٓٓف فْ الهؤسسات كاٖجٍزة 
 ـ. ٕٚٔٓ ا٘عٛهية بدكلة قطر"، عبد الدائـ،

الدراسة إلِ التعرّؼ عمِ هفٍكـ ا٘عٛـ الجدٓد كخصائصً كههٓزاتً التْ ىدفت 
أفرزت العدٓد هف الهسهيات الجدٓدة هثل: ا٘عٛـ الرقهْ، كالتفاعمْ، كا٘لكتركىْ 
ا  إلِ ىهاذج اتصالية جدٓدة، كالكقكؼ عمِ هفٍكـ كخصائص التفاعمية باعتبارٌ

٘لكتركىية لٛستفادة هىً لجزب أكبر عدد هف هفٍكهاً حدٓثاً سعت الهكاقع ا
 الهستخدهٓف.

الذؼ ٍٓتـ بشرح كتكضيح اٖحداث كالهكاقف استخدم الباحث المنيج الوصفي 
ر هٍهة، ككذلؾ هىٍج الدراسات  الهختمفة الهعبرة عف ظاٌرة أك هجهكعة ظكاٌ

 الهسحية لجهع الهعمكهات هف هفردات هجتهع الدراسة.
هية لعدة توصمت الدراسة  هٍا: أف التكاصل هع شبكة اٖىترىت يشكل أٌ ىتائج هف أٌ

 ًٚ كبٓرة ٖفراد العٓىة لٛطٛع عمِ اٖحداث الجارية، أف الكسٓمة الهفضمة إجها
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ا  لمحصكؿ عمِ اٖخبار ٌْ الهكاقع ا٘خبارية ا٘لكتركىية بغض الىظر عف هصدرٌ
  أك أصمٍا حٓث حظٓث بدرجة تفضٓل عالية بٓف أفراد العٓىة.

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
ْ تعىْ عرض اٖبحاث  تمعب الدراسات السابقة دكراً هٍهاً فْ البحث العمهْ، كٌ
العمهية التْ درست هكاضيع ذات صمة هف ٌذي الدراسة الحالية، كها أىٍا تشكل 

 هصدر هعمكهات غىية تهكف هف تجاكز أخطاء أخريف.
ـ الىقاط التْ تـ اٚستفادة   هىٍا ٌْ:كهف أٌ

استفاد الباحث هف الدراسات السابقة فْ التعرّؼ عمِ كيفية تصهيـ ٌيكل الرسالة  -
 العمهية، كالتبكيب كالطريقة الهتبعة فْ تكثٓق الهصادر كالهراجع.

تجىب الباحث الكقكع فْ اٖخطاء كالعثرات التْ يهكف أف تجدث اثىاء استهرار  -
دار الكقت كالجٍد، كها تدفع الباحث إلِ اختيار  الدراسة هها ٓؤدؼ إلِ إٌ

 هكاضيع جدٓدة لـ تطرؽ هف قبل.
ا٘طٛع عمِ الدراسات السابقة ساعد الباحث عمِ كيفية اختيار اٖسئمة  -

كصياغتٍا بصكرة عمهية كصحيحة كذلؾ هف خٛؿ إطٛعً عمِ دراسات 
أخريف كالتعرؼ عمِ كيفية صياغتٍـ لٗسئمة، كتجىب الجكاىب التْ ركز عمٍٓا 

 خريف فْ دراساتٍـ.أ
أيضاً استفاد الباحث هف آراء الباحثٓف فْ الدراسات السابقة فْ الكشف عف  -

 الصعكبات ككيفية هعالجتٍا فْ دراستً.
كها استفادالباحث هف الدراسات السابقة فْ صياغة ا٘طار الىظرؼ لدراستً  -

قٓف، كذلؾ هقارىة بالدراسات اٖخرػ كخارطة طريق الذؼ بدأكا بً الباحثٓف الساب
 هف حٛؿ بياف الفائدة كاٌٖهية التْ تقدهٍا ٌذي الدراسات بإضافة أشياء جدٓدة.
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 المبحث الأول

 وأىميتيا العامة العلاقات وأىداف مفيوم
تعد إدارة العٛقات العاهة داخل أؼ هىظهة جزءاً هف ٌيكمٍا التىظيهْ، إٚ 

ري أىٍا ليست ىشاطاً إدارياً فقط كأؼ إدارة أخرػ فْ الٍ ىها ٌْ ىشاط جكٌ يكل، كا 
اٚتصاؿ، كالعٛقات العاهة تهثل ىظاهاً هفتكحاً تتفاعل هع بٓئتٍا كتؤثر فٍٓا كتتأثر 
بٍا، كذا كاىت العٛقات العاهة قد أصبحت أهراً ٚزـ بالىسبة لمهىظهات الحككهية 
 كالخاصة فإىٍا لزكـ ها تككف بالىسبة لهىظهات الهجتهع الهدىْ حٓث ٚتكجد هىظهة
تحتاج إلِ كظيفة العٛقات العاهة أكثر هف احتياج هىظهات الهجتهع الهدىْ لٍذي 
الكظيفة، فطبيعة عهل هىظهات الهجتهع الهدىْ القائـ عمِ هبدأ الهشاركة كالىزكع 
ىحك العهل الطكعْ كعدـ الربح ٓجعمٍا فْ حاجة هاسة لمتكاصل كاٚتصاؿ الهستهر 

ا، بأفراد الهجتهع لكْ تضهف اقاهة عٛ قات التفاٌـ كالثقة الهتبادلة هع جهآٌرٌ
كبذلؾ يهكف حثٍـ عمِ التجاكب هع سياستٍا، أك التضحية بالجٍد أك الكقت أك 
دافٍا، كهف الهؤكد أف كضكح هفٍكؾ العٛقات العاهة  الهاؿ لدعهٍا فْ تحقٓق أٌ
ٓؤدؼ إلِ الهساٌهة فْ الحد هف تداخل اٚختصاصات كتضاربٍا بٓف إدارات 

داؼ كهسؤليات إدارة العٛقات العٛق ات العاهة اٖخرػ، كها يساٌـ فْ اهكاىية أٌ
العاهة بكضكح، ككذلؾ يساٌـ كضكح الهفٍكـ فْ كضع الخطط كالبراهج التْ يسٓر 

  ( ٚٔ – ٘ٔـ، ص ٕٔٔٓالعدكؼ، )كفقاً لٍا ىشاط إدارة العٛقات العاهة. 
قاهة إتساعد فْ هعىِ هفٍكـ العٛقات العاهة ٌْ كظيفة ا٘دارة التْ 

ْ تدرس هشاكل ا٘دارة كقضاياٌا  ا، كٌ اٚتصاؿ كالفٍـ الهتبادؿ بٓف الٍٓئة كجهآٌرٌ
كتساٌـ فْ حمٍا، كتبقْ ا٘دارة عمِ عمـ بالرأؼ العاـ، كتراعْ هصالح الهىظهة فْ 

 اٖخٛقية.العمهية ك اطار الصالح العاـ، كتستخدـ البحكث كاٚتصاؿ بالهعآٓر 



   

22 
 

الهخططة ك  الهقصكدةالجٍكد ٌْ  معلاقات العامة:ل لبريطانيمعيد االتعريف 
التْ تٍدؼ إلِ تعزيز التفاٌـ الهتبادؿ ٘قاهة كاستهرار الفٍـ الهتبادؿ أؼ كالهستهرة 

ا.  أف العٛقات العاهة ٌْ جٍكد هخططة لكسب ثقة الجهآٌر ك بٓف الهىشأة كجهٍكرٌ
رة، ). كالكصكؿ إلِ تحقٓق التفاٌـ بٓف الهىظهة كالجهآٌر  (ٖٓ، هرجع سابقالهزاٌ

عرفٍا رئيس جهعية العٛقات العاهة العربية بأىٍا  جمعية العلاقات العامة العربية:
عمـ ٓدرس سمكؾ اٖفراد كالجهاعات دراسة عمهية، بغية تىظيـ العٛقات اٚىساىية 
ة عمِ أسس التعاكف كالهحبة كالكعْ، كيٍدؼ ٌذا العمـ إلِ رعاية العٛقات اٚىساىي
فْ الهجتهع، ككسب كد الجهآٌر بٓىٍا كبٓف الجهآٌر التْ تتعاهل هعٍا هف جٍة 

رة، )أخرػ.   (ٖٔـ، ص ٕ٘ٔٓالهزاٌ
ىشاط أؼ صىاعة أك العٛقات العاهة ٌْ  تعريف جمعية العلاقات العامة الأمريكية:

ا  ٌٓئة أك هٍىة أك حككهة فْ إىشاء كتعزيز عٛقات جٓدة بٓىٍا كبٓف جهٍكرٌ
ء كالهكظفٓف كالهساٌهٓف كالجهٍكر العاـ، ىٛحع أف جهعية العٛقات العاهة كالعهٛ

ا الخارجية كالعهٛء  اٖهريكية لـ تقتصر عمِ عٛقات الهىظهة هع جهآٌرٌ
ا الداخمية أيضاً. ـ، ص ٕ٘ٓٓلٓرؼ، ) كالجهٍكر العاـ بل تشهل عٛقاتٍا هع جهآٌرٌ

ٖٛ) 
 الدولية: جمعية العلاقات العامة تعريف
ىا  ،ىظر إلٍٓا ككظيفة تخطيطٓ قكؿ بأىٍا كظيفة إدارية ذات طابع هخطط ىكٌ

لِ كسب تعاطف إكهستهر، تٍدؼ هف خٛلً الهىظهات كالٍٓئات العاهة كالخاصة 
 (٘ٚٔـ، ص ٜٜٚٔ)ىاصر، . كتأٓٓد أكلئؾ الذٓف تٍتـ بٍـ كتحافع عمِ ثقتٍـ
هة ٌْ الفف القائـ عمِ : العٛقات العاتعريف العلاقات العامة في قاموس اكسفورد

ا  أسس عمهية لبحث أىسب طرؽ التعاهل الىاجحة الهتبادلة بٓف الهىظهة كجهٍكرٌ
دافٍا هع هراعاة القيـ كالهعآٓر كالسىف اٚجتهاعية  الداخمْ كالخارجْ لتحقٓق أٌ

رة، ) كالقكاىٓف كاٖخٛؽ العاهة بالهجتهع.  (ٜٕسابق، ص  هرجعالهزاٌ
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 (Functional Definitionلمعلاقات العامة: )التعريف الميني المتخصص 
عرفت العٛقات العاهة فْ أبسط هعاىٍٓا بأىٍا إقاهة عٛقات حسىة بٓف الهىظهة 

ا الداخمية كالخارجية هبىية عمِ الثقة الهتبادلة.  رة، )كجهآٌرٌ سابق، ص  هرجعالهزاٌ
ٖٓ) 

ل اٚختصاصات كتعرّؼ العٛقات العاهة بأىٍا تعىْ الهساٌهة فْ الحد هف تداخ
هكاىية تحدٓد  كتضاربٍا بٓف إدارة العٛقات العاهة كا٘دارات الكظيفية اٖخرػ كا 
داؼ كهسئكليات ا٘دارة بكضكح كهف ثـ كضع تىظيـ إدارؼ عهمْ جٓد  أٌ

 (ٖٔـ، صٜٛٛٔلٍا.)عبدالرحيـ، 
العٛقات العاهة ليست  أف :( لمعلاقات العامةPaul Garretبول جاريت)تعريف 
ىها ٌْ كسٓمة د فاعية لجعل الهؤسسة تبدك فْ صكرة هخالفة لصكرتٍا الحقيقية، كا 

الجٍكد الهستهرة هف جاىب ا٘دارات لكسب ثقة الجهٍكر هف خٛؿ اٖعهاؿ التْ 
رة، ) .تحظِ باحتراهً  (ٖٔ، ص ـٕ٘ٔٓالهزاٌ

 :لعلاقات العامة وتطورىانشأة ا
ٌذا القرف، كلكف إف العٛقات العاهة بهفٍكهٍا الحدٓث لـ تعرؼ إٚ فْ 

ا عريقة تهتد لحضارات قديهة، فا٘ىساف  بالىظر إلِ ىشاطٍا ٓتضح لىا أف جذكرٌ
،  فقد ىشأت بٓىً كبٓف أفراد الهجتهع فكائف اجتهاعْ ٚ يهكف عزلً عف أخري

عٛقات هختمفة ىتٓجة التفاعل، كتبدأ عٛقة الفرد بأسرتً أكًٚ ثـ الهجتهع الذؼ يحيط 
هع تىكعت كزادت عٛقاتً اٚجتهاعية، ك تٓمة، ككمها اتسع ىطاؽ الهجبً ثـ ىطاؽ القب

بٍذا يهكف القكؿ بأف كظيفة العٛقات العاهة كجدت هع كجكد ا٘ىساف ىفسً  
كتدرجت أصكلٍا حتِ اسىدت إلِ شخص هعٓف ٘جادتً التعبٓر لها لديً هف قكة 

قديهة قدـ البشر فقد إِف العٛقات العاهة كىشاط ٌْ خريف، ثٓر عمِ أأاقىاع كت
كالتعاكف هع باقْ الهتبادؿ هارسٍا ا٘ىساف هىذ أقدـ العصكر ككسٓمة لتحقٓق التفاٌـ 

 أفراد الهجتهع الذؼ يعيش فيً.
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كاف رئيس القبٓمة حريص عمِ حضكر  رؤساء القبائل: * العلاقات العامة عند
فة ككل ذلؾ ضرب افراح أعضاء القبٓمة كالهشاركة فْ الهىاسبات ا٘جتهاعية الهختم

هف ضركب ا٘عٛـ عف طريق خمق عٛقة داخمية جٓدة هع أفراد القبٓمة، 
 يستخدهكف ىشاط يشابً العٛقات العاهة كقد استعاىكا باٖطباء كالسحرة كالشعراءك 

ا أك هف يهمككف القدرة  الذٓف قاهكا بدكر إعٛهْ كبٓر حٓث ىشر هىاقب القبٓمً اَثارٌ
 ،٘قاهة العٛقات كاٚتصاٚت بالقبائل اٖخرػ  ،ح كالتفسٓرعمِ طٛقة الحدٓث كالشر 

٘قاهة عٛقات الصمح كالتراضْ فْ حاٚت الهىازعات كالحركب كفْ اٚحتكاـ إلِ ك 
شخص ثالث لتحقٓق اٚتفاؽ بٓف الطرفٓف، كها أف زعهاء القبائل ٓتكلكف عهميات 

لمصٓد كالحرب كبٍذا  ٍـ عمِ الخركجىا٘عٛـ بٓف أعضاء القبٓمة حٓث كاىكا يحثك 
ىرػ أف زعهاء القبائل كاىكا يحرصكف عمِ تدعيـ العٛقات الداخمية بٓف أعضاء 
القبٓمة ككسب تأٓٓد كثقة أعضاء القبٓمة بٍـ.كقد كاىت العٛقات العاهة فْ 
 الهجتهعات تستخدـ السحر كالرقص كقرع الطبكؿ ككسائل كأدكات لمىشر كا٘عٛـ.

  عند قدماء المصريين:أك  لحضارة الفرعونيةا * العلاقات العامة في

تهت الدكلة  تـ همكؾ الفراعىة باٚتصاؿ باٌٖالْ فْ هىاسبات كثٓرة، كاٌ اٌ
ىتصارات الحربية كالبعثات بتسجٓل ككصف اٖحداث الٍاهة فْ الهجتهع هثل اٚ

قاهة الجسكر ،التجارية تهت بتسجٓل الحركب  ،كتعبٓد الطرؽ  ،كحفر الترع كا  كاٌ
تهت الدكلة بتسجٓل ٌذي تصارات كشرحت ا٘صٛحات كالطقكس الدٓىية كاٚى كاٌ

اٖحداث كعرضٍا عمِ الىاس ككاىت تٍدؼ هف كراء ٌذا العرض كا٘عٛـ إلِ 
قىاعٍـ بأف الحاكـ حريص عمِ هصمحتٍـ كهٍتـ بقضاياٌـ  كسب تأٓٓد الجهآٌر كا 

ـ كاستخدهكا كذلؾ كاجٍات الهعابد كجدراىٍا لىقش ال تعاليـ الدٓىية كها كاىكا كأهكرٌ
يصكركف عمٍٓا بعض اٖحداث البارزة كالتْ تكشف عف جكاىب سياسية أك اقتصادية 
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كها أف الكتابات التْ كجدت عمِ أكراؽ البردؼ كالتْ اكتشفت تشبً ، أك دٓىية
ا الكزارات كالٍٓئات الهختمفة أف.  الىشرات التْ تصدرٌ

 الآشوريون: أوالعلاقات العامة عند بابل وآشور * 

كاف لهمكؾ بابل صحف تسجل فٍٓا الحكادث الٓكهية كتكجً عف طريقٍا 
التعميهات، كقد كاف الهمؾ حهكرابْ ٓدعك عهالً كهكظفيً فْ اٖقاليـ لمحضكر إلِ 
بابل فْ اٖعياد كالهىاسبات كخاصة فْ عٓد حصاد القهح كيذيع أكاهري كتعميهاتً فْ 

شكريكف المكحات الطٓىية التْ تتضهف الىشرات كافة أىحاء الههمكة، كاستخدـ اٖ
الهصكرة التْ تركؼ حكادث اىتصاراتٍـ كها فعمتً جٓكشٍـ باٖعداء كيعرضكىٍا فْ 

يستخدهكف الىشرات الحجرية أك الطٓىية، حٓث كاىكا هف أكائل ، قاعاتٍـ كشكارعٍـ
باٖلكاف هف ابتدع الىشرات الهصكرة، فكاىكا ٓرقصكف بحكادث اىتصاراتٍـ كيصكركف 

ك ها يهثل أف الهطبقات كالٛفتات كالتهاثٓل.  صكر اٖسرػ هف الهمكؾ كالرعايا كٌ
ازداد اٚتصاؿ بالجهآٌر فْ عصر الحضارتٓف ا٘غريقية كالركهاىية حٓث 
ركزت اٖضكاء عمِ القادة كأعضاء هجالس الشٓكخ كالشعراء كالفىاىٓف كهع ظٍكر 

الٓكىاىية أخذت العٛقات العاهة فْ اٚتساع  بعض الهبادغ الديهقراطية فْ الهدف
 كخاصة بعد اٌٚتهاـ باٚتجاٌات السائدة كهٓكؿ الىاس.

سٛـ با٘ىساف ككراهتً كأفكارة عىِ ا٘ العلاقات العامة في الحضارة الاسلامية:* 
كرغباتً كلذلؾ ىجد أف الدعكي ا٘سٛهية لـ تأخذ ىٍج ا٘رغاـ بل اعتهدت عمِ 

ٓف كا٘ ا، كاستخدـ الرسكؿ صلى الله عليه وسلم كسائل اٚالبراٌ تصاؿ الشخصْ قىاع كالحجً فْ ىشرٌ
ـ  كغٓر الشخصْ حٓث كاف ٓكفد الرسل كيبعث الكتب إلِ الهمكؾ كاٖهراء كيدعكٌ
ـ الكسائل الحدٓثة التْ يقكـ  إلِ الدخكؿ فْ ا٘سٛـ، كيعد أسمكب اٚقىاع هف أٌ

تـ  ا٘سٛـ بعد فتح البٛد بكتابات الفقٍاء فْ التكجيً عمٍٓا عمـ العٛقات العاهة. كاٌ
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كا٘رشاد، ككاىكا ٓركف فْ تٛكة القرآف أثراً قكياً فْ رفع الركح الهعىكية لمهسمهٓف فْ 
الحرب كالسمـ، كها أف الدٓف ا٘سٛهْ دعا إلِ الهعاهمة الحسىة كالهعشر الطٓب لها 

فقد لعب الشعراء كالركاة بعض، لذلؾ هف أثر فْ تصفية الىفكس كتقريب بعضٍا هف 
ـ اٖدكار فْ التكجيً كا٘رشاد، كالتأثٓر فْ الىاس فكاىت قصائد الشعر تحث عمِ  أٌ
الجٍاد كا٘ىفاؽ فْ سبٓل الله كقد لعبت الخطب الدٓىية فْ الهساجد دكراً ٌاهاً فْ 
ل ب ،العٛقات العاهة، فقد كاف الخطباء ٚ يقكهكف بدكر التكجيً كا٘رشاد فحسب

 كالتكجيً اٚجتهاعْ كالسياسْ العاـ.

تقاىاً لفىكف الدعكة إعاهة هف أشد الهسمهٓف  الفاطميين والشيعة: العلاقات العامة عند
ك  كأسالٓب التأثٓر فْ الىفكس، فقد ابتدعكا الهكالد كاٚحتفاٚت كاٖعياد كالهكاسـ، كٌ

اث الهصىكعة أك ٓدخل فْ صهيـ العٛقات العاهة، كالذؼ يطمق عميً أف اٖحد
الهعتهدة، كالتْ تظٍر أف فْ اشتراؾ الهؤسسات كالٍٓئات فْ الهعارض العاهة، 

 .كاٚحتفاؿ باٖعياد كالهكاسـ الدٓىية كالقكهية

عىد الٓكىاف كالركهاف كاىت العٛقات العلاقات العامة عند اليونان والرومان:  *
ٚرتفاع  لعٛقات العاهة ىظراً تصاؿ بأفراد الشعب كتكسعكا فْ أىشطة االعاهة باٚ

ثقافة الشعب، ككاىكا يستخدهكف العدٓد هف الكسائل هىٍا القصائد الشعرية هثل أشعار 
 ٌكهٓركس كالىشرات الٓكهية عف أعهاؿ هجمس ا٘شراؼ لتعريف الشعب باٖحداث.

كتردت التْ كتسهِ بالعصكر الهظمهة  العلاقات العامة في العصور الوسطى:* 
هعات ىتٓجة الجٍل كالفساد كها اتصفت با٘ىحٛؿ اٚقتصادؼ كا٘جتهاعْ فٍٓا الهجت

كالفكضِ، كبعد الثكرة البركتستاىية التْ قاـ بٍا هارتف لكثر كتحديً لسمطاف الكىيسة 
الكاثكليكية عهمت الكىيسة الجدٓدة عمِ تخريج الهتعمهٓف الهتخصصٓف فْ الدٓف 



   

27 
 

ها ههف ساٌهكا فْ الىشر كا٘عٛـ كالىشر كذلؾ عف طريق الكتاب كالهسئكلية  كغٓرٌ
ا  .كحذت الكىيسة الكاثكليكية حذكٌ

عرفت العٛقات العاهة بهفٍكهٍا الحدٓث  العلاقات العامة في العصور الحديثة:* 
هع بداية القرف العشريف حٓث كاف هف ىتٓجة التقدـ الصىاعْ فْ الهجتهعات الغربية 

عتهد عمِ ا٘ىتاج الكبٓر، كها تضاعفت أف ظٍكر الثكرة الصىاعية الضخهة التْ ت
أعداد الجهآٌر التْ تتعاهل هعٍا ٌذي الهؤسسات اٖهر الذؼ شكل صعكبة عمِ 

تصاؿ بٍذي الجهآٌر العدٓدة، ككها حرصكا عمِ كسب أصحاب اٖعهاؿ فْ اٚ
 الجهآٌر كالحصكؿ عمِ رضاٌـ.

دعا إلِ هعاهمة  الذؼ” إيفْ لْ“كأكؿ هف ٓرجع إليً الفضل فْ ٌذي الفترة ٌك 
الهستخدهٓف هعاهمة أخٛقية إىساىية كىبً إلِ ضركرة رعاية هصالح الجهآٌر 

هٓتٍا ، الخارجية كبعد الحرب العالهية الثاىية تطكرت العٛقات العاهة كازدادت أٌ
فْ الهجتهعات العصرية، ككاف لمتقدـ العمهْ  اً كبٓر  بصكرة همحكظة فباتت تمعب دكرً 

ذاعة كتمفزيكف  كالتكىكلكجْ كتىكع كسائل اٚتصاؿ كا٘عٛـ الهختمفة هف صحافة كا 
هية كفعالية العٛقات العاهة.  كأجٍزة طباعة ، تأثٓر كبٓر فْ زيادة أٌ

يات الهتحدة اٖهريكية فْ بداية القرف العشريف  يهكف القكؿ إىٍا ىشأت فْ الكٚ
سل صحفْ عاـ ( كالذؼ بدأ حياتً بالعهل كهراIvy Leeعمِ ٓد رائدٌا ايفْ لْ)

ـ ثـ تحكؿ إلِ عهل هستشار لمعٛقات العاهة فْ إحدػ هؤسسات صىاعة ٖٜٓٔ
ـ، كفْ تمؾ اٖثىاء حصل أف قاـ عهاؿ الهىاجـ بإضرابٍـ عف ٜٙٓٔالفحـ عاـ 

العهل حتِ تستجٓب ا٘دارة إلِ هطالبٍـ كقد رفض هدٓر الهصىع آىذاؾ ا٘دٚء 
( فْ إقىاع هدٓر Ivy Leeب كىجح )لمصحافة بأؼ هعمكهات فيها ٓتعمق با٘ضرا

 Ivyالهصىع بتغٓٓر هكقفً كتزكيد الصحافة بكافة الهعمكهات الهطمكبة، كقد كضع )
Lee :آراؤي كأفكاري فْ إعٛف هبادغ كزعً عمِ الصحف كجاء فْ ذلؾ ا٘عٛف )
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)ليس ٌذا هكتباً سرياً لمصحافة، فكل أعهالىا ىقكـ بٍا فْ كضح الىٍار، إىىا ىزكدكـ 
ْ تزكيد الصحافة با ذي ليست ككالة إعٛف... إف خطتىا كاضحة كٌ ٖخبار، كٌ

كالجهٍكر بالهعمكهات الصحيحة الشاهمة عف الشركات كالهؤسسات حكؿ 
 الهكضكعات الٍاهة(.

( فْ كضع هبادغ العٛقات العاهة كربطٍا بالىزعة ا٘ىساىية Ivy Leeكقد ساٌـ )
رات  هف السىتات كاٖسٍـ كاٖرباح الهالية إلِ خاصة عىد قكلً: )إىىْ أترجـ الدكٚ

ا  :هصطمحات إىساىية أؼ أىً كاف يحاكؿ أف يفسر خدهات الهىشأة إلِ جهآٌرٌ
( فْ Ivy Leeالهختمفة هف الزاكية الصحيّة كاٚقتصادية كاٚجتهاعية(. كقد ىجح )

إقىاع إدارة شركة سكة حدٓد بىسمفاىيا أثىاء عهمً كهستشار لٍا بأف تكشف كل 
لهعمكهات الحقيقية عف كارثة السكة الحدٓدة التْ حصمت آىذاؾ كأقىعٍا بأف تعطْ ا

الفرصة لمصحافة بأف تشاٌد هكاف الكارثة كحدث فْ ىفس الكقت حادثة شبٍٓة بٍذي 
الحادثة فْ شركة سكة حدٓد ىٓكيكرؾ الهركزية كالتْ رفضت إدارتٍا تزكيد الصحفٓٓف 

مِ ذلؾ فقد رحبت الصحافة بهكقف شركة سكة بأية هعمكهات عف الحادثة، كبىاءً ع
 حدٓد بىسمفاىيا بٓىها شىت ٌجكهاً عىيفاً عمِ شركة سكة حدٓد ىٓكيكرؾ الهركزية.

 (ٗٗ، ٖٗـ، ص ٖٕٔٓالجرآدة، )
" جىباً إلِ جىب هع خبٓر العٛقات Edward Bernaysثـ ظٍر "إدكرد بٓرىٓز 

الحدٓثة كاف قبل الحرب العالهية  العاهة "إيفْ لْ" كرائد هف ركاد العٛقات العاهة
ًٛ صحفياً ثـ إلتحق عضكاً لمجىة جكرج كربل أثىاء الحرب ككاف  اٖكلِ يعهل ككي

ـ ىشر أكؿ كتاب لمعٛقات العاهة بعىكاف: ٖٕٜٔهٍتهاً بدراسة الرأؼ العاـ كفْ عاـ 
)بمكرة الرأؼ العاـ( كفْ ىفس العاـ قاـ بٓدريس أكؿ هساؽ فْ العٛقات العاهة 
بجاهعة ىٓكيكرؾ، كقد طبقت تمؾ اٖسالٓب التْ استخدهت فْ الحرب العالهية 
اٖكلِ لتىظيـ العٛقات العاهة لمجاهعات كالكميات كالهستشفيات ثـ الىكاحْ 
اٚقتصادية كالشركات كاتسعت هجاٚت ا٘عٛـ إتساعاً كبٓراً ثـ إعترفت الهؤسسات 
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إلِ تقدـ فىكف العٛقات العاهة كفمسفتٍا، الصىاعية بأٌهية العٛقات العاهة هها أدػ 
ـ كتاب الدعاية ٕٜٛٔكلقد كتب بٓرىٓز عدة كتب بعد كتابً اٖكؿ فصدر لً فْ عاـ 

ـ ثـ كتاب بعىكاف: )هستقبمؾ ٜ٘٘ٔكالعٛقات العاهة ثـ كتاب ٌىدسة ا٘قىاع عاـ 
اب ـ بكتٜ٘ٙٔـ كختـ رحمتً الطكيمة فْ عاـ ٜٔٙٔفْ العٛقات العاهة( فْ عاـ 

  ( ٗٗ، ٖٗـ، ٜٜٛٔ)خضر، تاريخ فكرة كهذكرات هستشار العٛقات العاهة.
 نشأة وتطور العلاقات العامة في السودان:

ظٍرت فكرة كجكد هكاتب لمعٛقات العاهة فْ السكداف بهفٍكهٍا الحدٓث فْ فترة ها 
قبل اٚستقٛؿ فْ عدد هحدكد كقمٓل هف الشركات اٖجىبية هثل شركتْ )هتشل 

شل( أها فْ القطاع العاـ فمـ تكجد إٚ فْ هشركع الجزيرة لكبر حجهً كقد  كككس،
كاىت ٌذي الهكاتب تقكـ بىشاط هحدكد فْ هجاؿ الخدهات كتسٍٓل اٚجراءات لسفر 
كبار الهكظفٓف كحفٛت الكداع كاٚستقباؿ كا٘شراؼ عمِ هكاتبات الهؤسسة 

ٛقات العاهة بعد اٚستقٛؿ كاتصاٚتٍا هع الجهٍكر الخارجْ، كلـ تىل هٍىة الع
هٓتٍا، حتِ جاء هكلد العٛقات  اٚعتهاـ الكافْ ىتٓجة لعد الهعرفة بهفٍكهٍا كأٌ

 – ٘ٚ – ٕٚالعاهة بعد صدكر قرارات جهٍكرية السكداف بإىشائٍا فْ اٖعكاـ 
ـ عمِ أف تتبع لمهكتب التىفٓذؼ لمكزراء بكل هىشأة، ككاف هعظـ الهشرفٓف ٜٙٚٔ

ٛقات العاهة هف قداهِ ا٘عٛهٓٓف كالصحفٓٓف الذٓف قاهكا بجٍكد عمِ أقساـ الع
ـ إتفق عدد هف ٕٜٚٔفردية ساعدت عمِ لفت ا٘ىتباي لٍذي الكظئفة، كفْ عاـ 

العاهمٓف فْ هجاؿ العٛقات العاهة عمِ إىشاء جهعية العٛقات العاهة السكداىية فْ 
ىتخاٜٙٚٔالعاـ  ب لجىة تىفٓذية لٍا ككضع ـ كأكؿ جهعية كبالفعل تـ تسجٓمٍا كا 

تـ  الدستكر ككاف عمِ رأسٍا رائد العٛقات العاهة السكداىية جعفر حاهد البسٓر، كأٌ
ٌذا الىفر بإبراز هفٍكـ العٛقات العاهة كالتعريف بكظيفتٍا فْ الهجاؿ الهٍىْ، ككاف 
خمق لٍذي الجهعية السبق فْ تقديـ كظيفة العٛقات العاهة كفتح باب لمعاهمٓف فٍٓا ك 

فرص تدريبية لمكادر العاهل فٍٓا هف خٛؿ اتصاٚت الجهعية بهعٍد العٛقات 
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العاهة فْ كل هف هصر كبريطاىيا، ثـ بعد ذلؾ تكالت جٍكد جهعية العٛقات العاهة 
ـ الذؼ ضـ عدد ٜٗٛٔالسكداىية إلِ أف جاء هكلد اتحاد العٛقات العاهة فْ عاـ 

العاهة فْ هختمف هؤسسات القطاع  العاـ، كبٓر هف العاهمٓف فْ هجاؿ العٛقات 
تهكا  كقد بذؿ أعضاء اٚتحاد جٍكداً كبٓرة فْ التعريف بأٌهية العٛقات العاهة كاٌ
بالتدريب بالداخل كالخارج هف أجل أف تجد كظيفة العٛقات العاهة الفٍـ الصحيح 

 (ٖٗ، ٖٖ، ص ٖٕٓٓ)عبدالله، كالتقدٓر الٛئق كتصٓر هٍىة جاذبة كفعّالة.
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 يادافالعلاقات العامة وأى ميةأى
لقد ظٍرت الحاجة إلِ تىظيـ براهج  العٛقات العاهة عمِ أثر التغٓٓر الكبٓر 
الذؼ حدث فْ الهجتهع، حٓث تهٓز الهجتهع الحدٓث بتغٓرات كبٓرة فْ شكمً 
ازدياد كتككيىً كطبيعتً هف الجكاىب السياسية كاٚقتصادية كاٚجتهاعية تهثمت فْ 

ذي القكة فْ تزآد  قكة كتأثٓر الرأؼ العاـ كخاصة فْ الهجتهعات الديهقراطية كٌ
هستهر، فٛٓد لمحككهات حتِ تستهر فْ الحكـ أف تحصل عمِ تأٓٓد الرأؼ العاـ، 
بد لمحكاـ حتِ يضهىكا ٖىفسٍـ البقاء أف يككىكا عمِ اتصاؿ هستهر بالشعب  كٚ

بد أيضاً لمهؤسسات حتِ تىجح ف ْ أعهالٍا أف تككف عمِ اتصاؿ دائـ بالجهٍكر كٚ
الذؼ تتعاهل هعً كبالهجتهع الذؼ تباشر ىشاطٍا فيً، با٘ضافة إلِ كبر حجـ 
الهؤسسات الصىاعية كالتجارية كازدياد الىتافس بٓىٍا، كظٍكر قكػ هتعددة تحاكؿ كل 
ة هىٍا جذب الرأؼ العاـ لٍا حٓث ظٍرت اٖحزاب السياسية كالىقابات الهٍىي
ا  كاٚتحادات كالغرؼ التجارية كالجهعيات التعاكىية كهحاكلة كل هىٍا إبراز دكرٌ
ا، كتطكر كسائل ا٘عٛـ كالىشر كازديادٌا ىتٓجة لمتقدـ الفكرؼ  كىشاطٍا لجهٍكرٌ
كالتكىكلكجْ الكبٓر، هع أف العٛقات العاهة ٌْ إحدػ الكسائل الفعالة التْ يهكف 

ؤكلية لدػ الهكاطىٓف كبالتالْ تحكيمٍـ إلِ جهٍكر عف طريقٍا تىهية الشعكر بالهس
رة، )إٓجابْ هتعاكف هع الحككهة.   (ٖ٘، ٖٗسابق، ص  هرجعالهزاٌ

 ؿلعه، كاسسةؤلحسىة لمهالسهعة ؽ اتحقٓفْ لعاهة ت العٛقاداؼ اٌؿ أتتهثك
سسة ؤلهت اهادٓج لخركلتاك  ،ٌاكرجهٍدػ عىٍا لدة جٓت باعاطىإؽ عمِ خم
ف ع، قٓهةت هاكهعمـ ٓدتقرض كلهعاـ آظتىف، كعٛ٘ؽ آف طرهىتجاتٍا عك

دػ هة لظلهىأك اسسة ؤلهالِ ء إباٚىتهاكر لشعاتىهٓة ك ،ـ٘عٛؿ اسائكهىتجاتٍا ل
 .(ٚٔـ، ص ٕٔٓٓالدليهْ، ). فلعاهمٓا

هٓتعا أىٍا تسعِ لهعالجة جٍٍا كالتْ تاجٓة رلخاكاخمٓة دالت اهازٖا كهف أٌ
ءة لكفاافع رلدػ الجهآٌر، ك  جاتٍاهىتكهاتٍا دخكسسة ؤلهكؿ اقب، كسسةؤلها
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كر لجهٍاعمِ ثقة كؿ لحصا، ك ـلٍؿ لعهف ظركؼ اتحسٓؿ خٛف هف ٘ىتاجٓة لمعاهمٓا
خمْ دالكر الجهٍالعٛقة هع ف اتهتٓ، كفلهساٌهٓاثقة ب كسكضاي ب ركس، كٚئًكك
ت سساؤهع هكلهىافسة ت اهاظلهىآبة هع ت طعٛقاء بىا، هةظجْ لمهىرلخاكا
ـ، ص ٕٔٔٓحهد، )سسة. ؤلهج اىتار إٓطكتكت لعٛقاؾ اة عمِ تمظلهحاف، كالةدكلا
ٔٚ) 

كهف الهعركؼ أف العٛقات العاهة تٍدؼ إلِ إقاهة عٛقات طٓبة بٓف 
الهؤسسات كبٓف العاهمٓف فٍٓا هف جٍة كبٓىٍا كبٓف الهتعاهمٓف هعٍا هف جٍة ثاىية 

اٌٖداؼ الرئيسية كالسعْ عمِ استهرارية ٌذي العٛقات بشكل إٓجابْ، كبها أف ٌذي 
لمعٛقات العاهة ٓجب أف تككف هعبرة عف سياسة ٌذي الهؤسسات أك الشركات أك 
داؼ العٛقات العاهة التْ تسعِ إلِ  الهجتهعات التْ تىتسب إلٍٓا لذا ٓجب تحدٓد أٌ
تحقيقٍا فْ كافة الهجتهعات عمِ الرغـ هف اٚختٛؼ هف حٓث الكسائل كأسالٓب 

صكؿ العٛقات العاهة تىص عمِ كحدة ٌذي اٌٖداؼ كالكسائل التطبٓق، كأف قكاعد كأ
كأسالٓب التطبٓق فْ كافة الهجتهعات هٍها اختمفت أىظهتٍا، كأف الٍدؼ اٖسهِ 
دافٍا اٖخرػ ٌك تحقٓق اٚىسجاـ كالتكافق  لمعٛقات العاهة كالذؼ تمتقْ حكلً باقْ أٌ

أف الهٍهة الكبرػ لمعٛقات  فْ الهجتهع الحدٓث الذؼ تعتريً التغٓرات السريعة، أؼ
ٓئاتً كهؤسساتً، كالتىسٓق بٓف هصالحً  العاهة ٌْ التكفٓق بٓف عىاصر الهجتهع كٌ
 الهختمفة تحقيقاً لهصالح البٛد العميا، كيهكف حصر ٌذي اٌٖداؼ الهكحدة فيها ٓمْ:

 تحقٓق السهعة الحسىة لمهؤسسة كدعـ اٚىطباعات الجٓدة عىٍا. -
 ٍا كخدهاتٍا كتىشيط الهبيعات.التركيج لهىتجات -
ئٍـ. -  تىهية شعكر العاهمٓف باٚىتهاء لٍا ككسب تأٓٓدٌـ ككٚ
ـ، ٕٕٔٓ)الدليهْ، كسب ثقة كتأٓٓد الجهٍكر الداخمْ الهتعاهل هع الهؤسسة.  -
 (ٖٗٔ، ٕٗٔص 
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كهف اٌٖداؼ التْ تسعِ العٛقات العاهة إلِ تحقيقٍا تحسٓف الصكرة الذٌىية لدػ 
عهٛئٍا هها ٓؤدؼ إلِ تحسٓف سهعة هىتجاتٍا، كبالتالْ زيادة  الهىظهة لدػ

 الهبيعات كتحقٓق الٍدؼ الربحْ.
 . تعزيز ثقة العاهمٓف بالهىظهة كزيادة تفٍهٍـ ٌٖداؼ الهىظهة كأىظهتٍا.

. زيادة ثقة الهساٌهٓف فْ الهىظهة عف طرؽ إقاهة عٛقات جٓدة هعٍـ كقبكؿ آرائٍـ 
لهعمكهات الٍاهة بشكل دائـ هها ٓؤدؼ إلِ تسٍٓل عهمية كهقترحاتٍـ، كتزكيدٌـ با

 تهكيل الهىظهة عىد طمب زيادة رأس الهاؿ.
. زيادة ثقة الهؤسسات الهالية كالبىكؾ فْ الهىظهة هها ٓؤدؼ إلِ تسٍٓل ا٘قتراض 

 هىٍا كقت الحاجة.
 . كسب ثقة العاهمٓف فْ إدارة الهىظهة هها يساٌـ فْ استقرار العهالة كتفٍهٍها

 لمهشاكل ا٘دارية التْ تقابمٍا ا٘دارة.
. إقاهة عٛقات جٓدة هع الهكردٓف هها ٓؤدؼ إلِ الحصكؿ عمِ هعاهمة تفضٓمية 
لمهىظهة كقت اٖزهات با٘ضافة إلِ الحصكؿ عمِ أفضل الشركط عىد تكقيع العقكد 

 هع هصادر الشراء.
يا التْ تتعمق . الحصكؿ عمِ تغذية عكسية عىد ردكد فعل الجهٍكر عمِ القضا

 بآراء الجهٍكر كاتجاٌاتً.
. ىصح أك إرشاد ا٘دارة باتخاذ التصرفات اٖىسب كاٖفضل لمهؤسسة.)جكدة، 

 (ٕٔ، ٕٓـ، صٜٜٙٔ
داؼ العٛقات العاهة فْ اٖجٍزة الحككهية عمِ أىٍا تسعِ  كيهكف تمخيص أٌ

لحككهة هف لمحصكؿ عمِ تأٓٓد الرأؼ العاـ كهد جسكر الثقة كالتكاصل بٓىً كبٓف ا
خٛؿ إهدادي بالهعمكهات الصحيحة كا٘عتهاد عمِ الصدؽ كاٖهاىة فْ ايصاؿ 
داؼ الىظاـ السياسْ كاٚقتصادؼ كاٚجتهاعْ السائد  فْ  الهعمكهة إليً، كشرح أٌ
الدكلة، كشرح القكاىٓف الجدٓدة كالتغٓٓرات كالتعديٛت التْ تجرػ عمٍٓا كتىهية 
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طىٓف هف خٛؿ كسائل اٚتصاؿ الهعركفة كالصحف اٚحساس بالهسئكلية لدػ الهكا
رشاد الهكاطىٓف لها فيً هصمحتٍـ كالهصمحة العاهة كتحسٓف  كالهجٛت كالتمفزيكف كا 
العٛقات هع الجهٍكر الداخمْ كالخارجْ، كضركرة إعٛـ الهكاطىٓف بالخدهات التْ 

اع عف هكقف تكجٍٍا الحككهة با٘ضافة لتدعيـ العٛقات هع كسائل اٚتصاؿ كالدف
ـ، ص ٕٕٓٓ)هحهكد، الدكائر الحككهية إذا تعرضت ٖؼ إىتقاد هف قبل أخريف.

ٖٗٗ) 
 أىمية العلاقات العامة:

هية العٛقات العاهة فْ الهىشآت الصىاعية فْ   الهىشآت  أفتبرز أٌ
ٍدؼ كصكلٍا إلِ أٓدؼ الهشتريف ستالعدٓد هف السمع التْ تتىتج الصىاعية 

ْ فْ  ،ذلؾ ترتبط بالهكردٓف كالهىشآت اٖخرػ التْ تتعاكف هعٍا كالهستثهريف كٌ
ا الداخمْ الذؼ ٓتهثل فْ  كتهدٌا باحتياجاتٍا الهختمفة، با٘ضافة إلِ احتياج جهٍكرٌ

دافٍا كيحببٍـ فٍٓا كزيد هف إخٛصٍـ  الهكظفٓف كالعهاؿ إلِ هف ٓربطٍـ بالهىشأة كأٌ
ئٍـ لٍا.  ككٚ

هية العٛقات العاهة فْ ك  أف الهىشأة تسعِ دائهاً إلِ تىهية ٌذي اٚتصاٚت تبدك أٌ
ذا لـ تكف إدارة العٛقات العاهة فْ  كتككيف أراء حكؿ السمع التْ تىتجٍا الهؤسسة كا 
الهىشآت الصىاعية عمِ هستكػ عمهْ عاؿ هف الخبرة كالكفاءة فٛ شؾ أف عٛقاتٍا 

ا الداخمْ كالخارجْ سكؼ تتأثر بذلؾ كقد يح تكاجً الهىشأة  ث أفدهع جهٍكرٌ
بهكاقف سٓئة كصعبة تحتاج إلِ القدرة كالمباقة كالحكهة فْ هعالجتٍا حتِ ٚ يظٍر 

ية لمهىشآت كهىتجاتٍا خاصة فْ هجاٚت الهىافسة كالتْ  ،أؼ رأؼ هضاد أك كراٌ
ىا  يسعِ فٍٓا الهتىافسكف إلِ إطٛؽ الشائعات كالتشكيش ضد الهىشآت اٖخرػ كٌ

هية العٛقات ال  عاهة فْ هكاجٍة ٌذي الصعكبات.تبرز أٌ
هية العٛقات العاهة أىمية العلاقات العامة في المنشآت الخدمية: فْ  تبدك أٌ

الهىشآت الخدهية فقد تككف الخدهة التْ تقدهٍا غٓر ضركرية بالىسبة لمفرد أك قد 
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همت شركة  يككف ٌىاؾ بدائل لٍا هها يصعب هف دكر العٛقات العاهة فإذا ها أٌ
ًٛ ه الطٓراف اٌٚتهاـ بعهٛئٍا كعجزت عف تقديـ الخدهات لٍـ عمِ الكجً . ث

الهرضْ أك عدـ قياـ طائراتٍا فْ هكاعٓدٌا الهحددة فٛ شؾ أف أهاـ الجهٍكر بدائل 
 تتهثل فْ شركات الطٓراف التْ تقدـ الخدهات بىفس التكمفة بل كربها أقل.

كـ بدكر ٌاـ فْ تحسٓف حٓث تق أىمية العلاقات العامة في المنظمات الحكومية:
العٛقات بٓف الحككهة أك الكزارة كالجهٍكر فعف طريقٍا ٓىهك الشعكر بالهسؤكلية لدػ 

لِ جهٍكر آجابْ هتعاكف هع الحككهة كلقد ىهت إالهكاطىٓف كبالتالْ تحكيمٍـ 
دارؼ كككظيفة حٓكية فْ الهىظهات الحككهية فْ الدكؿ إالعٛقات العاهة كهفٍكـ 

 الهاضية. ؿ الثٛثٓف عاهاً الهتقدهة خٛ
هية العٛقات العاهة هف حٓث أىٍا تؤدؼ كظيفة ٌاهة كحٓكية لٙدارة  كتظٍر أٌ
العاهة، إذ أصبح هف كاجب ا٘داريٓف أف ٓخبركا الجهآٌر بسياساتٍـ، كهف حقٍـ أف 

 ٓردكا عمِ الىقاد كيبرركا تصرفاتٍـ التْ تشغل الرأؼ العاـ.
فْ العاهة عمِ أثر التغٓٓر الكبٓر الذؼ حدث كظٍرت الحاجة إلِ العٛقات 

الهجتهع، حٓث تهٓز الهجتهع الحدٓث بتغٓرات كبٓرة فْ شكمً كتككيىً كطبيعتً هف 
ـ ٌذي التغٓرات: الجكاىب السياسية كاٚجتهاعية كاٚقتصادية  كلعل أٌ

 كتأثٓر الرأؼ العاـ كخاصة فْ الهجتهعات الديهقراطيةكىفكذ قكة كبٓر فْ ازدياد * 
ذي القكة  ، فٛبد لمحككهات حتِ تستهر فْ هف ٓكـ ٔخر فْ تزآد هستهركالتطكر كٌ

ككسب كد الجهآٌر الشعبية، عف طريق  الحكـ أف تحصل عمِ تأٓٓد الرأؼ العاـ
الهساٌهة فْ تككيف رأؼ عاـ سميـ كاعْ عف طريق عهميات اٖخبار الصادقة، 

حصكؿ عمِ الخدهات التْ تؤدٍٓا الٍادفة إلِ تعميـ الجهٍكر الطرؽ السميهة لم
بدّ لمحكّاـ حتِ يضهىكف ٖىفسٍـ البقاء أف يككىكا عمِ اتصاؿ اٖجٍزة الحككهية ، كٚ

بدّ أيضاً لمهؤسسات حتِ تىجح فْ أعهالٍا أف تككف عمِ اتصاؿ  هستهر بالشعب كٚ
 دائـ بالجهٍكر الذؼ تتعاهل هعً كبالهجتهع الذؼ تباشر ىشاطٍا فيً.
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هؤسسات الصىاعية كالتجارية كازدياد التىافس بٓىٍا، فأصبح كجكد كبر حجـ ال* 
الشركات الضخهة ذات التجٍٓزات ألية الكبٓرة كالتْ تستخدـ ألكؼ هف العهاؿ 
كتىتج العدٓد هف السمع كتتعاهل هع هٛٓٓف هف الىاس فْ بقاع العالـ الهختمفة هف 

ات جعمٍا فْ حاجة هاسة ، ٌذي التغٓرات فْ حجـ الهؤسسهظاٌر الهجتهع الحدٓث
إلِ أف تحقق اتصاٚت سميهة بٍذي اٖعداد الكبٓرة هف الجهآٌر الهختمفة، كأف تىظـ 

 برىاهجاً كترسـ خططاً تسٓر فْ ضكئٍا فْ عٛقاتٍا العاهة.
فْ ٌذا التحكؿ الصىاعْ كالتجارؼ الضخـ ىظـ العهاؿ أىفسٍـ فْ ىقابات تجهع * 

 اٖثر الكبٓر الجهاعات الهٍىية كالتىظيهاتف لىهك ككا كمهتٍـ كتُدافع عف هصالحٍـ
شؾ أف الغمبة فْ الىٍاية عمِ تصحيح اتجاٌات الرأؼ العاـ كأصبح قكة يعتد بٍا ، كٚ

 ستككف لهف يفكز بثقة الرأؼ العاـ.
* التحكؿ الذؼ حدث فْ الهجتهعات هف اعتهاد اقتصادٌا عمِ الزراعة إلِ 

فْ السكاف أىفسٍـ، فاىخفضت ىسبة سكاف اٚعتهاد عمِ الصىاعة صاحبً تحكؿ 
الريف كارتفعت ىسبة سكاف الحضر، كأصبح ٌذا التحكؿ يحتاج إلِ جٍكد إعٛهية 
 ضخهة لهكاجٍة التغٓٓر اٚجتهاعْ كالعهل عمِ استقرار الهجتهع كتحقٓق هصالحً.

ا٘عٛـ كالىشر تطكراً ضخهاً ىتٓجة لمتقدـ الفكرؼ كالفىْ الكبٓر تطكير كسائل * 
ساٌـ فِ تقريب الهسافات بٓف بقاع العالـ حتِ أصبح العالـ بهثابة قرية إعٛهية، 
 هها جذب العٛقات العاهة إلِ أف تساٌـ فْ الحرص عمِ كسب تأٓٓد الرأؼ العاـ

 (ٖٛٔ –ٖٗٔص  ،ـٜٙٛٔ)رشكاف،  .باستخداـ الكسائل الهتىكعة كفْ اٖكقات الهىاسبة
هية العٛقات العاهة بالىس بة لمدكلة بصفة عاهة كلمهؤسسات بصفة خاصة كتتضح أٌ

هف خٛؿ الدكر الهتعاظـ فْ تحسٓف الصكرة كتقريب كجٍات الىظر بٓف الشعب 
كالحككهات هف خٛؿ التعاكف كالتعرؼ الهستهر عمِ آراء الشعب بالىسبة لٗىشطة 
ـ حتِ تتهكف هف التعدٓل كالتطكير فْ أسالٓبٍا حتِ تضهف استهرار تأٓٓد الرأؼ العا
لٍا، أها فْ العصر الحدٓث فقد تطكر دكر الدكلة كاتسع حتِ شهل أكجً الحياة 
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ا فقد زادت  اٚقتصادية كاٚجتهاعية كالتعميهية كالصحية، كىتٓجة لتقدـ الدكلة كتطكرٌ
الهشكٛت التْ تكاجٍٍا أجٍزىٍا التىفٓذية كزاد عدد الكزارات كتضاعف عدد العاهمٓف 

ىشاء فٍٓا هها استدعِ ضركرة اٚ ٌتهاـ بالعٛقات العاهة الجٓدة هع الجهآٌر كا 
كحدات هتخصصة فْ العٛقات العاهة لكْ تىظـ ٌذي العٛقات كتبىْ جسكر هف 
هية العٛقات العاهة ىهك  ا، كقد زاد هف أٌ الثقةبٓف اٖجٍزة الحككهية كجهآٌرٌ

ك كاٚتساع، الهجتهع ا٘ىساىْ الذؼ تجاكز كل التكقعات؛ فٍك ٚٓزاؿ ٓتقدـ فْ الىه
كىتٓجة لذلؾ الىهك تشابكت هصالح الىاس كتعقدت صٛتٍـ كاختمفت هٓكلٍـ كتىكعت 
تهاهاتٍـ حتِ أصبح كل راغب تجارؼ أك ثقافْ أك لكاجب إىساىْ أك لغٓر ذلؾ أف  اٌ
ٓتكصل إلِ هقصدي بخطة هحكهة كهدركسة هف شأىٍا ايصاؿ الرسالة الهرجكة 

ٌهية العٛقات العاهة فْ ظل اٖىظهة الكطىية كتؤتيً الثهرة الهىشكدة، كتبرز أ 
ككسٓمة ٚحداث تغٓٓر عمهْ هستهر فْ الهجتهع هف أجل سعادة كرفاي الجهآٌر 
كاىطٛقً فْ تكقعاتً كطهكحاتً ىحك حياة أفضل، كهف ٌىا تصبح تمبية رغبات 
ك شعكر الف رد الجهآٌر كسيادة القيـ كالعدالة كالهساكاة تعطْ هردكداً أساسياً كٌ

 (.ٖٔٔ، ص ٕٙٔٓ)محمد زيف، بالهؤكلية كالتضحية فْ العهل. 

 العلاقات العامة وعلاقتيا بالأنشطة الاتصالية الأخرى:
ىظراً لها يحدث هف خمط بٓف هفٍكـ العٛقات العاهة كهفاٌيـ اٚتصاؿ 
اٖخرػ هثل الدعاية ا٘عٛف كا٘عٛـ، كرغـ أف ٌذي الفىكف ٚ تعدك أف تككف أدكات 

ل تسخدهٍا العٛقات العاهة فْ ىقل كايصاؿ رسالتٍا ا٘عٛهية كالتأثٓر عمِ ككسائ
ًٛ عف ككىٍا فىكىاً قائهة بحد ذاتٍا كلٍا هجاٚتٍا الهحددة كأسسٍا  الجهآٌر، فض
العمهية التْ تستىد إلٍٓا، فإىً كثٓراً يحصل التداخل بٓىٍا فْ هجاٚت التطبٓق 

ـ، ٜٜٜٔ)فٍد ككىجك،  هع شرح هاٌية كل هىٍا. العهمْ كلذا يصبح ضركرياً الهقارىة
 (ٓٓٔ - ٜٚص 
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 العلاقات العامة والدعاية:
تمجأ العٛقات العاهة ٚستخداـ الدعاية البيضاء التْ تخاطب العقل 
كالعكاطف الساهية كتعتهد عمِ الهىطق فْ عرض الحقائق، كالدعاية البيضاء ٌْ 

كهات كالحقائق، كيقكؿ "كاىفٓمد" هع أسمكب هف أسالٓب العٛقات العاهة لىشر الهعم
داؼ  داؼ العٛقات العاهة كأٌ أف العٛقات العاهة قد تستخدـ الدعاية كهع أف أٌ
الدعاية قد تككف كاحدة فْ بعض اٖحياف، إٚ أف العٛقات العاهة تستٍدؼ عف 
طريق ا٘قىاع اٖهٓف التأثٓر عمِ الرأؼ العاـ لها فيً الصالح العاـ عمِ حٓف أف 

دعاية عمِ الىقيض تستٍدؼ التٛعب بالعقكؿ كتشكيً الحقائق كالتداخل فْ حرية ال
 ا٘ختيار.

 العلاقات العامة والإعلان:
يعتبر ا٘عٛف كظيفة تسكيقية تٍدؼ إلِ زيادة الهبيعات هف السمعة أك 
ك الجٍكد غٓر الشخصية التْ ٓدفع عىٍا هقابل بكاسطة  الخدهة هكضكع ا٘عٛف، كٌ

لعرض اٖفكار أك السمع أك الخدهات كتركيجٍا، بٓىها العٛقات العاهة ههكؿ هعٓف 
ىشأت كاجراء دفاعْ لمتخفٓف عف أثار السالبة لٙىتاج الضخـ كا٘فراط فْ 
ا، فيككف ٌدؼ العٛقات العاهة  التخصص كضعف الصمة بٓف الهىظهة كجهٍكرٌ

فتقكـ بإظٍار  ككل التعريف بالهؤسسة كتعزيز سهعتٍا كهكاىتٍا فْ الهجتهع،
الهؤسسة عمِ حقيقتٍا هعتهدة فْ ذلؾ عمِ اٖخٛقيات الجٓدة كالصدؽ كاٖهاىة 

ادفة لمحصكؿ عمِ ثقة الجهٍكر عف طريق هكاشفتً بالحقيقة.  كٌ
 العلاقات العامة والإعلام:

يطمق هصطمح ا٘عٛـ عمِ الدعاية الصادقة التْ تحترـ الجهآٌر كٚ تكذب 
كيهثل كسٓمة هف عمٍٓا كٚ تغشٍا كٚ  ىها تزكدٌا بالحقائق الهكضكعية كٌ تخدعٍا، كا 

كسائل العٛقات العاهة كالفرؽ بٓىٍها أف ا٘عٛـ يشتهل عمِ الىشاط اٚتصالْ 
الٍادؼ إلِ تزكيد الجهآٌر بالحقائق فقط عف اٖهكر كالقضايا الهعمىة كبدكف أؼ 
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ك ٍٓدؼ إلِ هساعدة الىاس عمِ تككيف أراء صائبة كرشٓدة عف  زيادة أك هبالغة كٌ
 طريق تزكيدٌـ باٖخبار الصادقة عف هشكمة ها أك قضية هعٓىةٍ.

أها الٍدؼ الىٍائْ لمعٛقات العاهة الذؼ تسعِ إلِ تحقيقً بإستخداهٍا ا٘عٛـ 
كاٖسالٓب اٖخٛقية كالهعمكهات الصادقة فٓتهثل فْ كسب ثقة الجهآٌر بهختمف 

سة فْ أذٌاف ٌذي الجهآٌر، كيعتبر ا٘عٛـ أداة أشكالٍا، كفْ تحسٓف صكرة الهؤس
ك ليس ٌدفاً فْ حد ذاتً  فعالة هف أدكات العٛقات العاهة لٛتصاؿ بالجهآٌر كٌ

داؼ العٛقات العاهة  (. ٙٓٔ - ٓٓٔـ، ص ٜٜٜٔ.)فٍد ككىجك، كلكىً كسٓمة لتحقٓق أٌ

 العلاقات العامة في الجامعات:
ًٚ أف تبقِ الجاهعات  ا فْ هعزؿ لـ يعد هقبك فْ أبراج عاجية داخل أسكارٌ

عف هجتهعاتٍا التْ كجدت فٍٓا، كلـ يعد ٓتصكر أف يقتصر دكر الجاهعة فْ 
هجتهعاتٍا عمِ تكفٓر البراهج التعميهية فْ التخصصات التْ تقدهٍا كمياتٍا 

 كهعاٌدٌا.
فالجاهعات تعد رائدت هجتهعاتٍا كقائدة لهسٓرتٍا فْ الهيادٓف التعميهية 

افية كالفكرية كاٚجتهاعية كالسياسية كاٚقتصادية كالتشريعية كالتكىكلكجية، كأصبح كالثق
ا كأف  هف الضركرة بهكاف أف تبقِ الجاهعات هفتكحة عمِ هجتهعاتٍا كجهآٌرٌ

 تدرس احتياجاتٍا كتمبْ رغباتٍا كتعىْ باٌتهاهٍا كتكلْ عىاية بأكلكياتٍا.
ات ىحك التقدـ الحضارؼ فْ كافة إف دكر الجاهعات الرئيس ٌك قيادة الهجتع

هجاٚتً كآفاقً، كهف خٛؿ تقديـ براهج تعميهية جاهعية عالية تضاٌْ ىظٓراتٍا هف 
هية البحث  البراهج التْ تقدـ فْ الجاهعات العالهية الهرهكقة، إضافة إلِ إيٛء أٌ
العمهْ الذؼ يعالج قضايا كهشكٛت الهجتهعات، تقديـ براهج خدهية هبتكرة 

عاتٍا، هف خٛؿ كضع الحمكؿ الهىاسبة لكل ها تعاىْ هىً الهجتهعات، كها لهجته
 ٓىقصٍا هف احتياجات فْ كافة الهجاٚت.
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كتعتبر الجاهعات هركز إشعاع حضارؼ كهراكز تىكيرية لهجتهعاتٍا، كعميً 
ا كأف تبقِ عمِ  فإف عمِ الجاهعات أف تتكاصل هع هجتهعاتٍا ككافة جهآٌرٌ

هف خٛؿ إدارات العٛقات العاهة حتِ تككف عمِ هستكػ اتصاؿ هستهر هعٍا، 
ا ىحك هجتهعاتٍا.  يهكّف الجاهعات هف أف تؤدؼ أدكارٌ

ا  كهف جٍة أخرػ تحتاج جهآٌر الهجتهع إلِ ا٘طٛع عمِ رسالة الجاهعات كأدكارٌ
هية اٖبحاث كالدكر الذؼ تقكـ بً الجاهعات فْ  كعمِ سياسات التعميـ العالْ كأٌ

بد هف كجكد عٛقات عاهة تتكلِ هٍهة التفسٓر ا٘عداد ك  التأٌٓل لمككادر البشرية، كٚ
بد أف تككف  كالشرح كالتىسٓق كالتفاٌـ كالتعاكف هع جهآٌر الجاهعة الداخمية، كٚ
ٌىاؾ أجٍزة لمعٛقات العاهة تعهل عمِ أسس هف التفاٌـ كالتعاكف بٓف الجاهعات 

ح رسالة الجاهعات لمهجتهع كبياف أكجً كالهجتهع كتقكـ بعدة هٍاـ هف بٓىٍا، شر 
الىشاطات الهختمفة فْ الجاهعات كاٌٚتهاـ بالطٛب فْ كافة الىكاحْ الىفسية 
كالتربكية كا عدادٌـ ا٘عداد الهىاسب ليككىكا فاعمٓف فْ الهجتهع لدػ تخرجٍـ، 
ا الداخمية با٘ضافة لٛتصاؿ  كتىسٓق الجٍكد داخل الجاهعة لخدهة جهآٌرٌ

هية الدكر بالجهاٌ ٓر بشتِ الكسائل اٚتصالية ٘عٛهٍا بحقيقة رسالة الجاهعة كأٌ
الذؼ تقكـ بً فْ الهجتهع كخطكرتً الهتهثل فْ ا٘شراؼ عمِ تىشئة قادة الهستقبل 
فْ هختمف التخصصات، كها عمٍٓا إعٛـ الجهآٌر بقيهة اٖبحاث التْ تجرػ فْ 

 ٍا فْ الهجاٚت التْ تعىِ بٍا.كميات الجاهعة كهختبراتٍا كهدػ فائدة تطبيق
حصاءات كبياىات هختمفة ٚبد كأف  إف الجاهعات ٌْ تعىِ بإعداد تقارير رسهية كا 
تضعٍا بمغة تفٍهٍا أكبر ىسبة هف الجهآٌر، كها أف هىجزاتٍا البحثية كالعمهية فْ 
ا هف العمكـ ٚبد كأف تىشر ىتائجٍا بمغة تف ٍهٍا هيادٓف الطب كالٍىدسة كالزراعة كغٓرٌ

الجهآٌر لٙفادة هف تطبيقاتٍا العمهية، كعمِ العٛقات العاهة فْ الجاهعات إطٛؽ 
الحهٛت ا٘عٛهية لمحصكؿ عمِ دعـ هالْ هف الهؤسسات كالشركات كالٍٓئات 
ذي الحهٛت ٚبد كأف تقكـ عمِ ا٘قىاع كالشرح كالتفسٓر لبياف دكر الجاهعة  كٌ
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جراء بحث عمهْ كهدػ ها تقدهً الجاهعة الريادؼ فْ الهجتهع هف تثقٓف كتدر  يس كا 
هف خدهات لمهجتهع كتفاعمٍا هعً، كيعد رئيس الجاهعة ٌك الهسئكؿ اٖكؿ عف 
ك الذؼ يضع السياسات كيحدد الهسئكليات لعهميات  العٛقات العاهة فْ الجاهعة كٌ

 ص ـ،ٖٕٔٓ الهجالْ، . )درةالعٛقات العاهة فْ ضكء السياسات العاهة لمجاهعة
ٖٕ٘- ٖ٘ٗ ) 

كها أف عمِ العٛقات العاهة فْ الجاهعة تىظيـ عقد الهؤتهرات كالحكارات 
صدار الىشرات كالهجٛت كتىظيـ الزيارات، كها عمٍٓا التركٓز عمِ  كاٚجتهاعات كا 
ء الخريجٓف لجاهعتٍـ كالحصكؿ عمِ الدعـ الهالْ هف هصادر  الحصكؿ عمِ كٚ

هكسة لمعٛقات العاهة فْ الجاهعات ٌْ القطاع الخاص، كهف أكثر البراهج الهم
ا٘عٛـ عف الىشاطات التْ تشٍدٌا الجاهعات هف خٛؿ التقارير الصحفية كالصكر 
كا عداد ا٘عهدة الصحفية الخاصة كالهقاٚت كالهكاد الصحفية كا٘ذاعية كالتمفزيكىية 
براهج التْ تتىاكؿ أخباراً كقصصاً إخبارية حكؿ ىشاطات الكميات فْ الجاهعة هف 

كأبحاث عمهية كبراهج أخرػ تقكـ بٍا خدهةً لمهجتهع، كتقسـ جهآٌر الجاهعة بشكل 
 External( كجهآٌر خارجية )Internal publicsعاـ إلِ جهآٌر داخمية )

publics( فالجهآٌر الداخمية تضـ جهيع العاهمٓف فْ الجاهعة )Faculty and 
staff members ـ أعضاء ٌٓئة التدريس ك الهكظفكف كا٘داريكف كالفىٓكف ( كٌ

با٘ضافة إلِ الطمبة كتحدد براهج العٛقات العاهة الهكجٍة لمجهآٌر الداخمية 
ذا  لمجاهعات فْ ككف أف صكت براهج العٛقات العاهة ٓبدأ هف داخل الهىظهة كٌ
يعىْ أف أؼ عضك هف أعضاء الجاهعة ٓؤدؼ دكراً رئيسياً فْ العٛقات العاهة لككىً 

صاؿ هباشر هع العدٓد هف الهتعاهمٓف هع الجاهعة كعميً فإف اٖداء الجٓد عمِ ات
ًٛ لمعٛقات العاهة كيعكس  ء العاهمٓف إذ يعد كل هىٍـ ههث ضركرؼ لكل هف ٌؤٚ
هقياساً رئيسياً لىتائج اتصاؿ الجاهعة هع هجتهعٍا، كها أف ا٘دارة العميا فْ الجاهعة 

ا الداخمْ هف خٛؿ ٚبد كأف يككف لٍا اتصاؿ هستهر كتكا صل هع أعضاء جهٍكرٌ
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البريد ا٘لكترركىْ كهجمة الجاهعة كالصحف كالهجٛت التْ تعىْ باٖبحاث 
 كالخدهات.

أها الطٛب فٍـ أكبر فئات الجهآٌر الداخمية عدداً فْ الجاهعة، إضافة إلِ 
عائٛتٍـ كذكيٍـ فإىٍـ يعدكف الجهٍكر الداخمْ اٖكبر لمعٛقات العاهة فْ 

لجاهعات، فىكعية براهج التدريس الهقدهة كالخدهات التعميهية التْ تتكفر لٍـ تعد هف ا
أساسيات العٛقات العاهة التْ ٚبد كأف تٍتـ بٍا إدارات الجاهعة، كتعد براهج 
هشاركة الجاهعة لمطمبة فْ الهىاقشات كالسياسات كالبراهج كاٖىشطة الجاهعية 

ـ الجاهعْ هٍهة كذات أكلكية خاصة فْ هيادٓف كتأثٓراتٍا عمِ الحياة داخل الحر 
تشجيع العهل التىافسْ، كهشاركتٍـ فْ اٖىشطة الهجتهعية كحصكلٍـ عمِ هىح 

 دراسية لتغطية رسكهٍـ الدراسٓىة .
 ْ كها أف احتفاٚت التخرج فْ الجاهعة تعد هٍهة هف هٍهات العٛقات العاهة كٌ

ل الخريجٓٓف فْ الهستقبل سكاء فْ فرصة لٍا لمحصكؿ عمِ الدعـ كالتأٓٓد هف قب
 الحصكؿ عمِ الدعـ الهادؼ أك الهعىكؼ هىٍـ أك هف أفراد الهجتهع بشكل عاـ.

أها فْ هجاٚت العٛقات بالقطاعات الحككهية هف كزارات كهؤسسات كدكائر 
فإف دكر العٛقات العاهة فْ الجاههعات يكهف فْ إبقاء اتصاٚت الجاهعة هع ٌذي 

ادفة لمحصكؿ عمِ الدعـ الهادؼ كالهعىكؼ أها بالىسبة القطاعات هتكا صمة كٌ
لعٛقات الجاهعة بالهحتهع فإف عمِ العٛقات العاهة فْ الجاهعات أف تعهل عمِ 
إبقاء عٛقات جٓدة هع جهيع أفراد الهجتهع كهؤسساتً فْ هحتمف القطاعات هف 

ا عمِ صمة شركات صىاعية كجهعيات كبىكؾ كىقابات حٓث يسٍـ ذلؾ فْ إبقائٍ
)درة  كطٓدة بالجاهعة كبراهجٍا كتقدـ لٍا الدعـ الهعىكؼ كالهادؼ فْ الهيادٓف كافة.

 (ٖٚ٘ -ٖ٘٘الهجالْ، ىفس الهرجع، ص 
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 المبحث الثاني
 وظائف العلاقات العامة وخصائصيا

إف تحدٓد كظائف العٛقات العاهة فْ أؼ هؤسسة أهر فْ غاية اٌٖهية 
ف العٛقات العاهة ٌْ كظيفة كل فرد فْ الهؤسسة، خاصة كأف الخمط كصل إلِ أ

كلكف ٌذي الهغالطة ٌْ التْ تٍدـ كياف العٛقات العاهة التْ ٓىبغْ أف تقكـ عمِ 
التفاٌـ كالكعْ، فالقكؿ بأف العٛقات العاهة ٌْ كظيفة كل فرد فْ الهىظهة يعىْ 

ٛت هحددة، كأف أؼ فرد يهكف أف يقكـ بك  ظيفة هف عدـ حاجتٍا لهٍارات كهؤٌ
رة، ) كظائف العٛقات العاهة هفٍكـ غٓر صحيح.  (ٓٗـ، ص ٕ٘ٔٓالهزاٌ

فٍىاؾ اتفاؽ عمِ طبيعة العٛقات العاهة فيها ٓتعمق بكظائفٍا كأكجً ىشاطٍا، كذلؾ 
بالرغـ هف تطكر كجٍات ىظر اٖكاديهٓٓف كالههارسٓف لٍذي الكظائف كاٖىشطة 

ىجاح العٛقات العاهة فْ أؼ هؤسسة  كتطكر الههارسة العهمية لٍا، كلٍذا ٓتكقف
عف هدػ اقتىاع ا٘دارة العميا بأٌهية ٌذي الكظيفة كاقتىاعٍا بضركرة تٍٓئة بٓئة 
كظركؼ الههارسة الفعمية لٍا هف خٛؿ جهيع العاهمٓف بٍا هف ىاحية، كعف طريق 

 إدارة هتخصصة لقيادة ٌذا العهل هف الىاحية اٖخرػ.
هية إدارة العٛقات كبصفة عاهة تتكقف كظائف ال عٛقات العاهة عمِ هكاىة كأٌ

 العاهة داخل التىظيـ عمِ العكاهل التالية:
هدػ اقتىاع ا٘دارة العميا بالهسئكلية اٚجىهاعية الهمقاة عمٍٓـ ىحك هصالح فئات  -

 الجهٍكر الهختمفة.
 عدد فئات الجهٍكر ذك صمة بالهىطقة. -
 الهركز الهالْ لمهىظهة. -
 ط الهىظهة.طبيعة ىشا -

ىالؾ عدـ اتفاؽ حكؿ تحدٓد الكظائف التْ ٓىبغْ عمِ إدارة العٛقات العاهة القياـ  كٌ
هٍا:  بٍا ٓرجع ذلؾ لعدة اعتبارات أٌ
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هية كحجـ الجهآٌر التْ تتعاهل هعٍا. -  طبيعة كحجـ كهجاؿ عهل الهىظهة كأٌ

 ة.حجـ الهكارد الهالية الهتاحة أك الهخصصة ٘دارة العٛقات العاه -

 الهىاخ السياسْ كاٚقتصادؼ كاٚجتهاعْ الذؼ تعهل فيً الهىظهة. -

هدػ إدراؾ ا٘دارة العميا لهفٍكـ العٛقات العاهة كهدػ اقتىاعٍـ بأٌهية كقدرة ٌذي  -
 ا٘دارة عمِ اىجاز اٖعهاؿ التْ كمفت بٍا.

تقكـ بٍا  تعددت أراء بٓف الباحثٓف كالههارسٓف لمكظائف اٖساسية التْ ٓجب أفلقد 
إدارات العٛقات العاهة فْ الهىظهات كالهؤسسات بغض الىظر حكؿ ىكع عهمٍا، 

 خمس وظائف أساسية وىي:   فٍىاؾ هف ٓرػ لمعٛقات العاهة

 البحث:
ٌك الدراسة الخاصة بقياس اتجاٌات الرأؼ العاـ بٓف جهآٌر  العمهْ البحث

اٚستقصاء الهىظـ كالدقٓق الذؼ ٌك كسٓمة لٛستعٛـ ك الهىظهة الداخمية كالخارجية، 
يقكـ بً الباحث بغرض اكتشاؼ هعمكهات أك عٛقات جدٓدة با٘ضافة إلِ تطكير أك 
ًٛ، عمِ أف ٓتبع فْ ٌذا الفحص كاٚستعٛـ الدقٓق،  تصحيح الهعمكهات الهكجكدة فع
خطكات الهىٍج العمهْ، كاختيار الطريقة كاٖدكات الٛزهة لمبحث كجهع البياىات، 

  .لهعمكهاتكا

تقكـ العٛقات العاهة بجهع كتحمٓل كبحث كدراسة اتجاٌات الرأؼ العاـ لجهآٌر ك 
الهؤسسة أك الٍٓئة، كهعرفة آرائٍـ كاتجاٌاتٍـ، حتِ يهكف الحصكؿ عمِ حقائق 

كفْ الشركات كالكزارات تدرس اتجاٌات الرأؼ العاـ بٓف الهكظفٓف  صحيحة،
لؾ التطكرات الهستهرة التْ تحدث فْ اٖكضاع كتدرس العٛقات العاهة كذ ،كالعهاؿ

اٚقتصادية كاٚجتهاعية كالسياسية، كتقكـ كذلؾ ببحث كتحمٓل كتمخيص جهيع 
 الهسائل التْ تٍـ ا٘دارة العميا كرفعٍا إلٍٓا. 
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 التخطيط:
كتعىْ تخطيط كرسـ سياسة العٛقات العاهة كذلؾ بتحدٓد الٍدؼ كالجهاٌر 

ج ا٘عٛهية كتكزيع اٚختصاصات كتحدٓد الهٓزاىية الهستٍدفة كتصهيـ البراه
ك خط السٓر  سـالهراد تحقيقٍا، كر  فاٌٖداف دتحدٓيعىْ  كتكزيعٍا عمِ اٖىشطة، كٌ

إلٍٓا، كتحدٓد كسائل ذلؾ السٓر، هع كضكح التصكر لها يهكف أف يحدث أثىاء العهل 
بات يسهَِ  ههاؽ التعاهل ر ف طهضع ها ٓىاسب ذلؾ ِ ك هف الهستجدات كالتطكرات، ك 

خطة كالخطة البدٓمة، شرط أف يستٍدؼ ذلؾ أكبر قدر ههكف هف الهكاسب كأقلّ البػ
 .قدر ههكف هف الخسائر

 :الاتصال
ٌك أحد العهميات ا٘جتهاعية التْ ظٍرت هع بداية حياة ا٘ىساف  اٚتصاؿ

محاجات لبسيطاً، كهباشراً كاستٍدؼ اشباعاً  اٚتصاؿ عمِ كجً اٖرض، كقد بدأ
زداد تعقٓداً هع تطكر الحياة إلِ أف  اٖساسية عىد ا٘ىساف، ثـ ها لبث أف تطكر كا 

ك كصل إلِ أعمِ هستكياتً هف خٛؿ عصرىا الحاضر يعىْ القياـ بتىفٓذ الخطط ، كٌ
كاٚتصاؿ بالجهآٌر الهستٍدفة، كتحدٓد الكسائل ا٘عٛهية الهىاسبة لكل جهٍكر، 

ىتاج اٖفٛـ  السٓىهائية كالصكر كالشرائح، كاٚحتفاظ بهكتبة تضـ كعقد الهؤتهرات، كا 
قاهة الحفٛت، كا عداد الهٍرجاىات كالهعارض كالهباريات  البياىات التاريخية كا 

 .    الهختمفة، كتىظيـ الىدكات كالهحاضرات، كاٖحادٓث، كالهىاظرات
 التنسيق:

ٌك اٚتصاؿ هع الهسئكلٓف فْ الداخل كاٚتصاؿ بالهىظهات  التىسٓق
كالجهآٌر فْ الخارج كتزكيدٌـ بالهعمكهات كاٖخبار كالبياىات كاٚحصائيات 
ٌك الهتعمقة بالعٛقات العاهة كخاصة هها ٓؤثر عمِ سهعة الهىظهة كشٍرتٍا، ك 
تحقٓق العهل الجهاعْ كتحقٓق كحدة العهل كالتصرؼ فْ اتجاي ٌدؼ هحدد كهتفق 

ًٛ هف الجٍكد كقٓل ٌك كظيفة بهقتضاٌا يستطيع ا٘دارؼ  ،عميً أف ٓىهْ ٌيك
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الجهاعية كالهشتركة بٓف الهساعدٓف كالهرؤكسٓف كيضهف تحقٓق كحدة التصرفات فْ 
تعهل العٛقات العاهة عمِ التىسٓق بٓف ا٘دارات الهختمفة ك  اتجاي ٌدؼ هشترؾ،

لتحقٓق التفاٌـ بٓىٍا، كها تعهل كحمقة اتصاؿ كأداة تىسٓق بٓف الهكظفٓف 
لعميا، كها تىسق بٓف إدارة اة، كبٓف الهستكيات الدىيا كالهستكيات كالشخصيات الهختمف

دارة الهشتر   ات كالهكردٓف كالهؤسسة كحهمة أسٍهٍا.ك التسكيق كالهستٍمكٓف، كا 
كتعىْ تقديـ الخدهات لبقية ا٘دارات اٖخرػ  كهساعدتٍا عمِ إدارة كظائفٍا الإدارة: 

 الهتصمة بالجهآٌر.
 الانتاج: 

ٖفٛـ كالهطبكعات كالىشرات كالكتٓبات الهكجٍة إلِ الجهٍكر كيعىْ اىتاج ا
رة، )حكؿ ىكعية اىتاجٍا أك الهكجٍة لمعاهمٓف بغية تكعٓتٍـ كزيادة هعمكهاتٍـ.  الهزاٌ

 .(ٔٗـ، ص ٕ٘ٔٓ

كيقكؿ ركبىسكف أف العٛقات العاهة كعمـ اجتهاعْ كسمككْ تطبيقْ ٌْ تمؾ 
 الكظيفة التْ تتضهف:
 ٓر اتجاٌات الجهآٌر الهختمفة التْ لٍا صمة بالهىظهة.* قياس كتقكيـ كتفس

* هساعدة ا٘دارة فْ تحدٓد اٌٖداؼ الراهية إلِ زيادة التفاٌـ كالكفاؽ بٓف الهىظهة 
ا، كقبكؿ ٌذي الجهآٌر لهىتجات الهىظهة كخططٍا كسياستٍا كاٖفراد  كجهآٌرٌ

 العاهمٓف بٍا.
دا داؼ الهىظهة كأٌ ؼ هصالح كاحتياجات الجهآٌر الهختمفة * تحقٓق التكازف بٓف أٌ

 التْ لٍا صمة بٍا.
الدليهْ، )* تخطيط كتىفٓذ كتقكيـ البراهج الراهية لكسب رضا الجهآٌر كتفاٌهٍا. 

 (ٜٖٔهرجع،  سابق، ص 

فكظائف العٛقات العاهة ٌْ الكسٓمة الكحٓدة التْ هف شأىٍا أف تكصل العٛقات 
دافٍا العاهة فْ جهيع الهؤسسات سكاء أكاى ت عاهة أك خاصة إلِ غاياتٍا كأٌ
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الهحددة سابقاً، بٓىها ٓرػ باحثكف كههارسكف آخركف لمعٛقات العاهة أف ٌذي ا٘دارة 
:ْ  تقكـ بست كظائف رئيسية كٌ
 أولًا: الوظيفة الإعلامية:

كتشهل اٖىشطة الهتعمقة باستخداـ كسائل ا٘عٛـ الجهآٌرية، كالصحف العاهة 
ة كالهرئية كهكقع الهىظهة عمِ شبكة اٖىترىت، كعمِ هكاقع كا٘ذاعة الهسهكع

التكاصل اٚجتهاعية الهختمفة كالىشرات كالهعارض كالىشرات التسجٓمية كتغطية 
 الهؤتهرات الهختمفة.

 ثانياً: الوظيفة الاتصالية:
كتتضهف الىشاطات التْ تستٍدؼ اٚتصاؿ بجهآٌر الهؤسسة عف طريق التفاكض 

اؿ الشخصْ دكف استخداـ كسائل ا٘عٛـ الجهآٌرية أك الكسائل كالحكار كاٚتص
الخاصة بالهؤسسة، كقد تتهثل فْ إجراء اٚتصاٚت غٓر الرسهية هع جهآٌر 
الهؤسسة كتىظيـ المقاءات بٓف ا٘دارة العميا كالعاهمٓف، ككذلؾ إجراء اٚتصاٚت هع 

 قادة الفكر كالسياسة كالعمهاء.
 ية والاستشارية:ثالثاً: الوظيفة البحث

كيقصد بٍا اجراء الدراسات الهتعمقة بقياس اتجاٌات الرأؼ العاـ بٓف الجهآٌر 
الداخمية كالخارجية لهؤسسة، إضافة إلِ دراسات تحمٓل هضهكف كسائل ا٘عٛـ 
كتقكيـ الحهٛت ا٘عٛهية كهدػ تحقيقٍا ٌٖدافٍا، كأها اٚستشارات فتتهثل فْ تقديـ 

دارة العميا كا عدداد الخطب كالهقاٚت التْ ٓمقٍٓا رئيس الهؤسسة، الىصح كالهشكرة لٙ
 كا عداد بحكث الرأؼ العاـ كتحمٓل هضهكف كسائل ا٘عٛـ.

 رابعاً: وظيفة التخطيط:
داؼ هعٓىة فْ فترة  كتعىْ اٚختيار اٖهثل ٚستخداـ الطاقات الهتاحة لتحقٓق أٌ

الطريق اٖهثل لتحقٓق ٌذي زهىية هحددة لمكصكؿ لٌٗداؼ الهىشكدة، كتكضيح 
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اٌٖداؼ، كهىٍا ا٘سٍاـ فْ كضع الخطة العمهية الهتطكرة كاستخداـ اٚستراتٓجيات 
الهختمفة، كالىتسٓق بٓف إدارات العٛقات العاهة كا٘دارات اٖخرػ فْ الهؤسسة 

 كاستقطاب الكفاءات لمعهل فْ هجاؿ العٛقات العاهة لمهؤسسة.
 خامساً: وظيفة التقويم:

قصد بً قياس هدػ ىجاح براهج العٛقات العاهة كأىشطتٍا الهختمفة كالكقكؼ عمِ ك 
هكاطف القكة كتدعيهٍا كىقاط الضعف كتٛفٍٓا، كهدػ ىجاح فعالية براهج العٛقات 
العاهة، كتتهثل كظيفة التقكيـ فْ استطٛع الرأؼ العاـ قبل تىفٓذ البراهج لهعرفة هدػ 

تطمعاتٍا، ككذلؾ إجراء البحكث عىد تىفٓذ البراهج هىاسبتً هع حاجات الجهآٌر ك 
ا.  كبعدٌا كهعرفة تأثٓرٌ

 سادساً: وظيفة الخدمات والشئون العامة:
كتشهل ٌذي الكظيفة الهسئكليات التْ تقع عمِ عاتق الهؤسسة تجاي الهجتهع الذؼ 
تعهل فيً، إضافة إلِ إىتاج السمع كالخدهات كتحقٓق اٖرباح كتتهثل فْ استقباؿ 

لكفكد كهرافقتٍـ كتسٍٓل ا٘جراءات العاهة لٍـ، كالهساٌهة فْ الجاىب ا٘ىساىْ ا
رة، هرجع سابق، ص )لمهجتهع كتبىْ الهشركعات الخٓرية لمهؤسسة.   .(٘ٗ – ٕٗالهزاٌ

 خصائص العلاقات العامة:
ذي  ـ خصائص العٛقات العاهة تتهثل فْ أىٍا فمسفة ا٘دارة كٌ يهكف القكؿ أف أٌ

رض أف أؼ هىظهة ٚ تىشأ لتحيقٓق اٌٖداؼ الهالية التْ ٓىص عمٍٓا الفمسفة تفت
ىها أيضاً ٓىبغْ أف تمعب دكراً اجتهاعياً فعمٍٓا أف تضع صالح  قاىكىٍا فحسب كا 
الجهٍكر فْ الهقاـ اٖكؿ بالىسبة لمهكضكعات التْ تتعمق بسمكؾ الهىظهة، كها أىٍا 

صراً أساسياً فْ أىشطة الهىشآت، ليست هف اٖىشطة الثاىكية اٌٖهية بل تشكل عى
ْ كظيفة إدارية فٍْ ىشاط تهارسً كل إدارة كيجب عمِ ا٘دارة أف تستخدهً فْ  كٌ
كل ها تقكلً أك تفعمً كالكصكؿ إلِ عٛقات عاهة طٓبة هف خٛؿ عهميات اٚتصاؿ 
الدائـ  كالهستهر بٓف طرفٓف أساسٓٓف ٌـ الهؤسسات كالجهآٌر التْ تتعاهل هعٍا 
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اع هكافقة الجهآٌر، كها أف العٛقات العاهة ترتكز عمِ حقيقة عمهية ٌْ أف كاىتز 
ْ ترتكز  ا٘ىساف اجتهاعْ بطبيعتً كٚ يهكف أف يعيش فْ عزلة عف الهجتهع، كٌ

ا. ، ٜٜٜٔ)فٍد ككىجك،  عمِ هبادغ أخٛقية لتدعيـ كبىاء الثقة بٓف الهؤسسة كجهآٌرٌ

 .(ٙٚ - ٕٚص 
 خصائص العٛقات العاهة تىحدر هف ها ٓمْ: عمِ ضكء ها تقدـ فإف أبرز

العٛقات العاهة ليست هف اٖىشطة الثاىكية قمٓمة اٌٖهية بل تشكل عىصراً هف 
 العىاصر اٖساسية لمهؤسسة.

ْ كظيفة هستهرة  العٛقات العاهة كظيفة إدارية أساسية هف كظائف ا٘دارة كٌ
ا كظيفة عرضية كردكد اٖفع اؿ لهكاجٍة الهشكٛت كهخططة ٚ يهكف اعتبارٌ

 كاٖزهات التْ تكاجً الهؤسسة.
العٛقات العاهة كظيفة استشارية تىفٓذية فٍْ استشارية ٖىٍا تقدـ لٙدارة العميا 
ْ تىفٓذية ٖىٍا تىفذ خطط العٛقات  هشكرتٍا فْ كيفية التعاهل هع الجهٍكر، كٌ

 العاهة كبراهجٍا كحهٛتٍا.
ا العٛقات العاهة كظيفة اتصالية  ذات تأثٓر هتبادؿ حٓث تعكس كجٍة ىظرٌ

 لمجهٍكر.
دافٍا اٖساسية هف خٛؿ التأثٓر عمِ  الرأؼ العاـ ٌك هجاؿ عهل العٛقات العاهة كاٌ

‌.(ٕٓـ، صٖٕٔٓالجرآدة،  )اٚتجاٌات. 
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 ثالثبحث المال

 ووظائفو وأساليبو وخصائصو الاتصال في العلاقات العامةوأنواع مفيوم وأىمية 

 الاتصال: مفيوم

ك هف العمكـ القمٓمة التْ  ىساىْ،يعد اٚتصاؿ هف أقدـ أكجً الىشاط ا٘ كٌ
، فٍك همتقِ لكثٓر اٖخرػ  كتتقاطع فٍٓا هجهكعة كبٓرة هف العمكـكتتشابؾ تتكثف 

ذا سئل أؼ اىساف عف الىشاطات التْ يقكـ بٍا كالبحثية هف التخصصات العمهية ، كا 
أياً كاىت ظركفً الصحية كالهادية تدكر  -اٖحكاؿ ٓكهياً فإف إجابتً ستككف فْ كل

حكؿ استقباؿ اتصاؿ أك إرساؿ اتصاؿ بالكٛـ أك الهشاٌدة أك اٚستهاع أك القراءة أك 
، بٓف الفرد هرسل كهستقبل الكتابة أك ا٘شارة، ككمٍا ىشاطات اتصالية بٓف طرفٓف

بٓرج( إف كمهة ىلىد يقكؿ الباحث)جكرجفْ ٌذا الصدد كأخريف هف الهحيطٓف بً، ك 
اتصاؿ تستخدـ لتشٓر إلِ التفاعل بكاسطة العٛهات كالرهكز كتككف الرهكز عادةً 

ؼ الباحث)هحهكد عكدة( حركات أك صكر أك لغة أك أؼ شْء هىبً لمسمكؾ، كيعرّ 
العهمية أك الطريقة التْ تىتقل بٍا اٖفكار كالهعمكهات بٓف  الىاس فْ  :اٚتصاؿ بأىً

 .(ٛٔ، ٚٔـ، ص ٕٗٔٓأبكعيشة، ) غٓراً كاف أـ كبٓراً.ىسق اجتهاعْ ص

كيطمق عمِ العصر الحالْ هسهيات كثٓرة، هىٍا عصر اٚتصاؿ، كأصبح 
العالـ أف يعيش ثكرة حقيقية فْ هجاؿ اٚتصاٚت، هٍدت لٍا التكرة التكىكلكجية 
التْ تبمكرت هعالهٍا كاتضحت فْ هىتصف القرف العشريف، كيهثل اٚتصاؿ لب 

عٛقات اٚجتهاعية، بقدر ىجاح الفرد فْ اٚتصاؿ هع أخريف بقدر ىجاحً فْ ال
الحياة حٓث ٓىعكس ذلؾ عمِ صحتً الىفسية كاٚجتهاعية، كبقدر ىجاح اٖهـ فْ 
تكاصمٍا هع هاضٍٓا بتراثٍا كثقافتٍا فْ اٚتصاؿ هع اٖهـ اٖخرػ؛ بقدر ىجاحٍا 

ؿ عهمية أساسية ٖف الهجتهع يقكـ هقدرة فْ البقاء كاٚستهرارية كالتطكر، فاٚتصا
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ا٘ىساف عمِ ىقل ىكاياي كهشاعري كهعمكهاتً كخبراتً هف فرد إلِ فرد، كاٚتصاؿ ٌاـ 
ٖف الهقدرة عمِ اٚتصاؿ هع أخريف تزيد هف فرص الفرد فْ البقاء، فْ حٓف أف 

إسهاعٓل، ). عدـ القدرة عمِ اٚتصاؿ تعتبر ىقصاً خطٓراً فْ التفكٓر أك فْ الهشاعر
 (ٜٔ، ٛٔـ، ص ٖٕٓٓ

حٓث يستخدـ جهيع الىاس لفع اٚتصاؿ سكاء كاىكا فْ هىظهات اٖعهاؿ أك 
ا؛ قد  الهدارس أك دكر العبادة أك اٖىدية أك فْ الهىظهات أك الهؤسسات أك غٓرٌ
ٓتفقكف أك ٓختمفكف أحياىاً فيها يقصدكىً هف اٚتصاؿ، فرجل العٛقات العاهة يقصد 

كصٓل الهعمكهات كتحسٓف الصكرة الذٌىية لمهؤسسة أهاـ الهجتهع كرئيس باٚتصاؿ ت
هجمس ا٘دارة يقصد باٚتصاؿ تقريب كجٍة الىظر بٓف الهؤسسة كالحككهة، كرجل 
الهبيعات يقصد باٚتصاؿ اخبار العهٛء كالهستٍمكٓف بهزايا الهىتجات، كهدٓر إدارة 

ف سياسة الهشركع أك الهؤسسة اٚفراد يقصد باٚتصاؿ تكفٓر هعمكهات كاهمة ع
 فلمعاهمٓف، كالهدٓر الههارس يقصد باٚتصاؿ تبادؿ الهعمكهات بٓىً كبٓف الهرؤسٓ

قد يقصدكف باٚتصاؿ الطرؽ السميهة ٘خبار الهشركع أك الهؤسسة  ف كالهرؤكسك 
بهشاكمً، كبٍذا يككف اٚتصاؿ عهمية هستهرة كهتغٓرة تتضهف اىسياب أك تدفق أك 

ء؛ كيقكـ هف خٛلٍا أحد أطراؼ اٚتصاؿ بدراسة الطرؼ أخر لكْ اىتقاؿ أشيا
ـ، ص ٕٚٓٓهاٌر ، )يحدد كٓف يصيغ أفكاري فْ رسالة يضعٍا فْ كسٓمة هعٓىة. 

ٕ٘ ،ٕٙ) 

ًٛ عف هباشرة الكظائف اٖخرػ، فٍك  فاٚتصاؿ باعتباري كظيفة ليس هىفص
طة العٛقات العاهة كها أىً ضكرؼ لههارسة التىظيـ كالتخطيط كالرقابة كالهتابعة ٖىش

ضركرؼ لتحدٓد هستكػ الكفاءة اٚىتاجية كرفع الركح الهعىكية لمعاهمٓف لتحقٓق 
اٌٖداؼ. كبدكف ٌذي الههارسة اٚتصالية ٚ ٓتحقق اٖداء ا٘دارؼ الفعمْ لٍذي 
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ذي اٚتصاٚت ىفسٍا ٌْ جزء هف اٚتصاٚت ا٘دارية لمتىظيـ كأساس  الكظائف، كٌ
دافً. لىجاحً فْ  تحقٓق أٌ

كفْ ٌذا الهجاؿ تسٍـ العٛقات العاهة فْ رسـ السياسة اٚتصالية لمهىشأة بكل ها 
ًٛ عف  ا بها يستجد هف هتغٓرات، كفض تتضهىً هف أبعاد، كتتابع ٌذي السياسة تطكرٌ
أف إدارة العٛقات العاهة هف خٛؿ هباشرتٍا لكظائفٍا تمتزـ ببراهج هحددة لتحقٓق 

دافٍا، كتىف ٓذ ٌذي البراهج ٓىضكؼ عمِ اتصاٚت تجريٍا هع فئات الجهآٌر أٌ
الهختمفة الهكجٍة إلٍٓا ٌذي البراهج، كتستخدـ لذلؾ الكسائل اٚتصالية الهتاحة كها 
ٓتبع ذلؾ هف إعداد لمرسائل ا٘عٛهية كتحدٓد التكتيكات كاٖسالٓب الهىاسبة لٙقىاع 

ر أؼ برىاهج لمعٛقات العاهة كأف  كالتأثٓر، بحٓث يهكف القكؿ بأف اٚتصاؿ ٌك جكٌ
الخطكات اٖخرػ التْ تتضهىٍا عهمية العٛقات العاهة تصهـ لجعل ٌذي الخطكة 

 (.ٖٓ، ٜٕـ، ص ٕٚٓٓحجاب، )فعّالة كهؤثرة. 

ْ تعىْ إقاهة الصمة،  فاٚتصاؿ فْ المغة كمهة هشتقة، هف الفعل كصل، اتصل، كٌ
كد باٚتصاؿ بهعىاي العمهْ ٚبد هف الرجكع بشْء، كلتكضيح الهقص أك كصل شْء

لهجهكعة هف الهفاٌيـ كالتعريفات ٘عطاء صكرة كاضحة لهعىِ اٚتصاؿ، فهف 
)تشارلز ككلْ( كالذؼ أشار فيً إلِ أف  التعاريف اٖجىبية تعريف عالـ اٚجتهاع

 اٚتصاؿ ٌك ألية التْ تكجد فٍٓا العٛقات ا٘ىساىية كتىهك عف طريق استعهاؿ
الرهكز التْ تصدر عف العقل ككسائل ىقمٍا كحفظٍا، أؼ أىً ذلؾ الهيكاىزـ الذؼ فْ 
ضكئً تكجد العٛقات ا٘ىساىية كتىهك، كتتطكر الرهكز العقمية بكاسطة كسائل ىشر 
ا عبر الزهاف، هتضهىة تعبٓرات الكجً كا٘يهاءات  ٌذي الرهكز عبر الهكاف كاستهرارٌ

ا هف التعبٓرات، بٓىها ٓرػ)كارؿ كا٘رشادات كىغهات الصكت كال كمهات كغٓرٌ
ٌكفٛىد( أف اٚتصاؿ ٌك العهمية التْ ٓىقل عهداً بهقتضاٌا الهرسل)القائـ 
باٚتصاؿ( هىبٍات)رهكز لغكية( لكْ يعدؿ سمكؾ اٖفراد أخريف)هستقبمْ الرسالة( 
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شٓر كفْ قاهكس)اكسفكرد( في ،أؼ أف القائـ باٚتصاؿ يستٍدؼ إحداث تأثٓر هعٓف
إلِ عهمية ىقل الهعمكهات كتكاصمٍا  (communication)هصطمح اٚتصاؿ

كربطٍا، كبالهقابل ىجد أف التعريفات العربية لٛتصاؿ لـ تختمف كثٓراً عف التعريفات 
مٓل أبكأصبع اٚتصاؿ عمِ أىً عهمية يقكـ بٍا الشخص خاٖجىبية، فقد عرّؼ صالح 

اتجاٌات أك هشاعر أخريف لٍدؼ هعٓف بىقل رسالة تحهل هعمكهات، أك آراء أك 
فْ هكقف هعٓف عف طريق الرهكز بغض الىظر عها قد يعترضٍا هف تشكيش، فيها 
يشٓر الدكتكر سهٓر محمد حسٓف إلِ أف اٚتصاؿ ٌك ىشاط يستٍدؼ تحقٓق العهكهية 
أك الذٓكع أك اٚىتشار أك الشٓكع أك الهألكفة لفكرة أك هكضكع أك قضية عف اىتشار 

عمكهات أك اٖفكار أك أراء أك اٚتجاٌات هف شخص أك جهاعة إلِ أشخاص اله
أك جهاعات باستخداـ رهكز ذات هعىِ هكحد كهفٍكـ بىفس الدرجة لدػ كل هف 

 (.٘ٔػ  ٕٔـ، صٕٗٔٓغازؼ، ) الطرفٓف.

كيعد اٚتصاؿ هف السهات ا٘ىساىية اٖساسية سكاء أكاف ذلؾ فْ شكل 
ًٚ فعمياً أـ هستتراً إعٛهياً أـ إقىاعياً، هخيفاً  صكر أـ هكسيقِ، كسكاء أكاف ذلؾ اتصا

أـ هسمياً، كاضحاً أـ قاهضاً، هقصكداً أـ عشكائياً داخمياً هع أشخاص آخريف؛ 
ك الذؼ يهٍد لكل ها ىقكـ بً هف  فاٚتصاؿ ٌك القىاة التْ تربطىا با٘ىساىية؛ كٌ

 (.ٖٕـ، ص ٕٛٓٓ)هكاكؼ ،  أفعاؿ.

ْ عهمية أك الجهاعات بادؿ الهعاىْ بٓف اٖفراداٚتصاؿ ٌك عهمية ت ، كٌ
ْ تؤسسك أساسية  ىساف عمِ ىقل عمِ قدرة ا٘ حٓكية لمهخمكقات البشرية، كٌ

أحاسيسً كرغباتً كآهالً كتطمعاتً كخبراتً هف شخص إلِ آخر، كيعد اٚتصاؿ هف 
ا كىهيكصف بأىً سر استهرار الحياة عمِ اٖرض ك ىساىْ، أقدـ أكجً الىشاط ا٘ كٌ

ا، بل أف بعض الباحثٓف ٓرػ )أف اٚتصاؿ ٌك الحياة ىفسٍا(، كيكصف  كتطكرٌ
ىساف بأىً كائف اتصالْ هف الدرجة اٖكلِ هىذ بدء الخميقة، حٓث أدرؾ ا٘ىساف ا٘
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هية اٚتصاؿ بالىسبة لً كفرد ٓرغب فْ التعبٓر عها ٓجكؿ فْ  هىذ أقدـ العصكر أٌ
لكْ تستهر الحياة  ادؿ أراء كاٖفكار هعٍـخاطري أك لدػ اتصالً هع أخريف لتب

 .(ٓٗ ،ٜٖ ص ـ،ٕٗٔٓ هراد،‌) .فيها بٓىٍـ

 ىقل الهعمكهات كالهعاىْ كاٖفكار هف خٛلٍاكاٚتصاؿ ٌك العهمية التْ ٓتـ 
آخريف بصكرة تحقق اٌٖداؼ هف شحص إلِ أك  ،هف شخص إلِ آخركأراء 
أك أؼ  رسكهة هف الهؤسسة أك الهىشأة،كفق الخطة اله فْ الهىشأةكالهرجكة الهىشكدة 

ْ بهثابة خطكط لٍـ تكاصل فيها بٓىٍـ  جهاعة هف الىاس ذات ىشاط اجتهاعْ ، كٌ
 ـ،ٕ٘ٔٓ العدكؼ،‌) تربط أكصاؿ البىاء أك الٍيكل التىظيهْ ٖؼ هىشأة ربطاً دٓىاهيكياً.

 .(ٙٚٔ ص

 :في العلاقات العامة أىمية وسائل الاتصال

ائل التْ تستخدهٍا العٛقات العاهة، كتعتبر ٌذي ٌىالؾ العدٓد هف الكس
الكسائل الركٓزة اٖساسية فْ تىفٓذ ىشاطات العٛقات العاهة، كتسكيق فمسفتٍا 
ًٛ ٌك عبارة عف عهمية اتصاؿ هع الجهآٌر، كتبادؿ  ككظيفتٍا، كأف ٌذا الىشاط أص

ق العٛقات الطٓبة الهعمكهات كأراء كالتأثٓر عمِ اتجاٌات الرأؼ العاـ هف أجل تكثٓ
حد ذاتً فْ العٛقات العاهة فْ  كخمق رأؼ عاـ هساىد لمهؤسسة. كيعتبر اٚتصاؿ 

أخرػ كبالتالْ هف عهمية ٓتـ هف خٛلٍا ايصاؿ الهعمكهات كالحصكؿ عمِ هعمكهات 
ًٚ اٚتصاؿ  يككف الضركرؼ أف  بقصد احداث تغٓٓر إٓجابْ فْ الهجتهع، ، كذلؾ فعا

بأف كسائل اٚتصاؿ أصبحت هف أكثر الهصادر الرئيسية لمهعرفة  يهكىىا القكؿ فعميً
د الهجتهع كالرأؼ العاـ بالحقائق كالتطكرات كاٖحداث الهتٛحقة هكالثقافة، حٓث أىٍا ت

ها تساٌـ كسائل ك كتكفر الهىابر الحقيقية لهف ٚ هىبر لً فْ الىقد كالتكجيً كا٘رشاد
 ىساف كالعالـ الذؼ ىعيش فيً كذلؾبٓف ا٘فْ خمق الترابط الهكضكعْ ها  تصاؿاٚ
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تأكٓداً ٌٖهية الدكر الهحكرؼ كالحٓكؼ الذؼ تقكـ بً كسائل ا٘عٛـ كاٚتصاؿ فْ 
 (.ٕٓٚ ص ـ،ٖٕٔٓ الجرآدة،‌) خدهة الهجتهع.

لمعٛقات ؿ هكاىة هٍهة بٓو عىاصر عهمٓة اٚتصااٚتصالية ؿ الَسائؿ تحت 
غ الخبٓر بَاسطتٍا رسالة هعٓىة إلِ الجهٍَر القىاة التْ ٓبم اػة باعتبارٌػالعاه

عمِ الَسٓمة َهعرفة إهكاىاتٍا  و التعرفإَلٍذا ف لتحقٓق أٌدافً اٚتصالٓة.
عو ؿ َؤب ا٘ستراتٓجٓة التْ تٍن أّ هسػد الجَاىػحأَخصائصٍا َاستخداهاتٍا ٓعد 

كثٓراً ٓفٓد ، لمعٛقات العاهة. فتحدٓد ىَعٓة القىاة التْ سَف تستخدنؿ عهمٓة اٚتصا
تفٓد فْ  كها ككًَاتجاٌاتً َسمؿ ْ الهستقبػفْ هعرفة التأثٓرات التْ تحدثٍا ف
َلٍذا فقد اعتبر  ؿ،عمِ ها تىقمً هو رسائؿ هعرفة التأثٓرات الخاصة لمَسائ

  اػا َرهَزٌػَسٓمة طابعٍا َلغتٍؿ فمك أو الَسٓمة ٌْ الرسالة. هاكمٌَاو"ؿ "هارشا
مًٓ َالذّ ٓفٍن لغتٍا َٓهكىً تفسٓرٌا فْ ٓسر  عؿ هىٍا جهٍَرٌا الذّ تعَل كَل

أَ ، بطبٓعتٍا إلِ إبراز جَاىب هعٓىة هو الرسالةؿ َسٓمة تهٓ لكلفضٛ عو أو 
الجهٍَر الرسالة ؿ فٓستقب، ء عمِ زآَة هعٓىة هو اٖفكار َالهعمَهاتالضكءتمقِ 
متٍا عدة و الرسالة إذا ها تىاقإَبٍذا ف. ؿتختمف باختٛف َسٓمة اٚتصا اػو زَآػه
ىً أو ٓعطْ صَرة هتكاهمة َهو زَآا أو ٌذا هو شإَاحد ف تػْ َقػفؿ َسائ
و التحرٓف َالتشَٓش الذّ فإأخرُ  ةػَهو ىاحٓ، الة اٖصمٓةػددة لمرسػة َهتعػهختمف

استخدان الَسٓمة أَ لحدَث عَٓب فىٓة عمِ  سكءٓطرأ عمِ الرسالة ٓحدث بسبب 
ؿ أفضؿ اتصاؿ جأهو ؿ َالهستقبؿ مة بٓو الهرسالتْ تقَن بٍا الَسٓ اٚىتقاؿعهمٓة 
العٛقات العاهة بتعدد ٌذي الرهَز ؿ اٚتصالٓة فْ هجاؿ َتتعدد الَسائكثر، َأ

هو  كاءسؿ، اٚتصاؿ فْ َسائ همحَظاً َقد شٍد العصر الحدٓث تقدهاً، َتىَعٍا
، أَ هو حٓث سٍَلة اٚستخدان التكالٓفحٓث الَفرة أَ هو حٓث الفاعمٓة أَ قمة 

َعمًٓ ؿ، ٌذي الَسائؿ عمِ درآة تاهة بك يككف ة أو ػات العاهػالعٛقؿ عمِ رجَ
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الهىاسبة فْ الَقت ؿ و ٓختار الَسائأَ، َريػبة لجهٍػبالىس راًػأو ٓختار أقَاٌا أث
. ؿلهاارسالتً َتَفٓراً فْ الَقت َالجٍد َأداء ً ػٌَذا ها ٓضهو ل، الهىاسب أٓضا

 (.ٜ٘ٔ،ٜٙٔ ص  هرجع سابق، ،حجاب‌)

% هف كقتً ٘ٛ% إلِ ٓٚتشٓر بعض الدراسات إلِ أف ا٘ىساف يقضْ هف 
فْ اٚتصاؿ بأخريف، إها عف طريق اٚىصات لٍـ، أك الحدٓث هعٍـ، أك القراءة، 
أك الهتابة لٕخريف، فاٚتصاؿ ٓمعب دكراً ٌاهاً فْ حياة ا٘ىساف كهستقبمً، ككذلؾ 

ً ٓتحقق الفٍـ الهٓبادؿ كاٚىسجاـ ياعب دكراً ٌاهاً فْ حياة الهىظهات فهف خٛل
 .(ٛٔ ص ـ،ٕٕٔٓ الىصر، أبك‌)كالترابط. 

ك عاهل هف العكاهل التْ تقكـ  يعتبر اٚتصاؿ هف أقدـ أكجً الىشاط ا٘ىساىْ كٌ
ـ عىاصر الحياة التْ ٚ يهكف أف تقكـ  ك هف أٌ عمٍٓا حياة الىاس قديهاً كحدٓثاً كٌ

ا أف يككف  اٖفراد دائهاً هشغكلكف فْ هحاكلة ىقل بدكىً كالتْ يقتضْ استهرارٌ
ٚ ها قاهت  ـ إلِ أخريف، أك يككىكا ٌدفاً ٓتمقِ اٚتصاؿ هف أخريف، كا  أفكارٌ
هية اٚتصاؿ  الحياة كاستهرت كأشار العمهاء إلِ ثٛثة أسباب رئيسية ٓتضح هىٍا أٌ

:ْ  لحياة الىاس كٌ
ت العهل كالتفكٓر إف كجكد الهجتهع كهف ثـ استهراري هتكقف عمِ ىقل عادا .ٔ

كالشعكر هف الكبار إلِ الىاشئٓف، كٚ يهكف لمحياة اٚجتهاعية أف تدكر بغٓر ٌذا 
الىقل الشاهل لمهثل العميا كاٖهاىْ كالقيـ كأراء هف اٖفراد الراحمٓف عف الحياة 

 إلِ الكافدٓف عمٍٓا.
داؼ كعقائد كأه .ٕ اىْ الىاس يعيشكف جهاعة أفضل بفضل ها يشترككف فيً هف أٌ

 كهعمكهات كهعارؼ، كاٚتصاؿ ٌك كسٓمة إكسابٍـ إياٌا.
إف اٚتصاؿ ٓؤدؼ إلِ زيادة خبرات اٖفراد، فتتسع خبرة كل طرؼ عف طريق  .ٖ

 (.ٖٔ -ٜٕص ـ،ٕٓٔٓ )حجاب،الخبرة التْ ٓكد كل طرؼ أف يشترؾ زهٓمً فٍٓا. 
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هية اٚتصاؿ إلِ قدرة الفرد عمِ الهشاركة كالتفاعل هع أخريف، كتبادؿ  ترجع أٌ
أراء كاٖفكار كالهعمكهات هعٍـ، اٖهر الذؼ يسهح لً هف زيادة فرص بقائً 
كالىجاح كالتحكـ فْ الظركؼ الهختمفة الهحيطة بً، فْ حٓف أف عدـ القدرة عمِ 

 اٚتصاؿ هع غٓري يعد ىقصاً اجتهاعياً كىفسياً خطٓراً.

هية اٚتصاؿ هف كجٍة ىظر الهرسل فْ ا٘عٛـ أؼ ىقل الهعمكهات  كتتهثل أٌ
كاٖفكار إلِ الهستقبل أك الهستقبمٓف كا عٛهٍـ عها ٓدكر هف حكلٍـ هف أحداث، 
كتعميـ أؼ تدريب كتطكير أفراد الهجتهع عف طريق تزكيدٌـ بالهعمكهات كالهٍارات 
مٍـ لمقياـ بكظيفة هعٓىة، كتطكير إهكاىياتٍـ العمهية كالعهمية كفق ها  تتطمبًالتْ تؤٌ

ية كالترفيً كذلؾ بالتركيح عف ىفكس أفراد الهجتهع كتسمٓتٍـ، كا٘قىاع ظركفٍـ الكظيف
ت فْ كجٍات ىظر أخريف.  أؼ إحداث تحكٚ

هية اٚتصاؿ لمهستقبل فٓتهثل فْ:  أها أٌ

ر كأحداث.ٔ  ػ فٍـ ها يحيط بً هف ظكاٌ

 ػ تعمـ هٍارات كخبرات جدٓدة.ٕ

 ػ الشعكر بالراحة كالهتعة كالتسمية.ٖ

شكل بالهعمكهات الجدٓدة التْ تساعدي عمِ اتخاذ القرار كالتصرؼ  ػ الحصكؿ عمِٗ
 هقبكؿ اجتهاعياً.

كفيها ٓتعمق بالكسط اٚجتهاعْ فإف عهمية اٚتصاؿ ترهْ إلِ تحقٓق جهمة هف 
 اٌٖداؼ هىٍا:
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ػ ربط أفراد الهجتهع بعضٍـ ببعض هف جٍة، كربطٍـ بهحيطٍـ الخارجْ الذؼ 
 ٓتعاهمكف هعً هف جٍة أخرػ.

 ا٘خبار كالتكجيً كا٘رشاد. ػ

 .التْ قد تحدث فْ أؼ كقت ػ ا٘عداد لتقبل التغٓرات

 .(٘ٛ ،ٗٛ ص ـ،ٕٕٔٓ الدليهْ،‌) ػ تكضيح كتصحيح الهعمكهات كأراء.

هية اٚتصاؿ كالتكاصل فْ تقكية العٛقات بٓف اٖفراد بحٓث  كقد تكهف أٌ
قٓق لمتعبٓر عف الفٍـ تجعمىا ىتبادؿ الهعمكهات بشكل أكثر فاعمية كأسمكب د

كالتعاطف هع أخريف، كبالتالْ ٓتـ التخطيط الذٌىْ السميـ لها ٓريد القائـ باٚتصاؿ 
أف ٓكصمً هف هعمكهات خٛؿ عهمية اٚتصاؿ التفاعمية أثىاء التكاصل بٓف اٖطراؼ 

 .(ٙٙٔص ـ،ٕٗٔٓ )سمطاف،الهشركة فٍٓا. 

هية اٚتصاؿ أها  صرة تىظر ا٘دارة العميا إلِ الهعا فْ اٖجٍزة الحككهيةأٌ
ا الخارجْ،  العاهمٓف فٍٓا بأىٍـ جهٍكر رئيس ٚيقل بحاؿ هف اٖحكاؿ عف جهٍكرٌ
كذلؾ لها يقكهكف بً هف أعهاؿ تقكـ عمٍٓا صكرة الهىظهة تجاي الجهآٌر الخارجية، 

ئٍـ  ٓىفرد كرضاٌـ كلٍذا ترغب ا٘دارة العميا فْ ضهاف كٚ كهساىدتٍـ كدعهٍـ لٍا، كٚ
ٓجاد القىكات كالكسائل الجٓدة لً سكػ إدارة العٛقات العاهة لتككف  بٍذا اٚتصاؿ كا 
بد أف تحرص إدارة العٛقات العاهة فْ جعل  بذلؾ الكاجٍة الحقيقية لمهؤسسة، كٚ

ا إٚ تاٚتصاؿ ههٓزاً لٙدارة العميا هف خٛؿ اتخاذ الكسائل الفاعمة التْ ٚ يهكف  كفرٌ
هية دكر إدارة العٛقات العاهة فْ ٌذا اٚتصاؿ بهكافقة ا٘دارة الع ميا، هها يعىْ أٌ

 ـ،ٕٗٔٓ )الحربْ، الذؼ تقيهً ا٘دارة العميا هع العاهمٓف كتىفٓذي باٖسمكب الهىاسب.
 (.ٖٙ ،ٖ٘ ص
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 وسائل الاتصال في العلاقات العامة:
شٍدت أىظهة اٚتصاؿ عمِ الهستكػ الدكلْ ثكرة كبٓرة ىتٓجة لمعدٓد هف 

رات التكىكلكجية التْ يهكف استخداهٍا فْ هيادٓف اٚتصاؿ التْ تعتهد عمٍٓا التطك 
ـ ٌذي التطكرات شبكة )ا٘ىترىت(  العٛقات العاهة فْ أداء هٍاهٍا، كتعد أكؿ كأٌ
التْ بدأ استخداهٍا فْ تسعٓىيات القرف الهاضْ عمِ ىطاؽ كاسع فْ تبادؿ 

أصبحت هف كسائل ا٘عٛـ الجهآٌرية الهعمكهات كالرسائل ا٘لكتركىية حكؿ العالـ ك 
 Worldأضيفت إلِ التمفزيكف كا٘ذاعة كالصحف، كتضـ الشبكة العالهية لٛىترىت )

Wide Web الهٛٓٓف هف الهىظهات كالشركات كاٖفراد عبر العالـ يعمىكف عف )
ـ هف خٛؿ هكاقعٍـ عمِ ٌذي الشبكة با٘ضافة  أىفسٍـ كيركجكف لسمعٍـ كأفكارٌ

ـ البريد ا٘لكتركىْ بالكمهة كالصكت كالصكرة، كلقد أحدثت ٌذي الشبكة ٚستخدا
( Mass Communicationsإىقٛباً كبٓراً فْ كسائل ا٘عٛـ الجهآٌرؼ )

الهتعارؼ عمٍٓا كأصبحت تحكـ ٌذا التطكر طرؽ جدٓدة تقكـ عمِ هشاركة 
كسائل ا٘عٛـ  الهعمكهات كالتفاعل هعٍا عبر العالـ حٓث يعتهد عمِ دهج ثٛثة هف

ْ التمفكف التمفزيكف كالكهبٓكتر حٓث تحكؿ ٌذا الهزيج إلِ  الجهآٌرية الهعركفة كٌ
( ٓتهٓز Super high Waysكسٓمة جدٓدة أطمق عمٍٓا الطريق السريع لمهعمكهات )
( كباتجآٌف بٓف Interactionكبشكل أساسْ فْ إتاحة الفرص أهاـ التفاعل )

ا عمِ الكسائل ا٘عٛهية التْ  الهرسل كالهستقبل فْ عهمية اٚتصاؿ با٘ضافة لتأثٓرٌ
كاىت تعتهد عمٍٓا العٛقات العاهة كقبل ذلؾ قد ساٌهت ٌذي الشبكة فْ خدهة 

خصائْ العٛقات العاهة فْ العدٓد هف الهيادٓف هىٍا:  ههارسْ كا 
 E- mailالبريد ا٘لكتركىْ: 

( News lettersهية )( كالرسائل ا٘عmessagesٛهف حٓث تكزيع الرسائل )
سكاء لمجهٍكر الداخمْ لمهىظهة أك الجهٍكر الخارجْ لٍا إضافة إلِ إرساؿ البياىات 

 الصحفية عمِ الصحف كالهجٛت ككسائل ا٘عٛـ اٖخرػ.
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 ( عمى الشبكة:Sitesإحداث مواقع )
أسٍـ اٖىترىت فْ كضع هكاقع لمهىظهات عبر شبكة اٖىترىت تقدـ تعريفاً 

دافٍا كهشاريعٍا كخدهاتٍا يهكف ٖؼ هستخدـ لمشبكة الكصكؿ إلٍٓا  عف الهىظهة كأٌ
 كا٘طٛع عمٍٓا.

 إتاحة فرص النقاش الجماعي:
إذ تكفر اٖىترىت فرص الىقاش كالتفاعمية بٓف الهجهكعات حكؿ أؼ قضية 
ًٚ لتبادؿ أراء كاٖفكار  تهاـ، كتتهٓز ٌذي الفرص بأىٍا تعطْ هجا هطركحة كذات اٌ

( عدة خدهات Computerرحات بشكل هتكازف، كها قدـ جٍاز الحاسكب )كالهقت
 لمعٛقات العاهة كلههارسٍٓا هىٍا عمِ سبٓل الهثاؿ:

اٚعتهاد عميً فْ الهساعدة عمِ إتهاـ العهل فْ هيادٓف العٛقات العاهة سكاء فْ 
مٍا هف الطباعة أك إعداد البياىات أك إجراء البحكث أك حفع الهمفات كاسترجاعٍا كىق

همف إلِ آخر كا عداد الرسائل كالبياىات الصحفية التْ تزكد بٍا الصحف كالهجٛت 
بشكل ٚئق كهتهٓز، با٘ضافة إلِ تصحيح اٖخطاء المغكية، ككذلؾ هف خدهاتً 
البريد ا٘لكتركىْ كتسجٓمً كحفظً كتكزيعً عمِ شرائح كاسعة لكل جهآٌر 

اٚتصالية الهستخدهة فْ العٛقات العاهة  الهىظهات داخمياً كخارجياً، كهف الكسائل
 ٕٖٔ كالهجالْ، درة ) الكسائل الهكتكبة كالكسائل الهحكية كالهسهكعة كالكسائل الهرئية.

 .ـ(ٖٕٔٓ ،ٕٖٗ -
ٓرػ الدكتكر بشٓر العٛؽ أف كسائل اٚتصاؿ فْ العٛقات العاهة ٌْ عهمية 

هآٌر أؼ الرأؼ العاـ بٍدؼ تكصٓل اٖفكار كالهعمكهات كالحقائق كالهعرفة إلِ الج
 )العٛؽ،التأثٓر فيً فْ اٚتجاي الذؼ يضهف تأٓٓدي كتفٍهً لمهىظهة أك الهؤسسة. 

 (.ٕٙ ص ـ،ٜٕٓٓ
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ٌْ كل تقىية أك أداة تصل بٓف فردٓف أك أكثر تىقل أف كسائل اٚتصاؿ 
 لأك حركات يفٍهٍا طرفا اٚتصاؿ، الهرسل كالهستقب صكراً أو  بهكجبٍا لغة أك رهكزاً 

، فإف كسائل اٚتصاؿ ٌْ الكسائل السهعية تعتبر كسٓمة اتصاؿ فْ العٛقات العاهة
التْ تشهل الكٛـ الهحكْ كاٖصكات كالهكسيقِ، كالكسائل البصرية التْ تشهل 

ىتقمىا إلِ االصكر كالرسكـ الجاهدة كالهتحركة، كالكسائل الىصية كالرقهية، لكف إذا 
رؼ  ذا ٌك العاهل الحاسـ، ( (Functionalالتكصٓف الجكٌ لمتقىية الجدٓدة، كٌ

ْ إهكاىية التعاهل ا٘ٓجابْ اٖخذ كالرد، أؼ  رية، كٌ كالهحدد لهٓزة التقىية الجكٌ
 الحهاـ، )أبك التكاصل هع هكاد اٚتصاؿ الهكجكدة فْ برىاهج الكهبٓكتر الهعركض.

 (.ٜٔ ص ـ،ٕ٘ٔٓ

ثل فْ عىصريف أها كسائل اٚتصاؿ عىد الدكتكر محمد صاحب سمطاف فتته
ك الذؼ يحدث بٓف  هٍهٓف؛ العىصر اٖكؿ ٌك اٚتصاؿ الشخصْ أك الهباشر كٌ
الهدٓر كبٓف الهشرفٓف كالعاهمٓف، كيعتبر اٚتصاؿ الشخصْ هف أكثر كسائل 
اٚتصاؿ هىاسبةً لمهكضكعات الهعقدة كالهثٓرة لمجدؿ، كفْ ىاحية أخرػ أكثر فائدة 

 لصالح العهل.

تصاؿ الكتابْ كهثل ٌذا الىكع هعهكؿ بً فْ الهىشآت العىصر الثاىْ ٌك اٚ
الحككهية ككافة الهىشآت الخاصة الصغٓرة هىٍا كالكبٓرة، كيأخذ اٚتصاؿ الكتابْ 
شكل الهذكرات كاٚقتراحات كالخطابات الهتبادلة كاٖكاهر كالتعميهات كالتقارير الدكرية 

الفرصة ٚختيار كمهات  كالشكاكؼ كالتعاهيـ، كهف خٛؿ اٚتصاؿ الكتابْ تتاح
الرسالة بحٓث تككف أكثر تعبٓراً كبالتالْ ٓتكقف ىجاح عهمية اٚتصاؿ إلِ حد كبٓر 

 ص ـ،ٕٗٔٓ )سمطاف،عمِ كل هف الهرسل كالهستقبل ككفاءة الكسٓمة اٚتصالية. 
ٔٙ٘، ٔٙٙ.) 



   

62 
 

 عناصر العممية الاتصالية:

 ل عمِ العىاصر التالية:ٚ يكاد ٓختمف الباحثكف فْ أف العهمية اٚتصالية تشته
 Sender الهرسل لمرسالة ا٘عٛهية أك القائـ باٚتصاؿ:  .ٔ

كيقصد بً الهرسل الذؼ ٓكجً الرسالة سكاء أكاف فرداً أـ جٍازاً إعٛهياً، أك داراً   
أك غٓري هف الذٓف يقكهكف  صحفية أك إذاعة أك تمفزيكف أـ هتحدثاً أـ هحاضراً 

 .بالعهمية اٚتصالية
 Messageا٘عٛهية ىفسٍا:  الرسالة .ٕ

 يعىْ بٍا هاٌية الرسالة ا٘عٛهية؛ هضهكىٍا، لكىٍا كهككىاتٍا...إلخ.
 Mediaالكسٓمة التْ تقكـ بىقل ٌذي الرسالة:  .ٖ

كاىت كسٓمة سهعية أـ          أالهقصكد بٍا الكسٓمة التْ تحهل الرسالة ا٘عٛهية، سكاء 
، كيتـ فٍٓا ىقل أك عرض ـ غٓر هباشرةبصرية أك كسٓمة هقركءة أـ كصمة هباشرة أ

 .الرسالة ا٘عٛهية 
 Receiverمرسالة ا٘عٛهية: لالهستقبل  .ٗ
ثقافتً، هستكاي اٚقتصادؼ، تً، الهستقبل لمرسالة ا٘عٛهية، كىكعٓ بً الجهٍكر عىْىك 

 فئاتً العهرية.
 Responseهعدٚت اٚستجابة لمرسالة ا٘عٛهية)بأؼ تأثٓر(:  .٘

لتْ ٚ تحدث تأثٓر سكؼ تعهل فْ فراغ، كقد ٓرجع السبب فْ ذلؾ إلِ ٖف الرسالة ا
قصكر فْ الرسالة ىفسٍا أك فْ الهرسل، أك فْ عدـ اىتقاء الكسٓمة الهىاسبة لتكصٓل 

 ٌذي الرسالة.
 Feedbackرجع الصدػ أك التغذية العكسية:  .ٙ

ك بهثابة ردكد الفعل التْ تعكس  هية أك لمرسالة ا٘عٛ استجابة الجهٍكرهدػ كٌ
 .رفضٍا
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( عهمية اٚتصاؿ فْ العبارة التالية Harold Lass wellكقد لخص )ٌاركلد ٚ زكيل
ْ:االتْ تحهل كل عى  صر العهمية ا٘عٛهية كٌ

)الرجاؿ القائهكف بعهمية اٚتصاؿ(: إف رجاؿ ا٘عٛـ كاٚتصاؿ  whoهف  .ٔ
، حٓث أىٍـ بالجهآٌر ٌـ ككٛء ٌذي اٖهة فْ هٓداف خطٓر هف هيادٓف الحياة

لكف عف رفاٌية ؤ لكف فْ الكاقع عف الحرب كالسٛـ، كها أىٍـ هسؤك الهس
 الشعكب.

 )الرسالة ا٘عٛهية(: Say whatيقكؿ هاذا  .ٕ
الرسالة ٌْ اٖفكار، كالهفاٌيـ، كاٖحاسيس، كالهٍارات، كاٚتجاٌات التْ ٓرغب 

 الهرسل فْ إشراؾ الهستقبل فٍٓا.
 كسائل اٚتصاؿ:هف  (In Which Channel)بأؼ كسٓمة   .ٖ
حدٓداً الخصائص التْ تتهٓز تزداد اٌٚتهاـ بدراسة كسائل اٚتصاؿ الهختمفة، ك اكقد 

ذا يعىْ أف ىجاح العهل ا٘عٛهْ ٓتكقف عمِ حسف اختيار  بٍا كل كسٓمة، كٌ
 الهىاسب. ْالكسٓمة الهىاسبة فْ الكقت الهىاسب كالظرؼ اٚتصال

 رسالة ا٘عٛهية:هستقبل ال (To Whom)إلِ هف)لهف(  .ٗ
الهستقبل ٌك الشخص أك الجهٍكر الذؼ يستقبل الرسالة ا٘عٛهية فْ صكرة رهكز 

يربط بٓف ك ثـ يقكـ بترجهة ٌذي الرهكز التْ كصمتً هف الهرسل، كيتفٍـ ٌذي الرهكز 
كل رهز هىٍا كهعىاي، كهستقبل الرسالة ٌك الٍدؼ الذؼ يسعِ الهرسل إلِ التأثٓر 

 فْ الىٍاية.فيً كتغٓٓر سمككً 
 أثر العهل ا٘عٛهْ فْ الرأؼ العاـ:( (With Which effectكبأؼ تأثٓر .٘

ل ٌك تأثٓر إلِ اٖحسف أـ إلِ اٖسكأ، كقد زاد اٌٚتهاـ  ك هدػ التأثٓر ىكعً كٌ كٌ
بصكرة همحكظة هف أجل تحدٓد أثر كسائل ا٘عٛـ عمِ الىاس ككـ ٌذا التأثٓر 

لىٍائْ لعهمية اٚتصاؿ ٌك إحداث التأثٓر الهطمكب كىكعً كأبعادي الهختمفة، كالٍدؼ ا
 فْ جهٍكر الهستقبمٓف لمرسالة ا٘عٛهية.
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 أك التغذية الهرتدة: ((Feedbackرجع الصدػ  .ٙ
ٓتـ قياس رجع الصدػ عادة باستعهاؿ عٓىة هف الجهآٌر الهراد هعرفة اتجاٌاتٍا 

أؼ العاـ، كليس أهاـ كذلؾ باستخداـ اٖسالٓب العمهية الهعركفة فْ استطٛعات الر 
الهرسل هف طريقة يقيس بٍا فعالية رسالتً كبمكغٍا ٌٖدافٍا غٓر رجع الصدػ، 
تككف فرص ىجاح عهمية اٚتصاؿ كبٓرة إٚ عىدها يأخذ الهرسل فْ حسابً هىذ  كٚ

كدائـ فْ ىظاـ  ٓل)استجابة الهرسل كردكد فعمً( ٌك جزء أص البداية أف رجع الصدػ
 (.ٗٛٔ -ٜٗ ص ـ،ٕٙٓٓ الحميـ، )عبد. اعهمية اٚتصاؿ ىفسٍ
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 أنواع الاتصال في العلاقات العامة:

 تتعدد أىكاع اٚتصاؿ فْ العٛقات العاهة إلِ عدة أىكاع هىٍا ها ٓمْ:

 أولًا: أنواع الاتصال من حيث المغة المستخدمة:

ْ  :كيهكف تقسيـ اٚتصاؿ حسب المغة الهستخدهة إلِ هجهكعتٓف أساسٓتٓف كٌ
 اٚتصاؿ المفظْ كاٚتصاؿ غٓر المفظْ.

ٓدخل ضهف ٌذا التقسيـ كل أىكاع اٚتصاؿ التْ يستخدـ . الاتصال المفظي: 0
فٍٓا)المفع( ككسٓمة لىقل رسالة هف الهصدر إلِ الهتمقْ، كيككف ٌذا المفع هىطكقاً 

ىدها ىساىْ عفٓدركً الهستقبل بحاسة السهع، كقد بدأ استخداـ المغة فْ التفاٌـ ا٘
تطكرت الهجتهعات كأصبحت قادرة عمِ صياغة كمهات ترهز إلِ هعاىْ هحددة 
ٓمتقْ عىدٌا أفراد الهجتهع، كيعتهدكف عمِ دٚٚتٍا فْ تىظيـ عٛقاتٍـ كالتعبٓر عف 

ـ  .هف خٛؿ اٖلفاظ التْ يستخدهكىٍا فْ العهمية اٚتصالية المفظية هشاعرٌ

 . الاتصال غير المفظي:5

التقسيـ كل أىكاع اٚتصاؿ التْ تعتهد عمِ المغة غٓر المفظية، ٓدخل ضهف ٌذا 
كيطمق عميً أحياىاً المغة الصاهتة، كيقسـ بعض العمهاء اٚتصاؿ غٓر المفظْ إلِ 

 ثٛث لغات ٌْ:

 Silent languageأ . لغة الإشارة: 

ْ تتككف هف ا٘شارات البسيطة أك الهعقدة التْ يستخدهٍا ا٘ىساف فْ اٚتصاؿ  كٌ
 .بغرض تكصٓل هضهكف الرسالة إلِ الهتمقْ بٍذي المغة التْ يفٍهٍا غٓريب
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 Action languageلغة  الحركة أو الأفعال: ب . 

كتتضهف جهيع الحركات التْ يأتٍٓا ا٘ىساف لٓىقل إلِ الغٓر ها ٓريد هف هعاف أك 
 .ٓتـ تبادلٍا هف خٛؿ لغة الحركة هشاعر

 Object languageلغة الأشياء:  ج .

كيقصد بٍا هايستخدهً هصدر اٚتصاؿ، غٓر ا٘شارة كاٖدكات كالحركة، لمتعبٓر عف 
 (Randall(هعاف أك أحاسيس ٓريد ىقمٍا لمهتمقْ، كيذٌب)راىداؿ ٌاريسكف 

Harrison)  إلِ أف اٚتصاؿ غٓر المفظْ يهتد ليشهل تعبٓرات الكجً كا٘يهاءات
ت الدبمك  هاسية، كيقسـ )ٌاريسكف( أىكاع كاٖزياء كالرهكز كالرقص كالبركتكككٚ

 ٌْ:أىكاع ا٘شارات غٓر المفظية إلِ أربعة 

أ . رهكز اٖداء: كتشهل حركات الجسد هثل تعبٓرات الكجً كحركات العٓكف 
 كا٘يهاءات، ككذلؾ ها أطمق عميً شبً المغة هثل ىكعية الصكت كالضحؾ كالكحة.

هٓل، كاٖثاث، كالهعهار، ب . رهكز اصطىاعية: هثل ىكع الهٛبس، كأدكات التج
 كالرهكز الهعبرة عف هكاىة ا٘ىساف.

ج . رهكز إعٛهية: ىتٓجة اٚختيارات كالترتٓب كاٚبتكارات هف خٛؿ استخداـ كسائل 
 اٚتصاؿ الجهآٌرية.

د . رهكز ظرفية: كتىبع هف استخداهىا لمكقت كالهكاف، كهف خٛؿ ترتٓب الهتصمٓف 
هٓتٍـ اٚجتهاعية أك تجاٌل شخص كاٖشياء حكلٍـ، هثل ترتٓب  الزكار حسب أٌ
 (.ٜٕ ػٕ٘ ص ـ،ٕٛٓٓ كآخركف، )هكاكؼ  ىعرفً بطريقة هتعهدة.
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يمكن ف أنواع الاتصال من حيث حجم المشاركين في العممية الاتصاليةأما ثانياً: 
 ىي:و إلى ستو أنواع و تقسيم

ٓتحدث الفرد  اٚتصاؿ الذاتْ ٌك هايحدث داخل الفرد، حٓث. الاتصال الذاتي: 0
ك اتصاؿ يحدث داخل عقل الفرد كيتضهف أفكاري كتجاربً كهدركاتً،  هع ىفسً، كٌ
ك هستكػ ٓرتبط  كقد حظِ اٚتصاؿ الذاتْ باٌتهاـ عمهاء الىفس كاٚجتهاع، كٌ
بالبىاء الهعرفْ كا٘دراؾ كالتعمـ ككافة السهات الىفسية، كيعتبر فٍـ ٌذي العهمية التْ 

هية فْ بىاء العهمية  ً أساس فٍـ عهمية اٚتصاؿتحدث بٓف الفرد كذات لها لً هف أٌ
 .اٚتصالية الذاتية داخل ىفس الفرد

ك اٚتصاؿ الهباشر أك اٚتصاؿ الهكاجٍْ حٓث يهكى. الاتصال الشخصي: 5  ىاكٌ
فيً أف ىستخدـ حكاسىا الخهس، كيتيح ٌذا اٚتصاؿ التفاعل بٓف شخصٓف أك أكثر 

اٚتصاؿ الهكاجٍْ تتككف الصداقات كالعٛقات الحهيهة فْ هكضكع هشترؾ، كىتٓجة 
بٓف اٖفراد، كيتيح فرصة التعرؼ الفكرؼ كالهباشر عمِ تأثٓر الرسالة، كهف ثـ تصبح 
الفرصة أهاـ القائـ باٚتصاؿ ساىحة لتعدٓل رسالتً كتكجٍٍٓا بحٓث تصبح أكثر 

قىاعاً.  فعاليةً كا 

بٓف هجهكعة هف اٖفراد هثل أفراد  يحدث اٚتصاؿ الجهعْ. الاتصال الجمعي: 3
اٖسرة، زهٛء الدراسة أك العهل، جهاعات اٖصدقاء لقضاء كقت الفراغ أك التحادث، 

تاح فرصة الهشاركة لمجهيع فْ الهكقف تأك اتخاذ قرار أك حل هشكمة، حٓث 
 اٚتصالْ.

الحاؿ : كيعىْ كجكد الفرد هع هجهكعة كبٓرة هف اٖفراد كها ٌك . الاتصال العام1
 فْ الهحاضرات كالىدكات كاٖهسيات الثقافية كعركض الهسرح.
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يسهِ ٌذا الىكع باٚتصاؿ الكسطْ ٖىً يحتل هكاىاً كسطاً . الاتصال الوسطي: 2
 بٓف اٚتصاؿ الهكاجٍْ كاٚتصاؿ الجهآٌرؼ.

ٌك عهمية اٚتصاؿ التْ تتـ باستخداـ كسائل ا٘عٛـ  . الاتصال الجماىيري:3
، كيتهٓز اٚتصاؿ الجهآٌرؼ فْ قدرتً عمِ تكصٓل الرسائل إلِ جهٍكر الجهآٌرية

فراد العمهية كالثقافية كاٚقتصادية كالهستكياتالجغرافية  عريض هتبآف اٚتجاٌات ، كٖ
، ةغٓر هعركفٓف لمقائـ باٚتصاؿ، تصمٍـ الرسالة فْ ىفس المحظة، كبسرعة فائقفيً 

ية اتجاٌات كأىهاط هف السمكؾ غٓر هكجكدة هع هقدرة عمِ خمق رأؼ عاـ، كعمِ تىه
ًٛ، كالهقدرة عمِ ىقل اٖفكار كالهعارؼ كالترفيً.  ػٜٕ ص ـ،ٕٛٓٓ كآخركف، )هكاكؼ  أص

ٖٕ.) 

 وكذلك من مستويات الاتصالات وأنواعو مايمي:

ث أنواعو، بتقسيمو إلى عدة أنواع، وذلك بتمثيميا ييمكن أن نوضح الاتصال من ح
 ديدة في عمم الاتصال عن طريق الرسم:وتوضيحاً كمحاولة ج

ك أدىِ هستكيات اٚتصاؿ هف حٓث عدد الجهٍكر إذ ٓتـ  أولًا: الاتصال الذاتي: كٌ
 بٓف اٚىساف كذاتً فْ عهمية اتخاذأؼ قرار ٓىتج عىً سمكؾ هعٓف.

الذؼ ٓتـ بٓف شخصٓف عف طريق تبادؿ  اٚتصاؿ ٌك ثانياً: الاتصال الثنائي:
إلِ صدكر سمكؾ ها أها بالفعل أك بالقكؿ هع احتهاؿ حدكث  ها ٓؤدؼهالهعمكهات 

 تشكيش قد يعرقل اٚتصاؿ بٓىٍـ.

ٌذا الىكع هف اٚتصاؿ ٓتـ بٓف هجهكعة هف  ثالثاً: الاتصال بين الأشخاص:
 اٖشخاص عف طريق تبادؿ الهعمكهات كاٖفكار كالرأؼ...ألخ.
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ك اٚتصاؿ ال ة ذاتيا:عرابعاً: الاتصال بين الجما ذؼ ٓتـ بٓف الجهاعة ذاتٍا حٓث كٌ
دافٍـ كاحدة.  ٓتبادلكف اٖفكار كأراء بحٓث تككف قكاسهٍـ هشتركة كأٌ

ذا الىكع هف اٚتصاؿ ٓتـ هف خٛؿ جهاعات  خامساً: الاتصال بين الجماعات: كٌ
هختمفة فْ طبيعة عهمٍا، لكىٍا تهثل قطاعاً هكحداً فْ الٍدؼ، حٓث تككف قكاسهٍـ 

دافٍـ أؼ التكاجد كالتكاصل فْ هكاف كاحد  زؼ كاحدة، كيككف التفاعل هرك هشتركة كأٌ
 بحٓث تتـ عهمية تبادؿ الهعمكهات كالرسائل كجٍاً لكجً.

 سادساً: الاتصال بالجميور أو الاتصال العام:

ٌذا الىكع هف اٚتصاؿ يككف فيً الجهٍكر غٓر هتجاىس باٖفكار كاٌٖداؼ كالقكاسـ، 
تقالٓد أيضاً، كيتـ فيً اٚتصاؿ هف خٛؿ قىاة تككف كسيطاً كهختمفاً فْ العادات كال

بٓف الجهٍكر الهستقبل لمرسالة كبٓف الشخص أك اٖشخاص الهرسل لمرسالة بحٓث 
ًٛ كجاٌياً.  يككف التفاعل تفاع

ف كمهة جهآٌر هصطمح حدٓث تـ تداكلً فْ المغة إ سابعاً: الاتصال الجماىيري:
الكتل البشرية الكبٓرة التْ تضـ هجهكعة هتىكعة ليس ا٘عٛهية كجهآٌر تشٓر إلِ 

لٍا بىاء أك تككيف هحدد كٚ تتككف بحكـ الكقت كالهساحة، أؼ أىٍا ٚتجتهع فْ 
هرٍ هعٓف، كيتسـ أفرادٌا ب  ىعداـ الهعرفة السابقة بٓىٍـ.اصعٓد كاحد كفْ قت هعٓف كٖ

 (.ٜٔ -ٖٔ ص ـ،ٕٕٔٓ )الرحباىْ،

 ث المستويات فتنقسم إلى رسمية وغير رسمية:أما أنواع الاتصالات من حي

تتـ اٚتصاٚت الرسهية هف خٛؿ خطكات السمطة أولًا: الاتصالات الرسمية: 
كيهكف اٚتصاٚت الرسهية فْ عهمية جاٌات أساسية تالرسهية كأبعادٌا، كتأخذ ا

 :كها ٓمْثٛثة اتجاٌات أساسية تقسيهٍا إلِ 
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التكجٍٓات كالسياسات كالقرارات كالهعمكهات حٓث تىساب  الاتصالات اليابطة:. ٔ
 سٓف.ك كافة هف الرؤساء إلِ الهرؤ 

كأغمب ٌذي اٚتصاٚت هف تقارير العهل التْ ٓرفعٍا  الاتصالات الصاعدة:. ٕ
 الرؤساء الهباشركف إلِ ا٘دارة العميا.

 كيأخذ ٌذا الىكع هجراي بٓف أعضاء ا٘دارات كاٖقساـ داخل الاتصالات الأفقية:. ٖ
 الهىشأة بٍدؼ تكفٓر عهميات التىسٓق الضركرية لمعهل.

ْ تتـ خارج القىكات الرسهية الهحددة ثانياً: الاتصالات غير الرسمية:  كٌ
لٛتصاؿ،كتعتهد أساساً عمِ هدػ قكة العٛقة الشخصية التْ تربط أجزاء التىظيـ 

ية كتكفٓراً لمكقت ا٘دارؼ كبٓف أعضائً، كيمجأ إلٍٓا العاهمكف لتسٍٓل اٖهكر التىظيه
 .(٘ٙٔ ،ٗٙٔ ص سابق، هصدر )سمطاف، .فْ جهع الهعمكهات

يهثل العهمية اٚتصالية التْ الذؼ ٌك  اٚتصاؿ الذاتْأف  ويرى مجد الياشمي
تتفاعل كتأخذ هكاىٍا داخل الهرء ذاتً، فٍذا الىكع  هف اٚتصاؿ ٚ يحتاج إلِ 

 ًٛ  هف الهرسل كالهستقبل شخصٓف هرسل كهستقبل لتتـ عهمية اٚتصاؿ ٖف ك
شخص كاحد، أؼ أف اٚتصاؿ الذاتْ ٓتـ لها تقكـ بً الحكاس ا٘ىساىية هف بصر 

ستقباؿ رسائل اتصالية، فترسمٍا عبر كسٓمة اٚتصاؿ اكشـ كذكؽ كلهس ب
ا٘ىساىْ)الجٍاز العصبْ( إلِ الدهاغ فيقكـ بدكري بتحمٓل كتفسٓر كفٍـ هعاىْ ٌذي 

ات الداخمية كهف ثـ اٚستجابة لٍا بالشعكر كالتفكٓر كها الرسائل عف طريق العهمي
ختٛؼ الهثٓرات أك الرسائل اٚتصالية اإلِ ذلؾ هف استجابة عقمية كحركية هختمفة ب

 الكاردة.
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العهمية اٚتصالية التْ ٓتبادؿ خٛلٍا اٖفراد  فعنده يمثل الاتصال الشخصيأما 
عٛقات بٓىٍـ سمباً أك إٓجاباً، أؼ  ية كجسدية تساٌـ فْ استحداث كبىاءخصرسائل ش

ٌك اٚتصاؿ الذؼ ٓتـ بٓف هرسل كهستقبل كجٍاً لكجً دكف استخداـ كسائل اٚتصاؿ 
ىً أقكػ أىكاع أكا٘ذاعة كالهطبكعات كالتمفزيكف، كيتهٓز اٚتصاؿ الشخصْ ب

قىاعاً لٗسباب أتية:  اٚتصاؿ تأثٓراً كا 

هسربٓف، فعهمية اٚتصاؿ الشخصْ  . يسٓر اٚتصاؿ الشخصْ فْ اتجآٌف أكٔ
 ًٚ ٌْ عهمية تبادلية تتيح لمهشتركٓف فْ اٚتصاؿ تبادؿ أك تقاسـ اٖدكار إرسا

 ًٚ ًٚ  ،كاستقبا قىاعاً كاقتىاعاً  ،كأخذاً كعطاءً  ،كجكاباً  ،كسؤا حتِ ٓتحقق الٍدؼ الكمْ  ،كا 
 هف اٚتصاؿ.

هها يساعد الهرسل  . تككف اٚستجابة فْ اٚتصاؿ الشخصْ فكرية أك هباشرة،ٕ
 عمِ هعرفة ها إذا استمهت رسالتً كفٍهت هف قبل الهستقبل أـ ٚ.

. يحدث اٚتصاؿ الشخصْ فْ جك اجتهاعْ تفاعمْ عف طريق كجكد الهرسل ٖ
 كالهستقبل فْ ىفس الهكاف كالزهاف.

دافٍـ ٗ . ٓتيح اٚتصاؿ الشخصْ الفرصة لمهشتركٓف فْ اٚتصاؿ تحدٓد أٌ
أك تعدٓل رسائمٍـ اٚتصالية عف طريق زيادة أك حذؼ أك اكتشاؼ الهشتركة كتطكير 

 هعمكهات جدٓدة ذات قيهة عالية بالىسبة لٍـ.

. اٚتصاؿ الشخصْ هرف، فالهشترككف فْ اٚتصاؿ ٓتحققكف هف رسائمٍـ قبل ٘
 بثٍا كيردكف عمٍٓا بدقة.



   

72 
 

فْ . يستخدـ اٚتصاؿ الشخصْ فْ عهميات الضغط اٚجتهاعْ كها ٌك الحاؿ ٙ
عهميات التعذٓب كالتحقٓق كاٚستجكاب، بحٓث يهتىع بعض الهشاركٓف فْ اٚتصاؿ 

 عف كقف أك قطع العهمية اٚتصالية.

 ،كشـ ،كبصر ،. ٓتـ اٚتصاؿ الشخصْ بحضكر الحكاس ا٘ىساىية هف سهعٚ
 لدػ الهشتركٓف فْ اٚتصاؿ. ،كلهس ،كذكؽ 

جتهاعية بٓف الهشتركٓف فْ . اٚتصاؿ الشخصْ ٌك عبارة عف هشاركة إٓجابية اٛ
 اٚتصاؿ.

 . كبشكل عاـ فإف اٚتصاؿ الشخصْ ٌك أكثر أىكاع اٚتصاؿ إقىاعاً.ٜ

ْ  اتصاؿ يقع كسط ىكعٓفبأىً  الاتصال الوسطي:وكذلك نجده يفسر  اتصاؿ كٌ
الهكاجٍة الذؼ ٓتـ بٓف اٖشخاص كجٍاً لكجً، كبٓف اٚتصاؿ الجهآٌرؼ الذؼ ٚ 

الهباشرة، كيهكف أف ىعبر عف اٚتصاؿ الكسطْ باٚتصاؿ تتكفر فيً الهكاجٍة 
ٓك الهتحرؾ، الرادار، اٖفٛـ دالسمكْ هف ىقطة إلِ أخرػ هثل الٍاتف، التمكس، كالرا

ا. ،كا٘ىترىت ،العائمية كالتمفزيكىية ذات الدائرة الهغمقة  ص ـ،ٕٕٔٓ )الٍاشهْ، كغٓرٌ
ٖٙ– ٖٛ.) 

ٛتصاٚت التىظيهية كا٘دارية ٓدة لعدٌىالؾ أىكاع أها أحهد هاٌر فٓرػ أف 
ا  فهىٍا الرسهْ كغٓر الرسهْ، كأيضاً هف أعمِ إلِ أسفل كهف أسفل ٖعمِ كغٓرٌ

 هثل:

ٔ ْ . اتصاٚت لىقل هعمكهات هف الهىظهة كالهدٓريف إلِ العاهمٓف بشأف العهل، كٌ
 بالطبع اتصاٚت هف أعمِ ٖسفل.
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ٓريف إلِ الهىظهة كالهستكيات ا٘دارية . اتصاٚت لىقل هعمكهات هف العاهمٓف كالهدٕ
ْ بالطبع اتصاٚت هف أسفل  اٖعمِ بشأف التقدـ فْ ا٘ىجاز، كهشاكل التىفٓذ، كٌ

 ٖعمِ.

ء العاهمٓف لمهىظهة.ٖ  . اتصاٚت لبىاء شخصية هتهٓزة لمهىظهة، كلخمق كٚ

ف هف هدٓري أ. اتصاٚت هف الهىظهة إلِ العاهمٓف: تقكـ الهىظهة أك ها يهثمٍا
بإعطاء تكجٍٓات كتعميهات تهس العهل كالسياسات كطرؽ التىفٓذ، كعادةً ها تككف 

 ٌذي اٚتصاٚت هف أعمِ ٖسفل كهف أهثمتٍا:

 ػ بطاقات كصف الكظائف.

 ػ لكحة ا٘عٛىات.

 ػ الهىشكرات الدكرية.

 ػ تقديـ الهكظف الجدٓد لعهمً.

 ػ التقارير.

 كلٓف.ؤ ػ الزيارات التْ يقكـ بٍا الهس

 الهكازىات كالخطط التقدٓرية لٙدارات كاٖقساـ.ػ 

 ػ الرسائل كالقرارات كالهعمكهات التْ ترسمٍا الهىظهة هف خٛؿ البريد ا٘لكتركىْ.

 ػ أفٛـ كفٓدٓك عف الهىظهة.

 ػ جريدة الهىظهة.
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 ب. اتصاٚت هف العاهمٓف إلِ الهىظهة:

ىظهة أك الهستكيات يقكـ العاهمكف أك هف ٓىكب عىٍـ هف الهشرفٓف بإبٛغ اله
ا.  ا٘دارية العميا بهدػ التقدـ فْ ا٘ىجاز، كهشاكل  العهل، كغٓرٌ

 إلِ أعمِ كهىٍا هآمْ: كعادةً ها تككف هثل ٌذي اٚتصاٚت هف أسفل

 .ػ ػ صىدكؽ الشكاك 

 تجاٌات كالرضا عف العهل.ػ بحكث اٚ

 كالتظمـ. ػ ػ هقابٛت الشكاك 

 ػ ا٘شاعات.

 ػ صىدكؽ الزهالة.

 راؾ العاهمٓف فْ ا٘دارة.ػ اشت

 ػ اشتراؾ العاهمٓف فْ المجاف.

 ػ اٚجتهاعات.

 ػ ىظـ اٚقتراحات.

 ػ هجالس ا٘دارة الهصغرة.

ء لٍا:  ج. اتصاٚت لتهٓٓز شخصية الهىظهة كرفع الكٚ
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ا٘جراءات أك الهٍاـ، كتستخدـ العدٓد هف اٖسالٓب التْ  تقكـ الهىظهة بالعدٓد هف
ء شخصية ههٓزة كفريدة ٖسمكب العهل كا٘دارة كالعٛقات يهكف هف خٛلٍا إعطا

ء العاهمٓف كاىتهاءٌـ لٍا  داخل الهىظهة، كتسعِ الهىظهة بجاىب ذلؾ إلِ رفع كٚ
 كهىٍا هآمْ:

 ػ كتب عف ٓكبٓل كهىاسبات الهىظهة.

 ػ همصقات عمِ زجاج العربات.

 ػ دلٓل تمفكىات كعىاكيف العاهمٓف بالهىظهة.

 ٓف عمِ الهعاش هف العاهمٓف بالهىظهة.ػ ٓكـ الهتقاعد

 ػ هجمة  الهىظهة.

 ػ الرحٛت كالهصاريف.

 ػ عٓىات هجاىية هف إىتاج الهىظهة.

 ػ عركض رياضية.

 ػ كركت هعآدة كتٍىئة.

 -ٓٙ ص ـ،ٕٚٓٓ )هاٌر،. ػ إعٛىات كهمصقات عف الترقيات كالتغٓرات اٖساسية
ٙ٘.) 
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 وظائف الاتصال في العلاقات العامة:

ٚتصاؿ هفٍكـ كاسع يضـ كافة أىشطة اٚتصاؿ بكل أشكالٍا كهستكياتٍا بها ا
فْ ذلؾ ا٘عٛـ كالهعمكهات، إٚ أف لٛتصاؿ كظائف أربعة تكصل إلٍٓا هعظـ 

ٚ أف الهضهكف ٚ ٓخرج هف الكظائف اٖربعة إالباحثٓف كهىٍـ هف زاد عمٍٓا، 
 التالية:

 Informationػ ا٘عٛـ  ٔ

  Educationػ التعميـٕ

 Persuasionػ ا٘قىاع  ٖ

 Entertainmentػ الترفيً  ٗ

ذي الكظائف هرتبطة كهتداخمة هع بعضٍا البعض كخاصة فْ كل هف هجالْ  كٌ
التعميـ كالترفيً، فالتعميـ قد يحكؼ هعمكهات جدٓدة أثىاء دراسة الهادة العمهية كقد 

كالتسمية قد تككف ههتعة  يككف الهكضكع شيقاً كالتاريخ كالسٓرة كاٖدب ... كالترفيً
كهسمية كفْ ىفس الكقت تشكل هصدراً ٓتعمـ هىً ا٘ىساف كها يحدث فْ الهسرح أك 

ف فْ عمكـ اٚتصاؿ هف يعتقد أف كظائف اٚتصاؿ ٓبراهج الهسابقات، كهف الباحث
تتجاكز الكظائف اٖربعة التْ ذكرىاٌا، فكظائف اٚتصاؿ تشهل أبعاداً كاسعة فْ 

ٚ كاىت هحاكلة حصر الكظائف قاصرة كٚ  هجاٚت الحياة الٓكهية ٚيهكف أغفالٍا، كا 
ىاؾ هف ٓرػ أف الكظائف قد تصل إلِ  تستغرؽ كل اٖىشطة اٚتصالية لمفرد، كٌ
سبع إذا ها أخذىا فْ اٚعتبار هفٍكـ اٚتصاؿ ىفسً بهعىاي الكاسع العريض، كالذؼ 

ؼ كالجهاعْ الذؼ ٓتضهف إصدار ٓتجاكز تبادؿ اٖخبار كالرسائل إلِ الىشاط الفرد
 الرسائل كالهشاركة فْ اٖفكار كا٘لهاـ بالحقائق كالبياىات كالهعمكهات.
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 كيىبغْ أف تشهل كظائف اٚتصاؿ فْ أؼ ىظاـ اجتهاعْ أتْ:

كيعىْ جهع الهعمكهات كتحمٓمٍا كهعالجتٍا ثـ بثٍا فْ شكل أخبار  الإعلام:. ٔ
كأؼ تعمٓق يهكف أف يساعد عمِ الفٍـ  ،فكارأك  ،كرسائل ،كحقائق ،كصكر ،كبياىات
 كالتفاعل.

تكفٓر هجهكعة هف الهعمكهات كالهعارؼ كتكضع فْ  المشاركة الاجتماعية:. ٕ
ـ هف أعضائً كيعيشكف فيً  خدهة الجهيع لتساعدٌـ عمِ تحريؾ الهجتهع باعتبارٌ

 كيرعِ تضاهىٍـ كتكاتفٍـ.

ستقبمية لكل هجتهع كتحريؾ رغبات تطكير اٌٖداؼ أىية كاله الحث المباشر:. ٖ
تفق هاٖفراد كخياراتٍـ كرعاية الىشاط الفردؼ كالجهاعْ الهكجً لتحقٓق اٌٖداؼ ال

 عمٍٓا.

تسٍٓل كسائل تبادؿ أراء كاٖفكار بأهل الكصكؿ إلِ اتفاؽ  الحوار والجدل:. ٗ
 عمِ الهكاضيع التْ عادةً ها تككف هثار جدؿ فْ الهجتهع.

ٓر العمكـ كالهعارؼ بقصد رعاية كتىهية القدرات العقمية كتككيف فتك  التعميم:. ٘
 الشخصية كالحصكؿ عمِ الهٍارات كالقدرات فْ كل هراحل الحياة.

: ىشر الثقافة كا٘ىتاج الفىْ بغرض الحفاظ عمِ التراث، كتطكير الثقافة نشر. ٙ
ثارة قدراتً التقكيهية  يقاظ خيالً كا  لٙبداع، كزيادة الهعرفة الثقافة بتكسيع آفاؽ الفرد كا 

 لدػ الشعكب.
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ىشر الدراها كالرقص كالفىكف كأداب كالهكسيقِ كالرياضة كالككهٓديا  الترفيو:. ٚ
ا هف الكسائل بغرض إهتاع اٖفراد  بكساطة الرهكز كالصكت كالصكرة كغٓرٌ

 كالجهاعات.

الجهآٌر  اٚطٛع عمِ الرسائل الهتىكعة التْ يحتاج إلٍٓا التكامل والتداخل:. ٛ
لٙحاطة بٍا بغرض التعرؼ عمِ بعضٍـ البعض كهعرفة اٖحكاؿ كالظركؼ التْ 

رة، يعيش فٍٓا كل كاحد هىٍـ ككجٍات ىظري كآهالً كطهكحاتً.  ص ـ،ٖٕٔٓ )هزاٌ
ٖٕ،ٖٗ.) 

 الوظيفة الثقافية:

كتتهثل فْ ىقل التراث الثقافْ هف جٓل إلِ جٓل آخر، كهف فرد إلِ فرد 
ىالؾ عدة كظائف أخرػ هىٍا: استقباؿ كىقل آخر، كهف هجتهع إل ِ هجتهع آخر، كٌ

الرسائل كاٚحتفاظ بالهعمكهات، كالقياـ بعهميات عمِ أساس الهعمكهات الهتاحة 
بٍدؼ اشتقاؽ ىتائج جدٓدة لـ يكف ٓدركٍا الفرد هباشرةً، ككذلؾ بٍدؼ إعادة بىاء 

ت الفسٓكلكجية داخل الجسـ اٖحداث الهاضية كالتىبؤ بالهستقبل، كالتأثٓر فْ العهميا
ء  كتعدٓمٍا ككذلؾ التأثٓر فْ اٖشخاص أخريف كاٖحداث الخارجية كتكجيً ٌؤٚ
اٖشخاص، كفْ الكاقع فإف كظيفة اٚتصاؿ تتسع لتشهل آفاقاً أبعد هف ذلؾ. 

 (.ٙٛ ص ـ،ٕٕٔٓ )الدليهْ،

الكظائف فقد حدد كقد اختمف الباحثكف الهتخصصكف فْ العٛقات العاهة فْ تقسيـ 
( كظائف العٛقات العاهة فيها  ٓمْ: كل هف)كاتمٓب( ك)سىتر( ك)بركـ

 ػ تسٍٓل كتأهٓف تدفق أراء الههثمة إلِ الجهٍكر لمهؤسسة.
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ػ اطٛع الهسؤكلٓف فْ الهؤسسة عمِ الطرؽ كالكسائل الهثمِ لتىفٓذ البراهج العمهية 
 كالتىفٓذية كاٚتصالية.

 كذلؾ لتكسيع دائرة التفاعل. ،ذ البراهج الهعدةػ تقديـ الهشكرة كتىفٓ

 ئف العٛقات العاهة تتهثل فْ:افقد رأؼ أف كظ ،أها )فٓمٓب لٓزلْ(

 ػ تقديـ الىصح كالهشكرة.

 ػ ا٘عٛـ.

 بحاث كالدراسات.ػ اٖ

 ػ بىاء الثقة الشاهمة كدعهٍا.

 فقد ذٌب)ىاكمس( إلِ أف كظائف العٛقات العاهة ٌْ:

 ؿ بٓف الهؤسسة كالجهٍكر.ػ فتح قىكات اتصا

 ػ كهعرفة كجٍات ىظر الجهٍكر.

 ياـ بالدراسات كالبحكث.قػ ال

 ػ تقديـ الهساعدة ٘دارة الهؤسسة.

 رساؿ هتحدثٓف إلِ الهدارس كالىكادؼ.إػ 

 .(ٙٔ ،٘ٔ ص ـ،ٕ٘ٔٓ )ٌتيهْ، ػ خمق الحكافز لمعاهمٓف.
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تستٍدؼ الىشاطات التْ  ،كتتضهف كظائف اٚتصاؿ فْ العٛقات العاهة
كاٚتصاؿ الشخصْ دكف  ،اٚتصاؿ بجهآٌر الهؤسسة عف طريق التفاكض كالحكار

استخداـ كسائل ا٘عٛـ الجهآٌرية أك الكسائل الخاصة بالهؤسسة، كتتهثل ٌذي 
 اٖىشطة حسب ههارستٍا فْ اٖهكر التالية:

 . إجراء اٚتصاٚت غٓر الرسهية هع جهآٌر الهؤسسة.ٔ

 هع القائهٓف عمِ كسائل ا٘عٛـ الجهآٌرية. . إجراء اٚتصاٚتٕ

 . تىظيـ المقاءات بٓف ا٘دارة العميا كجهٍكر العاهمٓف.ٖ

 . إجراء اٚتصاٚت هع قادة الفكر كالسياسة كالعمهاء.ٗ

 كاٚقتراحات كعرضٍا عمِ ا٘دارة. ػ . هتابعة صىدكؽ الشكاك ٘

رة،‌) . إعداد إعٛىات الهؤسسة.ٙ  .(ٕٗ ص ـ،ٕ٘ٔٓ هزاٌ
 ناصر العممية الاتصالية:ع

ْ  :تتضهف عهمية اٚتصاؿ عدة عىاصر كٌ
ك الفرد الذؼ ٓكجً رسالة اٚتصاؿ، إلِ شخص آخر.  أ. الهرسل أك الهتصل: كٌ

كلكْ ٓىجح الهرسل فْ عهمية اٚتصاؿ، ٓىبغْ أف ٓتحمِ بجهمة هف القدرات ىذكر 
 هىٍا:
كاىت الرسالة هقركءة أك  . القدرة المغكية عمِ ا٘قىاع كالتأطٓر، كخاصةً إذأ

 هسهكعة.
 . فف الخطابة) ا٘لقاء( خاصةً فْ الرسائل الشفكية.ٕ
عف كجٍة الىظر كاٖفكار كالهعمكهات الهراد إرسالٍا،  . القدرة عمِ التعبٓر بكضكحٖ

 ستيعاب الرسالة هف قبل الهستقبل.احٓث يساٌـ ذلؾ فْ 
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ْ ىجاح عهمية اٚتصاؿ، أف يساٌـ ف . قدرة الهرسل عمِ التفاعل هع الهستقبلٗ
الهرسل الجٓد ٚيقتصر ىجاحً عمِ هدػ ها يهمؾ هف هعمكهات كثقافة عاهة، بل 

ٌذي الهعمكهات بمغة جٓدة كهىطق  عمِ اٖداء الجٓد كاٖسمكب الىاجح فْ ايصاؿ
 قكؼ.

ك الفرد أك هجهكعة اٖفراد الهرسل إلٍٓـ الرسالة،  ب. الهستقبل أك الهرسل إليً: كٌ
ا، أك القياـ بتىفٓذ هتطمباتٍا أك رفضٍا كتجاٌمٍا.فإها أ  ف ٓتقبمكا الرسالة كيستكعبكٌ

ك الهحتكػ الذؼ ٓريد الهرسل ىقمً إلِ الشخص الهستقبل لمرسالة كقد  ج. الرسالة: كٌ
ًٚ أك قيهاً كعكاطف.  يككف ٌذا الهحتكػ هعمكهات كحقائق أك هٍارات أك هٓك

ْ كل ها ٓكصل ال هرسل بالهستقبل حتِ ٓتـ بٓىٍها اٚتصاؿ، د. قىاة اٚتصاؿ: كٌ
ًٚ عدة هىٍا الكٛـ الهمفكظ أك الهكتكب أك الصكرة.  كتأخذ القىاة أشكا

ْ اٖثر الذؼ ٓتركً رد فعل هستقبل الرسالة  ق. التغذية الراجعة أك رجع الصدػ: كٌ
أك  عمِ هرسمٍا، كبىاءً عمِ ٌذا اٖثر أك تمؾ ا٘جابة يقكـ الهرسل إها باٚستهرار

 التكقف عف إرساؿ الرسالة أك تعدٓمٍا.
ك. شبكات اٚتصاؿ: كتعىْ التفاعل القائـ بٓف أكثر هف كجٍة أك هصدر 
لمهعمكهات، ككاف الٍدؼ هىٍا التعرؼ عمِ هدػ تأثٓر الٍيكل التىظيهْ عمِ 

 السرعة كالدقة فْ التعاهل هع عهميات اٚتصاؿ داخل التىظيـ.
ك الهطمكب تحقيقً هف عهمية اٚتصاؿ أك  ،هىًكالٍدؼ هف اٚتصاؿ أك الغرض  كٌ

التأثٓر الهراد إحداثً فْ هعمكهات الهستقبل أك هشاعري أك هعتقداتً أك سمككً، يككف 
فْ العادة عمِ هستكيٓف أحدٌها ظاٌرؼ هرتبط بإىجاز هٍهة هعٓىة كأخر خفْ 

٘شباع  هستهر هرتبط بظاٌرة ىفسية، قد يككف الٍدؼ هف اٚتصاؿ ذاتياً هكجٍاً 
 الدليهْ،‌) حاجة عىد الهرسل، أك عاهاً، أك هشتركاً بٓف حاجات الهرسل كالهستقبمٓف.

 (.ٜٔ -ٜٛ ص ـ،ٕٕٔٓ
 



   

82 
 

 أساليب الاتصال في العلاقات العامة
تتـ عهمية اٚتصاؿ بٓف الهرسل كالهستقبل، كبالتالْ ىقل هضهكف الرسالة أك 

حداث الهشاركة فْ الفكر حداث التغٓٓر عبر أسالٓب الهعمكهات أك اٖفكار كا  ، كا 
ْ كها ٓمْ:  هختمفة يطمق عمٍٓا أسالٓب اٚتصاؿ كٌ

 writing communication:أسموب الاتصال الكتابي .0
حٓث ٓتـ اٚتصاؿ الكتابْ بٓف الهرسل كالهستقبل بكاسطة الكٛـ الهكتكب هثل 

لهعمكهات الرسائل كالتقارير كالهذكرات أك عبر الفاكس أك البرقيات أك عبر شبكة ا
 أك رسالة قصٓرة عمِ الٍاتف الىقاؿ. Internet العالهية اٖىترىت

 كيحقق اٚتصاؿ الكتابْ هجهكعة هف الهزايا هىٍا:
يهكف اٚحتفاظ بالكٛـ الهكتكب حتِ يهكف الرجكع إليً هرةً أخرػ عىد الضركرة ‌. أ

 أك عىد المزكـ لتمؾ الهعمكهات الهكتكبة.
 هف التحريف بدرجة أكبر هف اٚتصاؿ الشفكؼ.يحهْ الهعمكهات الهراد ىقمٍا ‌. ب
يعتبر ٌذا الىكع هف أسالٓب اٚتصاؿ كسٓمة اقتصادية هف حٓث كقت ا٘دارة ‌. ت

 كالتكمفة الهالية كالجٍد الهبذكؿ.
 يعطْ كقتاً كافياً لمهتصل بً لمتأهل كالتهحيص كالتدقٓق كهحاكلة الفٍـ.‌. ث
 أسموب الاتصال الشفوي: .5

ىقل كتبادؿ الهعمكهات بٓف الهتصل كالهستقبل شفكياً،  يككف ٌذا اٖسمكب عف طريف
أؼ عف طريق الكٛـ الهىطكؽ الهسهكع كليس الكٛـ الهكتكب، كهف هٓزات ٌذا 
اٖسمكب أىً أكثر سٍكلةً كأيسر كأكثر اقىاعاً لمهرسل إليً أك الهستقبل، كيتحقق 

هٍا الهقابٛت الشخ صية بٓف اٚتصاؿ فْ اٖسمكب الشفكؼ بكسائل هختمفة أٌ
الهرسل كالهرسل إليً كالهكالهات الٍاتفية كالىدكات كالهؤتهرات كالقاءات كاٚجتهاعات 

 الدكرية أك الطارئة.
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 أسموب الاتصال التصويري: .3
كيككف ٌذا اٖسمكب عف طريق استخداـ الصكر كالرسكـ هف أجل ىقل هضهكف 

هٍا التمفزيكف الرسالة الهراد تكصٓمٍا، كيتحقق ٌذا اٖسمكب بعدة كسائل هختم فة أٌ
كالفضائيات كاٖىترىت كالسٓىها كالصكر التْ تىشر فْ الصحف كالهجٛت 

 .(٘ٚ ،ٖٚص ـ،ٕٔٔٓ سهرة، أبك‌) ت.كا٘عٛىات كالهمصقا
 :التالية التكجٍات عمِ يعتهد أف ٓىبغْ الكسائل ٌذي عبر فعّاؿ اٚتصاؿ يككف  كحتِ
 (Right People) المعني الجميور  عن البحث -
 الهكصمٓف طريق عف كىسعِ فٍٓا ىؤثر أف ىريد التْ الجهآٌر هعرفة الضركرؼ  ففه

 .إلٍٓـ لمكصكؿ
 (Right Channel) المناسبة الوسيمة  استخدام -
 اٖحياف غالب كفْ كسمبياتٍا، هٓزاتٍا هىٍا كاحدة لكل لٛتصاؿ عدٓدة كسائل ٌىالؾ
 هف الهغكاي الهساحة تتسع لكْ الكقت فْ كاحدة كسٓمة هف أكثر استخداـ الهفٓد هف

 الجهآٌر خصائص هعرفة عمِ يعتهد الهىاسبة الكسٓمة اختيار أف الهعىية، الجهآٌر
 .إرسالٍا تريد التْ كالرسالة اٚتصاؿ كسائل خصائص هعرفة كعمِ كعاداتٍـ
 (Right Time) المناسب الوقت استخدام -
 الهىاسب، الكقت فْ ٍدؼالهست لمجهٍكر تصل أف فٛبد فعّالة الرسالة تككف  لكْ
ذا لتقبمٍا، هستعداً  الجهٍكر تجد فٛ هبكراً  كصمت فإذا  عقكؿ فتجد هتأخرةً  كصمت كا 

ف الهكضكع، فْ الرغبة فقدت قد الجهآٌر  هعرفة ٓتطمب الهىاسب الكقت  هعرفة كا 
 .الٓكـ أثىاء أكقاتٍا قضاء ككيفية بثقافتٍا الجهآٌر بعادات
 (Right Message) ةالمناسب الرسالة استخدام -
 ٖفراد الشخصية باٌٚتهاهات هباشرة صمة كذات كاقعية الرسالة تككف  أف ٓجب
ذا هشاكمٍـ، حل فْ تساعد هفٓدة هعمكهات عمِ كتحتكؼ  الجهٍكر،  هعرفة ٓتطمب كٌ
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ـ طريقة كهعرفة الهعىية الجهآٌر اتجاٌات  أراء هع ٓتفاعمكف  ككٓف تفكٓرٌ
 .الفكرية  الثقافية الىاحية هف الجهآٌر لهستكؼ  اسبةالهى المغة الجدٓدة، كهعرفة

 .(ٖٗٔ، ٕٗٔـ، ص ٜٜٛٔ)خضر، 
 الأنشطة الاتصالية لمعلاقات العامة:

أف هفٍكـ العٛقات العاهة فْ صكرتٍا الحدٓثة هفٍكـ جدٓد ىسبياً فْ بعض 
دافٍا  الهجتهعات، كلدػ بعض رجاؿ ا٘دارة أىفسٍـ، فإف أىشطة العٛقات العاهة كأٌ
هية  ليست هحددة حتِ أف تحدٓداً حاسهاً فْ كثٓر هف الهجتهعات الىاهية، رغـ أٌ
اٖىشطة اٚتصالية التْ تهثل العهكد الفقرؼ لمعٛقات العاهة الذؼ يحقق العدٓد هف 
ْ أحد الهتغٓرات اٚجتهاعية التْ تهثل  ْ ٚ تعهل هف فراغ كٌ الهزايا كالفكائد، كٌ

تخطيط لً كا٘عداد الجٓد لبراهجً، كبالتالْ إكساب ههارسة هتغٓراً حاسهاً إذا أحسف ال
العٛقات العاهة الصفة العمهية فْ التطبٓق، كيعد تحدٓد اٖىشطة اٚتصالية أهر هٍـ 
ًٛ أك قصٓراً ٓىبغْ أف يككف  لكسب الكقت كتكفٓر الهاؿ، كأؼ ىشاط سكاء أكاف طكي

ا هف خٛؿ عهمية التقكيـ، لً ٌدؼ، أك تككف لً ىتٓجة هتكقعة ٓتـ التعرؼ عمٍٓ
كتتهثل اٖىشطة اٚتصالية فْ البراهج الحالية كالهستقبمية لمعٛقات العاهة، كالبحكث 
ا  العمهية التْ تقدـ ٖىشطة العٛقات العاهة اٖساس السميـ الذؼ يقكـ عمٍٓا بىاؤٌ
ْ تساعد العٛقات العاهة فْ التعرّؼ عمِ اٖرض التْ تقف عمٍٓا، كأف تحدد  كٌ
اٌٖداؼ التْ تسعِ إلٍٓا باستهرار كلكْ تصبح الههارسة عمهية فٍْ تبدأ بالبحث 
كالتخطيط كتىتٍْ بالبحث هف خٛؿ التقكيـ، كهف اٖىشطة كذلؾ اٖىشطة اٚىتاجية 
لمسمع كالخدهات الهمهكسة أك الهتطكرة، كأراء العاهة كاٚتجاٌات كالهعىكيات التْ 

 (.ٜٖٔ – ٖٗٔ ص ـ،ٕٛٓٓ ٓكسف،‌)يصعب قياسٍا. 

 القائم بالاتصال وصفاتو:
الهتصل الجٓد كالكفء ٓجب أف ٓتهتع بهجهكعة هف الخصاؿ، كهف صفاتً 

كأف ٓجٓد  ،أف يستطيع فٍـ كتحمٓل الرسائل غٓر الهحكية أك بعبارة أخرػ لغة الجسد
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استخداـ ٌذي العبارات ٚ أف يفٍهٍا فقط، فمغة الجسد هٍهة فْ فٍـ كتحمٓل شخصية 
 قْ هف جٍة، كفْ عكس شخصية القائـ باٚتصاؿ هف جٍة أخرػ.الهتم

كهف ٌذا الهىطمق ٓجب أف ٓركز القائـ باٚتصاؿ عمِ استخداـ تعبٓرات 
كجًٍ الهختمفة ٘قىاع الهتمقٓف بهضهكف الرسالة، كأف يظٍر البشاشة عمِ كجًٍ 

لً بشكل  فئة هف جهٍكر ها، هها يساعد عمِ تقبمٍـ لً كاٚستجابة هع أثىاء لقائً
أكثر فعالية، كيذكر)ٌٓمسكف( فْ ٌذا  الهجاؿ، أف اٚبتساهة هؤشر عمِ الترحٓب 
كالقبكؿ لمهتمقْ كها أىٍا تزكدي بتغذية راجعة لمتعبٓر عف هشاعري كاىفعاٚتً الخاصة 
كحركة الرأس أيضاً يهكف أف تشجع الهتمقْ عمِ اٚستهرار فْ حدٓثً، كتىقل لً بأف 

تصاؿ( هىتبً لً كهٍتـ بها يقكلً، كبٍذي الكسٓمة ٓتـ التكاصل هف الهرسل)القائـ باٚ
خٛؿ لغة الجسد كسط راحة ىفسية كيتحقق الٍدؼ هف الكسٓمة ضهف أجكاء هريحة، 
هية كبٓرة فْ سٓر العهمية اٚتصالية، حٓث ترسل  كلىظرة العٓف كحركتٍا أيضاً أٌ

 كاحد.العٓىاف كتستقبل العدٓد هف الرسائل اٚتصالية فْ آف 
كيقكؿ أحد عمهاء الىفس فْ ٌذا الصدد أف الىظر فْ كجً الهتمقْ أثىاء الكٛـ يهكف 
ف هكأف يستخدـ لمحصكؿ عمِ تغذية راجعة سريعة هف خٛؿ ردكد أفعاؿ الهتمقْ، كي

لفة بٓف القائـ باٚتصاؿ كالهتمقْ، كيرػ آخر أف الىظرة الثابتة لٙ اً أف تستخدـ رهز 
ـ باٚتصاؿ( يهكف أف تخرج الهتمقْ، كتشعري بالذىب هها عمِ كجً الهرسل)القائ

ٚبد أف تككف ىظرة القائـ باٚتصاؿ ىظرة هرىة،  آؤدؼ إلِ أف تتضاءؿ صراحتً، لذ
بحٓث ٓكجً ىظري فْ بعض اٖحياف إلِ ها يحيط بالهتمقْ كْ ٚ يحرجً كيقمل هف 

ة الهتمقْ هٍهة فْ تفاعمً، كتعد الهعرفة أك الهعمكهات الهسبقة حكؿ طبيعة شخصي
يق العٓكف، كتمعب طبيعة الهجتهع دكراً آخر هثل ر تحدٓد درجة التكاصل عف ط

العادات كالتقالٓد فيها إذا كاف ٌىاؾ فرؽ فْ الجىس بٓف الهرسل كالهستقبل، كها 
هية هف حٓث إذا كاىت تتضهف هعمكهات أك بياىات تثٓر الخجل أك  لطبيعة الرسالة أٌ

 (.ٖ٘ ،ٕ٘ ص ـ،ٕ٘ٔٓ الهحهكد،‌) الحرج.
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 خصائص الاتصال في العلاقات العامة:

ًٛ اجتهاعياً بٓف اٖفراد كهف ٌذي  تعتبر العهمية اٚتصالية ىشاطاً إىساىياً كتفاع
 العهميات اٚجتهاعية أف اٚتصاؿ عهمية هستهرة )دٓىاهية(:

ْ تعىْ الىشاط الهستهر الذؼ ٚ ٓتكقف أك ٓتجهد عىد ىقطة هعٓىة أك حالة أ ك كٌ
ا  ىها تعتهد عمِ هجهل العكاهل الشخصية كالثقافية، كالبٓئية، التْ بدكرٌ كاقع هعٓف، كا 
تكحد الشخص تحت تسهية )الهكقف اٚتصالْ( إذ أف اىتقاؿ الهعمكهات بٓف اٖفراد 
ًٛ لمهعمكهات، خاضع لسمسمة  ًٛ أـ هرس كالجهاعات، سكاء أكاف ٌذا ذلؾ الفرد هستقب

طباعات كالعكاهل التْ تتصل بهكاقف أخرػ أكثر تعقٓداً، طكيمة هف الخبرات كاٚى
كبذلؾ فإف عهمية اٚتصاؿ ٌْ تراكهاً كاىسجاهاً كسياقات أخرػ هتصمة ببعضٍا 
ًٛ بٓف  ذا اٚستهرار كالدٓىاهية تعىْ ىشاطاً، تفاعمياً، تراكهياً، هتسمس البعض، كٌ

الىشاط تىهك كتتطكر عىاصر الهىظكهة التْ تشكل العقل اٚتصالْ، كهف خٛؿ ٌذا 
كتتغّٓر هفاٌيهً كسمككياتً ىحك الهثٓرات كالهكاقف تبعاً لسياقاتً اٚجتهاعية كالثقافية 

 كاٚقتصادية.

 تفاعل اجتماعي:

يشٓر هفٍكـ التفاعل إلِ أؼ هكقف ٓتبادؿ التأثٓر فيً شٓئاف أك أكثر، 
عل الطرؼ أخر، كيتضهف ىكعاً هف اٚحتكاؾ كالهبادلة، بحٓث يككف حافزاً لردكد ف

كبها أف اٚتصاؿ عهمية اشتراؾ كاىدهاج هقصكدة بٓف اٖفراد كالجهاعات فإىً بذلؾ 
 ٓرتبط عضكياً بهرجعياتٍـ اٚجتهاعية كالسياسية كىسق بىائٍـ الثقافْ كاٖيككلكجْ.

ر Heidegger( ك)ٌٓدٓجرHusserlكيرؼ )ٌكسرؿ ( عمِ أف التفاعل ٌك جكٌ
ذاتْ يعطْ اٖفراد دٚٚت كهعاىْ كتفسٓرات لمرسائل اٚتصاؿ، فعمِ الهستكػ ال
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ذاتياً، قد ٓختمفكا عف أخريف، ذلؾ أف الفرد ٓتفاعل بشكل ىشط هع الهؤثرات البٓئية 
كاٚجتهاعية هف خٛؿ طبيعتً السيككلكجية كاٚجتهاعية كتراكـ خبراتً، كها أىً عمِ 

عداً أساسياً فْ إضفاء طابع الىطاؽ الشخصْ غالباً ها تحهل الهكركثات كالطبائع ب
إٓجابية اٚتصاؿ كيهكف الجزـ هف أف الهجتهع الككىْ ٚ يستطيع الحياة هف دكف 
 اٚتصاؿ، كبالهقابل فاٚتصاؿ ٚ يهكف أف يحدث إٚ داخل إطار أك ىسق اجتهاعْ.

 نظام الرموز:

ر العهمية اٚتصالية، كتقع قاسهاً هشتركاً بٓف  تشكل العٛقة الرهزية جكٌ
ا، كالرهز ٌك ها يستخدـ عهداً ليحل هحل الشئ أك هعىِ آخر، كحسب  عىاصرٌ

( الرهز ٌك شئ يكتسب قيهتً أك هعىاي ههف يستخدهكىً، Whiteهفٍكـ )كآت 
ىها ٓىشأ هعىِ الرهز هف التفاعل ا٘ىساىْ، كها  ًٛ فْ الرهز، كا  فالهعىِ ليس أصي

ك ها يسهِ بالتفاعل الرهزؼ  كالذؼ يعد الهشكل الهثالْ هف ٓبقْ عميً كيثريً، كٌ
التكاصل الههٓز كالهٛزـ لمحياة اٚجتهاعية كأداتً فْ البقاء كاٚستهرار، فضعف 
الهشاركة الرهزية تجعل الفرد هىعزًٚ كغريباً كضعيفاً إلِ حد كبٓر، ككذلؾ الترهٓز 
يـ فْ يعىْ العهمية التْ عمِ كفقٍا يقكـ اٖفراد بتحكيل اٖفكار كالهٍارات كالهفاٌ

أشكاؿ هختزلة، كبشكل عهدؼ أك تمقائْ، لٓتـ إدراكٍا كهف ثـ تعدٓل السمكؾ فْ 
 (.ٕٚ – ٕٗ ص هىصكر، بدكف تاريخ طبعة،‌)ضكئٍا أك القياـ بىقمٍا إلِ أخريف. 

ـ الخصائص التْ تؤطر العهمية اٚتصالية فْ أتْ:  يهكف أف ىحدد أٌ

 . الاتصال عممية ىادفة ومقصودة:0

ية اٚتصاؿ التْ تقكـ عمِ أساس ىقل أك استقصاء أك تبادؿ الهعمكهات أؼ أف عهم
كاٖفكار كالهعاىْ كالهشاعر بٓف اٖطراؼ الهؤثرة كالهتأثرة )الهرسل كالهستقبل( إىها 
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ٌْ عهمية يقصد بٍا ا٘قىاع كيترتب عمٍٓا تغٓر فْ الهكاقف كاٚتجاٌات كهف ثـ 
 فراد الهتمقٓف.فٍْ ترهْ إلِ التغٓٓر فْ السمكؾ لدػ اٖ

 الاتصال عممية تمقائية وواقعية:. ٕ

ْ إ ف عهمية اٚتصاؿ حقيقة كاقعة بٓف اٖفراد كالجهاعات فْ الهجتهعات البشرية، كٌ
تقكد إلِ تحقٓق جهمة هف اٌٖداؼ الهتهثمة فْ إشباع الحاجات كالتكاصل كاستهرارية 

 كضع الخطط كالبراهج.الحياة ا٘ىساىية هها يسهح بهكاجٍة الهشكٛت كاٖزهات ك 

 . الاتصال عممية ديناميكية:3

ذي الحركية الهتغٓرة فْ  تتهٓز عهمية اٚتصاؿ بككىٍا عهمية هتتابعة كدٓىاهيكية، كٌ
العهمية اٚتصالية إىها تعكد إلِ طبيعة تركٓبة الىفس البشرية التْ ٌْ فْ اٖساس 

عمِ كؼ تحتاٚتصالية التْ  إيقاع هتغٓر، اٖهر الذؼ لً التأثٓر البالغ عمِ العهمية
أطراؼ التفاعل)هرسل، هتمقْ، البٓئة هحل اٚتصاؿ( كالتْ تحددٌا عهمية التطكر فْ 

 الهجتهع البشرؼ.

 . الاتصال عممية تفاعمية تبادلية:1

تصالْ بأىً ىشاط هتبادؿ ٓىطكؼ عميً عهميات التأثٓر كالتأثر ٓكصف التفاعل اٚ
صالية، تككف فيً أفعاؿ كل طرؼ حافزاً لردكد أفعاؿ الهتبادؿ بٓف أطراؼ العهمية اٚت

ك غالباً ها ٓكصف بالتكاصل هتضهىاً ىكعاً هف اٚ حتكاؾ كالهبادلة، الطرؼ أخر كٌ
هع التأكٓد عمِ أف العهمية التفاعمية ٌْ عهمية اجتهاعية تعبر عف ذاتٍا فْ 

 اٚتصاؿ.
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 . الاتصال عممية مشاركة:2

ؼ العهمية اٚتصالية يشٓر إلِ اشتراؾ طرفٓف أك أكثر فْ ف تىاقل الهعاىْ بٓف أطراإ
( (Participationرساؿ الهعاىْ كاستقبالٍا بصكرة تبادلية، كهف ٌىا تبدك الهشاركة إ

ـ هرتكزات العهمية اٚتصالية كلٍذا يعد اٚتصاؿ عهمية هشاركة، ٖف اٚشتراؾ  أحد أٌ
فْ سياؽ اجتهاعْ ٓكفر فرص  فْ تبادؿ الرهكز كالهضاهٓف كاٖدكار بٓف اٖفراد
 الفٍـ كالتأثٓر كالتغذية الراجعة لٍذي الهضاهٓف.

 . الاتصال عممية ترامز:3

ر العهمية  ٓىطكؼ اٚتصاؿ عمِ عهمية تفاعل رهزؼ، إذ تشكل الرهكز جكٌ
اٚتصالية، لذلؾ يعد اٚتصاؿ عهمية تراهز ترهْ إلِ التعبٓر عف الهعاىْ حٓث 

العهمية اٚتصالية بالرهكز فْ كقت ٓتكلِ الهستقبل فؾ يستعٓف الطرؼ الهرسل فْ 
باٚتصاؿ  لذلؾ تسهِ العهمية اٚتصالية ،عف هضهكىٍا الدٚلْ تمؾ الرهكز لمكشف

( كالرهز ٌك ها يستخدـ عهداً ليحل هحل Symbolic communicationالرهزؼ)
يحل  أك هعىِ آخر، دكف أف تككف ٌىالؾ بالضركرة صمة بٓف الرهز كبٓف ها ءشْ
 هحمً.

 . قابمية الاتصال لمتجزئة:4

ىعىْ بقابمية العهمية اٚتصالية لمتجزئة تفكيؾ كتفتٓت الحدث اٚتصالْ إلِ هقاطع 
ككحدات صغٓرة، كتكهف الدكافع لمقياـ بٍذي العهمية فْ إدراؾ كمية الحدث اٚتصالْ، 

أف أطراؼ كقد تفسر ٌذي التجزئة فْ ىطاؽ ها يعرؼ بالهثٓر كاٚستجابة، بهعىِ 
يكٓف ىفسً  االعهمية اٚتصالية ٓىظر كل هىٍـ لٕخر بكصفً هثٓراً لً، كلٍذ
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الرسالة  ٔخر الهكجٍة لًلمطرؼ اعمِ تفسٓري لمهثٓرات الهسبقة  اً تصرفاتً بىاءك 
 .اٚتصالية

 . الاتصال عممية منيجية:5

ا يككف تكصف العهمية اٚتصالية بأىٍا عهمية هىٍجية بهعىِ أف اٚتصاؿ عادةً ه
عهمية هخطط لٍا تستٍدؼ تحفٓز الىاس كخمق دكافع لدٍٓـ هف أجل تبىْ هكاقف 
ًٛ عف أف العهمية اٚتصالية عهمية تحدث فْ  هعٓىة كالقياـ بههارسات جدٓدة، فض
زهاف كهكاف هعٓىٓف أؼ أف ها يحدث فْ الهاضْ لً تأثٓري فْ الحاضر كها يحدث 

 لهستقبل.فْ الحاضر لً تأثٓري فيها سيحدث فْ ا

 . الاتصال عممية اجتماعية:6

ٓىطكؼ اٚتصاؿ عمِ عهميات تفاعل هختمفة فْ ضكء التأثٓر الهتبادؿ بٓف اٖطراؼ 
فيً، لذلؾ فإف العهمية اٚتصالية ٌْ عهمية هعقدة تتضهف أبعاداً اجتهاعية  الهشاركة

ة عف طريق خضكعٍا لمظركؼ كالعٛقات اٚجتهاعية، كتعتهد العهمية اٚتصالي
بشكل أساس عمِ هحتكيات الرسائل الهتهثمة بالرهكز كا٘شارات كالسمكؾ هتضهىة 
ىتائج سمككية لطرفْ العهمية اٚتصالية هستىدة إلِ فكرة التفاعل كاٚختٛؼ فْ 

 ا٘طار الهرجعْ الهستخدـ.

 . الاتصال عممية بيولوجية:01

ية كالجٍاز العصبْ، أؼ أف رتباطاً كثيقاً بالحكاس ا٘ىساىاترتبط العهمية اٚتصالية 
عهمية استقباؿ الهعاىْ كالهعمكهات كاٖفكار ٓتطمب عهمية بٓكلكجية لدػ ا٘ىساف 
ْ هتصمة بكظائف الجٍاز العصبْ ككظائف الحكاس الهختمفة كا٘دراؾ كالحضكر  كٌ

ا هها ٓىتج عىً استجابة.  الهعرفْ كالقدرة عمِ التعبٓر كا٘حساس كغٓرٌ
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 يكولوجية:. الاتصال عممية س00

ترتبط العهمية اٚتصالية بعكاهل سيككلكجية تتهثل فْ السمكؾ كالعكاهل الىفسية 
كا٘دراؾ كالشعكر، كتعد الهشاركة فْ عهمية اٚتصاؿ جزءاً هٍهاً فْ الشخصية 
ا٘ىساىية، إذ تؤدؼ دكراً رئيساً فْ صياغة كل هف اٚتجاٌات السمككية كهفاٌيـ 

ىتاج لمهشاركة فْ التفاعل  ٌك السمكؾالذات، بهعىِ آخر أف تككيف 
الرهزؼ)اٚتصاؿ( حٓث يكسب الفرد عف طريقً فٍـ الهعاىْ كالرهكز ذات الدكر 

تْ ا٘دراؾ كاٚستجابة، إذ يهثل ا٘دراؾ عهمية ىفسية هعقدة تتحكؿ ٓالرئيس فْ عهم
ً أشكاؿ هختمفة هف الهحفزات الحسية إلِ خبرات هعرفية هحددة، بهعىِ آخر تبكاسط

أف تتحكؿ بكاسطتً أشكاؿ هختمفة هف الهحفزات الحسية إلِ خبرات هعرفية هحددة، 
بهعىِ آخر أف ا٘دراؾ ىشاط ذٌىْ تصىف فْ ضكئً الرهكز لٓتهكف الفرد هف 

 ص سابق، )غازؼ، هرجع فٍْ رد الفعل تجاي عهمية ا٘دراؾ. ،إدراكٍا، أها اٚستجابة
 (.ٕ٘ ػ ٚٔ

فٓرػ أف خصائص اٚتصاؿ التْ ترافقً فْ كل أها الدكتكر محمد صاحب سمطاف، 
 الهكاقف تتهثل فْ:

 إنو عبارة عن مجموعة من العموم المتداخمة: .0

أؼ أف اٚتصاؿ تهت دراستً فْ هجهكعات عدٓدة كبطرؽ هختمفة، حٓث قاـ عمهاء 
ـ بدراسة ٌذا العمـ، كلٌ كفقاً  الىفس كاٚجتهاع كالعمكـ السياسية كالمغكيكف كغٓرٌ

 العمكـ اٖخرػ فْ استخداهً.  ٚحتياجات

 أنو نشاط طبيعي وىادف: .5
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يهكف اعتبار أف اٚتصاؿ عهمية التحدث كا٘ىصات التْ تشكل ىشاطاً طبيعياً فْ 
حياتىا الٓكهية، كها يهكف الىظر إليً باعتباري ىشاطاً هقصكداً لذاتً، ٌادفاً ككاعياً 

 .يسٍـ فيً الىاس عىدها ٓمقكف خطاباً أك يكتبكف تقريراً 
 يستخدمو الياوي والمحترف: .3

إف استخداهات كمهة اٚتصاؿ تشٓر إلِ ىشاطات كثٓرة هثل الكٛـ كالقراءة كالكتابة 
التْ يقكـ بٍا الىاس دكف تدريب هعٓف أك هٍارة خاصة، كذلؾ يستخدهٍا كيزاكلٍا 
ف الهحترفكف فْ الدعاية كالتسكيق كا٘رشاد كالعٛقات العاهة كا٘دارة كالصحافة كفىك 

 ا٘عٛـ اٖخرػ قديهٍا كحدٓثٍا.
 الانتشار والشيوع: .1

اىتشر ٌذا العمـ كشاع اٌٚتهاـ بً، حٓث زادت أعداد الكتب التْ تتحدث عف ٌذا 
الهجاؿ، ككذلؾ الهجاٚت كالكسائل التْ تٍتـ بدراسة اٚتصاؿ، كهع ٌذا اٌٚتهاـ 

أكثر اىتظاهاً كضبطاً الهتزآد اتسع هجاؿ ٌذا العمـ هها أدػ لتغٓرات كثٓرة جعمتً 
 هها كاف عميً هف قبل.

 المجال والأنشطة: .2

 أىً ٓجهع بٓف هجاؿ الدراسة كاٖىشطة اٚتصالية هعاً فْ آف كاحد.
 العمم والفن: .3
تعددت الطرؽ التْ ٓتبعٍا الباحثكف فْ دراسة عهمية اٚتصاؿ هف الىاحية العمهية،  

عمـ اٚتصاؿ بكصفً جزءاً هف كها أف ٌىالؾ عدداً هف الباحثٓف ٍٓتهكف بدراسة 
 .(ٖٙٔ ،ٕٙٔ ص ـ،ٕٗٔٓ )سمطاف ، العمكـ ا٘ىساىية كاٖدبية.

 كذلؾ ترػ الدكتكرة خضرة عهر الهفمح أف هف خصائص عهمية اٚتصاؿ:
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ك إرساؿ الهعمكهات ٔ . أىً عهمية ٌادفة ٓرهْ فٍٓا إلِ تحقٓق ٌدؼ هحدد كٌ
كفٍـ ٌذي العهمية هف الطرؼ أخر، كالبياىات أك ىقل فكرة أك الترفيً أك التعميـ 

كبذلؾ ٓتطمب هجهكعة هف ا٘جراءات كالخطكات الهرتبطة بعضٍا ببعض هثل 
رسالٍا؛ كا٘شراؼ عمِ كصكلٍا، كاستقباؿ الرد.  تصهيـ الرسالة، كا 

 الاتصال عممية ديناميكية:. ٕ

ًٛ بٓف الهرسل كالهستقبل، حٓث الهرسل ٓؤثر؛  تتضهف عهمية اٚتصاؿ تفاع
لهستقبل ٓتأثر كٚ تتكقف عهمية  اٚتصاؿ عىد ٌذا الحد بل قد ٓتبادؿ الطرفاف كا

 اٖدكار بٓىٍها كذلؾ فإف عهمية اٚتصاؿ تتغٓر هف حٓث الزهاف كالهكاف.

 الاتصال عممية منظمة:. ٖ

ا عهمية تعميـ تعتبر  تتصف عهمية اٚتصاؿ بأىٍا عهمية هىظهة فٍْ باعتبارٌ
دارتٍا بصكرة هىظهة بالضركرة عهمية هقصكدة ٓ تـ تخطيطٍٓا كتصهيهٍا كتىفٓذٌا كا 

لحداث التعميـ، كهف جاىب آخر يقكـ كل عىصر هف عىاصر عهمية اٚتصاؿ بأدكار 
هحددة، فالهرسل يقكـ بعهمية ترهٓز الرسالة؛ كالهستقبل عميً عهمية فؾ رهكز الرسالة 

ا.  أؼ ترجهتٍا كتفسٓرٌ

  الاتصال عممية دائرية:. ٗ

تصاؿ ليست عهمية خطية تسٓر فْ اتجاي كاحد هف الهرسل إلِ الهستقبل عهمية اٚ
كتتكقف عىد ذلؾ الحد؛ كلكىٍا عهمية دائرية تبدأ بالهرسل لىقل الرسالة إلِ الهستقبل 
حٓث يككف لً رد فعل عف طريق التغذية الراجعة فيستقبل الهرسل الرسالة لٓبدأ 

رسالتً اٖكلِ إذا لـ ٓتحقق الٍدؼ هىٍا ىشاطاً جدٓداً لتحقٓق ٌدؼ آخر أك يعدؿ فْ 
كذا تستهر عهمية اٚتصاؿ.  كٌ
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 الاتصال عممية متنوعة:. ٘

يهتاز اٚتصاؿ ا٘ىساىْ بأىً عهمية اجتهاعية ٚ تتكقف عىد استخداـ المغة المفظية 
الشفٍية أك التحريرية فقط بل ٓتـ أيضاً استخداـ المغة غٓر المفظية؛ كا٘شارات 

 (.ٕٗ ،ٖٕص ،ٕ٘ٔٓ )الهفمح،يهاءات. كالحركات كا٘

 ْ أها خصائص اٚتصاؿ عىد الدكتكر خكرشٓد كاهل هراد، فتتهثل فْ ستة ىقاط كٌ
 عمِ الىحك التالْ:

 الاتصال عممية مستمرة:.ٔ

ىظراً ٖف اٚتصاؿ يشتهل عمِ سمسمة هف اٖقكاؿ كاٖفعاؿ كالحركات كالرهكز 
 .كا٘شارات، ليس لٍا بداية أك ىٍاية هحددة

 :(system complete)الاتصال يشكل نظاماً متكاملًا .ٕ

ٓتككف اٚتصاؿ هف كحدات هتداخمة، تعهل جهيعاً حٓىها تتفاعل هع بعضٍا البعض 
هف هرسل كهستقبل كرسائل كرجع صدػ كبٓئة اتصالية، فإذا غابت بعض العىاصر 

 طمكب.أك لـ تعهل بشكل جّٓد فإف اٚتصاؿ ٓتعطل أك يصبح بدكف التأثٓر اله

 الاتصال تفاعمي وآني ومتغير:. ٖ

إف اٚتصاؿ ٓىبىْ عمِ التفاعل هع أخريف، حٓث يقكـ الشخص با٘رساؿ 
كاٚستقباؿ فْ ىفس الكقت، كٚ يهكف أف ٓتصل شخص بآخر ثـ ٓىتظر أخر حتِ 

 كصكؿ الرسالة ثـ يقكـ بإرساؿ رسالة إليً أك يستجٓب لرسالتً.
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 التفادي غالباً:الاتصال قابل لمتراجع و . ٗ

قد ٓتهكف الشخص هف التأسف كاٚعتذار أك إصٛح ها أفسدي اٚتصاؿ أك حتِ 
 ىسياف اٚتصاؿ، كلكف ٚ يهكىً التراجع أبداً عف اٚتصاؿ بعد حدكثً.

ذا ٓتهثل فْ أربعة حاٚت:الاتصال قد يكون مقصوداً وقد لا يكون:  .٘  كٌ

ستقبل بقصد؛ كغالباً ها يككف اٚتصاؿ أ. ٓرسل الهرسل رسالتً بقصد كيستقبمٍا اله
 هؤثراً.

ب. ٓرسل الهرسل الرسالة بدكف قصد كيستقبمٍا الهستقبل بقصد، كالهتصىت عمِ 
 حدٓث خاص بٓف شخصٓف.

 ج. ٓرسل الهرسل الرسالة بقصد كيككف الهستقبل غٓر هىتبً لٍا فٛ ٓتفاعل هعٍا.

 د. ٓرسل شخصاف الرسالة كيستقبٛىٍا بٛ فصد.

 تصال ذو الأبعاد المتعددة:الا . ٙ

دافاً هتعددة كهستكيات هتبآىة  بالرغـ هف أف اٚتصاؿ قد ٓؤدػ بعفكية إٚ أف لً أٌ
:ْ  هف الهعاىْ، كقد كل الرسائل فٍٓا عمِ بعداف هف ٌذي الهعاىْ كٌ

 البعد اٖكؿ هعىِ ظاٌر ٓبرز هف خٛؿ هحتكػ الرسالة.‌. أ
مة بٓف أطراؼ اٚتصاؿ، كطريقة البعد الثاىْ هعىِ باطف تحددي طبيعة الص ‌. ب

شارات.  الكٛـ كالتككٓد عمِ بعض الهقاطع كها يصاحب الحدٓث هف إيهاءات كا 
 .(ٜٗ ،ٛٗ ص ـ،ٕٗٔٓ )الهراد،
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كهف خصائص العٛقات العاهة أىٍا ليست هف اٖىشطة الثاىكية قمٓمة اٌٖهية،  .ٔ
الهىشآت  بل تشكل عىصراً أساسياً فْ أىشطة الهىظهات، فٍْ ضركرية فْ جهيع
ْ ضركرة يفرضٍا الهجتهع الحدٓث.  كعمِ هختمف الهستكيات، كٌ

ْ كظيفة هستهرة  .ٕ العٛقات العاهة كظيفة إدارية أساسية هف كظائف ا٘دارة، كٌ
ا كظيفة عرضية كردكد أفعاؿ آىية لهكاجٍة الهشكٛت  كهخططة، ٚ يهكف اعتبارٌ

 ت.كاٖزهات التْ تكاجً الهىظهة أك أؼ هؤسسة هف الهؤسسا
تىفٓذية( كظيفة استشارية ٖىٍا تقدـ لٙدارة  –العٛقات العاهة كظيفة )استشارية  .ٖ

العميا هشكرتٍا فْ كيفية التعاهل هع الجهآٌر، كتىفٓذية، ٖىٍا تىفذ خطط 
 العٛقات العاهة كبراهجٍا كحهٛتٍا.

العٛقات العاهة كظيفة اتصالية ذات تأثٓر هتبادؿ، حٓث تعكس كجٍة ىظر  .ٗ
ٌٓر لٙدارة العميا؛ كتعكس كجٍة ىظر ا٘دارة العميا لكافة الجهآٌر الهعىية الجها

هف خٛؿ استخداـ كافة الكسائل كاٖشكاؿ كالقىكات كاٖسالٓب اٚتصالية الهتاحة 
 لمهىظهة.

دفٍا اٖساسْ هف خٛؿ التأثٓر  .٘ أف الرأؼ العاـ ٌك هجاؿ عهل العٛقات العاهة كٌ
كتأٓٓدي بها يحقق الصالح العاـ لمهىظهة عمِ اتجاٌاتً ككسب تعاطفً 

ا الهعىية.  كلجهآٌرٌ
تعتهد العٛقات العاهة فْ ههارسة أىشطتٍا عمِ اٖسمكب العمهْ القائـ عمِ  .ٙ

الدراسات كالبحكث الهستهرة، كالتخطيط العمهْ السميـ، فٍْ ليست ىشاطاً 
 .(ٓٚ ،ٜٙ ص ـ،ٕ٘ٔٓ )الدليهْ،عشكائياً. 
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  والعلاقات العامة الجديد الإعلام  :الثالث الفصل
 المفيوم – والتطور النشأة الجديد الأول: الإعلام المبحث
 الوظائف – الخصائص – الأىمية الجديد الثاني: الإعلام المبحث
 والوسائل الأنواع الجديد الإعلام :  الثالث المبحث
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 المبحث الأول
 المفيوم –ور الإعلام الجديد النشأة والتط

 النشأة والتطور:
هىذ القدـ كا٘ىساف ٓبحث عف كسٓمة فْ تداكؿ العهميات الحسابية بسٍكلة  

كسرعة، ففْ القرف السادس عشر طكر ا٘ىساف ها يسهِ بالهعداد، كبحمكؿ القرف 
ـ ٕٜٗٔالسابع عشر بدأت تظٍر اختراعات بدائية لمحاسب ألْ حتِ حمكؿ عاـ 

)باسكاؿ( أكؿ حاسبة فعمية ثـ هف بعدي قاـ العمهاء أهثاؿ)لٓز( طكر العالـ الفرىسْ 
ك)ٓكسف جاككار( كآخريف بإضافة تحسٓىات عمِ ٌذي ألة حتِ بمغت الذركة فْ 
ظٍكر أكؿ حاسكب كبٓر الحجـ كالكزف، ثـ تـ إكتهالً بكاسطة جاهعة ٌارفارد 

)فاىيفار بكش( عاـ ـ، كتعكد فكرة اٖىترىت اٖكلِ عىدها طرح ٜٙٗٔاٖهريكية عاـ 
ـ إباف الحرب الباردة بٓف الهعسكريف الشرقْ كالغربْ حٓث ىشأت شبكة ٜ٘ٗٔ

ـ أهر الرئيس اٖهريكْ )أٓزىٍاكر( بآجاد قاعدة بياىات ٜٚ٘ٔاٖىترىت، كفْ عاـ 
ـ قاهت الحككهة ٜٜٙٔ/ٔ/ٕكتأهٓف عدـ إتٛفٍا فْ حاؿ قاهت حرب ىككية. كفْ 

ترىت كالتْ أطمق عمٍٓا عمٍٓا ككالة البحكث الهتقدهة اٖهريكية باىشاء شبكة اٖى
( رئيس برىاهج بحكث الكهبٓكتر Licklidier( ككاف ليكٓدر )ARPNETاٖهريكية )

ـ كفْ عاـ ٌٜٜٙٔك أكؿ هف فكر بٍذي الفكرة، حٓث تـ أكؿ اتصاؿ هباشر فْ 
ل ـ قاهت كزارة الدفاع اٖهريكية بربط أربعة هعاهل بحكث عف بعد هف أجٜٓٚٔ

ـ تـ ربط خهس عشرة ٜٔٚٔتبادؿ المهعمكهات كالىتائج خٛؿ اٖىترىت كفْ عاـ 
كهف ثـ بعد ذلؾ تـ اختراع  NASAٌٓئة كجاهعة باٖىترىت بها فٍٓا ككالة ىاسا 

( شبكة دكلية (ARPNET( كقد أصبحت Electronic – Mailالبريد ا٘لكتركىْ )
ـ إلِ الشبكة حٓث تـ أكؿ ٖٜٚٔـ عالهية، كذلؾ بعد اىضهاـ بريطاىيا كالىركيج عا

ربط دكلْ بالشبكة بجاهعة لىدف فْ بريطاىيا، كفْ ىٍاية عقد السبعٓىات برزت خدهة 
( بحٓث تجعل الحكاسٓب تتحادث كتتبادؿ Usenetالهجهكعات اٚخبارية )
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ـ تـ فصمت اٖىترىت إلِ جزئٓف هختمفٓف، ٖٜٛٔالهعمكهات هع بعضٍا، كفْ عاـ 
هٍهة اٚتصاٚت غٓر العسكرية؛ كالثاىْ الشبكة العسكرية التابعة  الجزء اٖكؿ ٓتكلِ

ـ اىتقمت ا٘دارة إلِ هؤسسة العمكـ الكطىية ٜٗٛٔلكزارة الدفاع اٖهريكية، كفْ عاـ 
اٖهريكية كتـ استخداـ كهبٓكتر سٓرؼ كأصبحت أكؿ شبكة تجارية باٖىترىت عاـ 

 ـ.ٜٜٛٔ
ـ تطكر فْ تا ريخ اٖىترىت حٓث بدأت خدهة البحث كشٍدت بداية التسعٓىات أٌ

( باعتهادي عمِ الىص الفائق Tim( التْ اخترعٍا )World Wide Webبكاسطة )
كها أىً أكؿ هف كتب هزكد الكيب ككضع أسس أكؿ برىاهج هستقل لتصفح اٖىترىت 

ـ كهف ثـ تكفرت إهكاىية ىقل الصكر ٜٜٔٔحٓث اسـ اٖىترىت فْ هىتصف عاـ 
ـ بدأ اٚستخداـ الشخصْ لٗىترىت ٜٜٗٔـ كفْ عاـ ٖٜٜٔعالية الجكدة عاـ 

ـ عاـ اىفجار الشبكة العىكبكتية الدكلية حٓث ٜٜ٘ٔبشكل أكسع، كيعتبر عاـ 
فرضت ىفسٍا كأداة إعٛـ كاتصاؿ كخاصة هع جهٍكر الصحف ا٘لكتركىية حٓث 

 ٖٗٔ ـ، صٕٕٔٓ )الرحباىْ،أصبحت الشبكة كاحدة هف أدكات اٚتصاؿ الجهآٌرؼ. 
– ٖٔٙ) 

كرغـ ظٍكر شبكة اٖىترىت بشكل جهآٌرؼ فْ العقد اٖخٓر هف القرف 
العشريف كىظراً لحداثتٍا كارتباطٍا بشكل كثٓق بالتقىيات الهستحدثة، كالهتٛحقة، كقد 
اقتصرت أغمب التعريفات التْ أكردٌا الباحثكف لشبكة اٖىترىت عمِ الكصف هف 

كابط الههارسة أك حتِ طبيعة هستخدهْ دكف أف ٓتعدػ ذلؾ إلِ أخٛقيات أك ض
 الشبكة كقد أطمق عمٍٓا عدة هسهيات هىٍا:

الشبكة العالهية، أك الشبكة العىكبكتية، أك الطريق ا٘لكتركىْ السريع لمهعمكهات، كقد 
أطمق الخبراء كالعمهاء فْ هجاؿ اٚتصاٚت كالهعمكهات كالحكاسٓب كا٘عٛـ 
هجهكعة هف التعريفات لٙعٛـ الجدٓد كشبكة اٖىترىت هف حٓث تعاهمٍـ هع 

 الشبكة، كفيهآمْ ىكرد بعض هىٍا:
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شبكة تربط بٓف العدٓد هف الشبكات الهىتشرة فْ العالـ كمً، هف شبكات حككهية  أىٍا
ا، قد  كشبكات جاهعات كهراكز بحكث تجارية كخدهات فكرية كىشرات إلكتركىية كغٓرٌ
يصل إلٍٓا أؼ شخص ٓتكافر لديً جٍاز كهبٓكتر كهكدـ كخط تمفكف يحصل عمِ 

 عدد ٚهتىاي هف الهعمكهات.
بأىً عبارة عف شبكة ككىية تربط هٛٓٓف هف أجٍزة الكهبٓكتر عبر كيعرفً زيد هىٓر 

 العالـ، كيستخدهٍا عدد كبٓر جداً هف الهستخدهٓف الذٓف ٓتضاعف عددٌـ كل عاـ.
كهف خٛؿ تمؾ التعريفات ىستىتج أف اٖىترىت ٌْ حصٓمة الجٍكد كاٚسٍاهات 

تسٍـ بأىظهتٍا  الهشتركة لعدد كبٓر هف الهىظهات كالهؤسسات كالهعاٌد التْ
 سابق، هصدر شفٓق،‌)الحكسبية كبهكاردٌا فْ خدهة كصياىة كتحدٓث ٌذي الشبكة. 

 (ٖٖ – ٖٔ ص
الهَضَعات كذلؾ َ َىَعاًكها الهعمَهات كؿ إو تطَر هصادر اٚتصا

ؿ إلِ تكىَلَجٓا اٚتصا المجكءالهتشعبة َالهتداخمة التْ تعكسٍا قد فرضت عمٓىا 
أهٓو السٓطرة َتٍٓئتٍا لمباحثٓو َالهستفٓدٓو أخرٓو حتهٓة لت، كىتٓجة الهعاصرة

كقد عرؼ ٌذا العصر بعصر الثكرة العمهية كالهعمكهاتية ، بالسرعة َالدقة َالشهَلٓة
كالتكىكلكجية؛ أؼ عصر الهعمكهات كاٚىفجار الهعرفْ، كعصر التٛحـ العضكؼ بٓف 

اٚت ا٘ىساف الحاسبات اٚلكتركىية كالعقل البشرؼ، فالحاسبات غزت كل هج
الهعاصر هف بٓىٍا اٚتصاٚت، كقد أضحت الهعمكهات الٓكـ عصب الحياة كهحكر 
الىشاطات كقد شٍد هىتصف القرف العشريف العهل الهتزآد فْ قطاع الهعمكهات كقد 
تىاهِ كتزآد ذلؾ الهفٍكـ بصكرة هضطردة خاصة أىً أكثر الهجاٚت تأثراً 

يات البحث كالتىهية، فٍك هجاؿ خصب إزدٌرت فيً بالتطكرات التقىية ٚرتباطً بعهم
الحاسبات ا٘لكتركىية كىظـ اٚتصاٚت كالشبكات كتقىية التخزيف كاٚسترجاع كالبث 
كقد أثرت التطكرات التقىية الهتٛحقة فْ هىظكهة الهعمكهات كخاصة فْ هجاؿ تقديـ 

 (ٚٔ – ٘ٔ ص ـ،ٖٕٔٓ الدٓف، )عمـخدهات الهعمكهات. 
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أداة أساسٓة لتخزٓو هبٓكتر كالأصبح جٍاز الهتٛحقة  طَراتَضهو ٌذي الت
َتىظٓهٍا. َأصبح الهىطق اٚفتراضْ أَ الٛهادّ ٓغزَ جهٓع  الهعمَهات
هو الهؤسسات فْ العالن إلِ  كثٓرَهعالجتٍا َفْ ٌذا السٓاق اتجٍت ال، الهٓادٓو

كبٓرة، ة إىتاجٓكقدرة جَدة هتهٓزة أعمِ َعمِ ، استثهار التكىَلَجٓات الجدٓدة
لها تَفري هو سرعة َدقة عالٓتٓو ترجن ٌذا التبىْ ؿ رأسٍا تكىَلَجٓا اٚتصا

ضخهة هو الىشاط اٚقتصادّ َاٚجتهاعْ هو الَاقع الطبٓعْ الراٌو كهية ٌجرة 
ًٖٛاكشبكة إلِ شبكات تفاعمٓة رقهٓة هبىٓة عمِ الهعآٓر الهفتَحة  ...  ىترىت هث

 .الحدٓثة فْ جهٓع الهجاٚتؿ تكىَلَجٓا اٚتصا الذّ أحدثتًؿ الٍائلمتطكر َىتٓجة 
طار دٚٚت عمكـ اٚتصاؿ فقط، إ، ليس فْ هظٍراً جدٓداً كمياً  ا٘عٛـ الجدٓدكيعتبر 

هف هفاٌيـ الجدٓد كلكف فْ هجهل ها يحيط بٍذا الىكع الهستحدث هف ا٘عٛـ 
 ،كاهمة بعدؿ فْ هعظـ جكاىبً حالة جىٓىية لـ تتبمكر خصائصً الاز  هاك خاصة ككىً 

 دٓد إٚ أىٍا لـ تمغِ جالتطكر الذؼ شٍدتً تكىكلكجيا ا٘عٛـ الهف أف رغـ عمِ الك 
كلكف طكرتٍا بل غٓرتٍا بشكل ضخـ، كأدت إلِ اىدهاج  ؛كسائل اٚتصاؿ القديهة

كسائل ا٘عٛـ الهختمفة كالتْ كاىت فْ الهاضْ كسائل هستقمة ٚ عٛقة لكل هىٍا 
الفاصمة بٓف تمؾ الكسائل، حٓث كالحكاجز تمؾ الحدكد  باٖخرػ بشكل ألغٓت هعً

كيكتسب  ،أصبحت كسائل اٚتصاؿ الجهآٌرية تتسـ بالطابع الدكلْ أك العالهْ
حضارؼ سهات العصر الذؼ ٓكلد فيً الك  ،تاريخْالك  ،ثقافْالطار ا٘ا٘عٛـ ضهف 

 اً أفرز ىهطكاٚتصاٚت الحدٓث كخصائصً كفْ الكاقع، أف عصر الهعمكهات 
فْ هفٍكهً كسهاتً كخصائصً ككسائمً عف عف سابقً ٓختمف  جدٓداً  إعٛهياً 

تً ا٘عٛهية كالسياسية كالثقافية ااٖىهاط ا٘عٛهية السابقة، كها ٓختمف فْ تأثٓر 
ٍا بعضٍـ عمِ عصرىا ٌذا اسـ ليس ٖف فٓكالتربكية الكاسعة الىطاؽ لدرجة أطمق 
قد  (ية، بل ٖف كسائمً الحدٓثة، )عصر ا٘عٛـا٘عٛـ ظاٌرة جدٓدة فْ تاريخ البشر 
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ات ر بمغت غايات بعٓدة فْ عهق اٖثر كقكة التكجيً كشدة الخطكرة أدت إلِ تغٓ
رية  كجعمت هىً  فْ هىظكهة الهجتهع. أساسياً  اً ا٘عٛـ  هحكار  دكر جكٌ

لـ ٓجد  لمجدؿ، هثٓر العٍد، حدٓث هصطمح الجدٓد ا٘عٛـ كيعتبر هصطمح 
دارستً كعكس  كاحداً بٓف هىظرؼ العمكـ ا٘ىساىية، كذلؾ ىظراً لتداخل أراء فْتعريفاً 

 تكىكلكجيا استخداـ عمِ طرأ الذؼ الكبٓر التقىْ التطكر بدايات فْ ٌذا الهصطمح
 يهكف ها كل عمِ كقد أطمق اٖىترىت، ثكرة بعد ا٘عٛـ فْ كالصكرة الصكت
. العهٛقة )اٖىترىت( العىكبكتية الشبكة ذيٌ كالجهاعات عمِ اٖفراد قبل هف استخداهً
ًٛ  بكصفً الجدٓد أف ا٘عٛـ ٌْ اٖكلِ رؤيتٓف، أهاـ الهصطمح ٌذا كيقف  بدي
التقمٓدؼ؛  لىظٓري بكصفً تطكراً  الجدٓد أف ا٘عٛـ ٌْ كالثاىية التقمٓدؼ، لٙعٛـ

س ىيغركبكىتْ( هؤسس هعهل ا٘عٛـ الجدٓد فْ )هاساشكسش(   الفارؽ كحصر )ىيككٚ
 الكحدات استبداؿ عمِ قاـ الجدٓد ا٘عٛـ أف فْ كالتقمٓدؼ، الجدٓد ا٘عٛـ بٓف
ك ها أٓدي )فٓف كركسبْ( بأف بالرقهية الهادية  اٚتصالٓف هزايا يضـ الجدٓد ا٘عٛـ كٌ
 إلِ (أكبف دياىا)ك (ديفٓز ريتشارد) كذٌب سمبياتٍها، كيتجاكز كالجهآٌرؼ، الشخصْ
 الجدٓد ا٘عٛـ بٓف التهاٌْ هف بالتخفيض ،(كركسبْ)ك (ركبكىتْىيغ) هدخمْ تجاكز
 النمط أىهاط ٌْ: ثٛثة ضهف الجدٓد ا٘عٛـ صيغ تكزيع عبر ٌذا كجاء كالتقمٓدؼ،
الحكار  هثل براهج تقمٓدية، بتقىية الجدٓد ا٘عٛـ فيً يهارس الأول
 عمِ ،(Good Morning America) هف الصباحية كالفقرات (TalkShowالحية)
 الصحف هثل جدٓدة بتقىية الجدٓد ا٘عٛهْ التأثٓر والثاني التمفزيكىية، القىكات
 الجدٓد ا٘عٛـ تطبيق والثالث الٍاتف الىقاؿ، عمِ ا٘عٛهية كالخدهات ا٘لكتركىية،
 بٓف الهفترض الفارؽ  ٓذٓب بها هختمطة بٓف التقىية التقمٓدية كالتقىية الجدٓدة، بتقىية
الدٓف، هرجع  )عمـ .الكرقية لمصحف ا٘لكتركىية الىسخ هثل كالتقمٓدؼ، دٓدالج ا٘عٛـ
 (ٛٔ ص سابق،
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 مفيوم الإعلام الجديد:
قد ساٌهت التطكرات الهتٛحقة فْ شبكة اٖىترىت فْ إٓجاد شكل جدٓد هف 
ا٘عٛـ، تعددت تصىيفاتً كهسهياتً لدػ الهٍتهٓف كالهختصٓف ا٘عٛهٓٓف الذٓف 

عٛـ الجدٓد، أك ا٘عٛـ البدٓل الذؼ يشهل الشبكات اٚجتهاعية أطمقكا عميً ا٘
ا هف  اٚفتراضية، كالهدكىات، كالهىتديات ا٘لكتركىية كالهجهكعات البريدية كغٓرٌ
اٖشكاؿ كاٖىكاع الهتعددة، فقد أصبح الهظٍر اٖساسْ لتطكر ا٘عٛـ كاٖكثر بركزاً 

ات كتداكلٍا كهتابعتٍا، كالهٛحع أف أؼ فْ حياتىا الهعاصرة ٌك سرعة تدفق الهعمكه
حدث يقع فْ هىطقة  هف الكرة اٖرضية يعـ العالـ فْ الثاىية كذلؾ بفضل شبكة 

ك هصطمح يطمق عمِ  (New technology) اٖىترىت أك التكىكلكجيا الجدٓدة  كٌ
هختمف الكسائل أك الكسائط أك اٖشكاؿ الهختمفة لٛتصاؿ الرقهْ ا٘لكتركىْ  أك 

ٍكاتف الهحهكلة، كيعرًؼ الدكتكر خالد بف عبد الله الحمكة ا٘عٛـ الجدٓد بأىً: اسـ ال
ا ٌك اعتهادٌا عمِ التقىية الرقهية  ـ ها يهٓزٌ ر تقىية حدٓثة، أٌ جاهع لعدة ظكاٌ

(digitization)  كالتْ ٓتـ عف طريقٍا تحكيل جهيع الىصكص كالهضاهٓف ا٘عٛهية
لحكاسٓب ألية، كيؤدؼ ذلؾ فْ ىفس الكقت إلِ إلِ شكل هكحد يهكف هعالجتً با

بٓف الهحتكيات ا٘عٛهية كهعالجتٍا كتكزيعٍا  (convergence)ظاٌرة اٚىدهاج 
 (digital media)كتخزيىٍا بطرؽ آلية هكحدة، كيطمق عمٍٓا اسـ ا٘عٛـ الرقهْ 

عٛـ، الذؼ أدػ بدكري إلِ سٍكلة اٚستخداـ كالتحكـ الشخصْ بكسائل اٚتصاؿ كا٘
كها يشٓر أيضاً هصطمح ا٘عٛـ  الجدٓد أك الرقهْ إلِ هجهكعة هف اٖسالٓب 
كاٖىشطة الرقهية الجدٓدة التْ تهكىىا هف اىتاج كىشر كاستٍٛؾ الهحتكػ ا٘عٛهْ 
بهختمف أشكالً هف خٛؿ اٖجٍزة ا٘لكتركىية )الكسائط( الهتصمة أك الغٓر هتصمة 

 (ٕٙ – ٗ٘ ص سابق، هرجع الدٓف عمـ‌). باٖىترىت
أف عالـ الٓكـ يشٍد سباقاً هحهكهاً فْ عالـ ا٘عٛـ، فهف إعٛـ ولا شك 

تقمٓدؼ إلِ ثكرة تكىكلكجية اىبثق هىٍا إعٛـ إلكتركىْ إلِ ثكرة رقهية اىبثق عىٍا 
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إعٛـ جدٓد كالذؼ يهكف أف يككهف أشبً بالهارد الذؼ يحاكؿ السعْ بقكة لمسيطرة 
تصل فْ أغمب اٖحياف إلِ اىتٍاؾ الخصكصية، كها أف ٌذا عمِ البشرية كالتْ 

الىكع الجدٓد هف ا٘عٛـ أصبح يسيطر بطريقة سريعة ككبٓرة عمِ العقكؿ البشرية 
ا كسمككياتٍا.  (ٚٔ ص ـ،ٕ٘ٔٓ الرحباىْ،‌) هف حٓث تفكٓرٌ

كذلؾ ٌك ك  ((Digital Mediaأك ا٘عٛـ الرقهْ  (New Media) ا٘عٛـ الجدٓد 
جعمت هف الههكف  التْضـ كافة تقىيات اٚتصاؿ كالهعمكهات الرقهية هصطمح ي

ْ ىريدٌا فْ الكقت الذؼ ىريدي كبالشكل تمكهات الهعإىتاج كىشر كاستٍٛؾ كتبادؿ ال
لكتركىية )الكسائط( الهتصمة أك غٓر الهتصمة الذؼ ىريدي هف خٛؿ اٖجٍزة ا٘

‌ىاً هف كاىكا كأٓىها كاىكا.با٘ىترىت، كالتفاعل هع الهستخدهٓف أخريف كائ

كا٘عٛـ الجدٓد ٌك خبرات ىصية جدٓدة كأىكاع جدٓدة هف أجىاس الكتابة كأشكالٍا، 
الترفيً، كالهتعة كأىهاط استٍٛؾ كسائل ا٘عٛـ كألعاب الكهبٓكتر، الىص التشعبْ، 
ك كذلؾ طرؽ جدٓدة لتهثٓل العالـ بالطرؽ التْ ٚ تتضح  الهؤثرات السٓىهائية، كٌ

ائهاً لمعالـ كها ٌك الحاؿ فْ البٓئة اٚفتراضية الكاسعة الهتعددة القائهة عمِ د
التفاعمية، كها أىً يعىْ هفاٌيـ جدٓدة لعٛقة الجسـ البٓكلكجْ بتكىكلكجيا ا٘عٛـ 

 (ٜٙ ص ـ،ٕٗٔٓ هراد،‌). كالتحديات التْ تكاجً التهٓٓز بٓف ا٘ىساف كألة
دٓد فقد اختمف العمهاء كالخبراء فْ كضع كىظراً لحداثة هصطمح ا٘عٛـ الج

تعريف هحدد لً، فقد عرفتً المجىة العربية لٙعٛـ ا٘لكتركىْ بأىً: الخدهات 
كالىهاذج ا٘عٛهية الجدٓدة التْ تتيح ىشأة كتطكير هحتكػ كسائل اٚتصاؿ 
 ا٘عٛهْ آلياً أك شبً آلْ فْ العهمية ا٘عٛهية باستخداـ التقىيات ا٘لكتركىية
الحدٓثة الىاتجة عف اىدهاج تكىكلكجيا اٚتصاٚت كالهعمكهات كىكاقل إعٛهية غىية 
بإهكاىاتٍا فْ الشكل كالهضهكف كيشهل ا٘شارات كالهعمكهات كالصكر كاٖصكات 
الهككىة لهكاد إعٛهية، كيهكف كصف ا٘عٛـ الجدٓد بأىً ىكع هف ا٘عٛـ ٓىشط فْ 

ا دكؿ كهؤسسات الفضاء اٚفتراضْ كيستخدـ الكسائ ط ا٘لكتركىية كأدكات لً تدٓرٌ
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هكاىيات هتبآىة كيتهٓز بالسرعة كاٚىتشار كقمة التكمفة كشدة التأثٓر.  كأفراد بقدرات كا 
 (ٜٗ ص ـ،ٕ٘ٓٓ الدليهْ،‌)

 التعريف المغوي للإعلام الجديد:
 ٓتككف هفٍكـ ا٘عٛـ الجدٓد هف كمهتٓف: إعٛـ، كجدٓد.

لتعبٓر الهكضكعْ لعقمية الجهآٌر كلركحٍا كهٓكلٍا ا٘عٛـ فيعرّؼ بأىً: ا
 كاتجاٌاتٍا فْ الكقت ىفسً.

كأها )جدٓد( فتستخدـ الكمهة فْ المغة العربية لتدؿ عمِ الحداثة كأصل التجدٓد: أؼ 
 (ٜٔ ص ـ،ٕ٘ٔٓ )أهٓف،هقطكع، يقاؿ ثكب جدٓد: جُدّ حدٓثاً أؼ قطع. 

أكثر هف هكضع ىذكر هىٍا قكلً كقد كردت كمهة )جدٓد( فْ القرآف الكريـ فْ  
ْـ لَفِْ تعالِ:  ؽٍ إِىهكُ ْـ كُله هُهَزه قْتُ ْـ إِذَا هُزِّ ئُكُ ْـ عَمَِ رَجُلٍ ُٓىَبِّ ٌَلْ ىَدُلُّكُ )كَقَاؿَ الهذِٓفَ كَفَرُكا 

 (٘ رقـ أية سكرة الرعد،‌). (ٚخَمْقٍ جَدِٓدٍ( )
ْـ كَيَأْتِ بِخَ كقكلً تعالِ: ) بْكُ ٌِ  (ٙٔ رقـ أية فاطر، سكرة‌). (ٙٔ) (مْقٍ جَدِٓدٍ إِفْ يَشَأْ ُٓذْ
تعريف قاهكس هىٍا:  ٙعٛـ الجدٓدلتعريفات الهف ٌىاؾ هجهكعة ك 

اىدهاج الكهبٓكتر كشبكات الكهبٓكتر كالكسائط كرد فيً أىً  التكىكلكجيا الرقهية:
 .الهتعددة
كج بٓف اهجهكعة تكىكلكجيات اٚتصاؿ التْ تكلدت هف التز )ٌك  وعرفو ليستر: 

فْ كالصكت راكالكسائل التقمٓدية لٙعٛـ، كالطباعة كالتصكير الفكتكغ، الكهبٓكتر
 .(كالفٓدٓك

ثة عىاصر ٌْ ٛهف اىدهاج ث التْ ىتجتالية تصالعهمية اٚ كا٘عٛـ الجدٓد يعىْ
سائل ا٘عٛـ التْ تعتهد كذلؾ كل ك  ك، كٌالكهبٓكتر كالشبكات كالكسائل الهتعددة

لْ فْ إىتاج كتخزيف كتكزيع الهعمكهات، كتقدـ ذلؾ بأسمكب هيسر ِ الحاسب أمع
التفاعل الهباشر، أك ٌك كل أىكاع ا٘عٛـ الرقهْ الذؼ بتصف تكبسعر هىخفض، ك 
كج ها بٓف تكىكلكجيات اٚتصاؿ كالبث زاٌك الذؼ تكلد هف التك يقدـ فْ شكل تفاعمْ. 
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أسهاؤي كلـ تتبمكر خصائصً  تعددتك كشبكاتً،  الجدٓدة كالتقمٓدية هع الكهبٓكتر
أىً ٚ يشبً كسائط اٚتصاؿ التقمٓدية، فقد  الىٍائية بعد كيأخذ ٌذا اٚسـ باعتبار

‌هف فْ إرساؿ الىصكص كالصكر الهتحركة كالثابتة كاٖصكات.زاىشأت داخمً حالة ت

ْ  القديـ هف الجدٓد ا٘عٛـ تهٓزا حالتٓف ٌىاؾ السابقة أف التعريفات كىستىتج هف  كٌ
 خٛلٍا هف ٓتـ التْ كالكيفية الجدٓد ا٘عٛـ هادة بث بٍا ٓتـ التْ الكيفية تتهركز فْ
 هع كالصكت كالفٓدٓك كالصكرة الىص اىدهاج عمِ يعتهد فٍك خدهاتً، الكصكؿ إلِ
ًٛ  البعض بعضٍا  عهمية فْ لً رئيسية كآلية جٍاز الكهبٓكتر استخداـ عف فض
ْ تهٓزي التْ الرئيس الفارؽ  تهثل ْفٍ التفاعمية أها كالعرض، ا٘ىتاج ـ كٌ سهاتً.  أٌ
 (.ٕٚٔ/ٓٔ/ٜٔ  بتاريخ زيارة حسكىة،‌)

ا٘عٛـ الجدٓد ٌك ا٘عٛـ الذؼ ٓتـ عبر الطرؽ ا٘لكتركىية كعمِ رأسٍا 
ا٘ىترىت، يحظِ ٌذا الىكع بحصة هتىاهية فْ سكؽ ا٘عٛـ كذلؾ ىتٓجة لسٍكلة 

حدٓثً كها ٓتهتع بهساحة أكبر هف الحرية الكصكؿ إليً بسرعة إىتاجً كتطكيري كت
 (ٖ ص ـ،ٕ٘ٔٓ )الٍمباكؼ،الفكرية. 

كا٘عٛـ الجدٓد أك ا٘عٛـ الرقهْ أك ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ كها يطمق عميً بعض 
الباحثٓف بكصفً هجهكعة هف اٖشكاؿ اٚتصالية التْ تضـ فْ داخمٍا الصفات 

 التالية:
 .أىً ٓجهع بٓف تكىكلكجيات الهعمكهات 
 .أىً يقكـ عمِ الشبكات اٚتصالية 
 .أىً ٓتهٓز بالهضهكف الرقهْ لكسائل ا٘عٛـ 

كها يضـ فْ داخمً كافة التطكرات التْ حدثت فْ أشكاؿ كسائل ا٘عٛـ الرقهْ 
إلِ جاىب إعادة صىع كخمق أشكاؿ جدٓدة هف ا٘عٛـ التقمٓدؼ تتىاسب هع 

لكتركىْ بأىً: ثهة ىكع هف تكىكلكجيا اٚتصاؿ الجدٓدة، كيعرؼ ا٘عٛـ ا٘
ا٘عٛـ التقمٓدؼ فْ الهفٍكـ كالهبادغ كاٌٖداؼ، كيختمف عىً هف حٓث الكسٓمة 
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التْ تسهح بالدهج بٓف كل كسائل ا٘عٛـ التقمٓدية بقصد ايصاؿ الهضهكف 
 الهطمكب.

كقد تكصل هجهكعة هف الخبراء العرب إلِ تعريف هحدد لٙعٛـ ا٘لكتركىْ 
عٛـ ا٘لكتركىْ ٌك الخدهات كالىهاذج ا٘عٛهية الجدٓدة التْ تتهثل فْ أف ا٘

تتيح ىشأة تطكير هحتكػ كسائل اٚتصاؿ ا٘عٛهْ بأسمكب آلْ أك شبً آلْ فْ 
العهمية ا٘عٛهية باستخداـ التقاىات ا٘لكتركىية الحدٓثة الىاتجة عف اىدهاج تقاىة 

اتٍا فْ الشكل كالهضهكف. اٚتصاٚت كالهعمكهات كحكاهل إعٛهية غىية بإهكاى
 (ٛٙ ص سابق، الدٓف، هرجع )عمـ

ـ إىجازات الثكرة التكىكلكجية كالهعمكهاتية ىجدي  كا٘عٛـ الجدٓد يشكل أحد أٌ
قد ساد ككسائمة ا٘لكتركىية الحدٓثة ساحة اٖحداث كيؤكد اٌٚتهاـ الشدٓد الذؼ 

ة ا٘عٛـ فْ تحظِ بً قضايا الفكر كالتىظٓر الثقافْ الهعاصر عمِ هحكري
ك عبارة عف ىكع جدٓد هف ا٘عٛـ التقمٓدؼ فْ الهفٍكـ،  حياتىا الهعاصرة، كٌ
كالهبادغ العاهة كاٌٖداؼ، كا٘عٛـ الجدٓد أك اٖىترىت ٌك عبارة عف شبكة 
حكاسٓب ضخهة هتصمة هع بعضٍا البعض لتبادؿ الهعمكهات العالهية السريعة 

كالطبية، كالثقافية، كاٚجتهاعية،  فْ شتِ الهجاٚت الحياتية، العمهية،
كاٚقتصادية، كا٘عٛهية، كالترفٍٓية، كتعتبر شبكة اٖىترىت أداة لربط العالـ 
ببعضً هها ٓجعمً قرية صغٓرة تستطيع هف خٛلٍا التعرّؼ عمِ حضارات 

 .(ٛٚٔ – ٙٚٔ ص ـ،ٕٗٔٓ )الدليهْ،كعادات كعمكـ العالـ. 
ك( بأىً ا لهٍارة اٖساسية لهعظـ اٖعهاؿ التْ ٓجب ككذلؾ يعرّفً )كريستْ أٌ

أف يكتسبٍا الفرد فْ إطار الهفاٌيـ، كا٘ىتاج كالتكصٓل كاٚستقباؿ لكسائل 
ك كذلؾ يعىْ القدرة عمِ خمق اٚتصاؿ الفعّاؿ هف هختمف الكسائل  اٚتصاؿ، كٌ

 (ٕٗ ص ـ،ٕٚٓٓ )عبدالحهٓد،الرقهية العصرية. 
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حكاسٓب ضخهة ههتدة عبر الكرة كا٘عٛـ الجدٓد ٌك عبارة عف شبكة 
ـ هتطمبات الدخكؿ إلٍٓا كالخكض فْ هكاقعٍا ٌك  اٖرضية بكافة دكلٍا، كهف أٌ
الحصكؿ عمِ الكسٓمة الهىاسبة كالقادرة عمِ اٚتصاؿ دكف عكائق أك هشكٛت 

 فىية، كقد ٓتطمب اٚتصاؿ ها ٓمْ:
زاً هف ىاحية هف ىاحية الهعدات كاٖجٍزة ٓىبغْ أف يككف جٍاز الحاسكب ههٓ

سعة الذاكرة كالقرص الصمب كدعـ الصكر الهمكىة عالية الدقة، كجٍاز الهكدـ 
الذؼ ٓدعـ اٚتصاؿ عف بعد، كخط اٚتصاؿ الٍاتفْ ككمهة السر، باٚضافة إلِ 
هعدات الكسائط الهتعددة هف بطاقات الصكت كالسهاعات كجٍاز الهيكرفكف؛ 

 لصكتية كالهرئيةلدعـ اٚتصاٚت الٍاتفية كالهحادثات ا
كقد ىشطت العدٓد هف الهؤسسات فْ الفترة اٖخٓرة ٘ىشاء كتطكير خدهات    

 اٖىترىت لدٍٓا كذلؾ لمههٓزات التالية:
  تكفٓر كاجٍة لمبحث عف الهعمكهات تشهل فْ آفٍ كاحد هكارد خارجية عبر

اٖىترىت، كهكارد داخمية هف خٛؿ اٖىترىت باستخداـ ىفس الهتصفح عبر 
 هؤسسة.ال

  سٍكلة استخداـ الكاجٍة الهكحدة أك الهتصفح لمكصكؿ إلِ كافة أشكاؿ
 الهعمكهات دكف الحاجة إلِ استخداـ عدة برهجيات تقمٓدية هختمفة.

  .اٚقتصاد فْ التكمفة هف خٛؿ استخداـ كاجٍة كاحدة لكل البرهجيات كالخدهات
 (ٖٓٔ – ٕٚٔ ص ـ،ٕ٘ٓٓ كالطكباسْ، )عمياف

 New Media: والإعلام الجديد
 ٌىالؾ هفٍكهٓف لٙعٛـ الجدٓد: 

ك الهفٍكـ الضٓق الذؼ ٓختصر ظاٌرة ا٘عٛـ الجدٓد عمِ  المفيوم الأول: كٌ
هٍا ها  الهكاقع ا٘لكتركىية التْ تتحقق فٍٓا عدد هف الشركط كالضكابط الهحددة أٌ

 ٓمْ:
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 حٓث يطرح فْ ٌذا ا٘طار عدد هف الهعآٓر التْ تتهٓز معايير مينية: .ٔ
 الصحيفة ا٘لكتركىية كهىٍا:

  استعهاؿ قكالب العهل الصحفْ كالتحقٓق كالحكار كٚ يعىْ ٌذا التعاهل هع قكالب
 هغآرة تفرضٍا طبيعة الكسٓمة الجدٓدة.

 .ا  إىتاج هكضكعات هٓداىية تهثل تغطية الىدكات كالهؤتهرات كغٓرٌ
 ٓف ٚ ٌكاة، كهف ا٘عتراؼ بهعىِ أف يككف الصحفٓكف العاهمكف فْ الهكاقع هحترف

ْ أف يككف  أبرز هحددات اٚحتراؼ: التفرغ، الكفاءة الهٍىية، كالخبرة التراكهية كٌ
 الهحترؼ هىتهياً إلِ هؤسسة صحفية عمِ شبكة اٖىترىت.

هعآٓر تتعمق بالهؤسسة أك الهكاقع ا٘لكتركىية: كتتهثل فْ هعآٓر فىية كتبرز فْ  .ٕ
كجكد سٓرفر )خادـ هستقل لمهكاقع( ككجكد كجكد ىظاـ الهكقع لٗرشفة كالتكشٓف ك 

 ىظاـ تأهٓىْ هحدد يهىع عهميات القرصىة كاٚختراؽ بصكرة هبدئية.
ك ها يهكف تحدٓدي هف خٛؿ هكاقع هتابعة  .ٖ هعآٓر تتعمق بهعدؿ عدد الزكار: كٌ

( كهف خٛلً يهكف التعرّؼ عمِ عدد  (ALEXAالتصفيح العالهْ هثل هكقع
ات التْ تهت عمِ الهكقع كهعدؿ الزيارات أك الهركر زكار الهكقع كعدد الجمس
 هف البمداف الهختمفة.
ك الهفٍكـ الكاسع الذؼ يسهح فْ ضكء صعكبة تحقٓق الهعآٓر المفيوم الثاني:  كٌ

السابقة عمِ الكثٓر هف الهكاقع كالتْ تتحقق فٍٓا بعض الهعآٓر السابقة كحداثة 
قٓد التطكر هف حٓث خصائصٍا الشكمية ظاٌرة ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ كالتْ ٚ زالت 

ا القاىكىية بإدراج بعض الهكاقع التْ ٓتحقق فٍٓا بعض الهعآٓر  كالهكضكعية أك أطرٌ
 (ٛٓٔ ،ٚٓٔ ص ـ،ٕ٘ٔٓ كآخركف، )كافْ السابقة.
( بأىً ىكع جدٓد هف ا٘عٛـ New mediaكيهكف تعريف ا٘عٛـ الجدٓد )    

، كيتـ عبر الطرؽ ا٘لكتركىية كعمِ رأسٍا يشترؾ هع ا٘عٛـ التقمٓدؼ فْ الهفٍ كـ
شبكة اٖىترىت، كها يهٓز ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ عف ا٘عٛـ التقمٓدؼ ٌك اعتهادي عمِ 
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ْ الدهج بٓف كل كسائل اٚتصاؿ  كسٓمة جدٓدة هف كسائل ا٘عٛـ الحدٓثة كٌ
ٍا التقمٓدؼ؛ بٍدؼ إيصاؿ الهضاهٓف الهطمكبة بأشكاؿ ههٓزة كهؤثرة فْ حد ذات
بطريقة أكبر، حٓث ٓتيح اٖىترىت فرصة كبٓرة لٙعٛهٓٓف تهكىٍـ هف تقديـ هكادٌـ 
ا٘عٛهية الهختمفة بطريقة إلكتركىية بحتة دكف المجكء إلِ الكسائل التقمٓدية، حٓث 
تقدـ الهكاد ا٘عٛهية بطريقة تجهع بٓف الىص كالصكرة كالصكت، هها جعمً يفرض 

 (ٛٗٔ ص ق،ٖٙٗٔ –ـ ٕ٘ٔٓ صٛح،‌)تصاؿ كا٘عٛـ. كقعاً هختمفاً فْ بٓئة اٚ
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 المبحث الثاني
 الوظائف –الخصائص  –الإعلام الاستخدامات 

 الأىمية:
هية الهكضكع فْ حد ذاتً لحداثتً،  إف استخداهات ا٘عٛـ الجدٓد تأتْ هف أٌ

هية التأ ثٓرات الهتكقعة كهف الحاجة الهمحة إلِ ا٘عٛـ الجدٓد كدراستً كدراسة أٌ
هف خٛؿ اٚىتشار كاٚستخداـ كا٘قباؿ الكبٓر كازدياد شعبٓتٍا هف قبل الجهٍكر 
يصاؿ صكتً لمعالـ  الٓكـ الذؼ ٌدفً اٖكؿ ٌك التكاصل الفعّاؿ هع أخريف كا 
حساسً بالتحرر هف كل القٓكد الهكجكدة  بأسري، هها أدػ إلِ جذب الجهٍكر كا 

دافً الهرجكة هف العهمية فْ الكاقع كالتْ هف شأىٍا أ ف تحكؿ دكف بمكغ أٌ
 (.ٜٕ ،ٜٔ ص ـ،ٕٙٔٓ )سهيشْ،اٚتصالية. 

ًٛ عف عهمية  ـ أكجً استخداهات اٖىترىت، فض كيعد ا٘عٛـ الجدٓد أحد أٌ
( الهىتشرة عمِ الشبكة الدكلية، كهف اٌٖهية إذ تصل Sitesتصفح الهكاقع)

فْ خٛؿ ثكاىْ هعدكدة كفْ أؼ الرسالة الهرسمة بكاسطة الهكقع ا٘لكتركىْ 
 هكاف هف العالـ.

كقد ترسل الرسائل عمِ أشكاؿ )بياىات، بحكث، كتب، أك همفات فٓدٓك(، كيىتج 
كيهكف أف  Netscapeك Microsoft Explorerالبراهج الحاسكبية كىظهٍها كهىٍا: 

س يصل الهستخدهٓف لٗىترىت عف طريق الشبكة العالهية هف خٛؿ الىقر عمِ الهاك 
ا كتحقٓق القدر  لمكصكؿ إلِ هصادر الهعمكهات الصحفية كالتجارية كالحككهية كغٓرٌ
العالْ هف الهتعة فْ عالـ رحب دكف حدكد، كها يهكف إجراء حكار عمهْ كهىاقشة 
الكثٓر هف الهكضكعات كالدخكؿ إلِ هجاٚت عدٓدة بكاسطة البريد ا٘لكتركىْ، كفْ 

لكقكؼ عمِ ردكد الفعل بصدد الحكار ىفس الكقت ٓتـ استٛـ ا٘جابات كا
كالهكضكعات الهعركضة، كهف تطبيقات اٖىترىت فْ إطار ا٘عٛـ الجدٓد التْ 
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يهكف اٚستفادة هف العدٓد هف البراهج الجاٌزة كاٚستعاىة بٍا كتكظيفٍا لمبحث عمِ 
التْ  Data baseعف قكاعد البياىات  On Line searchingالخط الفكرؼ 
ىاؾ طرؽ عدٓدة تطرحٍا أٚ ؼ هف هىظهات اٖعهاؿ كالككاٚت الحككهية، كٌ

ت هف خٛؿ عهمية تصفح الهكقع هثل:  ٓتيحٍا اٖىترىت ٘جراء هثل ٌذي الجكٚ
Yahoo, excite, and info seek  كها يسٍل البريد ا٘لكتركىْ إجراء هحادثة

داخل غرؼ هباشرة هع هستخدهْ اٖىترىت كتىسٓق ذلؾ كها لك كاف الحدٓث ٓجرؼ 
 (ٗٓٔ ،ٖٓٔ ص ـ،ٕٗٓٓ كالعمكش، )الطعاهىة. Chat roomsالهحادثة الحقيقية 

 :الخصائص
هكاىياتٍا فْ عهمية اٚتصاؿ ىجد أف اٚتصاؿ  ىظراً لتطكر الهستحدثات الرقهية كا 
الرقهْ قد تجاكز الفركؽ كالبياىات فْ العهمية اٚتصالية كقد أقاـ حزهة هف 

ـ بٍا فْ أشكاؿ الرقهْ كهستكياتً كهف أبرز ٌذي الخصائص الهكحدة التْ تتس
 الخصائص هآمْ:
لـ تكف ٌذي السهة تهٓز سكػ أشكاؿ اٚتصاؿ  Interactivity)أولًا: التفاعمية: )

الهكاجٍْ، بٓىها كاف اٚتصاؿ الجهآٌرؼ يفتقدٌا تهاهاً، كبظٍكر اٚتصاؿ الرقهْ 
ْ تعىْ إىتٍاء فكرة أصبحت التفاعمية خاصية ههٓزة لٛتصاؿ الرقهْ ا٘ لكتركىْ كٌ

اٚتصاؿ الخطْ أك اٚتصاؿ فْ اتجاي كاحد هف الهرسل إلِ الهستقبل أك الهتمقْ 
ك ها كاف ٓتسـ بً اٚتصاؿ الجهعْ كالجهآٌرؼ كالتقافْ اعتهاداً عمِ كسائل  كٌ
اٚتصاؿ الجهآٌرؼ التقمٓدية، حٓث أصبح اٚتصاؿ ٓىساب فْ اتجآٌف تتبادؿ فيً 

عهمية اٚتصاؿ يككف لٍها فٍٓا القدرة كحرية التعبٓر، كيتحكؿ الهتمقْ أك  اٖطراؼ
ا الهتىكعة كالهتعددة،  الهستقبل إلِ هشارؾ فْ العهمية اٚتصالية كهؤثر فْ عىاصرٌ
حٓث أف التفاعمية فْ ىظـ الهعمكهات الرقهية تهىح الهستخدـ )الهتمقْ( تأثٓراً يهتد 

تتكقف الهشاركة فقط عمِ اٚختيار الهطمق هف إلِ السيطرة عمِ الهخرجات، كٚ 
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بٓف الهخرجات أك الهحتكػ الىٍائْ فْ عهمية اٚتصاؿ؛ بل يهتد التأثٓر فْ بىاء 
الهحتكػ كتكجًٍٓ سكاء كاف تزاهىياً هع عرض البراهج أك الهحتكػ أك ٚتزاهىياً عىد 

بذلؾ ىجدي أدػ التعرض إلِ البراهج طبقاً لخيارات زهف التعرض بالىسبة لمهتمقْ، ك 
إلِ إهكاىية تعدد الهشاركٓف فْ عهمية اٚتصاؿ عف بعد، أكثر هف هرسل كأكثر هف 

هع  video Conferences)هستقبل فْ إطار هتزاهف هف خٛؿ هؤتهرات الفٓدٓك)
تجاٌاتٍا، كقد أصبح  تبادؿ اٖدكار خٛؿ عهمية اٚتصاؿ طبقاً لحركة الحكار كا 

ًٛ ف ا ا٘ىساف هشاركاً كهتفاع ْ العهمية اٚتصالية الكمية ٓؤثر فٍٓا كفْ عىاصرٌ
حٓث ٓتبادؿ القائـ باٚتصاؿ كالهتمقْ اٖدكار، كتككف كىتائجٍا، كفْ التفاعمية 

ههارسة اٚتصاؿ ثىائية اٚتجاي كتبادلية، كليست فْ اتجاي أحادؼ، بل يككف ٌىاؾ 
 حكار بٓف الطرفٓف.
ٚتصالية هع تطكر الهستحدثات الرقهية كتعددٌا بدأ التىكع فْ العهمية اثانياً: التنوع: 

باٚضافة إلِ إرتفاع القدرة عمِ التخزيف كا٘تاحة لمهحتكػ اٚتصالْ، كل ذلؾ أدػ 
إلِ التىكع فْ عىاصر العهمية اٚتصالية التْ كفرت لمهتمقْ إختيارات أكبر لتكظٓف 

ؾ هف خٛؿ التىكع عهمية اٚتصاؿ بها ٓتفق هع حاجاتً كدكافعً لٛتصاؿ، كيظٍر ذل
فْ أشكاؿ اٚتصاؿ الهتاحة هف خٛؿ كسٓمة رقهية كاحدة ٌْ الحاسب ألْ 

الهكدـ فْ تكفٓر اٚتصاؿ الشخصْ باٚتصاؿ الصكتْ أك الكتابْ  -الشخصْ 
((chat ْأك البريد ا٘لكتركىE-mail) أك تكفٓر اٚتصاؿ بالجهاعات الصغٓرة )

(Small Group Com) ت أك جهاعات الىقاش، ككذلؾ هف خٛؿ الهؤتهرا
اٚتصاؿ بالكصكؿ إلِ الهكاقع ا٘لكتركىية الخاصة بالصحف كالشبكات كهحطات 
التمفزيكف كالرادٓك كاٚختيار هف بٓىٍا فْ الهكاف كالزهاف الذؼ يحددي بىاءً عمِ 
ظركفً الخاصة كحاجاتً، كتىكع الهحتكػ الذؼ ٓختاري عمِ الهكاقع الهختمفة الهىتشرة 

  بكة اٖىترىت، سكاء فْ كظائف الهحتكػ أك هجاٚتً.عمِ ش
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فْ السابق كاىت ٌىالؾ هشكمة فْ الهساحة الهخصصة ٘ىجاز هقالة إخبارية 
ها، عمِ هستكػ الصحافة الكرقية ككاف الصحفْ يعاىْ كثٓراً فْ التكفٓق بٓف 
ج الهساحة الهخصصة لمتحرير كبٓف تمبية حاجيات الجهٍكر، كهف ٌىا جاء دكر ىسٓ
اٖىترىت الذؼ يسهح بإىشاء صحف هتعددة اٖبعاد ذات حجـ  غٓر هحدد ىظرياً 
كفْ  يهكف هف خٛلٍا إرضاء هستكيات هتعددة هف اٌٚتهاـ كطريقة الىص الفائق،

السابق كاف الصحفْ أك ا٘عٛهْ يعاىْ فْ ا٘عٛـ التقمٓدؼ هف ضٓق الهساحة 
إىجاز أؼ هادة إعٛىية، كلكف  الهخصصة لتىاكؿ هكضكع هعٓف أك ىشر أك تحقٓق

عف طريق اٖىترىت أصبح باهكاف كل هف ٓكد الهشاركة عف طريق كسائل ا٘عٛـ 
ا٘لكتركىْ الهختمفة كالصحافة ا٘لكتركىية أك الهىتديات أك الهدكىات أف يقكـ بذلؾ 

 دكف حاجز هف ضٓق هساحة أك غٓري.
ٓف ىظـ اٚتصاؿ كأشكالٍا تهثل شبكة اٖىترىت هظمة تجهع بثالثاً: التكامل: 

كالكسائل الرقهية الهختمفة كالهحتكػ بأشكالً ككظائفً فْ هىظكهة كاحدة تكفر لمهتمقْ 
الخيارات الهتعددة فْ إطار هتكاهل، كالفرد يهكىً أثىاء التعرض لمهكاد ا٘عٛهية أف 
يحدد هاٌك هطمكب يهكف تخزيىً أك طباعتً أك تسجٓمً عمِ اٖقراص الهدهجة 

(Compact Disk)  أؼ(C.D)  أك إعادة إرسالً إلِ أخريف بالبريد ا٘لكتركىْ هف
خٛؿ الىظاـ الرقهْ الذؼ ٓكفر أسالٓب التعرض كا٘تاحة عمِ شبكة اٖىترىت 

 كهكاقعٍا الهتعددة.
ٓرفع اٚتصاؿ الرقهْ هف قيهة الفرد كتهٓزي عىدها تكفر رابعاً: الفردية والتجزيئ: 
تً قدراً كبٓراً هف الخيارات التْ هىحت أطراؼ اٚتصاؿ براهجً الهتعددة كبر  كتكككٚ

حرية أكسع فْ التجكؿ كاٚختيار كاٚستخداـ كتقٓيـ اٚستفادة هف عهمية اٚتصاؿ، 
ك ها يعمْ هف شأف الفردية كيرفع قيهتٍا، با٘ضافة إلِ ذلؾ فإف ىظـ اٚتصاؿ  كٌ

هيـ عمِ سرية اٚتصاؿ الرقهية كبراهجٍا تؤكد بداية هف خٛؿ هعالجة التص
كخصكصٓتً، كتحكـ أطراؼ عهمية اٚتصاؿ فْ هعالجة البياىات كالهعمكهات 
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كعرضٍا بها ٚٓتعارض هع الحقكؽ القاىكىية لمهمكية الفكرية كاستخداـ البياىات 
 كالهعمكهات.

يطمق عمِ الشبكة العالهية لمهعمكهات أىٍا شبكة خامساً: تجاوز الحدود الثقافية: 
، تمتقْ فٍٓا هئات أٚؼ هف الشبكات الدكلية كا٘قميهية التْ تتزآد فْ كل الشبكات

عاـ بىسبة كبٓرة يصعب التكقعات حكؿ أعدادٌا، كهعٍا ٓتزآد عدد هستخدهْ 
اٖىترىت بطريقة غٓر هسبكقة ىتٓجة تكفر إهكاىيات اٚتصاؿ كرخص تكمفتٍا هها 

ؿ بالعالهية أك الككىية أدػ إلِ تجاكز الحدكد الجغرافية كتهٓز اٚتصا
((Globalization  كسقكط الحكاجز الثقافية بٓف أطراؼ عهمية اٚتصاؿ فْ كل

هستكياتٍا هف خٛؿ الكسائل التْ ٓتعرض لٍا الهٛٓٓف هف البشر، فإف الشبكة 
العالهية تعهل أف ككسيط بٓف ٌذي الكسائل كهختمف الشعكب فْ بقاع العالـ 

ِ إىشاء الطرؽ السريعة لمهعمكهات يعبر عف إدراكٍا الهختمفة، كلعل حرصٍا عم
ٌٖهية اٚتصاؿ الثقافْ هف خٛؿ الشبكات كتدعيـ الكظائف العدٓدة التْ أصبحت 

 تؤدٍٓا عمِ الهستكػ العالهْ.
فْ ٌذا اٚتصاؿ ٚيفترض تكاجد أطراؼ سادساً: تجاوز وحدة الزمان والمكان: 
ىها ٓتك  فر فْ ذلؾ عىصرؼ الهركىة كالتفاعمية عهمية اٚتصاؿ فْ هكاف كاحد؛ كا 

حٓث تكفر أجٍزة الترهٓز كالشبكات اٚتصاؿ عف بعد هٍها تباعدت الهسافات بٓف 
 أطراؼ عهمية اٚتصاؿ كيتـ اٚتصاؿ هف خٛؿ الشبكة الرقهية.

هف الخصائص الههٓزة لٛتصاؿ الرقهْ سابعاً: الاستغراق في عممية الاتصال: 
ك اٚستخداـ ىظراً لتكفر البىية اٖساسية لٛتصاؿ كاٖجٍزة اىخفاض تكمفة اٚتصاؿ أ

ٓدة هها  ا، ككذلؾ تطكر براهج الهعمكهات كىظـ اٚتصاؿ بتكمفة زٌ الرقهية كاىتشارٌ
شجع الهستخدهٓف ٖجٍزة الحاسب كبراهجً عمِ اٚستغراؽ فْ ٌذي البراهج ٖكقات 

ْ تقدهٍا ٌذي الحكاسٓب طكيمة، كيتـ اٚستخداـ لتحقٓق العدٓد هف الكظائف الت
 (.ٖٚ- ٖٓ ص سابق، )عبدالحهٓد، هرجعكبراهجٍا. 
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تبرز خاصية الحركة كالهركىة بشكل جٓد بالىسبة ثامناً: خاصية الحركة والمرونة: 
لمهتمقْ أؼ هستخدـ اٖىترىت إذ يهكف لً إذا كاف لديً الحد اٖدىِ هف الهعرفة 

جرائية التْ تعترضً، كيمعب الحاسب باٖىترىت أف ٓتجاكز عدداً هف الهشكٛت ا٘
ٌىا دكراً هزدكجاً هف جٍة الكعاء الهادؼ الذؼ ٓؤهّف اٚتصاؿ باٖىترىت كالتعاهل 
هعٍا با٘ضافة إلِ كظيفتً اٖساسية الهتهثمة فْ هعالجة الهعمكهات كتخزيىٍا 

تصاحب الهتمقْ كالهرسل،  التْحٓث يهكف ىقل الكسائل بهختمف اٖشكاؿ كالطرؽ ب
ىترىت، كالٍاتف الجكاؿ، كاٖجٍزة الكفية، باٚستفادة ل الحاسب الهتىقل، كحاسب اٖهث

 هف الشبكات الٛسمكية.

ْ إهكاىية التفاعل هع العهمية اٚتصالية فْ الكقت الهىاسب  اللاتزامنية: تاسعاً: كٌ
ًٛ.أ  لمفرد، سكاء ًٛ أك هرس  كاف هستقب

دٓد لكل شخص يهتمؾ أدكات بسيطة جال ا٘عٛـٓتيح  المشاركة والانتشار:عاشراً: 
 أف يككف ىاشراً ٓرسل رسالتً إلِ أخريف.

حٓث أصبحت بٓئة اٚتصاؿ بٓئة عالهية، تتخطِ حكاجز  الكونية:الحادي عشر: 
 هكاف كالرقابة.الزهاف كال

داـ كل كسائل اٚتصاؿ، خفْ ا٘عٛـ الجدٓد ٓتـ است اندماج الوسائط:الثاني عشر: 
هثل الىصكص، كالصكت، كالصكرة الثابتة، كالصكرة الهتحركة، كالرسكـ البياىية ثىائية 

 كثٛثية اٖبعاد،....إلخ.

عٛـ الجدٓد يقكـ ىظراً ٖف الهتمقْ فْ كسائل ا٘ الانتباه والتركيز:الثالث عشر: 
ل هعً، فإىً ٓتهٓز بدرجة عالية هف اٚىتباي عبعهل فاعل فْ اختيار الهحتكػ، كالتفا

 كالتركٓز، بخٛؼ التعرض لكسائل ا٘عٛـ التقمٓدؼ الذؼ يككف عادةً سمبياً كسطحياً.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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حٓث يسٍل عمِ الهتمقْ تخريف كحفع الرسائل  التخزين والحفظ:الرابع عشر: 
 هرجع الدٓف، )عمـ رجاعٍا، كجزء هف قدرات كخصائص الكسٓمة بذاتٍا.اٚتصالية كاست

 (.ٜٙ ص سابق،

فبعد أف كاىت كسائل ا٘عٛـ التقمٓدية هف صحافة  الخامس عشر: الحرية الواسعة:
ذاعة كتمفزيكف ككتب... عرضة لتدخل السمطات الرسهية فْ الدكؿ بالسهاح أك  كا 

داة كصاية عمِ عقل كتفكٓر الهكاطف الهىع لها ٓىشر فٍٓا هها جعل السمطة أ
كالقضاء عمِ قدرة ا٘بداع كالتفكٓر، كقدرة التحكـ فْ كسائل ا٘عٛـ هف قبل 
السمطات فْ كثٓر هف دكؿ العالـ  كادت أف تمغْ أك خصصت السمطة الرابعة التْ 
ٓتهتع بٍا ا٘عٛـ كجعمتً أداة فْ ٓد ٌذي السمطات لمهديح كالتهجٓد كالتضمٓل، فجاء 
ا٘عٛـ الجدٓد بكسائمً الهتعددة كقدرتً عمِ اختراؽ الحكاجز الحدكدية كالزهاىية 
ليعطْ حرية أكسع بكثٓر فْ تىاكؿ كافة القضايا الداخمية كالخارجية التْ تٍـ الكطف 
كالهكاطف، كتفتح عٓكف الهكاطىٓف عمِ كثٓر هف اٖهكر التْ كاىت هبٍهة كغاهضة 

كاف الهكاطف فْ كثٓر هف دكؿ العالـ الثالث ٓتجً  كهحرـ عمٍٓـ هعرفتٍا، كبعد أف
إلِ إذاعات الدكؿ العربية لهعرفة ها ٓدكر فْ بمدي، أصبح باهكاىً عف طريق 
اٖىترىت كشبكات التكاصل كالقىكات الفضائية أف يعرؼ ها كاف يحمـ بهعرفة جزء 

 ات بمدي. هىً عف طريق كسائل ا٘عٛـ الخارجية التْ ٚ تخضع لمرقابة هف قبل سمط

كفرة ا٘عٛـ الجدٓد كقدرتً عمِ البث السادس عشر: التوفر والتحديث المستمر: 
الهستهر كتحدٓث ها ٓىشر هف أخبار كهعمكهات جعمت أؼ هكاطف أف ٓبغْ عمِ 
هعرفة هستهرة بالكاقع فْ جهيع أىحاء العالـ فكر حدكثٍا، كها، أف كسائل ا٘عٛـ 

طريقً هف ٓريد أف ٓرجع إلِ أؼ هعمكهة أك خبر الجدٓد كفرت أرشيفاً يستطيع عف 
 هٍها ابتعد عىً زهىياً أك هكاىياً.
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حٓث يهكف ا٘عٛـ الجدٓد هف الكصكؿ إلِ هصادر الثامن عشر: المرونة: 
تاحة ٌذي الهصادر لمهستخدـ الذؼ ٓزيد هف قدرتً  الهعمكهات بكل سٍكلة كيسر، كا 

 )شقرة، ٓىٍا كاختيار الهىاسب هىٍا.لمحصكؿ عمِ الهعمكهات الهختمفة كالهفاضمة ب
 (.ٚ٘ – ٘٘ ص ـ،ٕٗٔٓ

ـ الخصائص  كبا٘ضافة لخاصية الدقة ىجد أف خاصية ا٘لكتركىية ٌْ أٌ
التْ تكفر قدراً عظيهاً هف السرعة؛ ٖف الىبضات ا٘لكتركىية تقارب فْ سرعتٍا 

 (.ٖٕ ص ـ،ٕٔٔٓ )الشريف،سرعة الضكء. 

ّْ الهصادر هف ىاحي ة الرسالة ا٘عٛهية هها ٓجعل كهف خصائصً غى
الهؤسسات ا٘عٛهية تسعِ ٚستغٛؿ تمؾ الهكارد الغىية فْ الهضهكف كالرسالة، 
كأف الهكاد الهىقكلة عبري ستطكؿ كيهكف ىقل الرسالة هىً إلِ القىكات ا٘ذاعية 
ا بهكارد هعمكهاتية كربطٍا باٖحداث الجارية  كالتمفزيكىية؛ بل ٓجب ترسٓخٍا كتعزيزٌ

الهشكٛت الهحمية هها ٓتيح  ذلؾ فرصاً حقيقية ٘ىتاج رسالة إعٛهية هبتكرة ك 
 .(ٕٚ ص ـ،ٕٔٔٓ شفٓق، )كهتجددة. 

كهف خصائص ا٘عٛـ الجدٓد التْ كاكبت اىتشاري سٍكلة الكصكؿ إلِ 
ا فْ ىفس الكقت، فكها استطاعت كسائل ا٘عٛـ الجدٓد أف تكفر  الهعمكهات كىشرٌ

ًٛ هف  ا بهىتٍِ لىا كهاً ٌائ الهعمكهات فقد كفرت فْ ىفس الكقت كسٍمت عهمية ىشرٌ
ذي الخاصية ساعدت كثٓراً فْ سد الفجكة بٓف كل هف هىتجْ الرسالة  السٍكلة، كٌ

ا فْ ىفس الكقت.  ا٘عٛهية كهستٍمكٍٓا حتِ أصبح هستٍمكك الرسالة ٌـ هىتجكٌ

ك فكسائل ا٘عٛـ الجدٓدة تكفر التدفق الهسالتعميم المستمر:  تهر لمهعمكهات كٌ
 هايحفز اٖفراد ٖف يككىكا أكثر فاعمية لمحصكؿ عمِ الهعمكهات.



   

119 
 

ر ا٘عٛـ الجدٓد، فتعدد إنشاء مجتمعات لمتواصل والدردشة:  ـ ظكاٌ ْ هف أٌ كٌ
اتجاٌات اٚتصاؿ كسٍكلة الكصكؿ كىشر الهعمكهات، باٚضافة إلِ التدفق الهستهر 

تهاهات كاحتياجات اٖفراد كتسهح لٍـ لمهعمكهات ككجكد أدكات تجهع بٓف اٌ
ف كاف يغمب عمٍٓا الطابع  بالتكاصل، كل ذلؾ ساعد فْ تككيف هجتهعات، كا 
 اٚفتراضْ، إٚ أىٍا تؤدؼ الكظائف كاٖدكار التْ تقكـ بٍا الهجتهعات الفعمية.

اٖىترىت الجدٓدة جاءت لتغٓٓر  التحول من عصر المنتجات إلى عصر الخدمات:
يات كهىتج لتحكيمٍا إلِ خدهة هتاحة لمجهيع، ٓتـ صياىتٍا بشكل ٓكهْ، فكرة البرهج

بل التعاهل هع الهستخدهٓف كشركاء فْ تطكير الخدهة، كهراقبة سمكؾ الزكار فْ 
التعاهل هع الخدهات الجدٓدة بالهكقع لهعرفة الهزايا كالكظائف التْ ٓتـ استخداهٍا 

 (.ٙٔ ،٘ٔ ص ـ،ٕ٘ٔٓ العزعزؼ، ) ككيفية استخداهٍا.

ىجد كثٓر هف أدبيات اٚتصاؿ كا٘عٛـ كبحكثً ومن خصائص الإعلام الجديد 
تىاكلت كظائف اٚتصاؿ ا٘ىساىْ بصفة عاهة ككظائف كسائل ا٘عٛـ بصفة 
خاصة التْ اتفق عمٍٓا الكثٓر هف العمهاء كالباحثٓف فْ هجاؿ ا٘عٛـ كاٚتصاؿ، 

كاٚتصاؿ بالشبكة العالهية لمهعمكهات  كهع حداثة الدراسات الخاصة با٘عٛـ الجدٓد
)اٖىترىت( بصفة أخص يٛحع أف كثٓراً هف البحكث تصدرت أسباب اٚستخداـ 
 كدكافعً، فعميً يهكف أف ىكجز الخصائص اٖساسية لٙعٛـ الجدٓد فْ أتْ:

تجاكز قٓكد العزلة التْ يفرضٍا اٚتصاؿ الرقهْ، حٓث يعهل الفرد لساعات  .ٔ
سب الشخصْ بعٓداً عف اٚتصاؿ بأخريف فْ الكاقع الحقيقْ، طكيمة هع الحا

أؼ ٓتـ اٚتصاؿ بأخريف هف خٛؿ براهج الحاسب ألْ أك الشبكات فْ إطار 
هْ أك افتراضْ ٓرسـ أطراؼ اٚتصاؿ، حٓث ٚ ٓتـ اٚتصاؿ كجٍاً لكجً  كاقع كٌ
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ع هف ٚيعرؼ كلكف هف خٛؿ الهحادثات كالحكارات كالبريد ا٘لكتركىْ كخاصة ه
ـ سهات خاصة سكػ ها يفرضً ٌذا الكاقع كحاجاتً.  بعضٍـ البعض كٚ تهٓزٌ

كهف كظائف اٚتصاؿ تىشأ ها يسهِ بالهجتهعات اٚفتراضية التْ ٓجتهع أفرادٌا  .ٕ
ء اٖفراد هثل  داؼ أخرػ قد تككف غائبة فْ الهجتهعات الحقيقية لٍؤٚ حكؿ أٌ

طية، أك تحرير الجىس كالىكع أك الخركج هىاٌضة العىصرية كالدعكة إلِ الديهقرا
ا هف  عمِ الهفاٌيـ كالهبادغ الهستقرة لمهجتهعات كىظـ الحكـ فٍٓا، كغٓرٌ

 اٌٖداؼ كالغايات التْ تجتهع حكلٍا ٌذي الهجتهعات الجدٓدة.
كبجاىب الهكاقع ا٘عٛهية الهعركفة عمِ شبكة اٖىترىت تقكـ أٚؼ هف الهكاقع  .ٖ

خدهة ا٘عٛهية هجٍكلة الهصدر حكؿ الكقائع كاٖحداث اٖخرػ التْ تقدـ ال
التْ تتـ فْ بقاع كثٓرة هف العالـ ككتابة التقارير ا٘خبارية كالتعميقات عمٍٓا فْ 
ا ٌذي الهكاقع، فالفرد باتصالً فْ  إطار الخدهة ا٘عٛهية الهتكاهمة التْ تراٌ

فْ بٛدي دكف أف ٓدرؼ  اٖىترىت قد يقرأ الكثٓر عف الكقائع كاٖحداث التْ تحدث
عىٍا شٓئاً بالداخل، حٓث تصبح الحقائق همكاً خاصاً لمسمطة أك لكسائل ا٘عٛـ 

 الهحمية كالكطىية أك العالهية.
سٍكلة اٚتصاؿ كا٘عٛـ بكاسطة الهكاقع ا٘لكتركىية كالقدرة عمِ القياـ بالتعبئة  .ٗ

ا بحٓث تسٍ ـ فْ تككيف رأؼ عاـ لتأٓٓد اٖفكار التْ تىادؼ بٍا كهىاٌضة غٓرٌ
إقميهْ أك عالهْ ىحك الهكاقف كالقضايا كاٖفراد فْ كقت هعٓف ٓتككف هف 
الهستخدهٓف لشبكة اٖىترىت كبصفة خاصة الهكاقع ا٘عٛهية الهىتشرة فٍٓا هها 
ا الهكاقع الرقهية التعبكية التْ تعهل بهعزؿ  ٓجعمىا ىطمق عمِ ٌذي الهكاقع كأدكارٌ

 ؿ التىظيهية الهتاحة فْ الهجتهعات.عف كل الىظـ كاٖشكا
التعدد الذؼ أسٍـ فْ إرساء الهبادغ الخاصة بالهشاركة الديهقراطية كتفعٓمٍا،  .٘

فإف غياب الهصادر كتحدؼ الهصداقية ترسـ شكككاً حكؿ ٌذي الكظائف التْ 
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تهثل الصكرة ا٘ٓجابية لٍا ٖىٍا هف جاىب آخر قد تسٍـ فْ تدعيـ كظيفة 
 لغزك الفكرؼ.الدعاية كتحقٓق ا

تتصدر كسائل اٚتصاؿ الرقهْ كافة الكسائل اٖخرػ فْ تقديـ الهعمكهات  .ٙ
الهتعددة كالهتىكعة التْ تتهٓز بالضخاهة بشكل غٓر هسبكؽ، لذلؾ فإف اٚتصاؿ 
الرقهْ كاٚىفجار الهعمكهاتْ كالهعرفْ جاء ىتاجاً لمتطكر غٓر الهسبكؽ فْ 

هات الذؼ استفاد هىً اٚتصاؿ الرقهْ تكىكلكجيا اٚتصاؿ كتكىكلكجيا الهعمك 
كساٌـ فْ تعهيـ اٚستفادة هف ثكرة الهعمكهات التْ غطت كل الهجاٚت ككل 
التخصصات، ىتٓجة الخصائص التْ تهٓزت بٍا تكىكلكجيا اٚتصاؿ كالهعمكهات 

هٍا سعة التخزيف كسٍكلة ا٘تاحة.  كأٌ
اتٓجيات الخاصة بتكظٓف التكسع فْ استخداـ الحاسب فْ التعميـ كاىتشار اٚستر  .ٚ

الحاسب كبراهجً فْ التعميـ كاعتهاد التعميـ عميً خصكصاً فْ التعميـ الفردؼ أك 
كاىتشار الهفاٌيـ الخاصة بالتعمّـ القائـ عمِ  (Self-Learning) التعميـ الذاتْ

الكهبٓكتر، أك التعمـ بهساعدة الكهبٓكتر الذؼ يقكـ عمِ اٚعتهاد عمِ تصهيـ 
ىتاج البرا هج التعميهية كىسخٍا داخل حدكد الفصل أك خارجً، كفْ هجاؿ التعمـ كا 

عف بعد حققت دكؿ العالـ تقدهاً همحكظاً لٛستفادة هف شبكة اٖىترىت فْ تقديـ 
الخدهة التعميهية لمهستكيات الهختمفة هف خٛؿ الشبكة كالتعمـ اٚفتراضْ 

ا هف التْ تشٓر إلِ كظيفة ال حكاسب كالشبكات فْ كالفصكؿ اٚفتراضية كغٓرٌ
التعميـ، كذلؾ لتجاكز الهشكٛت كالصعكبات الخاصة بالتعميـ التقمٓدؼ كتدعيـ 
الفركؽ الفردية فْ التعميـ، كهف جاىب آخر ٓدعـ اٚتصاؿ الرقهْ استخداـ 
الدكائر الهغمقة فْ التعميـ هف خٛؿ دكائر الفٓدٓك التفاعمية كهؤتهرات الفٓدٓك 

ا   هف تكفٓر البياىات الرقهية كتكفٓر الكتب ا٘لكتركىية.كحمقات الىقاش، كغٓرٌ
كىظراً ٌٖهية الكظائف كذلؾ أصبحت كظيفة التسكيق كا٘عٛف تجد صدػً كبٓراً  .ٛ

لدػ الهعمىٓف كخصكصاً بالىسبة لمهكاقع ا٘لكتركىية التْ تحقق ىسبة أكبر فْ 
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رػ، كيعتبر اٚستخداـ كالدخكؿ عمٍٓا، شأىٍا فْ ذلؾ شأف كسائل ا٘عٛـ اٖخ
ًٛ عمِ اتخاذ القرارت الشرائية،  تحقٓق ٌذي الكظيفة بالىسبة لجهٍكر الهتمقٓف دلي
ًٛ لٍذي الهكاقع كالشركات هف خٛؿ ا٘عٛىات الهدفكعة  بجاىب أىٍا تحقق تهكي

 القيهة. 
ا٘سٍاـ فْ تحقٓق كظيفة التسمية كالترفيً التْ أصبحت تجذب هستكيات عهرية  .ٜ

راهج الهسابقات كاٖلعاب عبر شبكة اٖىترىت أك فْ البراهج هختمفة هف خٛؿ ب
الرقهية التْ تعد لٍذا الغرض كتىاسب فئات كهستكيات عهرية هحددة، كبصفة 
ا أك هضهكىٍا عف  رٌ عاهة فإف كظائف اٚتصاؿ الرقهْ ٚ تختمف فْ جكٌ
كظائف اٚتصاؿ الفردؼ كالجهعْ كالجهآٌرؼ، ٖىٍا فْ الىٍاية هستكيات 

كاؿ لٛتصاؿ ا٘ىساىْ الذؼ ٚتختمف حاجاتً كدكافعً هف هستكػ إلِ آخر، كأش
 (.ٙ٘ – ٓ٘ ص الحهٓد، )عبدأك هف كسٓمة إلِ أخرػ. 

ْ ا٘عٛـ الحدٓد  كهف الكظائف كالخدهات التْ تقدهٍا شبكة اٖىترىت كٌ
New Media) ك يهثل إحدػ الههٓزات الرئيسية لٗىترىت، كأكثر خدهاتٍا ( كٌ

فْ جهيع الشبكات الهرتبطة بٍا، كيعىْ ا٘عٛـ الجدٓد ببساطة إرساؿ  إىتشاراً 
لِ أؼ هستخدـ فْ أؼ هكاف.  الرسائل هف حاسكب إلِ آخر عبر الشبكة كا 

 .(ٖٓ ص سابق، هرجع )عمياف كالطكباسْ،

كتعتبر الهكاقع ا٘لكتركىية كاحدة هف الكظائف كالخدهات اٚتصالية التْ 
ا يهٓز اٚتصاؿ عبر الشبكة تفاعمً هع الكسائل تقدهٍا اٖىترىت، كأبرز ه

ا٘لكتركىية هف أجٍزة اٚتصاؿ، كيعد ا٘عٛـ الجدٓد الخدهة اٖكثر شعبية هف 
الخدهات اٚتصالية اٖخرػ التْ تقدهٍا شبكة اٖىترىت، فإف كظيفة ا٘عٛـ 
ك ٓتهتع بهٓزة اىخفاض التكمفة داؼ هستخدهْ اٖىترىت، كٌ  الجدٓد تعد أحد أٌ
الهادية كالسرعة الفائقة كالرد القياسْ، كيستطيع الهستفٓد أف يستمـ رسائمً فْ أؼ 
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هكاف هف العالـ، كها يستفٓد كذلؾ هف إرساؿ الرسائل الهتعددة فْ كقت كاحد 
ذا ها يسٍل عهل الهؤسسة التْ ترغب بدعكة أك التكاصل هع جٍات عدٓدة  كٌ

 .(ٜٙ ،ٜ٘ ـ،صٕٕٔٓ بدالحهٓد،)ع إلِ هىتج أك ىدكة، أك هؤتهر أك هعرض.
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 المبحث الثالث
 أنواع ووسائل الإعلام الجديد

 أنواع مواقع الإعلام الجديد )الأنترنت(:
بداعاً  هف الصعب حصر أىكاع هكاقع اٖىترىت، ففْ كل ٓكـ ىشٍد تطبيقاً جدٓداً كا 

صر هجهكعة هف كاستخداهاً جدٓداً لمشبكة يضاؼ إلِ ها سبق، كلكىىا يهكف أف ىح
ا أك ىكع الخدهات التْ تقدهٍا، أك طريقة تصهيهٍا أك حجهٍا  اٖىكاع هف هحتكاٌ

:ْ ْ بشكل عاـ ىكعاف هف أىكاع الهكاقع كٌ  كٌ
 النوع الأول: المواقع الساكنة:

ٌْ تمؾ الهكاقع التْ تحتكؼ عمِ هحتكػ : Static Websitesالمواقع الساكنة: 
ًٛ كربها لٗبد، كفْ العادة ٓتـ  ٚ ٓتغٓر كثٓراً ٚ ٓدكياً كٚ آلياً، كيظل كها ٌك كقتاً طكي

 تغٓٓر هحتكاي إذا ها تـ ٓدكياً بكاسطة براهج تصهيـ كتحرير هكاقع الكيب هثل:
 Notepadالتْ تشهل ىكت باد  Text editorsبرامج تحرير النصوص  -

حٓث ٓتـ هعالجة الىصكص كالعىاصر اٖخرػ Text Edit كتيكست أدٓت 
 يمٍا إلِ لغة )اتش تْ اـ اؿ( ٓدكياً بكاسطة ٌذي البراهج البسيطة.كتحك 
ٌذي الكمهة ٌْ  WYSIWYGأو برامج  GUIبرامج الواجية الغرافيكية  -

ها تشاٌدي عمِ شاشة What you see is What you get اختصار ؿ: 
الكهبٓكتر تحصل عميً فْ التصهيـ الىٍائْ عمِ الكرؽ أك عمِ شاشة 

 الكهبٓكتر.
 Dynamic websitesالمواقع المتحركة:  وع الثانيالن

ْ القادرة  ا عمِ الدكاـ، كٌ الهكاقع الهتحركة ٌْ تمؾ التْ تتغٓر هادتٍا كهحتكاٌ
كالهٍيأة لمتفاعل هع الزائر بأسالٓب هختمفة، هثل ها يطمق عميً كعكات اٚتش 

أك بكاسطة الهتغٓرات، هثل هتغرات قاعدة   HTTP cookiesتْ تْ بْ 
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 Server side variablesكهتغرات الهمقـ   Database variablesياىات الب
ا.  كغٓرٌ

ىالؾ تقسيـ آخر ٖىكاع هكاقع الكيب كها ٓمْ:  كٌ
  :المواقع الفرعيةAffiliate 

ٌْ هكاقع كبكابات تخدـ هكاقع أخرػ هقابل رسكـ هتفق عمٍٓا لهؤسسات كبٓرة 
ة كهكاقع ا٘عٛىات كها إلٍٓا تقدـ خدهات هعركفة هثل هكاقع الهؤسساىت الفرعي

ككذلؾ اٖهر بالىسبة ؿ)ياٌك كغكغل( لٍها هكاقع فرعية بمغات هختمفة تخدـ 
 (ٜٜ – ٜٚ ص ـ،ٕٛٓٓ صادؽ،‌)بمداف هختمفة. 

  :الموقع الأرشيفيArchive 
ساٌـ ٌذا الىكع هف الهكاقع فْ الهحافطة عمِ هحتكيات شبكة اٖىترىت كهثاؿ 

ك ٜٜٙٔالذؼ يعهل هىذ  Internet Archive ذلؾ هكقع أرشٓف اٖىترىت ـ كٌ
يحفع الهٛٓٓف هف صفحات الكيب القديهة كالهتجددة، ككذلؾ يقكـ هكقع 

ـ بأرشفة هٛٓٓف ٕ٘ٓٓ( هىذ عاـ Google Groupsهجهكعات غكغل )
 الرسائل فْ هجهكعات الٓكزىت.

  :مواقع المدوناتWeblogs  
عٛـ تحقق لمفرد إهكاىية أصبحت الهدكىات ظاٌرة تعبر عف جٓل جدٓد لٙ

التعبٓر عف ىفسً بدكف قٓكد أك حكاجز تحد هف التعبٓر أك الىشر، كتطكر سريعاً 
 كتىاهِ عددٌا ليفكؽ الهٛٓٓف فْ جهيع أىحاء العالـ.

  :مواقع الأعمالBusiness  تككف ٌذي الهكاقع بهثابة كاجٍة لمهؤسسات
قديـ اٖعهاؿ التجارية اٚقتصادية كجٍات اٖعهاؿ كالخدهات، كتستخدـ لت

 كالخدهات إها لهحيط جغرافْ فْ بمد هحدد أك قارة أك حتِ فْ قرية صغٓرة.
  :مواقع التجارةCommerce 
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ذا الىكع هكرس تهاهاً لمتجارة كهىٍا يهكف إتهاـ عهميات البيع كالشراء لسمع هحددة  كٌ
 أك هكقع  Commerceأك كهحل تجارؼ هتعدد اٖغراض كهف أهثمتٍا هكقع 

Amazon.com. 

  :مواقع التشبيك الاجتماعيCommunity site 
حٓث ٓجتهع اٖفراد ذكك اٌٚتهاهات الهشتركة كيتبادلكف اٖفكار كأراء كالهعمكهات 
فيها بٓىٍـ، كيتصمكف هع بعضٍـ البعض، كيدردشكف كيىشركف اٖخبار التْ تٍـ 

أك دٓىياً أك حتِ عمهاىياً، هجتهعاتٍـ التْ ٓىتهكف إلٍٓا، كقد يككف الهجتهع طائفياً 
ـ هكاقع التشبيؾ اٚجتهاعْ؛ هكقع هاؼ سبيس  ( الذؼ يعطْ (My Spaceكهف أٌ

ـ، أك  لٗفراد هساحة فْ الشبكة ليضعكا فٍٓا هعمكهات عف أىفسٍـ أك خكاطرٌ
 هعارفٍـ الخاصة.

  :مواقع قواعد البياناتDatabase 
هعٓف أك هجهكعة كاسعة كيككف غرضٍا اٖساسْ تجهيع الهعمكهات عف هكضكع 
 هف الهكضكعات كتىظيهٍا بشكل يسٍل استرجاعٍا.

  :مواقع تطوير البرمجياتDevelopment 
غرض ٌذي الهكاقع تطكير اٖفكار لمبرهجيات كأدكات تصهيـ هكاقع اٖىترىت كتقديـ 
اٖفكار الجدٓدة، كىشر اٖخبار عف البرهجيات كالهشكٛت الهختمفة التْ ٓكاجٍٍا 

 اٖىترىت.هستخدـ 

  :مواقع أدلة الويبWeb Directory 
ْ عبارة عف أداة  تجهع ٌذي الهكاقع بٓف هٓزات هحركات البحث كقكاعد البياىات كٌ
لتجهيع أكبر قدر هف عىاكيف الهكاقع فْ الشبكة فْ هجاؿ هحدد أك لهحيط عاـ، 
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هٍا ياٌك  كدلٓل  Google Directoryكدلٓل غكغل Yahoo. Directoryكهف أٌ
 Open Directory Projectالعاـ  الكب
  :مواقع نقل الممفاتDownload 

يستخدـ ٌذا الىكع ككسيط لىقل الهمفات بٓف الهستخدهٓف لشبكة اٖىترىت، طرؼ يقكـ 
برفع الهمفات، كآخركف يقكهكف بىقمٍا هف ٌذي الهكاقع إلِ أجٍزتٍـ، كتشهل الهمفات، 

 كغٓر ذلؾ. البرهجيات كاٖلعاب كاٖغاىْ كاٖفٛـ كالىصكص
  :مواقع التوظيفEmployment 

ْ تكفر فرصاً ٖصحاب العهل هف ىاحية، كلطالبْ الكظائف هف ىاحية أخرػ،  كٌ
بعضٍـ يعرض الكظائف الهتكفرة لديً كالىكع أخر ٓبحث عف الكظيفة التْ تىاسبً. 

 (ٔٓٔ – ٜٜ ص هرجع سابق، )صادؽ،
  :مواقع الألعابGame 

لعبة، أك قد ٓجهع عدداً هف اٖلعاب لجٍات أحرػ،  قد يككف الهكقع فْ حد ذاتً
 كغٓري. Pogo.comهثمها ٌك الحاؿ فْ هكقع اٖلعاب 

  :مواقع المرحHumor 
تكفر ٌذي الهكاقع أجكاء الهداعبة كالسخرية كالىكات السائدة كالهتجددة بالمغات 
هرح الهختمفة، كقد تكفر رسكهات أك هكاد ىصية كأفٛـ تصب جهيعٍا فْ خاىة كال

 كالىكتة.
  :مواقع المعموماتInformation 

جهيع الهكاقع ٌْ فْ الكاقع بىاء هعمكهاتْ، كلكف ٌذا الىكع هتخصص فْ إعٛـ 
الزكار بهكضكع هعٓف، كلكف ليس بالضركرة لغرض تجارؼ بحت، كتقدـ الجاهعات 
ك كالهؤسسات الحككهية كالهىظهات الهختمفة هعمكهاتٍا عبر ٌذا الىكع هف الهكاقع،  كٌ

 .Brochuresأشبً بالكتٓبات 
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  :مواقع الجافا ابميتJava applet 
ْ تحهل هجهكعة البرهجيات التْ تعهل عمِ اٖىترىت كبرهجيات تطبيقية لمكيب  كٌ

Web application. 
  :مواقع المرأةMirror Computing 

هات تقدـ ٌذي الهكاقع ىسخاً لهكاقع أخرػ عمِ اٖىترىت لتكفٓر هصادر هتعددة لمهعمك 
 ىفسٍا.

  :مواقع الأخبارNews 
ٌْ أحد أىكاع الهكاقع اٚخبارية التْ تٍتـ بالجاىب اٚخبارؼ كالهعمكهات كالتْ يهكف 
ا فرد كاحد،  ا هؤسسات كبٓرة هتخصصة فْ هجاؿ ا٘عٛـ كاٚخبار أك ٓدٓرٌ أف تدٓرٌ
ا بصكرة هىتظهة، كبعضٍا يككف  ْ تٍتـ بهكضكع هحدد ٌك جهيع اٖخبار كىشرٌ كٌ
هكضكعً الىص فقط، كبعضٍا أخر يستخدـ الكسائط الهتعددة الصكت، الصكرة، 

 كالىص.
  :المواقع السياسيةPolitical 

ا  ٌْ هكاقع ٖحزاب أك هىظهات أك ىقابات أك كتل سياسية تعبر عف كجٍة ىظرٌ
تجاي اٖحداث، كتقدـ براهجٍا الهختمفة، كيككف لٍا بهثابة عىكاف فْ هكقع اٖىترىت 

 أعضائٍا كهىاصريٍا.ٓجهع 
  :مواقع التقييمRating 

الهقصكد ٌىا تمؾ الهكاقع التْ يقكـ فٍٓا الزكار بإبداء الرأؼ، ثىاء أك رفضاً لهىتج أك 
خدهة هعٓىة أك رسهاً أك هكسيقِ أك هكقع إىترىت، ككل شئ ٓتعرض لمتقٓيـ هثاؿ 

ratemycar.com. 
  :مواقع المراجعاتReview 

 ٍـ التْ تقدـ عرضاً شخصياً لمسمع كالخدهات التْ تقدـ لٍـ.ٌىا ٓرسل الزكار رسائم
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  :مواقع محركات البحثSearch engine 
ٌذي الهكاقع تكفر أداة لمبحث عف الهعمكهات كترتٓبٍا بالكيفية التْ تسٍل عمِ 

 الهستخدـ استرجاع الهعمكهات التْ يطمبٍا.

  :مواقع النقد الشخصيSucks.com هعركفة باسـ هكاقع ا ْ  gripeلهغص كٌ
ْ هكرسة إلِ ىقد شخص، هكاف، شركة، حككهة، أك  فْ لغة الكيب الشعبْ، كٌ

 هؤسسة هعٓىة.
  :المواقع الشخصيةVanity أو   personal   تدار بكاسطة شخص ْ كٌ

ْ تحهل هعمكهات كصكراً  هعٓف أك بكاسطة هجهكعة صغٓرة هف اٖفراد كٌ
 شخصية عف ٌذا الشخص أك عف أفراد أسرتً.

 ع التعميمية: المواقEducational  ٌذي الهكاقع عبارة عف هدرسة أك جاهعة
افتراضية، أك أؼ جٍة تقكـ بالتعميـ، تقكـ بتقديـ دركس فْ هادة أك هكاد هعٓىة 

 لمطٛب، كقد تهىح شٍادة خاصة بٍا، أك تكتفْ بالتعميـ كالتدريب.

  :مواقع السيرة الذاتيةCV webpage تشبً الهكاقع الشخصية كق ْ د تككف كٌ
صفحة فْ ٘حدػ الهؤسسات العمهية التْ تكفر هكاىاً لهىتسبٍٓا لعرض خٛصة 

ـ الذاتية، أك قد يككف هكقعاً شخصياً.  تجربتٍـ كسٓرٌ
  :مواقع الخرائطMaps  ٌذي الهكاقع تكفر أىكاعاً هختمفة هف الخرائط لمعالـ

رائط هدف كلهىاطق جغرافية بعٓىٍا، خرائط جكية أك خرائط طرؽ خارجية، أك ح
كتفصل فْ خرائط الدكؿ، كقد تككف جزءاً هف هكاقع جغرافية هثل هكقع ىاشٓكىاؿ 

 جٓكغرافيؾ.
  :مواقع الأسواق المالية 

ْ تستجٓب  ٌذي الهكاقع دٓىاهيكية هتخصصة فْ اٖسكاؽ الهالية كهرتبطة بٍا، كٌ
بكطاً.  لهؤشرات ٌذي اٖسكاؽ صعكداًكٌ
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  :مواقع العمميات الرياضية 
قع دٓىاهيكية هىخصصة فْ العهميات الرياضية، هثل الجهع كالطرح ٌذي هكا

 كالقسهة إلِ العهميات الهعقدة.

  :مواقع القواميس 
ٌذي الهكاقع هكرسة إها كمياً أك جزئياً لمقكاهيس الهختمفة، بعضٍا يحهل قاهكساً عاهاً 
ْ هىتشرة فْ  هثل قاهكس هٓرياـ كيبستر أك هتخصصاً فْ أحد فركع الهعرفة كٌ

 شبكة اٖىترىت.

  :مواقع الترجمة 
ْ تقكـ بإجراء عهمية الترجهة الجزئية أك  ذي الهكاقع هتكفرة فْ شبكة اٖىترىت، كٌ كٌ
ترجهة هكاقع اٖىترىت هف لغة إلِ لغة أخرػ حسب رغبة الهتصفح كىكع المغة التْ 

 ٓرغب فٍٓا.

  :مواقع الصور 
دٓدة كل هرة، كبعضٍا بعضٍا يحتضف الصكر كألبكـ يفتح صفحاتً ٘ضافات ج
ـ هثاؿ لٍا هكقع فميكر.  يسهح بتبادؿ الصكر، كلعل أٌ

  :موقع الإذاعة والتمفزيون 
بعض ٌذي الهكاقع تكفر بثاً هباشراً عبر الشبكة لهحطات كاهمة، كبعضٍا يقتطع 

 أجزاء هف الهكاد الضكئية كهكاد الفٓدٓك لبثٍا لهف يطمبٍا.
 
  :مواقع الصفحات البيضاء والصفراء 

تحهل هعمكهات عف أرقاـ الٍكاتف الشخصية كالعاهة لٗفراد كالهؤسسات فْ بمداف 
 هختمفة.
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  :مواقع البواباتWeb Portal 
ْ تهثل ىقطة بداية إلِ الهصادر اٖخرػ عمِ  كيطمق عمٍٓا الهرافئ أيضاً كٌ

 اٖىترىت، أك اٖىتراىت.

  :مواقع الخدمات العامةSites Public Services   
ْ تقدـ ًٛ فْ هجاؿ السياحة يهكف هف  كٌ هجهكعة هف الخدهات ٚ حصر لٍا، هث

خٛلٍا حجز الطٓراف كالفىادؽ، كخدهات الترجهة ألية كخدهات البحث عف 
 اٖشخاص كالصفحات الصفراء كالخدهات الحككهية.

  :المواقع العمميةScientific Sites 
كهجٛت بحثية فْ تكفر العدٓد هف الجٍات ذات الصفة العمهية هف جاهعات 

هجاٚت كتخصصات هختمفة هكاقع تجهع بٓف عرض ىشاطاتٍا الهختمفة، إلِ كضع 
 فٍارس باٖكراؽ العمهية كالهراجع بٓبمكغرافيا الباحثٓف كالبحكث.

  :مواقع ترويج الأفكارAdvocacy Sites 
ْ تركج إها لٗشخاص أك لمهىظهات التْ  كيطمق عمٍٓا هكاقع الدعـ كالتأٓٓد، كٌ

عتً، كغالباً ها ُٓىشئ الىاشطكف كالهىظهات كالجٍات الدٓىية كالسياسية ٌذي كض
 الهكاقع، أك تقكـ بالتركيج لهىتجات كخدهات اٖعهاؿ ا٘لكتركىية.

  :مواقع التجمعات العامةCommunity Sites 
ْ عادة تتسـ بالدردشة.  ْ هكاقع تجهع أشخاصاً ذكؼ هصالح ههاثمة، كٌ  )صادؽ،كٌ

 (.ٗٓٔ – ٔٓٔص هرجع سابق،
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 :وسائل الإعلام الجديد
يعتهد ا٘عٛـ الجدٓد فْ تككيىً كىشري عمِ عىاصر إلكتركىية تستبدؿ اٖدكات 
التقمٓدية بتقىيات إلكتركىية حدٓثة كاٖىترىت كالخمكؼ كاٖقراص الهدهجة، كتستبدؿ 

ع اٖىترىت، هخرجاتٍا الكرقية أك البصرية أك السهعية التهاثمية بأخرػ رقهية هثل هكاق
ا٘عٛـ عبر الخمكؼ، الهدكىات الشخصية كالهكسكعات التفاعمية كاٖقراص المٓزرية 
الهدهجة، كبٍذا يهكف القكؿ أف ثكرة الهعمكهات قد أفرزت ىهاذج إعٛهية جدٓدة يأتْ 
فْ هقدهتٍا الهكاقع ا٘لكتركىية لٙذاعات كالهحطات التمفزيكىية، كيهكف تهثٓل كسائل 

 جدٓد فْ الكسائل ا٘عٛهية التالية:ا٘عٛـ ال
 هكاقع اٖىترىت. .ٔ
 الهكاقع ا٘خبارية. .ٕ
 الصحف ا٘لكتركىية. .ٖ
 البريد ا٘لكتركىْ. .ٗ
 إعٛىات اٖىترىت. .٘
 هكاقع البث ا٘ذاعْ كالتمفزيكىْ عبر اٖىترىت. .ٙ
 الكتاب ا٘لكتركىْ كالبطاقة ا٘لكتركىية. .ٚ
 سبرىق.الشبكات اٚجتهاعية كالفيسبكؾ كالتكيتر كالفكره .ٛ
 هكاقع هشاركة الصكر هثل فميكر كبيكاسا. .ٜ
 هكاقع هشاركة هقاطع الفٓدٓك كالٓكتٓكب. .ٓٔ
 غرؼ الدردشة. .ٔٔ
 بٓئات الكاقع اٚفتراضْ. .ٕٔ
 لقطات الفٓدٓك كاٖكدٓك. .ٖٔ
 الهدكىات. .ٗٔ
 الهىتديات. .٘ٔ
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 الرسائل الىصية. .ٙٔ
 DVD and CD-ROM)اٖقراص هف طراز أؿ ) .ٚٔ
است كالبركدكاست كالكاتس أب الىشر عبر هجهكعات الٍاتف الجكاؿ كالبكدك .ٛٔ

 أك الهجهكعات البريدية.
ك ىقش هربع صغٓر يقرأ بكاسطة قارغ البارككد  .ٜٔ تقىية اٚستجابة السريعة كٌ

 كيتضهف ركابط الهعمكهات الهقدهة.
( كتتيح لمهكاقع عرض همخص هحتكياتٍا لمهستخدهٓٓف  (RSSتقىية أؿ .ٕٓ

 ع دكف الحاجة لزيارتً.فيستطيع الهستخدـ اٚطٛع عمِ آخر هستجدات الهكق
 ألعاب الفٓدٓك. .ٕٔ
 الدٓف، )عمـهكاقع الكيكْ ذات الهحتكيات القابمة لمتعدٓل كا٘ضافة كالىشر.  .ٕٕ

 (.ٜٓٔ – ٚٓٔ ص سابق، هرجع

 وسائل الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي:

فْ الكاقع أف اريباط إىساف العصر الحدٓث بالتكىكلكجيا قد حقق ىجاحاً كبٓراً 
اختراع كتطكير كسائل ا٘عٛـ الهختمفة كزاد هف استخداهٍا لتحقٓق الفائدة  فْ

ْ تمتقْ فْ الغايات كالكظائف التْ تتعمق بالتأثٓر الذؼ تهارسً  الهرتجاة هىٍا، كٌ
فْ الدكؿ الهتقدهة أك الهتخمفة أك جاذبية أؼ هف ٌذي الكسائل فْ تقديـ خدهاتٍا فيها 

 .(ٓٛ ص ـ،ٕ٘ٓٓ )هٍىا، ٓتعمق بثقة الجهٍكر كاحتراهً.

ْ تزداد تىكعاً ك ك  ًٛ هع هركر ىهتعددت كسائل ا٘عٛـ الجدٓد كأدكاتً، كٌ كاً كتداخ
كىية التفاعمية، كالكابل يالهحطات التمفز  هف ٌذي الكسائليهكف أف ىذكر الكقت، ك 

كاقع الشخصية هالرقهْ، كالصحافة ا٘لكتركىية، كهىتديات الحكار، كالهدكىات، كال
ات الهجتهع بككش ع الفٓدٓك، كا٘ذاعات الرقهية،طكهقا ساتية كالتجارية،كالهؤس
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 مثل: كهكاقع الشبكات اٚجتهاعية اٚفتراضية، كالهجهكعات البريدية،
 : Facebook فيسبوك

ا شٍرة، فها يهٓزي  اً كيُعد فيسبكؾ هف أكثر هكاقع التكاصل اٚجتهاعْ استخداه كأكثرٌ
ٌذي الشٍرة الكاسعة، كالتْ جعمت  ها أكسبً هاٖسبقية التْ اكتسبٍا؛ هف عف غٓري 

هىً الهكقع اٖكؿ فْ ٌذا الهجاؿ؛ إذ ٓبمغ ركادي أكثر هف هميار هستخدـ هف جهيع 
يقدـ ، الفئات العهرية كجهيع الطبقات اٚجتهاعية كالثقافية كهف حكؿ العالـ كمً

عدٓدة كهتىكعة كهتجددة، تهكىٍـ هف سٍكلة  كؾ لهستخدهيً خصائصفيسب
استخداهً، كسٍكلة التكاصل بهف حكلٍـ؛ عف طريق الرسائل الىصية أك الصكتية، أك 

ا هف خصائص كثٓرة تتسـ بالسٍكلة كالتطكر   .الفٓدٓك كغٓرٌ

  YouTube يوتيوب:
هف الهكاقع العالهية الشٍٓرة الهٍهة، كاٖكثر استخداهاً عمِ شبكة ا٘ىترىت فْ 
عالـ الفٓدٓك؛ إذ تهكف فْ فترة كجٓزة هف بمكغ هكاىة كبٓرة بٓف هكاقع التكاصل 

يشترؾ فيً ك ٓكتٓكب تحهٓل هقاطع الفٓدٓك هىً أك عميً، إذ ٓتيح  اٚجتهاعْ
 .هئات الهٛٓٓف

 Twitter  تويتر:
، ٓتيح لهستخدهيً كتابة تكيتر ٌك ثاىْ أشٍر هكقع لمتكاصل اٚجتهاعْ عالهياً 

ك أهر ٓزعجحرفاً  ٓٗٔتغريدات قصٓرة بحد أقصِ  غالبية الهستخدهٓف؛ إذ  ، كٌ
ـ عمِ استغٛؿ تمؾ الهساحة الصغٓرة لتدكيف ها ٓرغبكف؛  ـ هٓجبرٌ ها يضطرٌ

قميص هحتكػ التغريدة بشكل قد ٚ يستكعب فكرتٍـ، كٚ ٓجدكف راحة فْ إلِ ت
ذلؾ بالطبع، لكىٍـ ٓتحآمكف عمِ ذلؾ بتكهمة التغريدة برابط عمِ فيسبكؾ 

 . يقكلكف فيً فكرتٍـ كاهمة

https://www.facebook.com/
https://www.youtube.com/
https://twitter.com/
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  : Instagram إنستجرام
ك هكقع لتبادؿ الصكر ات عبر الٍاتف الهحهكؿ أك الكهبٓكتر كٌ كيتيح  ،كالفٓدٓكٌ

لمهستخدـ ربط حسابً بأؼ حساب آخر لً كفيسبكؾ، كهف ذلؾ اٚختيار يهكف 
تىشر عمِ باقْ الهكاقع التْ تـ الربط بٍا   ،لً عمِ إىستجراـ بهجرد ىشر صكرة
 .فْ الكقت ىفسً

 LinkedIn : لينكد إن
ك ٚ يعد حقق شٍرة كاسعة خٛؿ فترة قصٓرة؛ هف هكاقع التكاصل اٚجتهاعْ  كٌ

؛ لذلؾ أكثر هىً ترفٍٓياً  كاتجايً هٍىياً  التقمٓدية هثل فيسبكؾ كتكيتر، بل ٓتخذ طابعاً 
يقصد فئة عهرية هعٓىً كطبقات ثقافية تعميهية هعٓىة، فيغمب عمِ أعضائً 

الباحثكف عف فرص عهل؛ لذا تدكر استخداهات الهكقع كتطبيقاتً الهستثهركف ك 
 .كخدهاتً الهختمفة فْ الهجاؿ الهٍىْ

  Google plus :جوجل بمس
هع قبكؿ عدد غٓر هحدكد هف اٖصدقاء، عٛكة عمِ سعة  يهكف إىشاء حساب عميً
فْ ٚ يعتبر جكجل+ الخدهة اٖكلِ التْ تطمقٍا شركة جكجل ، غٓر هحدكدة لمتخزيف

التْ فشمت بعد فترة  Google buzz هجاؿ التكاصل اٚجتهاعْ، كلكف سبقٍا خدهة
قصٓرة هف إطٛقٍا، فيها أعادت خدهة جكجل بمس لشركة جكجل التىافس هرة أخرػ 

 . هع فيسبكؾ كتكيتر

  Pinterest بينتيريست:
كىشر الهقاٚت كالصكر كركابطٍا؛ حٓث يستطيع الهشترؾ ٌك هكقع لكتابة 

لكْ تستطيع   كيشترط التسجٓل فْ الهكقع، الكصكؿ لهصدر الصكرة أك الهقاؿ
 .اٚطٛع عمِ هحتكاي كالهشاركة فيً

https://www.instagram.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.pinterest.com/
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 My space ماي سبيس: 
مً ٚكتساب قاعدة هشتركٓف كبٓرة، أكؿ هكقع تكاصل اجتهاعْ عمِ ا٘ىترىت ، ها أٌ
يات الهتحدة اٖهريكية ية ، خاصة داخل الكٚ يقع هقر الهكقع فْ ساىتا هكىيكا بكٚ

كاليفكرىيا اٖهريكية، ثـ اىتقل إلِ ىٓكيكرؾ بعد أف اشترتً شركة ىٓكز ككربكريشف؛ 
 Facebook  ليفقد بعدٌا الكثٓر هف زكاري ، خاصة عقب ظٍكر

 Tumblr  تمبمر:
هف أشٍر الهكاقع الهتخصصة فْ التدكيف؛ حٓث يحتكػ عمِ كثٓر هف اٖدكات 

كيتهٓز الهكقع ببساطة ، كالههٓزات التْ تجعمً اٖكؿ عمِ هستكػ هكاقع التدكيف
ل التعاهل هعً سكاء استخداهً ككجكد أفضل اٖدكات التْ يحتاجٍا الهدكف، فيسٍ

؛ كذلؾ لككىً هف أسٍل الهكاقع التْ يهكف التعاهل أك هحترفاً  كاف الهدكف هبتدئاً 
 . هعٍا فْ إىشاء التدكيىات

 Flickr  فميكر:
هف هكقع شٍٓر لهشاركة الصكر الشخصية كالعاهة كالفٓدٓك، كأكثر هستخدهيً ٌك 

ت ٌكاة التصكير، أخذ الهكقع شٍرتً هف خٛؿ ابتكاراتً، كإضافة تعميقا
commentsالهستخدهٓف كالزائريف ككمهات الهفاتيح tags  ـ ههٓزاتكهف بقاء  ًأٌ

صكر، كهىع مالصكر هدػ الحياة دكف حذؼ، كتكفٓر حهاية كخصكصية عالية ل
 . الخاص بريدال، كاستقباؿ رسائل عمِ ٍاتحهٓم

 Good reads  جود ريدز:
هف أشٍر هكاقع الكتب؛ حٓث ٓتهتع بخصكصية أكبر هف غٓري، كحقق خٛؿ سىكات 

تهاـ ٌكاة القراءة هف جهيع دكؿ العالـ  .قمٓمة قفزات ٌائمة، كها جذب أىظار كاٌ

 

https://myspace.com/
https://www.tumblr.com/login
https://www.flickr.com/
https://www.goodreads.com/
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 Orkut أوركوت: 
شبكة تكاصل اجتهاعْ تابعة لجكجل كترتبط بٓكتٓكب، كها يهكف ربطٍا 

لغة هختمفة، ليس  ٛٗتتكفر بىحك  بالشبكات اٖخرػ خاصة جكجل+  أيضاً 
 .بٓىٍا المغة العربية

  WhatsApp واتساب
 المذاف عهِٛ هعاً فْ شركة (ياف ككـ كبرآف اكتف)ِ ٓد تأسست كاتساب عم

Yahoo  ًاىضهت كاتساب إلِ  ،حٓث بمغ هجهكع سىكات خدهتٍـ عشريف عاها
، لكىٍا استهرت فْ العهل كتطبٓق هستقلّ هع التركٓز عمِ ـٕٗٔٓفيسبكؾ عاـ 

، بىاء خدهة هراسمة تعهل بسرعة يهكف اٚعتهاد عمٍٓا فْ أؼ هكاف فْ العالـ
بمداً يستخدهكف كاتساب لمبقاء  ٓٛٔىالؾ أكثر هف بمٓكف شخص فْ أكثر هف ٌ

ـ فْ كل هكاف كزهاف كاتساب برىاهج ، ك عمِ اتصاؿ هع أصدقائٍـ كأفراد أسرٌ
هىة عمِ الٍكاتف الخمكية آهجاىِ ٓكفر اتصاٚت كهراسٛت فكرية كهضهكىة ك 

لمرسائل الىصية  ابتدأت هسٓرة كاتساب كتطبٓق بدٓل، فْ كافة أىحاء العالـ
أها أف فبدأ كاتساب ٓتضهف إرساؿ كاستقباؿ أىكاع هتعددة هف  ؛القصٓرة

الكسائط هىٍا الرسائل الىصية كالصكر كهقاطع الفٓدٓك كالهستىدات كالهكقع 
 .الجغرافْ كالرسائل الصكتية

 : Snapchat سناب شات
تطبٓق تكاصل اجتهاعْ لتسجٓل كبث كهشاركة الرسائل الهصكرة كهقاطع ٌك 

هكاىية عرض ْ إالفٓدٓك، يهمؾ تطبٓق سىاب شات هٓزة فريدة هف ىكعٍا كٌ
كها يهتمؾ تطبٓق سىاب ، الصكرة أك هقطع الفٓدٓك لهدة كجٓزة قبل أف تختفْ

تخدهٓف شات العدٓد هف السهات كالخصائص التْ يقكـ باستخداهٍا جهيع الهس
 . لً

https://en.wikipedia.org/wiki/Orkut
https://www.whatsapp.com/
https://www.snapchat.com/
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 : Viber فايبر
ٌك تطبٓق يعهل عمِ الٍكاتف الذكية هتعدد الهىصات هتكاجد ٖكثر هف ىظاـ 

، كبٛؾ بٓرؼ، كيىدكز فكف، كسيهبياف سٓريس، كهاؾ  iosىدركيد،هثل اٖ
رساؿ كىككيا، ٓتيح لمهستخدهٓف الهراسمة الفكرية كا   جراء هكالهات ٌاتفية هجاىية كا 

رسائل ىصية، صكر، فٓدٓك كرسائل صكتية بشكل هجاىْ إلِ أؼ شخص يقكـ 
 .باستخداـ ٌذا البرىاهج

 : Digg ديغ 
ك عبارة عف هجهع أخبار يحتكؼ عمِ صفحة أهاهية هىسقة تختار قصصاً   كٌ

قضايا ا٘ىترىت الفٓركسية، ٓتيح الهكقع لمهستخدهٓف ك ىترىت، خاصة لجهٍكر ا٘
ا، ٓدعـ تقاسـ الهحتكػ إلِ  كها إضافة كتقٓيـ هكاضيع اٖخبار كالهدكىات كغٓرٌ

 .هىصات كسائل ا٘عٛـ اٚجتهاعية اٖخرػ هثل الفيسبكؾ كتكيتر
 : quora كورا
ستجد فِ ك  جكبة، تتمخص فِ طرح اٖسئمة كا عطاء اٖ Quora ة هكقعفكر 

كها تستطيع هتابعة  ،هكقع ككرا هف يساعدؾ فْ ا٘جابة عمِ أؼ سؤاؿ تطرحً
تستطيع أيضاً هتابعة اٖسئمة ك الهتخصصٓف كالهدكىات الهتخصصة الهختمفة، 
 التْ تٍهؾ كهعرفة أحدث اٖجكبة عمٍٓا كأفضمٍا.

 : Vine فين
ات ٚ  ٌك تطبٓق لمٍكاتف الذكية ههمكؾ لشركة تكيتر، كظيفتً هشاركة فٓدٓكٌ

هكقع  ِثكاىْ هشابٍة لفكرة التغريدة عم ٙثكاىْ، ككاىت فكرة اؿ ٙتتعدػ هدتٍا 
اىتشرت الفكرة بصكرة  ةقمٓم ةحرفاً، كخٛؿ فتري زهىي ٓٗٔتكيتر ٚ تتعدػ الػ 

همٓكف  ٓٗأكثر هف  إلِ  Vine هدٌشة ككصل عدد هستخدهْ تطبٓق
 .هستخدـ

https://www.viber.com/en/
http://digg.com/
https://www.quora.com/
https://vine.co/
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 : Periscope بريسكوب
كالهباشر لمفٓدٓك باستخداـ الٍكاتف  يهتمؾ تطبٓق بريسككب إهكاىية البث الحْ 

الذكية، هع إهكاىية هشاركتً هع كل الهتابعٓف أك البعض هىٍـ عمِ الشبكة 
خدهيً التعمٓق كالتفاعل هع البث الحْ، اٚجتهاعية تكيتر، حٓث يهكف لهست

كيستطيع الهستخدـ الذؼ يقكـ ببث الفٓدٓك قراءة تعميقات اٖصدقاء فْ ىفس 
كقت عرض الفٓدٓك، حٓث تظٍر ٌذي التعميقات بخمفية شفافة عمِ جٍة اليسار 
أسفل هقطع الفٓدٓك، كعىد اىتٍاء البث يهكف لمهتابعٓف إعادة هشاٌدة الفٓدٓك 

  ساعة، أك تىزيمً هباشرة عمِ أجٍزتٍـ. ٕٗ تتجاكز خٛؿ هدة ٚ

 : Bizsugar بيزوغار 
ٌك هكقع اجتهاعْ يستقبل هختمف الهستخدهٓف كهختمف الهجاٚت هثل 

عهاؿ الصغٓرة كأصحاب الهشاريع الخاصة كالهدٓريف كالهكاقع، صحاب اٖأ
ات كالهىتجات أك أ Bizsugar  قعيستخدـ هك   ؼلىشر التدكيىات كالفٓدٓكٌ

بسيط كسٍل فِ اٚستخداـ كفكائدي كبٓرة فٍك   Bizsugar هحتكػ جدٓد، هكقع
 .يسهح لمهستخدهٓف بالتصكيت عمِ أفضل الهشاركات كتقيهٍا

  Reddit : ريديت 
يشبً فيس بكؾ كلكف بطريقة هختمفة، فٍك يعتبر ٌك هكقع تكاصل اجتهاعْ 

ىترىت، يهكف كالترفيً عمِ شبكات ا٘ ةخبار اٖجتهاعيهكقع لهجتهع اٖ
تقديـ هحتكػ هثل ركابط هباشرة كىصكص كتابية ثـ   Reddit لهستخدهٓف هكقع

التصكيت عمٍٓا كالتعمٓق عمٍٓا فٍك يشبً إلِ حد ها الهىتديات كلكف هع التىظيـ 
  .ههٓزة تجعمً ههٓز بطريقة

 

http://www.bizsugar.com/
https://www.reddit.com/
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 : Delicious ديميشيوس
يقدـ لمهستخدهٓف خدهة إضافة كهشاركة الركابط الهختمفة كتخزيف  Delicious هكقع

ك الٓكـ جزء هف هجهكعة هكاقع شركة ياٌك،، كتبادؿ الهمفات الهرجعية استحكذ  كٌ
 همٓكف هستخدـ، تـ بيع الخدهة فْ كقت ٚحق إلِ ٖ.٘عمِ   Delicious هكقع

الذؼ باع فْ كقت ٚحق إلِ شركة العمكـ فْ ٓىآر  ـٕٔٔٓأىظهة أفكس فْ أبريل 
 هف ٌذا العاـ.

StumbleUpon:  
 هكقع أؼ هف هقاؿ أك هكقع إضافة لمهستخدهٓف يسهح أف ٌْ الهكقع فكرة
 إهكاىية هع كالهتابعٓف، اٖعضاء لباقْ هتكفر ليككف  حسابٍـ إلِ ا٘ىترىت عمِ

 ،اٖفضل حسب الصفحات ترتٓب عمِ يساعد هها عميً ٓجاباً إ أك سمباً  التصكيت
 أىً ٌك اٚجتهاعية الهفضٛت هكاقع باقْ عف stumbleuponهايهٓز كأكثر
 عمِ الضغط خٛؿ هف اٖعضاء يقترحٍا التْ كالصفحات الهكاقع تصفح بإهكاىؾ
ا.  ،عميً تضغط هرة كل فْ جدٓد لهكقع كأخذؾ بالتحدٓث يقكـ كاحد زر  كغٓرٌ
ية، كالبث التمفزيكىْ قهالتْ تىقل ا٘ذاعات الر الذكية ا٘ضافة إلِ الٍكاتف الجكالة ب

، لكتركىيةيقِ، كهقاطع الفٓدٓك، كالهتاجرة ا٘سالتفاعمْ، كهكاقع اٚىترىت، كالهك 
ككسائل اٚتصاؿ ا٘لكتركىية كاٖشكاؿ الجدٓدة لكسائل ا٘عٛـ الهرئية التْ غٓرت 

طريقة التفكٓر عف الزهاف كالهكاف، فهع ظٍكر التمغراؼ  ثقافة الهجتهعات كغّٓرت
اىتقمت الهعمكهات ٖكؿ هرة عمِ اٚطٛؽ بسرعة أكبر هف سرعة أية كسٓمة طبيعية 

 ككيمياهز، )بريسلمىقل، فبالتالْ حُطهت العٛقة بٓف كسٓمة اٚتصاؿ ككسٓمة الىقل. 
 (.ٕٙ ص ـ،ٕٕٔٓ
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 التطبيقية مدراسةات المنيجية لالإجراء: الوابع الفصل  
 الميدانية الدراسة إجراءات  :أولاً 
 المعايير التي يعتمد عمييا في التصنيف العممي لمجامعات :ثانياً 

 الدراسة الحكومية عينة السودانية الجامعات عن تعريفية ثالثاً:  نبذة
 البيانات وتفسير وتحميل عرض  :رابعاً 
 والتوصيات النتائج  :خامساً 
 الخاتمة :دساً سا
 
 
 
 
 
 
 



   

142 
 

 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية
 إجراءات الدراسة:
ث بتصهيـ استهارة تحمٓل الهضهكف كهتابعة كتصفح الهكاقع قاـ الباح

ا٘لكتركىية طكؿ فترة الدراسة الهٓداىية بغرض التعرؼ عمِ ىشاط العٛقات العاهة 
هية الدراسة  قد أجابت عفىتٓجة ، ككاىت الالهىشكر عبر الهكاقع ا٘لكتركىية أٌ

  اٖسئمة الهعدة لذلؾ.فقرات  فعالدراسة  تكقد أجاب، فٍااٌدأ ك 
 Society of the Study: الدراسة مجتمع

 الهطمكب الخصائص فٍٓا تتكافر التْ الهفردات يهثل هجتهع الدراسة ٌك
 ة،الحككهي السكداىية الجاهعات ا٘لكتركىية العاهمٓف بالهكاقع كتتهثل دراستٍا
 السكداىية بالجاهعات العاهة العٛقات ضباط هع الشخصية الهقابٛت إلِ با٘ضافة
ْ الحككهية  اٚسٛهية، درهاف أـ جاهعة كالتكىكلكجيا، لمعمكـ السكداف جاهعة) كٌ
 كل فيشهل خارجياً  أها ،(كردفاف غرب جاهعة ا٘سٛهية، كالعمكـ الكريـ القرآف جاهعة
 الهكاقع عبر كا٘دراية العمهية الجاهعات برسالة الهٍتهٓفك  كالباحثٓف الطٛب جهٍكر
‌.ا٘لكتركىية

 خطكات ضهف تدخل التْ الخطكات أحد الدراسة عٓىة تعد عينة الدراسة:
ك البحث، فْ العمهْ الهىٍج  الهطمكب الخصائص فٍٓا تتكافر التْ الهفردات كٌ
ْ دراستٍا  السكداىية الجاهعات ىيةا٘لكترك  عٓىة عهدية هحتهمة تتهثل فْ الهكاقع كٌ
ْ الحككهية،  كالتكىكلكجيا، لمعمكـ السكداف جاهعة اٚسٛهية، درهاف أـ جاهعة) كٌ
‌(كردفاف غرب جاهعة ا٘سٛهية، كالعمكـ الكريـ القرآف جاهعة

 Study Methodology: الدراسة منيج
 فْ كثٓراً  أُستخدـ الذؼ الهضهكف  تحمٓل هىٍج الدراسة ٌذي فْ الباحث اتبع
 كالتمفزيكىية، ا٘ذاعية كالهكاد كالهجٛت بالصحف الهىشكرة ا٘عٛهية الهكاد تحمٓل
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 ككهية، هكضكعية هىٍجية بطريقة اٚتصاؿ كتحمٓل لدراسة هىٍج: )بأىً عُرّؼ كقد
 (\\elearn.univ-ouargla.sz tpsالهكقع زيارة(.)الهتغٓرات قياس بغرض كذلؾ

ًٛ ش تعريفاً  حسٓف محمد سهٓر عرّفً حٓث  الهضهكف  تحمٓل أف: )يقكؿ حٓث اه
 فْ اٖخص عمِ الباحثكف  يستخدهً أف يهكف العمهْ لمبحث أداة أك أسمكب ٌك
 تحمٓمٍا الهراد ا٘عٛهية لمهادة الصريح كالهضهكف  الظاٌر الهحتكػ  لكصف ا٘عٛـ
ت فْ الهصاغة البحثية اٚحتياجات لتمبية كالهضهكف  الشكل حٓث هف  تساؤٚ
 (.ٖٕٗ ص ـ،ٜٜ٘ٔ ٓف،حس(. )البحث
 إلِ اٚتصالية الهادة فٍٓا تتحكؿ التْ ا٘عٛهية العهمية: )بأىً عُرّؼ كقد
 الهكضكعْ الفئات قاىكف  استخداـ طريق عف كالهقارىة لمتشخيص قابمة عٓىات
رة(. )الهىٍجْ  (.ٕ٘ٔ ص ،ٕٔٔٓ ، الهزاٌ
ك   لهكضكعات الظاٌر لمهحتكػ  الهىظـ الهكضكعْ الكصف كذلؾ كٌ
 هف الهختمفة ا٘عٛـ كسائل فْ الهشاركة كهف اٖشخاص ىتاجات هف اؿاٚتص
 كالرسائل كالكتب اٖعهدة فْ كالكتابات الهتعددة كالكسائط كصحافة كتمفزيكف  إذاعة
 (.ٖٙ ص ـ،ٖٕٔٓ الكبيسْ،. )الدراسية

دؼ الهكضكع طبيعة هع كلتىاسبً  التحمٓل هىٍج يستخدـ كها الدراسة، كٌ
 .ذلؾ تتطمب التْ الهكاضع فْ هعٓف لهجتهع الرقهْ الكصفب ٍٓتـ الذؼ الكصفْ

 أدوات الدراسة:
العٛقات ا٘عٛـ ك هف إدارة  تحمٓل الهضهكف الهىشكرتعتهد الدراسة عمِ 

حٓث استخداهت الدراسة أداة عبر الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية،  العاهة
قع ا٘لكتركىية عٓىة الدراسة عدد هف الهكا الهٛحظة هف خٛؿ تعاهل الباحث هع

كهدٓرك الهكاقع  العٛقات العاهةا٘عٛـ ك  العاهمٓف بإدارات كهقابمة اٖشخاص
الهصادر الثاىكية هف الهراجع عٓىة الدراسة، ك  بالجاهعاتكأساتذة ا٘عٛـ  ا٘لكتركىية

د  كق، كالدراسات السابقةكالرسائل الجاهعية،  ،كالكتب كالهجٛت كاٖكراؽ العمهية
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اجرػ الباحث عدد هف الهقابٛت الشخصية هع هع عدد هف الهختصٓف فْ هجاؿ 
العٛقات العاهة كالهكاقع ا٘لكتركىية بذات الغرض كىذكر هىٍـ هحجكب بخٓت 

هدٓر إدارة ا٘عٛـ العٛقات العاهة بجاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية، كاٖستاذ  -هحجكب
ركىْ لجاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية، أها فيها كلٓد جهاؿ محمد أحهد هدٓر الهكقع ا٘لكت

ٓختص بجاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا عٓىة الدراسة فقد أجرػ الباحث هقابمة 
ٌُدػ عثهاف عبد الله هدٓرة إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ، ككذلؾ  هع دكتكري 

يـ أحهد الحاج هدٓرة إدارة الهكقع ا٘لكتركىْ  بجاهعة السكداف اٖستاذة إىتصار إبراٌ
لمعمكـ كالتكىكلكجيا، كفْ جاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية أجرػ الباحث هقابمة 
هع اٖستاذ حهاد الطٓب سميهاف هدٓر هركز الحاسكب كالهسؤكؿ عف الهكقع 
يـ ٓكسف هدٓر العٛقات العاهة  ا٘لكتركىْ لمجاهعة، كهقابمة هع الدكتكر عثهاف إبراٌ

 كا٘عٛـ.
 تحكيم الاستمارة:ت خطوا

تـ تصهيـ ٌذي اٚستهارة بغرض تكضيح الحقائق الهكجكدة فْ الهحتكػ 
فْ تطكير اٖىشطة اٚتصالية كهدػ هساٌهتٍا الهكاقع ا٘لكتركىية الخاص ب

ْ دراسة تطبيقية  عمِ عٓىة هف الهكاقع ا٘لكتركىية تحمٓمية لمعٛقات العاهة، كٌ
ؾ باستخداـ كحدات تحمٓل الهحتكػ بشقيً )فئة الحككهية، كذل لمجاهعات السكداىية

( أشخاص هف ذكؼ ٓٔبا٘ضافة إلِ الهقابمة هع ) الهكضكع( ك)فئة الشكل(،
اٚختصاص فْ هجاؿ العٛقات العاهة كالهكاقع ا٘لكتركىية ككها استخدـ الباحث 

ـ ٍذا الغرض فقد تـ تصهيلك أداة الهٛحظة طكاؿ فترة الدراسة الىظرية كالتطبيقية، 
لهضهكف الهكاقع  هفردة ككحدة قياسية (015( جداول رئيسة شممت )5)عدد 

 .ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية الحككهية عٓىة الدراسة
عمِ عدد هف اٖساتذة  حتكػ استهارة تحمٓل الهالباحث تـ عرض حٓث 

 كذلؾ العٛقات العاهة كا٘عٛف، كاٚتصاؿ كا٘عٛـ،هجاؿ العمهاء الهختصٓف فْ ك 
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كقد ها كضعت هف أجمً لبغرض تحكيهٍا كالتحقق هف أف اٖداة تقيس بشكل هٛئـ 
كجٍكا الباحث إلِ بعض الهٛحظات الشكمية كالهكضكعية الهتعمقة بفئات اٚستهارة 
الرئيسية كعمِ ضكء ذلـ قاـ الباحث باجراء بعض التعديٛت الهقترحة كا عادة 

لهشرؼ عمِ التعديٛت كتأهٓىً عمٍٓا عرضٍا عمِ بعضٍـ هرةً أخرػ، كبعد إطٛع ا
كعمِ الهىٍج كطريقة التحكيـ اطهأف الباحث عمِ تهثٓل الفئات التحمٓمية ٌٚتهاهات 

ء العمهاء ها ٓمْ ا بدقة أكثر كهف ٌؤٚ   :الدراسة كتعبٓرٌ
 محمد، دكتكر خمٓل حسٓف إسهاعٓل بركفيسكر حسف محمد زيف هدىْ، دكتكر أحهد

  الشٓخ اٖهٓف، دكتكر الدسكقْ عثهاف البشٓر ر هرتضِحسٓف، دكتك  عمْ عبدالله
 الله رحهة حهداف عمْ، دكتكرة ىجٛء آدـ عمْ اٖصـ، دكتكر الحاج حسف
 ن:ىلمضماتحميل رة ستماتصميم ا  

ْ  الهضهكف تحمٓل رة ستهاتحقيقاً ٌٖداؼ الدراسة فقد تـ إعداد ا أدكات  أحدكٌ
بدأ عهمية تـ كعٛث ا٘وفْ بح صاًصكساسٓة خت اٖلبٓاىاكا الهعمكهاتجهع 
هف الخطكة اٖكلِ لهتتابعة العمهٓة ا الخطكات ٍهالهضهكف تحمٓل رة ستهاا  ىتصهٓ

يهكف قياـ لمتطبٓق صالحة حتِ تصبحإلِ هرحمة التصهيـ الىٍائية  عٛقة بدكف  كٚ
بٓف طرفْ اٚتصاؿ، كيعتبر اٖىترىت عهكهاً كالهكاقع ا٘لكتركىية خصكصاً  تفاعل
ا أداة اتصالية مة جدٓدة ثىائية اٚكسٓ تجاي بٓف الهؤسسة كالجهٍكر؛ كيهكف اعتبارٌ

جدٓدة لتدعيـ الكسائل التقمٓدية لمعٛقات العاهة كالتكاصل هع الهؤسسات هف خٛؿ 
 الهكاقع ا٘لكتركىية الهختمفة.

 مجتمع الدراسة:
 هف الهأخكذة العٓىات عمِ أساساً  تعتهد اجتهاعية ظاٌرة أك هجتهع أؼ دراسة إف
 أك بحثية هشكمة أؼ دراسة ىستطيع ٚ الدراسة عٓىة بدكف  أىً إذ الهجتهع ٌذا

 ىريد التْ الهعمكهات هجتهع ٌْ العٓىة ٖف كذلؾ تربكية، أك ىفسية أك اجتهاعية
 . عمٍٓا التعرّؼ
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دراستٍا،  الهطمكب الخصائص فٍٓا تتكافر التْ الهفردات يعىْ الدراسة كهجتهع
ْ تشهل درا لمجاهعات السكداىية الحككهية  ا٘لكتركىية ( هف الهكاقعٗسة عدد )كٌ

جراء هقابٛت هع عدد )  العٛقات ( أشخاص هف هتخصصْٓٔعٓىة الدراسة، كا 
 جهيع أىً يعىْ أؼ الحككهية؛ السكداىية كالهكاقع ا٘لكتركىية بالجاهعات العاهة
ـ الدراسة هشكمة هكضكع يشكمكف  الذٓف كاٖشخاص اٖفراد  جاهعات فْ العاهمٓف كٌ
 ا٘سٛهية، درهاف أـ ا٘سٛهية، كالعمكـ الكريـ القرآف كالتكىكلكجيا، لمعمكـ السكداف)

دراسة، ٌذا با٘ضافة إلِ الجهٍكر الداخمْ  كهجتهع أىهكذجاً ( كردفاف غرب كجاهعة
هف الطٛب كهدػ إستفادتٍـ هف الخدهات التْ تقدهٍا الهكاقع ا٘لكتركىية هثل 

 كا٘هتحاىات كالىتائج كالتقكيـ كاٖىشطة الطالبية الهختمفة. التسجل
 أدوات الدراسة:

لٙستفادة هىً فْ تحمٓل كتفسٓر الهكاد تحمٓل الهضهكف تعتهد الدراسة عمِ هىٍج 
عبر الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات  العٛقات العاهةا٘عٛـ ك هف إدارة ة الهىشكر 
هف خٛؿ تعاهل الهىتظهة كذلؾ الهٛحظة أداة حٓث استخداهت الدراسة السكداىية، 
عدد هف الهكاقع ا٘لكتركىية عٓىة الدراسة كالهقابمة لٙستفدة هف آراء  الباحث هع
 كهدٓرك الهكاقع ا٘لكتركىية العٛقات العاهةا٘عٛـ ك  العاهمٓف بإداراتاٖشخاص 

الهراجع كالكتب  الهصادر الثاىكية هفعٓىة الدراسة، ك  بالجاهعاتكأساتذة ا٘عٛـ 
 كالدراسات السابقة.كالرسائل الجاهعية،  ،كالهجٛت كاٖكراؽ العمهية
 التحميل:في الطريقة المستخدمة 

لمهادة الهىشكرة بالهكاقع ا٘لكتركىية لمداهعات استخدـ الباحث التحمٓل الكصفْ 
ائية بعدد هف الهقآيس اٚحصفْ ذلؾ هستعٓىاً السكداىية الحككهية عٓىة الدراسة 

 لتحمٓل الفركض هىٍا:
 (.S.P.S.Sبرىاهج الحزـ ا٘حصائية فْ الدراسات اٚجتهاعية )  -ٔ
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التكرارت الهستخدهة: حٓث ىسبة تكرار الهفردة يساكؼ التكرار ىفسة عمِ هجهكع   -ٕ
 التكرارات هضركب فْ  العدد هائة ٘ظٍار الىسبة الهئكية.

ر الفئة عمِ هجهكع التكرارات الهعادلة الهستخدهة: الىسبة الهئكية تساكؼ تكرا  -ٖ
فْ هائة. أؼ الىسبة الهئكية الهفردة تساكؼ تكرار ىفس الفئة عمِ هجهكع تكراراتٍا 

 فْ الفترة الزهىية الهبحكثة.
 عمِ الحصكؿ خٛلٍا هف يهكف ٖىٍا كالتحمٓل؛ القياس أك العد استخدـ كقد
 كتحمٓل ا٘لكتركىية الهكاقع عبر الهىشكر اٚتصالْ بالهضهكف  الخاصة الهعمكهات
دافٍا، الدراسة هشكمة هتطمبات كفق الهضهكف  ْ  فئات تحدٓد تـ حٓث كأٌ التحمٓل كٌ

التْ تعىْ هجهكعة هف التطبيقات التْ قاـ الباحث باعدادٌا هسبقاً لتككف هىاسبة 
دؼ التحمٓل كْ يستخدهٍا فْ كصف ٌذا الهحتكػ كتطبيقً  لىكعية الهحتكػ كٌ

لهكضكعية كالشهكؿ كبها ٓتيح إهكاىية التحمٓل كاستخٛص بأعمِ درجة ههكىة هف ا
 البحثية اٖسئمة كأبعاد الدراسة هشكمة هحددات الىتائج بأسمكب سٍل كهيسر كفق

 عىٍا التقصْ الهطمكب الهدة صمب بٍا كيقصد التحمٓل فئات ذلؾ كشهل كاتجاٌاتٍا،
 فئات الهضهكف أك تحمٓل فئات عمٍٓا كيطمق الدراسة، لهتطمبات كفقاً  الهضهكف  فْ
ْ الشكل كفئة الهكضكع، فئة: ٌها ىكعٓف إلِ تقسيهٍا كيهكف الهحتكػ  تحمٓل  كٌ
 :التالْ الىحك عمِ
ْ قٓل؟ هاذا: الهكضكع فئات :أولاً   عف تجٓب الفئة ٌذي: اٚتصاؿ هكضكع فئة كٌ
 التْ اٚتصاؿ هضهكف  اتجاي فئة كهىٍا اٚتصاؿ؟ هادة تدكر عٛـ أساسْ، سؤاؿ
 الٍدؼ عمِ لمتعرؼ تستخدـ التْ القيـ كفئة الحياد، أك الرفض أك التأٓٓد عف تعبر
 لكصف تستخدـ السهات كفئة تحقيقٍا، عمِ باٚتصاؿ القائـ يسعِ التْ القيهة أك

 تستخدـ التْ الهعمكهات هصدر كفئة خصائص عمِ لمتعرؼ الهادة خصائص
 كاٖىترىت كالصحف كالهكاقع ا٘لكتركىية الهعمكهة كهصدر الهادة عف لمكشف
 .اٖىباء كككاٚت
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ْ قٓل؟ كٓف: الشكل فئات ثانياً: الهكاقع  فْ ا٘عٛهية الهادة شكل فئة كٌ
ْ التْ يككف فٍٓا اٌٚتهاـ بالقكالب كاٖشكاؿ  ا٘لكتركىية كالصحف ا٘لكتركىية، كٌ

 اهيةالع البسيطة، الفصحِ، العربية المغة أهثمتٍا كهف الهستخدهة المغة الفىية، كفئة
 المغة اٚىجمٓزية أك العربية فْ كتابة ىص الهادة الهىشكرة كالمغة الهستخدهة المغة أك
 ا٘عٛـ كسائل فْ الهساحة تقيس التْ كالزهف الهساحة فئة كهىٍا الفرىسية أك

 (.ٜٕـ، ص ٕٙٓٓحهزة، ).الهطبكعة
 فترة الاختبار:

ا سىة كاهمة أؼ ) هراقبة راً لهتابعة ك ( شٍٕٔاختار الباحث فترة زهىية هقدارٌ
فْ ككاف ذلؾ  عٓىة الدراسةلمجاهعات السكداىية الحككهية  كدراسة الهكاقع ا٘لكتركىية

ـ، كتـ خٛؿ ٌذي ٕٛٔٓ/ إكتكبر/ ٖٔكحتِ  ـٕٚٔٓ/ ىكفهبر/ ٔ هففترة زهىية 
رصد كتتبع الهادة ا٘عٛهية كتصىيفات الهىشكرة بالهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات الفترة 
هٛحظة التغٓرات الهتعمقة بالدراسة ىية الحككهية عٓىة الدراسة، ككذلؾ السكدا

 كرصدٌا بدقة بغرض الكصكؿ إلِ الىتائج الىٍائية.
 اختبار الصدق:

اختبار الصدؽ يعىْ أف يقيس الباحث اٚختبار )اٚستهارة( كها كضع فٍٓا 
ًٛ لقياسً كليس لقياس شٓئاً آخر، كها يعرّؼ بأىً جكدة اٚخت ر فْ قياس ها ابأص
ًٛ لقياسً، كأف تككف اٖسئمة الهطركحة ذات صمة بالهكضكع.  صهـ أص

قاـ الباحث بتصهيـ استهارة تحمٓل الهضهكف هككىة هف عدد  كعمِ ٌذا اٖساس
هف الهحاكر، التْ تقيس هدػ فاعمية الهكاقع ا٘لكتركىية فْ تطكير اٖىشطة 

هف البحكث كالهراجع  هجهكعة مِاٚتصالية لمعٛقات العاهة، كذلؾ اعتهاداً ع
جراء بعض التعديٛت عمِ اٚستهارة إكالدراسات السابقة فْ ٌذا الهكضكع، كها قاـ ب

داؼ الدراسة لقياس  بعد تحكيهٍا بكاسطة عدد هف العمهاء كالهختصٓف لمتكافق هع أٌ
الىسبة الهئكية لتكرارات الهادة فْ الفترة الزهىية الهحددة هقارىة بدرجة بعض 
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( قائهة بأسهاء العمهاء الذٓف ٛ)أىظر همحق رقـ ) .لهفردات اٖخرػ بىفس كحدات القياسا
 حكهكا اٚستهارة(

 اختبار الثبات:
هدػ التكافق كاٚتساؽ كاٚستقرار بٓف البياىات التْ  قصد بًاختبار الثبات ي

ىية تجهع عف طريق إعادة تطبٓق ىفس الهقياس عمِ ىفس اٖفراد أك الهكاقع ا٘لكترك 
ر كتحت ىفس الظركؼ أك تحت ظركؼ هشابٍة بدرجة هىاسبة،  ك كذلؾ أك الظكاٌ كٌ

يعىْ تكافر ىفس الظركؼ كالفئات الهعدة فْ اٚستهارة لرصد الهضهكف الهىشكر 
بالهكقع ا٘لكتركىْ كاستخداـ ىفس الكحدات التحمٓمية كالعٓىة الزهىية، كهف الضركرؼ 

ككذلؾ  فْ الىتائج إعادة الدراسة التحمٓمية، الحصكؿ عمِ ىفس الهعمكهات فْ حالة 
ك كذلؾ يشٓر إلِ استقرار  إذا طبق الهقياس أكثر هف هرة فْ ظركؼ ههاثمة، كٌ
ىتائج القياس عمِ الرغـ هف عدـ  القدرة عمِ التحكـ فْ الظركؼ التْ ٓتـ فٍٓا 

ك كذلؾ صٛحية اٖداة لقياس ها كضع لقياسً، كبالتالْ صدؽجراء القياسإ  ، كٌ
تفسٓر الىتائج كالكاقع أىً ليس ٌىالؾ اختبار أك هقياس ٓبمغ ثباتً كاحد صحيح؛ 
ّٚ يعكس اٚختبار  فالثبات ىسبْ كلكف ها ىسعِ إليً ٌك أف ىضهف قدر ا٘هكاف أ

 .قدراً هف التغٓٓر الطبيعْ أكبر هها ٌك قائـ بالفعل
الدراسة اٖساسية بعد إكهاؿ لكتركىية ا٘هكاقع  بعض هفباختبار  باحثكقد قاـ ال
كفق اٚستهارة لمهكاقع ا٘لكتركىية دراسة ال تاختبار الثبات، حٓث تهلمتأكد هف 

هرةً أخرػ لهضهكف بعض  الهحكهة كالهعدة لذلؾ كهف ثـ تـ رصد كتحمٓل الهعطيات
الدراسة بعد استكهاؿ الدراسة اٖكلِ فجاءت الىتائج هتكافقة  الهكاقع ا٘لكتركىية عٓىة

 .تهاهاً  هعٍا
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 ثانياً: المعايير التي يعتمد عمييا في تصنيف الجامعات:
ٌىالؾ عٛقة كطٓدة بٓف التصىيفات العالهية لمجاهعات كالهكاقع ا٘لكتركىية، 
حٓث تعهد التصىيفات هضهكف الهادة الهىشكرة هف البحكث كاٖساتذة كدرجاتٍـ 

كقع ا٘لكتركىْ العمهية كخدهة الهجتهع؛ ٌْ أحد الهعآٓر التْ تؤخذ هف اله
تعتبر التصىيفات العالهية لمجاهعات هف لمجاهعات الهىافسة فْ قياس التصىٓف، ك 

ا، أبرز الهؤشرات التْ يهكف اٚ ٌْ ك ستدٚؿ بٍا عمِ جكدة الجاهعة كهدػ تطكرٌ
أحد اٖدلة التْ يُعتهد عمٍٓا فْ إعطاء هؤشرات عف ترتٓب الجاهعة بٓف  تعد

هعظـ الجاهعات التْ تٍدؼ إلِ تحسٓف صكرتٍا  إذ تسعِ ؛الجاهعات العالهية
أصبح السعْ كراء تحقٓق هركز ك التصىيفات؛ ك الهعآٓر ٍذي كسهعتٍا إلِ اٖخذ ب

هرهكؽ ضهف ٌذي التصىيفات ٌدؼ أساسْ لكل جاهعة، كلـ تكف الجاهعات 
تحمٓل ا٘ىتاج العمهْ  هف خٛؿإذ تسعِ ، التصىٓف السكداىية بهىأػ عف ٌذا

اٖبحاث الجارية كالهُجازة ك  ،ء ٌٓئة التدريس كالباحثٓف كالىشر العالهْالخاص بأعضا
هف خٛؿ  حجز هرتبة هتقدهة بٓف الجاهعاتتسعِ للدرجات الهاجستٓر كالدكتكراي؛ 
ـ هصادر الهعمكهات فْ عالهىا التْ تعد )ا٘ىترىت(  شبكة الهعمكهات الرقهية هف أٌ

 (ىترىتاٖ)قع الجاهعات عمِ شبكة الهعاصر، كعمِ الهستكػ اٖكاديهْ فإف هكا
فْ تكصٓل الهعرفة كالثقافة ليس لطٛب ٌذي الجاهعات فقط بل  تؤدؼ دكراً هحكرياً 

يهثل الذؼ لكتركىية( لكل أفراد الهجتهع. لذلؾ أصبح هكقع الجاهعة )البكابة ا٘
لٍذي  هدػ جكدة الخدهات التعميهية كالبحثية التْ تؤدٍٓا الجاهعة، كىظراً عف ىعكاساً ا

تهت الجاهعات عٓىة الدراسة  هكاقعبتطكير ال اٌٖهية لهكاقع الجاهعات فقد اٌ
لمهعآٓر الدكلية  رتقاء بالهستكػ التكىكلكجْ لهكقع الجاهعة طبقاً ا٘لكتركىية بٍدؼ ا٘

خدهات ٖعضاء ٌٓئة التقديـ هف ثـ هها ٓؤدؼ إلِ رفع التصىٓف العالهْ لمجاهعة، ك 
كذلؾ اٚعتهاد اٖكاديهْ الذؼ بهكجبً ٓتـ اٚعتراؼ تهع. كالهج التدريس كالطٛب

الدكلْ بهكاىة الهؤسسة التعميهية ىتٓجة لىجاحٍا فْ هجهكعة هف الهعآٓر القياسية 
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الهعتهدة لضهاف الجكدة، حٓث تقكـ بً هؤسسة دكلية تدعِ بٍٓئة اٚعتهاد بكضع 
ٍا لتمؾ الهعآٓر القياسية، هعآٓر هحددة لتقكيـ أداء الهؤسسة التعميهية كهدػ تطبيق

ك عبارة عف تقكيـ البراهج كسياسة الهؤسسة التعميهية لمتحقق هف هدػ تطبيقٍا  كٌ
لمهعآٓر القياسية، فإذا حققت الهؤسسة التعميهية الحد اٖدىِ هف تمؾ الهعآٓر تهىح 
اٚعتهاد كتصبح شٍاداتٍا هعترؼ بٍا لدػ الهؤسسات اٖكاديهية كالهٍىية اٖخرػ 

لىظٓرة حكؿ العالـ، عمِ أف يككف اٚعتهاد اٖكاديهْ أػحد البراهج العمهية الفاعمة ا
ا الٍٓئة أك الهؤسسة العمهية. ) التْ تتكافق هع الهعآٓر كالضكابط الهعتهدة التْ تىشرٌ

 (. ٜٛٙـ، ص ٕٗٔٓ، ٗٛالحكيـ، العدد 
 :التصنيفات العالمية لمجامعاتأنواع 

يعتهد فْ هؤشراتً عمِ اٖكؿ الدكلية الهعركفة هىٍا ٌىالؾ العدٓد هف التصىيفات 
الدكلْ يعتهد فْ هؤشراتً عمِ الىشر العمهْ  ثاىْىترىت كالحجـ التكاجد عمِ اٖ

تصىٓف الجاهعات عالهياً،  هف عكاهلركٓزة أساسية كعاهل هٍـ يهثل أصبح الذؼ 
ضاً عمِ عدد كها أصبح تهكيل الهشركعات البحثية فْ هعظـ أىحاء العالـ يعتهد أي

كفيها ٓمْ لهحة عف ٌذي ، اٖبحاث الدكلية الهىشكرة لمباحثٓف كالهجهكعات البحثية
 التصىيفات كهعآٓر تقيهٍا:

  :تصنيف ويبومتركسWeb metrics  
ك  (Cyber metrics Lab, CCHS) ٌذا التصىٓف هعهل كيقكـ عمِ إعداد كٌ
 ,National Research Council) الهركز الكطىْ لمبحكث كحدة فْ

CSIC) بهدريد فْ أسباىيا كيعرؼ بتصىٓف الكيبكهتركسWeb metrics) 

Ranking of World Universities ٍِٓدؼ ٌذا التصىٓف بالدرجة اٖكلِ إل ،)
 تقديـ ها لدٍٓا هف أىشطة عمهيةأف فْ العالـ كالبحثية حث الجٍات اٖكاديهية 

ا العمهْ الهتهٓز  كفكرية ًٛ تعكس هستكاٌ لخدهة  (ىترىتاٖ) لشبكة العىكبكتيةا عمِفع
كيتـ عهل ٌذا التصىٓف فْ الشٍر  كليس ترتٓباً أك تصىيفاً لمجاهعات،الهجتهعات 
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، كيعتبر التصىٓف بهثابة عمِ الهستكػ العالهْ اٖكؿ كالسابع هف كل سىة هيٛدية
هف بحكث عمهية ىترىت لعرض هالدٍٓا لتزاـ الجاهعات با٘ستفادة هف اٖهؤشر ٚ
يعتهد عمِ قياس أداء باحثٓف حكؿ العالـ، حٓث هف قبل ال اكْ تتـ اٚستفادة هىٍل

 الجاهعات هف خٛؿ هكاقعٍا ا٘لكتركىية ضهف الهعآٓر التالية: 
 :تصنيفالمعايير التي ينطمق منيا وىي ال
كيقصد بً حجـ صفحات هكقع الجاهعة  :Presence :معيار الحجم  -0

ارير دكرية لهحركات البحث جكجل، ياٌك، يصدر هف تق ا٘لكتركىْ كفق ها
 %ٕٓبىسبة 
الهمفات الخاصة بالكثائق كالهعمكهات  :Openness :معيار الممفات الغنية  -5

حٓث ٓتـ حساب عدد الهمفات بأىكاعٍا الهختمفة كالتْ تككف فْ هحرؾ الىصية، 
 .%٘ٔبىسبة  البحث كتىتهْ لهكقع الجاهعة

حساب عدد اٖبحاث الهىشكرة  حٓث ٓتـ :: Excellenceالبحث معيار  -3
كالتقارير كالرسائل تحت ىطاؽ هكقع الجاهعة كالهجٛت الدكلية  اً إلكتركىي

كالهمخصات فْ هختمف الهكاضيع العمهية تحت ىطاؽ هكقع الجاهعة 
 .%٘ٔبىسبة
الركابط الخارجية كالبحكث العمهية التْ الظٍكر ك كيقصد بً  : Impact:الرؤية  -1

جاهعة كيتـ الحصكؿ عمِ ٌذي الهعمكهات هف هحركات لٍا رابط عمِ هكقع ال
 .%ٓ٘كظٍكر هكقع الجاهعة بٍذي الهحركات كذلؾ بىسبة  البحث الهشٍكرة

 (ٜٔ -ٔ، ـٕ٘ٔٓ، : كآخركف  عصاصً)
  تصنيف كيو إس لمجامعاتQS: 

ٌك تصىٓف سىكؼ لمجاهعات حكؿ العالـ كيتـ ىشري عبر الشركة البريطاىية ككاكاريمْ 
  Quacquarelli Symonds سيهكىدس
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التصىٓف العالهْ لمجاهعات الذؼ تقكـ عميً ٌذي الهؤسسة، أحد أشٍر  دكيع
كها يهٓز ٌذا التصىٓف أىً ٓتعهق فْ تىاكلً تحمٓل ، التصىيفات العالهية لمجاهعات

هقكهات ٌذي الجاهعات إلِ تقٓيـ هستكػ التعميـ الذؼ تقدهً الجاهعات الهصىفة، 
التطبيقية، كتكصٓف قدرات خريجٍٓا فْ الهراحل التعميهية كجكدة بحكثٍا اٖساسية ك 
هجهكعة  ، كذلؾ باٚعتهاد عمِإلِ هكقعٍا الدكلْ اٖساسية كالعميا، با٘ضافة

 كالعكاهل التالية:الهعآٓر 
حٓث ٓتـ سؤاؿ اٖساتذة كاٖكاديهٓٓف حكؿ العالـ  %(:11عامل تقييم النظراء )  -ٔ

ضل اٖبحاث فْ هجالٍـ، كيتـ التكاصل هع عف رأٍٓـ بالجاهعات التْ تىجز أف
 اٖساتذة هف خٛؿ قكائـ بريدية كاستبياىات يقكهكف با٘جابة عمٍٓا. 

ك هقياس كٛسيكْ  %(:51نسبة أعضاء ىيئة التدريس إلى الطلاب )  -ٕ كٌ
 .تعتهدي العدٓد هف ىظـ التصىٓف

 فتستعٓ %(:51الأبحاث المنشورة لأعضاء ىيئة التدريس ومعدل النشر )  -ٖ
QS   الهرات التْ ذكرت أبحاث كل جاهعة  عددبشركة هتخصصة لتجهع

كهراجع فْ أبحاث أخرػ، حٓث أف ذكر بحث هعّٓف كهرجع ٌك دلٓل ىجاحً 
هٓتً  .كأٌ
 الذؼالهسح  :%(01استطلاع آراء جيات التوظيف عن خريجي الجامعة )  -2

هها ٓجعمً ٓتبع جكدة التعميـ لمدراسات العميا، الذؼ أرباب العهل  هف ٓىطمق
هية ، هقياساً لجكدة التعميـ ، الذؼ تعتهد فيً أٌ هية فْ عالـ الٓكـ ك أهر ذك أٌ كٌ

 .الشٍادة الجاهعية عمِ قدرتٍا فْ تأهٓف تكظٓف جٓد لحاهمٍا
حٓث ٓدرس ٌذا الجاىب الىسبة التْ تتيحٍا  %(:2نسبة الطلاب الأجانب)  -3

 .الجاهعة لمطٛب اٖجاىب حكؿ العالـ
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حٓث ٓدرس ٌذا الجاىب الىسبة التْ تتيحٍا  %(:2الأجانب ) نسبة الأساتذة  -4
ـ، الساعة الرابعة ٕٛٔٓ/ٓٔ/ٗزيارة بتاريخ )الجاهعة لٗساتذة اٖجاىب حكؿ العالـ.

 (.http\\ www.masrawy.com كالىصف عصرأ عمِ الهكقع ا٘لكتركىْ
 عمى الشبكة والكميات تروني لمجامعات التصنيف الدولي لمموقع الإلك

 :ICUs 4 :العالمية
ك تصىٓف عالهْ إسترالْ ٍٓتـ بقياس هدػ شٍرة الهكاقع ا٘لكتركىية  كٌ

لمجاهعات التْ ىالت اٚعتراؼ أك اٚعتهاد اٖكاديهْ هف هىظهات أك ٌٓئات 
دكلية، كيعمف ذلؾ التصىٓف كل ستة أشٍر، كيطمب هف كل الكميات كالجاهعات 

إضافة كتحدٓث بياىاتٍا شٍرياً، كيٍدؼ ٌذا التصىٓف بهشاركة فْ التصىٓف ال
إلِ ترتٓب الكميات كالجاهعات العالهية كفق شٍرة كجهآٌرية الهكقع ا٘لكتركىْ 

ٚ يصىف هؤسسات التعميـ العالْ بىاء عمِ أؼ أىً لمجاهعات بشكل تقريبْ، 
ىهاجكدة التعميـ أك هستكػ الخدهات الهقدهة عمِ ثٛثة هقآيس تهد يع ؛ كا 

 هكضكعية كهستقمة عمِ شبكة اٖىترىت هستخمصة هف هحركات البحث التالية:
 (.(Google Page Rankتصىيفات صفحة جكجل  -ٔ
 (.Yahooالركابط الداخمية بالياٌك ) -ٕ
 .( (Alexia Traffic Rankتصىٓف هركر اليسكا -ٖ

ْ كالتالْ:كيطمب ٌذا التصىٓف هف الجاهعات كالكميات تحدٓث بياىاتٍا ش  ٍرياً كٌ
 هعمكهات عاهة عف اسـ كهكقع كتميفكف الجاهعة.  -ٔ
 اٚعتهاد اٖكاديهْ الذؼ حصمت عميً الجاهعة أك الكمية.  -ٕ
 الزهالة أك اٚشتراؾ فْ اٚتحادات الدكلية لمجاهعات.  -ٖ
الهراحل الدراسية، كهجاٚت الدراسة بالجاهعة، فْ التعميـ الجاهعْ كهرحمة   -ٗ

 الدراسات العميا.
 البعثات.  -٘

http://www.masrawy.com/
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هعمكهات أخرػ عف )أعضاء ٌٓئة التدريس، الخدهات العاهة، ا٘سكاف، الحرـ  -3
الجاهعْ، البراهج الدكلية، التقكيـ اٖكاديهْ، الربحية أك عدـ الربحية، طرؽ 

زيارة الهكقع ) .تسجٓل الطٛب لمدراسة، التعميـ عف بعد، الهىح الدراسية، الهكتبة(
 \\httpـ، الساعة الرابعة كأربعٓف دقيقة عصراً عمِ الهكقعٕٛٔٓ/ٗ/٘ٔا٘لكتركىْ بتاريخ

ar. Wikipedia org\ wiki.) 
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 ثالثاً: نبذة تعريفية عن الجامعات السودانية الحكومية 
 موقع الأنترنت والموقع التأسيس الاسم الرقم
ٔ 

               جاهعة الخرطكـ

 uofk.edu ـٕٜٓٔالخرطكـ 

ٕ 

      جاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية

هعٍد أـ درهاف 
  ـٕٜٔٔ

 ـٜ٘ٙٔجاهعة 

Oiu.ed.sd 

ٖ 

            جاهعة بخت الرضا

ية الىٓل اٖبيض  كٚ
 ـٜٜٚٔ

uofb.edu.sd  

ٗ 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌     جاهعة الفاشر

 fashir.edu.sd ـٜٜٓٔالفاشر 

٘ 

                       جاهعة الىٓمٓف

ـ فرع ٜٙ٘ٔ
 القاٌرة

 ـ السكدىةٖٜٜٔ

neelain.edu.sd 

ٙ 
                     جاهعة الجزبرة

ية  كٚ
 ـٜ٘ٚٔالجزيرة

uofg.edu.sd 

ٚ 

 جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا 

 sustech.edu/ar ـٜ٘ٚٔالخرطكـ 

ٛ 
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   جاهعة كادؼ الىٓل

 nilevalley.edu.sd ـٜٜٓٔعطبرة 

ٜ 

                    دفافجاهعة كر 

شهاؿ كردفاف 
 ـٜٜٓٔ

Kordofan.edu.sd 

http://uofk.edu/index.php/en/
http://uofk.edu/index.php/en/
http://www.fashir.edu.sd/
http://www.fashir.edu.sd/
http://www.neelain.edu.sd/
http://www.neelain.edu.sd/
http://www.uofg.edu.sd/
http://www.uofg.edu.sd/
http://www.sustech.edu/ar
http://www.sustech.edu/ar
http://www.nilevalley.edu.sd/
http://www.nilevalley.edu.sd/
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Faculty_of_Eng-khartoum_University_Logo.jpg&filetimestamp=20140501022210&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Umdorman_IU.gif&filetimestamp=20140902141810&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Bakhtalruda_logo.png&filetimestamp=20170616005251&
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiEhryCsbTiAhUOh-AKHRcBCBwQjRx6BAgBEAU&url=https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.png&psig=AOvVaw1Arugc-LSxctbC0LuCirWS&ust=1558794727127245
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Logo_alneelain.gif&filetimestamp=20091101093844&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:UofGazira.jpg&filetimestamp=20090428094332&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Sudan_University_for_Scince_&_Technology.png&filetimestamp=20170617224114&
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjKu_7AsLTiAhULUt8KHQe2CQoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.nilevalley.edu.sd/index.php/mg02/mg10&psig=AOvVaw0k2sQPJ7Ktd0cxSQ2b8Xqf&ust=1558794587197014
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Kurdofan_University.png&filetimestamp=20170616235341&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Faculty_of_Eng-khartoum_University_Logo.jpg&filetimestamp=20140501022210&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Umdorman_IU.gif&filetimestamp=20140902141810&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Bakhtalruda_logo.png&filetimestamp=20170616005251&
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiEhryCsbTiAhUOh-AKHRcBCBwQjRx6BAgBEAU&url=https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.png&psig=AOvVaw1Arugc-LSxctbC0LuCirWS&ust=1558794727127245
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Logo_alneelain.gif&filetimestamp=20091101093844&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:UofGazira.jpg&filetimestamp=20090428094332&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Sudan_University_for_Scince_&_Technology.png&filetimestamp=20170617224114&
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjKu_7AsLTiAhULUt8KHQe2CQoQjRx6BAgBEAU&url=http://www.nilevalley.edu.sd/index.php/mg02/mg10&psig=AOvVaw0k2sQPJ7Ktd0cxSQ2b8Xqf&ust=1558794587197014
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Kurdofan_University.png&filetimestamp=20170616235341&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Faculty_of_Eng-khartoum_University_Logo.jpg&filetimestamp=20140501022210&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Umdorman_IU.gif&filetimestamp=20140902141810&
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%81:Bakhtalruda_logo.png&filetimestamp=20170616005251&
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ٔٓ 

 جاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية 

 quran-unv.edu.sd ـٜٜٓٔأـ درهاف 

ٔٔ 
              جاهعة البحر اٖحهر

بكرتسكداف 
 ـٜٜٗٔ

rsu.edu.sd 
 

ٕٔ 

                     ة كسٛجاهع

 kassalauni.edu.sd ـٜٜٗٔكسٛ 

ٖٔ 
               جاهعة القضارؼ

 gaduniv.edu.sd ـٜٜٗٔالقضارؼ 

ٔٗ 

رؼ            جاهعة الزعيـ اٖزٌ

 aau.edu.sd ـٖٜٜٔأـ درهاف 

ٔ٘ 

               جاهعة دىقٛ

 Uofd.edu.sd ـٜٜٗٔدىقٛ 

ٔٙ 

                 جاهعة سىار

ية سىار  كٚ
 ـ ٖٜٜٔ

Sinnaruniv.edu.sd 

ٔٚ 

               جاهعة السٛـ

 peace.edu.sd ـٕٛٓٓالفكلة 

ٔٛ 

 ‌‌‌‌‌‌‌   جاهعة ىياٚ 

 Nyalau.edu.sd ـٜٜٗٔىياٚ 

ٜٔ 
      جاهعة ا٘هاـ الهٍدؼ

ية الىٓل اٖبيض  كٚ
 ـٜٜٗٔ

mahdi.edu.sd 

ٕٓ 
              جاهعة شىدؼ

 ush.sd ـٜٜٗٔشىدؼ 
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http://www.quran-unv.edu.sd/ar/
http://kassalauni.edu.sd/nw/
http://kassalauni.edu.sd/nw/
http://www.gaduniv.edu.sd/
http://www.gaduniv.edu.sd/
https://www.aau.edu.sd/aau/ar/
https://www.aau.edu.sd/aau/ar/
http://peace.edu.sd/
http://peace.edu.sd/
http://mahdi.edu.sd/
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ٕٔ 
                    جاهعة الدلىج

 dalanjuniversity.edu.sd ـٜٜ٘ٔالدلىج  

ٕٕ 

       جاهعة السكداف الهفتكحة

 ous.edu.sd ـٕٕٓٓالخرطكـ  

ٕٖ 

                ىٓل اٖزرؽ جاهعة ال

ية الىٓل اٖزرؽ  كٚ
 ـٜٜ٘ٔ

uobn.edu.sd 

ٕٗ 

              جاهعة عرب كردفاف

ية غرب كردفاف  كٚ
 ـٜٜٚٔ

wku.edu.sd 

ٕ٘ 
                     جاهعة البطاىة

ية الجزيرة  كٚ
 ـٕٔٓٓ

Albutana.edu.sd 

ٕٙ 

        جاهعة الشٓخ عبدالله البدرؼ 

ية ىٍر الىٓل  كٚ
 ـٕٕٓٓ

eaeu.edu.sd 

ٕٚ 

 جاهعة عبدالمطٓف الحهد التكىكلكجية

 merowe.edu.sd ـٜٕٓٓهركؼ 

ٕٛ 
                       رؼ حجاهعة ب

الخرطكـ بحرؼ  
 ـٕٔٔٓ

bahri.edu.sd 

ٕٜ 
                     جاهعة زالىجْ

 zalingei.edu.sd ـٜٜٗٔزالىجْ 

ٖٓ 
                   جاهعة الضعٓف

 eldaeinun.edu.sd ـٕٙٔٓالضعٓف 

ٖٔ 

           جاهعة شرؽ كردفاف

ية جىكب  كٚ
 ـٕٙٔٓكردفاف 

.uek.edu.sd 
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 لدراسةالجامعات السودانية الحكومية عينة ا

 :درمان الإسلاميةم جامعة أأولًا: 

قدـ الجاهعات إف لـ ىقل إىٍا أجاهعة أـ درهاف اٚسٛهية ٌْ هف أعرؽ ك  النشأة:
ـ كتطكرت حتِ ٕٜٔٔعمهياً فْ العاـ   أعرؽ جاهعة فْ السكداف، إذ بدأت هعٍداً 

تسعة عشر كمية عدد كتضـ الجاهعة أف ، ـٜ٘ٙٔأضحت جاهعة فْ العاـ 
، كترفع الجاهعة شعار، اٌد عٛكة عمِ فركع داخل كخارج السكدافكخهس هع

 ليككف دافعاً لٍا لتحقٓق ٌذي الهعاىْ. ، اٖصالة، الهعاصرة كالتهٓز العمهْ

التهٓز فْ اٚىتاج الهعرفْ كالخريج الرسالْ الهعاصر لتحقٓق الريادة لمعالـ  الرؤية:
 اٚسٛهْ
أفضل الهستكيات العالهية أصالة  ِية عمجاهعة ذات قدرات تىافسية عال الرسالة:

كهعاصرة كتهٓزاً عمهياً كذات إرتباط كثٓق هع هؤسسات الهجتهع كالدكلة كالهؤسسات 
)زيارة الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية بتاريخ  اٚقميهية كالعالهية.

 (info@0iu.edu.sdػػاعة ظٍراً، عمِ الرابط: ٕـ، السػػٕٛٔٓ/ٕٔ/ٕٛ
هف خٛؿ خٛؿ الهقابمة أكد هدٓر إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة لدٍٓا ك   

ْ تقكـ بتغذية الهكقع ا٘لكتركىْ ٓكهياً بتىزيل أؼ ىشاط  جزئية خاصة بالهحتكػ، كٌ
خاص بالجاهعة؛ ٌذا با٘ضافة لكجكد صفحة عمِ الفيس بكؾ ٓتـ فٍٓا ىشر اٖخبار 

تهاهاً هتعاظـ بالهكقع كالهحاضرات كا٘عٛىات، حٓث تكلْ ا٘دار  ة العميا اٌ
ك  ا٘لكتركىْ ٖىً يهثل الهرآة العاكسة لهىاشط الهؤسسة فْ أقل كقت ههكف، كٌ
كسٓمة هٍهة جداً هف أدكات اٖىشطة اٚتصالية لمعٛقات العاهة، كأف الجاهعة تٍتـ 
هف  بذلؾ هف خٛؿ ىشر اٖخبار العاهة كاٖخبار اٚجتهاعية كا٘بتكارات كىتابع ذلؾ

خٛؿ التعميقات الخاصة بالجهٍكر كهدػ قبكؿ الرسالة اٚتصالية. كيهثل الهكقع 
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ا٘لكتركىْ الكسٓمة اٖكلِ فْ عهل العٛقات العاهة كخاصةً فْ تهٓزي بتىكيع 
الرسائل ا٘عٛهية لمجهٍكر هها سٍل هٍاـ العٛقات العاهة فْ التكاصل هع 

قع ا٘لكتركىْ ٘دارة ا٘عٛـ كالعٛقات الجهٍكر، كخٛصة القكؿ أكصْ بتبعية الهك 
)هحجكب بخٓت هحجكب، . العاهة فْ الهستقبل حتِ تتـ عهمية التغذية بصكرة هُثمِ

هدٓر إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة، جاهعةأـ درهاف ا٘سٛهية، هقابمة هعً فْ هكتبً بتاريخ 
 ػػػػػاعة كأربعة كعشركف دقيقة صباحاً(.ٕٔـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٜٕ

فيها قاؿ هدٓر الهكقع ا٘لكتركىْ هف خٛؿ الهقابمة التْ أجريت هعً، أف 
الهكقع ا٘لكتركىْ يهثل البكابة الرئيسية عمِ العالـ الخارجْ هف خٛؿ عكس 
اٖخبار كالبحكث كالهعمكهات الخاصة بالجاهعة، حٓث حصصت هساحة خاصة 

ها أف ٌىالؾ هكقع خاص لكل ٘دارة ا٘عٛـ كالعٛقات لمتغذية الهستهرة باٖخبار ك
كمية داخل هكقع الجاهعة، كيتـ الىشر بالمغتٓف العربية كا٘ىجمٓزية، كىحف هف جاىبىا 
ىعهل بتكأهة بكاسطة هشرؼ لكل كمية يهدىا بالهعمكهات ٓكهياً، كبذلؾ يهكف أف 
)كلٓد  يساٌـ الهكقع هساٌهةً فعّالة فْ تطكير الىشاط اٚتصالْ لمعٛقات العاهة.

ؿ محمد أحهد، هدٓر الهكقع ا٘لكتركىْ، جاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية، هقابمة هعً فْ هكتبً جها
  ػػاعة صباحاً(.ٓٔـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٜٕبتاريخ 
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 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجياثانياً: 

ٓرجع تأسيس جاهعة السكداف عهيقاً فْ تاريخ السكداف الحدٓث فْ هحطات  النشأة:
ـ ٕٜٓٔ عاـ عبر هدرسة الخرطكـ الفىية كهدرسة التجارة ميـ بالسكدافتطكر التع

ـ كهعٍد الخرطكـ ٜٙٗٔ عاـ ـ كهدرسة الفىكف ٕٖٜٔ عاـ هركراً بهدرسة اٖشعة
ـ كهعٍد الهكسيقِ كالهسرح ٜٗ٘ٔ عاـ ـ كهعٍد شهبات الزراعْٜٓ٘ٔ عاـ الفىْ

تأسيس هعٍد حٓث تـ  ،كالهعٍد العالْ لمتربية الرياضية لمهعمهٓف الهعمـ الكبٓر
ـ ليككف هف ٌذي الهؤسسات الفريدة أكبر هؤسسة ٜ٘ٚٔة فْ العاـ الكميات التكىكلكجي

فْ ترفيعً إلِ جاهعػة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا تـ ثـ  ،لمتعميـ التقىْ فْ السػػكداف
ـ إٓذاىا باىطػٛؽ الطػاقات التْ كصمػت بالجاهعة خٛؿ عقػػد كىصف ٜٜٓٔالعاـ
لمجاهعة عٛقات  ، كها أفإضعػاؼ هف حٓث البراهج الدراسػية كأعػداد الطٛب لعشرة

تشارؾ داخمً حٓث ثقافية كصٛت عمهية بالعدٓد هف الهؤسسات خارج السكداف ك 
كسبٍا الهكاىة العالهية الهرهكقة أ بفعالية فْ الىشاطات العمهية العالهية هها

ة تقدـ براهج عمِ هستكيات كمي (ٕٕعدد) تضـ الجاهعة، كاٚعتراؼ العالهْ
الدراسات العميا )الدكتكراة كالهاجستٓر كالدبمكـ العالْ( كالدراسات عمِ هستكػ 
تقدـ ، البكالكريكس كالدبمكـ التقىْ كها تقدـ براهج التدريب كالدراسات الهستهرة

الجاهعة براهجٍا عبر الطرؽ التقمٓدية كعف طريق اٚىتساب كها تطرح بعض البراهج 
الشبكات كأجٍزة الحاسكب  ىة بكسائط التعميـ ا٘لكتركىْ كتهتمؾ الجاهعة أحدثهستعٓ
فْ براهجٍا بحظِ  كتهضِ الجاهعة فْ تطكر هستهر تحدٓثاً كتكسعاً  ،بالهىطقة

دافٍا كبمكغ رسالتٍا فْ ىشر الهعرفة كخدهة الهجتهع  ثابتً كراسخة ىحك تحقٓق أٌ
مة  ًٛ جٓداً كا عداد اٖطر الهتخصصة كالهساعدة الهؤٌ  .تأٌي

سكؼ تصبح جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا هىارة لمعمكـ التطبيقية كهركزاً  الرؤيا:
 عميهاً لمتهٓز العمهْ كاٚلتزاـ بخدهة الهجتهع.
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فْ الهعارؼ  تقدـ جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا براهج تعميهية الرسالة:
الطبيعية   ٍىدسية كا٘ىساىية كالهكاردكفْ هجاٚت العمكـ اٖساسية كال التطبيقية

كتكاكب البراهج الحدٓثة، كتىجز الجاهعة قدراً كبٓراً هف البحث العمهْ التطبيقْ 
اٖصٓل الذؼ ٓؤدؼ إلِ التىهية الهستداهة كهكاكبة التكىكلكجيا الحدٓثة، لٓبرز فيً 

بأداء ها  تقكـ الجاهعةكها عمهاء أجٛء هتهٓزكف ذكك هستكػ عاؿٍ كشٍرة عالهية، 
ٓمٍٓا فْ التطكر العمهْ كالتكىكلكجْ كالصىاعْ كفْ الخدهات العاهة فْ السكداف 

 خدهة لمهجتهع.

تحصٓل العمـ كتدريسً كتطكير هىاٌجً كىشري عمِ اٖهة، تأكٓد ٌكية  الأىداف:
اٖهة كتأصٓمٍا هف خٛؿ الهىاٌج كتطبيقٍا، تأٌٓل الطٛب كهىحٍـ ا٘جازات 

بحكث العمهية كالتطبيقية الهرتبطة بحاجات الهجتهع، ابتكار التقىية العمهية، إجراء ال
كتكظيفٍا لخدهة الهجتهع السكداىْ، تحقٓق هتطمبات خطط التىهية القكهية كالتدريب 
فْ جهيع الهجاٚت بالتعاكف كالتىسٓق هع الجاهعات كهؤسسات التعميـ العالْ 

ا الفكر كالتىهية كالتقىية فْ كالبحث العمهْ اٖخرػ فْ البٛد، اٌ٘تهاـ بقضاي
الهستكػ الهحمْ كا٘قميهْ كالدكلْ، تقديـ الىصح كالهشكرة فْ الهسائل الفىية 
لهؤسسات ا٘ىتاج فْ حدكد إهكاىيات الجاهعة الهادية كالبشرية، الهساٌهة فْ ترقية 
تباع التقكيـ  أداء العاهمٓف فْ الدكلة فْ شتِ الهجاٚت التْ تشهمٍا الجاهعة، كا 

)زيارة الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة السكداف بتاريخ ا٘عتهاد فْ كل هجاٚت الجاهعة. ك 
 (www.sustech.edu.sdعمِ الرابط: ػػاعة ظٍراً، ٕـ، السػػٕٛٔٓ/ٕٔ/ٕٛ

كأفادت هدٓرة الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا أف 
الحهٍكر ، كالجزء الثاىْ خاص  الهكقع عبارة عف جزئٓف الجزء اٖكؿ هستٍدؼ عاهة

بالككادر التْ تقكـ بعهمية تغذية الهعمكهات، كهٍهتة عكس أىشطة الجاهعة، كذلؾ 
هف خٛؿ إدخاؿ البياىات هف قبل إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة، لذلؾ يعتبر الهكقع 
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 ا٘لكتركىْ الكاجٍة اٖساسية الخارجية لمجاهعة؛ كا٘دارة تسعِ لمتهٓز التقىْ
لمهحتكػ كخاصة فْ عهمية التصىٓف العالهْ كتشجيع اٖساتذة عمِ ىشر الهحتكػ 
فْ الهكقع ا٘لكتركىْ كتسٍٓل العقبات أهاـ الجهيع، كالهكقع ا٘لكتركىْ أكبر هف أف 
ك كسٓمة لكل الجٍات البحثية فْ الجاهعة لىشر اٖبحث العمهية  يككف أداة كٌ

ٛـ كالعٛقات العاهة، كالجهٍكر الهستٍدؼ كاٖخبار بالهكقع عف طريق إدارة ا٘ع
باٖخبار ٌـ اٖساتذة، الهكظفٓف، الطٛب، كالهجتهع، كيتـ تسكيق البراهج لمجهٍكر 
الداخمْ كالخارجْ كعكس الهعمكهات عف الجاهعة لمجهيع بالمغة العربية كا٘ىجمٓزية 

يـ أحهد الحاج، هدٓر إدارة الهكقع ا٘لككالفرىسية.  تركىْ، جاهعة السكداف لمعمكـ )إىتصار إبراٌ
 ػػاعة كربع ظٍراً(ٕٔـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٜٔكالتكىكلكجيا، هقابمة هعٍا بهكتبٍا بتاريخ 

كفْ الهقابمة التْ أجريت هع هدٓرة إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة أكدت أف   
ك يساٌـ  لٙدارة عٛقة حهيهة هع الهكقع ا٘لكتركىْ تقكـ عمِ التكاصل الهستهر كٌ

ًٚ، ثـ بقية الكسائل ف ْ كل أىشطة الجاهعة التْ ٓتـ إٓداعٍا فْ الهكقع ا٘لكتركىْ أك
ا٘عٛهية اٖخرػ، كالهكقع لً إدارة خاصة كىحف لدٓىا رابط خاص بالعٛقات العاهة 
ىالؾ لجىة خاصة تٍتـ بتطكير الهكقع  لىشر اٖىشطة اٚتصالية كاٖخبار، كٌ

كالتعرّؼ عمِ التطكرات التْ تحدث فْ كل  كهراجعتة كتحدٓثً بصكرة هستهرة،
تهاـ خاص بالهكقع ا٘لكتركىْ ٖىً يساٌـ فْ التصىٓف  لحظة، كالجاهعة لٍا اٌ

)ٌدػ عثهاف عبدالله، هدٓر إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ، جاهعة العالهْ لمجاهعات. 
 ػػاعة صباحاً(ٔٔـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٕٕالسكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، هقابمة هعٍا بهكتبٍا بتاريخ 

 :ثالثاً: جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية
أىشئت الجاهعة بهقتضِ قاىكف جاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ  :النشأة والتطور 

ـ، الذػ أصدرتً حككهة ثكرة ا٘ىقاذ الكطىِ، كأصبحت ٜٜٓٔا٘سٛهية لسىة 
ذات شخصية اعتبارية كصفة  ـ، ٌٓئة عمهيةٜٜٓٔ/ٙ/ٗٔالجاهعة اعتباراً هف ٓكـ 
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ا هدٓىة أـ درهاف، كلمجاهعة حق هىح الدرجات  تعاقبية هستديهة، كخاتهاً عاهاً، هقرٌ
:ْ  العمهية فْ الهستكيات الهتعددة كٌ

الدبمكـ  التخصص اٖكلِ الهاجستٓر، العالهية العميا الدكتكرآي، الدرجة العمهية
، ة الهتكسطة الجاهعيةا٘جاز  ا٘جازة العالية البكالكريكس، العالْ، إجازة تأٌٓل  دبمكـ

الحفظة، دبمكـ هعمهْ القرآف الكريـ، إجازة حفع القرآف الكريـ، كشٍادة الحفع 
كالتجكيد، كالجاهعة عضك فْ اتحاد الجاهعات العربية، كاتحاد الجاهعات ا٘فريقية، 

هية لمتربية كرابطة الجاهعات ا٘سٛهية، كها أف لٍا عٛقة تعاكف هع الهىظهة ا٘سٛ
 كالثقافة كالعمكـ )آيسسكك(.

: تستشرؼ الجاهعة أف تككف بعكف الله كتكفيقً هؤسسة قيادية فكرية الجامعةرؤية 
ٌَدْؼ القرآف الكريـ، كتعزيز البحث العمهْ  إسٛهية ثقافية، تعهل ٘ىتاج الهعرفة عمِ 

صٛحاً، كهشارك ، هستجٓبة لهتغٓرات العصر تكجٍٓاً كا  ةً فْ تىهية لتأصٓل العمكـ
الهجتهع السكداىْ كتشكٓمً، كهساٌهةً فْ استهرار العطاء الحضارؼ لٗهة 
ٌُكِيّة اٖهة فْ الهجتهع  ا٘سٛهية، كهبِّمغةً رسالة القيـ كالهبادغ التْ تعبر عف 

    .ا٘ىساىْ
ٌُكيّة اٖهة كتأصٓمٍا، كتدريس رسالة الجامعة : تتهثل رسالة الجاهعة فْ تأكٓد 
ريـ كعمكهً كالسىة الىبكية كعمكهٍا، كالمغة العربية كآدابٍا، كسائر عمكـ القرآف الك

ثراء الحياة السكداىية بهقكهات الحضارة  الدٓف كالهجتهع، كدراسة التراث ا٘سٛهْ كا 
ا٘سٛهية كا٘ىساىية كتكظيفٍا لخدهة الهجتهعات، كها تُعىِ الجاهعة بالبحث العمهْ 

 رتكزات الفكرية ا٘سٛهية الهستكعبة لقضايا العصرفْ قضايا الهجتهع هف خٛؿ اله

: القيـ كالهبادغ التْ ترتكز عمٍٓا الجاهعة ٌْ قيـ ا٘سٛـ القيم والمباديء 
ـ ٌذي القيـ: ا٘خٛص  الهستىبطة هف القرآف الكريـ كالسىة الىبكية الهطٍرة، كهف أٌ

ًٚ بالعهل  فْ ىفكس هىتسبٍٓا هف أجل اٚرتقاء بالعهل، ا٘تقاف كا٘حساف كصك
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الهىجز إلِ أعمِ درجات الجكدة كالتهٓز، كالشفافية التْ يحتاج إلٍٓا الهعىٓكف بتىفٓذ 
بٓف  لمرباط اٚجتهاعْ العهل كصدقٍا، كالتعاكف كالتكافل اٚجتهاعْ كتقكيةً 

العاهمٓف، كالعدؿ كالهساكاة فْ ا٘يفاء بحقكؽ العاهمٓف فْ هقابل أدائٍـ لكاجباتٍـ، 
الىصح فْ أعهالٍا التْ تستدعْ تكسيع الرأؼ كالهشاركة فْ القرار فْ كالشكرػ ك 

 هستكيات ا٘دارة كآفة، ا٘بداع كاٚبتكار، تطكيراً لمعهل كارتقاءً بً.
إعداد الخريج الجاهعْ الهتهٓز الذؼ يككف هتفكقاً فْ  :الأىـداف الإستراتيجية

ْ قيادة الهجتهع كتكجًٍٓ تخصصً، قائهاً برسالة الجاهعة فْ الهجتهع، كهساٌهاً ف
ىحك الريادة كالقكة الهعرفية، إعداد اٖستاذ الباحث الخبٓر فْ هجاؿ تخصصً، الهمـ 
بهعارؼ عصري كأصكؿ الهعرفة ا٘سٛهية، إرساء هراكز البحث العمهْ الهتخصصة 
التْ ترفد الهؤسسات كالهجتهعات داخل السكداف كخارجً بالبحكث العمهية الرائدة 

أف يككف أساتذة الجاهعة فْ هقدهة القيادات الفكرية كالعمهية التْ تشارؾ  الهبتكرة،
بفاعمية فْ هعالجة القضايا الهٍهة فْ الهجتهع كالخدهة العاهة، الكصكؿ بالجاهعة 
إلِ أعمِ هستكػ هف الىكعية كالتهٓز فْ اٖداء الهؤسسْ العاـ كالتىهية الهٍىية، 

لٍا هرجعيةٌ عمهيةٌ كاجتهاعيةٌ، تأصٓل العمكـ هستصحبةً رضا الله ثـ قبكؿ الهجتهع 
كالتأكٓد عمِ هكاىة المغة العربية، كاٌٚتهاـ بالمغات اٖخرػ، الهساعدة فْ خدهة 
الهجتهع كتعزيز قيهً، اٌٚتهاـ برعاية الطٛب اجتهاعياً بها فْ ذلؾ إعاشتٍـ 

سكاىٍـ، اٌٚتهاـ باٖىشطة الثقافية كالفكرية كالرياضية لمطٛب ، كتىهية قدراتٍـ كا 
العقمية؛ ٘عداد جٓل قادر عمِ تحهل الهسؤكلية عف فٍـ ككعْ، كبإدراؾ كسعة رؤية 

)زيارة الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ  لهتطمبات الهرحمة القادهة.
-info@guranػػاعة ظٍراً، عمِ الرابط: ٕـ، السػػٕٛٔٓ/ٕٔ/ٕٛا٘سٛهية بتاريخ 

unv.edu.sd) 
أجرػ الباحث هقابمة شخصية هفتكحة غٓر هقٓدة هع هدٓر هركز الحاسكب 
تهاهاً  تهت جاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية إٌ بالجاهعة فكاىت إجابتً أف إٌ
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كبٓراً بالعهل ا٘عٛهْ فْ كل الهكاعٓف الهختمفة، إذ يهثل الهكقع ا٘لكتركىْ الكجٍة 
اهعة الهختمفة هف الهؤتهرات، كالىدكات، الهشرقة التْ تبث فٍٓا كل أىشطة الج

كخاصة هجاؿ الىشر العمهْ الذؼ يعتهد عمِ الهكقع ا٘لكتركىْ أكثر هف غٓري، 
جاهعة القرآف  -)حهاد الطٓب سميهاف، هدٓر هركز الحاسكبكهف بعدي الصحف كالهجٛت. 

 دقيقة ظٍراً( ٜٔػاعة كػػٕٔـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٔالكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، هقابمة هعً بهكتبً بتاريخ 
كها أجرػ كذلؾ هقابمة هع هدٓر إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ بجاهعة 
القرآف كالعمكـ ا٘سٛهية حٓث أكد أف ا٘دارة إستطاعت تكظٓف الهكقع ا٘لكتركىْ 
بصكرة كبٓرة فْ ىشر اٖىشطة اٚتصالية لمجاهعة كخاصة اٖخبار كاٚحتفاٚت 

ىات، حٓث تعتهد إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ عمِ كىتائج الطٛب كا٘عٛ
العٛقات التىسيقية هع الهكقع ا٘لكتركىْ فْ عهمية الىشر كالتكاصل هع جهٍكر 

يـ ٓكسف، هدٓر العٛقات العاهة كا٘عٛـالجاهعة الداخمْ كالخارجْ. ) جاهعة  -عثهاف إبراٌ
دقيقة  ٙػػػاعة كٔـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٔبً بتاريخ القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، هقابمة هعً بهكت

 . ظٍراً(
 رابعاً: جامعة غرب كردفان:

ـ ٜٜٚٔجاهعة غرب كردفاف ٌْ جاهعة حككهية سكداىية تأسست فْ عاـ  النشأة:
ية غرب كردفاف الىٍكدبهكجب هرسكـ دستكرؼ، تقع فْ هدٓىة   .بكٚ

قكهية أف تككف جاهعة غرب كردفاف هف أفضل الجاهعات ال رؤية الجامعة:
ا كتطبيقٍا   كا٘قميهية كالعالهية الهشٍكد لٍا باٖصالة كالسبق فْ خمق الهعرفة كىشرٌ

 . عمهياً كفكرياً كثقافياً  حياة أفراد الهجتهع كالهؤسسات كالبٓئة الهحيطة ٘ثراء
لهقابمة كالبحث الغمهْ التهٓز فْ تقديـ خدهات التعميـ العالْ  رسالة الجامعة:
اؿ كهستهر فْ كا٘سٍاـ بشكل فعّ ، الهحمْ كاٚقميهْ كالدكلْاحتياجات الهجتهع 

 .ْ بصكرة عاهةالسكداى لمهجتهع تحقٓق التىهية اٚجتهاعية كاٚقتصادية
تعهل الجاهعة فِ إطار السياسة العاهة لمدكلة كالبراهج التْ  أىداف الجامعة: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%BA%D8%B1%D8%A8_%D9%83%D8%B1%D8%AF%D9%81%D8%A7%D9%86
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ري، كذلؾ يضعٍا الهجمس القكهْ عمِ تحصٓل العمـ كتدريسً كتطكير هىاٌجً كىش
قتصادياً  بغرض خدهة البٛد كتىهية هكاردٌا كىٍضتٍا فكرياً كعمهياً  جتهاعياً  كا  كا 

تأكٓد ٌكية اٖهة كتأصٓمٍا هف خٛؿ الهىاٌج  كثقافياً، كتتهثل أغراضٍا فْ أتْ:
ا الجاهعة كتطبقٍا إجراء البحكث العمهية كالتطبيقية الهرتبطة بحاجات  ،التْ تقرٌ

إبتكار التقىية كتكظيفٍا ، كالهتجددة فِ سبٓل خدهتً كا٘رتقاء بًالهجتهع الهختمفة 
لخدهة الهجتهع السكداىِ، بالتعاكف هع الجاهعات كهؤسسات التعميـ العالْ كالبحث 

ية غرب كردفاف  ،العمهْ اٖخرػ بالبٛد اٌ٘تهاـ بالبٓئة السكداىية عاهة كبٓئة كٚ
ية الهتعمقة بالبٓئةكتأٌٓل الكادر القادر عمِ ترقٓتٍا كح، خاصة ، ل قضايا الكٚ

التفاعل هع الهكاطف فِ الريف بتفٍـ هشاكمً، كا٘عتراؼ بهعرفتً كخبرتً، كالعهل 
ا كفق حاجتً كقيهً اٌ٘تهاـ بعمكـ الطب كاٖرض كالهكارد  ،هعً عمِ تطكيرٌ

، اٌ٘تهاـ بقضايا التىهية البشرية ،الطبيعية فِ إطار اٌ٘تهاـ بتىهية السكداف عاهة
)زيارة الهكقع ا٘لكتركىْ  كهىحٍـ إجازاتٍـ العمهية. إعداد الطٛب، كالفكر كالقيـ الدٓىية

ػػاعة ظٍراً، عمِ الرابط: ٕـ، السػػٕٛٔٓ/ٕٔ/ٕٛلجاهعة غرب كردفاف بتاريخ 
www.uwkordofan.edu.sd) 

فيها أكد هدٓر إدارة الغعٛـ كالعٛقات العاهة بجاهعة غرب كردفاف هف خٛؿ 
بمة التْ أجريت هعً إف عٛقة ا٘دارة بالهكقع ا٘لكتركىْ عٛقة تكاهمية الهقا

تىسيقية، كالهكقع يهثل الهرآة العاكسة لمجهٍكر الخارجْ هف خٛؿ هىاشط الجاهعة إذ 
يساٌـ فْ ىشر الرسالة اٚتصالية إلِ كافة أىحاء العالـ، أها هضهكف كل اٖخبار 

كاديهية كأىشطة الكميات كالهراكز البحثية كالثقافة كاٖىشطة اٚقتصادية كالرياضية كاٖ
ىها لمهجتهع، كىحف كذلؾ  ا ليست أىشطة أكاديهية فقط كا  كاٖىشطة الٛصفية بأعتبارٌ
ك هتاح لمعٛقات العاهة، كىحف فْ إدارة  بدكرىا ىزكد الهكقع ٓكهياً باٖخبار كٌ

ركىية فْ تطكير اٖىشطة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة ىؤكد عمِ هساٌهة الهكاقع ا٘لكت
اٚتصالية لمعٛقات العاهة، كهف خٛلً يهكف أف ىتعرّؼ عمِ ىجاحً هف خٛؿ زكار 
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ذا  الهكاقع كهدراء ا٘دارات، كعهداء الكميات، ككزارة التعميـ العالْ كالبحث العمهْ، كٌ
ىها تحتاج الهكاقع ا٘لكتركىية لتغذية أكثر كخاصةً فْ الهجاؿ البحثْ،  ٚيكفْ كا 
كتحتاج إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة إلِ رقـ سرؼ خاص با٘دارة ٘دخاؿ البياىات 

)أحهد عهر عبدالرسكؿ عثهاف، هدٓر كالتغذية الخبرية الهستهرة هها يسٍل هٍهة ا٘دارة. 

 .ػاعة عصراً(ٗـ، السػٕٛٔٓ/ٚ/ٕ٘إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة، هقابمة هعً بتاريخ 
بمة شخصية هع هدٓر إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة أجرػ الباحث هقا

بجاهعة الىٓمٓف لهعرفة هدػ إستفادة إدارة العٛقات العاهة هف الهكاقع ا٘لكتركىية 
ككسٓمة إخبارية كقاؿ أف الهكاقع ا٘لكتركىية ٌْ الهاعكف الحقيقْ لكل إدارات 

حاىات ا٘لكتركىية كىتائج الجاهعة، حٓث ترفع فٍٓا اٖخبار كا٘صدارة الشٍرية كاٚهت
ذي الهٓزة جعمت لً إسٍاهات كاسعة  الطٛب، با٘ضافة إلِ الفيس بكؾ كالكاتساب، كٌ
جداً فْ تطكير ىشاط العٛقات العاهة الذؼ يهكف التعرّؼ عميً هف خٛؿ إشادات 

)يعقكب عبدالقادر القراء هف الىشر كالتغطية اٚخبارية اٖىشطة اٚتصالية لمجاهعة. 
جك، هدٓر إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة، جاهعة الىٓمٓف، هقابمة هعً بهكتبً بتاريخ الف
 ػػاعة كسبعة دقائق هساءاً(.ٕـ، السػٕٛٔٓ/ٛ/ٔ

كفْ هقابمة هع هدٓر الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة الىٓمٓف قاؿ أف الهكقع 
عٛـ بإضافة ا٘لكتركىْ يهثل الهحتكػ الخبرؼ، حٓث تقكـ إدارة العٛقات العاهة كا٘

الهحتكػ عبر شخص هسؤكؿ عف ذلؾ تـ تدريبً كتأٌٓمً، كلدٓىا هىدكبٓف لمكميات 
يقكهكف بإدخاؿ البياىات كاٖخبار لحظة كقكعٍا، كالجاىب الثاىْ ٌك الجاىب الفىْ 

هحتكػ اٖخبار فٍك خاص بإدارة العٛقات  أها ،الخاص بتطكير الهكقع ا٘لكتركىْ
الهكقع ا٘لكتركىْ اٖخبار بالمغتٓف العربية كا٘ىجمٓزية بالخط العاهة كا٘عٛـ، ٓىشر 

((Time New Roman.  جهعة حاهد جهعة ىكريف، هدٓر هركز تقاىة الهعمكهات، جاهعة(
 ػػػػاعة كسبعة عشر دقيقة هساءاً(.ٗـ، السػٕٛٔٓ/ٛ/ٕالىٓمٓف، هقابمة هعً بهكتبً بتاريخ 
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كالعٛقات العاهة بكزارة التعميـ  كفْ هقابمة شخصية هع هدٓر إدارة ا٘عٛـ
ْ العالْ كالبحث العمهْ، قاؿ أف  إدارة الهكقع ا٘لكتركىْ تتبع لهركز الهعمكهات كٌ

الهسؤكلة عىً إدارياً كفىياً؛ كالعٛقات العاهة تقكـ بتغذية الهكقع باٖخبار الرسهية 
ذي الهكاقع ا٘لكتركىية لٍا دكر كبٓر بكاسطة رقـ سرؼ خاص بالعٛقات العاهة، كٌ

فْ التصىٓف العالهْ لمجاهعات، كها ٓتـ التعرّؼ عمِ الجاهعة هف خٛؿ الهكقع 
ا٘لكتركىْ، لذلؾ ىأهل هف كزارة التعميـ العالْ كالبحث العمهْ إصدار تكجيً 
لمجاهعات يفضْ بكضع كل البحكث العمهية فْ الهكاقع ا٘لكتركىية بغرض 

ىشر الهعرفة كاٚستفادة العظهِ، كبالتالْ تطكير الىشاط اٚتصالْ  الهساٌهة فْ
)عزالدٓف بٓمك محمد بابكر، هدٓر إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ، كزارة التعميـ لمعٛقات العاهة. 

دقيقة  ٗ٘ػػاعة كٓٔـ، السػٕٛٔٓ/ٛ/ٙالعالْ كالبحث العمهْ، هقابمة هعً بهكتبً بتاريخ 
 صباحاً(.  
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 رابعاً: عرض وتحميل وتفسير البيانات
لمعموم والتكنولوجيا عينة الدراسة  السودان ةالموقع الإلكتروني لجامعب ةالمنشور  مضمون مواد العلاقات العامة( يوضح 2-0جدول رقم )

 والجية المستيدفة.
 

 

تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة السودان لمعم  البيان  وم والتكنولوجيانوع وا 

 المبدة
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ي   عل
اف  ق  وي   ث  رث 
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ت 

الات   ق   وإخت 

درإشات  

حوت    وت 

دورإت  
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اسي   صادي   سب  ت  ماعي   إق 
ت  ي   إخ 
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ة   ي  هي 
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مع المخ
ت  مج 
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موع   ج 
م

كرإرإت  
 الت 

 137 4 4 5 5 2 2 7 2 2 15 19 19 11 4 2 18 14 التكرار

النسبت 

 المئىيت
22،11% 21،21 2،11% 1،31% 2،21% 21،21% 21،21% 22،31% 2،11% 2،11% 1،22% 2،11% 2،11% 1،11% 1،11% 1،31% 1،31% 222% 
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 (0شكل رقم )

 
 

يوضح مضمون مواد العلاقات العامة ( الذي 0تحميل الجدول والشكل رقم )
 :ني لجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا عينة الدراسةالمنشورة بالموقع الإلكترو 

ٓتضح هف البياىات الكاردة فْ الجدكؿ أعٛي كالخاصة بالهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة 
السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، كالذؼ ٓكضح ىكعية هكاد العٛقات العاهة الهىشكرة عبر 

الهضهكف عف فئة الدراسات الهكقع ا٘لكتركىْ لمجاهعة، جاءت الىسبة اٖعمِ هف 
( بٓىها جاءت ىسبة اٖخبار ٖٔ’ٚٛكالبحكث، كالتخاريج كاٚحتفاٚت بىسبة بمغت )

(، أها الدكرات التدريبية فقد جاءت فْ الهرتبة الثالثة هف ٖٔ’ٗٔعف الهكاد العمهية )
(، كجاءت اٖخبار العاهة عف الهؤسسة بىسبة بمغت ٓٔ’ٜ٘الىاحية الخبرية بىسبة )

ت بىسبة بمغت ٓٔ’ٕٕ) ( حٓث قدرت اٖخبار الخاصة باٚتفاقيات كالبركتكككٚ
(، بٓىها ٘’ٔٔ(، أها اٖخبار الخاصة بالعاهمٓف بالهؤسسة فقد جاءت بىسبة )ٛ’ٕٓ)

(، حٓث ٖ’٘ٙبمغت ىسبة اٖخبار الخاصة بأعضاء ٌٓئة التدريس كالهكظفٓف )
، كالهحكر التربكؼ تساكت ىسبة اٖخبار عف الطٛب، كالخريجٓف، كالهجتهع
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(، كأخٓراً جاء التركٓز عمِ البراهج الثقافية، كالرياضية، ٕ’ٕٜكا٘رشادؼ بىسبة )
 (.ٔ’ٙٗكالسياسية، كاٚقتصادية بىسبة بمغت )

 تكصل الباحث إلِ هجهكعة ا٘ستىتاجات التْ يهكف إستعراضٍا فْ أتْ:
ظـ الباحثٓف عف أف شبكة اٖىترىت أصبحت الهٛذ أهف التْ ٓمجأ إلٍٓا هع

الهعمكهات كخاصة فْ ظل التطكر الهتسارع فْ تقىية الهعمكهات كاٚتصاٚت كذلؾ 
لسٍكلة استخداهٍا كقمة تكاليفٍا كذلؾ ٘عتهاد الهكقع ا٘لتركىْ عبً كثٓرتً فْ ىشر 
تـ  البحكث العمهية كاحتفاٚت الطٛب الهكسهية، كها أف هكقع جاهعة السكداف أٌ

 ة الهحتىكػ خٛؼ الهكاقع ا٘لكتركىية الهبحكثة.بهعيار تقٓيـ جكد
لمبحث أف التفسٓر الكاقعْ لمهكقع ا٘لكتركىْ التحمٓمية ىستىتج هف خٛؿ العهمية ك 

 ِ فئة البحكث كالدراسات العمهيةعم يعتهدلجاهعة السكداف لمعمكـ كالكىكلكجيا ٓؤكد 
تهاـ الجاهعة بالبحث العمه بىسبة أكبر هف غٓري  ْ كخدهة الهجتهع.هها ٓؤكد اٌ
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ة عينة الدراسة والجية أم درمان الإسلامي ةالموقع الإلكتروني لجامعب ةالمنشور  مضمون مواد العلاقات العامة( يوضح 2-5جدول رقم )
المستيدف

تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة   البيان  أم درمان الإسلاميةنوع وا 

 المبدة
اري   ب  خ  مي   إ 

ي   عل
اف  ق  وي   ث  رث 

ت 

ادي    وإ رش 

ات   ب  اق  ق  ث  إ 

وكولات   روث   وت 

ج   ارت  خ 
ت 

الات   ق   وإخت 

درإشات  

حوت    وت 

دورإت  

ة   ي  ب  درت   ت 

اسي   صادي   سب  ت  ماعي   إق 
ت  ي   إخ 

اض  اء  ري  إ عص 

ة   ي  هي 

سال  دري   ي 

ون  
ف  ون   الطلات   الموظ  ح  لي   الخ رت 

مع المخ
ت  مج 
ال

موع   ج 
م

كرإرإت  
 الت 

 233 6 4 22 2 6 2 13 4 4 11 13 7 5 11 16 34 74 التكرار

النسبت 

 المئىيت
11’12% 13’21% 21’1% 13’1% 21’1% 1022% 12’1% 11’1% 11’2% 11’2% 12’1% 21’2% 12’1% 21’2% 11’3% 11’3% 12’1% 222% 
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يوضح مضمون مواد العلاقات العامة  ( والذي5تحميل الجدول والشكل رقم)

 :ةالمنشورة بالموقع الإلكتروني لجامعة أم درمان الإسلامية عينة الدراس
تكشف البياىات الكاردة فْ الجدكؿ كالشكل أعٛي الخاصة بإدارة ا٘عٛـ 
كالعٛقات العاهة الهىشكرة عبر الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية، كالتْ 
تكضح ىكعية هكاد العٛقات العاهة الهىشكرة عبر الهكقع ا٘لكتركىْ لمجاهعة، جاءت 

( بٓىها جاءت ٖٔ’ٙٚفئة اٖخبار حٓث بمغت )الىسبة اٖعمِ هف الهضهكف عف 
(، أها اٖخبار الخاصة بالطٛب كالبرىاهج ٗٔ’ٜ٘ىسبة اٖخبار عف الهكاد العمهية )

(، كجاءت ٜ’ٗٗاٖكاديهْ فقد جاءت فْ الهرتبة الثالثة هف الىاحية الخبرية بىسبة )
الخاصة عف  ( حٓث قدرت اٖخبارٙ’ٚٛاٖخبار عف البراهج الثقافية بىسبة بمغت )

(، أها اٖخبار عف ٘’ٛ٘الدراسات كالبحكث، كالبراهج اٚجتهاعية بىسبة بمغت )
(، بٓىها بمغت ىسبة ٗ’ٕٚالدكرات التدريبية لمعاهمٓف بالهؤسسة فقد جاءت بىسبة )

(، حٓث جاءت اٖخبار عف اٚحتفاٚت كالتخاريج ٗ’ٜ٘البراهج ا٘رشادية كالتربكية )
( ٕ’ٛ٘(، كأعضاء ٌٓئة التدريس بىسبة بمغت )ٖ’ٓٓ)الخاصة بالطٛب بىسبة 

(، كأخٓر جاءت ٔ’ٕٚكتساكت اٖخبار السياسية، كاٚقتصادية، كالخريجكف بىسبة )
 (.ٓ’ٙٛالهىاشط الرياضية بىسبة بمغت )
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ٓتضح هف التحمٓل أعٛي أف الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة أـ درهاف ركز كثٓراً عمِ 
بٓىها جاءت الهىاشط الرياضية بىسبة هها ٓؤكد عمِ  الهضهكف الخبر أكثر هف غٓري،
تها الجاهعة بالهىاشط الرياضية.  اٌ

 الاستنتاج:
يستىتج الباحث هف خٛؿ الىتائج أف هعيار جكدة التصهيـ هتكفر بىسبة هتفاكتً فْ 
الهكاقع ا٘لكتركىية الهبحكثً كالسبب فْ ذلؾ أف بعضٍا ٍٓتـ بالحكاىب الشكمية التْ 

فٓد أك الهستخدـ هف خٛؿ استخداـ اٖلكاف كالصكر الجذابة كيٍهل تجذب الهست
 غٓري، كخاصة فْ هكقع جاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية يهثل ىسبة هتكسطة.
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 القرآن الكريم والعموم الإسلامية عينة ةالموقع الإلكتروني لجامعب ةالمنشور  مضمون مواد العلاقات العامة( يوضح 2-3جدول رقم )
 الدراسة والجية المستيدفة.

 
 

تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة   البيان  القرآن الكريم والعموم الإسلامية  نوع وا 

 المبدة
اري   ب  خ  مي   إ 

ي   عل
اف  ق  وي   ث  رث 

ت 

ادي    وإ رش 

ات   ب  اق  ق  ث  إ 

وكولات   روث   وت 

ج   ارت  خ 
ت 

الات   ق   وإخت 

درإشات  

حوت    وت 

دورإت  

ة   ي  ب  درت   ت 

اسي   صادي   سب  ت  ماعي   إق 
ت  ي   إخ 

اض  اء  ري  إ عص 

ة   ي  هي 

س دري   الي 

ون  
ف  ون   الطلات   الموظ  ح  لي   الخ رت 

مع المخ
ت  مج 
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موع   ج 
م

كرإرإت  
 الت 

 49 4 1 1 1 1 2 4 1 2 5 2 2 5 1 2 3 12 التكرار

النسبت 

 المئىيت
12’11% 21’1% 22’1% 21’1% 12’22% 22’1% 22’1% 12’22% 22’1% 21’1% 21’2% 22’1% 21’1% 21’1% 21’1% 21’1% 21’2% 222% 
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يوضح مضمون مواد العلاقات العامة المنشورة بالموقع ( 3ميل الجدول رقم)تح

 :الإلكتروني لجامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية عينة الدراسة
تفٓد البياىات الكاردة فْ الجدكؿ كالشكل أعٛي، كالخاصة بإدارة ا٘عٛـ 

ْ تعبر عف الهضهكف الهىشكر عبر الهكقع  ا٘لكتركىْ لجاهعة كالعٛقات العاهة كٌ
القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، كالتْ تكضح ىكعية هكاد العٛقات العاهة الهىشكرة 
هف الهكضكع عبر الهكقع ا٘لكتركىْ لمجاهعة، حٓث جاءت الىسبة اٖعمِ هف 

( بٓىها بمغت ىسبة اٖخبار ٕٗ’ٛٗالهضهكف الهىشكر عف اٖخبار بىسبة بمغت )
ت )عف الدكرات التدريبية (، أها اٖخبار الخاصة ٓٔ’ٕٓ، كاٚتفاقيات كالبركتكككٚ

بالهجتهع الهحمْ، كالبراهج اٚجتهاعية بالجاهعة فقد تساكت فْ ىسبة بمغت 
( بٓىها تساكت اٖخبار ٙ’ٕٔ(، كجاءت اٖخبار عف الهحكر العمهْ بىسبة )ٛ’ٙٔ)

البحكث العمهية، الخاصة البراهج الثقافية، كاٚحتفاٚت كالتخاريج، كالدراسات ك 
كالبراهج السياسية، كاٖخبار عف أعضاء ٌٓئة التدريس هتساكية بىسبة بمغت 

(، أها اٖخبار عف البراهج التربكية كا٘رشادية، كاٚإقتصادية، كالرياضية، ٗ’ٛٓ)

12 

3 

2 1 

5 

2 2 

5 

2 1 

4 

1 2 1 1 1 

4 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

 انًُشورة انعاية انعلاقات يواد يضًوٌ يوضح (5-3) رقى شكم
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كعف جهٍكر الداخمْ الجاهعة هف الهكظفكف، كالخريجكف، كالطٛب، فقد جاءت 
 (.ٕ’ٗٓبىسبة هكحدة بمغت )

تبّٓف هف التحمٓل فْ الجدكؿ أعٛي أف الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة أـ درهاف ٓ
ا٘سٛهية أعطْ الهضهكف ا٘خبارؼ حٓزاً هف الىشر، هقارىةً بأخبار الطٛب 
ْ تتطابق هع جاهعة أـ درهاف  كالخدهات الهتقدهة لٍـ عبر الهكقع ا٘لكتركىْ، كٌ

 ر هف غٓري.ا٘سٛهية فْ اٌٚتهاـ بالجاىب الغخبارؼ أكث
كىستىتج أف الىسبة اٖعمِ ٌْ اٖخبار بٓىها الىسبة اٖقل ٌْ الخدهات 

هٓتٍا فْ العهمية اٚكاديهية.  الطٛبية رغـ أٌ
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غرب كردفان عينة الدراسة والجية  ةالموقع الإلكتروني لجامعب ةالمنشور  مضمون مواد العلاقات العامة( يوضح 2-1جدول رقم )
 دفة.المستي

 

تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة  البيان  غرب كردفان  نوع وا 

 المبدة
اري   ب  خ  مي   إ 

ي   عل
اف  ق  وي   ث  رث 

ت 

ادي    وإ رش 

ات   ب  اق  ق  ث  إ 

وكولات   روث   وت 

ج   ارت  خ 
ت 

الات   ق   وإخت 

درإشات  

حوت    وت 

دورإت  

ة   ي  ب  درت   ت 

اسي   صادي   سب  ت  ماعي   إق 
ت  ي   إخ 

اض  اء  ري  إ عص 

ة   ي  هي 

س دري   الي 

ون  
ف  ون   الطلات   الموظ  ح  لي   الخ رت 

مع المخ
ت  مج 
ال

موع   ج 
م

كرإرإت  
 الت 

 1141 3 3 2 3 9 2 5 2 2 11 2 13 9 4 4 11 21 التكرار

النسبت 

 المئىيت

11’23% 11’3% 21’1% 21’1% 11’2% 12’21% 31’2% 12’22% 31’2% 31’2% 22’1% 31’2% 11’2% 22’1% 31’2% 22’1% 22’1% 222% 
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‌

ات العامة المنشورة يوضح مضمون مواد العلاق( 1تحميل الجدول رقم)
 :بالموقع الإلكتروني لجامعة غرب كردفان عينة الدراسة
(، كالخاصة بإدارة ا٘عٛـ ٗتظٍر البياىات الكاردة بالجدكؿ كالشكل رقـ )

ْ تعبر عف الهضهكف الهىشكر عبر  كالعٛقات العاهة لجاهعة غرب كردفاف، كٌ
كعية هكاد العٛقات العاهة الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة غرب كردفاف، كالتْ تكضح ى

الهىشكرة هف فئة الهكضكع عبر الهكقع ا٘لكتركىْ، حٓث جاءت الىسبة اٖعمِ هف 
( بٓىها بمغت ىسبة اٖخبار ٜٔ’ٖٕالهضهكف الهىشكر عف اٖخبار بىسبة بمغت )

(، أها اٖخبار الخاصة بالدكرات التدريبية ٕٔ’ٓ٘عف التخاريج كاٚحتفاٚت )
(، كجاءت اٖخبار عف الهحكر العمهْ ٓٔ’ٛ٘فقد جاءت بىسبة  )لهىسكبْ الجاهعة 

( بٓىها تساكت اٖخبار الخاصة بأعضاء ٌٓئة التدريس كاٚتفاقيات ٖ’٘ٛبىسبة )
ت بىسبة ) (، ٗ’ٔٛ(، أها البراهج ا٘جتهاعية فقد جاءت بىسبة )ٛ’٘ٙٓكالبركتكككٚ

ة هف الهكظفٓف، بٓىها جاءت اٖخبار عف الجهٍكر الداخمْ كالخارجْ لمجاهع
(، كأخٓراً جاء هحكر الطٛب ٕ’ٛٛكالخريجٓف، كالهجتهع بىسبة هكحدة بمغت )

 (.ٔ’ٕٜكالدراسات كالبحكث بىسبة بمغت )
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ىتائج هفردات ىكع الهضهكف  بٓف ب الهئكيةالىس فْ الفكارؽ  لٍذي تحمٓمىا كفْ
ارة العٛقات أف إد قكؿال الهىشكر غبر الهكقع ا٘لكتركىْ لجاهعة غرب كردفاف يهكف

أف  غالبية أف ٛحعحٓث ت ة بالجاىب اٚخبارؼ فْ الهقدهة،هتحفظ زاؿت ٚ العاهة
الهضهكف الىشكر عبر الهكقع ا٘لكتركىْ ٍٓتـ بالجاىب الخبرؼ، بٓىها جاءت الىسبة 
فْ الدراسات كالبحكث العمهية، هها ٓؤكد تركٓز الجاهعة عمِ الىشر فْ جاىب 

العمهْ، كيتضح ذلؾ هف خٛؿ هكقع الجاهعة فْ اٖخبار كضعفة فْ البحث 
التصىٓف العالهْ لمجاهعات الذؼ يعتهد فْ هعياري عمِ الهكقع ا٘لكتركىْ لمجاهعة 

 الهعىية.
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قع االمو ب ةالمنشور  مضمون مواد العلاقات العامة( يوضح 2-2جدول رقم )
 ة.عينة الدراسة والجية المستيدف اتجامعمل ةالإلكتروني

 النسبة المئوية التكرار الفئة أو نوع المضمون المنشور الرقم
 %55,61 051 خباري إ 0
 %05,13 32 عممي 5
 %1,26 51 ثقافي 3
رشادي 1  %3’33 06 تربوي وا 
 %2’41 31 إتفاقيات وبروتوكولات 2
 %4’51 10 تخاريج واحتفالات 3
 %3’55 33 دراسات وبحوث 4
 %5,13 15 دورات تدريبية 5
 %0,60 01 سياسي 6
 %0,45 6 اقتصادي 01
 %2,21 56 اجتماعي 00
 %0’31 4 رياضي 05
 %1,50 55 أعضاء ىيئة تدريس 03
 %5’01 00 الموظفون  01
 %2’21 56 الطلاب 02
 %5’56 05 الخريجون  03
 %3’52 04 المجتمع المحمي 04
 %011 253 مجموع التكرارات 05
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‌

( يوضّح النتائج الاجمالية المتعمقة بموضوع 2-2)تحميل الجدول والشكل رقم
‌الدراسة:

(، كالخاصة ٘تبّٓف هف خٛؿ الدراسة أف البياىات الكاردة بالجدكؿ رقـ )
بإدارت ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة لمجاهعات عٓىة الدراسة أىٍا أكفت هتطمبات الىشر 

ا٘لكتركىية ساٌهت كثٓراً عبر الهكاقع ا٘لكتركىية، كبالتالْ يهكف القكؿ أف الهكاقع 
تهاـ إدارات العٛقات  فْ تطكير ىشاط العٛقات العاهة، حٓث تعكس تمؾ الىتائج اٌ
العاهة بالىشر فْ الهكاقع ا٘لكتركىية بصكرة كبٓرة كخاصة اٖخبار كيتضح ذلؾ هف 
خٛؿ ىكعية هكاد العٛقات العاهة الهىشكرة هف فئة الهكضكع عبر الهكاقع 

حٓث جاء التركٓز عمِ اٖخبار بىسبة أعمِ هف بقية الهضهكف الهىشكر  ا٘لكتركىية،
(، بٓىها جاءت اٖخبار عف البراهج ٕٕ’ٜٗعبر الهكاقع ا٘لكتركىية بىسبة بمغت )

(، أها اٖخبار الخاصة بالدكرات التدريبية لهىسكبْ ٕٔ’ٖٗالعمهية بىسبة بمغت )
، بٓىها جاءت التخاريج (ٛ’ٖٓالجاهعات عٓىة الدراسة فقد جاءت بىسبة  )

(، جاءت اٖخبار عف الدراسات كالبحكث بىسبة ٚ،ٗٛكاٚحتفاٚت بىسبة بمغت )

17;‌1سلسلة‌  
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ت بىسبة )ٙ’ٛٛ) (، أها البراهج ٘’ٗٚ( بٓىها اٖخبار عف كاٚتفاقيات كالبركتكككٚ
(، بٓىها جاءت اٖخبار عف البراهج ٘’ٗ٘ا٘جتهاعية، كالطٛب فقد جاءت بىسبة )

(، أها اٖخبار عف أعضاء ٌٓئة التدريس فقد جاءت ٗ’ٜ٘بمغت )الثقافية بىسبة 
(، حٓث جاءت ٖ’ٖٙ(، كالهحكر التربكؼ كا٘رشادؼ بىسبة )ٗ’ٕٔبىسبة بمغت )

ا ) (، أها الخريجكف هف ٖ’ٕ٘ىسبة اٖخبار عف الهجتهع الهحمْ بىسبة هقدارٌ
ها (، بٓىٕ’ٜٕجهٍكر الجاهعة فقد كرد هضهكف اٚتصاؿ عىٍـ بىسبة بمغت )

جهٍكر الجاهعة الداخمْ هف الهكظفٓف لمجاهعات عٓىة الدراسة فقد كرد الخبر عىٍـ 
(، أها اٖخبار السياسية فقد كردت بىسبة ٕ’ٓٔخٛؿ فترة الدراسة بىسبة بمغت )

(، كأخٓراً جاء الهضهكف اٚتصالْ ٔ’ٕٚ(، كاٖخبار اٚقتصادية بىسبة )ٔ’ٜٔ)
ركىية لمجاهعات عٓىة الدراسة خٛؿ الفترة هف لمعٛقات العاهة عبر الهكاقع ا٘لكت

ا )ٕٛٔٓ/ٓٔ/ٖٔ –ـ ٕٚٔٓ/ٕ/ٔ  (.ٔ’ٖٗـ هف البراهج الرياضية بىسبة هقدارٌ
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 ( يوضح المغة المستخدمة في المضمون الاتصالي لمعلاقات العامة.3جدول رقم )
 المغة الفرنسية المغة الإنجميزية المغة العربية  اتالموقع الإلكتروني لجامع الرقم
 فرنسي English عربي لمعموم والتكنولوجيا السودانجامعة  0
 - English عربي جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية 5
 - - عربي أم درمان الإسلامية جامعة 3
  English عربي غرب كردفان جامعة 1

هكاقع ا٘لكتركىية فْ هف خٛؿ الجدكؿ أعٛي تبّٓف أف ٌىالؾ عدـ إتفاؽ هكحد بٓف ال
عهمية الهضكف اٚتصالْ حٓث جهعٍٓا المغة العربية ككاختفتا فْ استخداـ المغة 
ا٘ىجمٓزية، أها جاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية فقد استخدهت لغة كاحدة فْ الهكقع 
ذا يقمل هف درجة التكاصل هع بقية الجهآٌر  ْ المغة العربية فقط كٌ ا٘لكتركىْ كٌ

ها تهٓز هكقع جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكحيا بهفردي بإضافة لغة الهختمفة، بٓى
ْ المغة الفرىسية.  ثالثة كٌ
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( يوضح معايير جودة المواقع الإلكترونية لمجامعات السودانية الحكومية عينة 4جدول رقم )
 الدراسة:

السودا الإسلامية العبارة الرقم
 ن

القرآن 
 الكريم

غرب 
 كردفان

 √ √ √ √ دة التصهيـ كالجاذبية كهكاكبة التطكرجك  ٔ

 √ √ √ √ جكدة التىظيـ ككجكد الركابط كالكصٛت ٕ

 √ √ √ √ جكدة الهحتكػ فْ الحداثة كالدقة كالهكضكعية ٖ

 √ √ √ √ سٍكلة اٚستخداـ كالكصكؿ إلِ كافة الصفحات ٗ

 √ √ √ √ سٍكلة قراءة الىصكص كتىكيع الخطكط ٘

 √ √ × √ ٓك كالصكت كالصكرةاستخداـ الفٓد ٙ

 √ √ √ √ يحتكؼ عمِ رسكهات كحركات تجذب الهستفٓدٓف ٚ

 √ √ √ √ الهعمكهات الهتكفرة عمِ الهكقع حدٓثة ٛ

 × √ √ × الكضكح فْ تاريخ الىشر كالتحدٓث الهستهر ٜ
 √ √ √ √ تتصف صفحات الهكقع بالتىاسق ٓٔ

 

جكدة عالية فْ التصهيـ كالجاذبية  تبّٓف هف خٛؿ تحمٓل الجدكؿ أعٛي أف ٌىالؾ
كهكاكبة التطكر لمهحتكػ الهىشكر عبر الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية 

 الحككهية عٓىة الدراسة بصكرة ههتازة.
أها بخصكص استخداـ الفٓدٓك كالصكت كالصكرة، فقد تـ استخداـ صكر هىاسبة فْ 

الهكقع، عدا الهكقع ا٘لكتركىْ الهكقع ا٘لكتركىْ، هف شأىٍا تكضيح هحتكيات 
 لجاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا الذؼ لـ ٓتـ فيً ذلؾ.

كفيها ٓتعمق بكضكح فْ تاريخ الىشر كالتحدٓث الهستهر كهعرفة ظٍكر الهمف 
ا٘لكتركىْ، لـ تٍتـ بً هكاقع جاهعة أـ درهاف ا٘سٛهية كغرب كردفاف عمِ 

تهت بً هكاقع ج اهعتْ السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا كجاهعة صفحاتٍها، بٓىها اٌ
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القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، اتضح أف كل الهكاقع ا٘لكتركىية الهبحكثة تحتكؼ 
عمِ رسكهات كحركات بقصدية إظٍار الهكقع بأبٍِ صكري كهف ثـ جذب 

 الهستفٓدٓف إليً.
الكتابة من نماط أو أ( يوضح مدى استخدام الموقع الإلكتروني لقواعد 5جدول رقم )

 :ناحية تواصمية في الشكل

يظٍر هف الجدكؿ أعٛي لـ تتفق الجاهعات )عٓىة الدراسة( فْ تكحٓد الخطكط 
(، Helveticaعة السكداف خط اؿ)كاٖلكاف كالحجـ الضبط، حٓث استخدهت جاه

(Justify( بحجـ )كىجدٌا استخدهت اٖلكاف اٖسكد كاٖخصر، أها جاهعة 11 )
(، Times New Romanالقرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية، فقد استخدهت الخط اؿ)

( كىجدٌا استخدهت اٖلكاف اٖسكد كاٖحهر كاٖزرؽ، بٓىها 12بهحاذاة لميهٓف بحجـ )
( هحاذاة 10.5( بحجـ )Helveticaىكع الخط ) الإسلاميةأم درمان اهعة استخدهت ج

(، 10.5بحجم ) (Arialلميهٓف، أها جاهعة غرب كردفاف فقد استخدهت الخط )
(Justify ).ْباٖلكاف اٖسكد، كاٖحهر، كاٖخضر زرع 

الموقع الإلكتروني  الرقم
 لجامعة

 محاذاة الخط لون الخط حجم الخط نوع الخط 

 السودانجامعة  0
 لمعموم والتكنولوجيا

 Justify أسود، أخضر 11 

 جامعة القرآن الكريم 5
 والعموم الإسلامية

Times New 
Roman 

أسود، أحمر،  12
 أزرق 

 لى اليمينمحاذاة إ

جامعة أم درمان  3
 الإسلامية

Helvetica 10.5  أسود، أخضر
 زرعي

 محاذاة إلى اليمين

أسود، أحمر،  Arial 10.5 غرب كردفانجامعة  1
 أخضر زرعي

Justify 
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 خامساً: النتائج والتوصيات
 نتائج الدراسة النظرية:

ة يهكف القكؿ أف سبب تهٓز بعض الهكاقع ا٘لكتركىية بعد هىاقشة اٖدبيات الىظري
لمجاهعات السكداىية الحككهية عٓىة الدراسة عمِ بعضٍا البعض ٌك كجكد بعض 

ا،  هعآٓرال يستىتج الباحث أف ك التْ تضفْ عمٍٓا ىكع هف الجكدة كالتهٓز دكف غٓرٌ
تهاـٌىالؾ تفاكت فْ جكدة التىظيـ هقارىة بغٓرٌ بعضٍا بفٍرسة  ا كيعكد ذلؾ إلِ اٌ

الهكاضيع كاستعراض الصفحات كتىاسق الفقرات ككجكد رابط الكصٛت التْ تربط 
ذا ها ي  ساعد الهستفٓد أك الهتصفح فْ طريقالهكاضيع هع بعضٍا البعض كٌ

 الكصكؿ إلِ هبتغاي عىد بحثً عف هكضكع هحدد.
 نتائج الدراسة الميدانية

ا بصكرة هستهرة هها أثر سمباً عدـ إىتظاـ اٚتصاؿ بالشبكة العىكبكتية ك   -ٔ تكفرٌ
 عمِ عهمية اٚتصاؿ، كهف ثـ اىقطاع العهمية اٚتصالية.

تبّٓف هف الهسح العاـ أف لكل الجاهعات السكداىية الحككهية هكاقع إلكتركىية،   -ٕ
ا.  تقكـ بدكر الكسيط التعريفْ ها بٓف الجاهعة كجهٍكرٌ

ة تستخدـ الهكاقع ا٘لكتركىية تكصل الباحث هف خٛؿ الدراسة العٛقات العاه -ٖ
 بصكرة كبٓرة فْ ىقل الرسالة اٚتصالية.

لـ تقكـ كل الجاهعات السكداىية الحككهية بكضع اٖكراؽ كالبحكث العمهية فْ   -ٗ
 الهكاقع ا٘لكتركىية لٙستفادة هىٍا فْ التصىٓف العالهْ لمجاهعات.

صل الفعاؿ ها بٓف الهرسل أحدثت العٛقات العاهة أثراً إٓجابياً كبٓراً فْ التكا  -٘
كالهستقبل هف خٛؿ قىاة اٚتصاؿ عبر الهكقع ا٘لكتركىْ هها أتاح فرصة 

 التعرّؼ عمِ رد الفعل أك رجع الصدػ.
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تكصمت الدراسة إلِ أف هعظـ الذٓف ٓدٓركف الهكاقع ا٘لكتركىية ليس لدٍٓـ   -ٙ
هها  عٛقة بتخصص العٛقات العاهة بل هف الهختصٓف فْ دراسات الحاسكب

هية العٛقات العاهة فْ بعض اٖحياف.  ٓجعمٍـ ٓجٍمكف أٌ
ٌىالؾ جكدة فْ هحتكػ العٛقات العاهة الهىشكر عبر الهكاقع ا٘لكتركىية هها   -ٚ

 يحقق التكاصل هع الجهٍكر الهستٍدؼ هف خٛؿ الجاذبية كسٛهة المغة.
داىية ىشر ٚ يستطيع هدٓرك إدارات ا٘عٛـ كالعٛقات العاهة لمجاهعات السك   -ٛ

 اٖخبار اٚتصالية إٚ عبر هدٓرؼ الهكاقع ا٘لكتركىية.
تكصمت الدراسة إلِ أف هعظـ العاهمٓف فْ إدارة العٛقات العاهة ٓجتاجكف إلِ   -ٜ

 التدريب الكافْ هها يهكىٍـ هف إدارة  كتغذية الهكاقع ا٘لكتركىية كحهآتٍا.
ية لمجاهعات السكداىية تبّٓف هف خٛؿ الدراسة أف هعظـ الهكاقع ا٘لكتركى -ٓٔ

)عٓىة الدراسة( هزكدة بهحركات بحث داخل الهكقع هها يسٍل عهمية التكصل 
 إلِ الهكاقع اٖخرػ، كهف ثـ الحصكؿ عمِ الهعمكهة.

ٌىالؾ كصٛت كركابط تهكف هف الكصكؿ ٖؼٍ هف الهكاقع ا٘لكتركىية  -ٔٔ
 اٖخرػ. لمجاهعات السكداىية )عٓىة الدراسة( داخل أؼ هكقع هف الهكاقع

تكصمت الدراسة إلِ أف بعض الهكاقع ا٘لكتركىية ٚ تٍتـ بكضع تاريخ الىشر  -ٕٔ
 فْ صدر الخبر هها يصعب عمِ القارغ أك الهتصفح هعرفة تاريخ الىشر.

 عدـ كجكد استراتيحية هكحدة فْ استخداـ الخطكط كأىكاعٍا. -ٖٔ
 عدـ كجكد هقياس هكحد  لحجـ الخط. -ٗٔ
اهعات السكداىية الحككهية عٓىة الدراسة جهيع الهكاقع ا٘لكتركىية لمج -٘ٔ

 استخدهت هجهكعة هف اٖلكاف الهختمفة.
تكصمت الدراسة إلِ أف ٌىالؾ تفاكت كتىكع فْ اٖسالٓب اٚتصالية  -ٙٔ

 الهستخدهة فْ الهكقع الكاحد.
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استطاعت العٛقات العاهة تكظٓف الهكاقع ا٘لكتركىية بشكل ىسبْ  -ٚٔ
 لهجتهع.فْ بىاء العٛقة ها بٓف الجاهعة كا

طبيعة التصهيـ كالخدهات ا٘ضافية لمهكاقع ا٘لكتركىية عٓىة الدراسة  -ٛٔ
 هتشابٍة فْ جاىب كهختمفة فْ جاىب آخر. 

وعمى ضوء مما تقدم من النتائج أوصت الدراسة بعض التوصيات والمقترحات  
التي يمكن أن تكون مؤشرات لتدارك بعض النقائص في المواقع الإلكترونية، وىي 

 ي:كما يم
أكصت الدراسة بضركرة تحكيل إدارة الهكاقع ا٘لكتركىية إلِ إدارة ا٘عٛـ   -ٔ

 كالعٛقات العاهة بالجاهعات السكداىية هها يحقق ىتائج جكدة عالية كخدهة ههٓزة.
التطكر الهستهر لشبكة اٖىترىت كاستفادة الهؤسسات التعميهية هف خدهاتٍا فْ   -ٕ

 تقبمية.هجاؿ البحكث العمهية الحالية كالهس
عمِ الجاهعات السكداىية الحككهية كضع اٖكراؽ كالبحكث العمهية فْ الهكاقع  -ٖ

 ا٘لكتركىية لٙستفادة هىٍا فْ التصىٓف العالهْ لمجاهعات. 
تكصْ الدراسة بتكحٓد ىظاـ الكاجٍات كالكصٛت بالهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات   -ٗ

الهكقع كا٘ستفادة هف السكداىية الحككهية هها يسٍل عمِ الهستخدـ تصفح 
 خدهاتً العمهية كا٘خبارية.

عمِ جٍات اٚختصاص تكجيً كل الجاهعات بإٓداع البياىات كالدراسات  -2
السكداىية  كالبحكث العمهية فْ الهكاقع ا٘لكتركىية هها يسٍـ فْ تقدـ الجاهعات

 الحككهية فْ التصىيفات العالهية.
ع ا٘لكتركىية بالجاهعات السكداىية تدريب الككادر الفىية التْ تدٓر الهكاق  -ٙ

 الحككهية كرفع كفاءتٍا العمهية كا٘دارية.
تكصْ الدراسة بأٌهية التىسٓق بٓف الككادر الفىية التْ تدٓر الهكاقع ا٘لكتركىية   -ٚ

 كالهٍىٓٓف العاهمٓف بإدارات العٛقات العاهة.   
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شر العمهْ، تكصْ الدراسة بأٌهية كضع تاريخ الىشر فْ صدر الخبر أك الى  -ٛ
 هها يسٍل عمِ القارغ أك الهتصفح هعرفة تاريخ الىشر.

 ا٘لكتركىية الهكاقع بجكدة خاصة هعآٓر إعتهاد بأٌهية الدراسة تكصْ  -ٜ
ا عمِ القائهٓف قبل هف الحككهية السكداىية لمجاهعات  التعميـ كزارة فْ ههثمة أهرٌ
 .عميً ٌْ هها ضلأف ا٘لكتركىية الهكاقع تككف  لكْ العمهْ كالبحث العالْ
هية -ٓٔ  ا٘لكتركىية الهكاقع صفحات بٓف لكل الهكاقع تربط ركابط كضع أٌ

 هف كذلؾ كصٛت أك ركابط عمِ صفحاتٍا تحتكؼ  ٚ التْ الهكاقع فْ كتحدٓداً 
 ا٘لكتركىْ الهكقع صفحات بٓف خٛلٍا هف التحكؿ فْ الهستخدـ هساعدة أجل

 .كتفاصٓمٍا
 لمقترحات:ا

ًٚ كأخذٌا فْ اٚعتبار لهكاجٍة بعض الصعكبات التْ يهكف إعتبار الهقتر  حات حمك
ْ كها ٓمْ:  تكاجً الهستفٓدٓف هف الهكاقع ا٘لكتركىية أك القائهٓف عمِ إدارتٍا كٌ

يقترح الباحث عمِ الهستفٓدٓف هف الهكاقع ا٘لكتركىية إهكاىية التعرّؼ عمِ   -ٔ
 عىد بحثٍـ عف الهعمكهات.الهعآٓر التْ تدلٍـ إلِ الهكاقع التْ تتهٓز بالجكدة 

كها يقترح الباحث إهكاىية تقٓيـ الهكاقع ا٘لكتركىية لمجاهعات السكداىية   -ٕ
الحككهية هف قبل جٍات هختصة تتكلِ هٍهة رقابة الهكقع كتضع شركط 
٘ىشاءي  لضهاف الجكدة كفق هتطمبات الهعآٓر الىْ تسٍـ فْ التصىٓف العالهْ 

 .لمجاهعات
 
 
 
 
 



   

192 
 

 لمشاريع بحثية جديدة: عناوين مقترحة
i.  فاعمية كسائط ا٘عٛـ الجدٓد فْ العهمية اٖكاديهية 
 )دراسة حالة أساتذة جاهعة غرب كردفاف(        

ii. .فاعمية الهكاقع ا٘لكتركىية فْ تغطية الثكرة السكداىية 
 أبريل أىهكذجا( ٙ)ثكرة        

iii. .دكر العٛقات العاهة الشعبية فْ فض الىزاعات القبٓمية 
 )دراسة حالة بعض قبائل السكداف(      

 :الباحث واجيت التي الصعوبات
 إلتزاـ عدـ: هىٍا ىذكر الباحث كاجٍت التْ الصعكبات هف هجهكعة ٌىالؾ

 الهتابعة هف قبل الهستخدهٓف، عهمية يسٍل هها هكحد بتصهيـ الهكاقع ا٘لكتركىية
عدـ  إلِ با٘ضافة ٌذا ع،لمهكق الدكرية الصياىة بسبب ا٘لكتركىية الهكاقع كتكقف
 .الدراسة بهكضكع هباشرة بصكرة هىتظهة كاف لً صمة اٖىترىت شبكة إستهرار
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 الخاتمة خامساً:
ادَ )  ٍَ ِـ الْغَْٓبِ كَالشه كفَ إِلَِ عَالِ ًُ كَالْهُؤْهِىُكفَ كَسَتُرَدُّ ْـ كَرَسُكلُ ةِ كَقُلِ اعْهَمُكا فَسََٓرَػ اللَّهُ عَهَمَكُ
ْـ تَعْهَمُكفَ فَُٓىَ  ْـ بِهَا كُىْتُ ئُكُ  . (٘ٓٔ( صدؽ الله العظيـ، سكرة التكبة، أية )بِّ

الحهد لله، لً الشكر كلً الحهد كلً السىاء الحسف، كىشكري عمِ فضمً كىعهً كرحهتً 
التْ ٚ تحصِ كٚ تعد، قد كفقىا الله إلِ البحث فْ رسالة الدكتكراي كالتْ جاءت 

ا٘لكتركىية فْ تطكير اٖىشطة اٚتصالية لمعٛقات "دراسة  بعىكاف: تكظٓف الهكاقع
ا ىحف ىضع الخطكط اٖخٓرة  تطبيقية عمِ عٓىة هف هكاقع الجاهعات السكداىية"، كٌ
لٍذي الدراسة بعد رحمة كبٓرة هف الجٍد كالتعب كالسٍر، كقد كاىت رحمة ههتعة 

ْ رحمة ارتقت بالفكر كالعقل كقد ع رجت اٖفكار الٍاهة تستحق التعب كالعىاء كٌ
حكؿ هكضكع تكظٓف الهكاقع ا٘لكتركىية فْ تطكير اٖىشطة اٚتصالية لمعٛقات 
 العاهة "دراسة تطبيقية عمِ عٓىة هف هكاقع الجاهعات السكداىية عٓىة الدراسة"

ٌهية الهكضكع الذؼ يهثل هادة عمهية لمباحثٓف ىرجك أف يستفٓد هىً كل  -كٖ
كخاصة فْ هجاؿ ا٘عٛـ الجدٓد أك ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ  الهٍتهٓف بالبحث العمهْ،

فْ أبحاثٍـ العمهية كالهعرفية، كقد تكصمت الدراسة لبعض الىتائج الهٍهة فْ تطكير 
الىشر عبر الهكاقع ا٘لكتركىية، كبٍذا أككف قد أىتٍٓت هف كتابة ٌذي الدراسة كها ٌذا 

ذا الجٍد إٚ ىقطة فْ بحر العمـ؛ كجٍد العمهاء الذٓ ف سبقكىا فْ العمـ كالبحث، كٌ
الجٍد قمٓل عمِ البحث العمهْ كلكف يكفٓىا شرؼ الهحاكلة، فإف أخطأت فهف ىفسْ 
كالشيطاف كأف أصبتُ فهف الله عز كجل، كأرجك أف يككف قد كفقىْ الله عزكجل فْ 

 ٌذا اٖهر، ٌذا كصلّ المٍـ عمِ سٓدىا محمد  كعمِ آلً كصحبً كسمـ.
 حهة الله  تعالِ كبركاتً.كالسٛـ عميكـ كر 

 الله كلْ التكفٓق
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 المراجعو  المصادر
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 العممية:المصادر والمراجع  قائمة
 :أولًا: القرآن الكريم

 .٘ٓٔسكرة التكبة، أية رقـ ‌- أ
 . ٘سكرة الرعد، أية رقـ ‌- ب
 (.٘-ٔسكرة العمق، أيات )‌- ت
 .ٙٔسكرة فاطر، أية رقـ  - ث

 المراجع:و  لكتبثانياً: ا
اٖردف، دار أساهة  -ا٘عٛـ كالهجتهع، عهاف(، ـٕ٘ٔٓ) :عزاـ، أبك الحهاـ -ٔ

 .لمىشر كالتكزيع
هٍارات اٚتصاؿ الفعّاؿ، القاٌرة، الطبعة (، ـٕٕٔٓ)هدحت: ، أبك الىصر -ٕ

 .الهجهكعة العربية لمتدريب كالىشر اٖكلِ،
 ف، الطبعة اٖكلِ،اٚتصاؿ ا٘دارؼ كا٘عٛهْ، عها(، ـٕٔٔٓ)محمد: ، أبك سهرة -ٖ

 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع
ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ، عهاف، دار أساهة لمىشر (، ـٕٗٔٓ)فيصل: ، أبك عيشة -ٗ

 كالتكزيع.
هبادغ عمـ اٚتصاؿ كىظريات التأثٓر، (، ـٖٕٓٓ)هحهكد حسٓف: ، إسهاعٓل -٘

 هصر، الطبعة اٖكلِ، الدار العالهية لمىشر كالتكزيع. 
هصر، الطبعة اٖكلِ، دار  -ا٘عٛـ الجدٓد، القاٌرة، (ـٕ٘ٔٓ)رضا: ، أهٓف -ٙ

  .الفجر لمىشر كالتكزيع
الطبعة اٖكلِ، العٓف ىترىت كسمة اتصاؿ جدٓدة، اٖ(، ـٕٗٓٓ)السٓد: ، بخٓت -ٚ
 .دار الكتاب الجاهعْاٚهارات،  –
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البٓئة  ـ(،ٕٕٔٓ): ترجهة شكيكار زكْ،، كيمياهز، كبركساىدريا، بريس -ٛ
هصر، دار الفجر لمىشر  –القاٌرة  ،، الطبعة العربية اٖكلِا٘عٛهية الجدٓدة

 .كالتكزيع
القاٌرة، دار الىشر  الكسائط الهتعددة، (،ـٕٗٓٓ)عبدالحهٓد: ، بسٓكىْ -ٜ

 لمجاهعات.
فؤادي: العٛقات العاهة بٓف التخطيط كاٚتصاؿ، القاٌرة، الطبعة ، البكرؼ  -ٓٔ

 زيع.دار الىٍضة ػ الشركؽ لمطبع كالىشر كالتك  ،اٖكلِ
 -إدارة العٛقات العاهة، اٖردف (،ـٖٕٔٓالجرآدة، بساـ عبدالرحهف: ) -ٔٔ

 دار أساهة لمىشر كالتكزيع. عهاف، الطبعة اٖكلِ،
دار أساهة الطبعة اٖكلِ، إدارة العٛقات العاهة،  ـ(،ٖٕٔٓػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: ) -ٕٔ

 .لمىشر كالتكزيع، اٖردف
إدارة العٛقات (، ـٕ٘ٓٓ)خٓرت هعكض: ، عياد -محمد راسـ ، الجهاؿ -ٖٔ

 الدار الهصرية المبىاىية.  الهدخل اٚستراتٓجْ، القاٌرة، الطبعة اٖكلِ، -العاهة
 -ـ(، العٛقات العاهة هفاٌيـ كههارسات، عهافٜٜٙٔجكدة، هحفكظ أحهد: ) -ٗٔ

راف لمىشر كالتكزيع.  اٖردف، الطبعة اٖكلِ، هؤسسة زٌ
ر،محمد ىاحْ -02 كسائل اٚتصاؿ فْ العٛقات العاهة، ، (، ـٕٓٓٓ): الجكٌ

 هكتبة الرائد العمهية. الطبعة اٖكلِ، ،عهاف
العٛقات العاهة ػ الهبادغ (، ـٕٗٓٓق ػ ٕ٘ٗٔ): حجاب، محمد هىٓر -ٙٔ

 دار القمـ لمىشر كالتكزيع. كالتطبيقات رؤية هعاصرة، دبْ، الطبعة اٖكلِ،
ة، القاٌرة، الطبعة هاٚتصاؿ الفعّاؿ لمعٛقات العا(، ـٕٚٓٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٚٔ

 .دار الفجر لمىشر كالتكزيع، اٖكلِ
هصر، الطبعة  –القاٌرة ىظريات اٚتصاؿ، (، ـٕٓٔٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٛٔ

 .زيعدار الفجر لمىشر كالتك اٚكلِ، 
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الطبعة  اٚتصاؿ الفعّاؿ لمعٛقات العاهة، القاٌرة،(، ـٕٔٓٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٜٔ
 .الهكتبة اٖكاديهيةاٖكلِ، 
حسكىة، ىسريف: )د ت( ا٘عٛـ الجدٓد الهفٍكـ كالخصائص كالكظائف،  -ٕٓ

 شبكة اٖلككة.
ت، عهاف، ، إدارة  (، ـٕٔٔٓ: )رضا ٌاشـ، حهد -ٕٔ العٛقات العاة كالبركتكككٚ

 .دار الراية لمىشر الطبعة اٖكلِ،
ـ( تحمٓل هضهكف الخطاب اٚتصالْ سكسٓكلكجيا ٕٙٓٓحهزة، كريـ محمد: ) -ٕٕ

 فٍـ أخر، بغداد، الطبعة اٖكلِ.
ـ(، العٛقات العاهة، عهاف، الطبعة اٖكلِ، ٜٜٛٔخضر، جهٓل أحهد: ) -ٖٕ

 ة.دار الهسٓرة لمىشر كالطباع
 الطبعة عهاف، العاهة، العٛقات ـ(،ٜٜٛٔ –قٛٔٗٔػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: ) -ٕٗ

  كالطباعة كالتكزيع لمىشر الهسٓرة اٖكلِ، دار
دار ، العٛقات العاهة، الطبعة اٖكلِ ـ(،ٜٜٛٔ)جهٓل أحهد: ، خضر -ٕ٘
 رة لمىشر كالتكزيع كالطباعة، عهاف.ٓالهس
البحث العمهْ فْ اٚتصاؿ الجهآٌرؼ، (، ـٕٕٔٓ) خالد عبدالله أحهد:، درار -ٕٙ

 .شركة هطابع العهمة، الهكتبة الكطىية، الخرطكـ الطبعة اٖكلِ،
يـ الهجالْ، كىبٓل خمٓف: ) -ٕٚ ـ(، العٛقات العاهة ٖٕٔٓدرة، عبدالبارؼ إبراٌ

جْ"، عهاف، فْ القرف الحادؼ كالعشريف "الىظرية كالههارسة هىحِ ىظاهٓكاستراتٓ
 الطبعة الثاىية، دار كائل لمىشر كالتكزيع. 

ـ(، ا٘عٛـ الهتخصص، اٖردف، الطبعة ٕ٘ٓٓالدليهْ، عبدالرازؽ محمد: ) -ٕٛ
 العربية، دار اليازكرؼ العمهية لمىشر كالتكزيع. 

، الطبعة هدخل إلِ كسائل ا٘عٛـ الجدٓد، عهاف (، ـٕٕٔٓػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: ) -ٜٕ
 كالتكزيع. اٖكلِ، دار الهسٓرة لمىشر كالطباعة
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هدخل إلِ كسائل ا٘عٛـ الجدٓد، عهاف،، الطبعة (، ـٕٕٔٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٖٓ
 .اٖكلِ، دار الهسٓرة لمىشر كالتكزيع

هاف، دار د ط، علعٛقات العاهة، الهدخل إلِ ا(، ـٕٔٓٓ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: -ٖٔ
 .الثقافة لمىشر كالتكزيع

هدخل إلِ كسائل ا٘عٛـ الجدٓد، (، ـٕٕٔٓ) :عبدالرازؽ محمد، الدليهْ -ٕٖ
 .عهاف، الطبعة اٖكلِ، دار الهسٓرة لمىشر كالتكزيع كالطباعة

 العٛقات العاهة، اٖسكىدرية. (، ـٜٙٛٔرشكاف، حسٓف عبدالحهٓد أحهد: ) -ٖٖ
العٛقات العاهة كا٘عٛـ، الهكتب (، ـٜٙٛٔىكفهبر ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٖٗ

  .الجاهعْ الحدٓث، ا٘سكىدرية
القائـ باٚتصاؿ.. رؤية فْ الكاقع (، ـٕٗٓٓ)ٌشاـ محمد عباس: ، زكريا -ٖ٘

، الطبعة اٖكلِ، السكداىْ،  هطبعة الجهٍكرية. الخرطكـ
هبادغ اٚتصاؿ اٖسس كالهفاٌيـ، عهاف، (، ـٕٗٔٓ)محمد صاحب:  ،سمطاف -ٖٙ

 .الطبعة اٖكلِ، دار الهسٓرة لمىشر كالتكزيع كالطباعة
الهىتديات ا٘لكتركىية )بٓف التفاعمية كفف الحكار (، ـٕٙٔٓ)كداد: ، سهيشْ -ٖٚ

 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع عهاف، الطبعة اٖكلِ، –اٚفتراضْ(، اٖردف 
الحككهة ا٘لكتركىية، (، ـٕٔٔٓ)طٛؿ بف عبدالله حسٓف: ، الشريف -ٖٛ

 .الهكتب الجاهعْ الحدٓث القاٌرة، –اٚسكىدرية 
 –اٚستعهار ا٘لكتركىْ كا٘عٛـ، اٖردف (، ـٕ٘ٔٓ): شفٓق، حسىٓف -ٜٖ

 .عهاف، الطبعة اٖكلِ، دار أساكة لمىشر كالتكزيع
التدريب ا٘عٛهْ عبر اٖىترىت، الطبعة اٖكلِ، (، ـٕٔٔٓ(ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ:  -ٓٗ

 .دار فكر كفف لمطباعة كالىشر كالتكزيع
رحهة  ،ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ بٓف التفاعمية كالرقهيةـ(، ٕٚٓٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٔٗ

 برس لمطباعة كالىشر.
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ا٘لكتركىْ، دار أساهة ا٘عٛـ الرقهْ (، ـٕٕٔٓ)عبٓر الرحباىْ. شفٓق،  -ٕٗ
 .لمىشر كالتكزيع

، ـ(، ا٘عٛـ الرقهْ، عهاف، الطبعة اٖكلِٕٕٔٓشفٓق، عبٓر الرحباىْ: ) -ٖٗ
 دار أساهة لمىشر كالتكزيع. اٖردف، الطبعة اٖكلِ، –عهاف 
ـ(، ا٘عٛـ الجدٓد )شبكات التكاصل اٚجتهاعْ(، ٕٗٔٓشقرة، عمْ خمٓل: ) -ٗٗ

 شر كالتكزيع. الطبعة اٖكلِ، دار أساهة لمى
الهفاٌيـ كالكسائل  -ا٘عٛـ الجدٓد (،ـٕٛٓٓ) عباس هصطفِ:، صادؽ -٘ٗ

  .كالتطبيقات، عهاف، الطبعة العربية اٖكلِ، دار الشركؽ 
العٛقات (، ـٕٓٓٓ): عبد الخالق، جٛؿ الدٓف -عبد الحْ محمد، صالح -ٙٗ

  .جاهعيةدار الهعرفة ال العاهة كا٘عٛـ فْ الخدهة اٚجتهاعية، ا٘سكىدرية،
ا٘عٛـ ا٘لكتركىْ اٖسس كآفاؽ (، ـٕ٘ٔٓ)هركػ عصاـ: ، صٛح -ٚٗ

 .دار ا٘عصار العمهْ لمىشر كالتكزيع الهستقبل، عهاف، الطبعة اٖكلِ،
العٛقات العاهة أسالٓب كههارسات، الطبعة (، ـٕٗٓٓ، )خالد، الصكفْ -ٛٗ

  .اٖكلِ، دار الكتب العمهية لمىشر كالتكزيع، القاٌرة
الحككهة (، ـٕٗٓٓ)كطارؽ شريف: ، محمد هحهكد العمكش ،الطعاهىة -ٜٗ

ا٘لكتركىية كتطبيقاتٍا فْ الكطف العربْ، هصر، الهىظهة العربية لمتىهية 
 .ا٘دارية،
فىكف ا٘عٛـ كتكىكلكجيا اٚتصاؿ، (، ـٕٙٓٓ) :هحْ الدٓف، عبد الحميـ -ٓ٘

 هكتبة اٖىجمك الهصرية.  القاٌرة،
ث العمهْ فْ الدراسات ا٘عٛهية، القاٌرة، البح)د ت(، محمد: ، عبد الحهٓد -ٔ٘

 عالـ الكتب.، الطبعة اٖكلِ
 ا٘عٛـ الجدٓد، القاٌرة، الطبعة اٖكلِ،(، ـٕٕٔٓ)صٛح محمد: ، عبدالحهٓد -ٕ٘

  . هؤسسة طٓبة لمىشر كالتكزيع
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ـ(، اٚتصاؿ كا٘عٛـ عمِ شبكة اٖىترىت، القاٌرة، ٕٚٓٓعبدالحهٓد، محمد: ) -ٖ٘
 لـ الكتب.الطبعة اٖكلِ، عا

ـ(، العٛقات العاهة، القاٌرة، هطبعة جاهعة ٜٜٛٔعبدالرحيـ، محمد عبدالله: ) -ٗ٘
 ‌القاٌرة كالكتاب الجاهعْ.

ىترىت كاٚستخداهات الهتعددة، اٖ ـ(ٜٜٚٔكآخركف: )جهاؿ ، عبدالهعطْ -٘٘
 القاٌرة.، دلتا لتكىكلكجيا عمكـ الحاسكب

العمهْ كطرؽ كتابتً، هىاٌج البحث (، ـٜٜ٘ٔ)عبد الرحهف أحهد: ، عثهاف -ٙ٘
،   .دار جاهعة أفريقيا العالهية لمىشر الرسائل الجاهعية، الخرطكـ

يـ: ، عجكة -ٚ٘  فف العٛقات العاهة، القاٌرة.(، ـٜٜٜٔ)عمْ السٓد إبراٌ
إدارة العٛقات العاهة بٓف ا٘دارة (، ـٕ٘ٓٓ): كفريد، كريهاتعمْ ، عجكة -ٛ٘
دارة اٖزهاتكاٚ  .عالـ الكتب عة اٖكلِ،القاٌرة، الطب ،ستراتٓجية كا 
اٖسس العمهية لمعٛقات العاهة، الطبعة الرابعة (، ـٕٓٓٓ)عمْ: ، عجكة -ٜ٘

 عالـ الكتب، القاٌرة.
كسائل اٚتصاؿ كالرأؼ العاـ "اٖسس (، ـٖٜٜٔق ػ ٗٔٗٔ)عاطف: ، عدلْ -ٓٙ

  .دار الفكر الىظرية كا٘سٍاهات العربية"، القاٌرة،
 العٛقات العاهة، الطبعة اٖكلِ، إدارة (،ـٖٕٔٓالعدكؼ، فٍهْ محمد: ) -ٔٙ

 دار أساهة لمىشر.، عهاف
هفاٌيـ جدٓدة فْ العٛقات العاهة، عهاف، الطبعة (، ـٕٔٔٓ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: -ٕٙ

 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع، اٖكلِ
  .دار أساهة لمىشر كالتكزيع، إدارة ا٘عٛـ، عهاف(، ـٕ٘ٔٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٖٙ
ا٘عٛـ الجدٓد الهفاٌيـ كالىظريات، ، القاٌرة، (، ـٕ٘ٔٓ)كديع: ، العزعزؼ  -ٗٙ

 .دار الكتب العمهية لمىشر كالتكزيع الطبعة اٖكلِ،
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فف كعمـ العٛقات العاهة، دار الىٍضة العربية )د ت(، طاٌر هكسِ: ، عطية -٘ٙ
 .لمىشر
فمسفة هىاٌج البحث العمهْ، القاٌرة، هكتبة (، ـٜٜٜٔ)عقٓل حسٓف: ، عقٓل -ٙٙ

 هدبكلْ.
العٛقات العاهة فْ اٖزهات، الطبعة (، ـٜٕٓٓ)الدكتكر بشٓر: ، العٛؽ -ٚٙ

 عهاف. -دار اليازكرؼ العمهية لمىشر كالتكزيع، اٖردف، العربية
كسائل، البٓئة كال –ـ(، ا٘عٛـ الرقهْ الجدٓد ٖٕٔٓعمـ الدٓف، هحهكد: ) -ٛٙ

 القاٌرة، الطبعة اٖكلِ، السحاب لمىشر كالتكزيع.
 اٚتصاؿ ،(ـٕ٘ٓٓ:)كالطكباسْ، عدىاف هحهكد هصطفِ ربحْ عمياف، -ٜٙ

 .  عهاف كالتكزيع، لمىشر الصفاء دار اٖكلِ، الطبعة العاهة، كالعٛقات
دلٓل البحث العمهْ، الطبعة اٖكلِ، (، ـٜٜٜٔ)خٓر الدٓف عمْ: ، عكيض -ٓٚ

 .عربْ، القاٌرةدار الفكر ال
الهىظكر القرآىْ لكظائف عمـ اٚتصاؿ، عهاف ػ (، ـٕٗٔٓ)كداد: ، غازؼ  -ٔٚ

 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع اٖردف، القاٌرة، الطبعة اٖكلِ،
اٚتصاؿ كالعٛقات العاهة فْ (، ـٕٗٓٓ): غريب، غريب عبدالسهيع -ٕٚ

 الهجتهع الهعاصر، اٚسكىدرية، هؤسسة شباب الجاهعة.
اٚتصاؿ كالعٛقات العاهة فْ الهجتهع الهعاصر، (، ـٜٜٙٔ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٖٚ

 .هؤسسة شباب الجاهعة ا٘سكىدرية، الطبعة اٖكلِ،
بْ كىجك، ككىجك عبكد: ) -ٗٚ يـ كٌ دارتٍا، ٜٜٜٔفٍد، إبراٌ ـ(، العٛقات العاهة كا 

 الكراؽ لمخدهات الحدٓثة.اٖردف، الطبعة اٖكلِ، هؤسسة  –عهاف 
: ، الشهآمة، هاٌر عكدة، المحاـ، هحهكد عزتهصطفِ ٓكسف، كافْ -٘ٚ
اب ا٘لكتركىْ، اٖردف (، ـٕ٘ٔٓ) دار  عهاف، الطبعة اٖكلِ، –ا٘عٛـ كا٘رٌ

 .ا٘عصار العمهْ لمىشر كالتكزيع
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هىاٌج البحث العمهْ فْ العمكـ ا٘دارية، (، ـٖٕٔٓ: )حاهد جٍاد، الكبيسْ -ٙٚ
 .دار غٓداء لمىشر كالتكزيع ، الطبعة اٖكلِ،، فعها
هدخل إلِ العٛقات العاهة، الككيت، الطبعة (، ـٕ٘ٓٓلٓرؼ، صالح: ) -ٚٚ

 هكتبة الفٛح لمىشر كالتكزيع. ،اٖكلِ
هدخل إلِ العٛقات العاهة، الككيت، الطبعة (، ـٕ٘ٓٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٛٚ

  .هكتبة الفٛح لمىشر كالتكزيع ،اٖكلِ
كٓف ترفع هٍاراتؾ ا٘دارية فْ اٚتصاؿ، بدكف ـ(، ٕٚٓٓ)أحهد: ، هاٌر -ٜٚ

 .سكىدريةطبعة، الدار الجاهعية، ا٘
 هقدهة فْ العٛقات العاهة، القاٌرة، الطبعة اٖكلِ،(، ـٕٛٓٓ)محمد ٓكسف:  -ٓٛ

 الدار العربية لمىشر كالتكزيع.
ض لٗىترىت كعٛقتً بأثار الىفسية التعرّ ت(، )د عبد الجكاد سعٓد: ، محمد -ٔٛ

 كاٚجتهاعية لدػ الشباب، جاهعة الهىكفية، هصر.
العٛقات العاهة فْ ا٘عٛـ، عهاف ػ (، ـٕ٘ٔٓ) :رضكاف سميـ، الهحهكد -ٕٛ

 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع، اٖردف
ـ(، العٛقات العاهة بٓف الىظرية كالتطبٓق، ٕٕٓٓهحهكد، هىاؿ طمعت: ) -ٖٛ
 سكىدرية، الطبعة اٖكلِ، الهكتب الجاهعْ الحدٓث.اٚ
ـ(، التدكيف ا٘لكتركىْ كا٘عٛـ الجدٓد، ٕٗٔٓهراد، فكزؼ شريطْ: ) -ٗٛ

 اٖردف، الطبعة اٖكلِ، دار أساهة لمىشر كالتكزيع.
اٚتصاؿ الجهآٌرؼ كا٘عٛـ، عهاف، (، ـٕٗٔٓ)كاهل خكرشٓد: ، هراد -٘ٛ

 .كالتكزيع كالطباعةدار الهسٓرة لمىشر  الطبعة الثاىية،
رة، هىاؿ ٌٛؿ -ٙٛ بحكث ا٘عٛـ اٖسس كالهبادغ، عهاف، ـ(، ٕٔٔٓ): الهزاٌ

 .دار كىكز الهعرفة العمهية لمىشر كالتكزيع الطبعة اٖكلِ،
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اٚتصاؿ الدكلْ، عهاف، الطبعة اٖكلِ،دار الهسٓرة (، ـٖٕٔٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٚٛ
 .اعةلمىشر كالتكزيع كالطب

إدارة العٛقات العاهة كتىظيهٍا، عهاف، الطبعة (، ـٕ٘ٔٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٛٛ
 .دار الهسٓرة لمىشر كالتكزيع كالطباعة اٖكلِ،
إدارة العٛقات العاهة كتىظيهٍا، عهاف، الطبعة (، ـٕ٘ٔٓ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: -ٜٛ

 ر الهسٓرة لمىشر كالتكزيع.اٖكلِ دا
بحكث ا٘عٛـ اٖسس كالهبادغ، عهاف، الطبعة ـ(، ٕٔٔٓ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٜٓ

 .دار كىكز الهعرفة العمهية لمىشر كالتكزيع اٖكلِ،
العٛقات العاهة، هؤسسة شباب ـ(، ٕٓٓٓػٜٜٜٔ)محمد هكسِ: ، الهصرؼ  -ٜٔ

 .الجاهعة، ا٘سكىدرية
اٚتصاؿ" الهٍارات كالىظريات كأسس ـ(، ٕ٘ٔٓ) خضرة عهر:، فمحاله -ٕٜ

 .عهاف -دار الحاهد لمىشر كالتكزيع، اٖردف ،عاهة"، الطبعة اٖكلِ
 اٚتصاؿ كىظرياتً الهعاصرة،  ـ(،ٕٛٓٓ) حسف عهاد كآخركف:، هكاكؼ  -ٖٜ

 .الدار الهصرية المبىاىية، القاٌرة، الطبعة السابعة
الطبعة  اٚتصاؿ كىظرياتً الهعاصرة، ـ(،ٕٛٓٓ)حسف عهاد: ، هكاكؼ  -ٜٗ

 .الدار الهصرية المبىاىية، القاٌرة، السادسة
عهاف، الطبعة  –فكاز: سكسٓكلكجيا ا٘عٛـ الجهآٌرؼ، اٖردف ، هىصكر -ٜ٘

 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع ،الثاىية
ب، هىٓر -ٜٙ الهداخل اٖساسية لمعٛقات العاهة، (، ـٕٓٓٓ): ْ، كسحر محمدمحمد كٌ

 دار الفجر لمىشر كالتكزيع. اٚتصالْ"، القاٌرة، الطبعة الثالثة، "الهدخل
هدخل إلِ ا٘عٛـ كتكىكلكجيا اٚتصاؿ )فْ (، ـٕ٘ٓٓ)محمد ىصر: ، هٍىا -ٜٚ

 .هركز اٚسكىدرية لمكتاب عالـ هتغٓر(، القاٌرة،
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التكاصل الفعّاؿ اٖسس الىظرية كالهجاٚت (، ـٕٕٔٓ)محمد اٖهٓف: ، هكسِ -ٜٛ
  .جاهعة الشارقة، اٚهارات العربية الهتحدة بعة اٖكلِ،التطبيقية، الط

الدعاية كا٘عٛف كالعٛقات العاهة، عهاف، (، ـٜٜٚٔ) ىاصر، محمد حكدة: -ٜٜ
 الطبعة اٖكلِ،  دار هجدٚكؼ لمىشر كالتكزيع.

فْ العٛقات العاهة، الدعاية كا٘عٛف (، ـٜٜٛٔػ ٜٜٚٔ): ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -ٓٓٔ
ؼ، عهاف، الطبعة اٖكلِ  .دار هجكٚ

هدخل  -تكىكلكجيا كسائل اٚتصاؿ الجهآٌرؼ (، ـٕٕٔٓ)هجد: ، الٍاشهْ -ٔٓٔ
 .دار أساهة لمىشر كالتكزيع إلِ اٚتصاؿ كتقىياتً الحدٓثة، عهاف، الطبعة اٖكلِ،

اف، العٛقات العاهة كا٘دارة العميا، عه(، ـٕٗٔٓ) :رجاء الحربْ ،ٌباس -ٕٓٔ
 الطبعة الثالثة، دار أساهة لمىشر كالتكزيع.

ـ(، العٛقات العاهة كشبكات التكاصل ٌٕ٘ٔٓتيهْ، حسٓف هحهكد: ) -ٖٓٔ
 اٚجتهاعْ، الطبعة اٖكؿ، دار أساهة لمىشر كالتكزيع، عهاف.

ـ(، ا٘عٛـ الدكلْ كا٘لكتركىْ، ٕ٘ٔٓالٍمباكؼ، هاجدة عبدالفتاح: ) -ٗٓٔ
 ٖكلِ، دار التعميـ الجاهعْ. القاٌرة، الطبعة ا -اٚسكىدرية 

 فف العٛقات العاهة، القاٌرة، الطبعة اٖكلِ،(، ـٕٛٓٓ)هحهكد: ، ٓكسف -٘ٓٔ
  .الدار العربية لمىشر كالتكزيع

  : الرسائل العممية:ثالثاً 
يـ عبدالعزيز، إسحق -ٔ فاعمية اٖىترىت ككسٓمة لٛتصاؿ فْ (، ـٕٕٔٓ: )خالد إبراٌ

عمِ بعض الٍٓئات الحككهية تحمٓمية  دراسة تطبيقية –العٛقات العاهة 
جاهعة السكداف  -غٓر هىشكرة(، كمية عمكـ اٚتصاؿ دكتكراي ة)رسال، بالسكداف

 .السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا،
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ا فْ تطكير البراهج (، ـٖٕٔٓ)أهل ياىيا محمد: ، حسف -ٕ الهكاقع ا٘لكتركىية كدكرٌ
)رسالة ، هكقع قىاة الشركؽ دراسة كصفية تحمٓمية بالتكٓٓف عمِ  –التمفزيكىية 
 .السكدافـ درهاف اٚسٛهية، أجاهعة  ،غٓر هىشكرة( دكتكراي
تأثٓرات ا٘عٛـ الجدٓد عمِ الهتمقْ ـ( ٕٙٔٓحهزة، هختار حهزة صالح: ) -ٖ

 ، )رسالة الدكتكراي غٓر هىشكرة(، جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا.  السكداىْ
غٓر  ة دكتكراي)رسال، فايات الكسائط الهتعددةك(، ـٕ٘ٔٓ: )ٌاشـ عبدالله، الخاتـ -ٗ

 .السكداف، جاهعة السكداف، هىشكرة(
راىْ-2 هقركئية الىصكص (، قٖٓٗٔ) عبدالعزيز ضٓف الله الكىاىْ:، الزٌ

 ا٘عٛهية ا٘لكتركىية دراسة هقارىة عمِ عٓىة هف الهكاد الهىشكرة فْ الصحف
جاهعة اٚهاـ محمد بف سعكد  ،هىشكرة( ة الهاجستٓر)رسال ،كالهىتديات السعكدية
 .الههمكة العربية السعكديةاٚسٛهية، 

التفاعمية فْ الهكاقع ا٘خبارية ـ(، ٕٚٔٓعمْ، عادؿ الهٍدؼ عبد الدائـ: ) -ٙ
ا فْ تشكٓل الرأؼ العاـ "دراسة تطبيقية عمِ عٓىة هف  ا٘لكتركىية كدكرٌ

سالة دكتكراة غٓر ، )ر ا٘عٛهٓٓف فْ الهؤسسات كاٖجٍزة ا٘عٛهية بدكلة قطر"
 هىشكرة(، جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا.

استخداـ الكسائط الهتعددة فْ إدارة العٛقات (، ـٕٓٔٓ)هٍىد أحهد اٖهٓف: ، محمد -ٚ
غٓر  ة دكتكراي)رسال، دراسة تطبيقية عمِ هؤسسة طٓراف اٚهارات بدبْ –العاهة 
 السكداف.ـ درهاف اٚسٛهية، أجاهعة ، هىشكرة(

كظيفة العٛقات العاهة فْ اٚتصاؿ (، ـٕٗٔٓ)صالح هكسِ عمْ: ، سِهك  -ٛ
 ، )رسالة دكتكرايدراسة حالة براهج الحككهة ا٘لكتركىية فْ السكداف –الهعمكهاتْ

    .السكداف غٓر هىشكرة( جاهعة اـ درهاف اٚسٛهية، كمية ا٘عٛـ،
ا فْ هكاقع التكاصل اٚ(، ـٕٗٔٓ) العكض محمد: ، محمدكداعة الله -ٜ جتهاعْ كدكرٌ

دراسة تطبيقية عمِ عٓىة هف طٛب الجاهعات  –تىاكؿ قضايا الشباب الجاهعْ 
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، جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، غٓر هىشكرة( دكتكراي)رسالة ، السكداىية
 .السكداف
 العٛقات زةٍٖج اٚتصالية اٖىشطة(، ٕٗٔٓعاشكر، ٌيا: ) جهٓل ٓكسف -ٓٔ

 البترا، جاهعة هاجستٓر هىشكرة(، )رسالة ،اٖردف فْ ليةالدك  الهىظهات فْ العاهة
، أداب كمية  .ٗٔ ص ـ،ٕٗٔٓاٖردف، كا٘عٛـ، الصحافة قسـ كالعمكـ
فاعمية هكاقع اٖىترىت فْ  (،ـٕٗٔٓ) ٓكسف عثهاف:، ٓكسف -ٔٔ

دراسة كصفية تحمٓمية لعدد هف الهكاقع ا٘لكتركىية السكداىية،  – العٛقات العاهة
غٓر هىشكرة( جاهعة السكداف لمعمكـ كالتكىكلكجيا، كمية عمكـ  تكراي)رسالة الدك
   .السكداف اٚتصاؿ،

  :العممية المجلات اً:رابع
خصائصٍا كهعآٓر قياس جكدتٍا،  -ـ( الهكاقع ا٘لكتركىيةٕٚٔٓ): ثىٓك، سهية  -ٔ

كمية عمكـ ا٘عٛـ كاٚتصاؿ السهعْ كالبصرؼ، جاهعة  هجمة العمكـ ا٘ىساىية،
 .ٖٓ، ص ٚٗالجزائر العدد  -بكبٓىدر، قسىطٓىة صالح
ـ(، هعآٓر اٚعتهاد اٖكاديهْ فْ ٕٗٔٓالحكيـ، ٌالة فاضل حسٓف: )  -ٕ

، العدد ٕٓ، )الهجمدهجمة كمية التربية اٖساسيةالجاهعات/ جاهعة بغداد أىهكذجاً، 
 .ٜٛٙ -ٙٛٙ(، صٗٛ
دؼ هتعددة تعاريف -ا٘لكتركىية العاهة العٛقات هجمة  -ٖ ـ(، ٕٓٔٓد، )كاح كٌ

 الههمكة العربية السعكدية، العدد الثالث.     
ـ(، دكر العٛقات العاهة فْ هؤسسات ٕٙٔٓمحمد زيف، هىصكر عثهاف: )ٓكىٓك  -ٗ

، كمية ا٘عٛـ، جاهعة أـ درهاف هجمة عمكـ اٚتصاؿالتعميـ العالْ بالسكداف، 
 .ٙٙٔ -ٜٔٔا٘سٛهية، )العدد اٖكؿ(، ص

تكظٓف الكسائط الهتعددة فْ ا٘عٛـ ـ(، ٕ٘ٓٓ) اٖهٓف: ، محمدهكسِ  -٘
 .ٕٛ٘ -ٕٙٗ، ص هجمة بحكث الصحافةا٘لكتركىْ، 
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 : اً: الأوراق العمميةخامس
غازؼ محمد راتب عصاصً، ىاصر خهيس الجٓزاكؼ، محمد محمدؼ غاىـ: كرقة عمهية . ٔ

ابات تأثٓر البك فْ هؤتهر تحديات الهكتبات الجاهعية فْ اٖلفية الثالثة بعىكاف:  
ا٘لكتركىية كالىشر الدكلْ عمْ ترتٓب جاهعة بىٍا فْ التصىيفات العالهية، هصر، 

 .ٜٔ -ٔ، صـٕ٘ٔٓ
 :اً: المقابلات الشخصيةسادس
_ هقابمة هع كلٓد جهاؿ محمد أحهد، هدٓر الهكقع ا٘لكتركىْ، جاهعة أـ درهاف ٔ

 ا٘سٛهية.
ات العاهة، جاهعة أـ هقابمة هع هجحكب بخٓت هحكب، هدٓر ا٘عٛـ كالعٛق -ٕ

 درهاف ا٘سٛهية.
هقابمة هع حهاد الطٓب سميهاف، هدٓر هركز الحاسكب، جاهعة القرآف الكريـ -ٖ

 كالعمكـ ا٘سٛهية.
b.  ،يـ ٓكسف، هدٓر العٛقات العاهة كا٘عٛـ هقابمة هع عثهاف إبراٌ

 جاهعة القرآف الكريـ كالعمكـ ا٘سٛهية.
c. ك، هدٓر إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات هقابمة هع يعقكب عبدالقادر الفح

 العاهة، جاهعة الىٓمٓف.
d.  ،هقابمة هع جهعة حاهد جهعة ىكريف، هدٓر هركز تقاىة الهعمكهات

 جاهعة الىٓمٓف.
e.  هقابمة هع أحهد عهر عبدالرسكؿ، هدٓر إدارة ا٘عٛـ كالعٛقات

 العاهة، جاهعة غرب كردفاف.
f. يـ هقابمة هع إىتصار  ا٘لكتركىْ، الهكقع إدارة هدٓر الحاج، أحهد إبراٌ

 بتاريخ بهكتبً هعً هقابمة كالتكىكلكجيا، لمعمكـ السكداف جاهعة
 ظٍرا. كربع ػػاعةٕٔالسػ ـ،ٕٛٔٓ/ٚ/ٜٔ
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g.  كا٘عٛـ، العاهة العٛقات إدارة هدٓر عبدالله، عثهاف هقابمة هع ٌدػ 
 بتاريخ بهكتبٍا هعٍا هقابمة كالتكىكلكجيا، لمعمكـ السكداف جاهعة
 صباحاً. ػػاعةٔٔالسػ ـ،ٕٛٔٓ/ٚ/ٕٕ

h.  عزالدٓف بٓمك محمد بابكر، هدٓر إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ، كزارة
التعميـ العالْ كالبحث العمهْ، هقابمة هعً بهكتبً بتاريخ 

 .دقيقة صباحاً  ٗ٘ػػاعة كٓٔـ، السػٕٛٔٓ/ٛ/ٙ
 الأنترنت:الإلكترونية عمى شبكة مواقع سابعاً: ال

1- http\\ ar.wikipedia.org\wiki  
2- http\\ ar. Wikipedia org\ wiki 
3- www.brarabic.com   
4- www.pr-galab.com 
5-info@oiu.edu.sd  
6- www.internetworldstates.com 
7-info@guran-unv.edu.sd  
8- www.masrawy.com  
9- www.sustech.edu.sd 
11- www.uwkordofan.edu.sd 

elearn.univ-ouargla.dz tps\\ 12- 
13- https:\\ Secalties.bayt.com  
14- https:\\ Wikipedia.org\wiki 

 
 
 

http://www.sustech.edu.sd/
mailto:11-info@guran-unv.edu.sd
mailto:11-info@guran-unv.edu.sd
mailto:11-info@guran-unv.edu.sd
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 الملاحـق
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 (0ممحق رقم )
تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة أم درمان الإسلامية البيان  نوع وا 

تربكؼ  ثقافْ عمهْ إخبارؼ  المادة

رشادؼ  كا 

إتفاقيات 

ت  كبركتكككٚ

تخاريج 

 كاحتفاٚت

دراسات 

 كبحكث

دكرات 

 تدريبية

أعضاء  رياضْ اجتهاعْ اقتصادؼ سياسْ

ٌٓئة 

 التدريس

هع الهجت الخريجكف  الطٛب الهكظفكف 

 الهحمْ

                  التكرار

مجموع 

 التكرارات

                 

النسبة 

 المئوية 
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 (5ممحق رقم )
تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا البيان  نوع وا 

تربكؼ  ثقافْ عمهْ إخبارؼ  المادة

رشادؼ  كا 

 إتفاقيات

ت  كبركتكككٚ

تخاريج 

 كاحتفاٚت

دراسات 

 كبحكث

دكرات 

 تدريبية

أعضاء  رياضْ اجتهاعْ اقتصادؼ سياسْ

ٌٓئة 

 التدريس

الهجتهع  الخريجكف  الطٛب الهكظفكف 

 الهحمْ

                  التكرار

مجموع 

 التكرارات

                 

النسبة 

 المئوية 
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 (3ممحق رقم )
تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية بيانال  نوع وا 

تربكؼ  ثقافْ عمهْ إخبارؼ  المادة

رشادؼ  كا 

إتفاقيات 

ت  كبركتكككٚ

تخاريج 

 كاحتفاٚت

دراسات 

 كبحكث

دكرات 

 تدريبية

أعضاء  رياضْ اجتهاعْ اقتصادؼ سياسْ

ٌٓئة 

 التدريس

الهجتهع  الخريجكف  بالطٛ الهكظفكف 

 الهحمْ

                  التكرار

مجموع 

 التكرارات

                 

النسبة 

 المئوية 
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 (1ممحق رقم )
تجاه الخبر المنشور عبر الموقع الإلكتروني لجامعة غرب كردفان البيان  نوع وا 

تربكؼ  ثقافْ عمهْ إخبارؼ  المادة

رشادؼ  كا 

 إتفاقيات

ت  كبركتكككٚ

تخاريج 

 كاحتفاٚت

دراسات 

 كبحكث

دكرات 

 تدريبية

أعضاء  رياضْ اجتهاعْ اقتصادؼ سياسْ

ٌٓئة 

 التدريس

الهجتهع  الخريجكف  الطٛب الهكظفكف 

 الهحمْ

                  التكرار

مجموع 

 التكرارات

                 

النسبة 

 المئوية 
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قع االمو ب ةالمنشور  مضمون مواد العلاقات العامةح يوض( 5ملحق رقم )
ات )جامعة أم درمان الإسلامية، جامعة السودان لمعموم جامعمل ةالإلكتروني

 عينة الدراسة. والتكنولوجيا، جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية، غرب كردفان(
 النسبة المئوية التكرار الفئة أو نوع المضمون المنشور الرقم
   خباري إ 0
   عممي 5
   ثقافي 3
رشادي 1    تربوي وا 
   إتفاقيات وبروتوكولات 2
   تخاريج واحتفالات 3
   دراسات وبحوث 4
   دورات تدريبية 5
   سياسي 6
   اقتصادي 01
   اجتماعي 00
   رياضي 05
   أعضاء ىيئة تدريس 03
   الموظفون  01
   الطلاب 02
   الخريجون  03
   لمجتمع المحميا 04
   مجموع التكرارات 05
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 ( يوضح المغة المستخدمة في المضمون الاتصالي لمعلاقات العامة3رقم ) ممحق
 .عبر المواقع الإلكترونية لمجامعات عينة الدراسة

 المغة الفرنسية المغة الإنجميزية المغة العربية  ةالموقع الإلكتروني لجامع الرقم
    م والتكنولوجيالمعمو  السودانجامعة  0
جامعة القرآن الكريم والعموم  5

 الإسلامية
   

  أم درمان الإسلامية جامعة 3
 

  

   غرب كردفان جامعة 1
 

 

لقواعد الكتابة من ناحية  ةقع الإلكترونيا( يوضح مدى استخدام المو 4رقم ) ممحق
 لمجامعات عينة الدراسة. تواصمية في الشكل

 الموقع الإلكتروني الرقم
 لجامعة

 محاذاة الخط لون الخط حجم الخط نوع الخط 

 السودانجامعة  0
 لمعموم والكنولوجيا

    

 جامعة القرآن الكريم 5
 والعموم الإسلامية

    

جامعة أم درمان  3
 الإسلامية

    

     غرب كردفانجامعة  1
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 قائمة بأسماء العمماء الذين حكموا الاستمارة:( يوضح 5رقم ) ممحق
 الجامعة التخصص الدرجة العممية الاسم قمالر 
لمعمكـ  جاهعة السكداف الصحافة كالىشر بركفيسكر حسف محمد زيف هدىْ ٔ

 كالتكىكلكجيا
 غرب كردفافجاهعة  ا٘ذاعة كالتمفزيكف  شارؾه‌. أ  أحهد إسهاعٓل حسٓف محمد ٕ
 غرب كردفافجاهعة  الصحافة كالىشر هشارؾ‌. أ خمٓل عبدالله عمْ حسٓف ٖ
العٛقات العاهة  ساعده‌. أ ضِ البشٓر عثهاف اٖهٓفهرت ٗ

 كا٘عٛف
 كادؼ الىٓلجاهعة 

العٛقات العاهة  هساعد‌. أ الدسكقْ الشٓخ  حسف اٖصـ ٘
 كا٘عٛف

جاهعة السكداف لمعمكـ 
 كالتكىكلكجيا

 غرب كردفافجاهعة  الصحافة كالىشر هساعد‌. أ الحاج عمْ آدـ عمْ ٙ
عٛقات العاهة ال هساعد‌. أ ىجٛء حهداف رحهة الله ٚ

 كا٘عٛف
لمعمكـ  جاهعة السكداف
 كالتكىكلكجيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

217 
 

 ( صفحة الموقع الإلكتروني لجامعة أم درمان الإسلامية6ممحق رقم )
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 ( صفحة الموقع الإلكتروني لجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا01ممحق رقم )
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 لقرآن الكريم والعموم الإسلامية( صفحة الموقع الإلكتروني لجامعة ا00ممحق رقم )

‌
‌

‌

‌

‌

‌



   

220 
 

 ( صفحة الموقع الإلكتروني لجامعة غرب كردفان05ممحق رقم )

 
‌

‌


