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 والتقـــديركر ـــالش

 تعالى "لئن شكرتم لأزيدنكم"الله  قال 
الحمدلله رب العالمين والصلاة والسلام عمى المبعوث رحمة لمعالمين  

 ىذا البحث  خيرا  لأن وفقني وأعانني لإنجازأولا و ألله الشكر 
 جامعة السودان لمعموم والتكنموجياأتوجو بجزيل الشكر إلى 

حتوتني  تحت كنفيا طوال ىذه الرحمة  ومكتبتيا التي إحتضنتني وا 
فارس \العممية ، كما أخص بالشكـــر إلى أستاذي ومشرفي الدكتور

 الذي لم يبخل عميَّ بالتوجيو والنصح والإرشاد الطيب محمد عثمان
ـكري  إلى كل من أضاء لي الطريق بحرف أو بكممة أو وخالص شـــ

 بمعمومة أو حتى بدعم معنوي  لأتمام ىذه الدراسة
 لو كان لي الف لسان شاعرٍ لأوفيتكم مدحًا وكان لزاما

 
 
 
  
 

 

 

 

 

 انثاحث
 

 

 

 

 

 



 د‌
 

 

 المستخمص
     

ت حيث تمثمت مشكمة أممنشلتناولت الدراسة دور التكمفة عمى أساس النشاط في دعم القدرة التنافسية 
الدراسة في التعرف عمى أثر استخدام أسموب التكمفة عمى أساس النشاط في دعم القدرة التنافسية  

بعد التكمفة وبعد )، وىدفت الدراسة إلى التعرف  عمى دور  أبعاد التكمفة عمى أساس النشاط  لممنشأت
، إتبعت الدراسة المنيج الوصفي  رونة والإبداع()بعد الجودة والمالقدرة التنافسية  أبعاد في دعم( العمميات

إختبار الفرضيات الأتية :الفرضية الأولى بيانات التكمفة التي يقدميا تم الدراسة  لتحقيق أىدافالتحميمي و 
نظام  نظام التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى الجودة ، الفرضية الثانية بيانات التكمفة التي يقدميا

النشاط تؤثر عمى المرونة ، الفرضية الثالثة بيانات التكمفة التي يقدميا نظام التكمفة  التكمفة عمى أساس
التكمفة عمى  نظامعمى أساس النشاط تؤثر عمى الإبداع ، الفرضية الرابعة  بيانات العمميات التي يقدميا 
التكمفة عمى  امنظأساس النشاط تؤثر عمى الجودة ، الفرضية الخامسة بيانات العمميات التي يقدميا 
التكمفة عمى   نظامأساس النشاط تؤثر عمى المرونة ، الفرضية السادسة  بيانات العمميات التي يقدميا 

أساس النشاط تؤثر عمى الإبداع  ، توصمت الدراسة إلى نتائج إيجابية  تؤكد صحة الفرضيات منيا ،  
ة المنتجات  ، العمميات في نظام جود منحسن تأن العمميات في نظام التكمفة عمى أساس النشاط  

ساىم في دعم المرونة ، العمميات في نظام التكمفة عمى أساس النشاط تالتكمفة عمى أساس النشاط  
ساعد في تحسين جودة تفي الإبداع والإبتكار ،التكمفة في نظام التكمفة عمى أساس النشاط  تساعد

ساعد في دعم المرونة ، التكمفة في نظام التكمفة تاط المنتجات ، التكمفة في نظام التكمفة عمى أساس النش
وأختتمت الدراسة بتوصيات منيا ، ضرورة توعية الإدارة  ساعد في الإبداع والإبتكارتعمى أساس النشاط 

العميا بأىمية نظام التكمفة عمى أساس النشاط  ، العمل عمى تطوير أنظمة التكاليف لمحصول عمى 
ت الصناعية أالتكمفة عمى أساس النشاط في المنش لنظاممعمومات أكثر دقة ، ضرورة تبني المنشأت  

التكمفة عمى أساس النشاط نظام في بيئة الأعمال ،  ضرورة  تطبيق السودانية  لمواكبة التطورات 
لتخفيض التكاليف لدعم القدرة التنافسية لممنشأة ، ضرورة تدريب العاممين عن طريق الدورات التدريبية 

 بصورة دورية  لمواكبة كل ماىو جديد في الأساليب الحديثة لمتكمفة .
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tcaAtsbA 

 

The study examined the role of activity based cost (ABC) in supporting the 

competitiveness of firms. The problem of study was to identify the impact of the 

ABC method in supporting the competitiveness of firms and it aimed to identify 

the cost dimensions on the basis of activity(cost and operations dimensions) in 

supporting the competitiveness (quality, flexibility and creativeness dimensions 

). The study used the analytical and descriptive approach and for achieving the 

objectives of the study, the following hypotheses were tested: the first 

hypothesis indicated that the data of cost provided by the ABC would impact on 

the quality; the second hypothesis assumed that data of cost provided by the 

ABC would impact on the flexibility; the third hypothesis about the data of cost 

provided by the ABC would impact on the creativeness; the fourth hypothesis 

about the data of operations provided by the ABC would impact on the quality; 

the fifth hypothesis about the data of operations provided by the ABC would 

impact on the flexibility and the sixth hypothesis about the data of operations 

provided by the ABC would impact on the creativeness. The findings confirmed 

the positive validity of hypotheses such as: the operations cost based on ABC 

system would participate in supporting the flexibility as well as to help in 

improving products quality. Also, the cost based on the ABC system would 

assist in supporting flexibility and innovations and creativeness. The 

recommendations stated that the top managers should be aware of the 

significance of the ABC system. The cost systems should be developed to 

obtain more accurate information. The ABC system should be adopted by 

Sudanese industrial companies to cope with developments in business 

environment. In firms, the cost system should be applied on the basis of ABC 

approach to reduce cost for supporting the competitiveness. The training of 

employees by courses should be regularly to meet any new development in the 

modern cost methods.   
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    المقـــدمـــة

  وتشتمل عمى الآتي :
 الإطار المنيجي  أولًا 

 ثانيا الدراسات السابقة 
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  الإطار المنيجيأولًا : 

      :تمييد  

تعد محاسبة التكاليف بمثابة الوسيمة الأساسية التي تساعد إدارة المنشأة في التخطيط والرقابة 
عمى استخدام عوامل الإنتاج المتاحة وذلك من خلال البيانات التي يقدميا نظام محاسبة التكاليف مما 

والصناعية عمى حد  يساعد  في إتخاذ قرار رشيد ، ولكن  مع التطورات التي شيدتيا المجالات الخدمية
حتدام  المنافسة بين الشركات   التي أصبحت تبحث بصورة مستمرة عن الطرق المناسبة و سواء  وا 

ظيرت الحاجة لنظام جديد لمتكاليف مكملًا لنظام التكاليف التقميدي يوفر طريقة لتخفيض التكاليف ، 
ى منتجات أو خدمات ذات جودة ملائمة لإحكام قياس التكمفة بشكل دقيق وواضح مما يؤدي لمحصول عم

عالية وأسعار مناسبة  ، فجاء نظام التكمفة عمى أساس النشاط والذي يتمحور مبدئو الأساسي في أن 
نما تستيمك أنشطة وىذه الأنشطة ىي التي تستيك الموارد ، وعمى  المنتجات لا تستيمك مباشرة موارد وا 

بين المنتجات والموارد ، وبذلك حاز ىذا النظام عمى ىذا الأساس فأن الأنشطة ىي حمقة الربط الأساسية 
قبول واسع في المنظمات نظرًا لجودة المعمومات التي يقدميا في تحديد عناصر التكاليف غير المباشرة 

أخذ مفيوم  ونتيجة لتطور حاجات الفرد ورغباتو تؤدي لرفع كفاءة الأداءأكثر دقة مما يعطي نتائج 
 التي طرأت عميو ي بمورة تمك التحديات التي يواجييا العالم بسبب  التغيراتالتنافسية دورًا كبيراً ف

دخمت الشركات المنتجة في منافسة وصراع لتقاسم الأسواق فكان تخفيض  ولمواجية كل تمك التحديات
التكمفة ىو القاعدة السميمة لتخفيض الأسعار والخروج من المنافسة بنجاح وقد تطمب ذلك تطوير وسائل 

ق قدرة تنافسية لضمان التميز والريادة  يتحق تاج والرقابة عمى عناصر التكاليف لتحقيق أقصى ربح والإن
 .والإستمرارية

وعميو ونظراً لأىمية الموضوع فقد جاءت ىذه الدراسة لإبراز نظام  التكمفة عمى أساس النشاط وما لو  
 من دور في دعم قدرة المنشأت التنافسية .

 مشكمة الدراسة : 

تواجو المنشآت مشكمة عدم تقديم معمومات دقيقة تساعد في تقدير مستويات النشاط ومع إزدياد التغيرات 
ة  أصبح واجبًا عمى المنشآت البحث عن نظام يدعم قدرتيا أديات  الداخمية والخارجية  لممنشوالتح

 .التنافسية 



3 
 

وب التكمفة عمى أساس النشاط يمكن صياغة إنطلاقًا من مشكمة القدرة التنافسية وعدم الربط بينيا وبين أسم
 وعميو يمكن صياغة التساؤلات الأتية :القدرة التنافسية   CBAمشكمة الدراسة في  كيف يدعم نظام

 _ ىل بيانات التكمفة التي يقدميا نظام التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى الجودة  ؟1

 مى أساس النشاط تؤثر عمى المرونة ؟_ ىل بيانات التكمفة التي يقدميا أسموب التكمفة ع2

 _ىل بيانات التكمفة التي يقدميا نظام التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى الإبداع ؟3

 تؤثر عمى الجودة؟ التي يقدميا أسموب التكمفة عمى أساس النشاط _ ىل بيانات العمميات4

 تؤثر عمى المرونة؟ النشاطالتي يقدميا أسموب التكمفة عمى أساس _ىل بيانات العمميات 5

 تؤثر عمى الإبداع ؟التي يقدميا أسموب التكمفة عمى أساس النشاط _ ىل بيانات العمميات 6

  : الدراسةأىمية 

 تتمثل أىمية الدراسة في :

  الأىمية العممية :

م القدرة تعتبر ىذه الدراسة جزء من الأدبيات التي تبحث في نظام التكمفة عمى أساس النشاط ودوره في دع
 التنافسية في محاولة لأضافة المزيد لمدراسات المحاسبية  .

 الأىمية العممية : 

لو دور فعال في تقديم معمومات دقيقة تساعد في إحكام قياس  CCBإن نظام التكمفة عمى أساس النشاط 
 التنافسية .التكاليف وبالتالي يساعد المنشأة في إتخاذ قرارات رشيدة تساىم في دعم القدرة 

 أىداف الدراسة : 

 تي :الأتيدف الدراسة إلى 

 _ معرفة إلى أي مدى يدعم بعد التكمفة بعد الجودة .1

 _بيان مدى دعم بيانات بعد التكمفة  لبعد المرونة .2

 _بيان مدى دعم بعد التكمفة  لبعد الإبداع3
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 _بيان مدى مساىمة بعد العمميات في دعم بعد الجودة .4

 إلى اي مدى يساىم بعد العمميات في دعم بعد المرونة ._ معرفة 5

 _ معرفة إلى أي مدى يساىم بُعد العمميات في دعم بعد الإبداع .6

 فرضيات الدراسة :

 يسعى الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى إختبار الفرضيات الأتية : 

 عمى الجودة_  بيانات التكمفة التي يقدميا نظام التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر 1

 _ بيانات التكمفة التي يقدميا أسموب التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى المرونة 2

 _ بيانات التكمفة التي يقدميا نظام التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى الإبداع3

 الجودة لتكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى_ بيانات العمميات التي يقدميا أسموب ا4

 .ميات التي يقدميا أسموب التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى المرونة_ بيانات العم5

 . _ بيانات العمميات التي يقدميا أسموب  التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى الإبداع6
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 :نموذج الدراسة 

 (1شكل رقم )
 العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 حانقذرج انتُافسٍ   انًتغٍر انتاتع                           انًتغٍر انًستقم                 

 انتكهفح عهى أساس انُشاط 

 

 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 ً .2019، إػذاد اىجبؽش اىَظذس : 

 : منيجية الدراسة
 . المنيج الوصفي التحميمي لغرض أجراء الدراسة الميدانيةإعتمد الباحث عمى 

 مصادر جمع البيانات:
 تمثمت مصادر جمع البيانات في الأتي :

 .متمثمة في الإستبانة _مصادر أولية1

متمثمة في الكتب والمراجع ، الدوريات ، الرسائل الجامعية ، المجلات العممية  _مصادر ثانوية2
 والإنترنت .

 

 بُعد‌التكلفة

 بُعد‌العملٌات

المرونة‌بُعد  

 بُعد‌الجودة

الإبداع‌بُعد  
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  :حدود الدراسة 
 : تتمثل حدود الدرا سة في

 .بمنطقة الخرطوم بحري _الحدود المكانية: عمى عينة من الشركات الصناعية 1

 . 2019_الحدود الزمانية : عام 2

التكمفة عمى أساس النشاط كمتغير مستقل ، والقدرة أبعاد _الحدود الموضوعية :ركزت الدراسة عمى 3
 ر تابع كمتغيوأبعادىا التنافسية 

 الذين لدييم علاقة بموضوع الدراسة . بمنطقة الخرطوم بحري _الحدود البشرية :تتمثل في العاممين4

 ىيكل الدراسة:

تتكون الدراسة من مقدمة وثلاثة  فصول وخاتمة ، تحتوي المقدمة عمى الإطار المنيجي والدراسات 
السابقة ، الفصل الأول بعنوان نظام التكمفة عمى أساس النشاط ويعرض من خلالو مبحثين المبحث الأول 

 ومعوقات خطوات، نظام التكمفة عمى أساس النشاط ، المبحث الثاني أبعاد  ومقومات أىمية، مفيوم 
تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط أما الفصل الثاني بعنوان القدرة التنافسية ويعرض من خلالو مبحثين 

خصائص وأبعاد القدرة التنافسية ،  ، وأنواع التنافسية والمبحث الثاني مفيوم أىمية ، المبحث الأول مفيوم 
ل مبحثين المبحث الأول نبذة تعريفية عن المنطقة أما الفصل الثالث فيتناول الدراسة الميدانية من خلا

ختبار الفرضيات ، أما الخاتمة فتشتمل  الخرطوم  الصناعية بحري  والمبحث الثاني تحميل البيانات وا 
 عمى النتائج والتوصيات .
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 ثانيا : الدراسات السابقة 

 ىنالك الكثير من الدرسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة ومن أىم تمك الدراسات مايمي: 
  : drahrea( 2009)1دراسة

تناولت الدراسة نموذج مقترح باستخدام مدخل التكمفة عمى اساس النشاط لقياس تكاليف النقل في خطوط 
السكك الحديدية ، حيث تمثمت مشكمة الدراسة في مدى فعالية مدخل التكمفة عمى أساس النشاط في 

نموذج محاسبي اء قياس تكاليف النقل في قطاع السكة حديد بصورة أكثر دقة ، كما ىدفت الدراسة إلى بن
المعمومات المالية لقطاع السكة الحديدية باستخدام مدخل التكمفة عمى أساس  وفيرلقياس التكاليف وت

النشاط ، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا أن مدخل التكمفة عمى أساس النشاط يقوم بتوفير معمومات 
الإدارة قادرة عمى اتخاذ القرارات بشكل ذات دقة أكثر عن تكاليف النقل في قطاع السكة حديد مما يجعل 

صحيح وفي الوقت المناسب ، كما أوصت الدراسة بضرورة تبني نظام التكمفة عمى أساس النشاط بدلًا 
 .عن النظم التقميدية بالإضافة إلى ضرورة تدريب العاممين عمى أنشطة وأنظمة التكاليف الحديثة 

باستخدام مدخل التكمفة عمى اساس النشاط لقياس تكاليف ن ىذه الدراسة تناولت نموذج مقترح أيلاحظ 
النقل في خطوط السكك الحديدية ، بينما تناولت دراسة الباحثة  دور التكمفة عمى أساس النشاط في دعم 

 القدرة التنافسية .

 2(2010)دراسة أمين 
وتحسين الإداة ، حيث تمثمت تناولت الدراسة نظام التكمفة عمى أساس النشاط كأداة مساعدة عمى التسيير 

مشكمة الدراسة في ماىي متطمبات التكمفة عمى أساس الأنشطة في المؤسسات الجزائرية ، كما ىدفت 
الدراسة إلى تبين أىمية أنظمة المعمومات داخل المؤسسات وتوضيح مدى تنامي دور وأىمية محاسبة 

ستعراض أنظمة حديثة كالتكمفة عمى أساس النشاط وتوضيح مدى قدرتو  التكاليف بالنسبة لممؤسسة وا 
عمى توفير معمومات دقيقة وكذلك محاولة وضع بيئة سميمة لتطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط   

، يعتبر نظام التكاليف نظام فعال في  ,سعت الدراسة لأختبار فرضيات منيا  ,ومعرفة أثره عمى المؤسسة
تقنيات الإنتاج أصبح إستخدام نظام التكاليف  لتي طرأت عمىالمؤسسات الإقتصادية ولكن مع التغيرات ا

يتميز نظام التكمفة عمى أساس النشاط بفمسفة جديدة تتمثل في  اب تقميدية لايخدم إدارة المؤسسةلأسب
                                                           

1
Gehard Troche" Activity_Based Rail freight costing aModel for Calculating transport costs in different 

production systems "KUNGLIGA TEKNISKAHGS KOLAN Royal institute of technology ,PHD ,2009 
2

، ميٞخ اىؼيً٘ )اىغضاائش( مؤداح ٍغبػذح ػيٚ اىزغٞٞش ٗرؾغِٞ الأداء دساعخ ؽبىخ اىَؤعغخ اى٘طْٞخ ىزٖٞئخ اىشٛ  CBAأٍِٞ ثِ عؼٞذ، ّظبً  

 2010ًاىزغبسٝخ ، عبٍؼخ اىغضائش سعبىخ ٍبعغزٞش ػٞش ٍْش٘سح ، 
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 فقة  والسيطرة عمى التكاليتوزيع التكاليف عمى الأنشطة ومن ثم تخصيصيا مما يؤدي لمعمومات دقي
المؤسسة الجزائرية عمى بعض  من المقومات المساعدة عمى تطبيق نظام التكمفة  ، تتوفرغير المباشرة

، إعتمدت الدراسة عمى المنيج عمى أساس النشاط ولكن لا تتوفر عمى المتطمبات الفنية والتنظيمية 
، وتوصمت الوصفي والتحميمي في الجانب النظري واستخدمت المنيج التجريبي في الجانب التطبيقي 

الدراسة إلى نتائج منيا تحتل أنظمة المعمومات المحاسبية عمى مستوى المؤسسة مكانة ىامة ، عجز 
الأنظمة التقميدية في معالجة التكاليف ، يعتبر نظام  التكمفة عمى أساس النشاط نقطة تحول في مجال 

مة التقميدية في معالجة التكاليف محاسبة التكاليف ، كما يتفق نظام  التكمفة عمى أساس النشاط مع الأنظ
المباشرة بينما يختمف معيا في معالجة التكاليف غير المباشرة وأخيرا يعتبر نظام التكمفة عمى أساس 
النشاط  مدخل متكامل وشامل وكأداة مساعدة عمى التيسير من خلال محاربتو  للإسراف في الإستيلاك 

منيا من الضروري عمى المؤسسات الجزاىرية إعادة النظر وترشيد الموارد ، واختتمت الدراسة بتوصيات 
في أنظمة معالجة التكاليف التي تستخدميا أن وجدت مع دراسة إمكانية تطبيق نظام التكمفة عمى أساس 
النشاط في المستقبل  ، كما أوصت المؤسسة الوطنية لتييئة الري في حالة قرارىا تبني نظام التكمفة عمى 

ب عمييا توفير مقومات فنية من  تكوين موظفين في آلية عمل ىذا النظام  أساس النشاط ،  يج
جراءات تطبيقو وتيسره   .وا 

يلاحظ أن الدراسة تناولت نظام التكمفة عمى أساس النشاط  كأداة مساعدة عمى التسيير وتحسين الأداء ، 
 عم القدرة التنافسيةبينما تختمف دراسة الباحث في تناوليا لدور التكمفة عمى أساس النشاط في د

  Lana yan(2011) 1دراسة

. من ci tu lj   l Xj uXقام ىذا الباحث بدراسة تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة في شركة 
وتوصل الباحث أن 2011إلى سنة    CCBالفترة التي بدأت بيا الشركة في تطبيق نظام  2011

عمى أساس النشاط قد حقق عدة إنجازات أىميا أن سنوات من تطبيق نظام التكمفة 10الشركة بعد 
الشركة تحولت من شركة ممموكة لمدولة إلى شركة مساىمة عامة نسبة لمنجاحات الكبيرة التي حققتيا وأن 
نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة خمق معايير وتوحيد لمعمميات في الشركة ، وكان نظام التكاليف عمى 

لتطوير تكنموجيا المعمومات في الشركة حيث إمتمكت الشركة نظام محاسبة  أساس الأنشطة بمثابة تحفيز
 . BRCإلكتروني وطبقت فيما بعد نظام تخطيط موارد المؤسسات 

، بينما  ci tu lj   l Xj uXفي شركة  طالتكمفة عمى أساس النشا أثر تطبيقيلاحظ أن ىذه الدراسة 
 عمى أساس النشاط  في دعم القدرة التنافسية تختمف دراسة الباحث في تناوليا لدور  التكمفة

                                                           
1)

lana yan jun liu  , "Activity based costing system in china_ case study of xu ji electric co .ltd " Research 

executive summery series , cima , (Newcastle university), Vol.07, No.13,2011 
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 1( 2011)دراسة ىيثم ومجبل 

تناولت ىذه الدراسة تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة ودوره في إتخاذ القرارات الإدارية حيث تمثمت  
ذ مشكمة الدراسة في كيفية توفير بيانات محاسبية دقيقة في مستويات النشاط المحتممة لممساعدة في اتخا

القرار الصحيح ، كما ىدفت الدراسة إلى  تجاوز السمبيات التي تعاني منيا الأنظمة التقميدية في تحديد 
وبيان أىمية تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط  كنظام حديث ومتطور في مجال تخصيص 

لمعمومات التي التكاليف الصناعية غير المباشرة وبيان مدى مساىمة ىذا النظام في الارتقاء بجودة ا
 توفرىا ودقتيا  ، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، 

تمثمت فرضية الدراسة  في أن استخدام نظام التكمفة عمى أساس النشاط يحقق العدالة في تخصيص 
ا التكاليف  غير المباشرة مما يؤدي إلى توفير معمومات أكثر دقة ، وتوصمت الدراسة إلى نتاىج من أبرزى

 CCB، يعاني النظام التقميدي من اوجو قصور في تحديد كمفة المنتج بشكل عادل وسميم ، يعد نظام 
اكثر عدالة في توزيع التكاليف ، أختتمت الدراسة بتوصيات منيا : ضرورة التزام ادارة المعمل عينة البحث 

، ضرورة  CCBالسميمة كنظام عمى اعتماد أنظمة لمحاسبة التكاليف مبنية عمى الأسس العممية والعممية 
استحداث شعبة خاصة لحساب التكاليف وتوفير كادر محاسبي كفء وضرورة اجراء المتابعة اليومية 
رجاع المتبقي لممخازن واخيراً أوصت بدراسة مدخلات  لممواد الصادرة من المخازن إلى الاقسام  وا 

 ف عمى نواحي القصور الموجودة فييا  . ومخرجات النظام المحاسبي المعمول بو في المعمل لغرض الوقو 
يلاحظ أن ىذه الدراسة تناولت تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة ودورىا في اتخاذ القرارات الادارية 
وتختمف دراسة الباحث عن ىذه الدراسة في تناوليا نظام  التكمفة عمى أساس النشاط ودوره في دعم القدرة 

 . التنافسية
2(2013)دراسة سوزان 

 

تناولت الدراسة نظام التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة دراسة حالة عمى المركز العربي الطبي، حيث 
تمثمت مشكمة الدراسة في تزايد تكاليف الخدمات العلاجية خاصة التكاليف غير المباشرة، وتعدد وتنوع 

ا التي يحققيا نظام تكاليف الأنشطة في الوحدات العلاجية ،وتنبع أىمية الدراسة من الفوائد والمزاي
كما ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى إمكانية تطبيق نظام الأنشطة إذ يساعد الإدارة في إتخاذ القرار السميم

التكمفة عمى أساس الأنشطة عمى المركز العربي الطبي لغرض قياس دقيق لمتكاليف وتسعير عادل 
عمى التكاليف والأداء أكثر من النظم التقميدية  ،  لمخدمات ، إضافة إلى امكانية خمق نظام رقابي فعال

                                                           
1

خبر اىقشاساد الاداسٝخ "دساعخ رطجٞقٞخ ٍؼَو ٍضيغبد اىخبفغٜ فٜ ٕٞضٌ ٍبىل ٍٗغجو داٗٛ ، رؾذٝذ اىزنبىٞف ػيٚ أعبط الأّشطخ ٗدٗسٕب فٜ ار 

 ً 2011ٍؾبفظخ اىْغف" ، عبٍؼخ اىن٘فخ ،
2

سح د.ع٘صاُ سعَٜ عجشئو ، ّظبً اىزنبىٞف ػيٚ أعبط الأّشطخ دساعخ ؽبىخ اىَشمض اىؼشثٜ اىطجٜ ، ػَبُ ، عبٍؼخ اىؼيً٘ اىزطجٞقٞخ ، ميٞخ إدا 

 ً 2013،  4، اىؼذد 9إداسح الأػَبه ، اىَغيذالأػَبه ، اىَغيخ الأسدّٞخ فٜ 



10 
 

توصمت الدراسة إلى أن المركز العربي الطبي يمتمك نظام محاسبة تكاليف يقوم عمى تقسيم المستشفى 
إلى مراكز تكمفة متطورة بحيث يشكل كل قسم من أقسامو العلاجية مركز تكمفة مستقمة ويتم تحميل ىذه 

ة الخاصة بيا أما التكاليف غير المباشرة فلا يتم معاممتيا باعتبارىا تكاليف المراكز بالتكاليف المباشر 
يجب أن تحمل بيا الأقسام العلاجية وأنما يتم معاممتيا عمى أنيا مصاريف إدارية وعمومية ، أختتمت 
الدراسة بتوصيات منيا أن نظام التكمفة عمى أساس النشاط  يتطمب إحداث تغيرات لازمة في أنظمة 

حاسبة والمعمومات المحوسبة بحيث تصبح ىذه الأنظمة قادرة عمى توفير المعمومات اللازمة بشكل الم
 . يتناسب مع تطبيق ىذا النظام 

يلاحظ أن ىذه الدراسة تناولت نظام تكاليف الأنشطة بدراسة حالة عمى المركز العربي الطبي بينما 
 .ساس النشاط ودورىا في دعم القدرة التنافسية تختمف دراسة الباحث في تناوليا لنظام التكمفة عمى أ

 1(2014)دراسة زينب وىيفاء
تناولت الدراسة  أىمية نظام التكمفة عمى أساس النشاط في القرارات الإدارية ، حيث تمثمت مشكمة 
الدراسة في أن أنظمة التكاليف _الأوامر والمراحل_ تعاني من عدم الدقة في تخصيص التكاليف غير 

وضعف عممية الرقابة مما ينبع عن ذلك عدم ترشيد عممية اتخاذ القرار مما يتطمب البحث عن  المباشرة
أنظمة أخرى تعالج نقاط الضعف في الأنظمة التقميدية ، كما ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى خصائص 

م أنظمة الأنظمة المبنية عمى التكمفة عمى أساس النشاط  والتعرف عمى المؤشرات التي تتطمب استخدا
مبنية عمى أساس النشاط ، وسعت الدراسة لإختبار فرضية مفادىا أن استخدام الأنظمة التقميدية لا 
تساعد في التوصلإلى بيانات دقيقة ولذلك يتطمب استخدام انظمة تعالج ىذا القصور وتوصمت الدراسة 

يانات دقيقة عن كمفة المنتج لعدة نتائج منيا أن العمل بالأنظمة التقميدية لا يساعد في التوصل إلى ب
أوالخدمة ، تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط  يساعد عمى تجميع التكاليف غير المباشرة ، توزيع 

، ىنالك عدة مشاكل ترافق  التكاليف غير المباشرة عمى الأنشطة من شأنو المساعدة في تحديد المسؤولية
استغلال الطاقة المتاحة ، يساعد تطبيق نظام  تطبيق نظام  التكمفة عمى أساس النشاط منيا مشكمة 

التكمفة عمى أساس النشاط عمى التعرف عمى التكاليف المنفقة والتعرف عمى ربحية كل نشاط  ، 
ستخدام الانظمة الحديثة المبنية عمى الاسس ى اوأختتمت الدراسة بعدة توصيات متمثمة في الحث عم

بتنظيم دورات وبرامج تدريبية للأفراد العاممين بالمنشأة  القيام CCBالعممية ومن تمك الانظمة نظام 
بشكل دوري لمتعرف عمى كل ماىو جديد في مجال تقنيات العمل والقيام بدراسة تحميمة لممشاكل التي 

 ترافق تطبيق التكمفة عمى أساس الأنشطة .

                                                           
1

 22خ ، اىَغيذصْٝت ػجذاىغجبس ٕٗٞفبء ػجذاىغْٜ ، إَٔٞخ ّظبً اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط  فٜ اىقشاساد الإداسٝخ ، ٍغيخ عبٍؼخ ثبثو ، اىؼيً٘ الإّغبّٞ 

 2014،  4، اىؼذد
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قرارات الإدارية بينما يلاحظ أن ىذه الدراسة قد تناولت أىمية نظام التكمفة عمى أساس النشاط  في ال
 تختمف دراسة الباحث في تناوليا لدور التكمفة عمى أساس النشاط في دعم القدرة التنافسية .

  1(2014)دراسة سامي 
تناولت الدراسة مدى فاعمية تطبيق  التكمفة المستيدفة في زيادة القدرة التنافسية لخدمات البنوك التجارية 
_دراسة تحميمية _ ،  حيث تمثمت مشكمة الدراسة في مدى فعالية نظام التكمفة المستيدفة في خفض 

السائدة ، كما ىدفت تكاليف خدمات البنوك مع الحفاظ عمى جودة تمك الخدمات لمواجية المنافسة 
الدراسة إلى التعرف عمى مدى أمكانية وفعالية استخدام التكمفة المستيدفة في مجال خفض التكمفة 
والتسعير ، ، تمثمت فرضيات الدراسة في ، أن المنافسة الشديدة كانت السبب الرئيسي لخفض تكمفة 

ة وتحسينيا ، أن أسموب التكمفة الخدمات البنكية مع التأكيد من جانب الإدارة لمحفاظ عمى الجود
المستيدفة يساعد في تحقيق العديد من المزايا في مجال التسعير وخفض التكاليف ، أن مجال التكمفة 
المستيدفة يعمل عمى دعم القدرة التنافسية في البنوك مما يضمن استمراريتيا ، أن لاتوجد معوقات أو 

و اعتمدت الدراسة عمى المنيج تسعير وخفض التكاليف ، مشكلات لتطبيق التكمفة المستيدفة في مجال ال
الإستنباطي والاستقرائي كما اعتمدت عمى المنيج التحميمي الإنتقادي عند تناول الدور الإيجابي الذي 

وتوصمت الدراسة يمكن أن تحققو التكمفة المستيدفة في مجال التسعير وخفض تكاليف الخدمات البنكية 
بيق التكمفة المستيدفة يساعد عمى دعم القدرة التنافسية لخدمات البنوك ، قطاع إلى عدة نتائج منيا تط

البنوك قادر عمى توفير المقومات التي تمكنو من تطبيق التكمفة المستيدفة ، تطبيق التكمفة المستيدفة 
ختتمت الدراسة بعدد من التوصيات  ابرزىا يساعد عمى جذب العملاء مع الاحتفاظ بالعملاء القُدامى ، وا 

ضرورة تطبيق التكمفة المستيدفة نظرًا لما تحققو من مزايا خفض التكمفة ورفع كفاءة السعر وزيادة القدرة 
التنافسية ، ضرورة أن تعمل البنوك التجارية عمى توفير المقومات اللازمة لتطبيق التكمفة المستيدفة ، 

 لمستيدفة تي قد تواجية تطبيق التكمفة اضرورة القيام بدراسة كافة المعوقات والصعوبات الجوىرية ال
يلاحظ أن الدراسة تناولت  مدى فاعمية دور  التكمفة المستيدفة في زيادة القدرة التنافسية لخدمات البنوك 

دور التكمفة عمى أساس النشاط في دعم القدرة   _  ، بينما تناولت دراسة الباحثالتجارية _دراسة تحميمية 
 التنافسية .

 
 
 

                                                           
1

فخ فٜ صٝبدح اىقذسح اىزْبفغٞخ ىخذٍبد اىجْ٘ك اىزغبسٝخ دساعخ رؾيٞيٞخ ، ميٞخ اىزغبسح ، د. عبٍٜ ٍؾَذ أؽَذ غَْٜٞ ، ٍذٙ فبػيٞخ دٗس اىزنيفخ اىَغزٖذ 

 2014اىؼذد الأٗه ، ْٝبٝش ،عبٍؼخ اىضقبصٝق ، ٍغيخ اىجؾ٘س اىزغبسٝخ 
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 1(2015) الطراونة دراسة
تناولت الدراسة مدى فاعمية نظام التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة كأساس لقياس وتحديد تكمفة 
الخدمات التعميمية في الجامعات  الأردنية حيث  تمثمت مشكمة الدراسة عمى مدى إمكانية إستخدام 

ن الدقة ، كما أسموب التكمفة عمى أساس النشاط في قياس تكمفة الخدمات التعميمية عمى درجة عالية م
كأحد ألأسس الحديثة في عممية تحميل   CCBىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أمكانية استخدام نظام 

التكاليف من أجل قياس وتحديد تكمفة الخدمات التعميمية بالأردن  ، اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
إلى المنيج الاستنباطي لمتعرف الاستقرائي  ومراجعة جميع ما يتعمق بيذه الدراسة من أدبيات ، إضافة 

عمى مدى ماىو بالامكان استخدام نظام التكمفة عمى أساس النشاط لتفادي القصور في الأنظمة التقميدية 
، كما اعتمدت الدراسة  عمى الاستبانة كاداة لجمع البيانات والتي تم توزيعيا عمى عينة من  الجامعات 

 مى التساؤلات الأتية الاردنية ، وعميو سعت الدراسة للأجابة ع
عند مقارنتو مع الأنظمة التقميدية في مجال القياس والترشيد  CCBماىي المقومات المطموب لنظام 

والتحديد الدقيق لمتكاليف ،  ما ىي أىم المشكلات المتعمقة بقياس تكاليف الخدمات التعميمية ، ما مدى 
اس التكاليف وتحديد اسعار الخدمات التعميمية لقي CCBتوفر المقومات اللازمة من  أجل إستخدام نظام 

بالجامعات الأردنية ، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا  أصبح بالإمكان التغمب عمى المشاكل الناتجة 
عن استخدام الأسس التقميدية في توزيع التكاليف غير المباشرة ، أصبح بالإمكان استخدام ما يعرف 

ديد أسعار الخدمات التعميمية ،إمكانية الإبتعاد عن التحميل الرأس مالي بالتكمفة المستيدفة في عممية تح
غير المبرر بسبب الدقة في عممية رد التكاليف المختمفة إلى الخدمات المستيمكة لتمك التكاليف ، زيادة 

اك الوعي التكاليفي لمقائمين  عمى التكاليف والمتخذين لمقرار ، وأختتمت الدراسة بتوصيات أبرزىا إشر 
الييئة التدريسية في إدارة موارد الجامعة لأشراكيم في مسؤولية استخدام الموارد المتاحة في الجامعة 

  ممايسيم في ضبط عناصر تكاليف الجامعة 
يلاحظ أن الدراسة تناولت  مدى فاعمية نظام التكمفة عمى أساس النشاط  كأساس لقياس وتحديد تكمفة 

في تناوليا لدور  التكمفة عمى أساس النشاط  في دعم  تمف دراسة الباحثية ،  بينما تخالخدمات التعميم
 .القدرة التنافسية

 
 

                                                           
1

اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ ، ٍغيخ مؤعبط ىقٞبط ٗرؾذٝذ رنيفخ اىخذٍبد اىزؼيَٞٞخ فٜ اىغبٍؼبد الأسدّٞخ   CBAثنش ٍؾَ٘د اىطشاّٗخ ، ٍذٙ فبػيٞخ ّظبً 

 2015،  7اىغْبُ ، ىجْبُ ، ٍغيذ/اىؼذد 
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 1(2016)دراسة أمل وآخرون 
تناولت الدراسة  التكمفة عمى أساس النشاط ودوره في دقة قياس الخدمة المصرفية حيث  تمثمت مشكمة  

لخدمات المصرفية ، كما ىدفت ا تكمفة قياس الدراسة في أثر تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط  عمى دقة
، التعرف دقة قياس تكمفة الخدمات المصرفيةالدراسة إلى التعرف عمى دور تحديد مستويات الأنشطة في 

عمى دور تخصيص الموارد عمى الأنشطة في دقة الخدمات المصرفية و ىدفت أيضا لمتعرف عمى دور 
تكمفة الخدمة المصرفية  ، حيث تمثمت فرضيات الدراسة تحديد مجمعات تكمفة الأنشطة في دقة قياس 

، ىنالك علاقة طة في دقة قياس الخدمات المصرفيةفي أن ىنالك علاقة بين التعرف عمى مسببات الأنش
بين تخصيص الموارد عمى الأنشطة ودقة قياس تكمفة الخدمات المصرفية و ىنالك علاقة بين تحديد 

عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي س الخدمات المصرفية   مجمعات تكمفة الأنشطة ودقة قيا وا 
التحميمي  ، كما إعتمدت عمى المقابلات الشخصية والإستبيان كأدوات لجمع البيانات بالتطبيق عمى بنك 

، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتاىج ابرزىا   يوجد ارتباط وثيق بين التعرف عمى أم درمان الوطني  
ة  ودقة قياس تكمفة الخدمات المصرفية  ، تطبيق إسموب التكمفة عمى أساس النشاط مسببات الأنشط

يساعد عمى تخصيص الموارد عمى الأنشطة مما يؤدي إلى دقة قياس تكمفة الخدمات المصرفية ، يمكن 
أسموب التكمفة عمى أساس النشاط من تحديد مجمعات تكمفة الأنشطة ومعرفة الأنشطة التي لا تضيف 

والعمل عمى التخمص منيا مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف والإستفادة من الطاقة المتاحة  وأختتمت قيمة 
الدراسة بعدد من التوصيات منيا  ،ضرورة  تطبيق اسموب التكمفة عمى أساس النشاط في مجال 

عريف المصارف لما لو من فوائد في خفض التكمفة ، إقامة ورش عمل ودورات تدريبية وبذل الجيد لمت
بيذا الاسموب و الإىتمام بالأنشطة التي تضيف قيمة والتخمص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

 .لتحسين الخدمات ورفع جودتيا مع المحافظة عمى عممية التحسين المستمر 
يلاحظ أن الدراسة تناولت  دور أسموب التكمفة عمى أساس النشاط  في دقة قياس تكمفة الخدمات 

في تناوليا لدور  التكمفة عمى أساس النشاط  في دعم القدرة  ينما تختمف دراسة الباحثية  ، بالمصرف
 . التنافسية

 
 
 
 

                                                           
1
أٍو إثشإٌٞ أؽَذ  ، فزؼ اىشؽَِ اىؾغِ ٍْظ٘س ، ٕذٙ  عشاط اىذِٝ ٍؾَذ ،اىغبسح عؼذ ػيٜ أؽَذ ، إعي٘ة اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط ٗدٗسٓ  .

 ً .2016،  1، اىؼذد17ٍغيخ اىؼيً٘ الإقزظبدٝخ ، ٍغيذ ، ىخشطً٘ فٜ  قٞبط رنيفخ اىخذٍبد اىَظشفٞخ ثبىزطجٞق ػيٚ ثْل أٍذسٍبُ اى٘طْٜ ، ا
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 Jana(2016) 1دراسة
ىدفت الدراسة إلى تحقيق الأداء المالي  عمىالتكمفة عمى أساس النشاط  أثر تطبيق نظام تناولت الدراسة 

النشاط وبين تحسين الأداء المالي   التكمفة عمى ما إذا كان ىنالك صمة بين استخدام الشركات لنظام
شركة متوسطة وكبيرة الحجم من مختمف  548لممؤسسات في جميورية الشيك ، وقد أجريت الدراسة بين 

وأظيرت  2011_2005الإقتصادية ، وثم قياس الأداء المالي ليذه الشركات في الفترة مابين  عاتالقطا
، كما أظيرت أيضا بأنو   CCBتحت الدراسة غير مطبقة لنظام  ٪ من الشركات60الدراسة أن حوالي 

 والشركات الغير مطبقة . CCBليس ىنالك فرق في الأداء المالي بين الشركات المطبقة لنظام 
، بينما الأداء المالي  التكمفة عمى أساس النشاط في أثر تطبيق نظام  يلاحظ أن ىذه الدراسة تناولت 

 . تناوليا لدور  التكمفة عمى أساس النشاط  في دعم القدرة التنافسيةتختمف دراسة الباحث في 

)2017 )دراسة رشيدة 
2 

تناولت الدراسة دور التكمفة عمى أساس النشاط  في تحقيق الميزة التنافسية ، حيث تمثمت مشكمة الدراسة 
في تحقيق القدرة التنافسية ، كما ىدفت الدراسة إلى التعرف بشكل  CCBفي كيف يتم استخدام نظام 

ط وأىميتو  داخل خاص عمى نظام التكمفة عمى أساس النشاط  ، بيان دور التكمفة عمى أساس النشا
المؤسسة الوطنية  للأملاح ، معرفة أىمية الجودة والوقت والتكمفة في تحقيق الميزة التنافسية ومعرفة ألية 

عن بقية أنظمة  CCBنظام التكمفة عمى أساس النشاط، وسعت لأختبار فرضيات أىميا يتميز نظام 
في  CCBشاط ، يؤدي تطبيق نظام التكاليف في توزيع التكاليف عمى أساس الأنشطة لتحديد كل ن

المؤسسىة الوطنية للأملاح إلى توفير معمومات دقيقة فيما يتعمق بتتبع التكاليف غير المباشرة ، تطبيق 
واعتمدت الدراسة عمى في المؤسسة الوطنية للأملاح من شأنو أن يحقق ليا ميزة تنافسية  CCBنظام 

ج أبرزىا عدم وجود قسم خاص بمحاسبة التكاليف ، عدم ، توصمت الدراسة إلى عدة نتائالمنيج الوصفي 
استخدام المؤسسة الوطنية لطريقة واضحة في تحديد تكاليفيا ، وعدم إدراك عمال المؤسسة بوجود نظام 
التكمفة عمى أساس النشاط ، وأختتمت الدراسة بتوصيات متمثمة في ضرورة إنشاء قسم خاص لمحاسبة 

ر في نظام التكاليف الذي يستخدمو المركب مع دراسة إمكانية تطبيق التكاليف ، ضرورة إعادة النظ
 .التكمفة عمى أساس النشاط وضرورة أخذ الإدارة المقترحات المقدمة من العمال 

                                                           
1
jana pokorana “impact of activity based costing on financial performance in Czech Republuniversity of 

Agriculture and silviculturae mendelianae , Vol.64, No2, 2016 
ػيٚ أعبط اىْشبط فٜ رؾقٞق اىَٞضح اىزْبفغٞخ ، دساعخ ؽبىخ اىَؤعغخ اى٘طْٞخ ىلأٍلاػ ، ٍشاٗٛ ،اعزخذاً اىزنيفخ  سشٞذح 2

 2017ً، ،  غٞش ٍْش٘سح ٍبعغزٞشسعبىخ ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب ، عبٍؼخ ٍؾَذ خضٞش ثغنشح  ٍشمت اىَيؼ ثغنشح،
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فسية ، بينما تختمف يلاحظ أن ىذه الدراسة تناولت دور التكمفة عمى أساس النشاط في تحقيق الميزة التنا
 دور  التكمفة عمى أساس النشاط  في دعم القدرة التنافسية .في تناوليا ل دراسة الباحث

 1:(2017)دراسة أبو عبيدة 

دارة الجودة الشاممة وأثره عمى دعم القدرة  تناولت الدراسة موضوع التكامل بين أسموب التكمفة المستيدفة وا 
دارة الجودة  التنافسية ، حيث تمثمت مشكمة الدراسة في قياس أثر التكامل بين أسموب التكمفة المستيدفة وا 

التعرف عمى أثر التكامل بين أسموب التكمفة الشاممة وأثره عمى القدرة التنافسية ، كما ىدفت الدراسة إلى 
دارة الجودة الشاممة ،  وسعت الدراسة إلى إختبار فرضية رئيسية وىي أن ىنالك علاقة بين المستيدفة وا 

دارة الجودة الشاممة القدرة التنافسية وتفرعت منيا العديد من الفرضيات متمثمة  أسموب التكمفة المستيدفة وا 
دارة الجودة الشاممة في أن ىنالك علاقة ذا ت دلالة إحصائية بين التكامل بين سعر البيع المستيدف وا 

عمى دعم القدرة التنافسية ،  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكامل بين ىامش الربح  المستيدف 
دارة الجودة الشاممة عمى دعم القدرة التنافسية ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكامل بين  وا 

دارة الجودة الشاممة عمى دعم القدرة التنافسية ،  استخدم الباحث المنيج الوصفي التكمفة المسموح بيا   وا 
التحميمي لمتطبيق ، كما أعتمدت  الدراسة عمى الإستبانة لجمع البيانات ، وتوصمت الدراسة إلى العديد 

البيع المستيدف والتركيز عمى العميل  من النتائج أبرزىا  أنو توجد علاقة إيجابية لمتكامل بين سعر
والتحسين المستمر عمى القدرة التنافسية ، توجد علاقة إيجابية لمتكامل  بين ىامش الربح والتركيز عمى 
العميل والتحسين المستمر عمى القدرة التنافسية ، توجد علاقة إيجابية بين التكمفة المسموح بيا والتركيز 

مر عمى القدرة التنافسية ، وأختتمت الدراسة بعدد من التوصيات منيا تعزيز عمى العميل والتحسين المست
التركيز عمى العميل من خلال  الإدراك بأىمية الأسئمة التي يطرحيا العملاء وحل المشكلات التي 
ع تواجييم ومتابعتيا ، التطبيق العممي والعممي لمعادلة التكمفة المستيدفة )التكمفة المستيدفة= سعر البي

المتوقع _ ىامش الربح (  ، الإىتمام بعممية التدريب  من خلال تعزيز دور التدريب في تأىيل الكوادر  
ورفع مستوى الجودة  وتحسين الاداء  وتعزيز التدريب عمى التقنيات الحديثة  ، العمل عمى تخفيض 

من خلال استخدام  ادوات   وتحديد التكاليف في مرحمة التخطيط والتصميم  قبل البدء بأي عممية إنتاجية
 تخفيض التكمفة

دارة الجودة الشاممة وأثره  عمى  يلاحظ أن الدراسة تناولت موضوع التكامل بين أسموب التكمفة المستيدفة وا 
 ودوره في دعم القدرة التنافسية  التكمفة عمى أساس النشاط نظام  لقدرة بينما تناولت دراسة الباحثدعم ا

                                                           
1

بٍيخ ٗأصشٓ ػيٚ اىقذسح اىزْبفغٞخ ، ، ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب ، عبٍؼخ أث٘ػجٞذح ٍ٘عٚ اىفضو ، اىزنبٍو ثِٞ أعي٘ة اىزنيفخ اىَغزٖذفخ ٗإداسح اىغ٘دح اىش 

 ً .2017فٜ اىزنبىٞف ٗاىَؾبعجخ الٱداسٝخ  غجش ٍْش٘سح ٍبعغزٞشسعبىخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْي٘عٞب ، 
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 1)م2018(فضل الله وبشيردراسة 
تناولت الدراسة دور أدوات المحاسبة الإدارية الإستراتجية في دعم القدرة التنافسية ، حيث تمثمت مشكمة 
الدراسة في عدم إىتمام المنشآت الصناعية السودانية باستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية 

عمال ، كما ىدفت الدراسة إلى  رفع الوعي ت الأأفي إليام القدرة التنافسية لمنش عمى الرغم من دورىا
بأساليب المحاسبة الإدارية الإستراتجية والتعرف عمى مفيوميا وأىميتيا وأىدافيا والوقوف عمى مفيوم 
وأىداف القدرة التنافسية ودور تطبيق أسموب التحسين المستمر للإنتاج في دعم القدرة التنافسية وأخيرا 

وتمثمت فرضيات الدراسة في ىنالك علاقة المحدد في دعم القدرة التنافسية  دور تطبيق الإنتاج في الوقت
ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أسموب التحسين المستمر والقدرة التنافسية ، ىنالك علاقة ذات دلالة 

ي إعتمدت الدراسة عمى المنيج التاريخ، إحصائية بين تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد والقدرة التنافسية 
، وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج منيا يسيم أسموب التحسين المستمر في  والإستنباطي والوصفي

رفع كفاءة العمميات الإنتاجية لدعم القدرة التنافسية ، يسيم أسموب التحسين المستمر بخفض تكاليف 
لمال غير المستثمر في القدرة التنافسية ، يخفض أسموب الإنتاج في الوقت المحدد من تكمفة رأس ا

مدخلات الإنتاج لدعم القدرة التنافسية ، كما يدعم الإستخدام الكفء لاسموب الإنتاج في الوقت المحدد 
تقانيا ، وأختتمت  لدعم القدرة التنافسية  ، وأخيرا تزيد قدرة المنشأة التنافسية بالإبداع بتصميم المنتجات وا 

اسبة الإدارية الإستراتجيةلدعم القدرة التنافسية ، العمل عمى عقد الدراسة بتوصيات منيا رفع الوعي بالمح
دورات تدريبية لبيان أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتجية لمنشأت الأعمال لدعم القدرة التنافسية ، 
ضرورة تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتجية ضمانا لتخفيض التكمفة لمنشآت الأعمال الصغيرة 

مركزىا التنافسي وأيضا العمل عمى لفت إنتباه المراكز البحثية لأىمية المحاسبة الإدارية الإستراتجية  لدعم
 لدعم القدرة التنافسية .

نافسية بينما تختمف دراسة يلاحظ أن الدراسة تناولت دور المحاسبة الإدارية الإستراتجية في دعم القدرة الت
 النشاط ودوره في دعم القدرة التنافسية . في تناوليا  لمتكمفة عمى أساس الباحث

 2( 2018) دراسة بني نصر
تمثمت  ، حيثطتناولت الدراسة مدى تطبيق البنوك الإسلامية الأردنية لنظام التكمفة عمى أساس النشا

مشكمة الدراسة في  مدى تطبيق البنوك الأسلامية الأردنية لنظام التكمفة عمى أساس النشاط، كما ىدفت 
 إلى التعرف عمى مدى تطبيق البنوك الإسلامية الأردنية لنظام التكاليف عمى أساس الأنشطة، الدراسة

                                                           
1

ىؼيً٘ ٗاىزنْي٘عٞب ، اػٌ اىقذسح اىزْبفغٞخ، ٍغيخ دىزب فضو الله ثشٞش عؼفش ، ثشٞش ثنشٙ ػغٞت ، دٗس أدٗاد اىَؾبعجخ الإداسٝخ ٗالإعزشارٞغٞخ فٚ د 

 2018ًاىؼذد اىغبثغ ، ٍبسط 
2

ٗالإداسٝخ  ثْٜ ّظش ػجذاىَبىل ٍؾَذ أٍِٞ أؽَذ ، ٍذٙ رطجٞق اىجْ٘ك الإعلاٍٞخ الأسدّٞخ ىْظبً اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط , ٍغيخ اىؼيً٘ الأقزظبدٝخ

 2018ً، أغغطظ 11، اىؼذد2اىقبّّ٘ٞخ ، اىَغيذ
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 نظام التكمفة عمى أساس النشاطلتطبق البنوك الأسلامية الأردنية  مدى تمثمت فرضية الدراسة  في 
البيانات كما اعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع ،  واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي

وتوصمت الدراسة إلى عدد من ، بالتطبيق عمى عدد من البنوك الاسلامية في المممكة  الأردنية الياشمية 
تطبق   نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة  ،  كما بينت أن وك الاسلامية الاردنية النتائج منيا ، أن البن

 نشطةالييكل الإداري يساعد في تطبيق نظام التكمفة عمى أساس الأ
وأن نظام التكمفة عمى أساس الأنشطة يؤدي إلى تخفيض نسبة التكاليف غير المباشرة ، وأختتمت الدراسة 

في البنوك الأسلامية يزيد من قدرة البنوك الإسلامية   CCBالأىتمام بتطبيق  منيا بعدد من التوصيات
دراسات دورية من وقت لآخر لمتعرف عمى النتائج التي  للأستفادة من مواردىا ، ووصت الدراسة بأجراء 

 .حصمت عمييا البنوك من جراء استخدام التكمفة عمى أساس الأنشطة 
يلاحظ أن الدراسة تناولت  مدى تطبيق البنوك الأسلامية الأردنية لنظام التكمفة عمى أساس النشاط  

 .نافسية أساس النشاط ودوره في دعم القدرة الت وأختمفت دراسة الباحث عنيا في تناوليا لنظام التكمفة عمى
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 الأول مـــانفص

 نظام التكلفة على أساس النشاط

 

لتكمفة عمى أساس النشاط من خلال يتناول الباحث في ىذا الفصل نظام ا
ستعراض مفيوم وأىداف وأىمية ومقومات وأبعاد وخطوات ومعوقات إ

النشاط وسوف يتم  تناول الفصل من  تطبيق نظام التكمفة عمى أساس
 خلال مبحثين كما يمي :

 نظام  التكمفة عمى أساس النشاط ومقومات أىمية،المبحث الأول مفيوم 
 تطبيق  التكمفة عمى أساس النشاط  ومعوقات خطوات،المبحث الثاني أبعاد 
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 المبحث الأول
 النشاطأىمية ومقومات نظام  التكمفة عمى أساس ، مفيوم 

 نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة نشأةأولًا : 
( من ضجة في الأدب المحاسبي CCBبرغم ما أحدثو منيج الكمفة عمى أساس النشاط )

المعاصر، إذ يكاد يكون الموضوع الأكثر سخونة في معظم الدراسات المحاسبية ، الا أن العديد من 
لنشاط ليست بالفكرة الجديدة ، فقد راودت العديد من الكتاب يشيرون الى أن فكرة الكمفة عمى أساس ا

انو  ( . إلاi 0,2000:340 0يشير )ذ أمد بعيد في عمى سبيل المثال :الميتمين بالعموم المحاسبية من
في نياية النصف الأول من القرن المنصرم تطرق بعض الكتاب بشكل أو بآخر إلى مفاىيم الكمفة عمى 

مفيوم الكمفة عمى أساس النشاط ،  1949في إحدى كتاباتو عام  zt jGأساس النشاط ، فمثلا تناول 
ن عدد الوحدات حيث اشار إلى أن بعض الأحجام الرئيسة ربما تختمف أي من كمفتيا غير المباشرة ع

المنتجة في إشارة إلى أن الكمف غير المباشرة لا تتناسب مع حجم الوحدات المنتجة فقد يكون ىناك كمف 
غير مباشرة تزيد أو تنقص بناء عمى عوامل أخرى كعدد عمميات التشغيل ، ولتحقيق مستوىً تخطيطياً و 

ت فكرة الكمفة أساس النشاط قديمة أم حديثة رقابياً أفضل ينبغي أخذ ذلك الأمر في الإعتبار . و أيا كان
فإن الميم ىو أن دخوليا إلى حيز التطبيق و إستخداميا في جوانب إدارية ميمة كتحميل الربحية 

   Bttpوالتسعير و تطوير العمميات لم يكن إلا في نياية الثمانينات من القرن المنصرم حيث إستطاع )
 &naplaK  يجعلا أفكار الكمفة عمى أساس النشاط مفيومة و قابمة ( في سمسمة من المقالات أن

 CCB . 1لمتطبيق ، و لقد أحدثت ىذه المقالات صدىً واسعاً ونوعاً من الدعاية لتطبيق أنظمة 

 : (CBA)التكمفة عمى أساس النشاط  نظاممفيوم ثانياً : 
بحيث بدأ ظيوره يعتبر أسموب التكمفة عمى أساس الأنشطة كغيره من المصطمحات المحاسبية ، 

بداية عقد الثمانينيات عمى يد روبين كوبر ، وروبرت كابلان بحيث يعرف ىذا الأسموب عمى أنو نظام 
يسعى إلى تحقيق مستوى من الدقة في حساب بيانات التكمفة من خلال تحميل الأنشطة والمنتج النيائي 

خدم تمك الموارد ، وىذا ما يساعد وذلك من خلال الربط بين الموارد المستخدمة والأنشطة  التي تست
 2.المؤسسة عمى تركيز اىتماميا عمى المنتجات والأنشطة الأكثر فعالية  وتأثيرىا عمى زيادة الأرباح 

                                                           
1

ٜ ٕٞضٌ ٍبىل ٍٗغجو داٗٛ ، رؾذٝذ اىزنبىٞف ػيٚ أعبط الأّشطخ ٗدٗسٕب فٜ ارخبر اىقشاساد الاداسٝخ "دساعخ رطجٞقٞخ ٍؼَو ٍضيغبد اىخبفغٜ ف 

 .5ً ،  ص2011ٍؾبفظخ اىْغف ، عبٍؼخ اىن٘فخ ،
2

َؾبعجٜ ّٗظبً ٍؾبعجخ اىزنبىٞف فٜ اىَْشآد اىْظبً اى -ٕبشٌ أؽَذ ػطٞخ ، ٍؾَذ ٍؾَ٘د ػجذ سثٔ ٍؾَذ ، دساعبد فٜ اىَؾبعجخ اىَزخظظخ  

 (22_21، ص ص ، ) 2000اىخذٍٞخ ،  اىذاس اىغبٍؼٞخ ، الأعنْذسٝخ ، 
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يضاً بأنو ذلك الأسموب الذي يقوم عمى تجميع التكاليف غير المباشرة لكل نشاط من أنشطة أويعرف 
التكاليف عمى المنتج النيائي أو الخدمة المقدمة بموجب المنشأة في مجمعات لمتكمفة ثم توزيع ىذه 
 1. مسببات أو موجيات مبنية عمى علاقة السببية

بأنو النظام الذي يخصص الكمف أولًا للأنشطة ثم لممنتجات أوالخدمات عمى أساس  CCBعرف 
 2. استخدام كل منتج أوخدمة للأنشطة 

بأنيا مدخل لحساب تكمفة ورقابة الأنشطة "BMICالإدارين"قومي لممحاسبين كما عرفيا أيضا المعيد ال
 3التي تشارك في تتبع إستيلاك الموارد وقياس تكمفة المنتجات النيائية

كما عُرفت التكاليف عمى أساس الأنشطة بأنيا أسموب من أساليب محاسبة التكاليف المتطورة الذي يوفر 
حميل الأنشطة والعمميات الرئيسة والتخمص من تخصيصات أكثر واقعية لمتكاليف ، وذلك عن طريق ت

  4.الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتعزيز الأنشطة التي تعمل عمى رفع كفاءة الإنتاج والخدمات 

 ي:ويمكن توضيح مفيوم التكمفة عمى أساس النشاط بالشكل التال

 : CBA( مفيوم نظام التكمفة عمى أساس النشاط 1.1.1الشكل).
 

 

   انًُتجاخ                      الأَشطح                                   انًىارد           
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ىو أحد الأنظمة الحديثة التي تساعد المنشأة نشاط يرى الباحث أن نظام التكمفة عمى أساس ال ٍَب عجق 
الأنشطة ، كما  عمى حل مشكمة قياس التكاليف غير المباشرة وذلك بتحميل كل التكاليف عمى مسببات

                                                           
1

ٜ  أٍو إثشإٌٞ أؽَذ  ، فزؼ اىشؽَِ اىؾغِ ٍْظ٘س ، ٕذٙ  عشاط اىذِٝ ٍؾَذ ،اىغبسح عؼذ ػيٜ أؽَذ ،إعي٘ة اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط ٗدٗسٓ ف 

 93ً ، ص 2016، 1، اىؼذد17اى٘طْٜ ، ٍغيخ اىؼيً٘ الإقزظبدٝخ  ،ٍغيذ، ىخشطً٘ا ،فٞخ ثبىزطجٞق ػيٚ ثْل أٍذسٍبُقٞبط رنيفخ اىخذٍبد اىَظش
2
Maher ,Michael W., Cost Accunting,4The ed.,Mc Graw _Hill Co., Inc., Irwin,Boston Massachusetts, 1997,pp.. 
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3
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4
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ن الأنشطة إ نشاط وىيالفمسفة التي يقوم عمييا نظام التكاليف عمى أساس ال شكل أعلاه يوضح ال
 .ك الأنشطةتستيمك الموارد والمنتجات النيائية تستيم

أسباب تفوق أسموب التكمفة عمى أساس النشاط عمى المدخل التقميدي في قياس ثالثاً : 
 التكمفة : 

إن مدخل التكمفة عمى أساس النشاط قد تفوق عمى المدخل التقميدي في قياس التكمفة في ثلاث 
 1:نواحي أساسية ىي 

_ إن مدخل تحديد تكمفة النشاط يزيد من عدد مجمعات التكمفة المستخدمة في تجميع التكاليف 1
ة  في مجموعة فردية واحدة الصناعية غير المباشرة  ، فبدلا من إجراء التجميع لمتكاليف غير المباشر 

عمى مستوى الشركة ككل أو حتى مجمعات التكمفة عمى مستوى الأقسام فأن التكاليف يتم تجميعيا عمى 
أساس الأنشطة ونتيجة لذلك فأنو يتم تحديد العديد من مجمعات التكمفة طبقا لعدد الأنشطة المسببة 

 لقياس لمتكاليف التي يمكن التعرف عمييا وىذا يزيد من دقة ا
_ إن مدخل التكمفة عمى أساس النشاط  يغير من الأساس المستخدم لتخصيص التكاليف الإضافية  2

عمى المنتجات فبدلا من تخصيص التكاليف عمى أساس العمل المباشر وغيرىا من الأسس التي تعتمد 
نتجات وفقا لما عمى حجم الإنتاج  فأن التكاليف الصناعية غير المباشرة يتم تخصيصيا عمى أساس الم

 تستيمكو المنتجات من الأنشطة 
_ إن مدخل تحديد التكمفة عمى أساس النشاط يغير من طبيعة العديد من التكاليف الإضافية يمكن 3

ويمكن توضيع ذلك من تحديدىا مباشرة عمى أنشطة معينة ومن ثم تخصيصيا مباشرة عمى المنتجات 
 خلال الشكل التالي :

 مقارنة بين أسموب التكمفة عمى أساس النشاط والطرق التقميدية لقياس التكمفة ال (1.1.2شكل رقم )ال
 أسموب التكاليف التقميدية ABC أسموب التكمفة عمى أساس النشاط

يقدم معمومات تفصيمية عن كل نشاط من الأنشطة 
 . داخلأي قسم

يقدم معمومات تكمفة إجمالية وتكون مجمعة 
لأقسام التي يمر بيا لمختمف الأنشطة في مختمف ا

 . الإنتاج ويصعب تحميميا

عتبارىا ىدف التكمفة عتبارىا ىدف التكمفة  . التركيز عمى المنتجات وا  التركيز عمى الأنشطة وا 
 . الأساسي

يستخدم معدل تحميل واحد لمتكاليف الصناعية غير 
المباشرة أي يتم استخدام معدل تحميل لكل قسم 

يستخدم مؤشر تكمفة لكل نشاط داخل كل قسم 
إنتاجي ويتم قياسو بقسمة تكمفة النشاط المحددة 

                                                           
1
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التكاليف غير المباشرة  إنتاجي ويتم تحديده  بقسمة
 . عمى أساس التحميل المختار

 . عمى مقياس المخرجات لذلك النشاط

استخدام  مجمع واحد لمتكمفة الصناعية غير 
 المباشرة في كل قسم أو المنشأة ككل .

مجمعات التكمفة في القسم الواحد  تعدد استخدام
ويختص كل مجمع منيا بنشاط معين لتسييل 

 . إحتساب كمفة وحدة النشاط

قد تكون أسس التوزيع والتحميل ىي نفسيا العامل 
 .الموجو 

تعتبر الأسس المستخدمة في توزيع التكاليف ىي 
 .نفسيا العامل الموجو لمتكمفة 

تمثل تكمفة  تتضمن  أسس التحميل متغيرات مالية
 العمل المباشر أو تكمفة المواد المباشرة 

في الغالب لا يستند العامل الموجو إلى متغيرات 
 .كمية الإنتاج  وأخرى مثل الوقت 

تحدد تكمفة المنتج بقسمة مجموعة التكاليف عمى 
 .كمية الإنتاج 

 .تحدد تكمفة المنتج بتجميع تكمفة الأنشطة 

 . يتم التشغيل بالحاسبات المتقدمة جدا يا أو بالحاسباتيمكن أن يكون التشغيل  يدو 

 

 2007،  ، عمانالمصدر : د.إسماعيل يحي التكريتي ، محاسبة التكاليف المتقدمة ، دار الحامد لمنشر
 . 166، ص 

يرى الباحث مما سبق أن نظام التكمفة عمى أساس النشاط أكثر فعالية من النظام التقميدي ويتفق معو 
 تحميل التكاليف التي تحمل مباشرة .فقط في 
 :  أىمية  التكاليف عمى أساس النشاطرابعاً : 

_ تحديد الانشطة والموارد اللازمة لتحقيق الانشطة و تحديد مسببات التكمفة التي تؤثر في حجم ومقدار 1
 1. استغلال كل مورد داخل كل نشاط لتحقيق خطة أو موازنة معينة

_ زيادة حدة المنافسة :إن انفتاح الاسواق ساىم الى حد كبير في زيادة درجة المنافسة التي تواجييا 2
الشركات الصناعية وىذه المنافسة تتطمب وضع أسعار تمكن من المنافسة فيالوقت الذي تحقق فيو ربحية 

بحية لابدا من ان تقوم لمشركة و يتطمب ترشيد استخدام الموارد  المتاحة وحتى تحقق الشركة ىدف الر 
 :وىما بنوعين من الاجراءت 

أ_ إعادة تسعير المنتجات :بحيث ترتفع اسعار المنتجات التي تتطمب استخدام مكثف من المواد وفي 
نفس الوقت تخفض من اسعار المنتجات التي تتطمب استخدام مكثف من الموارد بحيث تصل الى 

                                                           
1

ؽبثٜ أؽَذ ، دساعخ ٍقبسّخ ثِٞ اىزنبىٞف اىزقيٞذٝخ ٗطشٝقخ ٍؾبعجخ اىزنبىٞف ػيٚ أعبط اىْشبط ٗأٍنبّٞخ رطجٞقٖب فٜ اىَؤعغبد اىظْبػٞخ  

، ص  2011، اىغضائش ، عبٍؼخ اىغضائش ، ميٞخ اىؼيً٘ الإقزظبدٝخ ٗػيً٘ اىزغٞش ، قغٌ اىؼيً٘ اىزغبسٝخ ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح ، اىغضائشٝخ
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الاجراء يتطمب تحميل الانشطة ومقدار استيلاكيا لممواد  المستوى  التنافسي ولا شك ان تطبيق ىذا 
 .وبالتالي يصبح من السيل التوصل الي تشكيمة المنتجات  التي تحقق الربحية  

ب_ أن تبحث الإداره عن طرق لتقميل الإستيلاك من المواد  وذلك إما بتقميل عدد مرات إداره الأنشطو 
مكو لتصبح التشكيمو الحاليو من المنتجات ولايمكن تحديد ىذا لنفس المخرجات أو بتقميل الموارد المستي

اليدف إلا فى وجود نظام يربط أداء الأنشطو وبين طمب ىذه الأنشطو عمى موارد الشركو وىذا ىو 
 CCBأسموب التكمفة وفق نظام   

المواصفات _ زيادة التنوع فى المنتجات : إن تنوع المنتجات وزياده الإختلاف فييا من حيث الحجم و 3
ودرجة التعقيد فى عممية التصنيع يؤدى الى إختلاف أنواع الأنشطة ومستوى المجيود المطموب لخدمة 
نتاج ىذه المنتجات ولذلك يتطمب الأمر بناء نموذج التكمفة عمى اساس العلاقات الفنية بين المنتجات  وا 

قو المسببو بين الأنشطو والمنتجات والأنشطو المطموبو لتصنيع ىذه المنتجات بمعنى التركيز عمى العلا
 CCB1وىذا لا يتحقق إلا فى وجود نظام ال

_ قياس تكمفو الإنتاج يكون أكثر دقة عن طريق قياس تكاليف الأنشطو التي تقوم بيا المنشأة وتحميل 4
تمك التكاليف عمى المنتجات عند استخدام مقاييس تعبر عن احتياجات تمك المنتجات من الأنشطو التى 

 .ستيمكيات
معمومات تكمفيو اكثر دقو وتتصف بالموضعيو وتمكن الإداره من إتخاذ قرارات  CCB_ يوفر نظام ال 5

أفضل، مثل قرارات التسعير وقرارات تقديم منتج أو خدمة معينو وغيرىا من القرارات التى تخدم الإدارة فى 
 . التخطيط

ى تطرأ فى خدمات نشاط معين نتيجة لإتخاذ قرارات _ كما يتيح النظام للإدارة معرفة حجم التغيرات الت6
معينو مثل إدخال تحسينات عمى نشاط معين نتيجو لإتخاذ قرارات معينة مثل إدخال تحسينات عمى 

 2العمميات الإنتاجيو او إجراء تعديل فى تصميم المنتج 

 مقومات نظام التكاليف المبني عمى أساس النشاط :خامساً : 
 ف المبني عمى أساس النشاط عمى عدة عناصر كما يمي :يقوم نظام التكالي

_الموارد : تمثل الموارد مدخلات الأنشطة ولايمكن بدونيا أداء الأنشطة المختمفة ، ومن الصعوبة 1
دارة الأنشطة بدون التعرف عمى الموارد المستخدمة ، وكذلك يصعب تحديد تكمفة النشاط إذا لم  تحميل وا 

ام مورد معين يجب يتم التعرف عمى تكمفة المدخلات من الموارد ، وحتى يمكن إيجاد تكاليف استخد
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 . 80ً ، ص  2003د. أؽَذ ؽغِٞ ػيٜ ؽغِٞ ، اىَؾبعجخ الإداسٝخ اىَزقذٍخ ، اىذاس اىغبٍؼٞخ ىيْشش، الإعنْذسٝخ ، 
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العمل عمى تحديد مدخلات المورد ثم إختيار وحدة مادية لقياس مدخلات الموارد ثم قياس استخدام الموارد 
 1.في شكل وحدات مادية وأخيرًا العمل عمى تسعير ىذه الوحدات

_  الأنشطة : تعد الأنشطة محور نظام التكمفة عمى أساس النشاط ويجب أن تحدد قبل تخصيص 2
بأنيا مجموعة من العمميات أو الإجراءات التي  CCBكمفة ، وتعرف الأنشطة طبقًا لمحاسبة تكاليف الت

 2تشكل فيما بينيا جوىر العمل الذي يتم أداؤه داخل المنظمة 
ويمكن تقسيم الأنشطة إلى أربع مستويات ىرمية عند تخصيص التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات أو 

 يمالخدمات وذلك كما ي
_ أنشطة عمى مستوى جودة المنتج :وىي الأنشطة التي يتم أداءىا عند إنتاج كل وحدة منتجة وبالتالي أ

 فيي تختمف بإختلاف الوحدات المنتجة .
_ أنشطة عمى مستوى الدفعة الإنتاجية :وىي الأنشطة التي يتم أداءىا في كل مرة يتم فييا إنتاج دفعة ب

ر عن عدد وحدات الإنتاج الخاصة بكل دفعة وبالتالي فأن تكمفة أداء من دفعات الإنتاج وذلك بغض النظ
 .تمك الأنشطة لا ترتبط بعدد الوحدات المنتجة الخاصة بكل دفعة إنتاجية 

_ أنشطة عمى مستوى المنتج : وىي الأنشطة التي يتم أداؤىا لدعم نوع معين من المنتجات بصرف ج
 .أوعدد الدفعات النظر عن عدد وحدات الإنتاج لذلك النوع 

_ أنشطة عمى مستوى التسييلات :وىي أنشطة عمى مستوى المنشأة وىي التي تمكنيا من القيام د
 3.بوظائفيا الكاممة 

 _  أوعية التكمفة : تعرف أوعية التكمفة بأنياأقل مستوى من التفصيل يتم عنده تجميع وتوزيع التكاليف3
_   مسببات التكمفة : يعرف مسبب التكمفة بأنو مقياس يعكس السبب الجوىري في خمق أو تكوين 4

 عنصر التكمفة داخل وعاء التكمفة " 
 _  أغراض التكمفة :5

غرض التكمفة ىو وحدة يتم تجميع وتحميل التكاليف عمييا سواء كانت وحدة مخرجات )منتج أو خدمات( 
 4.(أو وحدة تنظيمية )قسم_وظيفة
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 . 135، ص  2015،  7الأسدّٞخ ، ٍغيخ اىغْبُ_ىجْبُ، اىؼذد
2

  71ً، ص2006ىلإعزخذاٍبد الإداسٝخ،اىذاساىغبٍؼٞخ،الإعنْذسٝخ ،   ABCبعجخ رنبىٞف الأّشطخ أؽَذ طلاػ ػطٞخ،ٍؾ 
3
Atkinson A.A, Banker R.D, kaplan R,S, Youngs,M " management Accounting²nd Edition", prentice Hall Jnc. 

,Newjersey, USA,1997,p:97 
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 مزايا وعيوب أسموب التكمفة عمى أساس النشاط :سادساً : 
 : يمكن تمخيص أىم مزايا استخدام أسموب التكمفة عمى أساس النشاط فيما يمي

_ توفير المؤشرات التي تساعد عمى تحديد أىمية الأنشطة معبرا عنيا في شكل تكمفة وفي تحديد 1
مجالات الإسراف والوفرة في ىذه التكمفة وىذا يمكن من اتخاذ القرارات المرتبطة بتخصيص الموارد طبقاً 

 لأىداف كل نشاط. 
لزيادة النشاط ، مما قد ينتج عنو زيادة  _ تستخدم مسببات أوموجيات التكمفة كأداة لتحفيز المسؤولين2

 . في الإيرادات تفوق الزيادة في تكمفة استخدام الموارد المتاحة
 . _ تحديد الأنشطة الأكثر ارتباطا بالتكاليف مما ينتج فرصة إعادة توزيع الموارد بصورة أفضل3
لأدارة ، وبالتالي  التعرف _  يعتبر مدخلا لتقييم الأداء عمى أساس المساىمة التي تحقق الأنشطة ل4

 عمى جدوى كل نشاط .
 _ يعمل عمى قياس الأداء بفعالية وبصورة أدق ويمثل آلية لمرقابة عمى التكاليف5
 1._  توفير بيانات أكثر دقة وملائمة لموحدة المنتجة أو لمخدمة المقدمة 6
رد وذلك من خلال _ يساعد نظام التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة في خفض وترشيد الموا7

 2.تخفيض عدد مرات تنفيذ الأنشطة وحذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة 
_ يؤدي إلى تحسين آلية تخصيص عناصر التكاليف غير المباشرة وتدقيق التكمفة إلى توفير أرضية 8

ير الأسس يؤدي بدوره إلى توفمناسبة لرفع كفاءة عممية إعداد المعايير والموازنات التخطيطية المرنة مما 
 .3.الموضوعية لقياس كفاءة الأداء ومحاسبة المسؤولية 

_ يعد نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة أكثر دقة في قياس تكمفة المنتج خلال التخصيص الدقيق 9
لمتكمفة غير المباشرة وربطيا بالمنتج النيائي ممايساعد في تحديد بيانات التكمفة الأكثر مناسبة لأتخاذ 

 4.لإدارية القرارات ا
_يعطي الإدارة الية فعالة لتقييم أداء الكوادر العاممة من خلال تحديده وبشكل دقيق لموقت والموارد ، 10

دارتيا  عمى المدى الطويل حيث يتم من خلالو  وتحديد مواطن الإسراف وىو الية لمرقابة عمى التكاليف وا 
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، داس ٗائو ىيْشش  الأط٘لاىَؾبعجٞخ ٗالأعظ اىؼيَٞخفٜ ٍؾبعجخ اىزنبىٞف اىَذخو اىْظشٛ ٗاىزطجٞقٜ سأفذ علاٍخ ،إٖٝبة ّظَٜ ،أؽَذ ميجّ٘خ ،  

 ( .312__311ص ) ص،ً ، 2011:ػَبُ ، 
2

ٍذٙ فؼبىٞخ ّظبً رنبىٞف اىْشبط مْظبً ىَؼيٍ٘بد اىزنبىٞف ، ٍغيخ اىجؾ٘س اىزغبسٝخ ، ميٞخ اىزغبسح ، عبٍؼخ اىضقبصٝق ، ٍغيذ  ٍغذٛ ٍؾَذ عبٍٜ ، 

 (.373__421) ،صص ، 2000، 3، ػذد 23
3

سدُ, ٍغيخ أثؾبس اىٞشٍ٘ك ، خيٞو اىذٝيَٜ , ّظبً اىزنبىٞف اىَجْٜ ػيٚ أعبط الأّشطخ ٗأٍنبّٞخرطجٞقٔ فٜ اىششمبد اىظْبػٞخ اىَغبَٕخ فٜ الأ 

  61_53 ،صص 2005 3، ػذد 21ٍغيذ 
4
kaplan . D.Melumad.N and Zive , activity Based Costing and Cost interdependencies Among Products :The 

Denim finishing Company . Issues in Accounting Education . Vol 20.No1,2005 , pp52_62 
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عداد الموازنة وتقييم  تركيز الإدارة عمى مسببات التكمفة وكذلك فأن الإسموب يساىم في إدارة التكمفة وا 
 1.الأداء 
_زيادة القدرة التنافسية بتوفيره بيانات تكميفية قيمة وملائمة تمكن من قياس نجاح البرامج التطويرية 11

 الإنفاق  وىو نموذج الطمب عمى استخدام المواد وليس نموذج لقياس
 2._  ملائمة النظام لجميع المنظمات سواء كانت صناعية أو خدمية 12

 التكمفة عمى أساس النشاط  نظامعيوب سابعاً : 
 3:ات المتمثمة في دعمى رغم من مزايا ىذا النظام إلا أن ىنالك بعض الانتقا

تعتمد بصفة رئيسية عمى الاختيار السميم لمسببات التكمفة ، وذلك  CCB نظام  _ أن كفاءة استخدام1
 ليس بالأمر السيل . 

يتطمب تكمفة مرتفعة وجيدا كثيرا وىذا ما يجعل المؤسسات تتردد في  CCB_  إن تطبيق نظام 2
 .استخدامو

عادة تدريب المختصين3  _ يتطمب الاستعانة بخبرات خارجية متخصصة ، وا 
لا يتم إلا من خلال إجراء تغير إداري شامل وضمن   نظام التكمفة عمى أساس النشاط _ إن تطبيق 4

منظومة إدارة الجودة الشاممة ، مع التوجو نحو جعل مسألة إرضاء الزبائن مسألة محورية توجو الإنتاج 
 والخدمات وجميع أنشطة المؤسسة . 
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 المبحث الثاني
 التكمفة عمى أساس النشاطأبعاد خطوات ومعوقات تطبيق 

 أبعاد تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط : أولًا :

غراضاً أكثر من مجرد تحديد تكمفة المنتج أو الخدمة ويتكون  تطور نظام تكاليف الأنشطة ليشمل أبعادًا وا 
ىذا النظام من بعدين أساسيين ىما بعد تخصيص التكمفة وبعد العمميات وقد تم تطوير ىذا النموذج 

 1: لغرضين ىما 
 . _ لتوضيح العلاقة بين العمميات والتكاليف1
 للإدارة العميا  CCBذج بياني من أجل تقديمو عند عرض مفيوم _لتصميم نمو 2
 بعد تخصيص التكمفة عد الأول : بال

وي عمى معمومات عن تكمفة الموارد ، الأنشطة ، المنتجات  العملاء حتينظر إليو من زاوية التكمفة وي
ستراتيجية وىذه المعمومات ليا أىمية قصوى في مجال التطوير وكذلك التسعير ووضع الخطط الإ

 2 .والتكتيكية مثل تقويم ربحية المنتجات
يقوم مدخل تحديد التكمفة عمى أساس النشاط باستخدام نوعين من مسببات التكمفة وىما مسببات الأنشطة 
والتي تستخدم في تخصيص تكمفة الأنشطة عمى المنتجات المستفيدة من تمك الأنشطة ، ومسببات الموارد 

وتتم عممية تخصيص والتي تستخدم في تخصيص تكمفة الموارد عمى الأنشطة المستيمكة لتمك الموارد 
التكمفة عمى مرحمتين المرحمة الأولى  تخصيص التكاليف غير المباشرة عمى الأنشطة وتحديد معدل 
التكمفة لكل نشاط ، وفي المرحمة الثانية يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات وفقا لعدد 

 3.الأنشطة المطموبة لإنجازىا 
  بُعد العممياتالبعد الثاني : 

ينظر إليو من زاوية العمميات حيث يتضمن معمومات تفصيمية تكاليفية وغير تكاليفية )الوقت والجودة( 
عن كل نشاط من الأنشطة أو اي عممية من العمميات ، فمسببات التكمفة تحدد الجيد المطموب لأداء كل 

المعمومات التي يوفرىا و 4نشاط ، كما تساعد معايير الأداء في الأعمال والنتائج المحققة في كل نشاط
عمى العمميات والأنشطة وما يتعمق بيما من مسببات التكمفة أو مقاييس الأداء التي  ABCالنظام 

تصف العمل الذي يتم إنجازه والنتائج المحققة لكل نشاط من حيث التكمفة والوقت والجيد وغير ذلك تتيح 
                                                           

1
Skodaa M ,"The importance of ABC Models in Cost Management ",Annals of The 

 

university petrosani, Economices ,No.9(2), 2009 , page270 
2

، أعبٍخ ٍؾَذ اىؾغِ ٍؾَذأؽَذ ، أصش اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط فٜ رغؼٞش اىخذٍبد اىَظشفٞخ ثبىزطجٞق ػيٚ ثْل اىزَْٞخ اىزؼبّٜٗ الأعلاٍٜ  

 .20، ص2008سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح  فٜ اىزنبىٞف ٗاىَؾبعجخ الإداسٝخ ، ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب ، عبٍؼخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْي٘عٞب ، 
3

بػٞخ ّغلاء ٍؾَذ أٍِٞ ثخبسٛ " رط٘ٝش ٍذخو رؾذٝذ اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط ىزششٞذ الأداء فٜ الأعو اىقظٞش دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ اىَْشآد اىظْ 

 .84،ص: 2004فٜ ٍذْٝخ عذح ، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح ، عبٍؼخ اىَيل ػجذاىؼضٝض ، عذح  ، 
4

 21أعبٍخ ٍؾَذ اىؾغِ ,اىَشعغ اىغبثق، ص 
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تي تركز أساسا عمى الأنشطة التي تعتبرىا بؤرة لو الوفاء بمتطمبات جيود عممية التحسين المستمر وال
 1.الأىتمام بالنسبة لأي عممية تحسين منشودة 
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي :

 ة عمى أساس النشاط ثنائي الأبعاد( مدخل تحديد التكمف1.2.1الشكل )

 البعد المتعمق بتخصيص التكمفة
 

 

 اىجؼذ اىَزؼيق ثبىؼَيٞخ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 Turney Peter ," Beuond TQM with forceActivity_Based_Management", 

Management Accounting ,Sep,1993.p29 

 

مدخل تحديد التكمفة عمى أساس النشاط ثنائي الأبعاد حيث يتكون المدخل من  يوضح  (1.2.1) لالشك
شقيين ويمثل الشق الرأسي  البعد المتعمق بتخصيص التكمفة والذي يربط بين تكمفة المواد والمنتجات عن 

بات طريق الأنشطة  ، والبعد الأفقي  يمثل البعد المتعمق بالعمميات الذي  يقدم معمومات عن كل من مسب
  . التكمفة ومقاييس الأداء للأنشطة

 تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط  خطواتثانياً : 
 الخطوة الأولى : تحديد الأنشطة 

تتكون الأنشطة من مجموعة من العمميات والاجراءات التي تشكل فيما بينيا  جوىر العمل الذي يتم اداءه 
داخل المؤسسة ، ويكون  الإختيار النيائي للأنشطة مسألة تقديرية قد تتأثر بعوامل مثل التكمفة الإجمالية  

 2.لمركز الأنشطة وقدرة مسبب التكمفة عمى تحديد تكمفة النشاط بدقة 

                                                           
1

طلاػ ٍغذٛ ػذط ، إطبس ٍقزشػ ىزطجٞق ّظبً رنبىٞف الأّشطخ فٜ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ دساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ اىغبٍؼخ الإعلاٍٞخ غضح ، سعبىخ  

 .42، ص:  2007ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح ، اىغبٍؼخ الإعلاٍٞخ ، غضح  ، 
2
Durury  Colin , Magement and Cost  Accounting 7 The Edition, cengage Learning EMEA, London ,2008 .228 

 رنيفخ اىَ٘اسد

 الأّشطخ

 اىَْزغبد

 مقاٌٌس‌الأداء مسببات‌التكلفة
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 ىما : ويتم تصنيف ىذه الأنشطة حسب طبيعتيا إلى نوعين 
النوع الأول : ىي أنشطة تضيف قيمة وتعرف بأنيا الأنشطة التي تضيف  أو تزيد من قيمة النشاط  ذاتو 

 ومن ثم تضيف قيمة لممنتج تبعا لذلك .
 .1لممنتج تبعا لذلك النوع الثاني : الأنشطة التي لا تزيد قيمة النشاط ذاتو ومن ثم لا تضيف قيمة

 :الخطوة الثانية: تتبع التكاليف لمراكز الأنشطة 
بعد تحديد الأنشطة يجب تخصيص  تكمفة الموارد التي تستيمكيا ىذه الأنشطة خلال فترة معينة ، معظم 
ىذه الموارد تكون متصمة بشكل مباشر  مع نشاط معين وقد يكون بعضيا الآخر تشترك فيو عدة أنشطة 

 . ولتخصيص الموارد المشتركة للأنشطة يتم استخدام مسببات تكمفة الموارد 
ىذه الخطوة تعيين التكاليف لمراكز النشاط والتي سبق وتم تحديدىا في الخطوة السابقة ويتم ىذا  يتم في

 2التعيين حسب الدور الذي يؤديو كل مركز نتيجة لأعمال متجانسة
 : الخطوة الثالثة : إختيار مسببات التكاليف

سب لكل نشاط وتسمى ىذه ىذه الخطوة تربط الكمفة بالنشاط ، وذلك بإختبار مسبب التكمفة  المنا
المسببات بمسببات كمف النشاطوىنالك عدد من العوامل تؤخذ في الإعتبار عند إختيار موجو التكمفة 

 : الملائم 
_  تكاليف القياس إن تصميم أي نظام كمفة يجب أن يعتمد عمى مبدأ الكمفة مقابل المنفعة وبالتالي عند 1

 ى سيولة الحصول عمى البيانات المطموبة لموجو التكمفة .اختيار موجيات الكمف لابد من مراعاة مد
_ درجة الإرتباط: أن دقة نتائج الكمف المخصصة تعتمد عمى درجة الإرتباط بين استيلاك الأنشطة 2

 .وموجيات التكمفة 
_ التأثيرات السموكية: إن تأثير استخدام موجو الكمفة عمى سموك الأفراد يجب أخذه بعينالإعتبار عند 3

رىم بأن موجو التكمفة شعو  حالإختيار موجيات تكمفة فمثلا  قد يؤثر موجو التكمفة عمى سموك الأفراد في 
 أساس لتقييم أداءىم ومحاسبتيم . سيستخدم ك

 : ف الأنشطة عمى المنتجاتالخطوة الرابعة : تخصيص كم
تخصيص كمف الأنشطة لأىداف الكمفة النيائية "خدمات أو منتجات أو غيرىابعد تحديد كمفة كل نشاط 
بأستخدام موجيات المرحمة الأولى التي يطمق عمييا موجيات الموارد يتم تخصيص كمف الأنشطة 

أو طمبيا من تمك الأنشطة وليذا  لممنتجات أو الخدمات أو أي أىداف آخرى لمكمفة بحسب استفادتيا
السبب يجب أن يكون موجو الكمفة قابلا لمقياس بالطريقة التي تمكن من تحديد مقدار ما تتطمبو لممنتجات 

                                                           
1

 94أٍو ٗآخشُٗ , ٍشعغ عبثق, ص  
2

 95اٍو ٗآخشُٗ,ٍشعغ عبثق,ص  
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أو الخدمات الفردية منيم مثلًا أذا تم إختيار ساعات الإعداد كموجو كمفة يجب أن يكون ىناك آلية لقياس 
 ويمكن توضيح ذلك من خلال الأتي : .1أو خدمةساعات الإعداد المطموبة لكل منتج 

 شرة يوضح مراحل تطبيق التكمفة عمى أساس الأنشطة لتحميل التكاليف الغير مبا (1.2.2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

الأّشطخ مؤعبط ىقٞبط اىخذٍبد اىزؼيَٞٞخثبىغبٍؼبد ، اىَظذس:عبىٌ ػجذالله ؽيظ ، ّظبً رنبىٞف 

 . 220، ص 2007، العدد الأول ،15ٍغيخ اىغبٍؼخ الإعلاٍٞخ  اىَغيذ 
مراحل تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط حيث يتم تحديد الانشطة ومن يوضح  ( 1.2.2الشكل )

مسبب التكمفة ومعرفة كمف النشاط واخيرا ثم تخصيص تكمفة الموارد التي تستيمكيا الانشطة ثم اختيار 
 تخصيص كمف الانشطة النيائية لممخرجات سواء كانت سمع أوخدمات

  معوقات تطبيق التكمفة عمى أساس النشاطثالثاً : 
كبيرة  لكن معدلات تطبيقو في المؤسسات كان بطيئا نسبيا وتعتقد بعض   CCBفي حين أن فوائد نظام  

الية كافية ، وقد تكون كافية إذا كانت لدييا نفقات غير مباشرة منخفضة وتنوع الشركات أن أنظمتيا الح
وفي شركات أخرى نظام تكاليف الأنشطة من شأنو أن يحسن بشكل كبير دقة ، محدود في المنتجات 

 تكمفة المنتج ولكن لا يتم إعتماده  لما لا!؟  
 : قد تكون ىذه الشركات

 عمى أساس النشاط_ ليس لدييا عمم بنظام التكمفة 1
 _ غير مدركة لمفوائد التي ستجنييا من تطبيق نظام التكمفة عمى أساس النشاط2
 CCB2_ مدركة لفوائده ولكن تشعر بالقمق إزاء مقتضيات الموارد باىظة الثمن لتنفيذ نظام 3

بالإضافة إلى الصعوبات المرتبطة بالتكمفة عمى أساس النشاط  فأن  تطبيقو قد تعترضو بعض 
 :المشكلات الأخرى  ومن أىميا 

 

                                                           
1

 11ٕٞضٌ ٍٗغجو , ٍشعغ عبثق , ص  

 

 
2
Smith L.,   Hilton. T. , "Mangement Accounting 5E" MC .Graw Hill PTYL TD ., Australia  ,2009,P:387 

 اىَشؽيخ الأٗىٚ

 اىضبّٞخاىَشؽيخ 

 

 اىَ٘اسد

 الأّشطخ

 اىَخشعبد
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 :_مدى توفر البيانات 1
يتطمب تطبيق أسموب التكمفة عمى أساس النشاط الكثير من البيانات التفصيمية وىذا يؤدي  إلى صعوبة 

صيمية يصعب توفيرىا وخصوصا فيما يتعمق بموارد الشركة والأنشطة في  تطبيقو  كون البيانات التف
المستيمكة لمموارد إضافة إلى انو يحتاج إجراء عدد غير محدد من العمميات الحسابية التي تمزم لتحديد 

 .تكمفة  المنتج وذلك بمدى إستفادة كل منتج من الأنشطة المختمفة 
 : _ المقاومة والإعتراض عمى التغيير2

عتراضا كبيرا من بعض موظفي الشركة التي لا ترغب  يواجو تطبيق التكمفة عمى أساس النشاط مقاومة وا 
بالتغيير وتتمسك بنظام التكاليف التقميدي وخصوصا موظفي قسم المحاسبة لخشيتيم من صعوبة التطبيق 

 ، وعدم رغبتيم في التغيير من نظام إعتادو عمى إستعمالو .
 :_ تكمفة النظام 3
عتبر زيادة تكمفة تطبيق ىذا الأسموب من أىم العوائق التي تواجو إدارات اغمب الشركات التي ترغب في ت

تطبيق ىذا الإسموب ويمكن تقميل التكمفة من خلال الإقتناع بدقة أقل لمبيانات المستخرجة والتكاليف 
 المحسوبة .

 : _ مشكمة إختيار مسبب التكمفة لكل نشاط4
ند تجميع مجموعة من الأعمال الفرعية التي قد تكون غير متجانسة مما يستدعى تظير ىذه المشكمة ع

ضرورة إستخدام الأساس المناسب لتوزيع تكاليف الأنشطة المجمعة ليذه الأعمال ومن ثم تحميميا عمى 
لا يتم ذلك بأسموب تقديري أوحكمي ، وفي ىذا الصدد فأنو يمكن استخدام أساليب التحميل  المنتجات وا 

حصائي عند تطبيق نظام تكاليف الأنشطة في مجال تجميع العمل أو الأنشطة داخل مجمعات الإ
التكاليف ويمكن استخدام أساليب الإرتباط البسيط أو المتعدد لتحديد درجة الإرتباط أو التجانس بين 

مفة مجموعة الأعمال داخل كل نشاط كما يمكن ايضا  استخدامو في مجال اختبار محرك )موجو( التك
 .1.الذي يكون معامل إرتباطو أكبر بعناصر التكاليف الخاصة بالنشاط 

   _ مشكمة إستغلال الطاقة المتاحة : 5
التكاليف الثابتة ذات الوقت يتعين فيو التصرف في  قد لا يتم إستغلال الطاقة المتاحة بأحد الأنشطة في

غير المستغمة عن فترة النشاط ويمكن التصرف في ىذه التكاليف غيرالمستغمة بعدم تحميميا عمى 
دراجيا كمصروف أو عبء عام ،إلا أن ىذه المعالجة تعتبر مجرد تطبيق  المنتجات "سمع، خدمات" وا 

عمى أساس النشاط  والتي تحمل  لنظام التكمفة الكمية المعدلة مما يعني الخروج من فمسفة نظام التكمفة

                                                           
1)

ق اىزنبىٞف ػيٚ أعبط اىْشبط فٜ رؾذٝذ ٗقٞبط اىزنيفخ فٜ اىَْشآد اىظْبػٞخ ، سعبىخ ٍبعغزٞش  غٞش ٍْش٘سح فٜ أششف ؽغْٜ طبىؼ ، أصش رطجٞ

 . 74، ص2011اىزنبىٞف ٗاىَؾبعجخ الإدسٝخ ، ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب ،عبٍؼخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْي٘عٞب ،
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المنتجات بجميع التكاليف بما فييا التكاليف غير المباشرة وعمى ذلك فأنو يمكن تخصيص التكاليف 
المتغيرة لمنشاط عمى أساس تقديري طبقا لمطاقة المتاحة لكل قسم أو خط إنتاج بغض النظر عن 

 . الإستخدام الفعمي
 :دمة القرارات لخ ABC_ مشكمة ملائمة بيانات نظام 6

نظرا لأن المدى الزمني الذي يغطيو نظام تكاليف الأنشطة يمتد ليغطي الأجل الطويل ،  لذلك فقد 
يتطمب الأمر أن تكون البيانات التي تعتمد عمييا كمدخلات أو تنتجيا كمخرجات ىي خميط من البيانات 

الحصول عمى البيانات  الملائمة لقراراتيا في  التاريخية الفعمية والبيانات التقديرية ، وتواجو الإدارة مشكمة
ظل نظام تكاليف الأنشطة ، مما يستدعي اختيار البيانات التي تغطي نوعية ومدى القرار ، سواء من 

 البيانات التقميدية ، أو من بيانات التكمفة عمى أساس النشاط .
رتباطيا بقيمة المنتج7  : _  مشكمة الأنشطة وا 

عمى أساس النشاط بإشتمالو عمى جميع أوجو النشاط بالمنظمة ، ولكن عند تجميع يتسم نظام التكمفة 
أعمال متجانسة في مجمعات النشاط قد يتضح أن ىنالك نوعية من الأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج وىذه 
عتبارىا أعباء عامة مثل تكمفة وقت ستبعاد تكاليفيا من التحميل عمى المنتجات وا   النوعية يجب حصرىا وا 

  1.الإنتظار وتكمفة إعادة التشغيل
يحقق يرى الباحث أن نظام التكمفة عمى استخدام النشاط نظاماً متكاملًا بالرغم من الإنتقادات الموجية لو 

الأنشطة التي  تحديد  ايضا حدديإسراف  الموارد  كما من  ترشيدالدرجة عالية من الدقة والكفاءة وكذلك 
يسيم  في إحكام عممية القياس لمتكمفة وبالتالي إتخاذ قرار رشيد من  مما تضيف  قيمة والتي لاتضيف

 فبل إدارة المنشأة .

 

 

  

 

 

 
                                                           

1
ىذساعبد د. عبىٌ ػجذالله ؽيظ " ّظبً اىزنيفخ ػيٚ أعبط اىْشبط مؤعبط ىقٞبط اىخذٍبد اىزؼيَٞٞخ ثبىغبٍؼبد ، ٍغيخ اىغبٍؼخ الإعلاٍٞخ ، عيغيخ ا 

 . 225، ص2007،  9الإّغبّٞخ ، اىَغيذ اىخبٍظ ػشش ، اىؼذد الأٗه ، 
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 اًَـــم انثـــــانفص

  القــدرة التنــافسية

وأىميتيا وكذلك  وأنواعيا يتناول الباحث في ىذا الفصل مفيوم التنافسية

وأبعادىا ودور نظام التكمفة وأىدافيا وخصائصيا مفيوم القدرة التنافسية 

 عمى أساس النشاط في دعم القدرة التنافسية  من خلال مبحثين كما يمي :

 .  التنافسيةأىمية أنواع و ، المبحث الأول مفيوم 

وأبعاد القدرة التنافسية ، خصائص،  اني مفيومالمبحث الث   
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 المبحث الأول
 وأنواع التنافسيةأىمية ، مفيوم 

 

 مفيوم المنافسة :أولًا : 
يعد مصطمح المنافسة من المصطمحات التي شاع استخداميا في الوقت الراىن ، تعدد تعاريف المنافسة 
ولم يتم الإجماع عمى تحديد مفيوم معين ليا ، فمنيم من يرى بأن المنافسة ىي الصراع بين المنتجين 

 . الذين يعرضون منتجات متقاربة أو متماثمة في السوق
ت بأنيا عممية موجية بواسطة عناصر للأبتكار والتجديد وذلك بغرض تحقيق الأرباح ومنح كما عرف

 .المؤسسات حافزاً قوياً لمسعي وراء منتجات أو عمميات واستراتجيات مبتكرة وجديدة 
عرفيا آخر بأنيا روح التجارة بل ىي محك الحريات الإقتصادية للأفراد والجماعات لأنيا كما تكون بين  و
تجار والمنتجين في التجارة والصناعة وميادين الإستغلال الأخرى من زراعة وغيره فقد تكون أيضاً بين ال

الشعوب والأمم فيي من ناحية تعتبر طبيعية لما تخمقو من أساليب تؤدي إلى التقدم الإقتصادي ووفرة 
  .1 الإنتاج وتنوعو ومن ناحية آخرى ضرورية لتقدم الإنتاج في ميادينو المختمفة

وتعرف أيضا بأنيا حالة من المزاحمة بين شركتين أو إقتصادين من أجل كسب أكبر حصة سوقية ممكنة 
 2سواء كان ذلك في السوق المحمي أو العالمي ومن ثم يخرج أحد الأطراف رابحا عمى حساب الآخر .

تكر أفضل مما يرى الباحث إن المنافسة ىي محاولة طرفين أو مجموعة أطراف بتقديم شيء جديد ومب
    يقدمو الآخرون .

   :العوامل التي ساعدت عمى إتساع حدة المنافسةثانياً : 
 3إن حالة المنافسة تتحدد عادة من خلال مجموعة من العوامل والتي يمكن تمخيصيا كالآتي:

_ التغيرات الإقتصادية الواسعة والسريعة في مجالات تكنموجيا التصنيع والإتصالات والمعمومات أدت 1
 .بشكل متسارع إلى حدوث كثافة عالية في تنويع وتعقيد المنتجات وقصر دورة حياتيا في الأسواق 

ل الإندماجات _إتساع مدى الأسواق نحو العالمية نجم عنو إنفتاح إقتصادي كبير بين الدول وحصو 2
  الكبيرة للإستفادة من الخبرات . والتحالفات بين المنظمات الصناعية

                                                           
1

غِٞ اىقذسح اىزْبفغٞخ ىيَؤعغخ ، اىْبشش ٍنزجخ اى٘فبء اىقبّّ٘ٞخ ، الإعنْذسٝخ ، ٕشبً ؽشٝض ٗث٘شَبه ػجذاىشؽَِ ، اىزغ٘ٝق مَذخو اعزشارٞغٜ ىزؾ 

 . 142_ 139، ص 2014، 1ط
2

ا ٗعٞطب ، خبىذ ػجذاىقبدس ػ٘ع الله ، أصش رطجٞق الإداسح الإعزشارٞغٞخ فٜ رؾقٞق ٗإعزذاٍخ اىقذساد اىزْبفغٞخ اىؼبىَٞخ دٗاىزَٞٞض اىَؤعغٜ ٍزغٞش 

( ، سعبىخ دمز٘سآ غٞش ٍْش٘سح ، ميٞخ اىذسعبد اىؼيٞب ، عبٍؼخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ 2017_2007ىغنش ثغَٖ٘سٝخ اىغ٘داُ ٍِ )ثبىزطجٞق ػيٚ ششمبد ا

 . 122، ص2019ٗاىزنْي٘عٞب ، 
3

 . 61، ص 2015عؼذُٗ ؽَ٘د ٗؽغِٞ ٗىٞذ ، اىزغ٘ٝق ٍذخو ٍؼبطش ، داس غٞذاء ىيْشش ،  
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 . _ توافر الفرص الإستثمارية الضخمة التي أدت إلى تزايد حدة المنافسة بين المنظمات العالمية3
_ تزايد حجم ضغوطات قوى المنافسة وىيمنتيا عمى الأسواق في ظل التحولات الإقتصادية لظاىرة 4
 . لعولمةا
_ حدوث تغيرات كبيرة ومستمرة في ثقافات وسموكيات الزبائن أدت إلى سرعة التغيير في رغباتيم 5

حتياجاتيم من المنتجات   .وا 
يرى الباحث أن من عوامل إتساع حدة المنافسة ظيور عدد كبير من الشركات الحديثة والتي قد تتمتع 

 القديمة حتى لا يتم إقصائيا خارج السوق .بمنتجات مبتكرة وجديدة مما يجعل الشركات 
 : الإستراتيجيات العامة لمتنافسثالثاً : 

أنيا مجموعة متكاممة من التصرفات تؤدي إلى تحقيق ميزة  عمى أنيايمكن تعريف إستراتيجية التنافس 
 .متواصمة ومستمرة عن المنافسين 

 وىي : قيق أداء أفضل عن المنافسينثلاث إستراتيجيات عامة لمتنافس بغرض تح   pt jلقد إقترح 
 _ إستراتيجية قيادة التكمفة  1

تيدف ىذه الإستراتيجية إلى تحقيق تكمفة أقل بالمقارنة مع المنافسين وىنالك عدة دوافع تشجع الشركات 
 عمى تحقيق التكمفة الأقل وىي ، توافر إقتصاديات الحجم ، الآثار المترتبة عمى منحنى التعمم أو الخبرة ،
وجود فرص مشجعة عمى تخفيض التكمفة وتحسين الكفاءة وأخيراً سوق مكون من مشترين واعيين تمامًا 

  1.لمسعر
 _ إستراتيجية التمييز 2

ىنالك العديد من المداخل لتمييز منتج أحدى الشركات عن الشركات المنافسة وىي ،  تشكيلات مختمفة 
ممتازة ، توفر قطع الغيار ، التصميم اليندسي والأداء ، لممنتج ، سمات خاصة بالمنتج ، تقديم خدمة 

وجودة غير عادية ) متميزة ( والسمعة الطيبة وتتزايد درجات نجاح استراتيجية التمييز في حالة ما إذا 
 كانت الشركة تتمتع بميارات وجوانب كفاءة لايمكن لممنافسين تقميدىا بسيولة .

 _إستراتيجية التركيز  3
تيدف إستراتيجية التركيز إلى بناء قدرة تنافسية والوصول إلى موقع أفضل في السوق من خلال إشباع 
حاجات خاصة لمجموعة معينة من العملاء أو التركيز عمى سوق محددة ، تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى 

عالية وكفاءة إفتراض أساسي ىو إمكانية قيام الوحدة الإقتصادية بخدمة سوق مستيدف بشكل أكثر ف

                                                           
1

ٍُشعٜ خيٞو ، الإداسح الإعزشارٞغٞخ     . 74، ص 1995رنِ٘ٝ ٗرْفٞز إعزشارٞغٞبد اىزْبفظ ، داس اىَؼبسف _ الإعنْذسٝخ _ٍظش_ ّجٞو 
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بإكتساب ميزة تنافسية في قطاع السوق المستيدف باقتصار  تسعى المؤسسات من خلال ىذه الإستراتيجية
 1.منطقة جغرافية معينة أو فئة إجتماعية محددة  تسويق منتجاتيا أو خدماتيا عمى

  ويمكن توضيح الإستراتجيات العامة لمتنافس بالشكل التالي:
 :ستراتجيات العامة لمتنافس(  يوضح الإ2.1.1الشكل)

 (Strategic Advantage) الميزة الإستراتيجية 

 تكمفة أقل تمييز المنتج
 

 اىظْبػخ 

 منو

اىٖذف 

 الإعزشارٞغٜ

(Strategic Target) 

 قطاع سىقً

  يعٍٍ  

 

 

   

اىَظذس : ؽٞذس ػيٜ اىَغؼ٘دٛ ، إداسح رنبىٞف اىغ٘دح إعزشارغٞب ، داس اىٞبصٗسٛ اىؼيَٞخ ىيْشش ٗاىز٘صٝغ 

 .233، ص  2010، ، الأسدُ_ػَبُ 
مستوى  تختمف عن ماإذا كانت في استراتيجيات التنافس في مجتمع الصناعة ككل  يرى الباحث أن

 قطاع سوقي معين . 

  التنافسية:مفيوم رابعاً : 
يختمف مفيوم التنافسية بإختلاف محل الحديث عنيا فيما إذا كانت عن المؤسسة أو القطاع أو الدولة ، 
فتعرف التنافسية عمى مستوى المؤسسة بأنيا الإستمرار نحو  كسب  حصة أكبر من السوق المحمي 

  2والدولي
يمك بالإعتماد عمى  الأساليب المختمفة  كما عرفيا آخر عمى أنيا تعدد المسوقين وتنافسيم لكسب المست

 3. كالأسعار والجودة ، وآليات التسويق وغيرىا 
 4.كما عُرفت  بأنيا أمكانية تقديم منتج ذو جودة عالية وبسعر مقبول من طرف المستيمك

                                                           
1

ٍُشعٜ  خيٞو ، ٍشعغ عبٝق، داس اىغبٍؼخ اىغذٝذح ، الاعنْذسٝخ ،   .231ً ، ص2003ّجٞو 
2

 . 135ص ’ ٍشعغ عبثق ’ ٕشبً ؽشٝض ٗث٘شَبه ػجذاىشؽَِ  
3

 20، ص 2000ٍؤعغخ شجبة اىغبٍؼخ ، الإعنْذسٝخ ،فشٝذ اىْغبس ، اىَْبفغخ ٗاىزشٗٝظ اىزطجٞقٜ ،  
4
Roger Percerou ,Entreprise : Gestion et Competitivite ,(Economica ,France,1984 P:5 

 

 قٞبدح اىزنيفخ

(Cost Leadership) 

 

 اىزَٞٞــــض

(Differentiation) 

 

‌التركٌز‌‌‌
Focus)  )‌
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وتعرف التنافسية عمى مستوى القطاع عمى أنيا قدرة المؤسسات المنتمية لنفس لنفس القطاع الصناعي 
في دولة ما عمى تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الإعتماد عمى الدعم والحماية الحكومية ، 

 1 .وىذا مما يؤدي إلى تميز تمك الدولة في ىذه الصناعة 
   t l عرفيا المنتدى الإقتصادي العالمي )،  لمستوى الحكومي )الدولة(أما التنافسية عمى ا
BXtKtEuX ot iE  فقد عرفيا عمى إنيا قدرة الدولة عمى بيع السمع والخدمات بربحية في الاسواق )

 2الدولية ، بحيث تتمكن من تحقيق فائض في الميزان التجاري يمكنيا من الوفاء بإلتزاماتيا الدولية 
 :ىرم التنافسية خامساً : 

قد حدد المجمس الأمريكي لسياسة التنافسية أربع مؤشرات وىي التي تشكل مجتمعة ما يطمق عميو 
 التنافسية وىي:

 . _ الإستثمار : إستثمار مادي وبشري وتكنموجي1
 ._ الإنتاجية : درجة الكفاءة التي ننتج بيا السمع والخدمات 2
 . رة عمى ربط الإنتاج بالأسواق_ التجارة : بما ليا من قد3
 . يم الثورة التي تنتجيا دولة ما وتنقل إلى المواطنيني_ مستوى المعيشة المرتفع : تق4

 التالي:الشكل خلال  ىرم التنافسية منويمكن توضيح 
 المجمس الأمريكي لسياسة التنافسية كماحددىايوضح ىرم التنافسية  (2.1.2الشكل  ) 
 

 

 

 

 

 

 
 

\ 

  

 

 

تحسين القدرة التنافسية لممؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء ، عطية صلاح سمطان المصدر : 
 367،ص  2007قاىرة ، مصر ، يونيو الإستراتيجي، ورقة عمل مقدمة في ندوة المنعقدة في ال

                                                           
1

101، ص  2001ػيٜ اىغيَٜ ، إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ الإعزشارٞغٞخ ، داس غشٝت ىيطجبػخ ٗاىْشش ٗاىز٘صٝغ ، اىقبٕشح ،  
 

2
Worled Economic forum , The Competitive Advatage of Nations , Harvard Business Review , Vol (1) ,March 

_April 1990  ،p75 

 اىزغبسح اىَؼٞشخ اىَشرفغ .ً الإّزبعٞخ الإعزضَبس
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 الباحث مما سبق أن مؤشرات الإستثمار والتجارة والإنتاجية تقود إلى مستوى معيشي مرتفع  رىي
 أىمية التنافسية سادساً : 

 يمكن تمخيص أىمية التنافسية في الآتي : 
_ تعظيم الإستفادة من المميزات التي يوفرىا الإقتصاد العالمي والتقميل من سمبياتو ويشير تقدرير 1

العالمي إلى أن الدول الصغيرة أكثر قدرة عمى الإستفادة من مفيوم التنافسية في الدول الكبيرة التنافسية 
حيث تعطي التنافسية الشركات في الدول الصغيرة فرصة الخروج من محدودية السوق الصغير إلى 

 . رحاب السوق العالمي
تجارة العالمية ، تحديا كبيرا وخطرا _ يوفر النظام الإقتصادي العالمي الجديد المتمثل بتحرير قيود ال2

 . محتملا لدول العالم
_ أىمية التنافسية تكمن في تعظيم الإستفادة ما أمكن ومن المعموم أنو وفي الوقت الحاضر الشركات 3

ىي التي تنافس وليست الدول وعميو فأن الشركات التي تمتمك قدرة تنافسية عالية تكون قادرة عمى رفع 
 1معيشة دوليا 

 دوافع التنافسية :  اابعس
ىنالك العديد من الدوافع التي تدفع المنظمات دفعا نحو تحسين قدرتيا التنافسية حتى تتمكن من مواجية 

 : المنافسين والحفاظ عمى العملاء والإستمرار في السوق ومن أىم تمك الدوافع 
ة وتحرير رأس المال عالميا بمعنى العولمة : اي تعميم السوق العالمي من خلال تحرير التجارة الدولي -1

أن يتحرك رأس المال عالميا إلى حيث الفرص الإستثمارية وبالتالي واقع لابد من مواجيتو ، والتعامل 
 بشكل ارتباطيا بالسوق العالمي.معو فما من دولة او منظمة اليوم تستطيع أن تنأى عن إعادة النظر 

تكنموجيا المعمومات ىي عبارة عن دراسة تصميم وتطوير :  _ ثورة تكنموجيا المعمومات والإتصالات2
دارة نظم المعمومات المعتمدة عمى الحاسب الآلي ، وخاصة برامج التطبيقات وأجيزة  وتنفيذ دعم وا 
الحاسب الآلي وبالتالي سيولة وسرعة الإتصالات إضافة إلى التطور اليائل في نظم تحميل المعمومات 

دارة البيانات يؤدي إلى ا لنجاح في إدارة المنظمة  بشكل أكثر فعالية ، إتخاذ قرارات سميمة ، استثمار وا 
تكنموجيا المعمومات في تطوير المنتجات وتحسين العمميات الإنتاجية والإدارية ومن ثم تدعيم قدرتيا 

 . سية وتحسين موقفيا بين المنافسينالتناف

                                                           

تحسين القدرة التنافسية لممؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الإستراتيجي، ورقة عمل مقدمة في ، عطية صلاح سمطان 
 30،ص 2007يونيو ندوة المنعقدة في القاىرة ، مصر ، 
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دارة : _ التجارة الإلكترونية 3 الأنشطة التجارية المتعمقة  بالمنتجات من السمع وىي عبارة عن تنفيذ وا 
والخدمات بواسطة شبكة الإنترنت أو الأنظمة التقنية وممارسات الخدمات المالية وخدمات الطيران والنقل 
والشحن وغيرىا عبر الإنترنت وىي تشمل العلاقات التجارية بين جيات الأعمال والمستيمك )التسويق 

لأعمال فيما بينيا )تحقيق تكاممية عمميات التوريد لممنتجات وأداء الخدمات ( الإلكتروني( بين مؤسسات ا
بين قطاعات حكومية والمستيمك )خدمات وبرامج الحكومة الإلكترونية ( وبين قطاعات حكومية 
ومؤسسات الأعمال )المشتريات الحكومية الإلكترونية( وينعكس ذلك بشكل مباشر عمى المنافسة 

مكانيات المناف  سين .وا 
ختيار الموارد 4 _ إدار التغيير نحو إدارة التنافسية إلى التغيير في كيفية أداء المنظمات لأعماليا وا 

البشرية التي تعمل بيا وتوظيف رأسماليا في الإستثمارات التي تحقق أعمى عائد ممكن لمتمكن من 
 1.ور الإداريالإنفتاح عمى السوق العالمي والتكامل مع منظمات أكثر تطورا  من المنظ

مكاني يرى الباحث إن من دوافع  ة الوصول لمعميل بسيولة ومعرفة ما يحتاجوالتنافسية الإنترنت وا 
 والتسارع في بيئة الأعمال .

 أنواع التنافسية :  ثامناً 
 إختمفت الأراء حول أنواع التنافسية غير أن أغمبيا إتفقت عمى تقسيميا لقسمين 

 : وتضم الآتي_ التنافسية بحسب الموضوع 1
أ_ تنافسية المنتج : تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المؤسسة وىنالك عدة معايير معبرة تمكن 

 2.من التقييم الدقيق عمى وضعية المنتج في السوق في وقت معين كالتكمفة والجودة وخدمات ما بعد البيع
بمقارنة ىوامش أرباح كل منتجات المؤسسة  ب_ تنافسية المؤسسة : حيث يتم تقييم تنافسية المؤسسة

بالأعباء الإجمالية ليذه المنتجات مثل النفقات العامة ونفقات البحث والتطوير والمصاريف المالية ، فإذا 
ستمر ذلك لفترات طويمة فأنو يؤدي إلى خسائر كبيرة  فاقت ىذه المصاريف والنفقات اليوامش الربحية وا 

 .ويصعب عمى المؤسسة تحمميا
ج_ تنافسية القطاع : والتي تمثل مدى مساىمة القطاع في الدخل القومي وبالتالي  المساىمة في رفاىية 

 .الوطن 
د_ تنافسية الدولة : والتي تمثل مدى قدرة الدولة عمى إستقطاب الموارد البشرية والمادية وكذلك قدرة 

 3.المؤسسات الوطنية عمى التنافس بمنتجاتيا عالمياً 

                                                           
1

، ميٞخ ساّٞب ٍؾَذ اىَْٞبٗٛ ، أصش رطجٞق إداسح اىغ٘دح اىشبٍيخ ػيٚ اىقذسح اىزْبفغٞخ ىششمبد طْبػخ اىذٗاء اىَظشٝخ اىقبٕشح :عبٍؼخ اىقبٕشح  

 . 25ً ( ص 2012اىزغبسح ، سعبىخ ٍبعغزٞش فٜ الإداسح ، غٞش ٍْش٘سح ، 
2
Lesca .H, structure and information system, Cometitvness factors , Masson , Paris,1982 ,P11 

3
  460، ص  2002ٍؾَذ عؼٞذ عيطبُ ، اىغي٘ك الإّغبّٜ فٜ اىَْظَبد ، داس اىغبٍؼخ اىغذٝذ ، الإعنْذسٝخ ،  
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 سية وفق الزمن _ التناف2
 1وتتمثل في الآتي :

أ_ التنافسية الممحوظة : تعتمد ىذه التنافسية عمى النتائج الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية غير أن 
المؤسسة يجب أن لا تتفائل بالنتائج المحققة في المدى القصير لكونيا قد تنجم عن فرصة عابرة في 

وضعية  إحتكارية فالنتائج الإيجابية في المدى القصير قد تتغير السوق أو ظروف جعمت المؤسسة في 
 . في المدى الطويل

ب_ القدرة التنافسية : تعد بمثابة عامل ميم في تحديد مدى نجاح أو فشل المؤسسة ، فيي تعبر عن 
جوانب التفوف والتميز التي تحقق ميزة تنافسية لممؤسسة ، حيث تختص بالفرص المستقبمية وبنظرة  

 . طويمة المدى
والقدرة التنافسية تستند إلى مجموعة من المعايير والسبل التي تبقي المؤسسة صامدة وسط بيئة متغيرة 

 وتتمثل ىذه المعايير والسُبل في :
: وىو المبمغ الذي يدفعو الزبون مقابل الحصول عمى المنتج وعادة ما يفضل الزبون السعر  السعرا_١

 . سسات إلى تناقص عمى السعر إلى تخفيض ىامش الربح أو تخفيض التكمفةالأقل وبالتالي تمجأ المؤ 
 وتمثل ملائمة المنتج لممستخدم حيث يجب الإىتمام بيا في كل مراحل الإنتاج.  الجودة :_ 2
 .: وىي صفات خاصة تميز منتج المؤسسة عن باقي المنافسين    تميز المنتج_ 3
 . سة في التجاوب مع المتغيرات: وتمثل مقدرة وسرعة المؤس المرونة_ 4
 . _ الوقت : ويشير إلى السرعة في تطوير المنتج أو السرعة في تقديم المنتج لمزبون5

 عمى النحو التالي:  ( 2.2.2الشكل )ويمكن توضيح ىذه المعاييرمن خلال 
  ( يوضح معايير تحقيق القدرة التنافسية لممؤسسة 2.2.2الشكل ) 

 

 

 

 

 
‌

                                                           
1

 . 30د. ّجٞو ٍؾَذ ٍشعٜ ، اعزشارٞغٞخ الاّزبط ٗاىؼَيٞبد ,  ٍذخو اعزشارٞغٜ ,ص 
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‌

ّجٞو ٍؾَذ ٍشعٜ ،اعزشارٞغٞخ الاّزبط ٗاىؼَيٞبد ، ٍذخو إعزشارٞغٜ ، داس اىغبٍؼخ اىغذٝذح اىَظذس : د. 

  30، ص 2002/ الاعنْذسٝخ ، 

   ٝشٙ اىجبؽش ٍَب عجق أُ ّغبػ اىزْبفغٞخ ٝق٘د ىزؾقٞق قذسح رْبفغٞخ
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 المبحث الثاني
 خصائص وأبعاد القدرة التنافسية، مفيوم  

 : التنافسيةمفيوم القدرة أولًا : 
تعرف منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية القدرة التنافسية عمى إنيا الدرجة التي يستطيع بمد ما في ظل 
نتاج سمع تنجح في إختيار الأسواق الدولية ، وفي الوقت نفسو توسيع المداخيل  أسواق حرة  وعادلة وا 

 1. الحقيقية لمواطنييا  في المدى الطويل 

التنافسية بأنيا الميارة أو التقنية أو موارد التمييز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع و تعرف القدرة 
لمعملاء تزيد عما يقدمو المنافسون أويؤكد تميزىا. إختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء 

التي تتفوق عمى ما يقدمو  الذين يتقبمون ىذا الإختلاف والتمييز حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم
 2.ليم المنافسون الآخرون

قدرة البمد عمى تحقيق معدل مرتفع ومستمر لنمو حصة الفرد من  بأنيا و عرفيا  تقرير التنافسية العالمي
الناتج المحمي الإجمالي وأن الدول النامية تمتمك فرصة أكبر عمى تحقيق نمو أعمى لمعدل نمو الفرد من 
الناتج المحمي الإجمالي من الدول المتقدمة وذلك أن الأخيرة قد وصمت إلى الطاقة القصوى في استخدام 

 3.مواردىا 

تجات وتعرف القدرة التنافسية عمى مستوى المنظمة بأنيا القدرة عمى تزويد المستيمك أو العميل بمن
 4.الدوليةسين الآخرين في السوق المحمية أو بين المنافوخدمات أكثر كفاءة وفاعمية 

نتاج قيم وأيضا ىي مجموعة الميارات والتكنموجيا والموارد والقدرات التي تستطيع المؤسسة إستثمارىا لإ
 5.ومنافع أعمى مما يحققو المنافسون الآخرون 

يرى الباحث أن القدرة التنافسية ىي قدرة الشركة عمى خمق سمع وخدمات تمبي رغبات العملاء بأسعار 
 .مناسبة وجودة مرتفعة مما يضمن ليا التفوق عمى منافسييا في السوق العالمي أو المحمي 

 

                                                           
1

 . 25ص 2011اىزْبفغٞخ ٗاىجذائو الإعزشارٞغٞخ ، داس عشٝش ىيْشش ٗاىز٘صٝغ ، ػَبُ ، صغذاس أؽَذ ، اىَْبفغخ ،  
2

 . 139، ص 2009د.ٍؾَذ عَٞش أؽَذ ، اىغ٘دح اىشبٍيخ ٗرؾقٞق اىشقبثخ فٜ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ ، داس اىَغٞشح ىيْشش ٗاىز٘صٝغ ، ػَبُ ، الأسدُ ،  
3

،ص  2010خ فٜ ثٞئخ الاػَبه ، اىششمخ اىؼشثٞخ اىَزؾذح ىيزغ٘ٝق ٗاىز٘سٝذ،ٍظش ، اىقبٕشح ،أ.د ػجذاىؾَٞذ ػجذاىَطيت ، الإداسح الإعزشارٞغٞ 

97_98 . 
4

الإداسٝخ عغٚ فزؾٜ ٍؾَذ اىطبئٜ ، اىشعَيخ اىَؼشفٞخ فٜ رؼضٝض اىقذسح اىزْبفغٞخ ، عبٍؼخ رنشٝذ ، ميٞخ الإداسح ٗالإقزظبد ، ٍغيخ رنشٝذ ىيؼيً٘ 

 . 25، ص  2010، 19 ، اىؼذد 6ٗالإقزظبدٝخ ، اىَغيذ 
5

ّبصك ّغٌ ػج٘د اىشثٞؼٜ ، دٗس سأط اىَبه اىفنشٛ فٜ رؾقٞق اىقذسح اىزْبفغٞخ ىَْظَبد الأػَبه _ إعزقظبء ّظشٛ ، ٍغيخ ٍشمض اىذساعبد  

  90ص   2013،  43اىَغزقجيٞخ ، ميٞخ اىؾذثبء اىغبٍؼٞخ ، اىؼذد 
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 خصائص القدرة التنافسية ثانيا : 
تتميز القدرة التنافسية لموحدة الإقتصادية بعدة خصائص ميمة وضرورية لتحقيق تميزا وتفوقاً عمى 

 1:الوحدات المنافسة ومن أىم ىذه الخصائص ما يمي
وتعتبر القدرة قيمة عندما تساعد في إنجاز حاجات العملاء في حدود السعر الذي يستطيع :القيمة _ 1

، حيث يتأثر السعر بأفضميات العملاء والبدائل  المتاحة من المنتجات المنافسة وتكون القدرة قيمة دفعو 
ذا كانت القدرة ضرورية لتطبيق أو لتنفيذ  فقط إذا قابمت حاجات العملاء أفضل من المنافسين وا 

 در لمميزة التنافسية الإستراتيجية ولم تستطع تمييز منتج الوحدة أو طرق أداء الأعمال فأنيا لن تكون مص
وىي أن تكون القدرة ذات غرض محدود فأذا كانت القدرة متاحة فأن أي منافس يستطيع :الندرة _2

حيازتيا وبالتالي تقل ىذه القدرة التنافسية لموحدة المنافسة وحتى تحقق القدرة ميزة فريدة يجب أن تكون 
لكي تكون القدرة مصدرا قوياً ودائماً يجب أن غير عامة وغير عادية إذا ما قورنت بقدرات المنافسين و 

 .تدوم ندرتيا وتستمر عبر الزمن
:أي عدم مقدرة المنافس عمى تقميد القدرة المحققة لموحدة الإقتصادية ، وتوجد  عدم القابمية لمتقميد_ 3

 الاتي :مجموعة من الوحدات يطمق عمييا حواجز التقميد تتمثل في 
في عدم التأكد  من العلاقات السببية بين الأفعال الإدارية والنتائج أ_  الغموض النسبي : يتمثل 

 الإقتصادية وأن ىنالك خصائص تساىم في الغموض النسبي وىي الضمنية ، التشابك والخصوصية .
ب_ مخزون المواد والميارات : ويقصد بو الموارد والميارات التي ترتكز عمييا الوحدة ويتم بناؤىا 

 . مر خلال الزمن وتساعدىا في تحقيق مركز قوي عن الوحدات المنافسةبالإستثمار المست
ج_ المنع الإقتصادي : يتمثل في توافر الإمكانات لدى منافس قائد السوق لتقميد قدراتو ولكن بسبب 
محدودية حجم السوق وضخامة حجم الاستثمارات الرأسمالية لإنتاج منتج معين والحصول عمى القدرة 

 .م يفضمون عدم التقمييد التنافسية فأني
ستمرار قدرتيا التنافسية عمى : _ عدم القابمية للإنتقال4 تعتمد مقدرة الوحدة الإقتصادية عمى تدعيم وا 

سرعة المنافسين في إجتذاب القدرات المرغوبة لتقميد نجاح الوحدة الناجحة ، وتعتبر القدرة غير قابمة 
 القدرة عن مستخدميا للإنتقال عندما لايكون أحد قادر عمى محاولة

الحالي وىنالك بعض القدرات الخاصة بالوحدات مثل المعرفة الفنية وأسماء العلاماتوبعض القدرات ترتفع 
 وتعتبر حاجز من حواجز الإنتقال تكاليف تحويميا إلى وحدات آخرى 

 أىداف القدرة التنافسية :ثالثاً : 
                                                           

1
ٕب فٜ دػٌ اىقذسح اىزْبفغٞخ ىيقطبع اىظْبػٜ اىيٞجٜ ،سعبىخ  ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح فٜ إثشإٌٞ ػضَبُ ػيٜ إثشإٌٞ ، اىَقبسّخ اىَشعؼٞخ ٗدٗس 

 . 136_135، ص 2016اىزنبىٞف ٗاىَؾبعجخ الإداسٝخ ، ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞب ، عبٍؼخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْي٘عٞب ، 
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 1: خلال خمق قدرة تنافسيةمن أىم الأىداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا من 

 ._ خمق فرص تسويقية جديدة 1

_ دخول مجال تنافسي جديد كدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو نوعية 2
 جديدة من السمع والخدمات  .

_ تكوين رؤية مستقبمية جديدة للأىداف التي تريد المؤسسة بموغيا ولمفرص الكبيرة التي ترغب في 3
 إقتناصيا .

 محددات القدرة التنافسية :رابعاً : 

تعمل المنشأة عمى البحث عن القدرة التنافسية التي تلاءم قدرتيا وميدان نشاطيا ثم تحاول بعد ذلك وضع 
معايير وضوابط تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب القدرة المعتدة وكذلك التعرف عمى الإطار والحدود 

رة حتى تحقق النتائج المرجوة ، القدرة التنافسية لممنظمة تتحدد انطلاقا من بعدين التي تضعيا ىذه القد
 2: معينين ىما 

_ حجم القدرة التنافسية : يتوقف ضمان إستمرار القدرة التنافسية عمى قدرة المؤسسة عمى الحفاظ عمييا 1
مؤسسات المنافسة صعوبة أكثر في وجو المنافسة الني تواجييا وكمما كان حجم ىذه القدرات أكثر لاقت ال

 في محاكاتيا . 

_ نطاق التنافس : يعبر عن مدى اتساع أنشطة وعمميات المؤسسة بغرض تحقيق قدرات تنافسية وذلك 2
بتحقيق وفرات في التكمفة مقارنة بالمنافسين ، ويتشكل نطاق التنافس من ثلاث أبعاد من شأنيا التأثير 

 عمى الميزة التنافسية وىي :

أ_ القطاع السوقي : يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذين يتم خدمتيم ، وىنا يتم الإختيار 
 مابين التركيز عمى قطاع معين من السوق  أو خدمة السوق ككل 

ب_درجة التكامل الأمامي : يعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا وخارجيا ، وتقديميا لمنتجات 
نتاج منظمات آخرى أي تعزيز الروابط الأمامية لممؤسسة الخمفية ، والروابط الخمفية تستخدم في صن اعة وا 

                                                           
1

 ( . 105_ 104، ص )   ص ػيٜ اىغيَٜ ، ٍشعغ عبثق  
2

 . 129خبىذ ػجذاىقبدس ػ٘ع الله ، ٍشعغ عبثق ، ص 
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لممؤسسات الآخرى سواء كانت داخمية أو خارجية ، فالتكامل الأمامي المرتفع مقارنة مع المنافسين قد 
 يحقق مزايا التكمفة الأقل والتمييز .

فية أو الدول التي تنافس فييا المؤسسة ويسمح بتحقيق ج_ البعد الجغرافي : يعكس عدد المناطق الجغرا
 مناطق جغرافية مختمفة مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة

وتظير أىمية الميزة بالنسبة لممؤسسة التي تعمل في نطاق عالمي حيث تقدم منتجاتيا او خدماتيا في كل 
 أنحاء العالم .

النشاط : يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظميا المنظمة ، فوجود روابط  د_  قطاع
بين الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات من شأنو خمق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة فقد يمكن 

 . المؤسسة استخدام نفس التسييلات أو التكنموجيا او الأفراد عبر الصناعات المختمفة التي تنتمي إلييا

 :ة يسفالعوامل الرئيسية المؤثرة في القدرة التناخامساً : 
 1: كما يميتنقسم العوامل المؤثرة في القدرة التنافسية إلى مجموعتين مختمفتين 

العوامل المؤثرة في القدرة التنافسية عمى المستوى الكمي وىي تمك العوامل التي تيتم  : المجموعة الأولى
 وتتمثل في التالي :ة بدور السياسات الحكومية ، وأسعار الصرف ودور البنية الأساسية بالنتائج المرتبط

 : ويأخذ التدخل الحكومي ثلاث أشكال:  _دور الحكومة1

 . الحكومة كمنظمأ/ 

 .الحكومة كمروج ب/ 

 . الحكومة كمباشر للأعمالج/ 

ن العملات الدولية المختمفة _ دور أسعار الصرف :تعتبر أسعار الصرف ىي الرباط الذي يربط بي2
 والتي تمكن من مقارنة الأسعار والتكاليف العالمية. 

_ دور البنية الأساسية :المعنى الواسع لمبنية الأساسية يتضمن المجال التقميدي للإتصالات والإنتقالات 3
إلى جانب  بعض المجالات اليامة البنية الأساسية العممية والتكنموجية ، الثقافية القومية ،  الييئات في 

                                                           
1

 ( .341_340، ص)ص  ػطٞخ طلاػ عيطبُ ، ٍشعغ عبثق 
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خام من وراء البحار ولاجدال في أن الموارد الطبيعية  ، المساعدات الحكومية لمحصول عمى المواد ال
 .باشر عمى القدرة التنافسية مجودة البنية الأساسية ليا تأثير ىام و 

 العوامل المؤثرة في القدرة التنافسية عمى المستوى الجزئي أوعمى مستوى الصناعة:  المجموعة الثانية 
قتصاديات الحجم الكبير  العوامل :وتنقسم إلى التسويقية ، الميارات والفمسفات  الإبتكار التكنموجي وا 

 .الإدارية وىكذا العوامل التي ترتبط بإدارة صناعة أو منشأة معينة 

يشير خبراء التسويق إلى أن نجاح الصناعات اليابانية يعتمد بصفة أساسة عمى : _ الإبتكار التكنموجي 1
مستمرة في الشركات اليابانية ية تطوير المنتجات التي تقدميا لمسوق ، فتطوير المنتجات الجديدة ىي عمم
 وغالبا ما تقوم الشركات بتذليل الصعوبات التي تحد من الإبتكار والتجديد

_ إقتصاديات الحجم الكبير والقدرة التنافسية:من الممكن الوصول إلى إقتصاديات الحجم الكبير عند 2
الثابتة لموحدة من المخرجات  إنتاج كم ىائل من المخرجات  مما يؤدي إلى الوصول إلى تخفيض التكمفة
 وىذا يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية لممنتج في الأسواق المحمية والعالمية .

_العوامل التسويقية والقدرة التنافسية:يمعب التسويق دورا ىاما في نجاح مؤسسات الأعمال ، فالنشاط 3
رى بالمنشأة فيو المسئول عن إيجاد التسويقي ىو المركز الرئيسي الذي تدور حولو جميع الأنشطة الأخ

العملاء والإحتفاظ بيم وزيادة عددىم وىو الذي يحفظ لممنظمات نموىا ويحدد مستقبميا ، كما أن التسويق 
أصبح عنصرا حاكما وأساسيا في نمو ونجاح مؤسسات الأعمال خلال السنوات الأخيرة  وسيظل كذلك 

فالشركات التي تمتمك أنظمة تسويقية متطورة ، العالمية حيث المنافسة الشديدة في ظل تحديد التجارة 
 . تستطيع أن تنافس بكفاءة وفعالية

  مصادر القدرة التنافسيةسادساً : 

 1: تتمثل مصادر القدرة التنافسية في الآتي 

_ التفكير الإستراتيجي : تستند الشركات عمى إستراتيجية معينة لمتنافس بيدف تحقيق أسبقية عمى 1
 .منافسييا من خلال الحيازة عمى مزايا تنافسية 
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_ الإطار الوطني : إذ يتيح لمشركات القدرة عمى حيازة مزايا تنافسية حيث نجد شركات بعض الدول 2
بعض الشركات في الدول الأخرى إذ تمتمك  الدول عوامل ضرورية  متفوقة ورائدة في قطاع نشاطيا عن

 .لمصناعة والمتمثمة في الموارد البشرية والفيزيائية والمعرفة العالمية 

_ مدخل الموارد : يحتاج ىذا المدخل إلى الموارد والكفاءات الضرورية إذ أن حيازة ىذه الموارد بالجودة 3
 اح ىذه الإستراتيجية ويمكن التمييز بينيا  من خلال الآتي :المطموبة وحسن إستغلاليا يضمن نج

أ_ الموارد الممموسة : وتشمل الموارد الأولية ، معدات الإنتاج والموارد البشرية أو مايطمق عميو برأس 
 المال الفكري .

وتمجأ  ب_ الموارد غير الممموسة : وتضم الجودة والتكنموجيا والمعمومات والمعرفة  فضلا عن الكفاءات
 .الشركات إلى إختيار مدخل التفكير الإستراتيحي لإسباب كثيرة من أىميا ىو إحتدام شدة المنافسة 

 أبعاد القدرة التنافسية :سابعاً : 

 : يمكن بيان أبعاد القدرة التنافسية وفقًا لما يمي

لتحقيق   إن الشركات التي تسعى إلى الحصول عمى حصة سوقية أكبر كأساس :  _ بُعد التكمفة1
نجاحيا وتفوقيا ىي التي تقدم منتجاتيا بكمفة أدنى من المنافسين ليا  ويمكن لمشركة تخفيض التكاليف 
من خلال الاستخدام الكفء لمطاقة الإنتاجية المُتاحة ليا ، فضلًا عن التحسين المُستمر لجودة المنتجات 

تقان العمميات ، كما تسعى  إلى تخفيض تكمفة الإنتاج مقارنة ، والإبداع في تصميم المنتجات وا 
 بالمنافسين ، والوصول  إلى أسعار تنافسية تعزز من قدرة الشركة التنافسية ولممنتجات في السوق  .

: تعد الجودة من المزايا التنافسية الميمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصورة صحيحة بُعد الجودة_ 2
ء حيث أن العملاء يرغبون في المنتجات ذات الجودة التي لتقديم منتجات تتلائم مع إحتياجات العملا

تمبي الخصائص المطموبة من  قبميم ، وىي الخصائص التي يتوقعونيا أو يشاىدونيا في الإعلان ، 
فالشركات التي لا تقدم منتجات بجودة تمبي حاجات ورغبات العملاء لا تتمكن  من النجاح والبقاء في 

 الاتي : يتحقق بعد الجودة من خلالويمكن أن 1أسواق المنافسة

أ_جودة التصميم : وىو درجة ملائمة مواصفات التصميم مع المتطمبات التي يرغبيا الزبون أو تكون 
عمى درجة كبيرة من التطابق مع توقعاتو وذلك يتم بالإعتماد عمى دقة النشاط التسويقي في تحديد 

                                                           
1
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ن بيا نشاط العمميات من ترجمة تمك الحاجات حاجات ورغبات السوق المستيدف والدرجة التي يتمك
 والرغبات إلى مواصفات وخصائص التصميم كما ىو الحال في صناعة السيارات .

وتتمثل بدرجة التوافق بين المنتج المقدم لمسوق ، وحاجات ورغبات الزبائن من جية : ب_ جودة المطابقة 
يمكن أن تصل إلى مستوى درجة التمف وجعل نسبة المعيب والتالف إلى أدنى درجة ممكنة والتي 

 . الصفري

الكثير من المنتجات يتوقف شراءىا عمى الخدمات المرافقة ليا والتي قد تكون : ج_ جودة الخدمة 
 1.إرشادية تدريبية ، صيانة ، ضمانات وىذه مجتمعة أو منفردة من شأنيا أن تزيد من قيمة المنتج 

س لتحقيق القدرة التنافسية لمشركة من خلال الإستجابة السريعة تعتبر المرونة الأسا: بُعد المرونة_ 3
لمتغيرات التي تحدث في تصميم المنتجات ، بما يلائم حاجات العملاء وتعني المرونة قدرة الشركة عمى 

 : تغيير العمميات إلى طر،ق آخرى ، فالعميل يحتاج إلى تغيير العمميات لتوفير أربعة متطمبات

 . وىي قدرة العمميات عمى تقديم منتجات جديدة أو معدلة أ_ مرونة المنتج :

 .ب_ مرونة المزيج : وتعني قدرة العمميات لإنتاج مزيج من المنتجات 

 .ج_ مرونة الحجم : وتعني قدرة العمميات عمى التغيير في الإنتاج لتقديم أحجام مختمفة من المنتجات 

 .لتغيير أوقات تسميم المنتجات  د_  مرونة التسميم : وتشير  إلى قدرة  العمميات

إن بعد التسميم بمثابة القاعدة الأساسية لممُنافسة بين الشركات في الأسواق من خلال :   بعد التسميم_ 4
التركيز عمى خفض المدة الزمنية ، والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقديميا لمعملاء بأقصر وقت 

 :سميم تتعامل بالوقت ىي ممكن ، حيث ىناك ثلاث أسبقيات لبُعد الت

 .سرعة التسميم أ/ 

 .التسميم في الوقت المحدد  ب/

 وسرعة  التطوير . ج/
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: يضيف بعض الكتاب والباحثين بُع بُعد إلإبداع بوصفو من ابعاد القدرة التنافسية ،  _ بُعد الإبداع5
 1.وىي العممية أو النشاط الذي يقوم بو الفرد وينتج عنو ناتج أو شيء جديد

 : دور التكمفة عمى أساس النشاط في دعم القدرة التنافسية

توفر أنظمة التكمفة عمى أساس النشاط المعمومات اللازمة لفيم سموك الكمفة بشكل أفضل مما يمكن ذلك 
من العمل عمى التحسين المستمر لتخفيضيا ، وذلك من خلال الحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

ة تمك التي تضيف قيمة مما يؤدي إلى ترشيد استغلال الموارد وخفض كمفة إنتاج لممنتج أو الخدمة وتنمي
المنتج أو تقديم الخدمة ، كما أن التحميل العميق لمجمعات كمف الأنشطة والعوامل التي تسبب ىذه 

 2. الكمف )موجيات الكمف( تكشف عن فرص تحسين الكفاءة
ةالتي تضيف قيمة لممنتج أو الخدمة يؤثر عمى بعد يرى الباحث أن التركيز و الأىتمام  عمى الأنشط

 يةيؤدي لدعم قدرة المنشأة الصناع الجودة مما
عمى أساس النشاط إدارة المنشأة بالمعمومات اللازمة لفيم بنية كمف منتجاتيا أو  ةيزود نظام التكمف

خدماتيا وبالتالي تستطيع الإدارة إتخاذ قرارات التسعير ومزيج المنتجات ، فما توفره أنظمة التكمفة عمى 
عمومات كما أن الم .أساس من معمومات دقيقة يمكن للإدارة تحديد السعر المناسب والربح المعقول 

ر عن المنتجات الأكثتقدم رؤية واضحة لإدارة المنشأة التي يقدميا نظام التكمفة عمى اساس النشاط الدقيقة
 الخدمات الأقل كمفةكمفة المنتجات أو 

يرى الباحث أن . وىذا من شأنو  أن يدعم قرارات او توجيات الإدارة في تحديد المزيج الأمثل لممنتجات
بعد المرونة ، مرونة  المنتجات من حيث حجميا أو مزيجيا  مما يدعم القدرة  المعمومات الدقيقة تدعم

التنافسية لممنشأةمن خلال ماتوفره أنظمة التكمفة عمى أساس النشاط من معمومات تستطيع الإدارة تقدير 
ات الكيفية التي تؤثر فييا تصاميم المنتج والعممية عمى الأنشطة والكمف ومن ثم تستطيع تحديد تصميم

جديدة وتحسين الأداء ، كما تستطيع الإدارة العمل مع زبائن المنظمة عمى تقدير الكمف والأسعار 
 .لخيارات التصميم البديمة

يرى الباحث أن معمومات التكمفة عمى أساس النشاط تؤثر عمى بعد الإبداع وذلك بمدى الإىتمام 
وتساعد المنشأة عمى مواكبة التغيرات ومواجية بمنتجات جديدة ومختمفة وبالتالي تدعم القدرة التنافسية 

 . الضغط التنافسي العالمي أوالمحمي
التنافسية أصبحت ىي المحرك الأساسي للاقتصاد في عالمنا المعاصر والتغيرات أن  يرى  الباحث 

 التكنموجية في بيئة الاعمال جعمت المنشأت تركز عمى تحسين جودة منتجاتيا مما يضمن ليا دعم قدرتيا
التنافسية التي اصبحت ميمة جداً لتحقيق الريادة والتميز  في ظل الضغوطات التنافسية وتغمبات 

 وتحديات بيئة الاعمال . 
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ثـــانـــم انثـانفص  
 الدراسة الميدانية
   

يتناول الباحث في ىذا الفصل نبذة تعريفية عن عينة الدراسة )المنطقة 
ووصف لمطريقة والاجراءات التي اتبعيا في  رطوم بحري(خالصناعية ال

تنفيذ ىذه الدراسة , ومناقشة لنتائج الدراسة مع الدراسات السابقة وذلك من 
  خلال مبحثين كما يمي :

 المنطقة الصناعية بحري المبحث الأول نبذة تعريفية عن 
 واختبار فرضيات الدراسة تحميل البياناتالمبحث الثاني 
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 الاول ثالمبح

 بحري –نبذة تعريفية عن المنطقة الصناعية الخرطوم 
 

ة ىي جميع العمميات والانشطة الضرورية اللازمة لانتاج السمع عالصنا :اولًا : مفيوم الصناعة
للاستيلاك النيائي او الوسيط بأستخدام الوسائل والأليات الملائمة لطبيعة النشاط الانتاجي ونوعية 

طريق تفاعل عوامل الانتاج وبأستخدام أفضل الطرق الفنية واليندسية وفقاً لمفيوم الرشد المخرجات عن 
 الاقتصادي مع عدم التضحية بجودة المنتج .

 ثانياً: مفيوم المناطق الصناعية : 
معين  عج المدن والتى يتم تخصيصيا وتطويرىا لاستيعاب نو ر تعرف المنطقة الصناعية بأنيا ارض خا

من النشاط الصناعي او مناشط صناعية متنوعة بالاضافة الي الخدمات المساندة ، ان التعريف السابق 
بمفيومة الحالي ينطبق عمى المناطق الصناعية في السودان حيث تؤكد التجربة السودانية في ىذا المجال 

بقانون ( ، وقد درجت كافة  التطور التاريخي لممناطق الصناعية في السودان ) باستثناء عدم نشأتيا
معات او مدن سكنية أو تالدول عمى ترخيص مناطق صناعية بعيداً عن المدن وذلك عند التخطيط لمج

اعادة تخطيطيا وذلك بغرض توطين صناعات خفيفة ومتوسطة بيا وليس بالضرورة صناعات ثقيمة 
 والتى يخضع توطينيا لعوامل اقتصادية معينة بحكم طبيعتيا .

 :  : اىداف المناطق الصناعية ثالثاً 
 بجانب الاىداف التخطيطية العمرانية والتى اىميا الأتي : 

 توفير الخدمات المادية التحتية اللأزمة بيذه المناطق فيما يعرف بالخدمات المتكاممة . .1
منشآت التي يتم توطينيا داخل تمك المناطق التخفيض تكاليف تمك الخدمات واتاحة الفرصة لكل  .2

 للاستفادة منيا بأسعار واقعية .
الحد من التموث وتأثيره عمى الانسان خاصة التموث الناتج عن العمميات الصناعية والخدمات  .3

 المساعدة كالنقل وتخزين بعض المدخلات .. الخ 
كما يساعد قيام المناطق الصناعية بعيداً عن المناطق السكنية عمى التطبيق العممي لقوانين البئية  .4

الاضرار بيا والقوانين الجديدة أو المتوقعة لمكافحة ظاىرة الاحتباس الحراري وتقوم السمطات وعدم 
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المسؤولة بالرقابة اللازمة وضمان تطبيق حرفية تمك القوانين بالنظر الي ان المناطق السكنية معزولة 
 تماماً عن تمك المناطق الصناعية .

ة بالسكان والمجتمعات العمرانية والتي تعتبر سوقاً ان بعد المناطق الصناعية عن المناطق المأىول .5
رئيسياً لمنتجات لبعض تمك المصانع ، ربما يؤثر عمي التكاليف الصناعية المتمثمة تمك المصانع 

 ترجع قياميا بعيدا بغض النظر عن التكاليف.

 :  رابعاً : اىم العوامل المؤثرة في قيام المناطق الصناعية
ة المناطق الصناعية يمكن ايجازىا أل الاقتصادية التي تؤثر بشكل مباشر عمى نشبوجد العديد من العوام

  في التالي: 
ىنالك صناعات ينبغي ان تقوم بالقرب من توفر الخدمات مثل الصناعات التى تستخدم كميات كبيرة  .1

ات من الخامات قميمة التكمفة مثل الاسمنت والطوب وكذلك الصناعات قميمة الوزن وبقصد الصناع
 المعدنية وصناعة مستخرجات الألبان .

 توفر الأيدي العاممة التي يمكن أن تسيم في النشاط الاقتصادي . .2
 الصناعات الحديثة تتنج انتاجاً وفيراً يتطمب توفير الاسواق أما محمية أو خارجية . .3
عة والمدن توفر رأس المال قد يكون عامل ميم في توطين الصناعة كما لة أثر كبير في توزيع الصنا .4

تشكل الزراعة أحد الركائز الميمة في خدمة الصناعة كالمنتجات الزراعية تمثل  مدخلات انتاج 
 رئيسية لمعديد من السمع والخدمات 

تقع المنطقة الصناعية بحري في الناحية الشمالية الشرقية من الخرطوم بحري ، ويحدىا من الجنوب حى 
مزارع طيبة الاحامدة ، ومن ناحية الشرق منطقة كافوري أما من عمر المختار ، ومن الناحية الشمالية 

 1 ناحية الغرب فتحدىا احياء شمبات والصافية والمغتربين.

  بحري –الصناعية الخرطوم  لمنطقة: اخامساً 
اعية من اوائل المناطق الصناعية بالبلاد ، حيث شيدت ميلاد الصناعة نتعتبر منطقة بحري الص

وىي المناطق التى عاصرت التقنيين في مجالات الاستشمار الصناعي ومواكبة وتطور  السودانية الحديثة
تمك القوانيين وتشريعاتيا ، بدأت الصناعة بيذه المنطقة منذ زمن بعيد وبالتحديد في اربعينيات القرن 
 الماضي وتطورت عبر الحقب الزمنية اذ كانت في الخمسينيات تركز عمي الصناعات في مجال المواد
الغذائية ، وىي في فترة الستينيات كان اكثر مايميز المنطقة الصناعية ببحري صناعة النسيج ومطاحن 

  الغلال ، اما السبعينيات والثمانينات فقد شيدت توسع وامتداد في الكثير من الصناعات المختمفة .
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البطاريات السائمة  مكن القول ان طفرة صناعية قد حدثت وبالذات في مجال صناعة الغزل والنسيج ،ي
يات شيدت الكثير من قيام صناعة الادوية نوالجافة وصناعة البطاطين ، كما ان في حقبة التسعي

 وشيدت نياية الحقبة قيام مطاحن الغلال العملاقة .
 تتميز منطقة بحري الصناعية بالاتي : 

 . من اقدم واعرق المناطق الصناعية بالبلاد 
 تحظى بخدمات صرف صحي معقولة . 
  ويتا (. –بيا اكبر مطاحن لمغلال بالبلاد )سيقا 
 . تتمتع بقدر لاباس بة من البنيات التحتية 
 . بيا اكبر طاقة صناعية بالبلاد 
 : بيا مصانع لاتوجد في غيرىا من المناطق الصناعية بالبلاد ، مثال 

 صناعة البطاريات الجافة ) مصنع النيل الابيض لمبطاريات ( . -
 طين ) مصنع البطاطين الوطني (.صناعة البطا -
 اطباق البموسترين ) مصنع اطباق البموسترين (. -
 السيراميك )مصنع سيراميك اطمس (. -

متر مربع وعدد المنشآت القائمة  4767488تبمغ المساحة الكمية لممنطقة الصناعية بحري حوالي 
في مساحتيا وعددية المصانع اوت فمنشاة وتتكون من تسعة مربعات صناعية تت 1022بالمنطقة بيا 

( يوضح احصائية عدد القطاعات الصناعية بالمنطقة الصناعية بحري ، 3/1/1التي بيا ، والجدول رقم )
 وذلك كالاتي : 

 (3/1/1جدول رقم ) 
 م2003طقة بحري الصناعية عام نموقف القطاعات الصناعية الرئيسية بم

تحت  متوقفة عاممة القطاع
 التشييد

لم تبدأ 
 الانتاج

 الاجمالي خالية

 183 10 20 11 70 72 الغذائيات 
 57 1 8 5 22 21 الغزل والنسيج 

 158 19 18 21 28 72 الكيماويات
 50 2 4 3 18 23 المنتجات التعدينية عدا البترول والفحم 
 32 1 3 - 7 21 المنتجات المعدنية والماكينات والمعدات 

 25 - 4 - 8 13 المنتجات المعدنية الاساسية 
 30 1 0 - 7 21صناعة الورق ومنتجات الورق والطباعة 
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 والنشر 
 13 0 1 0 6 6 المنتجات الخشبية والحديدية

 548 34 58 41 166 249 الاجمالي 
 م.2003-2002 مالادارة العامة لمتخطيط والبحوث بولاية الخرطو –: ىيئة الاستثمار والصناعة المصدر 

% ىي المصانع المتوقفة 30% من جممة المصانع تعمل وأن 45( يتضح ان 3/1/1)من الجدول رقم 
% ، 6% والمصانع الخالية تيمغ نسبتيا  11الانتاج بعد  دأعن الانتاج ، وتبمغ نسبة المصانع التى لم تب

% ، وىذا يعني ان ىنالك ضعفاً في الاقبال عمي 8اما المصانع التي ىي تحت التشييد فتبمغ نسبتيا 
 لاستثمار في المجال الصناعي .ا

 (3/1/2جدول رقم ) 
 م2010الموقف الحالي لمقطاعات الرئيسية بمنطقة بحري الصناعية عام 

متوقفة  عاممة  القطاع  م
 متؤقتا 

متوقفة 
 تماما 

تحت 
 التشييد

 المجموع

 131 6 43 19 63 الغذائيات   1
 21 0 10 3 8 الغزل والنسيج  2
 12 0 5 0 7 الملابس وصبغيا  3
 14 0 6 0 8 الجمود والحقائب والاحذية  4
 2 0 0 0 2 المنتجات الخشبية  5
 8 2 2 0 4 الورق  6
 36 0 8 7 21 الطباعة ووسائط الاعلام  7
 130 19 26 13 72 المنتجات الكيماوية 8
 8 0 3 2 3 المنتجات المطاطية  9

 43 3 6 3 31 مواد البناء   10
 2 1 1 0 0 المعادن  11
 74 6 15 10 43 منتجات المعادن  12
 9 0 1 1 7 الالات  13
 9 1 0 0 8 المعدات الكربائية  14
 20 0 3 1 16 الاثاثات  15
 2 0 0 0 2 التبغ  16

 521 38 129 59 295  المجموع 
 م.2010: وزارة الصناعة ولاية  الخرطوم التقرير الختامي لمنطقة بحري الصناعية  المصدر
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% ىي المصانع المتوقفة 11% من جممة المصانع تعمل وان  56( يتضح أن 3/1/2من الجدول رقم )
% متوقف تماما عن الانتاج ، وتبمغ نسبة المصانع التي لم تبداء الانتاج بعد ) تحت 25بينما نجد أن 

ناعي بناءاً % ، وىذا مايؤكد أن ىنالك ضعفا في الاقبال عمي الاستثمار في المجال الص8التشييد ( 
 ( مما يتوجب عمى وزارة الصناعة معالجة3/1/2( والجدول )3/1/1عمي نتائج بيانات الجدول رقم )

 الامر مع الجيات ذات الاختصاص .
 (3/1/3جدول رقم )

 م2016الموقف الحالي لمقطاعات الصناعية الرئيسية بمنطقة بحري الصناعية عام 
النسبة المئوية  العدد الكمي  مصانع الجيمي  مصانع بحري  الانشطة الصناعية 

 الكمية 
 %40 390 12 378 الصناعات اليندسية 
 %19 157 - 157 الصناعات الغذائية 

 %16 135 3 132 الصناعات الكيميائية 
 %03 26 - 26 الغزل والنسيج 

  708 15 693 الجممة 
 .م2016-الختامي لمنطقة بحري الصناعية وزارة الصناعة ولاية الخرطوم التقرير المصدر : 

( ان المنطقة الصناعية الخرطوم شمال تنقسم الى المنطقة الصناعية 3/1/3يتضح من الجدول )
( مصنع عامل  ، 15( مصنع عامل ، ومنطقة الجيمي الصناعية مكونة من )693الخرطوم بحري وبيا )

ي المنطقة الصناعية الخرطوم بحري ، حيث وان مجتمع دراسة الباحث  يتمثل في المصانع العاممة ف
تعتبر اكبر المناطق الصناعية بولاية الخرطوم وتضم العديد من الصناعات والتي تم تصنيفيا الي اربعة 
قطاعات متمثمة في قطاع الغزل والنسيج ، وقطاع الصناعات اليندسية ، وقطاع الصناعات الغذائية ، 

كل قطاع عمى العديد من انواع الصناعة ، وذلك بدلًا من وقطاع الصناعات الكيماوية ، ويحتوي 
  م.2010التصنيف المعتمد لسنة 

 : بحري الصناعية سادساً: المنشآت الصناعية المتوقفة بمنطقة
اصبحت ظاىرة المصانع المتوقفة بمنطقة الخرطوم بحري الصناعية ظاىرة واضحة لمعيان ولايمكن 

 جاد الحمول الناجحة ليا .يومحاولة اتجاوزىا ولابد من الوقوف عندىا 
الاستثمار الصناعي والقطاع الاقتصادي  ىان اغلاق المصانع ولفترات طويمة يشكل وضعاً مقمقاً عم

 بالبلاد ولو مردوده السمبي الاقتصادي ، ونجد أن ىذا التوقف يعني الآتي : 
 طاقات مقيدة ومكبمة . .1
 رؤوس اموال مجمدة . .2
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 نحن في اشد الحاجة الييا ) الاراضي (  .موارد ميدرة في حين  .3
 بنيات اساسية غير مستغمة . .4

بالمنطقة  548من اصل  166نلاحظ ان عدد المصانع المتوقفة بمنطقة بحري الصناعات بمغتت 
% ، ويمكن تصنيف المصانع المتوقفة الي مجموعتين مجموعة توقفت منذ 40الصناعية وذلك بنسبة 

يئوس منيا وتحتاج الى قرارات حاسمة وشجاعة لتبداء العمل من جديد ، عشرات السنين وىذه تعتبر م
ومجموعة اخري تتارجح مابين التشغيل والتوقف وىذه يمكن انقاذىا بقميل من التدابير والسياسات 

ت بيا مساحات شاسعة من الاراضي كما اصبح الكثير أوالمعاينات ، كما يلاحظ ان بعض ىذه المنش
 ن الممارسات الخاطئة نتيجة لمسكن العشوائي .منيا بؤرة لمكثير م

  سابعاً : مشاكل ومعوقات الصناعو بمنطقة بحري الصناعية
من خلال استقراء واقع المنطقة الصناعية ببحري وعمي ضوء نتائج الحصر وجدت العديد من المشاكل 

بيذه المنطقة الصناعية  والمعوقات التي يعاني منيا قطاع الصناعات التحويمية بيذة المنطقة التحويمية
 الميمة .

 البيانات والخدمات الاساسية : تقوم عمييا التنمية عامة ومن امثمتيا :  .1
الطاقة الكيربائية : وىي مشكمة مشتركة بين معظم القطاعات الصناعية فيي عصب الحياة ‌.أ 

 والدينمو المحرك لمنشاط الصناعي فيي لذلك تعتبر اول معوقات الانتاج من حيث :
 توفر الطاقة الكيربائيىة الكافية بالمنطقة الصناعية بحري . عدم -
  تذبذب التيار والقطع المبرمج والغير مبرمج يؤدي الي خسائر كبيرة . -
 التعرفة العالية تؤدي الى رفع تكمفة المنتج النيائي . -
 .مى البئيةالمجوء الى التوليد الذاتي يؤدي ايضاً الي ارتفاع التكمفة اضافة الى اثارة السالبة ع -

المحروقات : قمة الامداد بالمواد البترولية ، ارتفاع اسعارىا من وقت لاخر يؤدي الى ارتفاع تكمفة ‌.ب 
 المنتج النيائي .

الطرق : الطرق الفرعية والجانبية تحتاج الي السفمتة والتعبيد ، وكذلك لابد من ردم الحفر التى ‌.ج 
 بركاً ومستنقاعات.بالقرب من المصانع والتى يجعل منيا فصل الخريف 

البيئة والصرف الصحي : لابد من تأىيل الشبكة القائمة لمصرف الصحي ، وكذلك لابد من معالجة ‌.د 
 مشكمة الاشجار والغابات التي تسد الشوارع ، الذي يجعل المنطقة في ظلام دامس ليلًا .

الجانبية ، مما يشكل السكن العشوائي : نجد في داخل المصانع المشيدة وبالقطع الخالية والشوارع  .2
 ىاجساً امنياً وصحياً.
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التسويق : ىنالك في ضعف في منافسة المنتجات الصناعية الوطنية لممنتجات المستوردة المشابية  .3
 ليا وذلك للأسباب الاتية :

  . ارتفاع تكمفة  الانتاج‌.أ 
 اغراق السوق بالمنتجات المشابية المستوردة بطرق قانونية وغير قانونية .‌.ب 

التكنولوجيا والماكينات : الكثير من المصانع يتعامل تكنولوجياً وخطوط انتاج عفا عمييا الدىر قدم  .4
 وتجاوزاتيا التكنولوجيا وليس ىنالك اىتمام بعمميتي الاحلال والابدال .

الادارة : الكثير من المنشآت الصناعية تعاني من سوء الادارة ولازالت الادارة فييا تعتمد عمي  .5
لسرية ، والكثير من الادارات تفتقد التي التخطيط السميم والاشراف العممي عمى عمميات العلاقات ا
 الادارة .

التمويل : ان صيغ التمويل في الجياز المصرفي لم تكن في كثير من الاحيان في صالح القطاع  .6
 الصناعي سواء من ناحية سعر الفائدة أو فترة السماح .

ر قانونية ، والضرائب والجيات المتحصمة اصبحت تمثل ىاجساً ية وغينالرسوم : وىي متعدد قانو  .7
 لمقطاع الصناعي وتثقل كاىمة من ناحية مادية ومن ناحية التعنت في طريقة التحصيل والجباية .

تعدد التشريعات والقوانين ذات الصيغة الضرائبية والجبائية وعدم وجود الدراسات المتعمقة في الواقع  .8
 التشريعات والقوانين .الصناعي من قبل تمك 

 ل والترابط بين السياسات الاقتصادية والنقدية والمالية والسياسات الصناعية .معدم التكا .9
ويشير واقع الصناعة الى ان ىنالك بعض القطاعات تحقق نجاحات وتعمل عمي استغلال نسبة مقدرة 

معدلات الطاقة العاطمة وتوقف من طاقتيا الانتاجية المتاحة بينما تتعثر قطاعات أخري تتصاعد فييا 
بعضيا تماماً ، كل ىذا نتيجة لمتحديات التي تواجة القطاع الصناعي والمشاكل المختمفة التى تحول 

 دون انطلاق ىذا القطاع وتوقف بعض المصانع وىي : 
 ضعف التمويل المتاح وارتفاع تكمفتو . .1
 مطموبة والسعر المناسب عالمياً .عدم توفر مدخلات الانتاج الصناعي بالكميات والمواصفات ال .2
 الضرائب والرسوم والجبايات المتعددة التي تضعف القدرة التنافسية للانتاج الوطني . .3
 ضعف البنيات الاساسية وعدم توفر العديد من الخدمات الضرورية في المناطق الصناعية . .4
حروقات وسكر الصناعات وعدم ارتفاع تكمفة مدخلات الانتاج التى تحددىا الدولة مثل الكيرباء ، الم .5

 توفير الاحتياجات المطموبة باسعار اقتصادية مقارنة بالدول المنافسة .
 اغراق الاسواق بالمنتجات المستوردة منخفضة التكمفة وردئية الجودة . .6
 عدم استقرار السياسات التي ليا أثر مباشر عمي التنمية الصناعية . .7
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بين الجيات المختصة والتدخل المستمر من الاجيزة التقاطع في الاختصاصات وعدم التنسيق  .8
 الحكومية .

 السياسة الخاصة لتصدير بعض المواد الخام التي تحتاجيا الصناعة المحمية . .9
 عدم الالتزام بتطبيق المواصفات عمي المنتجات  .10
عض المصانع التي تمد مصانع اخري ببعض المدخلات او باثر المشاكل الخاصة في توقف  .11

 .المكونات 
 عدم اعتراف سمطات الجمارك بالاسعار المقدمة في الفواتير بالنسبة لمواردات . .12
عدم تطبيق الامتيازات الجمركية الممنوحة بموجب قانون تشجيع الاستثمار بحجة ان ىذا النشاط  .13

 الصناعي الجديد غير مدرج بقوائم الجمارك.
أة الصناعية باعباء تمويمية جديدة التحصيل المقدم لضريبة القيمة المضافة مما يمقي عمى المنش .14

 عمماً بأن ىذه الضريبة تحصل كضريبة مبيعات .
عدم توفر الطاقة الكيربائية في بعض المناطق الصناعية الجديدة والزام المستثمرين الجدد بتحمل  .15

 تكاليف المحولات ومد الشبكة لمصانعيم .
 ت المختمفة .عدم وجود أسس ومعايير موحدة لتقدير العوائد بين المنتجا .16
تواصل عمل الشركات الحكومية وشبة الحكومية في العديد من المجالات وانشاء الجديد منيا مما  .17

 يخمق تشوىات في السوق ويقود الى منافسة غير متكافئة .
  ثامناً : المشاكل الصحية والامنية

 كثير من الشوارع . شبكة المياة تحتاج لتغيير كامل نسبة لمكسور المتكررة التي اعاقت الحركة في .1
حاجة ماسة لو وبيا ميددات امنية كثيرة مثل   يعدم وجود مرتكز تأمين لمشرطة متكامل والمنطقة ف .2

وجود كثير من السكن العشوائي حول وداخل المنطقة وكثافة اشجار المسكيت والتى اصبحت ملاذاً 
 لممجرمين وعدم وجود انارة كافية لمشوارع الرئسية .

مصارف سطحية مما يجعل حركة التنقل داخل الشوارع في فترة الخريف صعبة  عدم وجود شبكة .3
 .  6ومربع  5لمحرفيين ومربع  1لمغاية وبعض الانشطة تتوقف تماما خاصة مربع 

الجبايات المختمفة رسوم محمية + خدمات وعوائق + ضرائب وكيفية تحصيميا مما ادخل بعض رجال  .4
 في صدامات مع الجيات المتحصمة واحياناً تنتيي بالمحاكم .الاعمال واصحاب الشركات والمصانع 

الرعاية الصحية : لايوجد مستشفي او مركز صحي متكامل يقوم بمعالجة الحالات الطارئة بل ىنالك  .5
مركز صحي واحد يفتقد لأدني مقومات العلاج وتقديم الخدمة لممحتاجين ، وتمت زيارة ىذا المركز 
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جنية سوداني ليذا  300000محيمة بحري لتأىيمة وتم التبرع بمبمغ من قبل وزير الصحة ومعتمد 
 الغرض ولكنيا لم ترى النور بعد.

وحدة الدفاع المدني تحتاج لتأىيل كامل لأدوات السلامة ومواد الحريق المتطورة والاليات لمجابية  .6
 الاخطار الناتجة من الصناعة كالحريق وغيره .

 كل الصادر.الرسوم الجمركية وسعر الصرف ومشا .7

  ميام واختصاصات الادارة العامة لممناطق الصناعيةتاسعاً : 
تمثل الادارة العامة الكميات التنسيقية بين المناطق الصناعية والجيات ذات الصمة وتتولى كافة  .1

 الشؤون الادارية .
الجيات تطبيق الأسس والضوابط لضمان صحة البئية والحفاظ عمى الامن الصناعي بالتنسيق مع  .2

 ذات الصمة .
الاطلاع عمى المستندات والسجلات الخاصة بالانتاج والعمل عمى معالجة المعوقات التي تتعرض  .3

 تنفيذ العممية الانتاجية .
 مراقبة استقلال الامتيازات وفق الاغراض المصدق ليا . .4
 .القيام بالدراسات والاحصاءات والتقارير التي تساعد عمي اتخاذ القرار .5
 .شطة الصناعية المختمفة وتصنيفيا وتحديد العامل منيا والمتعطل والاسباب حصد الان .6
 رصد كمية الانتاج ومعرفة امكانية الصادر . .7
 مسح واقع الخدمات المتوفرة . .8
 القيام بميام متابعة الخدمات وضمان استمراريتيا . .9
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 المبحث الثاني
 ختبار الفرضياتا  و  تحميل البيانات

o  الدراسة الميدانيةإجراءات : 

وصفاً لمطريقة والإجراءات التي أتبعيا في تنفيذ ىذا الدراسة، يشمل ذلك  مبحثيتناول الباحث في ىذا ال
وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتو، وطريقة إعداد أداتيا، والإجراءات التي اتخذت لمتأكد من صدقيا وثباتيا، 

النتائج،  والطريقة التي اتبعت لتطبيقيا، والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبيا تحميل البيانات واستخراج
 كما يشمل المبحث تحديداً ووصفاً لمنيج الدراسة.

 أولًا: مجتمع وعينة الدراسة
يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكمية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عمييا النتائج ذات 

ميين العلاقة بالمشكمة المدروسة. يتكون مجتمع الدراسة الأصمي من المحاسبين والمراجعين الداخ
 والمراجعين الخارجيين في جميع الوحدات الحكومية. 

( 70أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، حيث قام الباحث بتوزيع عدد )
المنطقة في )المدراء والمدراء المالين, والمحاسبين والمراجعين استمارة استبيان عمى المستيدفين من 

%( تقريباً من المستيدفين، حيث 97( فرداً أي ما نسبتو )68، واستجاب )رطوم بحريالصناعية الخ
مكان حرص الباحث الإأعادوا الاستبيانات بعد ممئيا بكل المعمومات المطموبة. ولمخروج بنتائج دقيقة قدر 

 عمى تنوع عينة الدراسة من حيث شموليا عمى الآتي:
سنة 51سنة،  50-41سنة،  40-31سنة فأقل،  30الأفراد من مختمف الفئات العمرية )  -1

 (.فأكثر
 الأفراد من مختمف المؤىلات العممية )بكالوريوس، دبموم عالي، ماجستير، دكتوراه، أخرى(. -2
الأفراد من مختمف التخصصات الإكاديمية )تكاليف ومحاسبة إدارية، إدارة أعمال ،محاسبة  -3

 تسويق ، غير ذلك(.مالية، اقتصاد نظم معمومات ،دراسات مصرفية، ، 
الأفراد من مختمف المؤىلات المينية )زمالة امريكية ، زمالة بريطانية ، زمالة عربية ، زمالة  -4

 (.زمالة سودانية ، أخرى ، لاتوجد
الأفراد من مختمف الوظائف )مدير مالي ،رئيس قسم ، محاسب تكاليف  ، محاسب مالي،  -5

 مراجع ، أخرى(. 
     20-16سنة،  15-11سنوات،  10-6سنوات فأقل،  5الأفراد من مختمف سنوات الخبرة ) -6

 سنة فأكثر(. 21سنة، 
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 العــمر -1

(‌التوزٌع‌التكراري‌لأفراد‌عٌنة‌الدراسة‌وفق‌متغٌر‌3/2/1(‌والشكل‌رقم‌)3/2/1ٌوضح‌الجدول‌رقم‌)

‌‌العمر.

 (3/2/1جدول رقم )

 راسة وفق متغٌر العمرالتوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الد

 النسبة‌المئوٌة العدد العمر‌بالسنوات

 58.8% 43 سنة‌فأقل‌33

31-43 16 %23.5 

41-53 5 7.4% 

 %313. 7 سنة‌فأكثر‌51

 %133 68 المجموع

 م.2112المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 (3/2/1شكل رقم )

 متغٌر العمرالتوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق 

 

 مExcel ،2112المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، برنامج 

( فرداً 40سنة فأقل( ، قد بمغ ) 30)إن أفراد العينة من ( 3/2/1( والشكل رقم )3/2/1يبين الجدول رقم )
فرداً وبنسبة ( 16( سنة )40-31%( من العينة الكمية، وبمغ عدد الأفراد الذين أعمارىم )58.8وبنسبة )

%(.كما 7.4( أفراد وبنسبة )5( سنة )50-41%(، كما بمغ عدد الأفراد الذين أعمارىم ما بين )23.5)
  ( سنة.51%( أعمارىم )أكثر من 10.3( أفراد وبنسبة )7تضمنت العينة عمى )

 .سنة فأقل(  30أن غالبية أفراد عينة الدراسة أعمارىم ما بين )مما يعني 
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 مي:المؤىل العم -2

( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق 3/2/2( والشكل رقم )3/2/2يوضح الجدول رقم )
 متغير المؤىل العممي.

 (3/2/2جدول رقم )

‌المؤهل العلمً وفق متغٌر لأفراد عٌنة الدراسةالتوزٌع التكراري 

‌النسبة‌المئوٌة‌العدد‌المؤهل‌العلمً

‌%‌46‌67.6بكالورٌوس

‌%‌2‌2.9دبلوم‌عالً

‌%‌12‌17.6ماجستٌر

 %‌‌3‌4.4دكتوراه

 %‌‌5‌7.4أخرى

‌%‌68‌133المجموع

 م2112من الدراسة المٌدانٌة،  إعداد الباحثالمصدر: 

 ( 3/2/2شكل رقم )

‌العلمً لالمؤه وفق متغٌر لأفراد عٌنة الدراسةالتوزٌع التكراري 

 مExcel، 2112برنامج  من الدراسة المٌدانٌة، إعداد الباحثالمصدر: 

)البكالوريوس(، بمغ عدد الأفراد من حممة أن (3/2/2( والشكل رقم )3/2/2يتبين من الجدول رقم )
%( من العينة الكمية، وتضمنت العينة عمى فردين وبنسبة 67.6( فرداً ويمثمون ما نسبتو )46عددىم )

 حممة شيادة الماجستير ،%( من 17.6( فرداً وبنسبة )12%( من حممة شيادة الدبموم العالي، و )2.9)
( أفراد وبنسبة 5%( من حممة شيادة الدكتوراه. كما تضمنت العينة عمى )4.4( أفراد وبنسبة )3) و
  %( من حممة لو مؤىل غير المؤىلات المذكوره اعلاه7.4)

 .)البكالوريوس( غالبية أفراد عينة الدراسة ىم من حممة الشيادة الجامعية مما يعني 
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 : التخصص العممي -3
( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير 3/2/3( والشكل رقم )3/2/3يوضح الجدول رقم )
 التخصص العممي.

 (3/2/3جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العممي

 النسبة‌المئوٌة العدد التخصص‌العلمً

 %17.6 12 تكالٌف‌ومحاسبة‌إدارٌة

 %17.6 12 إدارة‌أعمال

 %33.6 ‌25مالٌة‌محاسبة

 %7.4 5 إقتصاد

 %2‌2.9 نظم‌معلومات

 %4.4 3 دراسات‌مصرفٌة

 %2‌2.9 تسوٌق

 %13.3 7 أخرى

 %133 68 المجموع

‌م2112من الدراسة المٌدانٌة،  إعداد الباحثالمصدر: 

 (3/2/3شكل رقم )

 متغٌر نوع التخصصالتوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق 

‌

 .مExcel ،2016المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، برنامج 
من المحاسبين  %(36.8( فرداً وبنسبة )25)أن( 3/2/3( والشكل رقم )3/2/3من الجدول رقم ) يتبين

( فرداً وبنسبة 12، وبمغ عدد الأفراد المتخصصين تكاليف ومحاسبة إدارية في العينة ) الماليين 
%( ، وعدد 17.6( فرداً وبنسبة )12%( ، وعدد الأفراد المتخصصين إدارة أعمال في العينة 17.6)
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ات %(  ، وعدد الأفراد المتخصصين دراس7.4( أفراد وبنسبة )5الأفراد المتخصصين إقتصاد في العينة )
( 3%( ، وعدد الأفراد المتخصصين نظم معمومات في العينة )2.9مصرفية في العينة فردين وبنسبة )

%(. وتضمنت 2.9%(، وعدد الأفراد المتخصصين تسويق في العينة فردين وبنسبة )4.4أفراد وبنسبة )
 %( ليم تخصصات غير ذلك.10.3( أفراد وبنسبة )7العينة عمى )

 .لعممي لغالبية أفراد عينة الدراسة ىو المحاسبة الماليةالتخصص امما يعني أن  
 المؤىل الميني:-4

( التوزيع التكراري لأفراد 3/2/4( والشكل رقم جدول رقم )3/2/4يوضح الجدول رقم جدول رقم )
 عينة الدراسة وفق متغير المؤىل الميني.

 (3/2/4جدول رقم )

‌متغٌر المؤهل المهنًالتوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق 

‌النسبة‌المئوٌة‌العدد‌المؤهل‌المهنً

‌%‌2‌2.9زمالة‌أمرٌكٌة

‌%1‌1.5 زمالة‌برٌطانٌة‌

‌%1‌1.5 زمالة‌عربٌة

‌%5‌7.4 زمالة‌سودانٌة

‌%9‌13.2 أخرى

 %‌50‌73.5لا‌توجد‌

‌%‌68‌100المجموع

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 
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 (3/2/4جدول رقم )شكل رقم 

‌التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر المؤهل المهنً

‌

‌مExcel ،2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، برنامج 

  ليس لدييم %(73.5بنسبة )و ( فرداً 50)إن ( 3/2/4( والشكل رقم )3/2/4يتبين من الجدول رقم )
%( لو 1.5%( لو مؤىل ميني )زمالة امريكية(، وفرداً واحداً وبنسبة )1.7) ، فردين وبنسبةزمالات مينية

( أفراد 5%( لو مؤىل ميني )زمالة عربية(، و)1.5مؤىل ميني )زمالة بريطانية(، وفرداً واحداً وبنسبة )
%( 13.2( أفراد وبنسبة )9%( ليم مؤىل ميني )زمالة سودانية(. تضمنت العينة عمى )7.4وبنسبة )
 ت مينية أخرى غير التي ذكرت.مؤىلا

 ت مينية .ن غالبية أفراد عينة الدراسة لا توجد لدييم زمالامما يعني أ
  الوظيفة : -5

( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق 3/2/5( والشكل رقم )3/2/5يوضح الجدول رقم )
 متغير الوظيفة.

 (3/2/5جدول رقم )

 ةالدراسة وفق متغٌر الوظٌفالتوزٌع التكراري لأفراد عٌنة 

‌النسبة‌المئوٌة‌العدد‌ًالوظٌفالمسمى

‌%‌7‌10.3مدٌر‌مالً

‌%‌15‌22.1رئٌس‌قسم

‌%‌6‌8.8محاسب‌تكالٌف

‌%21‌30.9 محاسب‌مالً
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‌%‌5‌7.4مراجع‌

 %‌‌14‌20.6أخرى

‌%‌68‌100المجموع

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 (3/2/5شكل رقم )

 ًالوظٌفالمسمى التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر 

 مExcel ،2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، برنامج 

وظيفتيم محاسب  %(30.9( فرداً وبنسبة )21( أن )3/2/5( والشكل رقم )3/2/5يظير الجدول رقم )
%(  22.1( فرداً وبنسبة )15مدير مالي ، و )%(  وظيفتيم 10.3وبنسبة )اد فر أ( 7، و )مالي 

( أفراد وبنسبة 5%(  وظيفتيم محاسب تكاليف  ، و )8.8( أفراد وبنسبة )6وظيفتيم رئيس قسم ، و )
%( ليم وظائف أخرى غير التي 20.9( فرداً وبنسبة )14%(  وظيفتيم مراجع. وتضمنت العينة )7.4)

 ذكرت.

 .ماليين المحاسبين من الراسة ىم غالبية أفراد عينة الدمما يعني أن 
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 سنوات الخبرة: -6

( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق 3/2/6( والشكل رقم )3/2/6يوضح الجدول رقم )
 متغير سنوات الخبرة.

 (3/2/6جدول رقم )

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر سنوات الخبرة

‌النسبة‌المئوٌة‌العدد‌سنوات‌الخبرة

‌%‌43‌63.2سنوات‌فأقل‌5

6-10‌13‌19.1%‌

11-15‌1‌1.5%‌

16-20‌6‌8.8%‌

 %‌5‌7.4سنة‌فأكثر‌21

‌%‌68‌100المجموع

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 (3/2/6شكل رقم )

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة وفق متغٌر سنوات الخبرة

‌مExcel ،2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، برنامج 

%( ليم خبرة 63.2( فرداً وبنسبة )43( أن ىناك )3/2/6( والشكل رقم )3/2/6يتبين من الجدول رقم )
سنوات(،  وىناك   10-6%( ليم خبرة ما بين )19.1( فرداً وبنسبة )13سنوات فأقل(، وىناك ) 5ما )

%( ليم خبرة 8.8( أفراد وبنسبة )6سنة(، ىناك ) 15-11%( ليم خبرة ما بين )1.5بنسبة )فرداً واحداً و 

سنوات‌فأقل 5
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  سنة فأكثر(. 21%( ليم خبرة )7.4( أفراد وبنسبة )5سنة(.تضمنت العينة عمى ) 20-16ما بين )
  خبرتيم العممية خمسة سنوات فأقل.غالبية أفراد عينة الدراسة مما يعني أن 
 الدراسةثانياً: أداة 

أداة البحث عبارة عن الوسيمة التي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات اللازمة عن الظاىرة 
موضوع الدراسة. ويوجد العديد من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العممي لمحصول عمى 

جمع المعمومات الباحث عمى الاستبيان كأداة رئيسة ل سالمعمومات والبيانات اللازمة لمدراسة. وقد اعتمد
 من عينة الدراسة، حيث أن للاستبيان مزايا منيا:

 يمكن تطبيقو لمحصول عمى معمومات عن عدد من الأفراد. -1
 قمة تكمفتو وسيولة تطبيقو. -2
 سيولة وضع عباراتو واختيار ألفاظو. -3
 يوفر الاستبيان وقت المستجيب وتعطيو فرصة التفكير. -4
ي التعبير عن آراء يخشون عدم موافقة الآخرين يشعر المجيبون عمى الاستبيان بالحرية ف -5

 عمييا.
وغرض الاستبيان. وأحتوى  اأرفق مع الاستبيان خطاب لممبحوث تم فيو تنويره بموضوع الدراسة وىدفي

 الاستبيان عمى قسمين رئيسين:
تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، حيث يحتوي ىذا الجزء عمى بيانات  القسم الأول:

 ول:العمر، التخصص العممي، المؤىل العممي، المؤىل الميني، الوظيفة، سنوات الخبرة.ح
( عبارة، طمب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا 25يحتوي ىذا القسم عمى عدد ) القسم الثاني:

استجابتيم عن ما تصفو كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمس مستويات 
فق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وقد تم توزيع ىذه العبارات عمى محاور الدراسة )أوا

 الأربع كما يمي:

 ( عبارات.5المحور الأول: تتضمن ) 
 ( عبارات.5المحور الثاني: تتضمن ) 
 ( عبارات.5المحور الثالث: تتضمن ) 
 ( عبارات.5المحور الرابع: تتضمن ) 
  :( عبارات.5تتضمن )المحور الخامس 
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 ثالثاً: ثبات وصدق أداة الدراسة
 الثبات والصدق الظاىري

لمتأكد من الصدق الظاىري لاستبيان الدراسة وصلاحية عباراتو من حيث الصياغة والوضوح قام 
الباحث بعرض الاستبيان عمى عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة والبالغ 

مين ومن مختمف المواقع الوظيفية والتخصصات العممية. وبعد استعادت الاستبيان من ( محك3عددىم )
 المحكمين تم إجراء التعديلات التي اقترحت عمييا. 

  :الثبات والصدق الإحصائً

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت 
الثبات أيضاً أنو إذا ما طبق اختبار ما عمى مجموعة من الأفراد ورصدت درجات ظروف مماثمة. ويعني 

كل منيم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسو عمى المجموعة نفسيا وتم الحصول عمى الدرجات نفسيا يكون 
عمييا  الاختبار ثابتاً تماماً. كما يعرف الثبات أيضاً بأنو مدى الدقة والاتساق لمقياسات التي يتم الحصول

 مما يقيسو الاختبار. ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس ىي:
 براون.-طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان -1
 .حكرونبا-معادلة ألفا -2
 .طريقة إعادة تطبيق الاختبار -3
 طريقة الصور المتكافئة. -4
 معادلة جوتمان. -5

يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتيم عمى مقياس أما الصدق فيو مقياس 
معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسيميا كونو يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات. وتتراوح قيمة كل 
من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح. وقياس الصدق ىو معرفة صلاحية الأداة لقياس ما 

 لباحث بإيجاد الصدق الذاتي ليا إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي ىي: . قام ا(1)وضعت لو
 

‌سالصدق‌=‌‌‌‌‌‌الثبات‌

وقام الباحث بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية حيث 
تقوم ىذه الطريقة عمى أساس فصل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات ذات الأرقام الفردية عن 

إجاباتيم عمى  إجاباتيم عمى العبارات ذات الأرقام الزوجية، ومن ثم يحسب معامل ارتباط بيرسون بين

                                                           
(

1
)

 .355، ص2ً(: اىزشثٞخ اىزغشٝجٞخ ٗاىجؾش اىزشث٘ٛ، ثٞشٗد، داس اىؼيٌ ىيَلاِٝٞ، ط1984ػجذ الله ػجذ اىذائٌ ) 
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 (2)براون بالصيغة الآتية:-العبارات الفردية والزوجية وأخيراً يحسب معامل الثبات وفق معادلة سبيرمان
‌ر×‌‌‌‌‌2سس

‌معامل‌الثبات‌=‌ـــــــ

 +‌ر‌‌‌1

حيث: ) ر ( يمثل معامل ارتباط بيرسون بين الإجابات عمى العبارات ذات الأرقام الفردية 
 ذات الأرقام الزوجية. والإجابات عمى العبارات

( 10ولحساب صدق وثبات الاستبيان كما في أعلاه قام الباحث بأخذ عينة استطلاعية بحجم )
فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبيان من العينة الاستطلاعية بموجب طريقة التجزئة 

 النصفية وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:
 (3/2/7جدول رقم )

 الثبات والصدق الإحصائً لإجابات أفراد العٌنة الاستطلاعٌة على الاستبٌان

‌معامل‌الصدق‌الذاتً‌معامل‌الثبات‌معامل‌الارتباط‌المحور

‌‌0.86‌0.92‌0.96الأول

‌‌0.77‌0.87‌0.93الثانً

‌‌0.73‌0.84‌0.92الثالث

‌‌0.85‌0.92‌0.96الرابع

‌‌0.81‌0.90‌0.95الخامس

‌‌0.88‌0.94‌0.97الاستبٌان‌كاملا‌

 م2016المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

( أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العينة 3/2/7من نتائج الجدول رقم ) بينيت
الاستطلاعية عمى العبارات المتعمقة بكل فرضية من فرضيات الدراسة، وعمى الاستبيان كاملًا كانت أكبر 

%( مما يدل عمى أن استبيان الدراسة تتصف بالثبات 100والبعض منيا قريبة جداً إلى )%( 50من )
 والصدق الكبيرين جداً بما يحقق أغراض البحث، ويجعل التحميل الإحصائي سميماً ومقبولًا.

 
 

                                                           
(2

 .149،  ص3داس اىفنش اىؼشثٜ،  ط، اىقبٕشح، -اىْظشٝخ ٗاىزطجٞق-ً(: اىقٞبط اىْفغٜ 1998( عؼذ ػجذ اىشؽَِ )
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

‌:لتحقيق أىداف الدراسة ولمتحقق من فرضياتيا، تم إستخدام الأساليب الإحصائية الآتية  

‌الأشكال‌البٌانٌة‌.‌-1

‌‌جدول‌التوزٌع‌التكراري‌للإجابات‌.‌-2

‌النسب‌المئوٌة‌.‌-3

معامل‌إرتباط‌بٌرسون‌لحساب‌معامل‌الثبات‌للتأكد‌من‌الثبات‌والصدق‌الإحصائى‌لإجابات‌أفراد‌‌-4

‌دراسة‌.عٌنة‌ال

‌براون‌لحساب‌معامل‌الثبات‌.‌-معادلة‌سبٌرمان‌‌-5

‌المتغٌر‌التابع.على‌متغٌر‌مستقل‌تأثٌركل‌الإنحدار‌الخطً‌البسٌط‌لقٌاس‌‌-6

‌الإرتباط‌الخطً‌البسٌط‌لقٌاس‌العلقة‌بٌن‌متغٌرات‌الدراسة‌.-7

‌مساهمة‌المتغٌرات‌المستقلة‌علً‌المتغٌر‌التابع‌معامل‌التحدٌد‌لتحدٌد‌-8

‌فى‌إجابات‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌.‌التجانسالإنحراف‌المعٌارى‌لقٌاس‌‌-7

‌الوسٌط‌لمعرفة‌إتجاه‌أراء‌عٌنة‌الدراسة‌بخصوص‌عبارات‌الدراسة‌.‌-10

 خامساً: تطبٌق أداة الدراسة

( فرداً، 68لجأ الباحث بعد التأكد من ثبات وصدق الاستبيان إلى توزيعو عمى عينة الدراسة المقررة )   
تم تفريغ البيانات والمعمومات في الجداول التي أعدىا الباحث ليذا الغرض، حيث تم تحويل  وقد

، 2، 3، 4، 5المتغيرات الاسمية )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لاأوافق، لاأوافق بشدة( إلى متغيرات كمية )
 ( عمى الترتيب وتم تفريغ البيانات في الجداول الآتية.1

 ى لمتغيرات الدراسةالتحميل الوصفثانيا : 
 التحميل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الأول:

التحميل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الأول يتم حساب التوزيع التكرارى والوسيط  لعبارات المتغير   
الأول لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف المعياري التجانس 

 الجدول الأتى:  فى إجابات وذلك كما فى
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 (3/2/8)جدول 

 التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل الأولالتوزيع 

 التكرار والنسبة % العبارة‌ت

وافق أ

 بشدة

 بشدة وافقلاأ وافقلاأ محاٌد وافقأ

ٌتم‌تحدٌد‌الأنشطة‌الرئٌسٌة‌التً‌تساعد‌ف1‌‌ً

 تقدٌم‌منتجات‌للمنشأة.
48‌

70.6%‌

7‌
10.3%‌

4‌
5.9%‌

7‌
10.3%‌

2‌
2.9%‌

تحدٌد‌مراكز‌التكلفة‌للأنشطة‌عن‌طرٌق‌ٌتم‌‌2

ربط‌التكالٌف‌غٌر‌المباشرة‌بالأنشطة‌التً‌

 ترتبط‌بها‌مراكز‌التكلفة‌.

39‌

57.4%‌

4‌
5.9%‌

18‌

26.5%‌

6‌
8.8%‌

1‌
1.5%‌

‌35 ٌتم‌تحدٌد‌مسبب‌تكلفة‌مناسب‌لكل‌نشاط‌.‌3

51.5%‌

7‌
10.3%‌

10‌

14.7%‌

15‌

22.1%‌

1‌
1.5%‌

التً‌تضٌف‌ٌُظهر‌بُعد‌العملٌات‌الأنشطة‌‌4

 قٌمة‌لمنتجات‌المنشأة‌.
34‌

50.0%‌

8‌
11.8%‌

10‌

14.7%‌

14‌

20.6%‌

2‌
2.6%‌

تستخدم‌المعلومات‌غٌر‌المالٌة‌فً‌بُعد‌‌5

 العملٌات‌لقٌاس‌الأداء‌.
30‌

44.1%‌

11‌

16.2%‌

17‌

25.0%‌

8‌
11.8%‌

2‌
2.9%‌

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

( والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 3/2/8من الجدول رقم ) يتبين    
 المتغير المستقل بُعد العمميات )متغير مستقل(، أن غالبية الإجابات كانت عن المستويين أوافق بشدة.

ن العبارات ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة م
والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير المستقل  الأول، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري 

  لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة ، وذلك كما في الجدول الآتي:

 

 

 

 

 



73 
 

 (3/2/9جدول رقم )

 ت المتغير المستقل الأولالوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارا

الإنحراف‌ الوسٌط العبارة ت
 المعٌاري

‌التفسٌر

ٌتم‌تحدٌد‌الأنشطة‌الرئٌسٌة‌التً‌تساعد‌فً‌تقدٌم‌منتجات‌ 1
 للمنشأة.

 بشدة‌وافقأ‌1116 5

ٌتم‌تحدٌد‌مراكز‌التكلفة‌للأنشطة‌عن‌طرٌق‌ربط‌التكالٌف‌ 2
 التكلفة‌.غٌر‌المباشرة‌بالأنشطة‌التً‌ترتبط‌بها‌مراكز‌

 بشدة‌وافقأ‌1116 5

 بشدة‌وافقأ‌1133 5 ٌتم‌تحدٌد‌مسبب‌تكلفة‌مناسب‌لكل‌نشاط‌. 3

ٌُظهر‌بُعد‌العملٌات‌الأنشطة‌التً‌تضٌف‌قٌمة‌لمنتجات‌المنشأة‌ 4
. 

 بشدة‌وافقأ‌1132 5

 بشدة‌وافقأ 1123 5 .تستخدم‌المعلومات‌غٌر‌المالٌة‌فً‌بُعد‌العملٌات‌لقٌاس‌الأداء 5

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 ( يتضح لمباحث الآتي : 3/2/9الجدول )من 
( وىذا يعني أن 5. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل الأول )1

 .غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون
. تشير ىذه القيم  إلى 21.16_1.32عمى عبارات المحور بين كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري 

 . التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة جداً عمييا
 التحميل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الثاني:

التحميل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الثاني يتم حساب التوزيع التكرارى والوسيط  لعبارات   
المتغير الثاني لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف المعياري 

   التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتى: 
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 (3/2/10)جدول 

‌الثانًٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌر المستقل التوز

 م2019المٌدانٌة، المصدر: إعداد الباحث من الدراسة 

( والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 3/2/10من الجدول رقم ) يتبين
 المتغير المستقل الثاني بعد التكمفة )متغير مستقل(، أن غالبية الإجابات كانت عن المستوى أوافق بشدة.

عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء 
والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير المستقل  الاتي، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة ، وذلك كما في الجدول الآتي:

 

 

 

 العبارة‌ت
 التكرار والنسبة %

وافق أ
 بشدة

 بشدة وافقلاأ  وافقلاأ محاٌد وافقأ

تعتبر‌التكالٌف‌غٌر‌المباشرة‌كبٌرة‌نسبٌاا‌‌1
 فً‌هٌكل‌تكالٌف‌المنشأة‌.

25‌

36.8%‌

10‌

14.7%‌

17‌

25.0%‌

12‌

17.6%‌

4‌

5.8%‌

ٌتم‌استخدام‌مسببات‌تكلفة‌موارد‌المنشأة‌‌2
 لتخصٌص‌تكلفة‌الموارد‌على‌الأنشطة‌.

31‌

45.6%‌

7‌

10.3%‌

19‌

27.8%‌

6‌

8.8%‌

5‌

7.4%‌

تستخدم‌مسببات‌الأنشطة‌فً‌تخصٌص‌‌3
 تكلفة‌الأنشطة‌على‌منتجات‌المنشأة‌.

37‌

54.4%‌

4‌

5.9%‌

17‌

25.0%‌

9‌

13.2%‌

1‌

1.5%‌

بٌانات‌مالٌة‌دقٌقة‌تساعد‌ٌقدم‌بُعد‌التكلفة‌‌4
 فً‌إتخاذ‌القرار‌الرشٌد‌.

31‌

45.6%‌

6‌

8.8%‌

10‌

14.7%‌

18‌

26.5%‌

3‌

4.4%‌

بعد‌التكلفة‌ٌعطً‌فهم‌أعمق‌لسلوك‌‌5
التكالٌف‌مما‌ٌؤدي‌إلى‌تخفٌض‌التكلفة‌

 والتحكم‌فٌها‌.
37‌

54.4%‌

4‌

5.9%‌

7‌

10.3%‌

15‌

22.1%‌

5‌

7.4%‌
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 (3/2/11جدول رقم )

 الثانًوالإنحراف المعٌاري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌرالمستقل  الوسٌط

الإنحراف‌ الوسٌط العبارة ت
 المعٌاري

‌التفسٌر

تعتبر‌التكالٌف‌غٌر‌المباشرة‌كبٌرة‌نسبٌاا‌فً‌هٌكل‌تكالٌف‌ 1
 المنشأة‌.

‌بشدة‌وافقأ‌1131 5

لتخصٌص‌تكلفة‌ٌتم‌استخدام‌مسببات‌تكلفة‌موارد‌المنشأة‌ 2
 الموارد‌على‌الأنشطة‌.

‌بشدة‌وافقأ‌1131 5

تستخدم‌مسببات‌الأنشطة‌فً‌تخصٌص‌تكلفة‌الأنشطة‌على‌ 3
 منتجات‌المنشأة‌.

‌بشدة‌وافقأ‌1122 5

ٌقدم‌بُعد‌التكلفة‌بٌانات‌مالٌة‌دقٌقة‌تساعد‌فً‌إتخاذ‌القرار‌ 4
 الرشٌد‌.

‌بشدة‌وافقأ‌1143 5

أعمق‌لسلوك‌التكالٌف‌مما‌ٌؤدي‌إلى‌بعد‌التكلفة‌ٌعطً‌فهم‌ 5
 تخفٌض‌التكلفة‌والتحكم‌فٌها‌.

‌بشدة‌وافقأ 1147 5

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 لمباحث الآتي :  يتبين( 3/2/11من الجدول )
( وىذا يعني 4. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير المستقل الثاني )1

 أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة عمى بعد التكمفة. 

 التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع الأول:
التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع الأول يتم حساب التوزيع التكرارى والوسيط  لعبارات   

المتغير التابع الأول لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف 
 المعياري التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتى: 
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 (3/2/12)جدول 

‌التابع الأولالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌر 

 العبارة‌ت
 التكرار والنسبة %

وافق أ

 بشدة

 بشدة وافقلاأ وافقلاأ محاٌد وافقأ

ٌحصل‌العمٌل‌على‌منتجات‌ذات‌جودة‌‌1

أعلى‌إعتماداا‌على‌المفاضلة‌بٌن‌السعر‌

 والجودة‌.

39‌

57.4%‌

7‌

10.3%‌

3‌

4.4%‌

18‌

26.5%‌

1‌

1.5%‌

تعمل‌المنشأة‌على‌تخفٌض‌نسبة‌الإنتاج‌‌2

التالف‌والمعٌب‌إلى‌مستوى‌درجة‌التلف‌

 الصفري‌.

34‌

50.0%‌

6‌

8.8%‌

14‌

20.6%‌

13‌

19.1%‌

1‌

1.5%‌

تهتم‌المنشأة‌بزٌادة‌قٌمة‌المنتج‌عن‌طرٌق‌‌3

 الخدمات‌المرافقة‌له‌.
38‌

55.9%‌

4‌

5.9%‌

9‌

13.2%‌

16‌

23.5%‌

1‌

1.5%‌

المنشأة‌‌بملئمة‌مواصفات‌التصمٌم‌مع‌تهتم‌‌4

 متطلبات‌الزبون‌.
32‌

47.1%‌

3‌

4.4%‌

12‌

17.6%‌

19‌

27.9%‌

2‌

2.9%‌

منتجات‌المنشأة‌مطابقة‌للمواصفات‌‌5

 والمعاٌٌر‌الدولٌة‌.
30‌

44.1%‌

6‌

8.8%‌

9‌

13.2%‌

21‌

30.9%‌

2‌

2.9%‌

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

( والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 3/2/12من الجدول رقم ) يتبين
 المتغير التابع الأول بُعد الجودة )متغير تابع(، أن غالبية الإجابات كانت عن المستوى أوافق بشدة.

من العبارات ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة 
والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير التابع الأول، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري لإجابات 

 أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة ، وذلك كما في الجدول الآتي:

‌

‌
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‌‌

 (3/2/13جدول رقم )

 التابع الأولوالإنحراف المعٌاري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌر الوسٌط

الإنحراف‌ الوسٌط العبارة ت

 المعٌاري
‌التفسٌر

ٌحصل‌العمٌل‌على‌منتجات‌ذات‌جودة‌أعلى‌إعتماداا‌على‌ 1

 المفاضلة‌بٌن‌السعر‌والجودة‌.
‌بشدة‌وافقأ‌1135 5

الإنتاج‌التالف‌والمعٌب‌إلى‌تعمل‌المنشأة‌على‌تخفٌض‌نسبة‌ 2

 مستوى‌درجة‌التلف‌الصفري‌.
‌بشدة‌وافقأ‌1127 5

تهتم‌المنشأة‌بزٌادة‌قٌمة‌المنتج‌عن‌طرٌق‌الخدمات‌المرافقة‌له‌ 3

. 
‌بشدة‌وافقأ‌1134 5

تهتم‌المنشأة‌‌بملئمة‌مواصفات‌التصمٌم‌مع‌متطلبات‌الزبون‌ 4

. 
‌بشدة‌وافقأ‌1139 5

‌بشدة‌وافقأ 1139 5 مطابقة‌للمواصفات‌والمعاٌٌر‌الدولٌة‌.منتجات‌المنشأة‌ 5

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 لمباحث الآتي :  بين( يت3/2/13الجدول )من 
( وىذا يعني أن 5. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات المتغير التابع الأول )1

 غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة عمى عبارات  بُعد الجودة. 

( وىذه القيم تشير إلى 1.39 - .271. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات المحور بين )2
 تجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة جداً عمييا . ال

 التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع الثاني:
التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع الثاني يتم حساب التوزيع التكرارى والوسيط  لعبارات المتغير      

التابع الثاني لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف المعياري 
 التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتى:
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 (3/2/14)جدول 

 التابع الثانًلدراسة على عبارات المتغٌر عٌنة االتوزٌع التكراري لإجابات أفراد 

 العبارة‌ت
 التكرار والنسبة %

وافق أ

 بشدة

 بشدة وافقلاأ وافقلاأ محاٌد وافقأ

تستطٌع‌المنشأة‌تقدٌم‌مستوٌات‌مختلفة‌‌1

 ومتنوعة‌من‌المنتجات‌للسوق‌المستهدف.‌
33‌

5.48% 

5‌

4.7% 

10‌

7.14% 

17‌

0.25% 

3‌

4.4% 

تستطٌع‌المنشأة‌مساٌرة‌التطورات‌‌2

 والإبتكارات‌فً‌مجال‌التكنلوجٌا‌.
36‌

9.52% 

3‌

4.4% 

14‌

6.20% 

14‌

6.20% 

1‌

5.1% 

تستطٌع‌المنشأة‌الإستجابة‌للتغٌر‌فً‌حجم‌‌3

الإنتاج‌سواء‌بالزٌادة‌أو‌النقصان‌وبحسب‌

 مستوٌات‌الطلب‌.

37‌

4.54% 

5‌

4.7% 

9‌

2.13% 

16‌

5.23% 

1‌

5.1% 

تستطٌع‌المنشأة‌العمل‌فً‌بٌئة‌غٌر‌مستقرة‌‌4

 ومتقلبة‌.
29‌

6.42% 

11‌

2.16% 

18‌

5.26% 

6‌

8.8% 

4 

9.5% 

تتمتع‌المنشأة‌بمرونة‌عالٌة‌فً‌التحكم‌مع‌‌5

حجم‌الإنتاج‌بما‌ٌتناسب‌مع‌تقلبات‌السوق‌

 العالمً‌والسوق‌المحلً‌.

32‌

1.47% 

7‌

3.10% 

14‌

6.20% 

10‌

7.14% 

5‌

4.7% 

 م2019إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، المصدر: 

( والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 3/2/14من الجدول رقم ) يتبين
 المتغير التابع الثاني بُعد المرونة،أن غالبية الإجابات كانت عن المستوى أوافق بشدة.

آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات  ولمتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه
والتجانس بين الاجابات المتعمقة بالمتغير التابع الثاني ، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة ، وذلك كما في الجدول الآتي:
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 (3/2/15جدول رقم )

 التابع الثانًوالإنحراف المعٌاري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌر الوسٌط

الإنحراف‌ الوسٌط العبارة ت
 المعٌاري

‌التفسٌر

تستطٌع‌المنشأة‌تقدٌم‌مستوٌات‌مختلفة‌ومتنوعة‌من‌المنتجات‌ 1
 للسوق‌المستهدف.‌

‌بشدة‌وافقأ‌1143 5

والإبتكارات‌فً‌مجال‌تستطٌع‌المنشأة‌مساٌرة‌التطورات‌ 2
 التكنلوجٌا‌.

 بشدة‌وافقأ‌1133 5

تستطٌع‌المنشأة‌الإستجابة‌للتغٌر‌فً‌حجم‌الإنتاج‌سواء‌ 3
 بالزٌادة‌أو‌النقصان‌وبحسب‌مستوٌات‌الطلب‌.

 بشدة‌وافقأ‌1133 5

 بشدة‌وافقأ‌1125 5 تستطٌع‌المنشأة‌العمل‌فً‌بٌئة‌غٌر‌مستقرة‌ومتقلبة‌. 4

بمرونة‌عالٌة‌فً‌التحكم‌مع‌حجم‌الإنتاج‌بما‌تتمتع‌المنشأة‌ 5
 ٌتناسب‌مع‌تقلبات‌السوق‌العالمً‌والسوق‌المحلً‌.

 بشدة‌وافقأ 1138 5

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 لمباحث الآتي :  يتبين ( 3/2/15من الجدول )
( وىذا يعني أن غالبية 5. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات التابع الثاني )1

 أفراد عينة الدراسة موافقون عمى عبارات  بُعد المرونة. 
( وىذه القيم تشير إلى 1.40 - .251. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات المحور بين )2

 التجانس الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة جداً عمييا . 
 التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع الثالث:

التحميل الوصفى لعبارات المتغير التابع الثالث يتم حساب التوزيع التكرارى والوسيط  لعبارات   
متغير التابع الثالث لمعرفة أراء عينة الدراسة عمى كل عبارة ومن ثم العبارات مجتمعة والانحراف ال

 المعياري التجانس فى إجابات وذلك كما فى الجدول الأتى:
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 (3/2/16)جدول 

 التابع الثالثالتوزٌع التكراري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌر 

 العبارة‌ت
 والنسبة %التكرار 

وافق أ
 بشدة

 بشدة وافقلاأ وافقلاأ محاٌد وافقأ

تعمل‌المنشأة‌على‌إعادة‌تشكٌل‌أو‌إعادة‌‌1
 عمل‌الأفكار‌الجدٌدة‌لتأتً‌بشًء‌جدٌد‌.

41‌

3.60% 

3‌

4.4% 

7‌

3.10% 

14‌

6.20% 

3‌

4.4% 

‌35 تعمل‌المنشأة‌على‌جذب‌مستثمرٌن‌جدد‌.‌2

5.51% 

5‌

4.7% 

11‌

2.16% 

15‌

1.22% 

2‌

9.2% 

المنشأة‌لدٌها‌القدرة‌على‌التنسٌق‌بٌن‌أقسام‌‌3
المحاسبة‌وقسم‌البحث‌والتطوٌر‌لتطوٌر‌

 المنتجات‌.
29‌

6.42% 

8‌

8.11% 

14‌

6.20% 

13‌

1.19% 

4‌

9.5% 

تتعاون‌المنشأة‌مع‌الخبرات‌الخارجٌة‌لتقدٌم‌‌4
 أفكار‌جدٌدة‌.

31‌

6.45% 

3‌

4.4% 

14‌

6.20% 

16‌

5.23% 

4 

9.5% 

تجارٌة‌ممٌزة‌تؤثر‌على‌للمنشأة‌علمة‌‌5
 القرارات‌الشرائٌة‌للمستهلكٌن

28‌

2.41% 

6‌

8.8% 

12‌

6.17% 

17‌

0.25% 

5 

4.7% 

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

( والخاص بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 3/2/16من الجدول رقم ) يتبين
بُعد  الإبداع، أن غالبية الإجابات كانت عن المستو ولمتحقق من صحة المتغير، المتغير التابع الثالث 

ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات والتجانس بين الاجابات المتعمقة 
مى كل بالمتغير التابع الثالث ، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة ع

 عبارة ، وذلك كما في الجدول الآتي:
‌

‌

‌

‌
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 (3/2/17جدول رقم )

 التابع الثالثوالإنحراف المعٌاري لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على عبارات المتغٌر الوسٌط

الإنحراف‌ الوسٌط العبارة ت
 المعٌاري

‌التفسٌر

تعمل‌المنشأة‌على‌إعادة‌تشكٌل‌أو‌إعادة‌عمل‌الأفكار‌الجدٌدة‌ 1
 بشًء‌جدٌد‌.‌لتأتً

‌بشدة‌وافقأ‌1143 5

‌بشدة‌وافقأ‌1135 5 تعمل‌المنشأة‌على‌جذب‌مستثمرٌن‌جدد‌. 2

المنشأة‌لدٌها‌القدرة‌على‌التنسٌق‌بٌن‌أقسام‌المحاسبة‌وقسم‌ 3
 البحث‌والتطوٌر‌لتطوٌر‌المنتجات‌.

‌بشدة‌وافقأ‌1136 5

تتعاون‌المنشأة‌مع‌الخبرات‌الخارجٌة‌لتقدٌم‌أفكار‌ .1 4
 .جدٌدة‌

‌بشدة‌وافقأ‌1142 5

للمنشأة‌علمة‌تجارٌة‌ممٌزة‌تؤثر‌على‌القرارات‌الشرائٌة‌ 5
 للمستهلكٌن

‌بشدة‌وافقأ 1143 5

 م2019المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المٌدانٌة، 

 لمباحث الآتي :  بين( يت3/2/17من الجدول )
( وىذا يعني أن غالبية 5. أن الوسيط لغالبية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات التابع الثالث )1

 أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة عمى عبارات  بُعد  الإبداع،. 

( وىذه القيم تشير إلى 1.43 - .351. كما تراوحت قيم الإنحراف المعياري عمى عبارات المحور بين )2
 س الكبير في إجابات إفراد العينة عمى ىذه الفقرات، أي أنيم متفقون بدرجة كبيرة جداً عمييا . التجان

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة -ب

للإجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتيا بخصوص التكمفة عمى أساس النشاط ودورىا 
( 4( كوزن لكل إجابة " أوافق بشدة "، والدرجة )5الدرجة )في دعم القدرة التنافسية ، حيث تم إعطاء 

( كوزن لكل إجابة  " 2(  كوزن لكل إجابة " محايد "، والدرجة )3كوزن لكـل إجابة " أوافق "، والدرجة )
(  كوزن لكل إجابة " لا أوافق بشدة ". إن كل ما سبق ذكره وحسب متطمبات 1لا أوافق "، والدرجة )
ىو تحويل المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية، وبعد ذلك سيتم استخدام اسموب  التحميل الإحصائي

 الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لأختبار فرضيات الدراسة.
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -1

 تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة عمى الآتي:    
 "." بعد العمميات يؤثر في بعد الجودة 

لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  
)   ( و بعد جودةكمتغير تابع ممثل بـ )1Xبعد العمميات كمتغير مستقل ممثل بـ ) 1Y وذلك كما في

 الجدول الآتي:
 (3/2/1جدول رقم )

 الخطي البسيط لقياس العلاقة بينبعدالعمميات وبعد الجودةالانحدار  نتائج تحميل 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.403‌3.271‌0.002معنوية‌ 
1B̂ 0.597 5.688 0.000 معنوية 
الارتباط )معامل 

R) 
0.74  

2Rمعامل التحديد )

) 
0.55  

 النموذج معنوي‌32.355 (Fأختيار  )
11 597.0403.1 XY  

 م2112، مٌدانٌةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

 (3/2/1يتضح جدول رقم )

نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين بعد العمميات كمتغير مستقمة و بعد جودة أظيرت  .1
 (.0.74كمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )

(، ىذه القيمة تدل عمى أن الت بعد العمميات كمتغير 2R( )0.55بمغت قيمة معامل التحديد ) .2
 %( في بعد جودة )المتغير التابع(.55)مستقمة تساىم بـ 

(  وىي دالة عن مستوى 32.355) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3
 (.0.000دلالة )

 : متوسط بعد جودة عندما بعد العمميات يساوي صفراً.1.403 .4
 .%60: وتعني زيادة بعد العمميات وحدة واحدة يساىم في بعد جودة بــ 0.597 .5
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" قد العمميات يؤثر في بعد جودة أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت عمى أن: "  يتضحمما تقدم 
جودة  أساس النشاط يساعد في تحقيق بعد وىذا يعني أن بعد العمميات في نظام التكمفة عمى  تحققت

 .المنتجات 
 ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: عرض  -2
   تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة عمى الآتي:   

 ".بعد العمميات يؤثر في بعد المرونة 
لتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام اسموب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن  

 (2Yتابع ممثل بـ )( و بعد المرونةكمتغير 1Xبعد العمميات كمتغير مستقل ممثل بـ )
 وذلك كما في الجدول الآتي:

 (3/2/2جدول رقم )
 الخطي البسيط لقياس العلاقة بينبعدالعمميات وبعد المرونةالانحدار  نتائج تحميل 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.650‌3.513‌0.000معنوية‌ 
1B̂ 0.538 4.677 0.000 معنوية 

معامل الارتباط )
R) 

0.72  

2Rمعامل التحديد )

) 
0.52  

 النموذج معنوي‌21.875 (Fأختيار  )
12 538.0650.1 XY  

 م2112، مٌدانٌةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

 (3/2/2جدول رقم )يتضح 
أظيرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين بعد العمميات كمتغير مستقمة و بعد  .1

 (.0.72المرونةكمتغير تابع، حيث بمغت قيم معامل الارتباط البسيط )
(، ىذه القيمة تدل عمى أن الت بعد العمميات كمتغير 2R( )0.52بمغت قيمة معامل التحديد ) .2

 %( في بعد التكمفة)المتغير التابع(.52مستقمة تساىم بـ )
(  وىي دالة عن 21.875) F) نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بمغت قيمة أختبار )  .3

 (.0.000مستوى دلالة )
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 ةعندما بعد العمميات يساوي صفراً.: متوسط بعد المرون1.650 .4
 %.54: وتعني زيادة بعد العمميات وحدة واحدة يساىم في بعد المرونةبــ 0.538 .5

" قد العمميات يؤثر في بعد المرونة أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت عمى أن: "  يتضحمما تقدم 
   تحققت.

 وىذا يعني أن بعد العمميات في نظام التكمفة عمى أساس النشاط يساىم في دعم بعد المرونة 
 : الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -3
 من فرضيات الدراسة عمى الآتي: الثالثةتنص الفرضية   
 ".بعد العمميات يؤثر في بعد الإبداع" 

النموذج حيث أن في بناء  البسيطتم استخدام اسموب الانحدار الخطي لتأكد من صحة الفرضية سي
)   ) كمتغير تابع ممثل بـبعد الإبداع( و 1X)كمتغير مستقل ممثل بـ بعد العمميات  3Y وذلك كما في
 الجدول الآتي:

 (3/2/3جدول رقم )

 البسيط لقياس العلاقة بينبعدالعمميات وبعد الإبداعالخطي الانحدار  نتائج تحميل 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.796‌3.513‌0.001معنوية‌ 
1B̂ 0.478 4.677 0.003 معنوية 

معامل الارتباط )
R) 

0.71  

2Rمعامل التحديد )

) 
0.50  

 النموذج معنوي‌18.248 (Fأختيار  )
13 478.0796.1 XY  

 م2112، مٌدانٌةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

 (3/2/3جدول رقم )يتضح 

وبعد  متغير مستقمةبعد العمميات كبين  قوي يدد ارتباط طر و وجأظيرت نتائج التقدير  .1
 (.0.70) ت قيم معامل الارتباط البسيطحيث بمغ ،متغير تابعالإبداعك
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متغير ، ىذه القيمة تدل عمى أن الت بعد العمميات ك(0.50) (2R) بمغت قيمة معامل التحديد .2
 .بع(( في بعد الإبداع)المتغير التا%50)بـ  ساىمت مستقمة

وىي دالة عن F (18.478  )) بمغت قيمة أختبار )نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث   .3
 .(0.000مستوى دلالة )

 يساوي صفراً.: متوسط بعد الإبداععندما بعد العمميات 1.796 .4
 %.49يساىم فيبعد الإبداعبــ وحدة واحدةبعد العمميات : وتعني زيادة 0.478 .5

" قد العمميات يؤثر في بعد الإبداعوالتي نصت عمى أن: "  الثالثةأن فرضية الدراسة  يتضحمما تقدم 
 تحققت.

وىذا يعني أن بعد العمميات في نظام التكمفة عمى أساس النشاط يساعد في بعد الابداع في المنشات 
 الصناعية السوداني

 : الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -4
 من فرضيات الدراسة عمى الآتي: الرابعةتنص الفرضية 

 ".بعد التكمفة يؤثر في بعد الجودة" 
النموذج حيث أن في بناء  البسيطتم استخدام اسموب الانحدار الخطي لتأكد من صحة الفرضية سي

)   ) كمتغير تابع ممثل بـبعد الإبداع( و 2X)كمتغير مستقل ممثل بـ بعد التكمفة 1Y وذلك كما في الجدول
 الآتي:

 (3/2/4جدول رقم )
 الخطي البسيط لقياس العلاقة بينبعدالتكمفة وبعد الجودةالانحدار  نتائج تحميل 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.020‌5.403‌0.000معنوية‌ 
1B̂ 0.473 5.885 0.000 معنوية 

معامل الارتباط )
R) 

0.73  

2Rمعامل التحديد )

) 
0.53  

 النموذج معنوي‌23.859 (Fأختيار  )
21 473.0020.1 XY  

 م2112، مٌدانٌةمن الدراسة ال المصدر: إعداد الباحث
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  (3/2/4جدول رقم )يتضح 
متغير وبعد الجودةك متغير مستقمةبعد التكمفةكبين  قوي يدد ارتباط طر و وجأظيرت نتائج التقدير  .1

 (.0.73) ت قيم معامل الارتباط البسيطحيث بمغ ،تابع
 متغير مستقمةالقيمة تدل عمى أن الت بعد التكمفة ك، ىذه (0.53) (2R) بمغت قيمة معامل التحديد .2

 .( في بعد الجودة)المتغير التابع(%53)بـ  ساىمت
وىي دالة عن مستوى F (23.859  )) بمغت قيمة أختبار )نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث   .3

 .(0.000دلالة )
 يساوي صفراً.: متوسط بعد الجودةعندما بعد التكمفة 1.020 .4
 %.47يزداد فيبعد الجودةبــ وحدة واحدةبعد التكمفة ني زيادة : وتع0.473 .5

" قد بعد التكمفة يؤثر عمى بعد الجودةوالتي نصت عمى أن: "  الرابعةأن فرضية الدراسة  يتضحمما تقدم 
 تحققت.

 جودة المنتجات سينوىذا يعني أن بعد التكمفة  في نظام التكمفة عمى أساس النشاط يساعد في تح
 : الخامسةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  -5

 من فرضيات الدراسة عمى الآتي: الخامسةتنص الفرضية 
 ".بعد التكمفة يؤثر في بعد المرونة" 

النموذج حيث أن في بناء  البسيطتم استخدام اسموب الانحدار الخطي لتأكد من صحة الفرضية سي
)  ) كمتغير تابع ممثل بـبعد المرونة( و 2X)كمتغير مستقل ممثل بـ بعد التكمفة 2Y وذلك كما في الجدول

 الآتي:
 (3/2/5جدول رقم )

 الخطي البسيط لقياس العلاقة بينبعدالتكمفة وبعد المرونةالانحدار  نتائج تحميل 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.954‌5.062‌0.000معنوية‌ 
1B̂ 0.493 5.929 0.000 معنوية 

معامل الارتباط )
R) 

0.74  
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2Rمعامل التحديد )

) 
0.55  

 النموذج معنوي‌24.291 (Fأختيار  )
22 493.0954.1 XY  

 م2112، مٌدانٌةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

 (3/2/5جدول رقم )يتضح 
متغير وبعد المرونة ك متغير مستقمةبعد التكمفةكبين  قوي يدد ارتباط طر و وجأظيرت نتائج التقدير  .1

 (.0.74) ت قيم معامل الارتباط البسيطحيث بمغ ،تابع
 متغير مستقمة، ىذه القيمة تدل عمى أن الت بعد التكمفة ك(0.55) (2R) بمغت قيمة معامل التحديد .2

 .( في بعد المرونة )المتغير التابع(%55)بـ  ساىمت
وىي دالة عن مستوى F (24.291  )) بمغت قيمة أختبار )نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث   .3

 .(0.000دلالة )
 يساوي صفراً.: متوسط بعد المرونةعندما بعد التكمفة 1.954 .4
 %.49يزداد فيبعد المرونة بــ وحدة واحدةبعد التكمفة : وتعني زيادة 0.493 .5

" بعد التكمفة يؤثر عمى بعد المرونةوالتي نصت عمى أن: "  الخامسةأن فرضية الدراسة  يتضحمما تقدم 
 قد تحققت.

 في نظام التكمفة عمى أساس النشاط يساعد في تحقيق بعد المرونةوىذا يعني أن بعد التكمفة 
  : سادسةالعرض ومناقشة نتائج الفرضية -6

 من فرضيات الدراسة عمى الآتي: السادسةتنص الفرضية 
 ".بعد التكمفة يؤثر في بعد الإبداع" 

النموذج حيث أن في بناء  البسيطتم استخدام اسموب الانحدار الخطي لتأكد من صحة الفرضية سي
)   ) كمتغير تابع ممثل بـ بعد الإبداع( و 2X)كمتغير مستقل ممثل بـ بعد التكمفة 3Y وذلك كما في

 الجدول الآتي:
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 (3/2/6جدول رقم )

 الخطي البسيط لقياس العلاقة بينبعدالتكمفة وبعد الإبداعالانحدار  نتائج تحميل 

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير

0B̂ 1.954‌3.356‌0.001معنوية‌ 
1B̂ 0.493 5.167 0.000 معنوية 

معامل الارتباط )
R) 

0.76  

2Rمعامل التحديد )

) 
0.58  

 النموذج معنوي‌26.700 (Fأختيار  )
22 593.0488.1 XY  

 م2112، مٌدانٌةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

 (3/2/6جدول رقم )يتضح 

متغير وبعد الإبداع ك متغير مستقمةبعد التكمفةكبين  قوي يدد ارتباط طر و وجأظيرت نتائج التقدير  .1
 (.0.76) ت قيم معامل الارتباط البسيطحيث بمغ ،تابع

متغير ، ىذه القيمة تدل عمى أن الت بعد التكمفة ك(0.58) (2R) بمغت قيمة معامل التحديد .2
 .( في بعد الإبداع )المتغير التابع(%58)بـ  ساىمت مستقمة

وىي دالة عن F (26.356  )) بار )بمغت قيمة أختنموذج الانحدار البسيط معنوي حيث   .3
 .(0.000مستوى دلالة )

 يساوي صفراً : متوسط بعد الإبداع عندما بعد التكمفة 1.486 .4
 %.59يزداد فيبعد الإبداع بــ وحدة واحدةبعد التكمفة : وتعني زيادة 0.593 .5

" عمى بعد الإبداعبعد التكمفة يؤثر والتي نصت عمى أن: "  الخامسةمما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة 
 قد تحققت.

وىذا يعني أن بعد التكمفة  في نظام التكمفة عمى أساس النشاط يساعد في الأبداع والأبتكار في المنشات 
   الصناعية السودانية .
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ًـــــحـاتـانخ  

 
 وتشتمل عمى الأتي:

 أولا النـــتائج
 ثانيا الــــتوصيات
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 النتائج  :أولًا 

 من خلال الدراسة النظرية والميدانية توصل الباحث عمى النتائج الأتية :
جودة تحسين _ ىنالك علاقة إيجابية بين بعد التكمفة الذي يقدمو نظام التكمفة عمى أساس النشاط وبعد 1

مة المنتجات وذلك يعني إذا إىتمت المنشآت الصناعية  موضوع الدراسة  بالأنشطة التي تضيف قي
وتخمصت من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج فأن ذلك يؤدي إلى تخفيض التكاليف مما ينتج عنو 

مما يدعم قدرة المنشأة التنافسية وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة  سعر بيع تنافسيجودة المنتج و لتحسين 
التي لا تضيف  ( والتي توصمت إلى أن تحديد مجمعات التكمفة ومعرفة الأنشطة2016)أمل وآخرون

 قيمة والتخمص منيا فأن ذلك يؤدي لخفض التكمفة .
_ ىنالك علاقة إيجابية بين بعد التكمفة الذي يقدمو نظام التكمفة عمى أساس النشاط وبعد المرونة وذلك 2

الموارد  عن تكمفةالتي يقدميا بعد ال معمومات اليعني إذا إىتمت المنشأت الصناعية موضوع الدراسة ب
رشيدة بشأن تقديم مستويات مختمفة ومتنوعة  والأنشطة والمنتجات فأن ذلك يساعد الإدارة في إتخاذ قرارات

مناسبة مما يجعل المنشأة أكثر مرونة في التسعير ال من المنتجات لمسوق المستيدف واتخاذ قرارات
يدعم قدرة المنشأة الصناعية وتتفق ىذه التحكم بحجم الإنتاج مما يتوافق مع السوق العالمي والمحمي وىذا 

( والتي توصمت إلى أن نظام التكمفة عمى أساس النشاط مدخل متكامل 2010النتيجة مع دراسة )أمين 
 . وشامل كأداة مساعدة لمتسيير من خلال محاربتو للإسراف وترشيد القرارات

ة عمى أساس النشاط وبعد الإبداع _ ىنالك علاقة إيجابية بين بعد التكمفة الذي يقدمو نظام التكمف3
والإبتكار وذلك يعني إذا إىتمت المنشأت الصناعية موضوع الدراسة بالمعمومات التي يوفرىا بعد التكمفة 
والتي تربط بين تكمفة المواد والمنتجات مما يجعل الإدارة تستطيع أن تقدر الكيفية التي تساعدىا في 

قديمة مما يدعم قدرتيا التنافسية وتتفق ىذه النتيجة مع  تطوير منتجات تصميم منتجات جديدة أو 
بالابداع وبتصميم  أن قدرة المنشأة التنافسية تزيد ( والتي توصمت إلى 2018دراسة)بشير وفضل 

     المنتجات .
 التكمفة عمى أساس النشاط وبين  تحسين_ ىنالك علاقة إيجابية بين بعد العمميات الذي يقدمو نظام 4

ن ذلك يعني إذا إىتمت المنشأت الصناعية موضوع الدراسة بجودة الم معمومات الأنشطة التي نتجات وا 
جودة وظيفيا لتحسين كل نشاط وعممت عمى ت التي تضيف قيمة لممنتج والتي يظيرىا بعد العمميات عن

ي توصمت (  والت2011فإن ذلك يدعم قدرة المنشأة التنافسية وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )ىيثم ومجبل
إلى أن نظام التكمفة عمى أساس النشاط يحقق العدالة في تخفيض التكاليف غير المباشرة مما يؤدي إلى 

   توفير معمومات أكثر دقة .
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_ ىنالك علاقة إيجابية بين بعد العمميات الذي يقدمو نظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين بعد المرونة 5
التي غير المالية بالمعمومات التفصيمية  راسةالصناعية موضوع الدو ذلك يعني إذا إىتمت المنشأت 

يقدميا بعد التكمفة فأن ذلك يؤدي إلى إتخاذ قرارات رشيدة وسريعة للإستجابة لمتغيرات التي تحدث في 
تصميم المنتجات وتسميم المنتج لمعميل في الوقت المناسب إتفقت ىذه النتيجة مع 

صمت إلى أن نظام التكمفة عمى أساس النشاط يوفر معمومات دقيقة (  والتي تو z 0a  2009دراسة)
  .تساعد الإدارة في إتخاذ قرار صحيح وفي الوقت المناسب

_ ىنالك علاقة إيجابية بين بعد العمميات الذي يقدمو نظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين بعد الإبداع 6
التي  ماليةة موضوع الدراسة بالمعمومات الغير والإبتكار  و ذلك يعني إذا إىتمت المنشأت الصناعي

بعد العمميات والمتمثمة في الجودة والوقت فإن ذلك يؤدي إلى إبتكار منتجات جديدة وتصميم مزيج  يوفرىا
تفقت ىذه  آخر لممنتجات مما يؤدي إلى جذب عملاء جدد وىذا يقود إلى تعزيز قدرة المنشأة التنافسية وا 

( والتي توصمت إلى أن القدرة عمى جذب العملاء الجدد يدعم القدرة 2014 الدراسة مع دراسة )سامي
 .التنافسية

 ثانياً : التوصيات 
 إعتماداً عمى نتائج الدراسة يوصى الباحث بالآتي:

 ضرورة توعية الإدارة العميا بأىمية نظام التكمفة عمى أساس النشاط . -1
 العمل عمى تطوير أنظمة التكاليف لمحصول عمى معمومات أكثر دقة . -2
 .مواكبة التطورات في بيئة الأعمالضرورة تبني المنشأة  لأسموب التكمفة التكمفة عمى أساس النشاط ل -3
 ضرورة  تطبيق أسموب التكمفة عمى أساس النشاط لتخفيض التكاليف لدعم القدرة التنافسية لممنشأة . -4
من الاساليب الحديثة قامة دورات تدريبية لمموظفين بصورة دورية لمواكبة كل ماىو جديد في ا -5

 لتخفيض التكمفة .
 الإىتمام بالمعايبر التي تساعد في تحقيق القدرة التنافسية . -7
تطبيق نظام التكمفة  عندالقيام بدراسات تحميمية لممشاكل التي قد تواجو المنشأت الصناعية السودانية  -8

 . عمى أساس النشاط 

     ثالثاً : توصيات ببحوث مستقبمية 
 التكمفة عمى أساس النشاط ودورىا في دعم القدرة التنافسية في المنشآت الخدمية . -أ
 التكامل بين التكمفة عمى أساس النشاط والإدارة الإستراتحية ودورىا في  دعم القدرة التنافسية . -ب
 ودورىا في ضبط وقياس عممية الإنتاج . C0CCBالتكمفة عمى أساس النشاط الموجية بالوقت  -ج
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 قائمة المــــراجع والمصـــادر

      . القرآن الكريم

 ربية بالمغة الع المراجع : أولًا 

 :الكتب  -1
  ، م2008دار وائل لمنشر :  عمان ،  ، 2ط ، الإداريةالمحاسبة أحمد حسن ظاىر 
  ،م 2003،  : الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر المحاسبة الإدارية المتقدمةأحمد حسين عمي حسين 
  ، تكاليف الأنشطة  محاسبةأحمد صلاح عطيةCBA الدار الجامعية  للأستخدامات الإدارية ،

 م2006:الإسكندرية،
  النظام المحاسبي  ، دراسات في المحاسبة المتخصصةأحمد عطية ، محمد محمود عبد ربو محمد :

 م2000ونظام محاسبة التكاليف في المنشآت الخاصة ،  الدار الجامعية : الأسكندرية ، 
  ، لمحاسبيةوالأسس العمميةفي محاسبة ا الأصولأحمد كمبونة ، رأفت سلامة ،إيياب نظمي

 م2011ل النظري والتطبيقي ، دار وائل لمنشر :عمان ، المدخ التكاليف
  ، الإسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة  محاسبة التكاليف من الناحية النظرية والتطبيقيةأحمد نور :

 م1993،
  م2007، :عمان ، دار الحامد لمنشرمحاسبة التكاليف المتقدمةيتي ، إسماعيل يحي التكر 
  ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  تكاليف الجودة إستراتجياإدارة حيدر عمي المسعودي ،: 

 م2010الأردن_عمان ، 
  ،م2011عمان دار جرير لمنشر والتوزيع : التنافسية والبدائل الإستراتيجيةزغدار أحمد ، المنافسة 
  م2015، دار غيداء لمنشر ،  التسويق مدخل معاصر, سعدون حمود وحسين وليد 
 الشركة العربية المتحدة لمتسويق الإدارة الإستراتيجية في بيئة الاعمالدالمطمب ، عبدالحميد عب(

 م 2010( ،مصر_القاىرة  والتوريدات
  ، الأسكندرية، الدار الجامعية لمنشر مبادئ محاسبة التكاليفعبدالمقصود ديبان وآخرون :  ،

 م2004
  ، غريب لمطباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة ، ، دار  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعمي السممي

 م2001
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  ، م  2000الإسكندرية ، :، مؤسسة شباب الجامعة  المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار 
  ، م2002الإسكندرية ،  :، دار الجامعة الجديد  السموك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد سمطان 
  ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ,وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةالجودة الشاممة محمد سمير أحمد

 م 2009 , عمان _الأردن:
  ، تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس ، دار المعارف ،  الإدارة الإستراتيجيةنبيل خميل مُرسي  ،

 م 1995الإسكندرية ، مصر 
 ، تيجي ، دار الجامعة الجديد ، مدخل إسترا إستراتيجيةالإنتاج والعمميات نبيل محمد مرسي: 

 م 2002الإسكندرية ،  
  ، تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس ، دار الجامعة الجديدة  الإدارة الإستراتيجيةنبيل خميل مُرسي ،

 م2003:الإسكندرية ، 
  ، م2000القاىرة ،  :، الدار الجامعية  محاسبة التكاليفىشام أحمد عطية 
  ، التسويق كمدخل استراتيجي لتحسين القدرة التنافسيةلممؤسسةىشام حريز وبوشمال عبدالرحمن  ،

 م2014الإسكندرية ، :الناشر مكتبة الوفاء القانونية 
  المجلات العممية : -2
  أمل إبراىيم أحمد  ، فتح الرحمن الحسن منصور ، ىدى  سراج الدين محمد ،السارة سعد عمي أحمد

بالتطبيق عمى بنك  التكمفة عمى أساس النشاط ودوره في  قياس تكمفة الخدمات المصرفيةإسموب ،
 م .2016، 1، العدد17، مجمة العموم الإقتصادية مجمدالخرطوم ، أمدرمان الوطني

 مدى فاعمية نظام ، بكر محمود الطراونةCBA   كأساس لقياس وتحديد تكمفة الخدمات التعميمية
 م2015،  7، مجمة الجنان ، لبنان ، مجمد/العدد  الحكومية والخاصة في الجامعات الأردنية

 ، البنوك الاسلامية الأردنية  لنظام التكمفةعمى مدىتطبيق بني نصر عبدالمالك محمد أمين أحمد
 م2018، أغسطس 11، العدد2مجمة العموم الأقتصادية والإدارية القانونية ، المجمد ، أساس النشاط

  طبيقو في الشركاتالصناعية لمبني عمى أساس الأنشطة وأمكانية تالتكاليف انظام ، خميل الديممي
 م2005،  3، عدد 21مجمة أبحاث اليرموك ، مجمد ،المساىمة في الأردن

 أىمية نظام ،زينب عبدالجبار وىيفاء عبدالغنيCBA مجمة جامعة بابل ،  في القرارات الإدارية
 م2014_4_العدد22_العموم الإنسانية_ المجمة

  نظام التكمفة عمى أساس النشاط كأساس لقياس الخدمات التعميمية بالجامعات،سالم عبدالله حمس ،
،  9، مجمة الجامعة الإسلامية ، المجمد الخامس عشر ، العدد الأول ،  سمسمة الدراسات الإنسانية

 م2007
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  القدرة التنافسية لخدمات التكمفة المستيدفة في زيادة ، مدى فاعمية دور سامي محمد أحمد غنيمي
، العدد ، مجمة البحوث التجارية _دراسة تحميمية _ ، كمية التجارة ، جامعة الزقازيق  البنوك التجارية
 م2014الأول _ يناير 

  ، كمية الرسممة المعرفية في تعزيز القدرة التنافسية ، جامعة تكريت ، سجى فتحي محمد الطائي
 م2010، 19، العدد  6ت لمعموم الإدارية والإقتصادية ، المجمد الإدارة والإقتصاد ، مجمة تكري

  نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة_دراسة حالة المركز العربي ،سوزان رسمي جبرئل
المجمة الأردنية في إدارة ،، كمية إدارة الأعمالالطبي_عمان_جامعة العموم التطبيقية

 م 2013_4_العدد9الأعمال_المجمد
  دورأدوات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية فيدعم القدرة  جعفر وبشير بكري عجيب ،فضل الله برير

 م2018، مجمة دلتا العموم والتكنموجيا ، العدد السابع ، مارس  التنافسية
 ، تحسين القدرة التنافسية لممؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء عطية صلاح سمطان

 م2007، ورقة عمل مقدمة في الندوة المنعقدة في القاىرة ، مصر ، يونيو   الإستراتيجي
  كمية التجارة ،  ،مدى فعالية نظام تكاليف النشاط كنظام لمعمومات التكاليف،مجدي محمد سامي ،

 م2000،   3،عدد 23، مجمد مجمة البحوث التجارية ، جامعة الزقازيق
  ، الفكري في تحقيق القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال  دور رأس المالنازك نجم عبود الربيعي _

 م2013،  43العدد ، مجمة مركز الدراسات المستقبمية إستقصاء نظري ، كمية الحدباء الجامعية  
  لاداريةا تحديدالتكاليف عمى أساس الأنشطة ودورىا في اتخاذ القرارات،ىيثم مالك ومجبل داوي ،

 م2011الخافجي في محافظة النجف،جامعة الكوفة ،دراسة تطبيقية معمل مثمجات 
 الرسائل الجامعية :-3

  ، المقارنة المرجعية ودورىا في دعم القدرة التنافسية لمقطاع إبراىيم عثمان عمي إبراىيم
رسالة ماجستير في كمية الدراسات العميا ، جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا ،  الصناعي الميبي،
 م2016بة الإدارية غير منشورة ،التكاليف والمحاس

  ، أثر التكمفة عمى أساس النشاط في تسعير الخدمات أسامة محمد الحسن محمدأحمد
، ، كمية الدراسات العميا ، جامعة  المصرفية بالتطبيق عمى بنك التنمية التعاوني الأسلامي

، دارية غير منشورة رسالة ماجستير في التكاليف والمحاسبة الإ، السودان لمعموم والتكنموجيا 
 م2008
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  تطبيق التكاليف عمى أساس النشاط في تحديد وقياس التكمفة في أشرف حسني صالح ، أثر
، رسالة ماجستير ، كمية الدراسات العميا ،جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا  المنشآت الصناعية

 م 2011،في التكاليف والمحاسبة الإداريةغير منشورة 
  ، أثر تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني عمى أساس أشرف عزمي مسعود أبو مُغمى

، دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الخاصة بمحافظة  ( عمى تعظيم الربحيةCBAالأنشطة)
رسالة  ،العاصمة عمان، ، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا ، كمية العموم الأدارية والمالية

 (م2008، )حاسبة غير منشورة ماجستير في الم
 التكمفة عمى أساس النشاط كأداة مساعدة عمى التسيير وتحسين نظام  ،أمين بن سعيد

سالة ، ر جامعة الجزائر كمية العموم التجارية،، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتييئة الري،الأداء
 م2010، ماجستير غير منشورة 

  ،التقميدية وطريقة محاسبة التكاليف عمى أساس دراسة مقارنة بين التكاليف حابي أحمد
الجزائر ، جامعة الجزائر ، كمية  النشاط وأمكانية تطبيقيا في المؤسسات الصناعية الجزائرية ،

 م 2011العموم الإقتصادية وعموم التسير ، قسم العموم التجارية ، رسالة ماجستير غير منشورة ،
  ،ستدامة القدرات أثر تطبيق الإخالد عبدالقادر عوض الله دارة الإستراتيجية في تحقيق وا 

، بالتطبيق عمى شركات السكر بجميورية التمييز المؤسسي متغيرا وسيطا ر التنافسية العالمية دو 
 ، ( ، ، كمية الدرسات العميا ، جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا2017_2007السودان من )

 م .2019، رسالة دكتوراه غير منشورة 
  أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى القدرة التنافسية لشركات صناعة محمد الميناوي ، رانيا

، القاىرة :جامعة القاىرة ، كمية التجارة ، رسالة ماجستير في الإدارة  غير  الدواء المصرية
 م2012منشورة ، 

 دراسة حالة  التكمفة عمى أساس النشاط في تحقيق الميزة التنافسيةاستخدام ،رشيدة مراوي
المؤسسة الوطنية للأملاح_مركب الممح بسكرة_بحث تكميمي لنيل درجةالماجستير_كمية الدراسات 

 م2017،  جامعة محمد خضير بسكرة، العميا 
  ، إطارمقترح لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في الجامعات الفمسطينية صلاح مجدي عدس

الة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الإسلامية دراسة تطبيقية عمى الجامعة الإسلامية غزة ، رس
 م2007، غزة  ، 

  عماد عبدالخالق الشيخ النور ، التكمفة المستيدفة ودورىا في دعم القدرة التنافسية لمقطاع
الصناعي السوداني_دراسة حالة مصنع التوفيق لمصابون ، بحث تكميمي لنيل درجة الماجستير ، 

 م2013لسودان لمعموم والتكنموجيا _كمية الدراسات العميا، جامعة ا
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  مدخل تحديد التكمفة عمى أساس النشاط لترشيد الأداء في نجلاء محمد أمين بخاري ،  تطوير
جامعة الممك عبدالعزيز ، ،دراسة ميدانية عمى المنشآت الصناعية في مدينة جدة  الأجل القصير

 م 2004، رسالة ماجستير غير منشورة ، ، جدة  
 لإلكترونية :_المواقع ا4

o 2019مارس  13تم نشر المقال بتاريخ، المرجع الالكتروني لممعمومات 
0jjp://alE  ta.XtE/  a uKc.p0peu E=113622 
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  (1يهحق رقى ) 

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنلوجٌا

‌‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا‌‌

‌‌قسم‌التكالٌف‌والمحاسبة‌الإدارٌة‌

 ِ\انًحترو……………………………………………………………………………/انسٍذ

 

 ... السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

 وع: إستبانةــــــــالموض

أعلاه نرجو تعاونكم معنا بملء ىذه الإستمارة التي تحتوي عمى بيانات خاصة  الموضوعبالإشارة إلى 

في دعم  أساس النشاط ودوره نظام  التكمفة عمى)بغرض البحث العممي لنيل درجة الماجستير بعنوان  

حيث أىدف من خلال ىذا الإستبيان إلى التعرف عمى مدى دعم نظام التكمفة  لممنشآت(القدرة التنافسية 

عمى أساس النشاط لمقدرة التنافسية  في المنشآت الصناعية أرجو منكم التكرم بالإجابة الدقيقة والمحددة 

ن الموضوعية والدقة عممًا بأن ما تدلي بو من بيانات من أجل إستكمال ىذه الدراسة بمستوى عالي م

 ستكون في غاية السرية ولن تستخدم  إلا لغرض  البحث العممي .

 

 مع كل الشكر والتقدٌر ،،،

 

 الدارسة

 سىفاطمة الهادي مو
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 : القسم الأول : البٌانات الشخصٌة

‌‌‌‌أمام‌العبارة‌المناسبة‌:)√(‌ضع‌علمة‌

 : اىؼَش  -1

  فؤمضش عْخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌51سنة‌‌‌53-‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌41عْخ     43 - 31                         عْخ فؤقو 33

 :اىَؤٕو اىؼيَٜ -2

‌أخرى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراة‌‌‌ماجستٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكلرٌوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌عالً

 :اىزخظض اىؼيَٜ  -3

‌محاسبة‌مالٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إدارة‌أعمال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تكالٌف‌ومحاسبة‌إدارٌة‌‌‌‌

‌ذلك‌تسوٌق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غٌر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نظم‌معلومات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌مصرفٌة‌

 :اىَؤٕو اىَْٖٜ  -4

‌سودانٌة زمالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زمالة‌عربٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طانٌةٌزمالة‌بر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زمالة‌أمرٌكٌة‌

‌لا‌توجد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أخرى

 :اى٘ظٞفخ  -5

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محاسب‌مالً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تكالٌف‌‌محاسب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئٌس‌قسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مالً‌مدٌر

‌مراجع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌أخرى

    : عْ٘اد اىخجشح  -6

‌‌‌‌‌‌              خعْ 23 -16             عْخ  15-  11               عْ٘اد 13 -  6                 عْ٘اد فؤقو5

‌فؤمضش عْخ‌21

‌

 

  

 

 

 



103 
 

 

 

    تعريفات إجرائية :

ويعرف بأنو طريقة لمتعرف عمى مسببات تكاليف  CCB: نظام التكمفة عمى أساس النشاط المحور الأول
الأنشطة المستيمكة وذلك عن طريق قياس التكاليف والأداء للأنشطة المرتبطة بالعمميات وموضوعات 

 القياس التكاليفي .
أو التقنية أو موارد التمييز التي  وتعرف القدرة التنافسية بأنيا الميارة، : القدرة التنافسية  المحور الثاني

ختلافيا عن ىؤلاء  تتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو المنافسون أويؤكد تميزىا وا 
المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الإختلاف والتمييز حيث يحقق ليم المزيد من المنافع 

 و ليم المنافسون الآخرون .والقيم التي تتفوق عمى ما يقدم
 -القسم الثاني :قياس متغيرات الدراسة:

 ( في المكان المناسب للأجابة التي تراىا متوافقة مع رأيك .√ضع علامة )
 -ويتم قياسو بالآتي :(ABC) أولًا : نظام التكمفة عمى أساس النشاط 

 م
 أوافق العبارات 

 بشدة

 
 وافقأ

 
 محاٌد

 
 فق اأولا

 
لا أوافق 

 بشدة

 البُعد الأول : بُعد العملٌات

‌‌‌‌‌‌.‌للمنشأة‌منتجاتٌتم‌تحدٌد‌الأنشطة‌الرئٌسٌة‌التً‌تساعد‌فً‌تقدٌم‌‌ 1

ٌتم‌تحدٌد‌مراكز‌التكلفة‌للأنشطة‌عن‌طرٌق‌ربط‌التكالٌف‌غٌر‌‌ 2
‌.‌نشطة‌التً‌ترتبط‌بها‌مراكز‌التكلفةالمباشرة‌بالأ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌ٌتم‌تحدٌد‌مسبب‌تكلفة‌مناسب‌لكل‌نشاط‌ 3

‌‌‌‌‌‌.‌المنشأة‌لمنتجاتٌُظهر‌بُعد‌العملٌات‌الأنشطة‌التً‌تضٌف‌قٌمة‌‌ 4

‌‌‌‌‌‌.‌تستخدم‌المعلومات‌غٌر‌المالٌة‌فً‌بُعد‌العملٌات‌لقٌاس‌الأداء‌ 5

 البُعد الثانً: بُعد التكلفُة 

‌‌‌‌‌‌.‌فً‌هٌكل‌تكالٌف‌المنشأة‌تعتبر‌التكالٌف‌غٌر‌المباشرة‌كبٌرة‌نسبٌاا‌‌1

على‌د‌استخدام‌مسببات‌تكلفة‌موارد‌المنشأة‌لتخصٌص‌تكلفة‌الموارٌتم‌‌2
‌.‌الأنشطة

‌‌‌‌‌

‌منتجاتتستخدم‌مسببات‌الأنشطة‌فً‌تخصٌص‌تكلفة‌الأنشطة‌على‌‌3
‌.‌المنشأة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.ٌقدم‌بُعد‌التكلفة‌بٌانات‌مالٌة‌دقٌقة‌تساعد‌فً‌إتخاذ‌القرار‌الرشٌد‌‌4

لسلوك‌التكالٌف‌مما‌ٌؤدي‌إلى‌تخفٌض‌بعد‌التكلفة‌ٌعطً‌فهم‌أعمق‌‌5
‌التكلفة‌والتحكم‌فٌها‌.

‌‌‌‌‌

‌

‌
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‌

 -ثانٌاً: القدرة التنافسٌة وٌتم قٌاسها كالأتً :

 بشدة  أوافق العبارات م
 
وافق أ لا وفق لاأ محاٌد وافقأ

 بشدة

 المحور الأول : بُعد الجودة

على‌‌ٌحصل‌العمٌل‌على‌منتجات‌ذات‌جودة‌أعلى‌إعتماداا‌‌1

‌المفاضلة‌بٌن‌السعر‌والجودة‌.

‌‌‌‌‌

تعمل‌المنشأة‌على‌تخفٌض‌نسبة‌الإنتاج‌التالف‌والمعٌب‌إلى‌‌2

‌مستوى‌درجة‌التلف‌الصفري‌.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ق‌الخدمات‌المرافقة‌له‌.ٌتهتم‌المنشأة‌بزٌادة‌قٌمة‌المنتج‌عن‌طر‌3

‌‌‌‌‌‌.‌تهتم‌المنشأة‌‌بملئمة‌مواصفات‌التصمٌم‌مع‌متطلبات‌الزبون‌4

‌‌‌‌‌‌مطابقة‌للمواصفات‌والمعاٌٌر‌الدولٌة‌.‌المنشأةمنتجات‌‌5

 المحور الثانً : بُعد المرونة

‌من‌المنتجات‌تستطٌع‌المنشأة‌تقدٌم‌مستوٌات‌مختلفة‌ومتنوعة‌1

‌.‌للسوق‌المستهدف

‌‌‌‌‌

فً‌مجال‌التكنلوجٌا‌‌والإبتكاراتتستطٌع‌المنشأة‌مساٌرة‌التطورات‌‌2

.‌

‌‌‌‌‌

تستطٌع‌المنشأة‌الإستجابة‌للتغٌر‌فً‌حجم‌الإنتاج‌سواء‌بالزٌادة‌أو‌‌3

‌.‌النقصان‌وبحسب‌مستوٌات‌الطلب

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌تستطٌع‌المنشأة‌العمل‌فً‌بٌئة‌غٌر‌مستقرة‌ومتقلبة‌4

حجم‌الإنتاج‌بما‌ٌتناسب‌‌فًبمرونة‌عالٌة‌فً‌التحكم‌‌المنشأةتتمتع‌‌5

‌.‌والمنافسٌنلبات‌السوق‌العالمً‌قمع‌ت

‌‌‌‌‌

 عد  الإبداعالمحور الثالث : بُ 

على‌إعادة‌تشكٌل‌أو‌إعادة‌عمل‌الأفكار‌الجدٌدة‌لتأتً‌‌المنشأة‌عملت‌1

‌.‌بشًء‌جدٌد

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌على‌جذب‌مستثمرٌن‌جدد‌المنشأة‌عملت‌2

القدرة‌على‌التنسٌق‌بٌن‌أقسام‌المحاسبة‌وقسم‌البحث‌‌المنشأة‌لدٌها‌3

‌المنتجات‌.والتطوٌر‌لتطوٌر‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌مع‌الخبرات‌الخارجٌة‌لتقدٌم‌أفكار‌جدٌدة‌تتعاون‌المنشأة‌4

علمة‌تجارٌة‌ممٌزة‌تؤثر‌على‌القرارات‌الشرائٌة‌‌للمنشأة‌5

‌للمستهلكٌن

‌‌‌‌‌
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        (2) رقـــم ممـــــحق  
  قائمة بأسماء وعناوين محكمي أداة الدراسة

‌العنوان‌‌العلمٌةرتبة‌ال‌الاسم‌‌م

التكالٌف‌والمحاسبة‌‌أستاذ‌‌محمد‌عبدالحمٌد‌محمود‌1

‌مساعدالالإدارٌة

‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجٌا

‌والمحاسبةالإدارٌة‌‌لٌفاالتكأستاذ‌‌اسماعٌل‌محمد‌النجٌب‌2

‌مساعدال

‌للعلوم‌والتكنولوجٌاجامعة‌السودان‌

‌والمحاسبةالإدارٌة‌التكالٌف‌أستاذ‌محمد‌هدى‌سراج‌الدٌن‌3

‌مساعدال

‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجٌا

 

 

 


