
1 

 

 

 دامعة الصوداٌ للعلوو والتهيلوديا

 نلية الدراشات العليا

 ضػوط العنل واثرٍا علي الرضا الوظيفي

 دراشة سالة ظرنة أشوار للشراشة الأميية

Work pressures and their impact on job satisfaction 
 بحث تكميلي للحصول علي درجة الماجستير العلوم في ادارة الاعمال

 

 اظراف الدنتور :                               د الدارط:           اعدا

 د: الطاٍر احمد محند                          وئاو الفاتح عنر عباط

 

 

8102



 

 

 الاشتَلال

 ٹ ٹ 

ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ    ۇٴۇ  ۇ   ۆ  ۆ  ۈ  ۈچ 

ئە  ئو  ئو     ئەې  ې  ې  ى    ى  ئا  ئا   ېۉ

ئى  ئى   ئى    ئېئۈ  ئې  ئېئۇ   ئۇ  ئۆ    ئۆ    ئۈ  

بم  بى     بخئم  ئى  ئي   بج  بح  ئحی  ی    ی  ی  ئج

 چبي  تج  تح  تخ  تم   

 

 صدق الله الععّم

 (675البقسٍ الاٌِ ) 



 

 

 داء :ـــالاٍ

الْ كن مو اضا٘ بعممٌّ عقن غيرٍ اَ يدٓ بجُاب صخّح حيرٔ ضاٙمٌ . باظًس بطماحتٌ تُاضع العمما٘ 

 ..َبسحابٌّ سماحٕ العازفّين .

 الْ زَح َالْ احتراما َاجلالأ

.................................. 

 الْ َالتي حبا َطاعتا َاحطانا

.............................. 

 الْ اخُانْ َاخُاتْ حبا َاحتراما

................................. 

 الْ احبتي حبا َعسفانا

................................. 

 قاٖٙ َشملاٖٙ تحٌّ َاحترامالْ اصد

.................................... 

 الًّم جمّعا ايدٓ يرا العممْ المتُاضع عن فٌّ ما ِطعديم

 



 

 

 العهر والعرفاٌ

انشكش وانحًذ لله حعاني نعظيى وجيّ وجلال سهطاَّ وعهي َبيا يحًذا وعهي 

 انّ وصحبّ .

ٌ اني اسخارة جايعت انسوداٌ احقذو بخانص انشكش وعظيى انخقذيش والايخا

ة كهيّ انعهوو الاداسيّ بصفّ زا بصفّ عايّ واني اساحيجونهعهوو وانخكُون

 خاصّ.

احوجّ بخانص انشكش وانخقذيش اني يششفي د.انطاْش احًذ يحًذ بًا قذيّ 

 ني يٍ دعى والاششاف عهي كم خطوِ يٍ خطواث انبحث.

واخص بانشكش اني ابي كًا اشكش كم صييلاحي وصيلائي واشكش د. حسٍ . 

) سحًت الله عهيّ ( واني ايي وكم افشاد عائهخي وكم يٍ ساْى يعي في 

 اعذاد انبحث . وجضاكى الله كم خيش .

 بالله انخوفيق

 اعداد الدراس:

 وئام الفاتح عمر

 



 

 

 قائنة المحتويات

 رقه الصفشُ الموضوع الرقه

ABSTRACT

 الفصل الاول: الإطار العاو الدراشُ

1 

6

2

3

3

4

4

5

 الفصل الجاىي

16

16



 

 

16

17

18

62

61

62

64

64

66

68

22

23 

31

31

32

33

34

36

41 

 



 

 

 

 اختبار الفروضالفصل الجالح: تحليل البشح و

48

48

48

48

53

57

62

61

65 

74

75

76

86



 

 

  فَرط الجداول 

 الصفشة اشه الجدول و

2.152

2.656

2.252

3.255

4.256

5.2Cronbach’s alpha57

6.262

7.266

8.263

12.267

11.272

16.276

12.273

 



 

 

  فَرط الاظهال 

 الصفشة اشه العهل و

165

668

221

326

424

526

627

742

844

58

 



 

 

 مصتخلص البشح



 

 

ABSTRACT

The research aims to identify the effect of work pressure on the job 

satisfaction of the employees through the collect data by adopted 

descriptive approch and the use of multiple regression analysis in the 

statistical analysis, which aims to identify the effect of variables 

independent dimensions on dependent variables. The the most important 

objectives reached by study are to identify the relationship that conect job 

pressures to job satisfaction, indentify the stress levels of employee, 

measure it set startigies to reduce  stress. As well as provide solutions to 

the problems facing the worker, which achieve job satisfaction and enrich 

scientific research 

The study has reached the most important resutlsts: 

There is a positive relationship between work pressure and job 

satisfaction at the level of complimentary relations the more work 

pressure increases job satisfaction (the level of complimentary relations), 

likewise there is a positive relationship between the pressures of work 

and job satisfaction (neglect profisional). As job pressures increased job 

satisfaction increases neglect profisional). There is no significant positive 

correlation between wages, awards and job satisfaction neglect 

profisional).There is no significant positive correlation between workload 

and job satisfaction (the level of complimentary relations), 

The study has cocluded with most important recommendations: to do 

more research in the work pressures and to extent about its importance in 

job satisfaction, as well as pay attention to the good dealings with the 

employees, especially the lower jobs, because it will greatly affect the 

removal of pressure for work, wages, salaries and awrdes and bonuses 

which effect on keeping the level of work pressure, increase the isterest in 

learning and provide courses in government institutions the interst of 

imlemnts the content of these courese in workflow, to improve the work 

environment in such a way as to enable the peronale to perform his work 

at ease and to make it less prone to risks and damage.
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 2 1 العباراتالمتػيرات
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A1 .788 .329 
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A13 .635 .490 

A19 .331 .852 

A21 .252 .834 

A20 .277 .793 

A22 .413 .774 

A24 .481 .769 

A23 .448 .768 

A5 .400 .633 

KMO 934 

 1840.143 الجذر الكامن

 76.01 نسبة التباين

 المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 :التابع الرضا الوظيفيللنتػير الاشتهعافي التشليل العاملي 
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C2 -.156 .032 .693 .147 
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 العبارات

Cronbach’s 

alpha 

 8 2 856 

 6 2.836 

 2 2.544 

32.625

3 2.623 

52.784

 انية المصدر :إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميد

 نموذز الدراشة المعدل :
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 دوان العمل

 الابداع الجذريالتسيب المهني

 المتغير المستقل

 عبء العمل

 الاجور والمكافات 
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 اختبار الفرضيات

:الفرضيات: اختبار -

 

ضػوط العنل علي الرضا ٍيالو علاقة ايجابية بين  :الفرضية الرئيصية  .

 (.المجاملُ الوظيفي )مصتوي العلاقات ا
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لم 
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الرضا علي ضػوط العنلبين ىتائر تحليل العلاقة () رقه ددول

 الوظيفي )مصتوي العلاقات المجاملُ

 

 () المّدانّٕ ضٕالدزا بّانات مو الباحث إعداد المصدز

ت المصتكلةالمتػيرا

مصتوي 

العلاقات 

 المجاملُ 

Sig اليتيذة 

 عبء العمل 
.074 -.057 

 الاجور  والمكافات 
.085 .194 

020.0 

02000 

020.0 

22.0. 
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علي الرضا الوظيفي  ضػوط العنلٍيالو علاقة ايجابية بين  الجاىي:الفرضية الرئيصية 

 (. الصشبُ العامُ )العلاقات ا
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ضػوط العنل علي الرضا الوظيفي مصتوي بين ىتائر تحليل العلاقة  () رقه ددول

 ية.العلاقات الادتناع

 () المّدانّٕ الدزاضٕ بّانات وم الباحث إعداد المصدز

الصحبه مستوي العلاقات 

 الخاصه 

Sig النتيجة 

 لم تدعم  976. 005.- عبء العمل 

 الجور والمكافات 
 لم تدعم 264. 169.-

030.0 

03000 

030.0 

03121 
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لم 
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 .(دوراٌ العنل)ضػوط العنلعلي الرضا الوظيفي بين  ىتائر تحليل العلاقة () رقه ددول

 () المّدانّٕ الدزاضٕ مهبّانات الباحث إعداد المصدز

 النتيجة Sig دوراٌ العنلالمتػيراتالمصتكلة

 لم تدعم  101. 250. عبء العمل 

 ور والمكافات الاج
 لم تدعم 237. 179.-

030.2 

03003 

030.2 

03.34 
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 .التصيب المَنيضػوط العنل علي الرضا الوظيفي بين  ىتائر تحليل العلاقة () رقه ددول

 () المّدانّٕ الدزاضٕ بّانات مو الباحث إعداد المصدز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتيجة Sig التسيب المهني

 لم تدعم  000. 544.- عبء العمل

 الاجور والمكافات 
 لم تدعم 251. 160.

03050 

03030 

03050 

003300 
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