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 شكر وتقدير 
ى أشرؼ خمؽ الله كالصلبة كالسلبـ عم، الحمدُ لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات 

 سيدنا كحبيبنا كشفيعنا محمد صمى الله عميو كسمـ كعمى آلو كصحبو أجمعيف.
يسعني إلا أف أتقدـ بالشكر لمصرح العظيـ جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا لا

التي منحتني فرصة الدراسة فييا كالشكر مكصكؿ لجميع ككادرىا عمى التسييلبت التي 
كقسـ عمـ النفس متمثؿ رة الدراسة .كالشكر مكصكؿ لكمية التربية منحكني إياىا طيمة فت

  في القائميف عميو لجميع التسييلبت كالتكجييات التي قدمت لي.
كأخص بالشكر ىنا الدكتكرة/ بخيتة محمدزيف محمد التي أشرفت عمى ىذه 

 الدراسة كلـ تبخؿ عمي بعمميا كجيدىا الكاضح في تسيير ىذه الدراسة .
ـ بالشكر لكزارة التربية كالتعميـ لتسييميا ميمتي في تكزيع أداة الدراسة كما أتقد

 عمى المرشديف العامميف بمحمية أـ درماف بالمدارس الثانكية.
كما أتقدـ بالشكر لمديرم المدارس الثانكية بمحمية أـ درماف في تسييؿ ميتمي. 

كتني أف أشكر السادة كلا يفكأيضان الشكر كالتقدير لأفراد العينة عمى مشاركتيـ .
 المحكميف الذيف أبدك تكجيياتيـ كتعديلبتيـ حكؿ أداة الدراسة.

كشكرم الجزيؿ لمعامميف بمكتبة جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا لتكفيرىـ 
 المراجع ، كأخص بالشكر زملبئي الذيف ساندكني لإخراج ىذه الدراسة.

 الذم قاـ بتحميؿ بيانات الدراسة.كلا يفكتني أف أشكر الأستاذ/ يحيى محمد فضؿ 
كالشكر لأسرتي كصديقتي لمساندتني كتشجيعي لإنجاز ىذه الدراسة كأتمنى مف الله 

 العمي القدير أف تككف عملبن خالصان لكجيو الكريـ.
 سبحاف ربؾ رب العزة عما يصفكف كسلبـ عمى المرسميف كالحمدُ لله رب العالميف.
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 مستخمص البحث
العامميف لبحث إلى التعرؼ عمى فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف ىدؼ ا

كلمتحقؽ مف ذلؾ اليدؼ بمحمية أـ درماف كعلبقتيا ببعض المتغيرات، بالمدارس الثانكية 
استخدمت الباحثة المنيج الكصفي ، لأنو يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية كتككف 

نفسييف بالمدارس الثانكية بمحمية أـ درماف كالبالغ مجتمع الدراسة مف جميع المرشديف ال
( مرشدان كمرشدة الذيف يمثمكف عينة الدراسة التي أخذت بالطريقة الكمية 03عددىـ)

كقد استخدمت  ،كتمثمت أدكات الدراسة في مقياس فعالية الذات المينية مف إعداد الباحثة
المتمثؿ في اختبار )ت(  (SPSS)الإجتماعية  لمعمكـالباحثة برنامج الحزـ الإحصائية 

كمعادلتي ألفاكركنباخ كسبيرماف براكف كاختبار ماف كيتني كاختبار التبايف الأحادم ، كقد 
تكصمت الباحثة إلى النتائج الآتية: تتسـ فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف 

أنثى( الحالة بالإرتفاع ، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير النكع )ذكر،
الاجتماعية ، المؤىؿ العممي، التخصص، الدكرات التدريبية، الخبرة ، استخداـ الحاسكب 
،العمر( ، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ترتيب أبعاد الذات المينية لدل 
المرشديف النفسييف بالمدارس الثانكية بمحمية أـ درماف .كبناء عمى ذلؾ تكصي الباحثة 

 كفير مرشد نفسي عمى الأقؿ في كؿ مدرسة ثانكية. بالآتي: ت
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 Abstract 

This research aimed at identifying the effectiveness of the professional self-

counselors working in secondary schools in Omdurman locality and its 

relationship with some variables. To achieve that end, a descriptive research 

methodology was employed as it is an appropriate to the current study. The 

population comprised all the counselors at the secondary schools in 

Omdurman locality, and their number was(30) representing the selected  

quota sample. The data was collected by professional self-efficacy 

measurement which was developed by the investigator, and then she 

analyzed the data via (SPSS) using the following statistical tests: T-test, 

Alpha Cronback , Spearman Brown formula, Man Whitney test, and one-

way analysis of variance. The results obtained indicating that: professional 

self-efficacy of the counselors was significantly high, no statistical 

significant difference was found regarding (gender, marital status , 

education, specialization, training, experience, computer use, and age), also 

there was no significant difference found on dimensions of professional self-

efficacy among the secondary school counselors in Omdurman locality. 

Accordingly ,the researchers recommended that there should be at least one 

counselor for each school, and every counselor devote him/herself to work 

hard for the benefit of students.  
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 الفصل الاول 
 الإطار العام لمبحث

 مقدمة: 
مف أكثر المفاىيـ النظرية كالعممية أىمية في عمـ النفس الحديث ىك ذلؾ الذم 

أك معقتدات الفرد عف قدراتو  self-efficacyكضعو باندكرا تحت اسـ فعالية الذات 
لينجز بنجاح سمكؾ معيف ، أك مجمكعة مف السمككيات ، كىذه المعتقدات تؤثر عمى 

عره ، كيذكر باندكرا للؤفراد نظامان ذاتيان يمكنيـ مف التدريب سمكؾ الفرد ، كأادئاه ، كمشا
عمى ممارسة التحكـ في أفكارىـ ، كمشاعرىـ ، كأفعاليـ كىذا النظاـ الذات يتضمف 
القدرة عمى التركيز ، كأف يتعمـ الفرد مف الآخريف ، كأف يضع استراتيجيات بديمة في 

كأف يتعمـ الفرد مف الآخريف كأف يضع التنظيـ الذاتي يتضمف القدرة عمى التركيز ، 
استراتيجيات بديمة في تنظيـ سمككو الذاتي ، كينتج سمكؾ الفرد عف التفاعؿ بيف نظاـ 
الذات كمصادر البيئة الخارجية المؤثرة كيشير باندكرا إلى أف معتقدات الأفراد عف 

الذاتي ككجكد  تمثؿ المفتاح الأساسي في التدريب عمى التحكـ -فعالية الذات –أنفسيـ 
نظاـ لمذات لدل المتعمـ يسمح لو بملبحظة كتقكيـ أدائو حيث يتكجو المتعمـ مف خلبؿ 

 .(Prjarcs, 1996:1)تقكيمو الذاتي 
كمفيكـ الذات كما يستخدمو الأدباء المختصكف ىك مجمكعة مف العمميات 

التعريؼ التأممية التي يستدؿ عنيا بكاسطة سمكؾ ممحكظ أك ظاىرة أك عف طريؽ ىذا 
الشكمي يككف مفيكـ  الذات بمثابة تقييـ الشخص لنفسو ككؿ مف حيث مظيره كخمفيتو 
ككذلؾ قدراتو ككسائمو كاتجاىاتو كشعكره متى يبمغ ذلؾ ذركتو فتنتج قكة مكجية لسمككو 

 (.178ـ :1986)لابيف ، 
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ذات بأنيا كتعمؿ معرفة الذات عمى زيادة الثقة في اعتبار الفرد لمينتو كتعرؼ معرفة ال
قدرة الفرد عمى إجراء تمايز بيف البيئات المينية المحتممة بناءن عمى خصائصو كمقدار 

 (.61ـ:0335المعمكمات التي يدركيا عف نفسو )الداىرم ، 
كشخصية المرشد النفسي ىي تنبع مف فعالية ذاتو كنظرتو لنفسو كمدل اجتياده في 

 حممو.
نية لممرشد النفسي كمدل بذلو لمجيد في المؤسسة كيتناكؿ ىذا البحث فعالية الذات المي

 التي يعمؿ بيا. 
كبالتالي فإف المرشد في مينة الإرشاد يتأثر بمدل كعيو بذاتو المينية ، كمدل تكافقو 
كتجانسو مع ذاتو كمع الآخريف كمع متطمبات ىذه المينة ، فمينة الإرشاد مينة إنسانية 

يف المرشد كالمسترشد تظر فييا ذاتية المرشد اجتماعية ، كىي مينة اتصاؿ  كتفاعؿ ب
كشخصيتو ، فسمات المرشد كمزاجو الشخصي كطريقة تفكيره تنعكس سمبان أك إيجابان 

 عمى أداءه الميني كالذم ينعكس بدكره عمى نجاحو في عممو.
كلا يمكف لممرشد النفسي أف يعي ذاتو المينية بمعزؿ عف البيئة المينية للئرشاد كعف 

الشخصية  لو حيث يفترض )جكف ىكلاند( أف في اختيار الفرد لممينة تعبيران  الخصائص
عف شخصيتو ، إذ تعبر الاىتمامات المينية عف شخصية الفرد في العمؿ )عبد الحميد، 

 (.180ـ: 0334
فالمرشد الفعاؿ يتميز بصفات أخرل مثؿ فيـ ذاتو كتفيـ دكافعو ، كتنمية مشاعره نحك 

ى تنظيـ مدركاتو ، كأف يككف متسامحان كلديو القدرة عمى التكافؽ أك الآخريف، كالقدرة عم
 (.114ـ: 1996تقبؿ المكاقؼ التي تتعارض مع أفكاره )أبك عيطة ، 
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 :البحثمشكمة 
أثبت المرشد النفسي في السنكات الأخيرة مدل فعاليتو كنجازاتو التي تحكي عف كفايتو 

لذاتية يجب أف تككف ناتجة عف أسس كمبادئ في عممو كمدل صبره عميو كىذه الفعالية ا
 ىي التي تدفع بيذا المرشد إلى قمة الإنجاز الشخصي.

كترل الباحثة أف ىذا العمـ لا يككف إذا إذا كاف ىذا المرشد ذككفاءة معرفة كأداء ميني 
متميز تسكده السمة الغالبة لشخصية ذات الرضا النفسي عف العمؿ مما يدفعو لمطمكح 

 ران كارتقاءان في مجاؿ عممو معتمدان عمى قيـ  كأخلبؽ المرشد النبيؿ.كيزداد تطك 
كأرادت الباحثة مف خلبؿ إحساسيا كملبحظتيا أف ىذه القيـ يجب أف تككف متكفرة في 

 المرشد النفسي كبذلؾ كانت تساؤلات البحث كالآتي: 
 ما مستكل الذات المينية لممرشديف النفسييف في المجاؿ التربكم؟  -1

المينية لدل مرشدم الذات مقياس في درجة جد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىؿ تك  -0
 (؟ذكر ، أنثى)النكع المدارس بأـ درماف تعزل لمتغير 

 ئية تعزل لمحالة الاجتماعية؟اىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحص -0

مقياس الذات المينية تعزل لممؤىؿ  في درجةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -4
 الجامعي؟

مقياس الذات المينية تعزل في درجة فركؽ ذات دلالة إحصائية  ىؿ تكجد -5
 لمتخصص؟

مقياس الذات المينية تعزل لمتأىيؿ في درجة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -6
 كالتدريب؟
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 : البحثأىمية 
 من الناحية النظرية: 

ؿ ما تعتبر الذات  المينية ميمة مف كجية نظر الباحثة لأنيا تضيؼ إطاران نظريان ق -
 بُحث فيو. 

 تعد إصداران مينيان يعرؼ المرشديف النفسييف بأىمية عمميـ الميني. -
 من الناحية التطبيقية:

تسيـ الدراسة في تكفير الأرضية اللبزمة مف خلبؿ البيانات التي ستكفرىا لبناء  
ف الدراسة ، كغيرىا م ئةذات كتنميتيا لدل فالاستراتيجيات كبرامج لتحسيف مستكل فعالية 

الفئات ذات العلبقة ، كيمكف أف تشكؿ نتائج الدراسة فرصة لإفادة القائميف عمى 
استراتيجية تأىيؿ المرشديف النفسييف حكؿ فعاليتيـ كتعديميا بما يؤدم إلى تطكير 

 المجاؿ الإرشادم.
 : البحثأىداف 

 معرفة السمة العامة لفعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف. -1

 تكل فعالية الذات المينية لدل أفراد العينة.التحقيؽ مف مس -0

معرفة الفركؽ في فعالية الذات لدل أفراد العينة تبعان لمتغير )النكع، الحالة  -0
 التدريب(.التأىيؿ ك الإجتماعية، المؤىؿ الجامعي، 

 فروض البحث:
تتسـ فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف بالمدارس الثانكية بمحمية أـ درماف  -1
 لإرتفاع. با

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف  -0
 بالمدارس الثانكية تبعان لمنكع ) ذكر ، أنثى (.
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف تعزك  -0
 لمتغير الحالة الاجتماعية. 

في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف تعزك تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -4
 . التخصصلمتغير 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف تعزك  -5
 لمتغير سنكات الخبرة. 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف تعزك  -6
 بية. لمتغير الدكرات التدري

 حدود البحث: 
 ـ0318-0317الحدكد الزمانية:  

 الحدكد المكانية: المدارس الثانكية بمحمية أـ درماف 
 مصطمحات الدراسة: 

 التعريف الإجرائي لفعالية الذاتي: 
المستخدـ في البحث  ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحكص في مقياس الذات المينية

 .الحالي
 المرشد النفسي:

كالإرشاد التكجيو في الرئيسية العمميات عف كؿ الأ المتخصص المسئكؿ عادة ىك  
" )زىراف، التكجيو مرشد" مصطمح أحيانا عميو ،كيطمؽ نفسيا الإرشاد عممية كخاصة
 (.503ـ: 1998

 تعريف الذات المينية: 
 ـ(0330كؿ ما يتعمؽ بفكرة الفرد عف ذاتو في مجاؿ عممو )زىراف، 
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 المبحث الول
 فعالية الذات المينية

 الذات حكؿ تدكر كالتي البحث في الرئيسية المتغيرات مجمكعة الفصؿ ىذا يتناكؿ
 المدارس في التربكم الإرشادم كالعمؿ المينية الذات كأبعاد النفسييف لممرشديف المينية
 .خاصة بصفةكفي قطاع أـ درماف  عمكمان 
 تمييد:

مف أكثر المفاىيـ النظرية كالعممية أىمية في عمـ النفس الحديث ذلؾ الذم 
تحت اسـ تكقعات فعالية الذات كمعتقدات الفرد عف قدراتو   Banduraكضعو باندكرا 

لينجز بنجاح سمككان معينان ، أك مجمكعة مف السمككيات ،كىذه المعتقدات تؤثر عمى 
، كيؤكد باندكرا عمى أف معتقدات الفرد عف فعاليتو الذاتية سمكؾ الفرد كأدائو ، كمشاعره 

تظير مف خلبؿ  الإدراؾ المعرفي لمقدرات الشخصية ،كالخرات المتعددة سكاء المباشرة 
 (.Bandura , 1977:122أك غير المباشرة )

كتقكـ نظرية فعالية الذات عمى أساس الأحكاـ الصادرة مف الفرد عف قدراتو عمى القياـ 
كيات معينة كالفعالية الذاتية ليست مجرد مشاعر عامة ، لكنيا تقكيـ مف خلبؿ بسمك 

جانب الفرد لذاتو عما يستطيع القياـ بو ، كمدل مثابرتو ، كلمجيد الذم سيبذلو، كمركنتو 
 في التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة كالمعقدة ، كتحديو لمصعاب كمقاكمتو لمفشؿ.

يمات القكل الشخصية لدل الأفراد ، حيث تمثؿ مركزان كتعد فعالية الذات مف أىـ ميكانز 
ىامان في دافعية الأفراد لمقياـ بأم عمؿ أك نشاط ، فيي قدرة الفرد عمى مكاجية الضغكط 

 (.461ـ:1990، صالحالتي تعترضو في مراحؿ حياتو المختمفة. )
ية يظير ( عمى أف مفيكـ الفرد عف فاعميتو الذاتBandura, 1977:191كيؤكد باندكرا )

مف خلبؿ الإدراؾ المعرفي لقدرات الفرد الشخصية مف خلبؿ تعدد الخبرات التي يمر بيا 
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الفرد حيف تعمؿ ىذه الخبرات عمى مساعدة الذات في التغمب عمى الضغكط التي 
تكاجيو ، كىو الخبرات لممارسات إذا كانت تتسـ بالفشؿ فإنيا قد تعكؽ الذات عف القياـ 

، كتتضح الفعالية الذاتية في الإدراؾ الذاتي لمقدرة عمى أداء الأنشطة  بكظائفيا الإيجابية
 الأكاديمية المختمفة مما يحقؽ نتائج مرغكبة في النجاح في العمؿ الدراسي.

( الذات بأنيا كينكنة الفرد كالشخص كتنمك كتنفصؿ 68ـ: 0331كيعرؼ )زىراف ،
نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة كتشمؿ تدريجيان عف المجاؿ الإدراكي ، كتتككف بنية الذات 

 الذات المدركة كالذات الاجتماعية كالذات المثالية.
( أف فعالية الذات ليست سمة ثابتة أك Bandura , 1977:126كما يرل باندكرا )

مستقرة في السمكؾ الشخصي بؿ ىي مجمكعة مف الأحكاـ لا تتصؿ بما أنجزه الفرد فقط 
 طيع إنجازه ، كأنيا نتاج لمقدرة الشخصية.، كلكف أيضان بالحكـ عمى ما يست

كيعد مصطمح الذات مف المصطمحات القديمة في مجاؿ عمـ النفس إلا أف معاني الذات 
تغيرت عبر رحمة طكيمة مف القركف فقد ناقشتو الفلبفسفة في الشرؽ كالغرب عمى أنو 

إذان ما  Egoنا كأحيانان أخرل بمعنى الأ Selfكأحيانان أخرل بمعنى الذات  Soulالركح 
 ىي الذات؟ ككيؼ تنمك؟ .

إنيا ليست ظاىرة حديثة كلكنيا مفيكـ نظرم انساب مع تيارات الفكر الفمسفي 
كالسيككلكجي منذ القرف السابع عشر عندما ناقش الفيمسكؼ الفرنسي ديكارت 

Descartes   لأكؿ مرة )المدرؾ( أك الذات كجكىر مفكر كما خضعت بعده لمفحكص
. كعندما تطكر Berkelyكبيركمي   Leibntizقكية بمعرفة فلبسفة مثؿ ليبتنز الفمسية ال

عمـ النفس منفصلبن عف الفمسفة تحركت الذات معو كتككيف متعمؽ بو ، كمع بداية القرف 
 Egoكالأنا  Selfالعشريف أخذت معظـ النظريات النفسية تتبنى مفيكمي الذات 

فؽ النفسي ، كبعض النظريات اختمفت حكؿ كمفيكميف ميميف في دراسة الشخصية كالتكا
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طبيعة الذات كبنيتيا كتركيبيا كأبعادىا كأبعادىا ككظائفيا كاختمفت أيضان حكؿ تعريفيا 
كقد كجد العمماء أنو لا يمكف الكتابة في عمـ النفس دكف الاىتماـ بالذات، كمنذ العقد 

عمـ النفس كأصبح  الرابع مف القرف العشريف أخذت الذات كضعيا الطبيعي كدراسات
مفيكـ الذات الآف ذات أىمية كاسعة كيحتؿ ماف الصدارة في الإرشاد النفسي. )سالـ ، 

 (.93-89ـ : 0330
 فعالية الذات:مفيوم 

أف فعالية الذات ىي الحكـ عؿ قدرة إنجاز  (Bandura , 1977) يرل باندكرا
يكـ باقتراحو ( ىذا المف1977) Banduraنمكذج سمككي محدد ، كقد طكر اندكرا 

كالتي تعبر عف ما يعتقده الفرد   self-efficacy beliefمفيكـ معتقدات فعالية الذات 
مكاناتو كتظير في جيده كمثابرتو عمى أداء المياـ. )  ,Staples Hollanعف قدراتو كا 

1999: 24.) 
( مفيكـ الذات عمى أنو مجمكعة الأحكاـ 097:  ـ0330كيعرؼ )الشعراكم ، 

الفرد ، كالتي تعبر عف معتقداتو حكؿ قدراتو عمى القياـ بسمككيات معينة ،  الصادرة عف
ة كالمعقدة ، كتحدم الصعاب كمدل مثابرتو عبكمركنتو في ىذا التعامؿ مع المكاقؼ الص

بالإنجاز ، كيتضمف ىذا المفيكـ الأبعاد التالية التي أظيرىا التحميؿ العممي: الثقة 
ـ في ضغكط الحياة ، كتجنب المكاقؼ التقميدية كالصمكد بالنفس ، كالمقدرة عمى التحك

 أماـ خبرات الفشؿ ، كالمثابرة للئنجاز.
 لقدرة الذاتي ؾاالإدر  أنيا عمى الذات فعالية (460: 1990 صالح، ( كتعرؼ

 عف كتكقعاتو معيف مكقؼ أم في مرغكبة نتائج يحقؽ الذم السمكؾ أداء عمى الفرد
 المكاقؼ مع تعاممو عند المطمكبة كالمثابرة كالنشاط الجيد ككمية الحسف، الأداء كيفية
 .السمكؾ ذلؾ تحقيؽ في النجاح بمدل كالتنبؤ
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 عمى قدرتو في الفرد تكقع ىي الذات فعالية أف(  57:  1994ىاشـ،  أبك) كذكر
 بينما. استخداميا كحسف بإمكاناتو الفرد استبصار تعني بذلؾ كىي محددة، ميمة أداء

 . السمكؾ أداء عمى قدرتو في الفرد ثقة انخفاض تعني السالبة الذات ، ةفعالي تكقعات

 أف يمكف لمشخص الذاتية الفعالية تكقعات أف( 070:  1993 الفرماكم،) كيرل
 فاف كذلؾ نمطية، أك ابتكاريو صكرة في أما سمككية كإجراءات يتبعو الذم المسار تحدد
 Personal الشخصية بفاعميتو لفردا اقتناع مدل إلى يشير أف يمكف المسار  ىذا

Efficacy   المكقؼ يقتضييا التي بإمكاناتو كثقتو. 
 عمى لقدرتو الفرد رؾ ا إد أنيا عمى الذات فعالية أف (8:  0331، زيداف)  كيضيؼ
 الجديدة الأشياء كتعمـ الصعبة، الأعماؿ أداء في كرغبتو بإتقاف المرغكب السمكؾ انجاز

 كاعتماده مشكلبت مف يكاجيو ما كحؿ الآخريف، مع تعاممو فكحس بالمبادئكالتزامو 

صرار. بمثابرة أىدافو تحقيؽ في نفسو عمى  أف( 101ـ : 0331،  العدؿ)  كيرل كا 
 المطالب ذات المكاقؼ أك الجديدة المكاقؼ خلبؿقدراتو  في الفرد ثقة ىي الذات فعالية
 الكفاءة عمى التركيز مع الشخصية قكة في الفرد اعتقادات ىي أك المألكفة كغير الكثيرة
 . لمتفاؤؿ الأخرل الأسباب أك المصادر دكف السمكؾ تفسير في

باندكرا  اقترحو الذم الذات فعالية مصطمح أف( 107ـ : 0331) حسيب كيذكر
Bandura المرغكب السمكؾ تحقيؽ عمى كالقدرة الذاتية بالكفاءة الفرد إحساس إلى يشير 

 . المحيطة يةالبيئ الظركؼ في كالتحكـ
 عمىكالإصرار  كالمثابرة، بالنفس، بالثقة الذات فعالية في المرتفع المستكل ذكك كيتصؼ

 الإحساس كيعتبر كمشكلبت، عقبات مف يكاجييـ عما النظر بصرؼ اليدؼ بمكغ
 فإذا بيا، يضطمع التي المياـ مختمؼ في فشمو أك الفرد لنجاح ىاما محددا الذات بفعالية
 في يكفي لا ذلؾ فاف الأداء، مف مستكل أعمى لتحقيؽ ضركريةكالميارات  المعرفة كانت
 عمى القدرة مف الفعالية مرتفعك بو يتصؼ لمانظران  الذاتية بالكفاءة الإحساس غياب
 .الظركؼ مختمؼ تحت الجيد الأداء
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 Self- Efficacy الذات أف فعالية ( Bandura,1977 :175باندكرا ) كيضيؼ
إدراؾ الأفراد  كاف ذاتية معيقات أك ذاتية معينات تصبح قد بحيث تفكيرال أنماط في تؤثر

 مرتفع إحساس لدييـ فالذيف يضعكنيا، التي الخطط أنكاع عمى يؤثر الذات لفعالية
 أكثر الفعالية بعدـ أنفسيـ عمى يحكمكف كالذيف ناجحة، خططا يضعكف الذات بفعالية
 ينشئ بالفعالية فالإحساس المتكرر، اؽكالإخف الضعيؼ كالأداء الفاشمة لمخطط ميلب

 . لمفعالية الذاتيالإدراؾ  تقكية في فعاؿ اثر ذات معرفية بناءات

 السمكؾ قبؿ تحدث كأحكاـ تكقعات بيف (Bandura , 1977:20)باندكرا   كيفرؽ
 أف يمكف الشخص باف الاعتقاد كتعني Self- Efficacy الذات فعالية تكقعات كىي
 كتعرؼ السمكؾ بداية بعد تحدث تكقعات كبيف بصدده ىك الذم ؾالسمك   بنجاح يؤدم

 Response outcomesالاستجابة  مخرجات عف الفرد تكقعات أك بتكقعات النتائج
Expectation  نتائج إلى تؤدم سكؼ معينة سمككيات باف الشخص اعتقاد كتعني 

 أدائو كيفية عف يصدرىا التي التكقعات في الفرد عمى الذات فعالية كتنعكس معينة،

 ة.كالمثابر  اللبزـ بالجيد تنبؤه كمدل المتضمف كالنشاط لمميمة
 محددا ليست الذات فعالية أف عمى(Bandura , 1977 : 61)باندكر  كيؤكد

 كانت سكاء الفرد لدل الاستطاعة مف قدر ىناؾ يككف أف لابد  كلكف لمسمكؾ كافيا
 المبادأة مف كؿ عمى تأثير ليا قعاتالتك  باف كيضيؼ .عقمية أك كجية فسيكؿ استطاعة
 بالنفس كالثقة الاستبصار أيضا مظاىرىا مف كاف المشكمة، حؿ سمكؾ في كالمثابرة
 .الانجاز كدافعية

 فعالية الذات وبعض المفاىيم الخرى المرتبطة بيا: 
 يعتبر انو عمى الذات مفيكـ مكضكع حكؿ دارت التي ساتاكالدر  الكتابات دلت

 ىذه في كيحتؿ بالغة أىمية ذا الآف الذات مفيكـ كأصبح الشخصية، في زاكية اؿ حجر
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  أم العميؿ حكؿ الممركز العلبج كفي النفسي كالإرشاد التكجيو في القمب مكاف الأياـ
 (.063:  0331.)زىراف ، الذات حكؿ الممركز

 عف الفرد يككنيا التي الفكرة ىك الذات مفيكـ أف( 60:  1987،غنيـ) كذكر
 نفسو عف الفرد يككنيا كانفعالية كأخلبقية كاجتماعية جسمية جكانب مف تتضمف ماب نفسو
 . معيـ كتفاعمو بالآخريف علبقتو خلبؿ مف

 منظـ معرفي تككيف بأنو الذات مفيكـ تعريؼ يمكف نوأ إلىـ( 0331)زىراف ،  كيشير
 الفرد مكرهيب بالذات، الخاصة كالتقييمات كالتصكرات الشعكرية لممدركات كمتعمـ مكحد
 المحددة المنسقة الذاتية الفرد أفكار مف الذات مفيكـ كيتككف لذاتو، نفسيا تعريفا كيعتبره
 العناصر ىذه كتشمؿ الخارجية، أك الداخمية لكينكنتو المختمفة العناصر عف الأبعاد

 الفرد كصؼ في إجرائيان  تظير كما الذات خصائص تحدد التي كالتصكرات المدركات
 التيكالتصكرات  كالمدركات Perceived Selfالمدركة  الذات ىك يتصكرىا كما لذاتو
 خلبؿ التفاعؿ مف الفرد يمثميا كالتي يتصكرنيا الآخريف أف تعتقد التي الصكرة تحدد

 Social Self " الاجتماعية الذات" الآخريف مع الاجتماعي

 الذات" يككف أف يكد الذم لمشخص المثالية الصكرة تحدد التيكالتصكرات   ، كالمدركات
 عالـ كبمكرة كتنظيـ كتكامؿ دافعية كظيفة الذات مفيكـ ككظيفةIdeal Self "المثالية
 . السمكؾ كيحدد ينظـ فانو كلذا كسطو، في الفرد يكجد الذم المتغير ، الخبرة

: محتكيات ثلبثة لو الفرد لدل الذات مفيكـ أف( 039ـ: 1999، الأشكؿ)كيذكر
 أنا: مثؿ أفكار ثمة تكضح كالتي كمضمكنيا، الذات محتكل كىك" المعرفي المحتكل"

 كمشاعره الفرد أحاسيس يقدـ" العاطفي المحتكل"ك الخ،...طكيؿ طمكح، مخمص، ذكي،
 لا عادة ذاتو نحك الفرد أحاسيس لاف تكضيحيا الصعب مف عادة كيككف ذاتو، نحك
 بالإضافة الذات قيمة عف عامة كمشاعر أحاسيس تتضمف حيث بكممات، عنيا يعبر
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 "السمككي المحتكل" أما الذات، عف أخرل مظاىر أك محددة معرفية لجكانب تقييمو إلى
 بطريقة يسمؾ قد فالشخص متعددة، بطرؽ ذاتو نحك يسمؾ لكي الفرد ميؿ في فيتمثؿ
 .سماتو مف لبعضزائدة  حساسية أك لذاتو، تسامح أك تساىؿ، أك لذاتو، تقميؿ فييا

 الذات بمفيكـ ترتبط الذات فعالية أف( 85: 1994 ،صالح) كتضيؼ عمى ذلؾ
 فالذات الأخرل، النظـ كؿ حكلو تتجمع الذم الشخصية مركز ىي الذات لافنظران 

 . الفرد لدل المدركة الذات فعالية خلبؿ مف الذات تحقيؽ عمى القادرة ىي المبدعة

 :  Self-Efficacy and self-Esteem الذات وتقدير الذات فعالية
  سالبة الشاممة الفرد اتجاىات انو عمى الذات تقدير Rosenbergركزنبرج  يعرؼ

 يعتبر الفرد أف معناه المرتفع الذات تقدير أف يعني كىذا نفسو، نحك مكجبة أك كانت
 أك نفسو عف الفرد رضا عدـ يعني المنخفض الذات تقدير بينما كأىمية، قيمة ذات نفسو
 (.005 :1993)عكاشة ، . لذاتو رفضو

 مف مجمكعة انو عمى الذات تقدير( 005ـ : 1985) بخيت ،  يعرؼ كما
 حكـ فيك بو، المحيط العالـ يكاجو عندما الفرد يستعيدىا التي كالمعتقدات الاتجاىات
 .الرفض أك بالمكافقة الحكـ ىذا يككف كقد نفسو، تجاه الشخص

 الفرد حكـ حكؿ يدكر الذات تقدير أف إلى( 0ـ : 0330 القادر، عبد) كيشير
 الفعؿ انجاز عمى قدرتو في الفرد اعتقاد حكؿ يدكر الذات فعالية مفيكـ بينما قيمتو عمى
 الذات فعالية كأما معنا كالمعرفية الكجدانية بالجكانب يعني الذات تقدير كاف المستقبؿ في
 ذاتال لمفيكـ ىاماف بعداف الذات كفعالية الذات تقدير مفيكـ كاف معرفية غالبا فاف

 (.الذات مفيكـالفرد عف نفسو ) صياغة في يساىماف لأنيما
 ذك أنيـ عمى أنفسيـ يدرككف الذيففالأفراد  الآخر عمى منيما كؿ يؤثر كأيضا

 باحتمالات ليـ يتنبأ سكؼ عاـ بشكؿ (مرتفع ذكات تقدير) كناجحيف كمؤثريف قيمة
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 عف( مرتفعة ذات ليةفعا) مرتفعة تككف الاحتمالات ىذه أف حيث المياـ في النجاح
 إجمالي ذات تقدير) كقيمة كنجاحاكتأثيران  كفاءة اقؿ أنفسيـ يركف الذيف أكلئؾ

 .(منخفض
  Self Efficacy & self- actualization:  الذات وتحقيق الذات فعالية

 الاستطاعات تنمية عممية انو عمى الذات تحقيؽ( 00ـ : 1993 )دسكقي يعرؼ
 الذات تحقيؽ أف( 70ـ : 1990 العامرم،) كترل .ذاتو بؿكتق كتفيـ الفرد، كمكاىب
 مستكيات عمى كمتكاملب داخمو مف مكجيا كيصبح ليككف بالفرد تسعى نشطة عممية
 .الجسدية كالاستجابة كالشعكر التفكير

 إلى الفرد تدفع حاجة الذات تحقيؽ أف( 096ـ :0333 )كماالشعر  يذكر ذلؾ كفي
 كالتعبير كالانجاز، التحصيؿ، بذلؾ كيرتبط كاقعة حقيقة إلى كترجمتيا إمكاناتو، تكظيؼ

 عف الفرد عجز كاف كالفعالية بالأمف يشعره لذاتو الفرد تحقيؽ فاف كلذلؾ الذات عف
مكاناتو ،قدراتو باستخداـ ذاتو تحقيؽ  مما الأمؿ، كخيبة كالدكنية، بالنقص يشعره كا 
 .كالتشاؤـ لمقمؽ، يعرضو

  Efficiencyكلفظ   Efficacy( أنو يكجد لفظ  070: 1993كيذكر الفرماكم )
( 10ـ : 0331كيذكر )زيداف ،  .الكافية الفعالية كىيفي قكاميس المغة بمعاف مترادفة 

كجد أنو   Efficacyأنو بالرجكع إلى قكاميس المغة لتحديد الترجمة الصحيحة لمصطمح 
دكارد إلياس ) ( 17ـ: 1987رامي )( كحسف سعيد الك1980817يرد عند كؿ مف الياس كا 

بمعنى  Efficiency( بمعنى فعالية في حيف كرد مصطمح 1990844كمنير البعمبكي )
بمعنى كفاية . كالجدير بالذكر أف قكاميس  Efficiencyفعالية ، في حيف كرد مصطمح 
  Efficiencyبمعنى الفعالية ، كمصطمح   Efficacyعمـ النفس قد تناكلت مصطمح 

  (.07ـ : 1993ي ،بمعنى الكفاية )دسكق
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  Dimensions of Self – Efficacyأبعاد فعالية الذات 

( ثلبثة أبعاد تتغير فعالية الذات تبعان ليا كىذه Bandura , 1977: 194حدد باندكرا )
 الأبعاد ىي:

  Magnitude/ قدر الفعالية 1

 لمياـا تككف عندما الفعالية قدر كيتضح المكقؼ، صعكبة أك لطبيعة تبعا يختمؼ كىك
 ىذا الفعالية، كيتحدد تكقعات فيالأفراد  بيف كالاختلبفات الصعكبة، مستكل كفؽ مرتبطة
 القدر ىذا كيظير المكقؼ، صعكبة خلبؿ مف Bandura راباندك  يشير كما البعد

"  البعد" ىذا عمى يطمؽ لذلؾ لمصعب، السيؿ مف مرتبة المياـ تككف عندما بكضكح
 Level of task Difficulty (Bandura , 1977:194.)"."الميمة صعكبة مستكل
 تكاجو التي التحديات طبيعة أف الصدد ىذا في (Bandura,1977:195)باندكرا كيؤكد 
 بذؿ الإتقاف، مستكل: مثؿ الكسائؿ بمختمؼ عمييا الحكـ يمكف الشخصية الفعالية
 فاف الذاتي التنظيـ خلبليا فمف المطمكب الذاتي التنظيـ التيديد، الإنتاجية، الدقة، الجيد،

 أف ىي كلكف الصدفة طريؽ عف معينا عملب ينجز أف يمكف ما فردا أف تعد لـ القضية

 حالات مختمؼ مكاجية خلبؿ مف منظمة كبطريقة لنفسو لينجز الفعالية لديو ما فردا

 الأداء عف العدكؿ

 : Generality العمومية/ 2

 يمكنو فالفرد مشابية، مكاقؼ إلى كقؼم مف الذات فعالية انتقاؿ إلى البعد ىذا كيشير
 ,Bandura) مشابية كمياـ أعماؿ أداء في بنجاحو مقارنة مياـ أداء في النجاح

1977:194.) 
 مجالات خلبؿ مف تتحدد العمكمية أف (Bandura,1997:43)يذكر  الصدد ىذا كفي

 الأبعاد مف عدد باختلبؼ تختمؼ كأنيا المحددة، المجالات مقابؿ في المتسعة الأنشطة
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 السمككية،القدرات  أك الإمكانيات عف بيا نعبر التي كالطرؽ الأنشطة تشابو درجة: مثؿ
 الشخص كخصائص لممكاقؼ، الكصفيةالتفسيرات  خلبؿ كمف كالكجدانية كالمعرفية،
 .المكجو بالسمكؾ المتعمقة

 Strength القوة/ 3

 كيتابعو، يلبحظو بما لمتأثر يةقابم أكثر الفرد تجعؿ الفعالية عف الضعيفة المعتقدات إف

 الضعيؼ، الأداء مكاجية في يثابركف أنفسيـ في الذات بفعالية الاعتقاد قكة مع كلكف
 أكثر احدىما ما، مادة في ضعيفة درجات عمى طالباف يحصؿ أف الممكف فمف كليذا
 يةفعال قكة كتتحدد،  منخفضة لديو الذات فعالية تككف كىذا المكقؼ، مكاجية عمى قدرة

 لممكقؼ ملبئمتيا كمدل السابقةخبراتو  ضكء في الفرد لدل الذات
(Bandura,1977,194.) 

 مصادر توقعات فعالية الذات:
أف ىناؾ أربعة مصادر يستطيع الفرد مف  (Bandura , 1977:1179)يكضح باندكرا 

 خلبليا أف يكتسب فعالية الذات كىي:
   : Performance Accomplishment الأدائية/ الإنجازات 1

 الشخصي الانجاز عمى يعتمد لأنو الذاتية الفعالية عمى الخاص تأثيره المصدر ليذا إف
 الأكثر المصدر كىك ىادؼ، أداء عف ناتجة خبرة المصدر ذلؾ يعد أيضا لمفرد، المتقف
 يساعدىـ ليا كتفسيرىـ الخبرة بيذهالأفراد  تأثير كمدل الفرد، لدل الذات فعالية فيتأثيران 
 .الذات فعالية عف المعتقدات إبداع في

 :يمي ما إلى( 440:  1993، جابر) يشيرك 
 الميمة صعكبة مع يتناسب بما الذات فعالية مستكل مف يزيد الأداء في النجاح إف -أ
 .العمؿ أك
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 أكثر تككف نفسو عمى معتمدا الفرد، قبؿ مف بنجاح انجازىا يتـ التي الأعماؿ إف -ب
 .الآخريف مف مساعدة فييا يتمقي التي الأعماؿ تمؾ مف توذا فعالية عمىتأثيران 

 عندما كخاصة الفعالية، انخفاض إلى الأحياف اغمب في يؤدم المتكرر الإخفاؽ إف -ج
 .جيد مف لديو ما أفضؿ بذؿ قد انو الشخص يعمـ

 المتكرر الإخفاؽ بينما الفرد لدل الذات فعالية مف يزيد الناجح الأداءكترل الباحثة أف 
، كما تييئة البيئة كتكفير  الذات فعالية درجة خفض إلى يؤدم المناسب الجيد بذؿ عم

المناخ المناسب يساىـ بشكؿ فعاؿ في عممية الإرشاد كيساعد المرشد عمى العطاء 
 .كتحسيف البيئة النفسية لمطالب

  Vicarious-Experience/ الخبرات البديمة 2

 فمف ،"الآخريف كملبحظة بالنمكذج التعمـ" أك (بالملبحظة التعمـ) المصدر ىذا كيعني
 أك الملبحظة مف الذات فعالية في الاعتقادات تكتسب أف يمكف المصدر ىذا خلبؿ

 كيسمؾ السابقةخبراتو  عمى السمكؾ ذلؾ الشخص فيعكس الآخريف لسمكؾ الترجمة
 ةفعالي مف تزيد ينجحكف كىـ الآخريف فملبحظة مشابية، مكاقؼ في مماثمة بطريقة
 عمؿ في يفشمكف الآخريف أف الشخص لاحظ إذا انو كما الملبحظ، الشخص لدل الذات
 الملبحظ الشخص حكـ فاف بذلكه، الذم الكبير الجيد مف الرغـ عمى بو يقكـ لما مشابو
 عندما  ثماره أفضؿ يؤتي بالملبحظة كالتعمـ سينخفض،كمياراتو  الخاصة قدراتو عمى
 الاقتصادم, الكضع في لمملبحظ مشابيا  بالسمكؾ كـيق الذم الشخص. النمكذج يككف

 .(Bandura and Bettine , 1999:232).الاجتماعية كالحالة كالثقافة، كالجنس،
 غرس في يساعد فانو الملبحظ، لحياة أىمية مف النمكذج يمثمو ما إلى كبالإضافة

 الاجتماعية اتالمقارن أف كما الملبحظ، ىذا حياة ككجية سير مف تحسف ذاتية اعتقادات
 بالنمكذج التعمـ -المصدر ىذا مف ىاما جزءا تمثؿ كالآخريف نفسو بيف الفرد يجرييا التي



17 
 

 كمف قدراتو، حكؿ الفرد اعتقادات تطكير في بقكة تؤثر أف يمكف المقارنات فيذه -
 سمبيا تأثير يؤثر النمكذج يكاجيو الذم الفشؿ أف نلبحظ أف المجاؿ ىذا في الضركرم

 الذم النمكذجقدرات  نفس لديو أف يرل الملبحظ ىذا كاف إذا الملبحظ ذات ةفعالي في
 ىذا فشؿ فاف النمكذج، قدرات تفكؽ قدرات لديو أف يرل الملبحظ كاف إذا أما يلبحظو،
 الآخريف خلبؿ مفالخبرات  أف كمع. الحالة ىذه في السمبي تأثيره لو يككف لا الأخير
تغيرات  تنتج أف يمكف الآخريف خلبؿ مف الخبرة فأ إلا المباشرة،الخبرات  مف اضعؼ
 الآخريف خلبؿ مف يقتنعكف الذيف فالناس الأداء، عمى تأثيرىا خلبؿ مف دلالة ذات دائمة
 دليؿ الكاقع في يتكلد كبذلؾ مؤثرة، غير بطرؽ السمكؾ إلى يميمكف فعاليف، غير بأنيـ
 تقمؿ أف يمكف الذات فعالية تحسف التي النمكذجتأثيرات  فاف بالمقابؿ مؤكدة، فعالية عدـ
 , Bandura). المتكرر لمفشؿ  التحمؿ خلبؿ مف كذلؾ لمفشؿ المباشرة الخبرة تأثير مف

1986:400.) 
 Verbal Persuasion المفظي الإقناع/ 3

الآخريف،  مف الفرد عمييا يحصؿ التي بالرسائؿ تتأثر الذات حكؿ الاعتقادات إف
   Social الاجتماعي الإقناع المصدر ىذا عمى (Pajares, 1996) بايارس كيطمؽ

Persuasion   الآخريف مف كالتدعيـ التشجيع عمميات إلى المصدر ىذا كيشير. 
 المتعمـ إقناع يمكنيـ الأقراف( الآباء، المعممكف،) الاجتماعي التعمـ بيئة في فالآخركف

 داخميا، المفظي عالإقنا يككف أف كيمكف. خاصة مياـ في النجاح عمى بقدرتو لفظيا
 المصدر ىذا أف مف كبالرغـ". الذات مع الايجابي الحديث" عميو يطمؽ ما شكؿ كيأخذ

 ىامادكران  يمعب أف يمكف انو إلا ذاتو، فعالية عف الفرد معتقدات عف المعمكمات ضعيؼ
 غير بصكرة المصدر ىذا يؤثر أف كيمكف الفرد، لدل الذات فعالية معتقدات تنمية في

 (. Mccown et al, 1996:2691)الراجعة  التغذية فعالية في تأثيره خلبؿ مف مباشرة
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 :الانفعالية الاستثارة

 حالة عمى يعتمد المصدر ىذا أف (Bandura, 1977:199)يذكر باندكرا 
 الانفعالية الاستشارة كاف الانفعالية، الفرد حالة إلى بالإضافة المكقؼ في المتكفرة الدافعية
 المكقؼ عمى كتعتمدكبيران  مجيكدا تتطمب كالتي عامة بصفة الصعبة ؼالمكاق في تظير
 المرتفعة الانفعالية كالاستشارة الشخصية، بالكفاءة يتعمؽ فيما القدرة معمكمات كتقييـ
 النمذجة، بكاسطة الانفعالية الاستشارة مقدار خفض يمكف كانو الأداء، تضعؼ ما عادة

 كىك الذات فعالية مستكل رفع فيتأثيران  أكثر يعتبر ىاـ متغير ىناؾ ذلؾ إلى كبالإضافة
 الحكـ تعممكا الناس معظـ أف إلى (Bandura)باندكرا  كيشير". نفسو المكقؼ ظركؼ"

 خكفا يممككف فالذيف الانفعالية، الاستشارة ضكء في معيف عمؿ تنفيذ فيقدراتيـ  عمى
متغيرات  بعدة الاستشارة طكترتب منخفضة، فاعميتيـ تككف أف يغمب حادا قمقا أك شديدا
 : ىي
 .الأداءبتزايد  المكاقؼ بعض في الاستشارة ترتبط ىذا كفي: الاستشارة مستكل (أ

 فاف كاقعي أمر الخكؼ أف الفرد أدرؾ فإذا: الانفعالية للبستشارة المدركة الدافعية (ب

 الاستشارة فاف مرضيا خكفا يككف عندما كلكف الشخص فعالية يرفع قد الخكؼ ىذا

 .الفعالية إنقاص إلى تميؿ عندئذ الانفعالية

 البسيطة للؤعماؿ الناجح الإتماـ تيسر قد الانفعالية الاستشارة إف: العمؿ طبيعة (  ج
 (.445: 1993)جابر ، المعقدة الأنشطة تعطؿ أف كيغمب

)الإنجازات  الذات فعالية مصادر أف (Bandura, 1977:200)كيذكر باندكرا 
 فيالأفراد  يستخدميا (الانفعالية الاستشارة المفظي، الإقناع البديمة،ت الخبرا الأدائية،
 الأحداث في المعمكمات محتكل بيف الاختلبفات كتكضيح الذات، مستكيات عمى الحكـ
 كىي الفعالية تكقعات عمى المعمكمات كتؤثر ،الأفراد يستخدميا التي كالمعمكمات البيئية
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 المكقؼ، المجتمع، يشمميا التي المحيط العكامؿ ددكع المعرفي التقدير كـ عمى تعتمد
 . الناجحةالخبرات 

 :المينية الذات فعالية أنواع 
 يمكف تصنيؼ فعالية الذات إلى عدة أنكاع منيا:

 : Population - Efficacy القومية الفعالية/ 1
 كفالمكاطن يستطيع لا بأحداث ترتبط قد القكمية الفعالية أف( 19938477، جابر)يذكر

 أحد في السريع الاجتماعي كالتغير الحديثة، التكنكلكجيا تأثير انتشار مثؿ عمييا السيطرة
 عمى تأثير ليا يككف كالتي العالـ مف أخرلأجزاء  في تجرل التي كالأحداث المجتمعات،

 باعتبارىـ أنفسيـ عف كمعتقدات أفكار إكسابيـ عمى تعمؿ كما الداخؿ، في يعيشكف مف
 . كاحد بمد أك احدةك  قكمية أصحاب

 Generalized self - Efficacy العامة الذات فعالية /2

 مكقؼ في كمرغكبة ايجابية نتائج يحقؽ الذم السمكؾ أداء عمى الفرد قدرة بيا كيقصد
صدار ،الأفراد سمكؾ عمى تؤثر التي الحياتية الضغكط في كالتحكـ معيف،  التكقعات كا 
 كالمثابرة كالنشاط بالجيد كالتنبؤ بيا يقكـ التي لأنشطةكا لممياـ أدائو كيفية عف الذاتية
 (.Bandura, 1986:479)بو القياـ المراد العمؿ لتحقيؽ اللبزمة

 :Specific self – Efficacy الخاصة الذات فعالية/ 3

 نشاط في محددة ميمة أداء عمى بمقدرتيـ كالمرتبطة الخاصةالأفراد  أحكاـ بيا كيقصد
 أبك(. ) التعبير -)الإعراب العربية المغة في اليندسيةأك الأشكاؿ( تالرياضيا مثؿ محدد
 (1994858 ىاشـ،
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 :Academic self – Efficacy الكاديمية الذات فعالية/ 4

 التعميمية المياـ أداء عمى لقدرتو الفردإدراؾ  إلى الأكاديمية الذات فعالية تشير
الدراسة  مكضكعات في الفعمية صالشخ قدرة تعني أنيا أم. فييا مرغكب بمستكيات
 الفصؿ حجـ منيا نذكرالمتغيرات  مف بعدد تتأثر كىيالدراسي  الفصؿ داخؿ المتنكعة
)العزب ، . دراسيال لمتحصيؿ الأكاديمي الاستعداد كمستكل الدارسيف كعمرالدراسي 
0334 :51.) 

 :الذات فعالية خصائص

 :كىي الذات لفعالية عامة خصائص ىناؾ

مكاناتو الفرد مستكيات عف كالمعمكمات كالمعتقدات حكاـالأ مجمكعة  -1  .كمشاعره كا 

 .ما عمؿ أداء في النجاح في الفرد ثقة  -0

 بالإضافة نفسية أـ عقمية أـ فسيكلكجية كانت سكاء الاستطاعة مف قدر كجكد -0

 .المكاقؼ في الدافعية تكافر إلى
 .المستقبؿ في للؤداء الفرد تكقعات -4

 عمى الفرد حكـ عمى أيضا كلكف الفرد يمتمكيا التيلميارات ا عمى فقط تركز لا أنيا -5
 الفرد باف الاعتقاد" ىي الذات ففعالية ،ميارات مف لديو يتكافر ما مع أداؤه يستطيع ما

 ".مطمكبة أحداث تنفيذ يستطيع

 لا الأحكاـ مف مجمكعة فيي الشخصي السمكؾ في مستقرة أك ثابتة سمة ليست ىي -6
 نتاج كأنيا انجازه يستطيع ما عمى بالحكـ أيضا كلكف فقط الشخص ينجزه بما تتصؿ
 .الشخصية لمقدرة

 تنمك كما الآخريف، مع البيئة مع الفرد تفاعؿ خلبؿ مف تنمك الذات فعالية أف -7
 .المختمفة الخبرات كاكتساب بالتدريب
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 لتكقعات ىذه تعكس أف بالضركرة ليس كلكف كالتنبؤ بالتكقع ترتبط الذات فعالية أف -8
مكاناتو الفرد قدرة  مرتفعة ذات بفعالية تكقع لديو الفرد يككف أف الممكف فمف الحقيقية، كا 

 .قميمة إمكاناتو كتككف

 المبذكؿ، الجيد كمية المكقؼ، صعكبة مثؿ العكامؿ مف بالعديد الذات فعالية تتحدد -9
 .الفرد كمثابرة مدل

 بذؿ إلى تترجـ أف يجب كلكنيا فقط، تكقع أكإدراؾ  مجرد ليست الذات فعالية أف -13
 .فييا مرغكب نتائج كتحقيؽ جيد

  كالتطكير، لمتنمية الايجابية الذات فعالية إخضاع خلبليا مف يمكف الخصائص كىذه
 , Cynthia and Bobko). المناسبة التربكيةلمخبرات  التعرض بزيادة كذلؾ

1997:364.) 
 أبعاد فعالية الذات المينية:

 / المعرفة المينية:1
كمات كالمعارؼ التي تتعمؽ بالأشياء كالأشخاص دكران ىامان في إدراكنا تعمب المعم

للآخريف ، كعممية الإدراؾ تختمؼ إطاران مرجعيان مف خلبؿ ما نراه ماسبان لمخبرات الجديدة 
 (.08:  0333التي تساعدنا عمى تنظيـ المعمكمات)عبد الباقي كآخركف ، 

لمعارؼ كالمضاميف التي تمثؿ بالشيء أك كالمعمكمات ىي جممة البيانات كالدلالات كا
المكضكع ، كىي مف مقكمات الحضارة الإنسانية ، كيستمزـ الكلكج إلى عالـ المعرفة 

 (.0ـ: 0339استخداـ التقنيات الحديثة.)حناكم ، 
كمما يساعد عمى جعؿ نشاط العمؿ ممتعان مشبعان لمفرد إتاحة الفرصة لو حتى 

 (.03348060د عمي ، شريت ، يستفيد مف معارفو كخبراتو)محم
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  Vocational Performance/ الداء الميني: 2

ما يقكـ بو الفرد في مجاؿ يتطمب فعلبن أك عملبن أك إنجازان ،حيث يقكـ البعض 
بتسمية ىذا العمؿ كالفعؿ بالأداء ، لأف كممة أداء أكثر شمكلية مف الإنجاز كىي تنطكم 

 (.019ـ:1980ىذه المينة )الرفاعي،  عمى القياـ الفعمي كالحقيقي لإنجاز
كالأداء ىي السمكؾ الفعمي كالأساليب التي يتكصؿ بيا الأعضاء إلى كض تعريؼ 
لممكقؼ كيشير إلييا بميمر عمى أنيا الكصؼ الصحيح لعممية التفاعؿ الإناسني ، حيث 

 (.053ـ: 0334يتعيف عمى المشاركيف إظيار أنماط مف السمكؾ المأمكؿ لمفرد )رسمي،
 / سمات الشخصية المينية:3

.  شخصية سمات مف تتطمبو ما حيث مف بعض عف بعضيا الميف تختمؼ
 الصدر كسعة الصبر تتطمب معيـ كالتعامؿ بالناس الاختلبط تقتضي التي فالإعماؿ
 كالابتعاد الانسحاب يفضؿ الذم المنطكم ليا يصمح لا أعماؿ كىي.  التفاىـ إلى كالميؿ
 بالمخاطرة المحفكفة كالأعماؿ.  العدكانية الميكؿ ذك ليا صمحي لا كما,  الناس عف

 كأعماؿ.  كالاندفاع التيكر عف كالبعد الانفعالي الاتزاف مف كبيراُ  قدران  تتطمب كالشدائد
 في كالشجاعة النفس كضبط بالنفس الثقة مف كافيان  قدران  تتطمب كالإشراؼ كالقيادة الإدارة
 طيبة إنسانية علبقات إقامة في كالميارات الانفعالي لنضجكا كالمبادأة,  القرارات اتخاذ
 (.163ـ: 1996.)عبدالله ، كبعض بعضيـ كبيف كمرءكسيو الرئيس بيف

فالعلبقة بيف السمات الشخصية لدل الفرد كالمينة ىي علبقة لا يمكف تجاكزىا لأف 
اليادم ،  مكاصفات الفرد تتفؽ مع متطمبات مينية معينة كلا تتفؽ مع مينة أخرل)عبد

 (.00ـ:1999كالعزة ، 
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 / البعد النفسي:4
 يتكقؼ كذلؾ معينة جسمانية كاستعدادات قدرات عمى لممينة التكيؼ يتكقؼ ككما

 أف ل عؿ الفرد تساعد الشخصية، في خاصة كسمات كمميزات انفعالية استعدادات عمى
 كنظرة فسولن نظرتو عمى نجاحو يتكقؼ كما معيا، يعمؿ التي الجماعة مع يتفاعؿ
 (.009،  0338 حماد، أبك) نحكه الجماعة

 جانب مف كتتألؼ كسمككو الفرد شخصية تشكيؿ في ىامان  دكران  الانفعالات كتمعب
 الفرد عمى تبدك التي كالحركات التعبيرات في يتمثؿ ظاىر خارجي كجانب ذاتي، شعكرم
 كاضطرابات جسدال أجيزة عمى تطرأ التي الكظيفية الاختلبلات في ككذلؾ المنفعؿ،
 (11:  0338 مغربي،) القمب كخفقاف التنفس

 افتقاره إلى لا فييا كنجاحو سعادتو كعدـ لمينتو الفرد تكيؼ عدـ يرجع قد كلذا
 كعدـ الانفعالي بو لاضطرا كلكف المينة ىذه تتطمبيا التي الخاصة المينية القدرات إلى
 النجاح أف العممية بحكثال بعض أثبتت إذ نفسو، مع تكيفو كعدـ شخصيتو اتزاف

 كمركزه لمفرد الانفعالية الاستعدادات عمى يتكقؼ إنما الميف بعض في كالسعادة
 (.043:  0338 حماد، أبك) زملبئو  بيف الاجتماعي

 :Aspiration الطموح/ 5

 يعني كىك بالنجاح علبقة لو كالطمكح المينية الذات أبعاد مف ىامان  بعدان  الطمكح يعتبر

 .المينة في راؽ مستكل إلى كالكصكؿ مىلأع التطمع

 في لنفسو الفرد يضعيا التي الأىداؼ تمؾ(  100: 1976، العاؿ عبد) كيعرفو 
 العاؿ عبد سيد أشار كقد ،" لو بالنسبة كمعنى كدلالة قيمة ليا التي الأعماؿ مف عمؿ
 :كىي لمطمكح أساسية جكانب ثلبثة حددكا قد كركزف كىيرلكؾ ألبكرت أف عمى

 . عمؿ أم في بو القياـ في كيرغب ىامان  الفرد يعتبره الذم الأداء نكع أم: داءال
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 . ذاؾ أك العمؿ بيذا لأدائو الفرد تكقع أم: التوقع

 . لمفرد بالنسبة ىامان  الأداء ىذا يعتبر حد أم إلى أم: الىمية
 الفرد كفكرة الطمكح، مستكل رسـ في تسيـ التي العكامؿ مف الذات مفيكـ كيعتبر

 مف بو يتسـ ما حيث مف نفسو، عف لنفسو الفرد ككنيا م التي الصكرة كىي" نفسو عف
 (.103: 1985 راجح،" )كانفعالية كعقمية، جسمية، صفات،كقدرات

 المرتفع الطمكح ذكم الأفراد أف إلى Cooper Smith,sسميث  ككبر كيشير
 كأحكاميـ، كيـ،مدار  في ثقة كليـ ذكاتيـ، عف بالرضا يشعركف المرتفع، كالأداء

 نحك المقبكلة اتجاىاتيـ كتؤدم معقكؿ، بقدر الجيد بذؿ باستطاعتيـ أف كيعتقدكف
 مف يزيد مما كاستنتاجاتيـ، أفعاليـ، بردكد كالاعتزاز كالثقة آرائيـ، قبكؿ إلى أنفسيـ،
 الطمكح، مستكل مف كؿ بيف المتبادلة العلبقة إلى نخمص كىكذا طمكحاتيـ، مستكل
 (.435: 1987 المرسي،" )الذات كتقدير اء،الأد كمستكل

 : المينية القيم/6

 خاصة دراسية مادة أك بذاتو قائما عمما ليست المينة أخلبقيات أك المينية القيـ
نما ف ككجدانية ككية سؿ طبيعة ذات ذاتية ثقافة ىي كا   كالكجداف بالسمكؾ اىتماميا كا 

 .بالقيـ كثيرا ترتبط النياية في يجعميا

 تشكؿ حيث ، الإنساني السمكؾ دراسة في اليامة الجكانب أحد لقيـا كتعتبر
 كقكة القيـ إلى ينظر ككذلؾ ، إدراكاتنا عمى كتؤثر ، كالدكافع الاتجاىات لفيـ أساسا
 بيف مقارنات إجراءات أثناء الأفراد إليو يمجأ معيار القيـ كتعتبر لمسمكؾ كمنظمة محركة
 (.139:  0335 العمياف،)العامة لمثقافة مكحد ككعامؿ السمككية البدائؿ مف مجمكعة

 كيمتزمكف بقيمتيا أصحابيا يعتقد التي المعتقدات بأنيا عاـ بشكؿ القيـ كتعرؼ
 (.87: 1988 القيركني،) بمضامينيا
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 أك فرد يعتقده عما تعبر – صريح أك ضمني -قاد اعت بأنيا تعرؼ كذلؾ
 كغايات كأساليب لطرؽ رىـاختيا في كيؤثر المفضؿ المسمؾ بأنو معينة جماعة

 (.70: 1988 رفاعي،)التصرؼ

 سمككيات مف الذىف إلى يتبادر ما كؿ" ىي المينة أخلبقيات أك المينية كالقيـ
 لميامو مزاكلتو أثناء الفرد بيا يتحمى أف يجب كالتي أخلبقية كقيـ كمكاقؼ كمكاصفات

 كالضمير بالمركءة التحميك  ليا الإخلبص ، المينة عف كالرضا الاقتناع: منيا" المينية
 (0: 0338 عيسى، بف) الحسنة كالقدكة التكاضع كالحمـ، التضحية الميني،

 كالعمؿ بيا التمسؾ الميني عمى يجب التي كالأسس القكاعد مجمكعة" ىي المينية كالقيـ
: 1986 المصرم،") مينتو في ناجحان  الناس، مع تعاممو في ناجحان  ليككف بمقتضاىا

16.) 
 :الاجتماعية نةالمكا /7

 يؤديو الذم العمؿ بنكع يتحدد إنما تو أىمي كمقدار المجتمع في الفرد مكانة إف
 تبعان  كانخفاضيا كعمكىا أىميتيا في تندرج مختمفة طبقات في الأفراد المجتمع كيضع
 الحياة في أىميتو كدرجة لنفسو الشخص نظرة فإف ثـ كمف إلييا، ينضمكف التي لمميف
 إلييا، المجتمع كنظرة يشغميا التي بالكظيفة كبيران  تأثيران  تتأثر اعيةالاجتم كمكانتو
 (.05: 1993الكىاب، عبد) الكظيفة ليذه ىك يعطييا التي القيمة أك الكزف إلى بالإضافة

 شخص بو يتمتع الذم كالكضع المرتبة" بو يقصد الاجتماعية المكانة كمصطمح
 تككف أف إما الاجتماعية كالمكانة ،" اجتماعي نظاـ أم في الآخريف مع مقارنة ما

 فييا،أك يعمؿ التي المؤسسة في الكظيفي المسمى حدده كما ما لشخص الرسمي المركز
 ،كلا نحكه كاقتناعيـ شعكرىـ بسبب ما لفرد الآخركف يمنحيا التي الاجتماعية المكانة أنيا
 ىرمية بطريقة ريفللآخ بالنسبة التنظيـ داخؿ فرد كؿ مرتبة ،كتحدد رسمية حينئذ تككف
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 قصارل ببذؿ الفضمى كالمرتبة العميا المكانة عمى حصكليـ في الأفراد يتسابؽ ،لذا
 كاحتراـ محبة الشخص يفقد المناسبة الاجتماعية المكانة فقداف لأف العمؿ في جيكدىـ
 لمبحث فيسعى الذات عف الرضا كعدـ شخصيتو اضطراب إلى يؤدم بالتالي الآخريف

 (.50:  0335 غناـ،)الآخريف مف كالتقدير لنفسو احترامو بو ديج آخر مكاف عف
 :الآخرين تقدير/ 8

 بأف يشعر عندما كذلؾ بنجاح يمارسيا أف ينبغي مينة أك كظيفة شخص لكؿ
 مف درجة الشخص بمكغ فإف العاطفة ىذه تتكفر لـ فإذا ، بالمينة تربطو عاطفة ىناؾ
 الميف لإحدل الشخص تكيؼ حالة فيك  ، الصعبة الأمكر مف تصبح عممو في النجاح
ف ، ميكلو مف نابعة كككنيا إمكاناتو ك لقدراتو المينة ؾ تؿ مناسبة يعني ذلؾ فإف  كاف كا 
 مما ، كالعاطفية الانفعالية كحياتو شخصيتو سمات عمى كبير لحد يعتمد التكيؼ ىذا

 ذاتو عف مفيكمو خلبؿ مف أنو حيث ، العمؿ جماعة مع المثمر التفاعؿ عمى يساعده
 1988 كندا، العظيـ، عبد)إليو العمؿ جماعة كنظرة العمؿ جماعة إلى نظرتو تتشكؿ

:83.) 

 في كاقعو مع يتفاعؿ ك ، ذاتو كتعزيز كتحقيؽ لتأكيد أساسي دافع لديو الفرد
 مكجب لتقدير - متعممة أنيا رغـ - أساسية حاجة لديو كما ذاتو لتحقيؽ ميمو إطار
 المكج التقدير ىذا الآخريف، جانب مف كالقبكؿ كالتعاطؼ تراـكالاح الحب كيشمؿ لمذات
 (.73:  1997 زىراف،) حياتو في الميميف الآخريف مع متبادؿ ب

 لا الفرد أف أم اجتماعي، كعي تكافر دكف بالذات الكعي تطكر الصعب كمف
 كتصرفاتو أعمالو تجاه الآخريف أفعاؿ ردكد إدراؾ خلبؿ مف إلا ذاتو إدراؾ يستطيع

 (.9: 1994 الديب،)
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 الذاتية، بالقيمة إحساسو عمى يؤثر مما بو كيتأثر كيؤثر خر الآ مع يتفاعؿ فالفرد
 لدييـ أف ك يقدركنو الآخركف أف يشعر عندما الذاتية بالقيمة الإحساس الفرد لدل كيتكافر
 غيره وب يراه بما القياـ عمى القدرة لديو بأف يعتقد كحينما ، المستقبؿ في بنجاحو إيمانا
 (.99: 1996 ، الله عبد) الآخريف مف كقبكلا جاذبية لو كأف الناس مف

 كالاعتراؼ كالانتماء الحب إلى الحاجة إشباع في ىامان  دكران  المينة كتمعب
 إلا تتكامؿ لا المجمكعة مف جزء أنو الفرد يشعر متجانسة مجمكعة مع فالعمؿ كالتقدير
 أبك) الانتماء مف حاجتو إشباع عمى يساعد مام كالترحيب التقبؿ منيا يلبقي بكجكده،
 .(040: 0338 حماد،

 بتقدير يشعر إنما مينتو يقدركف الآخريف بأف يشعر عندما الفردكترل الباحثة أف 
تقانو أدائو عمى إيجابان  ينعكس مما لو الآخريف  بقيمتو شعكره مف يزيد كما العمؿ، في كا 
 .ككؿ مؿالع منظكمة مف يتجزأ لا جزء كأنو الذاتية
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 المبحث الثاني
 المرشد النفسي

 :تمييد
 كتطكرنا نمكنا شيدت التي التطبيقية النفس عمـ فركع أحد النفسي الإرشاد يعد

، مف بالعديد ارتباطو فيو ساىـ  كبخاصة العمـ، ىذا أىمية في الأكبر الجزء كساىـ العمكـ
 في العمـ تكظيؼ ميةعم بأنو عاـ بشكؿ النفسي للئرشاد كينظر المعاصرة، حياتنا في

 مؤىؿ متخصص مف تعميمي بأسمكب المنظمة كالخدمة المساعدة لتقديـ إنساني شكؿ
 تنمية المساعدة؛ ىذه عف يبحث لشخص الإرشادم كالحس العممية الأسس يمتمؾ خبير
 .النفسية كالصحة كالتكافؽ النمك درجات لأقصى كتحقيقنا لمطاقات كاستثمارنا لمقكل

 كبير، باىتماـ الإرشادم النفس عمـ عميو يطمؽ كما أك النفسي الإرشاد حظي كقد
 النفسية الخدمات مف كانطلبقنا كجماعينا فردينا إليو الحاجة كدكاعي أىميتو مف انطلبقنا

 .العصر ىذا كجماعات أفراد كبخاصة كالجماعات، للؤفراد يقدميا التي المتخصصة

 التي اليائمة لمتغيرات جةنتي: "أنو عمى( 00ـ:0330 كعبدالله حداد) ؤكديك 
 الحياة جكانب شممت كالتي الحاضر عصرنا في الإنسانية المجتمعات ليا تعرضت
 ظيكر إلى أدت كالتي كغيرىا، كالنفسية كالاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية المختمفة
 المتقدمة المجتمعات بدأت الفرد، تكاجو التي النفسية كالضغكطات المشكلبت مف العديد
رشادية نفسية خدمات ديـبتق  النفسية مشكلبتو حؿ في الإنساف مساعدة إلى تيدؼ كا 

 كرقيو المجتمع تقدـ عمى مؤشرنا الخدمات ىذه مثؿ تكفر أصبح كقد عممية، بأساليب
 ".بالإنساف كاىتمامو
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 تعريف المرشد النفسي لغوياً: 
مى ( المرشد ىك شخص يمتمؾ المعرفة كالتدريب  عCarkhuff,1967عرؼ )

مساعدة الأفراد في تحقيؽ تكافقيـ النفسي، كيتميز بالقدرة عمى كشؼ الذات كالتمقائية 
براىيـ،   2003كالسرية كالدقة كالانفتاح كالمركنة كالالتزاـ بالعممية كالمكضكعية)الأسدم كا 

 كالكقت كالميارة الخبرة يمتمؾ فيك المينة، ق ليذ تأىيلبن  أكثر التربكم كالمرشد (.26:
 لإنجاز كمدرب متخصص شخص كىك متعددة، مجالات في الطالب لمساعدة يالكاف
 (1: 0338 زريقي،) عالية بميارة عممو

 الإرشادم العمؿ بمياـ لمقياـ الأكؿ كالمتخصص المسئكؿ ىك التربكم كالمرشد
 ، كمتابعتيا الإرشادية البرامج كتنفيذ تخطيط عف الأكؿ المسئكؿ كىك المدرسة داخؿ
 المعنييف المدرسية الييئة أعضاء مف عضكان  المرشد أف( كآخركف سلبـال عبد) كيرل

 الجكانب تمؾ تطكير مسؤكلية كاىمو عمى تقع حيث ، كمنتظمة دائمة بصكرة بالإرشاد
 المعمـ يممكيا لا متخصصة كفاءات كاستخداـ الكقت بذؿ تتطمب التي التكجيو عممية مف

 (.47: 1999 الشيرم،) المدير أماـ المباشر المسئكؿ  المرشد كيعتبر ، العادم
المرشد ىك الشخص المؤىؿ عمميان لتقديـ المساعدة المتخصصة يساعد الأفراد 
كالجماعات الذيف يكاجيكف بعض الصعكبات كالمشكلبت النفسية كالاجتماعية )صالح ، 

 (.04ـ : 0330
أف كؿ العامميف في مجاؿ ميف المساعدة  (Schram & Madella ,86)كترل 

نسانية بما فييـ المرشد يعممكف عمى مساعدة مسترشيدىـ لمتعبير عف مشاعرىـ الإ
المرتبطة بمكقؼ أك مشكمة معيف كتكضيحيا ليـ ، كما يعممكف أيضان مف خلبؿ البحث 

 عف المكارد الضركرية لمقابمة حاجات مسترشدييـ كاستخداميا كتحسينيا.
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 خصائص المرشد النفسي:
( خمس خصائص أساسية يشترؾ فييا Sherzer and Ston ,1974حدد )

جميع المتخصصيف في ميف المساعدة الإنسانية )المرشد ، الطبيب النفسي ، 
 الأخصائي النفسي(:

الافتراض بأف كؿ سمكؾ سمكؾ مكتسب كمتعمـ كبالتالي فإنو يمكف تعديمو  -1
 كتفسيره.

كحدة الاشتراؾ في اليدؼ كىك مساعدة المسترشديف لكي يصبحكا أكثر فعالية ك  -0
 نفسية.

 استخداـ علبقة المساعدة كأداة أك كسيمة أساسية لتكفير المساعدة. -0

 . Preventionالتأكيد عمى أىمية الكقاية  -4

5- .  الجميع يشترككف في امتلبؾ المعرفة كالخبرة كالميارة كالتدريب اللبزـ

 كيقسـ الخصائص الرئيسية لممرشد في جانبيف أساسييف ىما: 
 / الإعداد الميني:1

عداد الميني يعني تزكد المرشد بقاعدة عممي كاسعة مف العمكـ الإنسانية فالإ
المختمفة كخاصة عمـ النفس بفركعو المختمفة ذات العلبقة ، كالاجتماع ، كالصحة ، 
كدراسة شاممة لمينة الإرشاد يشمؿ ماىيتو ، كفمسفتو ، كمبادئو ، كطرائقو ، كعممياتو ، 

ميان يخضع لإشراؼ مؤسسي يكسب الممارس خبرة كمكاثيقو الأخلبقية ، كتدريب عم
 عممية لربط النظرية بالتطبيؽ كتككيف الميارات الأساسية لممينة.
 أما الخصائص الشخصية فتشمل الصفات الشخصية التالية :

 قدرات جسمية كصحية مناسبة. -
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دراؾ الكاقع كالنضج الانفعالي  - إتزاف انفعالي يكسب صاحبو القدرة عمى ضبط النفس كا 
 الذم لا تشكبو نزعات تيكر أك اندفاع.

تنظيـ معرفي عقمي مناسب يجمع إلى جانب معارؼ المكـ المختمفة ذكاء اجتماعي  -
 مناسب كبعض القدرات الخاصة كالقدرة عمى التعبير .

إلتزاـ بمبادئ الشرع الكريـ تسمح لو بالتحمي بصفات أخلبقية سكية كالتحكـ في  -
 نزعاتو كأىكائو الخاصة.

ـ( أف المرشد ينفي أف يتصؼ بعدة خصائص أساسية يمارس 1996الشناكم ، يرل )
 العمؿ الإرشاد ىي:

 الإرشادم لمعمؿ الأساسية الدراسية المقررات مف مجمكعة في حدده كالذم: العمم -1
 :ىي

 النفسي، القياس كأسس الشخصية، نفس كعمـ النمك، نفس كعمـ النفس، عمـ أساسيات
 كالعلبج الإرشاد كنظريات التشخيص، كأساليب السمككية، تكالمشكلب الشكاذ، نفس كعمـ

 كالإرشاد السمككي، كالعلبج الإرشاد كطرائؽ كالعلبجية، الإرشادية كالعممية النفسي،
 .كالإحصاء البحث كمناىج الحالة، كدراسة الميني، كالإرشاد الجماعي،

 يضع أف دالمرش مف تتطمب الإرشاد مينة أف عمى يؤكد حيث :الشخصية الصفات -0
 كلخص. يأس أك ضجر أك ممؿ دكف لمعطاء مستعدا يككف كأف العمؿ ىذا داخؿ نفسو
 كالمساندة الذىنية، كالكفاءة كالطاقة، كالتطابؽ، الأمانة،: التالي في الصفات ىذه

 إلى إضافة بالذات، كالكعي كالإخلبص، كالرفؽ التأثير، عمى كالقدرة كالمركنة، كالتراحـ،
 التنظيـ عمى كالقدرة ، الكقت قيمة كمعرفة كالحياء كالجرأة النفس بطكض كالحمـ الصبر
 .المسؤكلية كتحمؿ
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 بيا تمر التي المراحؿ عمى بناء الميارات ىذه(  الشناكم)  قسـ حيث :الميارات  -0
 كالتقبؿ، خاصة ميارات تتطمب الإرشادية العلبقة أف إلى فأشار الإرشادية، العممية

 ميارة فتتضمف المشكلبت لتشخيص المطمكبة الميارات ماأ. كالمشاركة كالاحتراـ،
 لفظية، كغير لفظية صكر في المسترشد مع كالتكاصؿ الاستجابة، عمى كالقدرة الإصغاء
 الحكار إدارة عمى كالقدرة المسترشد، سمكؾ في المفظية غير الجكانب تفسير عمى كالقدرة
دارة كالمكاجية، الملبحظة عمى كالقدرة المقابمة، أثناء  ثقة ككسب الصمت، فترات كا 

 كالبيانات المعمكمات كتحديد الفركض، صياغة ميارات إلى بالإضافة ىذا المسترشد،
 .كتفسيرىا منيا النتائج كاستخلبص كتحميميا كجمعيا المطمكبة

 :الآتي خلبؿ مف تتحدد أساسية شركطا لممرشد أف فيرل( 1996 عقؿ،)  أما
 . لممرشد الشخصية الخصائص -1

 . العممي كالإعداد الميارية ائصالخص -0

 .الميداني الإعداد -0

 إحداث في أساسيا عاملب كيعتبر كالميارة كالخبرة المعرفة يمتمؾ شخص ىك المرشد
 بالعمميات القياـ في تتمخص الأساسية ميمتو كأف المسترشد، حياة في المنشكد التغيير
 بتحديد يقكـ الذم فيك كمنظمة، دقيقة بطريقة(  كعلبجا كتشخيصا دراسة)  المينية

 التنفيذ، عممية في كالمشاركة المناسبة العلبجية الخطط كضع في كالمساعدة المشكلبت
 كجسمية نفسية صفات فيو كيشترط كتقكيمو، المسترشد متابعة في مسئكليتو إلى إضافة
 الجأش كرباطة كالتقدير، الكجدانية، كالمشاركة التعاطؼ المثاؿ سبيؿ عمى منيا أساسية

 العاىات مف كخمكه العمؿ، أداء في كالجدية كالتقبؿ، لممناقشة، كالاستعداد الصبر،ك 
 (.08ـ ، 0333)صالح ، .العمؿ أداء عف تعكقو التي البدنية
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( إلى 55ـ :0337كتشير الأدبيات المتعمقة بمكاصفات المرشد كما يكضحيا )الخطيب ،
كىي صفات مف الكثرة حيث مجمكعة كبيرة مف الصفات التي يمزـ تكفرىا بالمرشد ، 

 يجب متغيرات ثلبثة ىناؾيندر تكافرىا في شخص بعينو ، كلكف يمكف القكؿ أف 
 التي ارات كالمو كالكظائؼ بالأدكار مرتبطة ككنيا المرشد لدل تكافرىا مدل عف التحدث

 بيا يقكـ

 : كىي المرشد

 :الكاديمي المتغير -ا

 جامعية درجة عمى حصكلو عمى كيقكـ رشادالإ مينة لمزاكلة أساسيان  شرطان  يعد الذم

 . النفسي الإرشاد في بيا معترؼ عممية

 :الميني المتغير -ب

 إجراءات مف بيا يرتبط كما المينية، كظائفو أداء في تساعده لقدرات امتلبكو بمعنى
 . كمتطمبات

 :الشخصية متطمبات -ج

 مع فعالة مينية قاتعلب بناء مف يمكنو مما نفسيان  متكافقان  شخصان  منو تجعؿ التي
 .المسترشديف

 .اتجاىاتو كعمى لذاتو، مفيكمو عمى النفسي المرشد أك المكجو أساليب تعتمد ما كعادة
 (70: 1997 ، القذافي) كمعتقداتو قيمو كعمى العميؿ نحك

 كحاجاتو كاتجاىاتو كمشاعره كقيمو كأفكاره بذاتو كاعيا يككف أف المرشد فعمى
 كمراجعة ، بيا كالاتصاؿ ذاتو عمى التعرؼ عمى قادرا يككف فأ المرشد الشخصية،كعمى

 نقاط يعرؼ بذاتو الكاعي تصحيحيا،كالمرشد عمى كالعمؿ كأفكاره الشخصية سمككياتو
يجابياتو سمبياتو لديو،كيعرؼ الضعؼ كنقاط القكة  (.54: 0338 المشاقبة،)كا 
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 / المتغير الميني: 3
 إجراءات مف بيا يرتبط كما المينية، كظائفو أداء في تساعده لقدرات امتلبكو بمعنى

 . كمتطمبات

 ( ملبمح كصفات الشخصية الإرشادية كىي: 71ـ :0333كقد ذكر )الداىرم ، 
 المظير العاـ كلباقتو كىندامو. -

يجاد كمراعاة الضمير. -  سرعة البديية كالقدرة القيادية كالتفكير المنطقي كالحكـ السميـ كا 

 اعي كالأخلبقي.سعة الأفؽ العممي كالاجتم -

 سعة الخبرات كتنكعيا. -

 القدرة الفائقة عمى فيـ كتفسير ما يدكر في الجمسة الإرشادية. -

 القدرة عمى التعرؼ إزاء المكاقؼ الاجتماعية )ذكاء اجتماعي(. -

 القدرة عمى فيـ النفس كالآخريف. -

 التسامح كالمركنة المعرفية. -

 حب المساعدة للآخريف. -

 اـ الآخريف ككجيات نظرىـ .سف الإصغاء كالمكدة كاحتر  -

 النضج الانفعالي كالاجتماعي كعدـ التعصب الاجتماعي . -

 القيـ الثابتة. -

 ركح التفاؤؿ. -

( العديد مف الصفات التي يجب أف يتحمى بيا 48-46:  1997كقد ذكر )القذافي ، 
 المرشد النفسي ، كىي كما حددىا إتحاد المرشديف العامميف بالمؤسسات التعميمية:

ة بالعميؿ: بحيث يجب أف يؤمف المرشد النفسي بقيمة الفرد كبقدراتو عمى النمك الثق
 كالتغيير كعمى مكاجية مشاكؿ الحياة.
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التمسؾ بالقيـ الإنسانية : يجب أف ييتـ المرشد بالفرد كإنساف ، كبمشاعره كقميو كأىدافو 
 كنجاحاتو.

بو ، كبأف يعمؿ عمى تفيـ التفتح عمى العالـ: يجب أف ييتـ المرشد بالعالـ  المحيط 
 الإنساف كالعكامؿ المؤثرة عمى أىدافو ، كمدل تقدمو في طريؽ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

سعة الأفؽ: يجب أف يحترـ المرشد مختمؼ أنكاع الميكؿ كالاتجاىات كالمعتقدات ، كأف 
 يككف مستعدان لإعادة عرض القديـ منيا كفحصو كعدـ الترددفي مناقش الجديد منيا.

يجب أف يفيـ المرشد بالعالـ المحيط بو ، كبأف يعمؿ عمى تفيـ تفيم الذات: / 1
 الإنساف كالعكامؿ المؤثرة عمى أىدافو ، كمدل تقدمو كطريؽ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.

: يجب أف يحترـ المرشد مختمؼ أنكاع الميكؿ كالاتجاىات كالمعتقدات ، كأف سعة الفق
 ا كفحصو كعدـ التردد في مناقشة الجديد منيا. يككف مستعدان لإعادة عرض القديـ مني

: يجب أف يفيـ المرشد نفسو كطريقة تأثير قيمو الشخصية كحاجاتو كمشاعره تفيم الذات
 عمى عممو.

يجب أف يتمزـ المرشد بمبادئ التكجيو كالإرشاد النفسي كمينة كككسيمة  الالتزام الميني:
 استعداداتيـ.لمساعدة الآخريف عمى تطكير كتنمية قدراتيـ ك 

 ميارات الاتصال عند المرشد النفسي:
 أف يكجو المرشد إلى المسترشد أسئمة مفتكحة  كلا تنتيي بإجابة  نعـ أك لا .  -1

أف تككف استجابة المرشد المفظية قميمة ، كأف يشعر بالمسترشد بأف المرشد يصغى  -0
 إليو جيد.

 أف تككف استجابة المرشد ممخصة كملبئمة . -0

 شد مشاعر كخبرات المسترشد كقدراتو..أف يحترـ المر  -4

 أف يستخدـ المرشد مصطمحات يستطيع المسترشد أف يفيميا . -5
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 أف يستخدـ المرشد الجكانب المتعمقة بالتفكير كالانفعاؿ كالسمكؾ. -6

أف يعيد المرشد الكممات التي يتفكه بيا المسترشد كي يشعره بأنو يفيـ ما يردده  -7
 المسترشد.

 المسترشد.أف يفيـ المرشد مشاعر  -8

يماءاتو. -9  أف يفيـ المرشد السمكؾ غير المفظي لممسترشد مف خلبؿ حركاتو كا 

يمكف أف يدخؿ المرشد مع المسترشد في نقاش مف أجؿ أف يكضح لو النتائج  -13
 الممكنة.

أف يككف المرشد مدعمان لسمكؾ المسترشد كيتقبؿ سمككو كيشاركو في مشاعره غير  -11
 لؾ.العادية في المكاقؼ التي تتطمب ذ

اف يطرح المرشد أسئمة عمى المسترشد ييدؼ مف كرائيا الحصكؿ عمى معمكمات  -10
 (.45-44ـ : 0330أكثر )الضامف ، 

 الميارات الإرشادية:
 أف يككف صكت المرشد كمعدؿ سرعة كلبمو مناسبة لممسترشد كلممكقؼ الإرشادم. -

 الاتصاؿ البصرم يعد أمران ىامان بيف المرشد كالمسترشد . -

 عبيرات الكجو كالجسـ لدل المرشد منسجمة مع تمؾ التي لدل المسترشد.أف تككف ت -

أف يككف المرشد منفتحان كمرنان في تعاممو مع المسترشد كمشاركة المسترشد في  -
 مشاعره كما تشابو ذلؾ.

 صفات المرشد في ضوء المنيج الإسلامي:
ليذه العممية عمى الرغـ مف إدعاء الغربي إف الإرشاد النفسي مف منجزاتو إلا أف 

أصكليا الإسلبمية ، فالإسلبـ فضؿ السبؽ عمى حضارة الغرب في ىذا المضمار فإف 
كانت عممية الإرشاد في جكىرا عبارة عف مساعدة الفرد عف طريؽ إسداء النصح كتقديـ 
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المشكر ، فمقد قاـ إسلبمنا الحنيؼ عمى أساس مف العديد مف المبادئ الإنسانية مف 
ة إلى الحد الذم جعمنا نصؼ ديننا الإسلبمي بالقكؿ بأف )الديف بينيا مبدأ النصيح

 النصيحة ( )ركاه البخارم كمسمـ(. 
 الإسػػلبـ خػػلبؿ مػػف كصػػفاتو قيمػػو يسػػتمد الإسػػلبمي المجتمػػع فػػي المسػػمـ فالمرشػػد

 الكػػريـ رسػػكلنا قػػدكتنا مػػف أعظػػـ لنػػا كلػػيس لمطػػلبب كيعمميػػا القػػيـ ىػػذه كيغػػرس ، العظػػيـ
 مػف متكػاملبن  نسػؽ كىػك كالمكجػو، كالمرشػد المعمػـ نعػـ فيك ،" كسمـ يوعم الله صمى محمد"

 أف المرشػػد فعمػػى كلػػذا ،( 4 القمػػـ،) َّ  ني نى نن نم نز ٹٱٹٱُّٱ القػػراف خمقػػو ككػػاف القػػيـ
 النحػك عمػى الكػريـ القػراف مػف المسػتمدة كسػمـ عميػو  الله صمى محمد نبينا بصفات يتحمى
 (161-150:  1984 عمر،) حددىا كقد:  150-: التالي

يثػػػػػػارىـ الآخػػػػػػريف مسػػػػػػاعدة  -1  َّ  نم  لهلم لخ لح لج كم كل كخ ٹٱٹٱُّٱ .عمػػػػػػى كا 

 .( 9: الحشر)
 الجماعة كصلبة الحج فريضة تأدية خلبؿ مف المعاممة كحب بالناس الاختلبط حب -0

  نن نم نز نر مم ما لي لى ٹٱٹٱُّٱ المنكر عف كالنيي بالمعركؼ كالأمر

 (. 134 عمراف، آؿ)  َّ يى ين يم يز يرىٰ ني نى
 (.186ؿ عمراف: )آ َّ  قم قح فم فخ فح فج غم غج عم ٹٱٹٱُّٱبر الص -0
 َّ ني نى نن نم نز نر مم ما لي  لى لم كي كى ٹٱٹٱُّٱالإخلبص  -4

 (.30)الكيؼ :
 (.24)الأحزاب :  َّ ئن يى يم يخ  يح  ٹٱٹٱُّٱالصدؽ  -5
 ثز ثر تي  تى تن تم تز ٹٱٹٱُّٱالتعاطؼ كالرفؽ كالرحمة لقكلو تعالى  -6

 (.27)الحديد : َّ بج كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن ثم
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معاني الرشد كالإرشاد في مكاضع كثيرة مف القرىف الكريـ ، كما في قكلو لقد كردت 
 كح كج  قمقح فم فخ فح فج غمغج عم عج ظم  طح ضم ٹٱٹٱُّٱتعالى 

 (. 186) البقرة :  َّ  لح لج كم كل كخ
 َّ  شم همهج نه  نم نخ نح نجمم مخ مح مج ٹٱٹٱُّٱكفي استعماؿ الرشد مقابؿ الفي بقكؿ تعالى 

 (.256)البقرة :
 الإنساف يؤمف حيث ، السميـ الإرشاد مبادئ مف الإكراه أك القسر عدـ كمبدأ

 .الإكراه أك القير أك لمقسر نتيجة كليس كرضنى، اقتناع عف بالعقيدة أك بالفكرة
 مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹٱٹٱُّٱ: أيضان  الكريـ القرآف يقكؿ المعنى ىذا كفي

ٱتعالى كقكلو. ( 2-1: لجف)ا َّ  يى يم يخ يح يج هيهى هم هج ني نى نم نخ  نح نج

 ( 6: النساء) َّ  يه فمفخ فح  فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ ضح  ضج  ٹٱٹٱُّٱ
: لكيؼ)ا َّ نى نن نم نز نر مم  ما لي لى لم كي كى ٹٱٹٱُّٱ:  تعالى كقكلو

10) . 
فالمرشد في المجتمع الإسلبمي يجب أف يككف ممتزمان بتعاليـ دينو متحميان بخمؽ الإسلبـ، 

ؿ العقيدة كمتدينان بغرس القيـ الإسلبمية في نفكس الطلبب منطمقان في عممو مف خلب
 الإسلبمية.

 الممارسات التي ينبغي أن يبتعد المرشد التربوي عن القيام بيا: 
ىناؾ بعض الممارسات كالأعماؿ يفضؿ أف لا يقكـ بيا المرشد التربكم في المدرسة 
حتى لا يعكس في أذىانا لطمبة صكرة السمطة المدرسية الأمر الذم ييدد جسكر الثقة 

 ييا العلبقة الإرشادية بيف المرشد كالطالب كمف ىذه الأعماؿ.كالأمف كالأماف التي يقتض
: كىي أف يقكـ المرشد بحفظ النظاـ في المدرسة أثناء استراحة الطلبب أك  المناكبة -1

 في بداية اليكـ الدراسي أك في نيايتو.
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 .المدرسية الامتحانات في المراقبة -2
 . المدرسي المقصؼ عمى المباشر الإشراؼ -3
 . المدرسيةالتبرعات  كجمع الطمبة عمى العينية أك المالية تالمساعدا تكزيع -4
 . الطبية العيادات إلى مباشر بشكؿ الطمبة تحكيؿ -5
 . لمطمبة كالتنبييات الإنذارات كتابة -6
 الإشراؼ المباشر عمى أنشطة الكشافة كالمرشدات. -7

 أخلاقيات العمل الإرشادي:
نة التدريس أخلبقيات كلكؿ الميف لكؿ مينة أخلبقياتيا ، فممينة الطب أخلبقيات كلمي

 أخلبقياتيا للئرشاد النفسي أخلبقيات يجب أف يمتزـ بيا المرشد النفسي.
حيث اتفؽ الباحثكف في مجاؿ الإرشاد النفسي عمى كجكد ما يسمى بالدستكر الأخلبقي 

 لممرشديف النفسييف كييدؼ ىذا الدستكر إلى ما يمي: 
الإرشاد كبالذات في مكاقؼ الطكارئ التي  تعريؼ المرشد ما يجب عممو في عممية -1

 تنشأ مف خلبؿ الممارسة
 تحديد مسؤكليات المرشد تجاه المسترشد. -2
 تحديد حقكؽ المرشد كحدكد إمكانياتو. -3
تحديد الإطار الاجتماعي كحقكؽ المجتمع عمى كؿ مف لمرشد كالمسترشد كمف أىـ  -4

 الأخلبقيات المرشد النفسي ما يمي:
 /الترخيص:1

فعمى مف يعمؿ في مجاؿ الإرشاد أف يحصؿ عمى الترخيص مف الجيات الرسمية 
 المختصة بذلؾ.
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 / القسم:2
ىك قسـ المية كمف أىـ بنكده مراعاة الله في عممو كمراعاة أخلبقيات المينة كيقسـ بعدـ 

 إفشاء سر المسترشد.
 / سرية المعمومات:3

كع أك يسجؿ أم أمر يتعمؽ بالمسترشد كىذه مف أىـ النقاط بحيث لا يمكف لممرشد أف يب
إلا بعد إذنو كمكافقتو ، كالمعمكمات تككف سرية حتى عمى رجاؿ القانكف ، كما أف السرية 
نسبية كليست مطمقة ، فيناؾ أمكر يمكف البكح بيا إذا استكجب الأمر كأيضان تككف 

ت مثؿ ـ( أف حؽ السرية يسقط في بعض الحالا1963بعمؿ المسترشد ، كأكد سنايد )
العدكاف المباشر عمى المرشد ، كسمعتو، كمانتو ، كالإضرار بو كمنيا إلحاؽ الأذل 
بطرؼ ثالث برئ أك العدكاف عمى الصالح العاـ كحقكؽ المجتمع ، كمنيا حدكث ضرر 

 (.66-46ـ :2000مؤكد لممرشد إذا تـ الاحتفاظ بالسر )الداىرم ، 
النفسي الذم يعمؿ في ضكء المنيج ( أف المرشد 249ـ : 2001كيصنؼ )الشناكم ، 

 الإسلبمي أخلبقيات عميو أف ينتيجيا كمنيا: 
 أف المرشد النفسي لا يدعي لنفسو شيئان مف عمـ أك ميارة ليست عنده.-1
 أف عمى المرشد النفسي أف يحترـ تخصصات الآخريف. -2
المحافظة عمى سرية المعمكمات ، إلا إذا كاف بيا ضرر عمى المسترشد لنفسو أك -3

 عمى الآخريف.
نما في إطار علبقة شخصية -4  إف الإرشاد لا يتـ عبر كسائؿ الإعلبـ كا 
ذا لاحظ ىذا -5 ألا ينحرؼ المرشد مع المسترشد في طبيعة العلبقة الإرشادية ،  كا 

 الانحراؼ فعميو أف يقطع العلبقة كيحيميا إلى مرشد غيره.
 لو إلى مرشد آخر.أف المرشد لا يتخمى عف إرشاد مف يسترشد بو إلا إذا أحا -6
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 كتعقيبان عمى الفقرة الرابعة ترل الباحثة أف الإرشاد يجب أف يمارس في كؿ مكاف كزماف.
 تصورات خاطئة حول عمل المرشد النفسي في المدرسة: 

( إلى تصكرات خاطئة حكؿ عمؿ المرشد النفسي في 77-74ـ : 1984يشير )عمر ، 
 المدرسة كىي كالتالي:

 أىكاء كفؽ بيا يكمؼ المدرسة في النفسي المرشد يؤدييا التي ـالميا أف البعض تكىـ 
 .فييا الرأم إبداء في الحؽ لو أف يعتقد مف كؿ
 المدرسي النفسي المرشد بأعماؿ القياـ يستطيع المدرسة داخؿ يعمؿ فرد أم كأف. 
 دارية مكتبية أعماؿ بأنيا ظاىرىا في تبدك كالتي  .بالفنية تتصؼ لا كا 
 سناد المدارس في النفسييف المرشديف عف ناءالاستغ ممكف كأنو  مف نفر إلى مياميـ كا 

 . الأمر لزـ إذا المدرسيف بعض تكميؼ السكرتارييف،أك أك الكتبة
 أف بمعنى( بعد عف لنفسي ا الإرشاد) كأسماىا تجربة ابتكر أنو البعض تصكر كما 

 .فسيالن الإرشاد بعممية بالقياـ كيكمفو المدرسة في المدرسيف أحد يدرب
 التي بمينتيـ تتعمؽ لا بمياـ النفسييف المرشديف يكمفكف المدارس مديرم بعض كأف 

 العماؿ حكؿ المديريف ىؤلاء مف العديد نظر كجيات اختمفت أجميا،حيث مف أعدك
 التكميفات تضاربت المدرسة،كبالتالي في النفسي المرشد عمى يفرضكنيا التي الإدارية
 .الأصمية ميامو مع فؽيت لا بما إليو أسندكىا التي

 الصعوبات التي يواجييا المرشد النفسي في المدرسة: 
يكاجد المرشد التربكم صعكبات متعددة أثناء تأديتو لعممو الإرشادم في المدرسة كتختمؼ 

( إلييا فيما 209،202ـ : 2006ىذه الصعكبات باختلبؼ مصدرىا ، كقد أشار )العزة،
 يمي: 
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 وذات المرشد مصدرىا صعوبات  
 كتخصصاتيـ المينية كقدراتيـ الشخصية سماتيـ حيث مف المرشدكف يختمؼ 

 أعباء كتحمؿ الصبر عمى القدرة لدييـ ليس المرشديف التدريسية،فبعض كمستكياتيـ
 التربية أك الاجتماعية الخدمة في عممي مؤىؿ يحمؿ الآخريف،كبعضيـ كمساعدة العمؿ

 فنية صعكبات يكاجيكف يجعميـ مما فسيالن كالإرشاد النفس عمـ عف بعيدا الخاصة
 المراجع تكفر كعدـ ، العممية خمفياتيـ تبايف بسبب الطمبة قضايا مع التعامؿ في كعممية

 كما العممي، بمستكاه كالارتقاء الاطلبع في مرشديف اؿ بعض ة رغب كعدـ الإرشادية
 عمى لمرشديفا بعض كتقكقع المرشد بيا يعمؿ التي الإرشادم العمؿ قطاعات تعدد أف

 .الآخريف خبرات مف الاستفادة أك الخبرة ذكم مف المشكرة طمب كعدـ نفسيـ
 المدرسية بالإدارة مصدرىا صعوبات:  

 التقميدية بالأساليب كيؤمنكف الطمبة مساعدة في كدكره بالإرشاد يؤمنكف لا المدراء فبعض
 التربية معمـ أك سلبميةالإ التربية معمـ يكمفكف كالتيديد،كقد كالعقاب كالكعيد كالنصح
 مشابو المرشد عمؿ أف يفترض الطلبب،كقد مع منفتحة علبقات مف لديو بما الرياضية

 لا مف كمنيـ كالإنذارات، التعيدات كتابة أك الإدارية بالأعماؿ فيكمفو السكرتير لعمؿ
 دلممرش السنكم الأداء يقيـ الذم ىك المدير كلأف المدرسة في مرشد إلى أصلب يحتاجكف

 بأخلبقيات الالتزاـ أك المدرسة مدير يرضي إما الرحى حجرم بيف يككف المرشد فإف
 غضب فيناؿ الإرشاد، كمشرؼ الإرشاد قسـ مف منو مطالب ىك بما كالعمؿ المينة
 . المدير

 الطمبة مصدرىا صعوبات :  
نو ، معو تعاكنيـ الطمبة،كعدـ أذىاف في التربكم المرشد دكر كضكح عدـ  بالعي مف كا 

 أك معاؽ ىك التربكم المرشد يزكر مف كاعتبار بالإرشاد، إيمانيـ كعدـ المرشد، مراجعة
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 معيا، ؿ التعاـ المرشد يستطيع لا بحيث منيا يعانكف التي المشكلبت مجنكف،صعكبة
 .الدراسية الأعباء مف لمخلبص ليـ الممجأ ىك المرشد أف اعتبار

 المعممون مصدرىا صعوبات  : 
 التعاكف في رغبتيـ كعدـ  المدرسة في المرشد عمؿ لطبيعة معمميفال بعض فيـ عدـ
 لديو لأف لممرشد المعمميف بعض حسد أك ، المدرسة في دكره أىمية مف التقميؿ أك ، معو
 المدرسيف بعض يقكـ أك المدرسة، لمدير جاسكسا يعتبره مف ،كىناؾ مستقمة غرفة

 العمؿ بجدكل بعضيـ إيماف ،كعدـمعو التعاكف عدـ عمى كحثيـ عميو الطمبة بتحريض
 كاعتمادىـ الأسباب لأتفو إليو الطلبب بتحكيؿ يقكـ مف المعمميف مف كىناؾ ، الإرشادم

 .الطمبة مشكلبت حؿ في كميَا اعتمادا عميو
 المحمي والمجتمع الىل مصدرىا صعوبات  : 

 يقدميا تيال الخدمات مف تكقعاتيـ كتدني التربكم، المرشد عمؿ بطبيعة معرفتيـ عدـ
 المرشد مف الأمكر لأكلياء العالية التكقعات أك الإرشادم، بالعمؿ اقتناعيـ المرشد،كعدـ

 .الطمبة قضايا حؿ في المرشد مع الأمكر أكلياء بعض تعاكف عدـ أك ، التربكم
 المدرسية الإمكانيات نقص مصدرىا صعوبات :  

 الإرشادية سجلبتو ثمف كفيرت تستطيع لا لممرشد،أك غرفة فييا يكجد لا المدارس بعض
 قاعة تكفير أك نشراتو بعض سحب أك تصكير أك بحث لإعداد لو المراجع تكفير أك

 .الأمكر أكلياء لاستقباؿ خاصة
 الوقت ضيق مصدرىا صعوبات : 

 يشكؿ مما ساعات، 5كؿ مدرسة   دكاـ يجعؿ مما الفترتيف بنظاـ المدارس بعض تعمؿ
 تأجيؿ إلى يضطره الذم الأمر عممو إنجاز ستطيعي لا حيث المرشد، عمؿ في صعكبة
 ،كىناؾ الدكاـ بعد يتأخر أك أبكر كقت في لمحضكر يضطر أك التالي، لميكـ عممو
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 الطالب فينقطع المدرسي، الدكاـ عف التأخير أك مبكرا الحضكر عمى يكافقكف لا طلبب
 . المرشد مع المتابعة عف

لتغمب عمى بعض الصعكبات التي تكاجيو في كترل الباحثة أف المرشد الناجح يستطيع ا
مجاؿ العمؿ كالعمؿ عمى إيجاد بدائؿ تساعده في تحقيؽ أىدافو كتقديـ النصح كالإرشاد 

 لطلببو.
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 المبحث الثالث

 الدراسات السابقة
بعد أف قامت الباحثة بالإطلبع عمى العديد مف البحكث في مجاؿ الإرشاد 

مكف مف الدراسات المحمية كالعربية كالأجنبية ، النفسي كالتربكم كتجميع أكبر عدد م
عممت عمى ترتيبيا كتنظيميا فعممت عمى تقسيـ الدراسات التي تتعمؽ بفعالية الذات 

 المينية كالدراسات المتعمقة بالمرشد النفسي كدراسات تخص الإرشاد التربكم.
 أولا: الدراسات التي تتعمق بفعالية الذات المينية: 

 ( :Poling , 1981غ )بولين دراسة/ 1
دراك ، الميني الذات وتقدير الوظيفي، الرضا مستويات"  بعنوان  الوظيفي الداء وا 
 "أوىايو جامعة في التدريس ىيئة لعضاء

 ، الميني ت الذا كتقدير ، الكظيفي الرضا مستكيات تحديد إلي الدراسة ىدفت
دراؾ .  أكىايك جامعة في ياتكم أربع في التدريس ىيئة لأعضاء| الكظيفي الأداء كا 

 الذات تقدير مف عالية مستكيات لدييـ التدريس ىيئة أعضاء أف الدراسة نتائج كأظيرت
 القيـ بيف معتدلة علبقة ىناؾ ككانت ، الكظيفي كالرضا الكظيفي، كالأداء الميني

 .الكظيفي بالرضا متنبئ أفضؿ كبيف ، المناسبة التنظيمية

 ( :1991/ دراسة الفرماوي )2
 عنوان توقعات الفعالية الذاتية وسمات الشخصية لدى طلاب الجامعة ب

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف فعالية الذات كبعض سمات الشخصية لدل 
( طالبان مف طلبب الجامعة في مصر الذيف 621طلبب الجامعة ، تككنت العينة مف )

اس فعالية الذات ، كاختبار ( سنة . كاستخدـ الباحث مقي61-22تراكحت أعمارىـ بيف )
كالفكرنيا لمشخصية ككانت نتائج الدراسة أكضحت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
منخفض كمتكسطي كمرتفعي التكقع لفعالية الذات في سمات السيطرة كالقدرة عمى بمكغ 
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المكاف كالحضكر الاجتماعي كالمجاراة كالنضج الاجتماعي كضبط الذات كالتسامح 
جادة الإنجاز كالاستقلبؿ في الإنجاز لصالح المجمكعة المرتفعة في فعالية الذات  كا 

 ككانت الفركؽ غير دالة في سمة الميؿ الاجتماعي بيف المجمكعات.
 م( 2111/ دراسة الشعراوي )3

 بعنوان: فعالية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات الدافعية لدى طلاب المرحمة الثانوية
حث الفركؽ بيف الجنسيف ، كبيف الصفيف الأكؿ كالثاني الثانكم في استيدفت الدراسة ب 

فعالية الذات ، كتحديد علبقة فعالية الذات بالدافع للئنجاز الأكاديمي ، كالتكجو 
( 714الشخصي كتحقيؽ الذات ، كالإتجاه نحك التعمـ الذاتي ، بمغت عينة الدراسة )

كم بالمدارس الثانكية في مدينة المنصكرة ، طالبان كطالبة مف الصفيف الأكؿ كالثاني الثان
كجاءت نتائج  الدراسة تدؿ عمى كجكد علبقة مكجبة دالة إحصائيان بيف فعالية الذات 
ككؿ مف الدافع للئنجاز الأكاديمي كالتكجو الشخصي كتحقيؽ الذات كالاتجاه نحك التعمـ. 

 : ((Kocarek, 2001/ دراسة كوكاريك 4
 التطور ومستوى القمق  وبين الإرشاد في الذات فعالية ينب العلاقة فيم"  بعنوان
 ."التربوي المرشد وأداء والخبرة

 الإدراؾ كنظرية لبندكرا الذات فعالية نظرية مف كؿ خلبؿ مف الدراسة ىذه جاءت
 التدريب، في كأىميتيا لممرشد الذات فعالية عمى التركيز خلبؿ مف بعد فيما الاجتماعي

 في كالخبرة التدريب حدة لممتدرب المتطكر كالمستكل كالتكتر القمؽ) الدراسة متغيرات أما
 في السابقة المتغيرات استعماؿ :إلى الدراسة ىدفت كقد ، تحديده ثـ ( كالتطبيؽ الإرشاد،
 .المرشد أداء عمى تأثيرىا بمدل لمتنبؤ الدراسة

 كمالترب الإرشاد في ماجستير طالب(  664)  مف جمعت التي العينة كتككنت
 كالحقؿ الإرشاد ممارسة كبعد الإرشاد ممارسة قبؿ التدريب مف مراحؿ ثلبث في

 بشكؿ يختمفاف التطكيرم كالمستكل الذات فعالية مف كلبن  أف النتائج جاءت كقد .التدريبي
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 كسيط أنو الدراسة تثبت لـ التطكيرم كالمستكل لمتدريب الثلبث المستكيات في كبير
 كينبغي المرشد أداء لتحسيف ميمة جميعيا المتغيرات ىذه أف عمى اجمعكا كقد .متقمب
 فعالية أف إلى الدراسة كتكصمت. أدائيـ لتحسيف المتغيرات ىذه تطكير المرشديف عمى
 فعالية أف بينت كقد التدريب في تعزز كأنيا التدريب في مستكياتيا أعمى في كانت الذات
 .مستكل أعمى مىع حصؿ كقد المرشد بأداء لمتنبؤ ميـ متغير الذات

 م(2114/ دراسة محمد بن مترك القحطاني)5
بعنوان: علاقة ضغوط العمل بفعالية الذات المينية لمعاممين في المؤسسات الصناعية 

 في القطاعين الحكومي والخاص.
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ضغكط العمؿ بفعالية الذات المينية لمعامميف في 

( 262عيف الحككمي كالخاص ، كبمغ حجـ العينة )المؤسسات الصناعية في القطا
مكظفان ،كاستخداـ الباحث المنيج الكصفي ، كما أعد مقياس ضغكط العمؿ كفعالية 
الذات المينية ،ككاف مف أبر النتائج كجكد علبقةدالة بيف ضغكط العمؿ كفعالية الذات 

 المينية ، ككجكد فركؽ ذات دلالة تعزل لمتغير التدريب.
 :( 2006)  الجواد عبد دراسة/ 6
 ببعض وعلاقتيا المدرسي النفسي الخصائي لدى الإرشادية الذات فعالية:  بعنوان 

  المدرسي المناخ عوامل
 المدرس النفسي الأخصائي لدل الإرشادية الذات فعالية تناكؿ إلى ىدفت كالتي

لقاء المدرسي بالمناخ كعلبقتيا  المدرسي يالأخصائ دكر أىمية عمى الضكء مف مزيد كا 
 بالطلبب الاىتماـ عمى دليلبن  بالمدارس النفسية الخدمات بتقديـ الاىتماـ يعد حيث

 169 مف الدراسة عينة كتككنت قدراتيـ، كتنمية مشكلبتيـ حؿ عمى كمساعدتيـ
 الجيزة - القاىرة - سكيؼ بني- الفيكـ محافظات مدارس مف مدرسي نفسي أخصائي

 ,Hoffman Hill)) إعداد مف الإرشادية الذات ليةلفعا مقياس الباحث استخدـ كلقد

Lent, 2003 الباحث إعداد مف المدرسي المناخ استبياف. 
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 لدل الإرشادية الذات فعالية بيف ارتباط ىناؾ أف الدراسة نتائج كأكضحت
 المنبئات أفضؿ ككانت السائد، المناخ عكامؿ عف كمدركاتو المدرسي النفسي الأخصائي

 كالخبرة التدريب مستكل ىي المدرسي النفسي الأخصائي لدل رشاديةالإ الذات بفعالية
 كما أمكرىـ كأكلياء ب الطلب مع كعلبقاتو لو رؤسائو دعـ عف مدركاتو مف ككلب لديو
 . العمؿ بيئة لو تكفرىا إمكانات مف ليـ يتاح

 م(2118/ دراسة فاطمة محمد التلاىين)7
رات لدى المرشدين التربويين في المرحمة بعنوان: مفيوم الذات وعلاقتو ببعض المتغي
 م(2118-م2117الثانوية في محافظة الكرك لمعام الدراسي )

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيكـ الذات كعلبقتو ببعض المتغيرات لدل 
-ـ2004المرشديف التربكييف في المرحمة الثانكية في محافظة الكرؾ لمعاـ الدراسي )

( مرشدان كمرشدة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، 12لعينة )ـ( ،كبمغ حجـ ا2002
كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي ،ككاف أبرزالنتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيان لمستكل 
مفيكـ الذات الميني ككجكد علبقة دالة بيف مفيكـ الذات الميني كالنضج الميني 

كالميكؿ المينية ، ككجكد علبقةدالة  ،كأيضان كجكد علبقة دالة بيف مفيكـ الذات الميني
بيف مفيكـ الذات المينية كالدافعية للئنجاز ، كتبيف أنو لا يكجد فركؽ دالة إحصائيان في 

 مفيكـ الذات الميني يعزل لمتغير النكع كمتغير التدريب.
 ثانياً: دراسات اىتمت بالمرشد النفسي:

 : Brigman and Campbell (2003) ,/ دراسة بيرجمان وكامبل 1
 .بعنوان مساعدة الطمبة في تحسين التحصيل الكاديمي والسموك المدرسي

ييدؼ ىذا البحث إلى معرفة ما إذا كاف التدخؿ لممرشديف في المدارس يؤثر 
عمى مستكل التحصيؿ الدراسي كالسمككي لمتلبميذ ، كتكنت عينة البحث مف مجمكعتيف 
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تـ اختيارىـ عشكائيان مف المدارس التي طالب  185، المجمكعة التجريبية تتككف مف 
( طالب 185تتضمف كجكد تدخؿ المرشديف النفسييف ، كالمجمكعة الضابطة تتككف مف )

تـ اختيارىـ عشكائيان مف المدارس التي لا تتضمف كجكد تدخؿ المرشديف النفسييف ، عممان 
لخامس كالسادس بأنو تـ مراعاة الفركؽ بيف المجمكعتيف ، كتركزت العيف مف الصفكؼ ا

كالثامف كالتاسع. كاستخدـ الباحثاف اختبار التحصيؿ الدراسي لمقراءة كالحساب مف 
كدلت النتائج عمى كجكد فركؽ عالي ذات دلالة  (FCAT)اختيار فمكريدا لمتقييـ الشامؿ 

إحصائية بيف المجمكعة الضابطة كالتجريبية لصالح المجمكعة التجريبية في التحصيؿ 
مف القراءة كالحساب ، كما بينت النتائج عمى التدخؿ الإرشادم المدرسي  الدراسي لكؿ

الذم يركز عمى النمك المعرفي كالاجتماعي كامتلبؾ الميارات الذاتية تعطي زيادة بشكؿ 
 كبير في التحصيؿ الدراسي لمطمبة.

 م(، 2003/ دراسة عوض )2
و الإرشاد التربوي بعنوان: اتجاىات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نح

 وعلاقتيا بأداء المرشد التربوي.
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات مديرم المدارس الحككمية بمحافظات 
غزة نحك الإرشاد التربكم كعلبقتيا بأداء المرشد التربكم ، حيث كانت عينة البحث ىي 

لنتائج أف ما ـ ، كقد أكضحت ا0330مديرم المدارس الحككمية بمحافظات غزة لمعاـ 
% مف مديرم المدارس لدييـ اتجاىات إيجابية نحك الإرشاد التربكم ، 85نسبتو 

كخمصت الدراسة إلى تكصيات مف أىميا إعطاء أىمية أكبر لبرامج الإرشاد التربكم ، 
كذلؾ مف خلبؿ كضعيا عمى سمـ أكلكيات كزارة التربية كالتعميـ ، مف حيث الإعدا 

احث مقترحات مف أبرزىا عمؿ دراسة لقياس اتجاىات الطمبة كالتطكير ، كما قدـ الب
 نحك الإرشاد التربكم. 

 



50 
 

 م(:2005/ دراسة عموان )3
بعنوان : فعالية برنماج مقترح لتنمية التفكير الإبداعي لدى المرشدين النفسيين في 

 مدارس وكالة الغوث الدولية
التعرؼ عمى مدل تيدؼ ىذه الدراسة إلى الشؼ عف مستكل التفكير الإبداعي 

فعالية برنامج مقترح لتنمية التفكير الإبداعي كلتعرؼ عمى مدل فعالية برنامج مقترح 
لتنمية التفكير الإبداعي لدل المرشديف النفسييف بمدارس ككالة الغكث الدكلية ، كتمثؿ  

كلية عينة الدراسة المردشيف النفسييف العامميف ببرنامج التربية كالتعميـ بككالة الغكث ال
مرشد كمرشدة ، كلقد قاـ الباحث باستخداـ مقياس  18بجنكب قطاع غزة كالبالغ عددىـ 

)تكرانس( لمتفكير الإبداعي كبرناـ جتنمية التفكير الإبداعي مف إعداد )الباحث( ككانت 
نتائج ىذه الدراسة عمى أنو لا تكجد فركؽ بيف مستكل التفكير الإبداعي لدل المرشديف 

% كما ينت النتائج عمى أنو تكجد فركؽ في تنمية التفكير 53راضي كالمستكل الإفت
 الإبداعي بيف القياس القبمي كالقياس البعدم لصالح التطبيؽ البعدم. 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 
استفادة الباحثة مف الدراسات العربية كالأجنبية مف ناحية الإجراءات كالأساليب 

ـ( 0311جؿ بناء أداة الدراسة كمنيا دراسة )الشرفا ، الإحصائية المستخدمة مف أ
ـ( كدراسة )حاج مكسى ، 0314ـ( كدراسة )بنت سعيد ، 0335كدراسة  )عمكاف ، 

 ـ( حيث أشارت الدراسة الأكلى إلى كجكد أبعاد مختمفة لمذات المينية.0317
اؾ لأىمية كما استفادت الباحثة مف مراجعة البحكث كالدراسات في تعميؽ الفيـ كالإدر 

 العمؿ الإرشادم.
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
-بعد استعراض الدراسات السابقة عمى المستكل المحمي أك العربي أك العالمي 

كجدت أف مكضكع الدراسة الحالية لـ يحظ بالبحث الكافي  -في حدكد معرفة الباحثة
الذات المينية لممرشديف النفسييف بالقدر  حيث لـ تعثر الباحثة دراسات تناكلت فعالية

الذم تعنيو الباحثة ، لكف رغـ ذلؾ اتفقت مع عدد مف الدراسات في بعض المجالات 
التي تناكلتيا ىذه الدراسات في العينة كالأىداؼ كاتفقت مع بعضيا في النتائج كاختمفت 

 مع أخرل.
سييف في المجاؿ الإرشادم في معظـ الدراسات لـ تتناكؿ الذات المينية لممرشدييف النف

 مكقع العمؿ .
حسب عمـ ك  قامت الباحثة بدراسة تفسر مدل فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف.

 الباحثة فإف ىذه الدراسة ىي الأكلى التي تجرل في المدارس داخؿ كلاية الخرطكـ.
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 الفصل الثالث

جراءات الدراسة  منيج وا 
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 الفصل الثالث
ج  راءات الدراسةمنيج وا 

 مقدمة: 
يتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان مفصلبن للئجراءات التي قامت الباحثة بإتباعيا في تنفيذ 
الدراسة كذلؾ بإعداد أداة الدراسة )الإستبانة( كالتأكد مف صدقيا كثباتيا كبياف إجراءات 
الدراسة،كالأساليب الإحصائية  التي استخدمت في معالجة النتائج كفيما يمي كصؼ 

 إجراءات الدراسة:
 :البحثأولًا: منيج 

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الكصفي الذم يعرؼ بأنو المنيج الذم 
يدرس ظاىرة أك حدث أك قضية مكجكدة حاليان يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات 

 (.80:  1999تجيب عف أسئمة البحث دكف تدخؿ الباحث فييا )الاغا، كالأستاذ ، 
 :البحثمجتمع ثانياً: 

ـ( بأنو مجمكعة مف الكحدات الإحصائية المعرفة 0337اكم ، معرفو )الفر 
ـ( بأنو 1996بصكرة كاضحة كالتي يراد منيا الحصكؿ عمى بيانات ، كعرفو )جام ، 

الجماعة التي ييتـ بيـ الباحث كالتي يريد أف يحصؿ منيـ عمى نتائج قابمة لمتعميـ كىك 
 حدة عمى الأقؿ تميزه عف غير مف المجتمع.المجتمع الذم لو خاصية كا

مف جميع مرشدم كمرشدات المدارس الثانكية بمحمية أـ  الحالية يتككف مجتمع الدراسة
 مرشدان كمرشدة. 03ـ كالبالغ عدىـ 0318درماف لمعاـ 
 : البحثثالثاً: عينة 

ة قامت الباحثة باختيار عينة مف المرشديف النفسييف بالمدارس الثانكية بمحمي
( مرشدان كمرشدة تـ اخيارىـ بالطريقة الكمية كترل الباحثة أف 03أمدرماف كالبالغ عددىـ )
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أخذ العينة بالطريقة الكمية تعمؿ عمى معرفة مدل تفاعؿ المرشديف مع الطلبب مما يتيح 
ذلؾ الأسمكب فرصة لتككيف عينة ممثمة لكؿ الطبقات بمدينة أـ درماف دكف التحيز 

 لمنطقة ما. 
( يوضح خصائص عينة البحث وفقاً لمتغير النوع وبعض المتغيرات 1-3رقم ) جدول

 الديموغرافية الخرى
 النسبة المئوية التكرار تدرج المتغير  المتغير 

 10 3 ذككر النكع
 90 27 اناث

 100 30 المجمكع
 73.3 22 متزكج الحالة الاجتماعية

 23.3 7 اعزب
 3.3 1 مطمؽ

 100 30 المجمكع
 60 18 بكالكريكس المؤىؿ الاكاديمي

 40 12 ماجستير
 100 30 المجمكع

 13.3 4 سنكات 3اقؿ مف  سنكات الخبرة 
 70 21 سنكات 7 – 3

 16.7 5 سنكات 7أكتر مف 
 100 30 المجمكع

 33.3 10 دكرات 3أقؿ مف  الدكرات التدريبية 
 53.3 16 دكرات  7 – 3

 13.4 4 دكرات  7أكثر مف 
 100 30 المجمكع
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 :البحثرابعاً: أدوات 
قامت الباحثة بإعداد مقياس الذات المينية بعد الرجكع إلى الأدب النظرم 

ـ( كقد تككف ىذا المقياس في صكرتو 0311كالإستفادة مف الدراسات السابقة )الشرفا ، 
النفسييف في ( عبارة كالتي تقيس مستكل الذات المينية لدل المرشديف 45النيائية مف )

المدراس الثانكية بمحمية أـ درماف كيجاكب عمييا بػ ) تنطبيؽ عمي بشدة ، تنطبؽ ، غير 
متأكد ، لا تنطبؽ عمي ، لا تنطبؽ عمي بشدة(. كعرضت الاستبانة عمى المشرؼ مف 
أجؿ اختبار مدل ملبئمتيا لجميع البيانات كتعديؿ الاستبانة بشكؿ أكلي حسب ما يراه 

 المشرؼ. 
 ساً: الخصائص السيكومترية لإستبانة فعالية الذات المينية لممرشدين النفسيين خام

 بعد التأكد مف صلبحية الإستبانة كبعد الصدؽ الظاىرم قامت الباحثة بالآتي:
 " الصدق الظاىري لممقياس"

بعد الإنتياء مف إعداد المقياس قامت الباحثة بعرضو عمى المشرؼ كبعض 
كقد أكدكا صلبحية   ( مف ذكم الإختصاص كالخبرة في المجاؿ6)المحكميف كالبالغ عدد 

ضافة  المقياس لقياس ما أُعد لقياسو كذلؾ بعد إجراء بعض التعديلبت مف حذؼ كا 
عادة صياغة.  كا 

 الدراسة الإستطلاعية: 
لمعرفة الخصائص السيككمترية لمقياس فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف 

المدارس الثانكية بمحمية أـ درماف قامت الباحثة بتطبيؽ صكرتو في المجاؿ التربكم ب
( 03( فقرة عمى عينة أكلية حجميا )45المعدلة بتكجييات المحكميف كالمككنة مف )

مفحكصان تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة مف مجتمع البحث الحالي كبعد 
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دخالي ا في الحاسب الآلي كمف ثـ تـ تصحيح الاستجابة قامت الباحثة برصد الدرجات كا 
 الآتي: 

صدؽ الإتساؽ الداخمي لمفقرات بمقياس فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف في  -1
 المجاؿ التربكم بالمدارس الثانكية بمحمية أـ درماف .

لمعرفة صدؽ إتساؽ الفقرات مع الدرجة الكمية بمقياس فعالية الذات المينية لممرشديف 
لمجاؿ التربكم بالمدارس الثانكية في محمية أـ درماف عند تطبيقو بمجتمع النفسييف في ا

البحث الحالي قامت الباحثة بحساب معامؿ الإرتباط بيرسكف بيف درجات كؿ فقرة مف 
 الفقرات مع الدرجات الكمية لممقياس كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: 

جة الكمية بمقياس فعالية ( يوضح معامل ارتباط الفقرات مع الدر  2/3جدول رقم )    
في   -الذات المينية لدى المرشدين النفسانيين في المجال التربوي بالمدارس الثانوية 

 محمية ام درمان عند تطبيقو بمجتمع البحث الحالي
.391 40 .362 28 .083 16 .285 4 
.429 41 .100 29 .097 17 .499 5 
.014 42 .300 30 .006 18 .572 6 
.548 43 .374 31 .185 19 .331 7 
.466 44 .045 32 .444 20 -.235 8 
.151 45 .336 33 .056 21 .262 9 

  .343 34 .466 22 .340 10 
  .560 35 .353 23 .049 11 
  .332 36 .507 24 .011 12 
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مف الجدكؿ اعلبه تلبجظ الباحثة اف معاملبت ارتباطات جميع الفقرات دالة احصائيا 
، كاف جميع الفقرات مكجبة الاشارة ك تتمتع بصدؽ اتساؽ (0.05لالة )عند مستكم د

 (16) (12) (11) (8) (2داخمي قكم مع الدرجات الكمية  لممقياس عدا الفقرات الاتية)
فيي ضعيفة كبعضيا  (،45) (42) (39) (37) (32) (29) (21) (19) (18) (17)

 طبيقو بمجتمع البحث الحالي.سالب الاشارة كقد قررت الباحثة حزفيا  كذلؾ عند ت
 :معاملات الثبات /0

لمعرفة الثبات لمدرجات الكمية لمقياس فعالية الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف     
في  محمية اـ درماف في صكرتو النيائية  -في المجاؿ التربكم بالمدارس الثانكية 

لفا كركنباخ كسبيرماف براكف( بمجتمع البحث الحالي قامت الباحثة بتطبيؽ معادلتي )ا
 عمي بيانات العينة الاكلية،فبينت نتائج ىذا الاجراء النتائج المعركضة بالجدكؿ الاتي:

( يوضح نتائج معاملات الثبات لمقياس فعالية الذات المينية لدى 3/3جدول رقم)   
درمان  في  محمية ام  -المرشدين النفسانيين في المجال التربوي بالمدارس الثانوية 

 في صورتو النيائية عند تطبيقو بمجتمع البحث الحالي:
معاملات الثبات بعد 

 التصحيح
عدد الفقرات 
في الصورة 
 النيائية

 
 المقياس

 الفا ب  -س   
فاعمية الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف في  30 .090 .060

في  محمية اـ  -المجاؿ التربكم بالمدارس الثانكية 
 درماف
تلبحظ الباحثة مف الجدكؿ السابؽ اف معاملبت الثبات لدرجات فاعمية الذات المينية    

في  محمية اـ درماف   -لدل المرشديف النفسانييف في المجاؿ التربكم بالمدارس الثانكية 
( الامر الذم يؤكد ملبئمة ىذا المقياس صكرتو النيائية لقياس  85ككؿ اكبر مف )
 ية   لدل المفحكصيف بمجتمع البحث الحالي.فاعمية الذات المين
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 :البيانات تحميل في استخداميا تم التي الإحصائية المعالجات

 .بيرسكف رتباطا معامؿ -1

 بركاف – كسبيرماف كركنباخ ألفا -0

 (.ت) اختبار -0

 .كتني ماف اختبار -4

 .الآحادم التبايف اختبار -5
 

 



0 
 

 

 
 

 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتيا
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 ابعالفصل الر 
 عرض ومناقشة النتائج 

 مقدمة:
ىذا الفصؿ يتضمف عرضان لمنتائج كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى أسئؿ الدراسة 
كاستعراض نتائج المقياس كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ فقراتيا ، بيدؼ التعرؼ عمى 

ماف فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف في العمؿ الإرشادم التربكم بمحمية أـ در 
كالكقكؼ عمى متغيرات الدراسة التي اشتممت عمى )النكع ، المرحمة العمرية ، الحالة 
الاجتماعية ، المؤىؿ العممي، الدكرات الحاصؿ عمييا ،كاستخداـ الحاسكب(كقد تـ إجراء 
المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف مقياس الدراسةباستخداـ برامج الحزـ 

( لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة كالتي سيتـ عرضيا SPSSجتماعية )الإحصائية لمعمكـ الإ
 كتحميميا في ىذا الفصؿ.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرض الول: 
لمتحقؽ مف صحة الفرض الاكؿ مف فركض الدراسة الحالية كالذم نصة:لممرشديف     

صحة الفرض  النفسانييف في المجاؿ التربكم فعالية ذات مينية مرتفعة كلمتحقؽ مف
،قامت الباحثة بإجراء اختبار)ت( لمتكسط مجتمع كاحد، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج 

 ىذاء الاجراء:
( يوضح نتيجة اختبار )ت( لمتوسط مجتمع واحد لمحكم عمى السمة   4/1جدول رقم) 

ثانوية العامة لفعالية الذات المينية لدى النفسانيين العاممين في المجال التربوي بالمدارس ال
 (:29في محمية ام درمان )د ح=

كسط  العدد المتغير
 حسابي

انحراؼ 
 معيارم 

قيمة 
 محكية

قيمة)ت( 
 المحسكبة

قيمة 
 احتمالية

 الاستنتاج

فعالية 
الذات 
 المينية

داؿ إحصائيا )الفعالية  .333 010017 93 130517 103090 03
 مرتفعة(
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لممرشديف النفسييف مرتفعة مف الجدكؿ أعلبه يتضح أف فعالية الذات المينية 
.( الأمر الذم 35.( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة )333حيث نجد أف القيمة الاحتمالية )

 يدؿ عمى أف المرشديف النفسييف يتصفكف بفعالية ذات مرتفعة.
ـ( ، ك 0338ـ( ك)تلبىيف ، 0311اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الشرفا ، 

ـ(. حيث كانت النتيجة ىنالؾ 1993ماكم ، ـ( كدراسة )الفر 0330دراسة عكاض )
 علبقة بيف مفيكـ الذات كالعلبقة المينية ككانت النتيجة تتسـ بالإرتفاع. 

ـ( أف الأشخاص ذكم المستكل المرتفع مف فعالية الذات 0331كيرل )حسيب ،
يتصفكف بالثقة بالنفس كالمثابرة كالإصرار عمى بمكغ اليدؼ بصرؼ النظر عما يكاجيو 

كلبت كعقبات كيعتبر الإحساس بفعالية الذات محددان ىامان لنجاح الفرد أك فشمو مف مش
ـ( أف فعالية الذات تؤثر في أنماط التفكير 1989في مختمؼ المياـ ،كيرل )باندكرا، 

بحيث تصبح معينات ذاتية أك معيقات ذاتية فالذيف لدييـ إحساس مرتفع بفعالية الذات 
 يضعكف خططان ناجحة .

لباحثة ىذه النتيجة إلى أف المرشديف النفسييف بالطريقة التي تجعؿ منيـ كتعزم ا
أكثرفعالية كتميز فيـ يتمتعكف بسمات شخصية مثؿ الحيكية كاليغظة كالعمؿ بركح 
الفريؽ كالتسامح كالمباقة في الحديث كتقبؿ الذات كالآخريف كالسعي نحك تطكر الذات 

 كالإلتزاـ بمبادئ كأخلبقيات المينة.
 ض نتيجة الفرض الثاني: عر 

مف فركض الدراسة الحالية كالذم نصة:" تكجد ثاني لمتحقؽ مف صحة الفرض ال
دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف بالمدارس فركؽ ذات 

)ذككر/ اناث(. كلمتحقؽ مف صحة الفرض النكع  الثانكية في محمية اـ درماف  حسب 
، كالجدكؿ غير المتساكيتيف( لمعينتيف المستقمتيف ماف كتنية بإجراء اختبار )قامت الباحث

 التالي يكضح نتائج ىذا الإجراء:
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غير  ( لمعينتين المستقمتينمان وتني( يوضح نتائج اختبار ) 4/2جدول رقم )     
ي فعالية الذات المينية لدى الباحثين النفسانيين لمعرفة الفروق ف المتساويتين

 :)ذكور/اناث(ارس الثانوية والتى تعزى لمنوعبالمد
متكسط  ف النكع السمة

 الرتب

مجمكع 
 الرتب

( zقيمة)
 المحسكبة

مستكل  (uقيمة)
 الدلالة

 الاستنتاج

فعالية الذات 
 المينية

لاتكجد  .870 060533 -.077 42.50 14.17 3 ذككر
 422.50 15.65 27 اناث فركؽ 

.( كىك 870تكل الدلالة الكمية لمسمة قد بمغ )الجدكؿ أعلبه يشير إلى أف مس
أكبر مف مستكل الدلالة مما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ في فعالية الذات المينية 

 لممرشديف النفسييف في المجاؿ التربكم تعزل لمتغير النكع أك الجنس )ذككر ، إناث(.
إحصائيان تعزل ـ( حي لا تكجد فركؽ دالة 0331اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة العامر )

 أنثى(. -لمجنس )ذكر
ـ( أف لممرشد النفسي سكاء كاف ذكران أك أنثى خصائص حيث 1996كيرل عقؿ )

أف شخص يمتمؾ المعرفة كالخبرة كالميارات كيعتبر عاملبن اساسيان في إحداث التغيير 
المنشكد في حياة المسترشد كأف مينتو الأساسية تتمخص في القياـ بالعمميات المينية 
فيك يقكـ بتحديد المشكلبت كالمساعدة في كضع الخطط العلبجية المناسبة كالمشاركة 
في عممية التغيير إضافة إلى مسئكليتو في متابعة المسترشد كتقكيمو كيشترط فيو صفات 
نفسية كحسية أساسية مثؿ التعاطؼ كالمشاركة الكجدانية كالتقدير كالصبر كؿ ىذا كأكثر 

 ة الإرشادية.يساىـ في تعميؽ العممي
كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المرشديف النفسييف مؤىميف أكاديميان كمينيان 
كأنو تـ تعيينيـ ضمف برنامج مكحد لا تدخؿ فيو فركؽ جنسية مف حيث المتطمبات 
كالتصميـ كأف المرشديف النفسييف ممتزمكف بقكاعد المينة الأخلبقية كالعمؿ معان لحؿ 

 كية .المشكلبت بصكرة ق
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ـ( حيث كانت النتيجة لا تكجد 0338كاتفقت ىذه النتيجة أيضان مع دراسة تلبىيف )
 فركؽ دالة إحصائيان تعزك لمتغير النكع )ذككر، إناث(

 عرض نتيجة الفرض الثالث: 
لمتحقؽ مف صحة الفرض الرابع مف فركض الدراسة الحالية كالذم نصو:" تكجد 

الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف في فركؽ ذات دلالة احصائية في فعالية 
محمية اـ درماف تعزل لمحالة الزكاجية ؛كلمتحقؽ مف صحة الفرض؛  –المدارس الثانكية 

 قامت الباحثة بإجراء اختبار )التبايف الاحادم( فأظير النتائج التالية
فعالية  ( يوضح نتائج اختبار ) التباين الاحادى(  لمعرفة الفروق في 4/3جدول رقم )

 :الاجتماعيةالذات المينية   لدى المرشدين النفسانيين والتي تعزى لمحالة 
مجمكع  مصدر التبايف الابعاد

 المربعات
متكسط  د ح

 المربعات
النسبة 
 الفائية

 الاستنتاج ح

اعمية 
الذات 
 المينية

لاتكجد  .903 .370 8.583 2 17.165 بيف المجمكعات
فركؽ دالة 

 احصائيا 
 118.174 27 3190.701 كعاتداخؿ مجم

  29 3207.867 الكمي
.( لفعالية لذات المينية 370بالنظر لمجدكؿ اعلبه يتضح قيمو )ؽ( المحسكبو )

.( مما يدؿ عدـ كجكد 35.( كىى اكبر مف مستكل الدلالة )903كقيمتيا الاجتماعية )
 جتماعية )متزكج ػ اعزب(.فركؽ دالة احصائيا فى فعالية الذات المينية تعزل لمحالة الا

ـ( حيث أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 0311اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )الشرفا ، 
 إحصائية تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.

ـ( أف لكؿ شخص كظيفة أك مينة ينبغي أف 1986كيرل عبد العظيـ ، رندا )
نة فإذا لـ تتكفر ىذه يمارسيا بنجاح كذلؾ عندما يشعر بأف ىناؾ عاطفة تربطو بالمي

العاطفة فإف بمكغ الشخص درجة مف النجاح في عممو تصبح مف الأمكر الصعبة كفي 
حالة تكميؼ الشخص بإحدل الميف فإف ذلؾ يعني أف تمؾ المينة مناسبة لقدراتو 
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ف كاف ىذا التكيؼ يعتمد لحد كبير عمى  مكاناتو كمحيطو الاجتماعي كالعاطفي كا  كا 
تو العاطفية كالإنفعالية مما يساعده عمى التفاعؿ المثمر في سماتو الشخصية كحيا

 جماعة العمؿ.
كمف الصعب تطكر الذات كالكعي بيا  دكف تكافر كعي اجتماعي ، أم أف الفرد 
لا يستطيع إدراؾ ذاتو إلا مف خلبؿ إدراؾ ردكد أفعاؿ الآخريف تجاه أعمالو كتصرفاتو 

 ـ(.1994)الديب ،
يف كيؤثر كيتأثر بيـ مما يؤثر عمى إحساسو بالقيمة فالفرد يتفاعؿ مع الآخر 

الذاتية كيتكافر لدل الفرد الإحساس بالقيمة الذاتية عندما يشعر بأف الآخركف يقدركنو 
 كأف لدييـ إيمانان بنجاحو في المستقبؿ.

كتعزك الباحثة ىذه النتجية إلى أف الشريؾ لو الدكر الأكبر في ىذا الجانب كذلؾ 
 ع كالإحساس بنجاح الطرؼ الآخر.مف خلبؿ التشجي

 :الرابععرض نتيجة الفرض 
مف فركض الدراسة الحالية كالذم نصو:" تكجد الرابع لمتحقؽ مف صحة الفرض 

فركؽ ذات دلالة احصائية في فعالية الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف في 
ة الفرض؛ محمية اـ درماف تعزل لمتخصص ؛كلمتحقؽ مف صح –المدارس الثانكية 

 قامت الباحثة بإجراء اختبار )التبايف الاحادم( فأظير النتائج التالية
( يوضح نتائج اختبار ) التباين الاحادى(  لمعرفة الفروق في فعالية 4/4جدول رقم )

 :الذات المينية لدى المرشدين النفسانيين والتي تعزى لمتخصص
مجمكع  مصدر التبايف الابعاد

 المربعات
متكسط  د ح

 المربعات
النسبة 
 الفائية

 الاستنتاج ح

فعالية 
الذات 
 المينية

لاتكجد فركؽ  .610 .498 57.053 2 114.107 بيف المجمكعات
 114.584 27 3093.760 داخؿ مجمكعات دالة احصائيا 

  29 3207.867 الكمي
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كالتي  ,( كقيمتيا الاحتمالية498الجدكؿ أعلبه يشير إلى أف قيمة )ؼ( المحسكبة )
,( بما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات 35,( كم أكبر مف مستكل الدلالة )610تساكم )

 دلالة إحصائية لممرشديف النفسييف تعزك لمتغير التخصص. 
ـ( حيث أشارت إلى أنو تكجد فركؽ ذات 0311اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )الشرفا ، 

ـ( 0337مع ما ذكره الخطيب ) دلالة إحصائية تعزك لمتخصص ، كىذه النتيجة تتفؽ
بأف ىناؾ مجمكعة كبيرة مف الصفات التي يمزـ تكفرىا بالمرشد كىي صفات مف الكثرة 
حيث يندر تكافرىا في شخصٍ بعينو كلكف يمكف القكؿ أف ىنالؾ ثلبث متغيرات لابد مف 

 تكافرىا في المرشد لأنيا مرتبطة بالكظائؼ كالميارات التي يقكـ بيا المرشد كىي:
المتغير الأكاديمي: الذم يعد شرطان أساسيان لمزاكلة مينة الإرشاد كيقكـ عمى حصكلو  

 عمى درجة عممية معترؼ بيا في الإرشاد النفسي.
المتغير الميني: أم امتلبكو لقدرات تساعده في أداء كظائفو المينية كما يرتبط بيا مف 

 إجراءات كمتطمبات.
ان متكافقان نفسيان مما يمكنو بناء علبقات مينية متطمبات شخصية: كالتي تجعؿ منو شخص

 فعالة المسترشديف .
كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المرشديف يمتمؾ ميارات كخصائص في تخصصيـ 

 يجعميـ قادريف عمى العطاء لمساعدة المسترشد في حؿ المشكلبت التي يكاجييا.
 :الخامسعرض نتيجة الفرض 

مف فركض الدراسة الحالية كالذم نصو:" تكجد فركؽ امس الخلمتحقؽ مف صحة الفرض 
ذات دلالة احصائية في فعالية الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف في المدارس 

محمية اـ درماف تعزل لعدد سنكات الخبرة ؛كلمتحقؽ مف صحة الفرض؛ قامت  –الثانكية 
 ج التاليةالباحثة بإجراء اختبار )التبايف الاحادم( فأظير النتائ



64 
 

( يوضح نتائج اختبار ) التباين الاحادى(  لمعرفة الفروق في فعالية 4/5جدول رقم )
 الذات المينية   لدى المرشدين النفسانيين والتي تعزى لعدد سنوات الخبرة:

مجمكع  مصدر التبايف الابعاد
 المربعات

متكسط  د ح
 المربعات

النسبة 
 الفائية

 الاستنتاج ح

فعالية 
الذات 

 ينيةالم

لاتكجد فركؽ  .584 .659 75.610 3 226.831 بيف المجمكعات
 114.655 26 2981.036 داخؿ مجمكعات دالة احصائيا 

  29 3207.867 الكمي

الجدكؿ أعلبه يبيف عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات 
,( 659المحسكبة كىي ) المينية تعزل لسنكات الخبرة كذلؾ استنادان عمى قيمة )ؼ( 

,( كىذا يشير 35,( كىي أكبر مف مستكل الدلالة )584كقيمتيا الاحتمالية التي تساكم )
 إلى عدـ كجكد دالة إحصائيان تعزل لسنكات الخبرة. 
ـ( حيث أكضحت الدراسة أف 0336اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة عبد الجكاد )

دل الأخصائي النفسي المدرسي كمدركاتو عف ىناؾ ارتباط بيف فعالية الذات الإرشادية ل
عكامؿ المناخ السائد ، ككانت أفضؿ المنبئات بفعالية الذات الإرشادية لدل الأخصائي 

 المدرسي ىي التدريب كالخبرة.
ـ( أف مف الملبمح كالصفات 0333كتتفؽ النتيجة مع ما ذكره الداىرم )

كاضح في تدعيـ العممية  الشخصية لممرشد ىك سنكات الخبرة كالتي تساىـ بشكؿ
الإرشادية كمد المسترشد بالعديد مف الميارات فكمما كاف المرشد ذك كفاءة كخبرة عالية 
كمما كاف لو القدرة الفائقة عمى فيـ كتفسير ما يدكر في الجمسة الإرشادية كفيـ 
الذاتكالآخريف كاحتراـ كجيات نظر الآخريف كخبرة المرشد يجعؿ منو شخصية يتمتع 

 ة الأفؽ كالانفتاح عمى العالـ كتفيـ الذات.بسع



65 
 

ىػ( حيث كانت النتيجة ىناؾ 1404كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة القطحاني )
 فركؽ دالة إحصايان في متغير فعالية الذات تعزل لمتغير الخبرة. 

كتعزم الباحثة ىذه النتيجة إلى أف غالبية عينة الدراسة لييـ دافعية قكية نحك 
لإبتكار كلدييـ الفرص في تطكير مجاليـ كالإطلبع عمى آخر الدراسات الإبداع كا

كالنظريات الحديثة في مجاؿ الإرشاد التربكم كالطمكح للبرتقاء بالعمؿ كتثبيت الكظيفة 
 كزيادة الخبرة في المجاؿ الإرشادم. 

 :السادسعرض نتيجة الفرض 
لذم نصو:" مف فركض الدراسة الحالية كا السادسلمتحقؽ مف صحة الفرض 

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في فعالية الذات المينية لدل المرشديف النفسانييف في 
محمية اـ درماف تعزل لعدد الدكرات في التخصص؛كلمتحقؽ مف  –المدارس الثانكية 

 صحة الفرض؛ قامت الباحثة بإجراء اختبار )التبايف الاحادم( فأظير النتائج التالية
وضح نتائج اختبار ) التباين الاحادى(  لمعرفة الفروق في فعالية ( ي4/6جدول رقم )

 :التدريبيةالذات المينية   لدى المرشدين النفسانيين والتي تعزى لعدد الدورات 
مصدر  الابعاد

 التبايف
مجمكع 
 المربعات

متكسط  د ح
 المربعات

النسبة 
 الفائية

 الاستنتاج ح

فعالية 
الذات 
 المينية

بيف 
 المجمكعات

لاتكجد فركؽ  .090 10039 140.343 3 421.029
دالة 

داخؿ  احصائيا 
 مجمكعات

2786.838 26 107.186 

  29 3207.867 الكمي
( كقيمتيا الاحتمالية التي 10039الجدكؿ أعلبه يبيف قيمة )ؼ( المحسكبة كىي )

كؽ ,( مما يدؿ عمى عدـ كجكد فر 35,( كىي أكبر مف مستكل الدلالة )090تساكم )
 ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات لممرشديف النفسييف تعزل لعدد الدكرات التدريبية. 
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ىػ( حيث كانت النتيجة كجكد 1404اختمفت ىذه الدراسة مع دراسة القطحاني )
 فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير فعالية الذات المينية تعزل لمتغير التدريب. 

خصائص يشترؾ فييا جميع المتخصصيف أف ىناؾ  (Sherzer , 1974)كذكر 
في ميف المساعدة الإنسانية )المرشد ، الطبيب النفسي، الأخصائي النفسي( كمف أىـ 
ىذه الخصائص أف الجميع يشترككف في امتلبؾ المعرفة كالخبرة كالتدريب اللبزمكذلؾ 

زكيد المرشد حتى يككف المرشد معدان إعدادان مينيان ، فالإعداد الميني أك التدريب يعني ت
بقاعدة عممية كاسعة مف العمكـ الإنسانية المختمفة كخاصة عمـ النفس بفركعو المختمفة 
ذات العلبقة ، كالإجتماع كالصحة كدراسة شاممة لمينة الإرشاد يشمؿ ماىيتو ،كفمسفتو ، 
كمبادئو ، كطرائقو كعممياتو كمكاثيؽ الأخلبقية كالتدريب عمميان يخضع لإشراؼ مؤسسي 

 الممارس خبرة عممية لربط النظرية بالتطبيؽ كتككيف الميارات الأساسية لممينة. لكسب
ـ( حيث تبيف أنو لا تكجد فركؽ ذات 0338كاتفقت ىذه النتيجةمع دراسة التلبىيت )

 دلالة إحصائية تعزل لمتغير التدريب.
التي كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المرشديف ييتمكف بالتدريب بجانب الكزارة 
 تقكـ بإعداد دكرات تدريبية لممرشديف بصكرة دكرية للئرتقاء كتطكير المجاؿ الإرشادم.
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 الفصل الخامس
 الخاتمة

 أولًا: النتائج :
 تتمخص نتائج الدراسة فيما يمي: 

ماف تتسـ فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف بالمدارس الثانكية بمحمية أـ در  -1
 بالإرتفاع. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف  -0
 بالمدارس الثانكية تبعان لمنكع ) ذكر ، أنثى (.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف  -0
 تعزك لمتغير الحالة الاجتماعية. 

دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف  لا تكجد فركؽ ذات -4
 تعزك لمتغير التخصص. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف  -5
 تعزك لمتغير سنكات الخبرة. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات المينية لممرشديف النفسييف  -6
 لمتغير الدكرات التدريبية. تعزك 

 ثانياً: التوصيات: 
 عمى ضكء نتائج الدراسة تكصي الباحثة بالآتي:  
استيعاب مرشديف نفسييف في المدارس الشاغرة لتمؾ الكظيفة كخصكصان المرشديف  -1

 الذككر كذلؾ لنقصيـ الدافع.

فيد منيا تنفيذ إدارة التدريب بمحميات التعميـ لندكات تتعمؽ بالكعي الذاتي كيست -0
 المرشديف النفسييف.
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تثقيؼ إدارات التعميـ كالمرشديف لمدراء المدارس كالمعمميف كأسرىـ بمياـ المرشد  -0
 النفسي في المدرسة حتى يتـ التعاكف معو بصكرة أفضؿ.

تدريب المرشديف ذكم الخبرة لتزكيد خبراتيـ  كالإلماـ بما ىك جديد في مجاؿ  -4
 تدريب أقرانيـ الأقؿ خبرة. الإرشاد كاستغلبؿ تمؾ الخبرات في

دعـ المعمميف في كزارة التربية كتثميف جيكدىـ في جميع المراحؿ الدراسية ماديان  -5
 كمعنكيان كتكفير الفرص المناسبة لمتركيج عما يعانكف منو مف ضغكط المينة.

 ثالثاً: المقترحات: 
 المتغيرات. فعالية الذات المينية كاتجاىات المرشديف النفسييف نحك عمميـ في ظؿ -1

 دكر التدريب في تنمية فعالية الذات المينية. -0

 فعالية الذات كأثرىا في رفع مستكل الطمكح لممرشد التربكم.  -0
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولًا المصادر: 
 القراف الكريـ 

 : المراجع العربيةثانيا
،  1، كالتكجيو الميني ، طالنفسي  ، الإرشادـ( 0338أبك حماد ، ناصر الديف ، ) -1

 عالـ الكتب ، أربد ، عماف ، الأردف.

، رسالة أثر التغذية الراجعة في فعالية الذات ـ( ، 1994أبك ىاشـ ، السيد محمد ) -0
 ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة عيف شمس . 

اىرة : مكتبة ، القعمم النفس الإجتماعي ـ( ، 1999الأشكؿ ، عادؿ عزالديف ، ) -0
 الأنجمك المصرية.

بادباب ، نكرة عبد الله ، كأميف خريجة محمد كقشرم، سارة عبد الرحمف ، )إبريؿ ،  -4
، جدة ،  الممؾ قواعد الإرشاد الكاديمي ضرورة لجودة التعميم الجامعيـ( ، 0336

 عبد العزيز. 

لمؤتمر ، ادور الجنس وعلاقتو بتقدير الذات ـ( 1985بخيت ، عبد الرحيـ ، ) -5
 (.9الأكؿ لعمـ النفس ، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية ، إبريؿ ، العدد )

نظريات الشخصية ، البناء ، الديناميات ، ـ( ، 1993جابر ، عبد الحميد جابر ، ) -6
 ، القاىرة ، دار النيضة العربية . النمو ، طرق البحث ، التقويم

الإرشاد ـ( ، 0338عد الديف ، )الخالدم ، عطاء الله فؤاد كالعممي ، دلاؿ س -7
 ، عماف: دار صفاء.   المدرسي والجامعي

، دار  1، طمبائ الإرشاد النفسي والتربوي ( ، ـ0335الداىرم ، صالح حسف ، ) -8
 الكندم كمؤسسة حمادة ، إربد، الأردف. 
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، جامعة القاىرة ، الدار الدكلية ذخيرة عمم النفس ـ( ، 1993دسكقي ، كماؿ ) -9
 زيع. لمنشر كالتك 

، الجزء الأكؿ ، الييئة بحوث في عمم النفس ـ( ، 1994الديب ، عمي محمد ، ) -13
 المصرية العامة لمكتاب ، القاىرة .

، القاىرة،  0، ط الصحة النفسية والعلاج النفسيـ( ، 0331زىراف ، حامد ، ) -11
 عالـ الكتب.

القاىرة  م ،، الصحة النفسية والعلاج النفسـ( 1997زىراف حامد عبد السلبـ ، ) -10
 ، مصر ، عالـ الكتب ، القاىرة ، مصر. 

الاتجاىات الحديثة في دراسة فعالية ـ( ، 0330سالـ ، محمد عبد السلبـ ، ) -10
، المجمة المصرية لمدراسات النفسية ،  الذات ، دراسة تحميمة في ضوء نموذج باندورا

 (.06المجمد الثاني عشر ، العدد )

عمم النفس أسس السموك الإنساني بين ، ـ( 0333الشعرام ، علبء محمكد ، ) -14
 بكرسعيد ، المكتب الجامعي الحديث. النظرية التطبيق ،

، القاىرة: دار غريب ( العممية الإرشادية ـ1966الشناكم ، محمد محركس ، ) -15
 لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

الفعالية الذاتية وعلاقتيا بضغوط الحياة ـ( ، 1990صالح ، عكاطؼ حسيف ، ) -16
 (.00، جامعة المنصكرة ، العدد )شباب الجامعي ، مجمة كمية التربية لدى ال

،  1، طالإرشاد النفسي ، أسسو الفنية والنظرية ـ(، 0330الضامف ، منذر ، ) -17
 مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع ، حكلي ، الككيت. 

،  1،ط عمم النفس الإجتماعيـ( ، 0330عبد الباقي ، سمكل محمد كآخركف ، ) -18
 سكندرية لمكتاب ، الإسكندرية.مركز الإ
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أساسيات الإرشاد النفسي والتربوي ـ( 0339عبد الله ، أبك زعيزع ، كآخركف ، ) -19
 ، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع.  1، ط بين النظرية والتطبيق

عمم النفس الصناعي بين النظرية ـ( ، 1996عبد الله ، مجدم أحمد ، ) -03
 لجامعية.، مكتبة دار المعرفة اوالتطبيق 

التوجيو والإرشاد النفسي والإجتماعي ـ( ، 0330عبد المنعـ ، عبد الله ، ) -01
 ، مطابع منصكر ، غزة ، فمسطيف. 0، ط والتربوي

، العنصر الإنساني في إدارة الإنتاج ـ( ، 1993عبد الكىاب ، عمي محمد ، ) -00
 ، مكتبة عيف الشمس ، القاىرة. 7ع

،  1، طل المرشد التربوي في المدرسة دليـ( ، 0336العزة ، سعيد حسني ، ) -00
 دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف. 

، المداخؿ الإرشاد النفسي والتربويـ( ، 1996عقؿ ، محمكد عطا حسيف ، ) -04
 النظرية، الكاقع ، الممارسة ، الرياض: دار الخريجي لمنشر. 

ض المتغيرات تقدير الذات وعلاقتيا ببعـ( ، 1993عكاشة ، محمكد فتحي ، ) -05
، مدينة صنعاء ، سمسمة الدراسات العممية  البيئية والشخصية لدى عينة من أطفال

 (.10المكسمية المتخصصة ، الجمعية الككيتية لتقدـ الطفكلة العربية ، العدد )

، دار 1، طالتوجيو والإرشاد النفسي ـ( ، 1999القذافي ، رمضاف محمد ، ) -06
 الركاد ، طرابمس ، ليبيا.

، دار  1، طمبادئ التوجيو والإرشاد النفسي ـ( ، 1999، )، الفرخ شعباف  كاممة -07
 صفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف.

، ديبك نك لمطباعة  1، طالإرشاد والتوجيو النفسي ـ(، 0313محمد جاسـ ) -08
 كالنشر كالتكزيع ، عضك إتحاد الناشريف العرب.
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ـ( ، 0334محمد عمي ، كسيريف ، صبرة ، اشرؼ محمد عبد الغني ، ) -09
 ، دار المعرفة الجامعية ، القاىرة. سيكولوجية الصناعة أسسو وتنظيماتو 

مبادئ الإرشاد النفسي لممرشدين والخصائيين ـ( ، 0338المشايقة ، محمد ،) -03
 ، دار المناىج لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف. النفسين

الرسالة الحديثة  ،مكتبة أخلاقيات المينةـ( 1986المصرم ، محمد عبد الغني ، ) -01
 ، عماف ، الأردف.

 : المراجع الجنبية:ثالثاً 
1. Bandura , (1977) & Magliu . F. (2003), Self- Emage and 

Perceived Self-Efficacy During Adolescence , Journal of Youth 

and Adolescence , Vol.32. 

2. Brigman,G. & Campll,C.(2003): Helping Students Improve 

Academic Achievement and School Success Behavior, Center 

for School Counseling Outcome Research. 

3.  Kocarek Catherine Elizabeth.(2001).Understanding the 

relationships among counseling self-efficacacy anxiety 

developmental level course work experience and counselor 

performance. Dissertation Western Michigan University 

4. poling.R( 1991) factors associated with jop satisfaction of 

facfulty members at Alang – grant universities . dissertations 

Abstracts international . 51( 12) 4036-A. 

5. Schram B. and Mandell (1986) , Human Services Strategies of 

Intervention . New York: Macmillan Publishing Company.  

6. Urofsky. R. (2000) AN exploration of Counseling Ethics: A 

Qualitative Study , University of Virginia , Doctoral Disseration. 
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 : الرسائل العممية:رابعاً 
فعالية الذات ودور الجنس لدى التلاميذ اليتام ـ( 0331د ، )زيداف ،سامي محم  -00

، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية والعاديين في مرحمة الطفولة المتأخرة
 جامعة المنصكرة.

إدراك طمبة الجامعات ـ( ، 0337سامي ، محمد كفائي ، الملبكم الحمك ، ) -00
، رسالة ماجستير ،  عض المتغيراتالفسمطينية لدور المرشد النفسي وعلاقتو بب

 الجامعة الإسلبمية ، غزة. 

إدراك طمبة الجامعات الفمسطينية لدور المرشد النفسي ـ( 0337سميب ، سامي ) -04
، رسالة ماجستير ، غزة ، كمية التربية ، الجامعة الإسلبمية ،  قتو ببعض المتغيراتوعلا
 غزة.

علبقة بيف مستكل الطمكح كالقيـ في ـ( ، دراسة دينامية ال1976سيد، عبد العاؿ )  -05
ضكء المستكل الإجتماعي كالإقتصادم ، رسالة دكتكراه ، كمية الآداب ، جامعة عيف 

 شمس ، القاىرة ، جميكرية مصر العربية.

مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى ـ( ، 0335الشيرم ، عبد الله ، ) -06
، رسالة ماجستير ، كمية لمكرمة مرشدي المرحمة الإبتدائية المتخصصين بمدينة مكة ا

 التربية ، جامعة أـ القرل. 

مدى فعالية برنامج إرشادي في تنمية ـ( ، 1990العامرم، فاطمة سالـ ، ) -07
، تحقيق الذات لدى عينة من طلاب كمية التربية بجامعة الإمارات العربية المتحدة 

 رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة عيف شمس.
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 لدى الإرشادية الذات فعالية(:  0336)  الفتاح عبد سيد أحمد الجكاد، عبد -08
 ماجستير رسالة ،المدرسي المناخ عوامل ببعض وعلاقتيا المدرسي النفسي الخصائي

، جامعة التربية، كمية ،  .مصر الفيكـ

الذات المينية لممرشدين النفسيين والعمل الإرشادي ـ( 0337عبير ، الشرفا ، ) -09
 ، رسالة ماجستير كمية التربية ، غزة.  ي بقطاع غزةالتربو 

النشطة المدرسية وعلاقتيا بفعالية الذات ـ( ، 0334العزب ، محمد سامح ، ) -43
 ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة القاىرة.لدى تلاميذ الصف الثاني الإعداد 

كير الإبداعي فعالية برنامج مقترح لتنمية التفـ( ، 0335عمكاف ، رائد شعباف ، ) -41
، رسالة ماجستير ، الجامعة  لدى المرشدين النفسيين في مدارس وكالة الغوث الدولية

 الإسلبمية ، غزة.

اتجاىات مديري المدارس الحكومية بمحافظات ـ( 0330عكض ، أحمد محمد ،) -40
، رسالة ماجستير ، الجامعة  غزة نحو الإرشاد التربوي وعلاقتيا بالمرشد التربوي

 ، غزة.  الإسلبمية

قمق المستقبل وعلاقتو كل من فعالية الذات ـ( ، 0314غالب ، المشيخي ، ) -40
، رسالة ماجستير ،كمية التربية ،  ومستوى الطموح لدى عينة من طلاب جامعة الطائف

 جامعة أـ القرل. 

توقعات الفعالية الذاتية وسمات الشخصية لدى ـ( ، 1993الفرماكم ، حمدم ، ) -44
 .ـ.14، جامعة المنصكرة ، ع مة كمية التربيةطلاب الجامعة ، مج

 الشبكة العنكبوتية: 
1- Https://www.booksjuice.com  عصير الكتب لمنشر كالتكزيع  

2- www.shorukbooksstores.com

https://www.booksjuice.com/
http://www.shorukbooksstores.com/
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 (1ممحق رقم)
 مقياس الذات المينية قبل التعديل

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 كمية التربية
 قسم عمم النفس

 
 السيد/ الدكتور / ..............................................المحترم ،،

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو،،

 الموضوع: تحكيم مقياس
) فعالية الذات يديكـ مقياس )الذات المينية( عممان بأف مكضكع دراستي  أضع بيف

 (.المينية لممرشدين النفسيين في العمل التربوي بمحمية أم درمان
 راجية مساعدتكـ بما تركنو مناسب بما يفيد بحثي كذلؾ بالحذؼ أك الإضافة أك التعدؿ.

 ولكم من الله خير الجزاء
 اف الدكتورهإشر        الباحثة/       

 بخيتة محمدزين عمي محمد           نادية آدم فضل الله جاسر
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 إليك أولًا : البيانات الولية 
 أنثى   ذكر   الجنس:
 سنة  43أثر مف   سنة  43-05  سنة  05أقؿ مف   العمر:

 الحالة  الاجتماعية:
 أرمؿ    مطمؽ   أعزب    متزكج

 دكتكراه  ماجستير   بكلبريس  :  المؤىل العممي
 : ...........................مكان العمل
 تربية خاصة   عمـ اجتماع  عمـ نفس  : التخصص

 سنكات 7أكثر مف   سنكات  7-0 سنكات  0أقؿ مف  عدد سنكات الخبرة: 
 عدد الدورات الحاصل عمييا في التخصص: 

 كراتد 7أكثر مف   دكرات 7-0  دكرات  0أقؿ مف 
 لا يستخدـ   يستخدـ   استخدام الحاسوب:
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 المينية قبل التعديل الذات مقياس

 غير موافق محايد موافق الفقرة م
 كمعارؼ معمكمات مف العممي تخصصو بمجاؿ كمعرفتو المرشد إدراؾ مدل :المعرفي :الول البعد

 .كنظريات كأفكار
تخصصي  مع تتناسب لأنيا الإرشاد مينة في أعمؿ  .6

 .العممي

   

النفسي  الإرشاد مجاؿ في جديد ىك ما كؿ أتابع  .2
 .كالتربكم

   

المرتبطة  كالندكات المؤتمرات حضكر عمي أحرص  .2
 .بمينتي

   

 الطمبة لمساعدة الفعالة المعرفية الاستراتيجيات أمتمؾ  .7

 .الأكاديمي التحصيؿ في مجاؿ

   

فسي الن الإرشاد في الحديثة بالنظريات المعرفة أمتمؾ  .5
 . الإرشادية العممية في كتطبيقيا

   

الإرشاد  لأغراض كافية كمعمكمات بيانات قاعدة أمتمؾ   .1
 .المينية كالاستشارات

   

    .كاتجاىاتيـ كقيميـ الآخريف مشاعر أتفيـ   .4
 كدكافعيـ كالمرضى كحاجاتيـ  الطمبة شخصية أتفيـ  .2

 كخصائصيـ.

   

 ميارات كتكظيؼ كالإرشاد التكجيو خدمات تقديـ عمى المرشد رةقد مدل:الميني الداء :الثاني البعد

 العمؿ في الإرشاد
الإرشاد  جمسات في الإرشادية المقابمة فنيات أكظؼ  .1

 .الفردم

   

 كمينية بكفاءة الجمعي كجمسات التكجيو حصص أنظـ  .2

 .أجميا مف المعدة لتحقيؽ الأىداؼ
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 غير موافق محايد موافق الفقرة م
    .كالفني الإدارم عممي في الحاسكب أكظؼ  .3
 الصعيديف كالمرضى عمى الطلبب مع بفعالية أتكاصؿ   .4

 .الإنساني كالميني

   

 معايير كفؽ الجماعي الإرشاد مجمكعات أشكؿ  .5

 .كاضحة كمحددة

   

 كالمرضى كتنمية  الطلبب تكعية عمى القدرة أمتمؾ   .6

 الفردم الإرشاد جمسات مف خلبؿ شخصياتيـ

 .ماعيكالج

   

بالخيارات  المتعمقة البدائؿ طرح في المسترشد أساعد   .7
 .مشكلبتو لحؿ المناسب القرار لاتخاذ المتاحة

   

 إرشادية برامج لتصميـ التقييـ نتائج مف أستفيد   .8

 الذيف لمطمبة العمرية المرحمة مع مستقبمية تتناسب

 .معيـ أعمؿ

   

 ميني بأسمكب الإرشادية العلبقة إنياء ميارة أمتمؾ   .9

 .المناسب كفي الكقت

   

 المختمفة الإرشادية كالمقاييس الاختبارات أكظؼ   .11

 .الإرشادية العممية في الفردية كالجماعية

   

كأطكعيا  كالشيرية الفصمية الإرشادم العمؿ خطة أعد  .11
 .الحاجة حسب

   

 الاحتياجات كالمرضى ذكم لمطمبة النفسي الدعـ أقدـ   .12

 .الخاصة

   

إرشادية  أنشطة مف بو أقكـ ما لكؿ التكثيؽ ميارة تمؾأم  .13
 .الخاصة كالممفات السجلبت في
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 غير موافق محايد موافق الفقرة م
لمتحكيؿ  بحاجة التي الحالات تحديد عمى القدرة أمتمؾ  .14

 .المختصيف مع كأتابعيا العلبقة ذات المؤسسات إلى

   

ية لتحقيؽ أنظـ جمسات الإرشاد النفسي بكفاءة كمين  .15
 الأىداؼ المعدة مف أجميا.

   

 الشخصية سمات :الثالث البعد
    .مينتي مع يتناسب لائؽ بمظير أتمتع  .1
    .الفريؽ بركح كأعمؿ الآخريف مع أتعاكف  .2
    .لحديث في كالمباقة الدعابة كركح بالبشاشة أتمتع  .3
    .كالشخصية المينية القضايا بيف العمؿ في أفصؿ  .4
    .صعبة ظركؼ كفي الضغط تحت العمؿ مف أتمكف  .5
    .كالأفراد الذات إدارة عمى كالقدرة القيادة بركح أتمتع  .6
كلتجنب  العمؿ لصالح التنازلات بعض كأقدـ أتسامح  .7

 .المشكلبت

   

    .كالمرضى  لمطلبب حسنة كقدكة كنمكذج أتصرؼ  .8
مع  تتعارض التي المحرجة المكاقؼ مف أنسحب   .9

 .مينتي

   

    أتعامؿ مع المكافؽ المفاجئة بجاىزية كاستعداد.  .11
    أتميز باليقظة كالحيكية كالنشاط.  .11
    .المساعدة تقديـ في كأبادر المسؤكلية أتحمؿ   .12
    العمؿ محيط في إيجابي تغيير إحداث عمى القدرة أمتمؾ  .13
 النقد كأتقبؿ الصدر كسعة كالسكينة بالصبر أتحمى   .14

 .البناء
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 غير موافق محايد موافق لفقرةا م
 النفسي :الرابع البعد
    .مينتي ممارسة أثناء النفسي كالاستقرار بالأمف أشعر   .1
    .حقيقتيا عمى كأفيميا ذاتي أتقبؿ  .2
    .كرغباتي ميكلي مع تتلبءـ مينتي أف أشعر   .3
    .المختمفة المكاقؼ في كأضبطيا انفعالاتي عمى أسيطر   .4
    .الإرشاد مينة مع كالتكيؼ جاـبالانس أشعر  .5
أك  الطمبة مساعدة في أنجح عندما بالاعتزاز أشعر  .6

حداث تغيير  .سمككيـ في إيجابي المرضى كا 

   

 غير موافق محايد موافق الفقرة م
 ، شخصيتي في كالضعؼ القكة لنقاط أستبصر   .7

 .كأتقبميا

   

    . ككضكح بصراحة عنيا كأعبر مشاعرم عمي أتعرؼ   .8
 التكجيو في عممي عف كالرضا بالقناعة أشعر   .9

 .كالإرشاد

   

 تعترضني التي كالعكائؽ الضغكطات مف أتخمص   .11

 .عممي أثناء

   

    .مدرستي كالمستشفى داخؿ بالاغتراب أشعر   .11
    .مينتي لأغير مكاتية فرصة أم أنتيز   .12
    .الإرشادم العمؿ في صادقة رغبة لدم   .13
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 غير موافق محايد موافق الفقرة م
 الكظيفي كالارتقاء كالنمك التطكر :الميني الطموح :الخامس البعد
    .تخصصي في عميا مؤىلبت عمى لمحصكؿ أسعى  .1
    .جديدة ميارات كاكتساب الميني لمتطكير دائمان  أسعى  .2
في  الفعمية لمممارسة أتمقاه الذم التدريب أثر أنقؿ  .3

 .أدائي طكيرلت أك المستشفى كأكظفو  المدرسة

   

مكاناتي قدراتي مع يتلبءـ بما ذاتي لتحقيؽ أسعى  .4     .كا 
    .أمكف كمما كأطكرىا كاىتماماتي ميكلي أكتشؼ  .5
كالتطكر  النمك في المشرفيف مف الراجعة التغذية أكظؼ  .6

 .الميني

   

عممي  في كمجددان  مبدعان  أككف أف عمى أحرص  .7
 .الإرشادم

   

 كالتكجيو الإرشاد كأخلبقيات كأسس كقيـ مبادئ :القيمي :السادس البعد
    .بيا كألتزـ الإرشادم العمؿ كأخلبقيات مبادئ أحترـ  .1
    .عممي في كالمينية العممية الأمانة أراعي  .2
 قضايا في كالأخلبقية القانكنية المتطمبات أحترـ  .3

 .الممفات الساخنة

   

العمؿ  أثناء خطكة أم في البدء قبؿ المسترشد أستشير  .4
 .معو

   

    .بيا كألتزـ العمؿ مكاعيد أحترـ  .5
 اختلبؼ عمى لممسترشديف الإرشاد خدمات أقدـ  .6

 الحالة أك المعتقد أك الجنس عف النظر ظركفيـ بغض

 الشخصية.
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 غير موافق محايد موافق الفقرة م
مينة  أخلبقيات مع يتنافى عمؿ أم أداء عف أعتذر  .7

 .الإرشاد
   

 القياـ أثناء كمعتقداتي كانتماءاتي تجاىاتيا أحيِّد  .8

 . بعممي

   

    .الشخصية النظرة عف بعيدان  مكضكعية أحكاـ أصدر  .9
مكاسب  لتحقيؽ المسترشديف مع ستثمر علبقاتيأ  .11

 .شخصية

   

 عمى كأحرص الإرشاد مينة إلى بالانتماء أشعر  .11

 .الارتقاء بيا

   

الطلبب  أشجعك  المدرسية كالتعميمات القكانيف أحترـ  .12
 .بيا الالتزاـ عمى

   

 التي السمبية الاتجاىات بعض تغيير عمى أحرص  .13

 الإرشاد مينة عف ككنيا البعض

   

أشعر  عندما المسترشد مع ككضكح بصراحة أتصرؼ  .14
 .لو المساعدة تقديـ عمى قادر غير أنني

   

أعتذر عف تقديـ الخدمة الإرشادية لممسترشد ليعمؿ   .15
 معو مرشد آخر

   

 الاجتماعية كالعلبقات الاجتماعي التفاعؿ :الاجتماعي :السابع البعد
    .بإيجابية معيا كأتفاعؿ العمؿ جماعة إلى أنتمي   .1
    . العمؿ في لزملبئي الاجتماعية المناسبات في أشارؾ   .2
    .كيسر بسيكلة الصداقات تككيف أستطيع   .3
 بمينة عممي خلبؿ مف اجتماعية مكانة أحقؽ   .4

 .لإرشادا
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 غير موافق محايد موافق الفقرة م
 حؿ في لممساىمة المحمي المجتمع مع أتكاصؿ   .5

 .مشكلبت المرضى كالطمبة

   

المرضى   مع إيجابية علبقات تككيف في أبادر   .6
 كذكييـ كالطلبب

   

 لعمؿ كنظرتيـ الإرشاد لمينة العمؿ جماعة احتراـ بمدل المرشد شعكر :الآخرين تقدير: الثامن البعد

 النفسي المرشد
في مجاؿ  كمحترمة محبكبة شخصية بأنني أشعر   .1

 .العمؿ عممي كمحيط

   

 مديرم في المؤسسة التي أعمؿ بيا عمى مف أحصؿ   .2

 كالمعنكم المادم الدعـ

   

المؤسسة التي   إدارة كمساعدة دعـ عمى أحصؿ   .3
 .كالإدارية الفنية تخطي العقبات أعمؿ بيا في

   

التي تكاجيني  المشكلبت مع زملبئي لمكاجية عاكفأت  .4
 .في مجاؿ العمؿ

   

 مف كثير زملبئي في مجاؿ العمؿ في يستشيرني   .5

 .الشخصية قضاياىـ

   

 نجاح في دكر زملبئي في مجاؿ العمؿ ليـ أف أشعر   .6

 .كمرشد عممي

   

خلبؿ  مف ينجح الإرشادم العمؿ بأف الجميع يؤمف   .7
دارة المرشد بيف التعاكف  .المحمي المؤسسة كالمجتمع كا 

   

 يمكف المؤسسة كلا في فعاؿ عضك أنني أشعر   .8

 .أقدميا التي الإرشادية الخدمات الاستغناء عف

   

 الاستشارة كالمرضى لطمب  الطلبب إقباؿ يتزايد   .9

 بصكرة مستمرة

   

 أفضؿ بكضع مكظؼ غير المرشد يتمتع أف أشعر  .11

 .االمؤسسة التي أعمؿ بي في مني
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 (2ممحق رقم )

 مقياس فعالية الذات في صورتو النيائية المبدئية

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جاهعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 قسن علن النفس –كلية التربية 

 
 السيد/ المشرف النفسي التربوي 

 المحترم،،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

فعالية الذات كنرجك منكـ المساعدة بتعبئة المقياس ، تضع الباحثة بيف يديكـ مقياس 
 عممان بأف ىذا المقياس يستخدـ لأغرض البحث العممي فقط.

 

 ولك من الله خير الجزاء ،،
 

 الباحثة
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 السيد/ المشرف النفسي التربوي 

بيف يديؾ البيانات الأكلية ثـ مقياس فعالية الذات أرجك شاكرة كمقدرة أف تقكـ بتعبئة 
( أماـ علبعبارة التي √تبانة بصدؽ كأنت في حالتؾ الراىنة كذلكب كضع علبمة )الاس

 تيمؾ.
 

 مع جزيل الشكر ،،

 إليك أولًا : البيانات الولية 
 أنثى   ذكر   الجنس:

 الحالة  الاجتماعية:
 أرمؿ    مطمؽ   أعزب    متزكج

 : ...........................مكان العمل
 تربية خاصة   عمـ اجتماع  ـ نفس عم : التخصص

 سنكات 7أكثر مف   سنكات  7-0 سنكات  0أقؿ مف  عدد سنكات الخبرة: 
 عدد الدورات الحاصل عمييا في التخصص: 

 دكرات 7أكثر مف   دكرات 7-0  دكرات  0أقؿ مف 
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 مقياس فعالية الذات في صورتو النيائية المبدئية

تنطبق  الفقرة م
عمي 
 بشدة

غير   تنطبق
 متأكد

لا 
تنطبق 
 عمي

لا تنطبق 
 عمي بشدة

 الإرشاد مجاؿ في جديد ىك ما كؿ أتابع  .6

 .النفسي كالتربكم

     

 المؤتمرات حضكر عمي أحرص  .2

 .المرتبطة بمينتي كالندكات

     

 لمساعدة الفعالة المعرفية الميارات أمتمؾ  .2

 .الأكاديمي التحصيؿ في مجاؿ الطمبة

     

بالنظريات الحديثة في  أمتمؾ المعرفة  .7
الإرشاد النفسي كتطبيقاتيا في العممية 

 الإرشادية.

     

كالمرضى   الطمبة شخصية أتفيـ  .5
كخصائصيـ النمائية  كدكافعيـ كحاجاتيـ

 في المراحؿ المختمفة.

     

 في الإرشادية المقابمة فنيات أكظؼ  .1

 .الإرشاد الفردم جمسات

     

 بكفاءة الجماعي التكجيو حصص أنظـ  .4

 مف المعدة لتحقيؽ الأىداؼ كمينية

 .أجميا

     

كالمرضى  الطلبب مع بفعالية أتكاصؿ   .2
 .الإنساني كالميني الصعيديف عمى

     

  



87 
 

استخدـ الحاسب في عممي الإدارم   .1
 كالفني.

     

أكظؼ الاختبارات كالمقاييس الإرشادية    .60
المختمفة الفردية كالجماعية في العممية 

 .الإرشادية

     

 ذكم لمطمبة النفسي الدعـ أقدـ   .66

 .الخاصة الاحتياجات

     

 أثناء النفسي كالاستقرار بالأمف أشعر   .62

 .مينتي ممارسة

     

      .حقيقتيا عمى كأفيميا ذاتي أتقبؿ  .62
 ميكلي مع تتلبءـ مينتي أف أشعر   .67

 .كرغباتي

     

 في كأضبطيا انفعالاتي عمى أسيطر   .65

 .ةالمختمف المكاقؼ

     

 مساعدة في أنجح عندما باعتزاز أشعر  .61

حداث تغيير  في إيجابي الطمبة كا 

 .سمككيـ

     

      .مينتي لأغير مكاتية فرصة أم أنتيز   .64
      أشعر بالغربة داخؿ مدرستي  .62
أتعرؼ عمى مشاعرم كأعبر عنيا   .61

 بصراحة ككضكح.
     

      لدم رغبة صادقة في العمؿ الإرشادم.  .20
 في عميا مؤىلبت عمى لمحصكؿ عىأس  .26

 .تخصصي

     

أستفيد مف التدريب الذم أتمقاه لتطكير   .22
 ذاتي.

     

     أكتشؼ ميكلي كاىتماماتي كأطكرىا كمما   .22
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 أمكف.

أحرص عمى أف أككف مرنان كمجددان في   .27
 عممي الإرشادم.

     

أحترـ مبادئي كأخلبقيات العمؿ   .25
 الإرشادم كألتزـ بيا. 

     

أستعيف برأم المسترشد قبؿ بدء أم   .21
 خطكة أثناء العاؿ معو.

     

      .بيا كألتزـ العمؿ مكاعيد أحترـ  .24
 عف بعيدان  مكضكعية أحكاـ أصدر  .22

 .الشخصية النظرة

     

 لتحقيؽ المسترشديف مع ستثمر علبقاتيأ  .21

 .مكاسب شخصية

     

 المدرسية كالتعميمات القكانيف أحترـ  .20

 .بيا الالتزاـ عمىالطلبب  كأشجع

     

 الاتجاىات بعض تغيير عمى أحرص  .26

 مينة عف ككنيا البعض التي السمبية

 الإرشاد

     

 المسترشد مع ككضكح بصراحة أتصرؼ  .22

 تقديـ عمى قادر غير أشعر أنني عندما

 .لو المساعدة

     

 معيا كأتفاعؿ العمؿ جماعة إلى أنتمي   .22

 .بإيجابية

     

 الاجتماعية سباتالمنا في أشارؾ   .27

 . العمؿ في لزملبئي

     

 لممساىمة المحمي المجتمع مع أتكاصؿ   .25

 .مشكلبت المرضى كالطمبة حؿ في

     

      كمحترمة محبكبة شخصية بأنني أشعر   .21
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 .العمؿ في المدرس كمحيط

 المادم المدرسة عمى الدعـ مف أحصؿ   .24

 كالمعنكم لإنجاز عممي.

     

سة في  القرارات يشركني مدير المدر   .22
الخاصة بالمستكل التعميمي كمراحميـ 

 النمائية.

     

 مف كثير المعممكف في يستشيرني   .21

 .الشخصية قضاياىـ

     

يتزايد إقباؿ الطلبب لطمب الاستشارة   .70
 بصكرة مستمرة.

     

أشعر أنني عضك فعاؿ في المدرسة   .76
كلا يمكف الاستغناء عف الخدمات 

 يا.الإرشادية التي أقدم

     

أشعر أف المعمـ يتمتع بكضع أفضؿ   .72
 مني في المدرسة.

     

يؤمف الجميع بأف العمؿ الإرشادم   .72
ينجح مف خلبؿ التعاكف بيف المرشد 

 كالإدارة المدرسية.

     

أشارؾ إدارة المدرسة في تصنيؼ   .77
الطلبب إلى فئات متجانسة كتكزيعيـ 

 عمى الشعب كفؽ خطة المدرسة.

     

كلياء الأمكر عمى حضكر يحرص أ  .75
الاجتماعات التي ننظميا لمتابعة 
مشكلبت أبناءىـ المتعقمة بالظركؼ 

 الأسرية.
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 (3ممحق رقم )
 المقياس في صورتو النيائية بعد حذف الفقرات

تنطبق  الفقرة م
عمي 
 بشدة

غير  تنطبق 
 متأكد

لا 
تنطبق 
 عمي

لا تنطبق 
 عمي بشدة

 الإرشاد جاؿم في جديد ىك ما كؿ أتابع  .6

 .النفسي كالتربكم

     

 لمساعدة الفعالة المعرفية الميارات أمتمؾ  .2

 .الأكاديمي التحصيؿ في مجاؿ الطمبة

     

أمتمؾ المعرفة بالنظريات الحديثة في   .2
الإرشاد النفسي كتطبيقاتيا في العممية 

 الإرشادية.

     

كالمرضى   الطمبة شخصية أتفيـ  .7
ائصيـ النمائية كخص كدكافعيـ كحاجاتيـ

 في المراحؿ المختمفة.

     

 في الإرشادية المقابمة فنيات أكظؼ  .5

 .الإرشاد الفردم جمسات

     

 بكفاءة الجماعي التكجيو حصص أنظـ  .1

 .أجميا مف المعدة لتحقيؽ الأىداؼ كمينية

     

استخدـ الحاسب في عممي الإدارم   .4
 كالفني.

     

الإرشادية أكظؼ الاختبارات كالمقاييس    .2
المختمفة الفردية كالجماعية في العممية 

 الإرشادية.

     

      .حقيقتيا عمى كأفيميا ذاتي أتقبؿ  .1
 ميكلي مع تتلبءـ مينتي أف أشعر   .60

 .كرغباتي
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 في كأضبطيا انفعالاتي عمى أسيطر   .66

 .المختمفة المكاقؼ

     

      لدم رغبة صادقة في العمؿ الإرشادم.  .62
مف التدريب الذم أتمقاه لتطكير  أستفيد  .62

 ذاتي.

     

أكتشؼ ميكلي كاىتماماتي كأطكرىا كمما   .67
 أمكف.

     

أحرص عمى أف أككف مرنان كمجددان في   .65
 عممي الإرشادم.

     

أحترـ مبادئي كأخلبقيات العمؿ الإرشادم   .61
 كألتزـ بيا. 

     

أستعيف برأم المسترشد قبؿ بدء أم خطكة   .64
 معو. أثناء العاؿ

     

      .بيا كألتزـ العمؿ مكاعيد أحترـ  .62
 النظرة عف بعيدان  مكضكعية أحكاـ أصدر  .61

 .الشخصية

     

 كأشجع المدرسية كالتعميمات القكانيف أحترـ  .20

 .بيا الالتزاـ الطلبب عمى

     

 الاتجاىات بعض تغيير عمى أحرص  .26

 مينة عف ككنيا البعض التي السمبية

 الإرشاد

     

 معيا كأتفاعؿ العمؿ جماعة إلى تميأن   .22

 .بإيجابية

     

 لزملبئي الاجتماعية المناسبات في أشارؾ   .22

 . العمؿ في

     

 لممساىمة المحمي المجتمع مع أتكاصؿ   .27

 .مشكلبت المرضى كالطمبة حؿ في
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 كمحترمة محبكبة شخصية بأنني أشعر   .25

 .العمؿ في المدرس كمحيط

     

درسة في  القرارات يشركني مدير الم  .21
الخاصة بالمستكل التعميمي كمراحميـ 

 النمائية.

     

يتزايد إقباؿ الطلبب لطمب الاستشارة   .24
 بصكرة مستمرة.

     

أشعر أنني عضك فعاؿ في المدرسة كلا   .22
يمكف الاستغناء عف الخدمات الإرشادية 

 التي أقدميا.

     

يؤمف الجميع بأف العمؿ الإرشادم ينجح   .21
ؿ التعاكف بيف المرشد كالإدارة مف خلب
 المدرسية.

     

أشارؾ إدارة المدرسة في تصنيؼ الطلبب   .20
إلى فئات متجانسة كتكزيعيـ عمى الشعب 

 كفؽ خطة المدرسة.
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 (4ممحق رقم )
 محكمو الإستبانة

 الجامعة الدرجة الاسم
 كجيا جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكل بركفيسكر أ.د عمي فرح أحمد فرح
 جامعة أمدرماف الإسلبمية أ. مشارؾ د.ميا الصادؽ البشير 

 جامعة النيميف مساعدأ.  د. حسيف الشريؼ الأميف 
 جامعة النيميف أ. مشارؾ د. صديؽ محمد أحمد 

 جامعة الخرطكـ أ. مساعد د.عمر محمد عمي يكسؼ
 كجيا جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكل أ. مساعد د.سمكل عبد الله الحاج

 جامعة أـ درماف الإسلبمية أ. مساعد الله فضؿ محمد يحيى. د
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 (5ممحق رقم )
 خطاب الدراسات العميا
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(6ممحق رقم)  

 قسم الثانوي لمحمية أم درمان. -خطاب وزارة التربية
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 ( 7ممحق رقم )
قائمة بأسماء المدارس والمرشدين النفسيين )مجتمع الدراسة الصمي( بمحمية أم 

 درمان

  


