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السلوك البشري الذي یكفل مصالح بدراسة تطور العلاقات العامة علم إختص 
كعلم ممارس في مناحي  نشؤهاالمجتمع ومؤسساته وقد ارتبطت العلاقات العامة منذ 

كالاجتماع والاقتصاد والإعلام والإدارة الحیاة بالعلوم الإنسانیة التي سبقتها في الظهور 
المباشر بالإنسان  هتمامفي الا تشتركبعض لأنها وقد ارتبطت هذه العلوم ببعضها ال

شباعاتها توتجمعاته غیر أنها تتنوع في توظیفها ووظائفها التي تختلف في تلبی ٕ ها وا
  .لتطلعات البشر 

والعلاقات العامة بالمعني الحدیث المتعارف علیه الآن لم تتخذ شكلها ووضعیتها إلا 
سلطوي للرأسمالیة المتمثلة في ط المن التسل اً عقب عقودأنهضة الذي بعد عصر ال

وكان . لحكم الفرد  رسالأقطاع سمة العصور الوسطي وحكومات الممالك التي تك
وتوجیهها  بقة واحدة باستغلال موارد الشعوبمن أهم ما یمیز ذلك العهد هو إنفراد ط

الخاصة وذلك كان یعني عدم السماح لأي من لا ینتمي لهذه الفئة من  صالحهالم
راب أو محاولة إبداء الرأي في أي من شئون البلد حیث أن تكمیم الأفواه الاقت

ل الأعظم من جحجم الألذا . والعقوبات الرادعه والسجن والقهر كان هو السائد 
، المطالبة بحقوقهم المشروعة في معرفة كیف تدار حكوماتهم أو حالهم بالشعوب 

الحاجات الضروریة من مأكل  العیش وتوفیربأمور نشغل الذي جعل الناس ت الأمر
  .مأوي و وملبس 

اً لما سبقه حیث استنهضت همم الناس وصار لهم صوت ر جاء عصر النهضة مغای
وصار لازماً على أولي الأمر التوجه لما تنادي  اً یطالب بأكثر من كیف أجلب رغیف

  .به أنظمتهم التي ترتدي لباس الدیمقراطیة والحریة فتماشوا مع ذلك 

فمرونه العلم وطرقه في  أكثر العلوم تلبیة لمتطلبات المرحلة لعامةالعلاقات ا
  . المطلوب  راكوالاش ىالاتصال والتواصل مع الجمهور كانت تحقق الشور 
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كانت حوجتها  ذاي مع حكوماتها ولطوصارت للتجمعات المدنیة اوجه جدیده للتعا
لى وتتصاعد مع لوجود ادارات للعلاقات العامة بمفهومها الحدیث المواكب تتعا

  . تصاعد وتنوع الخدمات المقدمة ورغبات الجمهور 

حیث یؤدي وجودها الى تنظیم وترتیب مناحي العمل المؤسسي وخلق روابط تنسیقیة 
فراد ومنسوبي المؤسسات وبالتالي الخروج بانتاجیة جیدة كنتاج طبیعي الأما بین 

  . المنشود رضا اللبیئة عمل معافیة في  سبیل 

  : أسباب اختیار الموضوع 

أسباب شخصیة حیث أن الباحثة مهتمة بأدوار ومهام العلاقات العامة في 
  . المؤسسات الخدمیة كمواقع یؤمل علیها في خدمة الناس 

  : أسباب مهنیة 

  ) عمل تطوعي خاص(عملت الباحثة في عدد من المواقع في قسم العلاقات العامة 

  :فكرة البحث 

على امتداد مهنیة العلاقات العامة وأدوارها المتطورة والمتجددة في فكرة البحث تقوم 
بعصف ذهني لا  أختصتالمجتمعات الإنسانیة والعلاقات العامة كعلم ومهنة 

  .متناهي ومتصاعد ساهم وشارك في تطویر البشریة نحو الأفضل 

  

  

  :النظریة التي تقوم علیها الدراسة 

  :ترتیب الأجندة 



4 
 

الدراسة على نظریة ترتیب الأولیات والتي أهدت بها الباحثة لأن سیر استندت هذه 
البحث یتطلب ترتیب الأجندة البحثیة التي توضح الوضع القائم في المؤسسات 
والسبل التي یجب أن تتبع من قبل إدارات علاقتها العامة لتحسین الأداء وتأتي 

  .یب الأولیات الخطوات البحثیة بصورة متدرجة تشابه نظریة فلسفة ترت

  :مشكلة البحث 

مشكلة هذا البحث تتمحور في الإجابة على السؤال الرئیسي حول ما هو الدور الذي 
في ظل تطور مهني كبیر تقوم به إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة 

العمل الإداري بتلك المؤسسات فالعلاقات العامة تمثل ترس رئیس  في منظومة
وأصیل في تحقیق غایات وأهداف المؤسسات والمنظمات حیث دخلت وظیفة 
العلاقات العامة في صمیم العملیات الإداریة والفنیة للمؤسسات وغیاب دورها یخلق 

  . العمل  لابتأثیرات غیر إیجابیة في دو 

شف الأدوار التي تقوم بها العلاقات العامة في تجوید أداء الدراسة ستمضى الى كو 
  . العامة المؤسسات 

  :أسئلة البحث 

  ماذا نعني بالعلاقات العامة ؟/ 1

  كیف یمارس عمل العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة ؟/ 2

ما هي السبل التي انتهجتها العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات / 3
  ي تنفیذ عمل العلاقات العامة ؟ والمقاییس ف

ما هي الأسباب والمعوقات التي تحد من عمل العلاقات العامة بالمؤسسات / 4
  الحكومیة ؟
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دارات العلاقات العامة بها ؟/ 5 ٕ   ما مدي تفاعل إدارات المؤسسات العلیا بمهام وا

كومیة هل للعلاقات العامة دور في نشر ثقافة التجوید والجودة في المؤسسات الح/ 6
  ؟

  ما مدي أهلیة كوادر العلاقات العامة العاملة بالمؤسسات ؟/ 7

  هل هناك بیئة عمل مرضیة لعمل العلاقات العامة بالمؤسسات ؟/ 8

  :أهداف البحث 

  .التعریف بالعلاقات العامة بمفهومها الحدیث  -

  .التعرف على وظیفة العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة بصورتها الأتیة  -

  .إلقاء الضوء على البرامج التي توضح دور العلاقات العامة  -

  .تبیین مساهمة العلاقات العامة في تطویر العمل بالمؤسسات  -

  .الوقوف على تفهم الإدارات العلیا بالمؤسسات لطبیعة عمل العلاقات العامة  -

  . دیثنشر مدروس لثقافة العلاقات العامة بمفهومها الح -

  .لاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة قیاس أداء الع -

  .رفد المكتبة الوطنیة بدراسة علمیة حول العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة  -

  

  

  :أهمیة البحث 
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  أهمیة عملیة 

أهمیة وجود جسم للعلاقات العامة أهمیة علمیة بالمؤسسات الحكومیة یكمل الأدوار 
حلقة مفقودة تؤثر على الإدارة وجودة الوظیفیة الأخرى وبدون وجودها یكون هنالك 

  .العمل 

  :أهمیة علمیة 

التطور الذي حدث للعلاقات العامة صار نتیجة أبحاث علمیة معینة ساهمت في 
الارتقاء به كلهم حیث أصبحت موجودة بصورة علمیة في كل المؤسسات الحكومیة 

  .والخاصة 

  : منهج البحث 

  : استخدمت هذه الدراسة المناهج التالیة 

  :المنهج الوصفي التحلیلي 

المنهج هو الطریق الذي یتبعه الباحث في تناول موضوع بحثه وعلى ضوئه یتم 
تحدید مفاهیم وأطر الدراسة ومجتمع البحث ونوعیة البیانات والمعلومات المطلوبة 

م الباحث هذا المنهج في وقد استخد) 72م ص2008الإمام (وطرق تحلیل البیانات 
هذه الدراسة حتى یتعرف على طبیعة ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات 

  .الحكومیة وكیف یمكن أن تساهم في تحسین الأداء 

  

  

  :المنهج التاریخي 
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یهتم المنهج التاریخي بدراسة إبعاد الظاهرة تاریخیاً من حیث النشوء وتتبع تطورها 
كن الباحثون من تثبت جذور الإشكالات وبالتالي القدرة على وتمرحلها ومن خلاله یتم

تحلیلها واقعیاً والعمل على وضع التوصیات وحلولها وقد برع العرب كابن خلدون 
خوان الصفا وغیرهم باستعمال المنهج التاریخي في دراسة المجتمع وظواهره  ٕ وا

  ) .3ص 1988حسن ، إحسان ، (وعملیاته 

  :مجتمع البحث 

مع البحث مجموعة المفردات والبیانات المتحصلة التي یهدف الباحث إلي یقصد بمجت
الحصول علیها بهدف دراستهما ویتم تصمیم نتائج الدراسة على كل مفرداته ویصعب 
الوصول إلي كل هذا المجتمع الكبیر حجمه فیتم التركیز علي المجتمع المتاح أو 

بالهیئة العاملین ذه الدراسة الممكن الوصول إلیه وجمع بیاناته ویمثل مجتمع ه
  .القومیة السودانیة للمواصفات والمقاییس 

  :  البحثیة العینة

علیه على  حصلهي الجزء الذي یتم اختیاره من الكل بهدف دراسته وتجمیع ما ت
والعینة هنا عینة مختارة من موظفي الهیئة السودانیة ) 94ص 1996إسماعیل (الكل 

  . للمواصفات والمقاییس 

  :حدود البحث 

  :حدود مكانیة 

  لوجود مكاتب مؤسسة للهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس  –الخرطوم  –السودان 

  

  :حدود زمنیة 
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  .م 2018 –م 2017حددت الدراسة الفترة من 

  :حدود بشریة 

  .مجتمع المبحوثین في مؤسسة الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس 

  :مصطلحات البحث 

حدث للعلاقات العامة صار نتیجة أبحاث علمیة معینة ساهمت في  التطور الذي
الارتقاء به كعلم حیث أصبحت العلاقات العامة موجودة بصورة علمیة في كل 

  .المؤسسات العامة والخاصة 

  :مصطلحات البحث 

  :لغویاً 

  .معجم المعاني : دور 

  .دور مصدر دار 

  .وظیفیة دور الآلة أي أدارها جعلها تعمل والدور مهمة 

  : العلاقات 

  ) .معجم المعاني(السلطة المختصة الصالحة للنظر في الأمور : لغة 

  : إصطلاحاً 

تعني التواصل الناجم عن تفاعل فردین أو أكثر وتحقق هذه العلاقة بعد حدوث فعل 
إیجابي وتكون وسیلة علاقات اجتماعیة اعاونیة أو على العكس من ذلك یكون 
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الدلیمي (بعلامات متوترة تؤدي إلي التفكك والاختلاف بین الأفراد إتجاها سلبیاً یعود 
  ) .34ص 2013

  :العلاقات تعریف إجرائي 

  وهي العلاقة التي تنشأ بین الأفراد وهي التي تبني على أساس من التعاون والوعي 

  العامة لغة 

  :معجم المعاني 

  :العامة اصطلاحاً 

م تجدیداً لنطاق شمولیة العلاقات آي أن تعني الجمهور أو الناس ویعد هذا المفهو 
م 2013الدلیمي (العلاقات تشمل هنا عملیات التعامل مع الجمهور أو الناس 

  ).34ص

  :العامة إجرائي 

  .الشمولیة وتشمل جمع الناس 

  :الأدوات البحثیة 

  .استخدمت الباحثة المقابلة والملاحظة كأدوات ثانویة والاستبیان كأداة رئیسیة 

  :  المقابلة

المقابلة هي أداة للحصول على المعلومات من مصادرها البشریة وهي تتكون في 
وطرحها  اأبسط صورة من مجموعة من الأسئلة والبنود التي قوم الباحث بإعداداته

على الشخص موضوع البحث ثم یقوم الباحث بعد ذلك بتسجیل البیانات المتحصلة 
صول على بیانات أو معلومات الغرض من المقابلة الح) 254م ص2002ملهم (
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وقد أجریت بهدف استخدامها في باحث علمي أو الاستفادة منها في التوجیة 
المقابلات مع عدد من منسوبي الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس وعدد من 

  . العاملین بمؤسسات حكومیة أخرى وكان ذلك للاستفادة من راجع المعلومات 

  :الملاحظة 

إلي ظاهرة أو حادثة معینة أو شيء ما یهدف إلي الكشف على أسبابها  هي الانتباه
واستخدمت الباحثة أداة الملاحظة لمراقبة تعامل  )254ص 2002م همل(وقوانینها 

مسئولین العلاقات العامة مع أفراد الجمهور وفهم مدى تطبیق مفهوم العلاقات العامة 
  .الحدیث بالمؤسسات الحكومیة 

  :الاستبیان 

أحد الأسالیب المستخدمة كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمعلومات استناداً للأفراد هو 
قة منهجیة مقننة من العینة المختارة لتقییم حقائق وأراء أو أفكار في یوثین بطر حالمب

م 2000عبد الحمید (إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة الفعلیة لأفراد العینة 
  .معرفة أسالیب الممارسة الفعلیة لأفراد العینة من الاستبیان ) 253ص

  : الدراسات السابقة 

  :الدراسة الأولي 

، رسالة  عبد الفضیل(فاعلیة العلاقات في تطویر أداء المؤسسات الحكومیة  -
  ) م2015ماجستیر  ، 

  :المنهج المستخدم 

  .المنهج الوصفي التحلیلي 
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  :أهداف الدراسة 

ومنهجي لعمل إدارات وأقسام العلاقات في المؤسسات محاولة إیجاد أساس علمي  -
الحكومیة تحقق النتائج المرجوة للخطط المطروحة لتلك الجهات وفقاً للنظریة 

  .الأكادیمیة 

الوصول لصیغة حدیثة لأسلوب إدارة العلاقات لكل نموذج في المؤسسات  -
  .الحكومیة 

  .لة إدارة العلاقات العامة الوصول لتسمیة المشكلات والمعوقات التي تعترض هیك -

محاولة إیجاد وسائل ارتباطیة تعمل على إیجاد تعاملات وتعاون مثمر وهادف  -
  .بین إدارة العلاقات العامة ومثیلاتها في مختلف الوحدات 

  :النتائج 

من أهم المعوقات التي تواجه عمل العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة من  -
  .هو ضعف تدریب العاملین بالعلاقات العامة  وجهة نظر مجتمع البحث

تنامي الفهم العام الصحیح اتجاه أهمیة العلاقات العامة وموقعها في الهیكل  -
  .الإداري بالمؤسسات الحكومیة في كون العلاقات العامة هي وظیفة إدارة علیا 

بعض الإدارات تتدخل في عمل العلاقات العامة وهذا هو سبب عدم وضوح  -
تصاصات للعلاقات العامة بوزارة الإعلام الاتحادیة مما یعني إجراء تحدید الاخ

واضح بمهام واختصاصات العلاقات العامة بصورة تضع حدوداً فاصلة بین مهام 
  .واختصاصات الإدارات الأخرى 

وجد الباحث إن برامج إدارة العلاقات العامة تساهم بفعالیة في كسب ثقة الجمهور  -
  .رجي بوزارة الإعلام الداخلي والخا
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  :التوصیات 

زیادة التعاون والتنسیق بین إدارة العلاقات العامة ونظیراتها في المؤسسات  -
  .الحكومیة الأخرى حتى تكتسب خبرات أكثر 

لابد من وجود جهاز علاقات عامة یساهم في عكس أنشطة وبرامج العلاقات  -
  .العامة یتبع للمدیر 

عطائهم معلومات حقیقة ووافیة عن واقع المؤسسة ضرورة التعاون مع الباح - ٕ ثین وا
  .باعتبار إن البحث العلمي یساعد في حل المشكلات بالطرق العلمیة 

إجراء مزید من البحوث في هذا المجال لتتبین مفاهیم أساسیة حول أهمیة الدور  -
شاعة ثقافة إن المؤسسة الناجحة هي التي تمتلك علا ٕ قات الذي یقوم به العلاقات وا

  .عامة ناجحة 

  :الدراسة الثانیة 

  ) م2017 ، أبكر(إستراتیجیة العلاقات في تعزیز المؤسسات المالیة في السودان 

  :المنهج المستخدم 

  .المنهج الوصفي التحلیلي 

  :أهداف الدراسة 

  .التعرف على استراتیجیة العلاقات العامة بوزارة المالیة  -

الإستراتیجیة التي تستخدمها المؤسسات المالیة لتطویر التعرف على أهم الخطط  -
  .أدائها 
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معرفة أهم الأنشطة التي تستخدمها العلاقات العامة في تطویر أداء المؤسسات  -
  .المالیة 

التعرف على الإلیة التي تولیها المؤسسة للإدارة العلاقات العامة حتى تودي  -
  .دورتها بفعالیة 

  :النتائج 

  .یضعف أداء العاملین بالعلاقات العامة والإدارات الأخرى  عدم التدریب -

  .عدم استقرار إدارة العلاقات العامة بالوزارة وتأثرها بعدم التخصصیة المهنیة  -

غیاب التنسیق بین إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرى یحد من تحقیق  -
  .الأهداف الاستراتیجیة بالوزارة 

علاقات العامة ضعف المیزانیة یؤدي إلي تحجیم الأنشطة من معوقات إدارة ال -
  .والبرامج بالوزارة 

  :التوصیات 

توصي الدراسة بتثبیت واستقرار الموظف في إدارته المختصة لتقدیم ما هو مفید  -
  .ویخدم التطور 

یجب الاستفادة من البحوث العلمیة عند ممارسة عملیة التخطیط بإدارة العلاقات  -
  .ارة المالیة العامة بوز 

یتعین على القائمین على الأمر في أجهزة الدولة بالأخص رئاسة مجلس الوزراء  -
إن تولي وظیفة العلاقات العامة اهتماماً خاصاً فهي مفتاح التطویر لأداء المؤسسات 

  .المالیة 
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  :الدراسة الثالثة 

  ) .م2016شریف (فاعلیة العلاقات العامة في تعزیز أداء المصارف السودانیة 

  :المنهج المستخدم 

  .المنهج الوصفي التحلیلي 

  :أهداف الدراسة 

  .تسلیط الضوء على تأثیر العلاقات العامة المقبولة لدي الجمهور  -

  .وضع تصورات لكیفیة استخدام العلاقات العامة كأداة لتطویر عمل المصارف  -

ي المصارف باعتبارها وقوف الباحثة على الممارسات التطبیقیة للعلاقات العامة ف -
  .قطاعاً اقتصادیاً دائماً ومؤثراً 

  .دراسة واقع العلاقات العامة في المصارف العامة  -

  :النتائج 

أوضحت الدراسة إن العلاقات العامة تساهم بدرجة عالیة في التخطیط بنسبة  -
ن نسبة % 24 ٕ یرونها غیر فاعلة في % 2.5یرونها بدرجة متوسطة ونسبة % 24وا

  یط التخط

من أفراد العینة یجبون بلا على إدارة العلاقات العامة % 52أوضحت الدراسة إن  -
ن نسبة  ٕ   .یجبون بنعم % 48لا تقوم بعمل بحوث واستطلاعات رأي الجمهور وا

  : التوصیات 
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إن وجود میزانیة مقدرة وكادر فاعل ومدرب وخطة محكمة للعلاقات العامة أمر  -
  .وتطویر أداء العلاقات العامة ضروري لمعالجة السلبیات 

  .مواكبة التطور في مجال العلاقات العامة  -

  .منح الإدارة المعینات الكافیة للتطویر من شأنه إن یساعدها على الإبداع  -

إن تدریب الكادر العامل بالعلاقات العامة أمر في غایة الأهمیة ولابد أن یكون  -
وذلك لمواكبة ما یستجد من تطورات وأسالیب أكثر التدریب مستمراً ودوریاً ومنتظماً 

  .تطوراً والتدریب الداخلي وحده لا یكفي بل لابد من إسناده بالتدریب الخارجي 

  :الدراسة الرابعة 

عابدین (دور تعزیز العلاقات العامة في تعزیز العمل الدبلوماسي في السودان 
  ) .م2013

  :المنهج المستخدم 

  .المنهج العلمي 

  

  

  :اف الدراسة أهد

یهدف البحث لمعرفة دور العلاقات العامة في دعم العمل الدبلوماسي في السودان  -
.  

الوقوف على واقع العلاقات العامة بوزارة الخارجیة ومعرفة الإیجابیات والسلبیات  -
  .في أداء إدارة العلاقات العامة على مستوي العلاقات الدولیة 



16 
 

عم وتطویر أداء العلاقات العامة ومواكبة تطوراتها تقدیم رؤیة علمیة تساعد في د -
.  

معالجة المشاكل التي تعترض أداء العلاقات العامة بوزارة الخارجیة وتحد من  -
  .نشاطاتها وبرامجها ومساهماتها في دعم أساسیة الخارجیة للسودان 

  :النتائج 

تي أهمیتها على أثبتت الدراسة إن العمل الدبلوماسي یحتاج إلي وسائل اتصال وتأ -
  .الرادیو  –الصحافة  –التلفزیون  –الانترنت  –الهاتف السیار : الترتیب الأتي 

وجود عوائق لعمل العلاقات العامة بالوزارة تتمثل في قلة الإمكانیات وتداخل  -
  .الاختصاصات ونقص الكوادر المختصة في مجال العلاقات العامة 

  .الوزارة تهتم بالعلاقات العامة أكدت الدراسة إن الإدارة العلیا ب -

  :التوصیات 

فتح المجال إمام أجهزة العلاقات العامة بالإطلاع والمشاركة في تنفیذ الخطط  -
  .والبرامج والأنشطة المستقبلیة 

توفیر الدعم المعنوي لأجهزة العلاقات الأمة باعتبارها الواجهة وحلقة الوصل بین  -
  .المؤسسة وجمهورها 

  :المقارنة 

تشابهت الدراسة بالدراسات السابقة في الاهتمام بالعلاقات العامة واسهامتها في 
تطویر الأداء بالمؤسسات ورهن نجاح العمل واكتساب ود ورضا الجمهور بفاعلیة 
العلاقات العامة وعملها الداخلي والخارجي واتفقت أهداف البحث مع البحوث السابقة 
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جو المناسب والإمكانیات لإدارة العلاقات العامة لها في تحسین بیئة العمل وتهیئة ال
  .للخروج بالعمل على الوجه المطلوب 

جاء اختیار المنهج الوصفي التحلیلي لهذا النوعیة من البحوث لما لهذا المنهج من 
مرونة وسعة لتحقیق الهدف من الدراسة ومسح المجتمع المدروس بصورة دقیقة 

  .یح دراسة ما كان موجود من عمل سابق وكذلك المنهج التاریخي حیث أنه یت

باختیار المنهج العلمي للاختلاف النوعي في ) م2013عابدین (اختلفت دراسة 
  .مجتمع المبحوثین 

  .لم تشمل المقارنة النتائج في حین الوصول للنتائج البحثیة المرجوة من الدراسة 
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  الفصل الثاني
مفھوم ووظائف ووسائل 

 العلاقات العامة 

  مفھوم وتعریف العلاقات العامة: المبحث الأول 

 وظائف العلاقات العامة: المبحث الثاني 

 وسائل وأسالیب العلاقات العامة: المبحث الثالث 

  

  

  

  مفهوم العلاقات العامة نشأة و 
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الثورة الاتصالیة والتكنولوجیة التي انتظمت العالم الحدیث دفعت بالكثیر من المفاهیم 
والثقافات للظهور وتشكیل دور بارز في اعادة رسم خارطة المجتمعات وفق 
احداثیاتها الجدیدة والعلاقات العامة تعتبر أحد هذه المفاهیم التي ساهمت في تثبیت 

الربط وفق المعاییر الفنیة و ا من خاصیة المرونة وتدعیم معالم هذا التطور بما له
الارتباط نجاح  والابداعیة الى جانب الجدیة العلمیة في ادارة المهام ادى ذلك

مة ارتباط وثیق بكفاءة جهاز علاقاتها العامة وفاعلیته في تمكین المؤسسة أو المنظ
والمنتج وقراءة خدمة اتصال جید ما بین الادارة والجمهور المستهدف من قبل ال

بل اراءه في السیاسات المؤسسیة ونوعیات وطرق تقدیم الخدمة  تطلعاته وتتبع
والمضي أكثر من ذلك حیث تتمكن العلاقات العامة من تغییر وجهات نظر الناس 

  . في تعدیل زاویا تطلعهم وفق توجیهات المنظمة أو المؤسسة 

وضع مفهوم محدد الى وقت  العلاقات العامة بمفهومها الحدیث كانت عصیة على
قریب حیث تشابهت في كثیر من مخرجات ووسائل تنفیذ برامجها  بعلوم انسانیة 

في الأهداف كالإعلام والاعلان والدعایة وهكذا جاء خلط كثیر  اأخرى وتشابكت معه
وأوكلت كثیر من المؤسسات مهام  هذه المصطلحات بین قمن الناس في التفری
وحدات الاعلام والمكاتب الصحفیة والتوثیقیة إلا أن ذلك لم یكن العلاقات العامة الى 

یؤدي الى النتائج المرجوة في تطویر وسیر اداء العمل داخل المنشأة وخارجها أي 
حیث . رضى الجمهور واستحسانه لها ولمنتجاتها وخدماتها المقدمة وطرق العرض 

ة لرؤیة العلاقات العلمیة أن الممارسة لأي جهة لعمل العلاقات تكون ناقصة ومفتقد
  . والاتصالیة 

فنجد أن . اینما وجد الانسان وجدت العلاقات العامة ومورست بطریقة أو بأخرى 
حیاة الانسان الأول داخل كهفه البدائي لم تخلو من الاتصال فدور الأب كراعي 
لأسرته وربطه ما بین افرادها یعتبر برنامج علاقات عامة في صورة مبسطة كاملة 
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الأركان للعملیة التبادلیة للمنافع المحسوسة والغیر محسوسة وفي المجتمع الأوسع 
كانت لغة النداء والإشارة والرسوم على جدران الكهوف للتوثیق تكشف عن أنماط 

فترة ما قبل اللغة المنظمة المعروفة ولغة الجسد والألوان والدخان و للاتصال تتماشى 
الأجساد العاریة والوجوه كلها كانت رموز متعارف  والطبول والرسوم التعبیریة على

علیها فیما بین أفراد التجمع السكاني الموجود في منطقة جغرافیة واحدة عشیرة أو 
قبیلة أو مجموعة اجتمعت عند نبع للماء أو أرض تزخر  بالصید  هذه الرموز تمثل 

من صورها نمط الاتصال الذي تعنى به العلاقات العامة وتعتبره صورة نقیة 
اشباع رغبات و الاحتیاج البشري للاحتكاك بالآخر في تمتین الابتدائیة ساهمت 

  . الاندماج وتبادل المنفعة 

عند انفتاح العالم على اللغة المكتوبة وظهور الكتابة التي تعتبر الفاصلة بین عالمین 
طواته نحو یمثل الأول البدائیة والتخبط في ظلامات اللا ادارك والثاني یتسم برسو خ

سهاماتها في  ٕ نوعیات جدیدة من  تشكیلالتطور بفضل الكتابة واللغة المقروءة وا
  . الاتصال مكنت من تنظیم وترتیب طرق الحیاة الجدیدة 

انتبه الاشوریون لأهمیة الاخبار والخبر وطرق نقله للعامة وبالتالي احترام تطلعات 
انت لهم سبلهم في توقیت الاعلان الرعیة في أحقیتهم بالعلم لما یحدث من حولهم وك

زمنیة لاخراج المعلومات وتسجیل الاحداث في نشرات حجریة تعرض  ةورسم جدول
في قصورهم وشوارعهم العامة والمقارنة توضح الشبه القائم ما بین الحجریات 
والنشرات والدوریات التي تتخذ الیوم كوسیلة من الوسائل الخبریة لدى العلاقات 

برامج التلمیع للقادة وذوي النفوذ لاتاحة بكما أنفرد الرومان والإغریق  العامة الیوم
تكوین قادة رأي قادرین على التأثیر من خلال الكاریزما أو المال على العامة وقد 
أدركوا أهمیة الشعر في كسب الرأي والعام والتوثیق ولا زالت الیاذة هرمیس تمثل 

الآن ومن خلال الیونان والرومان یمكن أن  وثیقة تعتبر توثیقیة تعتبر الأبرع حتى
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 ندرك الاتجاه الى تمجید بعض القیم وازدراء لبعض السلوك من خلال مضامین تشبه
  ) 41م ، ص 2004یوسف ، (برامج رفع الروح المعنویة الآن

دلت الآثار المصریة القدیمة التي وجدت على جدران المعابد مدى اهتمام ملوكهم 
ماهیري سواء بأفراد شعوبهم أو بالتجمعات السكانیة الأخرى بعملیة الاتصال الج

كممالك الجوار الذین كانوا یتعاملون في معهم في آسیا وأفریقیا وأوربا اهتموا بنشر 
باخبار ملكوهم وسیاسات البلاد الداخلیة والخارجیة وجاء ذلك عن طریق وصف 

ات الاصلاح الزراعي الوقائع الحربیة والانتصارات العسكریة والاعلان عن عملی
وشق الترع واقامة الجسور أو اسالیب حمایة البیئة مثل الفیضان أو المجاعات 
واتخاذ أسباب الحمایة وقد استخدموا أوراق البردى لنشر الاعلانات وتوصیلها لكافة 

المناسبات للاتصال بالجماهیر مثل مناسبات الحصاد ومن خلال انحاء البلاد 
بناء الأهرامات والمعابد وقد اهتموا ومن خلال عملیات والزراعة وعید النیل 

محلیة بالعلاقات العامة والاتصال بالشعوب من خلال الترویج لغلالهم ومنتجاتهم ال
والقوافل التجاریة ومن الوثائق المهمة التي تبین اهتمام المصریین القدماء بالعلاقات 

نون الذي یجب أن یراه العامة لوحة منقوشة على واجه معبد هییس تضمنت القا
الحاكم والمحكوم لتحقیق العدالة ، كما وجد في طیبة وبعض المدن المصریة القدیمة 
أوراق بردى نشر علیها قانون یحرم البغاء ویعرض طرق مقاومة الحكومة له ومعاقبة  

  ) 17، ص م 1995، وهبي حجابو (من یرتكبه 

هر حیاتهم ولغزوات ملوكهم ویعتبر لمظا الكوشیون بالعلاقات العامة والتوثیقوأهتم 
لوح النصر الذي یصفه علماء الآثار بأنه أعظم الوثائق التاریخیة یحكي الملك 

بأن أحد امراء الدلتا بمصر أراد ر بعانخي أنه كان كان جالساً بنبته ووصلته الأخبا
التوسع جنوبا فأمر بعانخي بحصار هیر موبولس ویسرد لوح النصر كیف سار 

حتى حقق  احتفالات الفیضان وموسم الخصب لیه وكان في طریقه یقیمإ بعانخي
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وذلك ینقل اهتمام الكوشیین بتدوین ورصد أخبار ملوكهم وتملیكها للشعب  نصره
  ) 34م ، ص 2005بشیر ، (

وعرف العراق نشاط العلاقات العامة ووجد علماء الآثار في ودائع خزنة الامبراطور 
منسقة ومفصلة بحسب تواریخها وحوادثها بقصد اشور نیبال في نینوى سجلات 

الاعلام  والترویج لمبادئ محددة ، اما حضارة الإغریقیة فقد اعتمدت على توصیل 
الأخبار وبث الافكار على فن الخطابة كما استخدموا المؤتمرات والاجتماعات 

والنشر  الحكام بأهمیة الاعلام عوالمناظرات بغرض كسب الرأي العام وتأییده وقد أقتن
. د(والادباء  الشعراءفكان الاسكندر الأكبر یصحب معه الخطباء . واقناع الجمهور 

  )        18م ، ص 2004مصطفى ، 

العصور الوسطى الاوربیة كانت من أشد الحقب التاریخیة ظلماً على مدار اما 
التاریخ وعاشت أوربا عصوراً مدیدة من عدم الحریات وعدم الاعتراف بضرورة 

بادل النزیه للحقوق ما بین النظم والشعوب وشهدت كذلك تدهور في العلاقات الت
العامة وخضع كافة الشعوب لسلطة الاقطاع الغیر متفهمة وتحولت الواجهات 

احتكارات الصناعیة والتجاریة والزراعیة والتي تربط ما بین الاقطاعیون والعامة الى 
ل على تضلیلهم وعدم منحهم الفرصة تستغل الفلاحین والعمال لصالح الاقطاع وتعم

لمعرفة حقوقهم وذلك من خلال افساد دور الاتصال والعلاقات العامة وتدمیره الشيء 
الذي أدى في اعتقاد الباحثة الى انشغال العامة باللهث وراء لقمة العیش واهدار 

ي متطلباتهم الحیویة من احترام النظم المالكة لهم وتملیكهم حقوقهم الانسانیة ف
المعرفة والاختیار والتقبل أو الرفض وفي عصر النهضة الأوربیة اعترف بحقوق 
العامة وحقهم في اختیاراتهم الحیاتیة من غیر تدخل سافر للنظم كما زاد المیل الى 
المعرفة وظهرت الطبقة الوسطى وقامت الثورات وظهر الاهتمام برأى الجمهور 

  عامة وازدهارها وانعكس ذلك جیداً على تطور العلاقات ال
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  ) 12ص ، م 2005، مصطفى (

الصراع الكاثولوكي البروتستاني فأخذ كل  فياشراك الناس  فيتبلور هذا المنحى 
قاع تأییده ومارس الاتصال كأحد وسائل العلاقات ر ذهب في البحث عن توسیع م

د مستهدفین الناس فنشروا الدوریات وأقاموا القداسات لیجمعوا كل في صفه وقد اعتم
البروتسننات على مجموعات المبشرین لیمارسوا دور الوسیط الاتصالي الذي یعمل 

، مرجع 19ص  ،م 1995، هبي و حجاب و (لدى اقناع الناس بالدعوة الجدیدة 
مساهم كل ذلك في تحسین الصورة الذهنیة لدى الناس عن النظم والتي كانت  )سابق

  . سائل تأثیرها دور العباده من كنائس وكادریئیات وادیرة أهم و 

مارس العرب العلاقات العامة بطرق أكثر وضوحاً وسلاسة فقد كانت لهم دور الندوة 
 دبیةالأ مناظراتقبیلة للتشاور في أمور الحیاة وكانت لهم الالوالتي یجتمع فیها أعیان 

العصماء من و بعید عن ذلك  ظومجالس الادب ومواسم المبارزات الشعریة وما عكا
النشر والاعلان و الوعي متقدمة في تعلق بالكعبة دلت على مراتب  القصائد التي

والإعلام وتتبع طرق الانتشار التي تمثل الكعبة قبل الاسلام وجهتها حیث یأتیها 
مما یمثل برأي نموذج طیب لجمهور الحجیج كل عام من كافة أرجاء جزیرة العرب 

  . عریض 

مفهوماً جدید أبقى على الكریم من حتى جاء الاسلام فأعطى للعلاقات العامة 
چ ٹ ٹالعادات وأزال القبیح وكان البعد الانساني للعلاقات العامة واضحاً في عدد من

  ٨٨: الحجرچ                             ې  ې  ې  
  ٦٣: الفرقانچۓ  ڭ   ڭ  ڭ  ڭ   ۇ              ۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ٷ  ۋ  چٹ ٹ 

رحم االله رجلا سمحا اذا باع واذا (ضافة الى كثیر  عن الاحادیث النبویة الشریفة ا
اخرجه البخاري في صحیحه الجزء الرابع حدیث رقم .. )  اشترى واذا اقتضى
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والكثیر من اسالیب النبوة والقران بسط فرش التخلق بالاخلاق الحمیدة في  )2076(
  . التعامل مع الاخرین 

بر من وسائل الاتصال الفاعلة التي أرساها الاسلام في سبیل وهنالك وسائل تعت
العلاقات العامة أولها القرآن الكریم حیث كان كتاب االله وكلامه اقوى الحجج في 
مخاطبة الجماهیر المسلمة والغیر مسلمة والحدیث الشریف والمشاركات النبویة في 

والغزوات والتي كان عن أمور الحیاة المختلفة في المجتمع المسلم ومواسم الحج 
طریقها یتم الاعلان والاعلام عن الدین الخاتم من خلال ادب الغزو والذي سن على 
سنن نبویة أرجعت جیش قتیبة من أبواب المدنیة المحاصرة لأنه لم یتبع الأسس 
المراعیة لحقوق الغیر حسب النهج النبوي رغم أنه كان منتصراً وكذلك أسلوب 

خصي والجمعي ومراعاة العلاقات الانسانیة وسماحة العقیدة القصص والاتصال الش
  . وتسامح الشریعة الاسلامیة 

كان للعلاقات العامة في الاسلام دور هام وبارز في المجتمعات الاسلامیة والغیر 
والاسلامیة من المدن المحررة حیث تؤدي وظائف هامة تتمثل في غرس المحبة 

ضهم البعض وذلك لأن الاسلام دین یحترم حسن والمودة ووالاخاء بین الافراد بع
خیركم خیركم لأهله وانا ( علیه وسلم ر بذلك قال صلى االلهوالعلاقات بین الناس ویأم

اتق االله حیث ما ( رواه ابن ماجه في السنن باب ضرب النساء..) خیركم لاهلي 
وقال رواه الترمذي  )وخالق الناس بخلق حسنكنت واتبع السیئة الحسنة تمحوها 

  .  ریاض الصالحین  26حدیث حسن 

وهنالك كثیر من مظاهر حسن الخلق في المجتمات الاسلامیة والتي حث علیها 
الدین وتمثل الاخلاق الداعمة للعلاقات العامة الداخلیة من حیث التكفل بالربط بین 

، ومن أنشطة وحدات المجتمع المسلم بطرق تجعل التراحم یسود بین أفراده والمودة 
العلاقات العامة في المجتمع الإسلامي الأول ممارسات عرفها بعض الباحثین بأنها 
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جهود النبي صلى االله علیه  وسلم وأصحابه في الاتصال بالناس واعلامهم بالاسلام 
  ) 13هـ ، ص 1408الدمیري ، (واعلاء كلمة االله تعالى 

علاقات العامة بین وحسن الخلق والتوادد بین أفراد المجتمع المسلم وبسط أسس لل
أفراد الأسرة الواحد وكذلك بین الأسرة وبین المجتمع ممثلاً في حسن المعاملة بین 

ماطة الأذى عن  ممثلأفراد الأسرة الواحدة وكذلك  ٕ في حسن الجوار والمجاورة وا
فشاء السلام وفي جانب الحكم  ٕ طریق المار وخفض الصوت في المكان العام وا

لعامة في الإسلام أطر فن التعامل بین الحاكم المحكوم والنظم نظمت العلاقات ا
حیث أولت الشورى أهمیة قصوي لطرح الثقة ما بین أولي الأمر والمأمورین وجعل 

رجال المجتمع من علماء وفقهاء وأهل رأي ومثقفین حتى خیرة للشورى هیئة من 
تاج فیها یتثني لهم النظر في كافة ما یمكن أن یعرض من ضروب المسائل التي یح

رأیه فیما یخصه من شئون دون بإبداء  المجتمع للمشورة وأفساح المجال للجمهور
آلیات تختلف مسمیاتها من مكان إلي آخر ومن زمن إلي زمن  رحرج أو تخوف عب

  .لكنها تتفق جمیعاً في كفالة حق الرأي للجمیع 

  

  

  :العلاقات العامة الحدیثة 

من استخدم لفظ العلاقات العامة بمفهومها  یعتبر الرئیس الامریكي جیفرسون أول
م حیث وضع مسودة رسالته السابعة في الكونجرس 1802الحدیث وكان ذلك عام 

دلا عنها مصطلح العلاقات العامة الأمیركي وشطب عبارة حالة من الفكر وكتب ب
لي الأب الروحي للعلاقات العامة وقد أسس كثیر من أسیاسات العلاقات العامة ایف 

م 1994 ، ت العسیلي ،  شومالي وهیسمات(م بنیویورك 1906ح مكتب لها عام وفت
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وعبره عرف العالم المصطلحات التي تنتمي إلي العلاقات العامة مدیر النشر ) 8ص
رأى لي أن الأخبار السلبیة والإشاعة لابد أن . ، مستشار النشر وما إلي ذلك 

ه تحت على نزاهة ما یطلع به یحارب بإیجابیة الى جانب بیانه الذي كانت فحوا
وتبلورت فلسفة ایف لي الاتصالیة في العلاقات العامة عندما سئل بعد تولیه نائب 
مدیر العام لشركة بنسلفانیا للشكل الحدیدیه والتي كانت في تلك الفترة تواجه ضغوط 
كبیرة وتعیش اسوء المجابهات مع جمهورها سئل عن ماهیة عمله عمله فأجاب أنه 

الشركة للجمهور وتفسیر الجمهور للشركة وبهذا یكون ایف لي خط اكثر  تفسیر
الخطوط في تفسیر ماهیة العلاقات العامة وماهیة أعمالها وترأى الباحثة أي منشط 
للعلاقات العامة لا یخرج عن هذا التفسیر الذي حوى طرق سلم الاتصال مرسل الى 

تي تدعم رسالة هذا الاتصال بمختلف مرسل الیه وبینهما الكم الهائل في البرامج وال
الطرق والأسالیب ابان لي أن العلاقات العامة مهمة مزدوجة فهي تبدأ بدراسة الرأي 
العام ومعرفة رغبات الجمهور لرسم سیاسة المؤسسة وتعدلیها وفق ذلك ثم اعلام 
الجمهور بكل دقة وأمانة بما تقدم به المؤسسة من أنشطة وتنتجه من سیاسات 

سسة وتعدیلها وفق ذلك ثم اعلام الجمهور بكل دقة وأمانة بما تقوم به المؤسسة المؤ (
  ) Hiebert , eldon , lvy lee , 1964 , pp 91() من سیاسات

لیف لي كثیر من الاسماء التي توصف بالفاعلیة في توصیف العلاقات العامة  وتبع
الحقیقي للعلاقات لمفهومها الحدیث مثل بیرنز الذي ذهب الكثیر الى أنه الأب 

العامة حیث اتصفت فلسفته بالعملیة واسهاماته الاكادیمیة الكبیرة كما أنه أول من قام 
بتدریس العلاقات العامة كمادة في الجامعات وذلك بجامعة نیویورك له عدة مؤلفات 
غطت جوانب مهمة حول العلاقات العامة وأفادت المكتبة العلمیة بصورة كبیرة 

  . كثیر من أهل الاختصاص وتعتبر مرجع ل
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ساهم بیرنز في وضع أولى بصمات العمل الاتصالي في توحید الرأي العام نحو 
كیف (لصالح الجهة القائمة به عبر كتابة محددة وتوظیف انفعالالجمهور قضیة 

الذي ساهم في توجیه الرأي العام الامیركي في الحرب )  أعلنا الحرب في امریكا
  .ه للجیش والدولة فیها العالمیة الأولى ودعم

  :  هنالك عوامل أدت الى التطور في بناء العلاقات العامة الحدیثة منها 

تمثل العلاقات ركیزة أساسیة في ركائز الادارة في المؤسسات والشركات والتي  -
تسمى للفوز بطبیعة الحال لكسب ثقة جماهیرها وتكوین صورة ذهنیة ورأي ایجابي 

  . عن المنشأة 

الاتطراد المتوالي في الحوجة من قبل المؤسسات في انتهاج منهاج العلاقات  -
  . العامة كعامل أساسي یضمن ثقة الجمهور ونجاح المنتج 

لا یوجد من لا یمارس العلاقات العامة بصورة أو بأخرى داخل المؤسسات علمیة  -
ئمتین علیها وعلى العلاقات العامة المرتكزة على العلوم الانسانیة الأخرى جعلت القا

أنشطتها مرجعیین في مضمار التعامل مع الناس والجمهور بشقیه الداخلي ممثلاً في 
موظفین المؤسسة والخارجي ممثلاً في جمهور المستهدفین بخدمات أو منتج 
المؤسسة مما یساعد في نجاح البرامج الموجهة وتثبیت ذلك من خلال صور المتابعة 

سة والمحكمة حسب رؤیة العلاقات العامة ذات البعد المختلفة بالوسائل المدرو 
  . الإبداعي والبعد العلمي 

من قبل المهتمین بالعلاقات العامة وسبل ) قرن العلاقات العامة(اطلاق صفة  -
  . تثبیتها كثقافة  تشمل كل ما یراد له النجاح 

أصبحت العلاقات العامة علم یدرس في الجامعات والمعاهد العلیا وبذلك استحقت  -
  . الشرعیة الاكادیمیة 
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الانفجار الاتصالي الذي أصبغ العالم بصبغة المحلیة على اتساع انحاءه فصار  -
عجل بنضوج ) ماكلوهان(العالم أشبه بالقریة الصغیرة بواسطة التواصل الشبكي 

تاج طبیعي وافراز متوقع في شركات عابرات البحار والمنظمات العلاقات العامة كن
الدولیة تمثل عوامل حیویة تدفع بصنع العلاقات الراسخة لتهیئة الجو للمتمازج 

  .  )200، ص  م2001، حمادة (والتكیف بین الأنظمة المتصارعة 

في  مرة ناضجة للتیارات التي تصب وتضربثاذن جاء مفهوم ثقافة العلاقات العامة 
یتسم بالحداثة لحداثة تاریخ استناداً على بحثي الذي اتجاه وجودها وفي اعتقادي 

ننا في السودان استجبنا لهذا المفهوم فلم تعد هنالك منظمة أو مؤسسة تخلو أ دراسته
من قسم العلاقات العامة مع وضع في الاعتبار اختلاف الممارسة حسب نوع العمل 

على سبیل الوجود لها  نلكو ملة لطبیعة العلاقات العامة ومدى فهم وتفهم الادارة العا
مما یؤكد ،و  وجودها في الدول العربیةلتاریخ وجود وبتاریخ یوازي أو یسیر موازیا 

على أهمیة العلاقات العامة ما ذكره هاري ترومان الرئیس الامریكي السابق أن قوة 
وة لا یتأتى الا بواسطة التغلغل وسلطة الدولة الكبیرة یقر بها الجمیع ولكن اثر هذه الق

حیث أن أثر العلاقات وهذا ما لمسته الباحثة من خلال سیر البحث في المجتمع 
العامة وبرامجها یمكن رصده بسهولة من خلال البرامج التي توفر الالتحام مع 
الجهمور والتعاطي معه بصورة أكثر قبر وفي هذه الدراسة للمؤسسات الحكومیة 

ا هم الجمهور لذا یفترض أن تتناسب البرامج وطبیعة العمل والعماملین به
وكما یقول معظم من قابلتهم وطرحت علیهم تساؤلات تدور وتحوم حول بالمؤسسات 

السؤال المحوري للدراسة عن ماهیة العلاقات العامة وعن مدى وجودها على أرض 
  .  الواقع المؤسسي وكان ذلك واضحاً في معظم الإجابات الراجعة 

أن یكون لدیه جهاز إلا حقق نجاحاً لا تواجبات رئیس الجمهوریة  وحري القول أن
یقنعهم ویجذبهم إلي جانب مع الناس وكیف  املعتكیف ییعرف علاقات عامة ناجح 
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) م2018دیسمبر  19(ویمكننا الاستشهاد هنا بثورة الشباب في السودان الرئیس 
وبرأي كباحث في العلوم الانسانیة أن العلاقات العامة الرئاسیة لو كانت تقوم بعمل 
مؤسس وفق نظریات علمیة واضحة تطبق على أرض الواقع بصورة تتماشى مع 

لاختلف الامر وجنبت البلاد كثیر من المنعطفات التي متطلبات المرحلة الحالیة 
  .  حدثت 

ارتبطت العلاقات العامة ظوة باهتمام الجمهور لذا وبما ان المال والاقتصاد الأكثر ح
الحدیث حیث نجد أن الأجسام الاقتصادیة من تفاهمیة مع الاقتصاد  اتقبعلا

مؤسسات ووزارات بها كثیر من الموظفین الذي یحملون مؤهلات ذات صله 
 بالعلاقات العامة وهذا یؤكد أهمیة العلاقات العامة في عالم الیوم المعاصر بتشعبات

مناحي الحیاة وتزاید تعقیدها یمارس من خلال الاقتصاد بسبب التقدم الشبكي 
شكالات التسویق والإنتاج الزاید الذي یتطلب التوزیع المنتظم وسبل كسب أراضي  ٕ وا
للانتشار واقناع الجماهیر بالمنتجات الجدیدة أو البدیلة لمنتج سابق كذلك ساهم في 

العلاقات العامة ودعمها بالكوادر المؤهلة  وضوح أهمیة وجود التخصص في إدارات
الهجرة الكبیرة من وفي اعتقادي أن  .لتجابه المطلوبات برؤیة علمیة وفنیة واعیة 

مناطق الإنتاج الرعوي والزراعي إلي المدن حیث المكینة تلعب دور في توظیف 
امة فیها واستیعاب الأیدي العاملة أدي إلي ظهور إشكالات مغایرة تؤدي العلاقات الع

دور إیجابي في الاقناع بالعودة المختارة أو تمثیل الكاشف لطرق التعایش والاندماج 
  .بصورة لا تجلب الاحتكاك بإشكالیات التماس مع المجتمعات الجدیدة 

  :تعریف العلاقات العامة 

  : أهمیة وجود تعریف محدد ومقبول للعلاقات العامة یظهر في النقاط التالیة 
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في الحد من تداخل الاختصاصات وتضاربها بین ادارة العلاقات  المساهمة/ 1
  . العامة والادارات الوظفیة الأخرى 

امكانیة تحدید أهداف ومسؤولیات الإدارة بوضوح وبالتالي وضع تنظیم اداري / 2
  . عملي جید لها 

  .امكانیة وضع الخطط والبرامج التي یسیر وفق لها نشاط الإدارة  / 3

وعدم التحدید المقترن بوظیفة العلاقات العامة إلى عدم تحدید  ویرجع الغموض
یستخدم للإشارة إلى  Public Relationsفتعتبر العلاقات العامة . مضمون الألفاظ 

وهذه المعاني هي الإعلام . ثلاثة معاني مختلفة كما قد یستخدم كبدیل ها 
Information   والاتصالاتCommunication  والشؤون أو الأمور العامة
Public Affairs  . وقد أدى هذا إلى اقتراح بعض الكتاب استعمال تسمیة العلاقات

مع الجماهیر كبدیل لاستخدام العلاقات العامة على أساس أنها ستحقق فهماً أحسن 
ن  ٕ لهذا المجال فسیصبح واضحاً أن العلاقات المنظمة مع جماهیرها هي المقصودة وا

تعني كل جماعة أو شریحة من المجتمع تكون للمنظمة علاقة  Publicور كلمة جمه
بها مثل جمهور العاملین ، العملاء ، الموردین ، حملة الأسهم ، الممولین ، أو 

  ) 18م ، ص 2015الصحن ، (الهیئات الحكومیة 

عرف معجم ویبستر العلاقات العامة بأنها نشاط مؤسسة صناعیة أو نقابیة أو شركة 
احب مهنة أو حكومة أو هیئة لإقامة علاقات سلیمة مثمرة مع الجمهور العام أو ص

وفئات الجمهور النوعیة كالمستهلكین والمساهمین وغیرهم وذلك بقیة التكیف مع 
البیئة وتفسیر النشاط الاجتماعي ویمكن أن تحكم على نجاح العلاقات العامة أو 

م ، 1986، إمام (والرأي العامفشلها بمدي التكیف أو الانسجام بین المؤسسة 
تنظر الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة كوظیفة تخطیطیة وهذا التعریف یقول )4ص
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أن العلاقات العامة هي وظیفة إداریة ذات طابع مخطط ومستمد تهدف من خلال 
المنظمات والهیئات العامة والخاصة إلي كسب تعاطف وتأیید أولئك الذین تهتم 

هم عن طریق تقسیم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط سیاستها بالحفاظ على ثقت
جراءاتها قدر الإمكان ومن أجل تحقیق تعاون مثمر أكثر ومن أجل مقابلة  ٕ وا

عبد الرزاق (. المصالح بدرجة أكثر كفاءة عن طریق تخطیط المعلومات ونشرها 
تلقي فیها كل  هناك تعاریف متعددة للعلاقات العامة) 31، صم 2013، ي الدلیمو 

مجموعة الضوء على محتویات وأنشطة العلاقات العامة ومن المفید أن نتعرض لها 
من خلال تناول الاتجاهات المختلفة وأوجه التركیز في كل مجموعة من هذه 

  .المجموعات 

  : العلاقات فن تطبیقي / 1

ثقة یرى بعض الكتاب أن العلاقات العامة فن تطبیقي یقوم به الاخصائي لكسب 
وخلق التفاهم والرضى بین المنظمة وعملائها وقد أطلقت هذه الفئة على نشاط 

استناداً على أن خلق التفاهم یقوم على تقدیرات ) هندسة التفاهم(العلاقات العامة اسم 
حسابیة أشبه ما تكون بالتقدیرات الهندسیة ، ویلاحظ أن مؤیدي هذا الاتجاه هم 

على المهارات الشخصیة لأداء معظم الوظائف الإداریة  الرواد الأوائل الذین اعتمدوا
ومنها وظیفة العلاقات العامة دون الاعتماد على الأسس والمبادئ العلمیة التي تحكم 

كما أن هذه المجموعة أغفلت الجوانب التأثیریة التي یرتكز . ممارسة أي نشاط 
ور وهم الاعلام ، علیها نشاط العلاقات إذ أن العلاقات تعمل من خلال ثلاث محا

تقدیم أكبر قدر من المعلومات والاقناع أي ممارسة أكبر قدر من التأثیر والتكیف  أي
  . أي تحقیق أكبر قدر من التوافق والانسجام 

  : العلاقات مهنة التأثي في الرأي / 2



32 
 

وهذه المجموعة من التعاریف تركز على الجانب التأثیري للعلاقات العامة فهو 
نة ابتكار أسلوب منظم للتأثیر في الرأي باستخدام الطرق المختلفة یعرض لها كمه

التعریف الآتي  Cutlip Centerفیقدم . للاصتال ومهارات النشر والإعلام 
المجهود المخطط للتأثیر في الرأي عن طریق الاداء المسؤول والمقبول إجتماعیاً (

  ) . والقائم على الاتصال المتبادل الذي یحقق رضاء كل من الطرفین

  : العلاقات كوظیفة اتصالات / 3

یعلق البعض أهمیة بالغة على هذا النشاط الاتصالي الذي تقدمه العلاقات 
لجماهیرها الداخلیة ویرونه ركیزة لأي نشاط خارجي إلى جماهیرها النوعیة فالعلاقات 
العامة في نظر هذه المجموعة تبدأ من الداخل ولابد من تنمیة علاقات جیدة مع 

  ) . 19م ص 2015الصحن ،(جي جمهور العاملین قبل البدء في أي نشاط خار 

ترویج الاتصال (فیعرف القاموس العالمي الجدید لوبستر العلاقات العامة على أنه 
والثقة بین شخص أو مشروع أو هیئة أو أشخاص آخرین أو جمهور خاص أو 
مجتمع بأكمله وذلك من خلال توزیع ونشر المعلومات التي تشرح وتفسر وتوضح 

نشاء نوع من العلاقات  ٕ   ) . المتبادلة وتقییم رد الفعلوا

  : العلاقات كوظیفة تخطیطیة / 4

تعلق هذه المجموعة أهمیة كبرى على الجانب التخطیطي في العلاقات ، ویروا أن 
الجو المناسب الذي تسعى العلاقات العامة إلى خلقه ، وهذه الثقة التي تعمل البرامج 

لى الحصول علیه ، لا یمكن أن على بنائها ، وهذا التأیید الذي تتجه الأنشطة إ
تتحقق إلا بالجهود الإداریة المركزة والمخططة إذ أن هذه البرامج نشاط مدروس 
وثمرة تفكیر وبحث ودراسة للمشكلات ویعلق أصحاب هذا التعریف أهمیة بالغة على 
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تقییم اتجاهات الرأي العام على اعتبار أن رسم السیاسات ووضع الخطط البرامج 
  . نتائج هذا القیاس یرتكز على 

  : ویتوافق تعریف الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة في هذا الاتجاه ، وهو كالآتي 

العلاقات العامة هي وظیفة إداریة ذات طابع مخطط ومستمر تهدف من خلالها (
المنظمات والهیئات العامة والخاصة إلى كسب والمحافظة على تفهم وتعاطف وتأیید 

وذلك عن طریق تقییم الرأي العام المتعلق بها من أجل ربط . بهم  أولئك الذین تهتم
جراءاتها قدر الإمكان ولتحقیق تعاون مثمر أكبر ومقابلة المصالح العامة  ٕ سیاستها وا

  ) . بدرجة أكفأ عن طریق المعلومات المخططة ونشرها

  : العلاقات العامة كنشاط تسویقي / 5

ین العدید من الكتاب تنادي بأن تكون في الآونة الأخیرة ، ظهرت اتجاهات ب
العلاقات العامة نشاطاً من انشطة التسویق داخل المنظمة ، ویستند هذا الاتجاه على 

مع الجماهیر سواء الداخلیة أو الخارجیة هو جزء من  تهااأن تنمیة المنظمة لعلاق
تسعى  النشاط التسویقي كما أن للعلاقات العامة في ظل هذا الاتجاه وظائف جدیدة

م 2015الصحن ، (إلى تحقیقها لخلق فهم مشترك ومتبادل بین المنظمة وجماهیرها 
  ) . 20ص 

ثلاثة أدوار للعلاقات العامة تطبق كل منها على الاحتیاجات  Lasleyفیعرف 
المحددة لجماهیر المنظمة المختلفة وكذلك تطبقها كافة أنواع المنظمات وهذه الأدوار 

  : كالآتي 

  . مع جماهیر المنظمة الإتصال  -1

  . خلق تقاهم متبادل بین هذه المجموعات  -2
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  . خلق صورة ذهنیة جیدة للمنظمة في أعین جماهیرها  -3

مبدأ جدیداً للعلاقات العام لم یتطرق إلیه الكثیر من الكتاب وهو  Finnویضیف 
ت فوفق آراء الكاتب تدور وظائف العلاقا. المساهمة في تنمیة مبیعات المنشأة 

  : العامة حول الآتي 

  . بناء سمعة وصورة ذهنیة طیبة للمنشأة  -1

  . زیادة المبیعات  -2

  . تنمیة شخصیة عامة للشركة  -3

العلاقات العامة (التعریف الآتي للعلاقات العامة من زاویة تسویقیة  Nickelsویقدم 
میة برامج هي نشاط تسویقي یدرك المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة ویساعدها على تن

نشاء طریق اتصال مزدوج الاتجاه مع جماهیرها المنظمة لكي تضمن أن تكون كل  ٕ وا
جراءات المنظمة ٕ   ) . منهم راضیاً على سیاسات وا

مما تقدم ، یتضح أن هذه الاتجاهات والتعاریف تتناول نواحي إیجابیة هامة تسهم في 
من من أن كل مجموعة التطبیق الناجح للعلاقات العامة في أي منظمة ، على الرغ

منفصلة لا تتسم بالشمول وتقوم بالتركیز على جانب أو أكثر من جوانب العلاقات 
  . ) 21م ص 2015الصحن ، (العامة 

وتعرفها موسوعة المعارف البرطانیة بأنها مظهر من مظاهر النشاط بتفسیر وتحسین 
ذات صفة فردیة أي الصلة أو العلاقة بین هیئة ما سواء كانت شخصیة اعتباریة أو 

یملكها فرد واحد وبین جمهور له ارتباط أو اتصال لهذه الهیئة ، اما المعهد 
سومة التي تهدف ر البریطاني للعلاقات العامة فقد عرفها بأنها الجهود المخططة والم

  .إلي إقامة وتدعیم واستمرار تفاهم متبادل بین الهیئة وجمهورها 
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ول هي وظیفة الإدارة في تقییم الاتجاهات العامة مجلة أخبار العلاقات العامة فتق
وتحدید السیاسات والأسالیب التي یتبعها الافرد أو المنظمة مع الجمهور ذي العلاقة 

  .وتخطیط وتنفیذ برامج العمل اللازمة للحصول على تفهم وتقبل الجهود 

ت العامة مة هي هندسة التفاهم والرضاء والعلاقاأن العلاقات العا ونیرى فیها آخر 
الداعي لتبسیط الأمور وحلها وهي بلورة وهي النوایا الحسنة  فیرالوسیط وهي س هي

الرأي العام وهي هندسة الموافقة والتقبل وهي الطریق لكسب تعاطف الجمهور 
  ) .33صمرجع سابق ، الدلیمي ،(

 ویذهب على عجوة أن العلاقات العامة هي الجهود المنظمة التي یقوم بها الفرد أو
المؤسسة أو الدول لكسب ثقة الجمهور وتحقیق التفاهم المتبادل من خلال 

مهور في إطار الاتصالات المستمرة والسیاسات والأفعال المرغوبة لتلبیة احتیاج الج
أما الدكتور محمد طلعت ) 200م ، ص 2004، علي عجوة (ما هو ممكن ومشروع 

بالتوصیل الجید للمعلومات بین  عیسي فقد عرضها بأنها علم له قواعد وأصوله یعني
الهیئة التي یعنیها الأمر وجمهورها بقصد تحقیق المصلحة المتبادلة بینها والوصول 

  ) إلي درجة عالیة من المساندة الكلیة والمشاركة الوجدانیة
  ) . 11ص، م 2010، كشك (

ظیم أي وترى الباحثة أن العلاقة العامة تعني ذلك كله وغیره مما تقدمه في سبیل تن
عمل یهمها تقدیمه للجمهور حیث أن میدان نشاطها ارتبط بالجمهور المستهدف 
ومعرفة رغباته الآنیة والمتوقعة والعمل على تحقیقها من خلال الخدمة أو المنتج 
المقدم من قبل المؤسسة بصورة طیبة تحفز فئاته المختلفة في التعاطي معه والرغبة 

  .فیه 
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  علاقات العامةوظائف ال

  : ویمكن أیضاً توصیف وظائف العلاقات العامة بالآتي 

تقدم المشورة بشكل مسبق قبل صیاغة القرار وتعمل على توضیح وجهة نظر / 1
  .الجمهور 
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وهي تقدیم مشورة صحیحة ودقیقة وهي التعرف على احتیاجات : البحوث / 2
  .الجمهور 

  :العلاقات العامة بوسائل الاتصال / 3

إقامة علاقات جیدة مع وسائل الاتصال العادیة والرقمیة لنشر الأخبار عن المؤسسة 
والجمهور . عاملین ، ملاك ومن تربطهم علاقة  –ومن أهم أنماط الجمهور 

  .وسائل إعلام  –مجتمع محلي  –الخارجي عملاء مراجعین 

  .النشر كل ما تعلق بتزوید الجمهور بالمعلومات / 3

  .العامة  للعاملین وموظفي المؤسسة مع الجمهور كفئات ولیس أفراد العلاقات / 4

البیئة المحیطة من جماهیر غیر مباشرین : العلاقات بالمجتمع المحلي / 5
  .بالمؤسسة 

  .اتساع مسمى معقب العلاقات مع القطاع الآخر الخاص : الشئون العامة / 6

  .مرتقبین سواء مع مزودین موجودین أو : العلاقات المالیة / 7

  ) .حرفیین –عمال (نوعیة العاملین : صناعیة / علاف / 8

تطویر الأعمال زیادة المواد وخصوصاً : تطویر وزیادة الموارد البشریة أو المالیة / 9
  .الموارد البشریة والمالیة 

  ) .ثقافات مغایرة أو اثنیات ( التعامل مع الجمهور النوعي للمؤسسة / 10

ذكرى افتتاح ومناسبات قومیة : بالمؤسسات والمشاركة العامة الأحداث الخاصة / 11
.  

  .الترویج لمنتج أو الخدمة المقدمة من المؤسسة : اتصالات تسویقیة / 12
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  : أما الطماوي فقد أوجز وظائف العلاقات العامة في ست وظائف نورد منها 

  : الوظیفة الإعلامیة / 1

م الجماهیریة كالصحف العامة والإذاعة وتشمل أنشطة متعلقة باستخدام وسائل الاعلا
المسموعة والمرئیة ووسائل الاعلام الخاصة بالمؤسسات مثل النشرات والمعارض 

عداد كل المعلومات عن المؤسسة  ٕ   . والأفلام التسجیلیة وتغطیة المؤتمرات وا

  : الوظیفة الاتصالیة / 2

وتتضمن هذه الوظیفة النشاطات التي تستهدف الاتصال بجماهیر المؤسسة عن 
طریق التفاوض والحوار والاتصال الشخصي دون استخدام وسائل الاعلام 
الجماهیریة أو الوسائل الخاصة بالمؤسسة وتتمثل هذه الأنشطة حسب ممارستها فیما 

  : یلي 

  . ؤسسة اجراء الاتصالات غیر الرسمیة مع جماهیر الم/ 1

  . اجراء الاتصالات مع القائمین على وسائل الاعلام الجماهیریة / 2

  . تنظیم اللقاءات بین الإدارة العلیا وجمهور العاملین / 3

  

  

  :الوظیفة البحثیة والاستشاریة /3

ویعني بها إجراء الدراسات المتعلقة بقیاس اتجاهات الرأي العام بین الجماهیر 
إضافة إلي دراسات تحلیل المضمون المحتوي . ؤسسة الداخلیة والخارجیة للم

  .الموجود داخل وسائل الإعلام وتقییم الحملات الإعلامیة ومدي تحقیقها لأهدافها 
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  :أنشطة الاستشارات 

  .تقدیم النصح والمشورة للإدارة العلیا  -1

  .إعداد الخطب والمقالات التي یلقیها رئیس المؤسسة  -2

  .عام إعداد بحوث الرأي ال -3

  .تحلیل مضمون وسائل الإعلام  -4

وتري الباحثة أن البحوث تقوم بعملیة الكاشف الاستشاري للإدارة العلیا حیث أن هذه 
البحوث التي تقوم بها العلاقات العامة تستنبط وتستقي معلوماتها من خلال الجمهور 

العلاقات العامة یكلل والبرامج التي طرحت علیه آنیة وسابقة والجهد المبذول من قبل 
  .بنجاح الإدارة العلیا في اتخاذ القرارات الصحیحة المسنودة على رؤیة واضحة 

  :التخطیط /4

یعتبر التخطیط من الوظائف المهمة التي تقوم بها العلاقات العامة في المؤسسات 
وذلك لأنها تقوم بأمثل اختیار لاستخدام الطاقات الممكنة لتحقیق غایات محددة في 
فترة زمنیة محددة من خلال وضع خطط ترسم الأنشطة التي تخطط العلاقات العامة 

  .لتنفیذها للوصول إلي الأهداف الموضوعة 

  :وتحتوي وظیفة التخطیط على ما یلي 

  استخدام الاستراتیجیات المتنوعة الإسهام في وضع الخطط العلمیة المتطورة و  -1

  .والإدارات الآخري في المؤسسة التنسیق بین إدارة العلاقات العامة  -2



40 
 

وهنا یتضح أهمیة التخطیط في انسیاب التفاهمات والتعاون بین إدارات المؤسسة 
وحلقه وصلة العلاقات العامة ما ینتج روح جماعیة توصل المؤسسة لأقصي درجات 

  .النجاح 

  .استقطاب الكفاءات للعمل في مجال العلاقات العامة في المؤسسة  -3

  :التقویم وظیفة / 5

وتري الباحثة أن هذه الوظیفة تعتبر أخطر الوظائف التي تتطلع بها العلاقات العامة 
حیث أنها تحدد ما كانت علیه ومدي المحقق مما طلب وكیف تحقق ورصد الإخفاق 
والعمل على تلافیة في المستقبل لذا تري الباحثة أن على إدارات العلاقات العامة 

عال من الاهتمام وتوظیفها بجدیة تتماشي مع ما لها من تولید هذه الوظیفة قدر 
  .أهمیة ما ینتج عنها 

ویقصد بها قیاس مدي نجاح برامج العلاقات العامة على سبیل الدقه والإیجاز 
  :وتشمل 

استطلاع الرأي العام قبل تنفیذ البرنامج لمعرفة مدي مناسبة مع حاجات  -1
  ) .باینها حیثیاتها مع البرنامج إستقرار الرغبات وت( الجمهور وتطلعاته 

إجراء بحوث التقویم عند تنفیذ البرامج وبعدها لتعدیلها إذا تطلب الأمر ومعرفة  -2
وتتفق الباحثة مع الطماوي في اشتمال الوظیفة الإجراء الرقابي الإیجابي . تأثیرها 

غییره قبل في تتبع البرامج إثناء تنفیذها لأن ذلك یكفل تدارك القصور والعمل على ت
انتهاء الفترة الزمنیة المقررة للبرنامج ومن ثم اختصار الوقت والحفاظ على سیر 
الخطط وكل ذلك یتم وفق منهجیة علمیة متجددة ومستمرة مسنودة على میدانیة 

لتماس بالجمهور  ٕ   .العمل وا
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  :وظیفة الخدمات والشئون العامة / 6

في المؤسسات ومدي تنظیمها تبرز هذه الوظیفة مع إدارات العلاقات العامة 
لأنشطتها والصیغة العامة لأرادها وتظهر بصمات وأیدي موظفي العلاقات العامة 

  .واضحة في أنشطة هذه الوظیفة 

وهي تشمل المسئولیات الواقعة على عاتق المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه 
  :إضافة إلي إنتاج السلع والخدمات وتحقیق الأرباح وتتمثل في 

  .استقبال الوفود ومرافقتهما  -1

  .إجراء التسهیلات العامة مثل التأشیرات في السفر واستقبال المسئولین  -2

  .الوظیفة الإنسانیة والاجتماعیة للمؤسسة  -3

توظیف بعض العاطلین عن العمل ومساعدة المحتاجین من المجتمع وتبني  -4
عات وشراكات مع أزرع مجتمعیة المشروعات الخیریة التي تقوم بها المؤسسة من تبر 

  .تعمل في المجالات الخیریة والتنمویة 

وتعتبر الباحثة ما سرد أعلاه یمكن أن یصنف كتوصیف عمومي لوظائف العلاقات 
  . العامة اجمالاً 

  

  

  

  : تفصیلاً وظائف العلاقات العامة 

  :  وظیفة التخطیط
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التخطیط في العلاقات العامة هو أولى خطوات العمل الذي یبدأ به البرامج والمشاریع 
ویشمل مفهوم التخطیط تحدید الموارد والطاقات المادیة والبشریة وتوظیفها لتنفیذ 

  . تطلعات وأهداف معینة في فترة زمنیة معینة 

  : لذا فأركان التخطیط ثلاث هي 

  أهداف وتطلعات  -1

  اقات موارد وط -2

  فترة زمنیة محددة  -3

  : ویحقق التخطیط السلیم برامج العلاقات العامة العدید من المزایا هي 

  تنفیذ برامج متكاملة توجه خلالها جمیع الجهود المتاحة لانجاز أهداف محددة  -1

  كسب وتأیید الإدارة لهذه الأنشطة وزیادة مشاركتها فیها  -2

بدلاً من الجانب الدفاعي في ممارسة العلاقات  التأكید على الجانب الإیجابي -3
  العامة 

حسن اختیار الموضوعات والأوقات الملائمة بالإضافة إلى اختبار الأسالیب  -4
  الأكثر فاعلیة في التنفیذ

تحقیق أمثل استخدام ممكن لوسائل الإعلام المتاحة في الوصول الى الجماهیر  -5
  ) 39م  ص 2010علي عجوة ، (المستهدفة 

  : أركان التخطیط ثلاث هي 

  أهداف وتطلعات  -1
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  موارد وطاقات  -2

  فترة زمنیة محددة  -3

  :  منهاویحقق التخطیط السلیم برامج العلاقات العامة العدید من المزایا 

وضع تصور علمي مثالي لتحقیق السمعة الطیبة للمنشأة وتحسین صورتها بین  -1
  . الجمهور 

هنة وتحقیق الترابط بین الأهداف الرئیسیة والأهداف التنسیق بین أهداف الم -2
  . الفرعیة 

  . تدعیم الأعمال السلیمة واقرارها والكشف عن الخاطئة والبعد عنها  -3

البكري ، (تحقیق تصورات الإدراة العلیا عن وسائل ناح المؤسسة وعملها  -4
  ) 52م ، ص 2014

  : إعداد خطة العلاقات العامة 

هنالك العدید من الخطوات التي یتضمنها برنامج العلاقات العامة والتي تعتمد على 
  الخبرة والقدرة المالیة والبشریة وهذه الخطوات تمثل 

  تقسیم الوضع الحالي :  أولاً 

  تحدید أهداف اعداد البرنامج : ثانیاً 

  تحدید الجمهور المستهدف : ثالثاً 

  ماهیر تحدید طرق الاتصال بالج: رابعاً 

  خطة البرنامج : خامساً 
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  میزانیة البرنامج : ساداساً 

وتتفق الباحثة مع جودة في اهمیة هذه الخطوات التي ) 117م ، ص 2008جودة ، (
توضح خطوات برنامج العلاقات العامة بصورة جیدة وحوت أركان أعمالها ورتبت 

  . لها 

  : خطوات ومراحل التخطیط 

العلاقات العامة إلى تحدید الخطط والبرامج التي یهدف التخطیط الناجح لنشاط 
ویمكن التعبیر عن دورة التخطیط . تحقق أهداف هذا النشاط في فترة زمنیة محددة 

  : لنشاط العلاقات العامة في ثلاثة خطوات على النحو التالي 

  مدخلات          -

  أنشطة وتحلیل للعملیات -

  مخرجات   -

ومن الطبیعي أن یكون هناك تكامل بین عملیة التخطیط على مستوى المنظمة ككل 
فمخرجات أنشطة العلاقات العامة . والعلاقات العامة كنشاط من أنشطة المنظمة 

تتأثر إلى درجة كبیرة بالمدخلات والتي تتكون من أهداف العلاقات العامة وسیاستها 
  . ل أهداف وأنشطة هذا النشاط ومجموعة أخرى من العوامل التي تحدد شك

 ،الصحن (ویمكن تلخیص مدخلات التخطیط للعلاقات العامة في النقاط الآتیة  
  ) 200ص  م ،2015

  . أهداف المنظمة وسیاستها  -
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المعلومات المتعلقة بتحدید الجماهیر المستهدفة ، والوسائل الإعلامیة والرسائل  -
  . مقصود لتحقیق أهداف محددة  والموضوعات التي ترمي إلى إحداث تأثیر

الموقف الحالي للمنظمة والعوامل المؤثرة علیه وعملیات التنسیق بین الإدارات  -
  . الفرعیة 

وبعد تحلیل هذه المعلومات تكون النتیجة هي مخرجات النشاط والتي تتكون من 
فیذها ، أهداف وسیاسات العلاقات العامة ، المیزانیة المخصصة لها والوقت اللازم لتن

ثم تترجم هذه الخطة إلى برامج وخطط محددة وتترجم البرامج إلى أنشطة تفصیلیة ، 
وتجري عملیات المتابعة والتقویم لهذه الأنشطة للتعرف على رد فعل الجماهیر إزاء 

  . السیاسات والخطط التي تنفذها المنظمة 

یدة للوقوف على وهكذا تسیر دورة التخطیط فالمتابعة والتقویم یمثلان مرحلة جد
الاتصال بین المنظمة . اتجاهات الجماهیر نحو الشركة وبذلك تكتمل حلقة 
  . وجماهیرها وتتصل الدائرة الممثلة لعملیة العلاقات العامة 
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  )1(الشكل 

  ) 203م ، ص 2015الصحن ، (

 من هذا النموذج نستطیع أن یتبین العناصر الأساسیة للتخطیط في العلاقات العامة  
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  : وظیفة البحوث 

بالبحث وأن مناهج تبرز وتتضح إن كل برامج العلاقات العامة وفي اعتقاد الباحثة 
العلاقات العامة لا تزال فبدأ بالبحث تالخطوات الست لحل مشاكل العلاقات العامة 

على العلاقات العامة م و بالنسبة للعددین فلابد أن تق توظیفموضع سوء فهم وسوء 
بعبارة آخرى قبل التوجیه  –یظهر اداءها بالشكل الصحیح تى أساس المعطیات ح

موا بتحلیل الجمهور ویبحثوا على موظف العلاقات العامة أن یقو  بعمل ما یجب
ن أغلب الجمهور. موا بواجباتهم بشكل عام و السبل إلي الوصول إلي البدائل ویق ٕ  وا

بما یفكر فیه مستشاریهم للعلاقات العامة والطریقة الوحیدة اهتماماً أقل  یكونون
الواقع لقد  وفي. هي البحث للوصول للجمهور ومعرفة رغباته لمعرفة ما یمكن عمله 

  .أصبح البحث الخطوة الأساسیة الأولي في ممارسة العلاقات العامة الحدیثة 

في  علاقات العامة لكنیبقي الحس والغریزة والمشاعر جمیعها مهمة في إدارة عمل ال
العلاقات ات قیاس وتحلیل وتقییم كل مرحلة من عملیلحد یجب توفر الیوم  عالم

ید الإدارة العلیا حقائق ر تأي فترة بدایة العمل ففي فترة المواد الشحیحة . العامة 
واحصائیات من موظف العلاقات العامة كي تبین أن جهودهم تساهم لیس فقط 

ینبغي علینا ان نقدم صحیفة  ذاامل بل وفي الخط الأساسي فلبالأثر التنظیمي الش
قوله وشكله ومشكلة ؟ وكیف نما الذي سالعمل بها ما یجب القیام به و رباب لاخاصة 
  .فاعل ؟ إن أسئلة كهذه یجب أن یجاب علیها في البحث أنما ما نقوم به سنعرف 

ید أن تنفق أموالها ما لم ر تفي وقت تعتبر فیه الموارد التنظیمیة ثمینة والشركات لا و 
لذا فإن على برامج المرجوة النتائج وكیف تعودب هذه الأموالأین ستذهب تعرف 

أهداف عالم الأعمال وهذا یعني أنه یجب وضع العلاقات العامة أن تساهم في 
داف السوق وتحلیل رغبات الجمهور تطبیق البحوث لأجل المساعدة على تجزئه أه

بحوث تعتبر عملیة مستمرة ودائمة وذات تخصص وهذا یعتمد ان القیام باعداد ال
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على حجم إدرات العلاقات العامة وكفائتها ودعم الإدارة العلیا لها فطبیعة الأعمال 
اللوزي . (من حیث كونها متنوعة فانها تحتاج الا اجراء بحوث متخصصة في ذلك 

  )   107م ، ص 2010، 

  :ما هو البحث 

جمع منظم وتفسیر للمعلومات لزیادة الفهم ویربط أغلب الناس العلاقات  والبحث ه
العامة مع نقل المعلومات ، ورغم أن هذا الربط دقیق إلا أن البحث یجب أن یكون 
الخطوة الإلزامیة الأولي في كل مشروع فیجب على أي شركة أن تحصل على 

لتجیب على الأسئلة الآتیة بیانات دقیقة ذات صلة عن جمهورها ومنتجاتها وبرامجها 
:  

  كیف یمكن لنا أن نشخص وتحدد مجامیعنا ؟ -

  كیف تربط هذه المعرفة بتصمیم رسائلنا ؟ -

  كیف ترتبط بتصمیم برامجنا ؟ -

  كیف ترتبط بالإعلام الذي تستخدمه لنقل رسائلنا ؟ -

ني ،  سعد الحس. فریز بي ستیل ت(كیف ترتبط بأسالیب  التنفیذ المطلق لبرامجنا ؟ -
  ) 138م ، ص2007

  :أنماط بحوث العلاقات العامة 

هنالك كثیر من  المجالات التي تناولتها بحوث العلاقات العامة كأداة مساعدة 
للإدارة العلیا في اتخاذ القرارات الرشیدة حیث لا تقتصر بحوثها على مجال محدد بل 

م ، 1988الصحن ، (ا تكاد تغطي الجوانب السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة وغیره
  ) 159ص 
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بحوث العلاقات العامة إلي بحث تطبیق وبحث نظري والأول یختص وتنقسم 
بالعملیات التطبیقیة وحل مشاكل التطبیق والنظري یساعد في فهم عملیات العلاقات 
العامة في العلاقات العامة یمكن أن یكون البحث التطبیقي أما استراتیجیاً أو تقییمي 

  .یقات مصممة للإجابة عن أسئلة عملیة محددة وكلا التطب

یستخدم البحث الاستراتیجي أساساً في تطویر البرامج لأجل تحدید أهداف البرنامج  -
قامة مؤشرات وغالباً ما یختبر وسائل وأسالیب  ٕ وتطویر استراتیجیات الرسالة وا

موظفیها  العلاقات العامة ، مثل الشركة المعینة التي ترید أن تعرف معدل إخلاص
  .في المؤشرات الداخلیة ستجدي أولاً بحث استراتیجي لتعرف مكانها 

یستخدم البحث التقییمي الذي یدعي أحیاناً بالتلخیص لتحدید ما إذ كان برنامج  -
العلاقات العامة قد تم أهدافه ، مثلاً أن تمت التقنیات في برنامج مع الاتصالات 
الداخلیة لزیادة الإخلاص فبوسع البحث التقییمي أن یحد ما إذا تم تلبیة الأهداف أم 

یضاح جدول التعدیلات لا ، ویمكن تطبیق تنوع من ال ٕ   .تقییم خلال البرنامج لرصد وا

  :البحث النظري 

یعتبر البحث النظري أكثر تجریداً وذهنیة من البحث التطبیقي فهو یساعد على بناء 
نظریات في عمل العلاقات العامة في مجالات مثل سبب قیام الناس بالاتصالات 

  .وكیف یتكون الرأي العام وكیف یتم تكوین جمهور 

إن معرفة البحث النظري مهمة كإطار للاقناع وقاعدة لفهم سبب قیام الناس بما 
یریدون عمله وتعد بعض معرفة البحث النظري في العلاقات العامة والاتصالات 

، إن ) اقناع(الجماهیریة أساسیة في تمكین العاملین على فهم حدود الاتصال كوسیلة 
ي في برامج العلاقات العامة لكن البحث تفید الموقف والسلوك كان الهدف التقلید
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النظري یوضح أن مثل هذه الأهداف قد تكون صعبة أو مستحیلة الانجاز عبر 
  .جهود الاقناع 

إن الاتصال أكثر اقناعاً حین ما یأتي من مصادر متعددة ذات مصداقیة عالیة 
وجد بعض والمصداقیة نفسها هي مفهوم متعدد الأبعاد یمثل الثقة والخبرة والقوة و 

الباحثین في العلاقات العامة أن الرسالة تكون ذات تأثیر قوي كلما كانت بسیطة 
لأنها تكون سهلة الفهم والتلقي وطبقاً لبعض البحوث فإن الرسالة تكون أكثر تأثیراً 
حیثما تثیر أو یصاحبها مستوي عال من الانشغال الشخصي في الفقهیة المدروسة 

لبحث النظري یساعد العاملین لیس فقط في فهم أساس والنقطة من هي معرفة أن ا
الاستنتاجات البحثیة التطبیقیة  بل كذلك التكیف لتوقعات الإدارة بشأن التغییر 

الحسني . استیل ، ت(.السلوكي وتغییر المواقف الناجمة عن برامج العلاقات العامة 
  ) 213م ، ص 2007، 

  : طرق بحث العلاقات العامة 

ة هي أساس العلوم الاجتماعیة الحدیثة ویقام بحث العلاقات العامة تعتبر الملاحظ
  :على الملاحقة والملاحظة وهنالك ثلاث أشكال رئیسیة 

  .المسوحات المصممة لكشف المواقف والآراء  -1

رقابة الاتصالات لتكشف بیانات الاتصالات الحقیقیة والمدركة بین الإدارة  -2
ض الافتراضات حول طرقها ووسائل الإعلام والرسائل والجمهور فقد تقوم الإدارة ببع

  .بینما تؤكد وسائلها أو ترفض هذه الافتراضات 

الإجراءات غیر البارزة كإبعاد الحقائق وتحلیل المضمون ودراسات حول مقرونیة  -3
أن كل طریقة و تساعد على دراسة الموضوع دون تدخل الباحث أو البحث  –النص 
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لعامة تقدم فوائد محددة ویجب فهمها واستخدامها من قبل من طرق بحث العلاقات ا
  )141م ، ص2007سعد الحسني ، . ستیل ت(.مسئولي العلاقات العامة 

  ) 151-150م ، ص 2015الصحن ، (: أسالیب جمع البیانات 

  . تحلیل البیانات الثانویة الداخلیة والخارجیة المتاحة / أ

الاعتماد على جمع البیانات الأولیة من خلال الاستقصاء أو الملاحظة للمدیرین / ب
بالمنظمة والعاملین في الادارات المختلفة بها ، أو العملاء أو الموردین أو امنافسین 

  . الخ ... أو المساهمین أو المستهلكین 

لمنظمة أو الاعتماد على إجراء المقابلات الجماعیة على عینات من عملاء ا/ ج
  . المنظمات المنافسة 

دراسة الحالات عن طریق التحلیل الكامل لعدد محدود من المفردات بهدف / د
  . الحصول على أفكار جدیدة أو تكوین علاقات جدیدة بین بعض المتغیرات 

  : ویمكن تقسیم بحوث العلاقات العامة على هذا النحو 

  : بحوث استنتاجیه  

اسة جمیع المتغیرات الرئیسیة في المشكلة ، ووضع تهدف هذه البحوث إلى در 
التوصیات الملائمة لمعالجتها ، حیث یتم الاعتماد على نوع البیانات المطلوب 
جمعها عن المشكلة التي تم تحدیدها من قبل في مرحلة البحوث الاستكشافیة ، 
 ویتضح من ذلك التكامل بین كل من البحث الاستكشافي والبحث الاستنتاجي في

ولكن إذا كانت المشكلة . بحوث العلاقات العامة إذ تم القیام بها في بحث واحد 
واضحة والفروض لا تحتاج إلى بحث استكشافي فأنه یمكن الاعتماد على البحث 

ومن ثم فإن البحث الاستنتاجي في واضحة والفروض لا تحتاج . الاستنتاجي فقط 



52 
 

لبحث الاستنتاجي فیها إلى الوصول إلى بحث استكشافي فإنه یمكن الاعتماد على ا
  . إلى الأهداف المحددة للبحث أو الإجابة على تساؤلات البحث 

وتنقسم البحوث الاستنتاجیة إلى بحوث وصفیة وبحوث تجریبیة ، وفیها یلي عرض 
  . )152م ص 2015الصحن ، (موجز لكل منها 

  : البحوث الوصفیة 

و على مجرد جمع البیانات فقط ، لا یركز البحث الوصفي على مجرد الرصف ، أ
بل یهدف إلى جمع البیانات الضروریة لحل مشكلة معینة أو مواجهة موقف معین ، 
أي أن البحوث الوصفیة تعتمد على التحلیل الكامل لكافة البیانات التي تم جمعها 
وتسجیلها بأكبر درجة ممكنة من الدقة والموضوعیة وبأقل تكلفة من حیث الجهد 

  . )153م ص 2015الصحن ، (الوقت والمال و 

  : وللبحوث الوصفیة طریقتان هما 

  : دراسة الحالات  - أ

تعتمد هذه الطریقة في البحوث على دراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات 
دراسة شاملة متعمقة من خلال دراسة كل أو عدد كبیر من المتغیرات المتداخلة 
والمترابطة والمؤثرة على المشكلة موضع البحث مثل اختیار عدد محدود من فروع 

في دراسة الفروع التي تحقق نجاحاً المنظمة حیث یمكن الاستفادة من هذه الطریقة 
وتلك التي تحقق فشلاً ، كما یمكن الاستعانة بهذه الطریقة في بحوث الدوافع من 
خلال إجراء مقابلات متعمقة یجب أن یتوافر لها على درجة من الخبرة والدراسة بعلم 
النفس ، ویجب أن تعتمد هذه الطریقة على اختیار عینة ممثلة لمجتمع البحث 

وقف اختیار العینة على هدف البحث ، كما تعتمد دراسة الحالات على جمع ویت
  . وتسجیل وتحلیل البیانات الثانویة 
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وتعتمد دراسة الحالات أساساً على التواصل إلى الخصائص العامة المشتركة بین 
جمیع المفردات التي تشملها الدراسة ، والخصائص التي تتمیز بها بعض الحالات ، 

الفریدة التي یتمیز بها بعض الأفراد المشتركین دون غیرهم في الدراسة والخصائص 
ویصل الباحث إلى النتائج عن طریق دراسة أوجه التشابه والاختلاف بین الحالات 

م ، ص 2015الصحن ، (المدروسة ، ولا یتم تعمیم النتائج في شكل نسب مئویة 
152( .  

  : مزایا دراسة الحالات 

  : من أهم مزایا الطریقة ما یلي 

تكون الدراسات التي تعتم على هذه الطریقة متكاملة ومتعمقة وشاملة لجمیع / 1
جوانب الحالات موضع البحث لتغطیتها لكل أو معظم المتغیرات ولیست نتائج 

  . تقدیریة لموقف حقیقي في شكل وسط حسابي أو نسب مئویة 

لبحوث الوصفیة الاستنتاجیة عند البحث في حل یمكن استخدام هذه الطریقة في ا/ 2
  . مشكلة أو اختبار صحة فرض 

یمكن استخدامها في البحث الاستكشافي عند محاولة تحدید معالم أو خصائص / 3
  . مجتمع البحث أو تحدید المشكلة أو تكوین الفروض 

  : عیوب دراسة الحالات 

  . ظراً لصغر العینة صعوبة تعمیم النتائج التي یحصل علیها الباحث ن/ 1

  . صعوبة استخلاص النتائج في شكل كمي / 2

عدم الموضوعیة الكاملة لاعتماد الباحث إلى حد كبیر على كیفیة دراسة الحالات / 3
  . دون الاعتماد على نماذج لجمع البیانات 
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یتوقف التحلیل على مقدرة الباحث على التحلیل للجوانب المختلفة في البحث ، / 4
  . ي یزداد احتمال تأثیر النتائج بذاتیة وشخصیة  الباحث وبالتال

  : الطریقة الاحصائیة / ب

تعتمد هذه الطریقة من البحوث على دراسة عدد كبیر نسبیاً من الحالات أو المفردات 
وعدد قلیل نسبیاً من المتغیرات أو العوامل ویلزم الأمر حسن إختبار عینة ممثلة 

داد قوائم الاستقصاء بجمع البیانات وتفریغها من لمجتمع البحث ، إلى جانب إع
. القوائم إلى جداولها ثم معالجة البیانات إحصائیاً ومنطقیاً لاستخلاص النتائج منها 

ومن ثم فإن الباحث لا یهتم بالحالات الفردیة وخصائصها الفریدة أو الخصائص 
لا یهتم الباحث و . المشتركة بین جمیع الحالات كما هو الحال في دراسة الحالة 

أیضاً بكل حالة فردیة لأن كل منها تفتقد صفتها الممیزة وشخصیتها المنفردة نظراً 
  . الخ ... لاهتمامه بالمتوسطات والنسب المئویة ومقاییس التشتت والارتباط والتباین 

ویمكن الاعتماد على هذه الطریقة في دراسة خصائص عملاء المنظمة وعاداتهم 
التي یفضلونها ومواصفاتها وتحلیل شكاواهم وتقییم الحملات  وأنواع المنتجات

الاعلانیة ، وفي دراسات الجدوى التسویقیة للمشروعات الجدیدة وتحلیل أرقام 
المبیعات حسب كل من السنوات والمناطق والمنتجات وأنواع العملاء ومنافذ 

  . )153م ، ص 2015الصحن ، (التوزیع

  : مزایا الطریقة الإحصائیة 

یمكن تعمیم النتائج لكبر عدد مفردات العینة نسبیاً فتكون ممثلة للمجتمع حجماً / 1
  . ونوعاً 

  . یسهل وضع النتائج في شكل كمي / 2
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عدم تأثیر البحث بشخصیة الباحث وحكمه الذاتي بنفس درجة التأثر التي تحدث / 3
  . في دراسة الحالات 

  : البحوث التجریبیة 

ة في حالة اختبار صحة فرض من الفروض أي صحة تستخدم البحوث التجریبی
العلاقة بین سبب ونتیجة ، وتعتمد إمكانیة القیام بالبحوث التجریبیة على دعامتین 

إلى جانب ضرورة . هما ضرورة تكوین فرض معین مطلوب إثبات درجة صحته 
  . إمكانیة التحكم في جمیع الظروف والعوامل المحیطة بالفرض 

بالبحث التجریبي في عدد كبیر من المجالات التسویقیة الخاصة ویمكن الاستعانة 
وفي نفس الوقت لها . الخ ... بالتسعیر والإعلان والتغلیف وتقدیم منتجات جدیدة 

  . علاقة بمجال العلاقات العامة 

فمثلاً في مجال التسعیر یمكن الاستفادة منها في اختبار مدى فاعلیة تخفیض السعر 
و المشتري الصناعي ، أو مدى فاعلیة زیادته أو اختبار مدى للمستهلك الأخیر أ

فاعلیة زیادة نسب الخصم للموزعین بصورة تساعد على زیادة ترویج منتجات الشركة 
  . وزیادة نصیبها من السوق بالمقارنة بحصص المنافسین 

وفي مجال التغلیف یمكن الاستفادة من البحوث التجریبیة في تحدید أفضل نوع من 
د التغلیف المناسبة للمستهلك الأخیر أو المشتري الصناعي ، وحجم العبوة موا

المفضل لكل نوعیة ، وتأثیر ذلك على درجة إقبال المستهلك على الشراء وعلى 
التكلفة التسویقیة والتكالیف الكلیة ومن ثم على الأرباح التي تحققها المنظمة ، وعلى 

خدمة في المنظمة ، ومدى اقناع المستهلك درجة ملائمة الغلاف لرسائل النقل المست
الأخیر بتطویر السلعة نتیجة لتغیر الغلاف الخاص بها مما یساعد على زیادة 

  . مبیعات السلعة 
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وفي مجال الاعلان یمكن الاستفادة من هذه البحوث في اختبار مدى فاعلیة المنفق 
على الاعلان واختبار أثر من وسیلة نشر الاعلان والمغریات الاعلانیة البدیلة وحجم 
الرسالة الاعلانیة والصور والرسوم المستخدمة فیها ومعدل تكرار نشر الرسالة 

الصحن ، ص . (ة النشر على مبیعات السلعة الاعلانیة ومكان ووقت نشرها بوسیل
154-155 (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : وظیفة الاتصال 

  )2(الشكل 

  
  : ویتكون نموذج الاتصالات من أربعة عناصر رئیسیة 

  . قلها إلى المرسل الیه وهو مصدر الرسالة المطلوب ن: ل المرس -1

  .تسلیمها للمرسل إلیه وهي مجموعة المعاني المطلوب إرسالها أو : الرسالة  -2

وهي وسائل الاتصال التي تنتقل من خلالها الرسالة المطلوب : الوسیلة  -3
  . توصیلها للمرسل إلیه 

 ف المطلوب أن تصل إلیه الرسالة وهو متلقي الرسالة أو الطر : المرسل إلیه  -4

(Phlip Kotler, pp. 340-360)  

یعتبر الاتصال ووسائله وسیلة من وسائل عمل العلاقات العامة ووظائفها وتطبیقاتها 
وهي علاقة طردیة مما بین أب تمثل في الاتصال وابن تمثله العلاقات العامة ومن 
دون وسائله لا یمكن أن یكون هنالك نشاط للعلاقات العامة لأن هذا النشاط هو 
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ماهیر وتبادل المعلومات والآراء بهدف توثیق أصلاً عبارة عن عملیة اتصال مع الج
العلاقات الطیبة وخلق سمعة جیدة للمؤسسة في أذهان جماهیرها من خلال الوسائل 

  .الإعلامیة المتاحة 

ویتحدد مفهوم الاتصال على ضوء طبیعة استخدامها والأغراض التي یراد تحقیقها 
الذي یوضع موضح  وهو یعطي مفهوم نظام تبادل المعلومات. من وراء ذلك 

التطبیق في المؤسسة ومدي استخدامه بكفاءة وفاعلیة كما أنه قد یتخذ أبعاداً أكثر 
شمولاً حیث یدخل في إطاره تبادل الآراء والأفكار والحقائق من خلال مختلف وسائل 

  .الاتصال 

وفي إطار العلاقات العامة یعرف الاتصال بأنه عملیة توصیل الأفكار والمعلومات 
لي الجماهیر تهدف التأثیر فیها في الاتجاه الذي یضمن تأیدها وال ٕ حقائق من وا

وتفهماً للمؤسسة ومن ذلك یتضح التفاعل بین وسائل الاتصال والإعلام والمجتمع 
فوسائل الاتصال والاعلام لا تؤثر في القطاع السیاسي والاقتصادي الذي تعمل فیه 

نما تتؤثر أیضاً بذلك النظام ومن  ٕ أجل أن تفهم المجتمع لابد من دراسة وحسب وا
تركیبة وأفكاره وآرائه ومعتقداته واتجاهته أذن عملیة الاتصال تمكن أیضاً من وظیفة 

  .البحوث 

  : وتختلف وسائل الاتصال من مؤسسة لآخرى تبعاً لعدة عوامل منها 

نوع وطبیعة فئات الجماهیر المطلوب الاتصال بها ومستواها الفكري والثقافي  -1
  .والاجتماعي وعددها ومدة انتشارها 

نوع وطبیعة وحجم الرسالة أو المعلومة المواد معرفتها أو توصیلها ومدي وضوح  -2
  .هذه الرسالة أو تلك المعلومة 

  .الوقت المتاح أو السرعة المطلوبة في عملیة الاتصال  -3



59 
 

  .مدي أهمیة وحساسیة الموضوع أو المعلومات المطلوب معرفتها  -4

  ول علیها والجهد المبذول في ذلك سریة أو علانیة المعلومات المطلوب الحص -5

  .الهدف من وراء نقل هذه الرسالة أو من وراء معرفة أو نقل هذه المعلومة  -6

  .التكلفة مقارنة بالإمكانیات المتوافر ، أو الفائدة المرجوة والهدف المطلوب  -7

  :مكونات عملیة الاتصال : ثانیاً 

حتى الآن لا یوجد اتفاق قاطع أو محدد حول عناصر العملیة الاتصالیة فمنهم من 
رباعیة الأزرع أنها قال بأنها ثلاثیة الأزرع مرسل ورسالة ومرسل إلیه ومنها من قال 

مرسل ورسالة ووسیلة  ماسیةخمنهم من قال أنها مرسل ورسالة ووسیلة ومرسل إلیه و 
  )، دون تاریخ 149زلزلة ، ص(.ومرسل إلیه وتأثیر أو رجع صدي 

    :المرسل / 1

هو الجهة التي تصدر عنها الرسالة الاتصالیة وهو قد یكون فرد أو جماعة أو 
لمؤسسة أو جهة ولهذا المرسل القدح الأعلى في نجاح العملیة الاتصالیة حیث أن 

ة ایمانه برسالته وثقته بالمعلومات التي قدمها تسهم بشكل كبیر في اتصال الرسال
  .للجمهور المعني بصورة واضحة تسهل علیه عملیة التلقي ومن ثم الاقتناع 

  :المرسل إلیه / 2

وهو الذي یتلقي الرسالة الاتصالیة وهو الذي تختم عنده العملیة الاتصالیة وهو 
الهدف من العملیة الاتصالیة برمتها ومن خلال راجع تلقیه یمكن فهم مدى نجاح 

فإذا كان الراجع عنه سلبي فاحتمالیة فشل العملیة . لها العملیة الاتصالیة من فش
یكون كبیراً ما لم یلحق بالبرامج الإسعافیة في تعدیل مسار الأثر الاتصال وقد یتم 

  .التبادل ما بین المرسل والمرسل إلیه في حالة إجراء مبادلة المواقع بینهما 



60 
 

  : الرسالة 

جمهور والرسالة الناجحة لابد أن هي مضمون ما یراد ایصاله للمرسل إلیه أو ال
تحقق هدف معین واضح حتى لا یحكم علیها بالفشل ویجب أن تكون معدة بإسلوب 

  انیة والتركیز والوضوح والتنویع یفهمه المتلقي وأن تتصف بعدة مواصفات كالإنس

  :الوسیلة 

وهي الأداة التي یتم استخدامها لإیصال المعلومة والأفكار بین أطراف عملیة 
  :لاتصال وتقسم الوسائل إلي أربعة ا

  :وسائل طباعیة  -1

وهي التي تحقق التأثیر المطلوب في سلوك المستلم من خلال عدة وسائل 
كالمطبوعات الدوریة من نشرات أو مجلات أو صحف وتعتمد هذه الوسائل على 

  .  المكتوبة كلمةال

  :وسائل سمعیة  -2

ات العامة عن طریق حاسة السمع كالمذیاع وهي التي تؤثر في المستلم لرسالة العلاق
والخطب وهنا یمكن التفصیل بالإذاعات الداخلیة للمؤسسات وخطب الصلوات 

  .بالمساجد الداخلیة 

  :وسائل مرئیة  -3

وتشمل هذه الرسوم واللوحات الجداریة والمتاحف والألواح المعلقة ویكون الأثر عن 
  .المناسب لتحقیق الهدف  طریق الشدة الإبداعیة في التصمیم والمكان
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  :الوسائل المزدوجة  -4

وهي تشمل السمعیة والمطبوعة والوسائل البصریة فیها تؤثر على المرسل إلیه من 
خلال ما یشاهد من أجهزة تجمع ما بین الصوت والصورة كمبیوترات لاب توب 

  .ها مسرح تلفاز مما یسهل في إیصال الرسالة الاتصالیة ویمكنها من تحقیق أهداف

  :أنواع الاتصال في العلاقات العامة 

البكري (مهور المستهدف وحجمه یقسم الاتصال في العلاقات العامة على حسب الج
  ) 99م ، ص 2001، 

  .اتصال شخصي  -1

  . اتصال جمعي  -2

  .اتصال جماهیري   -3

  :الاتصال الشخصي / 1

  :الاتصال الجماهیري 

  :الصحافة  -

ودوب ووابلز وبیرلسون ، أن  Lazarsfeldها لازار سفلید اثبتت التجارب التي أجرا
وسائل الإعلام المطبوعة كالصحف والمجلات والكتب واللافتات تتفوق على الوسائل 
الأخرى بالنسبة للجمهور القارئ ، وذلك لما تتمیز به من قدرة على عرض التفاصیل 
الدقیقة والموضوعات الطویلة التي تساعد على توضیح الأمور للقراء وتهیئ لهم 

المتأنیة بالاضافة إلى مكان قراءتها في الوقت والمكان المناسبین مما یضفى الدراسة 
  . علیها صفة الخصوصیة 
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ولكن إلى جانب هذه المزایا هناك بعض العیوب التي تؤخذ على الوسائل المطبوعة 
فهي أولاً تتطلب نوعاً خاصاً من الجمهور هو الجمهور القارئ ثم انها تتطلب نوعاً 

الجمهور القارئ ، هو الجمهور الذي یستطیع أن یشارك في اكمال خاصاً من هذا 
وحینما یتوفر هذا الجمهور تضفى هذه . الاتصال بقدرته على التخیل والتفسیر 

على الوسائل المطبوعة میزة التركیز من جانب  –خاصة التخیل والتفسیر  –الخاصة 
بارنو ، . (الجمهور جمهورها مما یساعد على وصول الرسالة الإعلامیة إلى هذا 

  )   171 – 168م ، ص 1962، ت صلاح عز الدین وآخرون ، : اریك 

  :التلفاز  -

تشیر الدراسات التي أجراها بلومر ، ودوب إلى أن الوسائل السمعیة البصریة 
كالأفلام الناطقة والتلفزیون تمتاز بتأثیر أقوى من الوسائل السمعیة وكذلك الوسائل 

مع بین مزایا هذین النوعین ، وتتطلب من المشاهدین استخدام البصریة ، لأنها تج
ویتضح من دراسات هذین , حاستي البصر والسمع مما یضاعف التركیز والیقظة 

العالمین أن الوسائل السمعیة والبصریة تتفوق على الوسائل الأخرى في درجة تذكر 
  . إلى إثبات أكثر  الأفراد المعرضین لها ، إلا أن هذه النتیجة ما زالت في حاجة

ومما یمیز التلفزیون عن غیره من الوسائل الإعلامیة أنه أقرب وسلیة للاتصال 
المواجهي فهو یجمع بین الرؤیة والصوت والحركة وأحیاناً اللون ، ویستطیع أن یكبر 
الأشیاء الصغیرة فتبدو في صورة واضحة ، وهو كالإذاعة یقدم المادة الإعلامیة في 

ها ، ویوفر الاحساس الجماعي لمشاهدیه ، ولا یتطلب التلفزیون نفس زمن حدوث
استعدادات خاصة ومواعید محددة ، كالسینما ، ویكفي المشاهد أن یضغط على 

  . مفتاح لیشاهد برامج التلفزیون في جو عائلي هادئ 
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وقد أثبتت الأبحاث الحدیثة تزاید أهمیة التلفزیون بالنسبة لوسائل الاتصال الأخرى 
كثیر من المجتمعات المتقدمة والنامیة على السواء ففي الولایات المتحدة في 

من الشعب الأمریكي على التلفزیون كمصدر % 64الأمریكیة یعتمد أكثر من 
من مواطني الولایات المتحدة أنه الوسیلة الأكثر % 51ویرى . أساسي للأخبار 

الشبكات التلیفزیونیة یشاهدها  صدقاً كما ثبت أیضاً أن البرامج المسائیة التي تقدمها
 ,Jones, Jerre)) 245م ، ص 1969امام ، .  (ملیون أمریكي  55ما یزید عن 

1980, p. 61 .)  

  :الإذاعة  -

الرادیو هو الوسیلة الإعلامیة الأولى التي استطاعت أن تصل إلى جمهورها في أي 
ة والقیود السیاسیة مكان متخطیة حواجز الأمیة وعقبات الانتقال في المناطق الوعر 
كما أنه لا یحتاج . التي تمنع بعض الوسائل الأخرى من الوصول إلى مجتمعاتها 

إلى تفرغ تام للاستماع الیه ، فالسیدة یمكنها أن تطهى الطعام بیتها وهي تستمع إلیه 
. ، وهناك بعض الأعمال التي یمكن للرجل أن یقوم بها وهو یستمع إلى الرادیو 

أن تكون البرامج الإعلامیة المستخدمة في العلاقات العامة في  وینصح الخبراء
صورة حوار بین شخصین أو أكثر لان المستمع في هذه الحالة یدخل طرفاً في 

  . المناقشة ویتابعها بشغف واهتمام 

وتمتاز الإذاعة بدفء الصوت البشري وتأثیره وهذا یجعلها أكثر الوسائل قدرة على 
ویعلل دوب سر القوة . اصة مع قلیلي الحظ من الثقافة الاستهواء والإیحاء خ

ر الایحائیة للإذاعة وسلیة سریعة للنشر بالإضافة إلى الاحساس الجماعي الذي یتوف
 (Klapper J.T : Op.cit, p. 101).لجمهورها مهما تباعدت أماكنه 
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وتتمیز وسائل الاتصال الشخصي عند استخدامها في العلاقات العامة بانخفاض 
إلي  وسیلةهذه ال نقسمكوینها وقدرتها على توجیه الرسالة إلي الجمهور مباشرة وتت

  :قسمین 

  )رقمي وغیر رقمي(وسائل الاتصال الشخصي غیر المباشر  -1

  .وسائل الاتصال الشخصي المباشر  -2

وتتضمن وسائل الاتصال الشخصي غیر المباشر الإلكترونیة الهاتف التلغراف 
  .تصالات الحاسب الآليوالتلكس والفاكس وا

فیما تشمل الرسائل غیر الإلكترونیة للاتصال الشخصي غیر المباشر مجموعة من 
التقاریر ، الخطابات ، والرسائل ولوحات الإعلانات وأخیراً تأتي : الرسائل أهمها 

  .التقاریر في المقدمة 

  :المباشر فتتخذ أحد الصور التالیة  جمعيأما وسائل الاتصال ال

  :الخطب الرسمیة  -1

أسرع الوسائل لتقل  –في حالة وجود متحدثین مؤصرین  –تعتبر الخطب الرسمیة 
المعلومات إلى جماهیر العلاقات العامة المكونة من جماعات صغیرة كما أنه یمكن 

  . تحدید مضمون الخطبة لتلائم كل جمهور على حدة إذا دعت الضرورة إلى ذلك 

  :رة في حالة الجمهور الصغیر مؤتمرات المائدة المستدب -2

وتستخدم إذا كان جمهور العلاقات العامة صغیراً أو إذا أمكن تمثیل هذا الجمهور 
في المؤتمرات عن طریق القیادات التي تحظى بثقته وتأییده ، وتهدف هذه المؤتمرات 
إلى تبادل الآراء حول الموضوعات ذات الأهمیة العاجلة ، وتصحیح الفهم الذي قد 

ث في بعض الأوقات بین الجمهور والإدارة ، والوصول إلى توصیات تحقق یحد



65 
 

مصلحة الطرفین ، كما تتیح هذه المؤتمرات الفرصة للتعبیر عن الآراء ، ومناقشة 
والتفاهم بین  المظالم ، والإجابة على أسئلة الجمهور مما یساعد على اشاعة الثقة

  ) 95م ، ص 2014عجوة ، (الجمهور والإدارة 

  : الاتصال بقادة الرأي  -6

قادة الرأي أفراد لهم تأثیرهم على جماعة معینة وذلك عن طریق الكرزما او امتلاكهم 
لمزایا معینة تجعل لهم القبول وسط الجماعات وتأثیر قادة الرأي على الأفراد الآخرین 

یة یؤدي في النهایة إلى نتائج هامة منها الاعتماد بدرجة أقل على الوسائل الاعلان
للمجتمع ككل وبدرجة أكبر على قادة الرأي والفكر الاتصالات عملیة رأسیة وأفقیة 
فهناك أفراد فغي كل شریحة من المجتمع یقومون بأدوار النقل وتوسیع دائرة 
الاتصالات العامة یمكن العمل على تقلیل المیزانیات المخصصة للإعلان عن طریق 

ون الرسالة للآخرین كل في الطبقة توجي الاتصال لقادة الرأي وتركهم یحمل
فعلى سبیل المثال تقوم الشركة التي ترغب في تسویق . الاجتماعیة التي ینتمى إلیها 

دواء جدید بالترویج عنه للأطباء والصیادلة ذوي النفوذ والذین یقومون بدورهم بنقل 
 م ، ص2015الصحن ، (.الرسالة في صورة توصیة وتعزیز لاستخدام ذلك الدواء 

245  

  :النشرات والكتیبات  -2

تناول النشرة غالباً موضوعاً واحداً في صفحات قلیلة مطویة تسلم للأفراد بالید أو 
ترسل بالبرید بینما تنوع موضوعات الكتیب ، وتعدد صفحاته ، ویتسع لمعالجة 

وتحتاج المنشآت التجاریة إلى النشرات والكتیبات لشرح . الموضوعات بشكل مفصل 
جدید أو أسلوب لتقدیم الخدمة ، أو السلعة بشكل مختلف عما اعتاده العملاء برنامج 

كما تقوم المنشآت الصناعیة من خلالها بعرض مراحل العملیة الإنتاجیة وتتمیز هذه 
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المطبوعات بانخفاض تكلفتها وامكانیة انتاجها بشكل سریع نسبیاً كما أنها یمكن أن 
ویخضع نوع الورق والطباعة .إذا أحسن اعدادها تترك انطابعاً جیداً عند القراء ، 

اللازمة لإنتاج هذه المطبوعات لاعتبارات تتعلق بالمیزانیة وطبیعة الموضوع ، وما 
إذا كانت هناك حاجة إلى رسوم توضیحیة ، أو صور تحتاج إلى عنایة خاصة في 

تاج هذا الطبع ، بالإضافة إلى عدد الصفحات التي یتكون منها كما أن الهدف من إن
المطبوع أو ذلك وكذلك الجمهور المستهدف یشكلان إلى حد كبیر عاملاً أساسیاً في 
تحدید ما ینفق علیه تبعاً لأهمیة الدور الذي یمكن أن تحققه هذه الوسیلة بالقیاس إلى 

 ( . Lovell P. Ronald, 1982, p. 190). غیرها من الوسائل 

  : وسائل التواصل الاجتماعي 

  :الانترنت 

شهد العالم تقدماً هائلاً في مجال التكنولوجیا والمعلوماتیة وهو ما جعل التطور في 
كثیر من آلیات تصنیع المعرفة ، والمزید من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة وثورة 

فأهتم الباحثون والمختصین بالتكنولوجیا  المعلوماتیة . المعلومات الغیر مسبوقة 
نظم العمل والإنتاج وتقدیم ونمو المنظمات والتأثیر في لإسهامها الكبیر في تطویر 

أدائها المتمیز فقد أسهمت تكنولوجیا المعلومات في تحفیز العاملین وزیادة خبراتهم 
وبرأى الباحثة أن الثورة الاتصالیة الحدیثة ما كان لها الانتشار ولا تحقیق النجاح من 

لحاسوب وتطبیقاته المختلفة مضمار غیر مواكبة الانفجار المعلوماتي لها وولد في ا
العطاء والتنفیذ فأصبح من الیسیر نقل وترتیب وتبویب وتخزین المعلومة وتحلیلها 

  .واستنباط المخرجات والنتائج 

ساهم كل ذلك في بث روح التنافس بین المؤسسات وأدي إلي تطویر الوظائف ورفع 
الابداع والإنتاج لدي سقف المأمول داخل المؤسسة وجمهورها عزز كل ذلك رؤي 
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العاملین وتوفیر جو معافى في الثقة المتبادلة بین الإدارة العلیا وموظفیها حیث 
ویوجد . یعطي العاملین الإحساس العالي  بالمسئولیة تجاه المؤسسة والانتماء إلیها 

اتفاق بین كثیر من الباحثین على أن نجاح أي مؤسسة یتوقف على نجاح منتسبیها 
  لمستوي وكفاءتهم ومهاراتهم من جانب آخر  من جانب ا

)Hiebert , eldon , lvy lee , 1964 , pp 91 (  

وقد أدت التطورات المتلاحقة في التكنولوجیا الرقمیة ومن أهمها الانترنت إلي تغییر 
ما یمكن أن یطلق علیها طبیعة المجال العام الذي یعیش فیه الأفراد حیث أصبح 

التعبیر عن آرائهم في قضایا السیاسة العامة وأصبح لدي مؤسسات لدیهم القدرة على 
المجتمع المدني القدرة على تجمیع مصالح الأعضاء دون قیود ، وهو ما یعتبره 
كثیرین ضروریة لتدعیم الحیاة الدیمقراطیة حیث یكفل مرونة في التعاطي للحریات 

لى أداء العلاقات العامة وقد ساهمت هذه التطورات ع. والتجول بحریة إبداء الرأي 
  .كوظائف وأحد أذرع الاتصال للمؤسسات وأصبح من الواضح هذا الأثر والمساهمة 

وتأتي أهمیة الانترنت من تلك التطورات في الخصائص الابداعیة والابتكاریة وظهر 
م 1491موقعاً عام  50ذلك في عدد من یستخدمها فقد راء عدد مواقع الانترنت من 

ملیون موقع وصفحة ویب على  200م وبلغ هذا العدد 1994ع عام ألف موق 74 –
م بلغ الملیار مستخدم وعدد مواقع 2010وفي عام  97محركات البحث المختلفة عام 
  .ملیار  11وصفحات الویب فقد قفز إلي 

ویعد كل ذلك التطور العملي في عمل العلاقات العامة و التي صارت من أكثر 
وظهر ذلك في المجال . ستوي العالم تأثیراً بالانترنت الوظائف الإداریة على م

  .الأكادیمي للعلاقات العامة والمجال التطبیقي 
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وفیما یلي نعرض لمجموعة من الاستخدامات والمزایا التي وفرتها الانترنت لعمل 
العلاقات العامة وعن طریقها یمكن للعلاقات العامة وضع خططها وتكتیكاتها 

  .وبرامجها 

  .ید الإلكتروني البر  -1

  .توفیر المعلومات الكاملة والسریة  -2

  .رصد ومتابعة ما ینشر في وسائل الإعلام  -3

  .إجراء البحوث  -4

  .المساعدة في عملیة إتخاذ القرارات  -5

  .بناء علاقات وسائل الإعلام  -6

  .مساعدة المؤسسات في بناء علاقات مع جمهورها  -7

  .إبراز صورها في خدمة المجتمع زیادة قدرة المنظمات على  -8

  .  الاتصال التفاعلي والحوار  -9

  :التقویم في العلاقات العامة 

  :تعریف التقویم 

زال عوجه ،  ٕ السلعة سعرها وثمنها ) وقوم(جاء في اللغة أن قوم المعوج ، عدله وا
في العدل و : قدر قیمته واستقام الشيء اعتدل وأستوى ، القوام : قوم الشيء : ویقال 

) والذین إذا أنفقوا لم یسرفوا ولم یقتروا وكان بین ذلك قواما(القرآن الكریم قوله تعالى 
مستقیم ، وقوام الإنسان قامته وحسن طوله ، : ودمج قوام ) 67(سورة الفرقان الآیة 
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: قوام كل شيء عمادة ونظامه ، القوام حسن القیام بالأمور ، التقویم : القوام 
  ) .417م ص2003المرسي ، إدریس ، (المعتدل 

النتائج الفعلیة المحصلة من خلال تطبیق البرامج الموضوعة (وأیضاً یعرف بأنه 
للعلاقات العامة ، وتحدید الانحرافات الحاصلة ومن ثم وضع الإجراءات التصحیحة 

حجاب ، ) (لتقویم الانحرافات وضمان فعالیة البرامج وتحقیق الأهداف المنشودة
  .) 513م ، ص2007

أما التقویم في أبسط معانیة فإنه یعني إجراءات للفحص للتحري عن الأخطاء 
ونواحي القصور التي تشوب أیة عملیة تنفیذیة أو ذهنیة ، ووضع الخطط 
والإجراءات الكفیلة بإصلاح الخطأ ونواحي القصور موضع التنفیذ في العملیات 

مستمرة منذ البدء بالتنفیذ وحتى  الإداریة والإنتاجیة بما یمكن إجراءات التقویم بصورة
إعلان النتائج وقیاس آثارها أي أن عملیة التقویم لا تتلخص في أنها تشخیص للواقع 
بل هي علاج لما به من عیوب ، إذ لا یكفي أن تحدد أوجه القصور فقط بل یجب 

  ) .175م ، ص2013المزاهره ، (العمل على تلاقیها والتغلب علیها 

  :أهمیة التقویم 

صبح التقویم ضرورة أساسیة مع تزاید الأخذ بمفهوم الإدارة بالأهداف ولا سیما مع أ
ظهور الأسالیب الحدیثة في التخطیط والمراجعة والرقابة الإداریة والتقویم هو تجمیع 
المعلومات عن برنامج أو جزء منه حتى نتمكن من وضع القرارات للضروریة 

القصور والأخطاء التي تصاحب عملیة  الخاصة به وهو أیضاً التحري عن نواحي
بعاد الإخفاقات أو السلبیات  ٕ التنفیذ المیداني أو العلمي تمهیداً للقیام بإصلاح الخطأ وا

حجاب ، (وتتم إجراءات ذلك بشكل مستمر من بدایة التنفیذ حتى مرحلة النتائج 
  ) 513مرجع سابق ، ص
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  :ذهان عدة أسئلة منها فعملیة التقویم لبرامج العلاقات العامة تطرح في الأ

هل تم تنفیذ البرامج وفقاً لأسس علمیة وما هي التكالیف المادیة لذلك ؟ وهل هناك 
جراءات قانونیة مرافقة ؟ إن الإجابة على هذه الأسئلة یعطینا فكرة أولیة  ٕ تضارب وا
 عن إدارة هذه البرامج ولكن لا تعطینا فكرة كاملة عن الآثار الناجمة عن هذه البرامج
، حیث تركز عملیة التقویم على ما ترتب على هذه البرامج من آثار على المجتمع 

  ).157م ، ص2010اللوزي ، (وكذلك إیجاد الحلول الملائمة لها 

  :أهداف التقویم 

  تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها  نشاط تقویم برامج العلاقات العامة ، یسعي إلي

العامة ، وفقاً لما هو محدد في خطة العلاقات التأكد من تحقیق أهداف العلاقات / 1
  العامة 

الوقوف على مواطن القصور والضعف في برامج العلاقات العامة ومواطن القوة / 2
  .الإیجابیة فیها 

التعرف على أسباب المعوقات والمشكلات التي تعوق تنفیذ برامج محددة أخرى / 3
  .نفیذ برامج أخرى للعلاقات العامة للعلاقات العامة ، كما یمكن أن یحقق في حالة ت

بحوث ، (البحث عن منافذ تطویر لعملیة العلاقات العامة ككل وبشكل متكامل / 4
وبما یساهم في زیادة درجة فعالیة عملیة العلاقات ) تخطیط ، اتصالات ، تقویم 

  :العامة ذاتها وذلك استناداً إلي ما تم التوصل إلیه فعلاً من المجالات التالیة 

  .التأكد من مدي تحقیق برامج العلاقات العامة لأهداف المنشودة  -

  .التأكد من مدي إلتزام البرنامج بالأسس العملیة والعلمیة للعلاقات العامة  -
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التأكد من مدي كفاءة العاملین بالعلاقات العامة ومدي حاجتهم إلي تدریب  -
  متخصص 

العامة للتحولات العالمیة والمحلیة  التأكد من مدي استیعاب المشتغلین بالعلاقات -
الجدیدة ، والقدرة على التعامل معها ، بما یضمن النهوض المتواصل بالعلاقات 

م ، 1998العزازي ، (العامة ومسایرتها ومجاراتها وتطورها المستمر مع المستجدات 
  ).208ص

  :أدوات التقویم 

العلاقات العامة عدیدة الأدوات أو الوسائل التي یمكن استخدامها لقیاس برامج 
ومتنوعة ، وقیل أن تحدد هذه الوسائل علینا أن نشیر إلي أمور خمسة یجب أن 

  :تتوافر لهذه الوسائل لتكون فاعلة وهذه الأمور هي 

بمعني أن نقیس الوسیلة المستعملة للقیاس ما تعتقد إنك تقیسه : الصلاحیة  -1
  .سلوكیات سواء كان القیاس تسجیلاً لحقائق أو أبعاد أو 

بمعني هل سیقدم الاختبار نفس النتائج عندما یطبقه آخرون أي مدي : الثبات  -2
  .ثبات المقیاس 

یعتبر الاختیار موضوعیاً إذا كانت النتائج المستخلصة لا تتأثر : الموضوعیة  -3
  .بالتفاوت بین الذین یقومون به أو ینشرونه 

لیب مبسطة وسهلة الفهم على الناس وتعني أن نجعل النماذج والأسا: البساطة  -4
  .وسهلة التلخیص 
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بمعني مدي قیمة النتائج التي تحصل علیها بالقیاس إلي ما ینفق في : العملیة  -5
ي ، ومرجع سابق ، بحجاب ، وه(سبیل الوصول إلیها من مال وجهد وأیدي عاملة 

  ) .249ص

  : أسالیب التقویم 

قات العامة أو یستعان بجهة خارجیة للقیام إن عملیة التقویم یمكن أن تقوم به العلا
بها ولكن مزایاه أو عیوبه الواضحة ورغم صعوبة قیاس العوامل المؤثرة أو التي 

  . تحققت من تأثیر برامج العلاقات العامة إلا أن هذا لا یحول دون القیام بالتقویم 

  : ویتوقف إختیار التقویم على 

  ) .بیر ذو تكلفة عالیة بمعنى إعلامي ك( طبیعة البرنامج  -1

  ) . طویل المدى ، قصیر ، متوسط المدى ( المدى الزمني للبرنامج  -2

  : وینبغي إستخدام الأسالیب الثلاثة كلما كان ذلك ممكناً وذلك على النحو التالي 

  : فوائد وایجابیات التقویم 

: یعمل التقویم للتأكد من دقة وسلامة الأهداف الموضوعة ومدى إمكانیة تحقیقها 
عتراف  ٕ وفي هذا الصدد إعتبر خبراء العلاقات العامة أنه لكي تحصل على ثقة وا
الإدارة العلیا على أنها إحدى الوظائف الإداریة المهمة في الجهاز الاداري فإنه علیها 

الخیر على أنشطة المؤسسة والتي من بینها التقویم أن توضح فائدتها كوظیفة تعود ب
  . والذي یتضمن نشاطه إستخدام أدوات وأسالیب دقیقة لقیاس الأنشطة المختلفة 

  . یساعد على بناء السیاسات وضع القرار 

  . یوجد العمل الیومي والتخطیط الاسترتیجي 
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علیا من خلال توفیر یساعد في تحقیق مصداقیة إدارة العلاقات العامة مع الإدارة ال
الأدلة على ما تم إنجازه من أنشطة وبرامج من منطق أن العلاقات العامة تحرص 
دائماً على تقویم الدلیل بنجاحها للإدارة العلیا والإدارات الأخرى التي تشترك معها في 

  ) . 267م ، ص 2013الجرایده (كثیر من الأعمال 

بد من أن تقوم البرامج في المؤسسات وترى المجموعة الباحثة المتحصلة إذاً لا
الایوائیة وقیاس نتائجها للتأكد من أدائها لمهامها المهمة المطلوبة وكذلك لتعدیل 

ضافة أي نوع آخر من البرامج لتكون بالصورة الكافیة والمطلوبة  ٕ   . وا

  المبحث الثالث

  وسائل وأسالیب العلاقات العامة

  : تمهید 

تلجأ العلاقات العامة في ممارسة أنشطتها الى وسائل الاتصال الجماهیریة 
كالصحف والمجلات والإذاعة والتلفیزیون نضیف الیها بالنسبة للمدن الكبرى 
الاعلانات المضیئة وهي إعلانات شهرة بصفة أساسیة تستهدف التأثیر على انتباه 

ذیوع اسم المنشأة أو المؤسسة وقد اثبتت بعض الدراسات ارتباط . المشاهدین لها 
وینطبق هذا بشكل أقل على . بالاتجاه المحابي لها وبالتالي تكوین صورة طیبة عنها 

الملصقات التي توضع في الأماكن البارزة كالمیادین العامة وأماكن اقامة المباریات 
.  التي یشهدها جمهور كبیر داخل الملعب وخارجه عندما تنقل المباراة بالتلفیزیون

  : ویتوقف استخدام كل وسیلة من هذه الوسائل على المتغیرات الآتیة 

  سعى لتحقیق من خلال رسالة معینة طبیعة الفكرة المطروحة أو الهدف الذي ت/ 1
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خصائص الجمهور المستهدف من حیث عاداته الاتصالیة وقابلیته للتأثر من / 2
  . خلال أسلوب معین یتحقق بشكل فعال عن طریق وسیلة معینة 

  . كما یعتمد استخدام الوسیلة بالنسبة لأهمیة الهدف المطلوب تحقیقه / 3

  . أهمیة عامل الوقت بالنسبة للموضوع الذي یتناوله الاتصال / 4

.           زایا كل وسیلة وما تحققه من تأثیر على كل جمهور من جماهیر المنظمة م/ 5
  )  84ص  م ،2014 ،على عجوة (

  : وسائل الاتصال الشخصي المباشر 

تتمیز وسائل الاتصال عند استخدامها في العلاقات العامة بانخفاض تكلفتها وقدرتها 
  : قسم هذه الوسائل ال قسمین هما على توجیه الرسالة الى الجمهور مباشرة ، و تن

  . وسائل الاتصال الشخصي غیر المباشر الالكترونیة وغیر الالكترونیة / 1

  . وسائل الاتصال الشخصي المباشرة / 2

وتتضمن وسائل الاتصال الشخصي غیر المباشرة الالكترونیة الهاتف والتلغراف 
ة المختلفة ، فیما تشمل الوسائل والتیلكس والفاكس والحاسب الآلي والدوائر التلفزیونی

: غیر الالكترونیة للاتصال الشخصي غیر المباشر مجموعة من الوسائل أهمها 
وتأتي التقاریر في المقدمة لما . التقاریر ، الخطابات ، والرسائل ولوحة الاعلانات 

لها من أهمیة لدى العاملین والمساهمین والموردین والموزعین وأفراد الجمهور 
هدف وهي التي توضح صورة المنشأة وأهلیة ادراتها وزیادة أسهمها في السوق المست

   200ص  م ،2001 على عجوة ،( وصولها لمكانة مرموقة بین المنظمات المنافسة 
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  : التلغراف 

وسیلة فوریة وسریعة للاتصال عن بعد وتعتمد على الأسلاك لإرسال الاشارات 
أجهزة كما یمكن أن یكون لا سلكیاً كما في  واستقبالها بواسطة جهاز واحد أو عدة

  . حالة التلغراف اللاسلكي ویحتاج الى مترجم لتحویل الاشارات الى رموز لغویة 

  : الهاتف 

یعتبر الهاتف من الوسائل الاتصالیة المهمة وهو وسیلة الاتصال الشخصي غیر 
حدثت فیه من المباشر بالجمهور وزاد من فعالیة الهاتف التطورات العدیدة التي 

ظهار هویة المتصل ادخال تطبیقات جدیدة مثل  ٕ تقنیات حدیثة كالرؤیة للمخاطب وا
  .الالعاب وتحدید الموقع والتحویلات المالیة 

  ) 192م ص 2000 ،حجاب (  

  : التیلكس 

وقبل كتابة الرسالة یقوم المرسل بإدارة . یشابه الآلة الكاتبة یمكنه الارسال والاستقبال 
رقم كودي معین للحصول على خط اتصال فإذا أعطى اشارة السماح یبدأ بالكتابة 
في الرسالة والتي تستقبل اتوماتیكاً على التیلكس المستقبل في الجهة المستقبلة 

نقل الوثائق والمعلومات والنصوص المصورة ولعلاج هذا  للرسالة ولكنه لا یقدر على
  . القصور ابتكر العلماء جهاز الفاكس میل 

  : الفاكس میل 

هو وسیلة للاتصال الشخصي غیر المباشر تتفوق بقدرتها على ارسال الوثائق 
والرسوم والمواد المطبوعة سواء عن طریق الهاتف أو الموجات اللاسلكیة اتصالات 

  : لي والبرید الإلكتروني الحاسب الآ
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وهي اتصالات تتم عن طریق الحاسب الآلي والایمیل بواسطة اشارات ورموز رقمیة 
ترسل من الحاسب المرسل عبر شفرات معینة تنقل عند المستقبل واحدثت هذه 
الوسیلة تطوراً كبیراً في مضمار السرعة والدقة والوضوح في المرسل سواء كان نص 

  أو صورة  

  : ل الغیر رقمیة أو غیر الالكترونیة الوسائ

  : التقاریر / 1

داري وتفسیري ویكون بصورة دوریة أو  ٕ حصائي وا ٕ وهي المكتوب الاخباري والتحلیلي وا
  .فصلیة حسب المتبع علیه في المؤسسة أو المنشأة 

  )  142م ص 2000 ،حجاب ( 

  : الخطابات والرسائل / 2

وهذه عبارة عن مكاتبات رسمیة تؤدي دور الرسالة الاعلانیة أو الاعلامیة من قبل 
ً من وجوده الداخلي وحتى المستهلك  المرسل الممثل في المنشأة نحو المستقبل ابتداء

  . والمورد والموزع وأفراد والمجتمع المستهدف 

  : لوحة الاعلانات / 3

ارجیة احیاناً للمؤسسات تحوي على وهي لوحات تعلق في الجدر الداخلیة أو الخ
اعلانات او تنویهات بخصوص العمل داخل المؤسسة أو توجیهات للجمهور 

  الخارجي كالمساهمین 
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  : وسائل الاتصال الشخصي المباشر  -

وتعتبر من الوسائل الاتصالیة الفعالة  في عكس صورة ذهنیة طبیعیة : الزیارات / 1
ي أو الخارجي أو الجهات الداعمة أو الشریكة في عن المؤسسة لدى جمهورها الداخل

  . عمل المؤسسة 

  : الاجتماعات / 2

حیث تساهم الاجتماعات . تعمل عمل قریب لعمل الزیارات لكنها ذات طابع رسمي 
في توضیح الخطط الموضوعة المعنیین من الموظفین والمساهمین وكذلك تعكس 

لي في العملیة الانتاجیة و خطط روح الادارة العلیا في اشراك جمهورها الداخ
  . المؤسسة وعند الجمهور الخارجي فهي تسهم في ابدا صورة ذهنیة جیدة 

  : المقابلات / 3

وتجري تمتین توضیح جزئیة معینة بعینها تتطلب اجراء مقابلات مع جهات ذات 
  . صلة 

  : المناقشات الرسمیة وغیر الرسمیة / 4

ثراء الرأي والرأي الآخر داخل وخارج المنشاة  ٕ   . تسهم في توضیح وا

  : الخطب الرسمیة / 5

تعتبر الخطب الرسمیة وخاصة في حالة وجود متحدثین مؤثرین أسرع الوسائل لنقل 
المعلومات الى جماهیر العلاقات العامة المكنونة من جماعات صغیرة ، حیث یمكن 

  . جمهور على حدا تحدید مضمون الخطبة لتلائم كل 

  ) 250م ص  2009مصطفى ، (
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وهي لا تحتاج الى ترتیبات خاصة وتلعب دوراً في نقل : المحادثات غیر الرسمیة 
المعلومات من الرؤساء والى المرؤسیین ومناقشة سیاسات العمل معهم وتصبح هذه 

م بین المحادثات ناجحة اذا اتسمت بطابع الود والاجتماع بتحقیق التفاهم والانسجا
  . الادارة وجمهورها الداخلي 

  : الاتصال بقادة الرأي 

تشیر معظم الدراسات الاعلامیة الى أهمیة الدور الذي یلعبه قادة الرأي في عملیة 
الاقناع والتأثیر على الرأي العام فعلى العلاقات العامة أن تمدهم بالمعلومات 

لمتبادلة معهم والجمهور عادة الخاصة بالمؤسسة وأن تسعى الى كسبهم وتوفیر الثقة ا
  ) 235م ، ص 2015عیاد ، فاروق ( ما یثق في الاخبار أكثر من المادة الاعلانیة 

  : وسائل الاتصال الجمعي 

  : صحف الحائط 

وهي توجه الى العاملین داخل المؤسسات أكثر من اهتمامها بالجمهور الخارجي ، 
سم وتحتوي على  90×  70حة وهي عبارة عن صفحة واحدة من الورق المقوى بمسا

رشادات وموضعات متنوعة ، وتنقسم الى أعمدة وتتضمن اسم  ٕ معلومات وأخبار وا
وشعار وتاریخ الصدور ورقم العدد وتعرض في مداخل المؤسسة وأماكن تجمعات 

  . العاملین وتتجدد معلوماتها بصورة دوریة 

  : مجلة المنظمة 

بالتنوع وتناول الاخبار والمقالات ومختلف وتحتوي على المعلومات المهمة وتمتاز 
  .فنون الابداع الصحف من صور اخباریة وقصص قصیرة وحوارات 

  : هنالك ثلاث أنواع من المجلات التي تتیح للمؤسسة 
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  )  69 – 68محمد ناجي الجوهري ، ص ( 

مجلة المؤسسة التي تختص بالشأن الداخلي وهي تخدم وتصب مواضیعها لصالح  -
والموظفین الى الجمهور الداخلي وتعمل على الاجابة على اسئلتهم واشباع  العاملین

  . تطلعاتهم الاعلامیة المختلفة 

  : مجلة المؤسسة الخارجیة 

. توزع للجمهور الخارجي وتطبع بصورة جیدة ویستحسن بأفضل الكتاب والمحوریین 
  . وذلك لدعم صورة المؤسسة الذهنیة وعكس الطیب عنها 

  : لمطبوعات النشرات وا

  : لخص كلابر مزایا الوسائل المطبوعة في النقاط الخمس التالیة 

  . اختبار القارئ للوقت المناسب  -1

  .القدرة على المادة القراءة لمزید من الفهم والعمق  -2

الوسائل المطبوعة أكثر قدرة على غیرها من الوسائل في معالجة الموضوعات  -3
  . ها الدقیقة معالجة كاملة وتناول تفاصیل

من خلال الصحف والمجلات التي تعبر عن فئات خاصة یمكن أن تعبر  -4
  . الاقلیات عن آرائها الخاصة وهو ما یصعب تحقیقه في الوسائل الأخرى 

تضفي هذه الوسائل على كتابها مكانه مرموقة لدى الأفراد الأمر الذي ینعكس  -5
باعة هي اقدم وسائل الاتصال ولأن الط. على امكان تأثرهم بهؤلاء الكتاب 

  .الجماهیریة فقد أصبح هنالك ارتباط تقلید علیها وبین الانتشار 
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تقدم المنظمات والمؤسسات المختلفة بعمل نشدة دوریة ترسلها إلي عملائها و 
وجماهیرها النوعیة دون مقابل أو بسعر رمزي والنشرة وسیلة إتصالیة ناجحة في 

حیث تتیح الفرصة . من معلومات مفیدة وأخبار هامة كسب ثقة الجماهیر بما تحویه 
للإجابة على التساؤلات التي تدور في الأذهان ویجب أن یراعي في إعدادها 
المحتوي الجید والتصمیم الدقیق والاستجابة لاهتمامات الجمهور فهناك اعتبارات 

خارجي الشكل ال) التوزیع(أساسیة یجب مراعاتها عند أعداد النشرة ومن المضمون 
للنشرة ففي المحتوي یجب أن یتمیز بالحداثة في اسلوب التناول أما التوزیع فنعني به 

أما . تحدید الجمهور المستهدف الذي سیتم تنویع النشرة إلیه وتحدید وقته وكیفیته 
الشكل الخارجي أو مظهر النشرة فلابد من الاهتمام به حیث یحدث التأثیر المباشر 

رة من أنواع الصحافة المتخصصة وهي عبارة عن مطبوع دوري على الملتقي ، والنش
. تصوره المؤسسة لغرض إقامة وتدعیم واستمرار القلم المتبادل بینها وبین جمهورها 

مكانیة التوزیع للجمهور المستهدف وهنالك  نشده دوریة  ٕ تتمیز بسهولة الإعداد وا
المصورة والنشرة الخاصة  وآخرى غیر دوریة ومن أنواعها النشرة الإخباریة والنشرة

  .ونشرة المعلومات الهامة ، النشرة الداخلیة ، النشرة الصحفیة 

ولها شكل مطبق  Punأما المطبوعات فهي ذات موضوع واحد ) م1995عثمان ، (
تسلم ید بید أو عبر البرید وتقدم في المناسبات المؤسسة وكاب تعریفات : أو مطوى 

  .للزوار 

  :الكتب والكتیبات 

كتاب هو عدد من الصفحات المطبوعة وعلیها غلافه وقد یكون ذا موضوع واحد ال
یقوم بنقل الآراء والأفكار بقصد . أو عدة مواضیع تنتمي لفرع واحد أو أصل متشابه 

النشر والتأثیر في إتجاهات الناس ورغم غذو الوسائل المدنیة والسمعیة إلا أنه یظل 
تعارف علیه أن الكتاب یحظي بالدقة للكتاب سحره الخاص حیث أصبح في الم
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والعمق في تسلیط الضوء على القضایا وتطور الكتاب وصار هنالك الكتاب الرقمي 
درجت بعض المؤسسات على إنشاء مكتبات . الذي یتصفح من خلال الإنترنت 

  .الإلكترونیة 

  :الكتیب 

یب صورة مصغرة للكتاب ویحمل خصائصه ولكن في حجم أقل ویكون موضوع الكت
  ) 67 – 66صم2007، القلیني (دعایة عن المؤسسة أو تعریف بأنشطتها المتعددة 

حتوائها على الصورة والرسوم  ٕ خراجها وا ٕ   .تتمیز الكتیبات بلغتها السهلة وا

  :الملصقات 

لوحات مصورة على صحائف كبیرة من الورق تلصق على الجدران أو كلي جوانب 
  .ي مناطق التجمعات الطرق ومداخل الأحیاء والمدن وخصوص ف

  :الندوات 

من وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة لتحقیق الاتصال بین القیادات 
الإداریة والخبراء وبین العاملین في الموضوعات التي تحتاج إلي دراسة وبحث بهدف 

  .الوصول إلي قرارات بشأنها 

  :المحاضرات 

كبیرة من المعلومات لإعداد كبیرة من وسیلة اتصال جمعي تستخدم لنقل كمیة 
الجماهیر في وقت محدد وهي تختلف من الندوة في أنها لا تسمح بمشاركة الجمهور 

  .إلا إذا سمح المحاضر بذلك أما الندوة فیكون المشاركون كثر والمحاضر واحد 

  :المؤتمرات 
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ؤتمر وهي تبادل آراء وأفكار بین عضویته حول قضیة واحدة وتختلف نوعیة الم
  .بنوعیة الموضوع موضع النقاش 

وقد یكون محلي أو قومي ویتم تحدید قیام مؤتمر صحف عند وجود قضیة لها أبعاد 
لآخر اویراد طرح وتداول الآراء حولها أو توضیح بعض جوانب غموضها للجمهور 

سلوب راقي محترم حتي یصل إلي الرأي الصواب  ٕ ومناقشة الموضوع بطریقة علمیة وا
  ) 254ص  م ،2009خلیل ، .(م الجمهور وذلك أما

  :المعارض 

المعارض تعرف بمنتج المؤسسة ولها أهمیة قصوى في مضمار التعریف والتسویق 
والانتشار ویستخدم فیها الملصق والمطبوع والكتاب واللوحات وحتى المرئي والمسموع 

  .  

  : أسالیب العلاقات العامة البناء والتطور 

توجد صور مختلفة لترتیب عمل العلاقات العامة في المؤسسات فقد ذكرنا سابقاً في 
العوامل التي تحكم أو توجه عمل العلاقات العامة حجم ونوعیة المؤسسة وطبیعة 

  النشاط الذي تقدمه للجمهور وتبعاً لذلك تختلف الأنماط التي تظهر بها 

  : ادارات العلاقات العامة 

  . أقسام خاصة / 1

  . فرد أو موظف متفرغ / 2

  . موظف غیر متفرغ علواً أو هبوط في مستواه الوظیفي / 3

  . كل من في المؤسسة مسئول عن العلاقات العامة / 4
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  . لیس لها وجود في المؤسسة / 5

لابد أن یتشكل الأساس لعمل العلاقات العامة وفق لتحدید أهداف تخطیط وبحوث 
لك أنشطة ثانویة داعمة للأهداف العلیا منهما لرصد الوظائف التي تحققها وهنا

توصیف المعینات الإداریة والمالیة المطلوبة وتوفیر الكادر البشري المدرب أو تدریبه 
  .للقیام بذلك 

تجمع الخطوات والإجراءات المطلوبة لتنفیذ الخطط ومن ثم یمكن تبویبها على حسب 
  .جازها حجمها وتعیین الكادر البشري المدرب المناسب لان

  )75-74صم 1992، السلمي ،(:تقسم إدارة العلاقات العامة تبعاً للوحدات التالیة 

  .الأسلوب الاتصالي العام / 1

  .الاسلوب الاتصالي النوعي / 2

  .الاسلوب الاتصالي المزدوج / 3

  : الجمهور 

ولما كان جمهور العلاقات العامة هو المستهدف من خلال وسائل وبرامج العلاقات 
  . العامة رأت الباحثة التعرف على هذا الجمهور وخصائصه 

كلمة جمهور هي تعبیر فضفاض یحتوي على عدة تفاسیر ترتبط بالموضوع محل 
یر بتغیر البیئة الدراسة فهو كل رقم في المجتمع المدروس إذ كان المجتمع كبیراً ویتغ

ذ كانت قضیة  ٕ فإذا كان الأمر اقتصادیاً فیعني بها كل من یهتم بالاقتصاد وا
اجتماعیة فهو كل فرد في المجتمع وهو مجموعة من الأفراد یتعرضون لمؤثر واحد 

  .ویكونون رده فعل متشابهة لنفس المؤثر 
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  : وهنالك ثلاث مراحل لتعاطي مع الجمهور 

  .حیث كان الجمهور لا یقدم ولا یؤثر : ر مرحلة إهمال الجمهو / 1

وهي المرحلة التي أصبح الجمهور فیها قادراً على : مرحلة الاهتمام بالجمهور / 2
  .تكوین رأي محدد وقد یكون فیما یتعلق بقضیة واحدة 

وهي مرحلة لا تكتفي الجماهیر فیها بتكوین رأي محدد ، : مرحلة نشاط الجمهور / 3
لتحرك لعمل شيء تجاه القضیة المعنیة لیحموا أنفسهم ویحققوا بل تتفق فیها على ا

  .أهدافهم 

  ) 145، صم 2000ي، العوض(

ومعلوم بالضرورة أن الجمهور المستهدف وراجع صداه تجاه القضیة هو ما یحدد 
نجاح العملیة الاتصالیة وتباین الجمهور في توزیعاته العمریة والثقافیة والدیمغرافیة 

  .كیفیة تلقیه للرسالة ونوعیة استجابته هو الذي یحدد 

ویقسم محمد منیر محجوب وسحر وهبي جمهور العلاقات العامة وفق التصنیفات  
  :الآتیة 

  .السمات الشخصیة / 1

  :السمات الاجتماعیة والفردیة وهذه تشمل / 2

  .تقسیمه وفق للاتجاه نحو الموضوع  -أ

  .تقسیمه وفق للمعاییر الثقافیة  -ب

  .ه وفق لدرجة الاستعداد للاقتناع تقسیم -ج

  .تقسیمه وفق لبعض السمات العامة  - د
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  :ویتم تقسیمه للأنواع التالیة : تصنیف الجمهور وفق للحجم  -

  .الجمهور الداخلي العام  -1

  .الجمهور الخارجي العام  -2

  .الجماهیر النوعیة الداخلیة والخارجیة  -3

  .جمهور المنظمات الآخرى  -4

  :مة یمكن تقسیم جماهیر أي مؤسسة إلي الجماهیر الآتیة وبصفة عا

  :المستهلكین / 1

یعتبر المستهلكین من أهم الجماهیر في أي مؤسسة لأن بقائها مرتبط بمدى 
رضاءهم عنها وعن منتجاتها ، ولهذا فالقیاس الفعلي لنجاح العلاقات العامة 

سة ومدى تمتع المؤسسة وخططها مع هذه الفئة هو مدي إقبالها على منتجات المؤس
  ) 228 – 227صم ،2014 ، نالصح(بصورة ذهنیة طیبة في أعین جماهیرها 

والسمة التي یتصف بها المستهلك هي الفقر في مضمار المعلومة تجاه الخدمة أو 
السلعة لافتقاره لقنوات التعرف بینما المستهلك المستثمر یكون ملم بكافة الجوانب 

  :واهتمام العلاقات العامة بالمستثمر أو العمیل في الآتي المتعلقة بالمنتج 

  ) 167-166ص م ،2000 ، يالعوض(

الأنشطة والجهود المختلفة التي تجعل جمهور العملاء یكتسب اتجاهات إیجابیة  -1
  .نحو المؤسسة 

  .القدر من المعرفة الذي تحصل علیه العملاء عن السلعة والمتعة  -2
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التي تشید إلیها نتائج البحوث والتي تفید في المجالات المتعددة تقدیم الاقتراحات  -3
.  

  .الاستماع إلي رأي العمیل مما یجعل الرأي أكثر واقعیة  -4

  :المساهمون حملة الأسهم / 2

هؤلاء ینحصر اهتمامهم في تأمین استثماراتهم والحصول على عائد مناسب ولهذا 
قناعهم بشداد المزید من الأسهم تهدف إدارة العلاقات العامة إلي كسب تأیی ٕ   .دهم وا

  :حددت دائرة المعارف أمریكانا وظائف العلاقات العامة بالأتي 

  .استطلاع الرأي العام ورصد التغیرات فیه  -1

  .تحلیل علاقات المنشأة جماهیرها المختلفة مثل الموظفین والعاملین  -2

لها من مجالات عمل تقوم  تقدیم النصح والإرشاد للإدارة وحتى رفض ذلك لابد -3
  .بها 
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  الفصل الثالث
مفھوم وإستراتیجیة 

إدارة المؤسسات 

 الحكومیة 

مفھوم وتعریف المؤسسات : المبحث الأول 

  الحكومیة  

  الاستراتیجیة في المؤسسات الحكومیة  :المبحث الثاني 

 الإدارة في المؤسسات الحكومیة : المبحث الثالث 
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  الحكومیةالمؤسسات 

  :مفهوم المؤسسة 

المؤسسة منظمة اجتماعیة تتألف من خلیط غیر متجانس من الأفراد ثقافة وانحدار ، 
ویمتد ذلك الى اختلاف اللغة والرأى والتطلع والأماني وهي كلها تنعكس على ما 
یتكون من صورة ذهنیة عن المؤسسة وقد یكون لكل مجموعة مهنیة قواعدها 

  .وتراثها وسلوكها ورود فعلها نحو أي تغییر  واتجاهها وتقالیدها

والمؤسسة منظمة اجتماعیة تعیش في بیئة اجتماعیة وسط مجتمع معین یؤثر بها 
وتؤثر به ، ولكي تبقى وتتطور المؤسسة داخل مجتمعها وتكسب احترام هذا المجتمع 

ل علیها بلوره هذه الشخصیة المتمیزة من خلال ما یصدر عنها من تصرفات وأقوا
وقرارات ونشاطات تضع في الاعتبار مصالح الجماهیر بنفس القدر الذي یخدم 

  ) . 22م ، 2011،  شریف.(المصالح الذاتیة 

  :مفهوم العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة 

كانت الدولة في العصور القدیمة تمارس دورها التقلیدي المتمثل في المحافظة على 
ات للمواطنین بالإضافة إلى حمایة الدولة من الأمن الداخلي وصوت الممتلك

أما العصور الحدیثة فقد تتطور دور الدولة وأتسع حتى أصبح یشمل . الطامعین 
فالدولة قدمت ولا تزال . أوجه الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة التعلیمیة والصحیة 

المدني  الكثیر من الخدمات التي یصعب على القطاع الخاص تولیها كالأمن والدفاع
  . والقضاء والبرامج الاجتماعیة 

ونتیجة لتطور دور الدولة بهذا الشكل فقد قرأت المشاكل التي تقابلها أجهزتها 
التنفیذیة وذاد عدد الوزارات تضاعف إعداد العاملین فیها مما إستدعى ضرورة 
نشاء وحدات متخصصة في العلاقات  ٕ الاهتمام بالعلاقات الجیدة مع الجماهیر وا
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العامة لكي تنظم هذه العلاقات وتبنى جسور الثقة بین الأجهزة الحكومیة وجماهیرها 
فالعلاقات العامة هي مجموعة من الأنشطة والأعمال المخططة المدروسة التي . 

الإدارات المتخصصة في العلاقات العامة بغرض نشر الحقائق  بهاموظفوتقوم 
الحكومیة للجمهور والتعرف على  الموضوعیة والمعلومات الصادقة عن المنظمات

ادائه ورغباته أو التأثیر فیها بما یساعد على تدعیم الثقة والتعاون بین الجمهور 
والمنظمات الحكومیة ویمن الأداء المتكامل للخدمات التي تقوم للجمهور قد یتبادر 

ومیة إلى الذهن أن العلاقات العامة فقط وأن الموظفین وباقي الدوائر والأجهزة الحك
ولكن هذا التصور خاطئ فمسئولیة العلاقات العامة . غیر مسئولین العلاقات العامة 

هي مسئولیة كل موظف في أي دائرة حكومیة وعلیه أن یمارس ویسعى لتحقیق 
 122ص ،  2004عساف ، صالح ، . (أهدافها سواء العمل أم خارج أوقات العمل 

 . (  

  : لحكومیة أهمیة العلاقات العامة في المؤسسات ا

تمثل العلاقات العامة جانباً هاماً من جوانب الإدارة سواء في منظمات الأعمال أو 
في المؤسسات الحكومیة كونها نشاطاً یعي لكسب ثقة وتأیید الجماهیر المختلفة 
نجازات المؤسسة وخلق بعض الالفة والتعاون بینها وبین  ٕ الأهداف وسیاسات وا

علام صادق على جماهیرها المختلفة وهذا كله  ٕ بعض على وجود سیاسات سلیمة وا
  . نطاق واسع 

وفي ذلك لا تختلف مسؤولیات العلاقات العامة وجهودها في المؤسسات الحكومیة 
عنها في المؤسسات والمشروعات الصناعیة والتجاریة فهي تهدف في النهایة إلى 

  . هور خلق جو من الثقة والاحترام والفهم المتبادل بین المؤسسة والجم
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والعلاقات العامة في مجال المؤسسات الحكومیة لها أهمیة بارزة حیث تمارس 
الحكومة أعباء ضخمة وعلیها مسؤولیات عدیدة تجاه أفراد المجتمع وهذا ما استدعى 
ضخامة حجم الجهاز الحكومي ومن هنا كانت أهمیة العلاقات الطبیة بین المؤسسة 

ما یكفي دعم ثقة الجمهور في المؤسسة عن الحكومیة وبین الجمهور المواطنین ب
طریق اطلاعه على الحقائق والمعلومات عن أهداف المؤسسة وسیاساتها وبرامجها 
وخططها وانجازاتها واقناع الجمهور بأهمیة الجهود التي تبذلها المؤسسة لخدمة 
علام ٕ  المواطنین والدور الهام الذي یقوم به الموظفون العاملون في هذا المجال وا
الجمهور بصداقة المشكلات التي تواجهها المؤسسة في نهوضها برسالتها وشرح ما 
یصدر من تشریعات وقوانین وقرارات وزیارة وعي الجمهور في المجال المالي 
والاقتصادي من خلال تبسیط المعلومات المالیة والاقتصادیة ویدخل في مجال 

قه الموقف الداخلي للحكومة التي العلاقات العامة في الحكومة إعلام الجمهور بتحقی
تحتاج تأیید الجمهور للمؤسسة والتي بدون تعاونها معها لن یمكنها تحقیق أهدافها 

  . بكفاءة وفعالیة 

  . وهكذا تبدو أهمیة توفیر اتصال زي طرفین أو اتجاهین بین المؤسسة والجمهور 

  ) م2013،  154-153الدلیمي ، ص (

  : جال الحكومي أداء العلاقات العامة في الم

  : حدد سام بلاك للعلاقات العامة الحكومیة وظیفتین أساسیتین 

تقدیم معلومات مستمرة ومنتظمة عن السیاسات والخطط والإنجازات الحكومیة  -1
علامها بالتشریعات والتنظیمات والإجراءات التي تمس الحیاة الیومیة  ٕ إلى الجماهیر وا

  . للمواطنین 



91 
 

تقدیم النصح للوزراء وكبار المسئولین فیما یتعلق بردود الفعل الحالیة والمتوقعة  -2
  . للسیاسات القائمة أو المرتقبة 

نما تستلهم قراراتها من واقع  ٕ فالإدارات الناجحة لا تفرض القرارات من أعلى وا
ا وهذا یتطلب تهیئة قنوات الاتصال التي تنساب من خلاله. الجماهیر ومشكلاتها 

ولكي تقف على . المعلومات إلى الادارة لكي تتعرف على الأداء والاتجاهات السائدة 
  . المشكلات التي تعاني منها الجماهیر قبل أن یستقل أثرها ویصعب تراكمها 

إن مسئولیة العلاقات العامة أن تحدد : م كتبت هاروود تشایلدز 1940وفي عام 
على المجتمع ، وعلیها أن تبتعد من هذه للإدارة الأعمال والسیاسات التي تؤثر 

الأعمال والسیاسات ما یتعارض مع مصلحة الجمهور أو تعدلها بما یوافق بین 
ولكي یتحقق ذلك على الوجه الأكمل . مصلحة الفرد أو المنظمة ومصلحة الجماهیر 

سیة فلابد أن یفهم رجال العلاقات العامة المبادئ الأساسیة للعوامل الاجتماعیة والسیا
  . والثقافیة والاقتصادیة التي تحرك المجتمع في الوقت المناسب  

  ) م2001،  161-160عجوة ، ص (

ادارة تحدید العاملین لمفهوم العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة على سبیلین 
یرتكزان على ما یقوم به الجمهور وما یتوقع منه وتضح ذلك جلیاً من خلال تسلیط 

یقوم وكیف یقوم وتتفق الباحثة مع مجموعة من الباحثین في أهمیة الضوء على ما 
  . الوعي التام للقائم بعمل العلاقات العامة وكیفیة القیام به 

  : أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة 

اقناع الجماهیر بالتشریعات والإصلاحات الجدیدة التي تملیها احتیاجات المجتمع  -1
  .  المفیدة 
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تبدید الشكوك والقضاء على اللامبالاة التي قد تعرف الجماهیر عن إدراك  -2
  . الوظائف الجدیدة والمعقدة للحكومة 

إعلام المواطنین بالخدمات والمشروعات التي یمكن أن یتشاركوا فیها وتستفید  -3
  . منها 

الحكومة في إمداد المواطنین بمعلومات وافیة عن الابتكارات الجدیدة التي تحققها  -4
  . هذا المجال 

وكذلك للهیئات التشریعیة  ننقل صورة صادقة للرأي العام للمسئولین التنفیذیی -5
  . حتى تصدر القوانین في شكل واقعي ومقبول 

  . بلوره الإحساس العام وتهیئة الجماهیر لنقل بعض التضحیات الضروریة  -6

و جهاز من أجهزة الحكومة لكي توفیر رصید كاف من الثقة والتأیید لأي هیئة أ -7
یكون لها أصدقاء عند الضرورة في أي صراع ینشأ بینها وبین الهیئات الأخرى أو 

  . بینها وبین الجمهور 

التنبؤ بالمشكلات التي یتوقع حدوثها ورسم الخطط والبرامج التي تؤدي إلى  -8
زالة أسباب حدوثها  ٕ   . مواجهتها وتلاقیها وا

  . جتماعیة للعمل أو مساعدته في تحدیدها تحقیق الأهداف الا -1

محاولة التكیف بین سیاسات العمیل وأعماله وبین المجتمع عموماً فإن امام  -2
  : المؤسسة الحكومیة مجالات للتركیز على تحقیق أهدافها 

  مجهودات الادارة تجاه الجمهور . 1

  ذلك مجهودات الجمهور إذا اتیحت المشاركة أو المساهمة في تحقیق . 2



93 
 

على المؤسسة أن تربط الجمهور في علاقة مستدیمة معه وتوسیع علاقتها بالجمهور 
عن طریق إشتراكه الفعلي في إدارة بعض مرافقها واتخاذ قرارتها وهذا العلاقة یفترض 

  : أن تحقق هدفین 

ثبات الحاجة لاتخاذها  -1 ٕ   . ضمان تفهم الجمهور لضرورة اتخاذ القرارات وا

مرار على رد فعل الجمهور خاصة الاحتیاجات والاعتراض على التعرف باست -2
القرارات إن هذه العلاقة تؤدي إلى احداث نقله مهمة في تحدیث المجتمع من خلال 
اتساع مشاركة الجمهور في إتخاذ القرارات وأعمال الادارة ومسؤولیاتها وكذلك تطویر 

  )م2000،  73، ص الخطیب (. الجماعات الضاغطة وازدیاد تأثیرها وجودها 

  : الاتصال والعلاقات العامة في المنظمات الحكومیة 

لا یمكن أي منظمة أو مؤسسة ان تعمل من دون الاتصال بالبیئة المحیطة بها ، بما 
فكما . فیها من منظمات وأفراد أولاً ، ومن دون وجود الترابط الداخلي للعاملین ثانیاً 

نه ، ویحاول الاحتفاظ بعلاقات جیدة یعمل الانسان عى إیجاد انطباع جید ع
بالآخرین ؛ بوصفه عضواً في المجتمع ، فإن المنظمة تعمل أیضاً على إیجاد صورة 

  . خاصة بها وانطباع عنها یرتبط بأذهان الأطراف الآخرین في المجتمع 

والمنظمات شأنها شأن الاشخاص ، لابد من أن تتصل بالآخرین ؛ فالمنظمة لها 
علاقات في نطاق أسرتها من الموظفین ، وبالمجتمعات المحلیة التي توجد فیها ؛ لذا 
تحتاج المنظمة إلى العلاقات العامة لأنها تحتفظ بعلاقات بجمهورها ، وهي تسعى 

  . لمصلحة الجمهور  دائماً لتحقیق أهدافها ومهماتها وفقاً 

وقد ازداد الاهتمام بالعلاقات العامة ، وبانتشارها سواء في القطاع الخاص أو في 
القطاع الحكومي ؛ فالعلاقات العامة أصبحت جزءاً أساسیاً من بنیة المنظمة ، ومن 
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العملیات الإداریة وصناعة القرار داخلها ، وهي تسهم بدرجة كبیرة في نجاح المنظمة 
  . وتطورها 

وكان من الضروري ، نتیجة لتطور دور الدولة ، الذي أصبح یشمل كل أوجه الحیاة 
الاقتصادیة والاجتماعیة والتعلیمیة والصحیة وغیرها من المجالات ، ولأن المنظمة 

ا الأساسیة تقدیم الخدمات لتحقیق المصلحة العامة ، الاهتمام الحكومیة من أهدافه
نشاء ادارة متخصصة في العلاقات العامة ،  ٕ بالعلاقات العامة الجیدة بالجماهیر وا

  . یكون هدفها الأساسي بناء جسور من الثقة والتواصل بینها وبین جمهورها 

هور لها مقصوراً على وكان دور العلاقات العامة في المنظمات الحكومیة في أول ظ
ولم یكن هناك أسلوب . تزوید وسائل الإعلام بالأخبار والإعداد للمناسبات المختلفة 

منظم وآلیة لتصور رغبة الحكومة في تعبئة الدعم الجماهیري لجمیع برامجها 
ولم تكن هناك إدارة . ونشاطاتها التي تؤثر في حیاة الجماهیر على جمیع المستویات 

قات العامة في المكاتب الحكومیة ، والنشاطات المرتبطة بالعلاقات مستقلة للعلا
شریفة ، . (العامة كان یعهد بها إلى قسم یخضع للسیطرة المباشرة للمدیر العام 

  ) 10-9م ، ص 2009

  : أهداف الاتصال ووظائفه والعلاقات العامة في المنظمات الحكومیة : أولاً 

على تحقیق الكفاءة الإداریة للوصول إلى الأهداف ترتكز الأهداف التقلیدیة للإدارة 
المرسومة بأقل تكالیف ، وبأقل وقت ، ممكن جودة ، إلا أن البحوث والدراسات 
الحدیثة أخذت تولي تحقیق أكبر قدر ممكن من التجانس والترابط والتوحید بین 

مجتمع أهداف المنظمة وأهداف العاملین في إطارها اهتماماً ، فضلاً عن أهداف ال
  . والبیئة اللذین یحیطان بها 
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وتحظى المنظمات بالنجاح عندما تحقق أهدافها المنبثقة من أهداف الجمهور ، 
والمنظمة التي تبرع في الاتصال بجماهیرها ، هي التي تعرف ما المتوقع من هذه 

وعلى الرغم من . الشرائح الجماهیریة ، ویعرف هؤلاء ما یتوقعونه من تلك المنظمات 
ن المنظمة تقوم بإدخال أهداف الجماهیر الاستراتیجیة ضمن مهماتها ، فإنها یجب أ

أن تجنح إلى تغییر أهدافها بین فترة وأخرى بشكل یجعلها أكثر فاعلیة وتطابقاً 
  . بالنسبة إلى احتیاجات الجمهور 

ز واثر قیام المنظمة بتحدید بیئتها وبرامجها التي تناسبها ومیزانیتها ، ووضع ركائ
وترتكز . أهدافها ، تصبح جاهزة لتنظیم قسم الاتصال والعلاقات العامة بها 

  : العلاقات العامة في المنظمات الحكومیة على أسس كثیرة ؛ منها 

أن المتطلبات الأولیة لبرنامج العلاقات العامة الجید هي توفیر المنظمة الحكومیة  -
یا للمنظمة الحكومیة مسؤولیاتها ذاتها خدمة جیدة ، من خلال إدارك الإدارة العل

  . الاجتماعیة 

ارتباط مستوى جودة الخدمة التي تؤدیها المنظمة الحكومیة بمدى مقابلة هذه  -
شباعها حاجات معینة لدى أفراد المجتمع ، ودراسة حاجات المجتمع  ٕ الخدمة وا
شباعها ، من الأمور التي یجب أن تعد لها  ٕ ووضع خطط لمقابلة هذه الحاجات وا

  . وخططاً  نامجإدارات العلاقات العامة بر 

النظریة والواقعیة بمنزلة : ضرورة أن یكون برنامج العلاقات العامة من الوجهتین  -
خدمة حقیقیة للجمهور ؛ فأولاً ، یجب أن یعاون هذا البرنامج الجمهور في الحصول 

ثانیاً ، أن على أقصى قدر من الخدمات التي توفرها المنظمة الحكومیة ، كما یجب 
  . ینقل هذا البرنامج إلى أعضاء المنظمة ویفسر لهم حاجات الجمهور ورغباته 
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السعي الفعال نحو : أما أهداف العلاقات العامة في المنظمات الحكومیة ، فهي  -
تحقیق أداء على مستوى عال من الجودة ، وبخاصة في إعداد البرامج والنشاطات ، 

سیاستها والعمل على إیضاح برامجها وخططها والتوعیة بأهداف المنظمات و 
رشادهم إلى خدمات في المجتمع ، ومتمیزة من  ٕ للجمهور داخل المنظمة وخارجها ، وا
الحصول علیها ، وتأسیس هویة ، وصورة قیادیة للمنظمة في المجتمع ، ومتمیزة من 

ر العاملین غیرها ممن ینافسها ، حتى تكون لها هویتها البارزة والمنافسة وتنمیة شعو 
بالانتماء إلى المنظمة، بالإضافة إلى توفیر جو یسوده الاستقرار في العمل ، 
والإسهام قدر الإمكان في حل مشكلات العاملین ، والدفاع عن موقف إذا تعرضت 

  . لأي انتقاد من الآخرین ، وتدعیم العلاقة بالجمهور بوسائ الاتصال المختلفة 

تعد نشاطاً مهیناً متخصصاً تسعى من  –دافها المحددة وفقاً لأه –فالعلاقات العامة 
خلاله لتقویة العلاقة بین المنظمة وجمهورها ؛ بهدف تحقیق اتصال فعال بین 

  )  11-10م،  ص 2009نفس المرجع ، ، شریفة ،(. الطرفین 

  : ویمكن وضع هذه الضوابط لعمل العلاقات العامة في المنظمات والمؤسسات 

مثالي لتحقیق السمعة الطبیة للمنشأة وتحسین صورتها لدى  وضع تصور علمي/ 1
  الجمهور 

التنسیق بین أهداف الهیئة أو المنشأة وتحقیق التراطب بین الأهداف الرئیسة / 2
  والأهداف الفرعیة 

  تدعیم الأعمال السلیمة واقرارها والكشف اعن الأعمال الخاطئة والبعد عنها / 3

  وسائل نجاح المؤسسة وأعمالها تحقیق تصورات الأدارة عن / 4

  )  52م ، ص 2014البكري ، (
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  : وللعلاقات العامة في المنظمات الحكومیة وظائف متعددة ؛ هي 

ویقصد بها جمع البیانات وتحلیلها وتفسیرها ، سواء : وظیفة البحوث والدراسات  -
 كانت هذه البحوث تجرى على الجمهور الداخلي أو الجمهور الخارجي ، وسواء

وتستفید الإدارة العلیا من تلك البحوث والدراسات . كانت عن سلعة أو خدمة أو فكرة 
في رسم السیاسات والخطط العریضة ، والبرامج الرامیة إلى تحقیق أهداف المنظمة 

  . بفاعلیة 

وتهدف هذه الوظیفة إلى إعلام الجمهور بالقوانین : الوظیفة الإعلامیة المعلوماتیة  -
كومیة ، إلى جانب إعلام صانعي السیاسات والقرارات بردود الأفعال ن والنظم الح

  . السریعة للرأي العام 

وتهدف هذه الوظیفة إلى إقناع الرأي العام بضرورة اتخاذ : الوظیفة الإقناعیة  -
إجراءات معینة ، أو اعتماد سیاسات محددة ؛ فحین تقوم الحكومة بتنبني سیاسات 

ها إقناع الجمهور بهذه السیاسات أو القرارات ، وتوضیح وقرارات مصیریة ، یجدر ب
موقفها ؛ فالتمهید في اتخاذ مثل هذه القرارات یساعد على تجنب عنصر الصدمة 

  . لدى الجمهور 

ویقصد بها حمایة المنظمة من أي هجوم : الوظیفة الدفاعیة والوظیفة التصحیحیة  -
ار غیر صحیحة حولها ، وتستخدم إعلامي قد یقع علیها من الآخرین ، أو نشر أخب

  . في ذلك قنوات الاتصال الفعالة والمناسبة 

تلبیة لأهداف المنظمة والتكییف وظروف التغییر في : الوظیفة الاستشاریة   -
المجتمع ، تعمل بین فترة وأخرى ، ما دامت نشاطاً منظماً ومخططاً له ، وموجها 

  )  13-12ص  م ،2009شریفة ، . (نحو تحقیق أهداف محددة 
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ولأن المنظمات تعد جزءاً من النظام الاجتماعي المكون من جماعات من الافراد 
، والعاملین في المنظمة أیضاً ؛ لذا نجد دور العلاقات العامة ممثلاً ) الجماهیر(

  . بتنمیة العلاقات بهذه المجموعات ، وصوتها ن لكي تحقق المنظمة أهدافها 

  ) 3(الشكل 

  

  ) 59م ص 2004ألیسون فیكر ، ت عبد الحكیم أحمد الخزامي ، (

منظمة ، نحو جماهیرها  أيدور إدارة العلاقات العامة ، في ) 3(ویوضح الشكل 
  . الداخلیة والخارجیة 

وتعدد جماهیر العلاقات العامة وتنوع فمنها الداخلي ومنها الخارجي ، وتختلف 
. خر ، فكل واحد بحسب موقعه ومصالحه الاهتمامات والمصالح من جمهور إلى آ

ویقصد بالجمهور الداخلي جمیع العاملین الذین تضمهم المؤسسة أو المنظمة في 
ویعد الجمهور الداخلي نقطة البدء في . أقسامها ومستویاتها الإداریة المختلفة 

ت العلاقات العامة ؛ حیث إن الجمهور الداخلي یكون أكثر اهتماماً وتأثراً بالتطورا
التي تتم في المؤسسة أو المنظمة ، وهو بتداخله ، وانتسابه إلى جماعات كثیرة في 

  . المجتمع ینقل الاهتمام والتأثیر إلى الخارج في كثیر من الأحیان 
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: ومن أهم وظائف العلاقات العامة تجاه الجمهور الداخلي في المنظمات الحكومیة 
ي ترى الإدارة ضرورة توافرها لدیهم ، وتزوید العاملین بالمعلومات والبیانات الت

وبحقیقة ما یحدث في المنظمة ن والنشاط الذي تقوم به والعمل على توفیر المناخ 
الملائم لنمو الملكات والمواهب الخلاقة بین العاملین في المنظمة ، وتشجیع التعبیر 

،  الحر الصادق ، وتأكید ضرورة توضیح الاختصاصات المختلفة لجمیع الموظفین
على اختلاف مستویاتهم الوظیفة ، لئلا یحدث ازدواج بین اختصاصاتهم والعمل على 
تأسیس قنوات الاتصال الفعالة بین الموظفین ، واستخدامها في اثناء عملیة الاتصال 
بهم ، وتطویر الأسالیب وفقاً لتطورات العصر وكافأة الموظفین المتمیزین ذوي 

على الابتكار والإبداع في انجاز الأعمال الموكلة الممارسات المتمیزة ، وتشجیعهم 
إلیهم ، والاهتمام بإقامة النشاطات الترفیهیة التي تعتمد على الاتصال الثنائي الاتجاه 
بین الإدارة والموظفین ، والتي ترتبط في العادة بالموظفین العاملین في المنظمة 

دین ؛ بهدف خلق جو أسري وأسرهم ، وفي بعض الأحیان تمتد إلى الموظفین المتقاع
  )  14م ، ص 2009شریفة ، . (في المنظمة 

أما الجمهور الخارجي في المنظمة الحكومیة ، فیشمل جمیع الأفراد الذین یقیمون  
ومن وظائف إدارة . خارج المنظمة ویرتبطون بها ارتباطاً مباشراً أو غیر مباشر 

شرح نظم : رها الخارجي العلاقات العامة في المنظمات الحكومیة تجاه جمهو 
المنظمة للجمهور وتفسیرها ، والاهتمام بالرأي العام ، والتطورات الخاصل في 
اتجاهات الجمهور واهتمامتهم وتزوید الجمهور بالمعلومات والحقائق التي تساعده 
على تكوین رأیه عن المنظمة بحسب الواقع والحقیقة ، والاهتمام بشكاوي الجمهور 

زاوله من نشاط ، لابد لها من تشجیعه على الإدلاء بآرائه ، وهذا من خدمات وما ت
من الامر یقتضي إشعار أفراد الجمهور باهتمام المنظمة بما یقدمونه من آراء ز 
ومن أبسط مظاهر هذا الاهتمام الرد على الشكاوي والمقترحات المقدمة ، وبیان ما 
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دعم العلاقات بین الحكومة آتخذ حیالها ، وهذا الأمر له الأهمیة البالغة في 
والجمهور ، واستقبال الزوار والخبراء وتیسیر إقامتهم ، وتنظیم المؤتمرات والندوات 

  . والحفلات التي تقام في المناسبات الخاصة والوطنیة ، وغیر ذلك 

  : أسس العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة 

  : أسس عدیدة منها  ترتكز العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة على

  . توفیر المؤسسة الحكومیة لخدمة جیدة  -1

یعي المؤسسة الحكومیة من أجل أن تتسع خدماتها حاجات ورغبات معینه لأفراد  -2
  . المؤسسة 

یجب تشجیع كل نقد بناء والرد على مختلف الانتقادات لسیاسات أو خطط  -3
  . المؤسسة 

تباع هذه الحاجات في حد إن دراسة حاجات المجتمع ووضع خطط  -4 ٕ لمقابلة وا
  . ذاته مواد جیدة للنشر 

  . ارتباط الاعلام بموضوعات تهم الجمهور ویتوقع نشرها في الوقت المناسب  -5

یجب أن تصاغ المادة الاعلامیة بحیث توافق مقدار الوقت والاهتمام والتفكیر  -6
  . الذي یعطیه الجمهور للمادة الاعلامیة 

  . نقل وتفسیر البرنامج لأعضاء المؤسسة سیما حاجات ورغبات الجمهور  -7

  ) 154الدلیمي ، ص (

  : المهام التي یجب أن یقوم بها جهاز العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومیة فهي 

  . الاتصال بالمؤسسات الاعلامیة وتزویدها بالمعلومات  -1
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  . في وسائل الاعلام متابعة المعلومات التي تنشر عن المؤسسة  -2

  . تلقي الشكاوي التي ترد من جمهور المتعاملین مع المؤسسة  -3

  . دعم الصلة بین المؤسسة والمؤسسات الحكومیة الأخرى  -4

  . توثیق الصلة بین المؤسسة والجماهیر المتعاملة معها  -5

  . دراسة وتحلیل الرأى العام  -6

سة وأهدافها وسیاستها إلى كافة الجماهیر العمل على إیصال ثقافة وفلسفة المؤس -7
  . المتعاملة معها 

  . ایجاد نوع من الرضا الوظیفیة داخل المؤسسة  -8

تزوید موظفي وقیادة المؤسسة بالنشرات الدوریة التي تعكس ما یدور في  -9
  . المؤسسة 

  عمل برامج تساهم في الربط ما بین المؤسسة والمجتمع المحلي المحیط بها  -10

استنباط مدى فعالیة برامج المؤسسة الاجتماعیة في تحسین الصورة الذهنیة  -11
  . عنها 

بحوث (عمل بحوث حول الخدمة المقدمة أو المنتج لاستقراء الرضا والجودة  -12
  ) تقیمیة

  . العمل على تحسین الاداء وتلافي الأخطاء  -13

ومیة حیث أن العمل مما سبق یلمس أهمیة العلاقات العامة في المؤسسات الحك
وطبق لمتغیرات العالم الحدیث یعتمد بالأساس الأول على التجوید والرضا من قبل 

المؤسسي وأي مؤسسة تستصحب خارطتها . الجمهور المعني بالخدمة أو الاداء 
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الجماهیریة معها في التخطیط تنجح في تقدیم خدمة جیدة تحظى بالاستمراریة وتحقق 
یمكن بالضرورة جعل الأمر والتخطیط من غیر جهة معینة النجاحات المرجوة ولا 

محددة فبرز دور العلاقات العامة بوضعها الوظیفي الفاعل في ترتیب وتنظیم العمل 
  .  

والمؤسسات الحكومیة من أكثر الاجسام حوجه لجهاز علاقات عامة فاعل وواعي 
سیاسات بدوره لما لها من احتكاك مباشر ویومي بالجمهور یعمل على عكس 

ستقرار  ٕ المؤسسة له ویتعرف على تطلعات  لما هو مطلوب من المؤسسة نحوه وا
واستشفاف مدى رضا الجمهور عن المنتج أو الخدمة وعن المؤسسة وتتبع مسیرة 
الخدمة حتى تصل الى راغبیها ومعرفة القصور أن وجد والتنبؤ بالإخفاق من خلال 

مواضع الاخطاء وتعمل على التنبیه بها  البحوث القبلیة التي یجیدها والتي یستكشف
حتى یتم تلافي وقوعها قبل وقت یسمح  بإدخال الخطط البدیلة أو الخدمات إن 

  . وجدت أو العمل على تصمیم ما یواكب المطلوب والمرحلة 

  : العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة السودانیة 

  : العلاقات العامة في السودان 

قات العام في السودان بالنشاط الحدیث فقد مورسة العلاقات لم یكن نشاط العلا
العامة بصورها الابتدائیة التي ولدتها الحوجة للاتصال بین الجماعات بعضها 
البعض من ناحیة وبین من یقوم على سیاسة أمرها ومعاملاتها تجاریة كانت أو 

اصل والذي هو اجتماعیة من ناحیة أخرى فنجد أن السودان قد عرف سبل كثیرة متو 
  . أسس العلاقات العامة 

  : العلاقات العام في فترة العهد التركي المصري 
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اخذ المهندس البریطاني لیونیل الاذن من الاستانة وانشاء أول كیوبل اتصالي سلكي 
م وكان بغرض تسهیل الاتصال وترتیب الشئون التجاریة لانجلترا 1889في عام 

وشمال أفریقیا والسویس والبحر الأحمر عن والهند وكان خطة یصل جبل طارق 
) 62ص  1989، رسالة ماجستیر بد الرحمن عبد الوهاب عبد االله ع(طریق سواكن 

ومن ثم توالت شبكات الاتصال في ذلك العهد وادخل التلغراف عن طریق مكاتب 
  . البرید والبرق 

مقدما خدمات عكس ذلك تواجد العلاقات العامة ساهم في ترتیب التواصل التجاري و 
موازیة تعزز من خلال هذا النوع من الاتصال من توطین ثقافة الربط وأهمیتها 
وكذلك لتوظیف الكوادر الوطنیة لتكتسب خبرات من خلال الاحتكاك مع الكادر 

  . الاجنبي الذي إستجلب للعمل 

وعند الاستعمار الانجلیزي تعاطت الشركات العاملة في مجال التجارة والخدمات 
لاقات بطرق أكثر علمیة فكانت بها مكاتب أو أقسام تدیر العمل وتعني به بصورة الع

منفصلة عن أقسام الشركة الأخرى كان ذلك على صعید الشركات الاجنبیة حیث أن 
ثقافة العلاقات العامة كانت معروفة من قبلها نظراً لوجودها بصورة واضحة في 

  . بلدانها  

ن من المستحب لدى المستعمر التعامل بشفافیة مع اما على صعید الحكومات فلم یك
المواطنین حیث أن التعامل الواضح لا یمكن أن یمكن السلطة الاستعماریة من 
امتلاك زمام امر خبرات وسواعد البلاد فعمدت على إخفاء  الحقائق وتملیك المواطن 

م وضوح فقط ما ترغب هي في أن یعرفه لذا اتسمت حقبة الاستعمار الانجلیزي بعد
  . رؤیة عمل العلاقات العامة الحكومیة والمؤسسیة بل یمكن وضعها بالفترة المظلمة 
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بعد الاستغلال ظهرت بعض المسمیات التي تتشابه مع المصطلحات التي یمكن ان 
توصف بانتماءها للعلاقات العامة داخل اورقة واقسام المؤسسات السودانیة قبل ادارة 

الصحفي والمكتب الاعلامي ذلك كانت هذه الوظائف تلحق الشئون العامة والسكرتیر 
  . عادة بإدارات أخرى مما ساهم في تحجیم العمل وتقیید المیزانیات المرصودة له 

  م 1968یعتبر ثلقد بون أو من انشأ وحدة العلاقات العامة بالمسمى وذلك عام 
م 1976وفي عام ) 47م ص 2000صالح عبد الرحمن صالح ، رسالة ماجستیر (

انشئت جمعیة العلاقات العامة السودانیة وكان رئیسها جعفر حامد بشیر وفي عام 
م عمل المكتب التنفیذي على شرح مهام وواجبات العلاقات العامة لجنة ترتیب 1978

  . الوظائف وعملوا على وضع نقاط تساهم في تذلیل عمل العلاقات 

صلاح الاداري عبد الرحمن م اصدر وزیر وزارة الخدمة العامة والا1971في عام 
عبد االله منشوراً بانشاء مكاتب للعلاقات العامة بعد ذلك وردت العلاقات العامة 
كوظیفة معترف بها في الفصل الأول من میزانیة جمهوریة السودان وذلك كان 

م وسلكت بعثة تنظر في تحدید ماهیة مهام العلاقات العامة في تنفیذ برامج 1990
م ص 1990صلاح ، (ودور العلاقات العامة وأقسامها في ذلك  الاصلاح الاداري

11 (  

الرغم من التطور الذي شهدته العلاقات العامة في انه من على ومما لاحظته الباحثه 
السودان من الاستغلال وحتى یومنا هذا الا انه ما زال هنالك كثیر من القصور في 
مجالات میادین التطبیق العملیة من المؤسسات والمرافق الحكومیة على الصعید 

قسام والكلیات الاكادیمي شهدت البلاد تنامیاً متطرداً في الدراسات الاكادیمیة والا
التي تختص بدراسة العلاقات العامة منهج منفصل عن المناهج الاتصالیة الأخرى 
التي تشابهه في التنظیر وتختلف معه في التطبیق والتخصص ومنذ فترة لیست 
بالقلیلة فصلت دراسة العلاقات العامة وصار لها له كیان قائم بذاته قد ینقسم هذا 
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لى كل على حدا متطلبات تخصصه واضحت الجامعات أیضاً الى فروع وابواب یب
السودانیة والكلیات الاتصالیة والاعلامیة فیها منابر علم ومرتكز لتخصص العلاقات 
العامة تخرج وتؤهل القائمین علیها وبمألات الأشیاء غزت هذه الكلیات المكتبة 

امة ولا تخلو الوطنیة بالكثیر من الدراسات والبحوث التي تغطي ضروب العلاقات الع
من أي من الجامعات من مكتبات لها أقسام تقسم وتضم ذخر هائل من البحوث التي 

  . تصب في توثیق وبحث وتوفیر المادة الاكادیمیة لمن یطلبها 

الا انه وبالعودة لما سبق من أن المؤسسات السودانیة ما زالت تعاني من خلط مفهوم 
دقة حصر دور العلاقات العامة في أعلم  العلاقات العامة بالاعلام أو یوصف اكثر

  . استقبل ووثق وحتى هذا الدور قد لا تخصص له وحدة  قائمة بذاتها  –

  الاستراتیجیة في العلاقات العامة 

  :ما هي استراتیجیة الإدارة 

تعتبر الاستراتیجیة من المفاهیم التي أخذت كثیر من الوقت في رسم محدد لتعریفها 
مفهوم وتعریف فقد عرفها فریج داوؤد على أنها صیاغة وتطبیق وهنالك أكثر م 

أهدافها  ضعوتقدیم التصرفات والأعمال التي من شأنها أن تمكن المنظمة من و 
 (David p.4  1987).موضوع التنفیذ 

مجموعة التصرفات والقدرات التي تعمل على إیجاد استراتیجیات (والبعض عرفها 
   (W.F gweck , 1980 . p.6)) .فعالة لتحقیق أهداف المنظمة

ویلاحظ في هذا التعریف المیل إلي الشیوع وفتح المجال إلي الشرح من خلال بدایة 
القرارات المتعددة التي تغطي أهداف المؤسسة أو المنشأة ونزل الباحثة أن اختلاف 
التوصیف في تعریفات الاستراتیجیة ینبع من طبیعة الاستراتیجیة نفسها فهي تتكون 
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لغاء و  ٕ تختلف باختلاف مجال التنظیر والتوصیف إلا أن جمیع من حاول تعریفها وا
  .الضوء على أهمیة بعینها تركزت علیها بنیة التعاریف 

مما لا شك فیه أن الوصول الى تعریف واحد ومتفق علیه بعتبر أمر صعب المنال 
بصفة  خاصة كما هو الحال في كافة العلوم الاجتماعیة بصفة عامة والاداریة

 David , 1987. (بنود هذه الخاصة ویعتبر فرید داوود أن الاستراتیجیة تعتمد على 

, p.4 (  

  :البند الأول یتعلق بـ 

  :الأعمال والتوجیهات 

وهو كل ما یختص بالعمل من تصدقات تؤدي إلي تسهیل وتسلیم دولاب العمل في 
  .المؤسسة بطریقة منظمة وواضحة تساعد في تنفیذ الأهداف 

  :البند الثاني یتعلق بالتحفیظ 

وهو البند الأهم حیث أن التخطیط هو العنصر الأساسي لأي استراتیجیة وهو مجال 
عملها المباشر في وضع الأهداف ورسم السیاسات والأسباب التي تمكن من تنفیذ 

  . هذه الأهداف 

  :هي ومن ذلك یتضح أن هنالك ثلاث مراحل أساسیة لاتمام عملیة الاستراتیجیة و 

  ) Strategy Formation(صیاغة الاستراتیجیة ) أ(

  : وشملت هذه المراحل 

  ) Vision  mission(وضع رسالة المنظمة / 1
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تحلیل إمكانیات المنظمة الداخلیة والوقوف على ما یلي من نقاط القوة ونقاط / 2
  الضعف 

  تحلیل الظروف المحیطة وما فیها من فرص وتهدیدات / 3

  ) Objectives(الرئیسیة  وضع الأهداف/ 4

  تحدید الاستراتیجیة البدیلة لتحقیق الأهداف / 5

  اتخاذ الخیارات المغایرة والتي یمكن تنفیذها / 6

  : تطبیق الاستراتیجیة ) ب(

فبعد أن یتم اختبار البدیل الأفضل كما هو موضح باعتبارها العمل الأخیر في 
فأنه لا یكون لذلك قیمة ما لم تحسن ) مرحلة صیاغة الإستراتیجیة(المرحلة السابقة 

  الإدارة وضعها موضوع التنفیذ وهذه المرحلة تطلبت 

  أن تحدد المنظمة أهدافها التفصیلیة / 1

  وضع السیاسات / 2

  ع العاملین وتحفیزهم دف/ 3

  تحقیق المواد بطریقة تضمن تنفیذ الاستراتجیات التي یتم صیاغتها بنجاح   / 4

  :  تقویم الاستراتیجیة) ج(

لیس هنالك عمل اداري یعتبر كامل دون تقویمه بعد تنفیذه ، وذلك للوقوف على 
نتائج المرحلتین السابقتین ، صیاغة وتطبیق الاستراتیجیة حیث یمكن الوقوف على 
جوانب التجوید والتقصیر في هاتین المرحلتین من خلال عملیة التقدیم الجیدة 

ره یزود رجل ادارة الإستراتیجیة بتدفق والمستمرة لما یتم تخطیطه وتنفیذ وهذا بدو 
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مستمر من البیانات والمعلومات الواقعیة التي تمثل رصید لا یستهان به في بناء 
  . خبرة وتعلم متراكم یجعل من عملیة التخطیط والتنفیذ بعد ذلك أكثر واقعیة 

  ) 21-20ص  2000الماضي ، (

  : المكونات الأساسیة للتخطیط الاستراتیجي 

لقول أن هنالك أربع مكونات أساسیة لعملیة التخطیط الاستراتیجي في ویمكن ا
  العلاقات العامة 

  الأسباب / 1

  الأهداف/ 2

  الوسائل / 3

  التكالیف / 4

  : أسباب الخطة : أولاً 

وهي تتعلق بموقف تسعى نحو تغییره أو تحسینه فقد ترى المنظمة أن مبیعاتها 
النیل من الصورة الذهنیة لها أو أن منخفضة وأن هناك حملات مقرضة تستهدف 

هنالك مفاهیم خاطئة تتعلق بصورة المنظمة ومن هنا یكون جلیاً المبرر أو الهدف 
  . الجوهري لوجود الخطة 

  :  أهداف أو اغراض الخطة : ثانیاً 

لا خلاف على الأهداف من أهم مكونات الخطة فلا نجاح بدون أهداف مكتوبة وقد 
أو تكون ذات أهداف متعددة ولابد أن یتوفر الهدف  یكون للخطة هدف أحادي
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مجموعة شروط مثل الوضوح وامكانیة التحقیق وعدم التنافي مع الأخلاق والأعراف 
  . السائدة في المجتمع 

  : الوسائل : ثالثاً 

  : ویقصد بها طرق تحقیق الأهداف ویتضمن ذلك أربع مكونات فرعیة هي 

  إلى من نصل ؟ / 1

  كیف تصل ؟ / 2

  ماذا تقول ؟ / 3

  متى تقول ؟ / 4

  : النفقات : رابعاً 

وتتیح أهمیة هذا المكون من أنه هو المسئول عن وضع الأهداف موضع التنفیذ وهذا 
ما یجعل وجود میزانیة مستقلة لإدارة العلاقات العامة أمر مهم ولتسهیل تنفیذ الخطة 

  ) 125م ، ص 2008عجوة ، (. 

  تدرج وعمل الاستراتیجیة في العلاقات العامة 

  )  Fred R. David . 1987 p.18(نقل بتصرف 

  ) 1(الجدول 

  صیاغة القرارات   تبویب وتحلیل     إجراء بحوث     الأسباب      
  تجهید مصادر     تحدیدالنهج المتبع   صیاغة الأهداف     الأهداف     

  التمویل      
  تفصیل جدولة     إجراء بحوث      تحدید نوعیات     الوسائل     
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  العمل من خلال    مسح للوسائل     الوسائل      
  كل وسیلة      

  مراجعة       التقویم     
  الجهود المبذولة 

  النتائج        تحلیل الاداء     

  

ومن الجدول أعلاه یمكن أن نلخص الى أن استراتیجیة العلاقات العامة تتدرج وفق 
هرم یبتدئ بالأهداف وینتهي بالتقویم وذلك یجعل العمل یمر بمراحل العلمیة والعملیة 

  . في وقت واحد في تخطیط وتنفیذ 

  

  : العلاقة بین مستویات الاستراتیجیة في المؤسسات 

  : هنالك ثلاث مراحل لإدارة الاستراتیجیة وهي 

  مستوى المنشأة / 1

  مستوى الأقسام / 2

  المستوى الوظیفي / 3

منشأة تتمرحل صیاغة الأسئلة الى تنفیذ ومن ثم التقویم وذلك یتوافق مع مراحل 
  . العمل في إدارة علاقاتها العامة أیضاً 

  : ي عشرة خطوة وهي ویمكن تلخیص عملي إدارة الاستراتیجیة في اثنت

  تحدید الرسالة والأهداف والاستراتجیات الحالیة  -1

  إجراء البحث الخارجي للتعرف على الفرص والتهدیدات البیئیة  -2
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  إجراء البحث الداخلي للتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف المشتركة  -3

  وضع رسالة الشركة  -4

  إجراء تحلیل صیاغة الاستراتیجیة لتولید وتقویم الإستراتجیات البدیلة الممكنة  -5

  وضع الأهداف الأساسیة  -6

  وضع الاستراتیجیات  -7

  وضع الأهداف التشغیلیة  -8

  وضع السیاسات  -9

  تخصیص الموارد  -10

ء واتخاذ مراجعة الأسرة الداخلیة والخارجیة للإستراتیجیات الراهنة قیاس الادا -11
  الإجراءات التصحیحیة الضروریة 

أن عملیة ادارة الاستراتیجیة بهذا الشكل تسمح لأیة منظمة باستخدام جوانب القوة 
فیها بفعالیة لتحقیق أقصى استفادة من الفرص الخارجیة المتاحة وتقلیل أثر 
التهدیدات الخارجیة الى أقل درجة ممكنة كما أنها تمكن المنظمة من تطویر 

  . تراتیجیات هجومیة أو دفاعیة حسب الأحوال اس

ومن المهم أن تتمكن المنظمة من تطویر استراتیجیة هجومیة أو دفاعیة حسب 
  الأحوال 

ومن المهم أن ندرك أن عملیة إدارة الاستراتیجیة تعتبر عملیة دینامیكیة ومستمرة فأي 
غییر في كل أو تغییر في أي مكون رئیسي من مكونات العملیة سیتیح بالضرورة ت

یحقق أركان العملیة ولذلك فمن الضرورة أن یتم باستمرار اعادة النظر في تحلیل كل 



مكونات البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمنظمة من وقت لآخر فهي عملیة لا تنتهي 
  ) عملیة إدارة التغییر الاستراتیجي(لذا یطلق علیها 

  ) 35-34م ، ص 2007الماضي ، (

كانتور في نموذجه الدائري التخطیط الاستراتیجي بحث وضع الخطة وقد حدد 
  كمنطقة ارتكاز تتفرع أو تدور خلاله 

  )4(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  وضع الأهداف  -

  تحدید الجمهور  -

  اختبار الوسیلة  -

  تطویر الوسیلة أو الوسائل  -

  اختبار الاستراتیجیات  -
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  الجدولة الزمنیة  -

  وضع المیزانیة  -

  تحلیل الموقف  -

  التقویم -

ومن الواضح ارتباط كانتور الدائري بالعملیة الإداریة والتخطیط الاستراتیجي للعلاقات 
العامة حیث وضع الأهداف وجمهور الاستهداف والوسیلة وتدرج بعد ذلك إلى 

  الجدولة التنفیذیة ولم یقفل المیزانیة لذلك اتبع نموذجه كثیر من أهل الاختصاص 

ف الخطوة الأساسیة في التخطیط العلمي لأنها تؤدي إلى تركیز الجهود في الأهدا
مجال محدد وتحقیق أمثل استخدام ممكن للموارد المتاحة لأحداث  الأثر المطلوب 

  :  بأقل التكالیف فأنه من المفید أن تنازل هذه الأهداف بشيء من التفصیل 

  :  السمعه الطیبة  -1

ة الى توطید سمعه المنظمة باعتبارها أن السمعه تهدف أنشطة العلاقات العام
الطبیعیة هي احدى الدعائم الأساسیة التي یقوم علیها كیان المنظمة وهي كلمة 
الشرف التي نسمعها كثیراً والتي على أساسها تقوم العلاقات الفردیة دون الحاجة الى 

نا أنه لشركة وثائق ومستندات وهي التي تجعلنا نسأل عن مصدر الانتاج فإذا علم
كذا اشترینا باطمئنان ویتوضح ذلك جلیاً في مضمار المنتجات الغذائیة على سبیل 
المثال ، فیدخل المستهلك الى محل البقالة أو السوبر ماركت فیسأل عن نوعیة 

واذا كان اسم شركة . السجوك المتوفر فإذا علم بأنه لشركة لولي فیشتري باطمئنان 
ن غادر دار حولها لفظ من قبل ف ٕ أن المستهلك یتدرج في تركه واللجوء إلى غیره وا

  . المكان 
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فالصورة المشرفة للمنظمة هي التي توفر المناخ المناسب لاقبال الجمهور على 
التعامل معها وجذب أفضل العناصر للعمل فیها وسعادة العاملین بالانتماء الیها 

ى مواجهة أیة منافسة حالیة ولذلك یزداد نجاحها ، وتنمو أنشطتها وتصبح قادرة عل
  ) 35م ، ص 2008عجوة ، ( كانت أو مرتقبة

  : المساعدة في ترویج المنتجات أو تنشیط الخدمات  -2

تتطلب عملیة ترغیب الجمهور في السداد ما هو أكثر من الاعلان أو الجهود البیعیة 
ء تنمیها في التغریب والاستماله ، فأذواق الناس ورغباتهم في الاقبال على أي شي

المؤثرات غیر المباشرة ، حینما یقرأون أو یشاهدون أو یسمعون غیرهم یتحدث عن 
هذا المنتج أو ذاك أو بفضل استخدام هذه الوسیلة عن تلك وفي هذا المجال تستطیع 
أنشطة العلاقات العامة أن تقدم الكثیر لاثارة هذه الرغبات ومن أبرز هذه الأنشطة 

ب الأصدقاء سواء كان ذلك عن طریق تیسیر الزیارات برامج توطید السمعة وكس
الجماهیریة للمنظمة أو من خلال اتاحة الفرصة للجماهیر للمساهمة في الأنشطة 

ل الحملات القومیة كالتعداد السكاني مثلا عندما ÷التي تقوم بها المنظمة كما یفعل أ
لصحي عن طریق یستعینون بالطلاب وحتى ربات البیوت أحیاناً أو تغییر الوعي ا

  . اصدقاء المراكز الصحیة بالمحلیات على سبیل التوعیة من وباء بعینه مثلاً 

  : كسب تأیید الجمهور الداخلي  -3

أن شعور العاملین بأهمیتهم الانتاجیة تدفعهم دائماً الى الاجادة ویرغبهم في 
نالك دائماً المواصلة دون كلل أو ملل ولكي شعر العاملون بأهمیتهم فلابد أن یكون ه

هدف واضح یؤمنون به ویعملون على تحقیقه ولابد أن یدركوا تقدمهم نحو تحقیق هذا 
سهامهم في بلوغه وهنا تلعب العلاقات العامة دورها في تنمیة الشعور  ٕ الهدف وا

وتستعین العلاقات  Self esteemوتحقیق الذات  Recognitionبالانتماء للمنظمة 
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صال الداخلي أو البرامج التعلیمیة الداخلیة وتقدیم الهدایا العامة في ذلك بوسائل الات
والجوائز والمكافئات ، وتنظیم الرحلات والمباریات وتشجیع الأنشطة الثقافیة 
والاجتماعیة والمساهمة في حل المشكلات الخاصة بالعاملین وقبل ذلك كله تهیئة 

ءة وبذلك ترفع الروح الظروف المناسبة للعمل والانتاج كالمكان والتهویة والاضا
م ، 2008عجوة ، (المعنویة للعاملین وتسیطر علیهم روح الفریق ویزداد تماسكهم 

  ) 36ص 

  ) 180-179أبو أصبع ، ص (:  ومن أهداف التخطیط في العلاقات العامة

ایجاد حلول مرتبطة وحاسمة للمشكلات والأزمات وتلافي تكرارها ووقعها في / 1
  . المستقبل 

الحفاظ على العلاقات الطیبة بین المنظمة وجمهورها ومن ذلك خلف صور / 2
للتواصل الطیب ما بین المؤسسة والجمهور حتى یكون من السهل تخیل برامج 

  . المؤسسة 

  تنمیة وتوثیق العلاقات بصفة دائمة / 3

تصور وتعدد الحلول لما یكون وقوعه من أزمات ومشاركات طارئة في المستقبل 
الأهداف في علم الادارة بأنها النتائج التي یصبو الیها رجال الادارة اذا ما  وتعرف

نفذت خططهم على الوجه الأكمل أو یمضي آخر تتمثل الأهداف النتائج التي تسعى 
  . بقوة لتحقیقیها 

  ) 154، ص  م1999الطماوي ، (

  : فیما یحدد حمید جاعد محسن أهداف التخطیط الاعلامي في النقاط الآتیة 

  تزوید الجمهور المتلقي وتمكینهم في زیادة دخولهم / 1
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  مساعدتهم لاكتشاف المجالات وتحفیزهم باستغلالها بما یخدم مصالحهم والمجتمع / 2

  توعیتهم بما یدور حولهم من أحداث وأفكار على الصعیدین المحلي والیدوي / 3

   اتاحة الفرص لتعاون افراد المجتمع من أجل مصلحة العامة/ 4

  خلف الفرد الصالح من خلال اتساق أهداف العلاقات العامة مع الشرائح الدینیة / 5

  إیجاد حلول حاسمة للمشكلات والأزمات وملاقاة تكرارها في المستقبل / 6

  الحفاظ على العلاقات الطبیعیة بین المنظمة وجماهیرها واستمرارها / 7

  ) 159م ص 2009 ،عبد الحكیم مصطفى (

  : الجمهور 

یعتبر الجمهور في أي مؤسسة وهو المستهدف الرئیس من وضع خطتها 
واستراتیجیاتها وتختلف نوعیة الخطط والإستراتیجیة على حسب نوعیة الجمهور 

  المستهدف وتنوع فئاته ومستویات تدرجاته الثقافیة والعمریة الأثنیة 

سسة أو لأن هذا الجمهور هو المؤثر الاساسي في اتخاذ أي قرار من قبل المؤ 
المنظمة وتتجه جهود العلاقات العامة صوبه من خلال برامجها ووسائلها بغیة 

  (Doug & alan,1976 . P.58). التأثیر علیه 

ان وظیفة تحدید الجمهور توفر الكثیر من الجهد والمنفق الكثیر من التجهیزات وحتى 
ب وحصرها في لا یستهدف الفترة الاعدادیة للمشروع او البرنامج أكثر من المطلو 

  . حیز وزمني یسارع بالتنفیذ بعد التحضیر 

  : تحدید الجمهور حسب ما أورد كاتلیب وسكوت  قطر 

  الخصائص الجغرافیة / 1
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  الخصائص الدمغرافیة / 2

  الخصائص النفسیة/ 3

  مدى التفاعل مع المؤسسة / 4

  :  Geographicalالجغرافیة  -

یوضح توزیع الجمهور من الناحیة الجغرافیة نوعیة الوسائل التي تتوافق معه وكذلك 
المیزانیات التي تهدف على الأنشطة حسب اعداد وكمیة الأفراد التي یحیزها الجمهور 

  . ویؤثر هذا التوزیع بالأبعاد الجغرافیة سیاسة كانت أو بیئیة 

  :  Psychologicalالنفسیة  

كلما كان واضح الخطط أو مبرمج العلاقات العامة لما لها ومحیطا بالملابسات التي 
تشكل طرق معاش وهوایات ومیول الجمهور وما یجب وما یكون كلما استطاعت 

  . لغته المرسلة الیهم عبر رسالته ناجحة التقبل والأثر 

  :  Demographyالدیمغرافیة  -

سیم النوعي البشري من أنثى وذكر وما یرتبط هذا التصنیف أو التوزیع یعني بالتق
بذلك بذلك أیضاً من فئة عمریة ومتعلق مادي واكادیمي وبالتأكید ذلك یحدد نوعیة 

  . الوسائل والسبل الاتصالیة التي یمكن أن تتبع 

  : التفاعل مع المؤسسة 

Interaction with organization   

  . وعلاقاتها العامة  حسب تفاعل المستهدفین من قبل برامج المؤسسة

  :Internalالجمهور الداخلي ) أ(
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دارات وسطیة وعلیا  ٕ الجمهور الداخلي هو الكم المحتوى من عاملین وموظفین وا
داخل المؤسسة واذا كان هذا الكم راضیاً عن المؤسسة فهو المراءة العاكسة التي 

دارة تعكس الصورة الطبیعیة عن المؤسسة للجمهور الخارجي لذا تحرص أي ا
  . للعلاقات العامة أن توفر جو من الرضا الوظیفي لدیه 

وهو أیضاً یتكون من كافة العاملین في المؤسسة في المستویات الاداریة المختلفة 
والفروع التي تضمها المؤسسة وتسعى العلاقات العامة للتعامل مع الجماهیر الداخلیة 

م 2006حجاب ووهبي ، . (لتحقیق الاستقرار وتنمیة الاحساس بالولاء نحو المؤسسة 
  ) 113، ص 

  : ع الجمهور المستنف) ب(

وهم اصحاب المنفعة المتبادلة مع المؤسسة خدمة أو سلعة وقد یكونو موزعینه أو 
  موردین أو وسطاء تجاریین 

  :  Externalالجمهور الخارجي ) ج(

لمؤسسة محلیاً كان بمحیط لخدمة وسلع  يوهو كل مستهدف ببرامج أو أنشطة أ
كما أسلفت سابقاً الهدف  أو بعیداً في حالة المؤسسات الكبرى وهو الصغیرة المؤسسة

ویتحدد حجم الجهور العام الخارجي الذي یعسى خبیر  .الرئیسي من عمل المؤسسة 
العلاقات العامة للاتصال به وفقاً لطبیعة المنشأة وسعة نشاطها وطبیعة الخدمة أو 

  ) 111م ، ص 2006حجاب ووهبي ، (السلعة التي تنتجها 

  :  Standard timeمعیار الزمن / 5

تقیید الزماني یغیر الخطط والاستراتجیات الموضوعة لذا أمام العلاقات العامة ال
  نوعین من التعامل مع هذا العنصر 
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  وضع استراتیجیات بعیدة المدى ) أ(

  أوضح میزان زمني یقیم ویحدد ویغیر  ) ب(

  وفي كلا الحالتین یتدرج تحت ماهیة جمهوري الذي استهدف ؟ 

  : الوسائل 

یقسم بعض العلماء وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة للوصول الى 
  ) 183-182عجوة ، ص (أهدافها الى قسمین رئیسین 

  وسائل الاتصال الجماهیریة  -

  وسائل الاتصال الخاصة  -

یجمع الباحثین التي تعمل فیه فهما صحیحاً وهنالك لك الكثیر من الوسائل الاتصالیة 
التي تستطیع العلاقات العامة استخدامها بما یحقق أهدافها التي حددتها ف المتنوعة 
  ) 109فؤاد البكري ، ص (خطیط لانشنطها وبرامجها المختلفةمرحلة الت

ومن واقع عمل وسائل الاتصال نجد أنه لا یمكن لأي وسیلة أن تلغي دور الوسیلة 
  .  الأخرى 

فكل وسیلة تقوم على حسب طبیعة الجمهور والمرحلة التي تمر بها الخدمة أو 
  . المنتج 

ومما سبق یمكن القول أن أي عمل اداري أو مؤسسي لابد أن یقوم على خطط قلیلة 
  . واستراتیجیات مسبقة 

  : استراتیجیة العلاقات العامة 
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، فإنها تهدف  العملل إذا كانت الاستراتیجیة هي الخطة العامة التي تواجه مراح
  .كذلك إلى تبیان أسالیب العمل في العلاقات العامة 

ولما كانت طبیعة الأنشطة في هذا المجال متنوعة ومتعددة ، فمن الطبیعي أن یكون 
لكل میدان إستراتیجیة خاصة تلائمه وتحقق أهدافه فإذا كان الهدف المطلوب تحقیقه 

في أماكن متباعدة بحیث یصعب أن تتعرض  عاجلاً ، والجماهیر المستهدفة منتشرة
للرسالة الموجهة من خلال وسیلة واحدة یكون من الملائم استخدام إستراتیجیة التركیز 
إذا كانت الموارد المالیة تسمح بذلك ز ولتوضیح هذه الاستراتیجیة نفرض أن وباءاً 

وعیة خطیراً یهدد إحدى المناطق وأن وزارة الصحة ترید أن تتحرك بسرعة لت
مدادهم بالإرشادات اللازمة لتجنب انتشار هذا الوباء فإن الأمر یتطلب  ٕ المواطنین وا
استخدام جمیع الوسائل الإعلامیة المتاحة للتأكد من تعرض الجماهیر للرسالة وتفهم 

ولو اقتصر نشاط الوزارة على وسیلة اتصال واحدة ، لكان من المحتمل . محتواها 
بعض الجماعات ، أو ربما وصلت إلیهم مشوهة عن طریق أن لا تصل هذه الرسالة ل

الزملاء أو الاقارب على اختیار الوقت المناسب لإذاعة بیان سیاسي أو إقرار 
اقتصادي أو اتخاذ إجراء ما لكسب تأیید جمهور معین أو لتجنب مشكلة متوقعة 

مناسبات وكثیراً ما نلاحظ إعلان بعض القرارات التي تستهدف إرضاء المواطنین في 
الأعیاد ، أو إفتتاح المشروعات الجدیدة في ذكرى حدث قومي بارز ومن مالضروري 
في جمیع الأحوال دراسة كافة الظروف المحیطة بالموقف ، والأطراف المختلفة 

على أي عمل یتعلق  المؤثرة علیه أو المتأثرة به ثم اختیار الوقت المناسب للإقدام
صیاغة الأفكار الاتصالیة التي سوف نطرحها في بهذا الموقف والاستراتیجة هي 

الحملة لتحقیق أو انجاز هدف اجرائي محدد وهي بذلك تمثل الخطوط الأساسیة التي 
الجمال وعیاد ، (تربط الاجراءات والممارسات التي سنقوم بها اثناء تنفیذ الحملة 

  )  208م ، ص 2004
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مات في تقدیم المنتجات الجدیدة وتظهر أهمیة استراتیجیة التوقیت على مستوى المنظ
أو إتخاذ القرارات الخاصة برفع أسعار سلع المنظمة وهناك العدید من العوامل التي 
تؤثر على اختیار الوقت المناسب للحملة الاتصالیة أو نشر أي معلومات تتعلق 

  ) .مثل تصرفات المنافسین(بالمنظمة أو منتجاتها 

التریث وعدم التورط إذا اكتشف القائمون على وقد تلجأ المؤسسة إلى استراتیجیة 
  . أمرها أن هناك حیلة كیدیة لإثارة الغبار حولها في أي صحیفة معینة 

وقد یفضل في بعض الأفعال أو المعلومات التي تقدم للجمهور بأي وسیلة من 
وكثیراً ما نسمع شائعات . وسائل الاتصال ویكون ذكرها في حد ذاته نفیاً لما أثیر 

إبعاد شخصیة عامة عن موقعها أو إصابة بمرض خطیر أو غیر ذلك ، ثم عن 
تظهر هذه الشخصیة بعد ذلك في وسائل الإعلام لتنفي بطریق غیر مباشر ما أثیر 

  . شیئاً عن ذلك  حولها دون أن تذكر

ن ما بین الاستراتیجیات على نحو یحقق الغرض ویجمع ما ییوضح بعض الأكادمی
اتیجیة ولكن هناك فوارق كثیرة بین الأثنین فالأهداف تمثل بین الاهداف والاستر 

تفرض أن تحقق والاستراتیجیات تمثل الأعمال التي یتم اتباعها لانجاز النتائج الم
  )  258م ، ص 2007الماضي ، (الأهداف 

وهناك أیضاً إستراتیجیة المفأجاة وهي أمر مألوف في اللحظات الأخیرة التي تسبق 
ث یصبح لأي معلومة جدیدة وهامة تأثیراً حاسماً في ترجیح كافة الإنتخابات ، حی
ویحدث ذلك أیضاً عندما یدلي أحد رجال الدولة بمعلومات على . أحد المرشحین 

جانب كبیر من الأهمیة في وقت معین للتأثیر على اتجاه الجماهیر وكسب التأیید 
ض المشكلات الشخصي أو قضیة أو موقف معین ، أو لتحویل الأنظار عن بع

وینبغي أن نؤكد هنا أن أي عمل . القائمة وتوجیه الاهتمام إلى الموقف الجدید 
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یتنافى مع مصلحة الجماهیر أو أي حیلة تأثیریة تتخذ في هذا السبیل لا تمت إلى 
بین أي فرد أو منظمة وبین الجماهیر باستخدام المعلومات الصادقة والكاملة في أي 

  . موقف من المواقف 

بع بعض المؤسسات استراتیجیة المشاركة فتشجع الأفراد على تقدیم اقتراحاتهم وتت
وتسمح للعاملین باختیار ممثلیهم في مجلس الإدارة ، وتتیح لهم الفرصة للتعبیر عن 
آرائهم في صحیفة المؤسسة ومطبوعاتها ، وبهذا یشعر العاملون بانتماءهم الحقیقي 

ها ، غیر أن إستراتیجیة المشاركة لا تنطبق إلى المؤسسة ودورهم الفعال في نجاح
في حالات منح الجوائز للفائزین في المسابقات والمباریات التي تجریها لبعض 
الشخصیات العامة أو المتخصصة الموثوق في حیادها ، حتى لا یتوهم البعض أن 
هناك تحیزاً من جانب المؤسسة لبعض الأفراد مما یسيء إلى سمعتها وصورتها في 

  . هان الجماهیر أذ

وهناك إستراتیجیة ملتقى الطرق وما اشبه رجل العلاقات العامة الذي یأخذ بهذه 
شرف على أكثر من طریق في وقت یالاستراتیجیة بالتاجر الذي یختار لمتجره موقعاً 

وتقضي إستراتیجیة ملتقى الطرق . واحد ، لیجذب اهتمام المارة في جمیع الاتجاهات 
ة لاختیار المواسم والأماكن التي یلتقي فیها أكبر عدد من الناس بتنفیذ خطة مرسوم

لتقدیم أنشطة العلاقات العامة ن بالإضافة إلى التعرف على الشخصیات ذات التأثیر 
المتعدد الاتجاهات وتوثیق الصلة بها ، لأن ذلك یفتح أمام الفرد أو المؤسسة بعض 

  . الطرق التي كانت مغلقة أمامه 

یة الاختفاء فهي في رأیي القاعدة الأساسیة التي یجب أن یلتزم بها رجال أما إستراتیج
ولست أرى داعیاً إلى وضع اكلیشیه للعلاقات العامة على أي . العلاقات العامة 

مطبوع من مطبوعات المؤسسة أو ملصق من ملصقاتها التي تعلق في المیادین 
بالمؤسسة هي الجندي المجهول الرئیسیة والطرق الهامة ز فإدارة العلاقات العامة 
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المسؤول عن رعایة مصالح الجماهیر وتفسیر سیاسة المؤسسة لها وكسب ثقتها 
أما الذین . وتأییدها ، فالخبراء یوجهون وینصحون ویشجعون من وراء الستار 

یعملون فهم رجال الإدارة مثلاً حین یدلون بیانات أو یفتتحون المعارض والحفلات ، 
ن یجیدون فن البیع أو العمال الذین یمتدحون سیاسة المؤسسة ویبرزون أو الباحة الذی

  . جهودها الرامیة لتحقیق مصالح الجماهیر 

هذه بعض الأسالیب أو الاستراتجیات التي یلجأ إلیها أو إلى بعضها المشتغلون 
ومن المهم أن نؤكد على ضرورة دراسة الموقف . بالعلاقات العامة لتحقیق أهدافهم 

ختیار الأسلوب أو الاستراتیجیة المناسبة ، فما یصلح لموقف معین قد قد لا قبل ا
بل قد یؤتى أثراً عكسیاً لا یتوقعه واضع الاستراتیجیة كما . یصلح لموقف آخر 

یحدث للمرشح الذي یسرف في دعایة الانتخابیة ، ویعتمد على استراتیجیة التركیز 
وهذه الاستراتیجیة تؤدي في كثیر من . باستخدام جمیع وسائل الإعلام الجماهیریة 

الأحیان وخاصة في المجتمعات النامیة إلى شعور معاد للمرشح ، وربما تؤدي إلى 
ویفضل أن یعتمد المرشح في . اتهامه بالكسب غیر المشروع أو العمالة لجهة أجنبیة 

ت باهظة دعایته على الاتصال المباشر أو الوسائل التي لا تستنزف أمولاً كثیرة ونفقا
ومن ذلك یتضح أهمیة الدور الذي یمكن أن تقوم به العلاقات العامة والاعلام في . 

حسن (الدول النامیة من تهیئة المناخ المناسب لعملیات التغییر من أجل التنمیة 
  ) 146م ، ص 1985وحسن ، 

  : الإسلامالاستراتیجیة في 

والاستراتیجیة خاصة باعتباره ضرب كثیر من المسلمین ینظرون الى التخطیط عامة 
وكأنه في الخلفیة الثقافیة غالبیة المسلمین  غیبمن ضروب التنجیم أو الخوض في ال

واما الصنف الآخر الذي لیس )  100م ، عدد 2003الماضي ، (من المحرمات 
لدیه هذا الفهم الخاطئ في التخطیط فأننا نجد أنه یفتقد الى الممارسة الصحیحة له 
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ا یجیده أو حتى یمارسه في مظاهر حیاته المختلفة ولعل أحد أهم اسباب ما وقل م
نعانیه من تخلف على مستوى حیاة العالم الاسلامي عموماً والعربي خصوصاً هو ما 
یعانیه تخلف اداري واضح لیس فقط على مستوى المعاش وانما ایضاً على مستوى 

فلا ) الماضي(ال القول والاقتباس من التعلیم والتدریب والتربیة فلا یكفي فقط وما ز 
یكفي أن نمارس وانما یجب أن تكون ممارسة على أساس من العلم والمعرفة ولا 
یكفي التدریب والتعلم على الكبر وانما یجب ان یتم في مراحل الحیاة الأولى من 

از خلال ما یمكن أن نطلق علیه التربیة الاداریة تلك التي تدعم السلوك الاداري الممت
والصحیح لدى كل فرد حتى تصبح حیاته العادیة وممارسته العلمیة مع السلوك 
الاداري الصحیح بشكل تلقائي غیر متكلف ولا مستغرب كما هو حال معظمنا في 
البلاد الاسلامیة الآن عكس البلاد الغربیة مما جعلهم في مقدمة الحضارة ونحن في 

نة من سنن االله سبحانه وتعالى لتمام زیلیة التخلف والتأخر خاصة وان الادارة س
  .التمكین والاستخلاف في الأرض 

ین امنوا اتقوا یا أیها الذ(كما أن التخطیط في القرآن وردت له اشارات في عدة آیات 
الحشر الآیة ) (ما قدمت لغد واتقوا االله ان االله خبیر بما تعلمون  االله ولتنظر نفس

مر بالنظر الى ماذا یقدم للغد والغد هو المستقبل هذه الآیة توجه الى التقوى وتأ) 18
أي التخطیط للقادم وكل ذلك یسور بالتأمل والتدبر والدراسة والاعداد والفحص 

وفي توجیهات الرسول صلى االله علیه وسلم أنه قال اذا هممت بامر ( .والاحصاء 
بن المبارك ، رواه ا() فتدبر عاقبته فأن كان رشداً فأمضي وان كان قیاً فانتهي عنه

وكانت أهم ملامح التخطیط النبوي تتمثل في الاستشارة والاستخارة قال صلى ) 575
الطبراني ، المعجم ) (لا خاب من استخار ولا ندم من استشار(االله علیه وسلم 

  ) الصغیر
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وقد اتخذ الرسول صلى االله علیه وسلم كثیر من الاسالیب في العلاقات العامة مما 
من الأعداء قبل الأصدقاء ومن هذه الأسالیب على سبیل المثال ولیس جعلته محبوباً 

  ) : 14م ، ص 2011المشرف ، (الحصر 

  أسلوب الحكمة / 1

  أسلوب المجادلة بالتي هي أحسن / 2

  أسلوب الدبلمواسیة والحوار / 3

  أسلوب ارسال الرسائل للحكام والملوك / 4

  الترهیب و  یبغالتر أسلوب/ 5

  الوفود أسلوب استقبال/ 6

  ) 158م ، ص 1986غلوش ، ( ویقول الدكتور أحمد غلوش 

أن الرسول صلى االله علیه وسلم اهتم اهتماماً طیباً بالوفود فوضع نظام حسناً 
  :لاستقبالها یقوم على الآتي 

  تهیئة مكان نزول الوفود / 1 

  اكرام الوفود / 2

  الاستماع للوفود / 3

وقد ذهب غلوش الا أن هذا ما یعرف الیوم بالمراسم والبرتوكول وترى الباحثة أن 
النهج النبوي الشریف رسم استراتیجیة كاملة في كیفیة اداء العمل الدبلوماسي مع 
الأجانب الزائرین حتى یتثنى لهم رؤیة ما هو الاسلام الحق ممثلاً في سلوك معتنقیه 
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مسلمة وهو نهج رباني منزل على ارض الواقع في وعكس ما هو موجود في الدولة ال
  . المباشر بالمشاهدة والتماس التغییر 

مبنیة على خطط تقوم على أسس كانت استراتیجیة الرسول صلى االله علیه وسلم و 
علمیة مدروسة ومحسوبة ضمن الوصول الى الاهداف المطلوبة ، وهي اعلاء كلمة 

   .االله لیسود الأمن والسلام في العالم 
  . وبالتي هي أحسن وبإزالة العقبات بالجهاد في سبیل االله 

  وقد حقق صلى االله علیه وسلم النصر السیاسي على كفار مكة في كل المیادین  
  ) 115م ص 2009فتح االله حسب الرسول ، . د(

وقد خلص النهج النبوي من وضع اولى لبنات العمل الاستراتیجي في مقومات 
  . یات الدعوة التخطیط المنظم من بدا

  ) وجادلهم بالتي هي أحسن(خطاب الحسنى  -
  وأتبع السنة الحسنة تمحها   

  . ووضع الاذى امام بیتة تعذیب اتباعه ) حادثة الطائف(احتمال الاذى  -
  دعوة الأقربین  -
  الهجرة  -
  استقطاب ذوي الرأي  -

انت من وحي لذلك قامت دولة الرسول صلى االله علیه ولسم على سیاسات محدودة ك
  .  القرآن ومن حكمه النبوة 
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  المبحث الثالث 

  المؤسسات الحكومیةالإدارة في 

  : مقدمة 

ترتبط الادارة العامة في المؤسسات الحكومیة برباط وثیق بتعریف المؤسسة الخدمیة 
او العامة حیث ان الادارة تعني بالتوظیف او التنسیق والتبویب والخدمة العامة إن لم 

او تهتم بالنظام وأطره أصابتها الفوضى وباتت الخدمة او المنتج المقدم من تعني 
خلالها محكوم بالفشل وتدني مؤشرات الانتاج المخرج فالإدارة في النظم الاجتماعیة 
 مقدیمة قدم التاریخ وهي انشطة یمارسها البشر بتلقائیة وعفویة وأتت من احتیاجاته

تمعیة التي یتم ربطها عبر السلاسل الاداریة المعاشیة وتطلعاتهم ورغباتهم المج
والنظامیة والتي اخذت قوانینها حسب الحقب الزمنیة والمعطیات المكانیة والبیئیة 
المحیطة بها مع تطور الحیاة على الأرض تطورت ممارسة الناس للنظم التي تدیر 

زاوج شؤون معاشهم من مأكل وملبس ومأوى وحتى العلائق فیما بینهم البعض من ت
ونسب وصداقات وتحالفات على مستوى المجموعات الكبیرة ومستوى الاثنیات 

  . السكانیة المختلفة والممتدة بامتداد العالم 

  : الادارة في الحضارات القدیمة 

لما كانت الادارة تعني بتنظیم جهود الأفراد والجماعات بغیة تحقیق اهداف انتاجیة 
دیمة بصورة طبیعیة وسلسة في كثیر من او اجتماعیة مارستها الحضارات الق

الحضارات القدیمة كانت تمثل النظم الاداریة فیها ما یحاكي عالم الیوم فالمصریین 
القنوات ومارسوا طقوسهم الدینیة وفق منظومات اداریة  االقدماء بنو الأهرامات وحفرو 

وكانت  مرتبة وما هي الا نموذج للإداري صاحب البناء كما ذكره القرآن الكریم
الحضارة الاشوریة توثق لأعمال ومناشط طبقاتها الحاكمة من خلال الدراسات 
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الحجریة والعرب القدماء وسوق عكاظ والمعلقات التي تمجد وتوثق ضروب الحیاة 
في صحراء قاحلة لو لم توجد صورة من النظم الاداریة لم تؤثر على التراث ولم 

  . تصلنا أخبارها 

  لقدیمة والنمط الاداري بها بعض نماذج الحضارات ا

  : ق م ) 5000(الحضارة السومریة 

اهتمت بحفظ السجلات والوثائق والتي تفید من هم عناصر النظام الاداري السلیم 
  . والتي تؤكد علیها الادارة الحدیثة 

ویقول كرایمر أن التاریخ یبدأ من السومریین ویعتبر حومرابي هو أول من ادار الدولة 
  : قبل المیلاد من عاصتمها بابل وتمیزت بالتالي م 1772عام 

  أول من أصدر نظام الجبایة والضرائب / 1

  أسس الجیش وجعل الخدمة الالزامیة / 2

  أول من وضع قانون یتم التحاكم الیه / 3

  ) Justfly.com( أول من وضع عقوبات صارمة ضد مرتكبي الجرائم/ 4

  : الحضارة البابلیة 

وضعوا معاییر للعمل وحددوا المسؤولیات وسنوا القوانین ) ، ق م 7000 0،000(
  . وساعات العمل وكثیر من أسس الادارة 

  :ق م ) 500(الحضارة الصینیة 

بسبب الحروب والنشاط التجاري بنوا سور الصین العظیم واهتموا واجتمعوا بإجراءات 
  . ) Justfly.com(ن الدخول والخروج عبره والتحقیق من هویة العابری
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  : الحضارة الاسلامیة 

مبدأ الشورى ، مبدأ التفویض والتصنیع وتوازن السلطة (عرف المفاهیم الاداریة 
) دیوان الجند( نوالمسئولیة وطبقوها في مختلف شئون الحیاة ومن صورها الدیوانی

كیة دیوان الخراج دیوان الرسائل والنظم الاداریة مركزیة تتولى الرقابة السلو 
  والاجتماعیة ، ونظم الاسواق وكان لهم ضابط ادارة تسویق ممثل في مسئول یعنیه 

  : مفهوم الادارة العامة 

نشاء أي مشروع من / أ ٕ الادارة تشمل كل المهام والوظائف ذات الصلة باقتراح وا
حیث تمویل ورسم كل سیاراته الرئیسیة الضروریة ورسم الخطوط العامة للتنظیم الذي 

  . لمشروع بموجبه واختیاره رؤساء الأقسام یسهل ا

الادارة هي الوظیفة أو العملیة التي یتم عن طریقها تنفیذ مشروع ومراقبة / ب
المجهودات الانسانیة المختلفة ذات التأثیر في هذه العملیة بحیث تتضافر مجهودات 
المجموعة التي تقوم بهذه المجهودات في أي مشروع وتعرف هذه الجهود المتضافرة 

  ) 5م ص 2010إسماعیل زكي . د(. بإدارة المشروع 

وقد تناول كتاب الادارة ومفكریها تعریف الادارة تحت اتجاهات مختلفة تستند الى 
فقد یرد البعض لیدلل على وظیفة أو عملیة ، وعند . خلیفتهم النظریة والعلمیة 

البعض الآخرین یرتبط هذا المصطلح لمنصب الشخص ویركز على جانب المدیر 
دات التنظیمیة أو الادارات وأدناه مجموعة أخرى من وقدراته وقد یرد للدلالة على الوح

  . التعاریف لمصطلح الادارة 

  .العملیة التي یمكن بواسطتها تنفیذ أمرها والإشراف علیه  -

  .  تنفیذ أو انجاز الأنشطة عن طریق الآخرین  -
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نشاط انساني هادف یرتبط بالعمل الجماعي وكیفیة أداء الأعمال من قبل الآخرین  -
 .  

الوظائف أو المهام التي یتولاها الاداریون في مختلف مواقعهم بغیة تحقیق  -
  . الأهداف الموضوعة 

الأنشطة التي تنطوي على التخطیط والتنظیم والتنسیق والتوجیه والرقابة والتي یقوم  -
  . بها الاداري لتحقیق الأهداف 

الرقابة  –التوجیه  – التنظیم –التخطیط (سلسلة من الأنشطة أو الفعالیات تتضمن  -
  . التي تمارس للحصول على أكفء صور الاداء 

بشریة ، مادیة ، مالیة ، (الاستخدام أو الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة  -
  . لانجاز الأعمال بكفاءة عالیة ) معلوماتیة 

الوظیفة المتضمنة أداء الأشیاء بواسطة الآخرین وتوجیه جهودهم نحو غرض  -
  . معین 

  لحظ من التعاریف أعلاه أن هنالك عناصر أساسیة مشتركة ی

  وجود بشر / 1

  وجود هدف / 2

  ممارسة أنشطة أو فعالیات / 3

فالعنصر الأول یعبر عن الأفراد داخل المنظمة بمختلف ممارستهم وتخصصاتهم 
  . وموقعهم الاداري 



131 
 

لي لما یرتبط اما العنصر الثاني فینصرف الى اعتبار الادارة عملیة هادفة وبالتا
  . وجودها بوجود غایات یتم تحدیدها والعمل موصول الیها 

والعنصر الثالث یتناول الأنشطة أو الوظائف الاداریة التي اتفق على تحدیدها 
  . بالشكل التالي 

وهذه الوظائف تعمل على تحقیق ) الرقابة  –التوجیه  –التنظیم  –التخطیط ( 
) ووقت  –معلوماتیة  –مادیة  –بشریة _المتاحة  الأهداف من خلال استخدام الموارد

  ) . 10،  9م ص 2011نبیل ذنون الصائغ ( بشكل عقلاني وكفء 

  : الادارة علم وفن 

الادارة علم له أصول ومبادئ وطرق علمیة ینبغي اتباعها والاسترشاد بها لقیادة 
المواكبة والمرونة الأعمال والإدارة أیضاً فن یتمثل في مهارة التطبیق والقدرة على 

والأفق الواسع والقدرة على التعامل مع العنصر البشري بحیث أنه لابد للمدیر أن 
یعلم بأسس ومبادئ الادارة والاستفادة منها في قیادة العاملین وترشید سلوكهم بحیث 

  . ) 3م ص 2009 –زكي اسماعیل  .د(

ومتى یحفز وكما فلابد أن یعرف متى یشجع ومتى یوبخ ومتى یؤنب ومتى یثنى 
قالت الاستاذة فاطمة قسم مدیر ادارة بالوزارة المالیة الولایة الوسطى ان الادارة هي 
علم وتوظیف الابداعات الفنیة والعلمیة والعملیة لتسیر العمل بحیث تعرف ماهیة 

  . التوقیت المناسب ومتى تستغل ذلك 

اط الخاص بقیادة زكي مكي اسماعیل على أنها عبارة عن النش. قد عرفها د -
وتوجیه وتنسیق الجهود الانسانیة من خلال تخطیط وتنظیم ومراقبة العلمیات الخاصة 
بالعناصر الرئیسیة للمشروع من أفراد وآلات وعدد ومعددات وطرق وعمل وأسواق 
وذلك لتحقیق أهداف المشروع ولعل هذا یعتبر تعریف أشمل للادارة یرتبط بمجموعة 
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ة التي تتكامل فیما بینها من أجل تحقیق النتائج المتمثلة في من المحددات المختلف
  أهداف المشروع أو المنظمة ومن تعریف دكتور زكي 

  :نستخلص 

  . وظائف الادارة وهي ما یهدف بالعملیة الاداریة  -1

عناصر المشروع ولعل المشروع أیا كان نوعه مؤسسة أو منظمة أو               -2
الخ نجده یتكون من عدة عناصر تأتي الموارد البشریة في مقدمتها وموارد ... وزارة 

معلوماتیة من تكنولوجیا ونظم معلومات وطرق العمل وتقنیة حاسوب وموارد اداریة 
  . تشمل في الكادر الاداري المختلف 

  : أهمیة الادارة 

أن التغیرات التي یحتاج اعالم سواء اقتصادیة أو اجتماعیة أو تقنیة تتطلب من 
الاداریین تبني مفاهیم حدیثة للإدارة لضمان عمل جدید والاهتمام بأهمیة الادارة 

  ) 22م ص 2011الصائغ (: یمكن تلخیصه في الآتي 

المتسارع في النواحي التقنیة  حاجة المنظمات المعاصرة الى مواكبة التطور/ 1
والاقتصادیة والاجتماعیة والمعلوماتیة سواء كانت تلك المنظمات هیئات عامة أو 
وحدات اقتصادیة ترتبط بالقطاع الحكومي أو الخاص ، ولا یمكن أن یتم ذلك دون 
أن تأخذ الادارة دور الریادة والتعامل مع المتغیرات المختلفة بما یضمن الحصول 

شباع رغبات المستهلكین على مك ٕ   . انة ملائمة في السوق والبقاء والاستمرار وا

الاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة وتعظیمها وتوظیفها بشكل عقلاني / 2
لتحقیق الأهداف وترى الباحثة أن ذلك الاتجاه یتفق مع تطلعات العلاقات العامة من 

  . على نفس الوتیرة والاتساق  حیث أن الادارة والعلاقات العامة یسیران
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الأفراد  –المالكین (خلق التوازن والتنسیق بین مصطلح الأطراف المختلفة / 3
والذین تتقاطع أهدافهم ) المؤسسة ذاتها  –السوق  –الدولة  –المستهلكین  –العاملین 

  . ومطالبهم أحیاناً كثیرة 

انب السلوكي واشباع تحقیق درجة عالیة من الرضى والانتماء ، وتعمیق الج/ 4
الحاجات الانسانیة للأفراد والعاملین وتحقیق الاثراء الوظیفي باعتبار أن البشر هم 
العنصر الأساسي في العملیة الاداریة وهنا أیضاً یبرز التوافق ما بین الأهمیة 
الاداریة في الرضى  الوظیفي والأهمیة للعلاقات العامة ویبدو واضحاً كما أسلفت 

شابك العلوم الانسانیة من علاقات عامة وادارة واعلام في كثیر من الأطر الباحثة ت
  . ومیادین العمل 

تنسحب أهمیة الادارة والتنسیق على مستوى الأسرة والفرد أیضاً فضلاً عن / 5
المنظمة والمجتمع فما دام لدى الأسرة مشتركات العمل الجماعي أو الجهد الجماعي 

  . فأن تنسیق الجهود وقیادتها لتحقیق النجاح سیكون من مهمة الادارة 

  أهم المتغیرات التي أدت الى تطور الادارة 

  :الادارة العامة  تطور

لا شك أن التطور الذي حدث في وظیفة الدولة وادارتها لمشروعات القطاع زاد من 
  . الاهتمام بالادارة في مجال الأعمال الحكومیة وهي التي نعني بها في هذه الدراسة 

  :كبر المشروعات  -1

  توسع المشروعات بعد الثورة الصناعیة واستخدام التكنولوجیا 

  

  :شكال المشروعات تطور أ -2
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حدث تطور قانوني لأشكال المشروعات حیث تدرجت من المشروع الفردي الصغیر 
  . الى مشروعات التضامن وشركات التوصیة وشركات المساهمة وشركات الأموال 

  :               التقدم التكنولوجي  -3

المشروعات  وقد أدى التطور التكنولوجي الى ضرورة الاهتمام بالادارة حتى تتمكن 
  . المختلفة من الاستمرار والمواكبة والمسایرة للایقاع السریع للتكنولوجیا 

  : تطویر الادارة  -4

  : ظهور نقابات العمال وقوتها  -5

نتیجة كبر المشورعات وزیادة شریحة العاملین ومن ثم قوة مطالبتهم بحقوقهم ولعل 
  . مطالبة بحقوقهم زیادة الوعي والثقافة العمالیة نبهت العاملین لل

هنالك ثلاث مدارس ساهمت في تطور علم ) 8م ص 2010زكي اسماعیل . د(
  الادارة منها 

  المدرسة العلمیة  -

  ) 7،8م ، ص 2009زكي اسماعیل . د(

  : مدرسة النظم 

ونظرت المدرسة الى المنظم نظرة شاملة لم تقتصر على النواحي الكمیة أو الجوانب 
نما نظرت الى المنظمة كوحدة مكملة للبیئة من حولها تؤثر فیها  ٕ الانسانیة فقط وا
وتتأثر بها وبالتالي  كانت أكثر شمولاً وتبنى فكرة هذه المؤسسة على فكرة منهج 

من جزئیات فرعیة تتكامل مع بعضها البعض من  النظم والذي یرى أن النظام یتكون
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جهة هذه النظریة الخارجیة من حولها لتحقیق أهدافها وأحدثت هذه النظریة أو هذا 
  . النهج نقلة كبیرة في مجال الادارة وتطورها 

  ) : المدرسة السلوكیة(مدرسة العلاقات الانسانیة : ثانیاً 

م بامریكا حیث اشتدت 1919الي ولقد كان نتاج المدرسة الأولى الكساد الم
الصراعات بین أصحاب الأموال والعاملین وكان هذا مؤشراً على فشل مدرسة الادارة 
العلمیة لوحدها في تحقیق النجاح وبدأت الدراسات مرة أخى في عشرینیات 

 WCLECTRICوثلاثینیات القرن الماضي بامریكا وكان للاستاذ ألتون مایو بشركة 
جها الى ضرورة التركیز على تلبیة حاجات العاملین الشخصیة والتي خلصت نتائ

والتي ترى أن العوامل المادیة كتهیئة ظروف العمل وفترات الراحة وزیادة الأجر 
لیست وحدها التي تدفع العاملین لزیادة الانتاج انما لابد من أن تكون هنالك معاملة 

ن وهنالك حاجات غیر مادیة كریمة وتعاون وعلاقات انسانیة بین المشرف والعاملی
لابد للعاملین من اشباعها ولابد من الاهتمام بالنواحي الانسانیة والجوانب المعنویة 
ً أو جانباً من القضیة لكن  ولعل المدرستین العلمیة والسلوكیة قد غطى كل منهما جزء
 كل منها لم یحل الاشكال من جذوره فالنظرة ما زالت قاصرة برغم التطور الاداري

  .الكثیر الذي احدثته كل من المدرستین في مجال الادارة 

على النواحي الكمیة كوحدة مكملة للبیئة من حولها تؤثر فیها وتتأثر بها وبالتالي 
كانت أكثر شمولاً وتبني فكرة هذه المدرسة على فكرة منهج النظم والذي یرى أن 

  . النظام یتكون من جزیئات 

  : أولاً المدرسة العلمیة 

هي مدرسة الادارة العالمیة وظهرت هذه المدرسة كأولى المدارس العلمیة ببدایات و 
علم الادارة وترجع الى المهندس فریدریل تایلور بأمریكا وتقوم أبحاثه خلال القترة 



136 
 

م في المجال الصناعي حیث قام بدراسة الحركة والعرض 1930 –م 1875
شراف والاعتماد على التحفیز المادي والاهتمام بالتخطیط للعمل ومعدلات ادائه والإ

بمصنع الحدید ) عمال الانتاج(واحدى ابحاثه على الطبقات الدنیا من العاملین 
والصلب بامریكا وفي نفس فترته كان هنالك المهندس هندي فایدل بفرنسا الذي كان 

ثه على یعمل مدیراً اداریاً بأحدى شركات التعدین الفرنسیة وقام هذا العالم بإجراء ابحا
مستوى الادارة العلیا وقسم أوجه النشاط بالمنظمة الى ست أقسام شملت الأعمال 
الاداریة كالتخطیط والتنظیم واصدار الأوامر والتنسیق والرقابة وحدد مبادئ للادارة 
تمثلت في مبدأ شملت تقسیم العمل والسلطة والمسئولیة والنظام والترتیب ووحده الأمر 

درج وتسلسل السلطة والمساواة وثبات المستخدمین وروح التعاون والمصلحة العامة وت
والابتكار في العمل ولعل هذه المدرسة قد نبین أفكارها على كفاءة اداء العمل 

  . لتحقیق رضاء الأفراد 

  بحیث ركزت على الجانب المادي ) م 2005سید الهواري (

  : الادارة العامة في السودان 

من الصعب تحدید تاریخ نشأة الادارة العامة في السودان حیث وجدت النظم الاداریة 
منذ عهود قدیمة ومؤغنة في التاریخ الانساني ومنذ دخول العرب الى السودان 
وامتزاج الدم العربي بالافریقي وتكوین فیما بعد ما یسمى بالسودان بشكله الحالي ان 

رافي والجغرافي للسودان بالدخول العربي الاسلامي جاز لنا رد تاریخ التشكیل الدیمغ
برزت ملامح الترتیب الاداري وكانت المجموعات العربیة القادمة عبر البحر ووادي 
النیل العلوي على التوزع في البقاع المختلفة وتشكیل مجموعات وعشائر تمازجت مع 

د أن یكون قد تبع السكان الأصلیین وكونو ما یعرف بالسحنة السودانیة الحالیة لاب
  . ذلك صور من الصور الاداریة البسیطة التي تحقق الادارة العامة وسط المجتمع 
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وبعد الهجرات العربیة والاسلامیة رأت الباحثة تسلیط الضوء على العهد التركي  
والذي عقبت فترته الأولى شح في الزعامات القبلیة الموجودة بفعل الحرب وصار 

یجاد بدائل تعینهم على بسط النظم الاداریة التي تمكن من سیاسة لزاما على الأتراك إ
  . البلاد وقیادتها وبالتالي الاستفادة القصوى من أهداف الغزو 

فأنشئت نظام العمد والمشایخ كأول بوادر الادارة الأهلیة المنظمة واتسمت تلك الحقبة 
هلي تحت جناح السلطة بالاعتماد على النظام العشائري وتوطین الترتیب الاداري الأ

الحكومیة وجاءت المهدیة فأبدلت مسمیات العمد والمشایخ الى المقدمیة والشرتاي 
ومال الى ذلك مع ابقائها على الأسر التي كانت بیدها المقالید الاداریة للمنطقة 

  . التباعة لها 

  : ملامح الإدارة في الاستعمار الانجلیزي 

 – The Sudan Palitical Service 1899 )أخذ من كتاب هذه الجزء من البحث 

1955 - Anthony Kirk Green  - 2000–2000 ترجمة بدر الدین حامد   -م
  ) العاشمي 

كان الاستعمار یعتمد على سیاسة القبضة القویة وتجمیع الادارة في ید واحدة عبر 
تسلسل اداري صارم یمنح كافة الصلاحیات للسطة الإداریة ونلمس ذلك في 

  . تعمرات المختلفة عبر العالم في تلك الحقبة التاریخیة المس

في سنوات ما قبل الاستعمار الطرق التي كان  غیرهمدرس الأكادیمین السودانین و 
یتبعها البرطانیون في اختیار المتقدمین للتوظیف في خدمة إدارة السودان وكان من 

داني انه یلزم لفهم رأى روبرت كونلز الخبیر الأمریكي المتخصص في الشأن السو 
العقل الاستعاري الرسمي أن نفهم أولاً من هم أولئك المستعمرون سواء كانوا من 
رجال الدولة أو واضعي السیاسات أو رجال القنصلیات في الخراج وخالفه في ذلك 
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د والذي كان یرى أن الشخصیة ولیست السیاسة هي التي . الخبیر البریطاني م
أن الإدارة البرطانیة في السودان كانت تتبع ي وما یعنینا هنا حددتتاریخ الحكم الثنائ

لشخصیات أو سیاسات مؤسسات فأنها بالنهایة كانت توطن لسیاسة القبضة القویة 
مع السماح بالتدریب والتأهیل للوطنین من خلال هذه السیاسة ومن خلال ما یمكن 

لدستوریة حیث حكم شهد السودان عدد من التجارب ا. ان تستفید منه لتطبیقها 
م حتى أائل العشرینات 1999اتفاقیة الحكم الثنائي (الانجلیز السودان حكماً مباشر 

م حیث ظهرت أو تشریعات تعلق 1937ثم انتقل الى الحكم غیر المباشر حتى عام 
بالحكم المحلي على النمط الانجلیزي عرفت بقانون الحكم المحلي للبلدیات والمدن 

ز ملامح هذه الفترة النهج الاستعماري الذي یهدف للمحافظة على والأریاف كانت أبر 
الأمن والاستقرار لضمان استمرار حكمه وتقدیم بعض الخدمات الاجتماعیة وتدریب 
السودانین على الحكم وفق ما ذكرنا سابقاً مع الحرص على امتصاص الحماس 

المحلي بموجب  الوطني وكبح جماح الطموحات ، استمر الحال بقیام قانون الحكم
مارشال الخبیر البریطاني لتبریر تجربة الحكم . م نتیجة لتوصیة د1951قانون 

  : المحلي مبرراً قیام هذه المؤسسات بالآتي 

  . الحاجة للاماركزیة لتقدیم خدمات على المستوى المحلي / 1

تنمیة الشعور بالمسئولیة السیاسیة والاداریة من خلال ممارسة في أجهزة الحكم / 2
  . المحلي 

  . عدم تنظیم مفصل قائم بذاته على المستوى المحلي / 3

، كذلك أنش الاستعمار البریطاني سرى هذا الاسلوب حتى الا ما بعد الاستقلال 
م الإداري وكان  اللورد كرومر النظام المركزي الذي یقف فیه الحاكم على قمة الهر 

المندوب السامي البریاطني في مصر هو مهندس الهرم الذي وضع اتفاقیة الحكم 
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الثنائي الذي وقع في المادة الثالثة الرئاسة العلیا المدنیة والعسكریة في قبضة الحاكم 
العام ، وكذلك من ملامح هذه الهرمیة على مستوى المراكز بواسطة المأمور ورجال 
الشرطة وأحیانا یكون هذا الموكب رافعاً للعلم البریطاني مما یعزز ساكلوجیة نفسیة 

  . تمكن لقوة وهیبة الدولة الاستعماریة 
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  الفصل الرابع

 الدراسة المیدانیة 

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  :الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس : أولاً 



141 
 

م وقد استندت في تنفیذ 2007أسست الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس عام 
مهامها على قانون المواصفات والمقاییس وقانون القیاس والمعایرة وقانون المعادن 

  . م2008 لعامالنفیسة والاحجار الكریمة 

سیة وهي هیئة تشریعیة رقابیة تمثل الضابط المعیاري الذي یجعل المواصفات القیا
ضوابط تحكم كافة متطلبات الحیاة وتساهم في تحسین جودة المتطلبات المعاشیة 
وتلبي اشواق التنمیة المستدامة ورغبات المستهلكین على كافة أصعدتها ومسئولیتاها 

  . من متطلبات حالیة أو آنیة مستمرة 

ر لكافة كما تبني ثوابت النهضة والتقدم والرفاهیة للمجتمع من خلال بناء جسور عبو 
المؤسسات الانتاجیة والخدمیة بالدولة للاندماج مع الأسرة الدولیة والاستفادة القصوى 
من التقنیة وأدواتها والتلاحم المتوازن مع مجریات عصر العولمة والتوافق مع منظومة 
التكتلات الاقتصادیة والاقلیمیة والدولیة ، كما تسعى الهیئة الى توحید لغة 

ییس تسهیلاً للتجارة وترفیه للصناعة والخدمات والمحافظة على المواصفات والمقا
سلامته البیئیة وتغطیة كافة مستویات التقییس الفردیة والمؤسسة والاتحادات المهنیة 
والحرفیة والوطنیة والعالمیة كما تعمل على أن تكون المرجع لكافة ضوابط القیاس 

  . والمعاییر والمطابقة والتدقیق 

  ) هیثم حسن ، ورقة بحثیة. هیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ، داصادارات ال(

حددت الهیئة رؤیتها بأن تكون الخیار الأفضل اقلیمیاً والموثوق به عالمیاً وذلك من 
خلال اصدار المواصفات وتقییم المطابقة وفقاً للأنظمة الدولیة للمقاییس والرقابة 

  مستهلك ودعماً للاقتصاد الوطني والتنسیق المستمر مع الشركاء ارضاء لل

  : الأهداف والإستراتیجیة للهیئة 

  حمایة الاقتصاد الوطني  -
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  حمایة المستهلك في صحته وسلامته وماله وبیئته  -

ایجاد مراجع قومیة معتمدة للمعاییر والمقاییس وطرق المعایرة والاعتماد ، ووضع  -
  والمعایرة الضوابط افنیة اللازمة للمعایرة أدوات القیاس 

وضع ونشد المواصفات القیاسیة وأسالیب توكید الجودة بهدف حمایة الانسان  -
  والحیوان والنبات والبیئة ونظم الصحة والسلامة المهنیة 

رفع الكفاءة الانتاجیة واعتماد اسالیب توكید الجودة وأحكام الرقابة على الصادرات  -
المواصفات القیاسیة على السلع والواردات والمنتجات الوطنیة مراقبة تطبیق 

  والخدمات 

  نشر الوعي بالتقییس وأسالیب الجودة بین قطاعات المجتمع كافة  -

  رفع كفاءة العاملین في مجال التقییس  -

  تبادل المعلومات والبحوث مع الهیئات والجهات ذات الصلة  -

  انشاء مراكز علمیة متخصصة لترقیة المواصفات القیاسیة وتطویر أسالیب الرقابة  -

  : ات الآتیة غوقد اعتمد قرار قیام الهیئة على المسو 

  م 10/10/1992المرسوم الدستوري بتاریخ / 1

  م 1992لسنة ) 287(قرار مجلس الوزراء رقم / 2

  م 1993لسنة ) 68(قرار المجلس الوطني رقم / 3

  رار تبعیة الهیئة لمجلس وزراء الدولة ق/ 4

  قرار تبعیة الهیئة لرئاسة الجمهوریة / 5
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  : الادارات الرئیسیة للهیئة عند الانشاء 

  الادارة العلیا للمواصفات والمقاییس  / 1

  الادارة العامة للرقابة وتوكید الجودة/ 2

  الادارة العامة للقیاس والمعایرة / 3

  الادارة العامة للشئون المالیة والاداریة / 4

  ادارة التخطیط والبحوث / 5

  ) المصدر اصدارات الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس(

وبطبیعة التطور فقد تطورت هذه الادارات مع تطور عمل الهیئة ودخول عوامل 
  .  ة جدیدة استدعت توسیع وتقلیص وتحریك بعض الادارات ووضح مسمیات جدید

  :فروع الهیئة بالولایات 

  : لها وجود في كافة الولایات 

  رئاسة الهیئة بالخرطوم وتضم وحدات فرعیة داخل الولایة / 1

  ولایة البحر الأحمر / 2

  ولایة الجزیرة / 3

  ولایة القضارف / 4

  ولایة كسلا / 5

  ولایة الشمالیة / 6
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  ولایة نهر النیل / 7

  ولایة شرق كردفان / 8

  ة غرب دارفور ولای/ 9

  ولایة جنوب دارفور/ 10

  ) م2017إصدارات الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس (ولایة شمال دارفور / 11

  : تمتلك الهیئة أجهزة ومختبرات حدیثة مؤهلة 

  مختبرات الحبوب  / 1

  مختبرات المیاه والمشروبات / 2

  مختبرات الأصباغ والدهان / 3

  أجهزة الكروماتغرافي الذري / 4

  أجهزة الكروماتغراف السائل / 5

  التحلیل والتشخیص المایكروبیولوجي/ 6

  الألبان ومنتجاتها / 7

  الدهون والزیوت / 8

  المواد الملونة / 9

  التحالیل الطبیة والفیزیائیة  / 10

  المواد الانشائیة / 11
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  دمغ الذهب / 12

  الكهربائیات / 13

  الكترونیات / 14

  النسیج / 15

  المواد الصیدلانیة والطبیة / 16

  البیئة / 17

إصدارات الهیئة السودانیة للمواصفات (ورش صناعیة وصیانة الموازین / 18
  ) م2018والمقاییس 

وقد قامت الباحثة بزیارة لبعض مواقع الهیئة ومعاملها ولمست كبیر الجهد الذي یقوم 
  .  على روح الفرق والتعاون

  : خدمات الهیئة 

اعداد واصدار المواصفات القیاسیة للسلع والخدمات بما یحدد ملائمتها لمستویات / 1
  الجودة 

  مراعاة أحكام الشریعة الاسلامیة وحمایة المستهلك / 2

  توحید وتحدید طرق الاختبار واسالیب اخذ العینات بما یحقق الشفافیة والدقة / 3

التجاریة لارشاد المنتج والمستهلك الى جانب توحید  توحید الرموز والعلامات/ 4
وتحدید المصطلحات والتعریفات الفنیة تحدیداً للمفاهیم ومنعا للتضارب والازدواجیة 

  في المعاني المستخدمة واسهاما في جهود التعذیب 
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  الاشراف على تدریب الكوادر / 5

  التعاون لاجراء الدراسات والبحوث / 6

ة تؤكد ملائمة المواصفات القیاسیة وایجاد الحلول وضع ضوابط واضح/ 7
  لاشكالیات التجوید والجودة 

  رقابة الصادرات والوارد عند النقاط الحدودیة / 8

  استصدار شهادات المطابقة مع المعیار / 9

  توفیر المعلومات الحدیثة حول التقییس وأنشطة على كافة المستویات / 10

  فة الاطراف التي تعني بها تملیك معلومات التقییس لكا/ 11

ربط المنتج والمستهلك بما یجدي على الا صعده الاقلیمیة والدولیة في مجال / 12
  الجودة المواصفات والحرص على اصدار التراخیص على مراجعة الهیئة 

  الاشراف الفني على الموازین وتوفیر قطع الغیار / 13

لیمیة والعمل على عدم صدور ما المشاركة في أنشطة المنظمات الدولیة والاق/ 14
  یتعارض مع المصالح الوطنیة 

  

  : نظم الجودة المطبقة بالهیئة 

من ) IS09001:2.5(الهیئة حاصلة على شهادة ادارة الجودة وفق المعیار الدولي 
ونظام إعتماد المختبرات وفق المعیار الدولي ) BSI(معهد المواصفات البرطانیة 

)IS017025:2005 ( المجلس المصري للإعتماد من)EGAC ( مما یعزز الثقة في
النتائج الصادرة من مختبرات الهیئة محلیا وكما قالت الدكتورة هند مدیر المختبر 
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الطبي ان الهیئة لها برتوكلات اقلیمیة وعالمیة تفید تبادل الخبرات وتصب في عكس 
أهیل وتدریب العاملین صورة طیبة عن الهیئة السودانیة كما تساهم بصورة كبیرة في ت

  . وافادت ان للعلاقات العامة بالهیئة دور في التنسیق وترتیب مثل هذه المشاركات 

الخاصة بأنشطة ) IS017020(اضف الى ذلك تطبیق المواصفة القیاسیة الدولیة 
  . ) م2018حسن . د –إصدارات الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس (التفتیش 

  : نطاق عمل الهیئة 

تعمل الهیئة في مجال تحضیر مشاریع المواصفات بنظام اللجان الفنیة التي یتم 
اختیار عضویتها من المؤسسات العلمیة والمراكز البحثیة والوزارات والهیئات ویوجد 
رابط بین الهیئة ونظم التفتیش الخارجیة في مجال الصادر والوارد وتتعاون مع كثیر 

  . تفتیش العالمیة من شركات ال

نشرات الاعلام والعلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس ، بالإضافة (
  ) لتطبیق المواصفات الدولیة 

  : مجال المسؤولیة المجتمعیة 

أسهمت الهیئة بفاعلیة في نشر وتطبیق أخلاقیات المسؤولیة الاجتماعیة باهتمامها 
ماً وبرامجا لتحقیق أهدافها ، كما ساندت بقوة بالجمهور الداخلي والخارجي دع

لتأسیس كیانات عدلیة وشرطیة ومنظمات مجتمع مدني لتعمل على تعزیز حمایة 
المستهلك فكان السودان من أوائل الدول التي كونت جمعیة لحمایة المستهلك ونیابة 
وشرطة مختصة لحمایة المستهلك ، وتأسیس محكمة خاصة بقضایا المستهلك في 

  . لمركز والولایات ا
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كما شكلت الهیئة لجنة قومیة لشؤون المستهلكین ضمن منظومة اللجنة الدولیة 
حكام التنسیق  ٕ لشؤون المستهلكین التابعة للمنظمة الدولیة للتقییس بهذه تعزیز وا

  . لحمایة المستهلك 

وتتویجاً لجهودها في المجال حصلت الهیئة على جائزة رئاسة الجمهوریة في 
  . ولیة الإجتماعیة المسؤ 

  : مجال نشر ثقافة التقییس 

تنفذ الهیئة وبصورة دوریة برامج توعیة وتبصیر عبر الوسائط الإعلامیة المختلفة 
تستخدم فیها القوالب الفنیة والإبداعیة لنشر ثقافة المواصفات والقیاس والجودة وسط 

ت العلاقة بالتقییس شرائح المجتمع ، كما اهتمت بالتواصل مع الشركاء والأطراف ذا
مستفیدة من ثورة المعلومات في نشر ثقافتها والتنویر ببرامجها وأنشطتها المختلفة ، 
وتقدیم خدماتها الكترونیا تسهیلاً وتبسیطاً للإجراءات خدمة للعملاء ، وخصصت 

بالإضافة لعدد من خطوط  5960و  1312أرقاماً مختصرة لتلقي شكاوي العملاء 
  .  الهواتف المباشرة

  : مجال العلاقات الدولیة 

، ) ISO(المنظمة الدولیة للتقییس : تتمتع الهیئة بعضویة فاعلة ونشطة في كل من 
، المنظمة العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین ) ARSO(المنظمة الافریقیة للتقییس 

)AIDMO ( هیئة دستور الغذاء العالمي ،)CODEX ( اللجنة الدولیة الكهروتقنیة ،
)IEC ( المنظمة الدولیة للمترولوجیا القانونیة ،)OILML ( الجمعیة الدولیة لعلوم ،

، ) AFSEC(، اللجنة الافریقیة للمواصفات الكهروتقنیة ) ICC(التكنولوجیا الغلال 
، معهد المعاییر ) IFOAM(الإتحاد الفدرالي العالمي لحركات الزراعة العضویة 

، ) OIC(، منظمة المؤتمر الإسلامي ) SMIC(والمواصفات للبلدان الإسلامیة 
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، المنظمة الإفریقیة للمترولوجیا ) BIPM(منظمة القیاس والأوزان العالمیة 
)AFRIMET ( مجموعة دول شمال إفریقیا للمترولوجیا ،)NEMET ( والمجموعة ،

  ) . ARMET(العربیة للمترولوجیا بالمنظمة العربیة للصناعة والتعدین 

مثل نقطة الارتكاز لمنظمة التجارة الدولیة في اتفاقیتي الصحة كما أن الهیئة ت
، كما وقعت الهیئة العدید من ) TPT , SPS(والصحة النباتیة والعوائق الفنیة للتجارة 

  . مذكرات التفاهم مع عدد من الهیئات النظیرة 

  ) اصدرات الهیئة السودانیةللمواصفاتو المقاییس(

  

  

  :الهیكل التنظیمي للهیئة 
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  ) 5(الشكل 

  )إصدارات الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس: (المصدر 

تدار الهیئة بواسطة الادارة العلیا والتي تمثل في مجلس الادارة والمدیر العام الذي 

  . یدیر دفة العمل بواسطة اجراءات تكاملیة ما بین الولایات والمراكز 
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فات والمقاییس الادارة العلیا للمواصفات الادارات الرئیسیة في الهیئة القومیة للمواص
  : وتشمل الآتي القیاسیة 

  وحدة العلاقات العامة للهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 

  : العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات 

وحدة العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس في الهیئة وهي وحدة 
تتبع لإدارة العلاقات العامة والإعلام وتتبع الادارة الى المدیر العام مباشرة مما اتاح 
لها التلامس المباشر مع الادارة العلیا الأمر الذي كفل انسیابیة وسهولة التنسیق فیما 

  . العلیا وبالتالي وضوح في الخطط ویسر في التنفیذ  بینها والإدارة

تنامت الوحدة مع بدایات نشوء الهیئة وكان لها دور محدود بمحدودیة النشاط وكانت 
تقتصر على التواصل والخطابات واللقاءات وكان الهدف الرئیسي النشاط الاعلامي 

تدت هذه المرحلة هو بث الرسالة الاعلامیة الواضحة عن المواصفات والمقاییس ام
م ومن بعد ذلك بدأ التطور وظهرت الاحترافیة في تنفیذ خطط وبرامج 2001حتى 

ترتبط الوحدتین ارتباطاً وثیق من حیث التوافق الذي . العلاقات العامة والإعلام 
یشابه التوأمة ویتمتعان بروح الفریق في تنفیذ البرامج مما جعل النجاح والتنافس 

على حد قول دكتور هیثم مدیر إدارة العلاقات العامة والإعلام المفید حلیف العمل 
بالهیئة ویسترسل دكتور هیثم في هذه النقطة موضحاً أن الوحدتین معاً كان عامل 

  . قوة بحیث أن كل منها لها ترسیم وظائف واضح واتفاق في رؤى التنفیذ 
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  : تطور العلاقات العامة بالهیئة 

ذه المرحلة استخدام التفكیر الإبتكاري لإبداع أشكال جدیدة املت ه: مرحلة الانطلاق 
من صور الرسائل الاعلامیة التي تناسب الوسائط المستحدثة وتم الاهتمام بشریحة 

التوعیة والتثقیف بالتقییس أساس حمایة المستهلك ورقة عمل بالملتقى (الأطفال 
. ق احمد اسحاق للتقییس مهندس مجدي علي احمد خیري ، مهندس مستشار الصدی

  ) م2017الخرطوم 

وبعد ذلك انطلقت أفاق العمل بالإدارة وواكبت المستجد في مجال العلاقات العامة 
والإعلام محلیاً وعالمیاً ولخصوصیة عمل الوحدة بالهیئة والدور النوعي الذي تلعبه 

  بها وضعت أهداف تناسب العمل التخصصي في مجال التقییس والتثقیف به   

مكننا أن تلفت الانتباه إلي وظائف العلاقات العامة ودروها في تحقیق أنشطة كذلك ی
  .الهیئة من خلال 

خبار المستهلكین بثقافة التقییس وما قد یهددهم من مخاطر بیئیة أو / 1 ٕ إعلام وا
  .غذائیة 

استخدام الوظیفة التثقیفیة بنشر المعلومات العلمیة بمجال المواصفات والبیئة / 2
  .والجودة 

  .توضیح وتفسیر الجوانب الغامضة خصوصاً الفنیة / 3

تعلیم الجمهور العام ومساعدتهم على الفهم والتعامل مع التطورات العصریة / 4
  .وتطورهم عن طریق إكسابهم مهارات جدیدة 

  .التوثیق بحفظ حقوق الملكیة الفكریة للمنتجات السودانیة / 5
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یفي لدي الجمهور الداخلي من عمل وتصمیم البرامج التي تضفي رضى وظ/ 6
  .موظفین وعاملین 

  :التوثیق لأنشطة الهیئة وخدماتها / 7

  .وسائل العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس 

  :وسائل الإعلام الشفهیة : أولاً 

وهي توجیه إعلامي شفهي لعدد معین من الناس یجمعهم اختصاص : الندوات / أ
  .ماعیة معینة معین أو حالة اجت

من الندوات والمحاضرات واللقاءات ) 850(ولقد قامت الهیئة بتنظیم عدد / ب
  .بالعاصمة والولایات معرفة بثقافتها وأنشطتها 

  :وسائل الإعلام الكتابیة : ثانیاً 

وهي وسیلة إعلامیة فعالة جداً لأنها تقدم للقارئ البراهین والحجج في : الكتب / أ
لة ومدروسة بدقة وعنایة ، ومبوبة في فصول وأقسام ومدعمة صفحات كثیرة متكام

بمراجع ومصادر ومذیلة بملاحق ورسوم إیضاحیة ، ولقد قامة الهیئة في هذا الصدد 
من الكتب في مختلف المجالات والورش ) 95(بالإعداد والإشراف على تنفیذ عدد 

یس وتوزیعها على والسمنارات التي نظمتها الهیئة السودانیة للمواصفات والمقای
  .الجمهور 

حیث تقوم الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس بتنفیذ هدایا : الهدایا السنویة / ب
سنویة تحمل رسائل إرشادیة لخلق التواصل مع الجمهور والمؤسسات بالإضافة إلي 

  .هدایا خاصة بالمرأة والطفل والقطاعات الشبابیة والریاضیة 
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الة الصحافة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة بالنسبة ونظراً لرس: الصحف / ج
للمواطنین كان لإعلام الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس عمل بارز في هذا 
المجال بخلق العلاقات الطیبة مع المؤسسات الصحفیة والعاملین بها وتزویدهم 

نشطة التي تنظمها بالمعلومات والأخبار الخاصة بالهیئة ودعوتهم للمشاركة في الأ
داخل وخارج ولایة الخرطوم ، وللهیئة وجود فعلي في الصحف الیومیة بمعدل ثلاث 
أو أربع صحف في الیوم تتناول أخبار الهیئة خصوصاً بالصفحات الاقتصادیة 
بالإضافة إلي نشر الإعلانات التحذیریة والتوجیهیة والبرامج الأخرى حیث بلغت حتى 

  .إعلاناً ) 750(الآن 

وتعتبر الصحافة واحدة من الوسائل التي ساعدت كثیراً في ارتباط الجمهور بعمل 
الهیئة ، كما تم إصدار صفحة أسبوعیة متخصصة بصحیفة الأزمنة تحت مسمي 

دنیا (حسن الخاتمة ) . المواصفات والجودة والمستهلك(ایلاف ) . مع المستهلك(
وآخر لحظة ) لم المواصفات والجودةعا(، الرأي العام ) معاً لحیاة أفضل: المستهلك 

صحیفة ) . المواصفات(، وصحیفة بورتسودان مدینتي ) معاً لحمایة المستهلك(
  وصفحات دوریة في كل الصحف السیارة) المواصفات والمقاییس(إنتشار 

إعلامیون من أجل (كما نظمت الهیئة الدورة التدریبیة الأولى للإعلامیین تحت شعار 
بالتعاون مع المجلس القومي للصحافة والمطبوعات الصحفیة ) الجودة والمستهلك

م 2008ودورة أخرى في العام . دراساً من مختلف الوسائل الاعلامیة ) 40(بمشاركة 
  . بمدینة بورتسودان 

  : المجلات ) ب(

ومن أهم الوسائل الإعلامیة التي استخدمتها الهیئة للإعلام عن أهداف وأنشطة 
وهي مجلة تعني بنشر ) التقییس(التقییس هو إصدار مجلة متخصصة تحت مسمى 
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ثقافة المواصفات والجودة والمستهلك وتعتبر حلقه وصل مباشرة مع مختلف الأطراف 
ف التي یجب توجیه الجهود المعنیة وخصوصاً المستهلك الذي هو أهم الأطرا

  . الإعلامیة إلیه 

صفحات بالألوان بتاریخ أغسطس ) 8(ولقد بدأت هذه المجلة بنشرة صغیرة من 
م وصدر منها ثلاثة أعداد ، ثم تطورت بعد ذلك الفكرة إلى إصدار المجلة 2001

صفحة ثم تحولت الى اسم ) 48(وهي مجلة شهریه بعدد ) التقییس(العلمیة 
عدداً ثم تحولت ) 32(م صدر منها حتى الآن 2010في العام ) المواصفات(

للصدور ربع سنویة من العدد الرابع عشر حتى السابع عشر منه وتجد قبولاً واسعاً 
  . داخل وخارج السودان 

) 6000(نصف شهریه تطبع منها ) المیزان(كما للهیئة صحیفة شهریه تحمل اسم 
  . عدداً ) 80(صدر منها الآن . م نسخة وتوزع مجاناً داخل وخارج الخرطو 

  . وللهیئة مجلة علمیة محكمة باللغة الانجلیزیة 

ثم تحولت إلى ) أطفال التقییس(كما اهتمت الهیئة بشریحة الأطفال فاصدرت مجلة 
عدداً كما تشارك الهیئة ضمن ) 21(صدر منها حتى الآن ) أحباب المواصفات(

الاصدارات والمجلات بنشر جهودها لمضاعفة الجهد الإعلامي في بعض 
المواصفات المجازة والحملات الإعلامیة لنشر ثقافة التقییس في المجلات 
والاصدارات المختلفة ، الأدلة الاستثماریة والاصدارات الخاصة في المناسبات 

  . الوطنیة والعامة 

  

  



156 
 

  : المطبقات والملصقات ) ج(

علومات التي لدیها لمدة أطول تممیز المطبوعات بأنها أقدر على الحفاظ بالم    
بشكل یتیح الفرصة لمتلقي الرسالة الإعلامیة بمشاهدة المطبوع أكثر من مرة 

  .وبالتركیز على بعض النقاط التي أراد التركیز علیها 

ولقد قامت الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس بإعداد مطبق تعریفي بها باللغتین 
ألف مطبق إرشادي للمستهلكین ، كما قامت ) 500(دد العربیة والإنجلیزیة وطباعة ع

آلاف بوستر إعلاني تم توزیعها على كل ولایات السودان ) 200.000(الهیئة بعمل 
استیكرز برسائل إرشادیة استهدفت الموردین والمستهلكین ) 120.000(، وعدد 

  . والتجار والخبازین والعبوات المجازة 

ألف نسخة تحمل ) 100.000(بالإضافة إلى طباعة إمساكیة شهر رمضان بعدد 
وصایا للمستهلكین وطباعة أعلاما تحوي شعارات ومعلومات إرشادیة وتثقیفیة 

  . للمستهلكین في المناسبات والأعیاد الوطنیة 

ولقد . م 2017م حتى 2002كما قامت الوحدة بإصدار الملف الصحفي للأعوام 
  . إشادة وتقدیر من قبل المسئولین وجد الملف 

  : دلیل المواصفات ) د(

كما قامت الهیئة بطباعة المواصفات والمقاییس السودانیة التي تصدرها وبلغت حتى 
من الأدلة في المجالات الفنیة ) 10(كما تم إصدار . مواصفة ) 4200(الآن 

  . المختلفة 
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  :النشرات الدوریة ) هـ(

ر الداخلي وتزویده بالمعلومات الفنیة المتعلقة بمجال عمله واهتمت الوحدة بالجمهو 
والأخبار الاجتماعیة وبث روح الولاء والانتماء للمؤسسة من خلال إصدار نشرة 

أعداد وتوزع ) 10(صدر منها حتى الآن ) رسالة المواصفات(دوریة تحت مسمى 
  . هذه النشرة على جمیع العاملین 

  : اللافتات : ثالثاً 

اللافتات بالمرونة التي یجعلها قادرة على تغطیة كافة أنحاء السوق أو الجزء وتتمیز 
المستهدف منه ، بالإضافة إلى قدرتها على التأثیر الفوري في الجمهور المتحرك 
ونجد أن الهیئة قامت بعمل جمیع اللافتات الخاصة بالمكاتب بالرئاسة والفروع وأفاد 

للمواصفات والمقاییس في أذهان الجمهور نتیجة  ذلك في ترسیخ اسم الهیئة السودانیة
  . للتعرض المتكرر 

ولكتب الإعلام لوحات إعلانیة داخلیة بمواقع الهیئة المختلفة لإعلام الجمهور 
الداخلي بكل ما یتعلق بشؤون العمل والأخبار الاجتماعیة للعاملین والإعلانات 

  . واللوائح والأوامر والقرارات الإداریة 

  : وسائل الإعلام السمعیة والبصریة  :رابعاً 

وتحتل هذه الوسائل مركز الصدارة في الوسائل الإعلامیة وذلك لقلة التعلیم والثقافة ، 
والذي یجعل الكلمة المسموعة أسهل ؛ انخفاض الدخل المادي لأفراد مما یحول من 
 شراء الصحف والمجلات ؛ بالإضافة إلى كثرة أوقات الفراغ الذي یجعل أمام
المستمع أو المشاهد هذه الوسیلة هي الطریق الوحید لملء فراغه وفي هذا الجانب 

إعلاناً ) 2000(قام إعلام الهیئة بالإضافة إلى الإعلانات الإذاعیة وبلغت حتى الآن 
وهو معنى ) الناس والجودة(إذاعیاً ، وكما أعدت الهیئة برنامج إذاعي تحت عنوان 
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وللهیئة مجلة إذاعیة بإذاعة . حلقه ) 340(تى الآن بنشر ثقافة التقییس بث منه ح
ساهرون ورادیو الرابعة وعدد من الإذاعات وبرنامج یومي على الهواء مباشرة 

  . على خرطوم الاقتصادیة ) إستدیو المواصفات(

كما استغلت وحدة الإعلام البرامج الإذاعیة بالإذاعة القومیة لتقدیم معلومات إرشادیة 
  . ضافة إلى الإذاعات الولائیة والإذاعات الحدیثة للمواطنین بالإ

وللاستفادة من جهاز التلفزیون كوسیلة تجمع بین الصورة والصوت معاً فلقد قامت 
الهیئة بنشر إعلانات تلفزونیة وبث برامج إخباریة واقتصادیة ومنوعات ، وللهیئة 

شهري بثت منه  وهو برنامج نصف) المستهلك والجودة(برنامج تلفزیوني تحت عنوان 
  . م تحت مسى مجلة المواصفات 2013وأعید انتاجه في . حلقات ) 15(حتى الآن 

من الأفلام الخاصة بالتعریف بالهیئة وبرامج ) 25(كما قامت الوحدة بإنتاج عدد 
عملها ومختبراتها ، وبعض الأفلام الخاصة لترویج المنتجات والموارد السودانیة 

ها إلى أقراص مدمجة بالإضافة إلى بث الإعلانات للسوق العالمیة وتم تحویل
  . إعلاناً ومادة حتى الآن ) 1000(التلفزونیة وبلغت 

  : برامج نشر ثقافة التقییس : خامساً 

تمشیاً مع أهداف الهیئة لرفع وعي المواطن وتثقیفه نفذ الإعلام برنامج مشروع نشر 
الأساس بولایة الخرطوم ثقافة التقییس عبر العروض المسرحیة لتلامیذ مرحلة 

مدرسة بالولایة وذلك بإعداد نص درامي تعلیمي للأطفال لكیفیة ) 30(واستهدفت 
التعرف على تاریخي الصلاحیة للسعلة وكیفیة التعامل الصحیح مع هذه السلع ونتج 

  جمعیات لأصدقاء المواصفات ) 10(من ذلك المشروع إنشاء عدد 

كما نفذت الوحدى مشروع مسرح العرائس في محاولة أخرى للاستفادة من كافة 
الوسائل والأشكال الفنیة للدراما لنشر ثقافة المواصفات والجودة ، كما تم تنفیذ برنامج 
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لقطاع الریاضیین بتنظیم ورعایة مباریات المنتخب القومي السوداني وتوزیع الأدوات 
  . هیئة وثقافتها الریاضیة التي تحمل شعارات ال

كما نفذت الهیئة العدید من الحملات الاعلامیة لمعالجة بعض القضایا وتوضیح 
الدور الذي تقوم به الهیئة في حمایة المستهلك بجانب التصدي للحملات الاعلامیة 

  .المضادة 

وعملت الهیئة على تنفیذ الحملة القومیة لتوعیة المستهلك بمشاركة الدرامي محمد 
خلال أیام المولد وتنظیم مسابقات للمواطنین ستشمل هذه الحملة معظم  شریف على

كما استخدمت الهیئة فن الكاریكتیر لمعالجة قضایا المواصفات . ولایات السودان 
  . والجودة 

  : الاحتفالات : سادساً 

تنفذ الهیئة احتفالات سنویة للمناسبات الخاصة بالتقییس كالاحتفال بیوم المواصفات 
مي ویوم التقییس العربي والعالمي والیوم العالمي للمستهلك والیوم العالمي للبیئة العال

  . ویوم المستهلك العربي 

وتتعاون الوحدة مع جمعیة حمایة المستهلك السودانیة والجمعیة السودانیة لحمایة 
البیئة وجمعیات النفع العام الأخرى وبعض المؤسسات العلمیة في تنفیذ برامج 

  . مشتركة إعلامیة 
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  : المعارض 

أعدت الهیئة معرضاً متكاملاً یحتوي على تعریف شامل للهیئة عبارة عن لوحات 
مضیئة ذات شكل جذاب وصور معبرة ، ولقد شاركت الهیئة في العدید من 

  .معرضاً على المستویین الداخلي والخارجي ) 400(المعارض بلغت 

  :  ة والإعلام دور الإدارات  الفنیة في العلاقات العام

لا تقتصر الإدارات الفنیة في أي جهاز وطني أو إقلیمي للتقییس على إنجاز المهام 
لا أصبحت أنشطتها غیر معروفة ، ولا یتم  ٕ الفنیة فقط بل علیها أیضاً التعریف بها وا
الالتزام بها وتفقد أهمیتها ، لذا فإن الإدارات الفنیة في الجهاز تسهم إسهاماً مباشراً 

الإعلام حیث یتولى الفنیون في مختلف الأقسام إعداد موضوعات مبسطة عن في 
المواصفات الفنیة التي تصدر ن وتوضیح دورها في مختلف الأقسام إعداد 
موضوعات مبسطة عن المواصفات الفنیة التي تصدر ، وتوضیح دورها في مختلف 

یة أخرى ، ویكون القطاعات التنمویة من ناحیة ودورها في تدعیم التكامل من ناح
التركیز في موضوعاتها على المواصفات المتعلقة بالجودة والتعریف بشكل خاص 
بالنظم الجدیدة التي بدأت مصطلحاتها تنتشر بسرعة ، ویتطلع الكثیر لفهمها ، مثل 

  . مفهوم الجودة الشاملة 

لإدارات ونجد أن هناك تعاوناً بین إعلام الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس وا
الفنیة الأخرى بها فیها یختص بإعداد المواد الإعلامیة وتوضیح وتفسیر المواصفات 
القیاسیة وصیاغتها بلغة وعبارات بسیطة للغة العامة دون إخلال في المعنى العلمي 

 .  
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  :  FMإنشاء إذاعة مواصفات 

إذاعة  أجازت الادارة العلیا للهیئة المشروع المقدم من وحدة الاعلام لإنشاء
  .مع المستهلك في كل حته ) 93.6(متخصصة تساهم في نشر ثقافة التقییس 

  : التوثیق والأرشیف 

یهتم إعلام الهیئة بجانب التوثیق والأرشیف للأنشطة والبرامج المختلفة مستخدماً في 
ذلك كافة أنواع التوثیق وللمكتب وحدة لأرشیف الصحف والمكتبات الإداریة ووحدة 

  .ق والتصویر التلفزیوني والفیدیو ومكتبة فوتوغرافیة وصوتیة أخرى للتوثی

  : الأجهزة والأدوات الإعلامیة 

تمتلك الهیئة أحدث الأجهزة الرقمیة الإعلامیة في مجال التصویر الإخباري 
  . والفوتوغرافي ووسائل العرض المختلفة 

  : الإدارة العامة للمواصفات القیاسیة 

دارة تقییم المطابقة حیث تقوم الإدارة بإعداد وتبني  وتضم ادارة اللجان الفنیة ٕ وا
بداء  ٕ المواصفات القیاسیة والرد على الإستفسارات الفنیة الواردة داخل وخارج الهیئة وا
الرأي حول مشاریع المواصفات الواردة من منظمات المواصفات الدولیة والإقلیمیة 

 ٕ جراء التعدیلات اللازمة علیها والقطریة ومراجعة المواصفات السودانیة المعتمدة وا
  . دوریاً 

كما تضطلع الإدارة بمهام تقییم المطابقة من خلال إعتماد شهادات المطابقة المبدئیة 
  . والنهائیة للسلع المستوردة 
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حیث أثمرت جهود العلماء والخبراء والمختصین من الجامعات ومراكز البحوث 
مواصفة قیاسیة وعدد ) 5000(والقطاعین العام والخاص في إصدار وتبني أكثر من 

  . من الأدلة الفنیة والإرشادیة 

  :الإدارة العامة للرقابة والتفتیش 

  :     وتنقسم إلى إدارتین 

هام الرقابة على الصادرات والواردات ، واستصدار وتضطلع بم :إدارة التفتیش 
  . شهادات المطابقة ، فضلاً عن تطبیق ضوابط منح علامة الجودة 

وتقوم باجراء الاختبارات والتحالیل للمنتجات ومطابقتها للمواصفات  :إدارة المختبرات 
القیاسیة وتمتلك الهیئة منظومة من المختبرات تغطي مختلف المجالات وحاصلة 

وذلك لتعزیز ) 17025:2005(على شهادة اعتماد المختبرات وفقاً للمعیار آیزو 
الثقة في نتائج الفحص والاختبار ولمواكبة التطور العالمي في المجال وتشتمل على 

  : الأقسام التالیة 

  :  قسم المختبرات الهندسیة وفیها مختبرات  -

النسیج  –الأجهزة والمعدات والمنزلیة  –الطلاءات  –السرامیك  –الحدید  –الأسمنت 
  . البلكات الأسمنتیة والضغوط  –

  : قسم المختبرات الكیمیائیة ویضم مختبرات  -

الكیمیاء العام  –مستحضرات التجمیل  –الغلال ومنتجاتها  –الفصل الكرموتوغرافي 
لمیاه ا –السموم الفطریة  –الكربوهیدرات والأصماغ  –الألبان ومنتجاتها : ویشمل 

  . الزیوت والحبوب الزیتیة  –والمشروبات 
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  : قسم مختبرات الأحیاء الدقیقة ویضم مختبرات  -

  . المطیافیة الضوئیة  –التحور الواراثي  –الأحیاء الدقیقة 

وتنفیذا لاهدافها الاستراتیجیة في حمایة الإقتصاد الوطني تقوم الهیئة بترقیة الانتاج 
لأسواق المحلیة والإقلیمیة والعالمیة من خلال تطبیق نظام المحلي وتعزیز قدراته في ا

التفتیش الصناعي ومطابقة الأوزان والرقابة وضبط الجودة وتوفیر المعلومات وتقدیم 
المساعدات الفنیة للقطاعات المنجة ، وتقوم بحملات رقابة دوریة على الأسواق من 

  . مواصفات القیاسیة اجل حمایة المستهلك من مخاطر السلع غیر المطابقة لل

وتیسیراً لانسیاب حركة التجارة مع إحكام الرقابة فقد اعتمدت الهیئة عدداً من شركات 
التفتیش الدولي ووقعت إتفاقیات فنیة مع الهیئات الدولیة والإقلیمیة النظیرة للفحص 
المسبق للرسائل الواردة للسودان لضمان إستیراد سلع مطابقة للمواصفات القیاسیة 

  . سودانیة قبل شحنها للبلاد ال

  : الإدارة العام للمترولوجیا 

أنشأت الهیئة مختبرات للقیاس والمعایرة وفق متطلبات نظم المترولوجیا القانونیة 
والصناعیة والعلمیة لتقوم بمعایرة ومراقبة جمیع الأجهزة والمعدات العاملة في مجال 

  . ئة التجارة والصناعة والصحة والسلامة وحمایة البی

  : وتنقسم لادارتین 

  : إدارة دمغ المصوغات  -

ومن اهم مهامها إجراء الفحوصات على الذهب والمعادن النفیسة ومعایرتها ودمغها 
  . حفظاً لحقوق الناس والدولة من عملیات الغش والتدلیس والتزویر 

  : إدارة القیاس والمعایرة  -
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رولوجیا وتضطلع باجراء عملیات تعتبر المرجع الأساسي للسودان في مجالات المت
صلاح الموازین والمكاییل وأجهزة القیاس ومعایرتها للتأكد من مطابقتها  ٕ صیانة وا

  : للمعاییر القیاسیة وتشتمل الإدارة على مختبرات 

مختبر معایرة الكتلة ، معایرة الحجوم ، معایرة الأبعاد ، معایرة أجهزة قیاسات الحرارة 
لضغط ، معایرة أجهزة القیاسات الكهربیة ، معایرة الأجهزة ، معایرة أجهزة قیاس ا

الطبیة ، مختبر الرطوبة ، مختبرات قیاسات الضوء ، مختبرات قیاسات الصوت ، 
  مختبرات قیاسات الإشعاعیة ، مختبر الصلادة 

قیاسات الذبذبات ، مختبر القوة ، مختبر الزمن : وتستهدف إنشاء المختبرات الآتیة 
 .  

  : العام للتخطیط والدراسات والبحوث الادارة 

جراء البحوث  ٕ تضطلع الإدارة بمهام إعداد الخطط والتقاریر ومتابعة تنفیذها وا
  . والمسوحات بغرض ترقیة وتطویر أنشطة الهیئة 

  : الادارة العام للموارد البشریة 

  .  إدارة الخدمات  –إدارة الموارد البشریة  –إدارة الموارد المالیة : وتضم 
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  الدراسة المیدانیة

  : جراءات المنهجیة الا

أوردت الباحثة في هذا الجزء الطرق التي اتبعتها في اجراء البحث ، یشمل وصف 
لمجتمع البحث والعینة المختارة وطریقة اداءها واجراءات الثبات والمصداقیة 

  . والمعالجات الاحصائیة التي سلكت في تحلیل البیانات ومن ثم استخلاص النتائج 

  : مجتمع البحث 

عاملین والموظفین والإدارة العلیا والمستشارین والخبراء یتكون مجتمع البحث من ال
  ) 500(بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس وعددهم 

  : عینة الدراسة 

جاء اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة من مجتمع البحث حیث قامت الباحثة 
یعدت استمارة استبیان على عینة من المجتمع المبحوث وا) 137(بتوزیع عدد 

استمارة لاستیفاءها الشروط الاحصائیة وضوابط ) 84(الاستمارات واعتمد منها عدد 
  . التحلیل الدقیق 
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  : تحلیل بینات الدراسة : ثالثاً 

  ) 2(جدول رقم 

  الاستبانة الموزعة والمعادة

  النسبة   العدد   البیان 
  %   100  137  توزیعهااستبانات تم 

  % 20  53  تالفة استبانات 
  % 56   84  استبانات تم اعادتها بعد تعبئتها كاملة 

  % 100  137  اجمالي الموزع 
  

  :  عرض وتفسیر النتائج

  :أدوات جمع البیانات 

  : وقد استخدمت الباحثة الأدوات التالیة في جمع البیانات 

  الاستبیان / أ

  المقابلة / ب

  الملاحظة / ج
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  : الاستبیان / أ

ستمارة وتوزیعها على عینة البحث وأحتوت على مجموعة لاا قامت الباحثة بتصمیم
من المحاور ، وكل محور یحتوى على عدد من الأسئلة التى تغطى جوانب البحث 

  .بالشكل الذى یحقق أهداف البحث 

  : خطوات إعداد الاستمارة

  وقد أرفق مع الاستبیان خطاب أوضح فیه ماهیة البحث وهدفه وموضوع الاستبیان 

أوافق (الخماسى لاختیار الإجابات المناسبة وهى ) لیكرت(استخدمت الباحثة مقیاس و 
كما كانت هناك أسئلة مفتوحة فى ) بشدة، أوافق،إلي حد ما،لا أوافق، لا أوافق مطلقاً 

الأستمارة تتعلق بتقدیم تقویم وأراء حول موضوع البحث، وقد تكونت الاستمارة من 
  :سؤالاً تتكون من التالى) 22(

  .أسئلة ) 6(البیانات الشخصیة ویتكون من عدد :الجزء الأول 

  سؤال) 13(یتكون من : المحور الثانى

  .أسئلة مفتوحة ) 3(ویتكون من : المحور الثالث

  :وقد تمت مراعاة التالى فى بناء الاستمارة

  أن تكون الصیاغة واضحة والكلمات مقرؤة. 1

  أن تكون سهلة وسلیمة اللغة.2

  لمنطقى للأسئلةالتسلسل ا.3

  .عدم إزدواج الأهداف فى العبارة الواحدة
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  أن تحتوى على عدد من المحاور.4

  تحكیم الأستمارة

قامت الباحثة بعرض الأستمارة بصورتها الأولیة على عدد من أعضاء هیئة التدریس 
  حیث قام بتحكمیها كل من  وبعض من الخبراء والمختصین لتحكیمها

  محمدى دكتور عبد المولى موس/ 1

جامعة السودان للعلوم  –رئیس قسم الوسائط (دكتور صالح موسى علي موسى  /2
  )كلیة علوم الاتصال –والتكنلوجیا 

  دكتور دفع االله موسى / 3

  اختبار الصدق والثبات للأستمارة

یقصد بالصدق قدرة الأداء على تطبیق الأهداف التى صممت من أجلها ، وأعتمدت 
مدى صدق الأستمارة على الصدق الظاهرى ، والمقصود الباحثة للتعرف على 

بالصدق الظاهرى هو مدى ارتباط فقرات الأستمارة بالأهداف التى صممت من أجلها 
والذى یشیر الى الشكل العام للأستمارة ومدى وضوح اللغة ومناسبتها للعینة ووضوح 

دق الظاهرى التعلیمات وصحة ترتیب الخطوات الأساسیة ، وقد تم التحقق من الص
للأستمارة بعرض فقراتها على المحكمین كما اوضحنا ، وذلك بغرض الإدلاء بآرائهم 

  .حول الأستمارة وتأكید صلاحیتها للتوزیع

  :الترمیز

تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها فى جهاز الحاسب الآلى للتحلیل 
  :الإحصائى حسب الأوزان التالیة
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  )3(جدول رقم 

 5 وزنها بشدةأوافق 
 4 وزنها أوافق
 3 وزنها محاید

 2 وزنها لا أوافق
 1 وزنها لا أوافق مطلقاً 

  3=     5+4+3+2+1=   مجموع الأوزان   =   حسابيالوسط ال  
  5عددها                        

هو مقارنته بالوسط الحسابى الفعلى للعبارة  حسابيالغرض منه حساب الوسط ال
دل ذلك على عدم موافقة  لحسابيللعبارة عن الوسط ا حسابيحیث إذا قل الوسط ال

المبحوثین على العبارة أما إذا زاد الوسط الحسابى عن الوسط الفرضى دل ذلك على 
  .موافقة المبحوثین على العبارة

فى الاتجاه الإیجابى ام السلبى أستخدمت  و لإختبار تكرارات إجابات المبحوثین هى
الباحثة اختبار مربع كآى لجودة التطابق ، أى اختبار الفرض التالى إلى أى مدى 

) منتظمة(التكرارات المتحصل علیها من اجابات المبحوثین تتوزع بنسب متساویة
  ) ، لا أوافق، لا أوافق بشدةمحایدأوافق بشدة، أوافق، (للعبارات 

ثبات النتائجالتحلیل الإ ٕ   :حصائى وا

لتحلیل البیانات الخاصة باستمارة الخبراء أستخدمت الباحثة برنامج التحلیل 
وقامت الباحثة باستعراض كل عبارة فى جدول یوضح عدد ) SPSS(الإحصائى

التكرارات والنسبة المئویة لكل إجابة ، وأستخدمت الباحثة الأشكال التوضیحیة 
بعد ذلك قامت بالتعلیق على نتیجة كل عبارات  لتوضیح النسب المئویة ، ثم

الأستمارة، ولمعرفة اتجاه آراء عینة البحث بخصوص كل عبارات الاستمارة ثم 
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حساب الوسط الحسابى والانحراف المعیارى وأختبار كآى وقیاس درجات الحریة 
  .والقیمة الاحتمالیة

  :عرض وتحلیل البیانات

ستمارة صحیحة ومستندة إلى لاینة على أسئلة اأن معرفة مدى كون إجابات أفراد الع
أسس علمیة وقابلة لإجراء التحلیل الإحصائى علیها یتطلب معرفة بعض خصائص 

) البیانات الأولیة(أفراد عینة البحث من المختصین ، وفیما یلى وصف لخصائص
  :أفراد عینة البحث الذین تم إجراء البحث علیهمبعض خصائص 

النوعیوضح ) 4(جدول رقم   

 النوع التكرار النسبة المئویة
 ذكر 35 41.7
 أنثى 49 58.3
100%  المجموع 84 

النوع) 6(شكل رقم   

 

35 41.7

49
58.3

Frequency Percent

النوع
male female
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أن عدد الأناث فى العینة المبحوثة أكبر )  6(، ) 4(یتبین من الجدول والشكل رقم
وترى الباحثة  %) 41.7(وبلغت نسبة الأناث%) 58.3(من عدد الذكور بنسبة بلغت 

المقاییس الأناث المرتفعة تدل على اعتماد الهیئة السودانیة للمواصفات و أن نسبة 
 على الأناث بنسبة كبیرة

  یوضح الفئة العمریة) 5(جدول رقم 

 الفئة العمریة التكرار النسبة المئویة
24إلى   22من  8 9.5  
30إلى  25من  10 11.9  
40إلى  31من  24 28.6  
50إلى  41من  31 36.9  
65إلي  51من  11 13.1  
100%  المجموع 84 

  

  یوضح الفئة العمریة) 7(شكل رقم 

 

8 10
24 31

11
9.5 11.9

28.6

36.9

13.1

22-24 25-30 31-40 41-50 51-65

Chart Title
Frequency Percent
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أن غالبیة أفراد العینة من الذین تتراوح )  7(، ) 5(یتضح من الجدول والشكل رقم 
سنة حیث بلغت نسبة الفئة الأولى ) 40- 31(سنة و ) 50-41( أعمارهم ما بین 

وبلغت %) 13.1(سنة بلغت ) 65-51(اما فئة %) 28.9(والفئة الثانیة %) 36.9(
ومن تتراوح أعمارهم ) 11.9(سنة بلغت نسبتهم ) 30-25(من تتراواح أعمارهم 

ومن نسبة الفئة الأولي والثانیة یتضح بأن الهیئة ) 9.5(كانت نسبتهم ) 22-24(
  السودانیة للمواصفات والمقاییس تعتمد على فئة الشباب مع 

  یوضح المستوى التعلیمى ) 6(جدول رقم 

 المستوى التعلیمى التكرار النسبة المئویة
 دون الثانوي 0 0.0
 ثانوي 5 6.0
 جامعى 48 57.1
 فوق الجامعى 31 36.9
100%  المجموع 84 

  

  یوضح المستوى التعلیمى ) 8(شكل رقم 

 
0 5

48
31

0
6

57.1

36.9

الثانويدون ثانوي جامعي الجامعيفوق

Chart Title
Frequency Percent
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أن نسبة الفئات ذات التأهیل الجامعى  ) 8(، ) 6(یتضح من الجدول والشكل رقم 
هذا یدل على أعتماد الهیئة السودانیة %) 36.9(وفوق الجامعى بلغت %) 57.1(

مع الخبرات وهذا ما یتوافق  تعلیماً جامعیاً الذین تلقوا للمواصفات والمقاییس على فئة 
  .مع جدول الفئات العمریة 

  یوضح الخبرة العملیة) 7(جدول رقم 

 الوظیفة التكرار النسبة المئویة
سنة 5من سنة إلي  21 25  
سنة 10سنة إلي  6من  16 19  

سنة 15سنة إلي  11من  23 27.4  
سنة 15اكثر من  24 28.6  
100%  المجموع 84 

  یوضح الخبرة العملیة) 9(شكل رقم 

 
 15أن نسبة الفئات ذات الخبرة أكثر من ) 9(، ) 7(یتضح من الجدول والشكل رقم 

سنة بلغت  15سنة إلى  11الفئات ذات الخبرة من %) 28.6(سنة بلغت نسبتهم  
%) 19(سنة بلغت نسبتهم  10سنة إلى  6و الفئات ذات الخبرة من %) 27.4(

21 16
23 24

25
19

27.4 28.6

إليسنةمن سنة 5 إليسنة 6من سنة 10 إليسنة 11من سنة 15 مناكثر سنة 15

Chart Title
Frequency Percent
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هذا یدل على أعتماد %) 25(سنة بلغت نسبتهم  5الخبرة من سنة إلى والفئات ذات 
الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس على فئة الشباب مع الخبرات وهذا ما یتوافق 

  .مع جدول الفئات العمریة  والمستوى التعلیمى 

  یوضح الحالة الإجتماعیة) 8(جدول رقم 

 الوظیفة التكرار النسبة المئویة
 اعزب 33 39.3
 متزوج 36 42.9
 مطلق 13 15.5
 أرمل 2 2.3
100%  المجموع 84 

  یوضح الحالة الإجتماعیة) 10(شكل رقم 

 
أن نسبة المتزوجین هى الأعلى بلغت ) 10(، ) 8(یتضح من الجدول والشكل رقم 

، ومطلق بلغت نسبتهم %) 39.3(وغیر المتزوجین بلغت نسبتهم %) 42.9(نسبة 
  %) .2.3(بلغت نسبتهم  وأرمل%) 15.5(

33 36
13

2

39.3 42.9

15.5

2.3

اعزب متزوج مطلق أرمل

Chart Title
Frequency Percent
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  یوضح الوظیفة) 9(جدول رقم 

 الوظیفة التكرار النسبة المئویة
 عامل 6 7.1
 موظف 50 59.5
 درجة قیادیة 24 28.6
 خبراء ومستشارون 4 4.8
100%  المجموع 84 

  یوضح الوظیفة) 11(شكل رقم 

 
من الموظفین أن غالبیة أفراد العینة ) 11(، ) 9(یتضح من الجدول والشكل رقم 

والخبراء والمستشارون %)  28.6(و فئة الدرجة القیادیة %) 59.5(وبلغت نسبتهم 
نسبة الموظفین العالیة تدل %) . 7.1(والعمال بلغت نسبتهم %) 4.8(بلغت نسبتهم 

على أن الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس تعتمد أعتماد كبیر علي الموظفین 
  .في إداراتها المختلفة  

  

6

50
24

4
7.1

59.5

28.6

4.8

عامل موظف قیادیةدرجة ومستشارونخبراء

Chart Title
Frequency Percent
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) دور وتطور وفاعلیة وأداء العلاقات العامة( البیانات الموضوعیة   

یوضح عبارة للعلاقات العامة دور واضح في تطویر الهیئة ) 10(جدول رقم 
  السودانیة للمواصفات والمقاییس

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 35 41.7
 أوافق 28 33.3
 إلي حد ما 17 20.2
أوافق لا 4 4.8  
 لا أوافق بشدة 0 0.0
100%  المجموع 84 

یوضح عبارة للعلاقات العامة دور واضح في تطویر الهیئة ) 12(شكل رقم 
  السودانیة للمواصفات والمقاییس 

 
من العینة موافقون % 41.7أن نسبة )  12(، ) 10(یتبین من الجدول والشكل رقم

و % 20.2من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 3.33بشدة ،  ونسبة
من % 75ومن خلال نسبة الموافقة الكلیة البالغة %4.8نسبة عدم الموافقة بلغت 

0 4
17

28 35

0
4.8

20.2

33.3
41.7

بشدةأوافقلا أوافقلا ماحدإلي أوافق بشدةأوافق

Chart Title
Frequency Percent
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العینة الكلیة نجد أن للعلاقات العامة دور واضح في تطویر الهیئة السودانیة 
  .للمواصفات والمقاییس

العامة في عكس صورة زهنیة طیبة  یوضح عبارة ساهمت العلاقات) 11(جدول رقم 
  .عن الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس لدي جمهورها الداخلي

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 26 31

 أوافق 35 41.7
 إلي حد ما 20 23.8
 لا أوافق 3 3.5
 لا أوافق بشدة 0 0.0
100%  المجموع 84 

هنیة طیبة ذیوضح عبارة ساهمت العلاقات العامة في عكس صورة ) 13(شكل رقم 
  .عن الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس لدي جمهورها الداخلي

 
من العینة موافقون بشدة % 31أن نسبة ) 13(، ) 11(یتبین من الجدول والشكل رقم

و نسبة عدم % 23.8من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 41.7،و نسبة

0 3
20

35 26

0 3.5

23.8

41.7

31

بشدةأوافقلا أوافقلا ماحدإلي أوافق بشدةأوافق

Chart Title
Frequency Percent
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من العینة % 72.7ومن خلال نسبة الموافقة الكلیة البالغة % 3.5الموافقة بلغت 
الكلیة یتضح بأن العلاقات العامة ساهمت في عكس صورة زهنیة طیبة عن الهیئة 

  .ومیة للمواصفات والمقاییس لدي جمهورها الداخليالق

یوضح عبارة إداراة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات ) 12(جدول رقم 
  .والمقاییس إدارة فاعله 

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 22 26.2
 أوافق 34 40.5
 إلي حد ما 19 22.6
 لا أوافق 8 9.5
أوافق بشدة لا 1 1.2  
100%  المجموع 84 

یوضح عبارة إداراة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات ) 14(شكل رقم 
  .والمقاییس إدارة فاعله 

 
1 8

19
34

22
1.2

9.5

22.6

40.5

26.2

بشدةأوافقلا أوافقلا ماحدإلي أوافق بشدةأوافق

Chart Title
Frequency Percent
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من العینة موافقون % 26.2أن نسبة ) 14(، ) 12(یتبین من الجدول والشكل رقم
و نسبة % 22.6الحیاد من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة % 40.5بشدة ،و نسبة

ومن خلال نسبة % 1.2ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 9.5عدم الموافقة بلغت 
من العینة الكلیة یتضح بأن إداراة العلاقات العامة % 66.7الموافقة العالیة البالغة 

  .بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس إدارة فاعله 

لعلیا بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس یوضح عبارة الإداراة ا) 13(جدول رقم 
  .تهتم وتؤمن بأهمیة وجود إداراة العلاقات العامة بها 

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 20 23.8
 أوافق 50 59.5
 إلي حد ما 10 11.9
 لا أوافق 3 3.6
 لا أوافق بشدة 1 1.2
100%  المجموع 84 

عبارة الإداراة العلیا بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس یوضح ) 15(شكل رقم 
  .تهتم وتؤمن بأهمیة وجود إداراة العلاقات العامة بها 
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من العینة موافقون % 23.8أن نسبة ) 15(، ) 13(یتبین من الجدول والشكل رقم

نسبة و % 11.9من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 59.5بشدة ،و نسبة
ومن خلال نسبة % 1.2ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 3.6عدم الموافقة بلغت 

من العینة الكلیة یتضح بأن الإداراة العلیا بالهیئة % 83.3الموافقة العالیة البالغة 
السودانیة للمواصفات والمقاییس تهتم وتؤمن بأهمیة وجود إداراة العلاقات العامة بها 

ذهنیة طیبة عن الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس  لمساهمتها في عكس صورة
  .لدي الجمهور الداخلي والخارجي 

یوضح عبارة الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت في ترقیة ) 14(جدول رقم 
  الأداء

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 9 10.7
 أوافق 34 40.5
 إلي حد ما 31 36.9
أوافقلا  10 11.9  
 لا أوافق بشدة 0 0.0
100%  المجموع 84 

1 3 10

50
20

1.2 3.6
11.9

59.5

23.8

بشدةأوافقلا أوافقلا ماحدإلي أوافق بشدةأوافق

Chart Title
Frequency Percent
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یوضح عبارة الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت في ترقیة ) 16(شكل رقم 
  الأداء

 
من العینة موافقون %  10.7أن نسبة ) 16(، ) 14(یتبین من الجدول والشكل رقم 

 36.9الموافقونمن أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة غیر %  40.5بشدة ،و نسبة 
نجد ان هنالك تقارب فى اجابات المبحوثین حول عبارة % 11.9ونسبة لا أوافق % 

  الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت في ترقیة الأداء

یوضح عبارة خطط العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات ) 15(جدول رقم 
  .والمقاییس تواكب متطلبات العمل 

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 9 10.7
 أوافق 33 39.3
 إلي حد ما 30 35.7
 لا أوافق 11 13.1
 لا أوافق بشدة 1 1.2
100%  المجموع 84 

0
10

31 34

9
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11.9
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یوضح عبارة خطط العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات ) 17(شكل رقم 
  .والمقاییس تواكب متطلبات العمل 

 
من العینة موافقون %  10.7أن نسبة ) 17(، ) 15(رقمیتبین من الجدول والشكل 

 35.7من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة غیر الموافقون%  39.3بشدة ،و نسبة 
نجد ان هنالك % 1.2ونسبة لا أوافق بشدة بلغت % 13.1ونسبة لا أوافق % 

القومیة تقارب فى اجابات المبحوثین حول عبارة خطط العلاقات العامة بالهیئة 
وهذا یتفق ما الجدول أعلاه بأن . للمواصفات والمقاییس تواكب متطلبات العمل 

  .الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت في ترقیة الأداء 
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یوضح عبارة تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لتدریب ) 16(جدول رقم 
ا  ً   .وتأهیل موظف العلاقات العامة دوری

المئویةالنسبة   الوحدات التكرار 
 أوافق بشدة 8 9.5
 أوافق 37 44

 إلي حد ما 29 34.6
 لا أوافق 10 11.9
 لا أوافق بشدة 0 0.0
100%  المجموع 84 

یوضح عبارة تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لتدریب ) 18(شكل رقم 
ا  ً   .وتأهیل موظف العلاقات العامة دوری

 
من العینة موافقون %  9.5أن نسبة ) 18(، ) 16(الجدول والشكل رقمیتبین من 

%  34.6من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة غیر الموافقون%  44بشدة ،و نسبة 
نجد ان هنالك تقارب فى اجابات المبحوثین حول عبارة % 11.9ونسبة لا أوافق 
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وتأهیل موظف العلاقات العامة تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لتدریب 
ا  ً   .دوری

یوضح عبارة أسهمت البحوث التي تجریها إدارة العلاقات العامة ) 17(جدول رقم 
  .بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس في ترتیب وتنظیم العمل بالهیئة 

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 9 10.7
 أوافق 32 38
 إلي حد ما 26 31

 لا أوافق 13 15.5
 لا أوافق بشدة 4 4.8
100%  المجموع 84 

یوضح عبارة أسهمت البحوث التي تجریها إدارة العلاقات العامة ) 19(شكل رقم 
  .بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس في ترتیب وتنظیم العمل بالهیئة 

 
من العینة موافقون % 10.7أن نسبة ) 19(، ) 17(یتبین من الجدول والشكل رقم 

و نسبة عدم % 31من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 38بشدة ،و نسبة
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نجد أن هنالك تفاوت % 4.8ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 15.5الموافقة بلغت 
في إجابات المبحوثین حول عبارة أسهمت البحوث التي تجریها إدارة العلاقات العامة 

  .الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس في ترتیب وتنظیم العمل بالهیئة ب

یوضح عبارة تتمتع العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات ) 18(جدول رقم 
  والمقاییس ببیئة مهیئة للعمل

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 16 19
 أوافق 37 44

 إلي حد ما 22 26.2
 لا أوافق 5 6

 لا أوافق بشدة 4 4.8
100%  المجموع 84 

یوضح عبارة تتمتع العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات ) 20(شكل رقم 
  والمقاییس ببیئة مهیئة للعمل
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من العینة موافقون %  19أن نسبة) 20(، ) 18(یتبین من الجدول والشكل رقم 
و نسبة % 26.2موافقون وبلغت نسبة الحیاد من أفراد العینة % 44بشدة ،و نسبة

ومن خلال نسبة % 4.8ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 6عدم الموافقة بلغت 
من العینة الكلیة یتضح بأن العلاقات العامة بالهیئة % 59الموافقة العالیة البالغة 

  السودانیة للمواصفات والمقاییس تتمتع ببیئة مهیئة للعمل

ح عبارة مستوي التنسیق بین إدارات الهیئة القومیة للمواصفات یوض) 19(جدول رقم 
  .والمقاییس یرفع مؤشرات الانتاج 

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 17 20.2
 أوافق 40 47.6
 إلي حد ما 19 22.6

 لا أوافق 5 6
 لا أوافق بشدة 3 3.6
100%  المجموع 84 

مستوي التنسیق بین إدارات الهیئة القومیة للمواصفات یوضح عبارة ) 21(شكل رقم 
  .والمقاییس یرفع مؤشرات الانتاج 
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من العینة موافقون % 20.2أن نسبة ) 21(، ) 19(یتبین من الجدول والشكل رقم 
و نسبة % 22.6من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 47.6بشدة ،و نسبة

ومن خلال نسبة % 3.6أوافق بشدة بلغت نسبتها ولا % 6عدم الموافقة بلغت 
من العینة الكلیة یتضح بأن مستوي التنسیق بین % 67.8الموافقة العالیة البالغة 

  .إدارات الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس یرفع مؤشرات الانتاج 

یوضح عبارة العلاقات العامة بالمواصفات والمقاییس لها اثر واضح ) 20(جدول رقم 
  .في الترابط والتنسیق الداخلي بین ادارات الهیئة 

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 9 10.7
 أوافق 41 48.8
 إلي حد ما 22 26.2
 لا أوافق 12 14.3
 لا أوافق بشدة 0 0.0
100%  المجموع 84 

اثر واضح یوضح عبارة العلاقات العامة بالمواصفات والمقاییس لها ) 22(شكل رقم 
  .في الترابط والتنسیق الداخلي بین ادارات الهیئة 
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من العینة موافقون % 10.7أن نسبة ) 22(، ) 20(یتبین من الجدول والشكل رقم 

و نسبة % 26.2من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 48.8بشدة ،و نسبة
ومن خلال نسبة % 0.0ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 14.3عدم الموافقة بلغت 

من العینة الكلیة یتضح بأن العلاقات العامة % 59.5الموافقة العالیة البالغة 
بالمواصفات والمقاییس لها اثر واضح في الترابط والتنسیق الداخلي بین ادارات الهیئة 

.  

یوضح عبارة برامج التقویم بالعلاقات العامة لها دور واضح في ) 21(جدول رقم 
  . لاً ع القصور وتلافیها مستقبمعرفة مواض

 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 10 11.9
 أوافق 33 39.3
 إلي حد ما 19 22.6
 لا أوافق 20 23.8
 لا أوافق بشدة 2 2.4
100%  المجموع 84 
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یوضح عبارة برامج التقویم بالعلاقات العامة لها دور واضح في ) 23(شكل رقم 
  .القصور وتلافیها مستقبلاً معرفة مواضع 

 
من العینة موافقون % 11.9أن نسبة ) 23(، ) 21(یتبین من الجدول والشكل رقم 

و نسبة % 22.6من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 39.3بشدة ،و نسبة
نجد أن هنالك % 2.4ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 23.8عدم الموافقة بلغت 

إجابات المبحوثین حول عبارة برامج التقویم بالعلاقات العامة لها دور تقارب في 
 ً   .واضح في معرفة مواضع القصور وتلافیها مستقبلا

یوضح عبارة ساهمت العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات ) 22(جدول رقم 
  .المختلفة  والمقاییس في اثراء المعرفة بالهیئة عن طریق النشرات المكبوعة والبرامج
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 الوحدات التكرار النسبة المئویة
 أوافق بشدة 23 27.3
 أوافق 34 40.5
 إلي حد ما 22 26.2

 لا أوافق 5 6
 لا أوافق بشدة 0 0.0
100%  المجموع 84 

یوضح عبارة ساهمت العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات ) 22(جدول رقم 
  .بوعة والبرامج المختلفة طبالهیئة عن طریق النشرات الموالمقاییس في اثراء المعرفة 

 
من العینة موافقون % 27.3أن نسبة ) 24(، ) 22(یتبین من الجدول والشكل رقم 

و نسبة % 26.2من أفراد العینة موافقون وبلغت نسبة الحیاد % 40.5بشدة ،و نسبة
خلال نسبة ومن % 0.0ولا أوافق بشدة بلغت نسبتها % 6عدم الموافقة بلغت 

من العینة الكلیة یتضح بأن العلاقات العامة بالهیئة % 67.8الموافقة العالیة البالغة 
السودانیة للمواصفات والمقاییس ساهمت في اثراء المعرفة بالهیئة عن طریق النشرات 

  .المكبوعة والبرامج المختلفة 
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 تفسیر النتائج
دور وتطور وفاعلیة وأداء  : تفسیر نتائج المحور الثاني ) 23(جدول رقم 

:العلاقات العامة  
الوسط  مربع كآى العبارة

 الحسابى
الانحراف 
 المعیارى

درجة 
 الحریة

القیم 
 الاحتمالیة

للعلاقات العامة دور واضح في تطویر 
 الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس

26.19 
 4.12 0.897 3 0.000 

ساهمت العلاقات العامة في عكس صورة 
زهنیة طیبة عن الهیئة القومیة للمواصفات 

.والمقاییس لدي جمهورها الداخلي  

26 
 4 0.836 

3 0.000 

إداراة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة 
.للمواصفات والمقاییس إدارة فاعله   

38.976b 
 3.81 0.975 4 0.000 

الإداراة العلیا بالهیئة السودانیة للمواصفات 
وتؤمن بأهمیة وجود إداراة والمقاییس تهتم 

.العلاقات العامة بها   

95.167b 
 4.01 0.784 

4 0.000 

الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت 
 في ترقیة الأداء

25.429 
 3.5 0.843 3 0.000 

خطط العلاقات العامة بالهیئة القومیة 
للمواصفات والمقاییس تواكب متطلبات 

.العمل   

46.476b 
 3.45 0.897 

4 0.000 

تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات 
والمقاییسلتدریب وتأهیل موظف العلاقات 

ا  ً .العامة دوری  

29.048 
 3.51 0.829 

3 0.000 

أسهمت البحوث التي تجریها إدارة العلاقات 
العامة بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس 

.في ترتیب وتنظیم العمل بالهیئة   

33.024b 
 3.35 1.024 

4 0.000 
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تتمتع العلاقات العامة بالهیئة السودانیة 
 للمواصفات والمقاییس ببیئة مهیئة للعمل

43.976b 
 

3.67 1.01 4 0.000 

مستوي التنسیق بین إدارات الهیئة القومیة 
للمواصفات والمقاییس یرفع مؤشرات الانتاج 

. 

51.952b 
 3.75 0.968 

4 0.000 

والمقاییس لها العلاقات العامة بالمواصفات 
اثر واضح في الترابط والتنسیق الداخلي بین 

.ادارات الهیئة   

29.81 
 3.56 0.869 

3 0.000 

برامج التقویم بالعلاقات العامة لها دور 
واضح في معرفة مواضع القصور وتلافیها 

.مستقبلاً   

32.310b 
 3.35 1.047 

4 0.000 

ساهمت العلاقات العامة بالهیئة السودانیة 
للمواصفات والمقاییس في اثراء المعرفة 

بالهیئة عن طریق النشرات المكبوعة 
.والبرامج المختلفة   

20.476 
 3.89 

 
0.878 

 

3 0.000 

أن الوسط الحسابى لجمیع العبارات أكبر من الوسط ) 22(یلاحظ من الجدول رقم 
العبارات تسیر وهذا یشیر إلى أن اجابات المبحوثین نحو هذه ) 3(الحسابى الفرضى 

فى الاتجاة الإیجابى أى موافقتهم علیها ، أما الانحراف المعیارى لغالبیة العبارات أقل 
  .وهذا یشیر إلى تمركز وتجانس إجابات المبحوثین واتفاقهم علیها ) 1(من 

وهذا  0.05وبالنظر للقیمة الاحتمالیة لجمیع العبارات أقل من مستوى المعنویة 
  .ذات دلالة إحصائیة  یشیر إلى وجود فروق

  :ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابى
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للعلاقات العامة دور واضح في تطویر الهیئة السودانیة للمواصفات  .1
  ) .4.12(والمقاییس تأتى فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى

وفى المرتبة الثانیة تأتى عبارة الإداراة العلیا بالهیئة السودانیة للمواصفات  .2
بمتوسط .تهتم وتؤمن بأهمیة وجود إداراة العلاقات العامة بها  والمقاییس

 )4.01(حسابى
وفى المرتبة الثالثة عبارة ساهمت العلاقات العامة في عكس صورة زهنیة  .3

بمتوسط . طیبة عن الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس لدي جمهورها الداخلي
  ) .4(حسابى 

ساهمت العلاقات العامة بالهیئة السودانیة وفى المرتبة الرابعة تأتى العبارة  .4
للمواصفات والمقاییس في اثراء المعرفة بالهیئة عن طریق النشرات المكبوعة والبرامج 

 )3.89(بمتوسط حسابى . المختلفة 
وفى المرتبة الخامسة تاتى عبارة إداراة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة  .5

 ) .3.81(متوسط حسابى ب.للمواصفات والمقاییس إدارة فاعله 
وفي المرتبة السادسة تأتي عبارة مستوي التنسیق بین إدارات الهیئة القومیة  .6

 ) .3.75(للمواصفات والمقاییس یرفع مؤشرات الانتاج بمتوسط حسابي 
وفي المرتبة السابعة تأتي عبارة تتمتع العلاقات العامة بالهیئة السودانیة  .7

 ) .3.67(للعمل بمتوسط حسابي  للمواصفات والمقاییس ببیئة مهیئة
وفي المرتبة الثامنة تأتي عبارة العلاقات العامة بالمواصفات والمقاییس لها  .8

) 3.56(بمتوسط حسابي .اثر واضح في الترابط والتنسیق الداخلي بین ادارات الهیئة 
. 
وفي المرتبة التاسعة تأتي عبارة تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات  .9

ا والمقاییسلتدری ً  ) .3.51(بمتوسط حسابي .ب وتأهیل موظف العلاقات العامة دوری
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وفي المرتبة العاشرة تأتي عبارة الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت في  .10
  ) .3.50(ترقیة الأداء بمتوسط حسابي 

وفي المرتبة الحادیة عشر تأتي عبارة خطط العلاقات العامة بالهیئة القومیة  .11
  ) .3.45(بمتوسط حسابي .تواكب متطلبات العمل للمواصفات والمقاییس 

  :وفي المرتبة الأخیرة  تأتي العبارات  .12
  أسهمت البحوث التي تجریها إدارة العلاقات العامة بالهیئة القومیة للمواصفات

 .والمقاییس في ترتیب وتنظیم العمل بالهیئة 
 قصور برامج التقویم بالعلاقات العامة لها دور واضح في معرفة مواضع ال

 ً  ) .3.35(بمتوسط حسابي . وتلافیها مستقبلا
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  المقابلة /ب

تفاصیل كل مقابلة للاستفادة من راجع المعلومات بصورة أكثر دقة  رأت الباحثة ایراد
وذلك بعد أن أوردت عدد من الراجع في صلب السرد النظري للدراسة والنتائج 

  . والتوصیات 

یقول دكتور جمیل حمداوي ان المقابلة ان اهم التقنیات التي تعتمد في مجال البحث 
بصفة عامة  ومن أهم الآلیات الإجرائیة التي یعتمد علیها البحث الوصفي بصفة 
خاصة وبما أن هذه الدراسة تنتهج المنهج الوصفي رأت الباحثة استخدام المقابلة 

  كأداة ثانویة 

  : الأولى المقابلة 

  )مدیر ادارة العلاقات العامة والاعلام ( حدث الدكتور هیثم حسن عبد السلام ت

عن ادارة العلاقات العامة والاعلام بالهئیة السودانیة للمواصفات والمقاییس واوضح 
ان الادرارة واحده بها قسمى العلاقات العامة والاعلام وانه ما من تأشید ل وحدة 

ي العمل ومدونة في التنفیذ والمیزانیات الادارتین حیث توجد استقلالیة ف
  .الموضوعهتسمع بتنفیذ البرامج 

ابان ان هنالك شراكات قویة تربط الهئیة بجهات كثیرة تمثل الزراع الاجتماعي للهئیة  -
 .مما یسهم في سهولة تنفیذ عمل الهئیة  

. یعتقد الدكتور هیثم ان هنالك رضى جید عن اداء الادارة من قبل جمهورها الداخلي  -
وابان هناللك تعاون كثیر على الصعید الافقي بین إدارات الهئیة وطنت له الادارة ما 

 . بین الادارت التي تحتوي علیها الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 
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ه للعلاقات العامة والاعلام بالهئیة قد یؤدي الي ترى الاباحثة ان وجود ادارة واحد
عمل جید ومملوس في الادارة ولكن لو كانت وحدة العلاقات العامة والاعلام 

  منفصلة بوحدة قائمة بذاتها لاسهم ذلك في رفع مستوى مؤشرات العمل الي ممتاز 
  
  : الثانیة مقابلة ال

ات العامة بالهئیة السودانیة مدیر وحدة العلاق(أفاد الاستاذ محمد مصطفى محمد 
  )للمواصفات والمقاییس

اوضح انها وحدة تابعة للمدیر العاه وقسم من ادارة العلاقات العامة والاعلان وانهما  -
تتمتع بأشراف نائب المدیر العام مما یتیح سهولة صعود ومرونة متطلبات الوحدة 

 .الي الادارة العلیا 

انالادارة العلیا باهمیة عمل الوحدة وتوفیر قال الاستاذ اجابة علي سؤال مى ایم -
معینات اداء عملهاء ان الادارة العلیاء متفهمو تماما لعمل العلاقات العامة وانها 

لان الهئیة لها حصوصیة في تشید ثقافة التقییس . تساهم في اعانة الوحدة بالمال 
شى مع توعیة لذا یجب ان تلعب ادارة العلاقات العامة بها دور غیر تقلیدي یتما

 ) .ثقافة المستهلك ، تسند ثقافة التغیر ، فهم التقییس . (  عمل الهئیة 

 .الوحدة تعمل بروح الفریق  -

فصل الاستاذ محمد مصطفي في وجدا برامج داخلیة كثیرة تهدف من خلالها الوحدة  -
 . في تفصیل الرضى الوظیفي للجمهور الداخلي 

تحدث عن اشكالیة جمهور الهئیة العریض والفضفاض لذلك لا بد من تنوع قوالب  -
 . عرض عمل الهئیة بما یتوافق مع تنوع الجمهور ویحسب انهم نجحو في ذلك 

 . للهئیة السودانیة والمواصفات موقع الاكتروني فاعل   -

  : الثالثة مقابلة ال
  محمد حسین الاستاذة فاطمة 
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تحدثت عن اهمیة ادارة العلاقات العامة قایلة بانها یتعین علیها العنایة بامر المركز  -
خارجیا بأعتباره مؤسسه لها ارتباط بالمرافق وتمسالنواحي العلاجیة ویفترض ان 
تساهم العلاقات العامة بالمركز في كثیر معتمد علي المناظیر وطبیعة عمل المركز 

 . ي بالاولیة وباخص مدینة ود مدن

  . مما یؤكد تحقیقها لعملیات الاتصال وتبادل ونقل المعلومات 
اشارت الاستاذة فاطمة الي افتقار الموسسات الحكومیة الي الكوادر المؤهلة لعمل  -

المیزانیات المخصص له تعتبر . العلاقات العامة بالاضافة الي فقر لبیئة العمل 
 . ضعیفة وتقول ان معظم مواسسات القطاع العام تعمل هذه الادارة لاسباب اعلاه 

  : الرابعة مقابلة ال
  عبد العزیز عبد االله محمد یقول الاستاذ 

  مخطط ادارة وزارة التخطیط العمراني ولایة الخرطوم 
أن العلاقات العامة لیس لها دور واضح ولیس ذات تأثیر بالغ بدلیل أن هنالك  

بعض المؤسسات الخدمیة بها تقاطعات وعدم تنسیق وكل یعمل في حزر منفصلة 
  . مما یؤثر على مستوى الخدمة 

ة العلاقات بشكل رسمي >ضئیلة وكل مؤسسه تعتبر نفسها غالب هحجم العلاقات 
ولا یحسن  بها العاملین بالمؤسسة العمنیة . ومقتضیة وللموجة او الضرورة الملمة 

عدا اصحاب القرار او مدیر العلاقات العامة باعتباره قیاسا لهذه العلاقة والفائدة 
ي الاخري بالتغیر في أداء المرجوة فیها وقد یصل الحال الي ان كل موسسة ترم

  . وأجبها والاخري قامت بواجبها تماما حیال الخدمة أو لدور الذي یجب القیام به 
وأعتقد أن العلاقات العامة بالمؤسسة یمكن یكون لها وجود فاعل في ترقیة العمل اذا 
تم توظیفها في إطارها الصحیح لیصب الاهتمام بالكادر البشري والاهتمام ببئیة 

  .ل ومن ثم هذا الاهتمام یساعد في ترقیة العمل العم
  : الخامسة المقابلة 
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 –) مساعد مدیر أدارة العلاقات العامة والاعلام ( تحدث أحمد فرید عبد البحیم 
  جامعة النیلین 

أن قسم او ادارة العلاقات العامة من اهم الادارات بالمؤسساة وهي التي من واجبها 
ات الاخرى   والجمهور من خلال المصدقیقة في عكس وربط المؤسسات بالمؤسس

الاعلام والتعامل بین مؤاسسة واخرى وهنالك خدمات كثیرة یقدمها القسم مثل التعامل 
مع سلطة الجوازات في تسهیل اجراءات المسافرین والعاملین بالمؤسسة وایضا تعمل 

الاجهزة  علي تسهیل حضور الضیوف من خارج البلاد بالمؤسسة وایضا التعامل مع
الاعلامیة بكافة مجالاتها وایضا السفارات والشركات التي یمكن ان تخدم المؤسسة  

.  
یساهم القسم او الادارة في تطویر المؤسسة بصورة كبیرة من خلال عكسه لصورة 
الموسسة الداخلیة للجمهور والمؤسسات التي یتم التعامل معها وذلك من خلال 

  . ما یتعلق بها  الاعلام عن انشطه المؤسسة وكل
المعوقات التي تواجه القسم او الادارة وهي تعمل في دور راس المؤسسة او مدیرها 
یمكن للمدیر ان یطفو منها من خلال تفهمه للدور الكبیر الذي تقوم به الادارة 

  . وتوفیر كافة احتاجاتتها الفعلیة لكي تقوم بعمها 
  : السادسة مقابلة ال

  مدیر ادارة التنمیة مفوضیة تخصیص الایرداتالمالیة  –وقال الأستاذ مالك ابراهیم 
للعلاقات العامة دور أساسي ونافذ بالمؤسسات الحكومیة نت خلال تطبیق  

الاسترایجیة المفوضیة لبرامج الحكومة والتي اعتبرت ان التنثیق والترابط بین هیئات 
عوامل نجاح التخطیط الاستراتیجي  ومؤسسات الحكومة یعتبر جزء رئیسي من

وكذلك لما تمیزت به من الشاركة الفاعلة في كثیر من السیاسات التنمویة كالتعلیم 
والصحة وبرامج الشباب والریاضة والتوعیة الجماهیریة عن طرق مسالبة الرؤى 
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وللعلاقات العامة أثر بائن بمؤسسات الدولة لم یحصر في . الهادفة لأعداء النجاح 
  .د ما تتناولة رسائل الاعلام  المراسمرص

وكثیرا من المؤسسات الحكومیة تعتمد في هیكلتها التنظیمیة والاداریة علي ادارة او 
قسم العلاقات العامة وهي التي تعنني بالرضاء الوظیفي في المؤسسات ومنسوبیها 

وتوظیف واهمیتها الظاهرة في دورها التنموي لما تقوم به من تنشیط وتشبیك للجهد 
أمثل للموارد وذلك من خلال مشاركتها القاعلة بین الادارات والهرم المؤسسي في 

  . الوزارات على المستوى الاتحادي بین الولایات والمحلیات في المستوى اللامركزي 
  : السابعة مقابلة ال

مجمع  –رئس قسم العلاقات العامة  –تحدث الاستاذ فائز عوض أحمد مجزوب 
ي قائلاً أن قسم العلاقات العامة باستقبال الوفود الاجنبیة والوفود أطیاف الصناع

الاخرى في زیارتها للمؤسسة كما یقوم بترتیب الزیارات والمعارض والاحتفالات  
  . بالمؤسسة 

ویقوم قسم العلاقات العامة بعمل كل الاجراءات التي تخص الاجانب عند دخولهم 
) لیموزین ( ز الفنادق وسیارات الترحیل البلاد من التسجیل وفتح الصالات وحج

قامة المآدب للضیوف وحتى مغادرتهم البلاد  ٕ  . وا

وكما یؤدي قسم العلاقات العامة بالمجمع كل إجراءات سفر منسوي المؤسسة في 
استخراج جوازات السفر وعمل التأمین والتذاكر وتأشیرة الخروج حتى مغادرتهم 

 . بالمطار 

ویعتقد أن قسم العلاقات العامة له دور ترویجي لمنتجات المؤسسة إن كان لها اي 
نوع من أنواع المنتجات كما تشارك مع إدارة التسویق في اعمال كثیرة مثل المعارض 

 والمناسبات التي تخص المؤسسة 



200 
 

وكما لا یقتصر قسم العلاقات العامة في المؤسسة التي إنتمي الیها في الدور 
ستفبال ووداع الوافد الاجرا ٕ  ئي الروتیني في جوازات سفر وا

أما المشاكل التي تواجه أغلب موظفي العلاقات العامة تتمثل في عدم وضع برنامج 
واضح للسفر في بدایة العام مما یجعل وصول الوفود ومعادرة منسوبي المؤسسة 

  .مفاجاة بالنسبة لیك ویجعلك  تعمل تحت ضغط كبیر 
ت بین قسم العلاقات العامة والادارات الاخرى أحیانا یخلف وتداخل الاختصاصا
 .بعض الاحتكاكات 

وبرأیه ان العلاقات العامة هي من الوظائف الاداریة التي تساهم في تعزیزالتواصل 
 . مع العملاء وربط طبیعة عمل المؤسسة مع الاراء العامه هذا لمفهوم عام 

  : ولدیه اراء كثیرة جدا منها 
  .راتیجیة سنویة للعمل وقف خطط وبرامج واضحة وضع است -1
  تطویر العمل والاداء في خلال التنسیق بین الادارات ذات الصلة  -2
الخروج من عمل العلاقات العامة الروتیني والانطلاق به الي مفاهیمه الالجدیدة  -3

  .التي تواكب التطور 
وم العام الذي یركز فصل عمل العلاقات العامة والمراسم والاتكیت من المفه -4

 -علي الجاناب التسویقي والترویجي والعمل علي مفهوم جدید یخدم المؤسسة  
اتكیت والعمل علي دورات تأهیلیة ترفع من وعي مستوي المؤسسة في + مراسم 

  . التعامل مع الاجانب من الاجتماعات واللقاءات الخارجیة 
  : الثامنة المقابلة 

مدیر ادارة العلاقات العامة والاعلام وزارة  -م  الطیب سعد الدین حسان التو 
  التخطیط العمراني 

العلاقات العامة موجودة وها مسمیات مختلفة ، مرة تسمى العلاقات العامة ومرة 
تسمى العلاقات العامة والمراسم وأحیا تدمج مع الاعلام كادارة موحدة ، وجود 
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ي مدي ایمان أدارة المؤسسة العلاقت العامة كجسم فاعل یتوقف بدرجة كبیلرة عل
ختصاصات  ٕ بأهمیة العلاقات العامة ودورها ، فبعض المؤسسات تحدد مهام وا
ومناسبات لادارة العلاقات العامة ونهتم بالكادر البشري وتدریبه باعتبار أن العلاقات 
العامة هي عنوان المؤسسة وتتیح الفرص الكافیة لافراد العلاقات العامة بالاطلاع 

رب الاخرین خارجیا وداخلیا وفي ذات الوقت قد تعاني الكثبر من مكاتب على تجا
  .العلاقات العامة من الاهمال وبالتاتي ینعكس ذلك على تدني الاداء 

ونعم للعلاقات العامة دور مهم في ترقیة العمل بالمؤسسة فالعلاقات العامة لها 
المؤسسة ویتمثل في  دورمن قسمین ، القسم الاول یتعلق بالعلاقات العامة داخل

الاهتمام بالجوانب الاجتماعیة  للعاملین بما فیها البرامج الترفیهیة والاعلامیة 
والثقافیة كما للعلاقات دور في ترفیه البیئة داخل المؤسسة علي سبیل المثال یكون 
لها رؤیة في أختیار الاثاثات وطلاء المباني والستائر بما یتلاءم  مع تصمیم 

فز العاملین على العمل ، والقسم الثاني دور خارجي یتعلق بعلاقة المؤسسة ویح
المؤسسة مع المجتمع وهذا دور كبیر یتوقف علي طبیعة نشاط المؤسسة والخدمات 

  . التي تقدمها للجمهور 
  : التاسعة مقابلة ال

رئاسة منظومة  –موظفي علاقات عامة ومراسم  –محمد مبارك زاید الصافي 
  )التصنیع الحربي ( الصناعات الرئایسیة 

  : دور العلاقات العامة في مؤسستي ما یلي: اولا 
مد جسور التواصل والثقة بین المؤسسة وجمهورها الخارجي من خلال إمداده  -1

  . بالمعلومات الصحیحة والإعتماد على الصدق والأمانة في إبصال المعلومات إلیه 
ساس بالمسئولیة لدى الجمهور الداخلي كلمطبقات والملصقات تنمیة الإح -2

  .والمحاضرات التثقیفیة والحفلات 
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تحسین العلاقات سواء مع الجمهور الداخلي أو الخارجي من خلال الزیارات  -3
  المتبادلة 

تدعیم العلاقات مع وسائل الإتصال المعروفة من الصحف والمجلات والتلفزیون  -4
  . وغیرها 

مة علاقات طیبه بین المؤسسة وموردیها في تقدیم الخدمات الذین یمثلون إقا -5
ركیزة أساسیة في إمداد المؤسسة بكافة إحتیاجاتتها الخدمیة بالجودة المطلاة وفي 

  . المواعید المحددة 
  . تقدیم وتسهیل كافة الإجراءات الهجریة لمنسوبي المؤسسة  -6
وضیافة لكافة زائري المؤسسة من الداخل او القیام بأعمال المراسم من إستقبال  -7

  . الخارج 
تنفیذ وتقدیم الهدایا الترویجیة للمتعاملین مع المؤسسة لخلق علاقة حمیمة  – 8

  . وتحسین الصورة الزهنیة لدیهم 
  :تي تواجه عمل العلاقات العامة المعوقات ال: ثانیا 

هنالك معوقات تتمثل في تداخل وتشابه الإختصاصات الوظیفیة مع بعض الإدارات 
الاخرى كاللإعلام والخدمات ، وایضا شح الموارد المساعدة في تنفیذ مهام العلاقات 
العامة ، وعدم الإهتمام بالكادر البشري من حیث العلاقات الطبیعیة العمل المفتوح 

العام وعدم حصوله على التدریب المستمر لتجود لیل نهار ووسائل الحركة والمظهر 
  : الاداء 

  : تحلیل بیانات المقابلات 

یمكن القول أن معظم مقابلات المقابلین الذین اجرت معهم الباحثة لقاءات وطرحت 
  : علیهم التساؤلات التالیة 

  ما هو دور العلاقات العامة للمؤسسة  -1
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  هل ساهمت العلاقات العامة في تطویر ادارة المؤسسة  -2

  هل تؤمن ادارتك العلیا بأهمیة العلاقات العامة -3

  معوقات وبیئة عمل العلاقات العامة  -4

معظم هذه الاجابات أوضحت رسوخ مفهوم العلاقات العامة والایمان بضرورة وأهمیة 
تداخل ما بین العلاقات العامة وجودها إلا أنه یلمس في كثیر من الاجابات وجود 

وبعض الادارات الأخرى في التطبیق وهذا التداخل ناتج عن سوء فهم اداري وقصور 
مالي تارة أخرى وأیضاً افتقار بیئات العمل للمعینات وفقر برامج التدریب حیث زیادة 

ثة الجرعات التدریبة لموظفي العلاقات العامة بصورة جیدة تمكنهم من المواكبة الحدی
  . لكل ما یستجد في المجال فیتثى لهم الانجاز والابداع الشامل 

وفي اعتقاد الباحثة أن جمهور الموظفین والعاملین بالمؤسسات الحكومیة یتفهمون 
دور العلاقات العامة في تحسین بیئة العمل ولهم اسهماتهم ورؤاهم التي قد تساعد 

  . تطور اداء المؤسسة ككل في ترقیة اداء وعمل العلاقات العامة وبالتالي 

  : النتائج التي استخصلت من هذه المقابلات 

  العلاقات العامة لها وجود بالمؤسسات الحكومیة  -1

  بیئة العمل الموفرة للعلاقات العامة بالمؤسسات تحتاج الى تأهیل  -2

  یجب رصد میزانیات منفصلة لعمل العلاقات العامة  -3

  الخروج بأخصائي علاقات العامة ناجح كلما اهتم للتدریب نستطیع  -4

  العمل على توطین ثقافة العلاقات العامة كسجم قائم بذاته      -5

 :النتائج : رابعاً 
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  .لعلاقات العامة دور واضح في تطویر الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ا .1
للمواصفات ساهمت العلاقات العامة في عكس صورة زهنیة طیبة عن الهیئة القومیة  .2

  .والمقاییس لدي جمهورها الداخلي
الدراسة بان إداراة العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس  وضحتا .3

 .إدارة فاعله 
بأن الإداراة العلیا بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس تهتم وتؤمن بأهمیة برز  .4

في عكس صورة ذهنیة طیبة عن الهیئة وجود إداراة العلاقات العامة بها لمساهمتها 
 .القومیة للمواصفات والمقاییس لدي الجمهور الداخلي والخارجي 

هنالك تقارب فى اجابات المبحوثین حول عبارة الخطط الواضحة للعلاقات  اعتماد ان .5
 .العامة ساهمت في ترقیة الأداء

العامة بالهیئة هنالك تقارب فى اجابات المبحوثین حول عبارة خطط العلاقات  .6
القومیة للمواصفات والمقاییس تواكب متطلبات العمل ، وهذا یتفق ما الجدول عبارة 

 .أن الخطط الواضحة للعلاقات العامة ساهمت في ترقیة الأداء 
تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لتدریب وتأهیل موظف العلاقات العامة  .7

ا  ً  . دوری
من المبحوثین للدور الحقیقي الذي تقوم به ادارة العلاقات لوحظ عدم التفهم لعدد  .8

 العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 
من خلال التحلیل والدراسة توصلت الباحثة البحوث التي تجریها إدارة العلاقات  .9

العامة بالهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس تساهم بنسبة جیدة في ترتیب وتنظیم 
 .بالهیئة العمل 

یتضح بأن العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس تتمتع ببیئة مهیئة  .10
 للعمل
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مستوي التنسیق بین إدارات الهیئة القومیة للمواصفات والمقاییس یرفع مؤشرات  .11
 .الانتاج 

أوضحت المقابلات قصور في المیزانیات المرصودة والمنفصلة لعمل العلاقات  .12
 كثیر من المؤسسات الحكومیة  العامة في

أبرزت المقابلات فهم عالي لماهیة العلاقات العامة رغم ضعف التطبیق العملي  .13
 لثقافة العلاقات العامة في كثیر من المؤسسات العامة 

أسهمت المقابلات في التقرب من الواقع الحالي للعلاقات العامة داخل المؤسسات  .14
 الحكومیة 

ة بالمواصفات والمقاییس لها اثر واضح في الترابط یتضح بأن العلاقات العام .15
 .والتنسیق الداخلي بین ادارات الهیئة 

نجد أن هنالك تقارب في إجابات المبحوثین حول عبارة برامج التقویم بالعلاقات  .16
 . لاً العامة لها دور واضح في معرفة مواضع القصور وتلافیها مستقب

العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ساهمت في اثراء المعرفة  .17
 . بالهیئة عن طریق النشرات المطبوعة والبرامج المختلفة 

 : التوصیات:خامساً 

عقد ورش عمل بحضور واصفات والمقاییس الهیئة السودانیة للمضرورة اهتمام . 1
  .ومختصین من مختلف المجالاتالجهات ذات العلاقة وبحضور خبراء 

زیادة الجرعات التدریبیة للعاملین في العلاقات العامة علي الطرق الاهتمام ب. 1
والوسائل الحدیثة لأجل القیام بالدور المنوط بهم والإستفادة من خبرات الاخرین 

 .لمعرفة ما توصل الیه في مجال العلاقات العامة 
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لاقات العامة وبمستشارین من الخارج في وضع الإستعانة بخبراء العالعمل على . 3
الخطط والبرامج والإهتمام بالمحاضرات والندوات والملصقات لتنویر العاملین بما یدور 

 .في بیئة العمل لترقیة الأداء بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس

ن وصف وظیفي واضح لمهام العلاقات العامة داخل الهیئة یستطیع م استصدار. 4
 .خلاله العاملین بالهیئة فهم ما تقوم به العلاقات العامة 

. 6تكثیف بحوث وبرامج التقییم واشراك العاملین بها بصورة واضحة حتي یتم من . 5
 ً  .خلالها ضبط القصور في الأدء وتجنبه مستقبلا

وضع إستراتیجیة وخطة طویلة المدي لإبراز دور العلاقات العامة في التركیزعلى 
 .التخطیط الإستراتیجي عملیة

تخطیط والتقویم عند وضع برامج العلاقات العامة بالبحوث وذلك لابد من التقاء ال. 7
لأجل دراسة الرأي العام لأنها تمثل مصدر قوة بالهیئة السودانیة للمواصفات 

البحوث والمقاییس بإجراء البحوث لمعرفة أراء الجمهور في الهیئة فیجب دعم تلك 
  منها مستقبلاً للاستفادة 

لائحة منظمة لعمل العلاقات العامة بصورة واضحة من حیث تحدید  اعتماد .8
  .المهام والإختصاصات 

  .الكادر البشري وتحسین ظروف العمل المحیطه به  زیادة رعایة. 9
  . الحدیثة المتخصصة في برامج العلاقات العامة   تفعیل الدورات التدریبیة.  10

  .بتحسین المظهر العام للموظف  الاهتمامزیادة . 11

یجب زیادة جرعة التثقیف الداخلي في التفریق ما بین ما تقوم به ادارة العلاقات . 12
 العامة وما تقدمه الادارة العلیا 
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  : المراجع والمصادر : سادساً 

  : المراجع 

  القرآن الكریم 

  السنة النبویة الشریفة

  :  باللغة العربیة الكتب

مكتبة الأنجلو المصریة ، العلاقات العامة والمجتمع ، ال) : دكتور(ابراهیم امام   -
  م 1969

  م2000،  4علي عجوة الأسس العلمیة للعلاقات العامة ط.أ - 

  م ، 1986، القاهرة ،  3إبراهیم إمام ، فن العلاقات العامة والإعلام ، ط -

م ، هیئة الأعمال 2006أثر الهیمنة الاتصالیة على السودان  ، إبراهیم الصدیق-
  الفكریة 

إدارة المؤسسات العامة من منظور العلاقة التداخلیة بین ، عمر محمد عثمان  -
  م ، مطابع السودان للعملة المحدودة 2004المؤسسة والجهات الحكومیة 

  م 2009ة ادارة تنمیة الموارد البشریزكي اسماعیل ،. د-

م ، بغداد 1975الاتصالات في مجال الإدارة ، بد الرحمن عبد القادر عمر ع -
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  م 2011،  الادارة مبادئ وأساسیاتنبیل ذنون الصائغ ،  -

م ، ادارة العلاقات العامة ، دار اسامة للنشر 2001الجرایده  ، بسام عبد الرحمن  -
  والتوزیع  
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م ، مدخل إلى العلاقات العامة ، دار المسیرة 2000الخطیب ، راغب سعاده . د -
  . للنشر والتوزیع والطباعة 

م ، العلاقات العامة في التطبیق ، دار جدید للنشر 2013الدلیمي عبد الرازق محمد-
  . والطباعة 

  م2016العلاقات العامة الحدیثة ومجالاتها ومستقبلها في السودان ، النور جادین-

  م1988العلاقات العامة المبادئ والتطبیق  ، فرید الصحن محمد-

  م2009العلاقات العامة بین المفهوم النظري والتطبیق العملي  ، عبد الحكیم خلیل-

 جامعة بغداد ،العلاقات العامة،  فخري جاسم سلمان ، شیخلي عبد الرازق زلزلة -
  م 1981

  م 2013الاستراتیجیة ، ادارة ، الماضي محمد المحمدي  -

  م 2001بسیوني حمادة ، واقع ومستقبل العلاقات في الوطن العربي  -

   1999 –رؤیة علمیة : الطماوي ، العلاقات العامة محمد جابر  -

  م 2005جابر محمد الطماوي ، العلاقات العامة وتطبیقاتها العملیة ،  -

  م 2003ار الفجر ، ، د الاعلام والتنمیة الشاملة، حجاب محمد منیر  -

  –م 2010نشر حسین ناجي عارف ، مبادئ العلاقات العامة ، یافا لل -

محي محمود حسن ، سمیر حسن ، العلاقات العامة والاعلام في الدول النامیة ،  -
  م 1985المكتب الجامعي الحدیث ، 

، العلاقات العامة مفاهیم نظریة ومجالات تطبیقیة ، الدار سعید یماني العوض . د -
  م 2000العربیة للنشر ، 
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في السیدة السیاسات الاستراتیجیة والأمنیة ، فتح االله حسب الرسول البشیر . د -
  م 2009النبویة ، 

  م 2014فؤادة البكري ، عالم الكتب ، . د -

دار الفجر الاسلامیة ،  العامة ، علاقاتدلیل العبد الحكیم أحمد فیكرالخزامي ،   -
  م 2004

راسم محمد الجمال وخیرة معوض عیاد ، ادارة العلاقات العامة ، المدخل  -
  م  2004الاستراتیجي ، 

زیاد محمد الشومان عبد الغفار عبد السلام ، مبادئ العلاقات العامة ، دار  -
  م  2000التوزیع ، الصفاء للنشر و 

  م 2005، دار الأشقاء للطباعة والنشر ،  ة كوشسامیة بشیر تاریخ مملك -

سوزان القلیني ، الاتصال ووسائله ونظریاته ، دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع  -
  م2007، 

  م 2005الأصول والأسس العلمیة ، الناشر خاص بالمؤلف ، سید الهواري  -

دار الشروق ،  امة والاتصال الانسانيصالح خلیل أبو أصبع ، العلاقات الع -
  م 2009للنشر والتوزیع، 

، العلاقات العامة بین المفهوم النظري والتطبیق  مصطفى عبد الحكیم خلیل -
  م 2009العملي ، الدار العالمیة للنشر والتوزیع ، 

مراحل تطور نشأت العلاقات العامة دار جدید للنشر ، عبد الرازق الدلیمي  -
  .م2013والطباعة 
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، دار النشر عجوة علي السید ابراهیم ،العلاقات العامة في المجال التطبیقي علي  -
  . م2005التعلیم المفتوح كلیة الاعلام للنشر والتوزیع ، 

  م 1992الإدارة المعاصرة ، دار غریب للطباعة والنشر ، علي السلمي ، -

  م 2010علي عجوة ، الأسس العلمیة للعلاقات العامة ، عالم الكتب ،  -

  .م  1983یة عالم الكتب العلاقات العامة والصورة الذهنعلي عجوة  -

  م ، الانجلو المصریة 1968فن العلاقات العامة والإعلام إبراهیم إمام  -

  م 2014امة بین التخطیط والاتصال ، عالم الكتب ، فؤاد البكري ، العلاقات الع -

  م 2010العامة مبادئ الإدارة زكي اسماعیل ، . د -

م ، مختار 1980(مبادئ العلاقات العامة في البلدان النامیة ، إبراهیم الداقومي  -
  التهامي ، بغداد وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

محفوظ جودة ، العلاقات العامة مفاهیم وممارسات ، دار زهران للنشر والتوزیع ،  -
  م 2008

  اصرة ، المكتبة العلمیة  م ، العلاقات العامة المصع1998محمد العزازي ،  -

العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي  –محمد بهجت كشك  -
  م 2010الحدیث ، 

محمد فرید الصحن ، العلاقات العامة المبادئ والتطبیق ، الدار الجامعیة ،  -
  م 2015

و التوزیع محمد منیر حجاب ، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ، دار الفجر للنشر  -
  م 2007، 
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  م1992لاعلام والتنمیة الشاملة ، منیر حجاب امحمد  -

، دار مكتبة الرائد محمد ناجي الجوهري ، وسائل الاتصال في العلاقات العامة  -
  م  2000العلمیة ، 

محمد یوسف ، المدخل للعلاقات العامة ، التعلیم المفتوح كلیة الاعلام جامعة  -
  م 2005القاهرة  

  م 2013، مراحل تطور نشأة العلاقات العامة  ي، الرزاق الدلیمعبد -

  هـ 1408مصطفى الدمیري ، العلاقات العامة في عصر النبوة ، مكتبة المنار ،  -

م ، ادارة العلاقات العامة وتنظیمها ، دار المسیرة للنشر 2015منال هلال ،  -
  والتوزیع  

  م2005، ، دار وائل للنشر   مناهج البحث الاجتماعي ، إحسان محمد الحسن-

،  مناهج البحث العلمي  ، جمیع حقوق النشر للمؤلف، مختار عثمان الصدیق  -
  م2004

موسى اللوزي ، العلاقات العامة المفاهیم والأسس ، زمزم ناشرون وموزعون ،  -
  م 2010

م ، الاستراتیجیة مفاهیم 2003ثابت عبد الرحمن المرسي ، جمال الدین محمد ،  -
  نماذج تطبیقیة ، الدار الجامعیة و 

، العلاقات العامة والاتصال المؤسسي عبر الانترنت فاروق ، أحمد یاد خیري ع -
  م2015، الدار المصریة اللبنانیة 

  : الكتب المترجمة 
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  م1994العلاقات العامة ، الصلیبي ون شومالي ودینس هیسمات ج-

الاتصال بالجماهیر ، ترجمة صلاح عز الدین وآخرون ، القاهرة ، : بارنو ، اریك  -
  م 1962مكتبة مصر ، 

Green  - 2000–  ترجمة بدر   -م 2000دار نشر كلیة سانت أونتونیو اكسفورد
  الدین حامد العاشمي  

  م 2007 ،فریز بي ستیل ترجمة سعد الحسني ، ممارسة العلاقات العامة  -

م ریفرز ثیدور بیتر سون جاجنس ، واسائل الاعلام والمجتمع الحدیث ، ولیا -
  م 1975ترجمة ابراهیم امام ، دار المعرفة ، 

  : الكتب الاجنبیة 

(Klapper J.T : Op.cit)  
- Black, Sam : Practical Public Relations . Forth Edition, London, 

Sir Isacc Pitman and Sons LTD, 1976 

- Fred R. David , concept of strategic Management , Columbus 
Merrill Publishing Company , 1987  
- Jones, Jerre :Puplic Relations for The Design Professional . 

New York, Mc Graw Hill Book Company, 1980,   
- Lovell P. Ronald : Inside Public Relations. Boston, Allyn and 

Bacon Inc, 1982   
- New som, Doug & alan scot this is P R, the Relation of P.R 

Belmout : wadsowo the puplishing Company c,1976 

 - The Sudan Palitical Service 1899 – 1955 - Anthony Kir 

- W.F gweck , Bvsiness policy and strategic 1980 
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  :  عیة رسائل الجامال

م استراتیجیة العلاقات العامة في تعزیز وتطویر المؤسسات المالیة 2017ابكر ،  -
  . في السودان ، ماجستیر جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة علوم الاتصال 

شادیة محمد صلاح ، ادارة العلاقات العامة في السودان بین النظریة والتطبیق  -
  م 1990رطوم العلوم الاداریة لخرسالة ماجستیر جامعة ا

صالح عبد الرحمن  صالح ، دور العلاقات العامة في تطویر وكفاءة المؤسسات  -
  م 2000الاجتماعیة ، رسالة ماجستیر ، ام ردمان الاسلامیة ، 

م ، دور العلاقات العامة في تعزیز العمل الدبلوماسي في 2013عابدین ،  -
  .  دان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة علوم الاتصال السودان ، ماجستیر ، جامعة السو 

عبد الرحمن عبد الوهاب عبد االله ، التنظیم الادارى للمؤسسة العامة للاتصالات  -
   1989سلكیة ، رسالة ماجستیر السلكیة واللا

م ، فاعلیة العلاقات العامة في تطویر أداء المؤسسات 2015عبد الفضیل ،  -
  . الحكومیة ، ماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، كلیة الاتصال 

  

  

  :  والاصدارات والمحاضرات المجلات

مجلة الادارة ، محمد المحمدي الماضي ، نحو مفاهیم اسلامیة في الادارة ،  -
  م   2003الرقابة ، التخطیط و 



214 
 

والرأى العام ، مجلة البحوث الاقتصادیة  فضیلة صدق زلزلة ، العلاقات العامة -
  م 1979والاداریة  ، 

  .اصدارات الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس  -

  هیثم حسن ، ورقة بحثیة. اصادارات الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ، د -

عثمان ، جامعة امردمان الاسلامیة محاضرات كلیة الاعلام ، معتصم عبد االله  -
  م1995

معتصم عبد االله عثمان ، محاضرات كلیة الدعوة والإعلام ، جامعة امدرمان  -
  ) م1996الاسلامیة ، 

  : مواقع الانترنت 

)Justfly.com (  

  : الملاحق  : سابعاً 

  ) 1(م

  الساعة الحادیة عشر  –م 24/10/2018: یخ ر بتا

  المكان مكتب مدیر العلاقات العامة والاعلام بالهیئة السودانیة للموصفات والمقایس 

  

  ) 2(م 

  م2018/  10/  24_ الساعة الثانیة ظهرا 
  ) 3(م 
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  مدینة  ود مدنى  –مدیر حسابات مركز الجزیرة لجراحة المناظیر بولایة الجزیرة 
  لملاني المركز  3/11/2018الساعة التاسعة صباحا 

  ) 4(م 
  مخطط ادارة وزارة التخطیط العمراني ولایة الخرطوم 

  م الساعة الواحدة ظهرا إلا ربع 7/11/2018 –المكان وزارة التخطیط العمراني  
  ) 5(م 

  م 9/10/2018المكان جامعة النیلین 
  ) 6(م 

  المكان المفوضیة
  ) 7(م 

  المكان مجمع اطیاف الصناعي 
  ظهرا  12الساعة  –م 17/11/2018الزمان 

  ) 8(م 
الساعه الواحدة والنصف  –م 7/11/2018الزمن  –المكان وزارة التخطیط العمراني 

  ظهرا 
  ) 9(م 

  )التصنیع الحربي ( المكان رئاسة الصناعات الدفاعیة 
  م 3/12/2018الزمان 
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  دان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة الس

  كلیة الدراسات العلیا 

ة دور العلاقات العامة في لتطویر اداء المؤسسات الحكومیة في یدراسة وصفیة تحلیل
  م  2017 – 2016الفترة ما بین 

  مقابلات 

  ................. / ....................................................السید 

  : ..........................................المسمى الوظیفي 

  ..........................................: تلفون 

  ما هو الدور الذي تقوم به ادارة العلاقات العامة بمؤسستك ؟ / 1

ن وجدت كیف یمكن / 2 ٕ هل هناك معوقات تواجه عمل العلاقات العامة بمؤسستك وا
  تجاوزها  برأیك ؟ 

  هل لدیك رؤى تسهم في تطویر العمل بالعلاقات العامة بالمؤسسة / 3

  

  افة المعلومات تستخدم بغرض الفائدة العلمیة ك

 ً   شكرا

  الباحثة 

  

  

  دان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة الس

  كلیة الدراسات العلیا 
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  لنیل درجة الماجستیر دراسة 

 – 2016دور العلاقات العامة في لتطویر اداء المؤسسات الحكومیة في الفترة ما بین 
  م  2017

  هل تعتقد أن العلاقات العامة لها وجود واضح بالمؤسسات الحكومیة بالسودان ؟  / 1

  برأیك هل العلاقات العامة بالمؤسسة له وجود فاعل بترقیة العمل بها ؟ / 2

  : ................................................ الاسم 

  : ......................المسمى الوظیفي 

  : ............................ التلفون 

  وشكراً 

  

  

  

  

  

  

  

1................................................................................ /  
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....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................  

  

2....... /.........................................................................  

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................
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  دان للعلوم والتكنولوجیا وجامعة الس
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  كلیة الدراسات العلیا 

ة دور العلاقات العامة في لتطویر اداء المؤسسات الحكومیة في یدراسة وصفیة تحلیل
  م  2017 – 2016الفترة ما بین 

  : الموجهات العامة 

  أمام إجابة واحدة ) (ضع علامة  -

  تستخدم الاجابات لأغراض البحث فقط   -

  تحفظ المعلومات بسریة تامة  -

  : المحور الأول 

  البیانات الأساسیة 

  : .............................................................الاسم اختیاري  -

  ذكر            انثى :           النوع  -

  

  : الفئة العمریة 

   22 – 24          25 – 30           31 – 40          41 – 50          51 – 65    

  

  

  

  : درجة التحصیل العلمي 
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  دون الثانوي             ثانوي            جامعي            فوق الجامعي            

  

  : خبرة العملیة 

  سنة  15اكثر من             15 – 11             10 – 6             5 – 1      

  

  : الحالة الاجتماعیة 

  أعذب           متزوج             مطلق             أرمل            

  

  :الوظیفة 

  عامل            موظف             درجة قیادیة            خبراء ومستشارین          

  

  

  : المحور الثاني 

  : البیانات الموضوعیة 

  ) العلاقات العامة ......... دور وتطور وفاعلیة واهتمام ( 

  

  :للعلاقات العامة دور واضح ومتطور في العملیة السودانیة للمواصفات والمقاییس 
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  أوافق بشدة         أوافق         الى حد ما       لا أوافق      لا أوافق بشدة 

  

  ساهمت العلاقات العامة في تطویر الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما        لا أوافق      لا أوافق بشدة 

  

  الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ادارة فاعله ادارة العلاقات العامة ب

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة 

  

الادارة العلیا بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس تؤمن وتهتم بأهمیة وجود ادارة العلاقات 
  العامة بها 

  الى حد ما        لا أوافق    لا أوافق بشدة        أوافق بشدة        أوافق 

  

  موظفي العلاقات العامة لهم مواصفات محددة لاداء عمل العلاقات العامة 

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة 

  

  

ل موظف العلاقات العامة بإمكان موظف لهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس القیام بعم
  :العامل بها 
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  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة  

  

  

  :تهتم الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس لتدریب وتأهیل موظف العلاقات العامة دوریاً 

  د ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة أوافق بشدة        أوافق        الى ح

  

  :تفتقر ادارة العلاقات العامة بالهیئة للكادر المؤهل 

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة 

  

  

  : تتمتع العلاقات العام بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس بیئة مهیئة للعمل 

  ة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة أوافق بشد

  

  

  

  :وجود عوائق تحد من ممارسة عمل العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس 

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة 
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نظرة ایجابیة لمدیري الادارات النظیرة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس نحو ما تقوم به 
  : العلاقات لصالح الهیئة 

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة 

  
  

  :ئة السودانیة للمواصفات والمقاییس افادت العلاقات العامة الترابط الداخلي ما بین موظف الهی

  أوافق بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة 

  

  

  

ساهمت العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس في اثراء المعرفة بالهیئة عن 
  : طریق النشرات المطبوعة والبرامج المختلفة 

  بشدة        أوافق        الى حد ما      لا أوافق     لا أوافق بشدة أوافق 

  

  : المحور الثالث 

  : الأسئلة المفتوحة 
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هل تعتقد ان العلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس ساهمت في تطویر  -
  . الاداء بالهیئة 

............................................................................................

............................................................................................
............................................................................................  

ما هو رأیك في الدور الذي تقوم به العلاقات العامة بالهیئة السودانیة  للمواصفات والمقاییس  -
 .

............................................................................................
............................................................................................

............................................................................................  

هل لدیك أي اقتراحات تساهم في تطویر العمل بالعلاقات العامة بالهیئة السودانیة للمواصفات  -
.  والمقاییس 

............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................  

 ً   وشكرا

  

  


