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 لصناعية الغذائية بولاية الخرطوممشركات ال الميزة التنافسية عمى الفكريرأس المال  دور
 

 عمي عبد الله الحاكم   و ابوعوف حمدد أـرندة ابراهيم محم
 العلاقات الخارجيةإدارة  – والتكنولوجيا لمعموم السودان جامعة
 كمية الدراسات التجارية  – والتكنولوجيا لمعموم السودان جامعة

 :المستخمص
لصناعية الغذائية بولاية شركات ادراسة حالة ال -الميزة التنافسية عمى دور رأس المال الفكري  معرفة الدراسة إلى ىدفت ىذه
 عينة من البيانات لجمع رئيسية كأداة التحميمي, حيث تم الاعتماد عمي الاستبانة الوصفي المنيج الدراسة استخدمتالخرطوم, 

 .%(83.3)استرداد  بنسبة مشركات الصناعية الغذائية بولاية الخرطومل ( استبانة063وبناءً عمى ذلك تم توزيع ) احتمالية غير
 البيانات معالجة وتم ,الفرضيات تطوير وكذلك الدراسة نموذج لبناء السابقة بالدراسات الاستعانة تمت الدراسة أىداف حقيقولت

 الدراسة كرونباخ, توصمت الفا اختبار طريقة عن النموذج صلاحية من التأكد تم ( حيث55برنامج امىس ) طريق عن إحصائياً 
نالك علاقة بين رأس مال العلاقات والميزة التنافسية, وأيضاً عدم وجود علاقة بين رأس النتائج أىميا: أن ى من مجموعة إلى

 من عدد تقديم ثم ومن, السابقة الدراسات مع ومقارنتيا النتائج مناقشة المال البشري, ورأس المال الييكمي والميزة التنافسية. تم
 بشأن الدراسات المستقبمية.  التوصيات والمقترحات

ABSTRACT: 

The aim of this study is to test the role of the intellectual capital on competitive advantage, a case 

study on industrial food companies in Khartoum State. The study adopted the descriptive 

analytical method, whereas the questionnaire had been considered as the main tool for data 

collection from a non-probability sample. Accordingly, 360 questionnaires were distributed for 

industrial food companies in Khartoum state, while the retrieve rate amounted to (83.3%). in order 

to achieve the objectives of the study, previous studies were used to construct the study model, as 

well as to develop its hypotheses. The data were statistically analyzed using (AMOS v25), and the 

model reliability was checked through using Alpha Chronbach test. The study most important 

results include the existence of a relationship between relational capital and competitive 

advantage. Moreover, a negative relationship exists between (human capital, structural capital) 

and competitive advantage. The results were discussed and compared with the previous studies; 

and recommendations and certain proposals are given for the future studies . 

 رأس المال الفكري, الميزة التنافسية , رأس المال البشري . الكممات المفتاحية:
 المقدمة:

داريراً وسياسرياً وتكنولوجيراً, فيرري صرعرالم ثقافيراً واقتتعتبرر الميرزة التنافسرية إحردر إفررازات العولمرة والتري تعنرى الانفتراح عمرى ال ادياً وا 
مكانياتيررا فرري ترردعيم  ومرروارد تجعررل المؤسسررة فرري مركررز تنافسرري أفضررل مررن خررلال الاسررتغلال اامثررل والمتميررز لقرردرات المؤسسررة وا 

 م( .1332, مركزىا التنافسي ومواجية تحديات المنافسة )السممي

  

 والإدارية الاقتصادية العموم مجمة
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اق العالمية والتطور التكنولوجي السريع إلي زيادة حدة المنافسة, فقد أصبح السعي إلي تحقيق أدي الانفتاح الكبير عمي ااسو 
فمم تعد النماذج التقميدية لمتنافس قادرة عمى تحقيق الاستدامة  ,مبقاء والاستمرارلالتفوق والتميز الشغل الشاغل لمنظمات ااعمال 

تنافسية عالية؛ فرضت عمى منظمات ااعمال  اصورة جديدة متطورة رافقتي والميزة التنافسية, خاصة في ظل ظيور الاقتصاد في
دارية وتكنولوجيا جديدة. حيث من الصعب أن تحافظ عمى تمك المزايا التنافسية لفترات طويمة, وىنا  تبني أفكار ومعارف فكرية وا 

دراك  يرات البيئية المختمفة, التي تفسر اختلاف عمل ااسواق الجديدة لمتنافس والتغ سياسةتسعى إدارة الشركات إلى فيم وا 
 .(م1326وش, ش)عيالمنظمات في سموكيا التنافسي

ن انو يمثل قور عممية قادرة عمى إدخال التعديلات ييُعد رأس المال الفكري من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشر 
(, ويُعد رأس المال الفكري Drucker,1999, p75المتلاحقة )بتكارات الاالجوىرية عمى كل شيء في إدارة الشركات فضلًا عن 

تمثل القوة  الفكريةبما فيو )البشري والعلاقاتي والييكمي( السلاح ااساسي لشركات ااعمال في عالم اليوم, ان الموجودات 
 . (م1338 السعيد,الخفية التي تضمن البقاء لممؤسسة )

عمررى  , كرران لابررد أن يصرراحبو تطررور ممرراثلاً الشررركاتومخرجررات مختمررف  دخلاتانعكررس عمررى مرر مررؤخراً قرردالتطررور الررذي حرردث 
ولتحقيرق ىرذا اليردف فييا,  والاستمرار ىدفيا وىو تحقيق الميزة التنافسيةتحقيق  لمشركاتلابد كان مستور الإدارة والفكر الإداري, 

, ويعرد تطبيرق أسرموب الاتجراهومرنظم فري ىرذا  الحديثة أن تسرتثمر رأس المرال الفكرري بشركل متناسرق الشركاتأصبح ىاجس إدارة 
رأس المال الفكري في المؤسسة الحديثة من أىم وأنجح ااساليب الإدارية الحديثة, والذي يُعنى بالاستغلال اامثرل تنمية واستثمار 

, سريوةو ب)لم ااعمرال. لممعرفة الضرمنية والصرريحة فري المؤسسرة بيردف تحقيرق وتعزيرز الميرزة التنافسرية والاسرتمرار والبقراء فري عرا
 (.م0211

 :الدراسة شكمةم
 إدارة في التميز تحقيق أو قيمة لمعميل, إضافة خلال من تنافسية مزايا كسب إلى المنظمات تسعى المنافسة, شديدة بيئة ظل في

 برأس المال الاىتمام صبحأ وبالتالي لدييا, والطاقات البشرية الإمكانيات وتدعيم البشري, المورد لدر والعقمية الفكرية الميارات
 الموجودات من ويعتبرتنافسية, أحد أىم المصادر القادرة عمى خمق قيمة يعد التنافسي  التميز لتحقيق المضمون السبيل الفكري
ااصول  عكس السوقية, قيمتيا وتنخفض الوقت مرور مع تتآكل المادية ااصول ان وذلك أىمية, وااكثر ممموسةال غير

 .التنافسية الميزة واستدامة لبناء الوحيد ااساس فيي علاقاتية, أو تنظيمية وأ  بشرية, كانت ءسوا الفكرية
ومن خلال إطلاع الدارسة عمى عدة دراسات سابقة متعمقة بمتغيرات الدراسة تبين بأن ىنالك بعض الفجوات التي ظيرت وأغفمت 

 منيا:عنيا تمك الدراسات 
تناولت و  مستقلاً  اً وتم اختيار رأس المال الفكري ليكون متغير  :الفكريرأس المال  المستقل : المتغيرااولىالفجوة البحثية  .2

( ولكن تم تناولو من ناحية مراحمو وأبعاد مختمفة عن الدراسة م1327واتفقت مع دراسة )عجالي, الدراسات رأس المال الفكري 
( وأبعاده م1326 ,كما نجد في دراسة )العوامرةممكية الفكرية(, )مرحمة إدارة المعرفة, مرحمة إدارة الابتكار, مرحمة إدارة ال

( لم يتم Ramona & Alexandra, 2015الفكري( وفي دراسة ) المال سأر  عمي لمحافظةاو  التنشيط, الصناعة,, )الاستقطاب
العلاقات, رأس المال رأس مال , رأس المال البشريوأبعاده ) مستقلتناول أبعاد لو, وتم اختيار رأس المال الفكري متغير 

 ييكمي( بناءاً عمي دراسات سابقة وانيا تتوافق مع أبعاد المتغيرات ااخرر وتقيس المتغير بشكل جيد. ال
تناولت الدراسة الميزة التنافسية كمتغير تابع وىذا يتفق مع دراسة  :الميزة التنافسية الفجوة البحثية الثانية: المتغير التابع .1
(Ramona & Alexandra, 2015) لتو تنا ساتاالدر  بعض نجد , كمامن غير أبعادكمتغير  تناولت الميزة التنافسية ولكنيا 

( وتناولت اابعاد )التكمفة, الجودة, المرونة, الانتشار(, وأيضاً م1328, عبد الفتاحدراسة ) مثل تعددةد مبأبعا التنافسية الميزة
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 خفض( تناول اابعاد )Al-Sukkar, 2013ودراسة ) الإبداع(,  ,لاستجابةا )التميز, اابعاد( تناول م1327, صابوندراسة )
)التكمفة, الإبداع, الجودة, التسميم( بالاعتماد عمى  ىابأبعاد التنافسية الميزة لتو تنا سةاالدر إلا أن التكاليف, الابتكار والتجديد(, 

ااحدث وتقيس المتغير وتتوافق مع  اابعادارىا انيا دراسات سابقة وىي التي أجمع عمييا عدد كبير من الدراسات, وتم اختي
 بقية المتغيرات. 

 مثالًا عمى ذلك دراسةالغذائية,  الصناعية الشركاتلم يتم تطبيقيا عمى  ىذه الدراسة : دراسة الحالةالثالثةالفجوة البحثية  .0
(Yaseen, 2016)  تم تطبيقيا عمي شركات الاتصالات, ودراسة  (Ramona & Alexandra, 2015)  تم تطبيقيا عمى

فيي تقوم  حقيقية دعامة تمثل التيو  الصناعية الغذائية الشركات جانب ساتأىممت تمك الدرا حيث, الشركات الصغيرة والمتوسطة
يجاد فرص العمل   تستحق كبيرة مكانة تكتسب جعميا ممابدور ميم في تنمية الاقتصاد الوطني وتحقيق ااىداف الاجتماعية وا 

 سة.الدرا
فري الردول الناميرة وفري السرودان  ةىمية الموضوع بعد مراجعة الدراسات السابقة فإنو من النادر وجرود دراسرات مشرابيأوبالرغم من 

بناءاً عمى ما تقدم فقد جاءت ىذه الدراسة بعنوان )دور رأس المال , و بصفة خاصة كبيئة محمية تربط بين المتغيرات بشكل مباشر
 الصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم( لتغطي جانباً من الفجوات البحثية السابقة. تنافسية في الشركاتال الفكري عمى الميزة

 الشركات في التنافسية الميزة عمى الفكري المال دور رأس ىو وعميو تكون صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي: ما
  الخرطوم؟ بولاية( الغذائية) الصناعية

 أسئمة فرعية ىي كالتالي:إلى سؤال ويتفرع ىذا ال 
 ؟الصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم تيتم برأس المال الفكري ىل الشركات .2
 ؟التنافسيةالصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم تيتم بتحقيق الميزة  ىل الشركات .1
 ؟ائية( بولاية الخرطومالصناعية )الغذ في الشركاتالتنافسية ىل رأس المال الفكري يؤثر عمى تحقيق الميزة  .0

 الدراسة: أهداف
الصناعية )الغذائية( بولاية  في الشركات التنافسية تحقيق الميزةدور رأس المال الفكري عمى بيان الدراسة إلى ىذه دف تي

 : لتحقيق ااىداف التالية الخرطوم وذلك
 ل الفكري.الصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم برأس الما معرفة مدر اىتمام الشركات .2
 التنافسية. الميزة الصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم بتحقيق قياس مدر اىتمام الشركات .1
 الصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم. كمبادرة في الوصول لمميزة التنافسية في الشركاترأس المال الفكري بيان مدر إسيام  .0

 ا يمي:يتم تقسيم أىمية ىذه الدراسة إلى م الدراسة: أهمية
  الأهمية النظرية:

وسعي الدراسة  عمى الميزة التنافسيةرأس المال الفكري الذي تناولتو وىو دور  تنبع أىمية الدراسة من خلال حيوية الموضوع
رأس المال تسيم ىذه الدراسة في فتح آفاق جديدة لمباحثين في دراسة دور , در قدرة نظرية المواد عمى تفسيرهلاختبار النموذج وم

محاولة تضييق وسد , ي الدراسة أو بتغير دراسة الحالةعمى الميزة التنافسية مع متغيرات أخرر غير التي تم أخذىا فالفكري 
والميزة رأس المال الفكري تتناول الدراسة أىمية , بين متغيرات الدراسة اتالعلاقالدراسات السابقة من خلال الفجوة البحثية في 

ضافة حقيقية لإثراء البحث العممي.التنافسية كموضوع فمسفي ل  تنمية المصادر وسد النقص في أدبيات الدراسة وا 
  أهمية الدراسة التطبيقية:

  تساعد متخذي القرار بالإدارة العميا في اتخاذ قرار رشيد في الشركات الصناعية الغذائية. .2
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فرري مؤسسررات رأس المررال الفكررري بكفرراءة  داماسررتخأىميررة وصررانعي القرررار إلررى المررديرين فرري توجيررو أنظررار الدراسررة قررد تسرريم  .1
 . الإبداع وتحقيق الميزة التنافسيةمما يساعد عمي خمق الصناعي وتدعيميا باستخدام التكنولوجيا القطاع 

فررري  والميرررزة التنافسررريةرأس المرررال الفكرررري لتعزيرررز دور لرررردارات العميرررا المسررراىمة فررري وضرررع بعرررض المقترحرررات والتوصررريات  .0
 . الشركات الصناعية

 لدراسة:ات الإجرائية لمتغيرات وأبعاد االتعريف
, المعارف الخبراتمن  مجموعةىو قوة متفردة تتفوق بيا المنظمات عمي منافسييا, من خلال تكامل الفكري: : رأس المال أولاً 

 . (67, صم1326)لويزة  تحقيق ااىداف أجل من الميارات ىذه توظيف عمى تعمل التي والكفاءات
أفراد  ومقدرة والابتكار, والإبداع, الخبرة, بالميارات وتراكم المتعمقة المعرفة عناصر مزيج عن عبارة ىو البشري:رأس المال 

 .(70, ص5116 )لويزة المنشأة. قبل من لمممكية قابل غير البشري المال رأس ويعتبر مياميم, أداء عمى المنشأة
 وولائو, الزبون رضا زيادة خلال من ومنافسييا وموردييا زبائنيا مع لمنظمةا تنشئيا التي العلاقات قيمة ىو :اتقرأس مال العلا

 التي التنظيمية, المنظمة قدرات أن رأس المال الييكمي يمثل :رأس المال الييكمي.  (76, ص5116،  )لويزة بو الاحتفاظ ومدر
 وبراءات المعمومات نظم في كمية المتمثمةالمعرفة ونقميا وتعزيزىا عن طريق الموجودات الفكرية اليي في بالمشاركة تسمح

 .( 77, ص5116 )لىيزة .وىويتيا وقيمتيا المنظمة شخصية تمثل التي التجارية والعلامة والتأليف النشر وحقوق الاختراع
 مقارنة أكثر ةفاعميب شطتيانأ بأداء ليا وتسمح المنظمات, بقية عمى المنظمة بيا تتفوق التي القدرةىي  :ثانياً: الميزة التنافسية

 . (271, ص1326 )لويزة .بالمنافسين
 . (20, صم1338 رغيد من خلال الاستخدام الكفء لمطاقة الإنتاجية المُتاحة )الطويل, التكمفةتخفيض بقصد بيا التكمفة: 

 العملأو  ةجديد أو خدمة منتج خلال تقديم من م,تقدً جديد و  من وىياكميا, الشركة منتجات عمى ما يطرأ كل الإبداع: ىو
 .( 277, صم1326 )لويزة .المنافسين عن مختمفو  جديد بأسموب

شباعو  عمى تقديم منتجات بمواصفات تُحقق أو تفوق متطمبات الزبائن لإرضائيم الشركة والتزامقدرة الجودة: ىي   رغباتيم ا 
 .(277, ص1326 )لويزة وتحقيق متطمبات السوق.

 . (27, صم1338, رغيد)الطويل,  مبات الزبائن وتسَميميا ليم في الوقت المحددقدرة العمميات عمى مواجية طىو التسميم: 
 رأس المال الفكري:

 التنظيمي الابتكار كبير بشكل تدفع والتي المنظمة بيا تحتفظ التي المعرفة من أصول مجموعة الفكري المال رأس اعتبار يمكن
 ( Lentjušenkova & Inga, 2016) .مات عمي منافسيياىو قوة متفردة تتفوق بيا المنظو , القيمة إنشاء وعمميات

 أهمية رأس المال الفكري:
كما تأتي أىمية رأس المال الفكري من كونو أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين انو يمثل قور عممية قادرة عمى 

 ماتيم المتلاحقة, ومن أىمية رأس المال الفكري إدخال التعديلات الجوىرية عمى كل شئ في أعمال منظماتيم فضلًا عن ابتكارا
 (:10ص, م1338 السعيد,يمي )

 يساعد في خمق معارف جديدة. .2
 يساعد في زيادة كفاءة استخدام ااصول ويحقق إنتاجية أعمى وخدمة أفضل لمزبائن. .1
 ئمة التغير.يمعب رأس المال الفكري دوراً ميماً في بناء الشركة المتعممة المستجيبة لبيئة تنافسية دا .0
 يساىم في تعزيز الموقع التنافسي لمشركات. .4
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يعد رأس المال الفكري السلاح ااساس لمشركة في عالم اليوم, ان الموجودات الفكرية تمثل القوة الخفية التي تضمن البقاء  .7
 لممؤسسة.

 دخول منافسين جدد.يعمل عمى حماية المنتجات والخدمات المحققة من ابتكارات الشركة مع محاولة خمق حواجز ل .6
 مكونات رأس المال الفكري:

 مايو, ) (م1997, ستيوارت توماس) ومنيم الباحثين اغمب اتفق قدفرأس المال الفكري  مكونات بشأن النظر وجيات تباين رغم
 ورأس يالييكم المال ورأس البشري المال رأس: ىي فرعية مكونات ثلاث من يتكون(, عمى أنو م1327,  أبو سويرح(, )م1333
 ومن أىم الدارس عميو سيعتمد الذي التقسيم وىو المنظمات في شمولية ااكثر التقسيمىذا  يعتبري, و الزبون أو يالعلاقات المال
بداعالعاممين و  معرفة :ىيفي الشركة  البشري المال سأر  اتر مؤش  تدريب عمميات كفاءةو  العاممين تاقدر ن, معامميل الابتكارو  ا 

: السوق كثافةة, ااساسي التسويقية ت: القدراىي الشركات في العلاقات مال سأر  ترامؤش أىم ومن, العاممين تجاىات, االعاممين
 والتعمم لييكل, االعامة لثقافةالشركات ىي: ا في الييكمي المال سأر  ترامؤش أىمومن  .الزبائن ولاء راتمؤش, السوقية الحصة

 (.27, صم2009,صالح, الممكية الفكرية. )المعمومات نظام, المنتج جودة ورمست وااعمال, اانشطة عمميات مدة, التنظيمي
  الميزة التنافسية:

 (:م1337,وصافأىمية الميزة التنافسية: تكمن أىمية الميزة التنافسية فيما يمي )يحضية, 
 ي احتياجاتيم وتضمن ولائيم.بخمق قيمة لمعملاء تم .2
 السمع والخدمات المقدمة إلى العملاء تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في .1
 تحقيق حصة سوقية لممؤسسة وكذا ربحية عالية لمبقاء والاستثمار في السوق. .0

 : أبعاد الميزة التنافسية
 الطمبات في وتمبية المنتجات عند تقديم عمييا وتركز الشركة تختارىا التي الخصائص التنافسية الميزة أبعادب المقصود إن

منيا بعد التكمفة ,  التنافسية الميزة تحقيق وأبعاد تحديد مكونات في والباحثون الكتاب واختمف (99م, ص1327, جبره) .ااسواق
بأنيا ااساس لتحقيق الميزة التنافسية لمشركة من خلال وكذلك بعد المرونة وىي تعد  ميم والإبداع وتم تعريفيم سابقاً سوالجودة والت

 .(09, صم1336 وآخرون م حاجات الزبائن )العمييلائي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما الاستجابة السريعة لمتغيرات الت
 : أنواع الميزة التنافسية

 :يانميز بين نوعين منو  التنافسية من الميزة أنواع عدة بين ميزت الكتابات من العديد
باانشطة المنتجة لمقيمة أقل من  تكاليفيا المتراكمةيمكن لمؤسسة ما أن تحوز ميزة التكمفة ااقل إذا كانت : ميزة التكمفة ااقل .2

 , (M. Porter 1993, P85) نظيرتيا لدر المنافسين
 ولكيتتميز المؤسسة عن منافسييا عندما يكون بمقدورىا الحيازة عمى خصائص فريدة تجعل الزبون يتعمق بيا, : ميزة التميز .1

  ومنيا التعمم بجميع أنواعو. تدعى بعوامل التفردستند إلى عوامل فإنيا تيتم الحيازة عمى ىذه الميزة 
 (:227, ص م1337,  التنافسية وفقاً لموقت والجودة )سالمان أخرر لمميزة ىنالك أنواع

ميزة الوقت: حيث يتبارر المتنافسون في اختصار الوقت بين كل ابتكار وتقديم لمنتج جديد واختزال وقت إنتاج المنتج وتسميم  .2
 قيت المتفق عميو, ليس ذلك فقط بل في التوقيت الذي يحدده العميل.المنتجات في التو 

جات وتوقعات العميل, حتى تمك افي تصميم وتنفيذ وتقديم منتج يشبع ح الشركة نجحتميزة الجودة: حيث تتفق الجودة عندما  .1
 التي لم يفصح عنيا.
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 مصادر الميزة التنافسية:
 ا: ذكرت مصادر الميزة التنافسية بعدة طرق مني

 (:           9, ص م2999نجم ىناك عدة مصادر يمكن أن تتفوق الشركة من خلاليا ومنيا )
الابتكار: والذي يعني التحسين المستمر بإدخال اافكار الجديدة دائمراً عمرى المنرتج أو الخدمرة المقدمرة, ممرا يضرمن اسرتمرارية  .2

 الشركة في التنافس.
 .الإنتاج ميزة تنافسية كبيرة في الآونة ااخيرة الوقت: حيث يعتبر الوقت سواء في إدارة .1
 المعرفة: والتي يقصد بيا الخبرة والتجارب المتراكمة لدر اافراد العاممين في الشركة. .0

 وفيررو : التفكيررر الاسررتراتيجيىرري يمكررن التمييررز بررين ثررلاث مصررادر لمميررزة التنافسرريةو مميررزة التنافسررية أخرررر لوأيضرراَ ذكرررت مصررادر 
مررردخل وأيضرراً الإطررار الرروطني وكررذلك  ,ات عمررى إسررتراتيجية معينررة لمتنرررافس بيرردف تحقيررق أسرربقية عمررى منافسررريياتسررتند المؤسسرر

الميررزة التنافسررية يفترررض عمررى المؤسسررات البحررث عررن مختمررف العناصررر, الترري  اكتسررابعنررد . و أسرراس لبنرراء ميررزة تنافسرريةكالمرروارد 
المصرادر و  المصرادر المرتبطرة برالحجم در الميرزة التنافسرية تتجمرى فري:تمكنيا من تقوية موقعيا فري السروق, ونجرد أن معظرم مصرا

 . (48, ص م1333)بوشناف,  المرتبطة بالموارد
 نظرية الموارد:

أول من استعمل وىو  (Wernerfelet) ويرنيرفيمت أعمال خلال من العشرين القرن من الثمانينات في الموارد يةر نظ ظيرت لقد
 مؤسسةال تاراميالو  الموارد نظرية اعتبرت حيث ,(View Based Resource RBV) ى المواردمصطمح المقاربة المبنية عم

 إتمام في أساسي بشكل تساىم التي المتميزة تالمميار  حافظة أو المادية وغير المادية الموارد من يدةر ف مجموعة أنيا عمى
 مما أفضل بشكل استغلاليا وكيفية تاوالميار  الموارد بيذه رياً ىجو  ارتباطاً  يرتبط ااداء فإن المنطمق ىذا ومن ,وتمييزىا المنتجات

 .الأداء في التحسين يحقق
الخصائص و ة, يات التنظيميالعممو القدرات, و ف شامل بأنيا تشتمل عمى كل ااصول, يالموارد بتعر ( Barney, 1991) يعرفو 

ضا تمكنيا ييا من جانب المنظمة, وأيطرة عميحكم فييا والسة التيالمعمومات والمعرفة, وتتصف الموارد بإمكانو المتعمقة بالشركة, 
ة, أصول ين وتطوير نشاطيا وأدائيا. ولقد صنفيا إلى ثلاث أنواع: أصول ماديات تسمح ليا بتحسيجيذ إستراتيمن وضع وتنف

ر ية وموارد غيعتيا إلى موارد ممموسة أو ماديف موارد المؤسسة حسب طبيمكن تصنين أنو ية, في حيمية, أصول تنظيبشر 
 .ةير ماديممموسة أي غ

ل يسوي المنشآت لجميع متاح عادي بعضيا الموارد من مجموعة نياأ عمى المنشاة صورتُ  نظرية نجد أنيا سبق, ما عمى بناءاً 
ويصعب الحصول عميو وتقميده أو استبدالو مما يجعمو  يكون نادر خاص خروالآ ول عميو أو تقميده من قبل المنافسين,الحص

 امتلاك في تكمن ساسيةاا الموارد نظرية وفكرة خرر,اا المنشآت عمى والتميز فضميةاا من مكنياوي ئقاً أمام المنافسينعا
وبالتالي يكون الاختلاف في الموارد غير  ومواجيتيا, تقميدىا المنافسين عمى يصعب ومعارف تراوميا لموارد المنظمات

 بين داءاا اختلاف يفسر الذي ىوو  فكري مال رأس يمثل والذي المؤسسات في لمتميزةا البشرية الموارد الممموسة ليا وتتمثل
 توليد بيدف يكون المؤسسة في تاراوالمي الموارد عمى لممحافظةارات الاستثم تجديد نأ كما القطاع, في العاممة المؤسسات

 . (م2017, الله فرج(. رىاراواستم التنافسية الميزة
  نموذج الدراسة:

  :نموذج التالياللى إتم التوصل فقد الدراسات السابقة اعتماداً عمى ء عمى نظرية الموارد و بناو 
بعادو : رأس المال الفكري المستقل المتغير  (.الييكمي المال العلاقات, رأس البشري, رأس مال المال رأس) يىو  ها 
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بعادو  التنافسية الميزةالتابع:  المتغير  .مفة, التسميم()الإبداع, الجودة, التك يى اىا 
 

 

 
 م1329, الباحثانإعداد : من المصدر 

 نموذج الدراسة :( 2شكل رقم )

 تطوير فرضيات الدراسة:
ويمكن تنمية ىذه الفروض من يا في شكل عبارات قابمة للاختبار, فرضيات الدراسة ىي علاقة بين متغيرين أو أكثر يعبر عن

ياس العلاقة بين لغرض ق الفرضية( وتم تطوير Sekarn, 2005لمسح والتتبع. )خلال الدراسات السابقة عن طريق الاستنتاج وا
  وىي: المتغيرات, والفرضية

 : التنافسيةرأس المال الفكري وتحقيق الميزة  العلاقة بين وجود
لك في دراسة وذ التنافسيةأن ىنالك علاقة إيجابية بين كل من رأس المال الفكري والميزة السابقة إلى الدراسات  توصمت بعض

 في التنافسية الميزة وتحقيق المعرفي المال رأس بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود النتائج أىم من،  (م1326 كل )لويزة,
 حيث (الزبوني المال رأس تفوق كبيرة بدرجة والييكمي البشري المال رأس (من أبعاد كل   توفر الدراسة وضحتأ حيث الشركة,
الاستجابة(,  الإبداع, الكفاءة, التوتة وأبعادىا ىي )الجودة, عين الاسمنت لشركة التنافسية الميزة يقفي تحق منيما كل يسيم

 رأس البشري, المال رأس) الفكري المال لرأس كبيراً  قوياً  إحصائياً  تأثيرًا النتائج تظيرحيث ( Altarawneh, 2017ودراسة )
 أبعاد من كلاً  أن إلى أيضاً  النتائج وتشير,  ااردنية اادوية شركات في التنافسية الميزة عمى( الييكمي المال رأس المترابط, المال
 غير ااصول أن أثبت والتي( Tamara el.at, 2017)التنافسية, ودراسة  الميزة عمى الخاص تأثيرىا ليا الفكري المال رأس

 في التنافسية والقدرة لمقيمة ااساسي المصدر ( ىيالييكمي المال العلاقات, رأس البشري, رأس مال المال رأس) المادية
 :التالية الفرضية في الدراسات السابقة التي توصمت إلييا الدارسة, يمكن افتراض العلاقات ومن خلال الحديثة, المؤسسات

مي( وتحقيق )رأس المال البشري, رأس مال العلاقات, رأس المال الييك الفكريبين رأس المال إحصائية  دلالةذات  علاقةىناك 
 .الغذائية )الإبداع, الجودة, التكمفة, التسميم( في الشركات الصناعية التنافسيةالميزة 

 ( فرضيات وىي:0)وتتفرع منيا 
)الإبداع, الجودة, التكمفة, التسميم( في  التنافسيةبين رأس المال البشري وتحقيق الميزة إحصائية  دلالةذات  علاقةىناك  .2

 .ائيةالغذ الشركات الصناعية
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)الإبداع, الجودة, التكمفة, التسميم( في  التنافسيةبين رأس مال العلاقات وتحقيق الميزة إحصائية  دلالةذات  علاقةىناك  .1
 .الغذائية الشركات الصناعية

في  )الإبداع, الجودة, التكمفة, التسميم( التنافسيةبين رأس المال الييكمي وتحقيق الميزة إحصائية  دلالةذات  علاقة ىناك .0
 .الغذائية الشركات الصناعية
الكمية ان البيانات تم جمعيا عن طريق الاستبانة وتم تحويميا إلى بيانات اسموب المنيجية انتيجت الدراسة  منهجية الدراسة:

رة ل من خلالو وصف الظاىالذي يحاو  كمية وفي تصميم البحث اعتمدت الدراسة وفقاً لمتغيراتيا عمي المنيج الوصفي التحميمي
المعمومات عن الظاىرة وتحميميا ومن ثم و , من خلال جمع الحقائق ومكونات بين العلاقةموضع الدراسة, وتحميل بياناتيا وبيان 

 استخلاص النتائج.
قة بين المتغيرات من تقوم الدراسة عمي المدخل الاستنباطي ىو منيج لاختبار أو تطوير نظرية لاستنباط العلا مدخل الدراسة:

 .(Saunders et al., 2009)  سابقة اساتخلال در 
مصادر أولية: وىذه تتمثل في ااشخاص الذين توافرت لدييم الصمة من خلال ممارستيم وخبراتيم  مصادر بيانات الدراسة:

  .الاستبانة ةأدا انومدر خدمتيم في ىذا المرفق, وقد استخدم الدارس
بغرض  كمة والرسائل الجامعية والمواقع الإلكترونية الدوريات والمؤتمراتثانوية: وتشمل الكتب والمجلات العممية المح مصادر

 .تكوين أطار نظري لمدراسة
 مجتمع الدراسة: 

الإدارة العميا وذلك لتمكنيم من معرفة نقاط القوة والضعف في  -يتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية بولاية الخرطوم 
–بلاستيك  –نسيج  –دباغة وجمود  -ىندسية  –كيميائية  –أنشطة( ىي غذائية  8ركات )الشركة, ويبمغ عدد اانشطة في الش

(. م1336كل عنصر من المجتمع )سيكاران,  استقصاءأخرر, تم الاعتماد عمى أسموب العينة انو من غير العممي  -معدنية 
خدمة المجتمع وخدمة الاقتصاد في السودان  يف اىمية دورىاتم اختيار  نشاط الشركات الصناعية )الغذائية( بولاية الخرطوم 

  عامة من ناحية, ومن ناحية أخرر فإنيا تمثل أكثر عدداً من بقية اانشطة ااخرر.
  عينة الدراسة:

حتمالية انيا تتيح جمع البيانات من أعضاء المجتمع الموجودين في ظروف اير غ بالاعتماد عمى العينة الميسرة انقام الدارس
تكونت عينة الدراسة  حصائية دقيقة لمجتمع الدراسةإ, وأيضاً بسبب عدم وجود (Saunders et al., 2009)مباحث مريحة ل

)مدير عام, نائب مدير, مدير إدارة, رئيس قسم( في الشركات الصناعية )الغذائية( بولاية  ة العمياالإدار فرد من   (300)من
 .الخرطوم

 : أداة الدراسة
عمى وسيمو الاستبانة كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات والمعمومات اللازمة والتي تيدف إلى قياس رأر ىذه الدراسة  اعتمدت

عمى العديد من الاستبيانات  بالاعتماد الباحثان المذان قامامو من طرف يأفراد العينة المختارة حول موضوع الدراسة, وتم تصم
(, أكرم احمد الطويل ورغيد م1326عمييا وىي دراسة كل من: لويزة فرحاتي ) ادتم الاعتمالتي و الموجودة في الدراسات السابقة 

  وتتكون الاستمارة من قسمين:, (م1338إبراىيم إسماعيل )
  ت الشركة المتعمقة بوصف عينة الدراسة وىى:االبيانات الشخصية وبيانويشتمل عمى  القسم ااول:

 .الدورات التدريبية -الخبرة العممية -المسمى الوظيفي -مؤىل العمميال -العمر –النوعأولًا: الخصائص الديمغرافية:
 .عدد المنافسين - حجم الشركة - عدد العاممين الحاليين بالشركة - عمر الشركة: ثانياً: البيانات المتعمقة بالشركة
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التعرف عمى متغيرات الدراسة, يشمل عبارات متغيرات الدراسة ااساسية: وىى المحاور والتي من خلاليا يتم  القسم الثاني:
  ( عبارة وىي:07ور  و)امح( 7ويشتمل ىذا القسم عدد )

 توزيع محاور الدراسة (:2جدول رقم )
 مصدر المقاييس العبارات محاور الدراسة المحاور المتغيرات

 1326لويزة فرحاتي  7 رأس المال البشري 2 رأس المال المعرفي المستقل
 1326لويزة فرحاتي  7 رأس مال العلاقات 1
 1326لويزة فرحاتي  7 رأس المال الييكمي 0

 1326لويزة فرحاتي  7 الإبداع 4 التابع الميزة التنافسية
 1326لويزة فرحاتي  7 الجودة 7
 1338ورغيد , الطويل 7 التكمفة 6
 1338ورغيد , الطويل 7 التسميم 7

 07 المجموع 7 -
  م5119, الباحثانالمصدر: إعداد 

 :تقييم أدوات القياس
 اختبار صدق وثبات محتوى المقياس:

 حيث, الصيغة ااولية لمقاييس الدراسة بعد أن تم الانتياء من إعدادالاختبار المبدئي اداة جمع البيانات )الصدق الظاىري(: و 
علاقة بمجال ي وذو ختصين تم عرضيا في شكل استبيان عمى مجموعة من المحكمين المو  الخماسي ليكرت مقياس استخدامتم 

إلى الملاحظات والتوجييات التي أبداىا  وذلك بغرض قياس صدق أداة الدراسة واستناداً  ين( محكم8بمغ عددىم ) الدراسة
 .إجراء التعديلات التي اتفق عمييا معظم المحكمينم تالمحكمون 

 :والصدق  أو الثقة اختبار الثبات
المقياس وعدم تناقضو مع نفسو, والمقياس الثابت يعطي  استقراري بين عباراتو, مما يعني تساق الداخميقصد بثبات المقياس الا 

ويقيس مدر ثبات النتائج التي حصمنا عمييا عندما تم أخذ القياس أكثر من مره نفس النتائج إذا قاس نفس الشيء مرات متتالية, 
يقصد و (, 164م, ص1336تخدمت في الدراسة )أوماسيكاران, أو في ظروف مختمفة وأيضاً ييتم بإظيار الدقة العممية التي اس

)أوماسيكاران, ويساوي رياضياً الجذر التربيعي لمعامل الثبات بصدق المقياس مدر قدرتو عمى قياس الشيء المراد قياسو بدقة,
عن لفا أل معام ادز وكمما  لقياس الثبات, (Alpha Cronbachلفاكرونباخ )اتم استخدام معامل قد  (,164م, ص1336

)أوماسيكاران,  ( دليل عمى انخفاض الثبات الداخمي.0.60تعني زيادة مصداقية البيانات, كما أن انخفاض القيمة عن )( 3.63)
 واجري شركة, لكل استبانة بواقع ,الدراسة مجتمع من شركة( 43) من مكونة استطلاعية عينة اختيار تمو  ،(406م, ص1336
 :وكانت النتيجة كالتالي الاستبانة وثبات صدق من لمتحقق (SPSSرنامج )عن طريق ب الإحصائي التحميل

 (: نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمثبات والصدق لمقياس عبارات محاور الدراسة1جدول رقم )
 الصدق ألفا كرنباخ محاور فروض الدراسة المتغيرات

 3.9743 0.9101 رأس المال البشري الفكريالوسيط رأس المال 
 3.9711 3.9366 مال العلاقاترأس 

 3.9796 3.9139 رأس المال الييكمي
 3.9020 0.8675 التكمفة التابع الميزة التنافسية
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 3.9182 0.8614 الإبداع
 3.9727 0.9057 التسميم
 3.9496 0.9017 الجودة

 3.9072 3.8780 إجمالي العبارات
 م.1329, يحصائتحميل الإمن نتائج ال الباحثانالمصدر: إعداد            

وتعنى ىذه القيم توافر درجة  (3.86)أكبر من نتائج اختبار الثبات والصدق لجميع محاور الدراسة أن نجد ( 1من الجدول )
( 3.87كرنباخ لممقياس الكمى )ا عبارات أو عمى مستور جميع إبعاد المقياس حيث بمغت قيمة الفالمن الثبات لجميع جداً عالية 
 .لعباراتياتتمتع بالثبات الداخمي و  محاور الدراسةل جداً ( وىو ثبات وصدق مرتفع 3.90صدق )وقيمة ال

المدير ومديري الإدارات ورؤساء  ونوابجمع البيانات من الشركات محل الدراسة متمثمة في المديرين تمَّ  استجابة العينة:
 %(83.3( استمارة بنسبة استرجاع بمغت )311رجاع عدد )( إستبانة لمجتمع الدراسة وتم است361وتم توزيع عدد ) ااقسام,

 .%(16.7( استمارة بنسبة بمغت )61والتي لم تسترد عددىا )
 :عينة الدراسة تحميل

 :بيانات الدراسة الأساسية

حصائية تم من خلال البيانات العامة التي تم جمعيا عن المبحوثين بواسطة القسم ااول من الاستبانة, وباستخدام التكرارات الإ
 ىي كما يمي: تحديد خصائص عينة الدراسة

العينرررة  يجمرررالإ( مرررن %18) الإنررراثبينمرررا نسررربة  %(85بمغرررت نسررربتيم )و أن غالبيرررة أفرررراد العينرررة المبحوثرررة مرررن الرررذكور  النررروع:
 المبحوثة.
ين تترراوح أعمرارىم مرا برين لرذاعردد و ( %8( بنسربة )24سرنة( عرددىم ) 31ن أفراد العينة الرذين تترراوح أعمرارىم )أقرل مرن العمر: أ

أمررا %( و 41( بنسرربة )120( سررنة بمررغ عررددىم )49-41تتررراوح أعمررارىم مررا بررين )والررذين ( %35) ( بنسرربة96( سررنة )39 -30)
العينرة المبحوثرة. يتضرح مرن كرل ذلرك أن غاليرة  يجمرالإ( مرن %51( بنسربة )60سنو( بمغ عددىم ) 51الذين تزيد أعمارىم عن )

عمرارىم تمكرنيم مرن المشراركة فري أ( ممرا يردل عمرى %75) ( سنو حيث بمغت نسربتيم49-30ن )يح أعمارىم ما بأفراد العينة تتراو 
 .العمل بحيوية

 حممررة )الرردبموم الوسرريط((, بينمررا بمغررت نسرربة %3( بنسرربة )9( بمررغ عررددىم )ثررانويأن فررراد العينررة مررن المسررتور التعميمرري )المؤىررل: 
نسررربتيم حممرررة )الماجسرررتير( و  ,(%19)نسررربتيم  العرررالي(الررردبموم )حممرررة %(, و 33سررربتيم )%(, وحممرررة )البكرررالوريوس( ن8نسررربتيم )

 الشررريادةويتضرررح مرررن ذلرررك أن الغالبيرررة العظمرررى مرررن أفرررراد العينرررة ممرررن يحممرررون %(, 11( نسررربتيم )الررردكتوراه)حممرررة %(, و 57)
 .نيم مؤىمين اداء العملأ( مما يدل عمى %89حيث بمغت نسبتيم )فما فوق الجامعية 

( مرن أفرراد %45( بنسربة )135بمغ عرددىم ) )مدراء إدارة(  الذين يعممون في وظيفةأن غالبية أفراد العينة من المسمى الوظيفي: 
والرذين  ,(%9)نائرب مردير( نسربتيم )فري وظيفرة والرذين يعممرون  ,(%31نسربتيم )قسرم(  )رئريسفري وظيفرة والرذين يعممرون  ,العينة

 الرذين يعممرون فري وظيفرة (. ويتضرح مرن ذلرك أن غالبيرة أفرراد العينرة المبحوثرة مرن%16سربتيم ))مدير عرام( نفي وظيفة يعممون 
دراك أفرراد العينرة بطبيعرة  يجمالإ( من %75( حيث بمغت نسبتيم )إدارة قسم ومدير رئيس) العينة وىذه دلالة عمرى مردر معرفرة وا 

 موضوع الدراسة.
 ,(%16( بمغررت نسرربتيم )سررنة فأقررل 5) العمميررة مررنتتررراوح سررنوات خبرررتيم الررذين ثررة أن أفررراد العينررة المبحو  :العمميررة الخبرررةسررنوات 

 تيم( نسربسرنة 15-11) الذين تتراوح سرنوات خبررتيم مرا برينو  %(,31) تيم( نسبسنة 11-6) الذين تتراوح سنوات خبرتيم ما بينو 
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ويتضررح مررن ذلررك أن غالبيررة أفررراد العينررة , (%18.3سررنة فررأكثر( نسرربتيم ) 16) والررذين تتررراوح سررنوات خبرررتيم مررا بررين%(, 35.7)
مكنيم مرن أداء ت خبره(. وىذه النسبة تدل عمى %65.7( حيث بمغت نسبتيم )سنة 15-6المبحوثة تتراوح سنوات خبرتيم ما بين )

 .بطريقة ناجحةالعمل 
بمغرت و  ,(%56بمغرت نسربتيم )العمرل ال فري مجرتدريبيرة دورة  أيأن أفراد العينة المبحوثة والذين لم يتمقروا التدريبية: عدد الدورات 

أما أفراد العينة الذين تمقوا ثلاثرة دورات فقرد , و (%16والذين تمقوا دورتان فقد بمغت نسبتيم ) ,(%53)نسبة الذين تمقوا دورة واحدة 
ة الذين تمقوا خمسة دورات أما أفراد العين, و (%9أما أفراد العينة الذين تمقوا أربعة دورات فقد بمغت نسبتيم ), و (%7) بمغت نسبتيم

حيث بمغرت نسربتيم عمل (. ويتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة تمقوا دورات تدريبية في مجال ال%19فأكثر فقد بمغت نسبتيم )
لمام أفراد العينة  %(74)  سميمة وممتازة.عماليم بصورة أمما يمكنيم من أداء عمميم عمى المبحوثة وىذه النسبة تدل عمى فيم وا 

%( مررن أفررراد العينررة 39سررنة( بمغررت نسرربتيم ) 11الررذين يتررراوح عمررر شررركاتيم )أقررل مررن أن أفررراد العينررة المبحوثررة  عمررر الشررركة:
%( من أفراد العينة الكميرة, وأمرا الرذين يترراوح عمرر 43سنة( بمغت نسبتيم ) 19-11الكمية, وأما الذين يتراوح عمر شركاتيم )من 

 %( من أفراد العينة الكمية.18بمغت نسبتيم )سنة فأكثر(  51شركاتيم )من 
( نسررربتيم عامررل 11أقررل مرررن)لررردييم  عررردد العرراممين الحررراليين بالشررركةتررراوح يأفرررراد العينررة الرررذين عرردد العرراممين الحررراليين بالشررركة: 

 ,(%38بتيم )( نسررعامررل 51 مررن وأقررل 11مررن) مررا بررين عرردد العرراممين الحرراليين بالشررركةتررراوح يبينمررا بمغررت نسرربة الررذين  ,(16%)
 .(%46فأكثر( نسبتيم ) عامل 51من ) عدد العاممين الحاليين بالشركةتراوح يالذين  أماو 

%(, وأما الذين يتراوح حجرم الشرركة 16صغيرة( نسبتيم ) الذين يتراوح حجم الشركة )شركةأن أفراد العينة المبحوثة  حجم الشركة:
 %( من أفراد العينة الكمية.46كبيرة( نسبتيم ) حجم الشركة )شركة%(, وأما الذين يتراوح 38متوسطة( نسبتيم ) )شركة

نسرربة و  ,(%37( بمغررت نسرربتيم )منررافس11أقررل مررن)عرردد المنافسررين بيررا تررراوح يأن أفررراد العينررة المبحوثررة والررذين  عرردد المنافسررين:
 عردد المنافسرينترراوح يوالرذين  ,ميرة( مرن أفرراد العينرة الك%46.7( نسربتيم )منرافس51مرن وأقرل11مرن)عدد المنافسرين تراوح يالذين 

 .(%16.3فأكثر( نسبتيم ) منافس 51من)
  :لميزة التنافسيةاولممتغير التابع  التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير المستقل رأس المال الفكري
مت لقياس المتغير ( حيث كان عدد العبارات التي استخدSPSSفي ىذا التحميل تم استخدام حزمة برنامج التحميل الإحصائي )

 قيمةو  (3.73) كبر منأوالتشبعات  )3.73)شتراكات تزيد عن ن قيم الاأيتبين و  ,(عبارة13)ولممتغير التابع ( عبارة27) المستقل
KMO ( 63.3تزيد عن ) ويوضح  (.3.7, حيث تم استبعاد أي عبارة يقل تحميميا عن )كبر من الواحدأوقيمة الجزر الكامنة
 لممتغير المستقل: عممية التحميل العاممي الاستكشافي نتائج (0)الجدول 

 التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير الوسيط رأس المال الفكري :( 0)رقم جدول 
 3 5 1 العبارات

 627.   المتنوعة الميارات ذوي بالعاممين الاحتفاظ يتم

 771.   العمل مشاكل حلل جيدة خبرات نو اممالع يمتمك

 909.   العمل في المسؤولية تحمل عمى القدرة عاممينال لدر يتوفر

 915.   واحد عمل كفريق العمل عمي القدرة لدييم العاممون

  876.  زبائنيا واقتراحات آراء بمعرفة الشركة تيتم

  871.  الموردين مع طيبة علاقات ببناء الشركة تعمل

  858.  .لتطويرىا التنافسية البيئة التغيرات دراسة يتم

   827. القرار تخاذا تدعم معمومات أنظمة تتوفر
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   847. بوضوح لمعاممين والإجراءات السياسات الشركة إدارة تشرح

   813. بالمرونة يمتاز بالشركة التنظيمي الييكل

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy . .738 

Bartlett's Test of Sphericity 1303.988 

Df 45 

Sig. .000 

 م5119, بيانات الدراسة من  الباحثانالمصدر: إعداد          

 التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير التابع الميزة التنافسية :( 4)رقم جدول 
 4 0 1 2 العبارات
    898. .المُباشرة الصناعية التكاليف خفض إلى تسعى

    880. .الصيانة عمميات تكاليف خفض إلى تسعى

 858.    الإبداعية اافكار تنفيذ عمى عالية قدرة
 865.    السوق دراسات عمى اعتماداً  المنتجات تطوير يتم

 747.    جديدة وطرق بأساليب المنتجات تقديم
  910.   .الزبائن رغبات تمبي منتجات تقديم يتم

  902.   .الوطنية القياسية لممواصفات مُطابقة مواصفاتيا المنتجات

   894.  .نالزبائ إلى المنتجات تسميم عند المُحددة بالمواعيد تمتزم

   883.  المفاجئة أو المحتممة لمطمبات حتياطيا مخزون تستخدم

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy . .602 

Bartlett's Test of Sphericity 734.648 

Df 36 

Sig. .000 

 م5119بيانات الدراسة من  الباحثانالمصدر: إعداد 

في إجراء عممية التحميل العاممي التوكيدي  (AMOSحصائي )حزمة برنامج التحميل الإ استخدامتم : التحميل العاممي التوكيدي
كما  الفرضيات المتعمقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة اختباريستخدم ىذا النوع اجل  .لمنموذج

العوامل عمى التعبير عن مجموعة البيانات الفعمية وكذلك في  جنموذيستخدم التحميل العاممي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة 
 . المقارنة بين عدة نماذج لمعوامل بيذا المجال
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 م1329, يحصائمن نتائج التحميل الإ الباحثانالمصدر: إعداد 

 توكيديالتحميل العاممي ال :( 1شكل رقم )
 والصلاحية: تحميل الاعتمادية

 ىمع عثورمل )كرونباخ ألفا) قيمة احتساب تم (2إلى3ويتراوح من ), بياناتلم الداخمي الاتساق ىمع عثورمل الاتساق تحميل يستخدم
 طريق عن 3.73ن م أكثر ألفا قيمةتكون  أن اقترحفقد  (Hair et al, 2010) راحاقت عمى واستناداً  الداخمي البيانات اتساق

(CR) كل من  احتساب وكذلك المركبة الموثوقية(AVE, MSV, MaxR (H)) والجدول التالي يوضح الفا بعد التحميل ,
 حصاء الوصفي.وأيضاً قيم الإ العاممي التوكيدي

 ة النموذجصلاحي :( 7رقم )جدول 
 Mean Std. CR AVE MSV MaxR(H)       

رأس المال 
 البشري

2.260 1.854 0.837 0.579 1.165 0.930 0.761      

رأس مال 
 العلاقات

5.488 1.111 0.848 0.651 1.165 0.869 0.263** 0.807     
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رأس المال 
 الييكمي

5.446 1.945 0.773 0.534 1.153 0.784 0.139* 0.151** 0.731    

   0.734 0.098 0.103 0.075 0.819 0.161 0.538 0.773 0.883 2.317 الإبداع

  0.806 **0.324 0.049 **0.156 *0.120 0.796 0.161 0.649 0.787 0.840 2.193 دةالجو 

 0.787 **0.149 **0.166 0.076 *0.141 *0.119 0.846 0.041 0.620 0.760 0.794 2.186 التكمفة

 م5119, بيانات الدراسة من  الباحثانالمصدر: إعداد 

وقد تم قبول النموذج  (Hair et al, 2010الشرط الذي حدده )عاد اكبر من ( لكل اابCRيتضح أن قيمة ) (7رقم )من الجدول 
 .المفترض لمبيانات من خلال مؤشرات جودة المطابقة.

 اختبار الفروض:
 :Path Analysis المسار تحميل
 سواء المستقمة راتتغيالم من أكثر أو متغير بين العلاقات وتحميل سةابدر  تعني والتي البنائية, المعادلة نمذجة أساليب أحد وىو
 متقطعة أو مستمرة راتالمتغي ىذه كانت سواء التابعة تراالمتغي من أكثر أو ومتغير متقطعة, أو مستمرة راتالمتغي ىذه كانت
 البنائية المعادلة نمذجة أن حيث التابعة, راتالمتغي أو المتغير عمى تأثير ليا يكون التي العوامل وأ تراالمؤش ىمأ تحديد بيدف

 المسار تحميل ويستخدم, (Tabachnick and Fidell, 1996) العاممي والتحميل المتعدد نحدارالا تحميل سموبأ بين جمعت
 المتعدد, نحدارالا لتحميل اً متدادا يعتبر المسار تحميل أن حيث المتعدد, نحدارالا تحميل فييا يستخدم التي ضراااغ يماثل فيما
 The Modeling of ت,راالمتغي بين التفاعلات جةذنم الحسبان في يضع أنو حيث فعالية أكثر المسار, تحميل ولكن

Interactions  الخطية وعدم  Nonlinearitiesالمزدوج الخطي رتباطوالا القياس, وأخطاء Multicollinearity  بين 
  ( Jeonghoon, 2002. )المستقمة راتالمتغي
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 .والميزة التنافسيةس المال الفكري تأثير رأ الرئيسية:الفرضية 

 

 م1329, يحصائمن نتائج التحميل الإ الباحثانالمصدر: إعداد 

 رأس المال الفكري والميزة التنافسيةالعلاقة بين : ( 0)رقم شكل 

سموب تحميل البنائية وفييا تم استخدام أعمى  نمذجة المعادلة اعتمدت الدراسة ثير بين المتغيرات لغرض التعرف عمى معنوية التأ
المسار والذي يعني بدراسة وتحميل العلاقات بين متغير أو  أكثر من المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو 

( لمحكم عمى مدر معنوية التأثير, حيث تم مقارنة مستور المعنوية 3.37وقد تم الاعتماد عمى مستور الدلالة )متقطعة, 
معتمد, وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستور الدلالة المحتسب أصغر المحتسب مع قيمة مستور الدلالة ال

 ميل المسار:قيم تح يوضح (6), والجدول ( والعكس صحيح3.37من مستور الدلالة المعتد )
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 الميزة التنافسية ل الفكري إلىس المامن رأالمسار : ( 6)رقم جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P التعميق 

 غير مدعومة 545. 605.- 106. 064.- رأس_المال_البشري ---> الإبداع
 غير مدعومة 259. 1.130 112. 126. رأس_المال_البشري ---> الجودة
المال_البشري-رأس ---> التكمفة  غير مدعومة 101. 1.639 097. 160. 
 مدعومة 021. 2.250 061. 095. رأس مال_العلاقات ---> الإبداع
 مدعومة 014. 2.447 065. 158. رأس _مال_العلاقات ---> الجودة
 مدعومة 042. 1.937 055. 096. رأس_مال_العلاقات ---> التكمفة
 غير مدعومة 242. 1.170 066. 077. رأس_المال_الييكمي ---> الإبداع
 غير مدعومة 900. 126. 069. 009. رأس_المال_الييكمي ---> الجودة
مال_الييكميرأس_ال ---> التكمفة  غير مدعومة 682. 410. 057. 023. 

 م1329, يحصائمن نتائج التحميل الإ الباحثانالمصدر: إعداد 
 : والتوصيات النتائج مناقشة
 المرال رأس العلاقرات, مرال رأس البشرري, المرال رأس) ثلاثرة أبعراد ىري مرن تكروني الدراسرة أن المتغيرر المسرتقل نترائج أظيررت
 الصرناعية الشرركات فري التنافسرية الميرزةأن المتغيرر الترابع  النترائج أظيررت كمراو (. م1327دراسرة )لرويزة,  وتتوافرق مرع (الييكمري
. (م1338ورغيرد  ,الطويرل) (م1327وتتوافرق مرع دراسرة )لرويزة, ( الجرودةثلاثرة أبعراد ىري )التكمفرة, الإبرداع,  مرن تتكرونالغذائيرة 

التسرميم فري عردم الالترزام  لعنصرر الشرركاتمراعراة  عردمإلرى  حرذف بعرد التسرميم جرعير  وقرد(  تسرميمال بعرد) استبعاد تم نأ بعد ذلكو 
  بعاد لتحقيق الميزة التنافسية,وبذلك يمكن الاعتماد عمى تمك اابالمواعيد عند تسميم المنتجات إلى الزبائن باستمرار. 

 العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية:
)رأس المال البشري, رأس مال  رأس المال الفكريجزئي معنىي في العلاقة بين  أثر وجىد اليةالح الدراسة نتائج أظهرت

الغذائية بولاية الخرطوم,  الصناعية الشركات في (الجودة)التكمفة, الإبداع,  التنافسية الميزةالعلاقات, رأس المال الييكمي( و 
 (. عدد المنافسين, حجم الشركة, العاممين الحاليين بالشركةعدد , عمر الشركةبوجود المتغيرات التحكمية لمشركة وىي )

( الجودة)التكمفة, الإبداع,  التنافسية الميزةوأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر معنوي في العلاقة بين )رأس المال البشري( و 
لدييم القدرة  من ميارات العالية والمبدعين و ويرجع ذلك نسبةً إلى عدم الاىتمام بالمورد البشري من حيث اختيار العاممين ذوي ال

بداع, وعدم وضع الشخص المناسب في المكان  عمى تحمل المسؤولية في العمل وليتم ااداء في الشركات بجودة عالية وا 
, لمشركات التنافسية الميزة عمى اً مباشر  اً تأثير  يؤثر لا البشري المال( في أن رأس Yaseen, 2016المناسب, واتفقت مع دراسة )

( أنو لا توجد علاقة بين رأس المال البشري والإبداع, واختمفت مع دراسة م1328نتائج دراسة )عبد الرحمن,  عوم
(Kamukama at. al., 2011 )ىمية رأس المال البشري كمورد استراتيجي يسيم في تحقيق التميز اداء ا والتي أشارت

 رد البشري بما يحقق ميزة تنافسية.من المو  المنظمات وأوصي بالعمل عمى تعظيم الاستفادة
وقد ( الجودة)التكمفة, الإبداع,  التنافسية الميزةوأشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوي في العلاقة بين )رأس مال العلاقات( و 

سررات الترأمين الجزائرية وتحسين د علاقررة قويررة بررين إدارة رأس المررال الفكررري فرري مؤسو وجب (م1327)عجالي,  مع دراسة تاتفق
ن إدارة رأس مال و إدارتيررا لرررأس ماليررا الفكررري بتنافسررية أكبررر  نتيجةمؤسسررات الحيررث تتمتررع  تنافسيتيا حسن يدعم و ي العلاقاتا 

لرأس المال الفكري  أن ىنالك أثر ذو دلالة إحصائية والتي اشارت( Mazidi et.al, 2016) , وأيضاً دراسةتنافسية المؤسسات
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 فروع في وأن رأس مال العلاقات كان لو التأثير ااكبر عمى تحقيق الميزة التنافسية التنافسية الميزة( عمى )رأس مال العلاقات
 جولستان. مقاطعة في الوطني البنك

( الجودة)التكمفة, الإبداع,  التنافسية الميزةشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر معنوي في العلاقة بين )رأس المال الييكمي( و وأ
عدم وضوح السياسات والإجراءات لمعاممين, وعدم مرونة الييكل التنظيمي بالشركة وعدم مشاركة الإدارة  ويرجع ذلك نسبةً إلى

تفقت مع دراسة العميا لمعاممين في الاستفادة من إبداعاتيم واقتراحاتيم بخصوص تكاليف الإنتاج وجودة المنتجات, وىذه النتيجة ا
( م1321( بعدم وجود علاقة بين مكونات ومتطمبات رأس المال الييكمي والميزة التنافسية, ودراسة )حباينة, م1327, الطيب)

 مزاياىا لتدعيم الييكمي لرأس المال المكونة الصريحة المعرفة من أشكال كل تعتمد عمى لا الجزائرية بأن المؤسساتوالتي اشارت 
 لا حين ميزتيا في عمى العلاقات مال ورأس البشري المال رأس من لكل تأثير دو وج( بم1324شارت دراسة )فتيحة, التنافسية, وأ

 المال لرأس الرئيسية المكونات بين وتفاعل تكامل علاقة ىناكوان التنافسية  ميزتيا الييكمي عمى المال لرأس تأثير يوجد
 المال رأس البشري, المال رأس) الفكري المال لرأس اً كبير  اً تأثير  بأن ىناك (Altarawneh, 2017)المعرفي, واختمفت مع دراسة 

 .  ااردنية اادوية شركات في التنافسية الميزة عمى( الييكمي المال ورأس المترابط
 محددات الدراسة:

القطاعات ااخرر  اقتصر تطبيق ىذه الدراسة عمى الشركات الصناعية الغذائية بولاية الخرطوم ولم تشمل الشركات في .2
 وىذا يحد من تعميم النتائج عمى جميع القطاعات ااخرر في الشركات السودانية الصناعية عامة.

أخر إحصائية معتمدة من وزارة إذ ان , بوزارة الصناعة عدم وجود إحصائية حديثة لمشركات الصناعية بولاية الخرطوم .1
 .م1320الصناعة ىي لسنة 

 أو الإجابات إعطاء في بتردد المنظمات المتعمقة القصور أوجو من بيا العديد أداة البيانات وىي علجم الإستبانة استخدام تم .0
 . (م1336توضيح. )سيكاران,  إلى ااسئمة بعض تحتاج قد
 عبموضو  ىا والمرتبطةيمكن إجراؤ  التي ة,يالمستقبم الدراسات من مجموعة انيقترح انالباحث فإن الحالية الدراسة نتائج ضوء في

 :وىي الحالية, الدراسة
 .بولايات أخرر غير ولاية الخرطوم صناعية شركات عمى ىذه الدراسة نفس تطبيق إعادة .2
 بولاية الخرطوم. الخدمية الشركات عمى ىذه الدراسة نفس تطبيق إعادة .1
 .القدرات المعرفية والميزة التنافسية مثلرأس المال المعرفي إدخال مفسر لمعلاقة بين  .0

 راسة:توصيات الد
سيم بمشاركتو في تطوير الشركات الصناعية, وكيف يمكن أن يفي  رأس المال الفكريضرورة أن تدرك الإدارة العميا مكانة  .2

 نعكس عمى الشركات بشكل يسيم في تحقيق التميز.يم, بما يئالعاممين وتحسين أدا
 الإبداع لتحقيق التميز.ضرورة الاىتمام برأس مال العلاقات لما لو من أثر عمى التكمفة والجودة و  .1
ض التكاليف وتطوير المنتجات باافكار يينبغي لمشركات الصناعية الاىتمام برأس المال البشري والييكمي من أجل تخف .0

 الإبداعية وتقديم منتجات ذات جودة عالية وخمق ميزة تنافسية.
بحوثة لإكسابيم الميارات والقدرات الضرورية اداء الم الشركات في لمعاممين التدريبية والبرامج العمل وورش المنتديات إقامة .4

 التنافسية لمشركات. الميزة تحقيق في رأس المال الفكري وتعريفيم بأىمية مياميم وتشجيع فرق العمل,
 لإبداء ليم إفساح المجال أجل من للأفراد العاممين الفرصة إعطاء خلال من فكري رأس مال صناعة عممية عمى التركيز .7

 العمل. إجراءات وتحسين تطوير إبداعية حول بيئة وخمق قتراحاتيموا آرائيم
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 نتائج وربط بالمؤسسة, العاممين لدر لممعرفة دوري تقييم إجراء ضرورةو الاىتمام برفع كفاءة العاممين الإدارية والعممية  .6
 .والترقيات والمكافآت الحوافز بنظام التقييم
 :عـالمراج

 .القاىرة ,, دار الغريب لمطباعة والنشر ي الإدارة المعاصرةم(, خواطر ف1332), السممي, عمى  .2
في تعزيز الاستجابة دراسة عمى عينة من مؤسسات الصناعة  الإستراتيجية, دور إدارة المعرفة (م1326), رياض  ,عيشوش .1

 الجزائر.جامعة محمد بوخضير, , منشورةغير  هدراسة دكتورا الالكترونية,
 .مصر ,2ط والتوزيع, لمنشر السحاب دار , معاصرة إدارية الفكري: انطلاقة المال رأس (,م2008), د محم ىاني ,السعيد .0
,  مجمة الدراسات الاقتصادية والماليةإدارة المعرفة في تعزيز أداء المؤسسة,  دور , (م1322),  عمي مكيد نذير ,سيوةو ب .4

 .261-246 ص, 2, رقم 7العدد
 عمى ميدانية سةالتأمين درا شركات وتحسين تنافسية لدعم كمدخل الفكري المال رأس إدارة , (م1327),  دلال ,عجالي .7

 مييدي, بالجزائر. بن العربي دكتوراه منشورة, جامعة رسالة , التأمين مؤسسات
 المسؤولية العلاقة بين في العاممين ورضا الشركة لسمعة الوسيط الدور , (م1327), صابون, خميل جمعو عثمان  .6

, رسالة دكتوراه منشورة, جامعة السودان لمعموم  نيةالتنافسية دراسة عمى عينة من الشركات السودا والميزة لمشركات الاجتماعية
 والتكنولوجيا.

, أثر إدارة خبرة الزبون عمى الميزة التنافسية دراسة عمى قطاع الاتصالات (م1328), خالد توفيق عطية  ,عبد الفتاح .7
 , دراسة دكتوراه منشورة, جامعة العموم الإسلامية العالمية, فمسطين. بفمسطين

 اقتصاد ظل في الاقتصادية التنافسية لممؤسسات الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور , (م1326),  فرحاتي ,لويزة .8
 دكتوراه منشورة, جامعة محمد خضير, الجزائر. , رسالة التوتة عين الاسمنت حالة شركة دراسة المعرفة

دراسة  الإبداع التقني وأبعاد الميزة التنافسية العلاقة بين أنواع , (م1338), إبراىيم إسماعيل ,ورغيد ,أكرم احمد ,الطويل .9
, كمية الإدارة والاقتصاد, قسم الإدارة الصناعية, جامعة "ميدانية في مجموعة مُختارة من الشركات الصناعية في محافظة نينور

 .الموصل, العراق
افسية لممؤسسة الاقتصادية, نحو تسيير استراتيجي لممعرفة والميزة التن  ,(م1337), سعيدي وصاف, سملالي, ,يحضية .23

جامعة قاصدي مرباح ورقمة, ,  المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي لممؤسسات والاقتصاديات الممتقى الدولي حول:
 الجزائر.

 في ااعمال التنافسية لمنظمات الميزة عمي وأثره الاجتماعية اانشطة تكاليف قياس  (,م1327), محمد حسن عاصمجبره,  .22
 , جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.الإدارية, منشورة والمحاسبة التكاليف في الفمسفة دكتوراه , رسالة ودانالس
 ., عمان, ااردنوائل لمنشر والتوزيع, دار 1, طإدارة الإنتاج والعمميات (,م1336), محمد  عبد الستار ,العمي وآخرون .21
المدخل  الاقتصادية: ة لمتسويق محور ااداء في الكيانات والاندماجات, الاتجاىات الحديث(م1337), عماد صفر ,سالمان .20

 , مصر.الإسكندرية تركة, منشأة المعارف لمنشر,لتحقيق السوق العربية المش
, الابتكار مصدر متجدد لمميزة التنافسية, أخبار الإدارة, العدد الثامن والعشرون, المنظمة (م2999), نجم عبود ,نجم .24

 .ة الإداريةالعربية لمتنمي
, جامعة العموم ادية: مصادرىا, تنميتيا وتطويرىاالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتص ,(م1333), عمار  ,بوشناف .27

 .الاقتصادية وعموم التسيير

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60402#65573
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60402#65574
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/127
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