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 الأجور عمى  رضا اعضاء هيئة التدريس  أثر
 "جامعة العموم والتقانة"دراسة حالة 

 منى النيل مصطفى مرسال
 كمية العموم الإدارية  -جامعة العموم والتقانة 

 خمص:ستالم
بجامعة العموم والتقانة، تم جمع البيانات من خلال استبانة ىدفت الدراسة إلي دراسة أثر الأجور عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس 

مفنردة منن العناممين فني جامعنة العمنوم والتقاننة د واسنتخدمت  022الدراسة التى تم توزيعيا عمي عينة منن مجتمنع الدراسنة حجمينا 
منن أفنراد العيننة  ينر  % (51.75)ن نسنبة ألاختبنار الفرضنيات وتحمينل البياننات أ ينرت نتنائ  الدراسنة   SPSSالدراسنة برننام  

وانحراف معياري عام  (2.82) مقدارهم موافقين بشدة عمى  الأجر الذي يعطي ليم يتناسب مع العبء الو يفي، بوسط حسابي عا
أن كنذلك ، (، وىذا يدل عمى ضعف الراتب الذى يتقاضاه أعضاء ىيئنة التندريس بالجامعنة مقابنل منا يبذلوننو منن جيند1.40) قدره

 مقننندارهم بوسنننط حسنننابي عنننا ،منننن أفنننراد عيننننة الدراسنننة موافقنننون عمننني ان مسنننتوي الأجنننور بالجامعنننة مننننخف  % (73.75)نسنننبة 
(، وىننذا يؤكنند عنندم رضننا أعضنناء ىيئننة التنندريس عننن الأجننر الننذى ينندفع ليننم مننن قبننل 1.17) وانحننراف معينناري عننام قنندره (3.82)

لا يننرون أن ىيكننل الأجننور بالجامعننة عننادل، بوسننط حسننابي عننام مننن أفننراد عينننة الدراسننة  % (33.75الجامعننة، ايضنناً أن نسننبة )
، وىننذا يؤكنند عمننى أن ىيكننل الأجننور بالجامعننة يتسننم بعنندم العدالننةد واو ننت (1.13) وانحننراف معينناري عننام قنندره (2.79)مقننداره 

ىيئنة التندريس حتنى  عمنى إدارة الجامعنة العمنل عمنى مراجعنة الرواتنب التنى تقندميا لأعضناءالدراسة بعندد منن التو نيات منينا ان 
 تتناسب مع العبء الو يفى الممقى عمى عاتقيمد

ABSTRACT:   

The study aimed to explore the effect of salaries on the satisfaction of staff members at the 

University of Science and Technology. The data were collected through a questionnaire, which 

was distributed to a sample of 100 employees at the University of Science and Technology, while 

the SPSS program was used to test the study hypotheses, and to analyze its data. The results of the 

study showed that 51.75% of the sample strongly not agreed that their salaries matched their 

functional duties, with an arithmetic mean of 2.82 and a standard deviation of (1.40), which 

indicated the low salary paid to the university staff. Moreover, the results showed that 73.75% of 

the study sample agreed that the university salary level was low, with an arithmetic mean of 3.82 

and a standard deviation of (1.17). This confirms the dissatisfaction of the staff members with 

their salaries. Furthermore 33.75% of the study sample believed that the salary structure of the 

university was not fair, with an arithmetic mean of 2.79 and a standard deviation of 1.13. This 

confirms that the salary structure of the university was unfair. The study recommended a number 

of recommendations, including calling for the administration of the university to review its staff 

salaries to match their functional duties. 

 ابعاد الأجور ،  الرضا الو يفى  ، ىيئة التدريس ، جامعة العموم والتقانة دالكممات المفتاحية: 
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 المقدمة:
وىيكل الأجور لتحقيق أىداف  ىالمؤثرة عمى مستو عتبارات الاجتماعية والاقت ادية تقوم سياسة الأجور عمى التوفيق بين الا

معينة ، ومن أمثمة الاعتبارات الاجتماعية لسياسة الأجور رفع مستوى المعيشة لأفراد القوى العاممة بح وليم عمى ن يب عادل 
جر يقت ر عمى من الدخل القومى يكفل ليم مستوى معيشة ملائم، كما أنو وفقاً لمتطور فى أيديموجية المجتمعات لم يعد الأ

نما أ بح الأجر يضم علاوة عمى ذلك جوانب أخرى تتمثل  مجرد مبمغ نقدى يتقاضاه المو ف كل فترة دورية محددة لقاء عممو وا 
فى ميزانية مادية أو عينية يستفيد منيا المو ف وتيدف فى مجموعيا إلى رفع مستوى معيشتو ومنيا الخدمات الاجتماعية 

تقدم بالمجان لأفراد القوى العاممة ومنحيم أجور كاممة عن فترات الإجازة السنوية والمرضية وتقاضييم  وال حية والثقافية التى
  لمعاشات عند إنتياء خدمتيم وما قد يدفع ليم من مكافأت ومنح و يرىاد

 ي بح المحفَز العامل أن إذ العمل، عمى الأفراد حفز بعممية تيتم ىالت الدراسات عن ف مو يمكن لا ىالذ الرضا م طمح ي يركما 

 تمقائياً  نتقالللإ كافياً  ليس لكن ضرورياً  يعتبر والرضا،  محفزاً  عاملاً  بالضرورة ي بح لن ىالراض العامل لكن راضياً  عاملاً  بسيولة

 ىالت ابالأسب ف ل ي عب فإنو البع ، ببعضيما مرتبطتان إنسانيتان  اىرتان والحفز الرضا أن وبماى، الحقيق الحفز مرحمة إلى
 فيو تبعث شعورية حالة الحفز يعكس حين ىف ، الق ير المدى عمى ويعمل العامل مواقف يعكس فالرضا الحفز عن الرضا تميز

 دوالبعيد المتوسط المدى عمى ويعمل ىدفو ومتابعة عممو لأداء الطاقة

 مشكمة الدراسة:
 التدريس الإىتمام الكافى فى جانب التعويضات المادية التىتتمثل مشكمة الدراسة فى إن بع  إدارات الجامعات لا تعطى لييئة 

يتم دفعيا، وبما أنيا من أىم الوسائل التي تستخدم لتحسين أداء العاممين من خلال وضع ن ام مناسب للأجور يتماشى والوضع 
ترك العمل والتفكير فى  الاقت ادى العام وما يدفع لأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات المماثمة ، وىذا ما رفع من مستوى

و ائف بديمة أو جامعات ذات أجر يتناسب مع ما يبذلو عضو ىيئة التدريس من جيد أو التفكير فى اليجرة، كما لوح  تذمر 
واضح لدى اعضاء ىيئة التدريس بجامعة العموم والتقانة عمى الر م من وجود زيادة فى الاجور مقارنة مع باقى الجامعات 

ويمكن تحديد مشكمة الدراسة من طاع الخاص مما يؤثر عمى مستوى الرضا بين اعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، المماثمة فى الق
( وتنبثق منو )ىل توجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس؟ -خلال السؤال الرئيس التالى:

 -ساؤلات الفرعية الآتية:الت
 ؟ لة إح ائية بين مستوى الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريسىل توجد علاقة ذات دلا/ 1
 ؟ ىل توجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين ىيكل الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس/ 2
 ؟ ىل توجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين ن م الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس/ 3
 ؟ جور ورضا أعضاء ىيئة التدريسىل توجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين أشكال الأ/ 4

 أهمية الدراسة:
 الأهمية العممية:
 لاعضاء ىيئة التدريس بجامعة العموم والتقانة في معرفة المشاكل والمعوقات التي تعتر  الرضا الو يفيتساعد الدراسة 
و يفي ومستوي الروح ، كما يفيد البحث في الكشف عن مستوي الرضا الوضع الحمول والمقترحات المناسبةلممساىمة في 

المعنوية اعضاء ىيئة التدريس بجامعة العموم والتقانة، كما قد يفيد المسؤولين بالجامعة في وضع استراتيجيات تزيد من مستوي 
 الرضا الو يفي لدى اعضاء ىيئة التدريس بالجامعةد
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 الأهمية العممية:
، حيث أنيا تعمل عمى توفير  ة في الدراسات حول الرضا الو يفيمتمثم تتمثل أىمية الدراسة العممية فى أنيا تسد ثغرة عممية

مرجع بالمكتبة لمدارسين ، وقد تفتح آفاقاً لبحوث جديدة في تطبيق العوامل المؤدية  توفرمعمومات تفيد متخذى القرار، كما أنيا 
راسة في أنيا من البحوث القميمة والنادرة في الجامعات السودانية، كما تتمثل أىمية الد اعضاء ىيئة التدريسلمرضا الو يفي بين 

 في ىذا المجال د
 أهداف الدراسة:

 تسعي الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:
 / التعرف عمى مفيوم الأجور وىيكميا ومستواىا ون ميا وأشكالياد0
 / دراسة مفيوم الرضا الو يفى وابعادهد0
 امعة العموم والتقانةد/ دراسة أثر الأجور عمى رضا اعضاء ىيئة التدريس بج3
 / توضيح الفائدة الن رية والعمميةد 4
 / التعرف عمى مدى اتباع القيادات الإدارية لخطوات وضع ن م الأجورد5

 فروض الدراسة:
ورضا الأجور )توجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين  -للإجابة عمى تساؤلات الدراسة تمت  يا ة الفرضية الرئيسية التالية:

 -(، وتتفرع منيا الفرضيات الآتية:بجامعة العموم والتقانة ئة التدريسأعضاء ىي
 دبجامعة العموم والتقانة توجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين مستوى الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس/ 1
 دةبجامعة العموم والتقانتوجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين ىيكل الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس / 2
 دبجامعة العموم والتقانةتوجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين ن م الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس / 3
 بجامعة العموم والتقانةدتوجد علاقة ذات دلالة إح ائية بين أشكال الأجور ورضا أعضاء ىيئة التدريس / 4

 منهجية الدراسة:
 المني  الو في عمى الاعتماد تم فرضياتيا واختبار الدراسة ىذه في روحةالمط لمتساؤلات ومنيجي عممي بتحميل القيام بيدف

 م درىا كان لمموضوع والتي الن رية الخمفية عر  خلال من الثانوية لممعمومات الن ري الجانب في الرجوع تم ولقد التحميمي،

 استق اء آراء عممية عمى الميدانية فتقوم المقاربة ومتغيراتيا، أما الدراسة موضوع تناولت التي السابقة والدراسات والأبحاث الكتب

 كما محاور خمس وفق الدراسة متغيرات تناول الاستبيان وقد العينة، عمى وتوزيعو اعداده تم استبيان عمى بالاعتماد الدراسة عينة

 -:يمي

 ةدوالتى تكشف تطبيق الإجور بالجامع 4-0ويتعمق بالأجور ويضم العبارات من   -الأول: المحور
والتى توضح مدى اىتمام الجامعة بمراجعة مستويات أجور  8-5ويتعمق بمستوي الأجور ويضم الفقرات من  -المحور الثاني:
 ىيئة التدريسد
 ويبين طريقة وضع ىيكل الأجور بالجامعةد 00-9ويتعمق بييكل الأجور ويضم الفقرات من  -المحور الثالث:
 ومن خلالو كشف ما ىي الن م المطبقة في الأجور بالجامعةد 06-03يضم الفقرات من ويتعمق بن م الأجور و  -المحور الرابع:

 ويوضح أشكال الأجور التي تدفعيا الجامعةد 02-07ويتعمق بأشكال الأجور ويضم الفقرات من  -المحور الخامس:
 لرضادويوضح عوامل ا 05-00ويتعمق برضا اعضاء ىيئة التدريس ويضم الفقرات من  -المحور السادس:
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( فى توزيع اوزان اجابات أفراد العينة Likart Scaleمقياس ليكرت الخماسى )وتمثل عبارات الاستبيان اجابات مسبقة تخضع ل
( درجات والذى يمثل فى حقل الاجابة )أوافق بشدة( الى أدنى وزن لو والذى 5والذى يتوزع من اعمى وزن لو والذى اعطيت لو )

مثل فى حقل الاجابة )لا أوافق بشدة( وبينيما ثلاثة اوزان، وقد كان الغر  من ذلك ىو اتاحة ( درجة واحدة وت0اعطى لو )
 د ىمالدقيقة حسب تقدير  ةالمجال أمام أفراد العينة لاختيار الاجاب

 مجتمع وعينة الدراسة:
ختينار مفنردات عيننة البحنث عنن طرينق يتكون مجتمع الدراسة منن العناممين فني الييئنة التدريسنية بجامعنة العمنوم والتقاننة، كمنا تنم  ا

الح ر الشامل حيث أن جميع افراد مجتمع الدراسة يعتبرون ممن لندييم المعرفنة والدراينة الكاممنة بابعناد موضنوع الدراسنة ، حينث 
 (%د بيانيا كالآتي:8333( استمارة  بنسبة استرجاع بمغت  )022( استمارة وتم استرجاع عدد )002تم توزيع عدد )

 ( : الاستبيانات الموزعة والمعادة1م )جدول رق
 النسبة العدد البيان

 %111 121 الموزعة تالاستبيانا
 %3د83 111 التي تم إرجاعيا تالاستبيانا
 %7د16 21 التي لم يتم إرجاعيا تالاستبيانا
 1 1  ير  الحة لمتحميل تالاستبيانا
 %111 111 ال الحة لمتحميل تالاستبيانا

 م2118: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، الم در        
 أساليب التحميل الإحصائي:

تحميل  تناسب التي الاح ائية الأساليب من مجموعة استخدام تم فرضياتيا واختبار الدراسة تساؤلات عمى الاجابة بغر 
 -يمي: كما جمعيا تم التي البيانات

ينة الدراسة من خلال التوزينع التكنراري لعبنارات فقنرات الاسنتبانة، وذلك لو ف خ ائص مفردات ع:  أساليب الإح اء الو في
 وذلك لمتعرف عمى التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة عمى عبارات فرو  الدراسةد

الوسننط الحسنننابي المنننوزون: تننم اعتمننناد ىنننذا الأسننموب الاح نننائى لو نننف أراء أفننراد العيننننة حنننول متغيننرات الدراسنننة باعتبننناره أحننند 
س النزعننة المركزيننة، وىننو أكثننر عموميننة مننن الوسننط الحسننابي ، حيننث أن الوسننط الحسننابي الاعتيننادي يعنند حالننة خا ننة مننن مقننايي

 الوسط الحسابي المرجح عندما ين ر إلى كافة المفردات بنفس الأىمية )الوزن(د
 ساً بالوسط الحسابي المرجح د تم استخدام ىذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستجيبين قيا الانحراف المعياري:

 : الدراسة حدود 

 جامعة العموم والتقانة، ولاية الخرطومد -:المكاني مجالال
 دم0206إلى  -م0200تغطي الدراسة الفترة من  -: الزماني مجالال

 أعضاء ىيئة التدريس بجامعة العموم والتقانةد جميع -المجال البشري:
 الدراسات السابقة:
 ( :م6112د، )دراسة: عادل محم

، ومستوى الرضا (الأجر، فرص الترقية، ال روف المادية لمعمل) ىىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين بع  المتغيرات وى
وجود علاقة طردية ذات دلالة ، تو مت الدراسة لعدد من النتائ  أىميا لمعاممين بشركة الخمي  العربي لمنفط بميبيا ىالو يف

، إضافة إلى ذلك وفيما يتعمق (فرص الترقية، الأجر،  روف العمل المادية)وكل من المتغيرات  ىلو يفإح ائية بين الرضا ا
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 ،ىالمستوى التعميم سنوات الخبرة، العمر، الجنس،) تعزى لمعوامل الديمو رافية ىمستوى الرضا الو يف ىبالفروق النوعية ف
   ى(د، الدخل الشير ىالمستوى الو يف

 ( :م6112وض، )دراسة: سمية احمد ع
جور وتاثيرىا عمى التوازن وذلك لاىمية الأ ىالقطاع الحكوم ىداء العاممين فأجور عمى معرفة تاثير الأ ىلإىدفت الدراسة 

 ىتمنح لمعاممين بالقطاع الحكوم ىجور التن الأأىميا أ نتائ ال د منعد ىلإ، وتو مت الدراسة ىوالنفس ىجتماعوالا ىالاقت اد
، ىذا القطاع ىجور فالدول المجاورة بسبب ضعف الأ ىلإالمؤىمة وا حاب التخ  ات النادرة  ىجرة الكوادر ،لا تكفي حاجاتيم

ىذا  ىجور فن الأ، أتعتبر حد الكفاف وخا ة الفئة من  ير حممة الشيادات ىالقطاع الحكوم ىمستوى معيشة العاممين ف
 دداء العملالقطاع لا تتناسب والجيد المبذول لأ

 ( :م6112داد وآخر، )دراسة: ح
التدريسية، وتو مت إلي عدد من النتائ  أىميا وفرة  الييئة أعضاء لدى العمل الرضا عن مستويات عمى ىدفت الدراسة إلي التعرف

ة الوسائل التعميمية اللازمة لمعمل والخدمات الاجتماعية والترفييية والرياضية لم تح  بالرضا، إن العمل يؤمن مكانة إجتماعية جيد
 تحقق الرضاد

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: يميز ما
 -ىو: سابقاتيا عن الباحث طرف من عميو الاطلاع تم ما حدود في الدراسة ىذه يميز ما
تناولت الأجور بابعادىا وتحميل دورىا في رضا ىيئة التدريس بجامعة العموم  التي القلائل الدراسات بين من الدراسة ىذه تعد -
 قانةدوالت
 ىيئة التدريس بجامعة العموم والتقانةد من تكونت الدراسة عينة أن حيث التعميم العالي، باستيدافيا لقطاع الدراسة انفردت -

 الدراسة: نموذج
)مستوى الأجور، ىيكل الأجور، ن م الأجور، أشكال بابعاد الأجور  المتمثمة المستقمة المتغيرات عن الدراسة المقترح نموذج يعبر
رضا اعضاء ىيئة  في المتمثل التابع والمتغيرم(، 0228، مية احمد عو )دراسة س جامعة العموم والتقانة  في ( المطبقةجورالأ

 -التدريس في الجامعة كما ىو موضح في الشكل:
 تغير التابعالم                                                                                  المتغيرات المستقمة

 
 
 
 
 
 
 م2118الم در: من إعداد الباحث،  

 ( : أنموذج الدراسة1شكل رقم )
 الأجور:

 المالية حتياجاتوالإتيم وخدما ورفاىيتيم تيملمعيش ىاماً  م دراً  تمثل فالأجور مختمفة، أسباب لعدة بالأجور البشرية العنا ر تمتي

دارة إعداد ن، إأسرىم ولأفراد لأنفسيم توفيرىا يستطيعون ىالت  الموارد لإدارة أساسية ميمة يعتبر لممن مة الرواتب أو الأجور ن ام وا 

 الأجور
  مستوى الأجور
 ىيكل الأجور
  ن م الأجور

 جورأشكال الأ

 
 رضا اعضاء ىيئة التدريس
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 ذات الميمة القضايا كل ىف يؤثر لأنو من مة أية تحتاجيا ىالت الأن مة أىم من الن ام ىذا ويعتبر الأعمال، قطاع ىف البشرية

 أىمية الأجور تمثلبيم، كما  حتفا والإ وجودىا ستمرارا  و  ياربحيت ثم العاممين، ستقطابإ عمى اتيقدر  المن مة خا ة بعمل ال مة

 حسب لأخرى شركة من تختمف العمل تكمفة نسبة أن إلا الإنتاج، تكمفة من ىاماً  جزءاً  تمثل الأجور لأن وذلك لمشركة، بالنسبة كبيرة

 ( د000م، ص0228)محمد بن دليم،  التشغيل عمميات ىف ىالبشر  العن ر عمى عتمادالإ ومدى نشاطيا طبيعة

 بارزاً  دوراً  الأجور تمعب أولى جية فمن ،وتطوره حياتو عمى قت اديةاو  سياسية آثار من لو لما الأجور بموضوع تمعلمجا أيضاً  ييتم

 حد   إلى تتوقف ىالقوم والدخل ستيلاكوالإ دخارالإ معدلات أن إذ الأمام، إلى قدماً  جتماعيةوالا قت اديةالإ التنمية عممية دفع ىف

 ( د034م، ص0223ع )سميمان الفارس، تملمجا ىف العمالة ونسبة الأجور، مستوى عمى بعيد
تعرف الأجور بأنيا "المقابل المادى لمجيد البشرى والمتمثل فى كل ما يدفع لمعامل بطريقة مباشرة أو  ير مباشرة مقابل عممو 

 (د11، صم0228مة التى يعمل بيا" )زكي مكي، الذى يؤديو لممن مة" وتعرف بأنيا " ن يب العامل من إنتاج المن 
إن تحديد مستوى الأجور بشكل منخف  من شأنو أن يخمق  عوبات جمة أمام المن مة أو القطاع عند محاولة تحقيق ىدفى 

جداً  اجتذاب العنا ر الكفء والاحتفا  بيا بعد اجتذابيا ، وعمى العكس عندما يتم تحديد مستوى الأجور والمرتبات بشكل مرتفع
فإن ذلك من شأنو أن يمقى اعباء مالية إضافية عمى عاتق المن مة الأمر الذى من المحتمل أن يؤثر سمباً عمى وضع تمك 

 (د049م، ص0227محمد الفاتح محمود بشير،  المن مة التنافسى)
شا مى الو ائف المختمفة داخل كما أن مشكمة تحديد ىيكل الأجور والمرتبات الداخمى والذى ييتم بتحقيق نوع من العدالة بين 

المشروع أو المن مة ت بح مطروحة أمام القائمين عمى تقسيم ن ام الأجور والمرتبات وتقوم فكرة العدالة الداخمية التى يحاول 
 ىيكل الأجور والمرتبات تحقيقيا عمى أساس أنو ن راً لعدم تساوى و ائف المن مة فى المؤىلات والميارات والخبرات والجيود
اللازمة لشغميا فإنو لا بد من وجود طريقة لترتيب و ائف المن مة من حيث الأىمية النسبية التى يسببيا الاختلاف فى متطمبات 

م، 0227محمد الفاتح محمود بشير،  الو ائف تمييداً لترجمة ىذه الأىمية النسبية إلى ىيكل عادل للأجور والمرتبات )
 (د049ص

 : بالإنتاج الأجر ون ام ،ىالزمن الأجر ن ام ىما الأجور، لدفع ن امين ىنالك
 لكمية الن ر دون العمل ىف الفرد يقضييا معينة زمنية وحدة عن محدداً  أجراً  دفع يتم الن ام ىذا بموجب ى:الزمن الأجر ن امأ/ 

 الإدارة و ائف ذلك ومثل ،العمل عن ىالكم التعبير وي عب لعمل،ا قياس مستوى تحديد ي عب حينما يتبع ن ام وىو الإنتاج

 الن ام ىذا ويتطمبتيا ذا الآلة بسرعة موكولة الإنتاج سرعة تكون حينما الأجور دفع ىف الطريقة ىذه تتبع وكذلك ،الكتابية والو ائف

 يسمح لا حيث بينيم التضامن روح من ويزيد العاممين بين الفرقة يبعد حيث النقابات، الن ام ىذا تؤيد وعادة فعالة، رقابة إيجاد
م، 1994)ميدي حسن،   الإنتاج لزيادة حافزاً  يمثل ولا والابتكار الإبداع عمى يشجع لا فيو عيوبو المكافأة، أما فى بالتميز

 د (266ص
 العامل كأن التى ينتجيا الوحدات عدد أساس عمى أى الإنتاج، وحدة أساس عمى يدفع الذى الأجر ىو بالإنتاج: الأجر ب/ ن ام

 ىذا ىوف، والتحميل الشحن لعمال بالنسبة البضاعة من كل طن عن أو الأحذية، من زوج كل عن محدد  أجرمثلاً  لمعامل يدفع

 زيادة عمى لمعامل تشجيعياً  حافزاً  ويشكل ،الإنتاج وحدات من المنتجة الكمية مع طردياً  يتناسب العامل دخل فإن الأجر من النوع

 تحديد شروط عمى يتوقف وىذا ةالنوعي حساب عمى المنتجة الكميات زيادة حتمالإ ىو الأجر من النوع ىذا محاذير أىم ومن ،إنتاجو

 (د97م، ص0226، محمد عمر ) الإنتاج و روف الأجر
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ومن المعتاد تقسيم إجمالى الأجور المنفقة عمى العاممين والمن مة إلى قسمين أو شكمين رئيسيين ىما الأجور المباشرة التى 
ورة نقدية والأجور  ير المباشرة والتى تقدم لمعاممين فى  ورة  ير نقدية مثل الاجازات بأجر وخدمات يتقاضاىا العاممين فى  

 د (057م، ص0227محمد الفاتح محمود بشير،  ) العلاج والاسكان والانتقال والخدمات الاجتماعية والترفييية
  الرضا الوظيفى:

ا الو يفى ولكن ليس ىنالك تعريف موحد وعام لمفيوم الرضا الو يفى اورد الباحثون تعاريف عديدة تحاول توضيح معنى الرض
ن راً لتعدد الدراسات والبحوث التى تناولت ىذا الموضوع من جوانب مختمفة حيث تحاول كل منيا  توضيح أن تطور المفيوم 

ليا، فضلًا عن أن   والمكانية الزمانية ال روف وتوافق  حابياأ يساعد عمى متطمبات البحث أو الدراسة وتعبر عن وجية ن ر
لأن الشئ الذى يمكن أن يرضى شخص ما قد يسبب عدم  موضوع  الرضا الو يفى ين ر إليو عمى أنو موضوع شخ ى ونسبى

رضى لشخص آخر بسبب إختلاف الحاجات والدوافع بينيما ، لذلك سوف تتطرق ىذه الدراسة لتعاريف مختمفو للإحاطة بيذا 
 المفيوم:

الو يفى بأنو "مجموعة الإىتمامات بال روف النفسية والمادية والبيئية التى تجعل الفرد يقول ب دق أنى راضى فى يعرف الرضا 
 (د53م، ص0227ى، محمد ال يرف ) و يفتى"

كما يعرف بأنو " درجة إشباع حاجات الفرد، ويتحقق ىذا الإشباع من عوامل متعددة منيا عوامل خارجية )بيئة العمل( وعوامل 
خمية )العمل ذاتو( التي يقوم بيا الفرد ، وتمك العوامل من شأنيا أن تجعل الفرد راضياً عن عممو را باً فيو مقبلًا عميو دون دا

تذمر، ومحققاً لطموحاتو ور باتو وميولو المينية ومتناسباً مع ما يؤديو الفرد من عممو وبين ما يح ل عميو فى الواقع أو يفوق 
 (د52م، ص0993، سمطانعويد  ) توقعاتو منو"

فى تعريف آخر لمرضا الو يفى ىو عبارة عن الإتجاه العام لمفرد نحو و يفتو وعادة ما يؤثر ن ام المكافآت فى المن مة عمى 
مستوى شعور الفرد بالرضا، ويكون الفرد راضياً بدرجات متفاوتة عن الجوانب المختمفة فى عممو مثل )العمل ذاتو، والاجور 

 (د060م، ص0225، راويو حسن )  روف وشروط العمل وسياسات المن مة(والترقيات و 
 -:كثيرة ىى الن ريات واكثر منيا الكتابات والبحوث التى حاولت تفسير الرضا الو يفى وتحديد عواممو ومسبباتو، ومنيا ما يمى

 (د34ىن، ص0420، محمد محسن)

 / كفاية الإشرافد 0
 / الرضا عن العمل نفسود 0
 اج مع الزملاء فى العملد / الإندم3
 / توفر اليادفية والأىداف فى التن يمد 4
 /عدالة المكآفات الاقت اديو و يرىاد 5
 / الحالة ال حية، البدنية والذىنيةد6
 -يمكن القول أن ىنالك مجموعة من العوامل التى تؤثر عمى مستوى الرضا ايجاباً وسمباً ومن بينيا ما يمى: 
 جر وممحقاتو(د/ الدخل المالى )الأ0
 / المستوى التن يمى الذى تقع فيو الو يفة )المركز الو يفى(د0
 / نمط الاشراف السائد والخبرات التى يتمتع بياد3
 / درجة الرقابة المفروضة عمى الفردد4
 / مدى اتاحة العمل الفرص لمفرد لمتعبير عن ذاتود5
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ك فى تأكيده لأىمية الدخل المالى لمفرد فى تحقيق رضائو الو يفى، فبالر م من نتائ  البحوث المتضاربة إلا أن ا مبيا يشتر 
فكمما زاد الأجر كمما زادت درجة الرضا الو يفى، كذلك لمموقع التن يمى الذى تقع عميو الو يفة تأثير ممموس فى تحقيق الرضا 

ذلك من رضا الفرد الو يفى، كذلك  الو يفى، فكمما كان ىذا الموقع يسمح بفرص متعددة لمرقى إلى مستويات اعمى كمما زاد
تبين أن نمط الاشراف السائد ومدى تأثيره عمى العمل يرتبط إلى درجة كبيرة بالرضا الو يفى فكمما كان المشرف مؤثراً وكمما 

مستوى عال كان تأثيره ىذا معتمداً عمى قدراتو الذاتية وخبرتو العممية اكثر منو اعتماداً عمى التسمط كمما ساعد ذلك فى تحقيق 
من الرضا الو يفى بين العاممين، ولا شك أن درجة الرقابة التى تفر  عمى اوجو النشاط التى يمارسيا الفرد تمعب دوراً ىاماً فى 
تكوين اتجاىاتو تجاه العمل ، فقد ا يرت بع  الدراسات أن درجة الرضا الو يفى لدى عمال الخطوط الانتاجية المستمرة )مثل 

( حيث درجة التخ ص المطبقة عالية جداً وحيث أن كل شئ يخضع لتنميط ولسرعة محددة فى الأداء كانت  ناعة السيارات
منخفضة وعندما اسندت إلى اولئك العمال أعمال أخرى متنوعة تسمح ليم بدرجة ما من التقرير الذاتى لاسموب الأداء فإن 

الملائمةلاستغلال طاقاتيم إلى اق ى الدرجات والتعبير عن ذاتيم رضاىم الو يفى ارتفع، كذلك يحتاج الأفراد إلى اتاحة الفرص 
إبراىيم ، وقد اكدت بع  الدراسات وجود علاقة وثيقة بين الرضا الو يفى وفرص العمل التى تتيح لمفرد التعبير عن ذاتو )

 (د060-062م، ص0952الغمرى، 
 تحميل البيانات 

اسنننتخدام الادوات راسنننة الأساسنننية وذلنننك لمناقشنننة فنننرو  الدراسنننة منننن خنننلال يشنننتمل ىنننذه الجنننزء منننن الدراسنننة تحمينننل لمحننناور الد
 الاح ائية المناسبة مثل )الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية(د

 تحميل الاجابات المتعمقة بالأجور:
عمني الأجنر النذي يع ني لينم منع العنبء  فقينمنن أفنراد عيننة الدراسنة منوا % (37.75)ن اجابنات ( أ2)من الجندول حيث اتضح 

مننن أفننراد العينننة  يننر مننوافقين عمنني  % (51.75)، وأن يننر متاكنندين فنني اجابنناتيم  مننن أفننراد العينننة%  (10.5)الننو يفي، وأن 
 دالاطلاق

 د(1.40) وانحراف معياري عام قدره (2.82) مقدارهم وكان ذلك بوسط حسابي عا
 الأجور:  تحميل الاجابات المتعمقة بمستوي

منن أفنراد %  (8.75)وأن  ،من أفراد عينة الدراسة موافقتيم عمي مستوي الأجور بالجامعة مننخف   % (73.75)اجابات  اكدت
منننن أفننراد العينننة  ينننر مننوافقين عمنني ذلنننك، وىننذا مننا يوضنننحة  % (17.5) يننر متاكنندين أو محايننندين فنني اجابنناتيم، وأن   العينننة

 د (3)الجدول 
 د(1.17) وانحراف معياري عام قدره (3.85) مقدارهم ابي عاوكان ذلك بوسط حس

 تحميل الاجابات المتعمقة بهيكل الأجور: 
 (32.5)وأن  ،ن  ىيكنل الأجنور بالجامعنة عنادلأ من أفراد العيننة يوافقنون عمني % (29.25)أن اجابات ( 4)من الجدول يتبين  

 من أفراد عينة البحث لا يرون ذلكد % (33.75) ير متاكدين من اجاباتيم، وأن  من أفراد العينة% 
 .(1.13) وانحراف معياري عام قدره (2.79) مقدارهم وكان ذلك بوسط حسابي عا

 :حميل الاجابات المتعمقة بنظم الأجور ت

 (32.5)وأن  ،من افراد عينة البحث موافقين عمي ن ام الأجور بالجامعنة زمنني % (43.25)أن اجابات ( 5)من الجدول اتضح 
 من أفراد العينة  ير موافقين عمي ن ام الأجورد % (33.25)محايدين في اجاباتيم، أن   من أفراد العينة %

 د(1.25) وانحراف معياري عام قدره (3.15) مقدارهم وكان ذلك بوسط حسابي عا
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 تحميل الاجابات المتعمقة باشكال الأجور:
  منن أفنراد العيننة%  (16.0)وأن  ،لجامعة تركنز عمني الأجنور النقدينةمن أفراد عينة البحث  عمي أن ا % (46.0)اجابات  اكدت

 د (6)من أفراد العينة  ير موافقين، وىذا ما يوضحة الجدول  % (38.0) ير متاكدين من اجاباتيم ، وأن 
 د(1.27) وانحراف معياري عام قدره (3.20) مقدارهم وكان ذلك بوسط حسابي عا

 اعضاء هيئة التدريس: تحميل الاجابات المتعمقة برضا 
ن الجامعنة تينتم بالرضنا النو يفي لاعضناء أ منن أفنراد العيننة منوافقين عمني % (20.0)ن اجابنات ( أ7)منن الجندول حيث اتضح 
مننن أفننراد عينننة البحننث  يننر  % (59.75) يننر متاكنندين مننن اجابنناتيم، وأن  مننن أفننراد العينننة%  (17.25)وأن  ،ىيئننة التنندريس
 ذلكد موافقين عمي

 د(1.22) وانحراف معياري عام قدره (2.38) مقداره ن ذلك بوسط حسابي عاموكا
 جور   الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول الأ طالتوزيع التكراري والنسبي والوس:  (0)رقم جدول 

 رقم المؤشر بالاستبيان
 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 4 4.0 14 14.0 9 9.0 39 39.0 34 34.0 2.15 1.158 

2 3 3.0 23 23.0 11 11.0 42 42.0 21 21.0 2.45 1.149 

3 50 50.0 27 27.0 7 7.0 13 13.0 3 3.0 4.08 1.169 

4 7 7.0 23 23.0 15 15.0 33 33.0 22 22.0 2.60 1.255 

   20.0  31.75  10.5  21.75  16.0  معدل النسبة المئوية

 1.40 2.82 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م0208 ،الم در: إعداد الباحث من نتائ  الدراسة الميدانية
 جورجابات عينة البحث حول مستوي الأالحسابي والانحراف المعياري لا طالتوزيع التكراري والنسبي والوس: (3)رقم جدول 
 رقم المؤشر
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 30 30.0 42 42.0 5 5.0 17 17.0 6 6.0 3.73 1.23 

2 44 44.0 38 38.0 6 6.0 6 6.0 6 6.0 4.08 1.13 

3 32 32.0 37 37.0 13 13.0 14 14.0 4 4.0 3.79 1.16 

4 29 29.0 43 43.0 11 11.0 12 12.0 5 5.0 3.79 1.14 

   5.25  12.25  8.75  66.5  33.75  معدل النسبة المئوية

 1.17 3.85 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م0208 ،حث من نتائ  الدراسة الميدانيةالم در: إعداد البا
 جور   الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول ىيكل الأ طالتوزيع التكراري والنسبي والوس:( 4)رقم جدول 

 رقم المؤشر
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد بةنس عدد المعياري

1 4 4.0 17 17.0 26 26.0 29 29.0 24 24.0 2.48 1.15 

2 3 3.0 16 16.0 40 40.0 24 24.0 17 17.0 2.64 1.04 

3 6 6.0 37 37.0 27 27.0 18 18.0 12 12.0 3.07 1.13 

4 7 7.0 27 27.0 37 37.0 17 17.0 12 12.0 3.00 1.10 
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   16.25  17.5  32.5  24.25  5.0  ة المئويةمعدل النسب

 1.13 2.79 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م0208 ،الم در: إعداد الباحث من نتائ  الدراسة الميدانية
 جور   الأالحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول ن م  طالتوزيع التكراري والنسبي والوس:  (5)رقم جدول 

 رقم المؤشر بالاستبيان
 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 11 11.0 43 43.0 22 22.0 16 16.0 8 8.0 3.33 1.12 

2 7 7.0 21 21.0 30 30.0 30 30.0 12 12.0 2.81 1.12 

3 8 8.0 20 20.0 25 25.0 31 31.0 16 16.0 2.73 1.19 

4 39 39.0 24 24.0 17 17.0 12 12.0 8 8.0 3.74 1.25 

   11.0  22.25  23.5  27.0  16.25  معدل النسبة المئوية

 1.25 3.15 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م0208 ،الميدانية الم در: إعداد الباحث من نتائ  الدراسة
 جورالحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول اشكال الأ طالتوزيع التكراري والنسبي والوس: ( 6)رقم جدول 

 رقم المؤشر
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 24 24.0 42 42.0 12 12.0 12 12.0 10 10.0 3.58 1.26 

2 6 6.0 13 13.0 14 14.0 25 25.0 42 42.0 2.13 1.24 

3 18 18.0 25 25.0 25 25.0 19 19.0 13 13.0 3.16 1.29 

4 14 14.0 42 42.0 13 13.0 17 17.0 14 14.0 3.25 1.29 

   19.75  18.25  16.0  30.5  15.5  معدل النسبة المئوية

 1.27 3.20 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م0208 ،الم در: إعداد الباحث من نتائ  الدراسة الميدانية
 لتدريساعضاء ىيئة ا الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث حول رضا طالتوزيع التكراري والنسبي والوس:   (7)رقم جدول 

 رقم المؤشر
 بالاستبيان

 طالوس لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد المعياري

1 5 5.0 22 22.0 13 13.0 34 34.0 26 26.0 2.46 1.23 

2 4 4.0 20 20.0 20 20.0 31 31.0 25 25.0 2.47 1.19 

3 6 6.0 17 17.0 12 12.0 30 30.0 35 35.0 2.29 1.27 

4 3 3.0 15 15.0 24 24.0 23 23.0 35 35.0 2.28 1.18 

   30.25  29.5  17.25  16.0  4.5  معدل النسبة المئوية

 1.22 2.38 الحسابي العام والانحراف المعياري العام طالوس

 م0208 ،يدانيةالم در: إعداد الباحث من نتائ  الدراسة الم
 / مناقشة فرضيات الدراسة6

 إختبار المحور الرئيسي لمدراسة :
لغر  إختبار أثر الأجور عمي رضا اعضاء ىيئة التدريس، سيتم أولًا إختبار المحاور الفرعية المنبثقة عن ىذا المحور باستخدام 

 -( كما يمى:8معامل كاى تربيع وكما ىو في الجدول )
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 ور()الأج -المحور الاول:

لإختبار وجود فروق ذات دلالة إح ائية بين أعداد الموافقين و ير الموافقين لمنتائ  أعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربيع( لدلالة 
(  عند مستوى دلالة 9.18( وىى أكبر من القيمة الجدولية )49.48الفروق، ومن خلال النتائ  تبين أن قيمة  كاى تربيع )

 لك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إح ائية بين متوسط عبارات المحور الأولد% وعميو فأن ذ5معنوية 
 )مستوي الأجور( : -المحور الثاني:

% 5(  عند مستوى دلالة معنوية 67.9( وىى أكبر من القيمة الجدولية )198.65من خلال النتائ  تبين أن قيمة  كاى تربيع )
 ة إح ائية بين متوسط عبارات المحور الثانيدوعميو فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلال

 )ىيكل الأجور( : -المحور الثالث:

(  عننند مسننتوى دلالننة 55.8( وىننى أكبننر مننن القيمننة الجدوليننة )83.48مننن خننلال الإختبننار ليننذا المحننور بمغننت قيمننة كنناى تربيننع  )
 بارة المحور الثالثد% وعميو فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إح ائية بين متوسط ع5معنوية 

 )ن م الأجور( : -المحور الرابع:

لغننر  التاكنند مننن وجننود فننروق ذات دلالننة إح ننائية بننين أعننداد المننوافقين و يننر المننوافقين تننم إجننراء الإختبننار بواسنن ة كنناي تربيننع 
وجنود فنروق ذات  % ممنا يؤكند5( عنند مسنتوى دلالنة معنوينة 17.2( وىنى أكبنر منن القيمنة الجدولينة )32.28حيث بمغت قيمنة  )

 دلالة إح ائية بين متوسط عبارة المحور الرابعد
 ) اشكال الأجور( : -المحور الخامس:

% 5(  عننند مسننتوى دلالننة معنويننة 14.7( وىننى أكبننر مننن القيمننة الجدوليننة )30.46مننن خننلال النتننائ  تبننين أن قيمننة  كنناى تربيننع )
 ين متوسط عبارات المحور الخامسدوعميو فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إح ائية ب

 ) رضا اعضاء ىيئة التدريس( : -المحور السادس:

لغننر  التاكنند مننن وجننود فننروق ذات دلالننة إح ننائية بننين أعننداد المننوافقين و يننر المننوافقين تننم إجننراء الإختبننار بواسنن ة كنناي تربيننع 
% ممنا يؤكند وجنود فنروق ذات 5دلالنة معنوينة ( عنند مسنتوى 23.6( وىنى أكبنر منن القيمنة الجدولينة )89.08حيث بمغت قيمنة  )

 دلالة إح ائية بين متوسط عبارات المحور السادسد
 كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات  المحاور ( : اختبار8جدول رقم )

قيمة كاى  المتغيرات
 تربيع

درجات 
 الحرية

مستوى  ةالقيمة الجدولي
 المعنوية

 الدلالة

 فروق وجود 23222 9.18 4 49.48 الأجور

 وجود فروق 23222 67.9 4 198.7 مستوي الأجور

 وجود فروق 23222 55.8 4 83.48 ىيكل الأجور

 وجود فروق 23222 17.2 4 32.28 ن م الأجور

 وجود فروق 23222 14.7 4 30.46 أشكال الأجور

 وجود فروق 23222 23.6 4 89.08 رضا أعضاء ىيئة التدريس

 م0208 ،حث من نتائ  الدراسة الميدانيةالم در: إعداد البا         
 النتائج:

مننن أفنراد العينننة  يننر منوافقين بشنندة عمننى  الأجنر الننذي يعطنني  % (51.75)ن نسننبة ا ينرت نتننائ  المحننور الأول )الأجنور( أ د1
ى ضنعف (، وىنذا يندل عمن1.40) وانحنراف معيناري عنام قندره (2.82) مقدارهم ليم يتناسب مع العبء الو يفي، بوس  حسابي عا
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م( 0206، وقنند ا يننرت دراسننة )عننادل محمنند، الراتننب الننذى يتقاضنناه أعضنناء ىيئننة التنندريس بالجامعننة مقابننل مننا يبذلونننو مننن جينند
 (دفرص الترقية، الأجر،  روف العمل المادية)وكل من المتغيرات  ىوجود علاقة طردية ذات دلالة إح ائية بين الرضا الو يف

مننن أفننراد عينننة الدراسننة مننوافقتيم عمنني مسننتوي الأجننور  % (73.75)سننتوى الأجننور( أن نسننبة نتننائ  المحننور الثننانى )م اكنندت د2
(، وىنذا يؤكند عندم رضنا أعضناء ىيئننة 1.17) وانحنراف معيناري عنام قندره (3.82) مقندارهم بوسنط حسنابي عنا ،بالجامعنة مننخف 

تمننح  ىجنور التنن الأ( أم0228، مند عنو سنمية احا ينرت دراسنة )، وقند التدريس عنن الأجنر النذى يندفع لينم منن قبنل الجامعنة
 دلا تكفي حاجاتيم ىلمعاممين بالقطاع الحكوم

من أفراد عينة الدراسة لا يرون أن ىيكنل الأجنور بالجامعنة  % (33.75بينت نتائ  المحور الثالث )ىيكل الأجور( أن نسبة ) د3
، وىنذا يؤكند عمنى أن ىيكنل الأجنور بالجامعنة يتسنم (1.13) وانحراف معيناري عنام قندره (2.79)عادل، بوسط حسابي عام مقداره 

 ىلنإالمؤىمنة وا نحاب التخ  نات الننادرة  ىجنرة الكنوادرأن ( م0228، سنمية احمند عنو )بعدم العدالة، بينما اوضحت دراسنة 
 دىذا القطاع ىجور فالدول المجاورة بسبب ضعف الأ

من افراد عينة الدراسة موافقين عمي ن ام الأجور  % (43.25)أن نسبة أوضحت نتائ  المحور الرابع )ن م الأجور(  د4
، وىذا يدل عمى أن الجامعة تستخدم ن ام (1.25) وانحراف معياري عام قدره (3.15) مقدارهم بوسط حسابي عا، بالجامعة زمني

 الأجر الزمنى وتفضمو عمى بقية أن مة الأجورد

من أفراد عينة الدراسة عمي أن الجامعة تركز عمي الأجور  % (46.0) اثبتت نتائ  المحور الخامس )أشكال الأجور( أن د5
(، وىذا يؤكد عمى أن الجامعة تركز عمى الأجر 1.27) وانحراف معياري عام قدره (3.20) مقداره بوسط حسابي عام ،النقدية

اوضحت دراسة )حداد ، وقد النقدى وتتجاىل بقية أنواع الأجور وما تتضمنو من مزايا وخدمات تقدم لأعضاء ىيئة التدريس
 التعميمية اللازمة لمعمل والخدمات الاجتماعية والترفييية والرياضية لم تح  بالرضاد م( أن وفرة الوسائل2113وآخرون، 

 من أفراد عينة الدراسة  ير موافقين عمي % (59.75)أن نسبة بينت نتائ  المحور السادس )رضا اعضاء ىيئة التدريس(  د6
، (1.22) وانحراف معياري عام قدره (2.38) مقداره بوسط حسابي عاما الو يفى لأعضاء ىيئة التدريس، تيتم الجامعة بالرض

 وىذا يؤكد عمى احساس العاممين بعدم اىتمام الجامعة بتوفير العوامل التى تحقق رضا أعضاء ىيئة التدريسد 
 التوصيات:

منيا الجامعات  تستفيد أن يمكن التي التو يات من مجموعة رحيقت الباحث فان الدراسة الييا تو مت التي النتائ  خلال من
 -السودانية وىي كما يمي:

د عمى إدارة الجامعة العمل عمى مراجعة الرواتب التى تقدميا لأعضاء ىيئة التدريس حتنى تتناسنب منع العنبء النو يفى الممقنى 1
 عمى عاتقيمد

د ومقارنتنو منع الأجنور التنى تقندميا لأعضناء ىيئنة التندريس حتنى يكنون د ينبغى عمى إدارة الجامعة دراسة مسنتوى الأجنور السنائ2
 ىنالك مساواة بينيم وبين أعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات الأخرىد

 د أىمية مراجعة ىيكل الأجور ب ورة دوريةد3
 د ينبغى عمى إدارة الجامعة تضمين المزايا والخدمات من ضمن ما تقدمو لأعضاء ىيئة التدريسد4
 زيادة الإىتمام بالرضا الو يفى لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة من خلال توفير مقومات تحقيقودد 5

 ع:ـالمراج
 م(، إدارة الموارد البشرية، مكتبة العبيكان، الريا د2118دليم القحطاني، ) بن محمد3 0
 ددمشق دمشق، الأفراد، جامعة - البشرية الموارد إدارة م(،2113سميمان الفارس، )د 2
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 الموارد البشرية، مطابع جامعة النيمين، الخرطومد إدارة م(، 2118)د زكي مكي إسماعيل،3
 م(، إدارة الموارد البشرية، دار الجنان لمنشر ،عماند2116د محمد الفاتح محمود بشير المغربى، )4
 عماند لمنشر، مجدلاوي الأفراد، دار إدارة م(،1994زويمف، ) ميدي حسند 5
 دمشق، دمشقد العاممة، جامعة القوى وتخطيط إقت اد م(،2117) محمد عمر، د 6
 م(، السموك الإدارى "العلاقات الإنسانية، دارالوفاء، الإسكندريةد2117محمد ال يرفى، ) د7
 الكويتد ،ممقفي الرضا الميني، دارال م(، دراسات في الفروق بين الجنسين1993عويد سمطان المشعان، )د 8
 الإسكندريةد ،الدارالجامعية ،رؤيو مستقبمية –دارة الموارد البشرية إ (،م0225، )راويو حسند 9

 دةجد ،الرضا الو يفي لمقوي البشرية في المممكة العربية السعودية، مطابع سحر (،ىن0420، )محمد محسن سيدد 02

 د، الإسكندريةم(، السموك الإنسانى والإدارة الحديثة، دار الجامعات الم رية0952د إبراىيم الغمرى، )00

دراسة ،  الرضب عه العمل لدي أعضبء الهيئة التدريسية بجبمعة أربد الأهلية م(،0223) ،وآخرون منبور فريح حداد3 00

 (  بغداد03منشىرة بمجلة العلىم الإقتصبدية وعلىم التسيير، العدد )

جامعة (، رسالة ماجستير مقدمة إلى كومياثر الاجور عمى اداء العاممين في القطاع الح) م(،0228، )سمية احمد عو د 03
 دكمية الدراسات التجارية السودان لمعموم والتكنولوجيا،

 ، جبمعة سينز الاسلامية ، مبليزيب3الرضب الىظيفي وعلاقته ببلأجر والترقية وظروف العمل المبدية م(،2116)3 عبدل محمد، 14

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


