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 خاذ القرارات الإدارية في العلاقة بين فجوة التكنولوجيا و تحسين الأداء الإداريالدور الوسيط لات
( دراسة تطبيقية عمى  البنؾ العقاري التجاري السوداني"    " )ولاية الخرطوـ

 

 إيثار عبدالله ادم         و     تاج السر محمد قسم السيد
  كمية إقرا لدراسات الحاسوب -جامعة افريقيا العالمية  

 :ص مخستمال
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الدور الوسيط لاتخاذ القرارات الإدارية في العلاقة بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء 

. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي  لإستخداـ ، إضافة الإداري لدى البنؾ العقاري التجاري السوداني في ولاية الخرطوـ
لتحقيؽ ، و  اً ( موظف071( موظؼ مف اجمالي مجتمع الدراسة و البالغ )031، حيث بمغت عينة الدراسة ) ينة العشوائيةطريقة الع
عدـ وجود علاقة توسط الدراسة  وأوضحت نتائج( الاحصائي . SPSSتـ استخداـ برنامج )  ياواختبار فروض الدراسةأىداؼ 

توصيات الدراسة قياس فجوة التكنولوجيا في المنظمات  حسيف الأداء الإداري . مفلاتخاذ القرار بيف ابعاد فجوة التكنولوجيا و ت
 .التكنولوجيا باستمرار تقميؿ مف مستوى ىذه الفجوة و تطويرالبشكؿ دوري لمعمؿ عمى 

ABSTRACT: 

This study aimed at identifying the intermediate role of administrative decisions in the 

relationship between the technology gap and improvement of the administrative performance at 

the Sudanese Real Estate Commercial Bank in Khartoum State. The study adopted the descriptive 

analytical method; besides using the random sample method; whereas the study sample amounted 

to (130) employees of the total study population, which consisted of (170) employees. To achieve 

the objectives of the study and to test its hypotheses, the Statistical Package for Social Science 

Program (SPSS) was used. The study findings indicated the non-existence of a mediation 

relationship to decision taking between the dimensions of technology gap and improvement of 

administrative performance. The study calls for measuring the technology gap in organizations 

periodically in order to reduce the level of this gap and constantly developing technology. 

 . لإدارية ، تحسيف الأداء الإداريت افجوة التكنولوجيا ، اتخاذ القراراالكممات المفتاحية :
 مقدمة :ال

أف عممية تحسيف الأداء تسمى بتكنولوجيا الأداء الإنساني ، ويمكف تعريفيا بأنيا طريقة منظمة و شاممة لعلاج المشاكؿ التي 
مقارنة الوضع الحالي و الوضع المرغوب للأداء الفردي و المؤسسي و محاولة تعاني منيا مؤسسة ما ، وىي عممية منظمة تبدأ ب

تحديد الفجوة في الأداء، وىنا يأتي تحميؿ المسببات لمعرفة تأثير بيئة العمؿ عمى الأداء ، حالما يتـ معرفة و تحديد الفجوة 
طوير الأداء ، وىذا يمكف اف يتضمف قياسات الحاصمة في الأداء و مسبباتيا يتـ اتخاذ الإجراءات و الخطوات المناسبة لت

ومراجعو لمنظاـ ووسائؿ و معدات جديدة .و عند الاتفاؽ عمى أحد ىذة الخطوات او اكثر يتـ تطبيقا فعميا ، وبعد التطبيؽ يتـ 
 ( .7ـ ، ص7117التقييـ . ) الكرخي ، 

، تصؼ الفجوة بيف اولئؾ الذيف لدييـ إمكانية الوصوؿ بدأت فجوة التكنولوجيا عندما أصبحت أجيزة الكمبيوتر متاحة للاستخداـ 
إلى التكنولوجيا و أولئؾ الذيف لا يممكوف التكنولوجيا ، و استخداـ التكنولوجيا في المنظمات يتطور إلا أف فجوة التكنولوجيا لا 
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از رقمي او انترنت إلى تزاؿ موجودة ، مما يخمؽ تأثير عمى العامميف لدى المؤسسات و الشركات مف عدـ الوصوؿ الى جي
 (Tiesa M.Smith,2015,P:1معرفة ذات معنى مف الأدوات الرقمية . )

أصبحت تكنولوجيا المعمومات عنصراً ىاماً مف عناصر النشاط الذي تقوـ بو منظمات الإعماؿ نظر لما توفره ىذة التكنولوجيا 
(.إف أىمية 38، صـ7117رات بدقة و سرعة ) القندليجي ، مف معمومات دقيقة و سرعة لتساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرا

القرار تعادؿ بالضرورة أىمية المعمومات التي أعتمد عمييا في صنعة إلى درجة أف البعض مف الكتاب اعتمد في التمييز بيف 
عمى اماؿ و  المنظمات الناجحة و المنظمات الفاشمة أساس مدى نجاحيا في صنع القرارات ، فكـ مف قرارات خاطئة قضت

طموحات منظمات كبيرة و العكس صحيح ، و تعتبر المعمومات الضرورية بالخصائص المطموبة في أيدي الإدارة الرشيدة تحقؽ 
 ـ،2000 المعجزات و اف المعمومات غير المكتممة و المضممة يتتبع بالضرورة وجود إدارة غير ناجحة . و قد عبر )لامبرتو،

جد فيو كؿ شركة مرغمو عمى صنع قرارات فريدة و مصيرية لتحقيؽ أعمى معدلات الكفاءة و " في عالـ ت( 274 - 772ص 
لإفادة منيا نشاطاً االفاعمية في الأداء فإف صنع مثؿ ىذة القرارات يدفع للاىتماـ بتكنولوجيا المعمومات بحيث يصبح الإىتماـ و 

 إستثمارياً أساسياً ".
توضح مدى أىمية تكنولوجيا المعمومات في مختمؼ العمميات الإدارية في المنظمات ،  وبناء عمى ما تقدـ مف معمومات و أدلو

فيذه الدراسة جاءت لتوضيح الدور الوسيط لاتخاذ القرارات الإدارية بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء في البنؾ العقاري 
 . ولاية الخرطوـالتجاري السوداني 
 مشكمة الدراسة :
ت مف الأصوؿ المميزة التي تممكيا أي منظمة سواء كانت المعمومات ليا علاقة مباشره بالعمميات او انتاج السمع تعتبر المعموما

و الخدمات ، فاستخداـ المعمومات ىو الأساس الذي يميز منظمة عف اخرى و يحدد سبؿ نجاحيا مف فشميا . إف تحسيف الأداء 
مع تكنولوجيا المعمومات ، وقد تعددت مظاىر الفجوة في إستخداـ المعمومات و  الإداري ىو امر ييـ بشكؿ مباشر كؿ المتعامميف

 التي تعكس البيانات . يةمدى الإستفادة مف المعمومات الموجودة و العقمية والفكر 
مفة مثؿ تمثمت مشكمة الدراسة في ضرورة الاستفادة مف تطبيقات تكنولوجيا المعمومات و ذلؾ باستخداـ التكنولوجيا بأبعاد مخت 

الاتصالات المستخدمة ( والتي تؤدي بدورىا إلى الحد مف فجوة الأداء  و )البرمجيات المستخدمة ، الأجيزة المادية المستخدمة
القرار و المستويات  االتي تضر بالمنظمات العاممة و خاصة المؤسسات السودانية و ذلؾ لأىمية المعمومات التي تخص متخذو 

ذا بدورة ينعكس عمى كفاءة و فاعمية الأداء الإداري ، والتي ظيرت كفجوة بحثية مف خلاؿ نتائج و الإدارية المختمفة ، وى
 توصيات في دراسات سابقة .

 ,Jerry Chihمف خلاؿ الاطلاع عمى دراسات سابقة في موضوع فجوة التكنولوجيا و تحسيف الاداء الإداري مثؿ دراسة ، )
2016 )، (Tiesa M.Smith,2015)  ،  (Ronald chikati,2013   ، 7102(، ) جلاؿ،)البعض تناوؿ و  ، غير منشور

( و Evan W. Duggan,2004 )و دراسة  (،lgor Basanskyi,2012)  المشكمة مف جانب محور العمميات كدراسة 
)النصري راسة البعض الاخر تناوليا مف جانب تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات واثره عمى اتخاذ القرارات الإدارية كد

ـ (. نجد العديد مف الدراسات السابقة تتناوؿ الموضوع مف محور واحد او محوريف فقط .أما 7104و دراسة )غالية ،  (ـ7102،
الدراسة الحالية تناولت الموضوع مف ثلاث ابعاد وتـ الربط بيف عناصر فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري بعنصر ىاـ 

ات الإدارية التي ستثبتيا الدراسة الحالية و قمما وجدت دراسات سابقة بيذا المفيوـ ، أي إبراز دور اتخاذ القرارات وىو اتخاذ القرار 
 الإدارية كعامؿ وسيط بيف فجوة التكنولوجيا كمتغير مستقؿ و تحسيف الأداء الإداري كمتغير تابع .  
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مشكمة الدراسة تمثمت في السؤاؿ  فإفالدراسة الحالية . وبناء عميو استجابة لتوصيات الدراسات السابقة كاف مف الضروري إجراء 
 الرئيسي التالي :

 كيؼ تؤثر فجوة التكنولوجيا عمى الأداء الإداري وما ىو الدور الوسيط لاتخاذ القرارات الإدارية ؟
 أسئمة الدراسة :

 ما ىو مدى تأثير فجوة التكنولوجيا عمى كفاءة و فاعمية الأداء الإداري ؟ -0
 كيؼ يؤثر الدور الوسيط لاتخاذ القرارات بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري ؟ -7
 ما أثر فجوة التكنولوجيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية ؟ -3
 كيؼ يمكف لاتخاذ القرار الإداري اف يؤثرعمى تحسيف الأداء الإداري ؟ -2

  أهمية الدراسة : 
 : ةالنظري الأهمية 
اسة العممية متزامنة مع التوصيات الواردة في الدراسات السابقة حوؿ إجراء البحوث و الدراسات في البيئة جاءت أىمية الدر  .0

السودانية في موضوع إداري حديث ألا وىو تأثير فجوة التكنولوجيا عمى مستوى العمؿ الإداري في البنؾ العقاري التجاري 
 السوداني .

تقؿ و المتغير التابع و أضيؼ استخداـ المتغير الوسيط لمعرفة دوره و تأثير عمى استخداـ عدة متغيرات منيا المتغير المس .7
 المتغيرات الأخرى و العلاقة بينيما.

  : ةالتطبيقي الأهمية 
مساعدة المعنييف بالتطوير وتقميؿ فجوة التكنولوجيا  في البنؾ العقاري التجاري السوداني في ولاية الخرطوـ في التخطيط  .0

و استخداـ تكنولوجيا المعمومات كحؿ لبعض المشكلات التي تواجو عمؿ البنؾ العقاري التجاري في ولاية الخرطوـ المستقبمي نح
 و خاصة في مجاؿ الأداء الإداري .

 تقدير مدى تأثير فجوة التكنولوجيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية في البنؾ العقاري التجاري السوداني .  .7
مدراسات المحمية التي تناولت لعممياً لدراسات أخرى في نفس المجاؿ ، و تعد إضافة عممية أيضاً  تمثؿ ىذة الدراسة منطمقاً  .3

.  موضوع البنؾ العقاري التجاري السوداني في ولاية الخرطوـ
الأثر الفعاؿ في تحقيؽ ميزة تنافسية و تخفيض التكاليؼ و توفير الوقت و الجيد ، و المرونة العالية في تحديث و تطوير  .2

 العمؿ في جميع المستويات الإدارية في البنؾ .
ف مصدر المعمومات موثوؽ وجودة المعمومات  .4 الوصوؿ إلى درجة عالية مف الدقة و التكاممية والتي تعني صحة المعمومات وا 

 مضمونة .
 أهداف الدراسة :

 تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى ما يمي :
 لأداء الإداري .توضيح تأثير فجوة التكنولوجيا عمى تحسيف ا  -0
 دراسة تأثير فجوة التكنولوجيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية . -7
 التعرؼ عمى أثر العلاقة بيف اتخاذ القرارات الإدارية و تحسيف الأداء الإداري . -3
 . التعرؼ عمى أثر اتخاذ القرارات الإدارية كمتغير وسيط في العلاقة بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري -2
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 :منهجية الدراسة 
بعد الاطلاع عمى المناىج البحثية المختمفة و الدراسات السابقة ، تـ تحديد مشكمة الدراسة و بناء عميو يمكف القوؿ باف المنيج 
المناسب لمدارسة الحالية ىو المنيج الوصفي التحميمي و ذلؾ لملائمة ىذا المنيج لطبيعة الدراسة و اىدافيا ، حيث اف المنيج 

( . عمى دراسة الواقع وييتـ بوصفو وصفاً دقيقاً و يعبر عنو تعبيراً كيفياً ـ7117)عبيدات ،  الوصفي التحميمي يعتمد كما أشار
ويوضح خصائصيا ، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار  ةاو تعبيراً كمياً ، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىر 

 و درجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرى . ىذة الظاىرة أو حجميا 
 :مجتمع الدراسة

يتكوف مجتمع الدراسة مف الموظفيف العامميف بمختمؼ المسميات الوظيفية ) مدير عاـ ، نائب مدير عاـ ، مدير إداري ، رئيس 
 . ( موظؼ071) ـقسـ ، موظؼ ( في البنؾ العقاري التجاري ولاية الخرطوـ والبالغ عددى

 :نة الدراسةعي
حيػث بمغػت عينػة الدراسػة ، تّـَ اختيار عينة عشوائية بسػيطة مػف مجتمػع الدراسػة الموضػح فػي الفقػرة السػابقة عػف العينػة الميسػرة  

( 32التػػي تػػـ إرجاعيػػا ) . وبمػػغ عػػدد الاسػػتمارات( موظػػؼ 071)عػػددىا ( موظػػؼ مػػف اجمػػالي مجتمػػع الدراسػػة و البػػالغ 031)
(%وتػـ تحديػد حجػـ العينػة عػف طريػؽ قػانوف اختيػار 3.4( بنسػبة )6(%و التي لػـ يػتـ إرجاعيػا)71غت )استمارة بنسبة استرداد بم

 العينة
N= Z2.(P{1-P})/e2 
N= (1.96).05(0.05) / (0.05) 

   حدود الدراسة :
 . البنؾ العقاري التجاري السوداني ولاية الخرطوـ : الحدود المكانية 
 . ـ7108  الحدود الزمانية :

 الدراسة :مصادر 
المصادر الثانوية : وذلؾ مف خلاؿ مراجعة الرسائؿ العممية و الكتب و المجلات العممية و المواقع الإلكترونية عمى شبكة 

 الانترنت ذات العلاقة بموضوع الدراسة و أيو مراجع اخرى يتوقع بأف تسيـ في إثراء الدراسة .
 المصادر الأولية :

ؼ إلى التعرؼ عمى فجوة التكنولوجيا عمى تحسيف الأداء الإداري لدى البنؾ العقاري التجاري ، نظراً لاف الدراسة الحالية تيد
ولإتباع الدراسة المنيج الوصفي التحميمي فسوؼ يتـ استخداـ الاستبانة كأداة ليذة الدراسة ، و ىي أكثر ادوات البحث العممي 

ة مجتمع الدراسة و كذلؾ ملائمتيا لطبيعة ىذة الدراسة مف حيث استخداماً ، وتعتبر مف افضؿ وسائؿ جمع المعمومات عف عين
ملائمة لمحصوؿ عمى معمومات و بيانات و حقائؽ مرتبطة  ة( باف الأستبانو اداـ7117) عبيدات ، الجيد والامكانيات ، ويذكر

الافراد المعنييف بموضوع  بواقع معيف ، و تقدـ الاستبانة عمى شكؿ عدد مف الأسئمة يتطمب الإجابة عمييا مف قبؿ عدد مف
 في الدراسة لمحصوؿ عمى نتائج الاستبانة . (SPSSامج الإحصائي )نالاستبانو ، ومف ثـ استخداـ البر 

 -التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة :
 -ؼ المصطمحات التالية:يتحقيقاً لأغراض الدراسة ، تـ تعر 

الوصوؿ الوصوؿ إلى التكنولوجيا و أولئؾ الذيف لا يممكوف امكانية ف لدييـ ىي الفجوة بيف أولئؾ الذي"  فجوة التكنولوجيا :
درجة التفاوت في مستوى التقدـ سواء بالاستخداـ أو . ايضاً ىي عبارة عف  (Tiesa M.Smith,2015, P:2) " متكنولوجيال
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د الواحد وما يصحب ىذا التفاوت مف اثار الإنتاج في مجاؿ الاتصالات و تكنولوجيا المعمومات بيف بمد و اخر او بيف مناطؽ الب
 ( .7ـ، ص7104د ،)فؤا " اجتماعية و اقتصادية

المستمزمات المادية : " تشمؿ الحواسيب الالكترونية و الأجزاء المادية و أجيزة الفاكس و التمكس و التي تكوف مرتبطة مباشرة 
 ( .304ـ، ص 7114رجاعيا " )عبدالرحمف،مع البيانات وتحديث ومراجعة المعمومات المخزونة ومعالجتياواست

البرمجيات ىو اصطلاح عربي يطمؽ عمى جميع أنواع البرامج اللازمة لتشغيؿ الحاسوب وتنظيـ عمؿ "  المستمزمات البرمجية :
وحداتو ، وكذلؾ تطمؽ عمى البرامج الخاصة باستخدامات و تطبيقات المستفيد ، وعف طريؽ البرمجيات ومنو يستمد الحاسوب 

 ( .67ـ، ص 7117أساس عممو " )الحسنية ،
المستمزمات الإتصالية : "ىي إرساؿ لممعمومات بأي شكؿ كاف صوتية ، نصية او ذبذبات الكترونية مع اخر موقع اخر 

 ( .33ـ ،ص7116)لطفي ، "  باستخداـ وسائط الكترونية
و يشغؿ المكونات الاخرى ، فكؿ منظمة تستخدـ نظـ ىـ افراد المورد البشري و المكوف الذي يسيطر  المستمزمات البشرية : "

النظـ مف ذوي الخمفية المعموماتية . كما يعد العنصر البشري مف اىـ عناصر  همعمومات تحتاج الى عامميف لتشغيؿ و إدارة ىذ
 ( .77ـ ، ص7117)الحسنية،  النظاـ ، لانو المسؤوؿ عف السيطرة عمى كؿ عناصر النظاـ الاخرى" 

ىي الاختيار القائـ عمى اساس بعض المعايير مثؿ : اكتساب حصة اكبر مف السوؽ ، تخفيض " :  اذ القراراتعممية اتخ
التكاليؼ ، توفير الوقت ، زيادة حجـ الإنتاج و المبيعات وىذة المعايير عديدة ، لأف جميع القرارات تتخذ وفي ذىف القائـ 

ـ، ص 0998)العلاؽ ، "  ؿ الأفضؿ إلى حد كبير بواسطة المعايير المستخدمةبالعممية بعض ىذة المعايير و يتأثر اختيار البدي
32. ) 

انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المالية و البشرية و استغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى  ىو -الأداء الإداري :
أف الأداء ىو حاصؿ تفاعؿ عنصريف أساسيف ىما (.وبالتالي نلاحظ مف ىذا التعريؼ ,Miller kent1990تحقيؽ أىدافيا )

 . "الطريقة في استعماؿ الموارد أي الكفاءة و النتائج المحققة مف ذلؾ الاستخداـ أي الفعالية 
الكيفية المثمى في استعماؿ الموارد المتاحة في عممية الإنتاج ، كما يمكف القوؿ أف الكفاءة ىي الانتفاع مف  ىي -الكفاءة :
يعتبر  " ويرى محمد البنا أف مبدأ الكفاءة، ( 24ص ـ،7118) برحومة،" لمادية و البشرية المتاحة بأقؿ تكمفة ممكنة الموارد ا

( أي القدرة عمى 069ـ، ص0993الميزة لكؿ نشاط يحاوؿ بكؿ الوسائؿ المتاحة زيادة فرصة البموغ أىداؼ معينة )أبو قحؼ ، 
 ."ج المرجوة حيث نقوؿ اف المؤسسة كفوه إذا كانت تستعمؿ مواردىا بشكؿ امثؿ استغلاؿ الوسائؿ المستخدمة لتحقيؽ النتائ

ىي مدى تحقيؽ المنشأة للأىداؼ المسطرة طبقاً لمعايير يتـ تحديدىا مسبقاً ، و يمكف وصؼ المنشأة التي تستطيع " -الفعالية :
 (.377ـ، ص0997أحمد ، " ) تحقيؽ أىدافيا بأنيا منشأة فعالة 

ىو أسموب للإدارة الحديثة يحرص عمى إيجاد بيئة يتـ فييا تحسيف ميارات الفرد و نظـ العمؿ بشكؿ مستمر ، مف " -الجودة :
)كاظـ ، " أجؿ تحقيؽ الجودة و التميز في الأداء باستخداـ كافة الوسائؿ التي تؤدي إلى مراقبة العمؿ و تحديد انواع الإنحرافات 

 (. 07ص ـ،7111
 -( :RBVها بالدراسة ) ظرية الموارد و علاقتن

التي تنظر الى المؤسسة كحزمة مف الموارد ىميا الوحيد البحث عف تطوير استند نموذج الدراسة عمى نظرية الموارد 
( . وضعت ىذة النظرية تصنيفات عديدة لمموارد التي 072ص، ـ7102) جلاؿ ، إستراتيجيات ترمي إلى تحقيؽ اداء متميز 

يرىا ىو ذلؾ التقسيـ الذي يقسميا الى موارد منظورة )مادية( كالمستندات المالية لممنشأة ، والقسـ تمتمكيا المنشأة ولكف  اش
الثاني موارد غير منظورة )غير مادية( كالقدرات التي تمتمكيا المنشأة و الأصوؿ التنظيمية لذا نجد أف التقسيـ الثاني ليذة 
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الدراسة وتـ إعداد نموذج الدراسة التالي و الذي يشمؿ المتغيرات رية في ىذة النظرية )الغير مادية( يمثؿ الجانب التطبيقي لمنظ
 . ةوالتابع ةوالوسيط ةالمستقم

 نموذج الدراسة :
، بالاضافة الى الدراسات السابقة وما فييا مف فجوات بحثية و مف خلاؿ ذلؾ تـ  نظرية الموارداستند تكويف نموذج الدراسة الى 

  الاتي :سة الموضح التوصؿ الى نموذج الدرا
 
 
 
 
 
 

 H2 H3 
 H4 H4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 استناداَ عمى نظرية الموارد و متغيرات الدراسة الباحثافاعداد  :المصدر
 

 نموذج الدراسة : (0شكؿ رقـ )
 الفرضيات :تطوير 

مع المعمومات وتقميؿ مف الفجوة الرقمية مف اجؿ ( التي اظيرت ضرورة تطوير مجتlgor Basanskyi,2012اشارت دراسة )
ـ( التي أشارت الى توفير المعمومات الصحيحة حوؿ موارد 7104تحسيف اداء العامميف ، كما اشارت دراسة ) التجاني ، 

ياغة المؤسسة مف اجؿ التنسيؽ بيف البرامج المستخدمة في المؤسسة لاختصار الدورة المستندية  ، و مف خلاؿ ما سبؽ تـ ص
 الفرضية التالية : 

 الفرضية الرئيسية الأولى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري . 
 . فجوة التكنولوجيا والكفاءة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الفرضية الفرعية الأولى :

 متغير مستقؿ
 

 فجوة التكنولوجيا 

 المستمزمات الاتصالية

 

المستمزمات البرمجية و 
 المادية

 

 المستمزمات البشرية

 متغير تابع متغير وسيط
 تحسيف
  ريالأداء الإدا

 الكفاءة 

 الفعالية

 الجودة

اتخاذ القرارات 
 الإدارية

 

H1 
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 . فجوة التكنولوجيا والجودةلة إحصائية بيف توجد علاقة ذات دلا الفرضية الفرعية الثانية :
 . فجوة التكنولوجيا والفعاليةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  الفرضية الفرعية الثالثة :

 :فجوة التكنولوجيا و اتخاذ القرار
فجوة بيف ( التي أظيرت نتائج الدراسة وجود  تاثير ذو دلالو إحصائية Evan W. Duggan, 2004 )اشارت دراسة كما

 التكنولوجيا عمى جودة القرارات الإدارية في منطقة البحر الكاريبي ، و مف خلاؿ ما سبؽ تـ صياغة الفرضية التالية :
 .وتحسيف الأداء الإداري الفرضية الرئيسية الثانية : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف فجوة التكنولوجيا و اتخاذ القرار

( التي أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية بيف اليات اتخاذ القرار و الرضا عمى ـ7104 اشارت  دراسة ) مسغوني ،
(  التي أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ـ7117)الكلالده ،  كما تناولت دراسة الأداء الوظيفي لممشرفيف بمؤسسة سوف غاز ،

ية في أمانة عماف الكبرى ، و مف خلاؿ ما سبؽ تـ صياغة الفرضية ايجابية بيف اتخاذ القرارات و الأداء الإداري دراسة تطبيق
 التالية :

 .و تحسيف الأداء الفرضية الرئيسية الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اتخاذ القرار
 :الدور المفسر لاتخاذ القرار 

تخاذ القرارات الاستراتيجية و دورىا في مواجية ( أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في اـ7104)غالية ،  تناولت دراسة 
الفجوة الرقمية ، وقد كانت ابرز النتائج التي توصمت الييا الدراسة اف ىناؾ علاقة ارتباط و تأثير لتكنولوجيا المعمومات 

 التالية : والاتصاؿ في مواجية الفجوة الرقمية بشكؿ مباشر عمى اتخاذ القرار ، و عميو تمت صياغة الفرضية الرابعة 
 . فجوة التكنولوجيا وتحسيف الأداء الاداريالعلاقة بيف الفرضية الرئيسية الرابعة : اتخاذ القرار يتوسط 
 . فجوة التكنولوجيا و الكفاءةالعلاقة بيف الفرضية الفرعية الأولى :  اتخاذ القرار يتوسط 
 . ة التكنولوجيا و الجودةفجو العلاقة بيف الفرضية الفرعية الثانية : اتخاذ القرار يتوسط 
 . فجوة التكنولوجيا و الفعاليةالعلاقة بيف الفرضية الفرعية الثالثة : اتخاذ القرار يتوسط 

 قياس متغيرات الدراسة :
( وذلؾ لإجراء التحميلات الاحصائية اللازمة Ammos( بالإضافة الى برنامج )Spssبالحزمو الاحصائية ) الباحثافاستعاف 

 ي تـ جمعيا بواسطة الاستبياف .لمبيانات الت
 التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير المستقل فجوة التكنولوجيا :

تـ إعطاء كؿ عبارة و لإجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمنموذج (  SPSSتـ إستخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي )
( نتائج عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لمدراسة 0نة، ويوضح الجدوؿ)مف العبارات التي استخدمت لقياس كؿ متغيرات الاستبا
 عبارة( .  26المكوف مف عدد مف العبارات )العدد الكمي لمعبارات  

  لممتغير المستقؿ التحميؿ العاممي الاستكشافي:  (0رقـ ) جدوؿ
1 2 3  
 2البرمجية_المستمزمات  682. 
 3البرمجية_المستمزمات  785. 
 4البرمجية_المستمزمات  841. 
 3البشرية_المستمزمات 797.  
 5البشرية_المستمزمات 520.  
 6البشرية_المستمزمات 799.  
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 2الاتصالية_المستمزمات   606.

 3الاتصالية_المستمزمات   563.

 4الاتصالية_المستمزمات   817.

 5الاتصالية_المستمزمات   853.
 ـ2018مف نتائج الدراسة الميدانية ،  المصدر: إعداد الباحثاف   

 التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير التابع تحسين الأداء الإداري :
  لممتغير التابع التحميؿ العاممي الاستكشافي:  (7رقـ )جدوؿ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .733 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 466.565 

Df 78 

Sig. .000 

 1الفعاليت 831.  

 2الفعاليت 842.  

 3الفعاليت 661.  

 4الفعاليت 696.  

 1الكفاءة   731.

 2الكفاءة   809.

 3الكفاءة   792.

 4الكفاءة   743.

 5الكفاءة   748.

 3الجودة  723. 

 4الجودة  880. 

 5الجودة  894. 

 6الجودة  720. 

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف مف نتائج الدراسة الميدانية ، 
 التحميل العاممي الاستكشافي لممتغير الوسيط اتخاذ القرار :

  لممتغير الوسيط التحميؿ العاممي الاستكشافي:  (3رقـ ) جدوؿ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.763 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 225.412 

df 21 

Sig. .000 

 1القرار_اتخاذ 662.

 2القرار_اتخاذ 591.

 3القرار_اتخاذ 823.

 4القرار_اتخاذ 679.

 5القرار_اتخاذ 786.

 6القرار_اتخاذ 677.

 7القرار_اتخاذ 655.

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف مف نتائج الدراسة الميدانية،
 (:Person Correlationرتباطات بين متغيرات الدراسة)تحميل الا 

 تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع
اً بيف المتغيريف وكمما قمت درجة والوسيط،  فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الواحد الصحيح فإف ذلؾ يعني أف الارتباط قوي

الارتباط عف الواحد الصحيح كمما ضعفت العلاقة بيف المتغيريف وقد تكوف العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكؿ عاـ تعتبر العلاقة 
 – 1.31( ويمكف اعتبارىا متوسطة اذا تراوحت قيمة معامؿ الارتباط بيف )1.31ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اقممف )

 ( تعتبر العلاقة قوية بيف المتغيريف1.71( اما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر مف ) 1.71
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 ( : تحميؿ الارتباطات بيف متغيرات الدراسة2جدوؿ رقـ )

   
Estimate 

 446. المستمزمات_البرمجية <--> المستمزمات_الاتصالية

 695. المستمزمات_البشرية <--> المستمزمات_الاتصالية

 597. المستمزمات_البشرية <--> لمستمزمات_البرمجيةا

 226. الجودة <--> الكفاءة

 197. الفعالية <--> الكفاءة

 648. المستمزمات_الاتصالية <--> الكفاءة

 494. المستمزمات_البرمجية <--> الكفاءة

 300. المستمزمات_البشرية <--> الكفاءة

 575. اتخاذ_القرار <--> الكفاءة

 484. الفعالية <--> دةالجو 

 407. المستمزمات_الاتصالية <--> الجودة

 057. المستمزمات_البرمجية <--> الجودة

 225. المستمزمات_البشرية <--> الجودة

 188. اتخاذ_القرار <--> الجودة

 411. المستمزمات_الاتصالية <--> الفعالية

 007. المستمزمات_البرمجية <--> الفعالية

 424. المستمزمات_البشرية <--> ةالفعالي

 289. اتخاذ_القرار <--> الفعالية

 689. اتخاذ_القرار <--> المستمزمات_الاتصالية

 610. اتخاذ_القرار <--> المستمزمات_البرمجية

 681. اتخاذ_القرار <--> المستمزمات_البشرية

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف الدراسة الميدانية ، 
 يات الدراسة :اختبار فرض

 الفرضية الرئيسية الأولى :
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري )كفاءة و فعالية و جودة الأداء الإداري (

سموب تحميؿ لغرض التعرؼ عمى معنوية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجة المعادلة البنائية وفييا تـ استخداـ ا
المسار والذي يعني بدراسة و تحميؿ العلاقات بيف متغير أو أكثر مف المتغيرات المستقمة سواء كانت ىذه المتغيرات مستمرة أو 

( لمحكـ عمى مدى معنوية التأثير، حيث تـ مقارنة مستوى المعنوية 1.14وقد تـ الاعتماد عمى مستوى الدلالة )متقطعة ، 
ى الدلالة المعتمد، وتعدالتأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف المحتسب مع قيمة مستو 
 ، والجدوؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.( والعكس صحيح 1.14مستوى الدلالة المعتد )

 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى4)رقـ  جدوؿ
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_15 002. 3.097 216. 668. المستلزماث_الاتصاليت ---> الكفاءة

 par_16 034. 2.121 296. 628. المستلزماث_البرمجيت ---> الكفاءة
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Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_17 096. 1.666- 584. 972.- المستلزماث_البشريت ---> الكفاءة

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات ،       
 ية الفرعية الثانية(: اختبار الفرض6جدوؿ رقـ )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_14 018. 2.365 176. 417. المستلزماث_الاتصاليت ---> الجودة

 par_15 536. 619.- 254. 157.- المستلزماث_البرمجيت ---> الجودة

 par_16 779. 281.- 418. 118.- المستلزماث_البشريت ---> الجودة

 ـ2018احثاف اختبار الفرضيات ، المصدر: إعداد الب    
 ( : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة7جدوؿ رقـ )

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_14 264. 1.118 160. 179. المستلزماث_الاتصاليت ---> الفعاليت

 par_15 080. 1.749- 278. 486.- المستلزماث_البرمجيت ---> الفعاليت

 par_16 140. 1.477 469. 693. زماث_البشريتالمستل ---> الفعاليت

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات ، 
 فجوة التكنولوجيا واتخاذ القرارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الرئيسية الثانية: الفرضية 

 (: اختبار الفرضية الثانية8جدوؿ رقـ )
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_17 023. 2.273 133. 303. المستلزماث_الاتصاليت ---> راراتخاذ_الق

 par_18 084. 1.725 228. 393. المستلزماث_البرمجيت ---> اتخاذ_القرار

 par_19 301. 1.035 323. 335. المستلزماث_البشريت ---> اتخاذ_القرار

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات ،         
 اتخاذ القرار و تحسين الأداء الإداري  توجدعلاقة ذات دلالة إحصائية بيفلرئيسية الثالثة:االفرضية 

 ( :اختبار الفرضية الثالثة9جدوؿ رقـ )
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_17 *** 3.905 140. 546. اتخاذ_القرار ---> الكفاءة

 par_18 086. 1.719 117. 201. اتخاذ_القرار ---> الجودة

 par_19 030. 2.170 118. 257. اتخاذ_القرار ---> الفعاليت

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات،      
 )الكفاءة( فجوة التكنولوجيا وتحسين الأداء الاداريالعلاقة بيف الرئيسية الرابعة:اتخاذ القرار يتوسط الفرضية 

Table(10) Regression Weights(1): (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 034. 2.123 144. 306. المستمزمات_الاتصالية ---> اتخاذ_القرار

 par_26 098. 1.656 222. 368. المستمزمات_البرمجية ---> اتخاذ_القرار

 par_27 314. 1.006 354. 356. المستمزمات_البشرية ---> اتخاذ_القرار

 par_23 007. 2.678 208. 558. المستمزمات_الاتصالية ---> كفاءةال

 par_24 087. 1.713 302. 518. المستمزمات_البرمجية ---> الكفاءة

 par_25 082. 1.742- 534. 931.- المستمزمات_البشرية ---> الكفاءة

 B 245. 1.163 231. 269. اتخاذ_القرار ---> الكفاءة

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات ،                      
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التحقؽ يجب ( في البداية Path analysisبيدؼ الكشؼ عف الأثر غير المباشر )التوسط( عند طريؽ استخداـ تحميؿ المسار )
معنوي ذو دلالة ( وجود إثر 0مف بعض الشروط لاختبار الدور الوسيط )الأثر غير المباشر( والتي تتمثؿ في الخطوات التالية )

عمى المتغير الوسيط  ؿ( وجود إثر معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير المستق7احصائية لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع )
( وجود إثر معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير المستقؿ والمتغير الوسط عمى المتغير التابع. والجدوؿ التالي يوضح نتائج 3)

 . الوسيط بعد التحقؽ مف تمؾ الشروط اختبار المتغير
Table( 11)User-defined estimands(1): (Group number 1 - Default model 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.082 -.112 1.798 .212 

Table(12) User-defined estimands(2): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.099 -.078 2.608 .143 

Table(13)User-defined estimands(3): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.096 -.095 2.610 .327 

 ـ2018، المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات                                    
 )الجودة( فجوة التكنولوجيا وتحسين الأداء الإداريالعلاقة بيف اتخاذ القرار يتوسط  -

- Table (14)Regression Weights(2): (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 023. 2.277 139. 316. المستمزمات_الاتصالية ---> اتخاذ_القرار

 par_25 080. 1.753 230. 403. المستمزمات_البرمجية ---> راراتخاذ_الق

 par_26 315. 1.006 324. 326. المستمزمات_البشرية ---> اتخاذ_القرار

 par_22 021. 2.313 196. 453. المستمزمات_الاتصالية ---> الجودة

 par_23 656. 445.- 293. 130.- المستمزمات_البرمجية ---> الجودة

 par_24 770. 293.- 405. 118.- المستمزمات_البشرية ---> الجودة

 B 700. 385.- 240. 092.- اتخاذ_القرار ---> الجودة

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات                        

Table ( 15)User-defined estimands(1): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.029 -1.215 .545 .692 

Table (16)User-defined estimands(2): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.037 -1.187 .652 .669 

Table(17) User-defined estimands(3): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.030 -1.240 .548 .694 

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات، 
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 )الفعالية( فجوة التكنولوجيا وتحسين الأداء الاداري العلاقة بيفاتخاذ القرار يتوسط 

Table(18)Regression Weights(3): (Group number 1 - Default model) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ2018المصدر: إعداد الباحثاف اختبار الفرضيات ،                      
Table(19)User-defined estimands(1): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.020 -.238 2.883 .404 

Table(20) User-defined estimands(2): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.028 -.278 2.239 .446 

Table(21) User-defined estimands(3): (Group number 1 - Default model) 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.023 -.263 2.833 .460 

 ـ2018، اختبار الفرضيات  باحثافالمصدر: إعداد ال
 مناقشة النتائج  :

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الاداء الإداري . .0
حيث بينت ، اثبتت نتيجة التحميؿ اف ىناؾ علاقة ذات دلالو احصائية بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الاداء الإداري  .7

و ذلؾ لمبعد الثاني  (1.132( وذلؾ لمبعد الاوؿ " المستمزمات الاتصالية "و )1.117)  بمغتف قيـ تحميؿ المسار قد الدراسة أ
المستمزمات البرمجية وتعد التأثيرات ذات دلالو إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف مستوى الدلالة 

 ( والعكس صحيح . 1014المعتمد )
( و ذلؾ لمبعد الأوؿ " المستمزمات الاتصالية " وتعد التأثيرات ذات 1.108)  بمغتلدراسة أف قيـ تحميؿ المسار قد بينت ا. 3

 .( و العكس صحيح 1014دلالو إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف مستوى الدلالة المعتمد )
 اتفقت ىذة النتيجة مع النتائج :

)لزرؽ ،   دراسةتأثير الفجوة الرقمية على امكانية وصول الطلاب الى الموارد المؤسسية , ( Jerry Chih, 2016 دراسة ) 
ـ( التي اشارت أف تقميص الفجوة الرقمية  تسيـ في تسييؿ عممية اداء العامميف و نقؿ المعمومات بيف الاقساـ الإدارية  7104

 في المنظمات و المؤسسات في الجزائر .
 ات دلالة إحصائية بيف فجوة التكنولوجيا و اتخاذ القرار توجد علاقة ذ -

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 023. 2.268 138. 312. تصاليةالمستمزمات_الا ---> اتخاذ_القرار

 par_25 072. 1.800 237. 426. المستمزمات_البرمجية ---> اتخاذ_القرار

 par_26 303. 1.031 334. 344. المستمزمات_البشرية ---> اتخاذ_القرار

 par_22 288. 1.063 169. 180. المستمزمات_الاتصالية ---> الفعالية

 par_23 090. 1.696- 314. 532.- رمجيةالمستمزمات_الب ---> الفعالية

 par_24 165. 1.388 436. 606. المستمزمات_البشرية ---> الفعالية

 B 767. 296. 221. 066. اتخاذ_القرار ---> الفعالية
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اثبتت نتيجة التحميؿ اف ىناؾ علاقة ذات دلالو احصائية بيف فجوة التكنولوجيا و اتخاذ القرار حيث بينت الدراسة أف قيمة تحميؿ 
ت دلالو إحصائية إذا كانت قيمة ( و ذلؾ لمبعد الأوؿ " المستمزمات الاتصالية "  وتعد التأثيرات ذا1.173)   بمغتالمسار 

 .( و العكس صحيح 1014مستوى الدلالة المحتسب أصغر مف مستوى الدلالة المعتمد )
(  التي اشارت الى دور اصحاب القرار في المساعدة عمى  التقميؿ  Tiesa M.Smith,2015اتفقت ىذة النتيجة مع  دراسة ) 

، و دراسة ة الرقمية و جودة استخداـ المعمومات في عممية صنع القرارات مف الفجوة الرقمية  و أف ىناؾ علاقة  بيف فجو 
( الذي اظير اف التطور المعموماتي يحسف مف فعالية اتخاذ القرار وىناؾ علاقة قوية بيف فعالية نظـ 03، ص7101)مخموفي ، 

 اتصاؿ فعاؿالاتصاؿ و عممية اتخاذ القرار فلا يمكف الوصوؿ إلى قرار فعاؿ و صحيح في ظؿ غياب 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف اتخاذ القرار و تحسيف الأداء الإداري  -
بينت الدراسة أف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بيف اتخاذ القرار وتحسيف الأداء الإداري حيث بمغ نتائج التحميؿ بيف   

و اتخاذ القرار و الفعالية  (1014الدلالة المعتمدة ) ( اقؿ مف مستوى 1.117=المتغيريف اتخاذ القرار و كفاءة الاداء )***
ىذا يعني أف زيادة مستوى اتخاذ القرار في البنؾ العقاري سيؤدي الى رفع مستوى الأداء الإداري و ذلؾ في و ( 1.131الأداء  )

 ظؿ غياب تأثير باقي المتغيرات الأخرى .
( بيف a≤0.05وجود علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) ( حيث تبيف 7106)عابديف ،  بدارسة  يةوىذة النتيجة شبي

اع غزة مف وجية نظر طمستوى تطبيؽ مراحؿ اتخاذ القرارات ، وبيف مستوى جودة الأداء في المستشفيات غير الحكومية بق
ي لدى العامميف  في الشركة السموؾ الابداع ( الى وجود أثر لاتخاذ القرار عمى ,alsuhimat  2014، و دراسة )الإدارة العميا 

 في مواقؼ مختمفة وىذا ما ميز المدير دائما بأنو صانع قرار . 
 اتخاذ القرار يتوسط العلاقة بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري -
تصالية ، المستمزمات مف اجؿ التحقؽ مف اتخاذ القرارات الإدارية كمتغير وسيط بيف فجوة التكنولوجيا بأبعادىا ) المستمزمات الا 

البرمجية و المادية و المستمزمات البشرية ( و تحسيف الأداء الإداري ، بينت نتائج الدراسة الى عدـ وجود علاقة توسط لاتخاذ 
، ـ7107القرار بيف فجوة التكنولوجيا و تحسيف الأداء الإداري . وىي بذلؾ اختمفت مع دراسة )الصباغ ، مرزوؽ ، عبدالجواد ، 

 (047ص
 التوصيات :

بناءاً عمى النتائج التي تـ التوصؿ الييا يمكف تقديـ بعض التوصيات اليادفة والتي نأمؿ أف تكوف محط اىتماـ الشركات  
 المبحوثة ومنيا الاتي : 

ي و الذ حديثةالاستغلاؿ الأمثؿ لكافة وسائؿ و أساليب تكنولوجيا المعمومات اليجب عمى المسئوليف بالبنؾ محؿ الدراسة  .0
 . ينعكس بدورة عمى الأداء الإداري مما يؤدي إلى تعزيز موقع المنظمة التنافسي

 التكنولوجيا باستمرار قياس فجوة التكنولوجيا في المنظمات بشكؿ دوري لمعمؿ عمى تقميؿ مف مستوى ىذه الفجوة و تطوير .7
 تكنولوجيا المعمومات عقد دورات تدريبية و تثقيفية لمقيادات الإدارية بيدؼ زيادة وعييـ في مجاؿ  .3
و تطبيؽ ىذة  تكنولوجياالاىتماـ بالتطورات التكنولوجيا الحديثة بأبعادىا المختمفة و التي تؤدي بدورىا إلى الحد مف فجوة ال .2

 التطورات في المنظمات السودانية . 
 .راء ىذة الفجوة  حث الباحثيف عمى اجراء المزيد مف الأبحاث في مجاؿ فجوة التكنولوجيا و الأسباب الكامنة و  .4

 مقترحات لدراسات و بحوث مستقبمية : 
  أثر فجوة التكنولوجيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية. 
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 .دراسات تربط بيف فجوة التكنولوجيا و متغيرات اخرى 
 . دراسات مفصمة لأي وزارة او مؤسسة عمى حده 

 المراجــع :
 ، دار المناىج لمنشر و التوزيع ، عماف . 0النسب المالية  ، ط تقويـ الأداء باستخداـ ، ( ـ7117)، الكرخي ، مجيد   .0
 إيماف السامرائي ، تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا ، الوراؽ لمنشر ، عماف   ، (ـ7117)، القندليجي ، عامر   .7
السعودية ، الرياض :  ترجمة : سرور عمي سرور ، المممكة العربية نظـ المعمومات الإدارية ، ،  (ـ7111)، لامبرتو، مكميود .3

 دار المريخ لمنشر و الطباعة .
أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الاداري .رسالة ماجستير غير منشور جامعة السوداف  ،( 7102)، جلاؿ، اماؿ عبيد   .7

 لمعموـ و التكنولوجيا .

بحث تكممي  ي فاعمية اتخاذ القرارات ،تقنيات الاتصاؿ الإداري و اثرىا ف، ( ـ7102)،النصري ، عثماف عبدالرحمف محمد  .4
 ماجستير ،غير منشور ، جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا .

أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في اتخاذ القرارات الإستراتيجية ، دراسة مطاحف الزبايف ، ( ـ7104)،غالية ، فادف  .6
 التسير ،جامعة محمد خضر ، بسكرة ."القنطرة " بسكرة ، بحث لنيؿ درجة الماجستير في عموـ 

البحث العممي مفيومة و أدواتو و أساليبة ، دار  ،( ـ7117)، عبيدات ، ذوقاف ، عبدالحؽ ، كايد ، و عدس عبدالرحمف   .7
 الفكر ، عماف ، الاردف.

، مصر، جامعة الفجوة الرقمية اسبابيا ومؤشراتيا، المحاضرة الثانية عشر و الثالثو عشر ،( ـ7104)، فؤاد ، نياؿ  .8
 الاسكندرية .

نظـ المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعية  ، مصر ،  ، ـ(7114)، عبدالرحمف ، ثابت إدريس  .9
 .304الإسكندرية ، ص 

 نظـ المعمومات الإدارية )نما(، مؤسسة الوراؽ لمنشر و التوزيع، عماف ، الأردف ،  (ـ7117)، سميـ الحسنية  .01
نظـ المعمومات الإدارية ، جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا ، مركز التعميـ عف  ،(ـ7116)، ، عبدالمنعـ محمد لطفي  .00

.  بعد، سمسة الكتاب المنيجي، السوداف ، الخرطوـ
 أسس الأدارة الحديثة نظريات و مفاىيـ ، الأردف : عماف ، دار البازوري العممية  ،( ـ0998)، العلاؽ، بشير   .07
الكفاءة و الفعالية في مجالات التصنيع و الإنتاج ، مجمة الأقتصاد و المالية ، دورية  ،( ـ7118)،ومة ، عبدالحميد برح .03

 أكاديمية محكمة تصدر عف المركز الجامعي بالوادي ، العدد الاوؿ ، جانفي .
 العربي الحديث ، مصر : القاىرة .تنظيـ و إدارة الأعماؿ ، المكتب  ،(ـ0993)،  ابو قحؼ، عبدالغفار حنفي ، عبدالسلاـ .02
 ، اكتوبر . 4الكفاءة و الكفاية و الفعالية ، نقابة التجارييف ، مجمة التجارييف ، العدد  ، ( 0997)، أحمد ، محمد سعيد  .04
 إدارة الجودة الشاممة   ،عماف : دار المسيرة لمنشر و التوزيع.  ،( ـ7111)، كاظـ ،حمود خضير  .06
دور نظـ المعمومات الإدارية في تطوير الاداء الإداري ، رسالة ماجستير في نظـ المعمومات  ، ( ـ7104)، التجاني ، ادـ  .07

 الادارية ، كمية الدراسات التجارية ،جامعة السوداف لمعموـ و التكنولوجيا .
، بحث تكممي اليات اتخاذ القرار داخؿ التنظيـ و علاقتيا بالرضا عمى الأداء الوظيفي  ،( ـ7104)، مسغوني ، شوية  .08

 ماجستير منشور ، عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ ، جامعة الشييد حمو لخضر ، الوادي .
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أثر مشاركة العامميف و اتخاذ القرارات و الدافعية عمى الأداء الإداري ، بحث لنيؿ درجة  ، ( ـ7117) ، الكلالده ، طاىر  .09
 ولوجيا الدكتوراه في إدارة الاعماؿ  ، جامعة السوداف لمعموـ و التكن
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