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 دور رضا المستخدمين  كمتغير وسيط  -اثر جودة نظم المعمومات الادارية المدركة في الإبداع الإداري 
 عمى عيىة هن هؤسسات القطاع الخدهي العاهمة بولاية الخرطوم" دراسة"

 إبراهيم بمل    صديق بملو           الأمين محمد ادم احمد  
 كمية الاقتصاد والدراسات التجارية                                                               -جامعة نيالا

                  ةيالتجار  الدراسات كمية -ا جامعة السودان لمعموم والتكنولوجي

  المستخمص:
تٍدف الدراسة إلى التعرف عمى اثر رضا الهستخدهين  عمى العلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الادرية  الهدركة والإبداع الإداري 

 العشوائية غير الاحتهالية لجهع بياىات ةالعيى عمى الاعتهاد تم الدارسة ، أدبيات عمى اعتهاداً  وفرضياتً الدراسة هوذجى بىاء تم ،
 ىتائج أوضحت وقد % 81استباىً لعيىة الدراسة حيث بمغت ىسبة البياىات الصالحة لمتحميل  384عدد  يعتوز تم .الدراسة 

ظم أثر هباشر لجودة ىظم الهعموهات الادارية عمي الإبداع الإداري ، بيىها ٌىالك أثر ايجابي لجودة ىوجود الدارسة عدم 
الهعموهات الادارية  عمي رضا الهستخدهين، وان رضا الهستخدهين يتوسط العلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الادارية والإبداع 

 ات ببحوث هستقبمية.حواقترا اتصيم تويتقد تم الدراسة ىتائج عمى وبىاءاً . توسطاً تاهاً 
ABSTRACT:  

The study aimed to identify the impact of user’s satisfaction on the relationship between perceived 

management information system quality and managerial innovation. The study model and 

hypotheses were built depending on the literature review. The study depended on non-probability 

random sample for data collection; whereas a number of 384 questionnaires were distributed; 

while the percentage of data valid for analysis amounted to 81%. The results of the study 

indicated that there is no direct impact of the perceived management information system quality 

on the managerial innovation. Alternatively, it indicated the existence of a positive impact of 

perceived management information system quality on user’s satisfaction. Moreover, user’s 

satisfaction is totally mediating the relationship between perceived management information 

system quality and managerial innovation. Depending on the results of the study a number of 

recommendations and suggestions for future researches have been offered.   

           .هدركة، الإبداع الإداريرضا الهستخدهين ، جودة ىظم الهعموهات الادرية ال :المفتاحيه الكممات 

 : المقدمة
 ادارات دعا  الذي الاهر ، والاتصالات  الهعموهات تكىموجيا  هجال  في  كبيرة  تطورات  الهعاصرة الاعهال  هىظهات  تشٍد

 هن تهكن التي  الصائبة الاستراتيجية القرارات واتخاذ الاٌداف لتحقيق الضرورية الهعموهات لتوفير  السعي  الي  الهىظهات
 التطورات هواكبة  عمي  قادرة الحالية الاساليب تعد فمم الهتسارعة التغيرات ظل وفي،  التىافسية الهيزة وتحقيق والاستهرار البقاء
 لتمك بالىسبة خاصة وهٍها همحا هطمبا الابداع الي الهىظهات حاجة اصبحت وقد ،(Goran,2006)  الهجالات الهختمفة في

 وهتغيرة هتجددة تحديات تواجٍٍا اذ تىافسية، بيئة في استهراريتٍا عمي والهحافظة الاداء في التهيز الي تسعي لتيا التىظيهات

 

 والإدارية الاقتصادية العموم مجمة
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 الابداع فرص توفير الادارة عمي يوجب هها الهىظهة اٌداف لتحقيق التحديات ٌذي هع تتكيف واستراتيجيات سياسات تبىي تتطمب
 م( .2003،  ىجم) الهىاسبة الابداعية البيئة يتطمب  بدوري يالذ العهل اساليب في والتحديث والتجديد
 ، هستهرة تٍديدات الىاهية الدول في الهىظهات الابداع تلاقي لدعم هىاخال وتطوير الي الابداع لتحول قدرتٍا لضعف ىتيجة
والهىظهات  (Sagar & Bloomberg,2010) الهتطورة الدول هن لمتكىموجيا هستقبل الىاهية الدول في لالاعها هىظهات جعمت

 هعوقات : هىٍا الإبداع هعوقات هن العديد هن السودان في الهىظهات تعاىيإذ  الدول  السوداىية ليست بهعذل عن هىظهات ٌذي
 عدمهعوقات ىاشئة هن  ، الإجتهاعية البيئة عن ىاشئة هعوقات كذلك التىظيهية ، البيئة عن ىاشئة وهعوقات ، الفرد عن ىاشئة
 م( .2009،  هختار ( الإبداع لهمكة تدريسٍا وطرق راسية الد الهىاٌج تىهيةأو  تشجيع

والادوات الرئيسية القادرة عمي خمق الابداع داخل الهىظهات والتي هن خلالً يصل  الحديث الاساليب احدي الهعموهات ىظم تعد
خصوصاً  هضي وقت اي هن اكثر الهىظهة هوارد هن رئيسيا هوردا تعتبر التي لمهعموهات الهىتج الابداع ، وتعد ىظم الهعموهات

 جودة عمي تعرفلم تٍدف ٌذي الدراسة .  (Nilobon et al ,2005 ) الهختمفة العهل هجال في والهستهرة السريعة التطورات هع
 الذي عالابدا درجة عمي يىعكس الذي الىظم لٍذي الهستخدهين رضاء وهدي السوداىية الهىظهات في الهطبقة الهعموهات ماىظ

 . تحققً ان يهكن
 :مشكمة الدراسة 

 لضوهان فيوً الجوودة عواهول ودراسوة الاداريوة الهعموهوات ىظوم ىحوو والإتجاي الهعاصرة الهىظهات حياة في الهعموهات لاٌهية ىظرا
 هون التاكود وريالضور ،لاىوً هون  الهلائهة والجودة الهىاسب والوقت الهىاسبة والكهية بالشكل واليٍا الهىظهات هن الهعموهات تدفق
ا والتي هخرجاتً وقيهة جودة  فوي الهىظهوات تعتهود حيوث . )م2009،  هيودي ابوراٌيم ) بالابوداع هايسوهي خموق عموي تسواعد بودورٌ

 والتجديود الإبتكوار عموى هبىوي لأىوً الخاص القطاع في أٌهيتً وتزيد ، وأساسي ٌام دور هن لً لها  الإبداع عمى الحالي عصرىا
ركوزت عموي  االسوابقة اىٍوالهلاحوظ هون واقوع الدراسوات . Liu et al ,2010 ) )الأفضول لتقوديم والسوعي افسوةبالهى تتسوم بيئوة فوي

ابعوواد  جووودة الخدهووة فقووط هوون خوولال حيووث تىاولووت الجووودة  قووي ىظووم الهعموهووات الادريووة هوون حيووث، هىاقشووة هتغيوورات هتعووددة 
وتصهيم الىظام والىزاٌوة وسورعة الوصوول و ابعواد جوودة البرهجيوات  الهمهوسية والهوثقوية والتاكيدية ، وهن حيث الهروىة والسٍولة

كالدقة وشهولية والوضوح  الي ابعاد الجودة هن خلال خصائص الهعموهة تحيث اشار ، وجودة الهىتج وهن حيث جودة الهعموهة 
 وذالك كها في الدراسات :والهروىة 

 (Igbal et al,( 2016), Prester and Moturi,(2015), Zarei  et al, ( 2013) ,Dawit.Roriss(2015) .  الهلاحظ
لقياس وتقويم جودة ىظم هؤثرة وعواهل قبول  ركزت عمي دراستٍا كعواهلالتي تىاولت جودة ىظم الهعموهات  الدراساتان هعظم  

هروة ) رائد و سات التالية وذالك هن واقع الدراالعاهل الفىي ، و الهحتوي و الشكل و الوقت  عواهلواخذت ابعاد  الهعموهات الادارية
            Andreeas et al,(2013 )  ، (Lee and Yair Levy,2011) (م2014، 
 (Goral & B Wong, (2010), Prester. M & Moturi,(2015)   م 2012م إسهاعيل وعمي ، 2013،   رعد الصرن 
عميً سوف تاخذ الدراسة جودة  م.,2009رالعرود وشاكو  م،2012،   ىاجي  ) و  Yael Shichor & Moshe,(2012))و

تعتبر هن اقوي الابعاد في قياس جودة ىظم لاىٍا كابعاد لمجودة ىظم الهعموهات الادارية  ات الىظام وجودة خدهالىظام  هعموهات
لىادر تىاول وعمي الرغم هن اٌهية الابداع الاداري الكبيرة الا اىً هن ا .(Delone & Mcl ,2008) اليً تالهعموهات كها اشار 

جودة ىظم ركزت الدراسات التي تىاولت الابداع الاداري وربطً بشكل هباشر هع جودة ىظم الهعموهات الادارية ، حيث 
بصفة عاهة عمى دراسة العلاقة بيىٍا وبين جودة القرار والأداء بشكل عام ، كها أشارت اليً  الهعموهات
     . ,ALans,Dunk,2015) Forza, (2015), (Ching &.Ting,(2012)  (2013) (Zarei & et alدراسات
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 Burcu)         اتدراس في كها الابداعي السموك الابداعية التىظيهي والهقدرات الإبداع عمى بالابداع الهتعمقة لدراساتركزت ا

Kör,(2013)  ( وSteiber,(2012  Gonzalo,(undate ) (2013،  راىيا) رياض   م2014 صديق و البياىسي ،  ، م 
م( 2009م( والهوسوي،2009م( ودراسات ركزت عمي الابداع الاداري دراسة )العجمة ، 2014،  وهروة رائدو  ,2008 ) وفلاح

بداع الهىتج  و الابداع وهستويات اىواعالقيادة الابداعية و  عمي بعض الدراسات ركزت بيىها ، الابداع الجزري والتدريجي، وا 
  م .2010،  وهكاوي الىجار ( Shadi Ab, & el at.2017,والعهمية  كدرسة

أثر رضا الهستخدهين  عمى العلاقة بين جودة ىظام الهعموهات الادرية الهدركة والإبداع  هشكمة البحث في إختبارتتمخص عميً 
 ؟الاداري بالهؤسسات الخدهية 

  : أهداف الدراسة
  تسعى ٌذي الدراسة إلى تحقيق الأٌداف الآتية :

  .الهباشرة بين جودة ىظام الهعموهات الادارية  والإبداع الإداري بالهؤسسات الخدهية العلاقة دراسة  -1
    .أثر جودة ىظم الهعموهات الادرية عمي  رضا الهستخدهين بالهؤسسات الخدهية قياس  -2
   .توضيح أثر رضا الهستخدهين عمي الابداع الإداري بالهؤسسات الخدهية -3
 ين عمى العلاقة بين جودة ىظام الهعموهات الادارية والإبداع الاداري بالهؤسسات الخدهية رضا الهستخدهاختبار هدى تأثير   -4

 أهمية الدراسة : 
  تتهثل أٌهية الدراسة في الأتي :

 : الأهمية العممية
أن تقدم إضافة ، لذا فإىً هن الهؤهل جودة ىظام الهعموهات والإبداع الاداري العلاقة بين  اثر رضا الهستخدهين عمىأىٍا تتىاول 

قد تسٍم ٌذي الدراسة في فتح آفاق جديدة لمباحثين في دراسة جودة ىظام الهعموهات بهدخل الجودة  هع هتغيرات  ،عمهية جديدة 
 أخرى خلاف الإبداع الاداري.

 : الأهمية العممية
بأٌهية جودة ىظم  لعميا لمهؤسساتهن الهؤهل أن تساعد هتخذي القرارات بالإدارات اوعهميا فان ىتائج وتوصيات ٌذي الدراسة 

ا الهباشر عمي الابداع الإداري وغير الهباشر عمي رضا الهستخدهين .  الهعموهات الادارية وتاثيرٌ
 مفاهيم الدراسة :

 : جودة ىظم الهعموهات هفٍوم 
الهجهوعة الاولي ، عتين تُظٍر هراجعة أدبيات الهوضوع أن الباحثين يىقسهون في تحديد هفٍوم جودة ىظم الهعموهات إلى هجهو 

تري ان هفٍوم جودة تكىموجيا ىظام الهعموهات هفٍوم واضح وهحدد ،واىً يهكن تحديد الهفٍوم هن خلال العواهل التي تسبب 
وهازال الجدل قائم , هشكلات ٌذا الىظام ، في حيت تري الهجهوعة الثاىية ان ٌذا الهفٍوم غير واضح وليس هن السٍل تحديدي 

 (Philip and Hazlet, 1996).عتين هن الباحثين بين الهجهو 
وعمى الرغم هن ٌذا الجدل بين الهجهوعتين، قام العديد هن الباحثين بإعطاء تعريفات هحددة لجودة تكىولوجيا ىظام الهعموهات، 

لمخدهة الهقدهة أىٍا الفرق بين توقعات هستخدم الىظام وبين إدراك هستخدم الىظام ب (Lewis and Boorns,1993 )وقد عرفٍا
بأىٍا هىتج الهقارىة بين شعور الهستخدهين حول ها يجب أن يقدم لٍم هن خدهات وها ٌو   (Pitt et al, 1995)فعمياً، وعرفٍا

فقد عرفاٌا بأىٍا قدرة الهىظهة في الوصول أو تجاوز توقعات الهستخدهين،  (Philip and Hazlet  , 1997) هوجود فعمياً، أها
بأىٍا ذات م( 2003 لهستخدهين بأىٍا رغبات واحتياجات الهستخدهين لمخدهة، كها يعرفٍا) الخطيب وعواد،وتعرف توقعات ا



(1ملحق ) - والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 20 (1) 

 

477 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                               Volume 20(1) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                               e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 ,Parasuraman)  بعدين: البعد الأول عهميات، والبعد الثاىي هخرجات، وذلك هن وجٍة ىظر الهستخدهين لمىظام، ويعرفٍا 

and Berry, 1988)  توقعاترجة واتجاي التهايز بين طهوح و دبأىٍا ( هستخدم الىظام، أهاKettinger and Lee, 1994 )
ثلاثة أبعاد لٍذا  فقد أعطيا ((Lehtinen and Lehtine, 1991 أها.   فيعرفاىٍا بأىٍا الاىضباطية بهتطمبات الهستخدهين

فقد ركز عمى (  (Gronroos, 1984 الهستخدم لٍذي الخدهة. أها الهفٍوم ٌي: التفاعل، والهادية، والتعاون، هن وجٍة ىظر
والجودة الوظيفية ويقصد بٍا تقديم  ويقصد بٍا ها يتم الحصول عميً هن الخدهة بعدين فقط في تعريف الجودة ٌها الجودة الفىية

 الخدهة لمهستخدم.
قياس متوجً ل الأدبيات بأن غالبية الهقاييس القديهة بالىسبة لجودة الأىظهة ٌي ذات أها فيها يتعمق بقياس الجودة وأبعادٌا فتقر 

و ها يمزم لمصىاعات والهشاريع الٍىدسية، أها في أىظهة الهعموهات فالهخرجات ليست   Production Orientedالهىتج فقط وٌ
ىها أيضاً هخرجات بطبيعة خدهاتية ، وعميً فإن جودة أىظهة الهعموهات الخدهاتية كها يمهسٍا  هخرجات بطبيعة إىتاجية فقط، وا 

ن الٍدف هن اخذ الهستخدم الىٍائي ٌ اىطباع الهستخدم الىٍائي بالىسبة لجودة  ي هفتاح هقياس الجودة لأىظهة الهعموهات، وا 
 الخدهة الهقدهة ٌو تحسين الهىتج الىٍائي.
 وهن اٌم الابعاد في جودة ىظم الهعموهات:

يجب أن تكون هتاحة ، لهعموهات؛ حيث اخصائص جودة  باىٍا ( Delone and,Mcl,2008) جودة هعموهات الىظام وعرفٍا
خصائص  وايضا ٌيوحديثة ، وذات علاقة بالهوضوع الهِهثمة لً،وأن تكون  دقيقة، وأن تكون بالشكل  الهىاسب، وقابمة لمفٍم، 

 الىظام الهتهثمة بالثقة بىظام الهعموهات، وسٍولة التعمم، وسٍولة الاستخدام، وقابمية التحكم بواجٍة الهستخدم، والهروىة، والتكاهل
 .بالدرجة التي يستطيع الىظام الوفاء بإحتياجات الهستخدهين  وأن تكون كافية هع الأىظهة الأخرى

تتهثل في هدى الاعتهاد عمى الىظام، وهدى تجاوب الىظام في تقديم الخدهات الهطموبة، وهدى الثقة جودة خدهات الىظام : 
هكاىيتً في توفير أهن الهعموهاتبالخدهات التي يقدهٍا الىظام، وهدى قبول الىظام هن الهستخ  .دهين ورضائٍم عىً ،وحداثتً، وا 

(Kim et al,2005) 

 : الإداري مفهوم الإبداع
يىطمق الإبداع الإداري هن الهفاٌيم العاهة للإبداع ذاتٍا، فالإبداع في الإدارة هتعمق بالأفكار الجديدة في هجال الإدارة وتطوير 

ىاك تعدد وتباين في وجٍات الىظر  الهىتجات وقيادة فرق العهل وتحسين الخدهات لمعهلاء، وكل وظائف الإدارة الهعروفة. وٌ
حول تحديد هفٍوم الإبداع الإداري وهاٌيتً ويعود ذلك إلى تعقد الظاٌرة الإبداعية ىفسٍا هن جٍة وتعدد الهجالات التي اىتشر 

لىظرية لهوضوع الابداع بسبب تباين اجتٍادات العمهاء فيٍا هفٍوم الإبداع هن جٍة أخرى هها أدى إلى اختلاف الهىطمقات ا
وهن جٍة ثاىية تواجً الباحثين هشكمة أخرى ، والباحثين واختلاف اٌتهاهاتٍم وكذلك هىاٌجٍم العمهية والثقافية وهدارسٍم الفكرية 

ي تعدد الهصطمحات الهرادفة لً هثل الابتكار والاختراع والعبق رية والذكاء إلى درجة يصعب حول هوضوع الإبداع الإداري وٌ
هن غياب الإجهاع عمى تعريف هحدد للإبداع فان ذلك لا يعد غريبا حسب ها  هعٍا اختيار التعريف الهىاسب لً. وعمى الرغم

يراي )عبدالحهيد( حين يقول إن هحاولة الوصول إلى إجهاع عمى تعريف هحدد لٍذا الهصطمح ربها يتعارض هع فكرة الإبداع 
ر قاهوس )ويبستر( الى الابداع عمى أىً "الحالة التي تؤدي الى تقديم شيء يتهيز بالابداع" ويعىي ذلك ضرورة أن ذاتٍا. ويشي

يبدو العهل الابداعي عمي شكل أصيل لم يكن هعروفا هن قبل ، سواء كان ذلك في هجال الاىتاج العمهي أو الهكيكاىيكي أو 
صديق بداع الإداري هصطمح اقتصادي او اجتهاعي أكثر هىً هصطمحا فىيا )يري )دركر( أن الا االفىي بجهيع اشكالً . كه

 ( .م2014، والبيساىي
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قدرة العاهمين في الادارات الهختمفة  وابداعات العاهمين ،هن خلالالتشجيع  هزيج هنوبىاء عمي ذلك عرف الابداع الاداري باىً 
فرد هن إىتاج فكرة جديدة هتهيزة هتفردة قابمة لمتطبيق بٍدف القدرة عمي عمي استخدام إهكاىياتٍم الذٌىية أو العقمية التي تهكن ال

)العطية ،  الاىجاز وحل الهشكلات وتطوير الىظام القائم وايجاد اسموب عهل لتىفيذ الاعهال بشكل يحقق الكفاءة والفعالية
 م( .2009

 : مفهوم رضا المستخدمين
الإداري غهوضا وتعقيدا ذلك لأىً حالة اىفعالية يصعب قياسٍا ودراستٍا يعتبر هفٍوم الرضا هن أكثر هفاٌيم عمم الىفس  

بهوضوعية إذ ٌو:عهمية ترتبط بالهشاعر الىفسية لمعاهل تجاي عهمً ولا يهكن أن ىطمق عبارة الرضا إلا عمى هجهوعة هن 
عهمية الىفسية التي تىطوي عمى الباري الهشاعر الايجابية التي تكون لدى الفرد أثىاء إشباعً حاجاتً الهادية والهعىوية . باعت

 . Kamal& Baharudin, 2013) الهعتقدات والهشاعر و الهواقف تجاي تجربة الهستخدم هع استخدام الىظام
تبين هن خلال هراجعة العديد هن الدراسات والهقالات التي اٌتهت بهعالجة هوضوع رضا الهستخدهين ان هصمح رضا 

يعرف هن الهىظور الهعرفي عمي اىً هدي قدرة الىظام عمي هساعدة  -التعريفات التي عرفتً: الهستخدهين يحظي بالعديد هن
 . لمعهلاء الداخمين والخارجين ، حيث العهلاء الداخمين ٌم الهستخدهين او الهوظفين اىفسٍم  الهستخدهين والهساٌهة القيهة

 اجم عن تجهيع الهىافع التي يرغب الفرد بالحصول عميٍصافي الشعور بالرضا اوعدم الرضا الىا:   lay&yang,2009)عرفٍا 
  م( .2012كافة هن خلال تفاعمً هع تطبيقات الهىظهة )الهحاهيد، 

في هدي تمبية ىظام  والهتهثمة ، الهستخدهين رضاء تعريف بٍا يهكن التي الهقاييس هجهوعة تستخدم سوف لحالية الدراسة ان 
بل الهستخدهين والتكيف هعً و اهكاىية الىظام هن هتابعة العهل واىجازي وزيادة قدرات الهعموهات للاحتياجات الهطموبة هن ق

 .الهستخدهين هع الهعموهات ىظام تجاوب ودرجة الهعموهات، ىظام عمى الاعتهاد درجة العاهمين و
 تطوير الفرضيات والعلاقات بين المتغيرات:

تم صياغة عدد هن الفرضيات لغرض وأدبيات الدراسات السابقة لدراسة اعتهادا عمى هتغيرات الدراسة ، واىطلاقا هن هشكمة ا
 العلاقة بيىٍها ، وفيها يمي ٌذي الفرضيات . عمىقياس العلاقة بين الهتغيرات الهستقمة والهتغيرات التابعة وأثر الهتغير الوسيط 

 العلاقة بين جودة ىظام الهعموهات  والإبداع الإداري . -1
 Shadi Ab, & el)السابقة التي تىاولت العلاقة بين جودة ىظام الهعموهات والابداع الاداري فدراسة بالرجوع الي الدراسات 

at.2017)  ، الي ( 2014,دراسة )رائد وهروة توصمت و توصمت الي ان ىظام الهعموهات لٍا تاثير إيجابي قوي عمي الابداع
م( ان فعالية وىجاح ىظام 2012كدت دراسة )اسهاعيل و عمي ،وا الهعموهات في القيادة الابداعية، لجودة ئيأثر إحصاوجود 

الهعموهات لايهكن الا عبر تطبيق ابعاد جودة ىظم الهعموهات الادارية هن خلال الاستخدام ورضا الهستخدهين ، واوضحت 
بداع او تهيز وذالك ها الدراسة ان عىاصر الجودة في ىظام الهعموهات تؤثر عمي الفؤائد الىٍائية التي يهكن ان تكون في شكل ا

هن خلال العلاقات التي توصمت إليٍا الدراسات السابقة يهكن استىتاج   (Delone and Mclean, p2008)اشارت اليً دراسة 
 -:الفرضية الأولى والتي تىص عمى اىً  

، وتتفرع هىٍا  وداىيةالس  الهؤسسات الخدهيةفي  لاداريالابداع االاداري و م الهعموهات اجودة ىظ بينتوجد علاقة  -1
 -الفرضيات التالية:
لاداري.الابداع االىظام عمي جودة هعموهات  بينتوجد علاقة   -1 

 لاداري .الابداع االىظام عمي  خدهاتجودة  بينتوجد علاقة  - 2
 توجد علاقة بين جودة ىظم الهعموهات الادارية ورضا الهستخدهين . 3-
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التي وجدت ان ٌىالك علاقة  (Narasi & Betty,2010)وجود علاقة هثل دراسةضحت او عدد هن الدراسات السابقة  تبين ان
( التي درست واقع فعالية م2012، دراسة)اسهاعيل و عمي  اكدتإيجابية لىظام جودة الهعموهات عمي رضاء الهستخدهين ، و 

 &Gustavo)دراسة  و،  هينرضا الهستخد اظٍرت اىً لٍا تاثير ايجابي عميو م اىظم الهعموهات هن خلال جودة الىظ

Macda,2015)  هن خلال العلاقات التي توصمت إليٍا الهعموهات ورضا الهستخدهين ، و  وجود علاقة ايجابية بين جودةاكدت
 -:الدراسات السابقة يهكن استىتاج الفرضية الثاىية والتي تىص عمى اىً  

 -وتتفرع هىٍا الفرضيات التالية: الهؤسسات الخدهيةي ف.توجد علاقة بين جودة ىظام الهعموهات  ورضا الهستخدهين  1
 الىظام عمي رضا الهستخدهين .جودة هعموهات .توجد علاقة بين  2
  الىظام عمي رضا الهستخدهين. خدهاتجودة توجد علاقة بين  .3
 . توجد علاقة بين رضا الهستخدهين والابداع الاداري .4

رضا  ( انErne kassim , 2012)ودراسة(  Mazlin ,2016)فدراسة  لت العلاقة التي تىاو  بالرجوع الي الدراسات السابقة
هن خلال العلاقات التي توصمت إليٍا الدراسات السابقة يهكن ،  ةهستخدهي ىظام الهعموهات يهكن ان يؤثر عمي الفؤائد الىٍائي

 -:استىتاج الفرضية الثالثة والتي تىص عمى اىً  
  السوداىية.الهؤسسات الخدهية في داري الابداع الاعمي ستخدهين رضا اله بينٌىالك علاقة  .1
 الدور  الوسيط لرضا الهستخدهين  في العلاقة بين جودة ىظم الهعموهات  الادرية والإبداع الإداري .. 2

 & Igbalسة )فدرا لاداريوالابداع ا م الهعموهاتاىظ جودة عمي رضا الهستخدهين  درست أثرٌىالك العديد هن الدراسات التي 
et al ,2016 عن طريق  نهستخدهيالايجابي عمي رضا  لبشك م الهعموهات تؤثرا( وجدت ان عواهل قياس جودة خدهة ىظ
( ان رضا هستخدهي ىظام الهعموهات Erne kassim , 2012) و(  Mazlin ,2016دراسة ) اوضحتكها  قبولٍم لمخدهة ،

 Yaser) هثل دراسة كهتغير وسيط رضا الهستخدهينتىاولت عدد هن الدراسات التي  ٌىالك ،ة يهكن ان يؤثر عمي الفؤائد الىٍائي
& et al ,2015دهين يمعب دور هفسر في توضيح العلاقة ها بين عواهل جودة تكىموجيا خ( التي اظٍرت ان رضا الهست

دة الخدهات وجودة الهعموهات ان جو  Delone& Mcl,2008)التي اجراءٌا ) الدراسات اكدتو الهعموهات والاداء التىظيهي ، 
هن خلال الىتائج التي توصمت إليٍا ، وجودة الىظام توثرا ايجابا عمي الهىافع الىٍائية هن خلال الاستخدام ورضا الهستخدهين 

 -:الدراسات السابقة يهكن استىتاج الفرضية الرابعة والتي تىص عمى اىً  
 الهؤسسات الخدهية .في  داريوالابداع الإ الادارية  م الهعموهاترضاء الهستخدهين يتوسط  العلاقة بين جودة ىظ .3

 نموذج الدراسة :
  الدراسات السابقة تهت صياغة الىهوذج.ىهوذج الىجاح في ىظم الهعموهات لدايمون وهاكمين و اعتهادا عمى 

 ير التابعالهتغير الهستقل                         الهتغير الوسيط                      الهتغ 

 H2 H4 H3 

 

 H1 
 الهصدر : إعداد الباحثان

 ىهوذج الدراسة :(1شكل رقم )

جودة ىظام الهعموهات جودة 
 خدهات الىظام 

 الإبداع الإداري

 

رضا 
 الهستخدهين



(1ملحق ) - والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 20 (1) 

 

411 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                               Volume 20(1) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                               e-ISSN (Online):1858-8573 

 

  : منهجية الدراسة
عمى ىوعين هن  تعمى الهىٍج الوصفي هن خلال استخدام أدوات الإحصاء الوصفي التحميمي، وقد اعتهدت الدراسة اعتهد

، حيث تم  وتم الاعتهاد عمى الاستباىة كأداة رئيسية في جهع البياىات الأولية ، البياىات ٌي البياىات الأولية والبياىات الثاىوية
( يقابل 1تصهيم الاستباىة وفق هقياس ليكرت الخهاسي الهتدرج الذي يتكون هن خهسة هستويات عمى الىحو التالي: " الرقم )

وحتى يتم التحقق هن صدق ( لا أوافق بشدة. 5قم )( لا أوافق. والر 4(هحايد. والرقم )3(أوافق. والرقم )2أوافق بشدة. والرقم )
( 3هحتوى أداة الدراسة والتأكد هن أىٍا تخدم أٌداف الدراسة  تم عرضٍا عمى هجهوعة هن الهحكهين الهختصين بمغ عددٌم )

الاستبيان هن هن الهحكهين  في هجال الإدارة ، وقد طمب هن الهحكهين إبداء أرائٍم حول أداة الدراسة. وبعد أن تم استرجاع 
جراء التعديلات التي اقترحت عميٍا ، وقد اعتبر الباحثان الأخذ  جهيع الخبراء تم تحميل استجاباتٍم والأخذ بهلاحظاتٍم وا 
جراء التعديلات الهشار إليٍا بهثابة الصدق الظاٌري  وصدق الهحتوى للأداة وبالتالي فأن الأداة  بهلاحظات الهحكهين وا 

ولقد تكون هجتهع الدراسة هن عيىة  .وضعت لً . وبذلك تمَّ تصهيم الاستباىة في صورتٍا الىٍائية  أصبحت صالحة لقياس ها
هن هؤسسات القطاع الخدهي العاهمة بولاية الخرطوم تم اختيار هفرداتٍا عن طريق اسموب العيىة غير الاحتهالية               

 الهىظهاتاستباىة عمى  384وتم توزيع عدد م( . 2006سيكاران ،  ) الحصصية( ىسباً لكبر حجم الهجتهع كها اشارة )اوها
 أسموب عمى لمبياىات الإحصائي التحميل عهمية في الباحثان أعتهدو  . %( 81)ت استباىة  بىسبة بمغ312الهبحوثة وتم استرداد 

 طبيعة هع تتىاسب هزايا ، عدة هن سموبالأ ٌذا بً لها يتهتع الهسار، تحميل أسموب استخدام البىائية، وبالتحديد الهعادلة ىهذجة
 ٌذي الدراسة .

 التحميل الوصفي لمبيانات الاساسية لمدراسة:
ل العمهي،  احتوت البياىات الاساسية عمي ثهاىية عىاصر ٌي : الىوع ،العهر ، الهسهي الوظيفي التخصص الاكاديهي، الهؤٌ

خدهة. وحسب توزيع افراد العيىة ووفقا لهتغير الىوع يلاحظ ان الذكور الخبرة العهمية ، عدد الدورات في ىظم الهعموهات ،طبيعة ال
ي اكبر ىسبة يميٍا الاىاث بىسبة )56.1بمغت ىسبتٍم ) ي ىسبة هتقاربة ، كها اوضح التحميل 43.9%( وٌ توزيع هفردات %( وٌ

 40-30هن ، بيىها شكمت الفئة  %(30.1شكمت ىسبة )سىة  30العهرية اقل هن أن الفئة العهر يتبين  ، وفقا لهتغيرالعيىة 
ي اكبر ىسبة  %(35.9ىسبة بمغت )سىة  سىة واقل  50و الفئة اكثر هن  %(،20.8) بمغت ىسبةسىة  50-40 هنثم الفئة ، وٌ
حسب توزيع هفردات العيىة  التحميل  ظٍراكها ،  (2.2فأكثر ىسبة ) 60واخيرا هثمت الفئة هن ،%( 10.9بمغت ىسبة ) 60هن

سىوات وان  ىسبة)   10واقل هن 5( هن  22.8سىوات وان ىسبة)  5%( اقل هن  29.8ىوات الخبرة أن ىسبة ) هتغير عدد س
فأكثر ، في يتعمق بهسهي  20%( 16سىة وان ىسبة )20واقل هن  15%( 12.5وان ىسبة)  15واقل هن %10(  18.9

%( 2337%( هدير إدارة وىسبة)15.7وىسبة) %( ىائب هدير 2.6،%( هدير عام ، وان ىسبة)  6الوظيفة  ىجد أن ىسبة) 
ي الىسبة الاكبر، فيها يتعمق بالتخصص الاكاديهي أن ىسبة) 42%( هشرف، وىسبة )1534رئيس قسم وىسبة)  7%( أخري وٌ

%( إدارة 2434%( تخصصات أخري )1836%( حاسوب وىسبة)16%( هصارف وىسبة) 15.1%( إقتصاد ، وان ىسبة) 8،
ي الىسبة الا ل العمهي  أن ىسبة) اعهال وٌ %( دبموم وسيط وىسبة) 7.7،%( ثاىوي عام ، وان ىسبة )  6كبر، فيها يتعمق الهؤٌ

ي الىسبة الاكبر وىسبة)47.8 %( حاهمي درجة  332%( هاجستير، وىسبة )2932%( دبموم عالي وىسبة)1135%( بكلاريوس وٌ
%( لم يحصمو عمي دورة في الهجال ،  2633لادارية أن ىسبة) الدكتواري، فيها يتعمق بعدد الدورات في هجال ىظم الهعموهات ا

ي الىسبة 4336%( دورتين، وىسبة)10.9%( حصموا عمي دورة واحدة وىسبة) 19.2وان ىسبة)  %( ثلاثة دورات فأكثر وٌ
فية وأن % ( هصر 30.4%( تعميهية  وان ىسبة) 8.7الاكبر، اها يتعمق بطبيعة الخدهة الهقدهة في القطاع  ىجدأن ىسبة) 
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% ( أوراق هالية وان 7.1%( طيران وأن ىسبة      ) 12.5%( تأهين  وأن ىسبة) 16%( إتصالات ، وان ىسبة) 10.3ىسبة)
 % ( فىدقية .   7.7%( صحية  ، وأن ىسبة ) 734ىسبة)

 التحميل ألعاممي لمتغيرات الدراسة :
اكتشاف العواهل التي تصف تمك الهتغيرات ، ولاختبار الاختلاف تم إجراء التحميل ألعاهمي الاستكشافي لهتغيرات الدراسة بٍدف 

بين العبارات التي تقيس كل هتغير هن الهتغيرات ، حيث تم توزيع عبارات الاستباىة عمى هتغيرات هعيارية يتم فرضٍا وتوزع 
العلاقة بين الهتغيرات داخل عميٍا العبارات التي تقيس كل هتغير حسب اىحرافٍا الهعياري عن الوسط الحسابي ، بحيث تكون 

( في إجراء spssالعاهل أقوى هن العلاقة هع الهتغيرات في العواهل الأخرى .وتم استخدام حزهة برىاهج التحميل الإحصائي )
 العاهمي البىاء هن التحقق تم الصدق لاختبارعهمية التحميل العاهمي الاستكشافي تم التحميل لكل هتغير عمى حدي ، وايضاً 

 تطبيقات احد وٌو Confirmatory Factor Analysis (CFA) التوكيدي العاهمي التحميل طريق عن الدارسة يراتلهتغ
 لتحديد الفرصة التوكيدي العاهمي التحميل يتيح حيث الاستكشافي العاهمي التحميل بعكس (SEM) البىائية الهعادلة ىهوذج
 العاهمي التحميل تطبيق في البحث واعتهد سابقة، ىظرية اسس ضوء ميع بىاءٌا يتم والتي لمقياس هعيىة ىهاذج صحة واختبار
 الاحصائى البرىاهج خلال هن Maximum likelihood العظهي الارحجية طريقة  عمى البارهترات تقدير في التوكيدي

AMOS22  
 

 

 م 2018،هن بياىات الدراسة الهيداىية  الباحثانالهصدر :إعداد 
 لاستكشافي والتوكيدي لىهوزج االدراسةالتحميل ا : (2شكل رقم )

 :ه جودة المقياس: درجة اعتمادية الاستبان
(، تم احتساب قيهة )ألفا كروىباخ( لمعثور 1إلى  0يستخدم تحميل الاتساق لمعثور عمى الاتساق الداخمي لمبياىات ويتراوح هن ) 

( يعتبر الاتساق الداخمي لمهتغيرات كبير، و لاتخاذ 1ب إلي)قيم هعاهل ألفا كروىباخ أقر  كاىت إذا عمى اتساق البياىات الداخمي،
)    تشير  قرار بشأن قيهة الفا كروىباخ الهطموبة يتوقف ذلك عمى الغرض هن البحث ففي الهراحل الأولى هن البحوث الأساسية
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Nunnally,1967 )  ا تكون إسراف، أها وربه 0.80تكفي زيادة الهصداقية لا كثر هن  0.60-0.50إلى أن الهصداقية هن
(Hair et al, 2010)  0.7اقترح أن قيهة ألفا كروىباخ يجب أن تكون أكثر هن.  ، 

 درجة الاعتهادية لأسئمة الاستباىةو  الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية ىتائج اختبار: ( 1جدول رقم )
 رىباخو كألفا  الاىحراف الهعياري الوسط الحسابي ىوع الهتغير اسم الهتغير
 914 60474 4.0465 الهستقل جودة ىظام الهعموهات
 875 65209 3.9973 الهستقل جودة خدهات الىظام

 732 64483 4.2220 الوسيط هستخدهينالرضا ال
 884 67599 4.2821 التابع الإبداع الإداري

 م2018الهصدر :إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ،     
أكثر ( أن الاىحراف الهعياري لجهيع الهتغيرات أقرب إلى الواحد وان قيم هعاهل الفا كروىباخ اكثر هن 1دول رقم )يتضح هن الج

 هها يدل عمى التجاىس بين إجابات أفراد العيىة عن جهيع عبارات الهتغيرات . 0.7هن 
 ( : Pearson Correlationتحميل الارتباط ) 

غيرات الدراسة بٍدف التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين الهتغيرات الهستقمة والهتغير التابع ، تم استخدام تحميل الارتباط بين هت
والوسيط ،  فكمها كاىت درجة الارتباط قريبة هن الواحد الصحيح فإن ذلك يعىي أن الارتباط قوياً بين الهتغيرين وكمها قمت درجة 

الهتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام تعتبر العلاقة  الارتباط عن الواحد الصحيح كمها ضعفت العلاقة بين
ا هتوسطة إذا تراوحت قيهة هعاهل الارتباط بين )0.30ضعيفة إذا كاىت قيهة هعاهل الارتباط اقل هن )  0.30( ويهكن اعتبارٌ

 . لهتغيرين( تعتبر العلاقة قوية بين ا0.70( إها إذا كاىت قيهة الارتباط أكثر هن ) 0.70 –
 ( : تحميل الارتباطات بين هتغيرات الدراسة 2جدول رقم ) 

 م 2018هن بياىات الدراسة الهيداىية ، الباحثانالهصدر :إعداد 
 فرضيات الدراسة: اختبار

Structural Equation Modeling [SEM] :ىهذجة الهعادلة البىائية 
و الهعادلة ىهذجة أسموب عمى لمبياىات الإحصائي التحميل عهمية في الباحثان أعتهد  الخطية لمعلاقات هفترض ىهط البىائية  وٌ

 البىائية ترجهات الهعادلة ىهاذج تُهثل أوسع والهشاٌدة ، وبهعىى الكاهىة الهتغيرات هن هجهوعة الهباشرة بين وغير الهباشرة
 لها يتهتع الهسار، تحميل أسموب استخدام الهتغيرات.  وبالتحديد هن بين هجهوعة الهفترضة والىتيجة السبب علاقات هن لسمسمة

 عرض هختصر لٍذا الأسموب . يمي وفيها البحث ، ٌذا في الدراسة طبيعة هع تتىاسب هزايا، عدة هن الأسموب ٌذا بً
 : Path Analysis الهسار تحميل

   Estimate 

 241. الابداع_الاداري <--> الىظام جودة_خدهات

 646. رضا_الهستخدهين <--> الىظام جودة_خدهات

 426. رضا_الهستخدهين <--> الابداع_الاداري

 878. جودة هعموهات الىظام  <--> الىظام جودة_خدهات

 278.  جودة  هعموهات الىظام <--> الابداع_الاداري

 638. جودة  هعموهات الىظام <--> رضا_الهستخدهين
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و  الهستقمة سواء الهتغيرات هن أو أكثر بين هتغير العلاقات وتحميل بدراسة ىيتع والتي البىائية ، الهعادلة ىهذجة أساليب أحد وٌ
 أو الهتغيرات الهتغير عمى تأثير لٍا يكون هتقطعة بٍدف تحديد أٌم الهؤشرات أو العواهل التي أو هستهرة الهتغيرات ٌذي كاىت

 .Barbara G)ألعاهمي  والتحميل الهتعدد رتحميل الاىحدا أسموب بين البىائية تجهع الهعادلة ىهذجة أن حيث التابعة ،

Tabachnick and Linda S, 1996) ( 4الشكل)  الفرضية الأولى: ٌىالك علاقة بين جودة ىظم الهعموهات الادارية  ) جودة
 هعموهات ىظام، خدهات الىظام(  و الإبداع الإداري.

 
 م2018الهصدر : إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ، 

 لعلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الإدارية والإبداع الاداريا :( 3شكل رقم )
و غير دال إحصائي252يساوي )  الابداع الإداريإلى   جودة هعموهات الىظامحيث أن الهسار هن  عىد هستوى هعىوية  اً .( وٌ

و 020يساوي ) جودة خدهات الىظام الي الابداع الإداري.( والهسار هن 141) عىد هستوي هعىوية  اً دال إحصائيير غ.( وٌ
 ( ، والجدول التالي يوضح قيم تحميل الهسار.141)
 
 
 



(1ملحق ) - والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 20 (1) 

 

411 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                               Volume 20(1) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                               e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 الابداع الإداريإلى  جودة ىظام الهعموهات والخدهاتالهسار هن :( 3)جدول رقم 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_20 141. 1.471 171. 252. _المعلوماتجودة ---> الابذاع_الاداري

 par_21 918. 103. 198. 020. جودة_الخذمات ---> الاداريالابذاع_

 م2018الهصدر :إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ،       
 

رضا بين جودة ىظم الهعموهات الادارية ) جودة هعموهات الىظام، خدهات الىظام( و توجد علاقة :   الثاىية( الفرضية 4الشكل )
 هستخدهينال

 
 م 2018هن بياىات الدراسة الهيداىية ،الباحثان إعداد  الهصدر :

  معلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الإدارية ورضا الهستخدهينلا( :4شكل رقم )
و دال إحصائية عىد هستوي هعىوية )275 .الي رضا الهستخدهين يساوي )جودة هعموهات الىظام أن الهسار هن  .( 017( وٌ

و دال إحصائيا عىد هستوي هعىوية )369.)رضا الهستخدهين يساوي  م إليجودة خدهات الىظاوالهسار هن   . .(004.( وٌ
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 رضا الهستخدهينإلى  جودة ىظام الهعموهات الادارية هن  : قيم تحميل الهسار (4)جدول رقم 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_20 017. 2.385 115. 275. جودة _المعلومات ---> رضا_المستخذمين

 par_21 004. 2.843 130. 369. جودة_الخذمات ---> رضا_المستخذمين

 م                                             2018هن بياىات الدراسة الهيداىية ،  الباحثانالهصدر :إعداد                 
 
 
 
 

 
 م2018هن بياىات الدراسة الهيداىية ، الباحثان الهصدر : إعداد 

 رضا الهستخدهين  والإبداع الاداريبين  : العلاقة (5)م رقشكل 
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و غير دال احصائيا عىد هستوي هعىوية )383إلي الإبداع الإداري  يساوي رضا الهستخدهين حيث أن الهسار هن   .( ***. وٌ
 

 الاداري إلى الإبداع الهسار هن رضا الهستخدهين : قيم تحميل ( 5جدول رقم )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_5 *** 5.105 075. 383. رضا_المستخذمين ---> الابذاع_الاداري

 م 2018الهصدر : إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ،                      
 

 
 م2018الهصدر :إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ، 

 العلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الإدارية والإبداع الاداريرضا الهستخدهين يتوسط  ( :6شكل رقم )
جودة ىظم الهعموهات الادرية الهدركة و الابداع الإداري ، ولغرض التعرف  العلاقة بين الهستخدهين يتوسطرضا الفرضية الرابعة 

استخدام أسموب تحميل الهسار والذي  البىائية وفيٍا تم الهعادلة عمى هعىوية التأثير بين الهتغيرات اعتهد البحث عمى  ىهذجة
هتقطعة ولاختبار  أو هستهرة الهتغيرات ٌذي كاىت الهستقمة سواء الهتغيرات هن أو أكثر هتغير بين العلاقات وتحميل بدراسة يعىي

 .  Bو A( لهعرفة الأثر الهباشر عن طريق Parameterالفرضية غير الهباشرة اعتهد الدارس عمى أسموب )
 ( : قيم  تحميل الهسار الأثر الهباشر لمعلاقة بين جودة ىظام الهعموهات الادارية والابداع الاداري 6جدول رقم )

   Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 018. 2.374 116. 276. النظام معلومات ---> رضا_المستخذمين

 B *** 4.197 093. 391. رضا_المستخذمين ---> الابذاع_الاداري

 A 004. 2.853 131. 373. النظام جودة_خذمات ---> ينرضا_المستخذم

 B *** 4.197 093. 391. رضا_المستخذمين ---> الابذاع_الاداري

 م2018الهصدر :إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ،                
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والذي يٍدف إلي استخلاص الأثر ( Parameter A*Bبتطوير ) James Gaskin,2016) ولهعرفة الأثر غير الهباشر قام )
( فإذا كاىت قيم 0.05غير الهباشر هن خلال ضرب الأثر الهباشر في الأثر غير الهباشرة ويتم الاعتهاد عمى هستوي الدلالة )

 اىً يتم قبول الفرضية البديمة والجدول التالي يوضح قيم تحميل الأثر غير الهباشر.الدالة اقل هن هستوي الهعىوية الهعتهد ف
 ( : تحميل الهسار الأثر غير الهباشر7جدول رقم )

Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B .108 .006 .253 .034 

A x B .146 .028 .340 .013 

 م2018اد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ،الهصدر : إعد                                
 همخص ىتائج الفرضية الرئيسية الرابعة والفرضيات الفرعية( : 8جدول رقم )

Estimat ىص الفرضية الفرضية
e 

S.E C.R ىتيجةال حجم التاثير 
 غير هباشر هباشر

 كاهلتوسط  p P الإداريبداع الإو  ةجودة ىظم الهعموهات الإداريالعلاقة بين  رضا الهستحدهين يتوسط 
 توسط 034. 018. 2.374 116. 276. جودة ىظام الهعموهات ورضا الهستخدهين 
 *** 4.197 093. 391. لإداريبداع االإو  رضا الهستخدهين  

 توسط 013. 004. 2.853 131. 373. جودة خدهات الىظام ورضا الهستخدهين 
 *** 4.197 093. 391. الإداري جودة رضا الهستخدهين والإبداع 

 م2018الهصدر : إعداد الباحثان هن بياىات الدراسة الهيداىية ،
 مناقشة النتائج :

لدراسة ا إجراء تن َقدجهع الهعموهات،  تنالغرض  العلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الادارية  و الإبداع الإداري لٍذا بعد دراسة
الإبداع الإداري لمظروف التي طرأت عمى سوق العهل فى هؤسسات القطاع  هعوقاتو شكالات إ فيٍا تعددت هؤسسات فى

 حيث هستهرحالة عدم استقرار  فى العاهمين لَجع عميٍا أثر هها العالهي الاقتصادو العولهة ضغط تحت َقعتالخدهي التي 
 عالية. بىسبة ذلك الدراسة لهعطيات العاهمى التحميل أكد

) جودة هعموهات الىظام ،  جودة ىظم الهعموهات الاداريةلا توجد علاقة ذات تأثير هعىوي بين أبعاد  أظٍرت ىتائج الدراسة بأىً
التي توصمت الي  (Shadi Ab, & el at.2017) جودة خدهات الىظام ( والإبداع الإداري . ولم تتطابق ٌذي الىتيجة هع دراسة

 الي وجود علاقة ايجابية بين جودة اكدت( 2009,)كفي ودراسة ،ان ىظام الهعموهات لٍا تاثير إيجابي قوي عمي الابداع 
ويعزى ٌذا الاختلاف إلى اختلاف بيئة الدراسة ، الهتهثمة في تكىموجيا الهعموهات والسموك الابداعي لهستخدهي ىظم الهعموهات 

تمك الدول يختمف تهاها عن الدول  ثقافة وسياسات الشركات بالدول الهتقدهة ، كها ان الإدراك والوعي بجودة ىظم الهعموهات في
ذي الىتيجة  بين جودة ىظام الهعموهات الاداري عمي رضا الهستخدهينوقد بيىت ىتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي ، الىاهية  وٌ

 جودةإلى وجود تأثير هعىوي لبعد  (Gustavo& Macda,2015)،   تتفق هع عدد هن الدراسات حيث أشارت دراسة
تاثير ال عمي كدتاو م ا( التي درست جودة الىظم2012،)اسهاعيل و عمي دراسة تواشار ،  رضا الهستخدهينالهعموهات في 

علاقة إيجابية لىظام  وجود (Narasi& Betty,2010)ىتائج دراسة كدت، وارضا الهستخدهين عميلجودة الهعموهات يجابي الإ
كها كشفت ىتائج التحميل وجود  .ىظام عمي رضاء الهستخدهينوالهعموهات وال جودة الهعموهات هن خلال ابعاد جودة الخدهات

ذي الىتيجة  ،حيث كان هستوي الهعىوية )***(  إيجابية بين رضا الهستخدهين  والإبداع الاداري هدعوهة إحصائياً علاقة  وٌ
ان يؤثر عمي رضا هستخدهي ىظام الهعموهات يهكن  ( ان Mazlin ,2016)ت دراسة اشار عدد هن الدراسات حيث  تتفق هع

 ،الابداع الاداري عمي وجود  تاثير هن رضا الهستخدهينل (Erne kassim , 2012) دراسة وتوصمت ىتائج ةالفؤائد الىٍائي

https://www.youtube.com/user/Gaskination


(1ملحق ) - والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 20 (1) 

 

411 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                               Volume 20(1) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                               e-ISSN (Online):1858-8573 

 

وبيىت الىتائج بان رضا الهستخدهين يتوسط العلاقة بين جودة ىظم الهعموهات الادارية )جودة الهعموهات ، جودة الخدهات( 
ذا ها أتفق هع دراسةوالإبداع الاداري حيث كاى وجدت ان عواهل التي (  Igbal & et al ,2016) ت ٌذي الىتيجة هدعوهة، وٌ

كها  عن طريق قبولٍم لمخدهة في قطاع الخدهات، الهستخدهينايجابي عمي رضا  لبشك م الهعموهات تؤثراقياس جودة خدهة ىظ
وجدت ان رضا الهستخدهين ضا الهستخدهين و درست الدور الوسيط لر التي  Kamal& Bahrudin ,2013)) دراسة توصمت
ء اوفعالية اد ( جودة الخدهة وجودة الهعموهات في العلاقة بين ابعاد جودة ىظم الهعموهات الادارية )وتاثير عالي  توسطلديً 

ا بين دهين يمعب دوراً هفسراً في توضيح العلاقة هخ( ان رضا الهستYaser & et al ,2015ايضا اشارت دراسة ) الىظام ،
واتفاق ىتائج الدراسة هع اغمب الدراسات يؤكد عمي ان رضا الهستخدهين  عواهل جودة تكىموجيا الهعموهات والاداء التىظيهي.

لىظام  الفعال للإستخداميشير الي هدي استجابة الهستخدم  ، كهاهدي قدرة الىظام عمي هساعدة الهستخدهين ن عيعبر 
و الذي بدوري يىعكس بشكل  الهعموهات إيجابي عمي الفؤائد الىٍائية لمهؤسسات التي بٍا ىظام هعموهات اداري ذا جودة عالية وٌ

 ها اشارت اليً ىظرية وىهوذج الىجاح في ىظم الهعموهات. 

 : التوصيات
 عمي  الهؤسسات الخدهية بصفة عاهة و الهؤسسات هحل الدراسة بصفة خاصة وبىاً عمي ها تقدم هن ىتائج  إقترحت الدراسة

 -لتوصيات الاتية:ا
التي تعد الهىتج  الرئيسي  لمهعموهات التي الهطبقة في الهؤسسات جودة ذات الىظم الهعموهات الادارية .  الهحافظة عمى 1

ن الهعموهات الجيدة تقود الي الابداع ة القائهة عمي الهوارد لذالك كهااأكها اشارت ىظرية الهىشتعتبر هوردا اساسيا في الهىظهات 
 ، وبالتالي تسٍم في زيادة قيهتٍا السوقية .للافراد هن خلال رضائٍم عىً الفعال

  .. التشجيع عمى الإبداع بصورة عاهة والذي يعتبر هن احد الأركان الأساسية لخمق الهيزة أو الهزايا التىافسية في الهدى الطويل2
 والعهل عمى ،الابداع الاداري في تعزيز  تسٍم واضحة تيجية إسترا بوضع ،هؤسسات القطاع الخدهي جهيع  تعاون ضرورة. 3

 هؤسسات القطاع الخدهيبين  والتىسيق التعاون خلال هن وذلك ،بالهؤسسات الخدهية  العاهمين عمي رضا الهستخدهين الحصول
 والتوصية ببحوث مستقبمية  : محددات الدراسة
 وذلك الىهوذج إن يطور يجبمة بولاية الخرطوم ، عيىة هن هؤسسات القطاع الخدهي فقط العاهعمى  أجريتحدود الدراسة 

 هختمفةلمهفاٌيم التى طرحت  ىظرتٍن تكَو قدالعاهمين بالقطاع الخدهي  لاو ،قطاعات حيوية أخرى هو كبيرة عيىة باستخدان
ة أخرى كثيرة للإبداع الاداري ، إلا أن الإبداع يشهل هفاٌيم إداريهعيىة  جزئية عمى الدراسة القطاعات الاخرى، اعتهدتعو 

 هو يهكو لاهث ىهَذج لخمق بحرية لمحركة الهساحة الهستقبمية الدراسات يعطي ٌَذاكالإبداع التكىولوجي والجزري وغيري . 
ا  بين العلاقة لتعدي  وذلك أخري بحَث راءإج وعميً ىقترح .جودة ىظم الهعموهات والابداع الاداري هثل التهكين والالتزام وغيرٌ
إجراء الدراسة بذات ستهرة وايضا ههعوقات الابداع بصورة  هو تعاىي التي لمهؤسسات الصورة َتغيير يدًاج العلاقة لفٍم

ا في ٌذي العلاقة  .الهتغيرات هع هتغيرات هعدلة ودراسة تأثيرٌ
 المراجـع :

دراسة  ،م الالكتروىيالعواهل الهؤثرة عمي تقبل الهدرسين لمعهل عمي ىظام هودل لمتعمي،   (م (2012ىاجي ، يغيصيب أبو .1
 في الهاجستير درجة لهتطمبات استكهالاً  سةار  الد ٌذي قدهت حال الجاهعة الاسلاهية، رسالة هاجستير الجاهعة الاسلاهية غزة

 .فمسطين – بغزة الإسلاهية الجاهعة في / الأعهال إدارة
في  الإداري الإبداع عمى الهعموهات كىولوجيات أثر استخدام ،م( 2008)فالح، هحهد والحىيطي، الله، عبد رياض الخوالدة،.2

 .2 ،العدد 35 الهجمد العموم الإدارية، دراسات هجمة ، الأردىية العاهة الهؤسسات
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 جاهعة هجمة ، الاتصالات شركات  في الهطبقة الهعموهات ىظم في الجودة قياس عواهل م( ، 2013، )حسن رعد الصرن، .3
 . الأول العدد - 29 الهجمد – ةوالقاىوىي الاقتصادية لمعموم دهشق

 وزارت تطبيقية عمى راسة د "العام القطاع لهديري الوظيفي بالأداء وعلاقتً الإداري الإبداعم( ، 2009، )توفيق العجمة، .4
 في التجارة بكمية هوارد بشرية إدارة/ الأعهال إدارة في الهاجستير درجة لهتطمبات استكهالاً  سةار  الد ٌذي قدهت ،"غزة قطاع

 .فمسطين – بغزة الإسلاهية الجاهعة
ا الهعموهات تكىولوجيا جودة، ( م2009طلال ) شكر، و شاٌر العرود، .5  الشركات في الداخمي التدقيق كفاءة في وأثرٌ

 . 496 -476ص  4، العدد ،5 الهجّمد’  الهجمة الاردىية في ادارة الاعهال،  الأردىية العاهة والخدهية الهساٌهة الصىاعية
 هيداىية سةار  د :الهستخدهين رضا في الالكتروىية الأعهال لىظم الهدركة الاعتهادية أثر،  (م2012) هحهد الهحاهيد ، سعود.6
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 الشركة العاهة في حالة راسة د الشركة هىتجات تطوير في التكىولوجي الإبداع تأثير م( ، 2009، ) عطية ، الهوسوي.7

 . والسبعون الثاهن ،العدد بغداد والاقتصاد،جاهعة الإدارة هجمة الكٍربائية، لمصىاعات
ا الهعموهات ىظم م( ، 2010، ) همكاوي و الىجار .8  ، التأهين الأردىية شركات في هيداىية دراسة،  الإبداع هستويات في وأثرٌ

 . الثاىي العدد 26-الهجمد– والقاىوىية الاقتصادية لمعموم دهشق جاهعة هجمة
 الإبداعي لدى السموك في الهدركة الإدارية الهعموهات ىظام تكىولوجيا جودة أثر، ( م2009)، الله  عبد هحهود كفى الىوايسة، .9

  2 العدد 36 الهجّمد الأردىية، الجاهعة رية،الإدا العموم -دراسات هجمة ، التطبيقية البمقاء جاهعة في الهعموهات ىظام هستخدهي
  دراسة " دور الابداع التكىموجي في تىهية الهيزة التىافسية في الهؤسسة الاقتصاديةم( ، 2015،  )الرؤوف  عبد ، حجاج .10

 قدهت 2004-2013- الفترة خلال البياىات هغمف تحميل أسموب باستخدام  بوعريريج ببرج كوىدور هؤسسة وحدات بين هقارىة
 كميةب فرع  عموم التسير -هؤسسات  وتسيير عموم التسير/  تخصص اقتصاد في المدكتوارة درجة لىيل استكهالاً  سةار  الد ٌذي

 .الجزائر– ورقمة هرباح قاصدي جاهعة التسيير في وعموم والتجارية الاقتصادية العموم
ا الهعموهات جودة( ، م2014)، رائد، هروة  .11 الأردىي  الإسلاهي البىك في العاهمين ىظر وجٍة هن الإبداعية ادةالقي في وأثرٌ

 العدد الثالث. -10الجىوب، الهجمة الاردىية في ادارة الاعهال، الهجمد  إقميم هحافظات في والتهويل للاستثهار
 القدس جاهعة في القرار ىظر هتخذي وجٍة هن الهعموهات ىظم فعالية واقع،  (م2012)،  صلاح وعمي إسهاعيل روهي   .12
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 هقدم بحث ،السودان جهٍورية – الخرطوم بهديىة الإتحادية الحكوهية والٍيئات والدواوين العاهة والهؤسسات والهصالح بالوزارات
 .والتكىولوجيا لمعموم السودان جاهعة-الأعهال  إدارة قسم الاعهال، إدارة في الفمسفة في وراةالدكت درجة عمى لمحصول

 لشركة الصياىة داىية بهديريةهي دراسة " التىظيهي الإبداع عمى الإداري التهكين أثر م( ، 2015، )أحهد قدري ،هعراج .14
فرع - تخصص تسير الهىظهاتعموم التسير/  في الهاجستير درجة لهتطمبات استكهالاً  سةار  الد ٌذي قدهت -بسكرة – سوىاطراك

 .الجزائر – بسكرة – خيضر هحهد جاهعة التسيير في وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كميةبالهوارد بشرية  تسير
 .والتوزيع لمىشر وائل دار عهان، الحديثة، والخصائص والتجارب الهفاٌيم الإبتكار إدارة ، م(2003) ىجم، عبود ىجم، .15
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