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  الأول الباب
 المقدمة

 
  :عامةمقدمة  1-1

 عجلة دفع في هام دور من به یقوم لما التنمیة محاور من اً هام اً محور  والتشیید البناء قطاع یشكل     
 والأنشطة الصناعات من العدید في قتصاديالإ النشاط وتحریك العمل، فرص من المزید وخلق النمو،

 القطاع، ذابه ترتبط طاونشا صناعة 92 من أكثر أن إلي الدراساتتشیر  حیث به، المرتبطة الأخرى
 والمكاتب العقاریة، ستشاراتوالإ الدراسات مكاتب مثل الإنشاءات قبل ما بمرحلة مرتبط هو ما منها

 وصناعة المقاولات، صناعة مثل الإنشاءات بمرحلة مرتبط هو ما ومنها. التسویق وشركات الهندسیة،
 الصناعات من وغیرها, والصیانة التشغیل شركات مثل الإنشاء مرحلة بعد هو ما ومنها البناء، مواد

 والصناعات الأنشطة هذه في النشاط زیادة یعني العقاري القطاع انتعاش فإن لكلذ. القطاع لهذا المكملة
  .الوطني قتصادالإ في النمو قاطرة یعتبر قطاع التشیید أن یعني ما وهو بالتبعیة،

 أدائها في تخضعو  ، الماهرة البشریة ىالقو و  لخاماتوا المادیة المواردعلى  التشیید صناعة تعتمدو 
 حیتهصلاو  جودتهمدى  قیاسو  تقدیره یمكن ملموسا اإنتاج تحقق أنها بماو  فنیة مهاراتو  صوللأ
 تمجالا البناءو  التشیید صناعة تغطيو  . التشیید صناعة بمجملها العملیةعلى  أطلق فقد ستخدامللإ
 - الموانئ - الحدیدیة السكك - نفاقالأو  الطرق - دالسدو  - القناطر - الكباري- أنواعها بكافة المباني(

  )الخ ... نابیبالأ خطوطو  المصانع أنواع جمیعو  الكهربیة الطاقة توزیعو  نقل شبكات
 : منها الأسباب من للعدید العالم بلدان جمیع في الصناعات أهم من وتعتبر  

ولكون  العاملة للقوى عمل ولظائف ولخلقها ,التنمیة أعمال في أهمیتها ، القومي الدخل في مساهمتها
  .الصناعة هذه في الرئیسي الزبون  هي الدولة

 لذلك ، على الانتاجیة تؤثر التي تلك أهمها ومن التشیید صناعة في المؤثرة العوامل من العدید یوجد   
 تؤثر العوامل هذه سواء كانت التشیید مشرعات في الانتاجیة علي المؤثرة تحدید العوامل من لابد كان
یجابا سلبا ٕ   .الإنتاجیة رفع في تساهم مقترحات وضع ثم ومن أوا
 حیث قتصادیة،الإ للسیاسات محوري كهدف قتصاديالإ النمو أهمیة من نتاجیةالإ دراسة أهمیة تنبعو   

 ثةلاالث الحقب لخلا العالم في قتصاديالإ النمو مصادر أهم والكلي الجزئي بشقیها نتاجیةالإ تعتبر
 التنمیة مسیرة تواجه التي التحدیات أهم أحد یمثل بها رتقاءالإ لكون خاصة أهمیة تكتسبو   .الماضیة
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 قتصاديالإ داءالأى مستو ى فعل العربیة المنطقة في الجزئيو  الكلي قتصادالإ ىمستو  على قتصادیةالإ
 لخلا العربیة النمو تمعدلا لتراجع المفسرة الرئیسیة سبابالأ أحد نتاجیةالإ تمعدلا تدني یعتبر ، الكلي
 العالم في جماليالإ المحلي الناتج نمو معدل متوسط في عاما انخفاضا شهدت لتياو  التسعینات حقبة

 أحد یمثل نتاجیةالإ تبمعدلا رتقاءالإ أن كما .2000 في4.1 % إلي 1991 في % 7.3 من العربي
 من العدید فيحالیا  تطبیقها یجري التي الهیكليو  قتصاديالإ حصلاالإ برامج في ساسیةالأ المكونات

 إلي تؤديو  أدت التي سبابالأ تحلیلو  دراسة أهمیة اأیض الخصوص هذا في یأتيو  .العربیة البلدان
 كالتوظیف بالسیاسات المتعلقة تلك سواء ، المستویات مختلفى عل العربیةالدول  في نتاجیةالإ تدني

كهیمنة القطاع العام وهامشیة القطاع الخاص  بالمؤسسات المتعلقة تلك أو ، التحفیزو  التدریبو  التعلیمو 
أو تلك المتعلقة بالتكنولوجیا كتقادم التقانات الإنتاجیة وضعف , وغیاب عناصر التنظیم الصناعي 

  .لخام والتسویق إستغلال الطاقات المتاحة ومایتعلق بذلك من إختناقات في المواد ا
تنمیة  تحقیق إلى الأمر یمتد بل قتصاديإ نمو تحقیق مجرد لیس كبیرة فوائد الإنتاجیة لزیادة إن
المستثمر  المال رأس في زیادة یعني مرللمستث العائد زیادة أن حیث مستدامة جتماعیةإ و تصادیةإق

القدرة  زیادة و نقطاعإ بدون تحسینه و الإنتاج ستمرارإ ضمان و الحوافز تحسین تعني الأجور وزیادة
بخفض  أیضا المستهلك على بالنفع تعود الإنتاجیة زیادة فوائد إن بل المعیشة مستوى تحسین و الشرائیة
حتیاجات إ تلبیة و الشرائیة القوة زیادة إلى الأمر نهایة في یؤدي ما هو و النوعیة تحسین و الأسعار
  .ل كك للمجتمع قتصادیةالإ و جتماعیةالإ الرفاهیة زیادة و المجتمع
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 :البحث مكونات  1-2
  :البحث مجال  1-2-1

وتحدیدها یها عل والتعرف التشیید مشروعاتالإنتاجیة في  ىعل تؤثر بدراسة العوامل التي البحث یهتم    
 سلبا عامل كل تأثیر ىمد ودراسة ) الخ .....تكنولوجیة – تنظیمیة – مناخیة – بیئیة عوامل( تصنیفهاو 
 علمیة حلول ضعو و  ، لحدوثها أدت التي سبابالأ لمعرفة العوامل هذه وتحلیل نتاجیةالإ علي اإیجاب أو

  . لایة الجزیرة في التشیید قطاع وخاصة الهندسي المجال هو البحث هذا مجال ویعتبر  .لها وعملیة
  
  :البحث مشكلة  1-2-2
في  التشیید مشروعات غالبیة في الإنتاجیة تدني تلاحظ التشیید صناعة فية الباحث خبرة خلال من  

الشخصي  بالسلوك مایتعلق منها التدني هذا إلى أدت عوامل عدة هناك أن ةالباحث ىر تو  ، ولایة الجزیرة
  . والطقس الإداري والنظام العمل في تخصصیةالو  التدریب نوعیة وضعف

 
 :البحث أسئلة  1-2-3

 :تيالآ في البحث أسئلة تلخصت
i.؟ولایة الجزیرة  في ةنتاجیالإ لقیاس واضحة معاییر توجد هل  
ii.و ت لآلآبإستخدام الجزیرة هل تهتم الشركات والمؤسسات العاملة في صناعة التشیید بولایة ال ٕ دخال ا

 . التقنیات الحدیثة
iii. دورات لأي عمالتها ولایة الجزیرةب التشیید صناعة في العاملة والمؤسسات الشركات تخضع هل 

 إنتاجیتهم؟ لتحسین تهدف تدریبیة
iv.مجزئ أجر(  ملائمة عمل بیئة بخلق الجزیرة ولایةب التشیید صناعة في العاملة الشركات تقوم هل-

  .نتاجیةالإ زیادة في تسهم  )صحي تأمین -جتماعيإ ضمان – مهنیة سلامة
v.الإنتاجیةى عل أثر الإداري للنظام هل.  
 
  :البحث فرضیات  1-2-4
i  .ولایة الجزیرة  في الإنتاجیة لقیاس واضحة معاییر عدم وجود. 
ii. نتاجیةالإ ىعل داریة  في مشروعات التشییدتأثیر الانظمة الإ . 
iii.  بالتدریبالعاملة في صناعة التشیید بولایة الجزیرة المؤسسات الشركات و ضعف إهتمام . 
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iv.  وجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة والحوافز المادیة والمعنویة.  
v.  وجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة و ٕ   . ستخدام التقنیات الحدیثةا
 
  :البحث منهجیة  1-2-5

 إطارینى عل البحث منهج یعتمد
 - : نظري إطار
 ودراسة البحث لبمجا الصلة ذات العلمیة والبحوث والمجلات العلمیة والمراجع الكتب دراسة في یتمثل

 . مخرجاتها
 -:  عملي إطار
 لهذه ستبیانإ تصمیم طریق عن البحث مجتمع من لعینات للباحث المیداني والرصد الدراسة في یتمثل

الحزمة الإحصائیة للعلوم (  SPSSبإستخدام البرنامج الإحصائي الإستبیان نتائج تحلیل ثم العینات ،
 تساعد التي التوصیات بعض ستنتاجإ ثم ومن النظري الإطار هدى ىعل وقیاسها وتفسیرها) الإجتماعیة

  .البحث  مشكلة حل في
 
  :البحث أهمیة  1-2-6

  منها نواحي عدة في الدراسة هذه أهمیة تكمن
i .فیها التحكم عملیة لتسهیلفي ولایة الجزیرة  الإنتاجیة لتدني العوامل الأساسیة تحدید. 
ii .والمقاولین والشركات الدولة مستوى على التشیید لصناعة بالنسبة للإنتاجیة الإقتصادیة الأهمیة . 
iii. المجال هذا في الدراسات قلة .  
  
  :البحث أهداف  1-2-7
i . التشیید في ولایة الجزیرة مشروعات في الإنتاجیة علي المؤثرة العوامل وتحلیل دراسةتحدید و. 
ii.دارة تخطیط في الإنتاجیة المعاییر أهمیة إبراز ٕ  . الهندسیة المشروعات وا
iii .التشیید بولایة الجزیرة مشروعات في الإنتاجیة تحسین.  
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  الثاني الباب
  أدبیات البحث

 
  -:صناعة التشیید 2-1
  -:تعریف  2-1-1

 ثابتة منتجات إلى والتصمیمات الأفكار تحول ملموسة هندسیة إنتاجیة عملیة بأنها التشیید عملیة تعرف
 المادیة الموارد على التشیید صناعة وتعتمد ، للإنسان المتعددة المنافع لیحقق والجودة المواصفات
 ملموسا إنتاجا تحقق أنها بما فنیة ومهارات لأصول أدائها في وتخضع ، الماهرة البشریة والقوى والخامات

 التشیید صناعة بمجملها العملیة على أطلق فقد ، للإستخدام وصلاحیته جودته مدى وقیاس تقدیره یمكن
 – السدود - القناطر - الكباري - أنواعها بكافة المباني: (مجالات والبناء التشیید صناعة وتغطي .

 أنواع وجمیع الكهربیة الطاقة وتوزیع نقل شبكات – الموانئ - الحدیدیة السكك - الأنفاق -الطرق
 من وتعتبر الصناعات، كل عن تختلف خاصة طبیعة ذات وهي ،)الخ  ... الأنابیب وخطوط المصانع

  )م2015,مصعب جمال( .العالم أنحاء  جمیع في الصناعات أهم
 -:تي كالآ التشیید صناعة تصنیف ویمكن
 المقاولین من كبیر عدد بوجود وتتمیز عامة بصفة المباني صیانة ویشمل :المباني تشیید -

 .هاما  دورا المباشرة فیها العمالة وتلعب واالمعماریین
 وخطوط لجسوراو  الطرق مثل المباني لغیر التشیید عملیات وتشمل  :الثقیلة التشیید صناعة -

 لة فیها دورا أساسیاالآ الخ وتلعب  ..والري ,واالسدود ,الصحي الصرف شبكات الحدیدیة، السكك
. 

 لغیر أو للمباني ذلك كان سواء الخاصة التشیید عملیات وتشمل :المتخصصة التشیید صناعة -
 البترول مصافي أیضا وتشمل . .الخ السباكة وأعمال الكهربائیة، التوصیلات أعمال مثل المباني

 .واحدة لجهة والتنفیذ التصمیم عملیات وتوكل النوویة الطاقة ومحطات البتروكیماویات ومصانع
  
  -:التشیید صناعة أهمیة 2-1-2

 وتحتل جتماعیةلإاو  قتصادیةالإ التنمیة في هاما رادو  تلعب كونها من أهمیتها التشیید صناعة تكتسب
 :تيلآل ولذلك البلدان من كثیر قتصادیاتإ في متقدمة مراكز
 لخدمیةاو  نتاجیةالإ نشطةالأ لكافة ساسیةالأ والبنیات حتیاجاتالإ توفیر في فاعلة مساهمة تساهم -



6 
 

 . جماليالإ القومي الناتج في مقدر بنصیب تساهم -
 . العاملة یديالأ من مقدرة أعدادا تستوعب -
 ( التشیید بصناعة المرتبطة لورشاو  المصانع من لكثیر لمنتجاتا من اكبیر  سوقا توفر -

 )م2007,محمد عبدالوهاب( . )وغیرها لخشباو  لحدیداو  سمنتكالأ
 
 -: التشیید صناعة طبیعة 3 -2-1

 المبادئ توافر ضرورة من الرغم ىعل والصناعیة التجاریة عمالالأ من غیرها عن التشیید صناعة تختلف
 ووضع المهنة، قبأخلا لتزامالإ ساسیةالأ المبادئ تلك طلیعة في وتأتي . فیها عمالالأ دارةلإ ساسیةالأ

 وتخفیض لیات،والآ المواد شراء في والتعقل المحاسبي، بالنظام لعنایةاو  السدیدة، المهنیة السیاسات
 العرض لقانون تخضع التشیید صناعة أن كما أعمالها، في رباحالأ تحقیق وراء سعیا نتاجالإ تكالیف
 ، الصناعات من وغیرها التشیید صناعة بین المشتركة المبادئ هذه كل وجود من الرغم ىوعل والطلب

 صناعة أنها أي ، البشري بالعنصر غیرها من أكثر تتأثر أنها في سواها عن تختلف التشیید صناعة فإن
  .الناس مع خیراأو  ولاأ تتعامل

 الشركة أو المؤسسة في المسئولین ىإل رسالتها إیصال ىعل قادرة تكون أن التشیید قطاع في دارةللإ بدولا
 الكفاءة عالیة بشریة كوادر وتطور وتبني وتدرب تستقطب أن علیها یجب كما قالخلا التوجه همیوتوجه

 للمسئولین حیاتالصلا تفویض ةر ضرو  من التشیید عقود طبیعة تفرضه لما نظرا ،والولاء صخلالإاو 
 حسب

 بالغة تكون العمل موقع في ؤلاءه یتخذها سوف التي القرارات فإن ثم ومن ومستویاتهم ، ختصاصاتهمإ
  )م2015,مصعب جمال( .یجاباإ وأ سلبا المؤسسة أو الشركة موقف ىعل التأثیر

 
  -:التشیید صناعة سماتو  خصائص 2-1-4

 وراء المهرة لعمالةاو  فنیینالو  كفاءالأ المهندسین وجود وتتطلب عمالالأ أصعب من التشیید صناعة تعتبر
 ، محدودة هندسیة فنیة لمواصفات یخضع جزء كل نإ نشطة،الأ هذه في العمل مراحل منمرحلة  كل
 صناعة وتتمیز لهندسیةوا الفنیة صولبالأ التقید الضروري من تجعل التنفیذ عند المسؤولیة أن كما

 -:منها الرئیسیة السمات من بالكثیر التشیید
  -)الخ ...ریاح أمطار، برودة، حرارة،( المختلفة الطقس ظروف في عامة البناء أعمال تتم -

 .خرآو  یوم بین البناء في العمل خطة تغییر یعني مما
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 . التشیید عملیات في المختلفة لصنعاو  التخصصات من الكثیر تدخل -
 . الزبون لرغبة مادو  تتجه  -
ٕ و  كساد من قتصادالإ دورات بقوة تتأثر  -  . زدهارا
 . التمویل مشاكل فیها وتكثر المنافسة حدة فیها ترتفع -
  .خرىالأ الصناعات مع مقارنة المخاطر فیها وتكثر معقدة صناعة -
 لخبراتاو  الثقافات من سعاو  نطاق یوجد حیث العمل في جماعیة طبیعة ذات التشیید صناعة -

 .عنها ستغناءالإ یمكنلا جماعیة ادوم العمل ویتطلب المهنیة
 . المختلفة قتصادالإ قطاعات بین كبرالأ الصناعة  -
 . المجال هذا في العاملة الشركات كثرة -
 . الشركات بین الحادة المنافسة  -
 . المقاول ستشاري،الإ المالك، :التشیید مثلث أعضاء بین قاتالعلا تشابك -
 . المجال هذا في للعاملین الكبیرة داعدالأ  -
 وصناعة سلحةالأ ، لكترونیاتالإ صناعة مثل خرىالأ بالصناعات مقارنة والتطویر البحث قلة -

  )م2007,محمد عبدالوهاب( . الكهرباء
  
 -: بالسودان التشیید صناعة عن تاریخیة خلفیة 5 -2-1

 ىمد السودان في التاریخیة ثارالآ توضح كما التشیید صناعة في السابقة الدول من السودان یعتبر     
 ولالأ السودان إنسان ىبن إذ عام الآف سبعة من أكثر قبل السودانیة المدن شهدته الذي العمراني التقدم

 .نسانالا تطور مع التشیید صناعة تطورت ثم ومن البعید التاریخ ذلك في مساكنالو  هراماتالا
 مع منها الثقیلة وخاصة التشیید صناعة عرف قد السودان بأن القول فیمكن الحدیث العصر في أما   

 أغراضه لخدمة الحدیدیة السكك خطوط إنشاء من ذلك تبع وما م 1898 عام ستعمارالإ دخول
 معسكرات لخدمةم 1908 عام الكهرباء وابورات إدخال ذلك وتبع المؤنو  الجنود إیصال في ستعماریةالا

ٕ و  الجزیرة عو مشر  إنشاء ذلك ىتل ثم بالخرطوم العام الحاكم ومقر الجیش  القطن لزراعة المناقل متدادا
 البارزة المعالم ومن الجزیرة مشروع لري م 1925 عام سنار خزان إنشاء وكذلك النسیج مصانع تغذیةو 

 بالسكك العاملین ومساكن المتمیزة بعمارتها الخرطوم جامعة ومباني زرقالأ النیل كوبري التشیید لمشاریع
 مشاریع منا كثیر  لستقلاالإ بعد الفترة وشهدت . التنفیذ جودة ىعل ضحاو  كبرهان تقف لتياو  الحدیدیة
 المهندسین من مقدرة أعداد تخرج بعد التشیید مجال في نیالوطنی المقاولینل دخو  وبدأ المختلفة التشیید
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 مشروع لري القربة وخزان الكهرباء لتولید الروصیرص خزان إنشاء فتم) نغردو  كلیة(م الخرطو  جامعة من
 لخرطوماو  أولیاء جبل الخرطوم طریق تشیید الفترة هذه لخلا وتم حلفا أهالي مساكن وتشیید الزراعي حلفا

  )م2015,مصعب جمال( . دالتشیی صناعة تطور ىعل شاهدا تقف التي المشاریع من الكثیر ذلك وتبع مدني
  
 -: السودان في التشیید صناعة واقع 2-1-6

 ذلك كان سواء ملحوظا تطورا شهد قد خرىالأ قتصادیةالإو  الخدمیة القطاعات من كغیره التشیید قطاع
 التشیید تمجالا في الحدیثة المنتجات من ستفادةالإ ىمد ىأوعل التنفیذ وسائل تقنیات ىمستو  ىعل

 أو العالمي الصعید ىعل التشیید تمجالا في هائل تقدم من حدث بما مقارنة نسبي التقدم هذا ویعتبر
ٕ و  سلبا قتصادللإ الكلي داءبالأ التشیید صناعة تتأثرو  قلیميالإ  الثمانینات بدایة فترة أن نجد حیث یجاباا

 مشروع مثل كبیرة مشاریع لقیام ىأد مما جنبیةالأ المعونات تدفق وشهدت نسبیا قتصادیاإ ستقراراإ شهدت
 طریق : مثل كباريالو  الطرق من لعدیداو  لنسیجاو  السكر مصانع ، الزراعي الرهد ، كنانة سكر

 الخ .......سنجة كبري ، المسلحة القوات كبري ، شمبات كبري ، كوستي كبري ، الخرطوم بورتسودان
  )م2007,محمد عبدالوهاب(.)
 
 -:السودان في التشیید صناعة سمات أبرز 7 -2-1

  .القومي الناتج في التشیید صناعة مساهمة ضعف  -
 .حصائیاتلإاو  المعلومات غیاب -
 . المشاریع حجم صغر  -
  .التشیید مجال في العاملة جنبیةالأ الشركات أعداد زدیادإ  -
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 -: الإنتاجیة 2-2
  -:مقدمة  1- 2-2 

 قتصادیةالإ الجوانب مختلف في متزایداً  عالمیاً  اهتماماً  یلقى حیوي موضوع عام بشكل الإنتاجیة    
 الحدیثة الدراسات أن حیث الصلة، ذات المجالات جمیع في الباحثین من كبیر عدد هتمامإ یثیر حیث
 إن قتصادي،إ نشاط لأي هدف الإنتاجیة زیادة تعتبر حیث الإنتاجیة في تؤثر التي العوامل عن تبحث
 یمكن ولكن الإنسانیة الحضارة تطور مع وتطور الماضي في غامضاً  بدأ واسع مفهوم الإنتاجیة مفهوم

 .الإنتاجیة الموارد استغلال حسن قیاس على القدرة مدى أنه في اختصاره
 قتصادالإ تقدم قیاس في أساسیاً  معیاراً  تعد حیث قتصادالإ مجال في واسع مامهتبإ الإنتاجیة حظیت
 والحرص هتمامالإ من عالیة بدرجة العالم دول جمیع تحقیقه إلى تسعى هدف وهو القومي والناتج الوطني

 الأمم بین مرموقة بمكانة الدول بعض تحظى حیث دولها في الإنتاجیة تدهور أو تطور مدى كشف على
 .ذلك على مثال خیر الیابان مثل ودولة خرىالأ بالدول بالمقارنة إنتاجیتها زیادة بسبب وذلك
 فإنتاجیة المجتمعات، أو المنظمات أو للأفراد سواء المستویات جمیع على قصوى أهمیة فللإنتاجیة   

 ومهاراته علمه الى بالإضافة یبذله الذي الجهد ومقدار یؤدیه الذي العمل في مساهمته تعكس الفرد
ٕ و  رغبته ومدى المكتسبة  الذي دوره وعظم مساهمته زیادة تعني الفرد إنتاجیة زیادة فإن وبالتالي هتمامها

 .دخله زیادة هي الفرد إنتاجیة لزیادة النهائیة فالمحصلة وعلیه ككل، المجتمع وفي العمل في یؤدیه
 الحال بطبیعة هي والتي المتاحة الموارد ستغلالإ حسن على یدل الإنتاجیة فزیادة للمنظمات بالنسبة أما

 العمل متطلبات مع متطابق منتج تقدیم إلى تؤدي للمنظمات الإنتاجیة زیادة فإن وعلیه محدودة موارد
 .تنافسي وبشكل

 العمل في الإتقان من عالیة درجة إلى الوصول على یدل الإنتاجیة زیادة فإن للمجتمعات وبالنسبة
 رفاهیة إلى للمجتمعات الإنتاجیة زیادة تؤدي وبالتالي المجتمع فرادأ من واسعة شریحة تطلعات وتحقیق
  )م2015,مهند صدیق( .نفسه المجتمع

 
 :الإنتاجیة تعریف  2- 2-2 

 المخرجات بین نسبة هي رئیسیة مجموعات ثلاث خلال من تجمیعها یمكن للإنتاجیة تعاریف عدة توجد
 النحو على إجمالها ویمكن در الموا استخدام كفاءة إلى بالإضافة الكفاءة درجات من وكدرجة والمدخلات

 :التالي
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 آخر بمعنى أو لتحقیقها، المطلوبة العناصر وجمیع المخرجات بین النسبة بأنها الإنتاجیة تعرف -
 .والمدخلات المخرجات بین النسبة

 الإنتاج وعوامل محدد وقت في المحقق الإجمالي الإنتاج بین النسبة هي بأنها تعرف -
 .المستخدمة

 .الجودة عنصر الاعتبار في الأخذ مع ساعة/رجل إنتاج هي بأنها تعرف -
 .الحقیقیة المادیة المدخلات كمیة إلى الحقیقیة الإنتاج نسبة بأنها تعرف -
 .سلع إلى المواد تتحول أساسها على التي الكفاءة لدرجة مقیاس هي بأنها تعرف -
 نسان،الإ یحتاجها التي والخدمات السلع إلى الموارد تحویل لكفاءة مقیاس هي بأنها تعرف -

 أن یجب لما نظري مقیاس إلى منسوباً  فعلاً  أنتج عما تعبر نسبیة مسألة الإنتاجیة أن ویلاحظ
 .أنتج قد یكون

 .ةمعین لمقاییس طبقا المواد استخدام مدى بأنها تعرف -
 والعمالة للمواد الكفء ستعمالالإ عن الناتج التنظیم كفاءة في مستمر تحسن بأنها تعرف -

 .المتاحة والآلات
 من أقل بوحدات أفضل أو الجودة بذات الخدمات أو السلع من قدر إنتاج إمكانیة بأنها تعرف -

 .محددة زمنیة فترة في الإنتاج عوامل
 ومقدار الحي العمل تأثیر عن تعبیر أي المنتج، العمل وتطور مستوى عن تعبیر بأنها تعرف -

 رتفاعاإ یعتبر ألا یجب الإنتاج في رتفاعإ أي بأن الأوضح بالمفهوم الخروج یمكن وهنا فیه الوفر
 .المنتجة السلعة قیمة في نخفاضإب مصحوبا كان إذا إلا حقیقیا

 من معینة وحدة بواسطة زمنیة مدة خلال تتحقق التي الإنتاج كمیة بأنها العمل إنتاجیة تعرف -
 .معینة زمنیة مدة خلال في بذلت التي العمل وكمیة المحقق الإنتاج بین النسبة أو العمل

 من المزید إلى وتحتاج الوضوح عدم یعیبها أنه إلا للإنتاجیة السابقة التعاریف من الكبیر العدد ورغم
 تجاه ومسئولیاتها الرئیسیة وأهدافها المنظمات مفهوم ختلافإ بسبب وذلك والدراسات والتوضیح الشمول
 .المجتمع
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 :الإنتاجیة أنواع  2-2-3
 :كلیة إنتاجیة -أ

 التي الإنتاج عوامل بینو  الإنتاجیة للعملیة الناتج حجم بین العلاقة عن الكلیة الإنتاجیة برتع   
 المضمون لهذا وفقا فالإنتاجیة المدخلات، إلى المخرجات بین النسبة أي علیه الحصول في ستخدمتأ

 ستخدمهاإ تم التي المدخلات كمیة إلى معین وقت في الإنتاجیة العملیة من الناتج كمیة بین النسبة هي
 التي المخرجات جمیع بوضع الصیغة هذه تمثیل یمكن ، مال رأس و تلآا و مواد من العملیة نفس في

 في الإنتاجیة العملیة في استخدمت التي المدخلات جمیع وضع و البسط في الإنتاجیة العملیة عن تنتج
 من یمكن عامة قیاس وحدة إیجاد تعین المقام و البسط من لكل القیاس وحدات لاختلاف نظرا و المقام
 .النقدیة القیمة هي الوحدة هذه المدخلات و المخرجات أنواع مختلف قیاس خلالها
 المدخلات، نقصان أو ثبات مع المخرجات زیادة طریق عن الإنتاجیة العملیة إنتاجیة زیادة یمكن

 توجد الإنتاجیة، للعملیة المتاحة الإنتاجیة المواد استخدام كفاءة مدى لقیاس الكلیة الإنتاجیة وتستخدم
 تحویل وخاصة الإنتاجیة العملیة عناصر قیاس یتعذر حیث الكلیة الإنتاجیة حساب في صعوبات
 .متجانسة وحدات إلى الإنتاجیة للعملیة المختلفة العناصر

 :جزئیة إنتاجیة -ب
 إنتاجیة المال، رأس إنتاجیة العمل، كإنتاجیة الجزئیة الإنتاجیة دراسة على والأبحاث الدراسات تركز

نتاجیة الخامات ٕ  واحد عنصر دراسة إن الأخر، عن مختلفة منها لكل المؤثرة العوامل إن حیث الآلات وا
 أحد تأثیر نسبة لتفاوت الكلیة الإنتاجیة عن خاطئة نتائج إلى یؤدي قد الإنتاجیة العملیة عناصر من فقط

 ستخدامإب أي أونقدي عیني بشكل الإنتاجیة عن الجزئیة الإنتاجیة وتعبر الأخر من أكبر بدرجة العناصر
 .القیم أو الكمیات

 أكبر بشكل علیها بالتركیز العمل إنتاجیة بدراسة الجزئیة بالإنتاجیة الخاصة الدراسات من العدید هتمتإ
 أساسیة دعامة یعتبر الذي البشري العنصر لأهمیة وذلك الأخرى الإنتاجیة العملیة عناصر بقیة من

ٕ و  الدول تقدم مدى قیاس في الأهم المعیار وهي قتصادیةالإ التنمیة عملیة في مهمة وركیزة  .زدهارهاا
  :حدیة إنتاجیة -ج

 تغیر أي المدخلات، في التغیر وكم المخرجات في التغیر كم بین العلاقة عن الحدیة الإنتاجیة تعبر   
 قتصادیةإ نماذج بناء یتطلب الصیغة بهذه وللعمل واحدة وحدة بمقدار المخرجات تغیر مع المدخلات

 )م1991,علي السلمي(.الإنتاجیة العملیة عناصر من واحدة وحدة إضافة تأثیر مدى لمعرفة متكاملة
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 :بالإنتاجیة علاقة ذات مفاهیم 2-2-4
 بعضها مع تتفاعل ومختلفة متنوعة ومادیة بشریة طاقات مجموع عن نتاج هي الإنتاجیة العملیة إن

 مجال وهو معین مجتمع أو مجموعة حاجة یلبي منتج على الحصول بهدف معینة نظم وفق البعض
 المنتج على للحصول ومزجها للموارد تجمیع موضع وهو العاملة القوى من الأكبر النسبة فیه یعمل

 الرغبة مع عالیة بكفاءة معین هدف لتحقیق معینة مؤسسة مستوى على الإنتاجیة العملیة وتمارس
 .والتطویر التحسین في المستمرة

 .الإنتاجیة والطاقة والكفاءة الفاعلیة بمفاهیم دوما الإنتاجیة ترتبط
 :الفاعلیة تعرف حیث
 .ذلك في المستخدمة الإمكانیات كانت اممه الأهداف لتحقیق المؤسسة قدرة بأنها

 :الكفاءة وتعرف
 .المتوقعة القیاسیة المخرجات إلى منسوبة تحقیقها تم التي الفعلیة المخرجات بأنها
 :الإنتاجیة الطاقة تعرف كما

 الأمثل ستخدامالإ ظل في محددة مواصفات وفق علیها الحصول یمكن التي المخرجات كمیة بأنها
  )م1991,علي السلمي( .دةمحد زمنیة فترة في للعمل التنظیمیة الطرق أفضل تطبیق مع المتاحة للموارد

 
 :الانتاجیة محددات 5 -2-2

 أغلب وتوصلت زیادتها بهدف للإنتاجیة المحددة الأطر بالإنتاجیة المهتمین الباحثین من عدد تناول
 :هي أساسیة مجموعات ثلاث في تجمیعها یمكن واضحة محددات إلى الدراسات

 :مباشرة محددات /أ
 الأمثل التوزیع بأن علما بمخرجاتها الإنتاجیة العملیة مدخلات تحكم التي العلاقة على مباشر بشكل تؤثر

 .ممكن مدى أقصى إلى بالإنتاجیة یصل أن یمكن للموارد
 :مباشرة غیر محددات /ب

 .بالمخرجات المدخلات تحكم التي العلاقة على مباشر غیر بشكل تؤثر
 :ستراتیجیةإ محددات /ج

 .مباشر غیر أو مباشر بشكل سواء الإنتاجیة على تؤثر التي والقوانین السیاسات هي
 بل البعض بعضها عن منفصلة مجموعات أنها إلى یشیر لا مجموعات ثلاث إلى المحددات تقسیم إن
 نتاج تكون قد التقنیات فهذه الإنتاجیة زیادة إلى یؤدي قد حدیثة تقنیات ستخدامإف متداخل تأثیر ذات هي
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 حافزا تعطي التي المنافسة إلى بالإضافة تجاهالإ هذا المؤسسة تجاهإ إلى تؤدي حاكمة وقوانین لسیاسة
  )م1985,علي السلمي( .المعني للمنتج فیه یروج الذي السوق في تسویقي حجم أكبر لكسب للمؤسسات قویا
 
 :الإنتاجیة إدارة دورة  2-2-6

 رالنظ نكیم ثیح ىأول كخطوة التنظیم مستوى على ذلك ویكون الإنتاجیة لإدارة متكاملة منظومة هي
 هيات عملی عةأرب هاأن على البعض وصفها حیىث یةالمتتالحل المرا من ةعمجمو  شكل على اإلیه

  .الإنتاجیة تحسین الإنتاجیة، )تحلیل( تقیم الإنتاجیة، قیاس الإنتاجیة، تخطیط
 :الإنتاجیة تخطیط  2-2-7

 في المقارنة عند الأهداف هذه مااستخد یمكن ىحت الإنتاجیة من المستهدفة المستویات وضع به یقصد
 بعملیة القیام إن الإنتاجیة، لتحسین استراتیجیة وضع كذلك و تقییمها، أو الإنتاجیة تحلیل مرحلة

 فعالة بطرق معالجتها بالتالي و الخلل مواقع كتشافإ على یساعد إذ الأهمیة بالغ أمر للإنتاجیة التخطیط
  .للمنافسة أكبر فرصا یعطي مما
  
 :الإنتاجیة قیاس 2-2-8

 :الإنتاجیة قیاس أهمیة  -  أ
 علیها المتحصل الأرقام إن حیث الإنتاجیة لتحلیل بالنسبة الأساسيشر المؤ  بمثابة الإنتاجیة قیاس یعتبر

 .إنتاجیة عملیات أي بین المقارنة عملیة في ومباشرة واضحة دلالة ذات تصبح القیاس عملیة من
 قتصادالإ من خلیط فهي المختلفة العلوم من عدد بین متداخلة مركبة عملیة عن عبارة الانتاجیة فقیاس

 .والبحوث للدراسات مفتوح مجال وهي والإدارة والریاضیات والإحصاء
 كتشافإ وفي الإنتاجیة للعناصر الأولویة تحدید في الأهمیة من عالیة درجة على الإنتاجیة قیاس إن

 الوضع وتحدید الإنتاج منصرفات بخفض الإنتاجیة زیادة على العمل ثم ومن والخلل القصور أوجه
  )م2015,مهند صدیق( .التشغیلیة العمل لظروف الأمثل

 
  :الإنتاجیة قیاس طرق   - ب

  احدو  عامل ستخدامإب القیاس - 1
 :مثل  المدخلات أحد مع المخرجات بقسمة وذلك
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 المخرجات أو                                                        المخرجات  
 المستخدمة الآلیات                            العمالة                                 
 :مثل  العوامل كل ىعل المخرجات بقسمة القیاس -2

 المخرجات                   
  )الخ ..مرتبات آلیات، عمالة،( العوامل كافة

 
  :الإنتاجیة تحسین 2-2-9

 تي یتم تحسین الانتاجیة بالآ
  . نتاجیةالإ تحسین خطط تنفیذ -1
  . الموضوعة الخطط عن النتائج انحراف أسباب تحلیل أجل من نتاجیةالإ العملیات مراقبة - 2
 :طرق بعدة نتاجیةالإ تحسین یمكن والمخرجات تالمدخلا بین قةالعلا فهم لخلا منو 
  . تالمدخلا تخفیض مع زیادة دون المخرجات بقاء -1
  . تالمدخلا نفس ستخدامإب المخرجات زیادة -2
  . تالمدخلا زیادة نسبة من أكبر بنسبة المخرجات زیادة -3
  . تالمدخلا من بكثیر أقل كمیة من ، المخرجات من أقل ىمستو  علي الحصول -4
  . )م1998,علي السلمي(تالمدخلا تخفیض مع المخرجات زیادة -5
 
 : العوامل المؤثرة على الإنتاجیة في صناعة التشیید10- 2-2

 لكلو  الترابطو  بالتداخل تتصف أنهاو  كما ، متباینة طبیعة ذاتو  متشعبةو  كثیرة بعوامل نتاجیةالإ تتأثر
 تتصفلا أنها العوامل هذه طبیعة منو  ، خرالآ العامل عن المختلفة تأثیراتهو  الخاصة خصائصه عامل

 مماو  تبادلیة قةعلا ذات هيو  لسیاسیةوا جتماعیةلإاو  قتصادیةالإ للتغیرات تبعا متغیرة فهي ، بالثبات
 ذلك أجل منو  ، صحیحة بطریقة الصحیحة عمالالأ بتأدیة إلا یتأتى لا نتاجیةالإ تحسین أن فیه شكلا
 نتاجیةالإ على المؤثرة العوامل تصنفو   ، فیها تؤثرو  نتاجیةلإا تحدد التي العوامل معرفة من لنا بدلا

 :منها تصنیفات لعدة
  :  العمل حوافز مجموعة -1

  :المرتبات والحوافز -أ
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 حیث الوظیفي، داءالأ لتحسین الصحیة الظواهر أحد العاملین، فرادالأ لدى الحاجات لسد العمل یعتبر
 الحوافزو  جورالأ سیاسة لكن. لالمبذو  العمل حجم قیمة مع متناسقا المادي الحافز یكون أن یجب

 العمل ردیةو  لخلا إنتاجه ضالمفرو  العمل حجم مع تتناسبلا البناء مؤسسات داخل التشجیعیة
.  البنائیة للعملیات نتاجیةالإ معدل تدني حظالملا من لذا ، المعیشیة المتطلبات تأمین عدم إلي ضافةبالإ
 متطلباته تأمین في تسهم كما ، مهامه داءلأ طاقته ىأقص بذل من العامل تمكن المكافآت صرف إن

 مما جتماعیةالإ للمسئولیات ستجابةإ أكثر تصبح أن هو المؤسسات من المتوقع رالدو  إن,  الشخصیة
 .المؤسسات هذه داخل التنفیذي المستوى علي یؤثر
  ىعل التأثیر حیث من مراعاتها زملالا عتباراتالإ أهم أحد العامل هذا یمثل:  بعمله العامل ارتباط - ب

 الفنیة لمعلوماتوا التخطیط مهارةو  ، بالمشرفین قةالعلا حیث من العامل هذا ربط یجبو  ، نتاجیةالإ    
 هناك تكون لكي نجازالإ مواعیدو  عالمشرو  أهداف على العمال عإطلا المؤسسة على جبوی   كذلك ،

  .كستهلاللإ آلة مجرد العامل یكون أن لا ، بینهما    صلو  همزة
 بیئة تحسین ودرجة الوظیفي ىوالرض للعاملین المنظمة تحفیز بدرجة وتتعلق :لالعم حیاة نوعیة -ج 

ٕ و  الوظیفي والأمان بالاستقرار وشعورهم العمل،  والخلاقة، المبدعة فكارالأ لتقدیم وتشجیعهم حترامهما
ٕ و  للمنظمة العاملین نتماءإ ودرجة  . إنتاجیتهم زیادة وبالتالي لدیهم، المعنویة الروح رتفاعا
 : السلوكو  الثقافة - 2
 السلوكو , الفنو  ، عتقادالإو  ، المعرفة تحتوي التي التركیبة هاأن  للحضارة التقلیدي التعریف إن 

 ینتمي الذي المجتمع في كعضو نسانلإبا ترتبط أعرافو  قدرات أيو  ، العاداتو  ، القوانینو  ، الخلقي
 : علیه ترتب مما داریةالإ للوائحوا بالضوابط التقید عدم الیومیة الممارسة من حظالملاو .  إلیه
 امتأخر  العمل موقع إلي الوصول. 
 ةالرسمی امالدو  ساعات من نتهاءالإ قبل العمل موقع مغادرة. 
 بدایة في للعمل العامل جاهزیة ىعل تؤثر التيو  سبوعالإ نهایة عطلة في الشخصیة نحرافاتالإ 

 . التالي سبوعالا
 الخ، ..........  ، عقیقه ، جازو  ، عزاء( ةالرسمی مالدوا قاتأو  ىعل جتماعیاتالإ تأثیر( 
 : التعلیمي النظام -3
 .العمل لسوق العاملین تؤهل التي المهني، التدریب ومراكز التعلیمیة المؤسسات توفر مدى
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 : العاملة القوى تدریب -4
 نتاجالإ أثناء للمواد مثلالأ ستخدامالإ ىإل یؤدي ، المنشأة في فنیة مهارات وخلق العاملة القوى تدریب نإ
 .نتاجیةالإ مستوى على كبیراً  تأثیراً  له وسیكون المنتج، جودة تحسین في یساهمو 
  : الدولة في السائد قتصاديوالإ السیاسي النظام -5
 .المركزي التخطیط  على یعتمد شتراكيإ نظام أم السوق، قوى على یعتمد رأسمالي نظام هو هل -
 رأس في ستثماروالإ قتصاديالإ النمو تومعدلا جوربالأ المتعلقة والسیاسات والمالیة النقدیة السیاسات -

 .البشري المال
 . نتعاشإ أم كساد حالة في قتصادالإ هل :قتصادیةالإ الدورة -
 . العامل علیه یحصل الذي الحقیقي الدخل مستوى على وأثرها التضخم تمعدلا -
 : العمالیة والتشریعات والقوانین اللوائح -6

 القانوني الجانب تشكل نهالأ العمل، إنتاجیة في التأثیر في كبیر بقسط العمل وقوانین تشریعات تساهم
 حد وتحدید والعمال العمل فقانون . نتاجالإ عملیة في عامل كل مسؤولیة تحدد أنها إذ العمل، قاتلعلا
 المفروضة الضریبة مقدار وكذلك العمالیة، المنظمات ودور والعمال، دارةالإ بین قةوالعلا جورللأ أدنى
 تؤثر وبالتالي نتاج،الإ تجاه العامل یسلكه أن یمكن الذي العام طارالإ تحدد كلها العاملین، دخول على
 .الفرد إنتاجیة على إیجابا أو سلبا

 : الحكومیة والتشریعات السیاسات -7
 تشرعها التي والنظم القوانین من تأتي نتاجیةالإ على تؤثر التي الهیكلیة التغییرات من الكثیر نإ

 المواد على والجمارك والضرائب والتصدیر ستیرادالإ أنظمةو  سعاروالأ جورالأ سیاسة مثل الحكومة،
 .وغیرها …توالتسهیلا عفاءاتوالإ عاناتوالإ ستثمارالإ تشجیع سیاسات وكذلك والمنتجات،

 : العاملة القوى رتوف -8
 التربیة في ستثمارفالإ.  نتاجیةالإ مستوى على إیجابا أو سلبا وكیفا كما العاملة القوى توفر مدى یؤثر

 على كبیرا تأثیرا لها ومنتجة، ومثقفة ومدربة ماهرة عاملة قوى یوفر أن نهأش من والتدریب والثقافة والتعلیم
 .نتاجیةالإ مستوى

 : الجیدة التحتیة البنیة توفر -9
 نتاجالإ تكلفة على تؤثر وغیرها،…  والكهرباء والماء تلاتصاالإ وخدمات الجیدة النقل طرق توفر نإ

 من الخدمات هذه ومستوى الصناعیة، تآالمنش عن بعدها أو وقربها الخدمات هذه توفر وان والتسویق،
 .نتاجیةالإ على تؤثر التي المهمة الخارجیة العوامل
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 : الطبیعیة العوامل - 10
 أو القدر بهذا تساهم  حرارة ودرجات وریاح وأمطار رطوبة من المناخیة والعوامل ولیة،الأ المواد توفر نإ

 .نتاجیةالإ رفع في ذاك
 :الطاقة - 11

ٕ و  نتاج،لإا لتكالیف الرئیسیة العوامل حدأ الطاقة تشكل  تكالیف رتفاعإف نتاجیةالإ على تنعكس أسعارها نا
 .بالعكس والعكس نتاجیة،الإ على سلبا ویؤثر نتاجالإ تكالیف من یزید الطاقة

 : المستخدمة التكنولوجیا - 12
 والمعدات جهزةوالأ والتقنیات العملیات فیها بما التكنولوجیا ستخدامإ تمعدلا في یراتیالتغ وتشمل

  .نتاجیةالإ على تأثیر لها وكلها ت،لآوالآ
 

 : نتاجیةالإ  الوحدة داخل العمل ظروف) العمل بیئة( - 13
 والتهویة الحرارة درجات مثل صناعیة، أو طبیعیة ظروف من بالعامل یحیط ما كل العمل بظروف یقصد

 داءأ مستوى على تؤثر التي العوامل من وغیرها الضوضاء، وشدة ضاءةالإ وشدة والرطوبة والتبرید
 .إیجابا أو سلبا العامل

 : العمل أداء طرق - 14
 والجهد الوقت في الفاقد وتقلیل الضروري، غیر العمل لتجنب الدائمة المراجعة إلى العمل طرق تحتاج

 . والتكلفة
 : داريالإ النظام - 15
 المنشاة، سیطرة تحت تقع التي الموارد لجمیع الفعال ستخدامالإ عن المسئولة هي الحدیثة دارةالإ تعد

 واتخاذ النوعیة، ناحیة من ومراقبته نتاجالإ وتنظیم التخطیط مهمة عاتقه على یقع الذي ساسالأ والعنصر
  .بشأنه زمةاللا القرارات

   :والمعدات للمكائن الإنتاجیة الطاقة - 16
 المكائن تشغیل وظروف الصیانة عمالأف ,الإنتاجیة على التأثیر في مركزي دور والمعدات للمكائن ان

 على مباشرا تأثیرا تؤثر كلها ختناق،الإ مناطق وازالة الإنتاجیة، طاقاتها ستغلالإ ومدى والمعدات
 .الإنتاجیة
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  :الأعمال وتقییم توصیف -17
 وتوزیع السیاسات ورسم تخطیط عملیة خلال من المناسب، المكان في المناسب الشخص وضع

 .العاملین لدى داءالأ كفاءة لرفع للتدریب برامج وعمل العاملین،
 )العامل المال سأر ( اللازمة النقدیة السیولة توفر  - 18
  .نتاجالإ  في والهدر الفاقد من یقلل الجیدة الأولیة المواد توفر -19
   :العمل دوران معدل -20

 كبیرة مبالغ تخصیص ذلك یتطلب حیث الإنتاجیة، مستوى على سلبیا یؤثر العمل دوران معدل رتفاعإ
 .المستجدین العاملین وتأهیل لتدریب

 
 : یلي ما على یتوقف نتاجیةالإ  رفع معدل إن

 .المتاحة والموارد والماكینات للمعدات مثلالأ لستغلاوالإ التكنولوجي التطور درجة -
 . الصناعي داريالإ الفكر تكوین -
 . العلمیة التطورات متابعة  -
 . والمؤهلة المدربة العاملة یديالأ -
 . الجودة على الرقابة أسالیب  -
 . النهائي المنتج في خطاءالأ تقلیل  -
 . المرفوض لتقلیل المنتج مواصفات تحسین  -
 . والمتغیرة الثابتة التشغیل تكالیف تقلیل  -
 . موقعلل الجید الداخلي الترتیب -
 نتظارالإ وزمن العمل واختناقات توقفات على القضاء لخلا من نتاجیةالإ الطاقة رفع -
  .الإنتاجیة للعملیات الجیدة الجدولة -
  . المستخدمة الإنتاج وطرق اسالیب تحدیث -
 .)م2007,جسر التنمیة( .الجید الداخلي الترتیب -
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 الباب الثالث
 المیدانیة الدراسة إجراءات

  
 -: مقدمة 1-3 

 الممارسة الفعلیة واقع من معلومات جمع على توعمل السودان في التشیید صناعة بواقع ةالباحثت هتمإ
 أو الملاحظات بتسجیل هاواجهت التي الصعوبات من بالرغم القیمة المعلومات من كم على توتحصل

 .ستبیانالإ المشاركة في
 من وذلك المیدانیة، الدراسة تنفیذ في إتباعها تم التي البحث لمنهجیة شاملا الباب وصفا هذا یتناول 

هذا الباب  ویتضمن الدراسة، هذه إتمام في ستخدمتأ التي والأدوات الطرق مختلف على التعرف خلال
 صدقه مدى وفحص الإستبیان، إعداد شرح كیفیة إلى یتطرق كما ، الدراسة ولعینة الدراسة لمجتمع وصفا

 المؤثرة العوامل تحدید  أجل من وذلك النتائج، في تحلیل المستخدمة الإحصائیة الأسالیب وبیان وثباته،
  . التشیید في ولایة الجزیرة مشروعات في الإنتاجیة في
  

 -: البیانات جمع مصادر 2-3
 على البیانات الحصول تم ولقد البیانات، جمع عملیة في والأولیة  الثانویة المصادر على الإعتماد تم

 والدوریات إلى المراجع الرجوع وتم المجال، هذا في السابقة الدراسات على بالإطلاع وذلك الثانویة
 على الصلة ذات المواقعبعض  خلال ومن ، المتخصصة العلمیة والمجلات الحكومیة والوثائق والتقاریر

 على توزیعه ستبیان تمإ خلال تصمیم من علیها الحصول تم فقد الأولیة البیانات أما . الإنترنت شبكة
  .التشیید في ولایة الجزیرة  صناعة في العاملین المهندسین من عشوائیة عینة

 -: الإستبیان تصمیم 1-2-3
ً  ستبیانالإ تصمیم تم لقد البحث لتحدید  مشكلة على اعتماداً  بنائها تم التي البحث فرضیات على بناء

  .في ولایة الجزیرة  نتاجیة في صناعة التشییدالعوامل المؤثرة على الإ
    
 -: والعینة الدراسة مجتمع3-3 
 تستخدمإ ولقد,  ولایة الجزیرة في التشیید قطاع في العاملین المهندسین جمیع الدراسة مجتمع یشمل
 75 حجمها عشوائیة طبقیة عینة على توزیع الإستبیانات تم ، العشوائیة الطبقیة العینة أسلوب ثة الباح
 نسبته ما استبیان أي 60 استرداد تم حیث. التشیید في ولایة الجزیرة  قطاع في العاملین المهندسین من
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 عدم هناك وأن خصوصا مقبول، یعتبر للعینة العدد هذا أن ةرى الباحثتو  . العینة حجم من % 80
 إلى یقود العینة عدد في المفرطة الزیادة المهندسین كما أن من عند كثیر الإستبیانات بملء هتمامإ

  .المجتمع  مفردات سائر على النتائج تعمیم في بسیط تحسن
  

 :العینة وتحلیل الدراسة منهجیة4-3 
 مع موضوع یتناسب المنهج هذا لكون ذلك الدراسة، هذه في التحلیلي الوصفي المنهج ستخدامإ تم

 ترابطها مدى ووصف وقیاس الدراسة، موضوع في المؤثرة العوامل تحلیل في الإمكانیة ویعطي الدراسة،
 الدراسة أهداف علیها لتحقیق الحصول یتم التي النتائج تفسیر أجل من وذلك البعض، بعضها مع
  . افروضه ثباتولإ
الحزمة (  SPSS حصائيالإ البرنامج عن طریق وذلك الحاسوب، إلى المستلمة البیانات إدخال تم 

 سالیبخلال الأ من الإستبیان وذلك فقرات على الإجابات قیاسل) الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 
 :التالیة  الإحصائیة

 أفراد لإجابات النسبي التوزیع ولمعرفة العینة أفراد خصائص لوصف المئویة والنسب التكرارات -
 .الإستبیان على أسئلة العینة

 الإنحرافات المعیاریة ، على أسئلة الاستبیان العینة أفراد إجابات متوسط لقیاس المتوسطات -
 .الإستبیان فقرات علي العینة أفراد إجابات في التشتت مستوى لقیاس

 المقابلة بالقیمة محور كل في الإجابات متوسط لمقارنة (One-Sample T-test) - اختبار -
 .السلب أو الإیجاب نحو تتجه أو الوسط في الإجابات كانت ما إذا ولمعرفة المجموع لمتوسط
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  الرابعلباب ا
  جمع وتحلیل البیانات

  -:مقدمة        4-1 
 60 والبالغة البحث عینة عن ةالباحث هاتجمع التي ولیةالأ للبیانات تحلیل بابال هذا یتضمن
 التحلیل ىعلباب ال هذا یشتمل حیث ، في ولایة الجزیرة  التشیید قطاع في یعمل مهندس
 ، نتاجیةالإ ىعل تؤثر التي العوامل هملأ تحلیل بابال هذا یتضمن كما البحث لعینة الوصفي
 ، في مشروعات التشیید نتاجیةالإ ىمستو  رفع ىإل تؤدي التي والوسائل الطرق أهم ومعرفة
  . الدراسة فرضیات ختبارإ إلي إضافة
  -: والثبات لأداء الدراسة) الصدق البنائي(تساق الداخلي صدق الإ  2-4

یقصد بثبات أداة الدراسة إلى أي درجة یعطي المقیاس قراءات متقاربة عند كل مرة یستخدم فیها 
ٕ تساقه و إأو ما هي درجة  ٕ نسجامه و ا مه في أوقات مختلفة وعلى أفراد استخدإستمراریته عند تكرار ا

 .مختلفین 
لقیاس ثبات أداة الدراسة ) Cronbach's Alpha(ستخدام معامل ألفا كرونباخ إالباحثة بقامت 

  )4-1(حیث تم التعرف على ثبات المتغیرات بشكل منفرد كما موضح في الجدول رقم 
  انیستبیوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ للإ) 4-1(جدول رقم 

 تيمعامل الصدق الذا معامل الثبات عدد العبارات المقیاس

 0.911 0.830 23 ألفا كرونباخ

، وقد ةعبارا 23لـ) Cronbach's Alpha(ویتضح من الجدول أعلاه أن معامل الاتساق لألفا كرونباخ 
للأداة جید، وعلیه یمكن تطبیقها على  باتأن معامل الث ةدرجة، تبین للباحث) 0.830( بلغ معامل الثابت

 .عینة الدراسة

 -:الصدق الذاتي

الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات المقیاس، فإن ذلك یعني أن الصدق المقیاس  یقاس الصدق
ان یستبوهي قیمة قریبة من الواحد الصحیح مما یدل على أن الإ) 0.911(الحالي یساوي أو یقل عن 

 . تمتع بدرجة عالیة من الصدقی
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  :الدراسة لعینة التحلیل الوصفي 4-3
  -:أسئلة عامة  4-3-1

 -: كادیميالأ  المؤهل
 )4-2( رقم جدول

 كادیميالأ المؤهل حسب العینة توزیع
  النسبة  التكرار  المؤهل الأكادیمي

  31.7  19  دبلوم
  55  33  بكالریوس
  13.3  8  ماجستیر
  100  60  المجموع

 
 حجم من 31.7 % نسبة ونویمثل الدبلوم درجة على تحصل فرد) 19(أن یتضح هأعلال الجدو  من

 55 %نسبة ویمثلون فرد )33( البكالوریوس درجة على یتحصلون لذیناو  فرد 60 وهي الكلیة  العینة
 من % 13.3 نسبة ویمثلون أفراد(8) الماجستیر درجة على تحصلون الذین أما الكلیة العینة حجم من

  .وهذا یشیر للتنوع كما یشیر إلى إرتفاع المستوى التعلیمي لدى المبحوثین الكلیة العینة حجم

 
 )1-4( رقم شكل

  كادیميالأ المؤهل حسب العینة توزیع
  

%32دبلوم  

% 55بكالریوس 

%13ماجستیر 
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:التخصص   
 
 

 ) 3-4( رقم  جدول
  التخصص حسب العینة توزیع

  النسبة  التكرار  التخصص
  56.7  34  مدني

  26.7  16  معماري
  6.7  4  میكانیكا
  6.7  4  مساحة

  3.2  2  كهرباء وجیولوجیا
  100  60  المجموع

 نسبة ویمثلون دفر  )34( وعددهم مدنیین :يیل كما موزعة التخصصات أن یتضح هأعلا الجدول من
 الكلیة العینة حجم من % 26.7 نسبة ویمثلون فرد )16( وعددهم ومعماریین العینة حجم من  56.7%

أفراد ویمثلون ) 4(مهندسي مساحة وعددهم و %  6.7أفراد ویمثلون نسبة) 4(مهندسي میكانیكا وعددهم و 
 3.2ة نسب نو ویمثل كهرباء وجیولوجیا التخصص نو یشغل فردین العینة الكلیة وهناكمن % 6.7نسبة 

 .الكلیة العینة حجم من%

 
 )2-4(رقم  شكل

  التخصص حسب العینة توزیع

%57مدني
%27معماري

 میكانیكا
7%

% 7مساحة
%3كھرباء وجیولوجیا 
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  :سنوات الخبرة 
 ) 4-4( رقم  جدول

  سنوات الخبرة  حسب العینة توزیع
  النسبة  التكرار  سنوات الخبرة

  28.3  17  سنوات 5أقل من 
  21.7  13  سنوات 10-5من 

  50  30  سنوات 10اكثر من
  100  60  المجموع

  
) 17(عددهم سنوات خمسة من أقل :یلي كما تتوزع الخبرة سنوات عدد أن یتضح هأعلا الجدول من    
 نسبة ویمثلونفرد ) 13(سنوات عددهم 10-5ومن ,ةالكلی العینة حجم من% 28.3 نسبة ویمثلونفرد 

فرد ) 30(سنوات عددهم 10 أكثر خبرة سنوات عدد لدیهم الذین أما الكلیة العینة حجم من%  21.7
  .للعینة الكلي الحجم من % 50 نسبة یمثلونو 

 

 
 )3-4(رقم  شكل

 سنوات الخبرة حسب العینة توزیع
 

سنوات5أقل من 
28%

سنوات 10-5من
30%

سنوات 10أكثر من 
50%
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  :العمــــــــــــر 
 ) 5-4( رقم  جدول

  عمرال حسب العینة توزیع
  النسبة  التكرار  العمر

  25  15  سنة 30أقل من 
  45  27  سنة 40- 30من 

  30  18  سنة 40اكثر من
  100  60  المجموع

  
 ویمثلون فرد )15( عددهم سنة 30 من أقل :یلي كما تتوزع العمریة الفئة أن یتضح هأعلا الجدول من

 من%   45نسبة ویمثلون فرد )27( عددهم سنة 40 إلى 30 ومن الكلیة العینة حجم من%   25نسبة
 حجم من  %  30نسبة ویمثلون فرد 18 عددهم سنة 40 عن أعمارهم تزید الذین أما الكلیة العینة حجم
  .الكلیة العینة

 
 )4-4(رقم  شكل

 العمر حسب العینة توزیع
 

 

سنة30أقل من 
25%

سنة 40-30من
45%

سنة 40أكثر من 
30%
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  :الوصف الوظیفي 
 ) 6-4( رقم  جدول

  وصف الوظیفيال حسب العینة توزیع
  النسبة  التكرار  الوصف الوظیفي
  56.7  34  مهندس موقع
  20  12  مدیر مشروع
  5  3  مدیر تشیید

  5  3  مهندس مكتب
  8.3  5  رئیس قسم
  5  3  مدیر إدارة
  100  60  المجموع

 موقع مهندس وظیفة یشغلون الذین:  یلي كما مبین الوظیفي الوصف أن یتضح هأعلا الجدول من
 فرد) 12(مشروع مدیر  وظیفة یشغلون لذیناو  العینة حجم من %56.7 نسبة ویمثلون فرد )34( عددهم
 %5 نسبة ویمثلون أفراد )3(تشیید  مدیر وظیفة یشغلون لذیناو  الكلیة العینة من%   20 نسبة یمثلون

 الكلیة العینة حجم من %5ة نسب ویمثلون أفراد) 3( عددهممهندسو المكاتب  أما الكلیة العینة حجم من
مدراء إدارات ) 3(من حجم العینة الكلیة وعدد% 8.3ویمثلون نسبة  رؤساء أقسام) 5(وهناك عدد 
  .من حجم العینة الكلیة % 5یمثلون نسبة 

 
 )5-4(رقم  شكل

  الوصف الوظیفي حسب العینة توزیع

مھندس موقع
57 %

%5مھندس مكتب

مدیر مشروع
20 %

%5مدیر تشیید 

%8رئیس قسم 
5%مدیر إدارة 
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  :نوع المؤسسة 

 ) 7-4( رقم  جدول
  نوع المؤسسة حسب العینة توزیع

  النسبة  التكرار  نوع المؤسسة
  58.4  35  مقاولات
  41.6  25  إستشارات
  100  60  المجموع

  
 عمل مجال) 35( :تيكالآ العینة أفراد بھا یعمل التي المؤسسات أنواع یتضح الجدول أعلاه من

 مؤسسات في یعملوا فرد) 25(وعدد ، العینة حجم من  58.4 %نسبة ویمثلوا تالمقاولا هو مؤسساتهم
هذا یبین أن كل أنواع المؤسسات ممثلة في عینة . الكلیة العینة حجم من  41.6 %بنسبة أي إستشاریة
 .مما یعطي نتائج متوازنةالبحث 

  
  

 
 )6-4(رقم  شكل

 نوع المؤسسة حسب العینة توزیع
 

%58مقاولات 
% 42إستشارات 
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  :القطاع الذي تتبع له المؤسسة 
 ) 8-4( رقم  جدول

  القطاع الذي تتبع له المؤسسة حسب العینة توزیع
  

  النسبة  التكرار  قطاع المؤسسة
  68.4  41  قطاع عام

  31.6  19  قطاع خاص
  100  60  المجموع

  
  

 ، العینة حجم من% 68.4 نسبةتمثل مؤسسة تعمل في القطاع العام ) 41(یوجد عدد  الجدول أعلاه من
  %. 31.6مؤسسة تعمل في القطاع الخاص وتمثل نسبة ) 19(وعدد 

  

 
 )7-4(رقم  شكل

  القطاع الذي تعمل به المؤسسة حسب العینة توزیع
  

  -:آراء عینة الدراسة  4-3-2
 :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول

 68 %قطاع عام

% 32قطاع خاص
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 مؤسستك في الإنتاجیة لقیاس معاییر كلهنا
 )9-4( رقم جدول

 وجود معاییر لقیاس الإنتاجیة: آراء العینة في 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  28.3  17  دائما
  23.3  14  غالبا
  21.7  13  أحیانا
 11.7  7  نادرا
 15  9  لا

  100  60  المجموع
  

 موزع) مؤسستك في الإنتاجیة لقیاس معاییر كلهنا(الإجابات عن العبارة  أنیتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما الذین كانت % 28.3فرد بنسبة ) 17( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما

 )13(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من23.3% بنسبةفرد ) 14(إجاباتهم غالبا 
 حجم من  11.7 %بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 7(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من% 21.7 بنسبة فرد

  .من حجم العینة الكلیة % 15أفراد لا بنسبة ) (9بینما كانت إجابة عدد  الكلیة العینة
بوجود مما یدل على أن الغالبیة تعتقد % 51.6نسبة ) غالبا+دائما (یتضح أن الذین كانت اجابتهم 

  .معاییر لقیاس الإنتاجیة في مؤسساتهم
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  )8-4( رقم شكل
  وجود معاییر لقیاس الإنتاجیة: آراء العینة في 

  
 :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
  بها عملت التي المشاریع في الإنتاجیة بقیاس مؤسستك تقوم

 )10-4( رقم جدول
 في المشاریع السابقةقیاس الإنتاجیة : آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  28.3  17  دائما
  23.3  14  غالبا
  25  15  أحیانا
 15  9  نادرا
 8.4  5  لا

  100  60  المجموع
 

 التي المشاریع في الإنتاجیة بقیاس مؤسستك تقوم(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما % 28.3فرد بنسبة ) 17(دائما  إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع)   بها عملت

 إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من  23.3% بنسبةفرد ) 14(الذین كانت إجاباتهم غالبا 
 من%15 بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 9(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من%  25بنسبة فرد )15(أحیانا 
یتضح أن  .من حجم العینة الكلیة % 8.4أفراد لا بنسبة ) 5(بینما كانت إجابة عدد الكلیة العینة حجم

  28%دائما

% 22أحیانا% 23غالبا

% 12نادرا

% 15لا
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مما یدل على أن أغلبیة المؤسسات تقوم بقیاس % 51.6نسبة ) غالبا+دائما (الذین كانت اجابتهم
  .الإنتاجیة في المشاریع التي عملت بها 

 
 )9-4( رقم شكل

 المشاریع السابقة قیاس الإنتاجیة في: آراء العینة في 
 :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول

  الإنتاجیة زیادة إلي یؤدي التشیید لمواقع الجید التنظیم
 )11-4( رقم جدول

 أثر تنظیم المواقع على الإنتاجیة: آراء العینة في 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  88.3  53  دائما
  8.3  5  غالبا
  3.4  2  أحیانا
 0  0  نادرا
 0  0  لا

  100  60  المجموع
 

 زیادة إلي یؤدي التشیید لمواقع الجید تنظیمال(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما % 88.3فرد بنسبة ) 53(دائما  إجابتهم كانت الذین: يیل كما موزع )الإنتاجیة

 إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من  8.3% بنسبةأفراد ) 5(الذین كانت إجاباتهم غالبا 

 28%دائما

 23%غالبا
25%أحیانا

15%نادرا

8%لا
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.  بینما لم تكن هنالك أي اجابة بنادرا أو لا الكلیة العینة حجم من% 3.4 بنسبة فرد )2(أحیانا 
ممایدل على الوعي الكبیر بأهمیة ) غالبا+دائما(من حجم العینة الكلیة كانت إجابتهم بالإیجاب  96.6%

 .ره في زیادة الإنتاجیةتنظیم مواقع التشیید ودو 

 
   )10-4( رقم شكل

  أثر تنظیم المواقع على الإنتاجیة :آراء العینة في 
   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
                       الإنتاجیة زیادة ىإل یؤدي الفریق خلال من العمل

 )12-4( رقم جدول
 على الإنتاجیةأثر العمل كفریق : آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  68.3  41  دائما
  16.7  10  غالبا
  15  9  أحیانا
 0  0  نادرا
 0  0  لا

  100  60  المجموع
 

 )الإنتاجیة زیادة إلي یؤدي الفریق خلال من العمل(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما الذین كانت % 68.3فرد بنسبة ) 41( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع

) 9(أحیانا إجاباتهم تكان نالذی بینما الكلیة العینة حجم من 16.7% ةبنسبأفراد ) 10(إجاباتهم غالبا 

%88دائما 

% 8غالبا 
% 3أحیانا
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من العینة % 85. بینما لم تكن هنالك أي إجابة بنادرا أو لا الكلیة العینة حجم من %   15ة بنسب دافر أ
مما یدل على الوعي بأهمیة العمل من خلال الفریق ودوره في ) غالبا+دائما (بالإیجاب كانت إجاباتهم 
 .زیادة الإنتاجیة

 
   )11-4( رقم شكل

أثر العمل كفریق على الإنتاجیة: آراء العینة في   

   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
  یةالإنتاج على للعمالة الشخصي السلوك یؤثر

 )13-4( رقم جدول
 أثر السلوك الشخصي على الإنتاجیة: آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  48.3  29  دائما
  28.3  17  غالبا
  20  12  أحیانا
 4.4  2  نادرا
 0  0  لا

  100  60  المجموع
 موزع )الإنتاجیة على للعمالة الشخصي السلوك یؤثر(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما الذین كانت % 48.3فرد بنسبة ) 29( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما

 )12(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 28.3 %بنسبةفرد ) 17(إجاباتهم غالبا 

%68 دائما
%17غالبا 

%15أحیانا 
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 العینة حجم من 3.4% بنسبة نادرا إجاباتهمفرد ) 2(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من%20ة بنسب فرد
) غالبا+دائما (من حجم العینة الكلیة كانت اجاباتهم %  76.6. بینما لایوجد أي إجابة بلا  الكلیة

 .ممایدل على الأثر الكبیر للسلوك الشخصي للعمالة على الإنتاجیة 

  
  )12-4( رقم شكل

 أثر السلوك الشخصي على الإنتاجیة: آراء العینة في 
  :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول

   الإنتاجیة ىعلر مباش أثر الوظیفي للوصف
 )14-4( رقم جدول

 أثر الوصف الوظیفي على الإنتاجیة: آراء العینة في 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  40  24  دائما
  28.3  17  غالبا
  23.3  14  أحیانا
 8.3  5  نادرا

  100  60  المجموع
 موزع )الإنتاجیة ىعل مباشر أثر الوظیفي للوصف(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من  

من حجم العینة بینما الذین كانت إجاباتهم % 40فرد بنسبة ) 24( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما
 فرد )14(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 28.3% بنسبةفرد ) 17(غالبا 
 العینة حجم من 8.3 %بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 5(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من% 23.3بنسبة

% 48دائما

28%غالبا 

%20أحیانا 

%3نادرا 
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مما یدل على الأثر الكبیر ) غالبا+دائما (من حجم العینة الكلیة كانت إجاباتهم %  68.3. ةالكلی
  .للوصف الوظیفي على الإنتاجیة 

 
  )13-4( رقم شكل

  الوظیفي على الإنتاجیة أثر الوصف: آراء العینة في  
   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
   العمال بتدریب مؤسستك تقوم

 )15-4( رقم جدول
 تدریب العمال بالمؤسسات: آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
 11.7  7  دائما
 5  3  غالبا
 30  18  أحیانا
 31.7  19  نادرا
 21.6  13  لا

  100  60  المجموع
 )العمال بتدریب مؤسستك تقوم(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من

من حجم العینة بینما الذین كانت % 11.7أفراد بنسبة ) 7( دائما إجابتهم كانت الذین:  يیل كما موزع
 فرد )18(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 5% بنسبةأفراد ) 3(إجاباتهم غالبا 

%40دائما 

%28غالبا 

%23أحیانا 

%8نادرا 
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 العینة حجم من 31.7 %بنسبة نادرا إجاباتهمفرد ) 19(عدد وهنالك الكلیة العینة  حجم من% 30 بنسبة
  .من حجم العینة الكلیة % 21.6فرد لا بنسبة ) 13(بینما كانت إجابة عدد  الكلیة
مما یدل على عدم إهتمام المؤسسات ) غالبا+دائما(فقط من حجم العینة كانت إجاباتهم %  16.7

  .بالتدریب 

 
   )14-4( رقم شكل
 تدریب العمال بالمؤسسات: آراء العینة في 

   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
  مؤسستك في التدریب لعملیة محددة منهجیة كلهنا

 )16-4( رقم جدول
 وجود منهجیة لعملیة التدریب في المؤسسات: آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
 3.3  2  دائما
 13.3  8  غالبا
 18.3  11  أحیانا
 23.3  14  نادرا
 41.8  25  لا

  100  60  المجموع
) مؤسستك في التدریب لعملیة محددة ةمنهجی كلهنا(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من  

من حجم العینة بینما الذین كانت % 3.3فرد بنسبة ) 2( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع

%5غالبا      12%دائما

%30أحیانا 
% 32نادرا

%22لا 
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 )11(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من  13.3% بنسبةأفراد ) 8(إجاباتهم غالبا 
 بنسبة فرد

 العینة حجم من23.3% بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 14(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من18.3%
  .من حجم العینة الكلیة % 41.8فرد لا بنسبة ) 25(بینما كانت إجابة عدد  الكلیة
ممایدل على عدم وجود منهجیة محددة ) غالبا+دائما(من حجم العینة الكلیة كانت إجاباتهم %  16.6

 .لعملیة التدریب في المؤسسات 

 
   )15-4( رقم شكل

  وجود منهجیة لعملیة التدریب في المؤسسات: العینة في آراء 
  :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول

   مؤسستك في المتدربین اختیار یتم 
 )17-4( رقم جدول
 كیفیة إختیار المتدربین: آراء العینة في 

  فرد) 25(من عدد ال  النسبة  التكرار  الإجابة
  الذین أجابوا بـ لا  

من العینة  النسبة
  الكلیة

  16.7  40  10  عشوائیا
  6.7  16  4  عن طریق الجهات المهتمة

  15  36  9  عن طریق المعارف والأصدقاء
  3.3 8  2  أخرى

  41.7  100  25  المجموع

دائما
%3

%13غالبا 

%18أحیانا 

%23نادرا 

%42لا 
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  :يیل كما ةموزع)مؤسستك في المتدربین اختیار یتم(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة  الكلیة بینما الذین كانت % 16.7أفراد بنسبة ) 10( عشوائیا إجابتهم كانت الذین

 تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 6.7 %بنسبةأفراد ) 4(إجاباتهم عن طریق الجهات المهتمة 
) 2(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من %15بنسبة دافر أ )9(عن طریق المعارف والأصدقاء  إجاباتهم
  .الكلیة العینة حجم من3.3% بنسبة أخرى إجاباتهم

 
   )16-4( رقم شكل
  كیفیة إختیار المتدربین: آراء العینة في 

   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
   العمال تخصصات مع التدریبیة البرامج تتناسب

 )18-4( رقم جدول
 تخصصات العمالتناسب البرامج التدریبة مع : آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  25  15  دائما
  31.7  19  غالبا
  18.3  11  أحیانا
 11.7  7  نادرا
 13.3  8  لا

  100  60  المجموع

%17عشوائیا  عن طریق الجھات 
7%المھتمة 

عن طریق المعارف 
والأصدقاء

%3أخرى 

% 85لا ینطبق
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 )العمال تخصصات مع التدریبیة البرامج تتناسب(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من 
من حجم العینة بینما الذین كانت % 25فرد بنسبة ) 15( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما ةموزع

 )11(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 31.7% بنسبةفرد ) 19(إجاباتهم غالبا 
 حجم من11.7% بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 7(عدد وهنالك الكلیة العینة  حجم من %18.3بنسبة فرد

من % 56.7 .من حجم العینة الكلیة% 13.3أفراد لا بنسبة ) 8(بینما كانت إجابة عدد الكلیة العینة
مما یعني تناسب البرامج التدریبیة مع تخصصات ) غالبا+دائما(الكلیة كانت إجاباتهم  العینة حجم

 .العمال

 
   )17-4( رقم شكل

  تناسب البرامج التدریبة مع تخصصات العمال: آراء العینة في 
   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول

  العمالة إنتاجیة زیادة إلي یؤدي المادي التحفیز
 )19-4( رقم جدول

 زیادة الإنتاجیة بالتحفیز المادي للعمالة : آراء العینة في 
  النسبة  التكرار  الإجابة
 70  42  دائما
 28.3  17  غالبا
 0  0  أحیانا
 0  0  نادرا
 1.7  1  لا

  100  60  المجموع

% 25دائما 

%18أحیانا %32غالبا 

%12نادرا 

%13لا 
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 )العمالة إنتاجیة زیادة إلي یؤدي المادي التحفیز(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما الذین كانت % 70فرد بنسبة ) 42( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما ةموزع

لایوجد فرد كانت إجابته أحیانا أو  بینما الكلیة العینة حجم من28.3% بنسبةفرد ) 17(إجاباتهم غالبا 
  .من حجم العینة الكلیة % 1.7نادرا وهنالك فرد واحد كانت إجابته لا بنسبة 

مما یدل على أهمیة التحفیز المادي للعمالة ) غالبا+دائما (من حجم االعینة كانت اجابتهم %  98.3
 .ودوره الكبیر في زیادة الإنتاجیة

 
   )18-4( رقم شكل

زیادة الإنتاجیة بالتحفیز المادي للعمالة: العینة في آراء   
 

  :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
   إنتاجیتهم خفض ىإل یؤدي العمالة جهود تقدیر عدم 

 )20-4( رقم جدول
 إنخفاض إنتاجیة العمالة نتیجة عدم تقدیر جهودهم: آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
 61.7  37  دائما
 25  15  غالبا
 8.3  5  أحیانا
 1.7  1  نادرا
 3.3  2  لا

  100  60  المجموع

دائما

غالبا

لا
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 )إنتاجیتهم خفض إلي یؤدي العمالة جهود تقدیر عدم(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
كانت من حجم العینة بینما الذین % 61.7فرد بنسبة ) 37( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع

 دافر أ )5(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من25%بنسبةفرد ) 15(إجاباتهم غالبا 
 العینة حجم من1.7% بنسبة نادرا إجابتهفرد واحد كانت  وهنالك الكلیة العینة حجم من% 8.3 بنسبة
الكلیة  من حجم العینة%  86.7 .من حجم العینة الكلیة % 3.3لا بنسبة ) 2(بینما كانت إجابة  الكلیة

  كانت إجاباتهم
  . مما یدل على أهمیة التحفیز المعنوي للعمالة ودوره في زیادة معدلات الإنتاجیة ) غالبا+دائما( 

 
   )19-4( رقم شكل

  إنخفاض إنتاجیة العمالة نتیجة عدم تقدیر جهودهم: آراء العینة في 
  :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول

  . الحدیثة والتقنیات الآلیات واستخدام الإنتاجیة معدلات بین واضحة علاقة كلهنا
 )21-4( رقم جدول

ستخدام الآلیات الحدیثة: آراء العینة في  ٕ  علاقة معدلات الإنتاجیة وا
  النسبة  التكرار  الإجابة
  65  39  دائما
  28.3  17  غالبا
  5  3  أحیانا
 1.7  1  نادرا

  100  60  المجموع

%62دائما 
%25غالبا 

%8أحیانا 

%2نادرا 

لا
3%
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ٕ و  الإنتاجیة معدلات بین واضحة علاقة كلهنا(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من  ستخداما
من حجم % 65فرد بنسبة ) 39( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع) الحدیثة والتقنیات الآلیات

 تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 28.3% بنسبةفرد ) 17(العینة بینما الذین كانت إجاباتهم غالبا 
 بنسبة نادرا إجابتهفرد واحد كانت  وهنالك الكلیة العینة حجم من %3 بنسبة دافر أ )3(أحیانا  إجاباتهم
مما یؤكد ) غالبا+دائما (من حجم العینة الكلیة كانت إجاباتهم % 93.3 . الكلیة العینة حجم من%1.7

  وجود علاقة واضحة
ستخدام الآلیات والتقنیات الحدیثةبین معدلات  ٕ   .الإنتاجیة وا

 
   )20-4( رقم شكل

 علاقة معدلات الإنتاجیة واستخدام الآلیات الحدیثة: آراء العینة في 
   :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
  للعمالة مجزیة أجور بدفع مؤسستك تقوم

 )22-4( رقم جدول
 بدفع أجور مجزیة تقوم مؤسستك:آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
 10  6  دائما
 21.6  13  غالبا
 6.7  4  أحیانا
 16.7  10  نادرا
 45  27  لا

  100  60  المجموع

%65دائما 
%28غالبا 

أحیانا
5%

%2نادرا 
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 )للعمالة مجزیة أجور بدفع مؤسستك تقوم(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما الذین كانت % 10أفراد بنسبة ) 6( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع

 )4(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من21.6% بنسبةفرد ) 13(إجاباتهم غالبا 
 حجم من 16.7% بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 10(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من%6.7 بنسبة دافر أ

  .من حجم العینة الكلیة %  45أفراد لا بنسبة ) 27( بینما كانت إجابة عدد الكلیة العینة
من حجم العینة الكلیة تقوم مؤسساتهم بدفع أجور مجزیة مما یدل على عدم قیام المؤسسات %  31.6

 .بدفع أجور مجزیة للعمالة

 
   )21-4( رقم شكل

تقوم مؤسستك بدفع أجور مجزي: آراء العینة في   

 :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
  بتوفیر بیئة العمل الملائمة  مؤسستك تهتم

 )23-4( رقم جدول
 إهتمام المؤسسات بتوفیر بیئة العمل الملائمة: آراء العینة في 

  النسبة  التكرار  الإجابة
 21.7  13  دائما
 25  15  غالبا
 23.3  14  أحیانا
 11.7  7  نادرا
 18.3  11  لا

  100  60  المجموع

%10دائما 

%22غالبا 

%7أحیانا 

%17نادرا 

%45لا 
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 )بتوفیر بیئة العمل الملائمة مؤسستك تهتم(أن الإجابات عن العبارة یتضح  هأعلا الجدول من
من حجم العینة بینما الذین كانت % 21.7فرد بنسبة ) 13( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع

 فرد )14(أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من 25% بنسبةفرد ) 15(إجاباتهم غالبا 
 العینة حجم من 11.7% بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 7(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من %23.3ةبنسب

  .من حجم العینة الكلیة % 18.3فرد لا بنسبة ) 11(بینما كانت إجابة عدد الكلیة
ممایدل على عدم إهتمام المؤسسات ) غالبا+دائما(من حجم العینة الكلیة كانت إجاباتهم %  46.7

  .بتوفیر بیئة العمل الملائمة

 
   )22-4( رقم شكل

إهتمام المؤسسات بتوفیر بیئة العمل الملائمة: آراء العینة في   

 :عن العینة أفراد إجابات توزیع یوضح تكراري جدول
ٕ یثة و التقنیات الحدبإدخال  مؤسستك تهتم    ستخدام الآلآتا

 )24-4( رقم جدول
ستخدام الآلآت: آراء العینة في  ٕ  إهتمام المؤسسات بإدخال التقنیات الحدیثة وا
  النسبة  التكرار  الإجابة
 20  12  دائما
 31.6  19  غالبا
 21.7  13  أحیانا
 15  9  نادرا
 11.7  7  لا

  100  60  المجموع

%22دائما 

 25%غالبا
23%أحیانا

12%نادرا 

%18لا 
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ٕ یثة و بإدخال التقنیات الحد مؤسستك تهتم(الإجابات عن العبارة أن یتضح  هأعلا الجدول من ستخدام ا
من حجم العینة بینما الذین % 20فرد بنسبة ) 12( دائما إجابتهم كانت الذین  :يیل كما موزع )الآلآت

أحیانا  إجاباتهم تكان الذین بینما الكلیة العینة حجم من31.6% بنسبةفرد ) 19(كانت إجاباتهم غالبا 
 من15% بنسبة نادرا إجاباتهمأفراد ) 9(عدد وهنالك الكلیة العینة حجم من % 21.7 بنسبة فرد )13(

% 51.6 .من حجم العینة الكلیة % 11.7أفراد لا بنسبة ) 7(بینما كانت إجابة عدد الكلیة العینة حجم
  كانت من حجم العینة الكلیة

مما یدل على الإهتمام الذي تولیه بعض المؤسسات بإدخال التقنیات الحدیثة ) غالبا+دائما(إجاباتهم 
ستخدام الآلآت  ٕ   .  وا

 
   )23-4( رقم شكل

ستخدام الآلآت: آراء العینة في  ٕ   إهتمام المؤسسات بإدخال التقنیات الحدیثة وا
 -:الدراسة فرضیات إختبار 4-4
  

  - :كالتالي  أوزان المختلفة جاباتالإ إعطاء تم أولا المتعلقة الفرضیات لمناقشة
  1= لا

  2=نادرا
  3=أحیانا
  4=غالبا
  5=دائما

 %20دائما 

%22أحیانا % 32 غالبا

%15نادرا 

%12لا 



46 
 

للعینة الواحدة      تاء ختبارإ ستخدامإ تم حساب ثم ومن, جابةالإ یجابیةإ زادت كلما الوزن یزیدأي 
(One-Sample T-test)  إذا ما ومعرفةلتوضیح العلاقة والفروق بین المتوسطات لمتغیرات الدراسة 

 .السلب أو یجابالإ نحو تتجه أو الوسط في جاباتالإ كانت
  

 عدم وجود معاییر واضحة لقیاس الإنتاجیة :الفرضیة الأولى 
  

  )25-4( رقم جدول
 الإنتاجیةهنالك معاییر لقیاس : نتیجة التحلیل الإحصائي للعبارة  

حجم   العبارة
  العینة

الإنحراف   المتوسط  )T(قیمة 
  المعیاري

 المعنویة  درجة الحریة
Sig  

معاییر لقیاس  هناك
  بمؤسستكالإنتاجیة 

60  3.090  3.5167  1.29525  59  0.003  

 دلالة ذات فروقات وجد مما یعني 0.05 من أقل) 0.003(المعنویة قیمة أن نجد هأعلا الجدول من

 وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة الفرضیة رفض یعني هذاو   المبحوثین إجابات بین إحصائیة

 من أعلى )3.5167( جاباتالإ متوسط أن لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة

  :مما یعني   )1.29525( قیمته معیاري نحرافإب وذلك فتراضيالإ وسطمتال

  .الإنتاجیة في ولایة الجزیرةوجود معاییر واضحة لقیاس 

 .وبالتالي رفض الفرضیة الأولى  
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  تأثیر الأنظمة الإداریة في مشروعات التشیید على الإنتاجیة : ثانیةالفرضیة ال
  

  )26-4( رقم جدول
  تأثیر الأنظمة الإداریة على الإنتاجیة: نتیجة التحلیل الإحصائي للعبارات المتعلقة بـ

حجم   العبارة
  العینة

الإنحراف   المتوسط  )T(قیمة 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

  Sig المعنویة

التنظیم الجید لمواقع التشیید 
  یؤدي لزیادة الإنتاجیة

60  32.249  4.8500  0.44436  59  0.000  

العمل من خلال الفریق 
  یؤدي لزیادة الإنتاجیة

60  
  

15.897  4.5333  0.74712  59  0.000  

یؤثر السلوك الشخصي على 
  الإنتاجیة

60  10.652  4.2167  0.88474  59  0.000  

للوصف الوظیفي أثر مباشر 
  على الإنتاجیة

60  7.812  4.0000  0.99149  59  0.000  

  :  هأعلا الجدول من
 أقل) 0.000( معنویة قیمة ذات التنظیم الجید لمواقع التشیید یؤدي لزیادة الإنتاجیة:العبارة     

 الفرضیة رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني  0.05من
 أن لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة
  .مما یعني قبول العباراة يفتراضالإ الوسطأعلى من المتوسط ) 4.8500( جاباتالإ متوسط

 وهي) 0.000( معنویة قیمةالعمل من خلال الفریق یؤدي لزیادة الإنتاجیة ذات :أن العبارة  كما نجد   
 رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني0.05من أقل

 لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة الفرضیة
  .مما یعني قبول العباراة يفتراضالإأعلى من المتوسط ) 4.5333( جاباتالإ متوسط أن
 أقل وهي) 0.000( معنویة قیمةیؤثر السلوك الشخصي على الإنتاجیة ذات  :أنه العبارة  كما نجد   
 الفرضیة رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني 0.05 من
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 أن لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة
   .مما یعني قبول العبارة يفتراضالإأعلى من المتوسط ) 4.2167( جاباتالإ متوسط

 وهي) 0.000( المعنویة قیمةذات  للوصف الوظیفي أثر مباشر على الإنتاجیة :أنه العبارة  كما نجد
 رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني  0.05من أقل

 لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة الفرضیة
   .قبول العبارةمما یعني  يفتراضالإأعلى من المتوسط ) 4.2167( جاباتالإ متوسط أن

 -:تم قبول العبارات 
 .التنظیم الجید لمواقع التشیید یؤدي لزیادة الإنتاجیة - 1
  .العمل من خلال الفریق یؤدي لزیادة الإنتاجیة - 2
 .یؤثر السلوك الشخصي على الإنتاجیة - 3
 .للوصف الوظیفي أثر مباشر على الإنتاجیة - 4

 على الإنتاجیةتأثیر الأنظمة الإداریة في مشروعات التشیید :مما یؤكد 

  .وبالتالي قبول الفرضیة الثانیة 

  : ثالثةالفرضیة ال
 ضعف إهتمام الشركات والمؤسسات العاملة في صناعة التشیید في ولایة الجزیرة بالتدریب

  

  )27-4( رقم جدول
  :نتیجة التحلیل الإحصائي للعبارة 

  ولایة الجزیرة بالتدریبعف إهتمام الشركات والمؤسسات العاملة في صناعة التشیید في ـض 
حجم   العبارة

  العینة
الإنحراف   المتوسط  )T(قیمة 

  المعیاري
درجات 
  الحریة

 المعنویة
Sig  

تقوم مؤسستك بتدریب 
  العمال

60  -2.768 -  2.5667  1.21246  59  0.008  

هنالك منهجیة محددة 
لعملیة التدریب في 

  مؤسستك 

60  
  

-5.595 -  2.1333  1.19981  59  0.000  
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 من أقل) 0.008( معنویة قیمة تقوم مؤسستك بتدریب العمال ذات: نجد العبارة   هأعلا الجدول من

 الفرضیة رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني 0.05
 أن لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط( المبدئیة
 - :مما یعني  يفتراضالإ الوسط من قلأ) 2.5667( ةجابالإ متوسط

  .لا تقوم مؤسستك بتدریب العمال   
 من أقل) 0.000( معنویة قیمة في مؤسستك ذات هنالك منهجیة محددة لتدریب العمال: نجد العبارة كما

 الفرضیة رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني 0.05
 أن لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة
 - :مما یعني  يفتراضالإ الوسط من قلأ) 2.1333(ة جابالإ متوسط

  .لیس هناك منهجیة محددة لعملیة التدریب في مؤسستك
  بالتدریب  العاملة في صناعة التشیید في ولایة الجزیرةضعف إهتمام الشركات والمؤسسات  :مما یؤكد 

  .وبالتالي قبول الفرضیة الثالثة 
  وجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة والحوافز المادیة والمعنویة: رابعةالفرضیة ال

  )28-4( رقم جدول
  :نتیجة التحلیل الإحصائي للعبارة 

  والمعنویةوجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة والحوافز المادیة 
حجم   العبارة

  العینة
الإنحراف   المتوسط  )T(قیمة 

  المعیاري
درجات 
  الحریة

 المعنویة
Sig  

التحفیز المادي یزید من 
  انتاجیة العمالة

60  19.384  4.6500  1.21246  59  0.000  

عدم تقدیر جهود العمالة 
یؤدي إلى خفض 

  انتاجیتهم 

60  
  

11.294  4.4000  1.19981  59  0.000  

) 0.000( معنویة قیمة ها ذاتأن نجدالتحفیز المادي یزید من إنتاجیة العمالة :العبارة  هأعلا الجدول نم
 رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني 0.05ن م أقل
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 لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة الفرضیة
 -:مما یعني أن يفتراضالإ الوسط من كبرأ) 4.6500( ةجابالإ متوسط أن
  .التحفیز المادي یزید من إنتاجیة العمالة   

) 0.000( معنویة قیمة ها ذاتأن نجدعدم تقدیر جهود العمالة یؤدي إلى خفض إنتاجیتهم :و العبارة  
 رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني0.05 من أقل

 لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة الفرضیة
 -:مما یعني  يفتراضالإ وسطمتال من كبرأ) 4.4000(ة جابالإ متوسط أن

  .عدم تقدیر جهود العمالة یؤدي إلى خفض إانتاجیتهم
  .وجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة والحوافز المادیة والمعنویة :یؤكد مما 
  . ي تم قبول الفرضیة الرابعةلوبالتا

ستخدام الآلآت و التقنیات الحدیثة: الفرضیة الخامسة ٕ  وجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة وا
  )29-4( رقم جدول

  :نتیجة التحلیل الإحصائي للعبارة 
  واستخدام الآلآت والتقنیات الحدیثةوجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة 

حجم   العبارة
  العینة

الإنحراف   المتوسط  )T(قیمة 
  المعیاري

درجات 
  الحریة

 المعنویة
Sig  

هنالك علاقة واضحة بین 
معدلات الإنتاجیة 
ستخدام الآلآت  ٕ وا
  والتقنیات الحدیثة

60  10.028  4.5667  0.67313  59  0.000  

) 0.000( معنویة قیمة التحفیز المادي یزید من انتاجیة العمالة ذات: نجد أن العبارة هأعلا الجدول من
 رفض یعني هذاو  المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروقات وجد مما یعني0.05من أقل

 لنا یتضح كما )  ≠ 3تجاباالإ متوسط( البدیلة الفرضیة وقبول )3=جاباتالإ متوسط(  المبدئیة الفرضیة
 - :مما یؤكد يفتراضالإ وسطمتال من كبرأ) 4.5667( ةجابالإ متوسط أن
       .واستخدام الآلآت والتقنیات الحدیثةوجود علاقة وثیقة بین الإنتاجیة    

  .وبالتالي تم قبول الفرضیة الخامسة 
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 الخامس بابال
  والتوصیاتالخلاصة 

 
  -:لخلاصةا 5-1

 أنهاو  كما ، متباینة طبیعة ذاتو  متشعبةو  كثیرة بعواملفي صناعة التشیید  نتاجیةالإ تتأثر        
ومما  ، خرالآ العامل عن المختلفة تأثیراتهو  الخاصة خصائصه عامل لكلو  الترابطو  بالتداخل تتصف

 .یمكن من زیادة الإنتاجیة العوامل هذه لاشك أن دراسة 
    -:التالیة النتائج إلي توصل المیدانیة الدراسة نتائج ومناقشة بعرض الباحث قام أن بعد

  .زیادة معدلات الإنتاجیةلیؤدي  التنظیم الجید لمواقع التشیید - 1
  .یزید من معدلات الإنتاجیة  الفریق لخلا من العمل - 2
 .نتاجیةالإ ىعل مباشر أثر للعمالة الشخصي للسلوك  - 3
ٕ و  نتاجیةالإ تمعدلا زیادة بینوثیقة  قةعلا وجود   - 4   . الحدیثة لتقنیاتاو  لیاتالآ ستخداما
 .وجود علاقة وثیقة بین زیادة معدلات الإنتاجیة والحوافز المادیة والمعنویة للعمالة  - 5
 .في ولایة الجزیرة بالتدریب التشیید صناعة في العاملة المؤسساتضعف إهتمام  - 6
 .الجزیرةفي ولایة  التشیید صناعة في العاملة المؤسسات في تدریبلل محددة منهجیة جودو عدم  - 7
 .إنتاجیتهم خفض ىإل یؤدي العمالة جهود تقدیر عدم - 8

 
  -:لتوصیات ا 5-2

من أهم نتائج هذا البحث تأكید إمكانیة زیادة معدلات الإنتاجیة في قطاع التشیید في ولایة الجزیرة 
  - :وصي بالآتي ت ةالباحث فإنولتحقیق ذلك 

 وتعزیز للعمل الدافع زیادة یكفل بما ، وتحدیثها المعتمدة التحفیز وأسالیب جورالأ صیغ مراجعة - 1
 .نتاجيالإ داءالأ وتحسین بالمسئولیة الشعور

 عددا هناك أن الباحث حظلا ولقد الخبرة من رصیده وزیادة العامل كفاءة رفعتدریب العمالة ل  - 2
 على اسلب یؤثر مما ،تدریبلل هجیةمن خطة لدیها لیس القطاع هذا في العاملة المنشآت من كبیرا
 .ملموس بشكل نتاجیةالإوخفض معدلات  التشیید صناعة قطاع تطور معدل
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 الوعي تعزیزل ةداریالإ النظمتفعیل  لخلا من وذلك العمل أثناء للعمالة الشخصي السلوك ضبط - 3
 ىلد یجابيالإ السلوك من ستفادةوالإ المؤسسي نتماءالإ روح ورفع و المهني نضباطلإاو  الوظیفي
 .نتاجالإ ىسلباعل تؤثر لتياو  بالمجتمع الضارة والثقافات تالعادا لمحاربة العمالة

ٕ الآلیات و  ستخدامإ - 4  . التشیید صناعة في الحدیثة التقنیات دخالا
 . العملتكوین فرق الإھتمام بالتنظیم الجید لمواقع التشیید و - 5
 مثل صناعیة، أو طبیعیة ظروف من بالعامل یحیط ما كلبمراعاة توفیر بیئة العمل الملائمة  - 6

 العوامل من وغیرها الضوضاء، وشدة الإضاءة وشدة والرطوبة والتبرید والتهویة درجات الحرارة
 .إیجابا أو سلبا العامل داءأ مستوى على التي تؤثر

 
 : المستقبلیة بالبحوث المتعلقة التوصیات 5-3

 - : عن دراسة القیام بإجراء آخرون باحثون یتولى أن أوصي
 . في السودان خفض إنتاجیة العمال في صناعة التشیید في المتسببة العوامل - 1
دخال التقنیات الحدیثة على الإنتاجیة في صناعة التشیید - 2 ٕ  . في السودان أثر إستخدام الآلآت وا
  .العلاقة بین معدلات إنخفاض الإنتاجیة وربحیة المقاولین - 3
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  )1(ملحق رقم 
 

  بسم االله الرحمن الرحیم
  

 والتكنولوجیا للعلوم السودان عةجام     
  دراسات العلیاال كلیة               

  ستبیانإ
 

  :بعنوان التشیید هندسة في الماجستیر درجة لنیل تكمیلي متطلب
 

  التشیید صناعة في على الإنتاجیة تحدید العوامل المؤثرة
  )ولایة الجزیرةالتشیید في دراسة حالة ( 

 
   :ملحوظة

 .تامة سریة في عنه الناتجة المعلومات وستظل العلمي البحث بغرض الاستبیان هذا
  

 :ستبیانالإ من الهدف
 في للمهنة الممارسین المهندسین من والمعلومات البیانات جمع الاستبیان من الهدف

على  العوامل المؤثرة عن ولایة الجزیرة في التشیید صناعة في العاملة والمؤسسات الشركات
 .الإنتاجیة
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 المختارة الإجابة أمام ) (  في √ علامة ضع
  : )عام(الأول الجزء

 
  ........................................) :  ختیاريإ (سمالإ -1
 
  : كادیميالأ  المؤهل -2

  (  )  دكتوراه            (  )  ماجستیر              (  ) بكالوریوس             ( ) دبلوم
 
 : التخصص -3
  ..............)وضح( ىأخر                   (  )  معماري (  )                     مدني 
 
 : الخبرة سنوات -4

   (  )  سنوات 10 من أكثر (  )            سنوات 10- 5(  )          سنوات   5 من أقل
            

 : العمر-5
  (  )  سنة 40 من أكثر (  )            سنة 40-30من (  )           سنة   30 من أقل

  
  : الوظیفي الوصف -6

  ..........)ضحو ( ىأخر  (  )     مشروع مدیر (  )      تشییدمدیر  (  )      موقع مهندس
 
 : بها تعمل التي المؤسسة نوع -7

  .....)......................وضح( ىأخر  (  )            استشارات (  )           تلامقاو 
 
 : بها تعمل التي المؤسسة له تتبع الذي القطاع-8

    ....................)وضح( ىأخر  (  )          خاص   قطاع (  )            عام قطاع
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 ) :بالبحث خاص( الثاني الجزء
  ؟ مؤسستك في نتاجیةالإ  لقیاس معاییر هناك هل -1

  )(   لا        (  ) نادرا         (  ) أحیانا         )(   غالبا        )(   ادائم
 
   ؟ بها عملت التي المشاریع في نتاجیةالإ  بقیاس مؤسستك تقوم هل -2

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
 
  نتاجیة؟الإ  زیادة إلي یؤدي التشیید لمواقع الجید التنظیم أن تعتقد هل-3

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
  
                       ؟ نتاجیةالإ  زیادة إلي یؤدي الفریق لخلا  من العمل أن تعتقد هل -4

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
  
                      ؟ نتاجیةالإ  ىعل للعمالة الشخصي السلوك یؤثر هل تصورك في -5
  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما  
  
  ؟ نتاجیةلإ ا علي مباشر أثر الوظیفي للوصف أن تعتقد هل-6

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
  
  ؟ العمال بتدریب مؤسستك تقوم هل-7

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
 
                              ؟ مؤسستك في التدریب لعملیة محددة منهجیة هناك هل -8

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
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  :بلا السابق السؤال على الإجابة كانت إذا
  ؟ مؤسستك في المتدربین اختیار یتم كیف -9

 (  )  صدقاءلأاو  المعارف طریق عن (  )                                عشوائیا
  ) ....................وضح( ىأخر  (  )              المهتمة الجهات طریق عن
 

   ؟ العمال تخصصات مع التدریبیة البرامج تتناسب هل - 10
  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 

 
   ؟ العمالة إنتاجیة زیادة إلي یؤدي المادي التحفیز أن تعتقد هل- 11

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 
  

  ؟ إنتاجیتهم خفض إلي یؤدي العمالة جهود تقدیر عدم أن تعتقد هل- 12
   (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 

  
  والتقنیات الآلیات واستخدام الإنتاجیة معدلات بین واضحة علاقة هناك هل- 13

   ؟ الحدیثة
  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 

 
  للعمالة؟ مجزیة أجور بدفع تقوم مؤسستك أن تعتقد هل- 14

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما  
 

  ؟ بتوفیر بیئة العمل الملائمة مؤسستك تهتم هل- 15
  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما 

 
ٕ یثة و بإدخال التقنیات الحد مؤسستك تهتم هل- 16   ستخدام الآلآت  ؟ا

  (  )لا (  )        نادرا (  )         أحیانا     (  )     غالبا (  )        دائما  
 


