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 صدق الله العظيم
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 ا هداء
 

  الله جل جلاله
ات إلا تطيب اللحظ ولا بطاعتك.يطيب النهار إلى  يطيب الليل إلا بشكرك ولا إلهي لا

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك بعفوك.ولا تطيب الآخرة إلا  بذكرك.
 

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة. ونصح الأمة. إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 

 أمي الحبيبة 
إلى ملاكي في الحياة. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني. إلى بسمة الحياة وسر 

 الوجود 

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب. 

 والدي العزيز

ل أسمه بكل إلى من أحم انتظار.إلى من علمني العطاء بدون  والوقار.إلى من كلله الله بالهيبة 
أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى   افتخار.

 .الأبدكلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى 
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ان   كر وعرف 
ش 

 

 
 
 

 بينما تزول الصعاب، ويمتد الطريق جلياً واضح المعالم يختلج العرفان في
لكل من ساهم في هذا البحث  رويلهج لسان حالنا بالشكصدورنا، 

برأي أو مشورة، بجهد أو بوقت، وأخص بالشكر أستاذي ومشرفي 
الفاضل د. عبد العزيز حسن عبد الرازق، وكل شكري وتقديري 

وأساتذة جامعة السودان للعلوم للمهندس حسن عبد الله حسن 
د ولم يضنوا لومة أو بمجهو علينا بمع اً يوم او يبخللم  نالذيوالتكنولوجيا 

 ة من مراحل البحث.علينا أبداً في كل مرحل
 

 ....لهم جميعاً كل الشكر والتقدير والامتنان
 
 
 

 



IV 
 

 المستخلص
 

يعد عصرررررررررررررر ا تناان  عصرررررررررررررر تنلاتاوم  تنلا هذ و   رررررررررررررلا  تن  ا               
  هتن  ا     ال تنصررررررررررتاعا  تن ه يعد لماارررررررررر     تن عار ر تن ا   ن ما    هذ 

  عدد    هتع تنصرررررررتاعا    ت ا لرررررررتاع  تنلا ررررررر  د     ع  م  تنلا ررررررر  د     ،  لا ع
ع  م   بدتعم   سرررلا دت ارررلا   صرررادذ ذلمسرررم      ً  ت ا  ت رررواه ورذدته     هع ،     

 تنعتالر    تن هتد، ت نما ، تن د تنعا   ، تنلاقتم  تن تدام ، تلأ هتل  إدتذة تنلا   د 
 ذغ  تند ذ تن ات تن ه   ث     اذذع تنلا   د و  بلاد ا       ا  لاعرض خلال   لا ف 

عدة   اكل و  اب ل  اق ً   دتو ا         ا  د   تلإ لااجم  تن هقعم    نى رتح  ا 
 ناد ث تنلاد    اررررررررلاأاه أانلااك د  ه ا    ن    اار  ت اذته  و  تن  رررررررراذذع تلإ  ررررررررالم  

 ع ا و  ع ى جد ى تن  ر  
  تلإ لااجم  تن هقعم  ن   ررراذذع تلإ  رررالم ع ىر دف   ت تنلاث ندذتاررر  تنعهت ل تن ة رة 

 ف هت تلإ لااجم       لا ا  ارق لماارررررر ا،  ه ن       ع ىو    ي  تن راهت أانلاره ز 
 تنعهت ل تن ة رة و  ا 

ح ث     صرررررررررر م   ، ت  اه خالرررررررررراه  ت لا اج     جل  اق ً   ت تن دف ها   بد    
 إجرتء  قابلا  ندذتاررر      تنعهت ل تنلا   عا    ت ا تن هتقع تلإ  رررالم ،  قد  بما تارررلا

ن ررا   تن هقعمررتلإ لارراجمرر   ع ى ظ ر   لاررالا تنلاا  ررل         رر   تنعهت ررل تنلا   ة ر 
نلاقتما  ت  تاررررررلا دتتعلاق  أانعا     و   هتقع تنلا رررررر  د  ثل تناهتوز تن ادي   تن عتهذ  

  ةاسا  ن عا        ب ً  ظات تن هدة  عدت  دذذب تنتنادرث  
 بتاءته ع ى     تنتلاالا  ضرررررعل تنا هل تن قلارح  نلااسررررر   تنهضرررررع تناان ، ضرررررر ذة 
 ت م  تن هتذد تنل رررررررذ      و  ب و  تنع ل تن تااررررررل    رتجع  لررررررم  تلأجهذ   ارررررران ب 

 تنلااف ز  تالا دتت تنلاقتما  تنادرث  
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Abstract 
Our current era is an age of competition and development in various fields, 
the most important of which is the field of industries, which is one of the 
important criteria for measuring the development of any society, there are 
many types of industries including the construction industry  The 
construction process is a creative process that uses six main sources and 
creates a unique origin. These elements are materials, machinery, labor, 
engineering technology, finance and construction management  
Despite the important role of construction projects in our country, they are 
exposed during various stages to several problems in order to achieve its 
objectives, the most important of which is low on - site productivity in 
construction projects  The decline is certainly has a cause and also has 
risks and bad effects on the feasibility of the project  
This research aims to study the factors affecting the on- site productivity 
of construction projects in Khartoum State by focusing on the concept of 
productivity and its importance and methods of measurement, as well as 
the most important factors affecting them  
In order to achieve this goal, it was necessary to adopt a special approach, 
where was designed questionnaire and interviews to examine these 
factors plaguing the construction sites, and the results of the analysis 
showed that the most important factors affecting the on-site productivity 
related with workers in construction sites , such as the physical and moral 
incentives, the use of Modern technologies, lack of training institutions for 
employees and the application of quality system  
Based on these results, the proposed solutions were developed to 
improve the current situation, the need to develop human resources and 
create an appropriate work environment and review wage formats and 
methods of motivation and the use of modern technologies. 
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 الأولالباب 
 المقدمة

 



 

  1   
 

 الأول الباب

 المقدمة
 عامة: مقدمة 1.1

 للددد تلدددل دي دددل تدددي ص    أهرهدددوكددددودددل ديردددي صن عدددل شددد ول  دي  ددد  ل  ييوجدددل ديدليدددل وددد  ديدو   
 دي  دد  ل لوت  و ددص  عددل ن وجيدد دلا للدد  ديرددي صن ديدودوددل دردسدد  ودد  بددللا كددو  لدلان وجيدد ل يدد ي

 ضددم ور صتددوت ت ددوه  عددل رعددم  ن وجيدد    إيجوبددو  ودد   دد  أكوندده هدد ع ديدودوددل تي صسددل و  سددود 
كهددلم ورددور   ق صددود ن وجيدد  ودد  أهريدد  دي رددو دإشدد ول  دي  دد  لن  ت  ددم أهريدد  دردسدد  دلا

 دي ردددددو درووصددددد أهددددد  يكلدددددلد   ديجزئدددددل ب دددددر هو ن وجيددددد تد بصدلا ثق صدددددودي ل ت ددددددإ يل يوسدددددوت
رترددو  خوشدد  يكددو  دلا  دد  ديروضددي   تك  ددا أهريدد ل ديررددا دي لالاخدد ديدددوي   عددل ق صددود دلا

 ق صددودت دإو دد و و للددل ق صددودي دلا دي  ريدد  و دد صن تودجدد  بهددو ير ددل أتددل أهدد  دي رددليوت دي ددل
ق صدددود  ديكلدددل ل يد بدددص تدددلنل دد  دإعدلدددل و ددد و  دأ ديدصبيددد  دير طرددد  عدددل يجزئدددلد   ديكلدددل
تق دد   لخددلا ت دي رددو ديدصبيدد سدد وا ديصئي ددي  دير  ددصن ي صدجددم ودددللان وجيدد  أتددل دأإت دودددللا

 عدددل جردددويلدلا ديررلدددل نرودي دددوت ل وددددل و وسددد عدددل  لدددو  شدددهلت دنض دددو  ي دددلددي  دددد  وت   
 رترددو دلا أ  وكردد   2000 لددو  عددل %1ن4 ديددل 1991 لددو  عددل %3ن7 ودد  ديدصبددل ديدددوي 

يهينلددل دق صددود    دإدإشددلا   بددصدو  عددل سوسددي دلا أتددلديرنونوت ير ددل ن وجيدد دإ تبردددللا
دي ددل يجددص  تطبيرهددو توييددو عددل ديدليددل ودد  ديبلددلد  ديدصبيدد   ييددضتل عددل هدد د ديضصددو  أي ددو 

 وض لد  للدل ديدصبيد ل ن وجيد  عدل ديدل   يدل تدلنل دلا سد وا دي دل أدتأهري  دردسد   ترل دل دلا
 تلدددل أ  ي ر  دددزلدي دددلر ا   د   ي دلدددي د   كدددوي و ي  بوي يوسدددوت دير دلرددد  تلدددل سدددود  دير ددد و وتل

  (1ن)بويريس وت دير دلر 
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           :مشكلة البحث 2.1
نجل أ  و ور م دي    ل عل دي ودد  ت دص  ك  صدً يل ضخ ص عل ت    هو   رند  ديردول دند  قلد لًا 

 نوونرصل لل  و ص ع قل ت  ت    ع خلال ديرلن ديزو ي  ديررلدن ي  عل ديجل ل ديزو ل
تددلنل دإن وجيدد  عددل هدد ع دير ددور م دلان ددوئي  دي ددل سددوم تددي ص للدد   ن  ددوع    لاتددا دي وتددث

ديرج رددم بويضددلووت دي ددل سدد رلوهو هدد ع دير ددور م يدد د عددا  دي رددث لدد  ديدودوددل ديرددي صن للدد  
 دإن وجي  ديروقعي  يلر ور م دإن وئي  أوصدً جليصدً بوإه رو ن

  :أهداف البحث 3.1
 ندي    ل و ص لوت عل ن وجي دلالل   ديري صن ديدودول  ترل ل دردس  ن1
 نع هو دي رن  لرلي  ي  ه ل ن وجي دإ ي لنل ديرقيقي  س وادأ  بصدز ن2
 نديه لسي  دير ص لوت  إددرن تضطي  عل ن وجي دإ ودوي ص أهري   بصدز ن3
 ندي    ل و ص لوت عل ن وجلدإ دير  و   تر    ن4

 :البحثفرضيات  4.1
 ني  د ر وه  عل ز ودن  ن وجي  ديدرل ديرليث دي ظو  دإددر   ن1
 دي لر ا ل صص أسوسل عل ز ودن دإن وجي  عل ديروقمن ن2
 دي ر  ز ديرود   ديرد و  ييد   يل ز ودن  ن وجي  ديدرولن ن3
  ه رو  ديريس وت بقيوس دإن وجي  ييد   يل ز ودن دإن وجي ن ن4

  البحث:منهجية  5.1
ديلردسد  ود  ديرصدجدم  ديك دا  ديرجدلات ديدلريد  ت  جرم ديردلوودوت دير دلرد  بروضدوع  ن1

 ن دي روث دي وبر   دإن صنه
 ديضصطدو لت  تصدري   سد بيو  إسد طلاع درد  ديددوول   عدل قطدوع شد ول  دي  د  ل عدل  ن2

ديد    دير  هلع   ديرر ل  عدل وه لسد    وردو ي  ل  ترل دل دإسد بيو   لل   ت  دي وز م
 دإن وجي  عل و ور م دي    لن لل ديري صن ترل لًا  تصوئيوً يردصع  ديدودول 
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      :هيكل البحث 6.1
 دي وا دأ ل: ديررلو ن

 دي وا دي ونل: دإطور دي ظص   ديلردسوت دي وبر ن
 دي وا دي ويث: و هجي  دي رثن

 دي وا ديصدبم: لص   تر ل ديردلوووت  و وق   دي  وئ ن
 دي وا ديضووس: ديضلاش   دي وشيوتن
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 الثاني الباب

  الإطار النظري

 :تمهيد 1.2
 يددل   دي صددريروت عكددوردأ ترددول ولروسدد  ه لسددي   ن وجيدد  لرليدد  بضنهددو دي  دد  ل لرليدد  تدددصم

 دي  د  ل شد ول  ل ي د ردل ن دو يلإ دير ددلدن دير دوعم ييررد   ديجدودن ديرودش وت  وب   و  جوت
  يرهدوردت شوللا أددئهو عل  تض م ل ديروهصن دي  ص    ديرو    ديضوووت ديرودي  للل ديرودرد

سد ضلد  ل ت    يلإيرن  ترليصع  يقيدوس ودل  جودتد  يصدلا ولروسوً   برو أنهو ترر   ن وجوً  ع ي 
 توجددولا  ديب ددو  دي  دد  ل شدد ول  دي  دد  ل  ي يطددل شدد ول  برجرلهددو ديدرليدد  للددل عرددل أطلدد 

 لديرليليدددد  دي ددددنللن ددددو  دلا   ديطددددص   لدي ددددل د لدير ددددوطصلديك ددددور  )بنوعدددد   أنودلهددددو  دير ددددونل
 نوب دددايضطدددول دلاد    جريدددم أندددودع ديرصدددونم ي وز دددم ديطوقددد  ديكهصبيددد د   شددد نوت نردددللديردددودن  
 أهدددددد   ديصدددددد ولوتل  تد بددددددصو كددددددل لدددددد  تض لدددددد  طبيددددددد  خوشدددددد  ذدت ل(ل  هددددددديدددددد  ننننننن

 (2ن )ديدوي  بللد  جريم عل ديص ولوت
     :طبيعة صناعة التشييد 2.2

رن        ضدص  ديدصي  ود  للد لردول دي جور د   ديصد و ي  دي    ل لد  ي صهدو ود  دأش ول   تض ل 
ي دزد  سوسدي  دإطليدد  تلدل دير دودئ دأ عدل ع هدو  تدضتل لرولددرن دأإ سوسي تودعص دير ودئ دلا

  ديره دد ل   ضددم دي يوسددوت ديره يدد  دي ددليلنل  ديد ويدد  بوي ظددو  ديرروسددبلل  دي درددل عددل بددضخلا
ربدو  عدل ألرويهدول كردو  رد  ترر د  دأ وً يسدع ن دو ييوتل  ي ضفيض تكدويي  دإلادشصد  ديرودد   

جددود كددل هدد ع دير ددودئ   شدد ول  دي  دد  ل تض ددم يرددونو  ديدددص   ديطلددا  للددل ديددصي  ودد   أ 
 لددد  تض لدد  دي  دد  ل شددد ول  عددا  ديصدد ولوتل وددد  ي صهددو   دي  دد  ل شددد ول  بدد   دير دد صك 

 ودم  أخ دصدً  أ لاً  ت دوودل شد ول  أنهو أ  دي  ص ل بويد صص ي صهو أك صو ص ت ض  أنهو عل سودهو
     (3) ندي وس
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دير ددديوي   عدددل   يددد ددرن عدددل قطدددوع دي  ددد  ل أ  تكدددو  قدددودرن لدددل  يصدددول رسدددوي هو بدددل يدددلإ لا   
 ددلرا  تب ددل تيجددا لل هددو أ  ت دد رطا    ديضددلا  كرددو دي وجدد   تددوجهه  دي ددصك  أ  ديريس دد 

  ن    ديولاخلادلاديك و ن    تطور كوددر ب ص   لويي  

   :خلفية تاريخية عن صناعة التشييد بالسودان 3.2
 دددور دي ور ضيددد  عدددل شددد ول  دي  ددد  ل كردددو توضددد  دلا يد بدددص دي دددودد  وددد  ديدددل ل دي دددوبر  عدددل

  ذ لددو  آيدد  سدد د  أك ددصو  قبددل دي ددوددني  ديرددل  شددهلت  ديدد   ديدرصدنددل دي رددل  دي ددودد  وددل 
 تطدددورت  ددد   وددد  دي د دددل دي دددور   ذيدددل عدددل  دير دددوك  هصدودددوتدأ  لدأ  ن دددو  دي دددودد  ب دددل

 نن و دلا تطور وم دي    ل ش ول 
 دي ر لدد  خوشد    دي  د  ل شد ول  لدصم قدل دي ددودد  بدض  ديردول فديرن  ديدصدصديرليث عدل أودو

   يرددو ت ددم ذيددل ودد   ن ددو  خطددول دي ددنل ديرليليدد  1898سدد درور لددو  و هددو  وددم دخددول دلا
سدد درور   عددل  يصددول ديج ددود  ديرددي   ت ددم ذيددل  دخددول  دبددوردت ديكهصبددو  دلايضلودد   أيصدضدد  

ذيدددل  ن دددو   لديردددوك  ديددددو  بدددويضصطو   ددد  تلددد يضلوددد  ود دددنصدت ديجدددي   وردددص 1908لدددو   
 و ددص ع ديجز ددصن   دو ددلدد دير وقددل يزردلدد  ديرطدد   ي ي يدد  وصددونم دي  ددي   كدد يل  ن ددو  خددزد 

 دي  ددل كددوبص   دي  دد  ل ر ددور مي دي ددورزن ديردددوي   ودد  ديجز ددصن و ددص ع يددص   1925سدد ور لددو   
  دي ددل ديرليليدد  بوي ددنل ديدددوول    و ددوك  دير ر ددزن بدرورتهددو جووددد  ديضصطددو   و ددونل زر  دلا

ل ك  دددصد وددد  و دددور م سددد رلا شدددهلت دي  دددصن بددددل دلا نجدددودن دي    ددد  للدددل  دضددد  كبصهدددو  ترددد 
وجدول دي  د  ل بددل تضدص  ألدلدد وردلرن ود   دي    ل ديرض ل    بلأ دخدول ديرردو ي   ديدوط    عدل

 ديكهصبدو  ي وي دل ديص شد ص  خدزد   ن دو  عد   (يدصد   كليد  )جوودد  ديضصطدو  ديره لس   و  
ل هد ع دي  دصن و ص ع تل و ديزردلل  ت   ل و وك  أهويل تل و  تد  خدلا يص   ديرصب خ     خزد 
ديك  دص ود  دير دور م دي دل ترد  طص   ديضصطو  جبل أ ييدو   ديضصطدو  ودلنل  ت دم ذيدل  ت   ل
 (4)ش ول  دي    لن د للل تطور لشوه
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 :صائص وسمات صناعة التشييدخ 4.2
لردول  ت طلدا  جدود ديره لسد   ديك دو   دي   د    ديدرويد       ود  أشددا دلا تد بصشد ول  دي  د  ل

  كدل جدز  يض دم يرودشد وت أ دلان دط لو  وصدتل ديدردل عدل هد ع  وصتل  ديرهصن  رد  كل
شددول كرددو أ  دير ددي يي  ل ددل دي    دد  تجدددل ودد  دي ددص ر  دي ر ددل بوأ ورددل دنلع يدد  ه لسددي  

  :و هو ديصئي ي   روتدي بويك  صو  ي    لد  ت ر زش ول دي  ي   ديه لسي ل 
ديرض ل ددد  )تدددصدرنل بدددص دنل أوطدددورل ر دددو   ديطردددس  دددص م عدددل لووددد  ديب دددو  ألردددول تدد   ن1

 ن آخص يو  ب   ديب و  عل ديدرل خط  تي  ص يد ل ورو دي (نننننننننن
 ندي    ل لرليوت عل ديص ولوت ديرض ل    ي ضصصوتد يك  صو د تلخل ن2
 نديزبو   يصغ   وو  د ت ج  ن3
 ن دزدهور ك ود و  ق صوددلا يل ردت برون ت ض ص ن4
 ني رو لد و وكل ع هو  تك ص دير وع   تلن ع هو تصت م ن5
 دأخصىن ديص ولوت وم ورورن  تك صع هو ديرضوطص  ودرلن ش ول  ن6
ش ول  دي    ل ذدت طبيدد  جرو يد  عدل ديدردل ت دث يوجدل نطدو   دسدم ود  دي روعدوت          ن7

 ل هون س ي و دلا يرن لا جرو ي  د وو ديدرل    طلا ديره ي   ديضبصدت
   نديرض ل   ق صوددلا قطولوت ب    ديكبص  ديص ول  ن8
 نديرجول ه د عل ديدوول  دي صكوت ك صن ن9

  ندي صكوت ب   ديرودن دير وع   ن10
  ديرويلل دلاس  ور ل ديررو لندي    ل  و لث أل و  ب   قوتديدلا ت وبل ن11
  ديرجولن ه د عل يلدوول  ن ديكب ص  للدددلا ن12
 دإيك ص نيددوتلخددصى و ددل شدد ول  قلدد  دي رددث  دي طددور ورورندد  بويصدد ولوت دأ ن13

 (2)ديكهصبو ن  ش ول  سلر  دأ
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  :أهمية صناعة التشييد 5.2
ق صددددددودي           هوودددددو عددددددل دي  ريددددد  دلا دً ر تك  دددددا شددددد ول  دي  دددددد  ل أهر  هدددددو ودددددد  كونهدددددو تلدددددددا د  

 :تليلا  ذيل ديبللد  و  ك  ص ق صوديوت  عل يرصدكزو رلو   تره ج رو ي  دلا
دأن ددددط  سوسددددي  يكوعدددد  ديب يددددوت دلا  ت يوجددددوت ت ددددوه  و ددددوهر  عوللدددد  عددددل تددددوع ص دلا ن1

  ديضلوي  دإن وجي  
  نجرويلدلا ديروول دي وت  ورلرعل ب ص ا ت وه  ن2
 ديدوول   يل دلا و  ورلرن دً أللدد ت  ولا ن3
دي  ددد  ل ير  جدددوت ديك  دددص وددد  ديرصدددونم  ديدددورع ديرصت طددد  بصددد ول   كب دددصدً  سدددوقوً  تدددوعص ن4

 ن(2) (ن ي صهو  ديرليل ديض ا سر هكولا)

 التشييد:صناعة دارة إ 6.2
دردن و رصك  دي وويني  يهو للووهو ديضوشد   تهد   بويدردول ديرهدصن ديد ي   ددرن ش ول  دي    ل  

دلادردر دد  هددل نظددو  لاسددوي ا  دجددصد دت و صدبطدد   دي  دد  لن  ديدرليدد عددل دير ددور م   يدد ه ير ددو  
 أخصىنجه   دلاهلدم دديرصجون و  دير  ضت و  جه    وع   ووب   ديرودرد  ديردلدت و يل

س  د   ت دوودل ود  ي ت ب دوع دير نر و  ي ل    دير ه  دي   سومدإددرن  ي رليل أسلوا لرل 
 ديصقوبدددد  و هددددو ت رددددلد دي رطيدددد     وئ هددددو دي رل ليدددد  و ددددل دي ضطددددي   دي وجيدددد   خلايدددد ل  دلاددرن

ل  دددور   هدددلدم ودددم ددر ددد  دير  ددد ع يأسدددوي ا دإ يو دددوت  دأ دص  دددوت  دأيد   ر دددو ي هدددلدم  ديدأ
زديد  لودئد  إن وجيد    يك دو ن  دإجصد دت ديدرل  ز دودن دد  ر  ز يأدد   دي صد  ت  ي  ددي لودول

دير ددوا بددوي ودا  ديدرددوا  دد  بددويزو   دي كل دد   دديجددودن  تطب دد  وبددلأشدد م ديرددصدر   يددوس دأ
 (ن2)ي رو  ت     دي دليروت 

ددرن ش ول  دي    ل هو ديرصول لل  أع ل جودن  أقدل تكل د  ا  ديررصود با بص   لوو  ع
 ديرطلوب نخلال دي  صن ديزو ي  
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 دلاتل:  رن  تص ي  ش ول  دي    ل دي  
   دددرل شددديون  دير دددونل بصددد   لووددد   ت ر دددز بوجدددود لدددلد كب دددص وددد   دير دددونل:ت ددد  ل  ن1

 هووونديررو ي     ديردرور     تلدا ديدروي  دير وشصن د رد 
 ت ددرل لرليددوت دي  دد  ل يي ددص دير ددونل و ددل ديطددص   ديج ددور  دي ر لدد :شدد ول  دي  دد  ل  ن2

 دلايد  د ردً   ديدص   تلدداديصصم ديصرل   دي ل د  ديرليلي ل ش نوت خطول دي نل 
 ع هون أسوسيوً 

سددددو د كددددو  ذيددددل  دي  دددد  ل ديضوشدددد لرليددددوت :  ت ددددرل شدددد ول  دي  دددد  ل دير ضصصدددد  ن3
ديددد ن دي ددد وك   ديكهصبوئيددد ل  ألردددولردددول دي وشددد لات يلر دددونل أ  ي دددص دير دددونل و دددل أل

أي دددو وصدددوعل ديب دددص ل  وصدددونم ديب ص كيرو  دددوت  ورطدددوت ديطوقددد  دي و  ددد    ت دددرل
  دتلننلرليوت دي صري   دي      يجه   توكل 

 :دييالتش عيمشار  7.2
 :دييالتش عيمشار  فيتصن .1

 و ھو:بدلن طص   ل  دي   م و ور   يتص    ي
I.  المشروع:نوع 

  دي (نننن ديص و ي ل دي جور  ل  ي ص دي ن ي : )دي ن ي لبنوع  دنود ھو   يدلاب  م و ور 
  نننن دي (ن شرللشصم  سل دل )طص ل  يأ  ديھ لس  ديرلن  يدي ر   يديب  م و ور  

II. :مرحلة المشروع 
  نلنيجل م و ور 
  دلودن تضھ لن ون يش م و ور   
 التشييد:ساسية لمشروعات هداف الأالأ .2

I. :الجودة 
   ديجرولندلاي زد  ب رر   دير طل وت يي ه دلانوق  
  تطلدوته ندسدود ديزبوئ  ب رر   و طل وته   تضطل 
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II. :التكلفة 
  ننجوز ديدرل  ع  دير زدني  ديررلدن 

III. :الزمن 
أ   دلان وجيدد ل ت ددثد  ل صددص ديددزو  يد بددص لددوولا هووددو ي ددد   بيوندد  ل ددل دي دددص  ير هددو  

نجدل دند   ود  د ل  بوي دويلديضط   دلاهلدم ديررلدن يلانجدوز لدودن ودوتكو  ور صند  ب  دصن زو يد  
يددد   ديقيدددوس بوي  ددد   ي  دددصن زو يددد   ديرر لددد لل دددل  يدددوس دلان وجيددد  للددد  ت دددا نو يددد  ديدلاقددد  

أهددد   بد صددص ديدددزو  ل ددل تدصضددد  ير هدددو   ع يدددول  قددلجونددا دي ي دددصدت دي ددل تطدددصأ  ود  دد ل ديددد 
 )5) .جي دلان و
 السودان:واقع صناعة التشييد في  .3

سدود   ولرو وً  خصى قل شهل تطوردً ق صودي  دأل كي صع و  ديرطولوت ديضلوي   دإقطوع دي    
ير  جددوت ديرلي دد  سدد  ون ودد  دأ  للدد  وددلى دإ كددو  ذيددل للدد  و دد وى تر يددوت   سددوئل دي    دد 

ددي  د  ل للد  ديصدد ل   د بص ه د دي رل  ن دبل ورورند  بردو تدلث ود  تردل  هوئدل عدل وجدولات 
ت ددث نجددل   ديجوبددوً  ق صددود سددل وً دد  ديكلددل يلإقليرددل  ت ددض ص شدد ول  دي  دد  ل بددوأديدددويرل أ  دإ

ج يد  وردو  شدهلت تدلع  ديردوندوت دأ ن دبيوً  ق صوديوً   ردً دبلدي  دي رون  وت شهلت دس رص  أ  ع صن
ديزردلددل صوصددونم دي ددنص  دي  ددي  ديصهددل –أد  يقيددو  و ددور م كب ددصع و ددل و ددص ع سددنص ك وندد  

كبدص  –كبدص  شدر وت –كبدص  كوسد ل –دليل و  ديطص   ديك ور  و ل : طص د  بورت دودد  ي د
 (2) ديرودت دير لر  كبص  س ج  نننننندي ن

 دي ودد :أبصز سروت ش ول  دي    ل عل 
   ديروولنضد  و وهر  ش ول  دي    ل عل دي وت 
  دلاتصوئي نغيوا ديردلوووت 
   دير ور منشيص تج 
  ( 4زديود أللدد دي صكوت دلاج بي  ديدوول  عل وجول دي    ل) 
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 :في السودان دييصناعة التش اتیتحد فيتصن .4
 رئي    :   أس وا دي ضخص ير ر  يتر  رن ي

 وبصرن ص وبصرن  أس وا ي أس وا
 مبرره:أسباب  .أ
Iو دددددل   يدسددددد   وئ ھ دددددك ددددددص  دير دددددص ع يظدددددص م و وخ   ددددد ھدددددور و وجدددددوت أ  دددددو  دي    ن

  نجز  و   تضصا  ونوتيديف
IIدير دددص ع بھدددو يظدددص م قدددوھصع    دددت   صت  يددددي ردددلد  دير دددوج  يردددودع أ  يرجرولددد  ودددودد  ن

 ننندي نديرص م كايلا 
IIIوددد  بددددض ب دددود دألردددول    رددديتويددد  لدددل  دي ودنيب دددبا سددد ون ي ديصددد  يدي دددصو م و دددور  ن

 ن ي خوش  ديرضف
 مبرره: ريأسباب غ .ب

I. تتعلق بالجھة الدارسة: أسباب 
  دي رص وتننرص عل 
 دلاخ صوشوتنبرض ل    يأخطو  عل دي صر 
 ديكريوتن صيأخطو  عل ترل 
   دي    صنو ل دي رص أ  تدلد دت رولات   يأخطو  عل دع ص دي ص ل  ديرودش وت دي 

II. المشروع:تتعلق بالجھة صاحبة  أسباب  
   يددددودددد  دير ددددص ع ديروي  يدددد دضددددر  يلجھدددد  شددددوت   دير ددددص ع  دييو و ددددلددددل   جددددود ر  

للدد  سددلاو  ديبصنددوو    دنسيددورددو  ھددو دي ددد  دإددر   دي  ددل ع ن يجدد   ي دير دد ربل
   ديو ي لن

 وددددم أوزجدددد    ودعدددد يبرددددو    ددددللدددد  دير ددددص ع أ  ددددو  دي    لاتيطلددددا ديجھدددد   جددددصد  تدددددل
 ديط ر نبھ ع  لاتيل ل  جصد  دي دل  خوش  ھو ع   دير ي ي
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 ديلردسوتنب نل وودكا يدرل    لل   بصد  لرل دي لق 
  لو ندي د  عل ديجھوز دي  ل ديروجود يلى ديجھ  ب نل 
 ديلدرسن ديلردس  وم ن س ديرن ا     بصد  لرل دي لق 
    ي ج ددا  ور ھددي  ضي تضفدد وتيددديكر ضيلبددص تضفدد   تردده سددر  وددد   دد بددصد  لرددل دي

 دي صلي ن
    دإشيولاتنخويل و   ص ووقم ديدرل ي  يب  ل ووھويتضخص ديجھ  شوت   دير ص ع 
  ب دنل و ودعد  ودم  لدت دلردود دي ور  ز د تجھ ص تضخص ديجھ  شوت   دير ص ع عل تر

 يلر ص عن ديزو ل ديبصنوو 
  أخدددصى وددد   وندددوي أت وندددويأت لنيدي دددل   دددديرصكز  جددد يبددد    جدددصد دت شدددصم ديك دددوم ن

 ديروي   ن   لل  دير    و  قبل دير يي دي ي  ا أسوي
 أ  خبدصن  وندويأت صدودمي   ديررورسوت ديضوطي  ي دض أجھزن دإشصدم لل  دير  د  تد

  دير صمنو  خبصن  ألل دير    
  دير   نتضخص دإددرن عل دإجوب  لل  دس   وردت 
  ددوددم ديبصنددوو  دي     ودعدد يلددل  رشددل دلال رددود ودد  ديجھدد  شددوت   دير ددص ع ب ددنل    

 يلر ص عن
  دير وسانعل ديوقه  لدت لل  ع   دلال رود دير   ل  يل ور 

III. قيمتعلقة بالتدق أسباب: 
 ديردددلق  يضددد    لجدددضيودددو  صد ددد ديرلقرددد  عك   يديرنوتدددا ديلدرسددد   يوي دددو بددد  يدددديدلاقددد  دي  ودي

 عر ن دإض ورن
   يلى ديجھ  شوت   دير ص ع وروبل أتددوا   ييجو  ديرلق  إشصدك بدض ديد وشص دي

 ن يجونب
  طلابھ  بويجوودوت باجصد  ديلردسد    يدردس ( ب كل تلق  ل)ديك ور بدض دأسوت ن  و ي

 ت ا ديرولن   دي لق أ 
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IV. تتعلق بالمنفذ: أسباب 
 ديرويي نأ     أ  دإددر   يدير    سود  دي   وتيضد   ونون 
 يلھددص ا   يبدددض دير عھددل لجدضي ث ددعددل سدددص ديردودن أ  بدددض ديرددودد ت ص ددديكب ص  ددي ي

 بويرودش وتنقودرد لل  دي لالا  ن ي ذد ي     و  دي   
 نز  نيأسدور و  قبل دير عھل  دشطلدوھ بجھوز  شصدم  ص ديك ص ديكب 
  ديررلدننعل دأ قوت  زدت وودن أ  وودد أ  تجھ ل تضخص دير    عل تور 
  :ع الهندسيو رة حياة المشر و د 8.2
  نيلر ص ع ديبلديوت وصتل  ن1
  عندي صري   دي ضطي  يلر ص   وصتل  ن2
 ن دي    ل يلر ص ع وصتل  دي رر   ن3
 يلر ص عن  دي  لي   ديصيون  ن هو دلا وصتل  ن4
 .خ  ور  تجورا دي  ي ل يلر ص عوصتل  دإ .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 دير ص ع تيوند رن  1.2 رقم شكل

 

 مرحله البدايات

 للمشروع

م مرحله التصمي

 للمشروع

مرحله الاختبار وتجارب 

 التشغيل

مرحله التحقيق والتشيد 

 للمشروع

انه مرحله الانتهاء والتسليم والصي

 للمشروع
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  :عمليات مرحلة البدایات للمشروع .1
Iدير ص عدردس  ديجل ل ضر   ن.  
IIندي ر ي  ي ص دي رص وت ن 
IIIندي صري   ودوي ص ديدرل دجل و  زو ديلا ديكوددر ترليل ن 
IVنديدرل يروقم دي  ص لي  دي رص وت ن 
Vنديرودد ترص وت ن 
VIنيلر ص ع زو ديلا دي روذ  ب و  لل  ديدرل ن 

 :للمشروع البدایات مرحلة أهداف .أ
 دير دص ع لردل هووجول وو ترليل ي   كرول ير ص عد ديررلر ديرج  هو وو ترليل ي    ع هو

 نخطصي صو وقم تل ث ل ل ديررن   ديبلدئل  ترليل ديجل ى  دردسوت إللدد  
 :أهرهو ن كص جصد دتدإ و  وجرول  ترليل ي   كرو
Iيلر ص عن ديدرل ديربلئل ترليل عص   ن 
IIعصدد دي ص  ن قوت بلديدلا و  وى  ترليل ن  
IIIيلر ص عن ديربلئي  ديضط   ضم ن 
IVنيلر ص ع دي ره لي  دير زدني  ووهل ترليل ن 
Vدع ص دي ص لندير ص ع  لرل دع ص ترليل ن  
VIنديدرل شوتا قبل و  يلر ص عديو وئ  دلاسوسي  هل ترليل وو  ن 

 :البدایات مرحلة إدارة .ب
 :أهرهو ن كص ددر  دلا ديدرليوت و  وجرول  ي   ديرصتل  ه ع  عل
Iنديرصتل  ه ع بلدي  و   وليصدير ص ع تد    ن 
IIندير ص ع  ددرن عص   تد    ن 
IIIندير  قي  دير ص ع وصدتل جريم ددرنلا زو ل بصنوو   ضم ن 
IVندير ص ع وصدتل ي قي  ددر  دلا س صدتيجي دلا  ضم ن 
Vندير ص ع وصدتل ير وبد  ديرونونل دإطور  دي  ظيرل ديهينل  ضم ن 



 

  14   
 

 :التصميم والتخطيط للمشروع مرحلة .2
 يألرددول دي  صد لل دي صددري  يلر ددص ع   ضددم دي لضدديص  ديبددلديوت وصتلدد   ترددو   يدد  تهدلم
 ندير ص ع ضر 

Iندير ص ع ب صري  سيرووو   دي ي  دير وسب   أ ديرصرر   ديرصر  دخ يور ن 
IIن يلر ص ع ديرطلوب  ديرصودر ترليل ن 
IIIجزئي ن وهروت و ور م   ي دير ص ع تر ي  ن 
IVجل ي  دير ص عن  دير ص ع ضر  يلرهروت ديزو ل ديجل ل ترليل ن 
Vن يلر ص ع  ديرر لكوت ديرضوطص ترليل ن 
VIنذيل وصدلا تطلا    دير ص ع عل ديضط  ديدرل  تي  صقودلل  تطو صتوي ن 

 والتشييد للمشروع:التحقيق  ةمرحل .3
 لردل  يد  دي دوبر  ديرصتلد  عدل  ضددهو ت  دي ل ديضط   ترو ل تصجر  ي   ديرصتل  ه ع  عل 

 ودو لخدلا ود   ذيل  ديجودن  ديزو  يل كل   بهو دير رو  ديرل د ضر  ت     دير ص ع  و وشص
 :يلل
Iيلر ص عن سوسي دلا ديضط  ت     ن 
IIيلر ص عن ديرنرل  ديجزئي  ديضط  ي       دي دل ديدرل ن 
IIIك  لدد  إيجددود طددص   وضطدد  دير ددص ع عددل قددل ترددلث دي ددل  ديدد رن  بددوي ي صدت دي دديطصن ن 

 نب رقيرهو
 والتسليم والصيانة:نتهاء مرحلة ال  .4

Iيلل برو ديرصتل  ه ع عل بهو ديقيو  يرن  دي ل جصد دتت لضص دلا ن: 
IIدي ص ل دع ص ب ودديدرل ترر    و   لدت  ع  دير ص ع  ترو  و  دي ضكل ن 
IIIت ي ل دير ص عن شيون  لل  كوددر ديدرل تلر ا ن  
IVكونده   ذد ديرجونيد  بويصديون  ت ر دل  دي دل ديبيدم ووبددل بضدلووت ي ر  وو لرلي  توو   ن

 دير ص عن بدرل للي  دير    دي ص ل دع ص شص ل ضر 
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 للمشروع:ختبار وتجارب التشغيل مرحلة ال .5
 أهرهو: خ  وردتدلا و  برجرول  ديقيو  ي   ديرصتل  ه ع  عل
Iشدر  لرلهدو خ  وردت دي جه زدت ديرينونيني   ديكهصبوئيد  دي وبدد  يلر دص ع  دي ضكدل ود    ن

     جلتن
IIلرليد  دي  دي ل ت ي ل دير ص ع ضر  ب ي  ديدرل ديردل يلدرل ع هو  دي ضكل و  شدر   ن

 دع ص دي ص لن شص للل هو  دير    دي ص ل ضر 
IIIشدددر هو عدددل تدددول كدددو  دير دددص ع  خ  دددور دي  دددوئ  دي دددل يدط هدددو دير دددص ع  دي ضكدددل وددد   ن

 نبصوجل
 :لإنتاجیةا مفهوم 9.2

  وضويد  لل   وييود نو رك ي ي وب  نوزيد نو يل ول نري ت إنتوجي د و هو  لظ يرل
  ج هل  قل ودن  نو رك أ لل  إنتوجي د ي رتد  طوين ت ث ليي ويشو د يللق      رص

 تلدربو ي ريتدد رو  قل  لھويو د ه د لوت تي ورتد ب رلي  نيبوت ي د د ريخبد نو رك ي
 تركذ بوورن تطبير  تييو آ ويشصدت  لھقيوس  رل لھويتأھ عل د ً وس رطويتد نو وتدوقب 

 ني  ذيد ميخلاد مي رن (وهل  لترلو) ۱۷٦٦  لو عل ك ا لورو عل نرو  لأ إنتوجي د
   وبه  لو  ت و  كنوھ أ  لا  ي ريدشد دتريتييد مبتك إنتوجي د و هو  لوت ي  هل

 ت ا رك أ أ  نيروتيي نبي للاق أ  نسبي  نرعك وھنأ هو  يلإنتوجي   يدود يلر هو  بوينسب 
 نإنتوجي د يدولي د رلنوش  نك و ول  لل  يلرن   يي  شلويتد هو وطلوا وو
 موس إنتوجي د  ھوو  لوت تي ورتد قلوود نيبوت ي د د ريخبد نو رك ي أ  ن وآ ركذ يرل
 ميھيو ود ه ع نو ل ووجو  ھدو وررل ركذ عرل لوھون ضبد لل   ويضد ب  لي   ونر

 :ل ھ
قلو    ذيد ي ريتدد  إ  ل ديرلخلات تجوريوخد نبي ينسب د نل رنلبو إنتوجي د أ 

 يرسو  طيبسيد سيوريود لھ إنتوجي د أ  ي   ك يل ريشي يلإنتوجي   ديره لسو    ويدإقتشود
 نديرضلات لل  تجوريوخد
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 رلنوش نو رلنش كل وھينتج يتلد يكوي د وھبان وھعرل د إقتشودديروووس    أ   درك ذ
 يترنلد دي رل  لل  إنتوجي د ق وتت  نوزيد نو ورلدن ولن لخلا تلع لل   إنتود

 نيوديش د  مر ظ ليدوو د ددرنإ د  ديردلدت
 يتلد ولدويد د إنتوجلد لويوتشد نبي يلدلاق  سوريو إنتوجي د أ  ي   يضوأ ر دشو أ

ل ي ووئ نسب  بشكل كويو سيوريود ه د نل ريدب  لويوتشد ذيل نيوتك عل أس ضلوه
 دلوأود متجأ  أ  ديضلووت يبضوئمد نو يونتج د دتدتويد للد  ويك قل لوعويوتش

  وتك عرل دير  ضلو  سوئلويد ووأن ننن ي   وھيدزوت مت يتلد تيوبيدود كوي أ  يوتتر د
 نليوود رأس  تلدت أ  تلآلاد ليدوول د دأيل  ليدولد  تلدت

ي   إددر( Engineering) ه لسي : نييتيزد  نو يلإنتوجي  ي ظص نو كنو ھ
(Administrative)تجوريوخد نبي ينسبي د يدلاق د للل ديه لسل دير هو  زكري ل 

 دردوو نو أس ضلدو  مت وو يل  بووونس دير ظر  أ  لآي د أ  دري د ي  ج وو أ   ديرلخلات
ي وللي  د ول  للل ددر  إد  ھويو د زكري بينوو لودين  نتوجي   رلنوش 
(Effectiveness) ن يك ود دروج طعر سيي  دردويود كتل د دستخ  عل (Efficiency) عل 

 نيوتوت د دردويلو و لأ د دستخ  قتتري
 دردويود  س ضلد  عوئلن تدظي  وھبضن إنتوجي د مرل ييوبونلد زكريود أ  يضوًأ  دركذ دق 
 ينسب د وھبضن إنتوجي د مرتد (ILO) ديل يي  دير ظر  أ  لا  ن إنتود تكويي  تخ ي  
 رأس نو  ديرلخلات نوتي  نو  ديضلووت يسلمد نو يونتج د تجوريوخد نووبي يتسوبي د
 لقدي دوي د يدولي د ينوتي د نو نيك ن  إنتود تلوليو عل دخله يتلد ي  ن نننيدول د ليوود

 : يضتل وو  وض عل ريودوييد نو ل ووجو دلتوو  نيوك
 ھيبت ر دي وتث هلم. 
 ن تيبيونو د  دتإتشود رعوت 
 ن ديرلر س  يتوي د بيد ل  
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 لوتو عوضوو لانتوجي د أ  ينونهرعويي لقو ۱۹۷۸  لو عل ھنأ ي   يضوًأ ر دشو أ
 علن وختل    شيوأ ب   ويدن نيك  ن    ديرصطل  ي  ضلوو   سينو د نريكبيد ضلوبوي 

 سوريو  وتك عرل و دلدن ودونل تتول كلو  إنتوجي د كونه رسويت رأ  ت ا ھن س  يدود
    رخآ يدلهو نتي عل دردلويود ل ووجو نو وھتترير وطلوا تجوروخ أ  يدوولد  نيك و

 ؟إنتوجي د نو سأسود ديهلم وو لھمن سأ  وييوبونيد لسض  قل ي ھعوريد يكلو  ع ددرو وھبضن
 لھ  ديرضلات تجوريوخد نبي عويدلاق  ددرأعد ي ھعور عل دنيوزيد وھنأ لإجوب د عكونه
 ديهلم وھتذد برل إنتوجي د  يي ه لإنتوجي د سقيو خلايهو نو نيوك يتلد  طريد  تل 

,  ودھقتشو   ووست نيتتسي وددھرعأ  نتو  عمر لل ينووي د ديل ل زكرت  لوھون ئيسلريد
 نو يل ول وني ز دتري ت دإقتشود قطوع عل يدولد نتوجي   عل و  ظ  ترل  قتتري لل   أ

 عل دنيوز أ  لوتش أ  نتي عل لجتووليوً إ يوًدقتشو  وبوينو ت دعو دررضأ  يتو  شضن 
 دي  ض  تضفيض يل  د ؤي ذيل  عو بويتويل  رأسدود ضتخ ي يل  د ؤي موس إنتوجي د
 نميتضخ د  إنتود نبي للاق  دوج  ب با  ذيل يوويلد
 سس ؤيود نظو   ينجو سوريو وھعان( ۲۰۰٦) نتسي  لسليوو د ليشود رشوأ وو ت ا ووأ
 لھع لودو ي دويي  د  نيلك و رشؤو وھنوك و طل  نو عوإنتوجي  لي ددرإد ديطص ر  عدويي  
 ي ريبشد ريدنوش د دردويود  س ضلد  نتس عل  نيك و د دمدھيأ لوشويل ي دويي د نبي طبرت
 نييدإقتشود نو رك ي ي  وتو ي   يضوًر د أشو أ ندأهلدم يه ع لوشويد  ربي يوتوت د
 ريدنوشد ه ع ترليل عل ھمختلاع  أدى   قل  إنتود رلنوش بكوع  إنتوجي د  ھوو  طبري
  ھوو  نتضو توي  عل ھنأ دي دض ىري  يلإنتوجي  يكولد ريتدبيد عل  إت ود لل  ي  
 سقيو دترشؤو نو وووًھ دً رشؤو ورھلتبو  ت  ي  نيوك  إنتود رلنوش كوع  إنتوجي د
 ندد أد

 بي ريدد  دير ظر  إجتوولل د د إقتشود  يلإنوو بلريدد ديص ل    ييلد عل  رد وو  ت ا
  لا   ي   وھترسيو  إنتوجي د ي رتدو س درد نيوك أن  ل(۲۰۰٤ دي دلي ) يشنولي د يلتنوي 
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 يوختل  د دي ظص توھج  نبي قعيويلت ي  وتو بدل وھيي  شلويتد نوكأ ئيسي ر تلوووجو
    :يلل عيوو وھضرند  إنتوجي د  ھويو 
I. تجارلمخوا المدخلات نبی كنسبة لإنتاجیةا: 

 إنتود ولدول  ورلد  قه عل قيوترد إجوويلد  إنتود نبي ينسب د لھ إنتوجي د  
  .دير  ضلو 

 ندنويجد رلنش رإلتبود عل دأخ  وم سول /جلر  نتو  لھ إنتوجي د  
 نيتريري د ي ديوود ديرلخلات كوي  ي   يتريري د  إنتود نسب  لھ إنتوجي د 

II. ت:جادر نم كدرجة لإنتاجیةا 
 نسلم ي   ددويود لوتتت وھسوسأ لل  يتلد  نيك ود يلرج  سوريو لھ إنتوجي د 
 وھيتتوج يتلد  ديضلووت يسلمد ي   دردويود يلوتت  نيك و سوريو لھ إنتوجي د 

 ن  إنسود
 يوو  ظرن سوريو ي   بًووونس عدلا نت أ لوو رتدب نسبي  وسضي  إنتوجي د أ  نوھ   لاتا

 ننت أ قل  ويك أ  يجا
III. اردوللم لأمثلا امدلإستخا ربإعتبا لإنتاجیةا: 

 نودين  سيورويي ط روً  دردويود  س ضلد  ول  لھ إنتوجي د 
 يك د لإستدوود نل ينوت د ميظيتند  نك و عل ريوستود نيتتسد لھ إنتوجي د  

 نيوتوت د تلآلا ديدووي   د دردويلو
 ضبد  إيرو ن يوتوت د توقوطيل د إقتشود يلتشييل سوريو وھبضن يضوأ إنتوجي د مرتد 
 د إقتشود  يلإنوو بلريدد ديص ل    ييلد مرل ركبأ لوبشو وھوھوو  لل   ويضد

 وكوني   وھبضن إنتوجي د (۲۰۰٤) دي دلي    يشنولي د يلتنوي  بي ريدد دير ظر    إجتوولل د
  إنتود ولدول نو قلأ بوتلدت عضلأ  أ دنويجد ب دت ديضلووت أ  يسلمد نو قلر  نتو 

 ن  ورل دن وني ز نرعت عل
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   :لھ ميھيو ود ه ع  ( 7) و لدخل  كونه إ   وختل   ميھو و نبي زيتوييد يجا
    :Productivity & Production جلإنتاوا لإنتاجیةا ن1

 تجوروخ ي   ي ريبش د ي ديوود دردويود نو ديرلخلات يلوتت يدن  يشوولد و هو بوي  إنتود
 دردوو  س ضلد  لولي وھ  عوإنتو لخلووتأ   سلم شكل عل  طلبونهو   دير  هلكو   وھيبري

ن ديرطلوب  ديضلووت   يسلمد رعيوت لخلا نو دردلويود يه ع لويي  قيو  قيخل ي ربش  بيدي ل
 نو لل أ  أ قلأ د ي  وسو يونتج د يريو د  وتك عرلن وختل   بلرجوت يريو د قخل  ويك 

أ   ديرلخلات نو  دتلن  تلن يكل يونتج د تجوريوخد عووجو) و ديوستخد دردويود قيو 
 ن  (إنتوجي د يدولي د نوت  نل رنلبوهو 

 عل ي دإقتشود دردويود نودي قلر  س ضلد  نو  إنتود يررلدر سوريو لھع إنتوجي د ووأ
 تجوريوخد نبي يتسوبي د ينسب د ل ھ لدير  ضل    يونت د نبي ينسب د لھع لإنتوجي د يدولي د
ن (وھنتوج  عل أس ضلوه يتلد دردويود كوي ) ديرلخلات  ( يونتج د تووديخ د يسلمد متج)
 لإنتوجي د يوبونل د ر أ د ديطوق    تلآلا د  يخود ددويود نو دردويود ه ع  وتتك 

 ن    ريبشد ريدنشد خلووت ي   بوإضوع 
 ينوتي د ي   ريشي ثتي لOutputs تجوريوخد عل يتو ل  دتلدً   ً دروتيي نيتضو  إنتود   

 عل به    إنتود  عا ىلرخأ رنبدبو  لنيروتيي نبي ودلل لل  يلل لا  لQuantity يكوي د
 قيو  وم تجوريوخد قيو  للاق  نل ظريند بيض  إنتود متج عل دنيوز لل  لويتشد

 ي   رتشي وھنأ أ  لديرلخلات قيو  ي   تجوريوخد قيو  نسب  عهل إنتوجي د ووأن ديرلخلات
 ي   رتشي ووھبين عويدلاق  تلجوريوخ د ديرلخلات وو ھ لن ني  نيروتيي نو ينوت د ديردلل

 ونت وھ وو دنيوز وكوني   ت د ريود إنتوجي د تدنل ن  إنتود نو لر طو كوي  ي   لا ودل
 ن  قلأ بتكل   يكوي د ن س  نتو  لرخآ بودن أ  ليتكل  د ب  س أ  دردلويود ن س باس ضلد 

 تدنل لا  إنتود دنيوزع لووج وً  وصت ط     رت وطوً   رنربويض نوويك لا إنتوجي  د  إنتو   د
 نعو لشتي  ديدنس   إنتوجي د عل نرص ذيل يصرا عرل إنتوجي د دنيوز  رنربويض

 ت رص يتوي د ه ع عل  ركبأ بنسب  دير  ضلووت متج بز ودن  إنتود تج  دنيوز نيووكد
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أ  أ   ديرضلات عل دنيوزيد نسب  نو ركبأ بنسب   إنتود علدن يوزيد  وتك  قل لإنتوجي د
  إنتود دنيوزي ئيسلريد دي باأ   لوتر يتوي د ه ع عل  ت مري ديرلخل/  يونت د ودوول

 يكل بوينسب  ركبأ  ن وجوً  تررنو وو ذد  إنتوجي د ىووست عمرن ننوأ لإنتوجي د دنيوز ي   جمري
 ن  ىرخأ سلم  نتو  ي   يوج  عوئ وً  قنتر  ب يل للول  تلن
  (Production Capacity & Productivity) جية:لإنتاا الطاقةو  لإنتاجیةا .2

 رقشي  قه عل يسلمد نو نركبي كوي  تنت  أنهو دريوج ونتج  وھن  دير ظر  رلتبو  نيوك لا
 (Rejected by customer) نبوئزيد ىدي ستتسونًوأ إ لًاوقب يسلمد ه ع تلر  لا بينوو

 (Productivity & Profitability) :بحیةرلوا لإنتاجیةا .3
 ق وو إنتوجي د تقيس بينوو لريرشيد دأول عل يلر ظر  يوويلد ق ويود تقيس بتي رعوي 

  نعويك ون ي دويي  د  نيلك و سوريو نتوجي إد  وتكأ   نيوكن يلطويد دأول عل دير ظر 
 تجوريلوخ يب رق وھيي  شلويتد ت  يتلد ي دلي د تجوريوخد كونه ول أ   ي   تدنل

 ونت   إنتو دير  ضلو  دردويود لستيلا   نك و ول  ع رود بويتويل  قد ويوتد يريوسي د
 ن   دأهلدم قتتري ج در لھع ي دويي د أوون نودي

 التشييد:في صناعة  نتاجيةالإ  10.2
ن دو ل دإيجدا دلاه ردو  بجدودن  ن وجيد ل يد يلدإت نل جودن دير    أهري  كب صن بوي     يز دودن 

  تدلر بهول أ يل  ديدوول  أ  برلى ك و ن دأ ديضو ل دبرلى جودن ديرود و وشصدً  ت ض ص تض صدً   دي ل
وردلدن ودشد وت   ه وك واديدودن ع كل ن  عللات دير  ضلو  أ  ب يل برلى تطور  ك و ن دأ

أ  تكددو  وودشدد وت دير دد   وطوبردد  ترووددو  بهددول  دير ددص  ن ددو  ن ددو  تدد   ورورندد  دإيجددودن دإ
تر د ه   ذد ن وجي  بز دودن ديقيرد  دير دوع  يندو  شدريروً دإ ديروضول ن ع ر   يلرودش وت 

 دير   ننو ي  
 الإنتاجية: .1

هددل  ديرددلخلاتن  دلان وجيدد ن دد   ودد  ديرضلصجددوت ودد   يردد  ورددلدن ودد   أكبددصدلان وجيد  ن د ددل 
ديريشدددددص ديددددد   يوضددددد  قدددددلرن ل وشدددددص دلان دددددو  ديرض ل ددددد  للددددد  ترر ددددد  و ددددد وى ودددددد   وددددد  
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   ظص دلاق صوديو  ديد   ن وجلندإبولاولخلات دي ل ت  دس  رورهو يليص   ديرضصجوتل  يوسو
 وى  تر د   و د ق صود   ديصعو ي  ديج رو يد   دنهو ديرصلر ديلرقير  يل و  دإدلان وجي  لل

ن وجيددد  وددددللات نردددو دإ فيددد ل أ دلاق صدددود  وهردددو كدددو  ندددوع دي  دددول  بلدددلل  أديرعي دددف  عدددل 
نددودتل دي ددد   ديرددون  دلاق صددود ل  تك دد نظددصن عوتصدد  يل  ددول  ترل ددل ل وشددصهو تدطددل 

 دي  ولنعل ه د 
 :نتاجيةأهمية الإ  .2

رت ددددوع  عدددل  ق صدددود ل  ت ددددوللدإت  دددم أهريددد  دلان وجيدددد  وددد  كونهدددو تددددي ص عدددل سددددصل  دي ردددو 
عدل  ديردلعولوتل  ت دوللعدل و دزد   ر د  وت دخدول دي د  ديد  ي   و وت ديرعي   كرو دنهو تدو

 (ن8دي يطصن لل  دي  ض  )
برددوث  ديلردسددوت دي ددل ت رددث عددل ديدودوددل ديرددي صن عددل دلان وجيدد  ت دد ض ص ب صدد ا شدد ره دأأ

  هدددلدم أوددد  أهددد  دأ ن وجيددد  تدددل  ز دددودن دإذيدددل أ  ديلدرسدد  لكب ددص وددد  ده ردددو  دي دددوت    
سدد  ودن ودد  ديرددودرد دي  ددص   سوسددهو يرندد  ترليددل  تر ددي  درجدد  دإق صددود   دي ددل للدد  أ ن ددول 

 ق صدودي دي  ريد  دإ ديرودي   شولا دي  ترر   ديك وي  دلاق صودي  عل جريم دي  دطوت ضدر  
 دلاتل:و   ي وً أن وجي  م أهري  دإ تب  (6ج رو ي  ) دإ
Iدلا تلدت دير  ج  برجهود دقل  برودرد دقل   وردو يجددل دي دلد  و أكبصن و  كري    ن  

 نرن لل  و وع   و  لاتهو عل دي و  قل أك ص
IIدلاسددددور يدددود  ديددد  ز دددودن ديطلدددا  ز دددون  دير  جدددوتل  دنض دددو تضفددديض دسددددور بيدددم  ن

 ندي رل  ديلدخل  ز ودن دلاربو  ز ودن دي لع  ديربيدوتل  بوي ويل
IIIعددل –نجددو  دير  ددضن  ترقيرهددو يلاربددو  سدديدرل  ديدددوول  ل يكدد ديدد ضلص ودد  ن دد   ودد   ن

ز دددل وددد  ديدردددول ديددددوطل   لددد  للددد  توسددددهو  جددد ا دير–دديردددلى دير وسددد   ديطو دددل 
 نديدرل

IVندنترر  دلان وجي  دلاس ضلد  دلاو ل يلرودرد دي ودرن ذدت دلاس درولات ددير دل ن 
Vدير ددد   يلردددودرد يرلدددل  وسددد ضلد ديروويددد ل عدلان وجيدد  هدددل ديرصدددلر ديوت دددل يز دددودن دي دددص ن  ن

 نلل  ديرودرد ددي وديصن و  دي يوعيروعا  دإن و ل  بوي ويللدي وقل عل 
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 :نتاجيةدورة الإ  .3
 و د رصنل  هد عنهو لرلي  أل  ل دي هو دي ظصوصدتل يرن   أربمق   سرونث د رن دلان وجي  دي  

 ديرصدتل هل:
  دإن وجي ن يوس  
   دإن وجي نتر ي 
   دإن وجي نتضطي  
     دإن وجي نتر 

ن وجيددد   ددد  تر دددي  ن دددوئ  ديقيدددوس بررورن هدددو بردددوهو و ددد هلم أ  دي دددصكوت لدددودن بقيدددوس دإ أبدددلت
ديرددددلى  لدددد   طو أ للدددد  هدددد د دي ر ددددي  يدددد    ضددددم خطدددد  قصدددد صن ديرددددلى ديررو لدددد لبوير ظرددددوت 

  ضدددددم ديضطدددددودت دي     يددددد  ي ر ددددد   ي هدددددول   ددددد   ن وجيددددد  ديرطلدددددوا ديوشدددددول ير ددددد و وت دإ
  عددل تددولديدرليدد  و دد رصن ط لدد  تيددون ديريس دد   ديرضططدد ل  تظددلهددلدم ن وجيدد  ترقيرددو يأدإ

 (9) يل صك نن وجي  يل دي  تل ث تصدجم عل ديرلردت دإن وجي  قل ييد  ذتوع  د رن دإ
 : نتاجيةمستويات الإ  .4
  يلإن وجي :توجل للن و  و وت 
  دإن وجي ندلان وجي  لل  و  وى ديوتلن  
 ندلان وجي  لل  و  وى دير  ضن  
  ندلان وجي  لل  و  وى ديرطوع دلاق صود  
  ديروولندلان وجي  لل  و  وى دلاق صود 
  الإنتاجية:طرق قياس  .5
  ديرضصجدددوت ودددم أتدددل ديردددلخلات و دددل:بر دددر  دتدددل:  ذيدددلديقيدددوس بوسددد ضلد  لوودددل   

  ندير  ضلو  دلاييوت-ديدروي  ديرضصجوت أ  ديرضصجوت 
 لرويدد ل ديرضصجدوت /كوعدد  ديدودودل )  در  ديرضصجددوت للد  كددل ديدودودل و ددل:ديقيدوس بر

  دييوتل وصت وتن دي (ن
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 الإنتاجية:ن يتحس .6
     دإن وجي نت     خط  تر  
  دنرددددصدم دي  ددددوئ  لدددد  ديضطدددد  وصد  دددد  ديدرليددددوت دلان وجيدددد  ودددد  أجددددل ترل ددددل أسدددد وا

  نديروضول 
 نتاجية:الإ ن يطرق تحس .7

 :ت يرن  تر    دلان وجي  بدلن طص  عه  ديدلاق  ب   ديرلخلات  دلاوضصجو و  خلال 
 نبرو  ديرضصجوت د   ز ودن وم تضفيض ديرلخلات  
 نز ودن ديرضصجوت بوس ضلد  ن س ديرلخلات  
      نو  ز ودن ديرلخلات أكبصز ودن ديرضصجوت ب  
   نو  كري  دقل بن  ص و  ديرلخلات ديرضصجوتلديرصول لل  و  وى أقل و  
 الإنتاجية:العوامل المؤثرة على  .8

ت صددد  بوي دددلدخل   أنهدددو و وب  ددد ل كردددو و  دددع    ذدت طبيدددد  ت دددض ص دلان وجيددد  بدودودددل ك  دددصن 
طبيددد   دلاخددصل  ودد  دي ددصدب   يكددل لووددل خصوئصدد  ديضوشدد   تض  صدتدد  ديرض ل دد  لدد  ديدووددل 

و ي دددصن ت ددددو يل ي دددصدت دلاق صدددودي   دلات رو يددد   عهدددل بوي  دددوتلهددد ع ديدودودددل دنهدددو لات صددد  
 نفي  للا ش(  ورو 1983 )ديدلل دي وسي   هل ذدت للاق  ت وديي  

I. مجموعة حوافز العمل: 
 أتل ديظودهص ديصري   د ديدوول  دعص د بص ديدرل ي ل ديروجوت يل  دأديرودعز: يديرصت وت   
 وم  ير  تج  ديدرل ديروعز ديرود  و  وسروً ا أ  ينو  دد  ديو ي لل ت ث يجي ر    دأ

 رودعز دي  جيعي  ددخل ويس وت ديب و  ي   وسا وم تج ديجور   ن يك  سيوس  دأديرب  ل
 ديرعي دي للدل  تدضو   دير طل دوت   يد ضدوع  رديد  ديدردل بوإل      ن وجد  خدلال دير دص  ديدرد
   شددصم ديرنوعددمت ترندد  ديدووددل  ديب وئيدد نن وجيدد  يلدرليددوت تددا تددلنل ودددلل دإودد  ديرلا يدد د

تدل قدول   للد  دي ضصي لكرو ت ه  عل تضو   و طل وت   وهوو لدد  أقصل طوق   أ و  ب ل
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Mayers (1942ل)   ر دير وقدددددم وددددد  ديريس دددددوت هدددددو أ  تصددددد   أك دددددص دسددددد جوب  عدددددا  ديدددددل
 ندير  و  دي       ددخل ه ع ديريس وت لل ج رو ي  ورو يي ص يلر يوييوت دلا

 عددددل ديرددددص   Taylor (1971) رل ددددل  يلر ددددورن كرددددو ذكددددصع   دي دص دددد  دي  : دي ددددلوكدي روعدددد   
 دلوك دي    د دي   ل ردودل دإ ديردصعد لهدو أ  دير دورن هدل دي صك  د  دي دل تر دو   ل دصلدي وسم 

ديرج ردددم  ن دددو  كد دددو عدددللدددصدم تدددصت   بوإأ   قدددلردت   أ   ددددوددتل دي ردددودن  ل دي قدددللخلادأ
ددر د  وردو دإ ديلدودئ   دي وويد  لدل  دي ر دل بوي دودب    تا ود  ديررورسدرلادي    يي ندي   ي  رل 

 : صتا للي ي
  نووقم ديدرل و ضخصدً   ي ديوشول 
  ند  ديصسرلن هو  و  سولوت ديل  ديدرل قبل دلاويودرن ووقم 
 يلدردل  جوهز د  ديدوودل للد دي دل تدي ص دي ضصي  عل لطل  نهوي  دي بوع    نرصدعوتدإ

 نسبوع دي ويلعل بلدي  دإ
  ن(دي  نننلننن لقير ل ز د ل لزد ل  ديصسرل )دقوت ديل  أ   لل ج رو يوت دإتض  ص 
   ز  وصدلوتهدو ود  ت دثل  دوردت ديدلاير ل ه د ديدوودل أتدل أهد  دلا بدرل :رت ول ديدوول 

  وهددورن بوير دصع  لقدد    جددا ربد  هدد د ديدوودل ودد  ت دث ديدلا دإن وجيد ل للدد دي دض  ص 
 أهددلدم للدد ع ديدرددول ديريس دد   طددلا للدد جددا كدد يل    دي  يدد لردلووددوت دي   دي ضطددي 

   ينددو  ديدووددللا أ ب  هرددولنجددوز يكددل تكددو  ه ددوك هرددزن  شددل وودل ددل دإدير ددص ع   
 نكس هلاوجصد آي  يلإ

II. النظام التعليمي: 
 نديدرل ولى توعص ديريس وت دي دليري   وصدكز دي لر ا ديره لل دي ل تيهل ديدوول   ي و  

III. تدريب القوى العاملة:  
رودد أ  دو  لي أو لس ضلد     ي ييد   دير  ضنلردت ع ي  عل   تلر ا ديروى ديدوول   خل  وهو 

 نن وجي دإ   وه  عل تر    جودن دير   ل  سينو  ي  تض  صدً كب صدً لل  و  وى ن و    دإ
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IV. قتصادي السائد في الدولةسي والإالنظام السيا:  
 ش صدكل يد رل لل  دي ضطدي   ل يد رل لل  قوى دي و ل أ  نظو  هل هو نظو  رأسروي

 ديرصكز ن
 دلاق صددود  ت دي رددو جور  ودددللادي يوسددوت دي رليدد   ديروييدد   دي يوسددوت دير دلردد  بددوأ

 دي  ص نس  رور عل رأس ديرول  دإ
 ن دوعنق صود عل توي  ك ود أ  ق صودي : هل دلاديل رن دلا  
 ديدوولنت دي  ض   أ صهو لل  و  وى ديلخل ديرقيرل دي   يرصل للي  ودللا 

V. والقوانين والتشريعات العمالية اللوائح: 
 نهدددو ت دددنلت دددوه  ت دددص دوت  قدددودن   ديدردددل بر ددد  كب دددص عدددل دي دددض  ص عدددل  ن وجيددد  ديدردددلل أ

عردونو   نن دو و ي يي  كل لوول عدل لرليد  دإقوت ديدرلل  ذ أنهو ترلد ديجونا ديرونونل يدلا
دير ظرددددوت  ددرن  ديدرددددولل  د رقدددد  بدددد   دإجددددور  ديدلاديدرددددل  ديدرددددول  ترليددددل تددددل أدندددد  يأ

طددور ديدددو  دإ ديدروييدد ل  كدد يل ورددلدر دي ددص    دير ص ضدد  للدد  دخددول ديدددوول  ل كلهددو ترددلد
 نصد ن وجي  دي  لل   يجوبو   أ  ن و ل  بوي ويل تي ص سل وً دي   يرن  أ  ي لك  ديدوول تجوع دإ

VI. السياسات والتشريعات الحكومية: 
 ن وجيدد  تددضتل ودد  ديرددودن    ديدد ظ  دي ددل  ديك  ددص ودد  دي ي  ددصدت ديهينليدد  دي ددل تددي ص للدد  دإ 

 سدددد  صدد  دي صددددليص  دي ددددصدئاأنظردددد  دلاسدددددور   جددددور  دلات ددددصلهو ديرنوودددد ل و ددددل سيوسدددد  دلا
 ل دو دتت  دإلاندول دإ ديجرورك للد  ديردودد  دير  جدوتل  كد يل سيوسدوت ت دجيم دي د  رور 

 ن ي صهوت  دي  ه لا
VII. توفير القوى العاملة: 

 س  رورعوإ ن وجي ندإلل  و  وى  يجوبوً  أ   سل وً   كي وً  يي ص ولى توعص ديروى ديدوول  كروً 
 ن  أ  يدددوعص قدددوى لوولددد  ودددوهصن  ولربددد   و ر ددد ض دي دلدددي   دي روعددد   دي دددلر ا وددد  شدددعدددل دي صبيددد  
 نن وجي كب صد لل  و  وى دإو تض  صد  و  ج ل يه
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VIII. توفر البنية التحتية الجيدة: 
تكل دد    ي صهددول تددي ص للدد  لووت دي صددويه  ديرددو   ديكهصبددو   تددوعص طددص  دي رددل ديج ددلن  خدد 

 بددددددلهو لددددد  دير  دددددوت ديصددددد و ي ل   تدددددوعص هددددد ع ديضدددددلووت  قصبهدددددو أ إن دددددو   دي  دددددو  ل   دإ
 نن وجي دي ل تي ص لل  دإ  و  وى ه ع ديضلووت و  ديدودول ديضورجي  ديرهر 

IX. العوامل الطبيعية: 
ت ددوه   رطوبدد   أوطددور  ر ددو   درجددوت تددصدرنودد    ييدد ل  ديدودوددل دير وخيدد   تددوعص ديرددودد دأ 

 نن وجي به د ديرلر أ  ذدك عل رعم دلا
X. الطاقة: 

 ن وجي   أسدورهو ت دنس لل  دإإن و ل   ديدودول ديصئي ي  ي كويي  دإ أتلت نل ديطوق  
 ن وجي ل  ديدنسلل  دإ ن و    ي ص سل وً رت وع تكويي  ديطوق  يز ل و  تكويي  دإاع

 نبويدنس
XI. التكنولوجيا المستخدمة:  

جهددددزن  دأ  ت ددددرل دي ي ددددصدت عددددل ودددددليه دسدددد ضلد  دي ك ويوجيددددو برددددو ع هددددو ديدرليددددوت  دي ر يددددوت
 نن وجي ل  كلهو يهو تض  ص لل  دإلات ديردلدت  دأ

XII.  (نتاجيةالعمل داخل الوحدة الإ ظروف )العمل بيئة:  
 ش و ي ل و ل درجوت يري  بويدوول و   ص م طبيعي  أ  يرصل بظص م ديدرل كل وو

 ضو ن  شلن دي وضو ل  ي صهو و  ديدودول دي لديرصدرن  دي هو    دي بص ل  ديصطوب   شلن دإ
 ن يجوبوً  أ  دد  ديدوول سل وً أص لل  و  وى تي 
XIII. طرق أداء العمل: 

 طص  ديدرل  ي  ديرصدجد  ديلدئر  ي ج ا ديدرل ي ص دي ص ر ل  ترل ل دي وقل علتر و  
 نديوقه  ديجهل  دي كل  
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XIV. داري النظام الإ:  
 س ضلد  دي دول يجريم ديرودرد دي ل ترم ترهددرن ديرلي   هل دير يوي  ل  دإتدل دإ

 ن و  ت ظي  دإسوس دي   يرم لل  لوتر  وهر  دي ضطي  نل  ديد صص دأضسيطصن دير  
 نزو  ب ضن تضوذ ديرصدردت ديلاإ وصدقب   و  نوتي  دي و ي ل   

 الإنتاجية وصناعة التشييد: 11.2
 :لنامیةا الدول في لإنتاجیةا ضنخفاا بسباأ .1

 :يھ لأتيا لإنتاجیةا ضنخفاإ بسباأ مأھ من یعتبرو 

Iن  ديج لن يشنولي د يتتتي د يبني د رعوت لل  ن 
IIنخ و إ لجي ريخود ديرنونددددددددددوت نو ديرددددددددددلخلات لل  نركبي بنسب  يشنول د دلتوو  ن  

 ن إنتود كل   عت و ر بويتويل  ليوتلي د تنوويوكد نو ديرلخلات نسب 
IIIن  دير طورن دي ك ويوجيو رعوت لل    إنتوجي د ديوتلدت رشي ن 
IVيمريوشود وم بهدو ديردردول ي ددرإد ديوسدوئل   دي ظ  متلائ  دل  ددرنلإد عل لتجورإد ن 

 ندير طورن ديج لن
Vن  نرويس  لربش يشنولي د يمريوشود ب رو ل تدن  وويي  تسسوؤو  جود لل  ن 
VIتنوي  باتدددلدث يك يل  د ليشنوللد ديرطدددوع لول تددد ظ  ننيدوق  تيدورتش  جدددود لدددل  ن 

 نشنولي  تريري 
VIIن  يشنوللد دي ضطي    دي  ظي  اييو   نويك د ي ني د نريخبد رعوت لل  ن 
VIIIرنيتجود لوجو عل ردتيلإست وو دي وجدددددددددددددددددد    يشنوللد رإست وود عل ع زيوجود لددددددددددددددددددل  ن 

 نوھرلوخو قل   ربر  هو عت ورإ ديضلووت  
IXنجي ريخود د وأسد ي   دي وج  وكوني   لل    لورل دي     يوتللد  ويسد قضي ن 
Xن  ونوسب  ريي دردترق ذتخو  ي   د ؤي ووو تووويودلد نظو  ضد  ن 
XI.  د   نيوك يوو  دردكهددددددددد  لدددددددددل    لنيدووليد يدددددددددل  يشنوللد للويد ضد   نريخبد قل

 (7) نإنتوجي د عمر د رج نو لل ه  يدود
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 :لإنتاجیةا ولنم لأساسیةا درلمصاا .2

 وكون  لل  ر ؤي أندددد  كوو ليوديش د تيوووست نيتتس ديددددصئيس هددددو ديرصددددلر إنتوجي دونود  
 :نو لابل  ذ  ديل يي  دأتلدث عل ن وذهو ول    ديل يل يوجتومدعل  ديل ي 

Iنبوي لر ا ليدوود وهوردت نتتس ن 
IIندي طور ديردصعل ن    
IIIن  ريبش د ر  إست وود خيونود عل دتريتييد ن 
IV(7)ن دردويود تضصيص دنلو  ن 

 :للعماا روجوأ لإنتاجیةا .3
أ   ت مرست يوديش د تيوووست كوندددددده ذد  وو ررير ديدددددد   ديروسدددددد  يدوولد لھ يدووي د نتوجي  

 روجأ تز دددددددل لاأ   يجدددددددا نيك لنيدووليد روجأ دنيوز إنتوجي د دنيوز يصدددددددوتا نسددددددد  ض ض
 تليونتجود رسدوأ عت و ر ي   د ؤسي ذيدددددددددددددددددددل  أ لإنتوجي د عل تريري  دنيود   ز نيدووليد
 يسلمد نو قدددددلر  نتو  ت ددددد طيم يتلد هدددددل وهدددددورن رأك د يدووي د نوق ندي  دددددض  دنيوز بويتويل 
 سلم  نتو  ت ددددددد طيم كوو ليتويي د يدولد نوق ت  جددددددد وو   وي  لول سول  كل عل ديضدددددددلووت  
  نلل أ جودنذدت  خلووت  
 أقلد ليدوود وم ن ربويورو ك ريت د ن  ريود نو ركبأ قددددددددددلر يدددددددددليه  وهدددددددددورن رأك د لعويدوو 

 عل لآخدد ند تيشنولود نو وهددورن رأك د يدووي د يلوتت نيوك نزيويد هدد ع لخلا نون  وهددورن
 عل يوتتول د دي طويدد  دترعت رترشي يدنل ووو لسمويتد عل دلآخدد ن تيشنولود ي   عإنكوود

 (7) ن  وئ ه  عرلد  توي 
 :لإنتاجیةا ونم في فةرلمعا رثأ .4

 دير وسدددا ي ظويتد لل  يدولد يدنل هددد د   إنتوجي دوينو سوسيوًأ وصدددلردً  ع ريودد تردددل  ريدتب
 :  يتويي د  لريشد رعوت يجا ذيل جلأ نو يدلوي د ردتيلإبتكو

Iري د يلوتت ي دددددددددددد ر لا تت  لدي طدددددددددددو ص   يل ردددددددددددث يكوعلد يلويتود رعيوت يجدددددددددددا ن  
 ن   ردتبتكو ي    جي ويويتكند
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IIوھيروتس نيوك تت  ونوسب  بتكل   يلتشنيم قوبل  ديجليددددددددددددلن يسلد د  وتكأ   يجددددددددددددا ن 
 ن    ويسد لل  ىرخأ د ل أ تكورش  ستيلا  ونم 

IIIقتتتر تت  لويي   نبك و وھب عإنت ود كي ي  يسلد دو دددددددددددددد ضلوو  يدددددددددددددد دل أ   يجددددددددددددددا ن 
 ن ردتإبتكود نو يوتتول د ديرنوسا

 تإضوعود لخلا نو رإبتكود ونوعم نو وز دددددددلدً  أو د تجنلأ   يجدددددددا لإنتوجي دونو دنيوزي 
 عت و ر شكل عل د قتشو  لوئدل ي   وھجوترت  ديجليدلن يدلوي د رميلودو دير زديدلن   نريوستود

 (7) نإنتوجي د عل روستو
 :لإنتاجیةوا يرلبشا رلعنصا .5
 دريرود ديوت ددل ديرصددلر أندد  ثتي نو  لإنتود لولي  عل ئيسيود رد ر  ريبشد ريدنشد يلدددا
 ومن  رإبتكو د دإبدلدع لل  دريرو د دير كدص   ديردلبص يدرلدعهو  لجليلن شوعي  مقي قخل لل 
 ىرخأ ي دوو رلنوش وددد  ت ددوه  ذ  لديوت ددل  إنتود رلنش يدديس  ريبشد ريدنشد  عا ذيددل

 لل  ودھربو  درنقو ريي ريدنوشد هدددد ع نيك  لخو ددوو  ودددددلدت   تلاآ نو ليدولد د دتكض
 رلنش قيرل نل ديجليدل يونت دي    ترو لد  يد    ي  نو ھتتضون وو أ   لديجليلن ميريد قخل

 ن ريبشد
 إخلاشدده    سددلوكه    لرغ دوته    للبويدوو  تووھإ د لن  يوتدود دنيريو د لي دوي د ددرنإأ  د كوو

 يدووي ند نتوجي   لل  ريكبيد وھرتض ي يهدددددو هووددددد  رلنوش يو ل لذيدددددل كل لبويدول أه ردددددووه   
(7)  

 :لإنتاجیةوا دارةلإا 12.2
أ   وم لإنتوجي دودددددو ن زتت ي عل وهردددددوً  د ردً  يددددددات ددرنإأ  د ي  ( ۲۰۰۸)  ويشد رشوأ
 ريي رلإست وود دنيوزي ديرر ددددز د إقتشود خيونود رعيوت لل  ت ددددولل ي دإقتشود تيسيوسود

 ي رلاست وود ديضطدددددد  ضم   لديودلددددددلن رإست وود  رع مكتشو  ددرنإد قلوت لل  يرم أندددددد 
 شورع يويددددلأ   يرن دددد   تددددلع يدلولد عوي رددددل ن لينشود نل ينوتج د رليوخود تتول  ليونوسب د
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 لل  ق ويت د ويأس ديرلي دددد  تيترنيود تردددلي     ري د هددد ع لستيلاأ    دبي لجليدددلن ي رتجو
 ن نيدووليد يرهوردت نريوستود يتنوي د وهر  وھللي يرم ك يلن ددرنإد لجور  نك و

 : لإنتاجیةا دةیاز في دارةلإدور ا .1

 نو ذيدددل   لتدددليصهو يتلد نيونشضد عل إنتوجي د دنيوز و درب ت   ددد  لل  درنقو  تدددلهو ددرنإ   د
 :(7لآتل )د لخلا
Iنو قددددددددددلر بضقش  إنتوجي د و دريبد قبتتري يك يل د تيسيوسود مس ر ديضطددددددددد  ضم  ن 

 ني وللي  د  نيك ود
IIني ددرإد دردتريرد عل إسهوو    لتطو صع لل  يدول د  ريبشد ربويدنش  تووھإا ن 
IIIنيت رو لول  مر ظ وتين  نسوني   تللاقو قخل ن 
IVن  ديرلي   تيترنيو د يدلوي د دتزيونجد نو دنإست ود ن 
Vوم ددرنإد وشلت  قعدوت لل  يدول د لليدوود نبي  ب  هددددددددددددددددددددددددددو  يتود  إنسجود قتتري ن 

 ن  يلطصع   يونوعمد يمزوت سسوأ لل   لليدوود وشلت 
VIولويرد ديلإقتشو  نجوهدددددو  نوو  بهدددددو  ويدول يتلد دير ظرددددد   نجو  بض ليدوود عقتنو  ن 

 نو ديرود لأجيود لل   لل ه  بوين م سيدود أن    لكنل
 :لإنتاجیةوا دةولجا .2

 لإنتوجي د دنيوزي بوينسب  نركبي وي أھ تشكل يونت د دنوجأ   (۲۰۰۸) ويشد رشوأ يضوًأ
  يخود ددويود دنوج برددددددددددل  دً روبوش دً رتض  رتتض  يتل د  لإنتود دنوبج  تووھإد يجددددددددددا يدددددددددد يل

أ   دير دددد ضلو  تلآلاد  نك و  تطددددور برددددل  كدددد يل   لتددددلر بهو   يدوول د دأيددددل   نك و برددددل   
 لوھب  إنتود ن رورو متت  إنتود دنويج ورددددددددددددددددددلدن تش ودوو كنوھ دنيدود علن  ھكل بدددددددددددددددددد يل

 نعتتسين ل وضويود تش ودويلو تووووً وطوبردددددددددددددددددددددددد  يونت د تش ودوو  وتكأ     ريو  د
 ن  يونت د لي ون تر  ه  ذد  ً شتيتو  ويك يوضوع د يريو د دنيوزب إنتوجي د
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 :يلل كوو يونت د دنوج ي رتد نيوك 
Iليلإستدوو يونتج د ديضلو أ   يسلد د ولائو  ول  ن.   
IIيخوش د بطص ر   يونت د ھوددستخ  دلن لدير  هلل تيبوري يونت د قتتري ول  ن.   
IIIھعي وھرعوت ديرطلوا ي ني د تش ودويلو يونت د وطوبر  ول  ن.   
IVتلبي  لل  خلودد أ   سلد  ورددلرن لل  ر ؤت يتلد صيخشوئ د يودزيلو يكللد عويوجود ن 

 ن ضوني أ   كونه ودين  ودلن  توج 
 ز  ويد و ل لجي نويدددددددوتك وو   وتك قدددددددل وھريي نل وو سلد  زتوي يتلد يودزيو د ئدددددددصيخشود

 تيش ود نو وھرييأ  لديرظهدددص    ويل د ديطدددد  و ل ن سي   وتك دقأ   لج  زيل د دنيشلا د
 وكوني إ   لإسدددد بلديهو يتوج أ د وھشيونت قبل ودين  دتري ت لإستدوود لل  يسلد د قوبلي  و ل

 لدإسدددددددددددد ضلد  بسلاو  للاق  وھي ىرخأ ولدول ي   بوإضوع  لسددددددددددددهوي    ل ربس شدددددددددددديون هو
 جد درو ي طلددددددددا ووو ديوقدددددددده وم رتتيي تإتتيوجود  عا  مرودهددددددددو  كوون  يبيئ د تووي  

 يتلد تش ودويودعل  دي ظدص دنلو  يجداأ   ليسلد د عل نرعويوتد ديضصوئص   يودزيلو ي د ر
 نيسلد د تنت  بروجبهو

 :لإنتاجیةا دةیاز في مة(ولحكا) الدولةدور  .3
 :لآتلد عل ئيسلريد و ويتكد ر د يتو ل

Iيدوو د ديضددددددلووت    طريد نو ج ددددددلن شبك  رعيوت و ل لأسوسي د يتتتي د يبني د رعيوت ن 
 زكدرو  ليشتلد مريش د  ليوو د ديكهصبددددددددددددددددددددددددددو    تإتشولا د تشلادويو د كوينرل

 يسلمد نو  إنتود دنيوز عل ركبي تددددددددددددددددددل ي   ي ددددددددددددددددده  ووو وھريي  يشتي د لوي ريد
 ن ديضلووت  

IIلدددددددلدد عل عولل بدددددددل ر  يريو د ليتدليوي  د دي لر بيددددددد    يلي ھيتضد زكدريلو ديل يددددددد   نشو  ن  
 ن  يلإنتوجي  دير ونلن ني لويد تكوريت د تيتولا دو  دريبد

IIIتيتدليوو د دأنظردددددددددددددددددددددددد    ننيدويرد يمرتش لخلا نو ديبلد عل يلتنوي  ميولائدويجد قخل ن 
 نت    هولل   دمرإش د
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IVن   يترنل د يدلولد ثيبتد تسسوؤو تشجيم  دل  ن 
Vت دددولل يتلد دي  ظيريددد    يدي ريتش د يسيوسي  د إجتوولي  د ي دإقتشود ديظدددص م قخل ن 

 وھسيوسوت  خططهددددددددو   ديل يدددددددد  نھزجأ لخلا نو لإنتوجي د عل ريوستود نيتتسيد لل 
 ن  وھيدوترتش  إنووئي د

VIن  يوجتومد عل كيون  د رتت إ دري د  بنوأ   ليلدول إنسونلد  ھويو د لل  زكيريتد ن 
VIIدي  ظيرددددوت   يلإنتوجي  ني  ل تكورت  تتولا  شوول  ني  ل أن ددددط    و درب  لددددلدد ن 

 ن  و زيلادسسي  ؤيود
VIIIلل  دي طبيددددددم   إنتوجي د ي روع  د للويد رينش كي ذ يهددددددو سسي ؤيود دي  ظيرددددددوت قوو   ن 

 عل دد أد  نك و عمري يونوسب د يدولد تترنيو استيدو إ يشتي ن دإنتوجلد كويسلد
 (7) ني دإقتشود دأن ط  جويم

 :ةلحیاا عیةونو لإنتاجیةا .4
 تيتتسينود د رإج و زيلاد إضوعي د دردويود ي وي دددل دتيويد ديرصدددلر ريدتب إنتوجي د ونو   

 لا يتل د – تيوجولاد كوع  عل نيتيود لي ون  نيدووليد قوي    يبيئ د  مرظ عل ديرطلوبدددددددددددددددددد 
  د   - قي ويسد يريو د ريودويي تخضم لاأ  ) ولويرد يلددددلخل  دتإتشود ورددددوييس وھظھرت

 يشت د – ذيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل لل  لو ون )يوديش  د تيوووست لل  سويب  دتربتض ي كيذ  ريرتأ  
 ديضددلووت   قعدريود ت دده لات   يبيئي د ديظددص م   رألوود طسووت ديو إزد يشخشي د يسلاو  د
 عل يسجل لا ذيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل كل (ثويتلد ترليل نتيج   يوو د د ھويد لي ون عل نيدوو ن عويتتسد
 نولويرد ديلخل  دتتشو 

 دمدھأد قتتري لل  – دردوو نو ھتولك بوو – وھريي نو أقدددددددددلر  وتك ييني د تيوجتودو د
 إضوعي د دردويود بددددددددددددددددض تضصددددددددددددددديص نيوك يمريسد د لاقتشود وينود لخلا نو  نيبيئي د

 وھريي  ي ريبد نيتيود لل  ظيت و د ديطبيدددددددددددددددددد  ردتإبتكو د  أوو د يدوو د يشت د د رأي
 عل خوشوً ترددددددليوً   يسكود رلووأ ترددددددل  قضي  رت ي ن ويسد ىوبر تددددددصت   يتلد دأهددددددلدم نو

 لوي   لدا  دنيوز( ايشبود قل   ديرودي دل ودلل  نخ و )ن ديلخول   إنتوجي دونو ؤلتبو توي 
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 هدد ع سدد ز لن   يدوول د ي ئ د لل  يبي ريضد  ألبود دنيوز ي   د ؤي هدد دن دير رولدلي  نيوسنيد
  ن(7) روأج د إنتوجي دونو ودللات تضلتبو كلوو  ألبود

 :Productivity managementلإنتاجیة ادارة إ 13.2
 ل ويشد)ل  ھ سوسي أ تلدرو بد أر نتتضو نروستو لولي  نل رنلبو إنتوجي     ددرن د

۲۰۰۸): 
 :Measurement Productivity لإنتاجیةا سقیا .1

 نل كدددددددددددد يل    نيك ود دنيوز قيرل نل إنتوجي د نتتسيهددددددددددددو  إنتوجي د سقيو نو ديهددددددددددددلم
  (10) دردويلو أو لد دإس ضلد  قتتري قيرل
 :لل  ي ولل إنتوجي د سقيو أ  (۲۰۰۸) ويشد ركذ

Iإنتوجي د دنيوز خط  تطب   عل  شله ول أ   ي  إ لدير ظر  ضم  ع رود ن.   
II(نددرنإد عوللي )ن يلونشض أسوسي د دمدھأد قتتري ج در ن  
IIIنودي نوت  قيخل دردويود لستيلا   نك و ع رود ن.   
IVلألوود نيود عل  يبرو د يونوعس د لل  ديرلرن – نيونشضد عوللي  لل  ميتكد ن.   
Vدير ظر ن عل إنتوجي د توھتجو  ع رود ن  
VIھوشوب ىرخأ نونشض نتوجي   وم نيونشضد نتوجي   ن رورو ن  Benchmarking)) 
VIIتييويود ي   لوشويل دأهلدم ضم  ن.   
VIIIيوتتول د تقوويودد ترلبل ن.   
IXتووھإد زكيرت وم) دأهدددددددددلدم قتتري لل  يلدول نيرلآخد عل ي ويودند   ريد بددددددددث ن  

 ن(تيووي بوأ
Xيلل بوو يتش  هو دي   يلإنتوجي  ميسليد سيريود نظو     ن: 
XIتريري ن تتتسينوأ   ي   أع ه قل إنتوجي د تتيجيودرست  تكون ذد  وو نيبي ن  
XIIدير ظر ن عل تيدلويو د دردويود جويم بيطل دي   ن 
XIIIطعر ئي زج رنوش ييس   لليلنشو كوول  يي وشو رنوش يدطلأ   ن.   
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XIV(ننل ديجودب ريد  لإنتود) دد أد نل ضت   د ب يط  دترشؤو رعويأ   ن 
XVووھبين طب دريد ززيد  ليوستربلل د يتويلد دد يأ دترشؤو نيتضو ن.   
XVIنإنتوجي د عل ريتيييد عل سقيو ي    بورأد عل ريتيييد سقيو يلوتت نو نيتوكأ   ن 
XVIIنترلي     ي طو صع نروستو جد دريو  وظيند ه د يخضمأ   ن 

  :لإنتاجیةا تقييمو  تحلیل .2
I. لإنتاجیةا تحلیل (Productivity Analysis) 

 دتر يأ  عجودت   لإنتوجي د قضويو تتليل لخلا نو نوير د يضد د ندلوو ي ضص 
  دإن وجي ن

 منيضدد ضمدوو  اسبوأ نتديي  
 ن  إنتوجي د نيتتسي ئيسلريد  يو تود نل ي رث 

II. لإنتاجیةا متقیی : 
 لطتد وھن ذ أ إنتوجي د نتتسي نوو رب نو ھمو  زج لھ إنتوجي د متريي لولي    

 نتبي كوو الولطيود نيتتسيد توجولا  يضد د بندوج تكش   ليتويلد دد يأ دترشؤو
 ن  نتوئ  نو نوو ريبد ھترر وو
III.  التقييمأدوات: 

 يوضوع ند يريو د  
 إنتوجي ند ن ا  
 إنتوجي ند رودويي 
 (:Productivity Planning)لإنتاجیة ا تخطيط .3
  ننإنتوجيد نتتسي أهلدم ضم   
  للد و  ديضط  ديبليل ن ضم   
 ترليل ديضط  دي هوئي ن 
 نديضط  ه ع ت     نل ي  ؤيوسد ديلدئصن نتديي 
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 التشييد: صناعة قطاع في لعمالةا نتاجیةإ .4
 ديدرويدددد  للددددل تد رددددل دي ددددل ديرطولددددوت أك ددددص ودددد  دي  دددد  ل شنول  قطددددوعأ   سوبرو نوركذ قددددلي

 ددرنإ  دضدر  سيوسدوت تب دل نو بدللا يدووي د ه ع نتوجي   دنيوز ن  طيم تت   كب صن بصورن
 قددونيد عل وتو لا  ريبشد بيجوند لل  زكيريتد دنيوز وم تلآييو دديرددودد   كدد يل ديدرويدد  هدد ع

 نو  لابددددل بدددد  د زإيتد  دددد  نو  وتكوول و هجددددل نظددددو   ضددددم ذيددددل ترر دددد    طلددددا   ليدوول د
  نيك ود نوتي  نو ديه لسدددي  ديريس دددوت للدددل دي  دددوئ  بضع دددل يددددود يدددلذ قتتري  بض  إيوود

 نإنتوجي  د
 :في صناعة التشييد الجودة 14.2
  نير طل وت ديدرلا   وروبل  توقدوته   ديضلووت(ولى وطوبر  ديرضصجوت )دير  جوت  
   ن وجي نتر   ديجودن يرر  دلل   
 الجودة:مبادئ تطبيق ادارة الجودة الشاملة  .1

Iديي ندي صك ز لل  درضو  ديزبو  بول  ور د  د  لرل يبلد و  ديزبو      هل  ن 
IIنلرل دي   ديصري  شريرو و  ديرصن دلا ي  ن 
IIIتصول ديج ل  دي دلي  دير د رص  ت دو ص ديددوول   بردو يدل ر عدل وجدول ديدردل  ديدلاقد  دإ ن

  دي طبيقي نوم ديزبوئ   تدليره  دس و ديدرل دي ظص   
IVكريوت  و  و وت دلان و   دلات  وظ بوي جلات  ذيل ود  دجدل  يوس  ت ج ل  تو  ن   

 دي رل   و  دجل دي رل ل ي ر    دلادد ن ورورن 
Vلرل(نديدرل ديجرولل )عل شنل عص   ن 

 الشاملة:فوائد تطبيق ادارة الجودة  .2
Iنتر    ديوضم دي  وع ل يلر ظر  عل دي و   رعم ودللات ديصبري  ن  
IIنتدز ز ديدلاقوت وم ديرصدي  ن 
IIIنعم درج  رضو ديدرلا ر  ن 
IVنتر    جودن دير  جوت ديرص د  أ  ديضلووت ديررلو  ن 
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Vنخطو   ترل ل ودللات دي وي أ و  تكل   ديدرل ن يج  لل   جود نض  ن 
VIنسود  ديرويي د  جليلن  تدز ز دأسو أع    ن 
VIIن ي ن شرير  و  ديرصن دألرول بصور ديقيو  بوأ ن 
VIIIندير ظر  س جوب  يلر ي صدت ددخلإز ودن ودلل سصل  د ن 
IXنتطو ص ديرلردت و  خلال دي لر ا ن 
Xهددلدم  دتضددوذ ديدد دت ودد  خددلال و ددورك   عددل  ضددم دأت ددز ديدووددل  شدددورع ب رر دد   ن

 نديرصدر
  :عوامل زيادة الإنتاجية .3

 :ن وجي  ي وق  لل  وو يلل   ودلل رعم دإ
Iدير وت نو ل يلردلدت  ديروك  وت  ديرودرد ل دأس يلادرج  دي طور دي ك ويوجل  دإ ن 
IIنددر  ديص وللتكو   دي كص دإ ن  
IIIنو وبد  دي طوردت ديدلري  ن  
IVنيل  ديدوول  ديرلرب   ديريهل دأ ن  
Vديجودننأسوي ا ديصقوب  لل   ن 
VIنخطو  عل دير    دي هوئلترل ل دأ ن  
VIIديرصعو نتر    وودش وت دير    ي رل ل  ن 
VIIIنترل ل تكويي  دي  ي ل دي وب    دير ي صن ن  
IXيلرص مندي صت ا ديلدخلل ديج ل  ن 
Xزودددد  خ  وقددددوت ديدرددددل إل دير ددددو  للدددد  توق ددددوت   ن وجيدددد  ودددد  خددددلارعددددم ديطوقدددد  دإ ن 

 (ن Bottlenecks & Backlogs) رنن ظودإ
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 :الدراسات السابقة 15.2
 بردددددددثيد عوضوبو قتتدل يت دأجنبي   دبي  ريد د يوتلي د تسوديدددددددلرد لدددددددضب بردددددددثيد  ليتنو

 ي ددددددددددددددداأسود لل  مريتد د لتهدددددددددددددددوي تنو يت د تلووضودددددددددددددددويد هددددددددددددددد أ  لل  موقوي د ليتوي د
 و هون دعست وإدول  ضي  وتيهول  ي  شلهوت يت د ينتوئ ل  دتهوتبن يت د دت درإج د

 السورية:التجربة  .1
  يددددللدددد  دي ددددصكوت دأج ب د رددددلي كددددو   لنيددددبظددددص م لل و ديرطددددوع دإن ددددوئل عددددل سددددور  وددددص

ديردونو  رقد    يد ديد   شدلر ف 1976لدو   قبل  ذيلو  ديرطوع ديضو      ديررل  ديررو ي  
 دي  ددھ لات  و رھددو ديرددونو  ديرص ندد   دإن ددوئللديدددو    ويس ددوت ديرطددوعباتددلدث شددصكوت  1

 بردل ديرطدوع ديضدو   ديرض ل د ل  يددير دص لوت ديرنوو   دت   وھرد   أنول بھدويدرلھو  ديرلائر 
 صن دددي و   دددترددده سدددر   دتدددل ول  يدددديرنوو م  دير دددور  ديضوشددد   يدي دددن   يددددأب  م بر دددور  ھددد  ي

  1985لدو    يدييو     دي  دص   يددلاي   ونونوتد دزدددت دزدھص ديرطدوع ديددو  دإن دوئل   ل  سور 
لدلد    د قدو  ب     يدوددللات نردو لوي ترد  أيد  لوودل   173  يدبليه ديروى ديدوولد  ف ث ت
   وً يدد لصب وً يددورل دسددروً شددھصن    بد ددھو ل كرددو دك  ددا  يجيديھوودد   دإسدد صدت م ودد  دير ددور  ص ددكب

 ن   دي ور   يديدصب   خور  ديجرھور  م ل  نوعس لل  و ور وً يد ي
دي ددل   يق صدود دور ديرروطدد  دإأبدلأ ن دول ديرطدوع بولانكردوع ب دبا  1985لدو    إب دلد  ود 

ود   ص د ييدو  ديك كردو تد   يلر دص لوتلسد  رور  دإ ل دنض دض دي رو   ث ت ل1983 لو بلأت 
ديررورسدددوت ديضوطيددد    دددويذيدددل أ  سدددوھ  عددد    نددد  ديردطدددون يددد ديرص  وتي ديصدددلات لات دي  دددھ

ود  ديصددوبوت ودم دخدول ديرطدوع ديضدو  كر دوعس  ص يردونوتھو بن  أدى ورو  ددردتھولي دض 
  قونونيددد  لووددد   يع ت دددص  يددد  دي ددددص دأقدددل  ضدددر  ب للددد  قدددوى عدددل دير وقصدددوت دي ددد  تد ردددل

 دي ويي :أعصزت دي  وئ  
  دير ور منو   ص دنجوز ك تضخص عل 
  كوفي نلل  ديرصول لل  جھوت لرل 
  ديجودننتلن  و  وى 
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 يلدوول  ن  يتلن  دأجور  ديدودئل ديرود 
   ديروھصنن  ينز   ديدروي  دي 
  ي :أدى لاترو  دي   دأوص
 ديريھل ن ص عل ديدروي  ي ص عوئض كب 
 دإددر ن رليتلن  عل دير  وى دي  ظ  
  دي صكوتنعل ودظ  ھ ع ديريس وت   ديو  كب صنخ وئص  
ن دو  ديكلدل يرطدوع ديب دو  ھر  ديرطوع ديدو  دإن وئل عدل دإكل ذيل  ي  تصدجم ن    و و  أدى

عل ديرطوع ديددو      به ديدوول دي   1985قونو  ديدرل ديروتل يدو    شلر أي و  دي    لن
يلرطدوع ديضدو  بر وع د    يدسدر  ف ث دت 1989 عدل لدو   يھدولودلاك  بر وبد   دل بدصھ   ھو ت

يلرطددوع ديدددو  عددل لددو   % 7ن21 بلددم ودددلل دي صدجددم ورددلدر  لو ددوكل  ديرطددوع ديدددو  دزدددت
عددل لددو    يدد دد  تدد  ديددلو  وددصن  ون تضصصددللأسددوس  للدد  يلددلو   تدصضدده دي ددصكوت 1990
 بر دددده ديددددلو  للدددد  أسددددوس تضصصددددل   كددددو  شددددصكوت  ويس ددددوت 8 يدددد   11ودددد   2003

ب دنل عددول  ددوي يھد د ديدلو  يد   خ صوشوتندإ رن ديلعوع تدرل بنوع دي وبد  يوزد ديريس وت
يدردل   يدلاق صدود  إلودن ديك دو ن دي وئ   أ ضوع ھ ع ديريس وت  دي صكوت دير دلر  بويدروي 

 ديض وئصن  تضليصھو و دي صكوت 
i. القوة: نقاط 

عدل  لن دديرطوع بضبصن ج  ر ميأھ  ديرطولوت دير يل  يلدروي ن   دي    ل و قطوع ديب و   د بصي
 نووھصن   جود لروي  خور  ديرطص  ددخل م يدلد و  دير ور   ع و  خلال ت   م دير ور    ت  
ii. الضعف: نقاط 
 أھرھو:دي   ترن  ديرطوع  وو أعصزت و  و وكل عل ديرطوع   ي ديرونون  يع دي  ص  ي  ديب

  ندي وئ   عل ديرطوع ديدو  دإن وئل ديدروي 
  دإن وئلنيلى ديرطوع ديدو   وي  دي  ضد 
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 جبھددوت ديدرددل دير وتدد  وددم   لددل  تودعدد جبھددوت ديدرددل يلرطددوع ديدددو  دإن ددوئل  نرددص
 ديجيصدفي ن توزع عص  ھو

 ديدو نوم ديرطوع  ھو دير دوقل لل ر يديرل م دأسدور ي دض دير ور  تلنل 
 و ندإن دل رود ديرطوع ديدو  دلان وئل لل  تعھلدت دي وط    تلدت  وديدزد 
  شددددصكوت دإن ددددو دت ديدوودددد  يلددددلو  ت ددددا دلاخ صددددو  عددددل و  صدددد  لددددو   تدددددص

 ووييددد   ) ددر ددد  لنيددد دردسددد  ودررددد  وردددو أعدددصز و دددوكل لل   ددددق ص د   تر ددد 2003
  ت ظيري (ن

  دإجرويلنعل دي وت  ديررلل  ل  و وھر  قطوع ديب و   دي   ضد 
  دأدد ن   يدإددرن ب با لل   جود تر ضد 
  ورددو  م عددل بدددض دإددردت شددوت   دير ددور   يدددي    نرددص ديضبددصن   دد ضددو  ديص   لددل

   دديلر ددص لوت  دندنددوس ذيددل سددل و للدد  وددلن دي     يديھ لسدد دإددرن  يدد  ضددد  يد يدد
 دير   ننيألرول   ي ديرودش وت دي  

 دير ور من  ضد  جودن م دير ور    ت   تضخص 
 ديرطوعندي   ت لخل بدرل   يديجھوت ديوشوئ تدلد 
  دي ظص  ن  ييلضبصن ديدرل  دي ل تر و   يدق  ديلردسوت يلر ص لوت دإن وئ لل  
  دي كويي (ن )تصش ليلر ص لوت  ر ي جود و وھ   ددرن ديق لل 

iii. الداخلية: اتیالتحد  
 ديدرددل  ديدرويدد ل سددلاو   )قددودن  ديروكردد  يلرطددوع دإن ددوئل   يدد ديرونون  يع دي  ددص  يدد  ديب

 ديدرولل
  ل ديرردددو ي ل ددوزد يدد  وھ ددد  ديھ لسدد ل تضھ  ل ديررددو ي  يدي دوقددلل تصددد   يددآي صددل دلاسدد  

ل  ودددددلى ولائرددددد  ھددددد ع ن(ديرروسددددد  ل ديردددددودعزل ديص دتدددددا  دأجدددددورننن دي ظدددددو  دإددر ل
 ديرطوعنأ  ترن  ھ د  جايدي     ي دلاق صود  ييلرودلل ديدلر   ديرودن
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 عدددل  يخصيدددلردددود دي صدضدددل للددد  شدددصكوت دإن دددو دت ديدووددد  وردددو قدددل  م دددتوز  دسددد رصدر
 نديرصتل  ديرربل 

   قلرتھو عل ديلخول  ي  دير وع  ن ص دي صكوت لل  تطو  ل رود 
  ل ددددددإددرن عدددددل شدددددصكوت  ويس ددددوت دإن دددددو دت ديدووددددد  ب ددددبا ضدددددد  دي ضھ ضددددد 

   ج و ضصصد  تصعدل ديرطدوع ديددو  بضدص    دجووددوت أ  ودوھدل  ددر  دإددر  يدل   جود
 يرجلس دإددرنن لييلل ر ديجل   يتر  ضوع   ي  لل   جود  ل ك وئ

  ل ھدو ب دنل  ض يكد  د   دي ددو  رد يديرل وتھدويآي   شصكوت دإن و دت ديدوو  ب    بل
 نوي  برل د عوئض دي    وودزن ھو دلاس  رور  و كوع  لارت ول

 دأدد  دي  ل  دلاق صود   دإددر ن   يتر وايغ 
 دي وئ  نديدروي  دير ب     جود 
 دلاس بلدل ديرويل يلر وق ن  ين    دير وق   لل  تيط ودي دزد وتيترود  دلآي ليتزد 
 دير دص لوت ب دبا ضدد  ديلردسد   لدل   لطوئھدو ديوقده ديكدوعلل    تضخص ت   دس رصدر

 ضد 
 دي     ن دنض و  جودن  وي ل دي   نرص لل شدوب   جصد دت دي ور  دإشصدمل 
  ديرولنك و ن دس ضلد  ديرودرد  ك و ن دس  رور رأس  ضد 
  ديرجولاتن عل كوع    يو ظ  ب صكوت دخ صوش ص ديرطوع ديضو  ب نل ي برو 
  صن دديلرددوى ديدوولدد  عددل دي ددصكوت ديدوودد   ھجددصن ديدرويدد  ديضب رددليدير دد وى دي دل ضددد 

 أع لننظو  ديرودعزل أ  دي رث ل  عص  لرل  ب ا لل   جود
  ديب و ن وتيعل لرل   يديرل وتيدس ضلد  دي ر  ضد 
 و دددل  وددد  ديضدددور  صددع دسددد    يدددو ھدددو  ص دددأ  جدددز  كب ث دددو ددد لزووت دإن دددو  ت نردددص

 س رصدر أسدورھون  لل   لوً ي دي ل و  ديررن   ن وجھو ورل ليدإسر ه  ديرل
   و دد لزووت  صدد بددل ديددلاز  سددود  يلاسدد  رور أ  لاسدد ديرددودرد ودد  ديرطددوع دأج  نض ددو

 دإن و ن
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iv. الخارجية: اتیالتحد 
 قودلدددل   ص يدأودددص ديددد   سددد  يدددديددددصا  دأجوندددا  يددد  دي دددو  ديررل   دير وع ددد دخددول

خصوشددو أوددو  دي ددصكوت  لنيشددل  يوددم ن ددو  ضدديول ت وع دد  ليدد و ھج ورورسدد  و ظردد 
دي دددصدك   وتي أھددد  ھددد ع دي ردددل  ليدددلوي  يدددترو  دددص م ديدووددد  دي دددل دل دددودت ديدردددل عدددل

 ن يو ظر  دي جورن ديدوير دلان رو   ي   ليدي جورن ديدصب وتيدت و   ليدأ رب
  يلاسد  ودن ود  دي دصدك  ب دبا   يدخورج م قلرن ديرطوع دإن دوئل ديدلخول عدل و دور  لل

  ديلدخلي ن وتيدي رل
 :ةيبيالتجربة الل .2

  ھل: م دير ور  خصض  ديلردس  أ   دھ  ل صن لودول ي أ ھصت ن وئ
Iيلر ص عن   دي   يدي ضط ن 
IIديرويي نديجل ل ديزو    و وكل ديررو ي   ن 
IIIدإشصدمن ضد   ددرن ديروقم  ج لنل ص تكل   دير ص ع ي صدتيترل ن  
IVيلر ص عنديريھل  ص ديدرل ي   عص  ن 
Vوودد دإن و ن ديدروي   ديردلدتلنرص  ن  
VIيلر ص عنديزو    صيسو  دي رل ن 
VIIدي ھص  نديصدوبوت عل ديلعدوت  ن 
VIIIديدرلنعل وجول  ص  تي ن 
IXدلاس  ور نب   عل دس جوب   ن 
Xديريھل  ن  ص ورو يو دي وط  ي ن 
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 السعودیة:التجربة  .3
  أ جد ي كونده دي    يدإن دوئ م عل دير ور  ص ھ  دس وا دي ضخأ  يلدن تره دردس  و 2012لو   عل

  دلاس  دورى   را ديدردلديرردو ل    ت دو  بد   ضده عل ت دد  ب دود   جدل  ص سب و يل ضخ 56ھ وك 
  وددد  دأسددد وا دي ددد  ديب دددودل   بويرصت ددد  دلا يددد  بددد  يدددديروي  أ  دأودددوردأسددد وا   يدددأھر ا دددتصت عدددل

 ھل:أ ھصتھو ديلردس  
    ديصسوووتنل رود 
 دي     نعل وصتل    يدي رل وي   و وكل دي    عل ديلعم يلررو ي ص دي ضخ 
 ديھ لسي ن  يعل دي صوو ص  دي ي 
 بوي وط ن   دي زدلوت ب با ديجل ل ديزو   يلررو ي 
  ديرصدردتنتضوذ  ب   عل 
  دي صووي نأخطو  عل 
  ديدروي ننرص  قل  خبصن 
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 الثالث بابال

 بحثال منهجية

 
  :تمهيد 1.3

 ير هجيد  دي رددث دي ددل تد   ت ولهددو عددل ت   د  ديلردسدد  دير لدنيدد ل شددوولاً   شدد وً   دواي  دو ل هدد د دي
د دت دي ددددل دسدددد ضلوه عددددل  ترددددو  هدددد ع ل دي دددددصم للدددد  وض لدددد  ديطددددص   دلاودددد  خددددلا  يدددد يل

  دواكردو ي طدص  هد د دي ديلردسد ليرج رم ديلردسد   يد  د   ديلردس ل     ر  ه د دي صل  ش وً 
تصددوئي  سددوي ا دلاكيفيدد   لددلدد دي دد  ون ل  عرددص وددلى شددلقهو    وتهددول  بيددو  دلا  يدد  شددص 

ديدودودددل دي دليددد  ديردددي صن عدددل   ذيدددل وددد  أجدددل دي ددددصم للددد  دير ددد ضلو  عدددل ترل دددل دي  دددوئ ل
 دي    لنن وجي  عل و ص لوت دإ

 :مصادر جمع البيانات 2.3
 يي  عل لرلي  جرم ديبيونوتل  يرل ت  ديرصول لل   دأل رود لل  ديرصودر دي ونو     ت  دإ

 تدد  ديصجددوع  يدد    لردسددوت دي ددوبر  عددل هدد د ديرجددوللع للدد  ديطلاديبيونددوت دي ونو دد   ذيددل بددوإ
ل ودد  خددلا   دير ضصصدد لت ديدلريدد  ديرجددلاديرصدجددم  ديددل ر وت  دي رددور ص  ديو ددوئ  ديرنوويدد    

ييد  عردل تد  ديرصدول لل هدو   أودو ديبيوندوت دأ ن صندهندإديرودقم ذدت ديصدل  للد  شد ن   بدض
شد ول  س  ون  ت  توز دهو لل  ل    ل ودئي  و  ديره لس   ديدوول   عل  تصري   لو  خلا
 ندي    ل
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 :ستبانةتصميم ال 3.3
سدد  ون  شدد رله دإ ييدد ل  يرددل   سدد  ون  كددضددن أسوسددي  يجرددم ديبيونددوت دأسدد ضلد  أسددلوا دإ تدد  

 :ر ووزل  كوي ويلخر   ورو   لل 
Iنأسيل  (5) ر و  ه د دير   لل     دإددر ل  دل  بوي ظو   ل:   ديررور دلا ن 
IIنأسيل  (5) ر و  ه د دير   لل     بوي لر الديررور دي ونل:    دل  ه د ديررور  ن  
IIIأسيل ن( 5) ر و  ه د دير   لل     بوي روع ل  دل  ه د ديررور ديررور دي ويث:    ن 
IV(5) ر ددو  هدد د دير دد  للدد     دإن وجيدد ل  دلدد  هدد د ديررددور بقيددوس ديررددور ديصدبددم:    ن 

 نأسيل 
ع سد طلا دير دلرد  بهد د ديروضدوعل كردو تد   بردوث دي دوبر دأديلردسدوت   ت  ديصجدوع  يد  بددض 

ذيدل ود  أجدل تكدو   عكدصن أع دل لد  كيفيد  شديوي  للد و  ديضبصد  عل ه د ديرجدولل    أرد 
بدددل   ديددلك ور دير ددصم للدد  ديصسددوي ل   سدد  ون  للدد دد  تدد  لددص  دإ سدد  ون أسدديل  دإ   عرددصدت

سد صددد  بددل سد يصقه أك دص ود  شدهص  ل    ل ع دصن  ل خدلال  د  ديلردسد  قصدرهدو تد  توز دهدو للد 
 نديروسوا  ت ص يهو  ي  تل يرهو  تصو زهو  س  ون  تره وصدجد هودإ

 :الدراسة وعينة مجتمع 4.3
يد    لا وً عل قطوع دي    ل عل دي دودد  لروودي رل وج رم ديلردس  جريم ديره لس   ديدوول   

 تدددد  توز ددددم ديد ددددودئي لسدددد ضل  دي وتددددث أسددددلوا ديد  دددد  ديط قيدددد   يرددددل    لخصوشددددوً ديضصطددددو  
ودددد  ديره لسدددد   ديدددددوول   عددددل قطددددوع  75سدددد بيونوت للدددد  ل  دددد  ط قيدددد  ل ددددودئي  تجرهددددو دإ

سدد بيونوت يددل يلإدسدد  ون ل  بدددل  جدصد  لرليدد  ت قددي   ي رددص أ   63ت ددث تدد  دسدد صددد  دي  د  لل
بد يل رول ديبيونوت أ  يوجدود أخطدو  ع هدول   س ك دل  بيونوت يس   3س  دود للد   دير  صدنل ت 

ود  تجد   % 80س  ون  أ  وو ن ب     60وت ديلدخل  عل لرلي  دي رل ل س بيوندإ ينو  للد
دي وتددث أ  هدد د ديدددلد يلد  دد  يد بددص وربددولل خصوشددو  أ  ه ددوك لددل  ده رددو    ي ددصى  ديد  دد ن
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ر صطدد  عددل لددلد ديد  دد  يرددود  يدد  ك  ددص ودد  ديره لسدد    أ  ديز ددودن دي سدد بيونوت ل ددلبرددل  دإ
 ندي  وئ  لل  سوئص و صددت ديرج رم تر   ب ي  عل تدري 

 :حليل العينةتمنهجية الدراسة و  5.3
 سدد ضلد  ديردد ه  ديوشدد ل دي رل لددل عددل هدد ع ديلردسدد ل ذيددل يكددو  هدد د ديردد ه  ي  وسددا وددم تدد  

 ش ووضوع ديلردس ل  يو ل ديري صن عل ونوني  عل ترل ل ديدودوووضوع ديلردس ل  ييدطل دلا
  يدوس وددلى تصدبطهددو ودم بد ددهو ديدد دضل  يدد يل ود  أجددل ت  دد ص دي  دوئ  دي ددل يدد   ديرصددول 

ضدهون تد   دخدول ديبيوندوت دير د لر   يد  ديروسدوال  رر   أهدلدم ديلردسد   لا  دوت عص  ي لل هو
سدد  ون  جوبددوت للدد  عرددصدت دإعددل  يددوس دإ SPSS طص دد  ديبصنددوو  ديرصددوئل  يدد يل لدد 

ريو ددد  يوشددد  خصدددوئص دي  ددا ديدي كدددصدردت    تصدددوئي  دي وييددد سددوي ا دإدأ  يل وددد  خلدددل يدد
دير وسدطوت  سد  ون   دوردت دإ للد جوبوت أعدصدد ديد  د  إ يردصع  دي وز م دي  بلأعصدد ديد      

ديرعيور   يقيوس و  و   نرصدعوتدإ س  ون لدإعرصدت  لل يقيوس و وس   جوبوت أعصدد ديد    
 (One-Sample T-test) خ  دور  سد  ون عردصدت دإ للد دي  د ه عدل  جوبدوت أعدصدد ديد  د  

ودصعددد   ذد ودددو ديرروبلددد  ير وسددد  ديرجردددوع    جوبدددوت عدددل كدددل وردددور بويقيرددد ورورنددد  و وسددد  دإ
 ندي لا يجوا أ دإ ت ج  نرو جوبوت عل ديوس  أ كونه دإ

 ن وجيد  ديددوول   عدل و دص لوت دي  د  ل  للد   ديدودودل ديردي صن تهلم هد ع ديلردسد   يد  ودصعد
ع آرد  ل  د  ل دودئي   و  أجل دي دصم لل  ه ع ديدودولل قو  دي وتث بوس طلادي ودد ل عل 

لدددو  لا  ك دددور دي ددد  ي دددص  30عدددصد أقدددل وددد   34وددد ه   وه دددلس 60 بليدددهديلردسددد  وددد  وج ردددم 
سد بيونوت للد  ديد  د ل  يي ن  يرل تد  توز دم دلات ث ت  تصري  دس  ون  يجرم ديبيونوت دلا لو دو ن  

بات ددوع ديردد ه  ديوشدد ل دي رل لددل عددل لرليدد  ترل ددل ديبيونددوت  ذيددل ي  وسددا هدد د   يرددل قددو  دي وتددث
دت نهويد  هد د دي صدل قدو  دي وتدث بولاشدورن  يد  أندودع دلاخ  دور  دير ه  وم طبيد  هد ع ديلردسد ل  عدل

 ن وجيددد  ديددددوول   عدددل  للددد يردصعددد  ديدودودددل ديرض ل ددد  دي دددل تدددي ص  ديرصدددوئي  دي دددل قدددو  بوسددد ضلدوهو
 ن دي دصم لل  ه ع ديدودول ت ث ت  عرص عصضيوت ديلردس  دي ودد لو ص لوت دي    ل عل 
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 رابعال بابال

      النتائج تحليل

 
 :تمهيد 1.4

دي ددل جردهددو دي وتددث لدد  ل  دد  دي رددث  دي وييدد   ييدد  ي  ددر  هدد د دي صددل ترل لددل يلبيونددوت دلا
دي رل دل ديوشد ل يد  د   للد ت دث ي د رل هد د دي صدل  دي  د  للعدل قطدوع  وه لس يدرل 63

 ديددددوول  ل ن وجيددد   للددد هددد  ديدودودددل دي دددل تدددي ص كردددو ي  دددر  هددد د دي صدددل ترل لدددل لا دي ردددث
  يددد  ضدددوع   عدددصددليأن وجيددد  رعدددم و ددد و  دإ  يددد تددديد    ودصعددد  أهددد  ديطدددص   ديوسدددوئل دي دددل

 ديلردس ندخ  ور عصضيوت 
 

   :لعينة الدراسة ل الوصفيالتحلي 2.4
 :البيانات الشخصية .1

I. المؤهل الكادیمي: 
         كوديرلديد    ت ا ديريهل دأ توز م 1.4جدول رقم 

 التكرار الأكاديمي   النسبة المؤهل

 2 3.3 دبلوم
 52 86.7 ريوسوبكال

 6 10 ماجستير
 60 100 المجموع
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                          كوديرلديد    ت ا ديريهل دأ توز م 1.4شكل رقم 

 و  % 3ن3ن      دي  ترصل لل  درج  ديلبلو    ر لاي    أ  عص  4ن1و  ديجل ل 
 عصد   ر لو   52عصد  دي ي  ي رصلو  لل  درج  دي نويور وس  60تج  ديد    ديكلي   هل 

أعصدد  6و  تج  ديد    ديكلي  أوو دي ي  ترصلو  لل  درج  ديروج   ص  % 7ن86ن    
 نو  تج  ديد    ديكلي  % 0ن10ن       ر لو  

II. التخصص: 
 ديد    ت ا دي ضصص توز م 2.4 جدول رقم

 النسبة التكرار التخصص

 50 30 مدني

 46.7 28 معماري

 3.3 2 مساحة ونظم معلومات جغرافية

 100 60 المجموع
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 ديد    ت ا دي ضصص توز م 2.4شكل رقم 

 عدصد   ر لدو   30ي    أ  دي ضصصوت ووزلد  كردو يلدل: ودلن     لدلده   4ن2و  ديجل ل 
ودد   % 7ن46عددصد   ر لددو  ن دد    28ودد  تجدد  ديد  دد   ودرددور     لددلده   % 0ن50ن دد   
جيصدفيد    ردد ل  ديد  د  ديكليد   ه ويدل عدصدي  ي ديل  دي ضصدص و دوت   نظد  ودلوودوت  تجد 
 نو  تج  ديد    ديكلي  3.3% ن   
III. سنوات الخبرة: 

 وز م ديد    ت ا س ودت ديضبصنت 3.4 جدول رقم
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 56.7 34 أقل من خمسة سنوات

 36.7 22 سنة 5-10

 6.7 4 سنوات 10أكثر من 

 100 60 المجموع
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 ديضبصنوز م ديد    ت ا س ودت ت 3.4شكل رقم 

ي  ددد  أ  لدددلد سددد ودت ديضبدددصن ي دددوزع كردددو يلدددل: أقدددل وددد  خر ددد  سددد ودت  4ن3وددد  ديجدددل ل 
سد    لددلده   10-5ود  تجد  ديد  د  ديكليد ل  ود   %7ن56عدصد   ر لدو  ن د    34 لدلده  

 4لددلده   سدد ودت 10ودد  تجدد  ديد  دد  ديكليدد ل  أك ددص ودد   %7ن36عددصد   ر بددو  ن دد    22
 يرج  ديكلل يلد   نو  د %7ن6ن    أعصدد   ر لو  

IV. العمر: 
 توز م ديد    ت ا ديدرص 4.4جدول رقم 

 النسبة التكرار العمر

 70 42 سنة 30أقل من 

 26.7 16 سنة 30-40

 3.3 2 سنة 40أكثر من 

 100 60 المجموع
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 توز م ديد    ت ا ديدرص 4.4شكل رقم 

 عدصد 42سد   لدلده   30ود   ليلدل: أقدي    أ  دي يد  ديدرص د  ت دوزع كردو  4ن4و  ديجل ل 
عدددصد  16سددد    لدددلده   40 يددد   30وددد  تجددد  ديد  ددد  ديكليددد   وددد   % 0ن70  ر لدددو  ن ددد   

سد   لدلده   40و  تج  ديد    ديكلي  أوو ديد ي  تز دل ألردوره  لد   % 7ن26ن       ر لو  
 نو  تج  ديد    ديكلي  % 3ن3  ر لو  ن     عصد 2

V. يالوصف الوظيف: 
  ديد    ت ا ديوش  ديو ي ل  مز تو  5.4جول رقم 

 النسبة التكرار الوصف الوظيفي

 50 30 مهندس موقع

 16.7 10 مدير تشييد

 16.7 10 مدير مشروع

 13.3 8 مصمم

 3.3 2 أستاذ جامعي

 100 60 المجموع
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  م ديد    ت ا ديوش  ديو ي لز تو  5.4شكل رقم 

 ي  د  أ  ديوشد  ديدو ي ل وبد   كردو يلدل: ديد ي  ي ديلو    ي د  وه دلس 4ن5و  ديجل ل 
ود  تجد  ديد  د   ديد ي  ي ديلو    ي د  ودليص  % 0ن50عصد   ر لدو  ن د    30ووقم للده  

 10ودد  ديد  دد  ديكليدد   ديدد ي  ي دديلو    ي دد  وددليص و ددص ع  % 16أعددصدد   ر لددو  ن دد    ت دد ل
أعصدد   ر لدو   8   ديكلي  أوو ديرصررو  عدلده  و  تج  ديد  % 7ن16  ر لو  ن     أعصدد

جددوودل   ردد ل   عددصد ي دديلو    ي دد  أسدد وذ 2 ه ويددل تجدد  ديد  دد  ديكليدد   ودد  3ن13ن دد  %
   نو  تج  ديد    3ن3ن   %
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VI. نوع المؤسسة التي تعمل بها: 
 توز م ديد    ت ا نوع ديريس   6.4جدول رقم 

 النسبة التكرار نوع المؤسسة
 7ن56 34 ورو لات

 7ن36 22  س  وردت
 3ن3 2 ون ا تصري 

 3ن3 2 جوود 
 100 60 ديرجروع

 

 

 توز م ديد    ت ا نوع ديريس   6.4شكل رقم 
عدصد وجدول  34 تل:كدولا ي    أنودع ديريس وت دي ل يدردل بهدو أعدصدد ديد  د  4ن6و  ديجل ل 

عدصد يدرلدود  22 لدلد  ديد   لو  تج   % 7ن56ت   ر لود ن    لرل ويس وته  هو ديررو لا
عردد  يدرلددود عددل  ب  رددو عددصدي  ديد  دد لودد  تجدد   % 7ن36أ  ب  دد    دس  ددور  عددل ويس ددوت 

 .و  ديرج  ديكلل يلد    % 3ن3ويس وت تدليري  )جوودوت( ب     
 

34

22

2 2
0

5

10

15

20

25

30

35

40

مقاولات إستشارات مكتب تصميم جامعة



 

  53   
 

VII. القطاع الذي تتبع له المؤسسة التي تعمل بها: 
 ديد    ت ا ديرطوع دي وبد  ي  ديريس  توز م  7.4جدول رقم 

 النسبة التكرار القطاع

 16.7 10 قطاع عام

 83.3 50 قطاع خاص

 100 60 المجموع
 

 

 توز م ديد    ت ا ديرطوع دي وبد  ي  ديريس   7.4شكل رقم 
 10يوجددل نولددو  ودد  ديرطددوع ديدد   ت  ددم يدد  ديريس دد  قطددوع لددو   لددلدهو  4ن7ودد  ديجددل ل 

ود  تجد   % 3ن83 ب  د   ويس د   50 قطوع خدو   لدلدهو  % 16.7 ب     ويس وت 
 نديكلي  ديد   
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 المحور الأول: النظام الإداري  .2
I.  نتاجيةهل تعتقد أن التنظيم الجيد لمواقع التشييد یؤدي إلى زيادة ال. 

هددل تد رددل أ  دي  ظددي  ديج ددل يرودقددم  يوضدد  توز ددم  جوبددوت أعددصدد ديد  دد  لدد  8.4 رقددم جدددول
 دإن وجي ندي    ل ييد   ي  ز ودن 

 النسبة التكرار الإجابة
 0 0 لا

 7ن6 4 أتيونوً 
 7ن26 16 يوي وً 
 7ن66 40 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
هددل تد رددل أ  دي  ظددي  ديج ددل يرودقددم  يوضدد  توز ددم  جوبددوت أعددصدد ديد  دد  لدد  8.4شددكل رقددم 

 دإن وجي دي    ل ييد   ي  ز ودن 
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 أعددصدد 4جوبددوت وددوزع كرددو يلددل: ديدد ي  كوندده  جددوب ه  أتيونددو أ  و وسدد  دلا 4ن8ودد  ديجددل ل 
عدددصد  16وددد  تجددد  ديد  ددد  ديكليددد  ب  ردددو ديددد ي  كدددونود و وسددد   جوبدددوته  يوي دددو  % 7ن6 ب  ددد   
عدددصد و وسدددد   جوبدددوته  ددئردددو  ب  دددد    40ديكليددد   ه ويدددل وددد  تجددد  ديد  دددد   7ن26%  ب  ددد  
 ن و  تج  ديد    ديكلي  % 7ن66

II.  نتاجيةل الفريق یؤدي إلي زيادة ال هل تعتقد أن العمل من خلا 
 ن وجي ل دي ص   ييد   يل ز ودن دإديدرل و  خلا علآرد  ديد     9.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 3.3 2 لا

 6.7 4 أحيانا  

 30 18 غالبا  

 60 36 دائما  

 100 60 المجموع

 

 
 ن وجي ل دي ص   ييد   يل ز ودن دإديدرل و  خلا علآرد  ديد     9.4شكل رقم 
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 % 3ن3عصد  جدوب ه   ب  د    2 يلل: ه ويلجوبوت ووزع كرو أ  و وس  دلا 4ن9و  ديجل ل 
 عددصد 18 ودد  تجدد  ديد  دد   % 7ن6 جددوب ه  أتيونددو  ب  دد    أعددصدد 4  ديد  دد  ديكليدد  ودد  تجدد 

عدصد و وسد   36و  تج  ديد  د  ديكليد  ب  ردو ه ويدل  % 0ن30يوي و  ب      و وس   جوبوته 
 نو  تج  ديد    ديكلي  %60  جوبوته  ددئرو  ب    

III.  الإنتاجية. علىفي تصورك هل یؤثر السلوك الشخصي للعمالة 
 ن وجي دإ لل تض  ص دي لوك دي ضصل  ديد    علآرد   10.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 0 0 لا
 13.3 8 أحيانا  

 46.7 28 غالبا  

 40 24 دائما  

 100 60 المجموع

 

 
 ن وجي دإ لل تض  ص دي لوك دي ضصل  آرد  ديد    عل 10.4شكل رقم 
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كونده و وسد   جوبدوته    ديد ييلدل: جوبوت ووزع كرو ي    أ  و وس  دإ 4ن10و  ديجل ل 
 و وسدد   جوبددوته  يوي ددوً  عددصد 28 ودد  تجدد  ديد  دد  ديكليدد   % 3ن13ب  دد      أعددصدد8 أتيونددوً 

 % 0ن40ب  د      و وسد   جوبدوته  ددئردوً  عدصد 24 تج  ديد  د  ديكليد   و  % 7ن46 ب     
 نو  تج  ديد    ديكلي 

IV. مل باليوميةهل نظام العمل بالمقطوعية اعلي إنتاجية من نظام الع 
أ  نظدو  ديدردل بويررطو يد  أللدل  ن وجيد  ود  نظدو  ديدردل  آرد  ديد  د  عدل 11.4جدول رقم 

 بوي ووي 
 النسبة التكرار الإجابة

 3ن3 2 لا
 7ن26 16 أتيونوً 
 3ن33 20 يوي وً 
 7ن36 22 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
أ  نظددو  ديدرددل بويررطو يدد  أللددل  ن وجيدد  ودد  نظددو  ديدرددل  آرد  ديد  دد  عددل 11.4شددكل رقددم 
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 3ن3  جدوب ه   ب  د  عدصد  2 ليلدل: ه ويدجوبوت كرو ي    أ  و وس  دلا 4ن11و  ديجل ل 
ودد  تجدد  ديد  دد   % 7ن26و وسدد   جوبددوته  أتيونددو  ب  دد    عددصد 16 ودد  تجدد  ديد  دد  ديكليدد  

  نو  تج  ديد    ديكلي  7ن36عصد و وس   جوبوته  ددئرو  ب      22ديكلي   

V.  نتاجيةال  علىمباشر  أثرهل تعتقد أن للوصف الوظيفي 
 دإن وجي  لل أ  ديوش  ديو ي ل يي ص  آرد  ديد    عل 12.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 7ن6 4 لا

 3ن23 14 أتيونوً 
 3ن43 26 يوي وً 
 7ن26 16 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
 دإن وجي  لل أ  ديوش  ديو ي ل يي ص  آرد  ديد    عل 12.4شكل رقم 
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ود  تجد   % 7ن6أعصدد  جوب ه   ب  د    4 يلل:جوبوت كرو أ  و وس  دلا 4ن12و  ديجل ل 
 عددصد 2 ود  تجدد  ديد  د  ديكليدد   % 3ن23 جوبدوته  أتيونددو  ب  دد     عدصد و وسدد ديد  د  ديكليدد  

و وسدد   جوبددوته   عددصد 16 ودد  تجدد  ديد  دد  ديكليدد   % 3ن43 جوبددوته  يوي ددو  ب  دد    و وسدد 
 نديد    ديكلي   و  تج  7ن26% ددئرو  ب    

 المحور الثاني: التدريب .3
I. هل تقوم مؤسستك بتدريب العمال 

 تلر ا ديريس وت يلدرول علآرد  ديد     13.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 30 18 لا

 36.7 22 أحيانا  

 13.3 8 غالبا  

 20 12 دائما  

 100 60 المجموع
 

  

 تلر ا ديريس وت يلدرول علديد     آرد  13.4شكل رقم 
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عددصد  18لددلد  :جوبدد  كددو  كرددو يلددلي  دد  أ  توز ددم أعددصدد ديد  دد  عددل دلا 4ن13ودد  ديجددل ل 
 يردددل  جوبدددوت تكدددصدرد كونددده أتيوندددووددد  تجددد  ديد  ددد ل أك دددص دلا % 30ن ددد     جدددوب ه    ر لدددو  

 أعددصدد عردد    ر لددو   8ودد  تجدد  ديد  دد ل أوددو يوي ددو عرددل كددونود  % 36وددصن  ب  دد    22تكددصرت 
عددصد كوندده  جددوب ه  ددئرددو   ر لددو   12ودد  تجدد  ديد  دد  ديكليدد ل ب  رددو ه ويددل  % 3ن13ن دد   
 نو  تج  ديد    ديكلي %20 ن   

II. هل هناك منهجية محددة لعملية التدريب في مؤسستك 
  جود و هجي  ورلدن يدرلي  دي لر ا عل ديريس   علآرد  ديد     14.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 7ن56 34 لا

 7ن26 16 أتيونوً 
 10 6 يوي وً 
 7ن6 4 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 

  جود و هجي  ورلدن يدرلي  دي لر ا عل ديريس   علآرد  ديد     14.4شكل رقم 
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لدلد  دي وييد :كدو  بوي  دا  جوبد نجل أ  توز م أعصدد ديد  د  عدل دلا 4ن14دي كصدر   ديجل لو  
ب  ردددو لدددلد ديددد ي  أجدددوبود  ل% 7ن56وددد  أعدددصدد ديد  ددد    ر لدددو  ن ددد    34 دجدددوبود بدددلا ديددد ي 

أودو ديد ي  أجدوبود بيوي دو عددلده   ديكلي لو  تج  ديد     % 26  ر لو  ن     عصد 16 تيونوً ضب
أعدصدد  4عددلده   أودو ديد ي  أجدوبود بدلدئروً  ديد  د لود  تجد   % 10  ر لدو  ن د    أعصدد عر  6

 نو  تج  ديد    ديكلي  %7ن6   ر لو  ن   

III. كيف یتم اختيار المتدربين في مؤسستك 

 كيفي  دخ يور دير لرب   عل ديريس   عل آرد  ديد    15.4جدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة

 36.7 22 عشوائيا  

 23.3 14 عن طريق المعارف والأصدقاء

 40 24 عن طريق الجهات المهتمة

 100 60 المجموع
 

 

 كيفي  دخ يور دير لرب   عل ديريس   علآرد  ديد     15.4شكل رقم 
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أعدددصدد ديد  ددد  أجدددوبود أ   يلدددل: وددد  جوبدددوت أعدددصدد ديد  ددد  كردددو  عردددل توزلددده 4ن15وددد  ديجدددل ل 
أوددو  ديكليدد لديد  دد   7ن36 لددلد %ب  رددو ه ويددل  عددصدل 22دخ يددور دير ددلرب   يدد   ل ددودئيو  هدد  

عدصد يدص    14 ديره رد دي ي  يص   أ  دخ يور دير لرب   عل ديريس   ي   ل  طص   ديجهدوت 
 24 تجد  عدددلده ودد   % 3ن23  ر لددو  ن د   أ  ذيدل يد   لدد  طص د  ديردددورم  دلاشدلقو  

 نو  ديد    ديكلي  يللردس   ه  دلايلبي  % 40عصد   ر لو  ن    

IV. هل تتناسب البرامج التدريبية مع تخصصات العمال 
 و وس   ديبصدو  دي لر بي  ي ضصصوت ديدرول علآرد  ديد     16.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 20 12 لا

 43.3 26 أحيانا  

 26.7 16 غالبا  

 10 6 دائما  

 100 60 المجموع

 

 
 و وس   ديبصدو  دي لر بي  ي ضصصوت ديدرول علآرد  ديد     16.4شكل رقم 
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ودد  أعددصدد ديد  دد  يددص   أ   12 يلددل: جوبددوت كرددودإعرددل توزلدده  4ن16  ديجددل ل دي كددصدر  ودد
ب  رددو  ديد  دد لودد  تجدد   %20 تضصصددوت ديدرددول   ر لددو  ن دد   دي لر بيدد  ت وسدداديبددصدو  
  تضصصدددوت ديدردددول  هددديلا عدددصد يدددص   أ  ديبدددصدو  دي لر بيددد  أتيوندددو ت  وسدددا ودددم 26ه ويدددل 

ت وسدددددا  أودددددو ديددددد ي  يدددددص   أنهدددددو يوي دددددو ديكليددددد لوددددد  تجددددد  ديد  ددددد   % 3ن43ير لدددددو  ن ددددد   
 ودد  تجدد  ديد  دد  ديكليدد ل ب  رددو% 7ن26عددصد   ر لددو  ن دد    16تضصصددوت ديدرددول عدددلده  

   ير لدو  أعصدد عر  يص   أ  ديبصدو  دي لر بي  ددئرو ت وسا تضصصوت ديدردول  هديلا 6 ه ويل
 نعر  و  تج  ديد    % 10ن    

V. يات والتقنيات الحدیثةلستخدام ال أنتاجية و قة واضحة بين معدلت الإ هل هناك علا 
ييدددوت سددد ضلد  دلاإن وجيددد    ت دإقددد  بددد   وددددللا جدددود للا عدددلآرد  ديد  ددد   17.4جددددول رقدددم 

  دي ر يوت ديرلي  
 النسبة التكرار الإجابة

 3ن3 2 لا
 3ن13 8 أتيونوً 
 30 18 يوي وً 
 3ن53 32 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
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ييدددوت سددد ضلد  دلاإن وجيددد    ت دإقددد  بددد   وددددللا جدددود للا عدددلآرد  ديد  ددد   17.4شدددكل رقدددم 

  دي ر يوت ديرلي  
عدصدي   :نجل أ  توز م أعصدد ديد    كو  كردو يلدل 4ن17 و هو ووض  عل ديجل ل دي كصدر   كر

 8عدددلده   أوددو ديدد ي  أجددوبود بوتيونددو ديد  دد لودد  تجدد   % 3ن3  ردد ل  ن دد    عردد  أجددوبود بددلا
عدددلده   أوددو ديدد ي  كوندده  جددوب ه  يوي ددو ديد  دد لودد  تجدد   % 3ن13أعددصدد عردد    ر لددو  ن دد   

 ودددو يويبيددد  أعدددصدد ديد  ددد  عردددل كوندددهأ ديكليددد لوددد  تجددد  ديد  ددد   % 30عدددصد   ر لدددو  ن ددد    18
 نو  تج  ديد    ديكلي  % 3ن53عصد   ر لو  ن     32جوب ه  بلدئرو عدلده  
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 المحور الثالث: الثقافة .4
I. هل تعتقد أن التحفيز المادي یؤدي إلي زيادة إنتاجية العمالة 

 أ  دي ر  ز ديرود  ييد   يل ز ودن  ن وجي  ديدرول علآرد  ديد     18.4جدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة

 0 0 لا
 7ن6 4 أتيونوً 
 30 18 يوي وً 
 3ن63 38 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
 أ  دي ر  ز ديرود  ييد   يل ز ودن  ن وجي  ديدرول علآرد  ديد     18.4شكل رقم 

لدلد ديد ي  أجدوبود بوتيوندو  :جوب  كردو يلدلنجل أ  توز م أعصدد ديد    عل دلا 4ن18 و  ديجل ل
 18ديد ي  أجدوبود بيوي دو عددلده   ود  تجد  ديد  د  ديكليد  أودو %6أعدصدد عرد    ر لدو  ن د    4

ديد  د  يد ردل   أ  دي ر  دز  و  تجد  ديد  د  ديكليد  أودو أيلبيد  أعدصدد % 30عصد   ر لو  ن    
ودد   % 63  ر لددو  ن دد    عددصد 38يدديد   يدد  ز ددودن  ن وجيدد  ديدرويدد   لددلده  ديرددود  ددئرددو 

 .أعصدد ديد    ديكلي 
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II.  خفض إنتاجيتهم إلىهل تعتقد أن عدم تقدیر جهود العمالة یؤدي 
 ن وجي خ ض دإ  ي أ  لل  ترليص جهود ديدروي  ييد   علآرد  ديد     19.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 3ن3 2 لا

 7ن6 4 أتيونوً 
 50 30 يوي وً 
 40 24 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
 ن وجي خ ض دإ  ي أ  لل  ترليص جهود ديدروي  ييد   علآرد  ديد     19.4شكل رقم 

 هدد   عددصدي  عردد  ودد  أعددصدد ديد  دد  أجددوبود بددلا: عرددل توزلدده ديد  دد  كرددو يلددل 4ن19ودد  ديجددل ل 
 يهدد  ير لددو   أعددصدد عردد  أجددوبود بوتيونددوً  4ه ويددل  ب  رددو ديد  دد لودد  تجدد   % 3ن3يردد ل  ن دد   

   ر لددو  عددصد  30بيوي ددو عرددل كددو  لددلده   أوددو ديدد ي  أجددوبود ديد  دد لودد  تجدد   % 7ن6ن دد   
 % 40ن دد      ر لددو  عددصد  24عدددلده   أوددو ديدد ي  أجددوبود بددلدئرو ديكليدد لديد  دد   % 50ن دد   

 نو  تج  ديد    ديكلي 
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III.  سبوعسبوع اعلي منها في بدایة الال نتاجية في نهایةهل الإ 
سدبوع أللدل و هدو عدل بلديد  ن وجي  عل نهويد  دأدإ هل سيدل آرد  ديد    عل 20.4جدول رقم 

 دأسبوع
 النسبة التكرار الإجابة

 7ن16 10 لا
 20 12 أتيونوً 
 7ن36 22 يوي وً 
 7ن26 16 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
سدبوع أللدل و هدو عدل بلديد  ن وجيد  عدل نهويد  دأدإ هدل سديدل آرد  ديد  د  عدل 20.4شكل رقم 

 دأسبوع

لددددددلد ل: جوبدددددد  كددددددو  كرددددددو يلددددددي  دددددد  أ  توز ددددددم أعددددددصدد ديد  دددددد  عددددددل دلا 4ن20 ودددددد  ديجددددددل ل
 أودددددو ديكليددددد لوددددد  تجددددد  ديد  ددددد   % 7ن16أعدددددصدد  هددددد  ير لدددددو  ن ددددد    10ديددددد ي  أجدددددوبود بدددددل 

وددددددد  تجددددددد  ديد  ددددددد   % 20عدددددددصد  هددددددد  ير لدددددددو  ن ددددددد    12ديددددددد ي  أجدددددددوبود بوتيوندددددددو عددددددددلده  
ودددددد  تجدددددد   % 7ن36عددددددصد أجددددددوبود بيوي ددددددو  هدددددد  ير لددددددو  ن دددددد    22ه ويددددددل  ب  رددددددو ديكليدددددد ل
سددددبوع أللدددد  و هددددو عددددل ن وجيدددد  عددددل نهويدددد  دلاددئرددددو تكددددو  دلا أوددددو ديدددد ي  يددددص   دندددد  ديد  دددد ل
 .و  تج  ديد    ديكلي  % 6ن26و  ن      ر ل عصد عر  16سبوع عدلده  بلدي  دلا
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IV.  نتاجيةالإ  علىلفطار في وسط الدوام تأثير سلبي لهل 
 ن وجي دإ لل أ  دي طور عل  س  ديل د  تض  ص سلبل  علآرد  ديد     21.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 7ن6 4 لا

 30 18 أتيونوً 
 7ن36 22 يوي وً 
 7ن26 16 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 

 ن وجي دإ لل أ  دي طور عل  س  ديل د  تض  ص سلبل  علآرد  ديد     21.4شكل رقم 

لدلد ديد ي  أجدوبود : جوبد  كدو  كردو يلدلي    أ  توز م أعصدد ديد    عل دلا 4ن21و  ديجل ل 
أجوبود بوتيوندو عددلده   أوو دي ي  ديكلي نو  ديد     % 7ن6أعصدد عر   ه  ير لو  ن     4 بلا
عدددصد  22عددددلده   أودددو ديددد ي  أجدددوبود بيوي دددو ديكليددد لوددد  ديد  ددد   % 30عدددصد   ر لدددو  ن ددد    18

عددصد  16عدددلده  و أوددو ديدد ي  أجددوبود بددلدئر دييويبيدد لودد  ديد  دد   يهدد   % 7ن36  ر لددو  ن دد   
 نو  ديد    ديكلي  % 7ن26  ر لو  ن    
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V.  علي من إنتاجية العمالة الوطنيةأجنبية العمالة الأل خبرتك هل إنتاجية من خلا 

ج بيددد  أللدددل وددد   ن وجيددد  ديدرويددد  أ   ن وجيددد  ديدرويددد  دلا آرد  ديد  ددد  عدددل 22.4جددددول رقدددم 
 ديوط ي 

 النسبة التكرار الإجابة
 0 0 لا

 7ن16 10 أتيونوً 
 30 18 يوي وً 
 3ن53 32 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
ج بيددد  أللدددل وددد   ن وجيددد  ديدرويددد  أ   ن وجيددد  ديدرويددد  دلا ديد  ددد  عدددلآرد   22.4شدددكل رقدددم 

 ديوط ي 

أعددصدد عردد  يددص   دندد  أتيونددو  10: جوبدد  كرددو يلددلي ددوزع أعددصدد ديد  دد  عددل دلا 4ن22ودد  ديجددل ل 
     ير لددددو  ن دددد  ج بيدددد  أللدددد  ودددد   ن وجيدددد  ديدرويدددد  ديوط يدددد   هدددديلاتكددددو   ن وجيدددد  ديدرويدددد  دلا

 هدد  ير لددو   عددصد يددص   دند  يوي ددو وددو ينددو  ذيددل 18ب  رددو ه ويددل  ديد  دد لود  تجدد   % 7ن16
 وددد  تجددد  ديد  ددد  ديكليددد  أودددو ديددد ي  يدددص   دنددد  ددئردددو ودددو تكدددو   ن وجيددد  ديدرويددد  % 30ن ددد   

وددد   % 3ن53عدددصد   ر لدددو  ن ددد    32ديوط يددد  عددددلده   ج بيددد  أللددد  وددد   ن وجيددد  ديدرويددد دلا
 ندظر  و  ديد   ديد    ديكلي   ه  دييويبي  دي تج 
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 المحور الرابع: قياس الإنتاجية .5
I.  نتاجية خاصة بالمؤسسةهل توجد جداول لل 

 ن وجي  بويريس   جود جلد ل يلإ علآرد  ديد     23.4جدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابة

 60 36 لا
 40 24 ند 

 100 60 ديرجروع
 

 

 بويريس  ن وجي   جود جلد ل يلإ علآرد  ديد     23.4شكل رقم 

 % 60 ن د     ر لدو   عدصد 36  لدلده  بدلا أعصدد ديد    أيلبي  أجوا عرل 4ن23و  ديجل ل 
 % 40 ن د     ر لدو   عدصد 24 عددلده   جدوب ه  ندد  كونده دي ي  أوو .ديكلي  ديد    تج  و 
 ديكلي ن ديد    تج  و 
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II. محددة معایير وفق مؤسستك في التخطيط مرحلة في نتاجيةال  تقدیر یتم هل 
 ديريس   عل دي ضطي  وصتل  عل ن وجي دإ ترليص ي   هلعل  ديد    آرد  24.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 20 12 لا

 7ن26 16 أتيونوً 
 3ن33 20 يوي وً 
 20 12 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 

 ديريس   عل دي ضطي  وصتل  عل ن وجي دإ ترليص ي   هل عل ديد    آرد  24.4شكل رقم 

 عرد  عدصد 12يلدل:  كردو كدو  دإجوبد  عدل ديد  د  أعدصدد توز دم أ  ي  د  4ن24 ديجدل ل ود 
 ديد ي  أودو لبدلدئروً  أجدوبود  يرد له  ديكليد  ديد  د  تجد  ود  % 20 ن د     ر لدو   بدلا أجدوبود
أجدوبود  ديد ي  أودو لديد  د  تجد  ود  % 26.7ن د      ر لدو   عدصد 16 عددلده  بوتيوندو أجدوبود
 ديكلي ن ديد    تج  و  % 33.3 ن      ر لو   عصد 20 عدلده  بيوي و
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III. مؤسستك في نتاجيةال  لقياس معایير هناك هل 
 ديريس   عل ن وجي دإ يقيوس ودوي ص  جود عل ديد    آرد  25.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 7ن26 16 لا

 3ن23 14 أتيونوً 
 7ن36 22 يوي وً 
 3ن13 8 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
  ديريس   عل ن وجي دإ يقيوس ودوي ص دعل  جو  ديد    آرد  25.4شكل رقم 

 بل أجوبود عصد 16 للد يلل: ه ويل كرو كو  ديد    أعصدد توز م أ  4ن25 ديجل ل و     ي
  يه  بوتيونو أجوبود عصد 14 ب  رو ه ويل لديكلي  ديد    تج  و  % 26.7 ن    ير لو    يه 

   ر لدو   عدصد 22 يوي دوً  لدلده  كونده تكدصدرد تدإجوبدو أك دص ب  ردو % 23.3 ن د   ير لدو  
   ر لدو   عر  أعصدد 8عدلده   بلدئرو أجوبود دي ي  أوو لديكلي  ديد    تج  و  % 36.7 ن   
 ديد   ن تج  و  % 13.3 ن   
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IV. بها عملت التي المشاريع في نتاجيةالإ  بقياس مؤسستك تقوم هل 
 دي وبر  و ور دهو عل ن وجي دإ بقيوس ديريس    يو  عل ديد    آرد  26.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 10 6 لا

 30 18 أتيونوً 
 3ن43 26 يوي وً 
 7ن16 10 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
 دي وبر  و ور دهو عل ن وجي دإ بقيوس ديريس    يو  عل ديد    آرد  26.4شكل رقم 

 أجوبود عر  أعصدد 6يلل:  كرو كو  ديجوب  عل ديد    أعصدد توز م أ  ي    4ن26 ديجل ل و 
 26 كدونود عردل بيوي دو أجدوبود ديد ي  لدلد ب  ردو لديد  د  تجد  ود  % 10 ن د   ير لدو    ه  بلا

 دند  يدص    أعدصدد عرد  10 ه ويدل ب  ردو ديكليد ل ديد  د  تجد  ود  % 43.3 ن د     ر لدو   عصددً 
 ن د   ير لدو  عرد   هد  بهدو يدرلدو   ديد ي  يلر دور م دإن وجيد  بقيدوس ديريس د  تردو  ددئردو

 ديكلي ن ديد    تج  و  % 16.7
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V. السابقة المشاريع في نتاجيةلل  أرشيف یوجد هل 
 دي وبر  دير ور م عل ن وجي يلإ أرشي   جود عل ديد    آرد  27.4جدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة
 30 18 لا

 7ن16 10 أتيونوً 
 7ن26 16 يوي وً 
 7ن26 16 ددئروً 

 100 60 ديرجروع
 

 
 دي وبر  دير ور م عل ن وجي يلإ أرشي   جود عل ديد    آرد  27.4شكل رقم 

بدلا  أجدوبود ديد    و  عصد 18 ه ويل :يلل كرو ديد    أعصدد  جوبوت توزله 4ن27و  ديجل ل 
 أعدصدد 10 لدلده  بضتيونوً  دي ي  أجوبود ب  رو لديكلي  ديد    تج  و  % 30 ن    ير لو    ه 

  ددئردو بيوي دو أجوبود للد دي ي  ت و ى  ب  رو ديكلي ل ديد    تج  و  % 16.7 ن      ر لو  
 ن% 26.7 ن      ر لو   عصد 16 ه ويل ت ث
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 اختبار صحة الفرضيات: 3.4
 يلضطودت دي ويي :   س    ذيل  عروً 

   دي  بل يع وردت كل عصضي ندي وز م دي كصدر 
 يكل عصضي ن 2ديوس  دير وبل ديكلل  دإنرصدم ديرعيور    ير  كو 
 داري النظام ال :المحورالأول .1

 :لتكراري النسبي لعبارات كل فرضيةلتوزيع اا
 دأ ل: ديررور يع وردت  دي  بل دي وز م دي كصدر   28.4جدول رقم 

 

ودد  ل  دد   %3أ  ن دد    ديررددور دأ ل  ديدد   يبدد     ددوردت 4ن28ي  دد  ودد  ديجددل ل رقدد  
 ن دد    %36ليوي ددوً ل  ن دد   أجددوبود ب%46لدئروً أجددوبود بدد ن دد   ديدد ي  ل بددلادير رددو    أجددوبود 

شدر  دي دص  ديروئدل  للد  ه د يلل  هل ددئروً   كونه دإجوبوت دأللل %15 تيونوً ضأجوبود ب
 ن ن وجي  ديدرل لل أهري  د ر دي ظو  دإددر  ديرليث  لل 

 

 (Tت ا دخ  ور) نرصدم ديرعيور  يلع وردتديوس  دير وبل  دلا 29.4جدول رقم 
الوسططططططططططططططططططططط   العدد المحور 

 الحسابي

الانحططططططططططط ا  

 المعياري 

الخططططططططططططططططططططططططططططططططططط  

 المعياري 

T 

 المحسوبة

Df  مستوى

 دلالة 

 0.000 44 25.779 0.14458 0.75757 4.0433 146 المحور الاول 

 
 

 لا أحيانا غالبا دائما لالسؤا

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار 

1 40 60.0% 16 26.7% 4 6.7% 0 0% 

2 36 40.0% 18 30.0% 4 3.3% 2 3.3% 

3 24 40.0% 28 46.7% 8 13.3% 0 0% 

4 22 26.7% 20 46.7% 16 13.3% 2 3.3% 

5 16 66.7% 24 43.3% 14 23.3% 4 6.7% 

 %3 8 %15 46 %36 106 %46 138 المجموع
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ي ص  ديوس  دير وبل يلع وردت ديرجردد  دي دل تدبدص لد  دي صضدي  نلاتدا  4ن29ديجل ل رق  
 هددددد ع ديقيرددددد  تيكدددددل د   75757ن0بدددددونرصدم وعيدددددور   0433ن4د  ديوسددددد  دير دددددوبل يهدددددو 

 ي ضك ددل وددو  رد عددل دإتصددو دت ديوشددفي  لاخ  ددور وصبددم   جوبددوت دير رددو    تددول ديرودعردد ن
ديرر ددوب   Tيلصدديي  ديودتددلن ت ددث بليدده  يردد   (T)كددوى يل صضددي ل دسدد ضل  دي وتددث دخ  ددور 

 ل ددل ديررورندد  يقيردد  و دد وى ديللايدد  يقيردد  و دد وى  000ن0 و دد وى دلايدد   44بلرجدد  تص دد  
هدد د يد ددل  جددود عددص   ود و دد   دندد  نجددل د   يردد  و دد وى ديللايدد  ترددل ل هددو    05ن0ديرد و دد  

بددد   دي ظدددو  ي بددده شدددر  دي صضدددي  دي دددل تددد ص للددد  أنددد  توجدددل للاقددد  ذدت دلايددد  دتصدددوئي  
 دإددر   إن وجي  ديدرلن

 :التدريبالمحور الثاني:  .2
 :التوزيع التكراري النسبي لعبارات كل فرضية

 لديررور دي ون يع وردت  دي  بل دي وز م دي كصدر   30.4جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

ودد  ل  دد   %3أ  ن دد    دي ددونل ديررددور يبدد     ددوردت  ديدد   4ن30ي  دد  ودد  ديجددل ل رقدد  
 ن دد    %36ليوي ددول  ن دد   أجددوبود ب%46لدئروً أجددوبود بدد ن دد   ديدد ي  ل بددلادير رددو    أجددوبود 

للد  أ  دي دلر ا ل صدص أسوسدل  ه د يلل للد  شدر  دي دص  ديروئدل ل %15 تيونوً ضأجوبود ب
  عل ز ودن دإن وجي  عل ديروقمن

 
 

 لا أحيانا غالبا دائما السؤال

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار 

1 12 20.0% 8 13.3% 22 36.7% 18 30.0% 

2 6.7 4% 6 10.0% 16 26.7% 34 56.7% 

3 0000 0000% 24 40.0% 14 23.3% 22 36.7% 

4 6 10.0% 16 26.7% 26 43.3% 12 20.0% 

5 5.3 32% 18 30.0% 8 13.3% 2 3.3% 

 %3 76 %15 86 %36 72 %46 30 المجموع
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 (:Tت ا دخ  ور) وبل  دلانرصدم ديرعيور  يلع وردتدير  ديوس  31.4جدول رقم 
الوسططططططططططططططططططططط   العدد المحور 

 الحسابي

الانحططططططططططط ا  

 المعياري 

الخططططططططططططططططططططططططططططططططططط  

 المعياري 

T 

 المحسوبة

Df  مستوى

 دلالة 

المحططططططططططططططططططططططططططططططور 

 الثاني

60 4.0444 0.97597 0.14549 27.799 44 0.000 

ديوس  دير وبل يلع وردت ديرجردد  دي دل تدبدص لد  دي صضدي  نلاتدا  ي ص  4ن31ديجل ل رق  
 هددددد ع ديقيرددددد  تيكدددددل د   97597ن0بدددددونرصدم وعيدددددور   0444ن4د  ديوسددددد  دير دددددوبل يهدددددو 
وددو  رد عددل دإتصددو دت ديوشددفي  لاخ  ددور وصبددم  لديرودعردد ن  ي ضك دد جوبددوت دير رددو    تددول 

ديرر ددوب   Tيلصدديي  ديودتددلن ت ددث بليدده  يردد   (T)دي وتددث دخ  ددور  يل صضددي  دسدد ضل  كددض 
 ل ددل ديررورندد  يقيردد  و دد وى ديللايدد  يقيردد  و دد وى  000ن0 و دد وى دلايدد   44بلرجدد  تص دد  

يد دل  جدود عدص   ود و د   دند  نجل د   ير  و د وى ديللايد  تردل ل هدو  هد د ن 05ن0ديرد و   
دي ددلر ا  ي بدده شددر  دي صضددي  دي ددل تدد ص للدد  أندد  توجددل للاقدد  ذدت دلايدد  دتصددوئي  بدد  

  دإن وجي ن
 : الثقافي ثالمحور الثال .3

I. لتكراري النسبي لعبارات كل فرضيةالتوزيع ا: 
 ثديررور دي وي يع وردت  دي  بل دي كصدر   دي وز م 32.4جدول رقم 

و  ل    دير ردو     %3ديرروردأ ي  أ  ن      دي   يب     وردت 4ن32ي    و  ديجل ل رق  
وتيوندددو  ن ددد   أجدددوبود ب %36ليوي دددول  ن ددد   أجدددوبود ب%46لدئروً أجدددوبود بددد ن ددد   ديددد ي  ل بدددلاأجدددوبود 

  ديرد و  ييد   يل ز ودن  ن وجي  ديدرولن أ  دي ر  ز ديرود  ه د يلل لل  شر  دي ص  ل 15%

  السؤال
 
  دائما

 
  غالبا

 
 لا أحيانا

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار 

1 38 63.3% 18 30% 4 6.7% 0 0% 

2 24 40% 30 50% 4 6.7% 2 3.3% 

3 16 26.7% 22 36.7% 12 20% 10 16.7% 

4 16 26.7% 22 36.7% 18 30.7% 4 6.7% 

5 32 53.3% 18 30% 10 16.7% 0 0% 

 %3 16 %15 48 %36 110 %46 126 المجموع
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 (:Tلع وردت ت ا دخ  ور)يوس  دير وبل  دلانرصدم ديرعيور  دي 33.4جدول رقم 
الوسطططططططططططططططططططططططططططططططططططط   العدد المحور 

 الحسابي

الانحططططططططططططططططططططططططط ا  

 المعياري 

الخطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط  

 المعياري 

T المحسوبة Df  مستوى دلالة 

المحططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططور 

 الثالث

60 4.1333 0.84208 0.12553 32.927 44 0.000 

ي ص  ديوس  دير وبل يلع وردت ديرجردد  دي دل تدبدص لد  دي صضدي  نلاتدا  4ن33ديجل ل رق  
 هددددد ع ديقيرددددد  تيكدددددل أ   84208ن0بدددددونرصدم وعيدددددور   1333ن4أ  ديوسددددد  دير دددددوبل يهدددددو 
وددو  رد عددل دإتصددو دت ديوشددفي  لاخ  ددور وصبددم  لديرودعردد ن  ي ضك دد جوبددوت دير رددو    تددول 

ديرر ددوب   Tيلصدديي  ديودتددلن ت ددث بليدده  يردد   (T)يل صضددي ل دسدد ضل  دي وتددث دخ  ددور  كددض 
 05ن0ديررورن  يقير  و  وى ديللاي  يقيرد  و د وى ديرد و د    ل ل 44بلرج  تص    927ن32

نجدددل د   يرددد  و ددد وى ديللايددد  تردددل ل هدددو  هددد د يد دددل  جدددود عدددص   ود و ددد   دنددد  ي بددده شدددر  
دإن وجيددد   ديردددودعز  وجدددل للاقددد  ذدت دلايددد  دتصدددوئي  بددد  ت دي صضدددي  دي دددل تددد ص للددد  أ :

 ديرودي   ديرد و  ن
 المحور الرابع: قياس الإنتاجية .4

 :التوزيع التكراري النسبي لعبارات كل فرضية
 مديررور ديصدب يع وردت  دي  بل دي وز م دي كصدر   34.4 جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

ودد  ل  دد   %3أ  ن دد    ديصدبددم ديررددور  ديدد   يبدد     ددوردت 4ن34ي  دد  ودد  ديجددل ل رقدد  
 %32ليوي ددول  ن دد   أجددوبود ب%24لدئروً أجددوبود بدد ن دد   ديدد ي  ل %11بددلا دير رددو    أجددوبود 

  جوبوت ديد    دير رو   ل  ديع وردت أللاعن  يلل تجونس ه د ل %34وتيونو  ن    أجوبود ب

 لا أحيانا غالبا دائما السؤال

 النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار النسبة التك ار 

1 24 40.0% 4 6.6% 30 50% 2 3.3% 

2 16 26.7% 32 53.3% 12 20% 0 0% 

3 2 3.3% 24 40.0% 24 40.0% 10 16.7% 

4 32 53.3% 18 30.0% 8 13.3% 2 33% 

5 0 0 24 40% 34 56.7% 2 33% 

 %11 16 %34 108 %32 102 %24 74 المجموع
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 (Tت ا دخ  ور) ع وردتلديرعيور  يديوس  دير وبل  دلانرصدم  35.4جدول رقم 
الوسططططططططططططططططططططط   العدد المحور 

 الحسابي

الانحططططططططططط ا  

 المعياري 

الخططططططططططططططططططططططططططططططططططط  

 المعياري 

T 

 المحسوبة

Df  مستوى

 دلالة 

 0.000 44 33.099 0.12958 0.86923 4.2889 60 ال ابع المحور 

 
ي ص  ديوس  دير وبل يلع وردت ديرجردد  دي دل تدبدص لد  دي صضدي  نلاتدا  4ن35ديجل ل رق  

 هدددد ع ديقيردددد  تيكددددل د   86923ن0بددددونرصدم وعيددددور   28889ن4أ  ديوسدددد  دير ددددوبل يهددددو 
وددو  رد عددل دإتصددو دت ديوشددفي  لاخ  ددور وصبددم  لديرودعردد ن  ي ضك دد جوبددوت دير رددو    تددول 

ديرر دوب   Tيلصديي  ديودتدلن ت دث بليده  يرد   (T)كو  يل صضي ل دسد ضل  دي وت دو  دخ  دور 
 ل ل ديررورن  يقيرد  و د وى ديللايد  يقيرد   000ن0 و  وى دلاي   44بلرج  تص    099ن33

نجدددل د   يرددد  و ددد وى ديللايددد  تردددل ل هدددو  هددد د يد دددل  جدددود عدددص    05ن0و ددد وى ديرد و ددد  
 يدوس دإن وجيد   بد    دي ل ت ص لل  أند  توجدل للاقد مديررور ديصدبود و    دن  ي به شر  

  ز ودن دإن وجي ن
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 الخلاصة والتوصيات
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 الخامس الباب

 والتوصيات الخلاصة

 :الخلاصة 1.5
  ديرلي  نيوت  دي ر يوت يس ضلد  دلادن وجي    ت دلاق  قو   ب   ودللا جود للا ن1
  لويي نل دي ص   يرر   ن وجي  ديدرل و  خلا ن2
  بوي ووي نظو  ديدرل بويررطو ي  أللل  ن وجي  و  نظو  ديدرل ن ن3
ب  دد    ديدرويدد ترددلر ن دد   ديريس ددوت ديدوولدد  عددل شدد ول  دي  دد  ل دي ددل ي رددو  ب ددلر ا  ن4

 ن30%
 جدددود لدددلد وددد  ديريس دددوت ديدوولددد  عدددل شددد ول  دي  ددد  ل يددديس يدددليهو و هجيددد  وردددلدن  ن5

 .و  ديدلد ديكلل % 60ترلر ب     يدروي    ي لر ا د
  ديدروي نن وجي   ديرودعز ديرودي  تيد  ديل ز ودن  ن6
   ن وج  ه نخ ض   ي لل  ترليص جهود ديدروي  ييد   ن7
 ج بي  أللل و   ن وجي  ديدروي  ديوط ي ن ديدروي  دأ  ن وجي  ن8
 دي ضطي  دي    يلر ص ع يي ص لل  دإن وجي  ديروقعي  يلر ور م دإن وئي ن ن9
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  :تالتوصيا 2.5
 ناتجة عن الدراسة:توصيات  .1

Iطص   تضسيس ديدليل و  وصدكز دي دلر ا   ذيل ل دي لر ا ت ري  ديرودرد دي  ص   لبص  ن
 .دي  ل يلدوول   عل أنرو  و دلدن و  ديوط  يل هو  بوير  وى 

IIديدددلدعمبردددو ين دددل ز دددودن   تردددلي هولجدددور  أسدددوي ا دي ر  دددز ديرد ردددلن لاوصدجدددد  شددديم د ن 
 .ن وجلدد  دإتر    دأ  تدز ز دي دور بوير يويي  لدرل   ي

IIIتلر ا ديدوول   لل هون دي    لدس ضلد  دي ر يوت ديرلي   عل ش ول   ن  
IVدي ضطي  ديج ل يلر ص ع  تج ا و وكل ديررو ي  ديرويي ن ن 
Vوروربدددد  ديدددددوددت لان دددد ول ديره ددددل  دي دددددور بوير دددديويي    دتدز ددددز ديددددولل ديددددو ي ل    ن

 .ن و دلا لل  رج رم  دي ل تي ص سل وبويدي روعوت دي ورن   
VIدي رليص ديج ل ي كل   دير ص عن ن 

 التوصيات المستقبلية: .2
Iأ شل بدوي  وع عدل دي ردث لد  ديدودودل ديردي صن عدل دإن وجيد  عدل تضصدص دخدص ي دص  ن

 دير ور م دإن وئي  )و ل ديطص   ديج ور(ن
IIدإسدد بيونوتل يدددل   سدد هلدم دي يددوت ديدرص دد  ذدت ديضبددصن عددل ديرطددوع ديرنددوول يرددل   ن

 تدو نه  عل ه ع ديلردس ن
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 ن2011 دي ك ويوجيو جوود  دي ودد  يلدلو   دي ودد ل
 



 

  83   
 

II. :الدراسات السابقة 
أنيس سلطو : دردس  عل ديلد  دي  وجل ير دور م دي  د  ل عدل ديجرهور د  ديير يد   ت  ل ن1

 ن2005 ترصل آعو  تر    ل جوود  دي ودد  يلدلو   دي ك ويوجيول 
 ديرر لددد ل ردضدددل دي ل دددط  ي لطدددو:  ن وجيددد  ديدردددل عدددل قطدددوع ديصددد ول  عدددل دلا سدددلي ل ن2

 ن2009 س   ل81ق صود ل ديدلد وجل  شوول دإ
سددددر ه ن وجيددد   دقدهدددو  طددددص  تر ددد  هول بدددوي طب   للددد  شدددصك  دلا ي دددل: دلا ديع وديددد ل ن3

 .1994ووج   صل جوود  أ  دروو ل دي ودد ل  ردني ل رسوي دلا
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 الملحق
 ( استبانة الدراسة1)ملحق رقم 

 
 
 
 

 ستبيانإ
 :و طلا تكر لل ي  ل درج  ديروج   ص عل  ددرن دي    ل بد ود 

 ولیة الخرطومفي  للمشاريع الإنشائية الموقعية نتاجيةالإ  علىالعوامل المؤثرة دراسة 
 :ستبيانالهدف من الإ

 ديريس دوت ديدوولد   ديره لس   ديررورس   يلره   عل دي صكوتجرم ديبيونوت  ديردلوووت و  
 دلان وجي ن لل  عل ش ول  دي    ل عل دي ودد  ل  ديدودول ديري صن

 :ملحوظة
 نتوو  ه د دلاس بيو  بيص  دي رث ديدلرل  س ظل ديردلوووت دي وتج  ل   عل سص  
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 كلي  ديلردسوت ديدليو
  دي ك ويوجيوجوود  دي ودد  يلدلو  
 ديصتي  ب   الله ديصتر 

 ووج   ص  ددرن دي    ل
 التشييد في السودان نتاجية في مشروعاتالعوامل المؤثرة في الإ 

 
 جوب  ديرض ورنأوو  دلا )(عل  )(و  ضم للا (:ول )عامالجزء الأ 

 : ........................................)دخ يور  /  السم:/ 1
  :الكادیميالمؤهل / 2

  دك وردع            ووج   ص            بنويور وس          دبلو 
 التخصص: /3

  .....................ض أخص  )         ودرور              ولنل     
  :سنوات الخبرة /4

 س ودت 5أقل و                 س ودت  10أك ص و         س ودت 10
  العمر: /5

   30أقل و            س    40أك ص و                   س   40
   :الوصف الوظيفي /6

      وليص ت   ل                    وه لس ووقم
        

  .....................ض   أخص  )                         وليصو ص ع   
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  :نوع المؤسسة التي تعمل بها/ 7

               دس  وردت                  تورو لا

  جوود                  تصري ون ا 
  بها:القطاع الذي تتبع له المؤسسة التي تعمل  /8

                                    قطوع خو             قطوع لو 

   ......................) ض   أخص  ) 
 ) الجزء الثاني )خاص بالبحث

 داري النظام ال الأول: رالمحو 
 ديدروي ؟هل تد رل أ  دي  ظي  ديج ل يرودقم دي    ل ييد   يل ز ودن  ن وجي  /1

 لا        أتيونو          يوي و       ددئرو
 ن وجي ؟دإل دي ص   ييد   يل ز ودن هل تد رل أ  ديدرل و  خلا/ 2

 لا         أتيونو         يوي و       ددئرو
  ن وجي ؟دإ لل عل تصورك هل يي ص دي لوك دي ضصل يلدروي   /3

 لا         أتيونو          يوي و       ددئرو
  بوي ووي ؟نظو  ديدرل بويررطو ي  أللل  ن وجي  و  نظو  ديدرل  هل/ 4

 لا         أتيونو           يوي و      ددئرو
  ن وجي ؟دإ لل هل تد رل أ  يلوش  ديو ي ل أ ص و وشص / 5

         لا         أتيونو          يوي و        ددئرو
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 بالتدري: المحور الثاني
  ديدرول؟هل ترو  ويس  ل ب لر ا / 1

 لا          أتيونو           يوي و               ددئرو
  ويس  ل؟هل ه وك و هجي  ورلدن يدرلي  دي لر ا عل / 2

 لا         أتيونو           يوي و               ددئرو
  ويس  ل؟كي  ي   دخ يور دير لرب   عل / 3

 شلقو لادل  طص   ديردورم                 ل ودئيو
 .....................................ض ل  طص   ديجهوت ديره ر  أخص    

  ديدرول؟هل ت  وسا ديبصدو  دي لر بي  وم تضصصوت / 4

 لا              أتيونو      يوي و     ددئرو
 ييوت  دي ر يوت ن وجي   دس ضلد  دلاق   دضر  ب   ودللات دلاهل ه وك للا/ 5

 ديرلي  ؟

 لا                أتيونو     يوي و      ددئرو
 الثقافة :المحور الثالث

  ديدروي ؟هل تد رل أ  دي ر  ز ديرود  ييد   يل ز ودن  ن وجي  / 1

 لا               أتيونو     يوي و       ددئرو
   ن وج  ه ؟خ ض   ي هل تد رل أ  لل  ترليص جهود ديدروي  ييد  / 2

 لا             أتيونو      يوي و        ددئرو
  سبوع؟دأسبوع أللل و هو عل بلدي  ن وجي  عل نهوي  دلاهل دلا/ 3

 لا          أتيونو       يوي و        ددئرو
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  ن وجي ؟دلا لل هل يل طور عل  س  ديل د  تض  ص سلبل / 4

 لا          أتيونو         يوي و        ددئرو
 ج بي  أللل و   ن وجي  ديدروي  ديدروي  دلال خبصتل هل  ن وجي  و  خلا/ 5

 ديوط ي ؟

 لا          أتيونو         يوي و         ددئرو
 الإنتاجيةقياس  :المحور الرابع

  بويريس  ؟ن وجي  خوش  هل توجل جلد ل يلا/ 1

   لا                        ند 
 ويس  ل  ع  ودوي صن وجي  عل وصتل  دي ضطي  عل هل ي   ترليص دلا/ 2

 ورلدن؟

 لا            أتيونو       يوي و           ددئرو
  ويس  ل؟هل ه وك ودوي ص يقيوس دي  وجي  عل / 3

 لا             أتيونو       يوي و            ددئرو
  بهو؟ن وجي  عل دير ور م دي ل لرله ترو  ويس  ل بقيوس دإ هل/ 4

 لا            أتيونو          يوي و            ددئرو
  يلريس  ؟ن وجي  عل دير ور م دي وبر  يوجل أرشي  يلا هل /5

 لا           أتيونو           يوي و           ددئرو
 
 

 ونشكر لكم حسن تعاونكم
 


