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ٌوتـقديـرٌٌٌشـكارٌٌ
 

 فضػؿ لػكا لتخػرج تكػف لػـ التػي ؛الدٌراسػة هػذ  لإتمػمـ ككفقنػي العزيمة نحنيم الذم ﵀ كالشكر الحمد
 ينفػع أف الله أسػلؿ كالتػي عديػدة، جهػمت مػف كجدتهم التي كالمؤازرة كالتشجيع الدعـ بفضؿ ثـ كعلا، جؿ   الله
 .حسنمتي ميزاف في يجعمهم كأف كالمسمميف الإسلاـ بهم

 تاػػمؿاا عمػػكـ )كميػػة ككميتػػي (التكنكلكجيػػمك  لمعمػػكـ كدافالسػػ) ةالحبيبػػ جػػممعتي إلػػ  كربملشٌػػ هأتكجٌػػ
 متذتهمبلسػ الدٌراسػة عميهػم أجريػت التػي بغػزة ةسلاميٌ الإ الجممعةك  مدرسيهم،ك  الكمية بإدارة ةممثم (الإعلاـ قسـ
 .كطملبمتهم كطلابهم مكظفيهمك 

 مػف بػذلك  لمػم ،الدٌراسػة أداة -مشككريف- حكمكا الذيف ميفالمحكٌ  مدةلمسٌ  كالعرفمف كربملشٌ  هأتكجٌ  كمم
 .كعمرهـ عممهـ في الله كبمرؾ حسنمتهـ ميزاف في الله جعمه ،ككقت جهد

ٌعبــدٌالػػدكتكر/ك ٌالتكاينـة ٌحامــدٌالمــينٌالطيـب /لػػدكتكرا :الأسػمتذة مػػف لكػؿ   الجزيػػؿ كربملشٌػ هأتكجٌػك 
رشػمدم تػكجيهيفػي  همكاأسػ الػذيف ؛موسـىٌعلـيٌموسـىٌصـال ٌ/الػدكتكرك ٌموسى ٌمحمدٌموسىٌالمولى  كا 
 .البحث إعداد أثنمءفي 

 ههػػتكجي كحسػػف بحثػػي عمػػ  شػػرافهلإ  جــادينٌاللهٌعبــدٌالنــور /لػػدكتكرا الجزيػػؿ بملشػػكر أخػػص   كمػػم
رشمدم كرعميته،  .كذريته كرزقه عممه في بملبركة الدعمء دكاـ يمنٌ  فمه البحث، إعداد أثنمءفي  كا 

 .كالتكجيه بملناح لي، كالمسمعدة العكف يد مد   فمى كؿٌ  إل  كتقديرم شكرم بخملص ـأتقد   كمم
 مػف إلػ  ،(أبـيوٌٌأمـي) أممػؾ مػم أغمػ  إل  الكفمء آيمت كأسم  يحبٌ  صلبخم هأتكجٌ  أف لي سمحكاكا

خكاني كأخكاتي عمرهـ, الله أداـ ،حيمتي شمكع كاؤ أضم  .كاديقمتي كا 
 بعيػد أك قريػب مػف دكر هلػ كػمف مػف لكػؿًٌ  بملجميػؿ كالعرفػمف بملشػكر ـأتقػد   أف إا يسعني ا ،مكختممن 

 .إليه كامت مم إل  الدٌراسة هذ  لإيامؿ
 الله، فمػف تكفيػؽ مػف كػمف فمػم ،الدٌراسػة هػذ  فػي قػتي فًٌ كي  قػد أكػكف أف العظػيـ العمػيٌ  الله أسػمؿي  ،كأخيرنا

 .الشيطمف كمف نفسي فمف نسيمف أك زلؿ أك لخط مف كمف كمم
ٌ.أنيب"ٌليوا وٌٌٌتوكالتٌعليوٌباللهٌإلٌتوفيقيٌ"وما

ٌ.القصدٌوراءٌمنٌوالله
ٌالباحثة

ٌٌ



 

 د 

ٌستخلصالمٌُ

 مؤسٌسػمتال أداء تطػكير فػيالعممٌػة  العلاقػمت دكر لػ إ ؼالتعرٌ  إل  الدٌراسة هذ  هدفت

 أسػبمب معرفػة إل  إضمفة بفمسطيف، ةسلاميٌ الإ الجممعة عم  ةتطبيقيٌ  دراسة كهي ة،كمديميٌ الأ

 .ةسلاميٌ الإ الجممعة أداء فيالعممٌة  العلاقمت جمنب مف الضعؼ

 لهػم التػي ةنسػمنيٌ الإ الجكانػب كلحػدالعممٌػة  العلاقػمت مػهتمثٌ  بمم الدٌراسة أهمية تكمف كمم

 مػم ةخماٌػ المجتمعػمت فػي تػلثير قػكة مػف لهػم لمػمك  ،بػبعض بعضػه الجمهكر يربط عظيـ ردك 

 العاػػػػػكر بكثيػػػػر فمقػػػػت حديثػػػػػة متكتقنيٌػػػػ اتاػػػػمؿ كسػػػػػم ؿ مػػػػف الحػػػػملي عاػػػػػرنم يفػػػػ فرايتػػػػك 

 كبػػػيف بينػػػه كالخمػػػط مجػػػمؿال بهػػػذا المعرفػػػة محدكديػػػة الدٌراسػػػة بمكضػػػكع هتمػػػمـاا زادك .السػػػمبقة

 فػيالعممٌػة  العلاقػمت دكر مػم :منهم ،تسمؤات ةدٌ عً  عم  ستبمنةاا بنمء قمـك .الأخرل المجمات

 كػؿوٌ  عمػ  عيٌنػة الدٌراسػة اشػتممتك  الأخػرل  متتخاٌاػال بػيف كمكمنتهػم المؤسسمت الأكمديميػة

 .خمرجيٌ ك  داخميٌ  كمجتمع طمبةكال المكظفيف مف

 أداة البمحثػػػػة اسػػػػتخدمت قػػػػدك  ،تطبيقػػػػيٌ ال تحميمػػػػيٌ ال كاػػػػفيٌ ال المػػػػنه  البمحثػػػػة بعػػػػتاتٌ 

 إلػػ  الدٌراسػػة تكاػػمت حيػػث ،SPSS ببرنػػمم  سػػتبمنةاا تحميػػؿ تػػـك  البيمنػػمت، لجمػػع سػػتبمنةاا

ػ ادكرن  ةسػلاميٌ الإ بملجممعػػةالعممٌػة  لمعلاقػمت أف فيهػػم: أكضػحت نتػم    علاقتهػػم يػزتعز  فػػي ممهم 

ػػ العلاقػػمت لػػدا رة أفك  ،خػػمرجيٌ الك  داخميٌ الػػ جمهكرهػػم مػػع  فػػي لمتخطػػيط مكاضػػحن  مالعممٌػػة اهتمممن

 تكاػيمت ةدٌ عًػ إلػ  الدٌراسػة كاػمتك .ةسػلاميٌ الإ الجممعػة عػف ةذهنيٌػال الاكرة تحسيفك  عممهم

 أنشػػػطة لجميػػػع تكفػػػي ةممليٌػػػ مكازنػػػة كضػػػعب ةسػػػلاميٌ الإ الجممعػػػة دارةإ الدٌراسػػػة أكاػػػت منهػػػم:
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 الجممعػة تطػكيرفػي  تسػمعد التػي الأنشطةك  تامؿاا كسم ؿ استخداـ كزيمدة ،العممٌة العلاقمت

 ةسػلاميٌ الإ بملجممعة التعريؼك  ،العممٌة العلاقمت مكتب خلاؿ مف مستكل أعم  إل  ةسلاميٌ الإ

 مٌة.العم العلاقمت أنشطة في بملمشمركة الإدارة تطبيؽ ضركرةك  العملمي، مستكلال عم 
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Abstract 

This study, applied on the Islamic University of Gaza (IUG), aimed to determine the 

role of Public Relations in developing the performance of the academic institutions, and the 

reasons of its poor performance in the IUG. 

Also, the study importance lies in what the PR represents as one of the humanitarian 

sides which connects the audience together.In addition to, it has a strong impact on the 

societies especially with nowadays' modern means of communications and technologies that 

are more developed than those in the earlier times.What increases the interest in the subject of 

the study is the limit knowledge in this field and the confusion with other fields.The 

questionnaire is based on several questions including what the role of the puplic relations in 

Palestinian universities is and its importance among other areas of specialization.The study 

sample includes: the employees "internal community", and the students "external 

community".The researcher used analytical applied descriptive approach.Also, she used the 

questionnaire to collect data which was analyzed by SPSS software.The researched deduced 

some results: PR in IUG has a prominent role in enhancing its relation with the internal and 

the external community, the PR department is clearly interested in planning its work, and 

improving the stereotype about the IUG.The study reached out some recommendations.Some 

of which are: the study recommends the IUG administration to create a budget for all PR 

activities, increase the use of the means of communications and the activates that help 

develop the IUG to reach the highest level through the PR office, introduce the IUG to the 

world, apply, necessarily, the participatory management in the HR activities. 
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ٌ:مةالمقد
 كؿ   بهم يطؿٌ  التي النمفذة فملإعلاـ ؛عظم  ةأهميٌ  اليكمية حيمتنم في لإعلاـل إف

 أمـ ترتفع كبملإعلاـ الثقمفمت، تغيير في كبير دكر ـللإعلاك  الآخر، العملـ عم  ممنٌ 
 ،المعمكممت نقؿتي  خلالهم مف ،ةدٌ عً  مطرقن ك  ااكرن  للإعلاـ إف.أخرل أمـ تنحدرك 

 ؛لكتركنيٌ الإ علاـالإك  ،(الاحيفةك  كالراديك التمفمز) المقركءك  كالسمعي المر ي كملإعلاـ
 أخذت قدك  ،جتممعيٌ اا التكااؿ بمكاقع ؿمثٌ ت الذم، ك المعمكممت نقؿ في الأسرع كهك
 جميع فيعممٌة  علاقمت مكتب دكجك  أابحك  ؿ،الشمم الإعلاـ افمتالعممٌة  لعلاقمتا

 تطكير في كبير دكر مف له لمم المؤسسة، داخؿ المكمتب أه ٌـ مف الدكلة مؤسٌسمت
 تامؿكاا التخطيطك  البحث في المتمثمة كظم فهم مأيضن  ذلؾ في سمعد قدك  ،ةالمؤسس
 كالشركمت مؤسٌسمتال أهداؼ تحقيؽ في تسمعد كظم ؼ همفكمٌ  ،التقكيـك  كالتنسيؽ

 .غيرهمك 
 مؤسٌسمتال جميع لعمؿ الملازمة الأنشطة مفالعممٌة  العلاقمت نشمط عدٌ يي ك 

 في اكبيرن  اتطكرن العممٌة  العلاقمت شهدت كقد ة،كالسيمسيٌ  ةااقتامديٌ ك  ةالثقمفيٌ ك  ةعمميٌ ال
 كالنممية المتقدمة الدكؿ تاهتمٌ  كقد المجتمع، خدمة في تؤديه الذم كالدكر مفهكمهم

هي العممٌة  كالعلاقمت كالأاعدة، المجمات مختمؼ في سكاء حدوٌ  عم  النشمط بهذا
 .كالتلثير التفسيرك  التحميؿ عم  يقكـ الذم البحث يف عمميٌ ال المنه 

 استعمف حيث الحديثة، ةااجتممعيٌ  العمكـ مجمكعة إل العممٌة  العلاقمت تنتمي
 العمكـ مف يرهمكغ الإدارة كعمـ ااقتامد كعمـ جتممعاا كعمـ النفس بعمـ ر تطكٌ  في
 .الترغيب خلاؿ مف اتجمهمته كتعديؿ السمكؾ لفهـ تتعرض التي

 هـآرا  لمعرفة ،بملجممهير تامؿاا عم  قيممهمالعممٌة  العلاقمت دعم ـ أه ٌـ كمف
 تمؾ نتم   مع يتفؽ بمم مؤسٌسمتال سيمسمت تحديث ثـ ،كمشكلاتهـ كرغبمتهـ

 .الأداء( )تطكير تتامااا



 

3 

 ادكرن  تؤدم فهي ،لمجممعمت ممهم   مإداري   ارافدن  تشكؿالعممٌة  العلاقمت أابحت
 مف تهمأهميٌ  تكتعمظم ،كالخمرج الداخؿ في كالجممعمت الأفراد مع تعمممهم في ابمرزن 
 .المحيط كالمجتمع الجممعة بيف الركابط دعـ في تؤديه الذم الدكر خلاؿ

المؤسٌسمت  أداء تطكير فيالعممٌة  العلاقمت )دكر الدٌراسة جمءت كلذلؾ
 فيالعممٌة  العلاقمت دكر لإبراز ،ة(سلاميٌ الإ الجممعة عم  ةتطبيقيٌ  دراسة – الأكمديميٌة
 ااحتيمجمت ل إ ؼلمتعرٌ  أنشطتهم كتفعيؿ ،الرقميٌ  العار في ةسلاميٌ الإ الجممعة

 ل إ ؼالتعرٌ  مف الدٌراسة أهميٌة تنبعك .الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت لبرام  الضركرية
 بملجمنب النظرمٌ  الجمنب لربط خلاله مف تسع  يٌ اتامل كنشمطالعممٌة  العلاقمت أهميٌة

 ةتحميميٌ  دراسة إجراء خلاؿ مف كذلؾ ،العممٌة لمعلاقمت ةعمميٌ ال للأسس مطبقن  تطبيقيٌ ال
 العممٌة. العلاقمت عم 

 ةبملجممعالعممٌة  العلاقمت فيمكظٌ  اتجمهمت معرفةإل   الدٌراسة هذ  تهدؼ كمم
 العلاقمت مكظفي التحمؽ مدل عف الكشؼ خلاؿ مف كذلؾ ،التدريب نحك ةسلاميٌ الإ

 مع تخاٌصال مجمؿ فيعممٌة  بافة التدريبية اتر بملدك  ةسلاميٌ الإ الجممعةفي العممٌة 
 .الدكرات مجمات بيمف

ٌمشكالةٌالدّراسة:
، مػيٌ تحديد مشكمة البحث هك الجكهر الأسمس الذم يرتكػز عميػه البحػث العم دٌ يع
 -كالشكيشػػيف الػػدراجي (1).تهػػمالخطػػكة الأخػػرل عمػػ  نػػكع المشػػكمة مكضػػع البحػػث كطبيع اعتمػػمد

 .31ص -المرجع نفسه

د المشػكمة لناػؿ إلػ  المعرفػة بػدكر العلاقػمت العممٌػة حػد  مف خلاؿ هذا المعن  تي 
 .المؤسٌسمت الأكمديميٌةفي تطكير  عدهم الأدا يٌ كبي 

 :ؤالٌالرئيسٌالآتيالسصٌمشكالةٌالدّراسةٌفيٌوتتلخٌّ
 ؟المؤسّساتٌالكااديميّةتطويرٌالعلَقاتٌالعامّةٌفيٌماٌدورٌ -

ٌ  
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ٌلتتفرعٌمنوٌالسئلةٌالآتية:
 مم مكقع العلاقمت العممٌة بيف المجمات الأخرل  .1
مػػػم مػػػدل قػػػكة تػػػلثير العلاقػػػمت العممٌػػػة فػػػي جػػػذب الجمهػػػكر الػػػداخميٌ كالخػػػمرجيٌ  .2

  لمجممعة
 تطكير أداء الجممعة.إبراز دكر العلاقمت العممٌة في  .3
العلاقػمت العممٌػة فػي كيفيػة جػذب الطمبػة مػف خػمرج الػبلاد كدكرهػم فػي  إبراز دكر .4

 جذب التمكيؿ كالتثقيؼ الخمرجيٌ.
 مم الاكرة الذهنيٌة عف مكتب العلاقمت العممٌة لدل طلاب الجممعة  .5

 الدّراسة:ٌتساؤلت
  كمكمنتهػػػم بػػػيف  سػػػطينيةالفم المؤسٌسػػػمت الأكمديميٌػػػةدكر العلاقػػػمت العممٌػػػة فػػػي مػػػم

 التخاٌامت الأخرل 
  المؤسٌسػمت الكسم ؿ كالطرؽ التي تستخدمهم العلاقمت العممٌػة فػي تطػكير أداء مم

  نيةيالفمسط الأكمديميٌة
  ؿ مكظفي العلاقمت العممٌة كتدريبهـ أـ هـ مف تخاٌامت أخرلتلهٌ مم مدل  

ٌأىدافٌالدّراسة:
عميهػػم ك  ،حػػث بعػػد تحديػػد المشػػكمة لمبحػػثبهػػم خطػػة الب المرحمػػة الثمنيػػة التػػي تمػػرٌ 
 تبن  مراحؿ أخرل كملتكايمت.

ه السبب الذم مف أجمه قمـ البمحث بإعداد فملهدؼ مف البحث يفهـ عمدة عم  أنٌ 
 هذ  الدٌراسة.

 تهدؼ الدٌراسة إل :
  أسػػػػبمب الضػػػػعؼ مػػػػف جمنػػػػب العلاقػػػػمت العممٌػػػػة فػػػػي أداء بعػػػػض  التعػػػػرٌؼ إلػػػػ

 .في غزة المؤسٌسمت الأكمديميٌة
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   الفم ػػدة لممجتمػػع  لػػتع ٌـ المؤسٌسػػمت الأكمديميٌػػةرفػػع مسػػتكل العلاقػػمت العممٌػػة بهػػذ
 )طلاب(.كالداخميٌ )مكظفيف( 

 م مػػف خػػلاؿ العلاقػػمت طػػرؽ جيػػدة لتطػػكير أداء العلاقػػمت العممٌػػة أكمديمي ػػ اقتػػراح
 العممٌة لرفع مستكل الجممعة.

  مػػػف خػػػلاؿ  كمػػػمتهـمعمي العلاقػػػمت العممٌػػػة كتحػػػديث اػػػيٌ امتخاتلهيػػػؿ كتػػػدريب
 العممٌة. العلاقمتالدكرات التي تقيمهم إدارة 

 بعػػدمم  الفمسػػطينيٌة المؤسٌسػػمت الأكمديميٌػػةة إطػػلاع العػػملـ الخػػمرجيٌ عمػػ  منهجيٌػػ
 مف شت  دكؿ العملـ. كبمحثة بجممعمت السكداف مف الكجكد الأجنبيٌ  أيتهر 

ٌ:الدّراسةٌأىمية
 اختيمر إل  دعته التي الأسبمب البمحث يكضح أف هك البحث لهميٌةب المقاكد

 .31ص م،6006 -الشوٌشٌنك الدراجً (1). غير  دكف المكضكع هذا

 الآتية: النقمط في الدٌراسة هذ  أهميٌة تكمف

  ٌعظيـ دكر مف لهم لمم ،ةنسمنيٌ الإ الجكانب مف ممهم   مجمنبن العممٌة  العلاقمت ؿتمث 
 ةخماٌ  المجتمعمت في ةريٌ تلثي ةقكٌ  مف لهم كلمم ،ببعض بعضه الجمهكر يربط
 بكثير فمقت حديثة متكتقنيٌ  اتامؿ كسم ؿ مف مليحال عارنم في فرايتك  مم

 .السمبقة العاكر
 هم،ل المامحة جمب إل  يؤدم مؤسٌسمتال فيالعممٌة  العلاقمت كجكد أف بمم 

 .الأخرل مؤسٌسمتال عف كفرز  كتطكير  تخاٌصال بهذا هتممـاا بنم فجدير
  ٌمتتخاٌابمل كخمطهالعممٌة  العلاقمت تخاٌص تجم  التثقيؼ ةمحدكدي 

 .الأخرل
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ٌ:الدّراسةٌمنيج
بلسػمكب التحميػؿ  كاػفيٌ ال المػنه  فػي المتمثمػة الدراسة أدكات دارسةال تستخدما

 أك الحػػمات مػػف محػػدكد عػػدد عمػػ  الحملػػة دراسػػة تقػػكـ حيػػث ،الحملػػة ةسػػدرا خػػلاؿ مػػف
 .قةمتعمٌ  شمممة دراسة ،المفردات

ٌيانات:البٌجمعٌأدوات
 لجمػع كلداة ستبمنةااستخدمت البمحثة الملاحظة العممية كا البحث اكرة لتكتمؿ

 .مع نيدرة المقمبمة ،الدٌراسة بمكضكع قةالمتعمٌ  كالمعمكممت البيمنمت

ٌالملَحظةٌالعلميّةأولً:ٌ
ٌثانيًا:ٌالستبانة

 :كاالآتيٌالبحثٌأدواتٌفعرٌَّوتٌُ
 ة:علميٌّالٌالملَحظة -

م الكشػػؼ عػػف تفماػػيؿ ة التػػي يقػػكـ بهػػم البمحػػث مسػػتخدمن هػػي الملاحظػػة المنهجيػػ

الظػػكاهر كالعلاقػػمت الخفيػػة التػػي يحتمػػؿ أف تكجػػد بػػيف عنماػػر أك بينهػػم كبػػيف الظػػكاهر 
 الأخرل.

 .204ص -المرجع نفسه -أحمدك  البمقر (2)ٌ:الستبانة -

نطػػمؽ كاسػػع لمحاػػكؿ عمػػ   عمػػ  ااجتممعيٌػػةتغمكف بػػملعمكـ شػػأداة يسػػتخدمهم الم

الكسػيمة العمميٌػة الكحيػدة  ااسػتبمنةكقد تككف استممرة  ،لإثبمت فرض أك رفضه معمكممت

 المسيرة لتعريض المستفيديف لمثيرات مختمرة كمرتبة بعنمية بقاد جمع المعمكممت.
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ٌ:اوعينتيٌالدّراسةٌمجتمع
ٌحدودٌالدّراسة: أولً:

 تتمخٌص حدكد الدٌراسة في الآتي:

 مدينة غزة. - يٌة في فمسطيفالجممعة الإسلام :المكاانيٌٌّالحدٌّ

 ـ(.2016 - ـ2014طبقت هذ  الدٌراسة في العمـ الدراسيٌ ) :الزمانيٌٌّالحدٌّ

اقتارت الدٌراسة عم  دكر العلاقمت العممٌة في تطكير الأداء :ٌالموضوعيٌٌّالحدٌّ

 ـ2014دراسة تطبيقيٌة عم  الجممعة الإسلاميٌة خلاؿ الفترة مم بيف )، الجممعيٌ 
ٌـ(.2016 -

عممية اختيمر عدد مف الأفراد لممشمركة في دراسة مم بحيث يككف هي  العينة:نيًا:ٌثا

 .204، صـ2004-عبد السلاـك القمدرم  (3)م.منه كفختمر يميف لممجمكعة التي ثهؤاء الأفراد مم

ف مجتمع البحث مف المكظفيف داخؿ الجممعة الإسلاميٌة بمدينة غزة، كتقكـ يتككٌ 

 كر الداخميٌ كالخمرجيٌ.البمحثة بعمؿ مسح لمجمه

ٌعين ٌفي ٌيتمثل ٌالذي ٌالخارجيّ ٌللمجتمع ٌمراجعة ٌبعمل ٌالباحثة ٌتقوم ٌةكاما
والشريحةٌالمقصودةٌٌالمؤسّساتٌالكااديميّةاستطلَعيةٌمنٌالمستفيدينٌمنٌخدماتٌ

ٌبيذهٌالخدمة.

ٌ:الدّراسةٌمصطلحات
ٌ:فيٌتطويرٌأداءٌالمؤسّساتٌالكااديميةٌالعامّةٌالعلَقاتٌدور

 بلحداث مرتبطة البحث هذا سيمؽ في تلتي كلكنهم معمكمة أدكارالعممٌة  تلمعلاقم

 .التطكير
ٌ  
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ٌالدور:
ٌ نشطة كالالاحيمت الممنكحة لأهك مجمكعة مف المس كليمت كا لُغةً:الدور

 (www.almaany.comالمعجم/ٌموقعٌالمعاني) (1)ك فريؽ.ألشخص 

ٌحاً:إصطلَالدورٌ
يمثؿ تمؾ المممرسمت السمككية المميزة لكاحد اك كثر مف  - بيترل -كـ يراهم 

 ااشخمص في اطمر معيف.
 التطوير:

ٌلغة: التغيير أك التحكيؿ مف طكر.ككمم جمء في المعجـ الكسيط  التطوير
(، تعني كممة تطكر: تحكؿ مف طكر ، كتعني كممة التطكر التغيير التدريجي 59)ص

بنية الكم نمت الحية كسمككهم.كيطمؽ عم  التغيير التدريجي الذم  الذم يحدث في
 يحدث في تركيب المجتمع أك العلاقمت أك النظـ أك القيـ السم دة فيه.

ٌاصطلَحًا التحسيف كاكان إل  تحقيؽ الأهداؼ المرجكٌة باكرة أكثر  ىو: التطوير

ٌفي أداء المكارد البشريةكرقة عمميٌة بعنكاف التميز  -( سعد كالشيخ2)كفمءة كفمعمية.
ٌالداء:

ٌالداءٌلغة:

ليه  يقمؿ أدل الشيء: قمـ به، كالد يف: قضم ، كالالاة: أقممهم لكقتهم، كالشهمدة أدل  بهم، كا 
 .00، ص0980 -مجمع المغة العربية (3)الشيء: أكامه إليه، كالأداء: تلتي بمعن  التلدية.

ٌالداءٌاصطلَحًا:
ٌعريفات ٌنذكارٌمنيا:للأداءٌفيٌالصطلَحٌعدةٌت

مجمكعة أنشطة ككظم ؼ يممرسهم أم إدارم لتحقيؽ الأهداؼ الخماٌة بلم  -
 .68، ص6005 -( محممدة4)مؤسسة مف المؤسٌسمت.

http://www.almaany.com/


 

9 

هك الإنجمز النمجـ عف ترجمة المعمرؼ النظرية إل  مهمرات مف خلاؿ  -
 المممرسة العمميٌة كالتطبيقيٌة لهذ  النظريمت كبكاسطة الخبرات المتراكمة

 .94، ص6006 -( نار0)كالمكتسبة في مجمؿ العمؿ.

ٌ.5، ص0997 -( عبد المحسف6)هك المخرجمت أك الأهداؼ التي يسع  النظمـ لتحقيقهم. -

ٌوقدٌعرفٌالداءٌإجرائيًّاٌبأنو:
قدرة الأفراد عم  القيمـ بمهممهـ المككمة إليهـ، مف خلاؿ تحكيؿ مدخلات متمثمة 

لمعمكممتية إل  مخرجمت عملية الجكدة، تشمؿ مخرجمت في المكارد البشرية كالممدية كا
 .304، 6005 -( القابي كالشرقمكم3)تنظيمية كمجتمعية ككجدانية.

ٌ:المؤسساتٌالكااديمية

  لغوياً:ٌالمؤسساتٌالكااديمية

 www.abahe.co.uk (4).بمم ييعرؼ الآف بملجممعة مؤسسة لمتعميـ العملي

ٌإصطلَحاً:المؤسساتٌالكااديميةٌ
 ةأكمديميٌ  جمزاتإ أك شهمدات كتمنح كالأبحمث، العملي لمتعميـ مؤسسة هي

 اابتدا ية المدرسة كمستعممؿ) كالرابع الثملث المستكل مف دراسة تكفر هيك  ،جيهميلخرٌ 
 همففي جممع كممة كمم ،جتممعااك  الجمع كممة مف مشتقة جممعة ممةكك ة(،ثمنكيٌ الك 

 .الإنترنت كيبيديم،يك  مكقع (5).لمعمـ النمس يجتمع

ٌ:السابقةٌالدراسات
 لدراسة كمكافقتهم مقمرنتهم عم  لمكقكؼ دراسمت ةدٌ عً  عم  البمحثة اطمعت

 في معهم كتتفؽ بؿ ،البمحثة دراسة كبيف بينهم فيمم تتبميف الدراسمت أف لتجد ،البمحثة
 أا ؛الهدؼ نفسفي  كمهم لتابٌ  ،تكلالمح في الطفيؼ اختلافهم رغـ الأمكر بعض

ٌ.العممٌة العلاقمت تطكير كهك

http://www.abahe.co.uk/
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ٌالدراسات:ٌىذهٌومن
 ٌٌالولى:ٌالدّراسة

ٌمعٌعلَقاتٌبناءٌفيٌالفلسطينيةٌالجامعاتٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الدّراسةٌعنوان
ٌ.(2011 الفمسطينية لمجممعمت مقمرنة مسحية دراسة)ٌ.الطلبةٌمجتمع
 .دراغمة الزيت أبك مدأح رافع الباحث:ٌاسم -
 .العممٌة العلاقمت في الدكتكراة درجة لنيؿ مقدمة ـ،2011ٌ:دراسيٌّالٌلعاما -
 الدٌراسة: هذ  نتم   تيفيدٌ:الدّراسةٌأىميّة -

 .الثلاث الفمسطينية الجممعمت فيالعممٌة  العلاقمت دكا ر -

 .الثلاث الفمسطينية الجممعمت إدارات -

 الفمسطينية كالجممعمت عم ٌـ بشكؿ تالجممعم فيالعممٌة  العلاقمت دكا ر -
 .خمصٌ  بشكؿ

 .العممٌة العلاقمت مجمؿ في البمحثيف -
 يلتي: بمم الأهداؼ تمخيص كييمكفٌ:الدّراسةٌأىداف -

 الفمسطينية الجممعمت فيالعممٌة  العلاقمت دكا ر به تقكـ الذم الدكر إيضمح -
 .الطمبة جممهير تجم  الثلاث

 العلاقمت دكا ر به تقكـ الذم مدكرل كاضحة ميةيتقي نتم   إل  الكاكؿ -
 .الطمبة جممهير تجم  الثلاث الفمسطينة الجممعمت فيالعممٌة 

 دكا ر به تقكـ الذم الدكر حكؿ الطمبة جمهكر بيف مقمرنة ةعمميٌ  رؤية تقديـ -
 .ثلاثال الفمسطينية الجممعمت في تجمههـالعممٌة  العلاقمت

 تجم  الثلاث الفمسطينية لجممعمتا في ككظم فهمالعممٌة  العلاقمت مهمـ بيمف -
 .الطمبة جممهير

 .الدٌراسة نتم   تحميؿ في كالكيفيٌ  الكميٌ  المنه  البمحث استخدـ البحث:ٌمنيج -
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ٌالنتائج:ٌأىمٌّ
 الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت دا رة قبؿ مف اتقايرن  هنمؾ أف إل  النتم   تشير

ٌالآتي: كفؽ ةسلاميٌ الإ
ٌالتالية:ٌالمجالتٌفيٌتقصيرٌيوجدٌ العامّةٌةثانويٌّالٌبةطلٌاستقطابٌفيٌدورىاٌ-أولًٌ

 إعلانمت كنشر الاحؼ، عبرالعممٌة  ةثمنكيٌ ال بطمبة ةخماٌ  إعلانمت نشر
 عم  بملجممعة تعريفية مرنة أقراص كتكزيع الإذاعة، عبرالعممٌة  ةثمنكيٌ ال بطمبة ةخماٌ 
 .مدارسهـ فيالعممٌة  ةثمنكيٌ ال طمبة زيمرةك  ،العممٌة ةثمنكيٌ ال طمبة

 
ٌفيٌتقصيرٌيوجدٌ فيياٌالمسجلينٌالطلبةٌلدىٌيجابيةإٌصورةٌبناءٌفيٌدورىاٌ-اثانيًٌ

ٌتية:الآٌالمجالت
 ،بملجممعة ةخماٌ  معمكممت عف بماستفسمر رغبتهـ حمؿ في لمدا رة الطمبة زيمرة
 دا رة عميهم تقكـ التي الأنشطة في الطمبة كمشمركة ،بشكش بكجه الطمبة كاستقبمؿ

 كسم ؿ عبر الجممعة بطمبة ةخماٌ  إعلانمت كنشر ،الجممعة فيالعممٌة  لاقمتالع
 بشكؿ داخميٌ ال العم ٌـ الرأم قيمسك  لمجممعة، ةالحقيقيٌ  الاكرة كنقؿ المختمفة، الإعلاـ
 بهم، كاافتخمر لجممعته الطملب كحبٌ  ،كالشكمكل ااقتراحمت يتمقٌ  كليةكمسؤ  ،دكرمٌ 

 مرسمي   لمتحدث لةالمخكٌ  الجهة همبلنٌ  الطمبة كتعريؼ ،التطكعيٌ  لمعمؿ الطمبة كتحفيز
 الطمبة تجم  دكرهمك  الجممعة، لإدارة كاقتراحمتهـ الطمبة راءآ كنقؿ الجممعة، عف نيمبة

 .الجممعة في المسجميف
 

ٌفيٌتقصيرٌيجين ٌيوجدالخرٌٌّطلبةالٌلدىٌةيجابيٌَّإٌصورةٌعلىٌالحفاظٌفيٌدورىاٌ-اثالثًٌ
ٌتية:الآٌالمجالت
 في لممشمركة جيفيالخرٌ  كدعكة المختمفة، الكسم ؿ عبر يجيفالخرٌ  أسممء رنش
 مع كالتكااؿ جيف،يالخرٌ  مع بملتكااؿ ةخماٌ  بيمنمت قمعدة ريكتكف ة،جممعيٌ ال الأنشطة
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 حمؿ في جيفيالخرٌ  مع كالتكااؿ لهـ، منمسبة ةدراسيٌ  منح فراتك  حمؿ في جيفيالخرٌ 
 ٌ.يجيفالخرٌ  الطمبة جم ت كدكرهم لهـ، منمسبة كظيفة فراتك 

 التوصيات:ٌأىمٌّ
 الباحثة:ٌنظرٌوجيةٌمنٌالدّراسةٌعلىٌتعقيب

 تحميؿ في أداة مف أدكات البحث النكعي المنه  مدراسته في ةالبمحث ستخدـت -
 .الدٌراسة نتم  

 .لتقكيـكا لمتحميؿ الحملة دراسة منه  بمحثةال تستخدـ -
 طمبة استقطمب فيالعممٌة  تالعلاقم دا رة تقاير إل  الدٌراسة هذ  اتخمي 

 الطمبة لدل يجمبيةإ اكرة عم  الحفمظ في كدكرهم ،ةذهنيٌ  اكرة كبنمءالعممٌة  ةثمنكيٌ ال
ٌ.الجدد

 ٌة:نيالثاٌالدّراسة
ٌٌالعلَقاتٌوظيفةٌ:الدّراسةٌعنوان عيّنةٌٌعلىٌبالتطبيقٌالولئيةٌالجامعاتٌفيالعامّة

ٌالماجستيرٌدرجةٌلنيلٌمقدمةٌ م2008-2006ٌمنٌالفترةٌفيٌالولئيةٌالجامعاتٌمن

ٌ.العامّةٌالعلَقاتٌفي
 .مكس  النكر أحمد كجداف الباحثة:ٌاسم -

 ـ.2010 :دراسيٌّالٌالعام -

 :الدّراسةٌأىميّة -

 مستكی رفع في مه ٌـ دكر مف العممٌة العلاقمت تؤدٌيه ممٌ م البحث أهميٌة تنبع -
 .الأخری المكتبمت بيف الخماٌة كأنشطته ببرامجه العممٌة العلاقمت مكتب

العممٌة  العلاقمت تخاٌصب ةممؤهٌ  كادرك فييتع فی البحث أهميٌة تتلکد -

 .السكداف خمرج بهـيكتدر 
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العممٌة  العلاقمت لبرام  ةمخاا ةيکمف ةمكازن كضعى  البحث أهميٌة تؤکد -

 .الجممعمت لهم تتبع تيال يةالكا  المنمطؽ فی بملجممعمت
 إل : البحث هذا يهدؼٌ:الدّراسةٌأىداف -

 .يةالكا  الجممعمت فیالعممٌة  معلاقمتل يةتخاٌاال مستكی رفع -

 .يةميالتعم مؤسٌسمتبمل المجتمع ربط فیالعممٌة  العلاقمت دكر -

 .خریالأ الإدارات فيبالعممٌة  العلاقمت نةمكبم ؼيالتعر  -

 .الميدانيٌ  البحث كمنه  كافيٌ ال المنه  البمحثة استخدمت البحث:ٌمنيج -
 النتائج:ٌأىمٌ 

 منفامةالعممٌة  العلاقمت أجهزة يجمدإ عم  تعمؿ ا الكا ية معمتالجم كؿ   -
 .%100 بنسبةالعممٌة  العلاقمت جهمز اسـ تحت بذاتهم

 بنسبة الإعلاـ لمدير الإعلاـ مجمؿ في يةتخاٌا مؤهلات عم  الحمامكف -
45%. 

 نسبةبالعممٌة  علاقمتال كظيفة في لتسمعد ةجممعيٌ  مؤهلات عم  الحمامكف -
1%. 

 .الجممعة مدير مإداري  العممٌة  العلاقمت أجهزة تبعت -
 .%66 بنسبة المجتمع ربط في الإسهمـ عم  تعمؿالعممٌة  العلاقمت -

ٌالتوصيات:ٌأىمٌ 
العممٌة  العلاقمت في مةمؤهٌ  ككادر بتعييف هتممـاا الجممعمت مر يمد عم  -

 .السكداف خمرج كتدريبهـ
 لمممرسة الكا ية بملجممعمتممٌة الع لمعلاقمت الكمفية المملية المكازنة تخايص -

 .الكا ي لمجمهكر برامجهم

ٌ  
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ٌ:الدّراسةٌوىذهٌالباحثةٌةدراسٌبينٌالرتباطٌوجو
ًّ  البحث منهج الباحثة دمتاستخ  .المٌدان

 قمـف البمحثة دراسةأمم  الكا ية، الجممعمت بعض  عم قممت الدٌراسة هذ  عينة -
 .غزةب ةسلاميٌ الإ الجممعة كهي كاحدة جممعة  عم

 دراسة البمحثة أمم ،فقطالعممٌة  العلاقمت فيمكظٌ  عم  الدٌراسة هذ  زتركٌ  -
 كالإدارييف كظفيفالم كجميعالعممٌة  بملعلاقمت العممميف عم  زتفركٌ 
 .كالطمبة يفكمديميٌ كالأ

 بملجممعةالعممٌة  لمعلاقمت كمفية مملية ميزانية تخايص إل  الدٌراسة هذ  خمات

 أكات كمم ،الهدؼ نفسفي  دراسة البمحثة كتشمبهت ،الكا ية مجهمبرا لمممرسة الكا ية

 كتمثؿ ،السكداف خمرج كتطكيرهـالعممٌة  العلاقمت ككادر تدريب إل  دراستهم في البمحثة
 تدريبيٌ  مستكل أعم  إل العممٌة  العلاقمت يٌ تاماخبم لمكاكؿ البحث أسبمب أحد

 .هتخاٌاب

 ٌة:ثالثالٌالدّراسة
ٌالمكاتباتٌعلىٌبالتطبيقٌالسودانيةٌبالجامعاتالعامّةٌٌالعلَقاتٌفاعليةٌ:الدّراسةٌعنوان

ٌ.الخرطومٌبوليةٌةجامعيٌّال

 .الأميف محمد المنعـ عبد الباحث:ٌاسم -

 .2010ممرس :دراسيٌّالٌالعام -

 :الدّراسةٌأىميّة -
 عف يفيةتعر  ةنشطكأ برام  مفالعممٌة  العلاقمت يهتؤدٌ  ممٌ م البحث أهميٌة تنبع -

 .برامجهمك  تبمتكالم
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 بخدممت ؼيكالتعر   يلمترك  يٌ قيتسك  نظمـ استخداـ فی البحث أهميٌة تتلکد -

 .العممٌة العلاقمت تبكم خلاؿ مف ةتبكالم

 :الدّراسةٌأىداف -

 داخؿ برامجهم بعمؿ لتقكـ ،العممٌة العلاقمت تبكبم مةممث ةمحدد ةجه كجكد -
 .المقمات

 كسعأ نطمؽ عمی يةلامعإ  كسم ؿ بمستخداـالعممٌة  العلاقمت تبكم اهتممـ -

 .ةجممعيٌ ال تبمتكبملم ؼريالتعك  ،(...ةمطبكع ،يةمر  ،ة)مجمكع

 ةعمميٌ ك  يةثقمف نشمطمت ممةإقب كجه أکمؿ عمی بدكرهمالعممٌة  العلاقمت مـيق -
 .تبمتكبملم

 منه  عم  تعتمد التي ةكافيٌ ال البحكث مف البحث هذا يعد   :الدّراسةٌمنيج -

ٌالدٌراسة. في المسح

 لنتائج:اٌأىمٌ 

 حمجتهم في المكتبمت فيالعممٌة  العلاقمت بعمؿ تقكـ محددة جهة كجكد عدـ -

 .ةعممٌ  علاقمت إدارة إل 

 طريؽ عف تهممليمعكف بلنشطتهم التعريؼ في ةجممعيٌ ال المكتبمت تامرقا -

 .التعريفية كالنشرات كالأدلة المطبكعمت

 القمرئ تعيف التي ةالإرشمدي المكحمت استخداـ إل  المكتبمت مف العديد تفتقر -
 .أسرع باكرة المعمكممت أكعية إل  الكاكؿ في

 كالمر ية كالمسمكعة المطبكعة الإعلاـ كسم ؿ استخداـ في قاكر يكجد -

 .ةجممعيٌ ال بملمكتبمت لمتعريؼ
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 إدارة دكر هػػػػك كهػػػذا ةجممعيٌػػػال بملمكتبػػػمت عممػػػيٌ ك  ثقػػػمفيٌ  نشػػػمط كجػػػكد عػػػدـ -

 .العممٌة العلاقمت

ٌمقترحات:الٌأىمٌ 

 مؿجػػػػم فػػػػي تخاٌػػػػصم ةجممعيٌػػػػال بملمكتبػػػػمتالعممٌػػػػة  معلاقػػػػمتل قسػػػػـ شػػػػمءإن -
 .بمهممه لقيمـعم  ا تعينه التي الممدية متلإمكمنا كتكفير ،العممٌة العلاقمت

ػػ بعضػػهم مػػع ةجممعيٌػػال المكتبػػمت طربػػ عمػػ  العمػػؿ -  فيمػػم تعػػمكف لخمػػؽ مبعضن

 عمػػػػ  كالكقػػػػكؼ الخبػػػػرات كتبػػػػمدؿ بملزيػػػػمرات ؛السػػػػكداف كخػػػػمرج داخػػػػؿ بينهػػػػم

 .مجملهم في التطكرات
ٌ.بخدممتهم كالتعريؼ لمتركي  يهدؼ تسكيقيٌ  برنمم  إعداد -

ٌ:الدّراسةٌوىذهٌالباحثةٌدراسةٌبينٌالرتباطٌوجو
 بػػػػلداة دراسػػػػة البمحثػػػػة فػػػػي تمثػػػػؿ كالػػػػذم مسػػػػح،ال مػػػػنه  هنػػػػم البمحػػػػث اعتمػػػػد -

 .ةمنااستب

 فػي محثػةكتحػدثت الب المكتبػمت، فيالعممٌة  العلاقمت دكر عف البمحث تحدث -

 معهم ؿيشم مم ؛ككؿٌ  الأكمديميٌة ةملمؤسٌسبالعممٌة  العلاقمت دكر عف دراستهم

 .ةجممعيٌ ال المكتبة
 أشكملهم بكؿٌ  علاـالإ كسم ؿ أف في دراسته في البمحث معالبمحثة  تفؽت -

 المكتبةك  الأكمديميٌة ةملمؤسٌسب بملتعريؼ تقكـ التي كالمسمكعة المطبكعة

 كمفية. غير تزال مم ،فيهم المكجكدة اراتكالإد متتخاٌاال كجميع

 العلاقمت أدكار مف كاحدة هي المكتبة داخؿ ةعمميٌ كال ةالثقمفيٌ  النشمطمت -
 .الأسمسي دكرهمهذا  يككف أف ييفضؿ بؿ ،العممٌة



 

 

ٌ
ٌ
ٌثانيالفصلٌال

ٌالعلَقاتٌالعامّة

 
 رىاوتطوٌّتياٌنشأوٌ:ٌمفيومٌالعلَقاتٌالعامّةٌالمبحثٌالول 

 ٌ:ياأىدافٌالعلَقاتٌالعامّةٌووظائفالمبحثٌالثاني 

 ٌ:العلَقاتٌالعامّةٌوالتخطيطٌإدارةٌتنظيمالمبحثٌالثالث 

  



 

18 

ٌالولٌالمبحث
ٌرىاوتطوٌٌّنشأتياوٌالعامّةٌٌالعلَقاتٌمفيوم

 فع نجيب لكيك  مجماتهم  كمم  العممٌة العلاقمت مم :فسؤاا يراكدنم لطملمم
 بملنشمط امة له مم منهم ،عدة بتعريفمت نمرٌ  أف عمينم يجب يف،السؤال يفهذ

 لنحظ  ،اتمالمج هذ  في العممميف خلاؿ مف التربكمٌ  كأ ااقتامدمٌ  كأ ااجتممعيٌ 
 .الأخرل بملعمكـ ارتبمطهم كمدلالعممٌة  العلاقمت بتعريؼ التعريفمت هذ  نهمية في

 مع ةااجتممعيٌ  المعمني تتداخؿ فقد ،التعريفمت الأحيمف بعض في تتشمبؾ
 ؛العممٌة لمعلاقمت التعريفمت تحديد ياعب لذلؾ ،العممٌة العلاقمت مع ةداريٌ الإ منيالمع
 الستينيمت زمف في يامح فمم ،لبي ة بي ة كمف لزمف زمف مف تتجدد التعريفمت لأف
في  يامح قد بيةك الأكر  الدكؿ في يامح كمم ،الألفيمت في يامح أف بملضركرة ليس

 المفهكـ فإف ةعمميٌ ال النمحية مف التعريؼ خذنمأ كلك ،جميعهم كليس العربية الدكؿبعض 
 .الثبمت كعدـ السريع بملتغير يتسبب مم؛ كالتحميؿ لمدراسة محلا   الإنسمف يجعؿ عمميٌ ال

 نشلت أف إل  ،السنيف مرًٌ  عم العممٌة  العلاقمت لتعريؼ المحمكات دتتعدٌ  كلقد
 نشمط) أنهم: عم  عرفتهم إذ ،لهم مرسمي   متعريفن  كأادرت الأمريكية العلاقمت جمعية
 كالمكانيف كملعملاء جمهكرهمك  المؤسسة بيف ةمنتج سميمة لاقمتع تدعيـك  لبنمء همكج  

 حسب سيمستهم ايمغة عممية تسهيؿ بهدؼ ،عمـ بكجه الجمهكر أك كالمسمهميف
 .24ص ـ،2011 -عثممف (1).(لممجتمع السيمسة هذ  كشرح بهم المحيطة الظركؼ

 المهنيٌ  التعريؼ نظر كجهة مفالعممٌة  العلاقمت عرؼفقد  يل إيفي أمم
 الإالاح عم  كالعمؿ السم دة الأحكؿ دراسة تتطمب لكبر  يةمسؤكل) بلنهم: صالمخاٌ 

 العمـ الرأم اتجمهمت بدراسة تبدأ مزدكجة مهمتهم فإف كبهذا ،بملأمر النمس إعلاـ ثـ
 النمس إعلاـ ثـ ،العمـ الاملح لخدمة سيمستهم ؿكتعدي خططهم ريبتغي الشركة كناح

 .سمبؽ مرجع -عثممف (1).(ماملحهـ كتخدـ تهـ أعممؿ مف شركةال به تقكـ بمم
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 ـ،1986 -إممـ (2) :سيدؿ مفهعرٌ  كمم ااقتامدية النمحية مفالعممٌة  العلاقمت تعريؼك 

 .5ص ،4ص ،3ص
 يهممستخدم بثقة لمفكز المؤسسة إدارة بهم تقكـ مستمرة عمميةالعممٌة  العلاقمت إف
 العممية هذ  تتـك  م،جميعن  معهـ لمتفمهـ كذلؾ ؛معمكمن  كالجمهكر منتجمتهم كمستهمكي

 ة:الثمنيك  الأكضمع، لتاحيح الذاتيٌ  النقد عم  القم ـ داخميٌ ال النشمط  :الأكل ؛يفقتطريب
 .الممكنة النشرك  التعبير ؿكسم  جميع يستغؿ الذم خمرجيٌ ال النشمط

 يقكؿ: متربكي   متعريفن  ـيقدٌ ف ،ككلجيت بجممعةعممٌة ال العلاقمت مدير رسكفأم أمم
 ماملح مع الأفراد لحمام فيهم تتنمغـ ةمستمرٌ  دا بة ةعمميٌ العممٌة  العلاقمت إفٌ 

 الجممعمتك  الأفراد ماملح مع لخدممتاك  متالسيمس أهداؼ حدتتٌ  عندممك  ،الجممعمت
 (4)ص.اميسكرن  يابح التلييدك  بملثقة كزالف فإف

العممٌة  بملعلاقمت المشتغميف جمهرة عميه اتفقت مم  هم متعريفن  نكرد أف فمً  بلس اك 
 قمتالعلا بلف القم ؿ التعريؼ هكك  ،بهمالعممٌة  العلاقمت معمهد نتهتبك  بريطمنيم في

 التفمهـ تحقيؽ إل  ترمي خطط عم  مبنية هيك  ،كمستمرة كهمدفة مدبرة جهكدالعممٌة 
 (5)ص.جممهيرهمك  المنشلة بيف المتبمدؿ
بلنهم:  ااجتممعيٌ  ااتجم  نمحية مفالعممٌة  العلاقمت بنسكفك ر  ردادك إ ؼيعرٌ ك 

 .24ص ػ،ه1418/ـ1998 -خضر (3).ةكالسمككيٌ  ةااجتممعيٌ  لمعمكـ ةتطبيقيٌ  ممرسةم

 المستمر العمؿ هي المبيضيف: محمد الرحمف عبد فهمعرٌ  كممالعممٌة  العلاقمت
 تفمهـ إل  الكاكؿ بهدؼ ،المؤسسة في معيف قسـك  معينة دا رة به تقكـ الذم مخططال

 الإعلاـ طريؽ عف ،كالخمرج الداخؿ في كجمهكرهم المؤسسة بيف طيبة كعلاقمت متبمدؿ
 -المبيضيف (1).ـالعم كالرأم المؤسسة بيف المطمكب التكافؽ لتحقيؽ ،تامؿااك  كالإعلاف

 .29ص –ـ2001/هػ1421
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 بكجهمت تلثرت التعريفمت أف إل  كاؿنت السمبقة التعريفمت استعراض خلاؿ مف
 ذلؾ كمع ،خمصٌ ال منظكر  مف إليهم ينظر فكؿ   ،العممٌة لمعلاقمت ؼميعرٌ  كؿًٌ  نظر

ٌ.بينهم كبير تنمقض كا مبعضن  بعضهم تكمؿ فملتعريفمت

ٌ:الباحثةٌنظرٌوجيةٌمنالعامّةٌٌالعلَقاتٌمفيومٌ-أوّلًٌ
 إل  البمحثة تكامت ،العممٌة لمعلاقمت تعريفمت ةدٌ عً  عم  ااطلاع خلاؿ مف

 :أف
 العممٌة  العلاقمت إدارة تممرسه مذال له رالمدبٌ  النشمط لؾذ هي :العممٌة العلاقمت

 مستمرة أهداؼ لتحقيؽ ،الإدارة تبذلهم التي الجهكد خلاؿ مف همك فكمكظٌ 
 .خمرجيٌ الك  داخميٌ ال الجمهكر بيف المتبمدؿ التفمهـ خلالهم مف ليتـ ،كمستقبمية

 مف طرفيف بيف المتبمدؿ التكااؿ طرؽ في بداعا  ك  ففٌ  هي :العممٌة متالعلاق 
 .المؤسسة أهداؼ لتحقيؽ الإمكمنمت كتكظيؼ ،الهي ة أك المؤسسة كخمرج داخؿ

 تامؿاا كسم ؿ جميع كتسخير كالحكار الإقنمع ففٌ هي  :العممٌة العلاقمت 
 .يٌةالمؤسٌسمت الأكمديم أك المنظمة أك المؤسسة كهدؼ غمية لتحقيؽ

 خمرجيٌ ال المجتمع ربط إل  يهدؼ ،مبقن مس له مخطط عمؿ هي :العممٌة العلاقمت 
 بهم يستخدـ الطرفيف، رضم تنمؿ بجكدة خدمة لتقديـ ،العكسك  داخميٌ ال بملمجتمع
جمدةك  المختمفة، تامؿاا كسم ؿ  .الإقنمع أسمكب ا 

ٌ  
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ٌرىا:تطوٌ وٌالعامّةٌٌالعلَقاتٌنشأةٌ-اثانيًٌ
 بداية الأرض، عم  الإنسمف بكجكد بدأتالعممٌة  العلاقمت لةنش أف العمممء دٌ يع

 فيالعممٌة  العلاقمت زالت ممك  ،هذا ارنمع حت  أبنم ه مع السلاـ عميه دـآ سيدنم مف
 ستخدـي القبم ؿ بعض كمف فقد العاكر، مف عار بتكقؼ تقؼ ا مستمر تطكر
 كرؽ استخداـ ثـ ،طكالحم  الاخكر عم  النقش ثـ ،كالبكؽ النيراف دخمفك  الطبكؿ
 إقممة أك لحفؿ دعكة يامؿإ في يستخدمكنهم كمنكا التي الكسم ؿ مف غيرهمك  ،البردم
 المذيمع تستخدـ المجتمعمت ابحتأك  الأسمليب تطكرت كقد ،فكرة يامؿإ أك اجتممع

 العنكبكتية الشبكة استخداـ إل  كامت حت  كالنشرات كالمجلات كالتمفمز كالاحؼ
 .()الإنترنت
 ثـ ،الأرض عم  ةالبشريٌ  كجكد بداية إل العممٌة  العلاقمت رتطكٌ  العمممء ـيقسك 

 العارك  سلاميٌ الإ كالعار الفرعكني كالعار الركممني كالعار الإغريقي العار إل 
 لكاكؿ الكمفي بملإيجمز اكتف  مف كمنهـ العاكر هذ  فاؿ مف منهـ الحديث،
 لمعلاقمت التمريخيٌ  رالتطكٌ  بعض البمحثة ستكجز هنم مف يسر،ك  بسهكلة المعمكمة
 العاكر: بعض فيالعممٌة 
 ٌالقديم:ٌالعصرٌفيالعامّةٌٌالعلَقات

 حضمرة مف كؿوٌ  في القدممء لدل اكبيرن  ممن تقد   النشمط مممرسة أسمليب متتقدٌ  لقد
 .الغرب في الركممنيةك  اليكنمنية كالحضمرتيف ،الشرؽ في النيؿ ككادم ،الرافديف كادم

 قبؿ 1800 إل  تمريخهم يعكد ةزراعيٌ  نشرة العراؽ في ثمرالآ ممءعم كجد فمقد
 .محاكلهـ حامد كيفية إل  ثـ بذكرهـ بذر كيفية إل  ترشد ،الميلاد

 فكمنكا ،ماكرةال النشرات ابتدع مف أكؿ هـ شكرييفالآ أف ثمرالآ لنم كشفت كمم
 كأمراء ممكؾ مف الأسرل اكر كافبملأل ياكركف الرقـ بجمنبك  انتامراتهـ مكفيرقٌ 
 .الكبرل شكارعهـك العممٌة  كسمحمتهـ قاكرهـ في نهميعرضك ك 
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 في ةخماٌ  الإعلاـ مممرسة في ينشطكف الفراعنة كمف فقد فيالماريٌ  قدممء أمم
 عم  النقكش كمنت كمم ،النار لإحراز اللازمة المعنكيمت لتعب ة ،الحركب فترات

 .المختمفة نجمزاتهـا  ك  كمـلمح الحربية بمانتامرات تشيد المعمبدك  الحجمرة
 الرأم بمكرة لأسمليب رهمكتطكي العمـ بملرأم هتممـبما ةاليكنمنيٌ  الحضمرة تمتمزك 

 استخدـك  المحككميف، رضم مف سمطتهم ستمرٌ ت كمنت لأنهم ذلؾ ؛فيه التلثيرك  العمـ
 متقمنن إ همنيتقنك ك  كالخطمبة الكتمبة ففٌ  يدرسكف ءفهؤا ،الإقنمع فك يحترف مخمان أش اليكنمف
 .مشفكفة الإقنمعية قدرتهـ يجعؿ

 خطبمء فظهر ،مأيضن  عارهـ في العم ٌـ الرأم أسمليب رتتطكٌ  فقد لركممفا أمم
 جمسم كاجهة عم  فنقشكا الجممعة بإدارة الركممف اعترؼك  ،التمريخ في فك كر مشه

 فهنمؾ ،ةااجتممعيٌ  النكاحي في نشطكا ممك ،الشعب(ك  الشيكخ )مجمس عبمرة شيكخهـ
 تككف مم أشبه هيك  ،المزارع إل  العكدة عم  تحثهـ الفلاحيف إل  مكجهة ام دق

 بلسمكب مضمعفة لكنهمك  ،الحملي عارنم في الهي مت مختمؼ تكاجههم التي بملنداءات
 .40 ،39 ،38ص –هػ1418/ـ1998 -خضر (1).عرفي أدبيٌ 
 سلَميٌّالإٌالعصرٌفيالعامّةٌٌالعلَقات:ٌ

 ةسلاميٌ الإ الدعكة أف نجد لذلؾك  ،كرغبمته كأفكمر  امتهكر ك  بملإنسمف لاـالإس ينً عى 
قممة كالتجمرمٌ  الشخايٌ  التعممؿ عم  اعتمدت بؿ ،الإرغمـ نه  تلخذ لـ  علاقمت كا 

 عميه الله  ام" الرسكؿ كاستخدـ ،نشرهم في كالحجة كالإقنمع البراهيف كعم  ،امدقة
 كيبعث الرسؿ كفدي كمف حيث ،الشخايٌ  كغير الشخايٌ  تامؿاا كسم ؿ "كسمـ
 أه ٌـً مف الإقنمع أسمكب كيعدٌ .الإسلاـ في الدخكؿ إل  كيدعكهـ كالأمراء كالممكؾ الكتب
 .49ص -ـ2011 -الدليمي (2).العممٌة العلاقمت عمـ عميهم يقكـ يالت الحديثة الكسم ؿ
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 ٌالحديث:ٌالعصرٌفيالعامّةٌٌالعلَقات
 كقد ،عشر التمسع القرف مف ةالأخير  السنكات فيالعممٌة  العلاقمت رتطكٌ  بدأ
 يدع  نيكيكرؾ في محموـ  ألقمهم محمضرة خلاؿ مرة ؿلأكٌ  الحديث بمعنم  استخدـ

 العلاقمت رتطكٌ  في كبير دكر كالثمنية الأكل  العملمية لمحرب ككمف ،"إيتكف دكرممف"
العممٌة  العلاقمت" مكضكعهم ككمف ،ـ1882 عمـ بيؿ عةبجمم الحقكؽ كمية فيالعممٌة 

 ."ةالقمنكنيٌ  المهنة اجبمتكك 
 نشكء أفالعممٌة  العلاقمت إدارة كتمبه في ذكر فقد الرحمف عبد بسمـ المؤلؼ مأمٌ 
 ي:تالآ النحك عم  نبرزهم ،عكامؿ عدة بسبب جمءالعممٌة  العلاقمت
 .الفرد تكاجه التيمشكلات ال تعقدك  الحيمة أنممط رتغيٌ  .1
 .الجممعمتك  الأفراد بيف كالماملح الالات كتشمبؾ تنكع .2
 .فيهم تخاٌصال كزيمدة مؤسٌسمتال أعممؿ تعقد .3
 .شخمصلأا انتقمؿ سرعةك  سهكلة .4
 .تهكأهميٌ  الفرد قكة ازديمد .5
 .عهتكسٌ ك  التعميـ تشمران .6
 .59 ،58ص –الجرايدة (1).التكنكلكجيٌ ك  عمميٌ ال ـالتقدٌ  .7

ٌالدعاية:وٌٌالإعلَن وٌٌوالإعلَم العامّةٌٌالعلَقاتٌبينٌالفرقٌ
ٌ:والإعلَمالعامّةٌٌالعلَقاتٌالفرق -

 في كيسمعد المؤسسة سيمسة برزكيي  ،العممٌة العلاقمت برام  لتحقيؽ مه ٌـ الإعلاـ
 يقكـ فهك خمرجهم ـأ المؤسسة داخؿ الإعلاـ كمف كسكاء كنشرهم، المعمكممت تبمدؿ
 (2).الدقيقة كالمعمكممت الامدقة بملأخبمر النمس بتزكيدالعممٌة  العلاقمت مجمؿ ضمف
 .16ص ،ـ2001ػ/ه1421 -المبيضيف

 كالحقم ؽ المعمكممت نقؿ عممية :بلنه فهعرٌ  مف فمنهـ ،الإعلاـ متريفتع تعددت
 .كاحيح دقيؽ بشكؿ مامدرهم ذكر مع لمجمهكر كالأفكمر كالكقم ع الآراءك 
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 بلممنة كالمنمقشة بملحكار كعكاطفهـ الجممهير عقكؿ الإعلاـ كيخمطب
 الفرد سمكؾ في بملتلثير كتثقيفه هكرقيٌ  المجتمع لنهضة كيهدؼ ،كمكضكعية
 .15ص –نفسه المرجع -المبيضيف (1).كالجممعة

 المؤسسة جممهير بيف الآراءك  كالأخبمر الأفكمر نشر :بلنه هفعرٌ  مف كمنهـ
 -ـ2003هػ/1421 -زكيمؼ (2).التلييد ككسب كالإقنمع التفمهـ بغية المختمفة الإعلاـ بكسم ؿ

 .111ص

 مف يبذؿ كمجهكد الجمهكر، إل  يقدـ قنمعكا   إعلاـ همأن يرلالعممٌة  العلاقمت
 المنظمة مف كؿوٌ  كتارفمت اتجمهمت بيف كالتكممؿ التكافؽ تحقيؽ أجؿ

العممٌة  العلاقمت أدكات مف ةمهمٌ  كأداة مأسمسي   اجزءن  دٌ يع الإعلاـ أف كالحقيقة.كجمهكرهم
 .أهدافهم لتحقيؽ برامجهم في المختمفة

 :والإعلَنعامّةٌالٌالعلَقاتٌبينٌالفرق -
 الكاكؿ بذلؾ مستهدفة تامؿاا كسم ؿ مف العديد الإعلاف حملات تستخدـ

العممٌة  العلاقمت كتختمؼ الأسعمر، بلقؿ بيع عف للإعلاف المشتريف مف عدد أكبر إل 
 الدكريمت، مف دكرية في مسمحة شراء إل  يمجل الأخير هذا أف نمحية مف الإعلاف عف
 أك نظر كجهة عف التعبير جؿأ مف كذلؾ كالتمفزيكف، ذاعةالإ في الكقت مف جزء أك

 النمشر نظر كجهة مع تتفؽ ا أك تتفؽ قد التي كالخدممت، المنتجمت بيع عف الإعلاف
 .الأجر مدفكعة رسملة يستقبؿ المستمع أك القمرئ لأف كذلؾ المذيع، أك

 كلهذا الخدممت، أك السمع أك لممانع طيبة سمعة الإعلانمت بعض تعطي كقد
 يختمؼ الإعلاف فإف ذلؾ كمع ،العممٌة العلاقمت لبرام  امسمعدن  عمملان  يعدٌ  الإعلاف فإف

ف ،العممٌة العلاقمت عف  العممٌة. العلاقمت برنمم  في ممممكسن  ادكرن  ؤدٌمي كمف كا 
 :والدعايةالعامّةٌٌالعلَقاتٌبينٌالفرق -

 اتحمد إل  لخمطا هذا كيرجع كالدعمية،العممٌة  العلاقمت بيف نمبعض يخمط
 هي فملدعمية.فيه كالتلثير كتعديمه بمكرته كمحمكلة العمـ بملرأم تامؿاا كهك م،مأهدافه
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 كتكجيههـ المجتمع أفراد أفكمر عم  لمسيطرة كقكة تستخدـ كالتلثير، تامؿاا أنكاع أحد
 خلاؿ مف ذلؾ كيتـ كغرا زهـ، عكاطفهـ غلاؿاست طريؽ عف لهـ حددت التي الكجهة
 الامدقة الأخبمر طريؽ عف ،العممٌة العلاقمت تهدؼ ممفي ،العممٌة تامؿاا كسم ؿ
 كالتفمهـ الثقة أسمس عم  معهم، تعمكنه كتحقيؽ الجمهكر إقنمع إل  ،كالمممرسة كالتعميـ
 .16ص ،15ص –فمحي (1).المثمر

 :العامّةٌالعلَقاتوٌٌةذىنيٌّالٌالصورة

 كملجسـ متمممن  ،العممٌة العلاقمت عمـ في الأسمسي المكضكع هي ةذهنيٌ ال الاكرة
 هي ةذهنيٌ ال فملاكرة ة،طبيعيٌ ال لمعمكـ بملنسبة الممدة عنمار أك ،البشرمٌ  لمطبٌ  بملنسبة
 ا الذم ،نسمنيٌ الإ العقؿ إل  عنه المعمكممت تحمؿ التي هيك  الكاقع، تعكس التي
نممك  مبمشرة، الكاقع يكاجه  تقكـالعممٌة  كالعلاقمت.الكاؼ مبمشر غير بطريؽ يكاجه ا 
 .لمكاقع المبمشر غير التقديـ هذا خلاؿ مف كظيفتهم مف كبير بجزء

 راك  اإ هي مم نسمنيٌ الإ تامؿاا في المستخدمة الرمكز أك الكمممت فكؿ  
 -عجكة (2).امبمشرن  مطريقن  رؤيته تككف بملتمليك  ،معيف كاقع عف معمكممت تحمؿ ةذهنيٌ 

 .163ص ـ،1985

  ة:ذىنيٌّالٌالصورةٌتعريف

 الاكرة أف ،ةذهنيٌ ال كالاكرةالعممٌة  العلاقمت كتمبه في عجكة عمي الدكتكر يرل
 الجممعمت أك الأفراد عند تتككف التي ةالذاتيٌ  للانطبمعمت النهم ي النمت  هي ةذهنيٌ ال
 أك مؤسسة أك منشلة أك بعينه، جنس أك شعب أك مم، نظمـ أك ف،معيٌ  شخص زاءإ

 في تلثير له يككف أف يمكف خرآ شيء أم أك نة،معيٌ  مهنة كأ ة،دكليٌ  أك ةمحميٌ  منظمة
 ،المبمشرة كغير المبمشرة التجمرب خلاؿ مف اانطبمعمت هذ  كتتككف الإنسمف، حيمة

 .كعقم دهـ كاتجمهمتهـ الأفراد بعكاطؼ التجمرب هذ  كترتبط
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 هذ  خلااة تتضمنهم التي المعمكممت احة عدـ أك احة عف النظر كبغض
 كيفهمكنه حكلهـ مم ل إ خلاله مف ينظركف مامدقن  مكاقعن  لأاحمبهم ؿتمثٌ  هي ،التجمرب

 .أسمسهم عم  يقدركنه أك
 تعريفه خلاؿ مف -بكلدن  كينيث- مهقدٌ  ةذهنيٌ ال لماكرة خرآ تعريؼ هنمؾ

 في عنه تتككف التي الذاتية اانطبمعمت "مجمكعة :بلنهم اانتخمبمت في المرشح لاكرة
 أك لممرشح السيمسية القيـ عف اأفكمرن  تككف أف يمكف اانطبمعمت ذ هك  ،بيفخالنم أذهمف
 منماب في اانطبمعمت  ذه مف يرثالك كيتككف ،القيمدية مقدرته أك شخايته عف

 .9ص ـ،2003 -عجكة (1).الجممهيرية" تامؿاا كسم ؿ تبثه مم خلاؿ مف، الدكلة ر مسة

ٌة:ذىنيٌّالٌالصورةٌأنواع
 .نفسهم المنشلة ترل التي اكرةال كهي ة:آ المر  الاكرة .1
 .المؤسسة خركفالآ همب يرل التي كهي الحملية: الاكرة .2
 .الجممهير أذهمف في لنفسهم تككنهم أف المنشلة تكد التي كهي :المرغكبة الاكرة .3
 منمفسة ااعتبمر في أخذنم إذا تتحقؽ أف يمكف اكرة أمثؿ كهي المثم : الاكرة .4

 تسم  أف يمكف كلذلؾ ،الجممهير عم  يرالتلث في كجهكدهم الأخرل المنشآت
 .المتكقعة بملاكرة

 يعطي لممنشلة مختمفيف لممثميف الأفراد يتعرض عندمم كتحدث المتعددة: الاكرة .5
 .9 ،8ص -نفسه المرجع -عجكة (2).عنهم ممختمفن  مانطبمعن  منهـ كؿ  

ٌللمنظمة:ٌةذىنيٌّالٌالصورةٌسمات
 أك الأفراد أذهمف في فتتككٌ  ةذاتيٌ  ةميٌ عق انطبمعمت هي لممنظمة ةذهنيٌ ال الاكرة .1

 .المنظمة تجم  حكممهـأك  كمكاقفهـ اتجمهمتهـ ؿتشكٌ ك  الجممعمت،
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 المستمر كالتفمعؿ لمتغيير، كالقمبمية بملدينمميكية، سـتتٌ  لممنظمة ةذهنيٌ ال الاكرة .2
 بملمنظممت أك نفسهم، بملمنظمة ةخماٌ ال تمؾ أك للأفراد، الذاتية المتغيرات مع
 .المختمفة المجتمعية المتغيرات مع تتفمعؿ كمم لهم، مفسةالمن

 لمجمهكر بملمنظمة ؽيتعمٌ  مم لكؿًٌ  معقمي   متقديمن  تمثؿ لممنظمة ةذهنيٌ ال الاكرة .3
 اكرة أك الإدارة، اكرة) المنظمة عنمار لبعض مجز ي   مديمن تق هذا كمف سكاء
 بكؿ لممنظمة ةالكميٌ  رلمعنما متقديمن  أك ،(المنتجمت اكرة أك التجمرية علامةال

 .كأبعمدهم مككنمتهم
 عف تختمؼ بذلؾ كهي بعنمية، لهم كمخطط مقاكدة لممنظمة ةذهنيٌ ال الاكرة .4

 كمف م)أي   خمط ة معمكممت عم  بنمء لأفرادا يككنهم التي النمطية الاكرة
 .مدركسة إعلامية برام  عم  تعتمدك  ،مادرهم(

 كيمكف ،عمميٌ ال البحث أسمليب بمستخداـ لمقيمس قمبمة لممنظمة ةذهنيٌ ال الاكرة .5
 تطرأ راتتغيٌ  ةأيٌ  كتحديد الجمهكر، لدل نةالمتككٌ  الاكرة طبيعة تعرٌؼ إل ال

 .ـ2005ػ/ه1426 -عجكة (1).ةيجمبيٌ إ أك ةسمبيٌ  كمنت سكاء عميهم

ٌللمنظمة:ٌالإيجابيةٌةذىنيٌّالٌالصورٌفوائد
 هي: دةعدٌ مت فكا د لهم لممنظمة ةالإيجمبيٌ  ةذهنيٌ ال الاكرة

 .بهم لمعمؿ العنمار أفضؿ اجتذاب في المنظمة مسمعدة .1
 .ةخمرجيٌ كال ةداخميٌ ال جممهيرهم مع المنظمة علاقة تدعيـ .2
 خدمة في ةلممنظم ااجتممعيٌ  الدكر لهميٌةب الجممهيرك  السمطمت إقنمع .3

 .المجتمع
 أكقمت في المنظمة عم  الحكـ إادار قبؿ متريثل الجممهير استعداد يتنمٌ  .4

 كرأم لممكقؼ المختمفة الأبعمد شرح معميه لمقم ميف يتسن  حت  زممت،الأ
 .فيهم المنظمة
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 .الدكلة في التنفيذيةك  التشريعية الجهمت مع لممنظمة ةالطيب العلاقمت تدعيـ .5
 .المنظمة في أمكالهم بمستثممر المملية الهي مت إقنمع في المسمعدة .6
 .لممنظمة التسكيقية الجهكد دعـ في المسمعدة .7

ٌة:ذىنيٌّالٌالصورةوٌالعامّةٌٌالعلَقات
 شركة في يتهممسؤكل تكل  كالذمالعممٌة  العلاقمت ركاد أحد جمريت بكؿ يرل

 لجعؿ دفمعية كسيمة ليستالعممٌة  العلاقمت" أف ـ،1931 عمـ الأمريكية مكتكرز جنراؿ
نممك  ،الحقيقية لاكرتهم مخملفة اكرة في تبدك المؤسسة  مف المستمرة الجهكد هي ا 
 ."بمحترامه تحظ  التي الأعممؿ خلاؿ مف الجمهكر ثقة لكسب الإدارة جمنب
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ٌانيالثٌالمبحث
 ووظائفياٌالعامّةٌالعلَقاتٌأىداف

ٌ:العامّةٌالعلَقاتٌأىداف
 الكسيمة اختيمر كيسهؿ ثرأك لممؤسسة النجمح كمف كاضحة الأهداؼ كمنت كممم
 الفهـ همةس مكتكبة الأهداؼ فتكك  أف يجبك  تحقيقه، المراد الهدؼ لتحقيؽ المنمسبة
 المؤسسة، بلهداؼ مقكي   مارتبمطن  ترتبطك  مهم،يتقيك  كتقكيمهم كقيمسهم تحقيقهم يمكف ةكاقعيٌ 
 هيك  ،العممٌة العلاقمت اكاٌ ختم حددهم مم حسب الأهداؼ نسرد أف يمكف هنم مف

 :كملآتي
مٌة العم العلاقمت أهداؼ بعض مكتكرز جنراؿ شركة إدارة مجمس ر يس يذكر

 .36ص ،35ص –ـ2009 -جرادات (1)الإدارة:  عم كفكا دهم

 مف به تقكـ لمم كتنكير  الجمهكر فهـ إنممء طريؽ عف المؤسسة شهرة زيمدة .1
 .كنشمط خدممت

 .المؤسسة مع يتعممؿ الذم الجمهكر بيف المؤسسة لأنشطة طيبة سمعة بنمء .2
 .الإدارة تكاجه التي الاعكبمتك مشكلات ال نحك كاسع فهـ خمؽ .3

 ،بلمريكمالعممٌة  العلاقمت مكمتب أكبر مف اكاحدن  يرأس الذمٌلزليٌفيليب أمم
ٌ:العممٌة العلاقمت أهداؼأف  فيذكر
 .فكا د مف ذلؾ عف ينت  ممك  المؤسسة مكمنة رفع .1
 .مبيعمتهمك  المؤسسة كخدممت لسمع تركي  .2
 .المكاطنيف ثقة  عم الحاكؿ .3
 .المجتمع مع حسنة بعلاقمت التمتع .4
 .سمهميفالم ثقة كسب .5
 .ديفالمكرٌ  مع دةالجيٌ  العلاقة تكطيد .6
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 .منهـ الجديد اجتذابك  الككلاء ثقة كسب .7
 .العممليةمشكلات ال كحؿٌ  بتجنٌ  .8
 .بملمنشلة لمعمؿ العنمار أفضؿ اجتذاب  عم القدرة .9
 .المستهمكيفك  العملاء مع طيبة علاقمت تحقيؽ .10
 .معهم لعلاقةا ذات المممثمة كالمنشآت مؤسٌسمتال مع سميمة علاقمت تنمية  .11
 .الحككمية الإدارية الأجهزة مع حسنة علاقمت  .12
 .المنشلة أك المؤسسة نحك الجمهكر ف مت اتجمهمتك  كرغبمت ميكؿ معرفة  .13
 تقديـ طرؽ عف المختمفة سيمسمتهم تككيف في المنشلة أك المؤسسة مسمعدة  .14

 .لهـ ااستشمرة
ٌالعاٌالعلَقاتٌأىدافٌأوجزٌقدٌلزليٌفيليبٌأنٌالباحثةٌىترٌ ٌنقاطوٌفيمّة
ٌداخلٌنشطةالٌوٌٌالمجالتٌجميعٌفيٌاكابيرًٌٌادورًٌالعامّةٌٌللعلَقاتٌأنٌاحًٌموضٌٌّ المختصرة
ٌ.اتجاىينٌفيٌتعملٌأيٌا خارجيًٌّوٌٌداخليًّاٌتعملٌ المؤسسة
 تنقسـالعممٌة  العلاقمت أهداؼ أف لفير   زينٌمحمدٌعثمانٌمنصورٌدكاتورٌأمم

 لمنظمة منظمة مف تختمؼ فرعية أهداؼك  ،تمؤسٌسمالكؿٌ  فيهم تتفؽعممٌة  أهداؼ إل 
 علاقمت خمؽ إل  مأسمسن  تهدؼالعممٌة  )فملعلاقمت ،جمهكرهمك  عممهم مجمؿ حسب
 أك التفمهـ سكء إزالة أك تجنب عف فضلان  الطيبة، العلاقمت بهذ  ااحتفمظ مأ ؛طيبة

 .27ص ،2008 -زيف (1).(السي ة العلاقمت

 زين:ٌمحمدٌعثمانٌمنصورٌدكاتورٌاىايرٌٌماٌحسبٌةالرئيسٌالتقسيماتٌوىذه
 السلوكاي:ٌالجانب .1

 مختمفة طبم ع ذات ةحيٌ  ةإنسمنيٌ  كم نمت مع يتعممؿ حيث ،فيهم جمنب أه ٌـ هكك 
 يقكـ أف يجب لذا ،خرلآ كقت مف يتغير نفسه في الفرد إفٌ  بؿ ،مغمير نفسيٌ  تككيفك 

 مف يككنكا أفك  ،العمـ الرأم ةقيمد بلسمليب ايةالدر  لهـ أفرادالعممٌة  العلاقمت برام  بتنفيذ
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 استخداـ ؽكطر  ،البشرية الطبيعة  عم الكقكؼ كيفيةك  العمـ الرأم لهميٌةب المؤمنيف
 .الجممهير عم  ملةالفعٌ  الإثمرة أسمليب

 الخلَقي:ٌالجانب .2
 أسمليب عف اابتعمدك  نسمنيٌ الإ الكيمف راـاحت  لإ تستند مبمدئ إقممة كفيه
 .الإقنمعك  التشكيؽ  كعم الإنسمف مرةاستش عم  كتعتمد ،الإرهمب

 :الجتماعيٌٌّالجانبٌ .3
 كمطملبهم لحمجتهم متبعن  الجممعة مع ااجتممعيٌ  ؼالتكيٌ  في المكاطنيف مسمعدة

 .العمـ الرأم ةمظمٌ  تحت كاانطكاء
ٌٌمنيا:ٌونذكارٌ الجتماعيٌٌّبالجانبٌتتعلقٌالتيٌالىدافٌالكااتبٌفصلٌوقد
 عف كذلؾ ،المختمفة الماملح بيف ااجتممعيٌ  ـاانسجمك  التفمهـ أسبمب ترقية .1

 (29)ص.كالجممعمت للأفراد المتبمينة الماملح بيف التكافؽ طريؽ
 مضممنن  ذلؾك  المكاطنيف للد القكميةك  ةااجتممعيٌ  يةمسؤكلبمل الشعكر تنمية .2

 (30ص).العممٌة المشكلاتك  الأمكر في يجمبيالإ لتعمكنهـ
ابمغك  المنشلة اسـ بنمء .3  الجممهير استحسمف  تمق شهرةك  بسمعة سـاا هذا ا 

 .المنشلة مع تتعممؿ التي
 الكفمءات أكبر بض ٌـ ذلؾك  ،المنشلة في البشرية العنمار ضؿأف تكظيؼ ضممف .4

 بملسمعة رفتعي ك  المنشلة تمؾ تاستمرٌ  مم إذا بملمنشلة العمؿ في ترغب التي
 (30ص).بةالطيٌ 

 (31)ص.لمجمهكر خدممتهم تحسيفك  المنشلة مبيعمت زيمدة  عم البيع إدارة مسمعدة .5
 عمؿ مثؿ كتطبيقهمالعممٌة  العلاقمت مجمؿ في رةتطكٌ الم الأسمليب استخداـ .6

 (31ص).ااستقامء
 في مسمعدتهمك  كالمنشلة الإدارة لهم تتعرض قد التي ارئالطك ك  الأزممت مكاجهة .7

ٌ(31)ص.ممكنة خسمرة بلقؿٌ  المكاقؼ تمؾ زتجمك 
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 كتمبه في إابع أبك املح الدكتكر ضعهمك  تيالالعممٌة  بملأهداؼ ـأختً ك  
 العلاقمت يايٌ امتخا ةر يس مخطكطن  همعدٌ ي كالتي ،العممٌة كالعلاقمت تتامااا

 .181،182ص -ـ2011 –عرجة أبكك  إابع، أبك (1)منهم: كنذكر ،العممٌة
 .لهم الجمهكر ؿتقبٌ ك  المؤسسة سيمسمت دعـ .1
 .الجمهكر سسةالمؤ  بيف المتبمدؿك  المشترؾ التفمهـ تنمية .2
 .لهم ااستجمبةك  بهم التنبؤك  الجمهكر اتجمهمت تقييـ .3
 .بملمؤسسة الجمهكر ثقة تعزيز .4

 تحقيؽ إل   تسعالعممٌة  العلاقمت أف الكمتب لير  العنمار هذ  خلاؿ مفك 
 الأهداؼ: مف مجمكعة

 ؛غيرهم  عم تفضيمهم كأ سمعتهم أك المؤسسة اسـ شعبية دةزيم إل   تسع فهي .1
 الخدمة أك السمعة كراء تقؼ التي الشركة سمعة بنمء  عم معدةبملمس ذلؾك 

 .خدممتهم أك منتجمتهم كتركي 
 في لممؤسسة يةقيمد اكرةك  هكية تلسيس إل العممٌة  العلاقمت  تسع كذلؾك  .2

 .(182ص -ابعإ بكأ).السكؽ
 بنشر كذلؾ ؛كتكسيعهم المؤسسة أسكاؽ تطكير إل العممٌة  العلاقمت تسعيك  .3

 مجمات في خدممتهم أك سمعهم لتسكيؽ المجمؿ تفسح النمس تقبمهمي جديدة أفكمر
 .جديدة كأسكاؽ جديدة

 كهي ،لممؤسسة الجمهكر مف اجتممعيٌ  قبكؿ تحقيؽ  عمالعممٌة  العلاقمت تعمؿك  .4
 .المؤسسة منتجمت تركي  في سمعدت قد تككف الأثنمء هذ  في

ٌ  
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 ةر يس كمنت سكاءةٌالعامٌٌّالعلَقاتٌأىدافٌتستخلصٌأنٌللباحثةٌيمكانٌىناٌومن
 :الآتي ااستنتمج هذا مف كنسرد ،مبعضن  لبعضهم مكممة فهي ،فرعية أك

 أك منتجمتهم تسكيؽك  شعبيتهم كزيمدة الشركة أك لممؤسسة ةبيالط سمعةال بنمء .1
 .لممؤسسة خمرجيٌ الك  داخميٌ ال لممجتمع التكعية خلاؿ مف خدممتهم

يجمدك  بملمستقبؿ التنبؤ .2  حةكاض أهداؼ كضع خلاؿ مف الأزممت لحؿ حمكؿ ا 
 .تقكيمهمك  مهميتقي يمكف مكتكبة ككاقعية

 .المجتمع يتقبمهم ةدجدي أفكمر نشر  عم كالعمؿ سكقهمك  لمؤسسةا أداء تطكير .3
 جدد زبم ف جذبك  لممجتمع المقدمة الخدممت أك المبيعمت زيمدة  عم العمؿ .4

 .خمرجيٌ الك  داخميٌ ال كالمجتمع المؤسسة بيف الثقة بنمء  عم العمؿك  لممؤسسة،
 أه ٌـ أف إل  ناؿ هكمٌ  هذا معك  ،الأهداؼ كازدادت اتسعت عنمار ذكرنم ممككمٌ 

 داخميٌ ال لممجتمع المؤسسة عف نةحس ةذهنيٌ  اكرة رسـ هكك العممٌة  لمعلاقمت هدؼ
 .الزبم فك  العملاء مف عدد أكبر لجذب خمرجيٌ الك 

 فيالعممٌة  العلاقمت فع الحديث كقت حمفك  ،العممٌة العلاقمت عف ان مطكٌ  تحدثنم
 .بحثي عنمار حدأ هي يتال العميم المعمهدك  المؤسٌسمت الأكمديميٌة

 تكاجه التي المشكلات بعض أذكر أف يجب الأهداؼ هذ  أسرد أف كقبؿ
 :منهم كأذكر ،جممعيٌ ال المجتمع

 .182ص ـ،2001 -عجكة (1) ة:علميٌّالٌالحرية .1

 بعض في اقيكدن  تمثؿ نةمعي جراءاتبإ الدكؿ مف كثير في عمميٌ ال البحث هي يكاجى 
 الأمر كيزداد الآراء، عم  ممقنعن  أك ماريحن  احجرن  تشكؿك  ،عمميٌ ال الفكر  عم الحمات
ٌ.ةخمرجيٌ ال ةالعدكانيٌ  التهديدات أك ةداخميٌ ال الأزممت تأكقم في خطكرة

ٌ  
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 :الماليٌٌّالدعم .2
 كذلؾك  ،لعشريفا القرف كضركرات يتفؽ بمم هجهمنمك  التعميـ نظـ تطكر لأدٌ  لقد

 ةممؤسٌسل الجديدة يمتمسؤكلكال لمطلاب، الجديدة يمتمسؤكلال أعداد في المتزايد النمك
 نفقمت زيمدة إل  هكمٌ  هذا لأد ة،العمميٌ  التدريبمتك  البحكث إجراء مجمؿ في الأكمديميٌة

 م ع مأسمسن  تعتمد كثيرة دكؿ في المؤسٌسمت الأكمديميٌة فإف ؛كبير بشكؿ العملي التعميـ
 تحايؿ مع الحككمي الدعـ عم  تعتمد مؤسٌسمت أكمديميٌة كهنمؾ ،الحككميٌ  التمكيؿ
 .لممتفكقيف المكمفآت كمنح الطلاب، مف رمزية رسكـ
 .الطلَبٌاختيار .3
ٌالساتذة:ٌاجتذاب .4

 ذكمك  الأسمتذة كبمر اجتذاب المؤسٌسمت الأكمديميٌة  تسع المتقدمة الدكؿ في
 كفي ،النممية الدكؿ بينهم كمف الأخرل الدكؿ مفك  دكؿال نفس مف النمدرة متتخاٌاال

 عممة أابح كفمءته كمنت مأين  جممعيٌ ال فملأستمذ ،خرآ ابعدن  المشكمة تلخذ النممية الدكؿ
 (182،183،184)ص.نمدرة

 فيالعممٌة  العلاقمت أهداؼ حدد ،السمبقة لممشكلات عجكة عمي.د تحميؿ بعد
 ي:تالآ النحك  عم التعميمي المجمؿ

 .186ص -نفسه المرجع (1) :العامّةٌالثقافةٌتنمية .1

 الثقمفية دكاتالن بتنظيـ الأكمديميٌة ةالمؤسٌس العممٌة العلاقمت تقكـ أف ينبغي
 الفكرية القضميم إل  الأذهمف تفتحك  الطلاب مدارؾ سعتك  التيالعممٌة  كالمحمضرات

 الطلاب عكتشج ميهم،ع ااطلاع كتيسر لممكتبمت، التردد  عم الطلاب عشجكت ،ةمٌ همال
 .ةكالأدبيٌ  ةالفنيٌ  المسمبقمت تنظيـك  المختمفة، الفنكف في المكهكبيف

ٌللطلَب:ٌةالجتماعيٌّوٌٌالصحيةٌالرعاية .2
 ؛الكمممة الاحية الرعميةك  العلاج لمطلاب الأكمديميٌة ةالمؤسٌس تؤمف أف يجب

 المسمبقمت نظيـتك  الريمضية الأنشطة تشجيعب كتقكـ السميـ، الجسـ في السميـ فملعقؿ
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 تعرٌؼ إل الك  الإدارييف،ك  كالخريجيف كالأسمتذة الطلاب كبيف المختمفة متالكميٌ  بيف
 سيطرة مف كحمميتهـ ،عميهم التغمبفي  كتسمعدهـ الطلاب تكاجه التي المشكلات
 .المشكلات هذ  عف تنت  التي الشريرة النزعمت
ٌالزائرة:ٌالطلَبيةٌالوفودٌاستقبال .3

 طلاب مع الزيمرات مدؿلتب سنكية خطة  الأكمديميٌة ةالمؤسٌسكؿٌ   تتبن أف ينبغي
 ة،كالترفيهيٌ  ةكالثقمفيٌ  ةعمميٌ ال أهدافهم لتحقيؽ الأخرل المعمهدك المؤسٌسمت الأكمديميٌة 

تمحةك   مءاتلق تنظيـك  المختمفة،  الأكمديميٌة ةالمؤسٌس أنشطة تعرٌؼ إل لم لهـ الفراة ا 
 المختمفة، متتخاٌاال في طلابهمك  كأسمتذتهم  كمديميٌةالأ ةالمؤسٌس رجمؿ كبمر مع لهم

 . الأكمديميٌة ةملمؤسٌسب مخما   لمغز  تحمؿ التي التذكمرية الهدايم كتقديـ
ٌتوعيتيم:وٌٌالطلَبٌإعلَم .4

 أمسٌ  في الجدد فملطلاب الجدد،ك  القدام  الطلاب بيف الهدؼ هذا أهميٌة تتفمكت
 كالكميمت كسيمسمتهم كأنظمتهم الأكمديميٌة  ةسلمؤسٌ اا طةأنش تعرٌؼ إل ال إل  الحمجة
 يجرم ممم الأهداؼ هذ  تحقؽ التي الإعلامية الكسم ؿ تتنكعك  هم،تضمٌ  التي كالأقسمـ
 . الأكمديميٌة ةالمؤسٌسا داخؿ
ٌالتخرج:ٌحفلَتٌتنظيم .5

 بطلابهم الأكمديميٌة ةالمؤسٌس امة لتكطيد طيبة منمسبة جالتخرٌ  حفلات دٌ تع
 هذ  تككف أف ينبغيك  الحفلات، هذ  يحضركف الذيف الطلاب أمكر ليمءكبلك  المتخرجيف
 لممتفكقيف الجكا ز تقديـك  عمميٌ ال كؽالتف  عم الطلاب لتشجيع حقيقية فراة المنمسبة
 بدعكتهم مفةالمخت المهنية المؤسٌسمت الأكمديميٌة مع كابطالرٌ  تنمية يجب كمم منهـ،

 المؤسٌسمت هذ  لتشجيع الملا مة تالمنمسبم مف غيرهمك  الحفلات هذ  لحضكر
 .الجدد جيفيلمخر  المنمسبة العمؿ فرص تهي ة  عم الأكمديميٌة
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المؤسٌسمت ك  الأمكر يمءأكلك  الطلاب بيف التكااؿ امة هي خرجالت حفلات
 الطلاب تنمفس في مؤثر عممؿ نهمأ كمم ،الأكمديميٌة ةالمؤسٌس مع المهنية الأكمديميٌة
 البمحثة().لهـ الجكا ز تقديـك  عمميٌ ال كتفكقهـ

ٌ:المحليٌٌّبالمجتمعٌالكااديميّةٌةالمؤسّسٌربطٌ .6
 خدمة إل  هدؼت التي الأنشطةك  البحكث  الأكمديميٌة ةلمؤسٌسا تشجع أف ينبغي 
 ةخماٌ ال الأحداث ملمؤسٌسمت الأكمديميٌةبالعممٌة  العلاقمت تنظـ أفك  ،المحميٌ  المجتمع

  الأكمديميٌة ةلمؤسٌساا دكر تلكيدك  العمـ، ربملجمهك  تامؿاا تنشيط إل  تهدؼ التي
 أسبكع أك المركر كلسبكع ةخماٌ ال كالأسمبيع الأيمـ خلاؿ مف المجتمع خدمة في

 (187ص).النظمفة
ٌالإعلَم:ٌبوسائلٌالصلَتٌتوطيد .7

 تمسٌ ك  العمـ الرأم ته ٌـ التيمؤسٌسمت العممٌة ال مف  الأكمديميٌة ةلمؤسٌساا 
 ملمؤسٌسمت الأكمديميٌةبالعممٌة  العلاقمت تحرص أف ينبغي ذلؾلك  ،المبمشرة متهاهتممم

 بملتعميـ اهتممـ أك مةا لهـ الذيف الإعلاـ رجمؿ مع كابطالرٌ  تنمية  عم العميم المعمهدك 
مدادهـك  العملي، نجمزاتهم،ك   الأكمديميٌة ةالمؤسٌسا بسيمسمت يتعمؽ مم بكؿ بمستمرار ا   ا 
 ثقة لكسب عمميٌ ال ثالبح أك بملطلاب متعمقةال المشكلات في نظرهم كجهة كتكضيح

ٌ.كتلييد  العمـ الرأم
ٌالمختلفة:ٌالدعمٌبجياتٌالعلَقاتٌتوطيد .8

 الذم الممليٌ  الدعـ أك الحككميٌ  الدعـ  عم المؤسٌسمت الأكمديميٌة بعض عتمدت
 تلييد كسبالعممٌة  العلاقمت  عم يجب لذلؾك  ،الشركمتك  الهي مت أك الأفراد مهيقدٌ 

 ةالمؤسٌسا به تقكـ الذم لمدكرك  المستقبمية ركعمتلممشك   الأكمديميٌة ةممؤسٌسل فالداعمي
 الذم المملي الدعـ  الأكمديميٌة ةلمؤسٌسللا يتحقؽ  حت المجتمع خدمة في  الأكمديميٌة
 .189 ،188 ،187ص -ـ2001 -عجكة (بتارؼ) )البمحثة( (1).رسملتهم أداءفي  يسمعدهم
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 :الجانبٌالساتذةٌاستقبال .9
 أك مبهجة كثيرة أحداث تعقبهم تجربة هي لأخر  دكلة إل  الأسمتذة انتقمؿ

 يجب لذلؾ يتمكهم، لمم متبعن  زادت أك تلثيرهم ةحد خفت سكاء لالذكر  في  تبق ،محزنة
 كتكفير لهـ السكف كتكفير الجدد الأسمتذة بمستقبمؿ تهت ٌـ أف الأكمديميٌة ةالمؤسٌس م ع

 )البمحثة(.المشكمة هذ  كحؿٌ  متمبعتهمك  هـتكلامش حؿٌ  في ـكمسمعدته لهـ المنمسب الجكًٌ 

 .(188، صبتارؼ)

ٌللأساتذة:ٌالإداريةٌالإجراءاتوٌٌالمعاملَتٌمتابعة .10
 أك ،المستحقمتك  المكمفآت ارؼك  السفر جكاز مثؿ الأكراؽ مف ثيرالك هنمؾ

 الأستمذ كقت تبدد التي الأكراؽ مف كغيرهم ،مؤتمر حضكر في ااشتراؾ  عم المكافقة
 )البمحثة(.كجه أكمؿ عم  جممعيٌ ال كاجبه أداء في مقن معكٌ  تككفك  ،د جهك  جممعيٌ ال

ٌالطيبة:ٌالسمعة .11
 فيه شؾ ا الذمك  ،مستمرك  كمنظـ مخطط عمؿ هي إنمم اليكـ كليدة ليست هي

 تحققه مم إل  إضمفة بةالطيٌ  السمعة تككيف في ـهً سيي  السمبقة العشرة الأهداؼ تحقيؽ أف
 ثمرآ كتنعكس ،قيٌ الر   له كتحقؽ المجتمع تخدـ ةعمميٌ  إنجمزات مف الأكمديميٌة ةالمؤسٌس

 تجعؿ التي هي بةالطيٌ  معةفملس   ؛التعميمية العممية سير عم  ثمنية مرة السمعة هذ 
 تسمعد التي المملية دالمكار ك  أخرل،  عم الأكمديميٌة ةالمؤسٌس يفضؿ الأستمذ أك الطملب
 ااستنمدن  المختمفة الدعـ مامدر مف تتدفؽ سكؼ رسملتهم أداءفي  ةالأكمديميٌ  ةالمؤسٌس

 (189)ص.معةالس   هذ  إل 

 لتحقيؽ مبينه الكممؿ الترابط البمحثة رأت ،عشر حدالأ العنمار خلاؿ مف
 الثقمفيٌ  التركي  دكف الأهداؼ فم هدؼ أم تحقيؽ يمكف فلا ة،محدد أهداؼ

 الدعـ دٌ يعك  ،المملي الدعـ كجمب  الأكمديميٌة ةممؤسٌسال في الثقة كبنمء ااجتممعيٌ ك 
 بنمء أف كمم ، الأكمديميٌة ةلمؤسٌسا غميمت تحقيؽ في الأسمس هك طرقه  بشت الممليٌ 
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 تطمعمت سبب يككف أف فالممك مف بؿ ،الأهداؼ تحقيؽ مف يزيد الطيبة السمعة
 .تحقيقه سبؽ مم خلاؿ مف أتت أهداؼك  مستقبمية
 :ةالعامٌٌّالعلَقاتٌأىميّة
 :العممٌة بملعلاقمت هتممـاا أسبمب

العممٌة  بملعلاقمت هتممـاا إل  أدت العكامؿ مف مجمكعة هنمؾ أف شؾ ا
 26ص ـ،2011 –زيف (1) :يلتي مم العكامؿ هذ  أهـ كمف ،رهمتطكٌ ك 

 فمسفمت مف تبنته كمم كأمريكم أكركبم دكؿ في لكبيرةا المركزية الحككممت ةنشل .1
 .مختمفة اتجمهمتك 
 إل  لأد الذم الأمر ؛المعرفةك  التعميـ رانتشم نتيجة الجممهير كعي ديمداز   .2

 بملتمليك  ،الحككمية الأجهزة مف كالحقم ؽ لممعمكممت الجممهير طمب زيمدة
 .لهـ تقدمهم التي الخدممت لمستك  بتحسيف مطملبتهم

 التكنكلكجي كالتطكر ةكالتجمريٌ  ةالانمعيٌ  النشمطمت كظهكر ااقتامدمٌ  رالتطكٌ  .3
 لأد الذم الأمر ؛كمممكس كاضح بشكؿ مجالإنت زيمدة في أسهـ الذم الهم ؿ
 دٌ بي  ا ككمف.أشكملهم اختلاؼ عم  مؤسٌسمتكال الشركمت بيف المنمفسة احتراـ إل 

 تستطيع أسمليبك  بكسم ؿ ااستعمنة مف قةالمسكٌ ك  المنتجة مؤسٌسمتكال لمشركمت
 .هـرا آك  انطبمعمتهـ كراء قؼكت المستهمكيف جمهكر ثقة تكسب أف خلالهم مف

 ،بملجممهير المبمشر تامؿاا عف ابتعمدهم زيمدةك  الانمعة هيكؿ تعقيد يمددز ا .4
 الناؼ خلاؿ البشرية حققته الذم الكبير الفنيٌ ك  التكنكلكجيٌ  ـالتقدٌ  بسبب ذلؾك 

 .العشريف القرف مف الأخير
 عف أسفر ،حلاؼالأ ظهكر  إل لأدٌ  الذم أدكاتهك  كأسمليبه تامؿاا ففٌ  رتطكٌ  .5

 أابح فقد انمعية، أقممرك  ةإلكتركنيٌ  كمعدات أجهزة مف جيةلك التكنك  الثكرة
 مف التمفزيكفك  ذاعةكالإ كملاحمفة الجممهيرمٌ  تامؿاا كسم ؿ استخداـ ممتمحن 
 .الجممهير مف المختمفة الف مت في التلثير أجؿ
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 ظهكر  لإ لأد مذال الأمر ؛السمحة  عم ةالدكليٌ  النزاعمتك  الاراعمت اشتداد .6
 بذلؾك .التجمرية كالأسكاؽ كااقتامدية السيمسية لتكتلاتاك  ريةالعسك الأحلاؼ
 أك منظمة أك حككمة لأم عنه  غن ا مضركري   منشمطن العممٌة  العلاقمت تابح
 .رمتحضٌ  إنسمف

 لعمممء ةقكيٌ  دفعة  أعط الذم الأمر ؛ةنسمنيٌ الإ العلاقمت مدرسة أفكمر انتشمر .7
 الجممعمتك  الأفراد سمكؾ بدراسة لمقيمـ كالسيمسة الإدارةك  جتممعااك  النفس
 كالمفمهيـ يـالق في كالتطكر التغيير لتحقيؽ فيهم التلثير أسمليب  عم لمكقكؼ

 .التفكيرك  كالسمكؾ كالمشمعر
 مف ذلؾ  عم ترتب ممك  ،المدينة إل  الريؼ مف لمهجرة السمبية ثمرالآ ظهكر .8

 اتجمهمت في أثرت كذلؾك  المجتمع بتكازف تأخمٌ  مةمنتظ غير ةاجتممعيٌ  تغيرات
 زيمدة إل  ذلؾ لأدك  القكمي، لالمستك   عم ممعن  ااستهلاؾك  الإنتمج كنكعية

 كعنمار لمسكمف ةااجتممعيٌ  التركيبة لدراسة العمـ الرأم بحكث بإجراء هتممـاا
 العلاقمت نشمط اختامامت أحد هكك  ،ؿالتحكٌ  هذا كمعدؿ كاتجم  تحكلهم

 لعممٌة.ا
 المبمدئالعممٌة  العلاقمت كتمبه في الاحف فريد محمد دكتكر ذكر كمم

 دكافع عنكاف تحت ،العممٌة بملعلاقمت هتممـاا أسبمبك  عنمار بعض ،التطبيؽك 
 كبعض ،الدكافعك  الأسبمب لمعرفة الأقكل العنكاف هكك  ،العممٌة بملعلاقمت هتممـاا

 في الأسبمب هذ ك  ،عثممف مناكر دكتكر عنمار مضمكف شرح ضمف جمء عنمار 
 ي:تالآ النحك  عم مجممهم
 .الكبير الإنتمج كظهكر الانمعية الثكرة .1
 .المنمفسة يمددز ا .2
 .العمـ الرأم جممهير جمنب مف الكعي يمددز ا .3
 .تامؿاا كسم ؿ تطكر .4
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 .ااعتممدية علاقمت يمددز ا .5
 الأفراد بيف دلةالمتبم ااعتممديةك  بملتبعية اليكـ فيه نعيش الذم العار يتميزك 

 إل  أدت التنظيممتك  الأفراد بيف المتبمدلة ااعتممدية العلاقة فهذ  ،المختمفة كالمنظممت
 .منظمة أم نشمط تحكـ ككظيفة كفمسفةالعممٌة  بملعلاقمت هتممـاا كزيمدة خمؽ

ٌ:العامّةٌالعلَقاتٌوظائف
 مف كعةمجم إل  )الأهداؼ( تحكيؿ عممية :العممٌة العلاقمت بكظم ؼ يقاد

 .العمـ خلاؿالعممٌة  العلاقمت تممرسهم التي العممية الأنشطة
 همم:ك  تيفمٌ هم حقيقتيف ةعمميٌ ال البحكث ثبتتي ك 
 كمنت لك  حت ،للأخر  منظمة مفالعممٌة  العلاقمت كظم ؼ اختلاؼ .1

 .الحجـك  النشمط في فيمتممثمت المنظمتمف
العممٌة  العلاقمت لأفراد مرسمي   المحددة الكظم ؼ بيف ماختلافن  عمدة هنمؾ أف .2

 ـ،1991 –عطية (1).بملفعؿ يممرسكنهم التي الكظم ؼ كبيف الكظم ؼ، كاؼ في

 .(35ص ـ،2008 -)شعبمف 29ص
 حددهم التي الأهداؼ تحكيؿ عف مسؤكؿالعممٌة  العلاقمت مدير أفٌ ٌالخلَصةوٌ
 ا الكظم ؼ() الأنشطة كهذ  كفمعمية، بكفمءة ميكمي   تممرس أنشطة إل  )إدارته( لكحدته
 .(36ص ـ،2008 –شعبمف) -28 ،27ص –الديف خير (2) ي:لتي عمم اكثيرن  تخرج

 سهمة بمغة تنتجهم التي الخدمة أك السمعة شرحك  بملمنظمة، الجمهكر تعريؼ .1

 .بهم الجمهكر اهتممـ بغية بسيطة

هم قبكل بغية فيهم تغيير أك تعديؿ أم شرحك  لمجمهكر، المنظمة سيمسة شرح .2

 .هممع تعمكنهمك 

 ني ممب رأيه ليككف المعمكممت ؿٌ بك  بمدٌ  ذلؾك  ،رأيه تككيف في الجمهكر مسمعدة .3

 .الحقم ؽ مف أسمسك  الكاقع مف أسمس  عم
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 حيث مف كسميمة احيحة مجمهكرل تنشر التي الأخبمر جميع أف مف التلكد .4

 .كالمكضكع الشكؿ

 .العمـ الرأم في تحدث التي راتالتطكٌ  ؿٌ بك المنشلة مدٌ  .5

 غير أك كمذبة أخبمر نشر نتيجة عميهم يقع قد هجكـ أممف  لمنشلةا حممية .6

 .عنهم احيحة

 داخؿ مبعضن  بعضهـ الأفراد كبيف كالأفراد، المنشلة بيف املح جكوٌ  تهي ة .7

 .المنشلة

 .ةفالمختم الجمهكر ف مت بيف سيمستهم فعؿ برد لممنشلة العميم الإدارة إخبمر .8

 .إليهم رفعهمك  العميم الإدارة ته ٌـ التي مسم ؿال جميع تمخيصك  كتحميؿ بحث .9

 الدنيم كالمستكيمت العميم الإدارية المستكيمت بيف تامؿاا تشجيعك  مسمعدة  .10
 .بملعكسك 
 ف مت مف الكمفي هتممـاا تمق  أعمملهمك  كأغراضهم المنشلة أهداؼ أف مف لتلكد .11

 .المختمفة الجمهكر
 بعضهم بيف اانسجمـ لتحقيؽ المنشلة في المختمفة الإدارات بيف كمنسؽ تعمؿ .12

 .خمرجيٌ الك  داخميٌ ال الجمهكر كبيف كبينهم ،مبعضن 
 الإدارية المستكيمت في الأفراد لجميعك  الإدارة مجمس لأعضمء كمستشمر ؿتعم .13

 .العميم
 النظرمٌ  المفهكـ بيفالعممٌة  قمتالعلا كتمبه في خميؿ الحكيـ عبد دكتكر يرل كمم

 بمجمكعة تتلثر التي الكظم ؼ مف بملعديد تقكـة العممٌ  العلاقمت أف ،العمميٌ  التطبيؽك 

 .66ص ،ـ2009 –المنعـ عبد (1) منهم: العكامؿ مف

 .كنظممهم أهدافهمك  رسملتهم حيث مف المؤسسة طبيعة .1
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 .الكبرك  الاغر حيث مف المؤسسة حجـ .2

 .بهم تمرٌ  التي الأحكاؿك  فيهم تعيش التي كالبي ة بهم المحيطة الظركؼ .3

 كالمنمفسة السم دة ةااجتممعيٌ  الأطرك  السيمسيٌ  النظمـ ةأهميٌ  البمحثة تضيؼك  .4

 العممٌة. العلاقمت كظم ؼ في رتلثٌ  كعكامؿ الشبيهة مؤسٌسمتال في

 التي الأنشطة ممهية حكؿ المممرسيفك  يفكمديميٌ الأ بيف كبير اختلاؼ هنمؾ

 الكتمب راءآ لبعض نعرض أف المفيد مف يككف كقد ،العممٌة العلاقمت إدارة داخؿ لد  تؤ 

 تعرٌؼ إل ال إل  تهدؼ التي ةالميدانيٌ  الدراسمت بعض نتم   كذلؾك  ،الادد هذا في

 .المنظمة داخؿ لتؤدٌ  التي كالأنشطة الكظم ؼ

ٌللعلَقاتٌأساسيةٌوظائفٌخمسى  هنمؾ أف إل  الكتمب مف العديد كيذهب

 .43ص ـ،2003 –الاحف (2): التقكيـك  كالتنسيؽ تامؿااك  التخطيطك  البحث :هيك ٌ العامّة

 البحث:ٌ-أولًٌ

 مف التحقؽك  تكايمهم يمكف معمرؼ إضمفة إل  يهدؼ ـمنظٌ  استقامء هك

 .العمميٌ  ااختيمر طريؽ عف احتهم

 مكضكعن م أك معينة ظمهرة يتنمكؿ الذم المكضكعي عمميٌ ال التفكير هك فملبحث

 الظمهرة تخدـ نتم   إل  لمكاكؿ ةعمميٌ  أسس كفؽ تحميمهمك  لدراستهم مشكمة أك ممعينن 

 .(الدٌراسة مكضكع)
 

ٌالتخطيط:ٌ-اثانيًٌ

 الطمقمت لمجمكعة استخداـ أمثؿ اختيمر هيكجٌ  الذم الإدارمٌ  العقميٌ  النشمط هك

 .محددة فترة في معينة أغراض لتحقيؽ المتمحة
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 دراسة في تمثمةالم المرحمة هيالعممٌة  العلاقمت في التخطيط مراحؿ أه ٌـ فإ

 الخطط يجعؿ المختمفة كااحتيمجمت بملرغبمت التنبؤ ذاهك  ،الجمهكر اتجمهمت

 أفضؿ تكقعيسمعد في ك  ،يدكر بمم شمممة كمعرفة ةعمميٌ  أسس إل  مستندة ةالمكضكع

 .لمنتم  
ٌ

ٌ:تصالالٌٌ-اثالثًٌ

 الخطة نقؿ كسم ؿك  داةالأ ابتكمر يتطمب هذاك  ،الخطة لتنفيذ كسيمة تامؿاا

 .لمكاقع

 هيةشف رسملة تككف قدك  ،المعمكممت نقؿتي  خلالهم فم يالت العممية هك تامؿااك 

 .إشمرة  حت أك اكرة أك مكتكبة أك

 مستممهم إدراؾ بؿ ،كاستلامهم الرسملة إرسمؿ  عم تقتار ا تتاماااك 

ٌ.مكنكنهمك  لفحكاهم

 التنسيق:ٌ-ارابعًٌ

 إدارة بيف سيؽالتن يتـ حيث، ةمهمٌ العممٌة  العلاقمت في التنسيؽ كظيفة دٌ تع

 مع المستمرٌ  التنسيؽ مف دٌ بي  اك  ،المؤسسة داخؿ الأخرل كالإداراتالعممٌة  لاقمتالع

 تامؿاا بتلميف كذلؾ كتقكـ ،الإعلامية كالمراكز تممثمهم التي المحميٌ  المجتمع هي مت

 نشمطمتهمك  المؤسسة اكرة لنقؿ الإعلامية مؤسٌسمتالك  الهي مت مع اللازـ الإعلامي

 .المجتمع دمةخ في ككظيفتهم المختمفة

ٌ  
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ٌالتقويم:ٌ-اخامسًٌ

 هنمؾ أف كمم ،العممٌة العلاقمت عمؿ ليةآ في النهم ية المحطة يمثؿ التقكيـ

 .الأخرل السمبقة المراحؿك  المرحمة هذ  بيف علاقة

 العلاقمت خطط كفمية مدل معرفة إل  المستمرة لمحمجة نتيجة التقكيـ كظهر

 .ستمرةالم جممهيرهم حمجمت مدلك  برامجهمك العممٌة 

 التخطيطيةك  لتحضريةا العمميمت مع تتزامف مستمرة عممية هي التقكيـ عممية

 التقكيـ: عمميمت مف أنكاع ةثلاث كهنملؾ ،ريةيالتغيك 

 .التنفيذ  عم السمبؽ التقكيـ .1

 .التنفيذ مع المتزامف التقكيـ .2

 .لمتنفيذ اللاحؽ التقكيـ .3

 في كالكظم ؼ الأهداؼ فبي التشمبه لمبمحثة حيتض ،الأكل  النقمط في سبؽ ممم

 الأهداؼ تحكيؿ فيالعممٌة  العلاقمت يٌ اامتخا الإبداع يترؾ لذلؾ ،العممٌة العلاقمت

 إل  نظرنم فمك ،العممٌة العلاقمت فيالعممٌة ك  ةخماٌ ال الكظم ؼ كبيف كظم ؼ، إل 

 إخبمر– تهي ة– حممية– مد– تلكد- مسمعدة– شرح– )تعريؼ كجدنم السمبقة العنمار

 الكمممت هذ كؿٌ  ،مستشمر(– منسؽ- كتشجيع مسمعدة– كتمخيص كتحميؿ بحث–

 .التقكيـ(– التنسيؽ– تامؿاا- التخطيط– البحث) يةتالآ لمكمممت  المعن نفس تعطي

 مرجع -عـالمن عبد (1) السمبقة: لمكظم ؼ مسمدسن  اعنارن  يؿخم الحكيـ عبد.د أضمؼك 

 .73ص –سمبؽ

ٌ  
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ٌ:العامّةٌونؤٌالشوٌٌالخدماتٌوظيفة

 المجتمع تجم  المؤسسة عمتؽ  عم تقع التي يمتمسؤكلال الكظيفة هذ  تشمؿك 

 هذ  كتتمثؿ ،الأربمح تحقيؽك  كالخدممت السمع إنتمج إل  إضمفة ،فيه تعمؿ الذم

ٌي:لتي فيمم الكظيفة

 .مرافقتهمك  الكفكد استقبمؿ .1

 .فيمسؤكلال استقبمؿك  السفر في كالحجز التلشيرات مثؿالعممٌة  لتسهيلاتا إجراء .2

 .لممؤسسة ةنسمنيٌ الإك  ةااجتممعيٌ  الكظيفة .3

 تبنيك  المجتمع، في المحتمجيف عدةكمسم العمؿ عف العمطميف بعض تكظيؼ .4

 .المؤسسة بهم تقكـ التي الخيرية المشركعمت
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ٌالثالثٌالمبحث
ٌالعامّةٌالعلَقاتٌإدارةٌوتخطيطٌتنظيم

 التنسيؽ كيكفر احتكمؾا ؿيقمٌ  هإن حيث ،العممٌة العلاقمت في مه ـ  دكره  لمتنظيـ
 الأهداؼ لتحقيؽ مسعين  لمعممميف المعنكية كحالرٌ  رفع في ـهً سكيي  الأعممؿ، مختمؼ بيف

 إذا ادن جيٌ  التنظيـ دٌ كيع الإنتمج، عنمار استغلاؿ حسففي  يسمعد كمم المشتركة،
 إل  ،اازدكاج بتجنٌ  مع للإشراؼ المنمسب بملنطمؽ كتسمسمهم القيمدة بكحدة اؼاتٌ 

 ،الكاجبمت تكزيع عند متكالإمكمن الطمقمت كمراعمة يةمسؤكلال مع السمطة تكمفؤ بجمن
 كالبسمطة المركنة مع ملةفعٌ  تاتاما شبكة ريكتكف السمطة تفكيض إل  إضمفة

 (53ص ـ،2011–زيف) 16ص ـ،1999 -كنجكك  ،فهد (1).التنظيـ في ااستقرارك 

ٌالتنظيم:ٌتعريف
 ي:لتي مم المفمهيـ هذ  كمف ،التنظيـ لمفهكـ تعريفمتال تتعدد

 80ص –شعبمف (2) هك: التنظيـ .1
 في الأنشطة هذ  ترتيب أك غرض لأم ضركرية تككف أنشطة أم تحديد
 .للأفراد تخاٌص أف يمكف مجمكعمت

 80ص –نفسه مرجعال -شعبمف (3) هك: التنظيـ .2
 بلقؿٌ  أهدافهم تحقيؽ مف تتمكف  حت منظمة أم في البشرية الجهكد تنظيـ عممية

 .ممكنة إنتمجية كفمية كبلقا  ،ككقت كمجهكد تكمليؼ
 هك: التنظيـ .3

 المختمفة، كفركعه بلقسممه لممنظمة العمـ التنظيمي الهيكؿ تاميـ عممية
 العمؿ أداء معدات ككضع ،التنظيمي الهيكؿ هذا لشغؿ اللازمة الكظم ؼ كتكظيؼ

 المنشلة أك المنظمة ؼأهدا تحقيؽ بهدؼ التنظيمي الهيكؿ يتضمنهم التي الكظم ؼ لكؿ
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 مرجع -شعبمف) 102ص ـ،2001 –القمضي (1).الأهداؼ هذ  لتحقيؽ الملا ـ التنظيمي الشكؿ بكاسطة

 (80ص –سمبؽ

 التنظيـ: تعريؼ .4
 قكاعد كتحكمهـ مشتركة، كأفكمر دةحٌ مك  أهداؼ لديهـ الأفراد مف جممعة هك

 تنظيمي هيكؿ مهـكيض مبرمجة، أهداؼ لتحقيؽ مشترؾ بعمؿ كيقكمكف عميهم، متفؽ
 .66ص ـ،2011/هػ1432 -عثممف (2).محدد

 التنظيـ: مفهكـ .5
 سيمكف يرلك  المجمكعة، أعممؿ في كالعلاقمت يمتمسؤكلال السمطمت تحديد هك
simon زيف (3).نسمنيٌ الإ ؿالتعقٌ  بغرض أسمسية سمككية أنممط إل  يرمز التنظيـ بلف- 

 .53ص

ٌالتنظيم:ٌأىميّة
 مفهكـ بمبتكمر جميمة خدمة ةنسمنيٌ للإ مكايقدٌ  أف دارةالإ كخبراء عمممء استطمع

 الأفراد بيف مم( )مهمة العمؿ تقسيـ في تتمثؿ بسيطة فمسفة عم  قمـ الذم ،التنظيـ
 81ص -سمبؽ مرجع -شعبمف (4).أقؿٌ  كبتكمليؼأقؿٌ  كقت في كجكدة بكفمءة لإنجمز 

ٌي:أتيٌفيماٌالتنظيمٌوقواعدٌأىميّةٌتفصيلٌويمكان
 كالقيـ ةنسمنيٌ الإ بملمبمدئ إخلاؿ دكف الطرؽ أقار مف هداؼالأ تحقيؽ .1

 ظيفة(ك  1).الأخلاقية
 ).المتمحة للإمكمنمت الجيد بماستغلاؿ كذلؾ ،النفقمت( )تكفير الإسراؼ عدـ .2

 ظيفة(ك 2

 ـ،2010 -المكزم (5).كمؤهلاتهـ كخبراتهـ الأفراد بيف الكممؿ كالتنسيؽ التعمكف تحقيؽ .3

 86ص

 مرجع -المكزم (6).كاحدة إدارة في الكاحدة الطبيعة ذات لمتعددةا يمتمسؤكلال جمع .4

 86ص -سمبؽ
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 كتسير كاجبمته فردكؿٌ  يعرؼ بحيث ،يمتمسؤكلكال لمالاحيمت الحمسـ التحديد .5
 مرجع -شعبمف (1).ااحتكمؾك  التنمفر مف قدر بلقؿٌ  ةااجتممعيٌ ك  الكظيفية العلاقمت

 81ص -سمبؽ
 مهمراته نمسبي الذم المنمسب المكمف في المنمسب الشخص يضع التخطيط .6

 عمؿ سير تنظـ التي كالإجراءات القكاعد كيضع العمؿ أسمكب كيحدد ،كقدراته
 .26ص ـ،2001/ينمير 6 -البكرم (2).كتحكمهالعممٌة  العلاقمت

ٌ

العممٌة  العلاقمت تنظيـ مف الهدؼ بلف السابقةٌالعناصرٌمنٌالباحثةٌوتستخلص
 بماستغلاؿ كذلؾ ،الإسراؼ عدـ مع الطرؽ بلقار ؼالأهدا تحقيؽ هك عمـ بشكؿ
 بيف التعمكف ركح خمؽ مع ،لأخلاؽاك  كالقيـ بملمبمدئ الإخلاؿ دكف للإمكمنمت الجيد
 أك مكظؼكؿٌ  كمهمرة قدرة حسب كالالاحيمت يمتمسؤكلال بتخايص العمؿ أفراد
 )البمحثة(.كاحدة إدارة تحت عممؿ

ٌ

 87ص ـ،2010 -مكس  ،المكزم (3) :التنظيميٌالييكالٌمنالعامّةٌٌالعلَقاتٌموقع

 نقطةدٌ يع التنظيمي البنمء داخؿالعممٌة  العلاقمت جهمز كحجـ مكقع تحديد إف
 أشكملهم بمختمؼ المنظممت كككف ،العممٌة العلاقمت عمؿ تنظيـ عممية في الأسمس
 هفإن كاستمرارهم، بقم هم  عم لمحفمظ الجمهكر مع جيدة علاقمت إقممة إل  تحتمج
 المهمـ تنفيذ في يسمعدهم ملا ـ تنظيميٌ  كمكقع شكؿ تحديد  عم العمؿ عميهم يتكجب

 عم  قمدر مؿفعٌ  تنظيـ كجكد مف دٌ بي  ا فإنه بذلؾ القيمـ تستطيع  كحت منهم، المطمكبة
 .المهمـ نجمزإ
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ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌوموقعٌحجمٌتحديدٌعند ٌيةتالآٌالمورٌأخذٌمنٌدٌّبٌٌُلٌفإنوالعامّة
ٌ:سبانالحب

 الأهداؼ تحقيؽ  عم اقمدرن   ؤ بنم المرادالعممٌة  العلاقمت جهمز يككف أف .1
 .المطمكبة

 في كمكقعهالعممٌة  العلاقمت جهمز حجـ أف المنظـ ذهف في مكاضحن  يككف أف .2
 .لأهميٌةا مف درجة  عم يككف أف يجب التنظيمي الهيكؿ
 يعني العميم دارةالإ مستكيمت فيالعممٌة  العلاقمت إدارة جهمز مكقع فتحديد

 ذنف  تي  مم مكغملبن  ،المختمفة نشمطمته لمممرسة كالدعـ كالقكة لأهميٌةا الجهمز هذا إعطمء
 ية:تالآ الأسمليب خلاؿ مف الجهمز هذا نشمطمت
 تخاٌصم ككملة أك ،(رمستشم أك )خبير خمرجيٌ ال بملمستشمر ااستعمنة أسمكب .1

 .(شعبة أك قسـ أك )إدارة المنظمة داخؿ
 .العممٌة بملعلاقمت تخاٌصالم الجهمزك  خمرجيٌ ال المستشمر بيف يجمع أسمكب .2

 31ص ،ـ2011هػ/1432 - حمدم (1)ٌ:العامّةٌللعلَقاتٌالإداريٌٌّالتنظيم

 : عم الإدارمٌ  التنظيـ يشمؿ
 هذا أداء في تؤثر أف يمكف ممدية استقطمعمت أمٌ  ضد المؤسسة عف الدفمع .1

 .يٌ تاملاا الجهمز
 في العممميف عف يدافع أفالعممٌة  العلاقمت لجهمز يمكف كؿالأ لمسبب ككنتيجة .2

العممٌة  العلاقمت ككضع ،العميم الإدارة تعنت ضد الدنيم( الإدارة) المبمشرة الإدارة
 العميم الإدارة اقتنمع حسب الاحيح كضعه يلخذ أف يمكف الإدارمٌ  الهيكؿ في
 .الجهمز هذا لهميٌةب

 عف لمدفمع إدارة مف أكثر ليستالعممٌة  علاقمتال عدٌ ت التي الإدارات بعض فهنمؾ
 .أهميٌة له تليسالعممٌة  العلاقمت جهمزف ؛لأزممتا في المؤسسة
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 207 ،206ص ،ـ2008 /ػه1428 –نمار (1)ٌ:العامّةٌالعلَقاتٌإدارةٌتمارسياٌالتيٌالوظائف

 .البحث -1
 .التخطيط -2
 .تامؿاا -3
 .التنسيؽ -4
 .التقكيـ -5

ٌالعلَقاتٌإدارةٌوظائفٌأنٌوجدواٌينيٌّاصصتخالوٌٌالكاتابٌمنٌخرآٌفريقٌوىنالك
ٌ(207ص)ٌىي:ٌمحاورٌثلَثةٌخلَلٌمنٌدحدٌَّتٌٌُالمنظماتٌفيالعامّةٌ

ٌ(208ص)ٌوىي:ٌعامٌبشكالٌللجميورٌمياتقدٌٌّالتيٌالخدماتٌأوٌالوظائفٌ-أولًٌ
 المختمفة الإعلاـ كسم ؿ عبر كالتفسير الشرح خلاؿ مف بملمنظمة: التعريؼ .1

 كأهدافهم كسيمسمتهم خدممتهم كعف المنظمة ذ ه منتجمت عف كالمنمسبة
 بسيطة بمغة تعديلات، تغيير مف الأمكر هذ  عم  يطرأ ممكؿٌ  كعف ،كاتجمهمتهم

 .الجمهكر عم  الفهـ كسهمة
 ؿمكالع ،كادقهم كسلامتهم لمجمهكر تنقؿ التي المعمكممت احة مف التلكد .2

 عف ؛رةمزكٌ  المعمكممت هذ  ككف حمؿ في المكقؼ كتدارؾ تاحيحهم  عم
 الجمهكر إعمدة خلالهم مف تستطيع التي كالبيمنمت الأرقمـ عم  سنمدهمإ طريؽ
 .المنظمة هذ  عف معمكممتال حيث مف اكابه إل 

 المنظمة بيف فيمم التآزرك  كالتعمكف المحبة تسكد  التفمهـ مف جكوٌ  كتهي ة تلميف .3
 .ثمنية جهة مف ظمةالمن داخؿ مبعضن  بعضهـ الأفراد بيف كفيمم جهة مف كالأفراد

ٌ:كاكالٌٌّللمنظمةٌمياتقدٌٌّالتيٌوالخدماتٌالوظائفٌ-اثانيًٌ
 الرأم اتجمهمت حكؿ عميهم حامت التي المعمكممت ؿٌ بك همكمدٌ  المنظمة تزكيد .1

 .العمـ الرأم في حاكلهم كالمتكقع الحمامة راتالتطكٌ  كحكؿ العمـ
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 ف مت كؿٌ  بيف متإمكمن مف يتسن  مم كبكؿٌ  كالسبؿ الكسم ؿ ؿٌ بك العمؿ .2
 كأعمملهم كأغراضهم المنظمة هذ  أهداؼ مف كؿوٌ  جعؿ أجؿ مف ؛الجمهكر
 .الف مت هذ  قبؿ مف مكمفين  ماهتمممن ك  كقبكان  مركاجن   تمق كأنشطتهم كسيمستهم

 ؛لهم المنمفسة الأخرل الجهمت قبؿ مف المنظمة عم  يقع هجكـ لأمٌ  مالتادٌ  .3
 كالشم عمت ،عنهم الاحيحة كغير المضممة كالمعمكممت الكمذبة الأخبمر كنشر

 البيمنمت كتقديـ المفمهيـ هذ  بتاحيح قيممهم طريؽ عف ،شمبه كمم كالدعميمت
ظهمر  كيؤيدهم معهم ليتعمكف إليهم الجمهكر تعيد أف شلنهم مف التي الحقم ؽ كا 
 جهة مف لممنظمة داخميٌ ال كالجمهكر الإدارات هذ  كبيف جديد، مف بهم كيثؽ
 .أخرل

 في يفر يالمد كلجميع الإدارة لأعضمء الشخايٌ  المستشمر دكرب قيممهم .4
 قراراتهـ إادار في مجميعن  هؤاء اعتممد خلاؿ مف ،لممنظمة العميم المستكيمت
 م.قبمه مف لهـ المقدـ كالإرشمد الناح عم  سيمسمتهـ كتعديؿ

 :العامّةٌللعلَقاتٌالتخطيط

 كؿًٌ  أهداؼ حسب كذلؾ ،التخطيط عممية في كطريقتهم أسمكبهم مؤسسة لكؿًٌ 

 كاختامامتهم، حجمهم ل ة إالمستند مؤسٌسمتال حمجمت كحسب كمنحتهم، مؤسسة

 المهمة أك العمؿ حجـ كبر فكممم ،كغميمته العمؿ حجـ مع مطردي   يتنمسب كالتخطيط

 124ص ،ـ2005ػ/ه1425 -يليمالد (1).التخطيط عمميمت زادت

 ينفي ا هذاك  ،التخطيط دكف الأعممؿ لبعض نجمحمت هنمؾ فإ بعض يقكؿ كقد

 المنظممت أك مؤسٌسمتال برام  كؿًٌ  في مطمكب التخطيط كأفا، شكاذن  قمعدة لكؿًٌ  أف

 ستخدـكتى  ،أهدافهم لإنجمح جبمرة بلعممؿ قكـت التي العممٌة العلاقمت برام  في ةخماٌ 
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 ةالممديٌ  سرالمخم لتقميؿ أك أخطمء أمٌ  لتفمدم عمميٌ ال المنهمج ذلؾ فيالعممٌة  العلاقمت

 .ةكالبشريٌ 

 كمحمكلة بملمستقبؿ التنبؤ متعمميٌ  مف مه ٌـ جمنب هك -نرا  كمم- كالتخطيط

 المجتمع لاملح كتسخير  بؿ ،كمضممينه شكمه تحديد في كالتدخؿ أغكار  عف الكشؼ

 كليس حقيقية ةإنسمنيٌ  مأهدافن  تمؾ أك المؤسسة لهذ  أف افترضنم إذا )هذا نسمنيٌ الإ

 في كبملذات مؤسٌسمتك  قكل قبؿ مف اليكـ عملمنم في اكثيرن  كيحاؿ ؿحا كمم العكس

 124ص -نفسه المرجع -ليميالد (1).(المتقدـ ااستعممرمٌ  العملـ

 كالمنظممت مؤسٌسمتال في اجد   مه ٌـ التخطيط أفٌ  في فيالكمتب مع الباحثة كتتفؽ

 لالمستك  ل إ متخطيطل الحمجة تكتعدٌ  بؿ ،الدكلي أك المحمي المستكل عم  سكاء

 الحمجة زادت أكبر كالمنظمة كالشركة المؤسسة حجـ كمف ككممم ،كالمجتمعيٌ  الأسرمٌ 

 بعض في التخطيط استخداـ دكف بعضه  حققهم التي النجمحمت كرغـ أكثر، لمتخطيط

 تحقيقهم، يراد يتال للأهداؼ فم دة أعظـ كيجمب ةفمعميٌ  أكثر التخطيط أفٌ  إا ،البرام 

 كيعطي كقكعهم يتفمدل يكف لـ إف الخسم ر مف التقميؿ عم  طالتخطي يعمؿ كمم

 الهدؼ امحب بيف كالتعمكف الثقة كيزيد المستهدفة لمف ة الجذب ميزة التخطيط

ٌٌ.كالمستهدؼ
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 التخطيط:ٌتعريف
 بتعريؼ تختصٌ  التي كملتعريفمت ،بملتخطيط تختصٌ  التي التعريفمت دتتعدٌ 
 تمؾ مف مبعضن  كسنتنمكؿ ،كالإعلاميٌ  سيٌ كالنف ااجتممعيٌ ك  ااقتامدمٌ  التخطيط
ٌ.العممٌة العلاقمت في التخطيط لتعريؼ ناؿ أف إل  التعريفمت
ٌبأنو:ٌالجتماعيٌّوٌٌالقتصاديٌٌّالتخطيطٌتعريفٌويمكان

 في تعب تهمك  المتمحة الطمقمت كؿٌ  مف للاستفمدة العمؿ خطة كضع ةعمميٌ 
 المكارد هذ  تكزيع ميحك  أف عم  ،علممجتم ةااجتممعيٌ ك  ةااقتامديٌ  المجمات مختمؼ
ٌ(46ص -)البكرم 154ص ـ،2009 -المنعـ عبد (1).نةمعيٌ  زمنية فترة خلاؿ متكازية باكرة

ٌبأنو:ٌالإعلَميٌالتخطيطٌالحوتٌيعلٌويعرف
 تحقيؽ أجؿ مف دكؿ أك هي ة أك جممعة أك فرد خذهميتٌ  التي كالإجراءات التدابير

 -نفسه المرجع -المنعـ عبد (2).ابعيدن  أك اقايرن  يككف قد زمني لمد في محددة كأهداؼ غميمت

ٌ(27ص ،ـ1991 -)الحكت 155ص
ٌيعني:العامّةٌٌالعلَقاتٌفيٌالتخطيطٌأنٌٌَّكاما

 أهداؼ لتحقيؽ احتممان  الأكثر التارؼ مسمرات كتحديد المستقبؿ في التكقع
 كتستند ،عممٌةال العلاقمت في كحيكمٌ  مه ٌـ جزء -التخطيط أم- كهك ،العممٌة العلاقمت

ٌ.125 ،124ص -سمبؽ مرجع –الدليمي (3).كتكجهمتهم برامجهم في يهإل

ٌتعريفوٌيمكانٌالتخطيطٌفإنٌ Boone & David l.Kurtzٌوديفيدٌبونيٌوبحسب
 :بأنو

 فكيرسمك  بملمستقبؿ فك ؤ يتنب أهدافهـ، كفر يالمد يحدد خلالهم التي ةالعمميٌ 
ٌ.112ص -جكدة (4).الأهداؼ هذ  لتحقيؽ الطريؽ

ٌ:التخطيطٌفإنJohn m.Ivanceٌٌٌّوزملَئوٌٌفيرونعندٌٌأما
قرار الأهداؼ تحديد إل  متؤدٌ  التي الأنشطة ؿٌ ك فيتضمٌ   المنمسب الطريؽ كا 

ٌ.112ص -نفسه المرجع –جكدة (5).الأهداؼ لتحقيؽ
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ٌالصحن:ٌفريدٌمحمدٌدكاتورٌبحسبٌبالتخطيطٌيقصد
 فترة في معينة أهداؼ يؽلتحق المتمحة كالطمقمت لممكارد الأمثؿ ااختيمر هك

 .46ص ،6/1/2001 -البكرم (6).محددة زمنية

 كالمركنة ةالحيكيٌ  كتتطمب ،ممطمقن  تتكقؼ ا دينمميكية عممية التخطيط عممية
 (1).رتتكرٌ  أك تتشمبه ممقمٌ  أحداث أك قضميم أك بمشكلات قهملتعمٌ  كذلؾ ؛ااستمراريةك 

 .195ص ،2003/2004 -فريد -الاحف

 تسبؽ التي ةالعمميٌ  هك التخطيط أف السمبقة التعريفمت مف احثةالبٌوتُلَحظ
 في سيحدث مم عتكقٌ يي ك  الأهداؼ ؽحق  تي  خلاله مف الذم الطريؽ برسـ كتقكـ ،التنفيذ

 كمم ،الأهداؼ تحقيؽ عم  تعيف التي ةالبشريٌ  كالطمقمت الأدكاتكؿٌ  بمستخداـ المستقبؿ
 تقكـ أنهم كمم ،طكيلان  أك اقايرن  كمف سكاء ةدٌ عالمي  الخطة حسب ادن محدٌ  يككف الزمف أفٌ 

 مرحمة لكؿٌ  السمبقة الخبرات فع نمتجة ةعمميٌ ال الأسس كهذ  ة،عمميٌ  أسس عم 
في  الكقكع كمف ةعمميٌ ال كالأسس الخبرات عم  يعتمد التخطيط كمف ممفكمٌ  ،تخطيط
 مكمفة كغير سريعة حمكؿ كجكد عم  التخطيط يعمؿ كمم ،أقؿٌ  كالخسم ر الأخطمء
ٌ.كقعت التي لأخطمءل أك الأخطمء لتفمدم

ٌةديناميكايٌٌّعمليةٌالتخطيطٌعمليةٌنإٌ:كاباحثةٌأقولٌأنٌأستطيعٌىناٌومن
 بتارؼ (2).التكانولوجياوٌٌالزمنةٌاتونظريٌٌّراتتغيٌٌّمعٌيرتسٌبلٌ اطلَقًٌإٌتتوقفٌلٌمستمرة

 .(46ص -سمبؽ مرجع –البكرم)
 بطريقة الخطة كضع في تسمعد  ؿككسم كأنشطة أسمليب ل إ تستند همأنٌ  كمم
 لتحقيؽ ؛المدل( قايرة– المدل متكسطة– المدل )طكيمة ةمحدد أزمنة كفؽ احيحة
 عم  كيعيف ،كالمتمقي المرسؿ بيف التعممؿ يسهؿ التخطيط أف كمم ،ددةمح أهداؼ
ٌٌ.بملمستقبؿ السمبؽ بربط الخطط تقكـ أف عم ك  الجمنبيف، كلا إرضمء
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ٌالتخطيط:ٌمزايا
 .المؤسسة سيمسة حيضتك  .1
 .الجمنبيف بكلا الخسم ر كتقميؿ كالممدمٌ  البشرمٌ  الجهد تكفير .2
 .عنهم غن  في المؤسسة أخطمء في الكقكع تفمدم .3
 أمثؿ بشكؿ الأعممؿ تقمفإ إل  يؤدم مممٌ  كالمكظفيف يفالإداريٌ  كاجبمت تحديد .4

 .)أفضؿ(
 نجمحمت تحقيؽ كراء كالسعي ،بملمستقبؿ المؤسسة عميه ستككف مم خطة رسـ .5

 .انقطمع دكف مستمرٌ  بشكؿ النطمؽ كاسعة
 استخدامهم كحسف الخطة لتنفيذ اللازمة ةكالبشريٌ  ةالممديٌ  لممكارد الدقيؽ التحديد .6

 .53ص ـ،2008 –شعبمف (1).كتكجيههم

 كالرقمبة كالتكجيه القرارات اتخمذ فيالعممٌة  العلاقمت مدير مهمة التخطيط يسهؿ .7
 .نفسه المرجع -فشعبم (2).كالتقكيـ كالتقييـ

 الأهداؼ عف المعمكممت تنسمب يثح ،داخميٌ ال تامؿاا عممية تفعيؿ .8
 بيف ااتجمهمتكؿٌ  فيك  تامؿاا قنكات ؿٌ ك خلاؿ مف الكسم ؿك  كالأنشطة
 في الأخرل الإدارات بيفك  بينهم العلاقمت إدارة في المرؤكسيفك  القيمدات
 .نفسه المرجع -شعبمف (3).المنظمة

 :التخطيطٌأنواع
 كلمستكل تخطيطه، المراد النشمط لنكع متبعن  العم ٌـ بملشكؿ التخطيط أنكاع كتتعدد

 أنكاع حار يمكفك  الخطة، تنفيذ يتطمبهم التي نيةالزم كلمفترة ،لهم المخطط الإدارة
 .36ص ،2011سبتمبر/ -زيف (4) تية:الآ الثلاثة الأنكاع في التخطيط

 -سمبؽ مرجع (5).المدل( طكيؿ– طمتكس– )قاير الزمنية الفترة حسب التخطيط .1

 .112ص
 .التكنيكي( التخطيط– ستراتيجيالإ )التخطيط تلثير  نطمؽ حسب التخطيط .2
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 .العلاجي( التخطيط– الكقم ي )التخطيط تكرار  حسب التخطيط .3
 –2009 -المنعـ عبدٌ(1)ٌإلى:ٌالتخطيطٌأنواعٌمصطفىٌخليلٌالحكايمٌعبدٌالدكاتورٌقسمٌكاما

ٌ.159،161ص

 قم يالك  التخطيط. 
 العلاجي التخطيط. 
 المفمج ة الظركؼ أك لمطكارئ التخطيط. 

ٌ.36ص ،ـ2011/سبتمبر -زيف (2)ٌ:يتكاالآٌالتخطيطٌزينٌمحمدٌعثمانٌمنصورٌدكاتورالٌقسموٌ

 الخطة له تتعرض الذم النشمط حسب التخطيط. 
 به تقكـ التي الجهة حسب التخطيط. 
 الأجؿ( طكيؿ– جؿالأ متكسط– الأجؿ )قاير الزمني: المدل حسب التخطيط. 

 بتقسيـ ماطف  خميؿ الحكيـ عبد الدكتكر مع البكرم فؤادة الدكتكرة تتفؽ كمم
 إل : التخطيط
 الكقم ي التخطيط. 
 العلاجي التخطيط. 
 المفمج ة كالظركؼ لمطكارئ التخطيط. 

 كالكقم ي العلاجي التقسيـ في الصحنٌفريدٌمحمدٌالدكاتور مأيضن  معهـ كيتفؽ
 .العممٌة لمعلاقمت التخطيط في التقسيـ هذا ممخاان  ،كالطكارئ

 تقسيـ أف عم  اتفقكا العمممء جميع أف السمبقة التقسيممتكؿٌ  مف كيتضح
ف- العم ٌـ بملشكؿ التخطيط  كالعلاجي، الكقم ي، التخطيط يشمؿ: -العنمكيف اختمفت كا 
 .كالطكارئ

 ير،التلث نطمؽ عنار تحت كالتكنيكي ستراتيجيالإ التخطيط بعضهـ كأضمؼ
 النشمط حسب كتخطيط الخدمة، نطمؽ عنار تحت الفرعية كالخطة ةالر يس كالخطة
 .به تقكـ التي كالجهة الخطة له تتعرض الذم
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 عم  سيككفالعممٌة  العلاقمت في التخطيط تقسيـ أف عم  نحاؿ تقدـ مممٌ 
 الذم طالنشم لنكع مكفقن  أنكاع إل  التخطيطالعممٌة  العلاقمت خبراء به قسـ الذم النحك
 .103ص ،ـ2011 مميك -عثممف (1) تية:الآ الأسس عم  بنمءن  كذلؾ ،تحقيقه إل  المؤسسة تسع 

 قاير(- متكسط– )طكيؿ الزمني: الأسمس. 
 الخطة تشممه الذم النطمؽ. 
 النشمط طبيعة. 
 المستهدفة المشكلات طبيعة. 
ٌشعبان:ٌحمديٌدكاتورٌكاتبٌكاما

 خطة خلاله مف تيامغ الذم يمرالمع بمختلاؼالعممٌة  العلاقمت خطط تتنكع
 ي:لتي لمم مكفقن  المعميير هذ  تتعدد حيث ،العممٌة العلاقمت

 قاير(– متكسط– )طكيؿ الزمني: لممعيمر مكفقن العممٌة  العلاقمت خطط. 
 فرعية( خطة– ةر يس )خطة الخطة: نطمؽ لمعيمر مكفقن العممٌة  العلاقمت خطط. 
 علاجية(- ة)كقم يٌ  دؼ:اله لمعيمر مكفقن العممٌة  العلاقمت خطط. 

ٌالتخطيط:ٌماتمقوٌّ
 في تتمثؿالعممٌة  العلاقمت برام  تخطيط مقكممت أف إل  العمممء بعض يذهب

 :الآتي
 إل  الكاكؿ في رغبة ؛ةستراتيجيالإ تحديدك  بعنميةالعممٌة  الأهداؼ تحديد -1

 .فمعميةك  بكفمءة المحددة الأهداؼ
 .العممٌة العلاقمت لأنشطة المتكقعة الأسمسية النتم   يـيكتق تقكيـ -2
 بمستخداـ المتعددة كبرامجهمالعممٌة  العلاقمت نشمط أكجه لجميع الكممؿ التخطيط -3

 .المتمحة كالإمكمنمت الطمقمت جميع
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 احؼ مف فرةاالمتك  الكسم ؿ جميع استخداـ يكفؿ ؿكمفاٌ  دقيؽ تخطيط كضع -4
ذاعة  .كغيرهم كنشرات كأفلاـ كرسكـ كا 

– الميزانية– المركنة– التكممؿ– الشمكؿ ي:لتي فيمم لتخطيطا مقكممت يحدد مف كهنملؾ
 .الأداء

 :العامّةٌللعلَقاتٌدالجيٌٌّالتخطيطٌماتمقوٌّ

 الآتية: المقكممت فراتتك  أف يجبالعممٌة  العلاقمت ةلخطٌ  النجمح ؽليتحقٌ 

 ٌالعليا:ٌالإدارةٌتأييدٌعلىٌالحصول

ككظيفتهم العممٌة  لعلاقمتا بدكر المنظمة إدارة قنمعة أف في ذلؾ أهميٌة كتتمثؿ

 بيف كالثقة المعنكمٌ  الدعـ لهم ريكفٌ  الذم ،العممٌة العلاقمت لخطة الدافعة( )القكةٌ  هك

 .بملمنظمة الأخرل الكظم ؼ

ٌقحقَّيٌٌُلٌرأيٌأوٌخطةٌأوٌعملٌأيٌلنٌ؛ةخاصٌٌّمالمقوٌٌّىذاٌمعٌالباحثةٌفقوتتٌّ)

ٌالفئاتٌىذهٌبقدرةٌاتمامًٌٌمقتنعةٌالمؤسسةٌأوٌالشركاةٌأوٌالمنظمةٌإدارةٌتكاونٌحينٌإل

ٌبٌكاذلكوٌٌ الىدافٌتحقيقٌىعل ٌيتعلّق ٌاقتنعتٌفكالماٌ العامّةٌالعلَقاتٌوظيفةفيما

ٌالعلَقاتٌوظيفةٌموتقدٌٌّماٌتحقيقٌفيٌجيدىاٌىارٌقصٌبذلتٌالوظيفةٌبيذهٌالإدارة

ٌ عطاءٌوالبشريةٌالماديةٌىالقوٌٌتوفيرٌحاولتوٌٌ برامجٌمنالعامّة ٌالكاافيٌالزمنٌوا 

  .(...المؤسسةٌأوٌالشركاةٌيخدمٌفيماٌأىدافياٌتحقيقٌفيالعامّةٌٌقاتللعلَ
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 ٌوالشمول:ٌالتكاامل
 برامجهم أك خططهم تعمرض كعدـالعممٌة  العلاقمت خطة :(بالتكاامل) كيقاد

 المطمكبة الأهداؼ تحقيؽ إل  ذلؾ يؤدم حيث ،لهم ةستراتيجيالإ الخطة مع الفرعية
 .بينهمم تنمقض أك تضمرب أم حدكث دكف

 أكجه لجميعالعممٌة  العلاقمت خطة تغطية ضركرة :(بالشمول) يقاد كمم
 ميةعمف درجة يف يؤثر سكؼ الأنشطة هذ  أحد تخطيط في إهممؿ أك خمؿ فلم النشمط،
ٌ.أجزا هم بيف كالتكازف التنمسؽ درجة كفقداف الخطة،
 ٌالخطة:ٌإعدادٌفيٌالجماعيةٌالمشاركاة

 هتممـاا يجب بؿ الخطة، لنجمح ديةالمم الإمكمنمت تكفير مجرد يكفي ا
 بؿ ،فحسب الخطة فيذنلت المطمكب كالنكع الكـ تكافر حيث مف ليس البشرية متبملإمكمن
 الآراء تعرٌؼ إل بمل ذلؾ ؽكيتحقٌ  كتنفيذهم، إعدادهم في هؤاء مشمركة ككجكد

 التنفيذم لالمستك   عم الأفراد للد يينمٌ  مممٌ  العممميف جميع مهميقدٌ  التي كالمقترحمت
 .حممسهـ درجة مف كيزيد يةمسؤكلبمل الشعكر
 ٌالجل:ٌطويلٌالتخطيطٌفيٌوأثرىاٌالفوريةٌالزمات

 مع تتعممؿ حيثتهم، ككظيفالعممٌة  العلاقمت أداء في مم  هم ادكرن  الزمف ؤدمي
 التي المبد ية الدراسمت لإجراء الكمفي الزمف تكفير فيجب ة،فكريٌ  باكرة الأحداث
 الخطة تنفيذ لمراحؿ زمني جدكؿ كضع يجب كمم ،كالتقدير التنبؤ كدقة سلامة تتضمف

 .المطمكبة الأهداؼ تحقيؽل مرحمة لكؿٌ  الكمفي الكقت تحديد خلاؿ مف
 مكاكبة ضركرة فيالعممٌة  العلاقمت لخطة المنمسب التكقيت تحديد أهميٌة كتظهر

 التي الأحداث تسبؽ أك الخطة هذ  تتلخر أاٌ  بمعن  ،الخطة تنفيذ أثنمءفي  الأحداث
 .أجمهم مف كضعت
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 الخطة أف  بمعن ،أهدافهم طبيعة الخطة تنفيذ زمف نمسبيي  أف يجب فإنه اكأخيرن 
 .منسبي   طكيؿ زمف في تحققت لك تهمأهميٌ  تفقد مثلان  الأجؿ قايرة

 الزمف بمنقضمء أهميتهم تفقد اليكـ أسمسية تعدٌ  التي الأحداث أف المعركؼ فمف
 .أجمه مف أعدت الذم
 ٌالمرونة:ٌمنٌمناسبةٌدرجةٌتوفير

 لمكاجهة تطرأ تعديلات أم استيعمب  عم الخطة قدرة :هنم بملمركنة كيقاد
 .الحدكد أضيؽ في ذلؾ يككف أف عم  المتغيرة الظركؼ

 ٌوالسيطرة:ٌوالتركايزٌالستمرار
 ثـ، مستمرة كظيفةالعممٌة  العلاقمت أف التلكيد :(الستمرار) بعنار كيقاد

 كتفسير بملجمهكر الدا ـ تامؿاا لتضمف العمـ مدار عم  الخطة أنشطة تتكزع
 الإنسمف لأف ؛الأحداث لهذ  مقمكمته درجة مف نقمؿ حت  ،بلكؿ أكان  الجمرية الأحداث

 .جهؿ مم عدكٌ 
 الكسم ؿ أنسب كاستخداـ ،لممنطقة الفعميٌ  الجمهكر فيشمؿ (التركايز) أمم

 .مهكرالج خام ص عم تتفؽ التي يةتاملاا
 الإعلاـ كسم ؿ استخداـ خلاؿ مف يتحقؽ أف فيمكف (السيطرة) عنار أمم
 ميةعمكف أثر يزيد مم، الطكيمة كالأكقمت الكبيرة المسمحمت كمستخداـ ؛مكثفة باكرة
 .الإعلامية الحممة
 ٌة:البشريٌّوٌٌةالماديٌٌّالإمكااناتٌتوفير

 لهم فرايتك  أف دكف المطمكب النجمحالعممٌة  العلاقمت خطة تحقؽ أف يمكف ا
 حجـ أف كيلاحظ ،التنفيذ مكضع البرام  كضع بكاسطته يمكف الذم الممليٌ  ااعتممد

 .بملخطة رةالمقرٌ  الأهداؼ حجـ نمسبي الممليٌ  ااعتممد هذا
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 يقتار فلا ،كالنكع الك ٌـ حيث مف المطمكبة ةالبشريٌ  ةالقكٌ  فراتتك  أف يجب كذلؾ

 كالأفراد المكاهب تكفير  عم الحرص يجب بؿ فراد،الأ لهؤاء الكميٌ  التحديد  عم الأمر

 .المختمفة ةالفنيٌ  كالخبرات التحميؿ  عم كالقدرة البايرة ذكم

ٌفيٌالمقوماتٌمعٌالسابقةٌالمقوماتٌىذهٌبعضٌترابطٌالباحثةٌرأتٌ سبقٌاممٌّ

 :فمثلًٌٌَ تسبقياٌالتيٌالفقرة

 إل  لمكاكؿ ةبعنمي ةستراتيجيالإ كتحديد الأهداؼ تحديد في الشمكؿ يتمثؿ 
 .الأهداؼ تحقيؽ في كالفمعمية الكفمءة

 العممٌة  العلاقمت نشمط أكجه لجميع الكممؿ التخطيط في يظهر كالتكممؿ
 .المتمحة كالإمكمنمت الطمقمت بمستخداـ

 لأنشطة المتكقعة الأسمسية النتم   كتقييـ تقكيـ في ااستمرارية كتظهر 
 .العممٌة العلاقمت

 جميع استخداـ يكفؿ كمفاؿ دقيؽ تخطيط كضع في فتظهر الميزانية أمم 
ذاعة احؼ مف فرةاالمتك  الكسم ؿ  .كغيرهم كنشرات كأفلاـ كرسكـ كا 

 الأفضؿ كالأداء بملمركنةالعممٌة  العلاقمت في التخطيط يتاؼ هكمٌ  هذا كمع. 

 إعداد عند بهم الأخذ يجب عكامؿ هنمؾ ،الخطة خطكاتك  بإجراءات البدء قبؿ

 كمملان  مارتبمطن  مرتبطة العكامؿ كهذ  المستطمع، قدر بملأخطمء كقكعال لتفمدم الخطة

 داءةر  إل  سيؤدم ،جز ي أك كممؿ بشكؿ سكاء العكامؿ هذ  أحد تغيب كلك ،ببعضهم

 .الخطة
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 )بتارؼ( (1) :يأتيٌفيماٌالخطةٌإعدادٌفيٌالخذٌبياٌاللَزمٌالعواملٌىذهٌوتتمثل

 .112ص ـ،2009هػ/1430 -الخطيب

ٌؤسسة:المٌطبيعة-1
 فرع لهم ،ضخمة كأ اغيرة المؤسسة كمنت إف :رأمك  عدة مراعمة ينبغي هنم

 كأ ةاغير  كأ ةكبير  المؤسسة ،ةر ياق أنحمء في كأ متبمعدة الفركع ،فركع كأ كاحد
 ريمضية، ،أمنية ،حككمية ،خيرية ،عممة ،تجمرية المؤسسة نكع ة،متفرع كأ ةمحدكد
 .لمؤسسة مؤسسة مف تختمؼالعممٌة  علاقمتال برام  لأف ،خدمية أك إنتمجية شركمت
ٌ:المجتمعٌفيٌطبيعيٌّوالٌالقتصاديٌّوٌٌالجتماعيٌّوٌٌالمؤسسيٌالمناخ-2

 ةااقتامديٌ  المنمخمت بيف مم بملفركؽ هنم أعمـ الحقكؿ تمؾ في كفيٌ اامتخاا
 مم ذلؾ  عم الأمثمة أسهؿ كمف كربمم ،ةطبيعيٌ كال ةااجتممعيٌ  أك المؤسسية أك المختمفة

 لممخمطرة ملاءمته أك الأجنبية للاستثممرات مم مجتمع اقتامد ملاءمة لمد عف ؿيقم
 طبيعة ذم اقتامدمٌ  لنشمط التحتية البنية أك المجتمع ملاءمة أك المحمية ااستثممرية

 .سيمحية
ٌ:المتاحةٌةوالماديٌٌّةالبشريٌٌّالإمكاانات-3

 ذنف  تي ل ،لمخطة معينة حدكد في الخطة دٌ عً مي  ديتقيٌ   حت اجد   ضركرمٌ  شرط هك
 الضركرم كمف تحقيقهم، يمكف كا بؿ ،تحقيقهم في كبيرة أعبمء ؿتحمٌ  دكف بسهكلة
 الخطة ؽحق  تي  فلا ،ةبمكضكعيٌ  المؤسسة بمستقبمية ةيٌ لالممك  البشرية الإمكمنمت ربط مأيضن 
 كعدـ الإحبمط خمؽ إل  يؤدم مم؛ لممؤسسة المملية الميزانية حٌ شي  بسبب معيف حدوٌ  عند

 .بتارؼ().الخطة تنفيذ أثنمءفي  ااقتنمع
ٌالمستقبلية:ٌالتحديات-4

 المتمحة كالممدية البشرية الإمكمنمت ربط الضركرم مف أنه التلكيد يجب
 في نمتالإمكم حٌ شي  يؤدم قد فمثلان  ،لممؤسسة المستقبمية ملتحديمتب بمكضعية لممؤسسة
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 ؛استمرارهم عدـ مف لمؤسسةا استمرار تحكـ مستقبمية طك شر  تمبية عدـ إل مم  مؤسسة
 .عممهم تتمة في لمشركع ميزانيتهم خمنة إفراد إل   همجك ل عدـ أك المؤسسة لجكء مثؿ

 ا حملة إل  بملمؤسسة ؤدمي قد مستقبميةال نظرةال كغيمب الراهف إل  الرككف إف
ل  التي الدكاعي في البحث إل  تدعكنم النقطة هذ .عقبمهم حمدت  ل إ عمدة بمكجبهمييمجى

 .دكاعيهم حيث مف الخطط نكاعلأ دقة أكثر باكرة لنقؿا أك التخطيط

 .164ص ـ،2009 -المنعـ عبد (1)ٌالتخطيط:ٌمتطلبات

 هي:ك  كالخام ص المتطمبمت مف مجمكعة عم  النمجح التخطيط يقكـ
 مكعممي   معممي   ميفمؤه   بيفمدر   أكفمء مخططيف كجكد. 
 مكمن ممليٌ  دعـ كجكد  .مسمعدة متكا 
  المطمكبة الكسم ؿ رفاتك. 
 ككفمءة خبرة كذكم مهرة منفذيف كجكد. 
 المهمـ كتكزيع أدكارهم، كمعرفة المختمفة الإدارات بيف تنسيؽ كجكد 

 .كالمسؤكليمت
 ؿٌ ك معملجة  عم كتعمؿ الجكانبكؿٌ  تراعي محكمة خطة كضع  عم العمؿ 

 .القضميم

ٌٌ:العامّةٌالعلَقاتٌلبرامجٌالتخطيطٌخطوات
 -كهبيك  حجمب (2) إل :العممٌة  العلاقمت لبرام  التخطيط مراحؿ يقسـ مف هنمؾ

 .(166ص ـ،2009 -نفسه المرجع -المنعـ عبد) -163ص

 .التقكيـ مرحمة- التنفيذ مرحمة- البرنمم  تاميـ مرحمة- المكقؼ تحميؿ مرحمة -
 .166ص -سمبؽ مرجع -المنعـ عبد (3) همم: فممستكي كلمتخطيط

 الستة الخطكات فضمٌ يت كالذم :العم ٌـ التخطيط. 
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 ةعدٌ مي  لتابح مدقيقن  تفايلان  الخطة تفايؿ هك فملبرنمم  البرامجي: التخطيط 
 .لمتنفيذ

 كخطكات بمراحؿ يمرٌ العممٌة  العلاقمت في التخطيط أف العمممء بعض يرل فيمم
 هي:
 أيدم بيف كالحقم ؽ المعمكممت ككضع المؤسسة لهم تتعرض التي المشكمة دراسة -1

 .لتخطيطبم القم ميف
 .167ص -سمبؽ مرجع -المنعـ عبد (1) ي:لتي مم الأهداؼ هذ  مقدمة كفي الأهداؼ: تحديد -2

 في مؤسسة أم لكجكد الأسمسي العنار هي فملثقة العملاء: ثقة كسب -أ 
 .بملمنمفسة يتسـ مجتمع

 إا الإيجمبية ةذهنيٌ ال كالاكرة الطيبة السمعة تككف كا بة:الطيٌ  السمعة -ب 
 المهمرات اجتذاب في الطيبة السمعة كتسمعد لعملاء،ا ثقة كسب خلاؿ مف

 التعممؿ كسهكلة ،الأسهـ حممة كزيمدة العممميف،مشكلات  كانخفمض ةالبشريٌ 
 .كالتنفيذية التشريعية الهي مت مع

 في العملاء ثقة فرالتك  ةطبيعيٌ  نتيجة أابحت كالتي زة:المتميٌ  المكمنة -ج 
 .أذهمنهـ في الطيبة معتهمسك  مؤسستهـ

كؿٌ  تاحيح في بدكرهم تقكـ أفالعممٌة  العلاقمت  فعم الشككؾ: دتبدي -د 
زالة الشككؾ كتبديد ،الاحيحة غير كالمعمكممت كالأفكمر المفمهيـ  كا 
 .ظمهرة أك قضية أم حكؿ الغمكض



 

 

 
 

ٌالثالثٌالفصل
ٌالعاليٌالتعليمٌمؤسّساتبالعامّةٌٌالعلَقات

 
 العاليٌمالتعليٌمؤسّساتبالعامّةٌٌالعلَقاتٌ:الولٌالمبحث 

 ٌالعاليٌالتعليمٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌأنشطةٌتطويرٌ:الثانيٌالمبحث

 ةسلَميٌّالإٌبالجامعةالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارةٌ:الثالثٌالمبحث 

ٌ
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ٌالولٌالمبحث
ٌالعاليٌالتعليمٌمؤسّساتبالعامّةٌٌالعلَقات

 

 (:المؤسّساتٌالكااديميّة)ٌالعاليٌالتعليمٌوزارةٌفيالعامّةٌٌالعلَقات
 العلاقمت إدارات أنشلت التي الكزارات مقدمة في العملي التعميـك  التربية كزارة تعدٌ 

 إل : الجهمز هذا يهدؼك  ،العممٌة
 الكعي نضمجإ طريؽ عف ذلؾك  ؛كالكزارات الشعب بيف كتفمهـ تعمكف إيجمد .1

 .الطبقمت سم ر بيف القكمي
 .عنهـ الترفيهك  حيمتهـ تلميفك  الكزارة مكظفي بيف المعنكية ركحال رفع .2
 ةالقكيٌ  الركح بث نحك إجراءات مف يتخذ بمم ا علامهك  الشعب رغبمت معرفة .3

 .الطمبة بيف
 .الأجنبية التعميمية الهي متك  الكزارة بيف كالتعمكف التعريؼ الات إنشمء .4
 متالمؤسٌس أك المدرسة نشمط أف إل  مٌةالعم لمعلاقمت الدراسمت تشيرك 
 بشت  الإعلاـك  الشخاية تتامااا جهكد حكله  تنس الذم المحكر هك الأكمديميٌة
 .193ص ،ـ2001/هػ1422 -مففالشر  (1).كسم مه

 :المؤسّساتٌالكااديميّةٌفيالعامّةٌٌالعلَقات

 المؤسٌسمت الأكمديميٌة نمفذة هي المؤسٌسمت الأكمديميٌة فيالعممٌة  العلاقمت عدٌ ت
 بنمء في أسمسية أهميٌة كلهم ،خمرجيٌ الك  داخميٌ ال المجتمع عم  خلالهم مف تطؿٌ  التي
 .المؤسٌسمت الأكمديميٌة عف اكر

 :المؤسّساتٌالكااديميّةٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌقسمٌاختصاصات
 ةالمؤسٌس في فةالمختم الإدارات بيفالعممٌة  العلاقمت تنسيؽ عم  العمؿ 

 .التكممؿك  اانسجمـ لتحقيؽ الأكمديميٌة
 دار ك  يفأكمديميٌ  مف ةجممعيٌ ال لإدارةا أفراد علاقمتك  الات تكثيؽ  .يفيٌ ا 
 المحميٌ  لممجتمع أنظمتهمك  الأكمديميٌة ةالمؤسٌس سيرة تكضيح. 
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 المحميٌ  المجتمع ليمتمعلف زيمرات تنظيـ. 
 البمد سفمرات مع امؿتٌ اا. 
 التسجيؿك  القبكؿ كدا رة الطمبة شؤكفك  العممرات مع التعمكف. 
 الاحفية لممؤتمرات الدعكة. 
 الأفلاـك  النشرات عداداتإ  عم  الإشراؼ يف المشمركة. 
 جيفيالخر  مكتب عم  الإشراؼ في المشمركة. 
 في الجهمت مختمؼ أنشطة تاحتيمجم لتكفير ةالمختاٌ  الدكا ر مع التنسيؽ 

 .160،161ص –زكيمؼ (1).الأكمديميٌة ةالمؤسٌس

ٌ:المؤسّساتٌالكااديميّةٌفيالعامّةٌٌالعلَقات
 الكايمت في بدأتالعممٌة  تالعلاقم مكمتب فإ تقكؿ تمريخية حقيقة هنملؾ

 المكمتب هذ  انتظمت -ـ1917 عمـ في أم- سنكات سبع بعدك  ،ـ1910 عمـ المتحدة
 سنكات غضكف كفي ة،جممعيٌ ال الأخبمر لمكمتب ريكيالأم ااتحمد بمسـ كاحدة هي ة في

 عم  حينذاؾ كأطمؽ ،(807) الأعضمء عدد بمغ ـ،1931 عمـ في اتحديدن ك  معدكدة
 .ـ2010هػ/1431 -الخطيب (2)."ةجممعيٌ ال الدعميةك  لمنشر الأمريكي ااتحمد" هك جديد اسـ هي ةال

 كالنشر الإعلاـ بلف الجميع كاقتنع الحديثة،العممٌة  العلاقمت فهكـم رتطكٌ  عندمم
 أخذت ذاتهم، حدًٌ  في غميمت تككف أف يمكف اك  فقط، كسم ؿ سكل ليست كالدعمية
 كالتعمكف التفمهـ مف أسس عم  نشمطهم مرستم ةجممعيٌ ال العمـالعممٌة  العلاقمت إدارات
 ااتحمد تسمية في مممحكظن  ارن تغيٌ  نجد نمأن حت  ،المجتمعك  المؤسٌسمت الأكمديميٌة بيف
 .ـ1986 –إممـ (3)."ةجممعيٌ الالعممٌة  لمعلاقمت يكيالأمر  ااتحمد" أابحت التي

 العلاقمت بكجكد تهت ٌـ يٌةالمؤسٌسمت الأكمديم جعمت التي الأسبمب أه ٌـ مف إفٌ 
 داخميٌ ال المجتمع مع كالتفمهـ التكضيحك  كالتفسير الشرح مهمة لتتكل  تهماإدار  فيالعممٌة 
 الهي مت– الأمكر )أكليمء مرجيٌ ػخال كالمجتمع (...الأسمتذة – المكظفيف – )الطلاب

 فلأ ذلؾ (،زيكفػكالتمف متػكالإذاع الاحؼ الإعلامية لنقمبمتا – متػمؤسٌسكال
 ةالمؤسٌس عيفي الذم الممؿ تكفير بيف الجمع في الاعكبة تجد المؤسٌسمت الأكمديميٌة
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 الكعي ضركرة تعني التي كالحرية حريتهم، كيقيد أهدافهم تحقيؽ عم  الأكمديميٌة 
 .كاحد فآ في الأكمديميٌة ةالمؤسٌس دكرعم   لاعااطٌ ك 

المؤسّساتٌٌفيالعامّةٌٌتالعلَقاٌميامٌٌّمنٌأنٌالباحثةٌرأتٌالطلَعٌخلَلٌومن
ٌوميامياٌالكااديميّةٌةالمؤسّسٌأىدافٌوشرحٌوتنسيقٌوتوضي ٌتفسيرٌوىٌالكااديميّة

ٌ.المستقبليةٌخططياوٌٌياتيامسؤولوٌ

 ـ،1985 –عمي عجكة، (1)ٌالعليا:ٌالمعاىدوٌٌالمؤسّساتٌالكااديميّةٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌفأىدا

 .97-92ص

 :العامّةٌالثقافةٌتنمية .1
 ظيـكتن ؛ةتثقيفيٌ  برام  ةدٌ عً  عم  المؤسٌسمت الأكمديميٌة فيالعممٌة  قمتالعلا تعمؿ

 لمطمبة الفراة ا عطمءك  المكتبمت، عم  دالتردٌ  عم  لابطال حثٌ ك  ة،الثقمفيٌ  الندكات
 .الأدبية المسمبقمت تنظيـك  ة،كالفنيٌ  ةالتثقيفيٌ  المعمرض بإقممة يفنيٌ الف
 للطلَب:ٌةالجتماعيٌّوٌٌةالصحيٌٌّالرعاية .2

 :بملآتي المجمؿ هذا فيالعممٌة  العلاقمت ـهً ستي 
 بعضالعممٌة  العلاقمت جهمز يكفر لذلؾ ،السميـ الجسـ في السميـ العقؿ لأف

 ةالريمضيٌ  المسمبقمت تكفيرك  ،ةالاحيٌ  الرعمية كتكفير ؛بملاحة علاقة لهم التي البرام 
 ؤسٌسمت الأكمديميٌةالم بيفك  ،المكظفيفك  الأسمتذة بيف كذلؾ ،كالكميمت الطمبة بيف

 المشكلات حؿٌ ل يفااجتممعيٌ  يفيٌ تاماخاا تكفيرك  العملي، التعميـ مؤسٌسمتك  كالمعمهد
 .النزاعمتك مشكلات ال في الكقكع مف الطلاب ةحمميك  همحمٌ  ككيفية ،الطلاب تكاجه التي
 الزائرة:ٌةالطلَبيٌٌّالوفودٌاستقبال .3

 لمعمهداك  مؤسٌسمت الأكمديميٌةال طلاب مع الزيمرات مدؿلتب ةسنكيٌ  خطة إعداد
 .ةالترفيهيٌ ك  ةكالثقمفيٌ  ةعمميٌ ال أهدافهم يؽلتحق المدارسك 
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 ا عدادك  تهمآكمنش الأكمديميٌة ةالمؤسٌس أنشطة إل  تعرٌؼمل لمزا ريف الفراة تمحةإ
 تحتكم التي التذكمرية الهدايم ا عطمءك  ،المدرسيفك  المكظفيفك  الإدارييف مع لمطمبة لقمء
 . الأكمديميٌة ةمؤسٌسبملم صٌ خم مغزل عم 
 وتوعيتيم:ٌالطلَبٌإعلَم .4

 بيف تتفمكت حيث العممٌة الثقمفة تنمية الأكل  النقطة مع النقطة هذ  ترتبطك 
 ةالمؤسٌس مرافؽ إل  التعرؼ إل  يحتمجكفف الجدد الطمبةأمم ك  ،القدام  الطمبة

 ةكيفيٌ ك  ةدراسيٌ ال تالسمعم نظمـ كمعرفة ،كمحتكاهم كالمكادٌ  تهم،آكمنش  الأكمديميٌة
 .اختيمرهم

 التخرج:ٌحفلَتٌتنظيم .5
 التي المنمسبمت أه ٌـ مف المؤسٌسمت الأكمديميٌة تقيمهم التي التخرج حفلات دٌ تع

 (خمرجيٌ ال المجتمع) الطلاب أسرك  الأكمديميٌة ةالمؤسٌس بيف لاقةالع تكطيد عم  تعمؿ
 منمسبمت لحضكر لشركمتاك  المهف أاحمب دعكة يجبك  (،داخميٌ ال )المجتمع الطلابك 

 .لمخريجيف عمؿ فرص يجمدإ عم  مؤسٌسمتال هذ  تعمؿ حت  الأكمديميٌة ةالمؤسٌس
 :المحليٌٌّبالمجتمعٌةمؤسّسةٌالكااديميٌّالٌربط .6

 تهدؼ التي الأنشطةك  الأبحمث بتشجيع الأكمديميٌة ةالمؤسٌس تقكـ فأ عالمتكقٌ  مف
 كالزيمرات كملحفلات ةخماٌ ال كالأحداث المنمسبمت تنظـ كأف ،المجتمع خدمة إل 
 .العم ٌـك  المحميٌ  بملجمهكر تامؿاا تنشيط إل  تهدؼ التي، كغيرهم المؤتمراتك 

 الإعلَم:ٌبوسائلٌالصلَتٌتوطيد .7
 تكضيحل الكمممة بملمعمكممت الإعلاـ كسم ؿ مدادعم  إالعممٌة  العلاقمت تقكـ

 تقكـ كمم الطلاب، تكاجهك  تكاجههم التي كالمشكلات العمـ الرأم أممـ الجممعة اكرة
 .يفبملإعلاميٌ  الجممعة علاقة تكطيد عم 
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 المختلفة:ٌالدعمٌبجياتٌالعلَقاتٌتوطيد .8
 الرسكـ خلاؿ مف فراالمتك  المملي الدعـ عم  المؤسٌسمت الأكمديميٌة بعض عتمدت

المؤسٌسمت  بعضك  ،ةخماٌ  مؤسٌسمتك  هي مت أك الشركمت أك الطلاب يدفعهم يتال
 العلاقمت ـهً ستي  أف يمزـ الحماتكؿٌ  فيك  ،الحككمي الدعـ عم  مدعتي الأكمديميٌة
 الحملية المشركعمت في تلييدهم لكسب الجهمت بهذ  العلاقة تكطيد فيالعممٌة 

 .المؤسٌسة رسملة خلاله مف ؽحقًٌ تي  ممليٌ  دعـ تكفير حت ك  ،بميةالمستقك 
 الجانب:ٌالساتذةٌاستقبال .9

 الإقممة أممكف تدبيرك  الأجمنب الأستمذة ستقبمؿبم المؤسٌسمت الأكمديميٌة تهت ٌـ
 متمبعةك  ،إليهم انتقمكا التي الجديدة كؼالظر  مع ؼكيٌ تال في مسمعدتهـك  ،لهـ المؤقتة

 حؿٌ ك منه،  كاؤ جم الذم بملمجتمع يتعمؽ يممف ةخماٌ ك  اانتقمؿ هذا عف النمتجة مشكلاتهـ
 .96ص -سمبؽ مرجع (1).المنمسبة بملسرعة المشكلات هذ 
 :للأساتذةٌةالإداريٌٌّالإجراءاتوٌٌالمعاملَتٌمتابعة .10

 ارؼك  السفر أكراؽ متمبعة في يفجممعيٌ ال الأسمتذة جهكد تضيع ا حت  
العممٌة  العلاقمت قكـ، تلمطمبة عمميٌ ال العطمء في تؤثر التي الأمكر مف غيرهمك  المكمفآت

 .الأمكر بهذ 
 الطيبة:ٌالسمعة .11

ٌومنظمٌمخططٌعملٌىيٌانما وٌٌٌ اللحظةٌةوليدٌليستٌللمؤسسةٌالطيبةٌالسمعة
ٌ.الطيبةٌالسمعةٌتحقيقٌإلىالعامّةٌٌالعلَقاتٌتسعىوٌٌ ومستمرٌّ
ٌالعالي:ٌالتعليمٌمؤسّساتٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌجماىير
 ف تيف: إل العممٌة  العلاقمت جممهير الخبراء يقسـ

 هي ة أعضمءك  الإدارة،ك  ،مؤسٌسةال كمكظفك  ف،ك جيالخر ك  الطلاب، جمهكر -أولًٌ
 .التدريس

ٌ  
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 مف: المككف المحميٌ  المجتمع في كيتمثؿ المحميٌ  الجمهكر -اثانيًٌ
 اتامؿ لهم التي الهي متك  ،الشركمتك  ،المهنية الجممعمتك  ،الإعلاـ رجمؿك  ،الأمكر أكليمء

 الهي متك  كالكزارات ،ةكالتعميميٌ  )مستشفيمت(، ةالاحيٌ  مؤسٌسمتكمل جممعيٌ ال بملتعميـ
 ،ةمؤسٌسال اؼ في لكسبه فيه التلثير يمكف ممكؿٌ ك  لحككمية،ا كغير الحككمية
 .لهم الأسم  الهدؼك  الجممعة لعمؿ الأسمسي فالمككٌ  يه ةخمرجيٌ ال فملجممهير
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ٌالثانيٌالمبحث
ٌالعاليٌالتعليمٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌأنشطةٌتطوير

ٌ(سيالمؤسٌٌّالتطوير)
ٌالتطوير:ٌثقافةٌةأىميٌّ

 يسع ك  الحيمة، مجمات بكؿٌ  للإنسمف مةملاز ك  ،الحيمة سنف مف سنة التطكير
 بملتعميـ مكثيقن  مارتبمطن  لتطكيرا يرتبطك  مبمشرة، غير كأ مبمشرة بطريقة فردكؿٌ  ليهمإ
 .بملتطكير الرغبة زادت الشخص عند التعمـ زاد فكممم ـ،التعمٌ ك 

الاح التطكير بيف ةقكيٌ  علاقة كجكدإل   الدراسمت بعض شيركي  الشركمت، كا 
 احتمملية تقمٌ ك  ،لمشركة مملازمن  النجمح كمف هميكمكظف داراتهما  ك  الشركة اهتممـ زاد مممفك

 مع ؼالتكيٌ  عم  المؤسسة كقدرت ر،لمتطكٌ  المؤسسة أك الشركة مكاكبة بسبب الفشؿ
 .عنهم البعيدة كأ بهم المحيطة المتغيرات
 كتمبه في الله قمؿ فقد ة،كالسنٌ  القرآف في كرد إسلاميٌ  ربمنيٌ  منه  التطكيرك 
 بيف مسمكاة أمٌ ك  ،(9)الزمر:  ﴾ٌعَْلمَُونَ  لَ  وَالَّذٌِنَ  ٌعَْلمَُونَ  الَّذٌِنَ  ٌسَْتوَِي هَلْ  قلُْ ﴿ :المحفكظ

 متمسكن م مكمنه يبق  مفك  ارن تطكٌ  عممه زاد  مف بيف مفمرقة أمك  يعمـ، ا كمف يعمـ مف
 معنمهم في يقكؿ كلنهك  خرلأ آية فيك  كمكمف، زممفكؿٌ  في التطكير مجمراة دكف بعممه
ٌْسَ  وَأنَْ ﴿ :يحاد  الإنسمف يزرعه مم نْسَانِ  لَ  كجؿ عز الله يقكؿك  ،(39: )النجـ ﴾سَعىَ مَا إِلَّ  لِلِْْ
 يخمطبنم الله كلفك  ،(30 :الكهؼ) ﴾عَمَلً  أحَْسَنَ  مَنْ  أجَْرَ  نضٌُِعُ  ل إِنَّا﴿ :الكريمة الآية في
 ربتطكي إا الإتقمف يلتي اك  ،يتقنه ا مفك  العمؿ تقفي مف بيف مفرقن  هنمؾ أف عم  فيهم

 .أتقنتك  عممت عممت كممم فملنفس ،الذات
 الله رسكؿ قمؿ التطكير، في مفمهمٌ  عناراف هممك  كالتعميـ التعمـ فضؿ فيك 

يركي ٍـ) كسمـ: عميه الله  ام  الكريـ رسكلنم يتكافى  لـك  ،مر مبخال ركا  (مهكىعمٌ  الٍقيرٍآف ـتعمٌ  مف خى
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 ذلؾ جمءك  العمـ طمب عم  حثنم كقد ،العطرة سيرته خلاؿ مف مدا من  حةالناي تقديـي ف
 أف عم  دليؿ مأيضن  هذاك  ،ةممج ابف ركا  (مسلم  كلّ  على فرٌضة   العلم طلبُ ) :حديثه في
 ؛نمكت كـي إل  العمـك  التعمـ كنعي نحيم يكـ مف حيمتنم في أسمس ممه التطكيرك  ـالتعمٌ 
 .التطكيرك  متعمـل محدد عمر ا أم

 بلخلاقكـ، أكادكـ تؤدبكا ا) :قمؿ أنه طملب أبي بف يعم أقكاؿ في كرد قدك 
 الحيمة بلسمليب ستختمؼ الأزممف أف يعمـ كمف ككلنه ،(زممنكـ غير لزممف خمقكا لأنهـ
 الأجيمؿ تختمؼ التربية في حت ك  بعممهـ، فعممك المتك  العمـ أهؿ سيسمكه الذم كالنه 
 أجيمؿ بيف منٌ قمر  لكك  ،كااقتامدمٌ  كالنفسيٌ  ااجتممعيٌ ك  لتعميميا المستكل في

 كتمبة في ممبسطن  مثمان  أخذنم لكك  بينهـ، مكاسعن  مفمرقن  سنجدف لألفيمتا أجيمؿك  متالستيني
 كالأقلاـ الأكراؽ ستخدـت كمنت السمبقة الأجيمؿ سنجدف كاكلهمك  رسملهمإ كطرؽ الرسملة

 لتاؿ اشهرن  الأحيمف بعض في لتلخذ ،رسملهمإ في نذاؾآ التقميدم البريدك  كتمبتهم في
 فلابحت فلأا أمم الثمبت، الهمتؼ بمستخداـ مبمشرة ترسؿ أابحث ثـ مستقبمهم، إل 

 الإيميؿ بطريؽ سكاء الإنترنت بمستخداـ معدكدة ثكافو  في لتامنم مبمشرة ترسؿ الرسم ؿ
 .بكؾ الفيس أك الممسنجر أك بلنكاعه

 مف به جالتدرٌ ك  مكجكد هك بمم البدء :بأنوٌالتطوير النوريٌالغنيٌعبدٌعرؼيك 
 تركيبية عمميمت ـتت ثـ ة،الأكليٌ   عنمار  إل  الكاقع تحميؿ خلاؿ مف لأخرل، مرحمة

 .40ص ،0987 -النكرم (0).ذلؾ بعد مخططة

 بملمهمرات الإدارييف تزكيد ميةعم :بأنو لتطويرلٌآخرٌاتعريفًٌٌبدويٌأحمد يكردك 
 في تهـكفمي مستكل كرفع العمؿ في أدا هـ تحسيف في تسمعدهـ تيال المعمكممتك 

 .0984 -بدكم (6).ةالإداريٌ مشكلات ال مكاجهة
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 الأسمليبك  كالطرؽ كالبرام  الأفكمر مف مجمكعة بلنه: التطكيرٌالباحثةٌتعرؼك 
 للارتقمء كالإدارييف العممميف أداء تطكير إل  مؤسٌسمتال بهم تسع  التي الجديدة

ٌ.العمؿ سمحمت في جديد هك ممكؿٌ  مكاكبةك  متمؤسٌسبمل

 منيا:ٌاتجاىاتٌةدٌّعٌٌِوللتطوير
 :الشخصيٌٌّأوٌالذاتيٌٌّالتطويرٌ-أولًٌ

َ  نَّ إً ﴿ :تعمل  الله قكله في جمء مم الذاتيٌ  التطكير عم  الأمثمة أعظـ مف  لَ  اللََّ

 أعم  مثلان  تككف أف يةالآ هذ  تكفيك  ،(00: الرعد) ﴾بأِنَْفسُِهِمْ  مَا ٌغٌَُرُِّوا حَتَّى بقِوَْم   مَا ٌغٌَُرُِّ 
 .أفضؿ هك مم إل  ةالشخايٌ  رتغيٌ ك  كالتدريب لمتطكير

 بملنفس هتممـاا التطكر هذا يديز ك  الذات، مف منبعه تطكر ككؿٌ  جمحن فكؿٌ 
 .ممعنكي  ك  مركحي   كتغذيتهم
 تي:بملآ الذاتي التطكير مفهكـ يتمثؿك 
 رغبته بمحضك  بنفسه الشخص له طيخطٌ  لذما كالتقدـ النمكٌ  مف النكع ذلؾ هك

رادته  دا ـ كتجديد الأفضؿ نحك مستمر تغيير كهك ،محددة أهداؼ تحقيؽ بغية ،كا 
 .بملحيمة تشعر يجعمؾ

 عم  يعتمد الشخايٌ  فملتطكير الذات، لتطكير شمملان  معن  التعريؼ هذا يعطي
 خلاؿ مف كالنمك طكيرالت هذا يلتيك  الآخريف، ل إ ااستنمد دكف فسهلن الشخص تطكير

 كالمغمت الحمسكب عم  التدريب ؿمث ممؿ،متك تدريبي بنظمـ بنفسه الإنسمف يخططه مم
 التطكير هذا لنفسه، يحددهم التي أهدافه تحقيؽ يبتغي التدريب بهذاك  ،العممٌة كالثقمفة
 .فيه يعيش الذم العار لا ـي بشكؿ حيمته تغييرك  أفضؿ هك مم إل  شخصبمل يؤدم
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 :الشخايٌ  أك الذاتيٌ  لمتطكير آخر تعريؼل ناؿ أف يمكف نمه مف
 الراجعة التغذيةك  الدا ـ، التدريب خلاؿ مف لمشخص المستمرٌ  التغيير ذلؾ فهك

 .عملميٌ ك  محميٌ  رتطكٌ  مف يرا  مم لا ـي بمم بملشخص الكاكؿ عم  فتعي التي
ٌأنٌباحثةكاٌاعتقاديٌفيوٌ اتجمهمت، بعدة نفسه تطكيرل ممنٌ  الشخص جهيتٌ  كقد

ٌأوٌعملوٌبمجالٌكاانتٌسواءٌ بياٌنفسوٌتنميةٌشخصٌأيٌعلىٌواجبٌالتجاىاتٌىذه
 .كاكالٌٌّبالحياةٌلزمةٌفييٌ ل
 تية:الآ الأقسمـإل   تجمهمتاا هذ  نقسـ أف الممكف مفك 

 :الذاتٌتطويرٌأقسام
 :كهي أقسمـ، ثلاثة إل  الذات تطكير عممية تقسـ

 في تحدث التي النفسية كالعمميمت ظكاهر،ال بفهـ يعن  حيث :النفسيٌالتطوير .1
 الغضب، عم  السيطرة مثؿ معهم، التعممؿ طريقة لمعرفة إضمفة النفس،
 .حملة أحسف في النفس يجعؿ مم كمعرفة الأعامب، في كالتحكٌـ

 كمهمرات، كتحديدهم العقميٌة، القدرات معرفة عم  يعتمد حيث :العقليٌٌّالتطوير .2
 إضمفة ة،دراسيٌ كال ة،ااجتممعيٌ ك  العمميٌة، حيمتنم جكانب مختمؼ في استخدامهم

 .السميـ التفكير لمهمرة
 لعدـ العقؿ تنمية نمسبت الت  البرام  نكع تحديد في الذكمء اختبمرات تسمعدك 

 القراءة عم  تعتمد التي لثقمفةا ككذلؾ العقؿ، مستكل نمسبي ا مم بتعمـ الكقت هدر
 .راجحتهك  العقميٌ   مكٌ كن الشخص خبرة مف دتزي التجمرب خكضك 

 مثؿ بملريمضة، االتزاـ خلاؿ مف كالعمفية، بملاحة يهت ٌـ :الجسميٌٌّالتطوير .3
 الأطعمة تنمكؿ خلاؿ مف أك كالعقؿ، الجسـ، كتطكير القتمؿ، فنكف كتعمٌـ الجرم،
 .كالفكاكه الخضمر، مثؿ لمجسـ، المفيدة
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 الكريـ رسكلنم أمرنم قدك  ،(السميـ الجسـ في السميـ العقؿ) :السمبؽ في قيؿ قدك 
 تطكير أسمليب همفكمٌ  ،لخيؿا رككبك  كالسبمحة الرممية بتعمـ كسمـ عميه الله  ام

 .الزممف ذلؾ راتتطكٌ  نمسبت كمنت قدك  ،العقؿ ككذلؾ ،لمجسـ

 لتطكير الفرد به يجتهد ،الشخاي المستكل عم  يككف التطكير هذا اوأخيرًٌ -
 يالذات التطكير ككفكي العلا، إل  فسهبن الكاكؿ مكان مح بكفمءته ليعمك نفسه

 ةعمميٌ ك  ةنظريٌ  ةيتدريب دكرات عم  كالحاكؿ العمؿ، خلاؿ الخبرات بمكتسمب
 .التطكير أسمليب أحدهي  القراءة كحت  ،الشخص قدرات يتنمٌ 

 :الإداريٌٌّالتطويرٌ-اثانيًٌ

 مستكل تطكير في مـهالإس تليس هي الإدارمٌ  التطكير برنمم  مف الغمية إفٌ 
 عميهك  ،مكظؼ لكؿٌ  الشخاي الاعيد عم  مأيضن  بؿ ،فقط العمؿ إطمر في لمكظفيفا

 منهم يستفيد أف يجب أنه أم ،(win/win) مبدأ عم  قم ـ الإدارمٌ  التطكير برنمم  فإف
 .كاحد آف في يريفكالمد الشركة قيمدة مف كؿٌ 

 :الإداريٌٌّالتطويرٌأىداف
 همكمٌ  تتشمبه لكفك  ،لمتطكير تضعهم يالت أهدافهم في الشركمتك  مؤسٌسمتال تتبميف

 يجمدكا   كالتطكر النمك لدفع ؛المنظمة أك ةالمؤسس داخؿ المنمسبة الظركؼ تهي ة في
 مممرسمتك  تجمرب أف كمم ،القمنكنيٌ ك  دارمٌ الإك  التكنكلكجيٌ  لمتطكر متقبمة  مةملا بي ة
 الذم بملشكؿ اتالخبر  تمؾ مف ااستفمدة عم  كالعمؿ التطكير، نكاعأ مف نكع خريفالآ

 .رالتطكٌ ك  لنمكٌ ا لممؤسسة يؤمف
 ،6009/الكاجبمتك  المهمـ الإدارمٌ  التطكير بحثه يفٌواليٌماشيٌعدنانٌيكردك 
 (08ص)ٌمنهم: نذكرك ٌ الإداريٌٌّالتطويرٌأىداف

 بملشكؿ العملميف لدل التطكيرك  لمتجديد متعمظـ كاتجم  مستديمة عممية خمؽ .0
 .كمفية بسرعة ظممتالمن لدل التغيير فرص يتيح الذم
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 أكسع مفران  يهيئ ذمال بملشكؿ الإدارية العممميف قدراتك  مهمرات كتنمية تطكير .6
 .الأداء مستكيمت رفعك  لتحسيف كأكبر

 الكمفية القدرةك  الكاسعة الخبرةك  ةعمميٌ ال المعرفة تمتمؾ التي الإدارية العقكؿ تهي ة .3
 نمكٌ ك  المجتمع كرتط عف ةالنمتجك  المستقبميٌ  التطكر احتيمجمت جهةلمكا

 .التكنكلكجيم

 مف المعملجمت كاختيمر المشكلات كتشخيص التحميؿ عم  العممميف قدرات تنمية .4
 .فرةاالمتك  البدا ؿ مجمكعة

 هذ  كعم  ،أهدافه لتحقيؽ أسمسية عنمار عم  الإدارمٌ  التطكير كيعتمد 
 فمكظفي أيدم عم  بمستمرار كتحدث سمسيلأا النظمـ ضمف تككف أف العنمار

 كهذ  ،نفسه المجمؿ في كخبراء بمستشمريف ااستعمنة أك ،الشركة في يفتخاٌام
 www.airssforum.com/forum (0) :هي العنمار

ٌ:التنظيميٌٌّالييكال .1
 تنظيمية كحدات مف تتضمنه بمم كمملان  الشركة شكؿ تعكس التي الاكرة هك

 دن أ مف كتسمسمهم يةسمسالأ المهمـ كتشمؿ ،قسمـأك  داراتا  ك  قطمعمت مف كفرعية ةر يس
 القيمدم التسمسؿ يحدد بحيث ،الهرمي بملشكؿ يسم  مم كهك مستكل، أعم  إل  مستكل

 الهيكؿ كجكد فإ.بعضهم في الاحيتهم كحدكد كعلاقمتهم اختامامت مف كمسؤكليتهم
 كتغييرات تعديلات مف يستجد مم حسب تحديثه ككذلؾ لمشركمت، ضركرم التنظيمي

 نطمؽ كيحدد الكظيفية المستكيمت يحدد لأنه كذلؾ كمت،الشر  كمهمـ نشطةأ في
 .المسؤكلية كتسمسؿ شراؼلإا

ٌ:الوظيفيٌٌّالوصف .2
 ةدراسيٌ ال كالمؤهلات شرافيةالإ كالمسؤكلية المهمـ تتضمف بطمقة عف عبمرة هك

 الكظيفيٌ  الكاؼ أف كمم ،الكظيفة لشغؿ المطمكبة كالمهمرات العممية كالخبرات ةعمميٌ كال
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 كتحميؿ داءالأ تقييـ في كيستخدـ ،كخمرجهم الشركة داخؿ المكظؼ كدكر علاقة يحدد
 كمهمـ دكارأ كضكح إل  كذلؾ الكظيفي الكاؼ كيهدؼ.كالتعييف التدريبية ااحتيمجمت
 مع المهمـ في ازدكاجية أك تداخؿ كجكد كعدـ ،الكظم ؼ هذ  شمغمي كمسؤكليمت

 .خرلأ كظم ؼ
 العمل:ٌونماذجٌجراءاتإ .3

 بهم تقكـ عمؿ جراءاتإ م،قسمن أـ  دارةإ أـ مقطمعن  أكمنت ظيمية،تن كحدة لكؿ
 نجمزلإ كنممذج كمممة مستندية دكرة تلخذ كهذ  ،اختامص أك معمممةكؿٌ  نجمزلإ

 كسهمة بسيطة العمؿ جراءاتإ كمنت ككممم .المكظفيف مف مجمكعة بهم كتقكـ العمؿ،
 كراحته العميؿ رضم فملمهـ ،كالكقت الجهد اختامر إل ذلؾ  أدل نجمزهمإ في كسريعة
 استخداـ ؿٌ يق مآلي   كمكثقة كاضحة العمؿ جراءاتإ كمنت ككممم ،العملاء مف مزيد ككسب
 .الكرؽ

ٌالموارد:ٌلوائ ٌدليل .4
 بداية مف الشركة في العممميف كحقكؽ كاجبمت البشرية المكارد كنظـ لكا ح تنظـ

 الدكاـ كنظمـ تكظيؼال جراءاتكا   شركط كتتضمف ،الخدمة انتهمء حت  التعييف
 ةالرسمي   المهممت كنظمـ كظيفية كمزايم كبدات كركاتب الرسمية كالعطؿ جمزاتكالإ

 داءأ في البشرية المكارد دارةإ يسمعد الدليؿ كهذا ،الجزاءات كا حة ةالتدريبي   كالدكرات
 .عممهم
ٌالعاملين:ٌأداءٌتقييم .5

 النظمـ هذا كيسمعد حددة،م زمنية فترة عف المكظؼ داءأ مستكل يحدد نظمـ هك
 مهمـ تحقيؽ في ضعؼ أك تدفو  أك انحرافمت كجكد عند المكظؼ داءأ مسمر تقكيـ في

 لتنمية حمجة كجكد عف الكشؼ في يسمعد هأن ككمم العمؿ، كلكا ح نظـ كاتبمع العمؿ
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 يسم  مم أك ةسنكيٌ  مملية بمكمفلة فالعمممك  زييحف  ك  .كتطكيرهم العممميف بعض مهمرات
 .ه داأ مستكل طريؽ عف كنصبملب

ٌالتدريب: .6
 المسمر كتحديد التدريبية ااحتيمجمت تحديد البشرية المكارد دارةإ مهمـ مف
 بعض داءأ في الضعؼ نقمط معرفة طريؽ عف ممإ كذلؾ الشركة، في لمعممميف التلهيمي
 ةنشطأك  مهمـ في كمستجدات تطكير لكجكد أك ،السنكمٌ  داءالأ تقييـ خلاؿ مف العممميف
 ينتهي ا أنه كمم الشركة، في لمعممميف الجديدة كالمهمرة المعرفة لنقؿ تحتمج الشركة
 كتقييـ متمبعتهـ نمما  ك  تدريبية، بدكرات الشركة مكظفي شراؾإب البشرية المكارد دارةإ دكر
ٌ.التدريبية الدكرات مف ااستفمدة مدل لمعرفة بعدهم دا هـأ

ٌالتطويرٌبرنامجٌتنفيذٌأجلٌمنٌدىاوٌجوٌٌالضروريٌٌّمنٌأساسيةٌمواردٌةثلَثٌكىنا
www.hr4free.com/arٌٌٌ(0)ٌ:الإداري

 .عمؿ خطة تتضمف أف يجب الإدارم التطكير مفمهيـ جميع إف :الماليةٌالموارد .8

 مرتبطة تككف ا أك تككف قد الميزانية هذ  فإف الشركة تطكير لسيمسة متبعن 

 سيمسمت نكعية في قكم تلثير له الممليٌ  العممؿ إف .بملتدريب ةخماٌ ال بملميزانية
 .التنفيذ عممية عند محمسمن  ادكرن  تلخذ أف كيمكف ،الإدارمٌ  التطكير

 المكارد مف نكعيف بيف مم تختمر أف لمشركة الممكف مف إنه :البشريةٌالموارد .0

 :ريةالبش

 سكؼ كالذيف ،الشركة داخؿ مف فتخااك كالم يركفالمد :ةداخميٌ ال المكارد 

 .الشركة مكظفي لتدريب ييختمركف

http://hr4free.com/ar/برنامج-التطوير-الإداري-مثال/أدوات-إدارة-الكفاءات
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 استشمرية شركمت في كخبراء مدربيف مف المسمعدة طمب :ةخمرجيٌ ال المكارد 

 كالخبراء المدربيف هؤاء عطمءإ  يجب الحملة هذ  في .(الشركة خمرج)
 .بهم فمكمٌفي تطكير عممية لكؿ كمفاٌمة محدٌدة كمهمـ عمؿ مكاافمت

 مف ضركرية كهي التحتية، كالبن  المعمكممت تكنكلكجيم مثؿ :ةالتقنيٌٌّالموارد .3

 برنمم  ميزانية في كبير تلثير لهم يككف أف يمكف التي القرارات تنفيذ أجؿ

 :مثؿ ،تقييـ أدكات استخداـ بحمجة مأيضن  الإدارمٌ  التطكير برنمم  إف .التدريب

 .التقييـ مراكز أك المهنية ختبمراتاا

 :التنظيميٌٌّالتطويرٌ-اثالثًٌ

 هذا كيهتـ ،التنظيميٌ  السمكؾ لعمـ المهمة التطبيقمت أحد التنظيمي التطكير كيعد

 كيعدٌ  .المنظممت في المطمكبة التطكرات بعض بإحداث المنظممت، بتطكير المجمؿ

 ،تتغير التنظيـ فيهم التي البي ة لأف كذلؾ النمجحة، لممنظممت أسمسية سمة التطكير

 يتطمب مملآخر؛  كقت مف همتكلامش تختمؼ المختمفة كالمكارد كالمنمفسكف فملمستهمككف

 الإنتمج شكؿ في تغييرات إحداث ضركرة المركنة هذ  تعنيك  المركنة، إل  المجكء

 لتطكيرا أف يتضح هنم العممميف، سمكؾك  رادالأفك  كالمملية كالتسكيقية الفنية كالأسمليب

 .التنظيـك  العمؿ جممعمتك  العممميف يشمؿ التنظيمي

ٌ:التنظيميٌٌّالتطويرٌمفيوم

 طكيرالت يتميزك  التنظيمي، لمتطكير متعددة يفمتتعر  الكتمبك  البمحثكف أكرد

 المفمهيـ: هذ  كمف العمـ،ك  الكاسع بمفهكمه التنظيمي

ٌ  
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ٌىو:ٌالتنظيميٌالتطوير
 ميةعمف لزيمدة العميم الإدارة عمهتد ككؿٌ  المنظمة مستكل عم  مخطط جهد
 العمكـ بمستخداـك  العمميمت في مخططة تدخلات خلاؿ مف ،كاحتهم المنظمة
 .047ص ـ،6006 -خركفكآ الطراكنة (0).السمككية

 ٌبأنو:ٌيعرفٌكاما
 الأسمليبك  مت،ستراتيجيكالإ كالقيـ، كالسمككية، ةعمميٌ ال النظريمت مف مجمكعة

 تحسيفك  الأفراد كتطكير دعـ بغرض ،نظمةالم عمؿ مكقعل تغيير داثإح تستهدؼ التي
 -أندرسكفك  كين  (6).العمؿ خلاؿ المنظمة أعضمء سمكؾ تغيير خلاؿ مف المنظمة عمؿ أداء

 .656ص ـ،6004
 :تيالآٌبالمفيومٌالتنظيميٌالتطويرٌيتمثلٌكاما

(3) www.nlp5.com/readArticle.aspx?ArtID=1486&SecID=40 ٌ
التطكير التنظيمي هك خطة طكيمة المدل لتحسيف أداء المنظمة في طريقة "

كتجديدهم كتغييرهم لمممرسمتهم الإدارية، كتعتمد هذ  الخطة عم   تهم لممشكلاحمٌ 
لتي تعمؿ فيهم المنظمة، مجهكد تعمكني بيف الإدارييف، كعم  الأخذ في الحسبمف البي ة ا

ٌية".كعم  التدخؿ مف طرؼ خمرجي، كعم  التطبيؽ العممي لمعمكـ السمكك
ٌمنيا:ٌنذكارٌ التنظيميٌٌّبالتطويرٌمرتبطةٌعناصرٌةدٌّعٌٌِعلىٌالتعريفٌىذاٌويشتمل
 :المدىٌطويلةٌخطة .8

 ليمة بيف المنظمة كمممرسمت كخطط أهداؼ في تطكير أك تغيير تكقع يمكف ا
 أهداؼ تحقيؽ يمكف حت  سنة، الأقؿ عم  تلخذ التنظيمي التطكير ةفخط ،كضحمهم

 .التطكير هذا

  

http://www.nlp5.com/readArticle.aspx?ArtID=1486&SecID=40
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 :الممارساتٌوتجديدمشكالَتٌالٌحلٌّ .0

 كهذ  هم،تمشكلا مكاجهة في المنظمة جهكد تقكية إل  التنظيمي التطكير يهدؼ
 مع ؼكالتكيٌ مشكلات ال لحؿٌ  لممنظمة زمتحيٌ  أسمكب تطكير خلاؿ مف تتـ المكاجهة
 .بملمنظمة المحيطة لمبي ة رةالمتغيٌ  الظركؼ

 :ينللإداريٌٌّتعاونيٌمجيود .3

 تعمكف إل  تحتمج مراحؿ هنمؾ التطكير، قرار بمتخمذ يقكـ فعمٌ  النظر بارؼ
 أنظمة خلاؿ مف الحمكؿ كاقتراح بينهـ، كالتنسيؽ تامؿاا أكاار كتنمية الإدارييف،
 ،تتامااا هذ  فضم كمف التطكير، نجمح في يسمعد قد تتاماللا مفتكحة

 كبيف الإدارات كبيف الأقسمـ بيف المشتركة كالتقمرير كالمجمف متجتممعاا
 .يفيٌ اامتخاا

 ٌ:المنظمةٌببيئةٌالتأثير .1

 أف يجب المنظمة مممرسمت كلتجديدمشكلات ال لحؿٌ  مميز أسمكب كضع إف
 تؤثر ؼكي فهـ كعم  المنظمة، فيهم تعمؿ التي البي ة عنمار فهـ ل إ امستندن  يككف
 .مممرستهم في البي ة
 ٌ:خارجيٌّالٌالتدخل .5

 كأسمتذة الإدارية، ااستشمرات كمكمتب المنظمة، عم  ةخمرجيٌ  أطراؼ كجكد يمزـ
 كقد .لمتطكير كدافع محرؾ كعنار لمتدخؿ المجمؿ، اذه في يفتخاٌاالم الإدارة
 تشخيص :مثؿ ،التغيير خطكات مف أكثر أك كاحدة في خمرجيٌ ال الطرؼ يعمؿ

 اقتراح كعم  هـ،تمشكلا حؿٌ  كعم  أنفسهـ تطكير عم  العممميف كتدريب ،تلمشكلاا
 .غيرهم أك التطكير أسمليب بعض
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 ٌ:السلوكايةٌللعلومٌعلميٌّالٌالتطبيق .6

 معمكممت جمع ل إ لمتطكير جهكدهم في المنظمة استنمد يعني عمميٌ ال التطبيؽ
 مشمركة عم  كااعتممد يف،جيٌ خمر ال ااستشمرييف خبرة عم  كااعتممدمشكلات ال عف

 الجديدة التطكير أسمليب تطبيؽ عف مستمرة معمكممت كجمع حمكؿ، كضع في يفالإداريٌ 
 السمككية العمكـ مبمدئ مف ااستفمدة عم  التنظيمي التطكير برام  كتعتمد .كتقييمهم

 عمـلمت كاستعدادهـ مهمراتهـ كتطكير لمعممميف النفسية ااتجمهمت بتطكير ةخماٌ كال
 في كالثقة مبعضن  بعضهـ مع التعممؿ في العممميف مهمرات كتطكير التغيير، ؿكتقبٌ 

ٌ.السمككية ااعتبمرات مف كغيرهم كاابتكمر، كالمبمدأة النفس
 :التنظيميٌالتطويرٌأىداف

 كيفية في منظمةكؿٌ  اختلاؼمف  رغـال عم  حتميٌ  أمر التطكير عممية إف
 كخبراء فالبمحثك  اتفؽ كقد كمكمف، كقت كؿ   نمسبت متطكرة بطريقة أهدافهم تحقيؽ
 .التطكير أهميٌة عم  التطكير

 :التنظيميٌٌّالتطويرٌأىدافٌأىمٌٌَّىناٌوأذكار
 .المنظمة أرجمء جميع في المشكلات لحؿ المنمسب المنمخ تكفير .0

 لتكفير جكانبهم جميع في المؤسسة أعضمء بيف التعمكف مف قدر أكبر تحقيؽ .6
 .العكس سكلي للإنتمج الكقت

 .ـ6000 -0996 -محمد (0).الفريؽ دينممكية زيمدة .3

 (0).البي ية المتغيرات مع تتفمعؿ أك عنهم تنعزؿ ا حت  ببي تهم المنظمة ربط .4
(Robbins P.S, 1984: p184-186). 

 بيف الأمثؿ التكممؿ لتحقيؽ الفردم كالأداء التنظيمية الفمعمية بمستكل رتقمءاا .5
 .(Robbins P.S, ibid,p184-186) (6).ةالتنظيميٌ  كالأهداؼ ةالفرديٌ  العممميف أهداؼ

 .بملأهداؼ الإدارة أسمليب يتبنٌ  في المديريف مسمعدة .6
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 لمامدر أقرب تككف بحيث المشكلات كحؿٌ  القرارات اتخمذ يةمسؤكل تحديد .7
 .346ص ،6000 -البمقي عبد (0).المعمكممت

ٌ:التنظيميٌٌّالتطويرٌمجالت
 :مؤسسةكؿٌ  حسب التنظيميٌ  التطكير مجمات تتعدد

 .التنظيمي الهيكؿ تطكير .0

 .المنظمة داخؿ كالجممعمت الأفراد تطكير .6

 .العكلمة لمكاجهة التكنكلكجيٌ  رالتطكٌ  .3

 .لمعممميف ةالكظيفيٌ  المهمـ .4
ٌ:التنظيميٌٌّالتطويرٌمراحل

 التطكير مراحؿ كتحميؿ كاؼب التنظيميٌ  بملتطكير فك كالمهتمٌ  فالبمحثك  قمـ
 :المراحؿ لبعض مكجز عرض يلتي فيممك  ،التنظيميٌ 

 www.hrdiscussion.com/hr30595.html (6) :المشكالةٌتشخيصٌمرحلة .8

 المنظمة مشكلات حكؿ كالمعمكممت البيمنمت كتفسير كتمخيص جمع مرحمة هي
 .التطكير فرص اكتشمؼ كمحمكلة
 (:التطويرٌخطةٌوضع)ٌالتخطيطٌمرحلة .0

 الأدكات كتحديد ،تحقيقهم دالمرا الخطة كضع المرحمة هذ  في يتـ
 :مرحمتيف خلاؿ مفذلؾ  كيتـ الأهداؼ، تمؾ لتحقيؽ الملا مة متستراتيجيكالإ

 أهداؼ حكؿ تدكر تسمؤات خلاؿ مف التطكير فرص اكتشمؼ مرحمة :الولىٌالمرحلة
 .رلمتطكي فيهم المتمحة كالفرص المنظمة
ٌ.المتمحة كالإمكمنمت الأهداؼ خلاؿ مف التطكير خطة كضع مرحمة :الثانيةٌالمرحلة

ٌ  

http://www.hrdiscussion.com/hr30595.html
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ٌ:التنظيميٌٌّالتطويرٌقاتمعوٌّ
 قمتالمعكٌ  مف اعددن  هنمؾ أف ،التنفيذمٌ  المجمؿ في بحمثالأك  الدراسمت أكضحت

 :الأسبمب هذ  كمف ،التطكير تطبيؽ اعكبة إل  تؤدم التنظيميٌ  التطكير مجمؿ في
 .قايرة زمنية فترة في المدل طكيمة الأهداؼ تحقيؽ ةلمحمك  .0

 .مأحيمنن  لمتحقيؽ قمبمة غير مأهدافن  مؤسٌسمتال تضع .6

 ككجكد ،المنظمة في المستخدمة كالتكنكلكجيم التنظيـ لنكع التطكير برام  غفمؿإ  .3
 العممميف قبؿ مف برامجه كتطبيؽ التطكير تجم  السمبية راءالآ بعض

 .89ص ،6009 -سمبؽ مرجع -لمبحكث المركزية الإدارة (0).بملمؤسسة

 المركز كفقد اامتيمزات بعض زكاؿ مف كالخكؼ ،كمبرراته التغيير فهـ عدـ .4
 التي كالأعممؿ المراكز أهميٌة انخفمض أك ،العممؿ به تمتعي الذم الكظيفيٌ 
 .57ص ،6004 -سملـ (6).بملمنظمة مكمنتهـ مستكل يتدنٌ  أك ،العمممكف يؤديهم

 قيـ خمؽ مف التطكر هذا يحدثه كممم التكنكلكجيٌ  التطكر مع ؼالتكيٌ  عدـ .5
 مم ؛السمبقة ثقمفتهـ مع تتكافؽ ا فرادلأل تعممؿ كأسمليب لمحيمة جديدة كمكاقؼ
 التكنكلكجية التغييرات أف عف فضلان  فرادالأ بيف الاراعمت زيمدة إل  يؤدم

 كظيفية كقدرات تمهمرا كتتطمب ،المنظممت عم  مممدي   معب ن  تشكؿ السريعة
 ةعمميٌ  مقكممت مف هذا كيعدٌ  ،تنظيمية تغيرات إل  يؤدم كالذم ،جديدة

 .33ص -سمبؽ مرجع -البمقي عبد (3).التطكير

 :المينيٌٌّالتطويرٌ-ارابعًٌ

 ؿمءنتس مم اكثيرن .بملتطكير اإ المنمفسة فك تك اك  ،المنمفسة دكف التطكير يلتي ا
 لدعـ أسمسيٌ  أمر هك المستمرٌ  المهني تطكيرال إف ،المهنيٌ  التطكير أهميٌة عف

 المعمرؼ لتنمية أسمس أنه كمم ،ةالمهنيٌ  حيمتهـ في ـالتقدٌ  في كمسمعدتهـ المهنييف
 (بتارؼ) (0) .العمؿ بي ة ضمف المتسمرعة التطكرات تكاكب بحيث ،كالكفمءات كالمهمرات

 .www.arabic.arabianbusiness.com/business/banking/2015/may/12/387438 مكقع مف

http://arabic.arabianbusiness.com/business/banking/2015/may/12/387438
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ٌتقومٌأنٌةالمينيٌٌّالمراكازٌعلىٌة المينيٌٌّالعمالةوٌٌالمينيٌٌّالتطويرٌاستمراريةٌضمانلوٌ

ٌتي:بالآ

 بق:االسٌالتخطيط .8

 ثغرات أحدثت التي المجمات كتحديد الشخاية، لمهمراتؾ السنكم الذاتيٌ  التقييـ

 .معرفتؾ في

 :المينيٌّالتطويرٌبٌخاصٌّالٌالتدريبٌأىدافٌتحديد .0

 كلكف بؾ، خمصٌ ال السنكم التقييـ متطمبمت لتمبية تدريبي نظمـ كضع عم  العمؿ

 .العمـ خلاؿ المتكقعة غير التطكرات لتغطية الكقت بعض تتيح أف تذكر

 الموارد:ٌجميعٌاستخدام .3

 المعتمدة الهي مت مف الإنترنت(ك  )كملحمسكب المتمحة المكارد فم بماستفمدة قـ

 كسيمة يككف أف يمكف منطقتؾ في الامة ذات القضميم حكؿ بثٌ  فمشمهدة م؛مبدعن  ككف

 .السكؽ مخمطر تقييـ كيفية حكؿ نفسؾ لتثقيؼ اجد   مفيدة

 العام:ٌمدارٌعلىٌالتدريبيةٌالبرامجٌتوزيعٌ .1

 .اشهرن  06 مدل عم  احيح بشكؿ المهنيٌ  لمتطكير الترتيب ينبغي

ٌ:خرينالآٌمعٌالعمل .5

 المهنيٌ  لمتطكير مطملبهـ تتشمبه ممف اكبيرن  اعددن  المؤسسة تضـ أف يمكف

 للاستفمدة فمعمية أكثر يككف قد الشركة مستكل عم  دكرات تنظيـ فإفٌ  لذلؾ المستمر،

 بشكؿ اممةم تدريب برام  إدخمؿ عبر تحسينه يمكف مم كهك ،المتمحة المكارد مف

 .المؤسسة احتيمجمت لتلا ـ خمصٌ 

ٌ  
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 ٌ:كااديميٌّالٌٌالتطويرٌ-اخامسًٌ

 مف لهم لمم ؛ةكمديميٌ الأ المؤسسة هي تطكيرهم يجب التي مؤسٌسمتال أه ٌـ مف

 المؤسسة تطكير بيف طردية العلاقةك  .ذاتهم لتطكير تسع  أجيمؿ خراجإ في عظيـ دكر

 لدينم كمف مستمرٌ  يرتطك  في التعميـ كمف كمممف ،العمـ طلاب تطكيرك  كالتعميـ ةكمديميٌ الأ

 العملي التعميـ بمؤسسة اليمبمف اهتممـ ذلؾ مثمؿك  الأمة، بهـ ترتقي فكمثقفك  عمممء

 .البلاد تطكر أسمس أنهمم التعميـك  المعمـ بدكر لإيممنهم ذلؾ ،خمصٌ  بشكؿ المعمـك 

 www.hrdiscussion.com/hr30595.htmlٌ(0) :كااديميٌّالٌٌالتطويرٌمفيوم

 التدريس: هي ة بلعضمء كمديميٌ الأ التطكير مفهكـ كيتمثؿ
 التعميـ مؤسسة برسملة التدريس هي ة عضك بهم يقكـ التي كالأدكار المهمـ ترتبط

 تركيزهم حيث مف تختمؼ العملي التعميـ مؤسسة أف كبمم المتعددة، الأبعمد ذات العملي
 عم  بملتملي ينعكس ذلؾ فإف ،رالآخ مف أكثر رسملتهم أبعمد أحد عم  أكبر بشكؿ
 أك ثمبتة ليست مممرسمته أف المعمكـ كمف.تركيز  كمجمؿ التدريس هي ة عضك مهمـ
كؿٌ  كاحتيمجمت ظركؼ ككذلؾ المؤسسة، كأهداؼ رسملة بتطكر متطكرة نهمإ بؿ ،جممدة
 متإستراتيجي اختيمر عم  ينعكس بملطبع كهذا ػ،بهم تمرٌ  التي المراحؿ مف مرحمة
 .المنمسبة يرالتطك 

 كالمهػنيٌ  كمديميٌ الأ التطكير مفهكـ حكؿ متعددة نظر كجهمت البمحثكف كردكي
 التدريس هي ة عضك تطكير أف يرل (68 :ـ0999) عمػمرة فهػذا ،التدريػس هيػ ة لعضػك
 :يعني

 هي ة عضك لإكسمب ةالمؤسٌس بهم تقكـ التي كالأسمليب البرام  مف مجمكعة
 ةالمهنيٌ  ر اأدك  بمممرسة المتامة متكالتقنيٌ  كالمهمرات مرؼالمع مف امزيدن  التدريس

 باكرة أدكار  أداء مف يمكنه بمم أدا ه مستكل لرفع المجتمع( خدمة البحث، التدريس،)
 .جيدة
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 قمار مفهكـ مف تحكؿ قد المفهكـ أف فيرل ،,Berendt  1989 برندت أمم
 همإلي يحتمج التي المعرفة) :هي ،ةدٌ عً  مككنمت يشمؿ كاسع مفهكـ إل  التدريس عم 
جراءات كمهمرات كالإدارة، التدريس، هي ة عضك  كخدمة البحكث، كتطبيؽ تاميـ كا 

 .(Berendt, 1989: p7) (0).(المحمي المجتمع

 هي ة عضك لتطكير يينظر أف ينبغي أنه (060 :هػ0407) كزملاؤ  بركمت كيرل
 معممي   منظري   متدريبن  جممعيٌ ال يسالتدر  أسمليب عم  التدريب) تشمؿعممٌة  نظرة التدريس

 كالتدريب ة،جممعيٌ ال الإدارة أسمليب ككذلؾ ،جممعيٌ ال بملتدريس عهد  أكؿ في
عمدة ي،تخاٌاال  تقديـ طرؽ عم  كالتدريب البحثية، المهمرات كترقية التدريب، كا 

ٌ.(منه المطمكبة ااستشمرات
 كاسع مفهكـ كااديميٌّالٌٌرالتطويٌمفيومٌأنٌباحثةالٌترىٌالسابقةٌالتعريفاتٌمن

 العملي، التعميـ هي مت جميعك  الإدارية كالهي ة التدريسية الهي ة يشمؿ فهك مؿ،شمك 
 اأدكارن  كمنت سكاء ريالتطك  خلاؿ مف الملمكلة بملأدكار القيمـ إل  التطكير هذا كيهدؼ
 .بهم رتقمءكاا ،منهجية أك بحثية أك تنظيمية أك داريةإ أك تدريسية
 مؤسٌسمتال كتقكـ بمتمبعتهم، كتقكـ برامجهم تضع التي لجمنهم ةسسمؤ  لكؿًٌ ك 

ٌمنهم: نذكر ،ةكمديميٌ الأ المؤسسة تطكير مف تزيد متعددة بمهمـ ةكمديميٌ الأ

  www.ust.edu/usty/ar/2014-10-21-11-38-58-2/2014-10-21-11ٌ(6)ٌ:كااديميٌّالٌٌالتطويرٌلجنةٌميام

 .كالدكلية الكطنية ااعتممد متطمبمتك  مفهكـ لشرح عمؿ ككرش ندكات تنظيـ .0
 ةكمديميٌ الأ الأقسمـ عم  كالمقررات لمبرام  ااعتممد كمتطمبمت معميير تعميـ .6

 .ةبملكميٌ 
 .داخمي م الكمية في ةكمديميٌ الأ للأقسمـ ةدراسيٌ ال الخطط اعتممد .3
 مف برامجهم بمعتممد ترغب التي بملهي مت قم مة تحديد الأقسمـ مف الطمب .4

 .خلالهم
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 قبؿ مف المحددة الهي مت مع الأقسمـ لبرام  كمديميٌ الأ التطكير عممية متمبعة .5
 .الكمية في ةكمديميٌ الأ الأقسمـ

 .مؤسٌسةال في كمديميٌ الأ كالتطكير الجكدة إدارة مع المستمر التنسيؽ .6
 .الكمية أداء لتحسيف كالملاحظمت بملنام ح الكمية تزكيد .7
 .كمديميٌ الأ بملتطكير مؽيتع فيمم ضركرية تعد مهمـ مف يجد مم .8

ٌ)الباحثة(ٌ:كااديميٌّالٌٌالتطويرٌفوائد

 تكامت ،كمديميٌ الأ التطكير أهميٌةك  كمهمـ كتعريفمت أهداؼ مف ذكر  سبؽ ممم
 نذكر ة،دٌ عً  كفكا د منمفع ةكمديميٌ الأ لممؤسسة يجمب كمديميٌ الأ التطكير أف إل  البمحثة
 :الحار ا المثمؿ سبيؿ عم  منهم مبعضن 
 .النفس في الثقة ءبنم  .0

 .التعميمية بملمؤسسة الثقة بنمء  .6

 .يفالإداريٌ  كالمكظفيف فمعمميال كفمءة  .3

 .المفيد ختراعكاا الإبداع عم  يفكمديميٌ كالأ المكظفيف تشجيع  .4

 هي المعرفة دٌ كتع ،كالإدارمٌ  كمديميٌ الأ لممكظؼ الذاتي كالنمكٌ  المعرفة زيمدة  .5
 .المستمرٌ  لمتدريب ملازمتهم عند ةخماٌ  كالإدارمٌ  المهنيٌ  لمنمكٌ  الأسمسية القمعدة

 .المكظفيف بيف التعمكف مف جكوٌ  خمؽ  .6
 .أكمديمي م جديد هك مم كؿًٌ  عم  لاعللاطٌ  الفراة إتمحة  .7
 .كالمهنيٌ  كالمؤسسيٌ  كمديميٌ الأ بملمستكل اارتقمء  .8
 مؤسٌسمتال مع التكااؿ مف كتمكينهـ المكظفيف لدل تامؿاا مهمرة تطكير  .9

 .كخمرجه الكطف داخؿ الأخرل ةكمديميٌ الأ

قبملهـ المكظفيف لدل النشمط زيمدة  .00  عم  كحراهـ التدريبية البرام  عم  كا 
 .فيهم الفمعمة المشمركة
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 .ةكمديميٌ الأ همؤسٌسمت خلاؿ مف الكطف مستكل مف الرفع  .00

ٌ:العامّةٌالعلَقاتوٌٌالتطوير
 الذاتيٌ  التطكير كهي ،مجمات عدة في التطكير لمكضكع البمحثة تطرقت أف بعد

 المجمات تمؾ بعض ربط مف دٌ بي  ا كمف ،التنفيذمٌ ك  كالإدارمٌ  كمديميٌ كالأ المهنيٌ ك 
 مكمتب تطكير مف دٌ بي  ا هأن نجد ذكر  سبؽ مفممٌ  تطكيرهم، مجماتك العممٌة  بملعلاقمت

 كمنهم كالمنظممت الهي مت تطكير في دكرالعممٌة  تلمعلاقم يككف أفك  ،العممٌة قمتالعلا
المؤسٌسمت ) العملي التعميـ مؤسٌسمت بملذكر هنم أخصٌ ك  ،ةكمديميٌ الأ مؤسٌسمتال

 .(الأكمديميٌة
 نظرية منمه  مجرد عم  قمارة مجماتهم بشت  ةالإعلاميٌ  الدراسمت تعد لـ

 دكرات تلازمهم أابحت كلكف ،المختمفة كأنظمته الإعلاـ سفةمف حكؿ استقبمؿ(ك  تمقيف)
 إل  النظرية معمكممته كترجمة التنسيؽ خلالهم مف الدارس يستطيع عممية تدريبمتك 

 رتقمءكاا لمتطكير مدافعن  الإعلامي الكمدر تعطيك  كمم مممكس، كبرامجي عممي كاقع
 .مؤسسته بمستكلك  بنفسه

 عدد كمف كمم معينة، كطرؽ بلسمليب محددة مسمبقن  الإعلاـ مممرسة كمنت قدك 
 ؛ينهمب التنمفس زادك  مؤسٌسمتال أعداد زادت التطكر معك  ا،محدكدن  الإعلامية مؤسٌسمتال
 .الإعلامية جكدتهم لتزيد ككادرهمك  المؤسسة تطكير يستدعي مم

ا التدريب دٌ يع  مجمؿ في بنجمح تستخدـ أف يمكف التي الأسمليب أه ٌـ مف كاحدن
 الأفراد قيمـ عم  كالمقدرة م،عممي  ك  معممي   مةالمؤهٌ  الككادر لتكفيرالعممٌة  العلاقمت

 .المستكيمت مختمؼ عم  ةالتنظيميٌ ك  ةكالإداريٌ  يةتخاٌاكال ةالفنيٌ  يمتهـمسؤكلب
 تدريبية برام  في اانخراط إل  ةممسٌ  حمجة فيالعممٌة  العلاقمت مممرس فإف لذا

 التعممؿ عم  قمدريف كتجعمهـ الاحيح الأداء إل  ترشدهـ ؛المجمؿ هذا في ةتخاٌام
 .بملغة بدقة الخبرات اكتسمب مف ليتمكنكا معرفتهـ تزيدك 
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ٌفيٌالعمليٌالتدريبٌتطويرٌأنٌ دراستوٌخلَلٌمنٌخلفٌوليد.دٌالباحثٌويرى
 www.alnoor.se/article.asp?id=29501 6008 (0) :يأتيٌماٌيتضمنٌأنٌيجبالعامّةٌٌالعلَقات

 كر يس العميم الإدارة اهتممـ محؿٌ العممٌة  لمعلاقمت العمميٌ  التدريب يككف أف دٌ بي  ا -
 بملنسبة كحيكية دكر مف لمتدريب مم كيقدر ،العممٌة العلاقمت إدارة مدير أك

 المقمـ في أذهمنه في كيضعهم الميزانيمت لهم كيضع ،العممٌة العلاقمت لمممرس
 .كالأخير الأكؿ

 تخاٌصال يةكنكع كالعدد المستكل حيث مف التدريب عم  المشرفة الككادر تكفير -
 .ةدكريٌ  بافة ممستكاه رفع عم  كالعمؿ

 العلاقمت عمؿ كمجمؿ طبيعة في ةتخاٌاكالم المفيدة التدريبية الدكرات تنظيـ -
 :الدكرات هذ  تككف كأف ،العممٌة

 .مخططة .0

 .مدركسة .6

 .البمحثيف إمكمنمت في .3

 .كمعركفة محددة الزمنية لمدةا .4
 العلاقمت بمجمؿ كربطهم ةكالمحميٌ  العملمية كالنقمبمت ااتحمدات بيف التنسيؽ أهميٌة -

 معترؼ شهمدات كتمنحهم لممممرسيف تكفر كتثقيفية تدريبية دكرات كا عداد ،العممٌة
 .معملمي   بهم

 كأف ،العممٌة العلاقمت عمؿ في كالترقيمت بملحكافز التدريبية الدكرات تمؾ ترتبط أف -
 .المهنة كأاكؿ أخلاقيمت مف شريطة تكضع

 تاقمهمالعممٌة  العلاقمت في مكمةدب المؤسٌسمت الأكمديميٌةك  المعمهد تنظـ أف -
 مهنة في لمعمؿ الأخلاقي كالتثقيؼ كالتدريب الخبرة بجمنب عمميٌ ال بملتلهيؿ
 في غير  م ع تفضمه بهم معترؼ شهمدة المممرس تمنح كأف ،العممٌة العلاقمت

 .العممٌة العلاقمت عمؿ



 

92 

 استممرات كعمؿ ،خرلآ حيف مف التدريب كبرام  كالدكرات التدريب نتم   تقكيـ -
 معرفته الجمهكر يريد كمم الدكرات هذ  طبيعة تعرٌؼ إل كال ،لممممرسيف ةاستبمن
 .مف عدمهم بملنسبة لهـ الدكرات هذ  أهميٌة كمدل

ٌخلَلٌمنٌالتطويريٌٌّللبرنامجٌأىدافٌتوضعٌأنٌيجبٌأنوٌالباحثةٌرأتوٌ
ٌتي:بالآٌالىدافٌىذهٌبعضٌلتمثٌّيوٌٌ التدريب
 كالمؤسسةالعممٌة  العلاقمت لمممرسي ريبيةتدال ااحتيمجمت إل  الكاكؿ .0

 .دراستهمك 

 ةعمميٌ  بطريقةالعممٌة  العلاقمت مممرسي عم  النمجحة التدريبية الدكرات تطبيؽ .6
 .ةعمميٌ ك 

 لمممرسي التدريبية الدكرات إعطمء عم العممٌة  العلاقمت مؤسسة حرص .3
 ممحمي   المهمة تكلبمس كاارتقمء الأداء تطكير في تسمعد التي ؛العممٌة العلاقمت

 .معملمي  ك 

 ،كتنفيذهمالعممٌة  العلاقمت فنكف بمختمؼ ةخماٌ ال التدريب لبرام  التخطيط .4
 العلاقمت مجمؿ في المختمفة مؤسٌسمتال في لمعممميف المهني الأداء كتطكير
 .العممٌة

 .مممرسيهمك العممٌة  العلاقمت مهنة تخصٌ  التي الندكاتك  العمؿ كرش إقممة .5

 بعدة يمرٌ  أف يجب المممرسيفك العممٌة  العلاقمت مكتب تطكير  مبرا لنجمح .6
 مراحؿ:

 .التخطيط -

 .لمتطبيؽ قمبؿ -

 .التقكيـ -

 مممرسيه،ك العممٌة  العلاقمت كتبم نمسبت ةعملميٌ ك  ةمحميٌ  تدريبية لبرام  التنسيؽ .7
 .السريع العملمي التطكر تكاكب
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ٌريب:التدٌخلَلٌمنالعامّةٌٌالعلَقاتٌمجالٌفيٌللتطويرٌمقترحات
 مممرسي تنمية في تسمعد تدريبية دكرات عدة قممةإ في المقترحمت تتمثؿك 
 كجه، أكمؿ عم  بلدكارهـ كالقيمـ أدا هـ في عمؿو  مستكلإل   لمكاكؿالعممٌة  العلاقمت

 الدكرات: هذ  مفك  ،العممٌة العلاقمت بمكتب رتقمءللا
 بم فالز  مع المبمشر التعممؿ ككيفية المهنة، أخلاقيمت في دكرات. 

 المغمتك  الحمسكب في دكرات. 

 تامؿااك  العمـ الإعلاـ في دكرات. 

 الإشراؼ في دكرات. 

 العممٌة العلاقمت برام  في تامؿاا تكنكلكجيم استخداـ في دكرات. 

 الدبمكممسيةك العممٌة  العلاقمت مممرسة في كراتد. 

 التقمرير كتمبة يف دكرات. 

 دارة السيمحة في دكرات  المكاعيد كاحتراـ كالضيمفة ستقبمؿاا كفف الفنمدؽ كا 
 .النفس كضبط

ٌ  
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ٌسي:المؤسٌٌّالداءٌتطوير
ٌٌالمؤسسي:ٌالداءٌمفيومٌ-أولًٌ

 الإدارة قبؿ مف المبذكلة الجهكد لجميع المشترؾ القمسـ المؤسسي الأداء يعدٌ 
 عف تبحث الإدارة في التقميدية تجمهمتفما ،الأعممؿ منظممت إطمر في كالعممميف
 ,William- 2002 (0).الأداء لتطكير تسع  كمممرسمت تكجهمت خلاؿ مف تميزالم الأداء

P457)).ٌ
 بؿ ،مؤسٌسمتكال المنظممت لجميع بمفهكمه مجكهري   المؤسسي الأداء يعدٌ  كمم

 .الإدارية المجمات لجميع مشمكلي   يككف يكمد
 الأهداؼ نجمزإ بلنه: المؤسسيٌلداءاٌ(0226)ٌخرونآوٌٌ العلي كيعرؼ

 عم  التركيز يقتضي المؤسسي فملأداء فمعمية،ك  بكفمءة المكارد بمستخداـ ظيميةالتن
 تككف كالتي الأخرل، مؤسٌسمتال مف غيرهم عف سسةالمؤ  تميز التي الفريدة العنمار

 المممكسة المكجكدات كقيمس المملية كغير المملية المؤشرات تشكؿ عميهك  ،لمتقييـ امحكرن 
 عم  المرتكزة المؤسسي للأداء العريضة جكانبال تشمؿ كمم المممكسة، كغير
 .367ص ،6006 -كآخركف العمي، (6).كالنظـ البشرية كالمكارد كالعمميمت متستراتيجيالإ

 مف لمجمكعة نتيجة لنه:ب سيالمؤسٌ  الأداء Scott, 2003ٌسكاوتٌعرؼيك  كمم
 ككذلؾ خدمكنهم،يست التي كالمكاد الأسمليب كبيف الأفراد بيف تتـ التي المعقدة التفمعلات

 .(Scott- 2003, p27) (3).فيهم يعممكف التي كالبي ة الثقمفة كبيف الأفراد هؤاء بيف

 نه:إ المؤسسي الأداء عف فقمؿ ،Lusthaus,et al al, 1997 استهمكس أمم
 كبي تهم ةداخميٌ ال كقدرتهم المنظمة دافعية مف كؿوٌ  بيف التفمعؿ محامة

 .(Lusthaus,et al al- 1997, p86)(4).ةخمرجيٌ ال

 ؿتكاٌ يي  لـ أنه إا هم،كمتبك  كضعهم التي المفمهيـ كاختلاؼ التعريفمت تعدد كرغـ
 تنكع مف ينبع ختلاؼاا هذا لأف ذلؾ المؤسسي، الأداء لمفهكـ محدد تعريؼ إل 
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 دراسة في كفر يالمد عميهم كيعتمد مؤسسةكؿٌ  كمقمييس كمعميير كأهداؼ اتجمهمت
 .يالمؤسس الأداء كقيمس

 البشرية المكارد خلاؿ مف يتحقؽ المؤسسي الأداء أف (0226)ٌلسلميا فيرل
 )المعمكممت، كالتكنكلكجيم كالمملية(، الممدية )المكارد كالأمكاؿ كالمكاد اتالآك  الأجهزةك 

 يتحدد تنظيمي إطمر في يتحقؽ العنمار لهذ  الأداء هذا فأ كمم الطرؽ(، ،الأسمليب
جراءات كنظـ كقكاعد يمسمتكس تنظيمي، هيكؿ خلاؿ مف  الأداء كمف كسكاء ،كا 

 عف هبمتجمه النهمية في يخرج ا فهك خدممت أك سمع نتمجإ إل  مجهن متٌ  المؤسسي
 .64ص ،6006 -السممي (0).المنمفسيفك  المستفيديف بعنارية السكؽ

 الأداء أف عم  ،Peterson,et alٌبيترسونوٌٌ(0282)ٌنصر كتتفؽ
 نجمحهم مدل لتحديد بلرقمـ التعميمية المؤسسة أعممؿ صلتشخي منظـ جهد المؤسسي:

 بملمكاافمت منهم مطمكب هك مم لإنتمج مكاردهم استخداـ كحسف أهدافهم تحقيؽ في
 دافعية مف كؿوٌ  بيف التفمعؿ محامة فهي) .المامحة أاحمب منهم يتكقعهم التي
 .(Peterson,et al- 2003,p1) 56ص ،6000 -نار (6).ة(خمرجيٌ ال كبي تهم ةداخميٌ ال كقدرتهم منظمةال

ٌالمؤسسي:ٌالداءٌمستوياتٌ-اثانيًٌ
 التي الغميمتك  الأهداؼ حيث مف المؤسسي الأداء قيمس مستكيمت تتنكعك  تتعدد

 مستكيمت ةثلاث في تتمثؿك  كعمكميتهم، مكليتهمش حيث كمف المؤسسة، إليهم تسع 
ٌكملآتي: هيك ٌ( Brown, 2003ٌبراونوٌٌ 0226ٌ)الزعابيٌمف كؿوٌ  حسب

 الول:ٌالمستوى -

 قطمع مثؿ معيف قطمع أداء قيمس إل  يهدؼك  العمـ، الأداء قيمس مستكل كهك
 .القيمس هذا عف ةمسؤكلال الجهة هي الدكلةك  ،...الاحةك  التعميـ،
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ٌالثاني:ٌالمستوى -
 الفرعية الكحدات أداء قيمس إل  ؼكيهد المؤسسي، الأداء قيمس مستكل هكك 
 .المتبعة القيمس كحدة هي الإدارية الكحدة تككف مهنك  ،مؤسٌسمتال داخؿ
 الثالث:ٌالمستوى -

 داخؿ العممميف الأفراد أداء قيمس إل  يهدؼك  ،الفردم الأداء قيمس مستكل
 القيمس كحدة هك الإدارية الكحدة داخؿ الفرد يككف هنمك  ،المؤسسة في الإدارية الكحدات
 .(Brown- 2003, p2؛ 6006 -)الزعمبي (0).المتبعة

ٌالمؤسسي:ٌالداءٌتطويرٌ-اثالثًٌ
 مخططة أنشطة عم  تنطكم متكمممة عممية المؤسسي الأداء تطكير عممية دٌ تع

 في محددةك  كاضحة كبرام  كخطط متستراتيجيلإ مكفقن  كتت ٌـ ،ككؿٌ  لممنظمة مممةشك 
 لفنيةاك  كالممدية البشرية المكارد استخداـ تحقيؽ في ـسهً تي ك  كأسمليبهم، كأكلكيمتهم أهدافهم
نسمنيٌ ك  ةعمميٌ  كبطريقة ممكنة، اكرة بلفضؿ لممنظمة محةالمت  تحقيؽ تستهدؼ ة،ا 

 .معهم كالمتعممميف فيهم العممميف مفكؿٌ  احتيمجمت تمبيةك  الهي ة، أهداؼ
 ،مستمرةك  متامة عممية بلنه المؤسسي داءالأ تطكير إل  (0228)ٌثابت ينظرك 
 ذلؾ عم ك  المؤسسة، بي ة في مكاكبتهم مكبمطال التغييرك  التطكير بعمميمت ترتبط ككنهم
 :ىماٌعاملين ٌمنٌاانطلَقًٌٌمستمرةٌعمليةٌالمؤسسيٌالداءٌتطويرٌفإف

 ممم المؤسس لأداءا تطكير عممية نتم   عم  لمحاكؿ زمنية فترة انقضمء .0
 .استمرارهمك  دكامهم يتطمب

 تتطمب ظمةمنبمل المحيطة البي ية الظركؼ في المتلاحقةك  السريعة التغيرات إف .6
 ستجمبةاا عم  المنظمة قدرة لزيمدة المؤسسي الأداء تطكير عممية استمرار
 .6000 -ثمبت (6).التغيرات لهذ  السريعة
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ٌلتشملٌتمتدٌمؤسسيالٌالداءٌتطويرٌأنشطة بأنٌ(0225)ٌبركاات يرل حيف في
 ي:تالآ النحك عم  ذلؾك  ،والبيئيةٌوالتنظيميةٌةنسانيٌّالٌإٌوالبعادٌالجوانبٌجميع
 شبمعإ عم  كالحرص البشرم بملعنار هتممـاا كتشمؿ ة:نسمنيٌ الإ الأبعمد .0

 مميفالعم مف كؿوٌ  رضم تحقيؽ خلاؿ مف يتحقؽ هذاك  كتطمعمتهـ، احتيمجمتهـ
 .المؤسسة مع المتعممميفك 

 التي العكامؿ أه ٌـ مف التنظيمية الأبعمدك  الخام ص تعدٌ  التنظيمية: بعمدالأ .6
 ضركرة يتطمب الأداء هذا تحسيف فإف عميهك  ،المؤسسي الأداء في تؤثر
 الدقيؽ التحديدك  التنظيمي، الهيكؿ مثؿ ،التنظيمية النكاحي بتطكير هتممـاا

 ـمكنظ الأجكرك  الإشراؼ، نطمؽك  القيمدة أنممطك  يمت،مسؤكلكال لمالاحيمت
 العكامؿ مف غيرهمك  العمؿ، في المستخدمة تكنكلكجيمالك  تآكالمكمف الحكافز
 .الأخرل يةالتنظيم

 النظر مدةإع ضركرة مؤسٌسمتلم الأداء تحسيف يةمعم تتطمب البي ية: الأبعمد .3
 هتممـكاا ،منظممتال هذ  عمؿ في المؤثرة القكانيفك  التشريعمت مجمكعة في

 ااجتممعيٌ  السمكؾ قكاعدك  للأفراد، الثقمفية كالأطر كالأفكمر القيـ بتطكير
 -بركمت (0).ةااجتممعيٌ  كليمتؤ كالمس تمؤسٌسمال هذ  ؿثم في بملعمؿ المرتبط

 .000ص ،6005

 مؤسٌسمت في المؤسسي الأداء تطكير بلف (0282)ٌخضروٌٌيسلم يضيؼك 
 تي:الآ النحك عم  كهي ،الأهداؼ مف مجمكعة تحقيؽ إل  يهدؼ العملي التعميـ
 الجكدة تحقيؽ يضمف بمم التعميمية مؤسٌسمتبمل للأداء المستمر التحسيف .0

 .المطمكبة

 التطكير خطط ـ يلا بمم كالتقنية كالبشرية الممدية لممكارد الأمثؿ تكظيؼال .6
 .المطركحة

 مع المجمؿ هذا في سبقتنم التي رةالمتطكٌ  التجمربك  الحديثة تجمهمتاا تبني .3
 .العربية البي ة لطبيعة منمسبتهم مراعمة

 لبرام ا أك الإدارم لمنظمـ بملنسبة سكاء للأداء المتطكر القيمس أسمليب تفعيؿ .4
 .التدريسية الهي ة أعضمء أك ةكمديميٌ الأ
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 .التعميمية بملمؤسسة كالمستفيديف العممميف نتممءاك  كاء تقكية .5

 ا حت  المستمر التطكيرك  فالتحسٌ  بضركرة رلمجمهك  العمـ الكعي تنمية .6
 .العملميةك  الإقميمية المؤسٌسمت الأكمديميٌة ركب عف تمؼنخ

 .التطكيرية برام ال تطبيؽ لتكقيت جيدال ستثممرااك  الكقت إدارة حسف .7

ستراتيجيك  خطط مع التعممؿ في الشفمفيةك  كالحيمدية المكضكعية .8  برام ك  متا 
 .العملي التعميـ مؤسٌسمت في التطكير

 التعميمي تامؿاا مجمؿ في ديثةالح التكنكلكجية التقنيمت استيعمب .9
 .تحديمتهك  العكلمة عار معطيمت يكاكب بمم استثممرهمك  كالمعمكممت

 نحك مقدمن  السير لضممف المعكقمت مع التعممؿ حسفك  العقبمت اجتيمز .00
 .89 ،88ص -6000 -كخضر يسمـ، (0).ةكمديميٌ الأ مؤسٌسمتال في التطكير

ٌالمؤسسي:ٌالداءٌتطويرٌمتطلباتٌ-ارابعًٌ
 مؤسٌسمتال إليهم تحتمجالتي  المتطمبمت مف مجمكعة (0282) نصر كضعت

 ،المؤسسي الأداء تطكير فمعمية ؽتحقيك  التحديمت مكاجهة تستطيع حت  يةالتعميم
 تية:الآ النقمط في المتطمبمت أه ٌـ تبمكريك 

 جميع في تستثمرهمك  الحديثة التقنيمت تستكعب كمرنة متطكرة تقنية قدرات بنمء .0
 .عمميمتهم

 عم  قدراتهم طلاؽا  ك  الإبداع في الفكرية طمقتهم ممراستثك  البشرية المكارد تنمية .6
 .التطكيرك  تكمرباا

 كرفع البي ة تحسيف عم  بملعمؿ ةااجتممعيٌ  يةمسؤكلال في المشمركة ليمتآ تنمية .3
 .المحيطة لمبي ة ااجتممعيٌ ك  قتامدمٌ اا المستكل

 في ميتهمعفم ضممفك  التطكير عمميمت لتكجيه متطكرة كمفمهيـ أفكمر تبني .4
 .المحققة الأداء مستكيمت تحقيؽ

 .كمتطكرة جديدة عمؿ منمه ك  تقنيمت كتطبيؽ استيعمب .5
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 الإجراءاتك  كالنظـ بملسيمسمت التمسؾ كعدـ جديدة أفكمر عف المستمر البحث .6
 .67ص -6000 نار، (0).الجممدة التقميدية

 المؤسسي الأداء تطكير أف ،Lusthaus,et al, 1997 استهمكس يرلك 
 مف ليهإ رؼالتع يمكف مم هكك  التنظيمي، ستعداداا مدل تعرٌؼ إل ال ضركرة يتطمب
 ي:لتي مم خلاؿ
 للإفامح همفي ميفالعممك  المنظمة استعداد درجة به كيقاد :الثقمفي ستعداداا .0

 فراة دٌ يع المعمكممت هذ  عف الإفامح أف المنظمة رؤيةك  المعمكممت، عف
 .يهددهم اخطرن  ليسك  لمتعمـ

 ،رالمستم كالتحسيف التطكير في كالرغبة الشفمفيةك  الثقة سكد ت منمخ تكافر .6
 .للأداء المستمر التحسيف أهميٌةك  بفكا د كالعممميف الإدارة مفكؿٌ  قتنمعاك 

 التفكير مهمرات رتكاف مف دٌ بي  ا حيث البشرية،ك  المملية المكارد تكافر .3
 المعمكممت عم  الحاكؿك  البيمنمت كتحميؿ جمع عم  القدرةك  ،ستراتيجيالإ

 ,Lusthaus,et al- 1997 (6).مسبالمن الكقت في المنمسبة القرارات اتخمذ اللازمة

pp90,94)). 

ٌالمؤسسي:ٌالداءٌتطويرٌخطواتٌ-اخامسًٌ
 عند أنه (0221)ٌالعليمات كضح فقد الأداء، لتطكير خطكات كضع مف دٌ بي  ا
 بعدة التطكير هذا يمر أف يفترض التعميميةك  التربكية المؤسسة أداء تطكير يف الشركع
 .63ص ،6004 -العميممت (3) تية:الآ نقمطال في مختارة يجمزهمإ يمكف ؛مراحؿ
ٌ:أتييٌماٌفيياٌيتموٌٌستعداد الٌمرحلة
 الجكدةك  لمتطكير نظمـ ككجكد التطكير لهميٌةب القنمعة. 

 بملمؤسسة لمعممميف الجمد لتزاـاا خلاؿ مف القنمعة تمؾ ترجمة. 

 عميه الحفمظك  النظمـ اهذ لإدارة المنمسبيف شخمصالأ تحديد. 

 العمؿ أداء جكدة رفعك  التطكير لهميٌةب العممميف لدل يالكع مستكل رفع. 

ٌ  
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ٌتي:الآٌعلىٌتشتملوٌٌالتنفيذ ٌمرحلة
 المؤسسة لطبيعة المطبقة البرام ك  الأنظمة مةءملا. 

 التنفيذية التطكير إجراءات دقة. 

 الإداراتك  القطمعمت ؿٌ لك التعميممت كضكح. 

 لنظمـا فمعمية مف لمتلكد دكرية باكرة التطكير تطبيؽ مراجعة. 

ٌتي:الآٌتشملوٌٌالتنفيذ ٌبعدٌماٌمرحلة
 التنفيذية الخطكات ملاحظةك  متمبعة. 

 بلكؿ أكان  تلافيهمك  القاكر أكجه تحديد. 

 رفيع. مستكل عم  المنمفسة لضممف الأداء مستكل متمبعة 

 المؤسسة مع المتعممميفك  العملاء ثقة زيمدة عم  الحرص. 

 تحقيقهم إل  مدكمن  المؤسسة تسع  التي التطكير فمسفة إرسمء. 
 الخطكات مف مجمكعة سبؽ مم ل ( إ0222) خرونوآٌ مخيمر يضيؼك 
 النقمط في يجمزهمإ يمكف ؛المؤسسي الأداء لتطكير ملا مة منهجية لكضع المقترحة

 .63ص ،سمبؽ مرجع -العميممت (0) تية:الآ
 ةخميٌ دا )عكامؿ الكظيفيٌ  الأداء في تؤثر التي لمعكامؿ تفايمية بدراسمت القيمـ 

 .(ةخمرجيٌ ك 

 نقمط مف ستفمدةاا تعظيـ أجؿ مف المؤسسة، لدل الضعؼك  القكة نقمط تحديد 
 السمبية ثمرالآ مف لمتخفيؼ الضعؼ نقمط عم  لمتغمب ةإستراتيجي ككضع القكة،
 .المؤسسي الأداء عم 

 بملمفهكـ الإدارية المستكيمت في بملمؤسسة العممميف لتكعية تفايمية برام  إعداد 
 .المؤسسي للأداء يثالحد

 في المؤسسة تكاجههم التي المتنكعةمشكلات ال لتحميؿ الخبراء مف فريؽ تشكيؿ 
 .المختمفة المجمات

 كالتطكير التحسيف مجمات تحديد. 
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 مقمرنة ذلؾ في بمم لمؤسسيا الأداء كفمية عم  لمحكـ متعددة مقمرنمت جراءإ 
 المنمظرة مؤسٌسمتال بلداء لفعميا الأداء مقمرنةك  المخطط، داءبملأ الحملي ءالأدا
 .الأداء بمرجعية يعرؼ بمم

ٌالداء:ٌتطويرٌعوامل
 أك نفسه، بملمكظؼ يرتبط مم منهم ،الأداء تطكير في تسمعد التي العكامؿ تتعدد

 عم  تككفك  بملمكظؼ، المحيطة كالإدارية ةالتنظيمي البي ة أك بهم، يعمؿ التي الكظيفة
 ي:تالآ النحك

 تطكير يمكف حيث دكافع،ك  كقيـ متاهتمممك  كمهمرات معرفة مف تمكهيم كمم الموظف:
 الإدارية المجمات جميع في ةالتدريبي الدكرات تمقي طريؽ عف المهمرات هذ 
 .لتكنكلكجيةكا

 كالإشراؼ، العمؿ منمخ كتتضمف ،بملكظيفة المحيطة البي ة به تتاؼ كمم الوظيفة:
 .668ص ،6000 -شيخة أبك (0).الحديثة التكنكلكجيمك  ية،الإدار  كالأنظمة الممدية، المكارد ككفرة

ضمفة  في: يتمثلاف خريفآ عممميف أضيؼي  العكامؿ لهذ  كا 
 .ممكف حدٌ  أدن  إل  الأداء عكا ؽ فيهم تاؿ تحفيزية بي ة تكفير -
 .العممميف طمقمت مع العمؿ شركط تنمسب -

 ؽكتعك   هأدا في تؤثر لكنهمك  الفرد سيطرة عف الخمرجة لعكامؿا بعض هنمؾ
 التعمكف نقصك  العمؿ، تسهيلات في الكفمية عدـ في العكامؿ هذ  بعض تمثؿكي ، أداء
 كقت تفكؽ العمؿ متمتطمبك  ،المستمر كالتطكير التدريبك  ،الضكضمءك  العممميف، بيف

 .العكا ؽ مف غيرهمك  نفسه، العمؿ

ٌالداء:ٌقياس
 كذلؾ ف،يكالإداري هـمجمات بشت  بملمكظفيف المتمثؿ الأداء قيمس مف دٌ بي  ا
 بملمؤسسة الكاكؿك  ةذهنيٌ ال اكرتهم تحسيف زيمدة إل  المؤسسة حمجة لمعرفة

 .التطكير مستكيمت أفضؿ إل  مكظفيهمك 
 مف فالمكظٌفك  به قمـ مم نتم   ملاحظة منهم ،طرؽ بعدة الأداء قيمس يمكفك 
 ية:تالآ العنمار خلاؿ مف تككفك  ،أعممؿ
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 دكف العمؿ كتنفيذ تنظيـ عم  كالقدرة المطمكبة، مهمـال تنفيذ في كالإتقمف الدقة 
 .أخطمء

 المطمكبة كالمهمـ الأعممؿ نجمزإ سرعة. 

  ٌالفريؽ بركح كالعمؿ يف،مسؤكلكال الرؤسمء مف التعميممت ؿتقب. 

 جديدة أفكمر كابتكمر التخطيط كدقة المكظؼ، يحققه الذم الذاتيٌ  التطكير مدل. 

 التعميممت،ك  بملقكانيف التقيدك  العمؿ، في ؤسمءكالر  الزملاء مع الجيدة العلاقة 
 ٌ.87ص ،6005 -شمكيش (0).بهم لتزاـكاا
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ٌالثالثٌالمبحث
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارة

 (المؤسّساتٌالكااديميّة)ٌالعاليٌالتعليمٌمؤسّساتٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارة:ٌ
العممٌة  لمعلاقمت إدارات فالآ حت  ئتنش لـ ةالعربيٌ  المؤسٌسمت الأكمديميٌة إفٌ 
 في القيمدية التربية خطكرةك  الأبحمث، أهميٌةك  العملي التعميـ سيمسمت تفسر أف تستطيع
 .177ص ،ـ2001ػ/ه1422 -محمد ،الشرفمف (1).النمهض مجتمعنم

 :العامّةٌالعلَقاتٌإدارةٌمكاانةٌ-أولًٌ
 مف مؤسٌسمتال مف مؤسسة أم فيالعممٌة  العلاقمت إدارة مكمنة رفع أهميٌة تنبعك 

 .103ص ،1985 -عجكة (2) اعتبمرات: ةثلاث

 الإدارات مسمعدة عف ةمسؤكلالك  تامؿاا في ةتخاٌاالم الإدارة أنهم :اأولي 
 .معهم تتعممؿ التي الجممهير مع الألفةك  دٌ الكي  بركح سـالمتٌ  التعممؿ عم  الأخرل

 يمتد لكنهك  ،فقط المسمعدة عند دكرهم يقؼ االعممٌة  العلاقمت إدارة أف :اثانيي 
 أنشطة مع يتنمقض مم يحدث ا حت  الأخرل، الإدارات مراقبة إل  مأيضن 

 .ميتهمعمف مف يقمؿ أكالعممٌة  العلاقمت
 بجممهيرهم سسةالمؤ  علاقمت حكؿالعممٌة  العلاقمت إدارة تقمرير أف :اثالثي 

 تعديمهم أك السيمسمت عكض عند الحسبمف في تؤخذ أف دٌ بي  ا اتجمهمتهمك  النكعية
 تتعممؿ التي الجممهير ماملحك  المؤسسة مامحة بيف التكازف قيؽتحك  يتفؽ بمم

 .معهم

 .(105ص) :العامّةٌالعلَقاتٌإدارةٌتنظيمٌ-اثانيًٌ

 أكمؤسٌسمت العممٌة ال فيالعممٌة  العلاقمت لإدارة ثمبت نمطي تنظيـ يكجد ا
 عم  التلكيد ينبغيك  ،التنظيـ في مممةالك المركنة تتحقؽ أف الضركرم مفك  ة،خماٌ ال
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 العلاقمت لإدارة المتمحة المكاردك  الأفراد مف الكمممة ااستفمدة لتحقيؽ التنظيـ جكدة
 العممٌة.
 إا ،أخرل إل  مؤسسة مفالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظيـ أسمكب اختلاؼ رغـك 

 مقترح كضع إل  يؤدم مم؛ العملي التعميـ مؤسٌسمت طبيعة بيف اكبيرن  متشمبهن  هنمؾ أف
المؤسٌسمت  فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظيـ عميه يككف أف ينبغي لمم عمـ لنمكذج

 هي: ة،ر يس أقسمـ ستة النمكذج هذا يضـك  ،الأكمديميٌة
 .(107ص) ته:مهمٌ ك  ،الإعلامية الخدممت قسـ .1

 تكالإدارا الكميمت داخؿ يجرم بمم خمرجيٌ الك  داخميٌ ال ممعةالج جمهكر إعلاـ 
 .المختمفة

 هم.كخمرج الجممعة داخؿ الإعلاـ كسم ؿ عم  كزيعهمتك  الأخبمر جمع 
 شهرية أك أسبكعية أك يكمية احيفة إادار. 
 التبرعمت مف كاٌفمي تمفزيكفك  إذاعة إنشمء. 
 ة:جممعيٌ ال المطبكعمت قسـ .2

 كالكتب النشراتك  الكتيبمت لإعداد مامميفك  فمحرري القسـ هذا يضـ 
 .ذلؾ غيرك  ،عمميٌ ال كالدليؿ

 متمرس يٌ اامتخا عميهم يشرؼالتي  المعمكممت شعبة القسـ هذا يضـ كمم 
 .كالتكثيؽ الحفظ عممية في

 :داخميٌ ال النشمط قسـ .3
 العممٌة  كالمحمضرات الندكات يـتنظك  عميهم كالإشراؼ الحفلات إعداد

 .ةعمميٌ كال الفنية المعمرضك 
 تهدؼ التي الأنشطةك  مفيةكالثق الريمضية كالمسمبقمت الرحلات بتنظيـ يقكـ 

 .العممميف بيف المعنكية الركح رفع إل 
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 .(108)ص :ااستقبمات قسـ .4

 .البلاد خمرج مف القمدميف الأسمتذةك  الزا رة الكفكد كمستقبمؿ
 المحمي: بملمجتمع تامؿاا قسـ .5

 يتعمؽ فيمم الجممعة لإدارة الناح تكجيه مفمدهم المستحدثة الأقسمـ مف هك
مداد  المحمي لمجتمعا مع بملتعممؿ  مف الجممعة مشركعمت عف الكمفية بملمعمكممت كا 
 .ةخمرجيٌ ال الإعلاـ كسم ؿ خلاؿ
 .(109ص) المملية:ك  الإدارية شؤكفال قسـ .6

 معظـ تخاٌص ،كجه أكمؿ عم  كظم فهمالعممٌة  العلاقمت أقسمـ تؤدم لكي
 الأقسمـ إمداد الأسمسية هيتمسؤكل تككف الممليةك  الإدارية شؤكفلم مستقلان  مقسمن  الإدارات
ٌ.الفني العمؿ يتطمبهم التي لأدكاتمب الفنية

 العامّةٌالعلَقاتٌوممارساتٌأنشطة:ٌ

 العملي: التعميـ كزارة فيالعممٌة  العلاقمت إدارة به تقكـ مم أمثمة مف

 تعميـ سبيؿ في تبذؿ تيال الجهكد بحقيقة الطلاب أمكر أكليمءك  الجمهكر تعريؼ .1
 .المجمؿ هذا في فؽنت التي الأمكاؿك  هـ أبنم

 ماحي  ك  ماجتممعي   الطلاب رعمية سبيؿ في جهة مف الكزارة به تقكـ مم تكضيح .2

 .معممي  ك  مكريمضي  

 .أسسهمك  فمسفتهم كبيمف لمكزارة التعميمية السيمسة شرح .3
 جيفيلمخر  المكظفة الهي متك  المنشآت مختمؼك  الكزارة بيف كثيقة علاقمت إقممة .4

 .ةالتعميميٌ  احيبملنك  المهتمةك 
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ٌالعلَقاتٌلإدارةٌأقسام خمسة ميليالد محمد الرزاؽ عبد دكتكر يضيؼ كمم
ٌ ٌالكااديميّةٌفيالعامّة  -الدليمي (1) يلتي: كمم لأهميٌةا حسب هيك   المؤسّسات

 .178ص ـ،2005هػ/1425

 كالدراسمت: البحكث قسـ .1

 اتجمهمتك  راءلآ منمتاستبك  بحكث مفالعممٌة  العلاقمت خبراء به يقكـ ممك هك 
 همييجر  التي الدراسمت نتم  ك  ،العممٌة العلاقمت خطط نجمح مدلك  ،ةمؤسٌسال جمهكر

 .التخطيط قسـ إل  ؿحك  تي  القسـ هذا

 كالمتمبعة: التخطيط قسـ .2

 خبراء عم  القسـ هذا يحتكمك  ،المدركس المنظـ عمميٌ ال العمؿ سأسم هكك  

 الكفيمة البرام ك  الخطط كضع عم  قمدريف ،العممٌة تالعلاقم مجمؿ في يفتخاٌام
ياملهم ةمؤسٌسال أهداؼ تحقيؽب  الخطط بكضع يقكـ كذلؾك  ،المنشكد النجمح إل  كا 

 لنشمط المنمسبة الكسم ؿك  الأسمليب كتحديد ،الطمر ة الأزممت تعمل  التي م البراك 

 العممٌة. العلاقمت

  ة:داخميٌ ال البرام  قسـ .3
 العممميف تخصٌ  التي كالفعمليمت ملأنشطةب يتعمؽ مم بكؿٌ  القسـ اهذ يهت ٌـك  

 ةالفنيٌ  المعمرض إقممة خلاؿ مف ،داخميٌ ال المؤسٌسة رلجمهك  المككنيف كالأفراد

ٌٌ.لهـ الإرشمداتك  كالنام ح العكف كتقديـ ةالريمضيٌ  المسمبقمتك 
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 التشغيلية:ٌالييكالية
 

 

 

  

 الدائـــرة مديــر
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  ةخارجيّالذؤون لل الرئيس نائب
 د.نظمي ربد الدلام المصري

 

 

 

 



 

 

 
 

ٌالرابعٌالفصل
ٌالميدانيةٌالدّراسةٌاءاتجرٌإ

 
 ًٌفلسطينٌفيٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعنٌنبذةٌ:أول 

 ًٌالمنيجيةٌالإجراءاتٌ:اثاني 

 ًٌوتفسيرىاٌالبياناتٌعرضٌ:اثالث 

 ًٌالتوصياتوٌٌالنتائجٌ:ارابع 

 ًٌالمراجعوٌٌالمصادرٌ:اخامس 

 ًٌٌالملَحقٌ:اسادس

ٌ
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ٌ:فلسطينٌفيٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعنٌنبذةٌ-أولًٌ
 العملي التعميـ مؤسٌسمت حدلإ ،فمسطيف في ةسلاميٌ الإ جممعةال عف التحدث قبؿ

 مم الذم ؛الجميؿ الكطف هذا عف لمحة أعطي أف كبمحثة لي يطيب ،غزة مدينة في
 نسممت تنفس في فك الامبر  فك المرابط أهمه كيبدأ احتلاؿ مف ينتهي أف لبث

سرم أي  لتيا الأرض ؛بةالطيٌ  الأرض تمؾ في فك الطممع فك الغمدر  يلب  ،اانتامر
 مف عو مٍ جى  منبت هي لؾككذ ،ترابهم فكؽ مف كسمـ عميه الله  ام الحبيب برسكلنم
 !ا ىـ كلً  هذا، يكمنم  حت هـيد منهم تطمؿإا أف  منهـ، العديد تكفي كفيهم الأنبيمء
 .القيممة بدء حيف كالمنشر المحشر كأرض ،الديف يكـ إل  اليهكد مع اراع في فلهمهم

 باركاة:المٌالرضٌفلسطين
 المسمميف قبمة الأقا  المسجد فيهم مبمركة ةإسلاميٌ  عربية أرض فمسطيف 

 . الأكل
 مربع كـ ألؼ 27 حكالي فمسطيف مسمحة تبمغ. 
 درجة 15033ك 30029 عرض خطي بيف سيمآ غرب في فمسطيف تقع 

 .شممان 
 كـ 360 طكلهم بحدكد كالأردف ،كـ 70 طكلهم بحدكد سكريم الشرؽ مف يحدهم، 

 لبنمف الشممؿ كمف ،كـ 224 طكله سمحؿ عم  المتكسط البحر غربال كمف
 240 طكلهم بحدكد كسينمء العقبة خمي  الجنكب كمف ،كـ 79 طكلهم بحدكد

 .كـ
 فييملا 4.3 منهـ ـ،2000 عمـ نسمة ملاييف 8 فمسطيف سكمف عدد بمغ 

 .فمسطيني عربي فييملا 3.7 يهكدم،
 اجئ فييملا 3.5 منهـ ،ـملالع في فمسطيني اجئ ملاييف 5 نحك يكجد 

 .غزة كقطمع الغربية كالضفة كلبنمف كسكريم الأردف في مسجمكف
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 اليهكد عدد يبمغ أف ،الاهيكنية الإحامءات حسب ـ2020 عمـ المتكقع مف 
 مف %55) فمسطيني ملاييف 8 مقمبؿ ملاييف( 6.3) السكمف تعداد مف 45%

 .9ص -ـ2004 ػ/ه 1425 -المحسف كعبد العزيز عبد (1).السكمف(

ٌتاريخية:ٌلمحة
 اؼآ بستة السلاـ عميه المسيح ميلاد قبؿ فمسطيف في العرب كفالسمميٌ  استقرٌ 

 تعرؼ كأابحت ،الميلاد قبؿ الثملثة الألؼ في العرب الكنعمنيكف استكطنهم كقد ،سنة
 سكنكهم إمم الذيف الشعكب مف العديد لغزك التمريخ عبر كتعرضت ،كنعمف أرض بمسـ
 :كمنهـ ،لدكلتهـ كهمأتبع أك

 الفراعنة كالعمملقة، كالجرجمشيكف، ،اليبكسيكفك  كالكنعمنيكف، ،العمكرييف العرب
 الأنبيمء أرض ف()فمسطي المبمركة الأرض -شبمبية نشرة (2).الحكاريكف الحثيكف، كالرفم يكف، الفرزيكف غزكهم

 .6ص – الشهداء مثكلك  العمممء كمكطف

ٌ:فلسطينٌأىميّة
 الكطف لهذا أعطت التي الأسبمب أحد مف كمف ستراتيجيالإ فمسطيف مكقع

 التقمء نقطة كهي فريقيم،أك  سيمآ قمرتي بيف الكاؿ همزة فهي ،كبرل أهميٌة الحبيب
 .مم منكعن  بمك أكر  مف قريبة تعد كمم ،سلاميٌ الإ العملـ

 في كيسمعد ااستقرار إل  يدعك مم كهك ،المتكسط البحر بمنمخ تتمتع كمم
 ،بملعقيدة مبتد ة ةسلاميٌ الإ لأهميٌةا تسبقهم ةتمريخيٌ  أهميٌة لفمسطيف كمم لزراعي،ا الإنتمج
 الذم الأقا  المسجد في متمثمة كالمعراج الإسراء كأرض ، الأكل المسمميف قبمة فهي
 .كالمنشر المحشر أرض هي العملـ نهمية كفي القدس، عمامتهم في يقع

 :فلسطينٌفيٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعنٌنبذة
 أعداد كثرة أممـ الديني الأزهر معهد عف مانبثمقن  بغزة ةسلاميٌ الإ الجممعة ش تنأي 
 .غزة قطمع داخؿ العملي التعميـ فراة عم  حاكلهـ ةكقمٌ  ةثمنكيٌ ال خريجي
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 بتطكير اقرارن  ـ12/4/1977 بتمريخ بغزة الديني الأزهر معهد لجنة اتخذت كقد
 أاكؿ ككمية كالقمنكف الشريعة كمية ليةأك  باكرة تضـ ةإسلاميٌ  جممعة إل  المعهد
 .العربية المغة كقسـ الديف

 الطلاب بدأ ـ1978 عمـ الجممعة افتتمح فمع كبير، بشكؿ تتكسع الجممعة بدأت
 جممعيٌ ال العمـ كفي ،الآداب( كمية )نكاة العربية المغة كقسـ الشريعة كميتي في يدرسكف
 كميتم افتتحت التملي العمـ كفي ية،كالترب الديف أاكؿ كميتم افتتحت ـ1979-1980
، التجمرة  كمية افتتمح الجممعة قررت ـ1986-1985 جممعيٌ ال العمـ كفي كالعمكـ

 الجممعة لكف ااحتلاؿ، سمطمت رفض بسبب ذلؾ لتلجيؿ اضطرت أنهم إا ،التمريض
 العمـ نفس في افتتحت كمم ،ـ1993-1992 جممعيٌ ال العمـ في الكمية تمؾ افتتحت
 المعمكممت، تكنكلكجيم كمية افتتحت ـ2005-2004 جممعيٌ ال العمـ كفي لهندسة،ا كمية
 .الطب كمية افتتحت ـ2006 عمـ كفي

 خمسة ـ1979-1978 جممعيٌ ال العمـ في بملجممعة التدريس هي ة أعضمء بمغ
 الممجستير، حممة مف أعضمء كأربعة ةدكتكرا  درجة يحمؿ كاحد عضك منهـ ،أعضمء

 جممعمت مف ةالدكتكرا  درجة حممة مف حمضريفمال مف بعدد معةالجم استعمنت كمم
 كتطكر الكميمت عدد زيمدة مع التدريس هي ة تطكرت التمريخ ذلؾ كمنذ الغربية، الضفة
 العمـ في كالممجستير ةالدكتكرا  درجة حممة عدد ككاؿ ة،كمديميٌ الأ البرام  كتعدد

 حممة مف (221) ـكه تدريس، هي ة عضك (339) إل  2008-2007 جممعيٌ ال
 يعممكف امعيدن  (48) إل  إضمفة الممجستير، حممة مف (118ك) ،ةدكتكرا ال درجة

 ةسلاميٌ الإ بملجممعة التحقكا الذيف الطلاب عدد بمغ .مختبرات فنيي أك تدريس مسمعدم
 أابح سنكات عشر كبعد ـ،1979-1978 جممعيٌ ال العمـ في كطملبة مطملبن  (25)

 العمـ كفي ـ،1989-1988 جممعيٌ ال العمـ في (358) كالممتحقيف الطلاب عدد
 جممعيٌ ال العمـ كفي (،8615) كالطملبمت الطلاب عدد بمغ ـ1999-1998 جممعيٌ ال

 .(20.396) كالطملبمت الطلاب عدد بمغ ـ2008-2009
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 ثلاثة بغزة ةسلاميٌ الإ الجممعة في تخرجكا الذيف الطمبة عدد بمغ فقد المقمبؿ كفي
 جممعيٌ ال العمـ في سنكات عشر كبعد ـ،1982-1981 جممعيٌ ال لعمـا في الطلاب مف

 جممعيٌ ال العمـ كفي كطملبة، مطملبن  (197) الجممعة في تخرج ـ1991-1992
 جممعيٌ ال العمـ كفي ،متكطملب بلاط (1609) الجممعة في تخرج ـ2001-2002
 الذيف دعد يابح كبذلؾ كطملبة، مطملبن  (3.355) الجممعةفي  تخرج ـ2008-2009
 .كطملبة مطملبن  (22.448) الجممعة في تخرجكا

 .1ص – 2015 – ةجممعيٌ  نشرة (1)ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعة

 ،العملي التعميـ مؤسٌسمت مفعممٌة  ةأكمديميٌ  مؤسسة بغزة ةسلاميٌ الإ الجممعة
 العربية الجممعمت اتحمد في عضك كهي العملي، كالتعميـ التربية كزارة بإشراؼ كتعمؿ
 الجممعمت كاتحمد المتكسط الأبيض البحر جممعمت كرابطة ةسلاميٌ الإ الجممعمت ةكرابط
 الجممعمت مف بملكثير تعمكف علاقمت كتربطهم ،لمجممعمت الدكلي كااتحمد ةسلاميٌ الإ

 .كالأجنبية كالعربية

ٌ الجامعة:ٌرؤية
 يةمجتمع نهضة لإحداث ةنسمنيٌ الإ خدمةك  كالثقمفة لممعرفة را دة ةعمميٌ  منمرة

 شمممة.

 الجامعة:ٌرسالة

 كالثقمفيٌ  عمميٌ ال بملمستكل لمنهكض تسع  ةأكمديميٌ  مؤسسة ةسلاميٌ الإ الجممعة
 كالتطكر العملي التعميـ في الحديثة ااتجمهمت مكاكبة عم  تعمؿك  ،كالحضمرمٌ 
 إطمر في المجتمع كتنمية الأجيمؿ بنمء في كتسهـ ،عمميٌ ال البحث عتشجٌ ك  ،التكنكلكجي

ٌة.سلاميٌ الإ يـالق مف
ٌ  
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 الجامعة:ٌغايات
 الجكدة لمعميير مكفقن  الجممعة في التعميمية البرام  مستكل رفع. 
 المستدامة التنمية تحقيؽ اتجم  في كاستثممر  كدعمه عمميٌ ال بملبحث اارتقمء. 
 مكتقني   مإداري   المؤسسي الأداء كفمءة كرفع ضبط. 
 العممميفك  لمطمبة المقدمة الخدممت كمستكل ةجممعيٌ ال بملبي ة اارتقمء. 
 كالدكلية كالإقميمية المحمية مؤسٌسمتال مع كالتعمكف الشراكة علاقمت تدعيـ. 

ٌتيا:ومنيجيٌٌّالدّراسةٌجراءاتإٌ-اثانيًٌ
ٌتمييد:6.1ٌ

 مجػمؿ في تتمٌ  التي ػػةالمنهجيٌ  كالخطػكات الإجػػراءات الفاؿ هػذا يعػػرض
 ،الدٌراسة عميهػم طبقت التي كالعينػة ،الدٌراسة عى مجتم يتنمكؿي  حيث ة،الميدانيٌ  الدٌراسة
 كالأسمليب كمنهجهم، كخطكاتهػم الدٌراسة في المستخدمػة الأدكات تكضيػح إل  إضػمفػةن 

 .ـدٌ تق مػم تفمايػؿ ييلت كفيمم البيمنػمت، تحميػؿ في استخدمت التي يػةحام الإ

ٌٌ:الدّراسةٌمنيج6.2ٌ
 يحمكؿ الذم، تحميميٌ ال كافيٌ ال المنه  ـخدً استي  الدٌراسة أهداؼ تحقيؽ جؿأ مف

 مف كذلؾ الفمسطينية، المؤسٌسمت الأكمديميٌة أداء تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكر قيمس
 .غزة بقطمع ةسلاميٌ الإ الجممعة عم  ةتطبيقيٌ  دراسة خلاؿ

ٌٌ:وعيّنتياٌالدّراسةٌمجتمع6.3ٌ
 يفأكمديميٌ  ،غزة قطمع في ةسلاميٌ الإ ملجممعةب العممميف في الدٌراسة مجتمع يتمثؿ

 العينة أسمكب البمحثة استخدمت كقد ة،سلاميٌ الإ الجممعة طمبة ككذلؾ دارييف،كا  
 عم  استبمنة (050) ككذلؾ العممميف، عم  استبمنة (050) تعزٌ كي  حيث العشكا ية،
 استبمنة (050) ككذلؾ لمعممميف، استبمنة (050) المستردة ااستبمنمت عدد كبمغ الطمبة،
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 الشركط لتحقؽ انظرن  ،منهم أمٌ  يستبعد لـ ةالمستردٌ  ااستبمنمت صتفحٌ  كبعد لمطمبة،
ٌة:الشخصيٌٌّراتالمتغيٌٌّحسبٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌييأتٌوفيما المطمكبة،
ٌالعاملين:ٌنةلعيٌٌّيحصائالإٌالوصف1.6.3ٌ

 :متغيرات بمختلاؼ العممميف نةلعيٌ  يحام الإ الكاؼ يةتالآ الجداكؿ تكضح
 .العمؿ طبيعة المحمفظة، ة،عمميٌ ال الدرجة ،العمر ،الجنس

ٌ:النوعمتغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .8
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ:(1)ٌجدول

ٌنوعالمتغيّرٌٌحسبٌ

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌنوعال
 81.3 122 ذكر

 18.7 28 نث أ

 150ٌ100.0ٌالمجموع

عيٌنػػة  أفػػراد مػػف %80.3 أف (0) جػػدكؿ فػػي المكضػػحة النتػػم   خػػلاؿ مػػف تبػػيف
 إف حيػث عيٌنػة الدٌراسػة، مف %08.7 نسبته مم الإنمث تشكم ممفي الذككر، مف الدٌراسة
 .الذككر فم هـ الجممعة مكظفي غملبية

 العمر:متغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌنةعيٌّ .0
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:2)ٌجدول

ٌالعمرمتغيّرٌٌحسبٌ

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالعمر
 18.7 28 25 مف قؿأ

 20.0 30 35 مف قؿأ إل  25 مف
 32.0 48 45 مف قؿأ إل  35 مف

 29.3 44 كثرلف سنة 45
 150ٌ100.0ٌالمجموع
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عيٌنػػة  أفػػراد مػػف %08.7 أف (6) جػػدكؿ فػػي المكضػػحة النتػػم   خػػلاؿ مػػف تبػػيف
 قػؿأ إلػ  65) بػيف أعمػمرهـ تتراكح %60 في حيف سنة(، 65 مف )أقؿ أعممرهـ الدٌراسة

 أف حػػيف فػي سػنة(، 45 مػف أقػؿ إلػ  35) بػيف أعمػمرهـ تتػراكح %36ك سػنة(، 35 مػف
 الشبمب مف عيٌنة الدٌراسة غملبية فأ لمبمحثة يتضح فلكثر(، سنة 45) أعممرهـ 69.3%
ٌ.العمؿ عم  كالقمدر الطمكح

ٌالخبرة:ٌسنواتمتغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .3
ٌةعيّنةٌالدّراسٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:3)ٌجدول

ٌالخبرةٌسنواتمتغيّرٌٌحسب

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالخبرةٌسنوات
 26.7 40 سنكات 5 مف قؿأ
 26.7 40 15 مف قؿأ إل  5 مف
 21.3 32 20 مف قؿأ إل  15 مف

 25.3 38 كثرلف سنة 20
 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنػػة  أفػػراد مػػف %66.7 أف (3) جػػدكؿ فػػي المكضػػحة النتػػم   خػػلاؿ مػػف تبػػيف

 العمميػة خبػرتهـ تتػراكح %66.7فػي حػيف  سػنكات(، 5 مف )أقؿ العممية هـخبرت الدٌراسة

 مف أقؿ إل  05) بيف العممية خبرتهـ تتراكح %60.3ك سنة(، 05 مف أقؿ إل  5) بيف

 .فلكثر( سنة 60) العممية خبرتهـ %65.3ك سنة(، 60
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ٌة:علميٌّالٌالدرجةمتغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .1
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:4)ٌجدول

ٌةعلميٌّالٌالدرجةمتغيّرٌٌحسب

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌةعلميٌّالٌالدرجة
 6.7 10 متكسط دبمكـ

 30.7 46 بكملكريكس
 29.3 44 ممجستير
 33.3 50 ةدكتكرا 

 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنػػػة  أفػػػراد مػػػف %6.7 أف (4) جػػػدكؿ فػػػي المكضػػػحة النتػػػم   خػػػلاؿ مػػػف تبػػػيف

 جسػتير،مم %69.3ك بكملكريكس، %30.7 ممفي متكسط، دبمكـ ةعمميٌ ال درجتهـ الدٌراسة

ٌدكتكراة. %33.3 أف حيف في

ٌالمحافظة:متغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .5

ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:5)ٌجدول
ٌالمحافظةمتغيّرٌٌحسب

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالمحافظة
 38.7 58 غزة شممؿ
 29.3 44 غزة

 14.7 22 الكسط 
 6.7 10 خمنيكنس
 10.7 16 رفح

 100.0 150ٌالمجموع
 

عيٌنػػة  أفػػراد مػػف %38.7 أف ،(5) جػػدكؿ فػػي المكضػػحة النتػػم   خػػلاؿ مػػف تبػػيف
 غػػػزة، محمفظػػػة فػػػي يقيمػػػكف %69.3 مػػػمفي غػػػزة، شػػػممؿ محمفظػػػة فػػػي يقيمػػػكف الدٌراسػػػة
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 فػي خػمنيكنس، محمفظػة فػي يقيمػكف %6.7ك الكسػط ، محمفظػة في يقيمكف %04.7ك
 .رفح محمفظة في قيمكفي %00.7 أف حيف

ٌالعمل:ٌطبيعةمتغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .6
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:6)ٌجدول

ٌالعملٌطبيعةمتغيّرٌٌحسب

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالعملٌطبيعة
 54.7 82 دارمٌ إ

 45.3 68 أكمديميٌ 
 100.0 150ٌالمجموع

 

عيٌنػػة  أفػػراد مػػف %54.7 أف (6) جػػدكؿ فػػي المكضػػحة النتػػم   خػػلاؿ مػػف تبػػيف
 .فك أكمديميٌ  %45.3 ممفي ف،إداريٌك  الدٌراسة

ٌالطلبة:ٌنةلعيٌٌّيحصائالإٌالوصف2.6.3ٌ
 متغيػػػرات: بػػػمختلاؼ الطمبػػػة لعينػػػة يحاػػػم الإ الكاػػػؼ يػػػةتالآ الجػػػداكؿ تكضػػػح

ٌ.التراكمي المعدؿ ،دراسيٌ ال المستكل المحمفظة، ،العمر ،نكعال

ٌالنوع:متغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .8
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:7)ٌجدول

ٌالنوعمتغيّرٌٌحسب
ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالنوع
 68.0 102 ذكر

 32.0 48 نث أ
 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنػػػة  أفػػػراد مػػػف %68 أف ،(7) جػػػدكؿ فػػػي المكضػػػحة النتػػػم   خػػػلاؿ مػػػف تبػػػيف
 عيٌنة الدٌراسة. مف %36 نسبته مم الإنمث تشكم ممفي الذككر، مف الدٌراسة



 

118 

ٌالعمر:متغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .0
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:8)ٌجدول

ٌالعمرمتغيّرٌٌحسبٌ
ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالعمر

 36.0 54 سنة 20 مف أقؿ
 54.7 82 25 مف قؿأ إل  20 مف
 5.3 8 35 مف قؿأ إل  25 مف

 4.0 6 كثرلف سنة 35
 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنة  أفراد مف %36 أف ،(8) جدكؿ في مكضحةال النتم   خلاؿ مف تبيف
 أقؿ إل  60) بيف أعممرهـ تتراكح %54.7 ممفي سنة(، 60 مف )أقؿ أعممرهـ الدٌراسة

 أف حيف في سنة(، 35 مف أقؿ إل  65) بيف أعممرهـ تتراكح %5.3ك سنة(، 65 مف
 .(فلكثر سنة 35) أعممرهـ 4%
ٌالمحافظة:متغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .3

ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:9)ٌجدول
ٌالمحافظةمتغيّرٌٌحسبٌ

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالمحافظة
 15.3 23 غزة شممؿ
 53.3 80 غزة

 19.3 29 الكسط 
 9.3 14 خمنيكنس
 2.7 4 رفح

 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنػػة  أفػػراد مػػف %05.3 أف (9) جػػدكؿ فػػي المكضػػحة النتػػم   خػػلاؿ مػػف تبػػيف
 غػػػزة، محمفظػػػة فػػػي يقيمػػػكف %53.3 مػػػمفي غػػػزة، شػػػممؿ محمفظػػػة فػػػي يقيمػػػكف الدٌراسػػػة

 فػي خػمنيكنس، محمفظػة فػي يقيمػكف %9.3ك الكسػط ، محمفظػة في يقيمكف %09.3ك
 .رفح محمفظة في يقيمكف %6.7 أف حيف
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ٌ:دراسيٌّالٌالمستوىمتغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .1
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:10)ٌجدول

ٌدراسيٌّالٌمستوىالمتغيّرٌٌحسب

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌدراسيٌّالٌالمستوى
 32.7 49 الأكؿ
 19.3 29 الثمني
 22.7 34 الثملث
 25.3 38 الرابع

 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنػػة  أفػراد مػف %36.7 أف (00) جػدكؿ فػي المكضػػحة النتػم   خػلاؿ مػف تبػيف
 %66.7ك الثػػػمني، دراسػػػيٌ ال مسػػػتكاهـ %09.3 مػػػمفي الأكؿ، دراسػػػيٌ ال مسػػػتكاهـ الدٌراسػػػة
 .الرابع دراسيٌ ال مستكاهـ %65.3 أف حيف في الثملث،

ٌالتراكامي:ٌالمعدلمتغيّرٌٌحسبٌالدّراسةٌعينة .5
ٌعيّنةٌالدّراسةٌأفرادٌتوزيعٌيوض ٌ(:11)ٌجدول

ٌالتراكاميٌالمعدلمتغيّرٌٌحسب

ٌالنسبة%ٌالتكارارٌالتراكاميٌالمعدل
 3.3 5 %65 مف قؿأ
65%- 84.9% 95 63.3 
85%- 94% 39 26.0 
 7.3 11 فلعم  95%

 100.0 150ٌالمجموع

عيٌنة  أفراد مف %3.3 أف (00) جدكؿ في المكضحة النتم   خلاؿ مف تبيف
 بيف يتراكح التراكمي معدلهـ %63.3 ممفي %(،65 مف )أقؿ التراكمي معدلهـ الدٌراسة

 أف حيف في %(،94-%85) بيف التراكمي معدلهـ يتراكح %66ك %(،84.9-65%)
 .فلعم ( %95) التراكمي معدلهـ 7.3%
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ٌ:الدّراسةٌأداة6.4ٌ
  ي:تالآ النحك عم  همم استبمنتيف، مف الدٌراسة أداة تككنت

 محػػمكر 7 مػػف كتككنػػت ة،سػػلاميٌ الإ الجممعػػة فػػي بملعػػممميف ةخماٌػػ :ولــىالٌٌســتبانةال
 ي:تالآ النحك عم  كهي ،فقرة (60) مف مككنة

ٌ.الأخرل المجمات بيفممٌة الع العلاقمت مكقعٌالول:ٌالمحور -
 .)العممميف( الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكر الثاني:ٌالمحور -

 .العممٌة العلاقمت لدل التخطيطٌالثالث:ٌالمحور -

 العممٌة. العلاقمت لدل البشرية المكارد كتدريب تنمية الرابع:ٌالمحور -

 .الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة فتحسي فيالعممٌة  العلاقمت دكر الخامس:ٌالمحور -

 .العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿ السادس:ٌالمحور -

ٌ.الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكر السابع:ٌالمحور -
 مػف مككنػة محػمكر 5 مػف كتككنػت ة،سلاميٌ الإ الجممعة بطمبة ةخماٌ  :الثانيةٌستبانةال
 ي:تالآ النحك عم  كهي ،فقرة (44)

 .داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت ردك ٌالول:ٌالمحور -

 .خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكر الثاني:ٌالمحور -

 .الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالثالث:ٌالمحور -

 .العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿ الرابع:ٌالمحور -

 .الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكر الخامس:ٌالمحور -
 (ليكػػػرت) مقيػػػمس كفػػػؽ السػػػمبقة المحػػػمكر مػػػف فقػػػرةكػػػؿٌ  عمػػػ  الإجمبػػػة تمػػػت كقػػػد
 (:12) رقـ جدكؿ في مكضح هك كمم ،الأهمية متدرج الخممسي
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ٌالخماسيٌليكارتٌمقياسٌيوض ٌ:(12ولٌ)جد
ٌللفترةٌبلالمقاٌالنسبيٌالوزنٌالفترةٌطولٌالموافقةٌدرجةٌالمقياس

 %36-%60 0.80–0ٌبشدةٌموافقٌغير8ٌ
 %56-%36 6.60–0.80ٌموافقٌغير0ٌ
 %68-%56 3.40–6.60ٌمحايد3ٌ
 %84-%68 4.60–3.40ٌموافق1ٌ
 %000-%84 5–4.60ٌبشدةٌموافق5ٌ

ٌ:وثباتياٌستبانةالٌصدق6.5ٌ
ٌ.ةميٌّسلَالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌ:وثباتياٌالولىٌستبانةالٌصدق1.6.5ٌ

ٌ:ستبانةالٌصدقٌ-أولًٌ
 تػػػـ كقػػػد لقيمسػػػه، أعػػػدت مػػػم سػػتبمنةاا أسػػػ مة تقػػػيس أف :سػػػتبمنةاا باػػػدؽ يقاػػد

 ي:تالآ خلاؿ مف ستبمنةاا ادؽ مف التحقؽ
 الظاىري":ٌ"الصدقٌالمحكامينٌصدق .1

 مػػػػف مجمكعػػػػة عمػػػػ  الأكليػػػػة اػػػػكرتهم فػػػػي الدٌراسػػػػة أداة بعػػػػرض البمحثػػػػة قممػػػػت
 )ممحػػؽ المؤسٌسػػمت الأكمديميٌػػة فػػي ةالتدريسػػي   الهي ػػة فمػػ أعضػػمء مػػف فػػتتللٌ  ،المحكمػػيف

 لقيمس العبمرات مةملاء مدل في آرا هـ إبداء المحكميف مف البمحثة طمبت كقد (،0 رقـ
 لممحػػكر عبػػمرةكػػؿٌ  منمسػػبة كمػػدل العبػػمرات اػػيمغة كضػػكح كمػػدل لأجمػػه، كضػػعت مػػم

 إضػمفة ،الدٌراسػة محػمكر مػف محػكركػؿٌ  لتغطيػة العبمرات كفمية كمدل إليه، نتميت الذم
 إلػػػ  اكاسػػػتنمدن  حػػػذفهم، أك العبػػػمرات اػػػيمغة تعػػػديؿ مػػػف مضػػػركري   يركنػػػه مػػػم اقتػػػراح إلػػػ 

 التػػي التعػػديلات بػػإجراء البمحثػػة قممػػت المحكمػػكف أبػػداهم التػػي كالتكجيهػػمت الملاحظػػمت
 .فالمحكمك  عميهم اتفؽ
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ٌ:داخليٌّالٌالتساقٌصدق .2
 مػػع سػػتبمنةاا فقػػرات مػػف فقػػرةكػػؿٌ  مؽاتسػػ مػػدل :داخميٌ الػػ ااتسػػمؽ باػػدؽ يقاػػد

 ،ااسػتبمنة لفقػرات داخميٌ الػ ااتسػمؽ حسػمب تػـ كقػد ،الفقرة هذ  إليه تنتمي الذم المحكر
 كيبػيف.لػه التمبعػة لممحػكر الكميػة كالدرجػة فقػرةكػؿٌ  بػيف اارتبمط معمملات بحسمب كذلؾ
 حيػث (،0.05) لػةدا مسػتكل عنػد دالػة المبينػة اارتبمط معمملات أف (13) رقـ جدكؿ
 لمػم اػمدقة سػتبمنةاا فقػرات تعػد كبػذلؾ ،0.05 مػف أقػؿٌ  فقػرة لكػؿٌ  ااحتمملية القيمة إف

ٌ.لقيمسه كضعت
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌلفقراتٌداخليٌّالٌالصدقٌ:(13)ٌرقمٌجدول

 راتـــــالفقٌم
ٌمعامل
ٌالرتباط

ٌالقيمة
ٌالحتمالية

 الخرىٌالمجالتٌبينالعامّةٌٌلَقاتالعٌموقعٌالول:ٌالمحور
 0.000* 0.86 .لمجممعة التنظيمي الهيكؿ في مم  مه ممكقعن العممٌة  العلاقمت إدارة تحتؿٌ  .0

 0.000* 0.76 .الأخرل بملإدارات مقمرنة كاسعة كالاحيمت بمهمـالعممٌة  العلاقمت إدارة تتمتع .6

 العلاقػػمت أنشػػطة مػػع يتنػػمقض مػػم يحػػدث ا بحيػػث الأخػػرل داراتالإ مراقبػػة إلػػ العممٌػػة  العلاقػػمت دكر يمتػػدٌ  .3
 .ميتهمعمف مف ؿيقمٌ  أكالعممٌة 

0.79 *0.000 

4. 
 المهػػػمـ كتكزيػػػع أدكارهػػػم، كمعرفػػػة المختمفػػػة الإدارات بػػػيف تنسػػػيؽال تعزيػػػز إلػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تسػػػع 

 .بينهم كالمسؤكليمت
0.80 *0.000 

5. 
 السيمسػػمت كضػػع عنػد ااعتبػػمر بعػيف هكرهػػمبجم الجممعػة علاقػػمت حػكؿالعممٌػػة  قػمتالعلا إدارة تقػػمرير تؤخػذ

 0.000* 0.80 .لمجممعةالعممٌة 

6. 
 ةخماٌػػػ تجػػػماالم مختمػػػؼ فػػػي معملمي ػػػ السػػػم دة التطػػػكرات مػػػع التكييػػػؼ عمػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تعمػػػؿ

 0.000* 0.74 .كالتكنكلكجيم المعمكممت ةكتقنيٌ  تامؿاا مجمات

 0.000* 0.72 .العميم الإدارة قرارات أممـ الدنيم( الإدارة) المبمشرة الإدارة في العممميف عف الدفمعالعممٌة  العلاقمت تضمف .7

 0.000* 0.74 .الجممعة بلداء النهكض سبيؿ في التطكيرية الخطط لإنجمز الكمفي التمكيؿالعممٌة  العلاقمت تمتمؾ .8

)العاملين(ٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌاتالعلَقٌدورٌالثاني:ٌالمحور  
 0.000* 0.68 .بينهـ ةااجتممعيٌ  العلاقمت كتعزز الجممعة في العممميف بجمهكرالعممٌة  العلاقمت إدارة تهتـ .0

6. 
 الجممعػػػة، سيمسػػػمت حػػػكؿ العػػػممميف بعػػػض يبػػػديهم التػػػي كاانتقػػػمدات الشػػػكمكلالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تتػػػمبع
 0.000* 0.66 .البحث عميهم رمكتج

 0.000* 0.62 .ةالجممع في العممميف بيف الزيمرات لتبمدؿ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تتبن  .3

 0.000* 0.80 .العمؿ بي ة إثراء أجؿ مف كذلؾ (ترفيهية ،ثقمفية ،ةعمميٌ ) متنكعة بلنشطةالعممٌة  العلاقمت تقكـ .4

 0.000* 0.64 .المختمفة المنمسبمت لحضكر العممميفالعممٌة  العلاقمت إدارة تدعك .5

 كتسػػػػهيؿ العػػػػممميف أمػػػػكر متمبعػػػػة أجػػػػؿ مػػػػف بملجممعػػػػة الأخػػػػرل الإدارات مػػػػعالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تنسػػػػؽ .6
 .حقكقهـ كتحايؿ معمملاتهـ

0.73 *0.000 
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ٌمعامل راتـــــالفقٌم
ٌالرتباط

ٌالقيمة
ٌالحتمالية

 0.000* 0.67 .لذلؾ حمجة هنمؾ أف شعكرهم عند بملعممميف المبمشر الشخاي تامؿاا إل العممٌة  العلاقمت إدارة تمجل .7

 التػػػي كالمقترحػػػمت الآراء تعػػػرٌؼ إلػػ كال الخطػػط كتنفيػػػذ دإعػػدا فػػػي العػػممميف مشػػػمركةالعممٌػػة  العلاقػػػمت تحقػػؽ .8
 .العممميف جميع مهميقدٌ 

0.65 *0.000 

 0.000* 0.71 .لمعممميف الشخاية المنمسبمت فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تشمرؾ 9

العامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالتخطيطٌالثالث:ٌمحورال  
 0.000* 0.76 .الجممعة أهداؼ لتحقيؽالعممٌة  لمعلاقمت كاضحة ةإستراتيجيالعممٌة  العلاقمت تتبن  .0

 0.000* 0.62 .كأنشطتهم برامجهم بتخطيط قيممهم عند مقاكدة أهداؼ تحقيؽ إل العممٌة  العلاقمت إدارة تسع  .6

 مػػع لمتكااػػؿ كالمنمسػػبة الاػػحيحة الإعلاميػػة الرسػػملة اختيػػمر امقاػػكدن  اجهػػدن العممٌػػة  لعلاقػػمتا إدارة تبػػذؿ .3
 .المحمي المجتمع

0.66 *0.000 

 0.000* 0.53 .تكاجههم قد التي المشكلات أك الأحداث تكقع خلالهم مف تحمكؿ مبحكثن العممٌة  العلاقمت إدارة تجرم .4

5. 
ذاعػة اػحؼ مف فرةاالمتك  الكسم ؿ جميع استخداـ كفؿت ةكمفام ةدقيق عمؿ خطةالعممٌة  العلاقمت تمتمؾ  كا 
 0.000* 0.80 .كغيرهم كنشرات كأفلاـ كرسكـ

 0.000* 0.76 .كأنشطتهم برامجهم أكقمت اختيمر في الدقة عم العممٌة  العلاقمت إدارة تحرص .6

 0.000* 0.74 .المختمفة امجهمكبر  لأنشطتهم كمفية مملية مخاامتالعممٌة  العلاقمت إدارة تخاٌص .7

 0.000* 0.78 .كبرامجهم لأنشطتهم مدكرين  متقييمن العممٌة  العلاقمت إدارة تجرم .8

العامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالبشريةٌالمواردٌوتدريبٌتنميةٌالرابع:ٌالمحور  
 0.000* 0.69 .العملية كالكفمءة ااختامص ذكم العممميف كاختيمر بمستقطمبالعممٌة  العلاقمت تهت ٌـ .0

 0.000* 0.77 .يقدمكنهم التي كالخدممت المعمكممت ؿٌ بك لممـالإك  خبرةبملالعممٌة  العلاقمت إدارة كظفكم يتمتع .6

 0.000* 0.78 .مميز بنشمط القيمـ عند الكمية في العممميفالعممٌة  العلاقمت إدارة تشرؾ .3

4. 
 تكػػػمليؼ بلقػػػؿ أهػػػدافهم تحقيػػػؽ مػػػف تػػػتمكف لػػػديهم بشػػػريةال الجهػػػكد تنظػػػيـ عمػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تعمػػػؿ

 0.000* 0.71 .ممكنة إنتمجية كفمية كبلقا  ككقت كمجهكد

 0.000* 0.85 .بملجممعة البشرم بملكمدر اارتقمء أجؿ مف ةتخاٌام تدريبية برام العممٌة  العلاقمت تتبن  .5

 النهػػكض أجػػؿ مػػف ةخمرجيٌػػ تدريبيػػة كدكرات ببػػرام  للالتحػػمؽ العػػممميف ابتعػػمث إلػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تسػػع  .6
 .بملعمؿ

0.76 *0.000 

 0.000* 0.68 .يةتخاٌاكال الكفمءة مف عملية درجة عم  مدربيف خبرات مفالعممٌة  العلاقمت تستفيد .7

الجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الخامسٌالمحور  
 0.000* 0.70 .الجممعة عف إيجمبي بمعانط العممميف لدل يكجد .0

 عػػػف الجمهػػكر يحممهػػػم قػػد التػػػي السػػي ة اانطبمعػػػمت تغييػػر إلػػػ  الجممعػػة فػػػيالعممٌػػة  العلاقػػػمت إدارة تسػػع  .6
 .تجريهم التي كالدراسمت البحكث خلاؿ مف الجممعة

0.74 *0.000 

 0.000* 0.84 .خمرجيٌ كال المحمي المجتمع لدل الجممعة عف مثملي انطبمع إعطمء فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تجتهد .3

 0.000* 0.89 .الجممعة لاكرة تسيء التي كالأخبمر الشم عمت عم  ملردبالعممٌة  العلاقمت تقكـ .4

 0.000* 0.79 الجممعة لأنشطة كتلييد  العمـ الرأم ثقة كسب عم العممٌة  العلاقمت إدارة تحرص .5

 0.000* 0.73 .داخمي م كقكانينهم الجممعة بلنظمة الكعي نشر إل  ةالجممع فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تسع  .6

 0.000* 0.79 .كجهكدهم الجممعة عف مثملية اكرة عكس في المختمفة كالفعمليمت التخرج حفلاتالعممٌة  العلاقمت تستغؿ .7

العامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌالسادس:ٌالمحور  
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ٌمعامل راتـــــالفقٌم
ٌالرتباط

ٌالقيمة
ٌالحتمالية

 0.000* 0.66 .الجممعة في لمعممميف ة(ترفيهيٌ  ة،ثقمفيٌ  ة،ريمضيٌ  ة،اجتممعيٌ ) متنكعة أنشطةممٌة الع العلاقمت إدارة تنظـ .0

 نحػك اتجمهمته كراد ،خمرجيٌ ال المجتمع كفي المؤسسة داخؿ العمـ الرأم قيمس عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ .6
 .الجممعة

0.67 *0.000 

 0.000* 0.69 .ملا ـ بشكؿ بلنشطتهم لمتعريؼ لمجممعة المخااة رنتالإنت افحةالعممٌة  العلاقمت إدارة تستخدـ .3

4. 
المؤسٌسػػػمت ك  المنظمػػػمت مػػػع متبػػػمدؿ بشػػػكؿ الزيػػػمرات كتنظػػػيـ الكفػػػكد بمسػػػتقبمؿالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تقػػػكـ

 .الأخرل الأكمديميٌة
0.83 *0.000 

 0.000* 0.76 .متنكعة إعلامية بحملاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ .5

 0.000* 0.77 .همدؼ بشكؿ عهمكتكزٌ  متنكعة كنشرات مطبكعمتالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر .6

 0.000* 0.75 .المختمفة بلنكاعهم المعمرضالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ .7

8. 
 مػدارؾ سػعتك  التػيالعممٌػة  كالمحمضػرات الثقمفيػة النػدكاتك  المػؤتمرات بتنظػيـ بملجممعػةالعممٌػة  العلاقمت تقكـ

 0.000* 0.64 .العممٌة الثقمفة كتنمي الطلاب

 0.000* 0.63 .فيهم كالعممميف الجممعة كأنشطة أخبمر فيهم تغط  ةداخميٌ  مجمةالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر .9

الجامعةٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالسابع:ٌالمحور  
 0.000* 0.71 .المختمفة تامؿاا برام  عبر كفمسفتهم كرسملتهم عةالجمم بلهداؼ تعريؼبملالعممٌة  العلاقمت تقكـ .0

6. 
 بػػه تقػػكـ الػػذم كلمػػدكر المسػػتقبمية كلممشػػركعمت لمجممعػػة الػػداعميف تلييػػد كسػػب إلػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تسػػع 
 المجتمع خدمة في الجممعة

0.78 *0.000 

 0.000* 0.77 .بهم كاارتقمء الجممعة تطكير عم  قدرتهم يزتعز  فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تمقم  الذم هتممـاا ـهً ييس .3

 0.000* 0.78 .العممميف ك لمطمبة المقدمة الخدممت كمستكل ةجممعيٌ ال بملبي ة اارتقمء عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ .4

 0.000* 0.78 .الجممعة لأنشطة المملي الدعـك  التمكيؿ جذب في مم  مه ادكرن العممٌة  العلاقمت تؤدم .5

6. 
 الجممعػػػػة فػػػػي لمعمػػػػؿ المتميػػػػزة ااختاماػػػػمت ذكم مػػػػف الأسػػػػمتذة اسػػػػتقطمب فػػػػيالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت ـتيسػػػػهً 
 0.000* 0.76 .ةسلاميٌ الإ

7. 
 فػػػي المنعقػػدة المختمفػػة الجممعػػة أنشػػطة تػػدعـ التػػي المكجسػػػتية الخػػدممت فيرتػػك  فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت تعمػػؿ
 0.000* 0.70 .العمؿ ككرش المؤتمرات قمعمت

 0.000* 0.75 .القرار اتخمذ المهمة بملمعمكممت بملجممعة العميم الإدارة تزكيدالعممٌة  العلاقمت تستطيع .8

 0.000* 0.72 .الجممعة تكاجه التي كالاعكبمتمشكلات مل الكاسع فهـالالعممٌة  العلاقمت تسهؿ .9

00. 
 تمػؾ تجػمكز فػي دسػمعتك  الجممعػة لهػم تتعرض قد يالت كالطكارئ الأزممت مكاجهة فيالعممٌة  العلاقمت ـهً ستي 

 0.000* 0.75 .خسمرة بلقؿٌ  المكاقؼ

 0.000* 0.62 .العميم كالإدارة العممميف بيف تامؿاا قنكاتالعممٌة  العلاقمت تدعـ .00

 فػػػي ـهً كتيسػػػ كتػػػدعمهم المجتمػػػع خدمػػػة  إلػػػ تهػػػدؼ التػػػي كالأنشػػػطة البحػػػكث نجػػػمزإالعممٌػػػة  علاقػػػمتال تسػػػهؿ .06
 .تثممرهماس

0.76 *0.000 

 سيمسػػمت تحػػديث ثػػـ كمشػػكلاتهـ كرغبػػمتهـ هػػـآرا  لمعرفػػة بملجمػػمهير تاػػمؿاا عمػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تعمػػؿ .03
 .لذلؾ مكفقن  الجممعة

0.72 *0.000 

 05.0 عند إحام ي م داؿ طاارتبم *

ٌ  
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ٌالبنائي:ٌالصدق .3
 الأهداؼ تحقؽ مدل يقيس الذم داةالأ ادؽ مقمييس أحد البنم يٌ  الادؽ يعدٌ 

 الدٌراسة محمكر مف محكركؿٌ  ارتبمط مدل كيبيف إليهم، الكاكؿ الأداة تريد التي
 .ستبمنةاا لفقرات الكمية بملدرجة

 محمكر مف محكر كؿًٌ  معدؿ بيف اارتبمط معمملات يتالآ الجدكؿ كيبيف
 المبينة اارتبمط معمملات أف يفيب كالذم له، التمبعة لممحكر الكمية كالدرجة ستبمنةاا
 ،0.05 مف أقؿ محكر لكؿ ااحتمملية القيمة إف حيث ،0.05 دالة مستكل عند دالة

 .لقيمسه كضعت لمم تمثيمهم في امدقة الدٌراسة محمكر تعدٌ  كبذلؾ
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌلمحاورٌالبنائيٌالصدقٌ:(14)ٌجدول

ٌالمحور
ٌمعامل
ٌطالرتبا

ٌالقيمة
 الحتمالية

 0.000* 0.77 .الأخرل المجمات بيفالعممٌة  العلاقمت مكقعٌالول:ٌالمحور

 0.000* 0.86ٌ.)العممميف( الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالثاني:ٌالمحور

 0.000* 0.86ٌ.العممٌة العلاقمت لدل التخطيطٌالثالث:ٌالمحور

 0.000* 0.86ٌ.العممٌة العلاقمت لدل البشرية المكارد كتدريب يةتنمٌالرابع:ٌالمحور

 0.000* 0.87ٌ.الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌالمحور

 0.000* 0.89ٌ.العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالسادس:ٌالمحور

 0.000* 0.89 .عةالجمم تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالسابع:ٌالمحور

 05.0عند إحام ي م داؿ طاارتبم *

ٌ:ستبانةالٌثباتٌ-اثانيًٌ
 مف أكثر تطبيقهم أيعيد حمؿ في النتيجة نفس تعطي أف ستبمنةاا بثبمت يقاد

 نتم   في ااستقرار يعني ستبمنةاا ثبمت فأ أخرل بعبمرة أك الظركؼ، نفس تحت مرة
 زمنية فترات خلاؿ مرات عدة تكزيعهم أعيد لك فيمم كبير بشكؿ ييرهمتغ كعدـ ستبمنةاا

 بطريقتيف: ستبمنةاا ثبمت حسمب تـ كقد معينة،
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 كارونباخ:ٌ-ٌألفاٌبطريقةٌالثبات .1

 بمغ حيث (،0.6) مف أكبر كركنبمخ ألفم معمملات جميع أف يتالآ الجدكؿ يبيف
 ستبمنةاا أف عم  يدؿ كهذا (،0.97) ستبمنةاا فقرات لجميع كركنبمخ ألفم معممؿ

ٌ.مرتفع ثبمت بمعممؿ تمتعت
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌثباتٌلقياسٌكارونباخٌألفاٌطريقةٌيوض ٌ:(15)ٌجدول

ٌالمحور
ٌعدد

ٌالفقرات
ٌألفاٌمعامل

 كارونباخ
 0.88 8 .الأخرل المجمات بيفالعممٌة  العلاقمت مكقعٌالول:ٌالمحور

 0.86 9ٌ.)العممميف( الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الثانيٌالمحور

 0.86 8ٌ.العممٌة العلاقمت لدل التخطيطٌالثالث:ٌالمحور

 0.87 7ٌ.العممٌة العلاقمت لدل البشرية المكارد كتدريب تنميةٌالرابع:ٌالمحور

 0.89 7ٌ.الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌالمحور

 0.87 9ٌالعممٌة. العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالسادس:ٌالمحور
 0.93 04 .الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالسابع:ٌالمحور

 60ٌ2.97ٌستبانةالٌفقراتٌجميع

 ة:نصفيٌّالٌالتجزئةٌبطريقةٌالثبات .2
 الفردية، لأرقمـا ذات الأس مة :كهمم جزأيف، إل  ااختبمر فقرات تجز ة تـ
 الأس مة درجمت بيف اارتبمط معممؿ احتسمب تـ ثـ الزكجية، الأرقمـ ذات كالأس مة
 بمعمدلة اارتبمط معممؿ تاحيح تـ ذلؾ كبعد الزكجية، الأس مة كدرجمت الفردية،
 .Spearman Brown براكف سبيرممف

 = الماحح اارتبمط معممؿ
r

r

1

 الأس مة درجمت بيف ارتبمطا معممؿ r حيث 2

 .الزكجية الأس مة كدرجمت الفردية
 Spearman) الماحح اارتبمط معممؿ قيمة أف يتالآ الجدكؿ كيبيف

Brown) ثبمت بمعممؿ تمتعت ستبمنةاا أف عم  يدؿ كهذا ،إحام ي م كدالة ةمرتفع 
 .مرتفع
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ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌثباتٌلقياسٌةنصفيٌّالٌالتجزئةٌطريقةٌيوض ٌ:(16)ٌجدول

ٌالمحور
ٌمعامل
ٌالرتباط

ٌالرتباطٌمعامل
 المصح 

 0.87 0.78 .الأخرل المجمات بيفالعممٌة  العلاقمت مكقعٌالول:ٌالمحور

 0.84 0.73ٌ.)العممميف( الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالثاني:ٌالمحور
 0.86 0.69ٌ.العممٌة العلاقمت دلل التخطيطٌالثالث:ٌالمحور

 0.73 0.58ٌ.العممٌة العلاقمت لدل البشرية المكارد كتدريب تنميةٌالرابع:ٌالمحور

 0.84 0.76ٌ.الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌالمحور

 0.85 0.74ٌالعممٌة. العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالسادس:ٌالمحور

 0.89 0.80 .الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالسابع:ٌالمحور
 2.79ٌ2.88ٌستبانةالٌفقراتٌجميع

ٌ.الإسلَميّةٌالجامعةٌطلبةٌاستبانة:ٌوثباتياٌالثانيةٌالستبانةٌصدق2.6.5ٌ
ٌ:ستبانةالٌصدقٌ-أولًٌ

 تـ كقد لقيمسه، أعدت مم ستبمنةاا أس مة تقيس أف :ستبمنةاا بادؽ يقاد
 ي:الآت خلاؿ مف ستبمنةاا ادؽ مف ؽالتحق

 الظاىري":ٌ"الصدقٌالمحكامينٌصدق .1

 مف مجمكعة عم  ةالأكليٌ  اكرتهم في الدٌراسة أداة بعرض البمحثة قممت
 رقـ )ممحؽ المؤسٌسمت الأكمديميٌة في التدريسية الهي ة مف أعضمء مف تللفت المحكميف

 مم لقيمس العبمرات مةملاء مدل في آرا هـ إبداء المحكميف مف البمحثة طمبت كقد (،6
 الذم لممحكر عبمرةكؿٌ  منمسبة كمدل العبمرات ايمغة كضكح كمدل لأجمه، كضعت

 إل  إضمفة ،الدٌراسة محمكر مف محكركؿٌ  لتغطية العبمرات كفمية كمدل إليه، نتميت
 إل  اكاستنمدن  حذفهم، أك العبمرات ايمغة تعديؿ مف مضركري   يركنه مم اقتراح
 التي التعديلات بإجراء البمحثة قممت المحكمكف أبداهم التي كالتكجيهمت حظمتالملا
 .فالمحكمك  عميهم اتفؽ
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ٌ:داخليٌّالٌالتساقٌصدق .2
 مع ،ستبمنةاا فقرات مف فقرةكؿٌ  اتسمؽ مدل :داخميٌ ال ااتسمؽ بادؽ يقاد

 ،ااستبمنة تلفقرا داخميٌ ال ااتسمؽ حسمب تـ كقد ،الفقرة هذ  إليه تنتمي الذم المحكر
 كيبيف.له التمبعة لممحكر الكمية كالدرجة فقرةكؿٌ  بيف اارتبمط معمملات بحسمب كذلؾ
 حيث (،0.05) دالة مستكل عند دالة المبينة اارتبمط معمملات أف (17) رقـ جدكؿ
 لمم امدقة ستبمنةاا فقرات تعد كبذلؾ ،0.05 مف أقؿ فقرة لكؿ ااحتمملية القيمة إف

 .سهلقيم كضعت
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةاستبانةٌٌلفقراتٌداخليٌّالٌالصدقٌ:(17)ٌرقمٌجدول

 راتـــــالفقٌم
ٌمعامل
ٌالرتباط

ٌالقيمة
ٌالحتمالية

ٌداخليٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالول:ٌالمحور

 كتعزيػز ة،جممعيٌػال البي ػة مػع فهـكتكػيٌ  قضػميمهـ، حػؿٌ  فػي كمسػمعدتهـ الطمبػة، بجمهػكرالعممٌة  العلاقمت إدارة تهتـ .0
 .ةجممعيٌ ال بملرابطة لديهـ الشعكر

0.63 *0.000 

 0.000* 0.63 .كالآخر الحيف بيف الجممعة بخدممت لمتعريؼ محمضرات أك ندكاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تعقد .6

 0.000* 0.76 .هـمشكلات عم  للاطلاع الطلاب مع دكرية متاجتممع بعقدالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ .3

 0.000* 0.47 .الطلاب مف لممتفكقيف الجكا ز كتقديـ التخرج حفلات بتنظيـ بملجممعةالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ .4

 0.000* 0.64 .المختمفة الكميمت في الطلاب بيف المسمبقمت الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ .5

 0.000* 0.57 اهتممـ.ك  بمطؼ معهـ كالتعممؿ لمطمبة كالإاغمء للاستممع الأسمتذةالعممٌة  متالعلاق تشجع .6

7. 
 المنمسػبمت فػي كالمشػمركة المعػمرض إقممػة في لهـ الفراة بإتمحة المكهكبيف الطلابالعممٌة  العلاقمت إدارة تشجع

 .المختمفة
0.55 *0.000 

ٌخارجيٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌزيزتعٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:انيالثٌالمحور
 0.000* 0.65 .كخدممتهم الجممعة بلنشطة الجمهكر تعريؼ في ممهم   ادكرن العممٌة  العلاقمت تؤدم .0

 0.000* 0.56 .كالأجنبية كالعربية الكطنية مؤسٌسمتبمل الجممعة علاقة تكثيؽ عم العممٌة  العلاقمت إدارة تعمؿ .6

3. 
 ةثمنكيٌػػػال دارسالمػػػ مػػػع التكااػػػؿ فػػػي اجهػػػدن  كتبػػػذؿالعممٌػػػة  ةثمنكيٌػػػال طػػػلاب بمسػػػتقطمبالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تهػػػتـ

 .الجممعة عف فكرة لإعطمء
0.56 *0.000 

4. 
 أمػػكر كبلكليػػمء المتخػػرجيف بطلابهػػم الجممعػػة اػػمة تكطيػػد إلػػ  التخػػرج حفػػلات خػػلاؿ مػػفالعممٌػػة  العلاقػػمت تسػػع 
 .الحفلات هذ  يحضركف الذيف الطلاب

0.65 *0.000 

المؤسٌسػمت  مػع التكأمػة بػرام  خػلاؿ مػف سػبيهمتلمن ةكمديميٌػكالأ ةعمميٌػال القػدرات تعزيػز عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ .5
 .الأخرل الأكمديميٌة

0.70 *0.000 

 يػػؽلتحق الأخػػرل كالمعمهػػد المؤسٌسػػمت الأكمديميٌػػة طػػلاب مػػع الزيػػمرات لتبػػمدؿ سػػنكية خطػػةالعممٌػػة  العلاقػػمت  تتبنػػ .6
 .الترفيهيةك  كالثقمفية ةعمميٌ ال أهدافهم

0.70 *0.000 

 0.000* 0.64 .المسمندة لهـ كتقدـ الخريجيف أمكر متمبعةل بملجممعة الأخرل الأقسمـ معالعممٌة  العلاقمت إدارة تنسؽ .7
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ٌمعامل راتـــــالفقٌم
ٌالرتباط

ٌالقيمة
ٌالحتمالية

ٌالجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الثالثٌالمحور
 0.000* 0.58 .الجممعة عف إيجمبي انطبمع لابالط لدل يكجد .0

 مػف الجممعػة عػف الجمهكر يحممهم قد التي السي ة اانطبمعمت تغيير إل  الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تسع  .6
 .تجريهم التي كالدراسمت البحكث خلاؿ

0.77 *0.000 

 0.000* 0.68 .خمرجيٌ كال المحميٌ  المجتمع لدل لجممعةا عف مثملي انطبمع إعطمء فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تجتهد .3

 0.000* 0.64 .الجممعة لاكرة تسيء التي كالأخبمر الشم عمت عم  ملردبالعممٌة  العلاقمت تقكـ .4

 0.000* 0.67 .الجممعة لأنشطة كتلييد  العمـ الرأم ثقة كسب عم العممٌة  العلاقمت إدارة تحرص .5

 0.000* 0.59 .داخمي م كقكانينهم الجممعة بلنظمة الكعي نشر إل  ةالجممع فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تسع  .6

 0.000* 0.42 .كجهكدهم الجممعة عف مثملية اكرة عكس أجؿ مف المختمفة كالفعمليمت التخرج حفلاتالعممٌة  العلاقمت تستغؿ .7

ٌالعامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌالرابع:ٌالمحور
 0.000* 0.51 .الجممعة في لمطلاب ة(ترفيهيٌ  ة،ثقمفيٌ  ة،ريمضيٌ  ة،اجتممعيٌ ) متنكعة أنشطةالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ .0

 نحػػك اتجمهمتػػه كراػػد ،خػػمرجيٌ ال المجتمػػع كفػػي المؤسسػػة داخػػؿ العػػمـ الػػرأم قيػػمس عمػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تعمػػؿ .6
 .الجممعة

0.66 *0.000 

 0.000* 0.58 .ملا ـ بشكؿ بلنشطتهم لمتعريؼ لمجممعة المخااة الإنترنت افحة العممٌة العلاقمت إدارة تستخدـ .3

4. 
 المؤسٌسػمت الأكمديميٌػػةك  المنظمػػمت مػع متبػمدؿ بشػػكؿ الزيػمرات كتنظػػيـ الكفػكد بمسػتقبمؿالعممٌػػة  العلاقػمت إدارة تقػكـ

 .الأخرل
0.51 *0.000 

 0.000* 0.65 .متنكعة إعلامية بحملاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ .5

 0.000* 0.66 .همدؼ بشكؿ كتكزعهم متنكعة كنشرات مطبكعمتالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر .6

 0.000* 0.65 .المختمفة بلنكاعهم المعمرضالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ .7

8. 
 الطػلاب مػدارؾ تكسع التية العممٌ  كالمحمضرات الثقمفية الندكاتك  المؤتمرات بتنظيـ بملجممعةالعممٌة  العلاقمت تقكـ

 .لديهـالعممٌة  الثقمفة كتنمي
0.70 *0.000 

 0.000* 0.63 .فيهم كالعممميف الجممعة كأنشطة أخبمر فيهم تغط  ةداخميٌ  مجمةالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر .9

ٌ.الجامعةٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الخامسٌالمحور
 0.000* 0.52 .المختمفة تامؿاا برام  عبر كفمسفتهم كرسملتهم الجممعة بلهداؼ عريؼتبملالعممٌة  العلاقمت تقكـ .0

6. 
 الجممعػة بػه تقػكـ الػذم كلمػدكر المسػتقبمية كلممشػركعمت لمجممعػة الػداعميف تلييػد كسػب إلػ العممٌة  العلاقمت تسع 
 .المجتمع خدمة في

0.54 *0.000 

 0.000* 0.59 .كالعممميف لمطمبة المقدمة الخدممت كمستكل ةجممعيٌ ال بي ةبمل اارتقمء عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ .3

 0.000* 0.53 .بهم كاارتقمء الجممعة تطكير عم  قدرتهم تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تمقم  الذم هتممـاا ـهً سيي  .4

 0.000* 0.52 .الجممعة ةلأنشط المملي الدعـك  التمكيؿ جذب في مم  مه ادكرن العممٌة  العلاقمت تؤدم .5

 0.000* 0.62 .ةسلاميٌ الإ الجممعة في لمعمؿ المتميزة ااختامامت ذكم مف الأسمتذة استقطمب فيالعممٌة  العلاقمت ـهً ستي  .6

 قمعػػمت فػػي المنعقػػدة المختمفػة الجممعػػة أنشػػطة تػػدعـ التػي المكجسػػتية الخػػدممت فيرتػػك  عمػ العممٌػػة  العلاقػػمت تعمػؿ .7
 .العمؿ رشكك  المؤتمرات

0.48 *0.000 

 0.000* 0.57 .القرار اتخمذ المهمة بملمعمكممت بملجممعة العميم الإدارة تزكيدالعممٌة  العلاقمت تستطيع .8

 0.000* 0.53 .الجممعة تكاجه التي كالاعكبمتمشكلات مل الكاسع فهـالالعممٌة  العلاقمت تسهؿ .9

 0.000* 0.44 تمػػػؾ تجػػمكز فػػػي دسػػمعتك  الجممعػػػة لهػػم تتعػػػرض قػػد التػػي كالطػػػكارئ زمػػمتالأ مكاجهػػػة فػػيالعممٌػػػة  العلاقػػمت ـهً تيسػػ .00
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ٌمعامل راتـــــالفقٌم
ٌالرتباط

ٌالقيمة
ٌالحتمالية

 .خسمرة بلقؿٌ  المكاقؼ
 0.000* 0.54 .العميم كالإدارة العممميف بيف تامؿاا قنكاتالعممٌة  العلاقمت تدعـ .00

 0.000* 0.59 .استثممرهم في ـهً سكتي  عمهمكتد المجتمع خدمة  إل تهدؼ التي كالأنشطة البحكث نجمزإالعممٌة  علاقمتال تسهؿ .06

03. 
 الجممعػة سيمسػمت تحػديث ثػـ كمشػكلاتهـ كرغبػمتهـ ـآرا هػ لمعرفة بملجممهير تامؿاا عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ
 .لذلؾ مكفقن 

0.53 *0.000 

 0.000* 0.44 .الجممعة بلداء النهكض سبيؿ في التطكيرية الخطط لإنجمز الكمفي التمكيؿالعممٌة  العلاقمت تمتمؾ .04

 05.0 عند إحام ي م داؿ طاارتبم *
ٌالبنائي:ٌالصدق .3

 الأهداؼ تحقؽ مدل يقيس الذم الأداة ادؽ مقمييس أحد البنم ي الادؽ يعدٌ 
 الدٌراسة محمكر مف محكركؿٌ  ارتبمط مدل كيبيف إليهم، الكاكؿ الأداة تريد التي

 .ستبمنةاا لفقرات الكمية بملدرجة
 محمكر مف محكركؿٌ  معدؿ بيف اارتبمط معمملات يتالآ الجدكؿ كيبيف

 المبينة اارتبمط معمملات أف يبيف كالذم له، التمبعة لممحكر الكمية كالدرجة ستبمنةاا
 ،0.05 مف أقؿ محكر لكؿ ااحتمملية القيمة إف حيث ،0.05 دالة مستكل عند دالة

 .لقيمسه كضعت لمم تمثيمهم في مدقةا الدٌراسة محمكر تعدٌ  كبذلؾ
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانةٌلمحاورٌالبنائيٌالصدقٌ:(18)ٌجدول

ٌالمحور
ٌمعامل
ٌالرتباط

ٌالقيمة
 الحتمالية

 0.000* 0.68ٌ.داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالول:ٌالمحور

 0.000* 0.80ٌ.خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيمٌة العم العلاقمت دكرٌ:انيالثٌالمحور

 0.000* 0.70ٌالجممعة. عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الثالثٌالمحور

 0.000* 0.78ٌ.العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالرابع:ٌالمحور

 0.000* 0.78ٌ.الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌالمحور

 05.0عند إحام ي م داؿ طاارتبم *

ٌ  
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ٌ:ستبانةالٌثباتٌ-اثانيًٌ

 مف أكثر تطبيقهم أعيد حمؿ في النتيجة نفس تعطي أف ستبمنةاا بثبمت يقاد

 نتم   في ااستقرار يعني ستبمنةاا ثبمت فأ أخرل بعبمرة أك الظركؼ، نفس تحت مرة

 زمنية فترات خلاؿ مرات عدة تكزيعهم أعيد لك فيمم كبير بشكؿ تغييرهم كعدـ ستبمنةاا

 بطريقتيف: ستبمنةاا ثبمت حسمب تـ كقد معينة،

 كارونباخ:ٌ–ٌألفاٌبطريقةٌالثبات .1

 بمغ حيث (،0.6) مف أكبر كركنبمخ ألفم معمملات جميع أف يتالآ الجدكؿ يبيف

 ستبمنةاا أف عم  يدؿ كهذا (،0.91) ستبمنةاا فقرات لجميع كركنبمخ ألفم معممؿ

 .مرتفع ثبمت بمعممؿ تمتعت

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانةٌثباتٌلقياسٌكارونباخٌألفاٌطريقةٌيوض ٌ:(19)ٌجدول

ٌالمحور
ٌعدد

ٌالفقرات
ٌألفاٌمعامل

 كارونباخ
 0.73 7ٌ.داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالول:ٌالمحور

 0.76 7ٌ.خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:يانالثٌالمحور

 0.74 7ٌالجممعة. عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الثالثٌالمحور

 0.80 9ٌ.العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالرابع:ٌالمحور

 0.80 04ٌ.ةالجممع تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌالمحور

 11ٌ2.98ٌستبانةالٌفقراتٌجميع

ٌة:نصفيٌّالٌالتجزئةٌبطريقةٌالثبات .2
 الفردية، الأرقمـ ذات الأس مة :كهمم جزأيف، إل  ااختبمر فقرات تجز ة تتم
 الأس مة درجمت بيف اارتبمط معممؿ احتسمب تـ ثـ الزكجية، الأرقمـ ذات كالأس مة
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 بمعمدلة اارتبمط معممؿ تاحيح تـ ذلؾ عدكب الزكجية، الأس مة كدرجمت الفردية،
 .Spearman Brown براكف سبيرممف

 = الماحح اارتبمط معممؿ
r

r

1

 الأس مة درجمت بيف اارتبمط معممؿ r حيث 2

 .الزكجية الأس مة كدرجمت الفردية
 Spearman) الماحح اارتبمط معممؿ قيمة أف الجدكؿ الآتي كيبيف

Brown) ثبمت بمعممؿ تمتعت ستبمنةاا أف عم  يدؿ كهذا ،إحام ي م كدالة ةفعمرت 
ٌ.مرتفع

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانةٌثباتٌلقياسٌةنصفيٌّالٌالتجزئةٌطريقةٌيوض ٌ:(20)ٌجدول

ٌالمحور
ٌمعامل
ٌالرتباط

ٌالرتباطٌمعامل
 المصح 

 0.73 0.58ٌ.داخميٌ ال جمهكرال مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالول:ٌالمحور

 0.65 0.48ٌ.خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:انيالثٌالمحور
 0.67 0.50ٌالجممعة. عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الثالثٌالمحور

 0.73 0.58ٌ.العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالرابع:ٌالمحور

 0.77 0.66ٌالجممعة. تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌحورالم

 2.58ٌ2.73ٌستبانةالٌفقراتٌجميع

ٌ:الإحصائيةٌالساليب6.6ٌ
 التحميؿ برنمم  خلاؿ مف ،ستبمنةاا كتحميؿ بتفريغ البمحثة قممت

 تـ كقد ،Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)يحام الإ
 ية:تالآ يةحام الإ سمليبالأ استخداـ

 المعيمرم، كاانحراؼ ،الحسمبي كالمتكسط الم كية، النسبة منهم: ةكافيٌ  إحامءات -
 .النسبي كالكزف

 ادؽ لقيمس (:Person Correlation Coefficient) بيرسكف ارتبمط معممؿ -
 .ستبمنةاا فقرات

 .ستبمنةاا فقرات ثبمت لمعرفة (:Cronbach's Alpha) كركنبمخ ألفم معممؿ -
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 فقرات ثبمت لمعرفة المتسمكية ةنافيٌ ال لمتجز ة براكف سبيرممف ارتبمط معممؿ -
 .ستبمنةاا

 كمنت ذاإ مم لمعرفة ،سمرنكؼ -ككلمجركؼ اختبمر :طبيعيٌ ال التكزيع اختبمر -
 .ا أـ طبيعيٌ ال لمتكزيع تخضع البيمنمت

 المتكسط كمف إذا مم لمعرفة (،One Sample T test) الكاحدة لمعينة T اختبمر -
 الحيمد درجة تسمكم ستبمنةاا محمكر فقرات مف فقرة لكؿ ااستجمبة لدرجة الحسمبي

 .عنهم تختمؼ أـ 3 كهي

ٌ:عرضٌالنتائجٌوتفسيرىاٌ-اثالثًٌ
 :تمييد4.1ٌ

 البمحثة قممت ذلؾ أجؿ كمف ،الدٌراسة أهداؼ تحقيؽ إل  الفاؿ هذا يهدؼ
 كتحميمهم تفريغهم كتـ "،ستبمنة"اا راسةالدٌ  أداة خلاؿ مف اللازمة البيمنمت بجمع

جراء ،إحام ي م  كقد السمبؽ، الفاؿ في لهم التفايؿ تـ التي اللازمة ااختبمرات كا 
 Statistical Package for the Social Sciencesبرنمم  البمحثة تاستخدم

(SPSS)، الدٌراسة لنتم   لمتكاؿ كذلؾ البيمنمت، تحميؿ في. 
ٌ:طبيعيٌّالٌعالتوزيٌاختبار4.2ٌ

ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌستبانةلٌطبيعيٌّالٌالتوزيعٌاختبار1.4.2ٌ
 التكزيع تتبع البيمنمت كمنت ذاإ مم لمعرفة سمرنكؼ ككلمجركؼ اختبمر يلتي فيمم

 (21) جدكؿ كيكضح الفرضيمت، اختبمر حملة في ضركرم اختبمر كهك ،ا أـ طبيعيٌ ال
 البيمنمت أف عم  يدؿ كهذا ،0.05 مف أكبرٌااحتمملية قيمةال إف حيث ،ااختبمر نتم  
 .ةمعمميال ااختبمرات استخداـ كيجب طبيعيٌ ال التكزيع تتبع

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌستبانةلٌطبيعيٌّالٌالتوزيعٌاختبارٌ:(21)ٌجدول

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانة
ٌالحتماليةٌالقيمةٌالختبارٌقيمة

0.63 0.00 
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ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌستبانةلٌطبيعيٌّالٌالتوزيعٌاختبار2.4.2ٌ
 التكزيع تتبع البيمنمت كمنت ذاإ مم لمعرفة سمرنكؼ ككلمجركؼ اختبمر يلتي فيمم

 (22) جدكؿ كيكضح الفرضيمت، اختبمر حملة في ضركرم اختبمر كهك ،ا أـ طبيعيٌ ال
 البيمنمت أف عم  يدؿ كهذا ،0.05 مف أكبرٌااحتمملية القيمة إف حيث ،ااختبمر نتم  
 .ةمعمميال ااختبمرات استخداـ كيجب طبيعيٌ ال التكزيع تتبع

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌستبانةلٌطبيعيٌّالٌالتوزيعٌاختبارٌ:(22)ٌجدول

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانة
ٌالحتماليةٌالقيمةٌالختبارٌقيمة

0.70 0.69 

ٌ:ستبانةالٌمحاورٌحليلت4.3ٌ
ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌمحاورٌتحليل1.4.3ٌ

 في العممميف استبمنة محمكر لجميع يحام الإ التحميؿ تكضح يةالآت النتم  
 عم  المبحكثيف جمبمتإ خلاؿ مف المحمكر هذ  اختبمر تـ حيث ة،سلاميٌ الإ الجممعة
 قد ااستجمبة درجة متكسط كمف ذاإ مم لمعرفة (T) اختبمر استخداـ تـ كقد الفقرات،
 :ستبمنةاا محمكر تحميؿ ييلت كفيمم ا، أـ (3) الحيمد درجة كاؿ

 الخرى:ٌالمجالتٌبينالعامّةٌٌالعلَقاتٌموقعٌالول:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .8

ٌالخرىٌالمجالتٌبينالعامّةٌٌالعلَقاتٌموقعٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ(23)ٌجدول
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ػػػػػمه ممكقعنػػػػػالعممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة تحتػػػػػؿ 0  التنظيمػػػػػي الهيكػػػػػؿ فػػػػػي مم 
 .لمجممعة

4.31 0.65 86.1 24.439 *0.000 1 

 مقمرنػػػػػػة كاسػػػػػػعة كاػػػػػػلاحيمت بمهػػػػػػمـالعممٌػػػػػػة  العلاقػػػػػػمت إدارة تتمتػػػػػػع 6
 .الأخرل داراتبملإ

3.89 0.80 77.9 13.753 *0.000 2 

 ا بحيػػػػث الأخػػػػرل الإدارات مراقبػػػػة إلػػػػ العممٌػػػػة  العلاقػػػػمت دكر يمتػػػػد 3
 .ميتهمعمف مف يقمؿ أكالعممٌة  العلاقمت أنشطة مع يتنمقض مم يحدث

3.39 1.10 67.7 4.314 *0.000 6 

 4 0.000* 10.068 75.2 0.92 3.76 لإداراتا بػػػػػػيف تنسػػػػػػيؽال تعزيػػػػػػز إلػػػػػ العممٌػػػػػػة  العلاقػػػػػػمت إدارة تسػػػػػع  4
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 .بينهم كالمسؤكليمت المهمـ كتكزيع أدكارهم، كمعرفة المختمفة

 هكرهػمبجم الجممعػة علاقػمت حػكؿالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تقػمرير تؤخػذ 5
 .لمجممعةالعممٌة  السيمسمت كضع عند ااعتبمر بعيف

3.79 0.93 75.7 10.348 *0.000 4 

6 
 السػػػػم دة التطػػػػكرات مػػػػع التكييػػػػؼ عمػػػػ العممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تعمػػػػؿ
 كتقنيػػػػػة تاػػػػمؿاا مجػػػػػمات ةخماٌػػػػ تجػػػػػماالم مختمػػػػؼ فػػػػػي معملمي ػػػػ

 .كالتكنكلكجيم المعمكممت
3.87 0.86 77.3 12.391 *0.000 3 

 المبمشػػػرة الإدارة فػػػي العػػػممميف عػػػف الػػػدفمعالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تضػػػمف 7
 .العميم ارةالإد قرارات أممـ الدنيم( الإدارة)

3.24 1.12 64.8 2.621 *0.000 7 

 فػي التطكيريػة الخطػط لإنجػمز الكػمفي التمكيػؿالعممٌػة  العلاقمت تمتمؾ 8
 .الجممعة بلداء النهكض سبيؿ

3.01 1.07 60.3 0.153 //0.879 8 

  0.000* 11.350 73.1 0.71 3.66ٌالكاليةٌالدرجة

 0.05 الةد مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *
 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ غير الحسمبي المتكسط //

ٌي:يأتٌماٌ(03)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتحتل" عم  تنص التي الفقرة - ٌالييكالٌفيٌامًٌّميٌاموقعًٌالعامّة

 بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"للجامعةٌالتنظيمي
 T اختبمر قيمة كبمغت %(،86.1) نسبي كبكزف (،5 مف 4.31) قدر  حسمبي

 دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة (،24.439)
 لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م

 أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة

ٌٌالعلَقاتٌتمتلك" عم  تنص التي الفقرة - ٌالخططٌلإنجازٌالكاافيٌالتمويلالعامّة
 بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت ،"الجامعةٌبأداءٌالنيوضٌسبيلٌفيٌالتطويرية

 %(،60.3) نسبي كبكزف (،5 مف 3.01) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي
 تعدٌ  لذلؾ (،0.879) تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (0.153،) اختبمر قيمة تكبمغ
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 متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة غير الفقرة هذ 
 كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند مجكهري   يختمؼ ا الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة
 .الفقرة هذ  عم  لدٌراسةعيٌنة ا أفراد قبؿ مف احيمدن  هنمؾ أف يعني

 كالكزف (،3.66) المحكر فقرات لجميع الكميٌ  الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (11.350،) اختبمر كقيمة %(،73.0) النسبي
 عند إحام ي م داا   "الخرىٌالمجالتٌبينالعامّةٌٌالعلَقاتٌموقع" محكر يعدٌ  لذلؾ

 زاد قد المحكر لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل
 .المحكر هذا عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف

ٌالجميـورٌمـعٌالعلَقـةٌتعزيـزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالثاني:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .0
 )العاملين(:

ٌ)العاملين(ٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(24)ٌجدول
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0 
 كتعػػػزز الجممعػػػة فػػػي العػػػممميف بجمهػػػكرالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تهػػػت ٌـ

 .بينهـ ةااجتممعيٌ  العلاقمت
3.71 0.91 74.1 9.522 *0.000 3 

6 
 بعػػض يبػػديهم التػػي كاانتقػػمدات الشػػكمكلالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تتػػمبع

 .البحث عميهم كتجرم الجممعة، سيمسمت حكؿ العممميف
3.52 0.87 70.4 7.299 *0.000 9 

3 
 العػممميف بػيف الزيػمرات تبػمدؿ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تتبن 
 .ةالجممع في

3.72 1.07 74.4 8.250 *0.000 2 

4 
 ،(ةترفيهيٌػػػػ ،ةثقمفيٌػػػ ،ةعمميٌػػػ) متنكعػػػة بلنشػػػطةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تقػػػكـ
 .العمؿ بي ة إثراء أجؿ مف كذلؾ

3.68 1.01 73.6 8.228 *0.000 6 

 4 0.000* 8.410 73.9 1.01 3.69 .المختمفة المنمسبمت لحضكر العممميفالعممٌة  العلاقمت إدارة تدعك 5

6 
 أجػؿ مػف بملجممعػة الأخػرل الإدارات مػعالعممٌػة  العلاقػمت دارةإ تنسؽ
 .حقكقهـ كتحايؿ معمملاتهـ كتسهيؿ العممميف أمكر متمبعة

3.57 1.00 71.5 7.029 *0.000 8 

7 
 بملعػممميف المبمشر الشخاي تامؿاا إل العممٌة  العلاقمت إدارة تمجل
 .لذلؾ حمجة هنمؾ أف شعكرهم عند

3.69 0.87 73.9 9.799 *0.000 4 

8 
 الخطػػػط كتنفيػػػذ دإعػػػدا فػػػي العػػػممميف مشػػػمركةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تحقػػػؽ

 .العممميف جميع يقدمهم التي كالمقترحمت الآراء تعرٌؼ إل كال
3.59 0.94 71.7 7.623 *0.000 7 
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 1 0.000* 10.571 76.0 0.93 3.80 .لمعممميف الشخاية المنمسبمت فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تشمرؾ 9

  0.000* 12.318 73.3 0.66 3.66 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌي:يأتٌماٌ(01)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتشارك" عم  تنص التي الفقرة - ٌالشخصيةٌالمناسباتٌفيالعامّة

 قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"للعاملين
 T (10.571،) اختبمر قيمة كبمغت %(،76) نسبي كبكزف (،5 مف 3.80)

 مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة
 درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة
 هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد
 .الفقرة

ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتتابع" عم  تنص التي الفقرة - ٌالتيٌوالنتقاداتٌالشكااوىالعامّة
 في جمءت ،"البحثٌعليياٌوتجريٌالجامعة ٌسياساتٌحولٌالعاملينٌبعضٌيبدييا
 كبكزف (،5 مف 3.52) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة
 تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (7.299،) اختبمر قيمة كبمغت %(،70.4) نسبي

 يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

 كالكزف (،3.66) المحكر فقرات لجميع الكميٌ  الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (12.318،) اختبمر كقيمة %(،73.3) النسبي
 "العاملين()ٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور" محكر يعدٌ  لذلؾ
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 ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داا  
 عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف زاد قد المحكر لهذا
 .المحكر هذا عم 

 :العامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالتخطيطٌالثالث:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .3

ٌالعامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالتخطيطٌمحورٌقراتفٌتحليلٌيوض ٌ:(25)ٌجدول

رقم
ال

ٌ

سطٌالفقرة
متو

ال
ٌ

بي
سا
الح

 

راف
نح
ال

ٌ
ري
عيا
الم

ٌ

زن
الو

ٌ
بي
نس
ال

% 

ٌ مة
قي

ٌT 

مة
لقي
ا

ٌ
لية
تما

لح
ا

 

يب
ترت
ال

ٌ

0 
 لتحقيػػؽالعممٌػػة  لمعلاقػػمت كاضػػحة ةإسػػتراتيجيالعممٌػػة  العلاقػػمت تتبنػػ 
 .الجممعة أهداؼ

3.95 0.82 78.9 14.183 *0.000 2 

6 
 قيممهػم عنػد مقاػكدة أهػداؼ تحقيػؽ إلػ العممٌػة  العلاقمت إدارة تسع 

 .كأنشطتهم برامجهم بتخطيط
3.89 0.84 77.9 12.954 *0.000 3 

3 
 الإعلاميػة الرسػملة اختيػمر امقاكدن  اجهدن العممٌة  العلاقمت إدارة تبذؿ

 .المحمي المجتمع مع لمتكااؿ كالمنمسبة الاحيحة
3.99 0.79 79.7 15.216 *0.000 1 

4 
 الأحػداث تكقػع خلالهػم مػف تحػمكؿ مبحكثنػالعممٌػة  العلاقمت إدارة تجرم
 .تكاجههم قد التي المشكلات أك

3.80 0.85 76.0 11.508 *0.000 6 

5 
 اسػػػتخداـ كفػػػؿت ةكمفاػػػم ةدقيقػػػ عمػػػؿ خطػػػةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تمتمػػػؾ
ذاعػػػة اػػحؼ مػػف فرةاالمتػػػك  الكسػػم ؿ جميػػع  كنشػػػرات كأفػػلاـ كرسػػكـ كا 
 .كغيرهم

3.84 0.88 76.8 11.652 *0.000 5 

6 
 برامجهػػم أكقػمت اختيػمر فػػي الدقػة عمػ العممٌػػة  العلاقػمت إدارة تحػرص
 .كأنشطتهم

3.88 0.88 77.6 12.223 *0.000 4 

7 
 لأنشػػطتهم كمفيػػة ممليػػة مخااػػمتالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تخاٌػػص
 .المختمفة كبرامجهم

3.71 0.85 74.1 10.209 *0.000 8 

 7 0.000* 10.630 75.5 0.89 3.77 .كبرامجهم لأنشطتهم مدكري   متقييمن العممٌة  العلاقمت إدارة تجرم 8

  0.000* 17.247 77.1 0.61 3.85 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌ  
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ٌي:يأتٌماٌ(05)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌالرسالةٌلختيارٌامقصودًٌٌاجيدًٌالعامّةٌٌعلَقاتالٌإدارةٌتبذل" عم  تنص التي الفقرة -

 المرتبة في جمءت ،"المحليٌالمجتمعٌمعٌللتواصلٌوالمناسبةٌالصحيحةٌالإعلَمية
 نسبي كبكزف (،5 مف 3.99) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل 

 تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (15.216،) اختبمر قيمة كبمغت %(،79.7)
 يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)

 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

ٌالعامٌٌّالعلَقاتٌإدارةٌتخصّص" عم  تنص التي الفقرة - ٌكاافيةٌماليةٌمخصصاتة
 الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت ،"المختلفةٌوبرامجياٌلنشطتيا
 قيمة كبمغت %(،74.1) نسبي كبكزف (،5 مف 3.71) قدر  حسمبي بمتكسط
 الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (10.209،) اختبمر
 ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة
 قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد

 كالكزف (،3.85) المحكر فقرات لجميع الكميٌ  الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (17.247،) مراختب كقيمة %(،77.0) النسبي
 دالة مستكل عند إحام ي م داا   "العامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالتخطيط" محكر يعدٌ  لذلؾ

 درجة عف زاد قد المحكر لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05
 .المحكر هذا عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد
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 :العامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالبشريةٌالمواردٌوتدريبٌتنميةٌالرابع:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .1

ٌالعامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالبشريةٌالمواردٌوتدريبٌتنميةٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(26)ٌجدول
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 ذكم العػػػػػػػػممميف كاختيػػػػػػػػمر بمسػػػػػػػػتقطمبالعممٌػػػػػػػػة  العلاقػػػػػػػػمت تهػػػػػػػػت ٌـ

 .العملية كالكفمءة ااختامص
3.75 0.93 74.9 9.852 *0.000 3 

6 
 ؿٌ بكػػػػػػ لمػػػػػػمـالإك  خبرةبػػػػػػملالعممٌػػػػػػة  العلاقػػػػػػمت إدارةكظفػػػػػػك م يتمتػػػػػػع

 .يقدمكنهم التي كالخدممت المعمكممت
3.77 0.96 75.5 9.831 *0.000 2 

3 
 بنشػمط القيػمـ عنػد الكميػة فػي العممميفالعممٌة  العلاقمت إدارة تشرؾ
 .مميز

3.60 1.00 72.0 7.373 *0.000 7 

4 
 لػػػديهم البشػػػرية الجهػػػكد تنظػػػيـ عمػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تعمػػػؿ

 كبلقاػ  ككقػت كمجهػكد تكػمليؼ بلقػؿ أهػدافهم تحقيػؽ مػف تتمكفل
 .ممكنة إنتمجية كفمية

3.85 0.76 77.1 13.695 *0.000 1 

5 
 اارتقػمء أجػؿ مف ةتخاٌام تدريبية برام العممٌة  العلاقمت تتبن 

 .بملجممعة البشرم بملكمدر
3.71 0.89 74.1 9.681 *0.000 4 

6 
 ببػػػرام  للالتحػػػمؽ العػػػممميف ابتعػػػمث إلػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت تسػػػع 
 .بملعمؿ النهكض أجؿ مف ةخمرجيٌ  تدريبية كدكرات

3.71 1.07 74.1 8.077 *0.000 4 

7 
 مػف عمليػة درجػة عمػ  مػدربيف خبػرات مػفالعممٌة  العلاقمت تستفيد
 .يةتخاٌاكال الكفمءة

3.71 0.92 74.1 9.371 *0.000 4 

  0.000* 12.661 74.6 0.70 3.73 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌي:يأتٌماٌ(06)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتعمل" عم  نصت التي الفقرة - ٌالبشريةٌالجيودٌتنظيمٌعلىالعامّة

ٌكافايةٌوبأقصىٌووقتٌومجيودٌتكااليفٌبأقلٌأىدافياٌتحقيقٌمنٌتتمكانلٌلدييا
 حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت  ممكانة"ٌإنتاجية

 T اختبمر قيمة كبمغت %(،77.1) نسبي كبكزف (،5 مف 3.85) قدر 
 دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة (،13.695)

 لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م
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 أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة

ٌالقيامٌعندٌالكاليةٌفيٌالعاملينالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتشرك" عم  تنص التي رةالفق -
 حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت ،"مميزٌبنشاط
 T (7.373،) اختبمر قيمة كبمغت %(،72) نسبي كبكزف (،5 مف 3.60) قدر 

 مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة  هذ تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة
 درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة
 هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد
 .الفقرة

 كالكزف (،3.73) المحكر فقرات لجميع الكميٌ  الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (12.661،) اختبمر كقيمة %(،74.6) النسبي
 داا   "العامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالبشريةٌالمواردٌوتدريبٌتنمية" محكر يعدٌ  لذلؾ

 لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م
 عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف زاد قد المحكر

 .المحكر هذا
ٌةذىنيّـالٌالصـورةٌتحسـينٌفـيالعامّـةٌٌالعلَقاتٌدورٌالخامس:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .5

 الجامعة:ٌعن

ٌالجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(27)ٌجدول
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 6 0.000* 10.607 76.8 0.97 3.84 .الجممعة عف إيجمبيٌ  انطبمع العممميف لدل يكجد 0

6 
 اانطبمعػػمت تغييػر إلػػ  الجممعػة فػيالعممٌػػة  العلاقػمت إدارة تسػع 
 البحػكث خػلاؿ فمػ الجممعػة عػف الجمهػكر يحممهػم قػد التػي السي ة

3.71 1.01 74.1 8.595 *0.000 5 
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 .تجريهم التي كالدراسمت

3 
 عػػػػػف مثػػػػػمليٌ  انطبػػػػػمع إعطػػػػػمء فػػػػػيالعممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة تجتهػػػػد
 .خمرجيٌ كال المحميٌ  المجتمع لدل الجممعة

3.84 1.09 76.8 9.462 *0.000 6 

4 
 تسػػيء التػػي كالأخبػػمر الشػػم عمت عمػػ  ملردبػػالعممٌػػة  العلاقػػمت تقػػكـ

 .الجممعة لاكرة
3.89 0.95 77.9 11.525 *0.000 3 

5 
 كتلييػد  العػمـ الػرأم ثقػة كسػب عمػ العممٌػة  العلاقمت إدارة تحرص
 .الجممعة لأنشطة

3.89 0.94 77.9 11.700 *0.000 3 

6 
 بلنظمػة الػكعي نشػر إلػ  ةالجممع فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تسع 

 .داخمي م كقكانينهم الجممعة
3.99 0.84 79.7 14.329 *0.000 2 

7 
 فػػي المختمفػػة كالفعمليػػمت التخػػرج حفػػلاتالعممٌػػة  العلاقػػمت تسػػتغؿ
 .كجهكدهم الجممعة عف مثملية اكرة عكس

4.07 0.96 81.3 13.608 *0.000 1 

  0.000* 14.319 77.8 0.76 3.89 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌي:يأتٌماٌ(07)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌالمختلفةٌوالفعالياتٌالتخرجٌحفلَتالعامّةٌٌالعلَقاتٌتستغل" عم  تنص التي الفقرة -

 بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"وجيودىاٌالجامعةٌعنٌمثاليةٌصورةٌعكاسٌفي
 %(،81.3) نسبي كبكزف (،5 مف 4.07) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي

 تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (13.608،) اختبمر قيمة كبمغت
 درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ 

 مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف

 "الجامعةٌعنٌإيجابيٌٌّانطباعٌالعاملينٌلدىٌيوجد" عم  تنص التي اتر الفق -
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتجتيدك" ٌلدىٌالجامعةٌعنٌمثاليٌٌّانطباعٌإعطاءٌفيالعامّة

 الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت ،"خارجيٌّوالٌالمحليٌٌّالمجتمع
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 ااحتمملية القيمةك  %(،76.8) نسبي كبكزف (،5 مف 3.84) قدر  حسمبي بمتكسط
 مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم
 كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرات لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ
 .الفقرات هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3)
 كالكزف (،3.89) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي متكسطال بمغ عمـ بشكؿ -

 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (14.319،) اختبمر كقيمة %(،77.8) النسبي
 "الجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور" محكر يعدٌ  لذلؾ
 ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داا  
 عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف زاد قد المحكر لهذا
 .المحكر هذا عم 

 :العامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌالسادس:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .6

ٌالعامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌمحورٌفقراتٌتحليلٌ يوضٌٌّ:(28)ٌجدول
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0 
 ة،ريمضػػيٌ  ة،اجتممعيٌػػ) متنكعػة أنشػػطةالعممٌػة  العلاقػػمت إدارة ـتػنظٌ 
 .الجممعة في لمعممميف ة(ترفيهيٌ  ة،ثقمفيٌ 

3.71 1.08 74.1 7.984 *0.000 8 

6 
 المؤسسػػػة داخػػػؿ العػػػمـ الػػػرأم قيػػػمس عمػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت تعمػػػؿ
 .الجممعة نحك اتجمهمته كراد ،خمرجيٌ ال المجتمع كفي

3.67 1.03 73.3 7.946 *0.000 9 

3 
 المخااػػػػػة الإنترنػػػػػت اػػػػػفحةالعممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة تسػػػػػتخدـ
 .ملا ـ بشكؿ بلنشطتهم لمتعريؼ لمجممعة

3.92 1.05 78.4 10.772 *0.000 6 

4 
 بشػكؿ الزيػمرات كتنظيـ دالكفك  بمستقبمؿالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ

 .الأخرل المؤسٌسمت الأكمديميٌة ك المنظممت مع متبمدؿ
4.09 0.99 81.9 13.588 *0.000 2 

 1 0.000* 14.552 82.9 0.97 4.15 .متنكعة إعلامية بحملاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ 5

6 
 كتكزعهػم متنكعػة كنشػرات مطبكعػمتالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر
 .همدؼ بشكؿ

4.07 1.00 81.3 13.049 *0.000 5 

 2 0.000* 13.980 81.9 0.96 4.09 .المختمفة بلنكاعهم المعمرضالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ 7

8 
 الثقمفيػة الندكاتك  المؤتمرات بتنظيـ بملجممعةالعممٌة  العلاقمت تقكـ

 الثقمفػػػة كتنمػػػي الطػػػلاب مػػػدارؾ تكسػػػع التػػػيالعممٌػػػة  كالمحمضػػػرات
3.92 0.94 78.4 12.015 *0.000 6 



 

144 

رقم
ال

ٌ

سطٌالفقرة
متو

ال
ٌ

سا
الح

بي
 

راف
نح
ال

ٌ
ري
عيا
الم

ٌ

ٌ

زن
الو

ٌ
بي
نس
ال

%
 

ٌ مة
قي

ٌT
 

مة
لقي
ا

ٌ
لية
تما

لح
ا

 

يب
ترت
ال

ٌ

 .ةالعممٌ 

9 
 أخبػػػمر فيهػػػم تغطػػػي ةداخميٌػػػ مجمػػػةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تاػػػدر
 .فيهم كالعممميف الجممعة كأنشطة

4.09 0.84 81.9 15.975 *0.000 2 

  0.000* 16.856 79.3 0.70 3.97 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌي:يأتٌماٌ(08)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتقوم" عم  تنص التي الفقرة -  ،"متنوعةٌإعلَميةٌبحملَتالعامّة

 مف 4.15) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت
 كالقيمة T (14.552،) اختبمر قيمة كبمغت %(،82.9) نسبي كبكزف (،5

 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية
 الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي

ٌٌالعلَقاتٌتعمل" عم  تنص التي الفقرة - ٌداخلٌالعامٌالرأيٌقياسٌعلىالعامّة
 في جمءت ،"الجامعةٌنحوٌاتجاىاتوٌورصدٌ خارجيٌّالٌالمجتمعٌوفيٌالمؤسسة
 كبكزف (،5 مف 3.67) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة
 تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (7.946،) اختبمر قيمة كبمغت %(،73.3) نسبي

 يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

 الكزفك  (،3.97) المحكر فقرات لجميع الكميٌ  الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (16.856،) اختبمر كقيمة %(،79.3) النسبي
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 دالة مستكل عند إحام ي م داا   "العامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائل" محكر يعدٌ  لذلؾ
 درجة عف زاد قد المحكر لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05
 .المحكر هذا عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد

 الجامعة:ٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالسابع:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .7

ٌالجامعةٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(29)ٌجدول
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 كفمسػػػفتهم كرسػػملتهم الجممعػػػة بلهػػداؼ تعريؼبػػػملالعممٌػػة  العلاقػػػمت تقػػكـ 0
 .المختمفة تامؿاا برام  عبر

4.07 0.92 81.3 14.244 *0.000 1 

6 
 لمجممعػػػػػػػػة الػػػػػػػداعميف تلييػػػػػػػػد كسػػػػػػػب إلػػػػػػػػ العممٌػػػػػػػة  العلاقػػػػػػػػمت تسػػػػػػػع 

 خدمػػػػة فػػػػي الجممعػػػػة بػػػػه تقػػػكـ الػػػػذم كلمػػػػدكر المسػػػػتقبمية كلممشػػػركعمت
 .المجتمع

3.93 0.84 78.7 13.595 *0.000 4 

 عمػ  قػدرتهم تعزيػز فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تمقم  الذم هتممـاا ـهً ييس 3
 .بهم كاارتقمء الجممعة تطكير

3.96 0.90 79.2 13.006 *0.000 2 

 كمسػػػػػتكل ةجممعيٌػػػػػال بملبي ػػػػػة اارتقػػػػػمء عمػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تعمػػػػػؿ 4
 .مميفكالعم لمطمبة المقدمة الخدممت

3.91 0.94 78.1 11.767 *0.000 6 

ػػػمه ادكرن العممٌػػػة  العلاقػػػمت تػػػؤدم 5  المػػػملي الػػػدعـك  التمكيػػػؿ جػػػذب فػػػي مم 
 .الجممعة لأنشطة

3.92 0.95 78.4 11.836 *0.000 5 

 ااختاماػمت ذكم مػف الأسػمتذة اسػتقطمب فيالعممٌة  العلاقمت ـهً تيس 6
 .ةسلاميٌ الإ الجممعة في لمعمؿ المتميزة

3.71 1.08 74.1 7.984 *0.000 12 

 تػػػػدعـ التػػػػي المكجسػػػػتية الخػػػػدممت فيرتػػػػك  فػػػػيالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت تعمػػػػؿ 7
 .العمؿ ككرش المؤتمرات قمعمت في المنعقدة المختمفة الجممعة أنشطة

3.83 0.92 76.5 11.032 *0.000 9 

 بملمعمكمػػػمت بملجممعػػػة العميػػػم الإدارة تزكيػػػدالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تسػػػتطيع 8
 .القرار اتخمذ همةالم

3.89 1.02 77.9 10.752 *0.000 7 

 التػػػػي كالاػػػػعكبمتمشػػػػكلات مل الكاسػػػػع فهػػػػـالالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت تسػػػػهؿ 9
 .الجممعة تكاجه

3.84 0.96 76.8 10.762 *0.000 9 

 تتعػرض قػد التػي كالطكارئ الأزممت مكاجهة فيالعممٌة  العلاقمت ـهً ستي  00
 .خسمرة بلقؿ المكاقؼ تمؾ تجمكز في دسمعتك  ،الجممعة لهم

3.95 1.00 78.9 11.650 *0.000 3 

 10 0.000* 10.474 76.3 0.95 3.81 .العميم كالإدارة العممميف بيف تامؿاا قنكاتالعممٌة  العلاقمت تدعـ 00

  إلػػػػ تهػػػػدؼ التػػػي كالأنشػػػػطة البحػػػكث نجػػػػمزإالعممٌػػػة  علاقػػػػمتال تسػػػهؿ 06
 .مرهماستثم في ـهً سكتي  كتدعمهم المجتمع خدمة

3.72 0.92 74.4 9.580 *0.000 11 

 13 0.000* 8.641 73.9 0.98 3.69 هػػػػػـآرا  لمعرفػػػػػة بملجمػػػػػمهير تاػػػػػمؿاا عمػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تعمػػػػػؿ 03



 

146 

رقم
ال

ٌ

سطٌالفقرة
متو

ال
ٌ

بي
سا
الح

 

راف
نح
ال

ٌ
ري
عيا
الم

ٌ

زن
الو

ٌ
بي
نس
ال

% 

مة
قي

ٌT 

مة
القي

ٌ
لية

تما
لح

ا
 

يب
ترت
ال

ٌ

 .لذلؾ مكفقن  الجممعة سيمسمت تحديث ثـ كمشكلاتهـ كرغبمتهـ
  0.000* 14.948 77.3 0.71 3.86 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند م ي مإحا داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌي:يأتٌماٌ(09)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌورسالتياٌالجامعةٌبأىدافٌتعريفبالالعامّةٌٌالعلَقاتٌتقوم" عم  تنص التي الفقرة -

 بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"المختلفةٌتصالالٌٌبرامجٌعبرٌوفلسفتيا
 كبمغت %(،81.3) بينس كبكزف (،5 مف 4.07) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات
 هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (14.244،) اختبمر قيمة
 درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة

 مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة
 .الفقرة هذ  عم  الدٌراسة عيٌنة أفراد قبؿ مف

ٌٌالعلَقاتٌتعمل" عم  تنص التي الفقرة - ٌلمعرفةٌبالجماىيرٌتصالالٌٌعلىالعامّة
 في جمءت ،"لذلكٌاوفقًٌٌالجامعةٌسياساتٌتحديثٌثمٌومشكالَتيمٌورغباتيمٌيمآرائ

 كبكزف (،5 مف 3.69) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة
 تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (8.641،) اختبمر قيمة كبمغت %(،73.9) نسبي

 يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

 كالكزف (،3.86) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (14.948،) اختبمر كقيمة %(،77.3) النسبي
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ٌٌالعلَقاتٌدور" محكر يعدٌ  لذلؾ  عند إحام ي م داا   "الجامعةٌتطويرٌفيالعامّة
 زاد قد المحكر لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل
 .المحكر هذا عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف

ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌمحاورٌجميعٌتحليل .8
ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيٌالعاملينٌاستبانةٌمحاورٌجميعٌتحليلٌيوض ٌ:(30)ٌجدول

رقم
ال

ٌ

سطٌرةالفق
متو

ال
ٌ

بي
سا
الح

 

راف
نح
ال

ٌ
ري
عيا
الم

ٌ

زن
الو

ٌ
بي
نس
ال

% 

مة
قي

ٌT 

مة
القي

ٌ
لية

تما
لح

ا
 

يب
ترت
ال

ٌ

 7 0.000* 11.350 73.1 0.71 3.66 .الأخرل المجمات بيفالعممٌة  العلاقمت مكقعٌالول:ٌالمحور 0

6 
 الجمهػػػكر مػػػع العلاقػػػة تعزيػػػز فػػػيالعممٌػػػة  العلاقػػػمت دكرٌالثـــاني:ٌالمحـــور

ٌ.)العممميف(
3.66 0.66 73.3 12.318 *0.000 6 

 4 0.000* 17.247 77.1 0.61 3.85ٌ.العممٌة العلاقمت لدل التخطيطٌالثالث:ٌالمحور 3

 5 0.000* 12.661 74.6 0.70 3.73ٌ.العممٌة العلاقمت لدل البشرية المكارد كتدريب تنميةٌالرابع:ٌالمحور 4

 عػػف ةذهنيٌػػال الاػػكرة تحسػػيف فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت دكرٌ:الخــامسٌالمحــور 5
ٌ.الجممعة

3.89 0.76 77.8 14.319 *0.000 2 

 1 0.000* 16.856 79.3 0.70 3.97ٌ.العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالسادس:ٌالمحور 6

 3 0.000* 14.948 77.3 0.71 3.86 .الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالسابع:ٌالمحور 7

  0.000* 16.617 76.2 0.60 3.81 الكاليةٌالدرجة

 استجمبمت الكمية لمدرجة الحسمبي المتكسط أف (30) جدكؿ مف يتبيف
 (،3.80) يسمكم ةسلاميٌ الإ الجممعة في العممميف استبمنة محمكر جميع عم  المبحكثيف

 ااحتمملية كالقيمة T (16.617،) اختبمر كقيمة كبمغت %(،76.6) نسبي كبكزف
 متكسط أف عم  يدؿ مم ،0.05 دالة مستكل ندع إحام ي م دالة كهي (،0.000)

 عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف زاد قد ااستجمبة درجة
 .ستبمنةاا محمكر عم 

 نسبي بكزف الأكل  المرتبةالعممٌة  العلاقمت كأنشطة كسم ؿ محكر كاحتؿ
 الجممعة عف ةذهنيٌ ال لاكرةا تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكر محكر يميه %(،79.3)
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 نسبي بكزف الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكر محكر ثـ %(،77.8) نسبي بكزف
 ثـ %(،77.0) نسبي بكزفالعممٌة  العلاقمت لدل التخطيط محكر ثـ %(،77.3)

 ثـ %(،74.6) نسبي بكزفالعممٌة  العلاقمت لدل البشرية المكارد كتدريب تنمية محكر
 نسبي بكزف )العممميف( الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  لعلاقمتا دكر محكر

 المرتبة الأخرل المجمات بيفالعممٌة  العلاقمت مكقع محكر احتؿ حيف في %(،73.3)
 .%(73.0) نسبي بكزف الأخيرة

ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانةٌمحاورٌتحليل2.4.3ٌ
 الجممعة طمبة استبمنة محمكر لجميع يحام الإ التحميؿ تكضح يةتالآ النتم  

 الفقرات، عم  المبحكثيف جمبمتإ خلاؿ مف المحمكر هذ  اختبمر تـ حيث ة،سلاميٌ الإ
 درجة كاؿ قد ااستجمبة درجة متكسط كمف ذاإ مم لمعرفة (T) اختبمر استخداـ تـ كقد

 :ستبمنةاا محمكر تحميؿ ييلت كفيمم ا، أـ (3) الحيمد

ٌالجميـورٌمـعٌالعلَقـةٌتعزيـزٌفـيالعامّـةٌٌالعلَقاتٌدورٌالول:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .8
 :داخليٌّال

ٌداخليٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(31)ٌجدول
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 قضػميمهـ، حػؿٌ  فػي كمسػمعدتهـ الطمبػة، بجمهػكرالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تهػت ٌـ 0
 .ةجممعيٌ ال بملرابطة لديهـ الشعكر كتعزيز ة،جممعيٌ ال البي ة مع كتكيفهـ

3.55 1.03 70.9 6.519 *0.000 6 

 الجممعػػة بخػدممت لمتعريػؼ محمضػرات أك نػػدكاتالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تعقػد 6
 .ركالآخ الحيف بيف

3.67 0.97 73.3 8.383 *0.000 3 

 عمػ  للاطػلاع الطلاب مع دكرية متاجتممع بعقدالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ 3
 .هـمشكلات

3.34 1.16 66.8 3.597 *0.000 7 

 الجػػكا ز كتقػػديـ التخػػرج حفػػلات بتنظػػيـ بملجممعػػةالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تقػػكـ 4
 .الطلاب مف لممتفكقيف

4.02 0.93 80.4 13.429 *0.000 1 

 الكميػمت فػي الطػلاب بػيف المسػمبقمت الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ 5
 .المختمفة

3.64 1.06 72.8 7.414 *0.000 4 
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 معهػـ كالتعممػؿ لمطمبػة كالإاػغمء للاسػتممع الأسػمتذةالعممٌػة  العلاقػمت تشجع 6
 .اهتممـك  بمطؼ

3.57 1.00 71.3 6.944 *0.000 5 

 فػػػي لهػػػـ الفراػػػة بإتمحػػػة المكهػػػكبيف الطػػػلابالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تشػػػجع 7
 .المختمفة المنمسبمت في كالمشمركة المعمرض إقممة

3.73 1.04 74.5 8.594 *0.000 2 

  0.000* 12.465 72.9 0.63 3.64 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌ:ماٌيأتيٌ(38)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌالتخرجٌحفلَتٌبتنظيمٌبالجامعةالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتقوم" عم  تنص التي الفقرة -

 بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"الطلَبٌمنٌللمتفوقينٌالجوائزٌوتقديم

 كبمغت %(،80.4) نسبي كبكزف (،5 مف 4.02) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات
 هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية يمةكالق T (13.429،) اختبمر قيمة

 درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة

 مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة

 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتقوم" عم  تنص التي الفقرة - ٌمعٌدوريةٌاجتماعاتٌبعقدالعامّة

 الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت ،"يممشكالَتٌعلىٌللَطلَعٌالطلَب

 قيمة كبمغت %(،66.8) نسبي كبكزف (،5 مف 3.34) قدر  حسمبي بمتكسط

 فقرةال هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (3.597،) اختبمر
 ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة

 قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ 

 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد
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 زفكالك  (،3.64) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -

 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (12.465،) اختبمر كقيمة %(،76.9) النسبي
ٌٌالعلَقاتٌدور" محكر يعدٌ  لذلؾ  "داخليٌّالٌالجميور معٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّة

 ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داا  
 عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) هيك  الحيمد درجة عف زاد قد المحكر لهذا

ٌ.المحكر هذا عم 
ٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالثاني:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .0

 :خارجيٌّال

ٌخارجيٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ(32)ٌجدول
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ػػ ادكرن العممٌػػة  العلاقػػمت تػػؤدم 0  الجممعػػة بلنشػػطة الجمهػػكر تعريػػؼ فػػي ممهم 
 .كخدممتهم

3.90 0.95 78.0 11.645 *0.000 3 

 مؤسٌسػػػػمتبمل الجممعػػػػة علاقػػػػة تكثيػػػػؽ عمػػػػ العممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تعمػػػػؿ 6
 .كالأجنبية كالعربية الكطنية

3.90 0.90 78.0 12.308 *0.000 3 

 اجهػدن  كتبػذؿالعممٌػة  ةثمنكيٌػال طػلاب بمسػتقطمبالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تهت ٌـ 3
 .الجممعة عف فكرة لإعطمء ةثمنكيٌ ال دارسالم مع التكااؿ في

4.08 0.95 81.6 13.894 *0.000 1 

4 
 اػػػػمة تكطيػػػػد إلػػػػ  تخػػػػرجال حفػػػػلات خػػػػلاؿ مػػػػفالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت تسػػػػع 
 هػذ  يحضػركف الػذيف الطػلاب أمػكر كبلكليػمء المتخػرجيف بطلابهم الجممعة
 .الحفلات

3.92 0.97 78.4 11.664 *0.000 2 

 سػػبيهمتلمن ةكمديميٌػكالأ ةعمميٌػال القػػدرات تعزيػز عمػ العممٌػػة  العلاقػمت تعمػؿ 5
 .الأخرل المؤسٌسمت الأكمديميٌة مع التكأمة برام  خلاؿ مف

3.68 1.03 73.6 8.123 *0.000 5 

المؤسٌسػمت  طػلاب مػع الزيػمرات لتبمدؿ سنكية خطةالعممٌة  العلاقمت  تتبن 6
 .ةالترفيهيٌ ك  ةكالثقمفيٌ  ةعمميٌ ال أهدافهم لتحقيؽ الأخرل كالمعمهد الأكمديميٌة

3.51 1.12 70.1 5.532 *0.000 7 

 أمػػكر متمبعػػة ممعػػةبملج الأخػػرل الأقسػػمـ مػػعالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تنسػػؽ 7
 .المسمندة لهـ ـكتقدٌ  الخريجيف

3.59 1.08 71.9 6.721 *0.000 6 

  0.000* 15.159 75.9 0.64 3.80 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *
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ٌ:ماٌيأتيٌ(30)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
العامّةٌٌةثانويٌّالٌطلَبٌباستقطابٌالعامّةٌالعلَقاتٌإدارةٌتيتم" عم  تنص التي الفقرة -

 جمءت ،"الجامعةٌعنٌفكارةٌلإعطاءٌةثانويٌّالٌدارسالمٌمعٌالتواصلٌفيٌاجيدًٌٌوتبذل
 (،5 مف 4.08) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في

 ااحتمملية كالقيمة T (13.894،) اختبمر قيمة كبمغت %(،81.6) نسبي كبكزف
مم  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم يدؿ 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

ٌٌالعلَقاتٌىتتبن" عم  تنص التي الفقرة - ٌمعٌالزياراتٌلتبادلٌسنويةٌةخطالعامّة
ٌةوالثقافيٌٌّةعلميٌّالٌأىدافياٌلتحقيقٌالخرىٌوالمعاىدٌالمؤسّساتٌالكااديميّةٌطلَب

 قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت ،"ةالترفيييٌّوٌ
 T (5.532،) اختبمر قيمة كبمغت %(،70.1) نسبي كبكزف (،5 مف 3.51)

 مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ممليةااحت كالقيمة
 درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة
 هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد
 .الفقرة

 كالكزف (،3.80) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (15.159،) اختبمر كقيمة %(،75.9) النسبي
 ،"خارجيٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور" محكر يعدٌ  لذلؾ
 بةااستجم درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داا  
 عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف زاد قد المحكر لهذا
 .المحكر هذا عم 
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ٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالثالث:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .3
 الجامعة:

ٌالجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(33)ٌجدول
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 7 0.000* 8.676 74.0 0.99 3.70 .الجممعة عف إيجمبيٌ  انطبمع الطلاب لدل يكجد 0

6 
 اانطبمعػػػمت تغييػػر إلػػ  الجممعػػة فػػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تسػػع 
 البحػػكث خػػلاؿ مػػف الجممعػػة عػػف الجمهػػكر يحممهػػم قػػد لتػػيا السػػي ة

 .تجريهم التي كالدراسمت
3.79 1.07 75.7 9.042 *0.000 6 

 الجممعػة عػف مثػمليٌ  انطبػمع إعطمء فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تجتهد 3
 .خمرجيٌ كال المحمي المجتمع لدل

3.96 0.85 79.2 13.826 *0.000 3 

 تسػػػيء التػػػي كالأخبػػمر الشػػػم عمت عمػػػ  ردملبػػالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تقػػكـ 4
 .الجممعة لاكرة

3.96 0.87 79.2 13.456 *0.000 3 

 كتلييػػد  العػػمـ الػػرأم ثقػػة كسػػب عمػػ العممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تحػػرص 5
 .الجممعة لأنشطة

3.97 0.92 79.3 12.935 *0.000 2 

 بلنظمػػة الػػكعي نشػػر إلػػ  ةالجممعػػ فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تسػػع  6
 .داخمي م كقكانينهم جممعةال

4.01 0.90 80.3 13.831 *0.000 1 

 مػػػف المختمفػػػة كالفعمليػػػمت التخػػػرج حفػػػلاتالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تسػػػتغؿ 7
 .كجهكدهم الجممعة عف مثملية اكرة عكس أجؿ

3.95 0.91 78.9 12.731 *0.000 5 

  0.000* 18.939 78.1 0.59 3.90ٌالكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م ؿدا الحسمبي المتكسط *

ٌ:ماٌيأتيٌ(33)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌالوعيٌنشرٌإلىٌةالجامعٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتسعى" عم  تنص التي الفقرة -

 الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"داخليًّاٌوقوانينياٌالجامعةٌبأنظمة
 قيمة كبمغت %(،80.3) سبين كبكزف (،5 مف 4.01) قدر  حسمبي بمتكسط
 الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (13.831،) اختبمر
 ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة
 قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ 
 .الفقرة هذ  عم  ة الدٌراسةعيٌن أفراد
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 في جمءت "الجامعةٌعنٌإيجابيٌانطباعٌالطلَبٌلدىٌيوجد" عم  تنص التي الفقرة -
 كبكزف (،5 مف 3.70) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة
 تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (8.676،) اختبمر قيمة كبمغت %(،74) نسبي

مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرة هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

 كالكزف ،(3.90) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (18.939،) اختبمر كقيمة %(،78.0) النسبي
 "الجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور" محكر يعدٌ  لذلؾ
 ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داا  
 عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي يمدالح درجة عف زاد قد المحكر لهذا
 .المحكر هذا عم 

 :العامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌالرابع:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .1

ٌالعامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(34)ٌجدول
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 ة،ريمضػػػػيٌ  ة،اجتممعيٌػػػػ) متنكعػػػػة أنشػػػػطةالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة ـتػػػنظٌ  0
 .الجممعة في لمطلاب ة(ترفيهيٌ  ة،ثقمفيٌ 

4.01 0.89 80.3 13.948 *0.000 3 

 كفػػي المؤسسػػة داخػػؿ العػػمـ الػػرأم قيػػمس عمػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تعمػػؿ 6
 .الجممعة نحك اتجمهمته كراد ،خمرجيٌ ال المجتمع

3.89 1.00 77.7 10.857 *0.000 9 

 لمجممعػػة المخااػة الإنترنػت اػػفحةالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تسػتخدـ 3
 .ملا ـ بشكؿ بلنشطتهم لمتعريؼ

4.05 0.83 80.9 15.443 *0.000 1 

 بشػػػكؿ الزيػػػمرات كتنظػػػيـ الكفػػكد بمسػػػتقبمؿالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تقػػكـ 4
 .الأخرل سمت الأكمديميٌةالمؤسٌ ك  المنظممت مع متبمدؿ

4.05 0.89 80.9 14.364 *0.000 1 

 3 0.000* 13.948 80.3 0.89 4.01 .متنكعة إعلامية بحملاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ 5
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 كتكزعهػػػم متنكعػػػة كنشػػػرات مطبكعػػػمتالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تاػػػدر 6
 .همدؼ بشكؿ

3.85 0.91 76.9 11.391 *0.000 8 

 5 0.000* 14.251 79.3 0.83 3.97 .المختمفة بلنكاعهم المعمرضالعممٌة  العلاقمت رةإدا ـتنظٌ  7

8 
 الثقمفيػػػة النػػدكاتك  المػػؤتمرات بتنظػػيـ بملجممعػػةالعممٌػػة  العلاقػػمت تقػػكـ

العممٌػة  الثقمفػة كتنمػي الطػلاب مػدارؾ تكسع التيالعممٌة  كالمحمضرات
 .لديهـ

3.99 0.71 79.7 16.923 *0.000 4 

 كأنشػطة أخبػمر فيهػم يتغط ةداخميٌ  مجمةالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر 9
 .فيهم كالعممميف الجممعة

3.95 0.91 78.9 12.731 *0.000 6 

  0.000* 22.032 79.5 0.54 3.97 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌ:ماٌيأتيٌ(31)ٌجدولٌخلَلٌمنٌيتض 
ٌٌالعلَقاتٌإدارةٌتستخدم" عم  تنص التي اتالفقر  - ٌالإنترنتٌصفحةالعامّة

ٌالعلَقاتٌإدارةٌتقومك" ،"ملَئمٌبشكالٌبأنشطتياٌللتعريفٌللجامعةٌالمخصصة
المؤسّساتٌوٌٌالمنظماتٌمعٌمتبادلٌبشكالٌالزياراتٌوتنظيمٌالوفودٌباستقبالالعامّةٌ

 بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"الخرىٌالكااديميّة
 تسمكم ااحتمملية كالقيمة %(،80.9) نسبي كبكزف (،5 مف 4.05) قدر  حسمبي

مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرات هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرات لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرات هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف ةمكافق هنمؾ أف يعني كهذا

ٌٌالعلَقاتٌتعمل" عم  تنص التي الفقرة - ٌداخلٌالعامٌالرأيٌقياسٌعلىالعامّة
 في جمءت ،"الجامعةٌنحوٌاتجاىاتوٌورصدٌ خارجيٌّالٌالمجتمعٌوفيٌالمؤسسة
 كبكزف (،5 مف 3.89) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة

 تسمكم ااحتمملية كالقيمة T (10.857،) اختبمر قيمة كبمغت %(،77.7) سبين
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مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000)
 (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم 
 .الفقرة هذ  عم  ة الدٌراسةعيٌن أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا

 كالكزف (،3.97) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ -
 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (22.032،) اختبمر كقيمة %(،79.5) النسبي
 دالة مستكل عند إحام ي م داا   ،"العامّةٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائل" محكر يعدٌ  لذلؾ

 درجة عف زاد قد المحكر لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم دؿ مم ي ،0.05
 .المحكر هذا عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد

 الجامعة:ٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالخامس:ٌالمحورٌفقراتٌتحليل .5

ٌعةالجامٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمحورٌفقراتٌتحليلٌيوض ٌ:(35)ٌجدول

رقم
ال

ٌ

سطٌالفقرة
متو

ال
ٌ

بي
سا
الح

 

راف
نح
ال

ٌ
ري
عيا
الم

ٌ

زن
الو

ٌ
بي
نس
ال

% 

مة
قي

ٌT 

مة
لقي
ا

ٌ
لية
تما

لح
ا

 

يب
ترت
ال

ٌ

 عبػػر كفمسػفتهم كرسػملتهم الجممعػػة بلهػداؼ تعريؼبػملالعممٌػػة  العلاقػمت تقػكـ 0
 .المختمفة تامؿاا برام 

4.03 0.90 80.5 14.018 *0.000 3 

 كلممشػػركعمت لمجممعػػة الػػداعميف تلييػػد بكسػػ إلػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تسػػع  6
 .المجتمع خدمة في الجممعة به تقكـ الذم كلمدكر المستقبمية

3.94 0.91 78.8 12.699 *0.000 10 

 الخػدممت مسػتكل ك ةجممعيٌػال بملبي ػة اارتقػمء عمػ العممٌػة  العلاقمت تعمؿ 3
 .العممميف ك لمطمبة المقدمة

4.07 0.82 81.3 16.000 *0.000 1 

 عمػػ  قػػدرتهم تعزيػػز فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تمقػػم  الػػذم هتمػػمـاا يسػػمهـ 4
 .بهم كاارتقمء الجممعة تطكير

4.03 0.78 80.5 16.188 *0.000 3 

ػػػػم ادكرن العممٌػػػػة  العلاقػػػػمت تػػػػؤدم 5  المػػػػػملي الػػػػدعـك  التمكيػػػػؿ جػػػػذب فػػػػي مهم 
 .الجممعة لأنشطة

3.89 0.96 77.9 11.440 *0.000 13 

 ااختاماػػػمت ذكم مػػػف الأسػػػمتذة اسػػػتقطمب فػػػيالعممٌػػػة  لعلاقػػػمتا ـسػػػهً تي  6
 .ةسلاميٌ الإ الجممعة في لمعمؿ المتميزة

3.98 1.03 79.6 11.695 *0.000 6 

 أنشػطة تػدعـ التػي المكجسػتية الخػدممت فيرتػك  عمػ العممٌػة  العلاقمت تعمؿ 7
 .العمؿ ككرش المؤتمرات قمعمت في المنعقدة المختمفة الجممعة

3.89 0.96 77.9 11.357 *0.000 13 

 المهمػة بملمعمكمػمت بملجممعػة العميم الإدارة تزكيدالعممٌة  العلاقمت تستطيع 8
 .القرار اتخمذ

3.98 0.86 79.6 13.910 *0.000 6 

 12 0.000* 12.577 78.3 0.89 3.91 تكاجػػه التػػي كالاػػعكبمتمشػػكلات مل الكاسػػع فهػػـالالعممٌػػة  العلاقػػمت تسػػهؿ 9
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 .الجممعة

 لهػم تتعػرض قد التي كالطكارئ الأزممت مكاجهة فيالعممٌة  العلاقمت ـسهً تي  00
 .خسمرة بلقؿ المكاقؼ تمؾ تجمكز في دسمعتك  الجممعة

3.92 0.89 78.4 12.713 *0.000 11 

 9 0.000* 12.935 79.3 0.92 3.97 .العميم كالإدارة العممميف بيف تامؿاا قنكاتالعممٌة  العلاقمت تدعـ 00

 خدمػػة إلػػ  تهػػدؼ التػػي كالأنشػػطة البحػػكث نجػػمزإالعممٌػػة  علاقػػمتال تسػػهؿ 06
 .استثممرهم في ـسهً كتي  كتدعمهم المجتمع

4.03 0.88 80.7 14.416 *0.000 2 

 كرغبػػمتهـ هػـ راآ لمعرفػة بملجمػػمهير تاػمؿاا عمػ العممٌػػة  العلاقػمت تعمػؿ 03
 .لذلؾ مكفقن  الجممعة سيمسمت تحديث ثـ كمشكلاتهـ

3.99 0.96 79.7 12.650 *0.000 5 

 فػػػي التطكيريػػػة الخطػػػط لإنجػػػمز الكػػػمفي التمكيػػػؿالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تمتمػػػؾ 04
 .الجممعة بلداء النهكض سبيؿ

3.98 1.04 79.6 11.549 *0.000 6 

  0.000* 24.341 79.5 0.49 3.97 الكاليةٌالدرجة

 0.05 دالة مستكل عند إحام ي م داؿ الحسمبي المتكسط *

ٌ:ماٌيأتيٌ(35)ٌجدولٌخلَلٌنمٌيتض 
ٌمستوىٌوٌةجامعيٌّالٌبالبيئةٌالرتقاءٌعلىالعامّةٌٌالعلَقاتٌتعمل" عم  تنص التي الفقرة

 الفقرات بمقي بيف مف الأكل  المرتبة في جمءت ،"العاملينٌوٌللطلبةٌالمقدمةٌالخدمات
 T اختبمر قيمة كبمغت %(،81.3) نسبي كبكزف (،5 مف 4.07) قدر  حسمبي بمتكسط

 إحام ي م دالة الفقرة هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة (،16.000)
 زاد قد الفقرة لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند
 عيٌنة الدٌراسة أفراد قبؿ مف مكافقة هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند
 .الفقرة هذ  عم 
ٌالدعموٌٌالتمويلٌجذبٌفيٌايمًٌّمٌادورًٌالعامّةٌٌالعلَقاتٌتؤدّي" عم  تنص التي اتر الفق

ٌٌالعلَقاتٌتعملك" "الجامعةٌلنشطةٌالمالي ٌاللوجستيةٌالخدماتٌفيرتوٌٌعلىالعامّة
 ،"العملٌوورشٌالمؤتمراتٌقاعاتٌفيٌالمنعقدةٌالمختلفةٌالجامعةٌأنشطةٌتدعمٌالتي

 (،5 مف 3.89) قدر  حسمبي بمتكسط الفقرات بمقي بيف مف الأخيرة المرتبة في جمءت
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 الفقرات هذ  تعدٌ  لذلؾ (،0.000) تسمكم ااحتمملية كالقيمة %(،77.9) نسبي كبكزف
 لهذ  ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة

 أفراد قبؿ مف كافقةم هنمؾ أف يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عند زاد قد الفقرات
 .الفقرات هذ  عم  عيٌنة الدٌراسة

 النسبي كالكزف (،3.97) المحكر فقرات لجميع الكمي الحسمبي المتكسط بمغ عمـ بشكؿ
 يعدٌ  لذلؾ (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (24.341،) اختبمر كقيمة %(،79.5)

ٌٌالعلَقاتٌدور" محكر  دالة مستكل عند ي مإحام  داا   "الجامعةٌتطويرٌفيالعامّة
 الحيمد درجة عف زاد قد المحكر لهذا ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05
 .المحكر هذا عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي

ٌة:سلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانةٌمحاورٌجميعٌتحليل .6
ٌةسلَميٌّالإٌعةالجامٌطلبةٌاستبانةٌمحاورٌجميعٌتحليلٌيوض ٌ:(36)ٌجدول
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 5 0.000* 12.465 72.9 0.63 3.64ٌ.داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌالول:ٌالمحور 0

 4 0.000* 15.159 75.9 0.64 3.80ٌ.خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز يفالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:انيالثٌالمحور 6

 3 0.000* 18.939 78.1 0.59 3.90ٌ.الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الثالثٌالمحور 3

 1 0.000* 22.032 79.5 0.54 3.97ٌ.العممٌة العلاقمت كأنشطة كسم ؿٌالرابع:ٌالمحور 4

 1 0.000* 24.341 79.5 0.49 3.97ٌ.الجممعة تطكير فيالعممٌة  العلاقمت دكرٌ:الخامسٌالمحور 5

  0.000* 25.301 77.6 0.43 3.88 الكاليةٌالدرجة

 استجمبمت الكمية لمدرجة الحسمبي المتكسط أف (36) جدكؿ مف يتبيف
 كبكزف (،3.88) ميسمك  ةسلاميٌ الإ الجممعة طمبة استبمنة محمكر جميع عم  المبحكثيف

 (،0.000) ااحتمملية كالقيمة T (25.301،) اختبمر كقيمة كبمغت %(،77.6) نسبي
 ااستجمبة درجة متكسط أف عم مم يدؿ  ،0.05 دالة مستكل عند إحام ي م دالة كهي
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 استبمنة محمكر عم  عيٌنة الدٌراسة مكافقة يعني كهذا (،3) كهي الحيمد درجة عف زاد قد
 .ةسلاميٌ الإ عةالجمم طمبة

 فيالعممٌة  العلاقمت دكر كمحكرالعممٌة  العلاقمت كأنشطة كسم ؿ محكر كاحتؿ
العممٌة  العلاقمت دكر محكر ثـ %(،79.5) نسبي بكزف الأكل  المرتبة الجممعة تطكير

 دكر محكر يميه %(،78.0) نسبي بكزف الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف في
 في %(،75.9) نسبي بكزف خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة زتعزي فيالعممٌة  العلاقمت

 في داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة  العلاقمت دكر محكر جمء حيف
 .%(76.9) نسبي بكزف الأخيرة المرتبة

ٌ:الدّراسةٌنتائج4.4ٌ
ٌ:ةسلَميٌّالإٌبالجامعةٌالعاملينٌاستبانةبٌالمتعلقةٌالنتائج1.4.4ٌ

 العلاقمت مكقع محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف لدٌراسةا نتم   أظهرت -
 .%73.1 بنسبة ممرتفعن  كمف الأخرل المجمات بيفالعممٌة 

 العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -
 .%73.3 بنسبة ممرتفعن  كمف الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة 

 لدل التخطيط محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف الدٌراسة نتم   تأظهر  -
 .%77.1 بنسبة ممرتفعن  كمفالعممٌة  العلاقمت

 كتدريب تنمية محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -
 .%74.6 بنسبة ممرتفعن  كمفالعممٌة  العلاقمت لدل البشرية المكارد

 العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف الدٌراسة تم  ن أظهرت -
 .%77.8 بنسبة ممرتفعن  كمف الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة 

 كأنشطة كسم ؿ محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -
 .%79.3 بنسبة ممرتفعن  كمفالعممٌة  العلاقمت
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 العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل أف الدٌراسة نتم   هرتأظ -
 .%77.3 بنسبة ممرتفعن  كمف الجممعة تطكير فيالعممٌة 

ٌ:ةسلَميٌّالإٌالجامعةٌطلبةٌاستبانةبٌالمتعلقةٌالنتائج2.4.4ٌ
 العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة تاكرات مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -

 .%72.9 بنسبة ممرتفعن  كمف داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيعممٌة ال
 العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة تاكرات مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -

 .%75.9 بنسبة ممرتفعن  كمف خمرجيٌ ال الجمهكر مع العلاقة تعزيز فيالعممٌة 
 العلاقمت دكر محكر حكؿ لدٌراسةعيٌنة ا تاكرات مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -

 .%78.1 بنسبة ممرتفعن  كمف الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة 
 كأنشطة كسم ؿ محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة تاكرات مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -

 .%79.5 بنسبة ممرتفعن  كمفالعممٌة  العلاقمت
 العلاقمت دكر محكر حكؿ ة الدٌراسةعيٌن تاكرات مستكل أف الدٌراسة نتم   أظهرت -

 %79.5 بنسبة ممرتفعن  كمف الجممعة تطكير فيالعممٌة 
ٌ:تحليلٌالنتائجٌ-ارابعًٌ
 يزتعز  فيالعممٌة  العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة تاكرات مستكل 73% -

 إدارة اهتممـ إل  النتيجة هذ  البمحثة تعزك ،خمرجيٌ الك  داخميٌ ال الجمهكر مع العلاقة
 منح إل  إضمفة التنظيمي، هيكمهم ضمفالعممٌة  العلاقمت بمكقع ةسلاميٌ الإ الجممعة
 .كاسعة كالاحيمت مهمـ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت

 أف ،العممٌة العلاقمت لدل التخطيط حكؿ عيٌنة الدٌراسة راتتاكٌ  مستكل 73% -
 التطكيرية ممعةالج خطط لإنجمز الكمفي التمكيؿك  الدعـ تكفير عم  تعمؿ الجممعة
 .البشرية المكارد تدريبك  تنمية خلاؿ مف مأيضن  الجممعة داءبل لمنهكض
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 لدل البشرية المكارد تدريبك  تنمية حكؿ عيٌنة الدٌراسة تاكرات مستكل 74% -
 مف ةسلاميٌ الإ الجممعة اهتممـ إل  النتيجة هذ  البمحثة ترجع ،العممٌة العلاقمت
 رتقمءاا أجؿ مف ةتخاٌام تدريبية برام  يربتكفالعممٌة  العلاقمت مكتب خلاؿ

 أجؿ مف يةتدريب دكراتك  ببرام  لتحمؽللا العممميف تعمثاب إل  إضمفة بملعممميف،
 .لديهم البشرية الجهكد تنظيـك  بملعمؿ النهكض

 فيالعممٌة  العلاقمت دكر محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة تاكرات مستكل 78.0% -
 مكتب أف إل  النسبة هذ  البمحثة ترجعك  عة،الجمم عف ةذهنيٌ ال الاكرة يفتحس

 لممجتمع الجممعة عف مثمليٌ  انطبمع إعطمء في اجمهدن  يسع العممٌة  العلاقمت
 عف هكرالجم يحممه قد يٌئس انطبمع أم تغيير إل  يسع ك  كمم ،خمرجيٌ كال داخميٌ ال

 .الجممعة تجريهم التي الدراسمتك  البحكث خلاؿ مف الجممعة

 العلاقمت كأنشطة كسم ؿ محكر حكؿ عيٌنة الدٌراسة تراتاك  مستكل 79.5% -
 بملجممعةالعممٌة  العلاقمت مكتب اهتممـ إل  النسبة هذ  البمحثة ترجعك  ،العممٌة
 تكسع التيالعممٌة  المحمضراتك  الثقمفية كالندكات المؤتمرات تنظيـب ةسلاميٌ الإ

 .تهـفثقمك  الطلاب مدارؾ
ٌبشكالٌالمتنوعةٌالمطبوعاتوٌٌالنشراتٌتوزيعبالعامّةٌٌلعلَقاتاٌمكاتبٌيقومٌكاما

ٌالجامعةٌبأنشطةٌللتعريفٌاأيضًٌٌللجامعةٌصةمخصٌٌّإنترنتٌصفحةٌوتستخدمٌىادف 
 .ملَئمٌبشكال
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 والتوصيات النتائج
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ٌالنتائـج:
 جمهكرهم مع علاقتهم يزتعز  في مهم  م ادكرن  ةسلاميٌ الإ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت تؤدم .1

 .رجيٌ خمالك  داخميٌ ال
 .لعممهم بملتخطيط ةسلاميٌ الإ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت دا رة تهتـ .2
 الجممعة عف ةذهنيٌ ال الاكرة لتحسيف ةسلاميٌ الإ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت تسع  .3

 .كخدممتهم
 .كقكانينهم الجممعة بلنظمة الكعي نشر عم  ةسلاميٌ الإ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت تعمؿ .4
 ككسم ؿ أسمليب بمستخدامهم ةسلاميٌ الإ الجممعة تطكير في كبير دكرعممٌة ال لمعلاقمت .5

 .مختمفة نشطةأك  متعددة
 .البشرية المكارد بتدريب ةسلاميٌ الإ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت تهتـ .6
 .خرلالأ المجمات بيف عملية مكمنة ةسلاميٌ الإ الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت تحتؿٌ  .7

ٌالتوصيـات:
 .فيهمالعممٌة  العلاقمت نشطةأ لجميع تكفي مملية مكازنة ةسلاميٌ الإ لجممعةا تكفر فأ .1
 .الجممعة فيالعممٌة  العلاقمت نشطةأ في ةسلاميٌ الإ الجممعة دارةإ مشمركة ضركرة .2
 إل  ةسلاميٌ الإ الجممعة تطكير في تسمعد التي نشطةلأكا تامؿاا كسم ؿ استخداـ زيمدة .3

 .العممٌة قمتالعلا مكتب خلاؿ مف مستكل عم أ 
دل ل ةخماٌ  كسعأ بشكؿ ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف عم العممٌة  العلاقمت مكتب يعمؿ فأ .4

 .سمتذةالأ استقطمب عم ك  ،الجدد لطمبةا
 مف عم أ  بنسبة خمرجيٌ الك  داخميٌ ال المجتمع مع قةالعلا تعزيز لزيمدةالعممٌة  العلاقمت سعي .5

 .ليهإ الكاكؿ تـ مذال المستكل
 كمكتب ةسلاميٌ الإ الجممعة تطكير لزيمدة كتنكيعهم الأنشطةك  كسم ؿال فضؿأ استخداـ .6

 .العممٌة العلاقمت
  عطى يي  ،لمجممعة ةذهنيٌ ال الاكرة تحسيف فيالعممٌة  العلاقمت مكتب به يقكـ مم بجمنب .7

 سنةكؿٌ  خلاؿ نشطتهمأك  كبرامجهمالعممٌة  العلاقمت مهمـ عف ككاضحة كمفية معمكممت
في  كدكرهمالعممٌة  العلاقمت مهمـ عف كمفية دراية عم  لطملبا يككف حت  ،ةدراسيٌ 

 .الجممعة



 

 

 

ٌ
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 المراجعوٌٌالمصادرٌقائمة

ٌ:المصادرٌ-أولًٌ
 الكريـ القرآف. 
 السنة. 
 المعمجـ. 

ٌالمراجع:ٌ-اثانيًٌ
 :)الكاتب(ٌعربيةالٌمراجعال -
 -علميٌّلاٌالباحثٌدليلٌ-ـ2002  -التيجمني حسف كأحمد، عمر البمقر، .1

 .1ط -الحمياي مطمبع النمشر السعكدية: -الخرطكـ
 -تصالوالٌٌالتخطيطٌبينالعامّةٌٌالعلَقات -ـ2001/ينمير 6 -فؤادة البكرم، .2

 .كالتكزيع كالنشر لمطبع الشرؽ نهضة دار
 البداية دار -العامّةٌالعلَقاتٌمبادئ -ـ2009 -راغب سعمدة الخطيب، .3

 .1ط -كمكزعكف نمشركف
 دار -العامّةٌالعلَقاتٌمبادئ -ـ2010/هػ1431 -راغب سعمدة الخطيب، .4

 .1ط -نمشركف البداية
ٌالبحثٌطرق -ـ2006 -إبراهيـ سعد كالشكيشيف، عجيؿ سعد الدراجي، .5

 .1ط-الكطنية الكتب دار -علميٌّال
 دار -التطبيقٌفيالعامّةٌٌالعلَقات -ـ2005/هػ1425 -الرزاؽ عبد الدليمي، .6

 .1ط -كالتكزيع لمنشر جرير
العامّةٌٌوالعلَقاتٌالبشريةٌاليندسةٌ-ـ2011 –محمد الرزاؽ عبد يمي،الدل .7

 .1ط -لمنشر كا ؿ دار -والرضاٌالقبولٌىندسة



 

166 

ٌالعلَقاتٌمبادئٌ-ـ2001هػ/1422 -الغفكر عبد محمد،ك  زيمد الشرفمف، .8
 .1ط -كالتكزيع لمنشر افمء دار عمان:ٌ-العامّة

ٌٌالعلَقات -ـ2003/2004 -فريد الاحف، .9  الدار –والتطبيقٌادئالمبالعامّة
 .ةجممعيٌ ال

 الحممد دار عممف: -المنظمةٌنظريةٌ-ـ2012 -كآخركف حسيف الطراكنة، .10
 .1ط -كالتكزيع لمنشر

 .الزماتٌفيالعامّةٌٌالعلَقات –بشير العلاؽ، .11
 دار -الأردف عممف: -المعرفةٌإدارةٌإلىٌالمدخل -2006 -الستمر عبد العمي، .12

 .1ط -كالتكزيع لمنشر المسيرة
 -التربويةٌمؤسّساتالٌفيٌالشاملةٌالجودةٌإدارةٌ-4002 -املح ميممت،الع .13

 .كالتكزيع لمنشر الشركؽ دار -الأردف عممف:
ٌالبحثٌمناىجٌ-ـ2004  -محمد السلاـ، كعبد رشيد نمجح القمدرم، .14

 .1ط -كالتكزيع لمنشر الافم دار -الجتماعيٌّ
 لمشرؽ لإعلاميا المركز القمهرة: -الإدارةٌ-ـ2001 –كممؿ محمد ،القمضي .15

ٌٌالعلَقاتٌوظيفة كتمب مف) -الأكسط  حمدم.د –والمياراتٌالسسالعامّة
 .سمبؽ( مرجع -شعبمف

 زمزـ -والسس(ٌ)المفاىيمالعامّةٌٌالعلَقاتٌأسسٌ-ـ2010 -مكس  المكزم، .16
 .1ط –كمكزعكف نمشركف

 دار -تصالالٌٌوسائلٌ-ـ2001هػ/1421 -محمد الرحمف عبد المبيضيف، .17
 .1ط –كالتكزيع لمنشر البركة

 الدكحة: -التربويٌالتخطيطٌفيٌجديدةٌاتجاىات -ـ1987 -الغني عبد النكرم، .18
 .كالتكزيع لمنشر الثقمفة دار
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ٌٌالعلَقاتٌفن -ـ1986 -ابراهيـ إممـ، .19  الأنجمك مكتبة –والإعلَمالعامّة
 .المارية

 دار القمهرة: -الإداريةٌالعلومٌمصطلحاتٌمعجم -ـ1984 -أحمد بدكم، .20
 .مارمال الكتمب

 مار القمهرة: -والعاملينٌالشركااتٌأداءٌمتقيٌكايف -ـ2000 -رزهي ثمبت، .21
 .لمنشر قبمء ردا
ٌبينالعامّةٌٌالعلَقاتٌأسسٌ-ـ2009ط -أحمد ،كالشممي النمار عبد جرادات، .22

 .كالتكزيع لمنشر ةعمميٌ ال اليمزكرم دار الأردف: –همتؼ لبنمف –والتطبيقٌالنظرية
 .وممارسات(ٌ)مفاىيمالعامّةٌٌالعلَقات -أحمد محفكظ جكدة، .23
 لمعلاقمت الأسمسية المداخؿ -ـ2009 -سحر ككهبي، منير محمد حجمب، .24

 عبد -العممي كالتطبيؽ النظرم المفهكـ بيفالعممٌة  العلاقمت )كتمب -العممٌة
 .(نفسه المرجع -الحكيـ عبد المنعـ،

 دار –توالبروتوكاولالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارةٌ-ـ 2011هػ/1432 -همشـ حمدم، .25
 .1ط -كالتكزيع لمنشر الراية

 لمنشر المسيرة دار -العامّةٌالعلَقاتٌ-هػ1418ـ/1998 -أحمد جميؿ خضر، .26
 .1ط –كالطبمعة كالتكزيع

 عيف مكتبة :القمهرة -العامّةٌالعلَقاتٌأصول -ـ2008 –حسف الديف، خير .27
 –كالمهمرات( )الأسسالعممٌة  العلاقمت كظيفة كتمب مف -تمريخ بدكف –شمس
 .حمدم شعبمف،

 مكتبة -وأساليبٌنظرياتالعامّةٌٌالعلَقاتٌ-ـ2003هػ/1421 -مهدم زكيمؼ، .28
 .لمنشر العربي المجتمع

 .العامّةٌللعلَقاتٌالحديثةٌالمفاىيمٌ-ـ2008ط -مناكر زيف، .29
 .السودانٌفيالعامّةٌٌالعلَقات -ـ2011ط -مناكر زيف، .30
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ٌٌالعلَقاتٌ-ـ2011 -محمد كعثممف، مناكر زيف، .31  مكتبة –دوليةالالعامّة
 .أفريقيم جممعة

 -والعشرينٌالحاديٌالقرنٌالبشريةٌالمواردٌإدارةٌ-ـ2004 -فؤاد أحمد سملـ، .32
 .الذهبي النسر دار القمهرة:

 دار -الأردف عممف: -البشريةٌالمواردٌإدارةٌ-ـ2005 -ماطف  شمكيش، .33
 .3ط -الشركؽ

ٌٌالعلَقاتٌوظيفةٌ-ـ2008 –حمدم شعبمف، .34  -ت(والمياراٌ)السسالعامّة
 .كالتكريدات لمتسكيؽ المتحدة العربية الشركة

 -المنظممت في نسمنيٌ الإ السمكؾ -ـ2000 -محمد الديف الاح البمقي، عبد .35
 .القمهرة -ةجممعيٌ ال الدار

ٌالمنظماتٌفيٌالفعالٌالسلوك -ـ2004 -الديف الاح البمقي، عبد .36
 .ة،جممعيٌ ال الدار -السكاندرية

هػ/  1425 –نجكاف المحسف، كعبد دالسي كالشممي، حمدم العزيز، عبد .37
 –الحبيبٌالقصىٌتحريرٌإلىٌالخطيبٌزادٌ–فلسطينيةٌدراساتٌسلسلة-ـ2004
 –1ط –مقدسية معمرؼ منظمة مكتبة السكداف: -العربي الإعلاـ مركز المؤلؼ
 .الكتمب ممدة جمع

 النهضة دار -مار القمهرة: -الداءٌتقييمٌ-ـ1997 -تكفيؽ المحسف، عبد .38
 العربية.

ٌٌالعلَقاتٌ-ـ2009 -الحكيـ عبد المنعـ، دعب .39 ٌالنظريٌالمفيومٌبينالعامّة
 درممف أـ جممعة مكتبة -كالتكزيع لمنشر العملمية الدار -العمليٌوالتطبيق

 .ةسلاميٌ الإ
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ٌالتنظيم/ٌ/تصالوالٌالعامّةٌٌالعلَقاتٌ-ـ2011هػ/1432 –الديف نار عثممف، .40
ٌٌالعلَقاتٌإلىٌالمدخل  أـ جممعة –نمشركف ةالمشرق مؽفالآ –والإعلَنالعامّة
 .الإعلاـ كمية مكتبة –ةسلاميٌ الإ درممف

 -والإعلَنالعامّةٌٌالعلَقاتٌإلىٌالمدخلٌ-ـ2011مميك  -الديف نار عثممف، .41
 .نمشركف المشرقة الأممف

 عملـ النمشر -العامّةٌللعلَقاتٌةعلميٌّالٌالسسٌ-ـ1985 -عمي عجكة، .42
 .3ط -الكتب

 عملـ النمشر -والإعلَمالعامّةٌٌالعلَقاتٌفيٌدراساتٌ-ـ1985 -عمي عجكة، .43
 .الكتب

 .لممركز محفكظة الطبع حقكؽ جميع -ـ2001 –السيد عمي عجكة، .44
ٌٌالعلَقاتٌ-ـ2003ٌ-عمي عجكة، .45  الكتب عملـ -ةذىنيٌّالٌوالصورةالعامّة

 .1ط -لمنشر
ٌالإدارةالعامّةٌٌالعلَقاتٌإدارة -ـ2005هػ/1426 -فريد كريممف.د –عمي عجكة، .46

دارةٌةاتيجيسترٌالإ  .1ط -لمنشر الكتب عملـ -الزماتٌوا 
 ارد القمهرة: –العامّةٌالعلَقاتٌوعلمٌفن -ـ1991 -مرسي طمهر عطية، .47

 -كالمهمرات الأسسالعممٌة  العلاقمت كظيفة -حمدم شعبمف،)  -العربية النهضة
 .(العربية الشركة النمشر كتمب

دارتيا العامّةٌٌقاتالعلٌَ-ـ1999 -كنجك عبكد ككنجك، كهبي إبراهيـ فهد، .48 ٌوا 
 العلاقمت كتمب )مف 1ط –كالتكزيع لمنشر الكراؽ مؤسسة عممف: -وظيفيٌمدخل

 درممف أـ جممعة -ـ2011 –محمد ،عثممفك  مناكر.د زيف، –الدكليةالعممٌة 
 .(ةسلاميٌ الإ
ٌإدارة -حسني محمكد الدكتكر تعريب -ـ2004 -نيؿ كأندرسكف، نيجؿ كين ، .49

 .لمنشر المريخ دار الريمض: -للمنظماتٌانتقاديٌدليلٌ رالتغييوٌٌبتكاارالٌأنشطة
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 -المدرسيةٌالإدارةٌفيٌالسلوكايةٌالجوانب -ـ2005 -الرحيـ عبد ندل محممدة، .50
 .الأردف عممف: -التكزيعك  لمنشر انعمء دار

 :(والدكاتوراةٌالماجستيرٌ)رسائلٌةعلميٌّالٌالرسائل -
ٌةثانويٌّالٌمدارسالٌفيٌالمؤسسيٌالداءٌتقييم -ـ6006 -سميممف الزعمبي، .0

 دكتكراة رسملة) ،المتحدةٌالعربيةٌالإماراتٌدولةٌفيٌالتعليموٌٌالتربيةٌلوزارة
 .الأردف عممف، الأردنية, الجممعة ،(منشكرة غير

ٌتحسينٌعلىٌالمعلوماتٌتكانولوجياٌاستخدامٌأثر -ـ6005 -خملد بركمت، .6
 ملةرس) ،والنقلٌالمواصلَتٌمجالٌفيٌالعامٌللييئاتٌالمؤسسيٌالداء
 القمهرة، جممعة السيمسية، العمكـك  قتامداا كمية ،(منشكرة غير راةدكتك 
 .مار

المؤسّساتٌٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور -ـ2011 -الزيت أبك أحمد دراغمة، .3
ٌمسحيةٌ)دراسةٌالطلبةٌمجتمعٌمعٌعلَقاتٌبناءٌفيٌالفلسطينيةٌالكااديميّة
 .لنداهك  مممكة -اهمم جممعة -دكتكراة( )رسملة ،مقارنة(

 الشيخ، –البشريةٌالمواردٌأداءٌفيٌالتميز بعنكاف ةعمميٌ  )كرقة يمسر سعد، .4
 .(ةسلاميٌ الإ المارفية تطكير مستشمر –رمضمف سمير

ٌمؤسّساتالٌأداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور -الله عبد عثممف عيس ، .5
ٌجغاواٌبوليةٌةسلَميٌّالإٌمؤسّساتالٌعلىٌةتطبيقيٌٌّدراسة ،ةسلَميٌّالإ
 .نيجيريةال
ٌوالرأيالعامّةٌٌالعلَقاتٌفيٌمقدمةٌبعنوانٌبحثيةٌورقة –جمسـ محمد فمحي، .6

 .موجزةٌمحاضراتٌالعام
 :)النشرات(ٌوالدورياتٌالمجلَت -
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ٌدارةالإٌعلىٌانعكااساتووٌٌالمعاصرٌالإداريٌالفكار -ـ6006 -عمي السممي، .0
 قمهرة،ال جممعة التجمرة، كمية -التلميفك  كالإدارة المحمسبة مجمة ،المصرية
 .(66) العدد -مار

 كميمت في الإداريٌالداءٌتطوير -ـ2005 -سعدية كالشرقمكم، راشد القابي، .6
 في دراسمت مجمة -الشمممة الجكدة إدارة ضكء في السكيس قنمة بجممعة التربية
 .(9العدد) ،جممعيٌ ال التعميـ

 ،التنظيميٌالتطويرٌأسلوبٌتطبيقٌآثارٌقياس -ـ2000-1992 -محمد أسعد، .3
 العربية بملمممكة العربية بملمنطقة الحككمية المنظممت عم  ميدانية راسةد

 .(1العدد) كالتجمرة، للاقتامدالعممٌة  المجمة السعكدية،
 .1ص –ـ2015 –ةجممعيٌ  نشرة .4
ٌالرض –الشرقية المنطقة سلاميٌ الإ لمشبمب العملمية الندكة عف امدرة نشرة .5

 .6ص –الشيداءٌومثوىٌلعلماءاٌوموطنٌالنبياءٌأرضٌ)فلسطين(ٌالمباركاة
 والمؤتمرات:ٌالتقارير -
 محمد القمدر، عبدك  نمجي كفكزم، المحسف عبد كجكدة، العزيز عبد مخيمر، .0

 المنظمة ،الحكاوميةٌللأجيزةٌالمؤسسيٌالداءٌقياس -ـ6006 -سعد ،كمحمد
 .القمهرة العربية، الدكؿ جممعة الإدارية، لمتسمية العربية

ٌالمؤسسيٌالداءٌتحسينٌفيٌالجنبيةٌاربالتج -ـ6000 -نكاؿ نار، .6
 -الخممس )العربي السنكم المؤتمر إل  مقدمة كرقة ،العاليٌالتعليمٌمؤسّساتب

 في كمديميٌ كالأ المؤسسي الأداء تطكير في الحديثة تجمهمتاا الثمني( الدكلي
 مار جمهكرية العربي، العملـك  مار في النكعي العملي التعميـ مؤسٌسمت
 .العربية
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ٌمؤسّساتبٌالمؤسسيٌالداءٌتطوير -ـ6000 -إيممف كخضر، خديجة مـ،يس .3
ٌللبترولٌفيدٌوالملكٌالطائفٌجامعتيٌعلىٌبالتطبيقٌجيالخليٌالعاليٌالتعليم

 إل  مقدمة كرقة ،المتحدةٌالعربيةٌالإماراتٌجامعةوٌٌبالسعوديةٌمعادنالوٌ
 في يثةحدال تجمهمتاا (الثمني الدكلي الخممس، )العربي السنكم المؤتمر
 في النكعي العملي التعميـ مؤسٌسمت في كمديميٌ الأك  المؤسسي الأداء تطكير
 .العربية مار جمهكرية العربي، العملـك  مار

ٌٌ
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 (1)ٌرقمٌملحق

 المحكامينٌالسادةٌقائمة

ٌالوظيفيٌالمسمى ٌالعملٌمكاان ٌالسم ٌم
 1 يكسؼ عثممف يكسؼ.د ميجك نكلككالت لمعمكـ السكدافجممعة  مسمعد أستمذ
 2 مكس  عمي مكس  املح.د ميجك نكلككالت لمعمكـ السكدافجممعة  مسمعد أستمذ
 3 بمبكر ماطف  معمكية.د ميجك نكلككالت لمعمكـ السكدافجممعة  مسمعد أستمذ

ٌٌ
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ٌ(2)ٌرقمٌملحق
ٌةكااديميٌّالٌٌمؤسّساتالٌأداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمقياسٌتحكايمٌخطاب

 بفلسطينٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعلىبالتطبيقٌٌةحليليتٌةوصفيٌٌّمسحيةٌدراسة

0286ٌٌ–0281ٌٌبينٌماٌالفترةٌخلَل
ٌ

ٌٌٌالتكانولوجياٌوٌللعلومٌالسودانٌجامعة
ٌالعلياٌلدراساتاٌكالية
ٌٌالإعلَمٌكالية
ٌالعامّةٌالعلَقاتٌقسم

ٌ

ٌالرحيمٌالرحمنٌاللهٌبسم
ٌةكااديميٌّالٌٌمؤسّساتالٌأداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمقياسٌتحكايمٌخطاب
ٌغزةٌ-ٌبفلسطينٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعلىٌةتطبيقيٌٌّةوصفيٌٌّمسحيةٌدراسة
0286ٌٌ–0281ٌٌبينٌماٌالفترةٌخلَل
ٌ.............................................................الفاضل/ٌالمحكامٌالسيد
ٌوبركااتوٌاللهٌورحمةٌعليكامٌالسلَم
ٌبعنوان:ٌماجستيرٌرسالةٌبإجراءٌةباحثالٌتقوم

ٌعلـىٌةتطبيقيّـٌةوصـفيٌٌّمسـحيةٌدراسةٌةكااديميٌّالٌٌمؤسّساتالٌأداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور"
ٌ."4102ٌ–4102ٌٌبينٌماٌالفترةٌخلَلٌغزةٌ–ٌسطينبفلٌةسلَميٌّالإٌالجامعة

ٌ جــامعيٌّالٌالداءٌتطــويرٌفــيالعامّــةٌٌالعلَقــاتٌدورٌمقيــاسٌتطبيــقٌالدّراســةٌتتطلــبٌحيــث
ٌالجامعــةٌخــدماتٌمــنٌلمســتفيديناٌداخليٌّالــٌللجميــورٌمســ ٌعمــلبٌقيــاميٌخــلَلٌمــنٌســيتمٌوالــذي

 كتنقسػـ ،التطكير بلحداث المرتبطة مةالمعمك  الأدكار الرسملة هذ  سيمؽ في" كهيٌ وطلبة(ٌموظفين)
 ."الدٌراسة في المستخدمة الأداة في كردت كمم طمبةلم مقيمسن م (51ك) ،لمعممميف ممقيمسن  (62) إل 

ٌجـامعيٌّالٌالداءٌتطـويرٌفـيالعامّـةٌٌالعلَقـاتٌدورٌتقـيسٌفقـرةٌ(60)ٌمـنٌالمقيـاسٌويتكاون
ٌالداءٌتطـويرٌفـيالعامّـةٌٌالعلَقـاتٌردوٌٌتقـيسٌفقـرةٌ(58و)ٌالجامعة ٌفيٌالعاملينٌنظرٌوجيةٌمن
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ٌمـنٌالمقيـاسٌىـذاٌتحكاـيمٌحضـرتكامٌمـنٌيرجـىٌلـذاٌ الجامعـةٌفـيٌالطلبـةٌنظـرٌوجيـةٌمـنٌجامعيٌّال
 :حيث
 اللغويةٌوالسلَمةٌةعلميٌّالٌالصحة. 

 استخداموٌمنٌلليدفٌالتجاهٌبنودٌمةءملٌَمدى. 

 غزةٌقطاعٌيفٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌوطلبةٌالعاملينٌلمستوىٌالبنودٌمةءملٌَمدى. 

 والإضافةٌالحذفٌإمكاانية. 

ٌوالتقديرٌالحترامٌفائقٌمنيٌوتفضلوا
ٌ.ضبانٌجمالٌالدينٌصلَحٌوفاءٌالباحثة/

ٌ
ٌ................................ة:علميٌّالٌالدرجةٌ...........................................السم:

ٌ...................................العمل:ٌيةجٌٌ......................................:تخصّصال

ٌٌ
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 العاملينٌاستبانةٌ:(3)ٌرقمٌملحق
ٌ

ٌٌوالتكانولوجياٌللعلومٌالسودانٌجامعة
ٌالعلياٌالدراساتٌكالية
ٌٌالإعلَمٌكالية
ٌالعامّةٌالعلَقاتٌقسم

ٌ

ٌبعنوان:ٌماجستيرٌلرسالةٌاستبانةٌتعبئةٌ/الموضوع
ٌةكااديميٌّالٌٌؤسّساتمالٌأداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور

ٌبفلسطينٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعلىٌحليليةٌبالتطبيقتٌةوصفيٌٌّمسحيةٌدراسة
4102ٌٌ–4102ٌٌبينٌماٌالفترةٌخلَل

ٌ

ٌ:الموظفةٌأختيٌ/الموظفٌأخي
ٌوبركااتوٌاللهٌورحمةٌعليكامٌالسلَمٌ

ٌ.جامعيٌّالٌالداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمقياسٌيديكٌبين

ٌموافــقٌغيــرٌإلــىٌبشــدةٌموافــقٌبــينٌمــاٌتتــدرجٌةـرئيســٌفقــرةٌ(60)ٌنمــٌاسـالمقيــٌويتكاــون
ٌ.(بشدةٌموافقٌغيرٌموافق ٌغيرٌمحايد ٌموافق ٌبشدة ٌموافق)ٌ:بشدة

ٌأمـامٌ(√)ٌعلَمـةٌبوضـعٌوذلـكٌبشـأنياٌنظـركٌٌوجيةٌوتحديدٌبدقة ٌالفقراتٌقراءةٌالمطلوب
ٌ ٌتعملـونٌالـذيٌالواقـعٌحسـبٌعلييـاٌموافقتـكٌمـدىٌوعـنٌرأيـكٌعـنٌيعبرٌالذيٌالعمودٌفيٌعبارةكالّ
ٌالدّراسـةٌىـذهٌلنٌودقـةٌبموضـوعيةٌالإجابـةٌراجيـةٌ تامـةٌبسـريةٌسـتعاملٌإجابـاتكامٌبـأنٌاعلمًـٌبو 

ــائجٌصــحةٌدقتيــاٌعلــىٌوتتوقــف ٌفقــطٌعلمــيٌّالٌالبحــثٌلغايــاتٌتســتخدم ٌإلييــاٌستتوصــلٌالتــيٌالنت
ٌ.الدّراسة

ٌتعاونكامٌحسنٌلكامٌشكارا
ٌالباحثةٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

ٌ.ضبانٌينالدٌصلَحٌوفاء
ٌٌ
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ٌ:الشخصيةٌالبياناتٌ:أولًٌ
ٌ

ٌالمناسبة:ٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌيرجى
 أنث      ذكر   :الجنس -1

 52 مف أقؿ إل  52 مف    52 مف أقؿ   ٌالعمر: -2

 فلكثر سنة 52     52 إل  52 ٌٌٌٌ
 15 مف أقؿ إل  5 مف     5 مف أقؿ  :الخبرةٌسنوات -3

 فلكثر نةس 22    ٌ 22 إل  15 ٌٌٌ

 ٌٌكملكريكسب ٌٌٌمتكسط دبمكـ  ٌ:ةعلميٌّالٌالدرجة -4
 دكتكراة     عميم دراسمت 

 خمنيكنس ٌرفح  الكسط   غزة شممؿ   غزة ٌ:السكان(ٌمكاانٌ)حسبٌالمحافظة -5

 أكمديميٌ  ٌٌإدارمٌٌٌ:العملٌطبيعة -6

 

ٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌ:اثانيًٌ

ٌوجيةٌتوافقٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌموعةمجٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:

ٌموافق
ٌبشدة

ٌغيرٌمحايدٌموافق
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

 الخرىٌالمجالتٌبينالعامّةٌٌالعلَقاتٌموقعٌالول:ٌالمحور
      .لمجممعة التنظيمي الهيكؿ في مم  مه ممكقعن العممٌة  العلاقمت إدارة تحتؿٌ   .1
      .الأخرل بملإدارات مقمرنة كاسعة كالاحيمت بمهمـالعممٌة  العلاقمت إدارة تتمتع  .2
 يتنػمقض مم يحدث ا بحيث الأخرل الإدارات مراقبة إل العممٌة  العلاقمت دكر يمتد  .3

 .ميتهمعفم مف يقمؿ أكالعممٌة  العلاقمت أنشطة مع
     

 كمعرفػػػة المختمفػػػة الإدارات بػػػيف نسػػػيؽتال تعزيػػػز إلػػػ العممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تسػػػع   .4
 .بينهم كالمسؤكليمت المهمـ كتكزيع أدكارهم،

     

 فػػي الحسػػبمف هكرهػػمبجم الجممعػػة علاقػػمت حػػكؿالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تقػػمرير تؤخػػذ  .5
 .لمجممعةالعممٌة  السيمسمت كضع عند

     

 مختمػؼ فػي معملمي ػ السػم دة التطػكرات مػع التكيػؼ عمػ العممٌة  العلاقمت إدارة تعمؿ  .6
 .كالتكنكلكجيم المعمكممت كتقنية تامؿاا مجمات ةخماٌ  تجماالم

     

 الػػػدنيم( الإدارة) المبمشػػػرة الإدارة فػػػي العػػػممميف عػػػف الػػػدفمعالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تضػػػمف  .7
 .العميم الإدارة قرارات أممـ

     

 النهكض سبيؿ في يريةالتطك  الخطط لإنجمز الكمفي التمكيؿالعممٌة  العلاقمت تمتمؾ  .8
 .الجممعة بلداء
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ٌوجيةٌتوافقٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌموعةمجٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:

ٌموافق
ٌبشدة

ٌمحايدٌموافق
ٌغير
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

ٌ)العاملين(ٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌالثاني:ٌالمحور
 العلاقػػمت كتعػػزز الجممعػػة فػػي العػػممميف بجمهػػكرالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تهػػتـ  .1

 .بينهـ ةااجتممعيٌ 
     

 العػممميف بعػض يبػديهم التػي تقػمداتكاان الشػكمكلالعممٌة  العلاقمت إدارة تتمبع  .2
 .البحث عميهم كتجرم الجممعة، سيمسمت حكؿ

     

 فػػي العػػممميف بػػيف الزيػػمرات تبػػمدؿ الجممعػػة فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تتبنػػ   .3
 .ةالجممع

     

 مػػف كذلػػؾ (ةترفيهيٌػػ ،ةثقمفيٌػػ ،ةعمميٌػػ) متنكعػػة بلنشػػطةالعممٌػػة  العلاقػػمت تقػػكـ  .4
 .ؿالعم بي ة إثراء أجؿ

     

      .المختمفة المنمسبمت لحضكر العممميفالعممٌة  العلاقمت إدارة تدعك  .5
 متمبعػة أجػؿ مػف بملجممعػة الأخػرل الإدارات مػعالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تنسؽ  .6

 .حقكقهـ كتحايؿ معمملاتهـ كتسهيؿ العممميف أمكر
     

 عنػػد بملعػػممميف رالمبمشػػ الشخاػػي تاػػمؿاا إلػػ العممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تمجػػل  .7
 .لذلؾ حمجة هنمؾ أف شعكرهم

     

تعػػرٌؼ كال الخطػػط كتنفيػػذ دإعػػدا فػػي العػػممميف مشػػمركةالعممٌػػة  العلاقػػمت تحقػػؽ  .8
 .العممميف جميع يقدمهم التي كالمقترحمت الآراء إل 

     

      .لمعممميف الشخاية المنمسبمت فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تشمرؾ  .9
ٌالعامّةٌالعلَقاتٌلدىٌلتخطيطاٌالثالث:ٌالمحور

 أهػػداؼ لتحقيػػؽالعممٌػػة  لمعلاقػػمت كاضػػحة ةإسػػتراتيجيالعممٌػػة  العلاقػػمت تتبنػػ   .1
 .الجممعة

     

 بتخطيط قيممهم عند مقاكدة أهداؼ تحقيؽ إل العممٌة  العلاقمت إدارة تسع   .2
 .كأنشطتهم برامجهم

     

 الإعلاميػػػػػة الرسػػػػػملة يػػػػػمراخت امقاػػػػػكدن  اجهػػػػػدن العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة تبػػػػػذؿ  .3
 .المحمي المجتمع مع لمتكااؿ كالمنمسبة الاحيحة

     

 أك الأحػػػداث تكقػػػع خلالهػػػم مػػػف تحػػػمكؿ مبحكثنػػػالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تجػػػرم  .4
 .تكاجههم قد التي المشكلات

     

 جميػػػع اسػػػتخداـ كفػػػؿت ةكمفاػػػم ةدقيقػػػ عمػػػؿ خطػػػةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تمتمػػػؾ  .5
ذاعة احؼ مف فرةاالمتك  الكسم ؿ  .كغيرهم كنشرات كأفلاـ كرسكـ كا 

     

 برامجهػػػػػم أكقػػػػػمت اختيػػػػػمر فػػػػػي الدقػػػػػة عمػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة تحػػػػػرص  .6
 .كأنشطتهم
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ٌوجيةٌتوافقٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌموعةمجٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:

ٌموافق
ٌبشدة

ٌمحايدٌموافق
ٌغير
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

 كبرامجهػم لأنشػطتهم كمفيػة ممليػة مخااػمتالعممٌة  العلاقمت إدارة تخاٌص  .7
 .المختمفة

     

      .كبرامجهم طتهملأنش مدكرين  متقييمن العممٌة  العلاقمت إدارة تجرم  .8
ٌالعامّةٌالعلَقاتٌلدىٌالبشريةٌالمواردٌوتدريبٌتنميةٌالرابع:ٌالمحور

 كالكفػمءة ااختاػمص ذكم العممميف كاختيمر بمستقطمبالعممٌة  العلاقمت تهتـ  .1
 .العملية

     

 المعمكمػػػػػمت ؿٌ بكػػػػػ لمػػػػػمـالإك  خبرةبػػػػػملالعممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة كظفػػػػػكم يتمتػػػػػع  .2
 .قدمكنهمي التي كالخدممت

     

      .مميز بنشمط القيمـ عند الكمية في العممميفالعممٌة  العلاقمت إدارة تشرؾ  .3
 مػػف تػػتمكفل لػػديهم البشػػرية الجهػػكد تنظػػيـ عمػػ العممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تعمػػؿ  .4

 .ممكنة إنتمجية كفمية كبلقا  ككقت كمجهكد تكمليؼ بلقؿ أهدافهم تحقيؽ
     

 بملكػػمدر اارتقػػمء أجػػؿ مػػف ةتخاٌاػػم تدريبيػػة بػػرام ة العممٌػػ العلاقػػمت تتبنػػ   .5
 .بملجممعة البشرم

     

 تدريبيػة كدكرات ببرام  للالتحمؽ العممميف ابتعمث إل العممٌة  العلاقمت تسع   .6
 .بملعمؿ النهكض أجؿ مف ةخمرجيٌ 

     

 الكفػػمءة مػػف عمليػػة درجػػة عمػػ  مػػدربيف خبػػرات مػػفالعممٌػػة  العلاقػػمت تسػػتفيد  .7
 .يةتخاٌاكال

     

ٌالجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الخامسٌالمحور
      .الجممعة عف إيجمبي انطبمع العممميف لدل يكجد  .1
 قػػد التػػي السػػي ة اانطبمعػػمت تغييػػر إلػػ  الجممعػػة فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تسػػع   .2

 .تجريهم التي اسمتكالدر  البحكث خلاؿ مف الجممعة عف الجمهكر يحممهم
     

 المجتمػػع لػدل الجممعػة عػف مثػملي انطبػػمع إعطػمء فػيالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تجتهػد  .3
 .خمرجيٌ كال المحميٌ 

     

      .الجممعة لاكرة تسيء التي كالأخبمر الشم عمت عم  ملردبالعممٌة  العلاقمت تقكـ  .4
      .الجممعة لأنشطة كتلييد  مـالع الرأم ثقة كسب عم العممٌة  العلاقمت إدارة تحرص  .5
 كقكانينهم الجممعة بلنظمة الكعي نشر إل  ةالجممع فيالعممٌة  العلاقمت إدارة تسع   .6

 .داخمي م
     

 مثمليػة اكرة عكس في المختمفة كالفعمليمت التخرج حفلاتالعممٌة  العلاقمت تستغؿ  .7
 .كجهكدهم الجممعة عف
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ٌوجيةٌتوافقٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌموعةمجٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:

ٌموافق
ٌبشدة

ٌمحايدٌموافق
ٌغير
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

ٌالعامّةٌالعلَقاتٌطةوأنشٌوسائلٌالسادس:ٌالمحور
 ة(ترفيهيٌػػ ة،ثقمفيٌػػ ة،ريمضػػيٌ  ة،اجتممعيٌػػ) متنكعػػة أنشػػطةالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تػػنظـ  .1

 .الجممعة في لمعممميف
     

 المجتمػػػػع كفػػػػي المؤسسػػػػة داخػػػػؿ العػػػػمـ الػػػػرأم قيػػػػمس عمػػػػ العممٌػػػػة  العلاقػػػػمت تعمػػػػؿ  .2
 .الجممعة نحك اتجمهمته كراد ،خمرجيٌ ال

     

 لمتعريػػػػؼ لمجممعػػػػة المخااػػػػة الإنترنػػػػت اػػػػفحةالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تسػػػػتخدـ  .3
 .ملا ـ بشكؿ بلنشطتهم

     

 مع متبمدؿ بشكؿ الزيمرات كتنظيـ الكفكد بمستقبمؿالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ  .4
 .الأخرل المؤسٌسمت الأكمديميٌةك  المنظممت

     

      .متنكعة إعلامية بحملاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ  .5
      .همدؼ بشكؿ كتكزعهم متنكعة كنشرات مطبكعمتالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر  .6
      .المختمفة بلنكاعهم المعمرضالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ  .7
 كالمحمضرات الثقمفية الندكاتك  المؤتمرات بتنظيـ بملجممعةالعممٌة  العلاقمت تقكـ  .8

 .العممٌة الثقمفة ميكتن الطلاب مدارؾ تكسع التيالعممٌة 
     

 الجممعة كأنشطة أخبمر فيهم تغطي ةداخميٌ  مجمةالعممٌة  العلاقمت إدارة تادر  .9
 .فيهم كالعممميف

     

ٌ:الجامعةٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ-اثالثًٌ

ٌوجيةٌتوافقٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌرك:نظ

ٌموافق
ٌمحايدٌموافقٌبشدة

ٌغير
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

 بػػرام  عبػر كفمسػفتهم كرسػملتهم الجممعػة بلهػػداؼ تعريؼبػملالعممٌػة  العلاقػمت تقػكـ  .1
 .المختمفة تامؿاا

     

 كلممشػػػػػركعمت لمجممعػػػػػة الػػػػػداعميف تلييػػػػػد كسػػػػػب إلػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تسػػػػػع   .2
 .المجتمع خدمة في الجممعة به تقكـ الذم كلمدكر المستقبمية

     

 تطػػكير عمػػ  قػػدرتهم تعزيػػز فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تمقػػم  الػػذم هتمػػمـاا ـسػػهً يي   .3
 .بهم كاارتقمء الجممعة

     

 المقدمػة الخػدممت كمسػتكل ةجممعيٌػال بملبي ػة اارتقمء عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ  .4
 .العممميفك  لمطمبة

     

ػػػمتػػػؤدٌم العلاقػػػمت العممٌػػػػة دك   .5  لأنشػػػػطة المػػػملي الػػػػدعـك  التمكيػػػؿ جػػػذب فػػػػي رنا مهم 
 .الجممعة

     

 المتميػػزة ااختاماػػمت ذكم مػػف الأسػػمتذة اسػػتقطمب فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت ـهً سػػتي   .6
 .ةسلاميٌ الإ الجممعة في لمعمؿ
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ٌوجيةٌتوافقٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌرك:نظ

ٌموافق
ٌبشدة

ٌمحايدٌموافق
ٌغير
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

 الجممعػة أنشػطة تػدعـ التػي المكجستية الخدممت فيرتك  فيالعممٌة  العلاقمت تعمؿ  .7
 .العمؿ ككرش المؤتمرات قمعمت في عقدةالمن المختمفة

     

 اتخمذ المهمة بملمعمكممت بملجممعة العميم الإدارة تزكيدالعممٌة  العلاقمت تستطيع  .8
 .القرار

     

      .الجممعة تكاجه التي كالاعكبمتمشكلات مل الكاسع فهـالالعممٌة  العلاقمت تسهؿ  .9
 لهػػػم تتعػػػرض قػػػد التػػػي كالطػػػكارئ مػػػمتالأز  مكاجهػػػة فػػػيالعممٌػػػة  العلاقػػػمت ـهً سػػػتي   .12

 .خسمرة بلقؿ المكاقؼ تمؾ تجمكز يف دسمعتك  الجممعة
     

      .العميم كالإدارة العممميف بيف تامؿاا قنكاتالعممٌة  العلاقمت تدعـ  .11
 المجتمػع خدمػة  إلػ تهػدؼ التي كالأنشطة البحكث نجمزإالعممٌة  علاقمتال تسهؿ  .12

 .هماستثممر  في ـهً سكتي  كتدعمهم
     

 كرغبػػػػػمتهـ هػػػػػـآرا  لمعرفػػػػػة بملجمػػػػػمهير تاػػػػػمؿاا عمػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تعمػػػػػؿ  .13
 .لذلؾ مكفقن  الجممعة سيمسمت تحديث ثـ كمشكلاتهـ

     

ٌ
ٌتعاونكامٌحسنلٌاشكارًٌ

ٌٌ
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 الطالباتٌ/لَبالطٌاستبانةٌ:(4)ٌرقمٌملحق

 

ٌٌوالتكانولوجياٌللعلومٌالسودانٌجامعة
ٌالعلياٌالدراساتٌكالية
ٌعلَمالإٌكالية
ٌالعامّةٌالعلَقاتٌقسم

ٌبعنوان:ٌماجستيرٌلرسالةٌاستبانةٌتعبئةٌ/الموضوع
ٌةكااديميٌّالٌٌمؤسّساتالٌأداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدور

ٌغزةٌ-ٌبفلسطينٌةسلَميٌّالإٌالجامعةٌعلىٌةتطبيقيٌٌّةوصفيٌٌّمسحيةٌدراسة
4102ٌٌ–4102ٌٌبينٌماٌالفترةٌخلَل

ٌ

ٌ:الطالبةٌأختيٌ/الطالبٌأخي

ٌوبركااتوٌاللهٌورحمةٌعليكامٌلَمالس

ٌ.جامعيٌّالٌالداءٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌمقياسٌيديكٌبين

ٌبشـدةٌموافقٌغيرٌإلىٌبشدةٌموافقٌبينٌماٌتتدرجٌةـرئيسٌفقرةٌ(58)ٌمنٌاسـالمقيٌويتكاون
ٌ.(بشدةٌموافقٌغيرٌموافق ٌغيرٌمحايد ٌموافق ٌبشدة ٌموافق)

ٌأمـامٌ(√)ٌعلَمـةٌبوضـعٌوذلكٌ بشأنياٌنظركٌوجيةٌديدوتحٌبدقة ٌالفقراتٌقراءةٌالمطلوب
ٌ ٌتعملـونٌالـذيٌالواقـعٌحسـبٌعلييـاٌموافقتـكٌمـدىٌوعـنٌرأيـكٌعـنٌيعبرٌالذيٌالعمودٌفيٌعبارةكالّ
ٌالدّراسـةٌىـذهٌلنٌودقـةٌبموضـوعيةٌالإجابـةٌراجيـةٌ تامـةٌبسـريةٌسـتعاملٌإجابـاتكامٌبـأنٌاعلمًـٌبو 

ــطٌعلمــيٌّالٌالبحــثٌلغايــاتٌتســتخدم ــىٌوتتوقــفٌفق ــيٌالنتــائجٌصــحةٌدقتيــاٌعل ٌإلييــاٌستتوصــلٌالت
ٌ.الدّراسة

ٌتعاونكامٌحسنلٌاشكارًٌ
ٌالباحثةٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌ

ٌ.ضبانٌالدينٌصلَحٌوفاء
ٌٌ
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ٌ:الشخصيةٌالبياناتٌ-أولًٌ
ٌالمناسبة:ٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌيرجى
 أنث      ذكر ٌٌالجنس: -1

 25 مف أقؿ إل  22 مف    22 مف أقؿ ٌٌٌالعمر: -2

 فلكثر سنة 35   35 مف أقؿ إل  25 مف ٌٌٌ

 عميم دراسمت    بكملكريكس   متكسط دبمكـ ٌٌ:ةعلميٌّالٌالدرجة -3

 رفح   خمنيكنس    الكسط     غزة شممؿ غزة       (:السكانٌمكاانٌحسب)ٌالمحافظة -4

 رابعةٌٌٌٌثملثةٌٌٌٌثمنيةٌ   أكل ٌ ٌ:ةجامعيٌّالٌالسنة -5

 فلعم  %95ٌٌٌٌ%94-%85ٌٌٌٌ%84.9-%65ٌٌٌٌ%65 مف أقؿ ٌالتراكامي:ٌالمعدل -6

ٌ:ةسلَميٌّالإٌالجامعةٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌ-اثانيًٌ

ٌمنٌمناسبةٌتراىاٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:ٌوجية

ٌموافق
ٌمحايدٌموافقٌبشدة

ٌغير
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

ٌداخليٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الولٌالمحور
 كتكػػيفهـ قضػػميمهـ، حػػؿٌ  فػي كمسػػمعدتهـ الطمبػػة، بجمهػكرالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تهػتـ  .12

 .ةجممعيٌ ال بملرابطة لديهـ الشعكر كتعزيز ة،جممعيٌ ال البي ة مع
     

 بػػػػيف الجممعػػػػة بخػػػػدممت ريػػػػؼلمتع محمضػػػػرات أك نػػػػدكاتالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تعقػػػد  .11
 .كالآخر الحيف

     

 عمػػػػػ  للاطػػػػػلاع الطػػػػػلاب مػػػػػع دكريػػػػػة متاجتممعػػػػػ بعقػػػػػدالعممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت إدارة تقػػػػػكـ  .12
 .هـمشكلات

     

 لممتفػكقيف الجػكا ز كتقػديـ التخػرج حفػلات بتنظػيـ بملجممعػةالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ  .13
 .الطلاب مف

     

 الكميػػػػػمت فػػػػػي الطػػػػػلاب بػػػػػيف المسػػػػػمبقمت الجممعػػػػػة فػػػػػية العممٌػػػػػ العلاقػػػػػمت إدارة تػػػػػنظـ  .14
 .المختمفة

     

 بمطػػؼ معهػػـ كالتعممػػؿ لمطمبػػة كالإاػػغمء للاسػػتممع الأسػػمتذةالعممٌػػة  العلاقػػمت تشػػجع  .15
 .اهتممـك 

     

 إقممػػػػة فػػػػي لهػػػػـ الفراػػػػة بإتمحػػػػة المكهػػػػكبيف الطػػػػلابالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تشػػػػجع  .16
 .المختمفة المنمسبمت في كالمشمركة المعمرض

     

 تطمػب حػمؿ فػي لمطػلاب كالعػلاج الاػحية الرعميػة تقديـ بعمميةالعممٌة  العلاقمت تهتـ  .17
 .الأمر
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ٌمنٌمناسبةٌتراىاٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:ٌوجية

ٌموافق
ٌبشدة

ٌغيرٌمحايدٌموافق
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

ٌخارجيٌّالٌالجميورٌمعٌالعلَقةٌتعزيزٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:انيالثٌالمحور

      .همكخدممت الجممعة بلنشطة الجمهكر تعريؼ في ممهم   ادكرن العممٌة  العلاقمت تؤدم  .1

 كالعربيػة الكطنيػة مؤسٌسػمتبمل الجممعػة علاقة تكثيؽ عم العممٌة  العلاقمت إدارة تعمؿ  .2
 .كالأجنبية

     

 التكااؿ في اجهدن  كتبذؿالعممٌة  ةثمنكيٌ ال طلاب بمستقطمبالعممٌة  العلاقمت إدارة تهتـ  .3
 .الجممعة عف فكرة لإعطمء ةثمنكيٌ ال دارسالم مع

     

 بطلابهػم الجممعػة اػمة تكطيػد إلػ  التخػرج حفػلات خػلاؿ مػفالعممٌة  تالعلاقم تسع   .4
 .الحفلات هذ  يحضركف الذيف الطلاب أمكر كبلكليمء المتخرجيف

     

 خػػلاؿ مػػف لمنتسػػبيهم ةكمديميٌػػكالأ ةعمميٌػػال القػػدرات تعزيػػز عمػػ العممٌػػة  العلاقػػمت تعمػؿ  .5
 .الأخرل المؤسٌسمت الأكمديميٌة مع التكأمة برام 

     

 المؤسٌسػمت الأكمديميٌػة طػلاب مػع الزيػمرات لتبمدؿ سنكية خطةالعممٌة  العلاقمت  تتبن  .6
 .الترفيهيةك  كالثقمفية ةعمميٌ ال أهدافهم لتحقيؽ الأخرل كالمعمهد

     

 الخػػػريجيف أمػػػكر متمبعػػػة بملجممعػػػة الأخػػػرل الأقسػػػمـ مػػػعالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تنسػػؽ  .7
 .المسمندة لهـ كتقدـ

     

ٌالجامعةٌعنٌةذىنيٌّالٌالصورةٌتحسينٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ:الثالثٌحورالم
      .الجممعة عف إيجمبي انطبمع الطلاب لدل يكجد  .8
 قػػػد التػػػي السػػػي ة اانطبمعػػػمت تغييػػػر إلػػػ  الجممعػػػة فػػػيالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تسػػػع   .9

 .متجريه التي كالدراسمت البحكث خلاؿ مف الجممعة عف الجمهكر يحممهم
     

 المجتمػػع لػػدل الجممعػػة عػػف مثػػملي انطبػػمع إعطػػمء فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تجتهػػد  .12
 .خمرجيٌ كال المحمي

     

      .الجممعة لاكرة تسيء التي كالأخبمر الشم عمت عم  ملردبالعممٌة  العلاقمت تقكـ  .11
      .الجممعة ةلأنشط كتلييد  العمـ الرأم ثقة كسب عم العممٌة  العلاقمت إدارة تحرص  .12
 كقكانينهػم الجممعػة بلنظمػة الػكعي نشػر إلػ  ةالجممعػ فػيالعممٌػة  العلاقػمت إدارة تسػع   .13

 .داخمي م
     

 اػػكرة عكػػس أجػػؿ مػػف المختمفػػة كالفعمليػػمت التخػػرج حفػػلاتالعممٌػػة  العلاقػػمت تسػػتغؿ  .14
 .كجهكدهم الجممعة عف مثملية

     

ٌلعامّةاٌالعلَقاتٌوأنشطةٌوسائلٌالرابع:ٌالمحور
 ة(ترفيهيٌػػػ ة،ثقمفيٌػػػ ة،ريمضػػػيٌ  ة،اجتممعيٌػػػ) متنكعػػػة أنشػػػطةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت إدارة تػػػنظـ  .12

 .الجممعة في لمطلاب
     

      المجتمػػػػػع كفػػػػػي المؤسسػػػػػة داخػػػػػؿ العػػػػػمـ الػػػػػرأم قيػػػػػمس عمػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تعمػػػػػؿ  .11
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ٌمنٌمناسبةٌتراىاٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌنظرك:ٌوجية

ٌموافق
ٌبشدة

ٌغيرٌمحايدٌموافق
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

 .الجممعة نحك اتجمهمته كراد ،خمرجيٌ ال
 لمتعريػػػػػػؼ لمجممعػػػػػة المخااػػػػػة الإنترنػػػػػت اػػػػػفحةة العممٌػػػػػ العلاقػػػػػمت إدارة تسػػػػػتخدـ  .12

 .ملا ـ بشكؿ بلنشطتهم
     

 مػػػػع متبػػػػمدؿ بشػػػػكؿ الزيػػػػمرات كتنظػػػػيـ الكفػػػػكد بمسػػػػتقبمؿالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تقػػػػكـ  .13
 .الأخرل المؤسٌسمت الأكمديميٌةك  المنظممت

     

      .متنكعة إعلامية بحملاتالعممٌة  العلاقمت إدارة تقكـ  .14
      .همدؼ بشكؿ كتكزعهم متنكعة كنشرات مطبكعمتالعممٌة  العلاقمت رةإدا تادر  .15
      .المختمفة بلنكاعهم المعمرضالعممٌة  العلاقمت إدارة تنظـ  .16
 كالمحمضػػػرات الثقمفيػػػة النػػػدكاتك  المػػػؤتمرات بتنظػػػيـ بملجممعػػػةالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تقػػػكـ  .17

 .لديهـمٌة العم الثقمفة كتنمي الطلاب مدارؾ تكسع التيالعممٌة 
     

 الجممعػػػػة كأنشػػػػطة أخبػػػػمر فيهػػػػم تغطػػػػ  ةداخميٌػػػػ مجمػػػػةالعممٌػػػػة  العلاقػػػػمت إدارة تاػػػػدر  .18
 .فيهم كالعممميف

     

ٌ:الجامعةٌتطويرٌفيالعامّةٌٌالعلَقاتٌدورٌ-اثالثًٌ

ٌمناسبةٌتراىاٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌظرك:نٌوجيةٌمن

ٌموافق
ٌبشدة

ٌغيرٌمحايدٌموافق
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

 بػرام  عبػر كفمسػفتهم كرسػملتهم الجممعػة بلهػداؼ تعريؼبػملالعممٌػة  العلاقػمت تقكـ  .14
 .المختمفة تامؿاا

     

 كلممشػػػػػركعمت لمجممعػػػػػة الػػػػػداعميف تلييػػػػػد كسػػػػػب إلػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تسػػػػػع   .15
 .المجتمع خدمة في الجممعة به تقكـ الذم كلمدكر المستقبمية

     

 المقدمػة الخػدممت كمسػتكل ةجممعيٌػال بملبي ة اارتقمء عم العممٌة  العلاقمت تعمؿ  .16
 .كالعممميف لمطمبة

     

 تطػػكير عمػػ  قػػدرتهم تعزيػػز فػػيالعممٌػػة  العلاقػػمت إدارة تمقػػم  الػػذم هتمػػمـاا ـهً ييسػػ  .17
 .بهم كاارتقمء الجممعة

     

ػػػمتػػػؤدٌم العلاقػػػمت العممٌػػػة د  .18  لأنشػػػػطة المػػػملي الػػػدعـك  التمكيػػػؿ جػػػذب فػػػي كرنا مهم 
 .الجممعة

     

 المتميػزة ااختاماػمت ذكم مػف الأسػمتذة اسػتقطمب فػيالعممٌة  العلاقمت تسمهـ  .19
 .ةسلاميٌ الإ الجممعة في لمعمؿ

     

 أنشػػػػطة تػػػػدعـ التػػػػي المكجسػػػػتية الخػػػػدممت فيرتػػػػك  عمػػػػ العممٌػػػػة  العلاقػػػػمت تعمػػػػؿ  .22
 .العمؿ ككرش المؤتمرات قمعمت في نعقدةالم المختمفة الجممعة

     

 اتخمذ المهمة بملمعمكممت بملجممعة العميم الإدارة تزكيدالعممٌة  العلاقمت تستطيع  .21
 .القرار
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ٌمناسبةٌتراىاٌالتيٌالإجابةٌأمامٌ(√)ٌإشارةٌوضعٌمنكٌيرجىٌالسئلةٌمنٌمجموعةٌماٌيأتيفيٌالرقم
ٌظرك:نٌوجيةٌمن

ٌموافق
ٌبشدة

ٌغيرٌمحايدٌموافق
ٌموافق

ٌموافقٌغير
ٌبشدة

      .الجممعة تكاجه التي كالاعكبمتمشكلات مل الكاسع فهـالالعممٌة  العلاقمت تسهؿ  .22
 لهػػػم تتعػػػرض قػػػد التػػػي كالطػػػكارئ زمػػػمتالأ مكاجهػػػة فػػػيالعممٌػػػة  العلاقػػػمت ـهً سػػػتي   .23

 .خسمرة بلقؿ المكاقؼ تمؾ تجمكز يف دسمعتك  الجممعة
     

      .العميم كالإدارة العممميف بيف تامؿاا قنكاتالعممٌة  العلاقمت تدعـ  .24
 المجتمػع خدمػة  إلػ تهدؼ التي كالأنشطة البحكث انجمزالعممٌة  علاقمتال تسهؿ  .25

 .رهماستثمم في ـهً سكتي  كتدعمهم
     

 كرغبػػػػػمتهـ را هػػػػػـآ لمعرفػػػػػة بملجمػػػػػمهير تاػػػػػمؿاا عمػػػػػ العممٌػػػػػة  العلاقػػػػػمت تعمػػػػػؿ  .26
 .لذلؾ مكفقن  الجممعة سيمسمت تحديث ثـ كمشكلاتهـ

     

 سػػػبيؿ فػػػي التطكيريػػػة الخطػػػط نجػػػمزلإ الكػػػمفي التمكيػػػؿالعممٌػػػة  العلاقػػػمت تمتمػػػؾ  .27
 .الجممعة بلداء النهكض

     

ٌ
ٌشكارًاٌلحسنٌتعاونكام
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ٌالجامعةٌالإسلَميّةٌفيٌصور:ٌ(5قمٌ)ملحقٌرٌ

ٌ  
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ٌ
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ٌالملَحقٌقائمة

ٌرقم
ٌالملحقٌعنوانٌالملحق

ٌرقم
ٌالصفحة

 176 المحكميف السمدة قم مة 1

 مؤسٌسػػػمتال أداء تطػػػكير فػػػيالعممٌػػػة  العلاقػػػمت دكر مقيػػػمس تحكػػػيـ خطػػػمب 2
  ةكمديميٌ الأ

177 

 179 ةسلاميٌ الإ الجممعة في العممميف استبمنة 3
 185 ةسلاميٌ الإ الجممعة طملبمت طلاب/ نةاستبم 4
 190 الجممعة الإسلاميٌة في اكر 5
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