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الاستهلال

تعالى:االلهقال

وَیَهْدِيیَشَاءُ مَنْ یُضِلُّ وَلَٰكِنْ وَاحِدَةً أُمَّةً لَجَعَلَكُمْ اللَّهُ شَاءَ وَلَوْ ﴿
﴾وَلَتُسْأَلُنَّ عَمَّا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ ۚیَشَاءُ مَنْ 

﴾٩٣﴿الآیة-سورة النحل

)أ(



داءـــــــالاه

فيكي تضعناالنخیلفي شموخمن ناضلتروح أمي الغالیةاهدى هذا البحث الى
.من اختارها االله الى جواره لتبقى روحها الطیبة ترفرف حولنا، الصحیحالطریق

..الیها كما احسنت الینااللهم احسن

(ب)



تقدیرالو شكر ال
حمداً الحمد هللالحمد الله حمد الشاكرین، فهو العلي القدیر، على نعمه التي منَ بها عليَ عز وجل الله حمد اأ

.وعلى آله واصحابه أجمعین) صلى الله عليه وسلم(سیدنا محمد نبي الهدىعلى والصلاة والسلامكثیراً طیباً مباركاً فیه 

السودان للعلوم لجامعتي منارة العلم (جامعة وعظیم الامتنانعبارات الشكر بأسمى اتقدمإلا أن يیسعنلاثم 
وكلیة مركز الجودة الشاملة والامتیازعمادة التطویر والجودة ممثلة في والتكنولوجیا)، واخص بالشكر 

الدراسات العلیا.

متعه االله بالصحة لأستاذي الموقر الدكتور/ بابكر ابراهیم الصدیق المشرف على هذا البحث أجزلهالشكر
في لجنة المناقشة الدكتور/ مصطفى حامد الحكیم الممتحن الكراميذتتاسلأموصول، والشكروالعافیة

التي ءهم النیرةذلك لتوجیهاتهم السدیدة وآراو الخارجي والدكتور/ عبد المطلب ابراهیم الممتحن الداخلي 
.استفدت منها كثیراً 

كز الجودة مر مكتبة (الجامعة على مجهوداتهم الكبیرةبمكتباتللعاملینوتقدیري اهدیها يشكر واسمى ایات 
.)مكتبة كلیة الدراسات التجاریة ومكتبة كلیة التكنولوجیاالشاملة، 

خالص الشكر والتقدیر للاساتذة الاجلاء محكمو الاستبانة.

لكل من ساندني ومد لي ید العون في سبیل اكمال هذا البحث واخصي وعظیم امتناني شكر وافر وأخیراً 
فجزاهم االله عني نصح ومعرفة منيه لاقدملما عبدالرحیمنجدة محمدو أ.د/محمدلدكتور/ محمد ابراهیما

خیر الجزاء.

الباحثة

(ج)



المستخلص
مفاهیم ادارة الجودة الشاملة في تطبیق نظام التحصیل الالكتروني دورتناولت هذه الدراسة التكمیلیة 

في الادارة المالیة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا."E-15"للایرادات
تدریب، (التزام الادارة العلیاالجودة الشاملةادارةعدة اهداف اولها التعرف على مفاهیمتحقیق لیسعى البحث

المختلفة، بمضامینها وأبعادها لدى العاملین)وعي الستوى اتخاذ القرار، مفيالعاملینمشاركة العاملین، 
هدفت تطبیقها بطریقة علمیة في الادارة المالیة، ابراز الدور الهام لمفاهیم الجودة الشاملة كما إمكانیة قیاس

.حكومة الالكترونیةكاحد تطبیقات النظام التحصیل الالكترونيللتعرف علىایضاً الدراسة
مشكلة الدراسة تكمن في عدم الاهتمام بتطبیق مفاهیم الجودة الشاملة یؤدي الى بطء اجراءات عملیة 

التحصیل وتعقیدها وكثرة الاخطاء المخالفات وبالتالي انتشار الفساد وتدني الاداء.
یحقق الدقة والتطویر والتحسین أهمیة الدراسة تنبع من الالمام الكافي بمفاهیم الجودة الشاملة وتطبیقها

منهج تنظیمي شامل المستمر كما تساهم الدراسة في توجیه الاهتمام نحو فلسفة الجودة الشاملة بوصفها 
المؤسسة وینعكس ایجاباً على نشاطها.اهدافیهدف إلى تحقیق 

، المنهج الوصفي اتبعت الباحثة منهج دراسة الحالة الذي یوفر فرصة كبیرة لجمع المعلومات والبیانات
التحلیلي الذي یساعد على تتبع الاحداث، المنهج الاستنباطي الذي یُعتمد علیه في مصادر البحث ووضع 
الفروض ثم المنهج الاحصائي التحلیلي الذي یقوم على عرض البیانات والمعلومات لیسهل تحلیلها ومن ثم 

بانة شملت ستة محاور تم توزیعها على عینة من الوصول الى نتائج. ولتحقیق ذلك صممت الباحثة اداة الاست
وعُرضت المعلومات في شكل احصائي.SPSSفرداً من الادارة المالیة وتمت المعالجة باستخدام برنامج 50

التي ساهمت في الجودة الشاملة التزمت الادارة العلیا بتطبیق مفاهیمتوصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها 
حرصت الادارة على مشاركة الحدیثة ورفع كفاءة عملیة التحصیل الالكتروني،الالكترونیةتعزیز عمل البرامج 

العاملین في اتخاذ القرار مما ساهم في ترقیة الاداء، اهتمت الادارة بتدریب العاملین باعتباره احد وسائل
حقق )E-15(لكترونيالتحصیل الإنظامبأهمیة تطبیق الجودة الشاملة،وعملت على توعیتهمتحقیق الجودة

.نظامالواجهت تطبیق تحدیاتفوائد عدیدة وهناك
الحرص على وضع الخطط الاستراتیجیة الواضحة باستصحاب ادارة خُتمت الدراسة بعدة توصیات اهمها 

الاستفادة من مواصفات الایزو التي توفر للإدارة نموذجاً یُحتذى معالجة القصور في ذلك، و الجودة الشاملة
وزیادةاتخاذ القرارفي العاملینالعاملین وبناء قدراتهم، اشراكتدریب ى ادارة وتشغیل المؤسسة، زیادة به ف

وأخیراً الجامعة في تحقیق أهدافیساهموزیادة الثقة في مهاراتهم لتحمل المسئولیة ممالدیهم بتثقیفهموعي ال
الكهربائي وتوفیر وصیانة اجهزة الحاسب الآلي.توفیر البنیة التحتیة من تقویة شبكة الانترنت والتیار 

(د)



Abstract
This supplementary study has addressed the role of the Total Quality Management Concepts in
the applied of the Electronic Revenue Collection System (E - 15) in the financial department in
Sudan University of Science & Technology.
The researcher seeks to achieve many objectives, its first aim is to identify the Total Quality
Management Concepts (Senior Management Commitment, Staff Training, Staff Contribution
in decision making, Staff awareness level) and it significance and different dimensions,
measuring the possibility of its implementation in a scientific method in the financial
department, highlight of the important role of the Total Quality Concepts. The study have also
seeked to identify the Electronic Collection System as one of the Electronic government
implementations. However, the problem of the study lies on, if the applying of the Total
Quality have not paid the attention, therefore, that would lead to the slowdown of the
collection processes, and overcomplicate it, and the frequent mistakes and therefore, the spread
of corruption and that would drop the performance.
The importance of the study arise from the complete knowledge of the Total Quality
Management Concept, and its apply would fulfill the accuracy, development and the
continuous enhancement, as well as the study would contribute in directing the attention
towards the Total Quality Management philosophy, as a comprehensive organized method
aims to the organization objectives and reflected possibility in its activities.
The researcher has followed the methods of case study which provides a massive opportunity
for data and information collection, the descriptive analysis method that assists in tracking the
events, deductive method that will be depend on in the research sources, and set hypotheses
and then the statistical analytical method that based on data and information display to ease its
analysis, and then reach the results. And to achieve that, the researcher had designed a
questionnaire tool contained six pillars and distributed to a sample of 50 individuals from the
financial department and the treatment completed by using SPSS program, and the information
have been displayed in an analytical shape.
The study has concluded in many results, most importantly, the senior management has
committed to implement the Total Quality Concept that contributed in reinforcing the modern
electronic programs process and raising the Electronic collection programme efficiency, the
management has considered the staff contribution in the decision making which contributed in
raising the performance, the administration has took care of staff training as it is one of the
means of quality achievement, and has also pursued in raising their awareness in implementing
the Total Quality, the Electronic Collection System (E - 15) has achieved many benefits, and
there were also challenges that face the system applied.
The study has concluded with many recommendations, most importantly, the regards to set
clear strategic plans, taking into consideration the Total Quality Management, and treatment of
deficiencies in that aspect, and capitalise from ISO Standards that provide a role model for the
administration to manage and operate the organisation, increase staff training and build their
capacity, engage the staff in the decision making, and increase their awareness by educating
them, and increasing their self confidence in their skills to take responsibility which contribute
in achieving the university objectives, and lastly providing the infrastructure by improving the
Internet networking and the electricity and providing maintaining the computer machines.
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الاطار المنهجي
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جيـار المنهـالإط-اولاً 

:تمهید

الركیزة هاطلباتتوممبادئهاوتشكل من الاتجاهات الحدیثة في الادارةوالامتیازدارة الجودة الشاملةاعتبرت

لتحقیق مستویات عالیة من الاداء والتحسین المستمرالتطویرساسیة لمساعدة منظمات الاعمال علىالا

فضل لأياستراتیجمدخلادارة الجودة الشاملةان ر باعتباضرورة حتمیة ترسیخ تلك المبادىءشكلوی

لذلك ة وقائیالاتعملیاسلوب اداري فعال یساعد على تطبیق الادارة الجودةعتبرتو .المنتجات والخدمات

الحالیة نیالتعرف على رغبات المســـتهلكبغرضخاصة الصناعیة والتجاریة الدول المختلفةبها اهتمت

.)م2000،جابلونسكي(الملائمةوالخططوضــــع البرامج بوتنفیذهاوالمسـتـــقبلیــــة

تهدف التعرف یسفكر اداريوهوالعاملین مسؤولیة جمیعیعتبر في اي مؤسسةالجودة الشاملةترسیخ مبادىء

لالمناسبة للمشاكوالمعالجاتالعمل تواجهیضع حلول جذریة للتحدیات التيو على اماكن ضعف الاداء 

المقدمة اتلافضل المنتجات والخدماداة تقییمویعدأنظمة تقلیدیة غیر فعالةالمترتبة عن استخدام و ةتراكمالم

لسفة فتهیئة البیئة الملائمة لتطبیق ومن المهمة والمحاسبیة. المالیكما یشمل الاجراءات تطویرللمدخل و 

.من ثقافات جدیدةابما فیهالجودة الشاملة

السودان سیاسیة الحكومة الالكترونیة التي تهدف للاصلاحانتهجلروح التنافس ومتطلبات العصر تلبیة

یاجات الخدمیة الاحتالاداري والتطویر وعلاج كثیر من التعقیدات والتحفظات التي اُثیرت حول تأمین وتقدیم 

.التنفیذفي السرعة و داء في الاالكفاءة العالیةأنها توفرا وأهم ما یمیزهللمواطن

نظام دیثة اصبحیقات الالكترونیة الحتطبوللاستفادة القصوى من الانفاذاً لتوجهات تطبیق الحكومة الالكترونیة

مراحل احدىیعتبر م، وهو 1/7/2015) بدیلاً عن الایصال الورقي اعتباراً من E-15التحصیل الالكتروني (

ا في مجال المالیة العامة كمالجودة الشاملةادارةز تطبیقیعز تعمل علىیو الحكومة الالكترونیة تطبیق 

یجابي في تحسین الخدمة.لااهاثر و سیتبین لاحقاً هذا التكامل بین الجانبین 



2

:مشكلة البحث

تفتقر الى ابسط مقومات الورقي)15اورنیك (التقلیدیةتحصیل الایراداتعملیةأنمشكلة البحث تكمن في

الأخطاءوقوعثرة كتساعد علىالتيالبطیئةجراءاتتتسم بالتعقید والاو كفاءةالو جودة تفتقر للو الجیدالاداء 

عف ضو كالفسادةسلبیر ثاما یتبعها من آحصلة تالمبالغ المعدم التحكم فية وبالتاليغیر القانونیوالجبایات

العمل.لتطویرتوجد أي خطةلا كما التنمیة وتردي الخدمات

-في الاجابة على الاسئلة التالیة:البحثتتمحور مشكلة 

؟ حصیلتالتطویر نظام التزام الادارة العلیا بو مفاهیم الجودة الشاملة تطبیقهل هناك علاقة بین-

؟اتخاذ القرار في مشاركة العاملینعلاقة بین تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة و الما هي-

؟تدریب العاملین في ادارة التحصیلتحسن من فعالیة هل تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة -

؟العاملین في التحصیلعلاقة بین تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة ومستوى الوعي لدى الما هي-

:أهداف البحث

-:الآتيسعى البحث إلى تحقیق ی

التحصیل.ةعملیفيالتطویر والتحسین المستمرفيواهمیة دورها لادارة العلیااالتزام اثر توضیح -

التي تحققت من ذلك.هدافلااو تدریب العاملینالعائد من قیاس وتقییم-

ودوره في تطویر العمل بادارة التحصیل الالكتروني.وعي العاملینبیان مستوى -

الاداء.جودة لكمؤشرفي اتخاذ القرارمشاركة العاملینتشجیع المؤسسات على اهمیة معرفة و -

اثرها على و تطبیقها في منظمات الاعمالقترحویادارة الجودة الشاملة بطریقة علمیةفوائدحیوضت-

الحكومة الالكترونیة.برامج

ل تطبیقمراحواحدىالحدیثةاحد التطبیقات المحاسبیة كنظام التحصیل الالكتروني على التعرف -

الحكومة الالكترونیة.



3

میة البحث:ــأه

الأهمیة العلمیة:-أولاً 

تيالحدیثة الالاداریةباعتبارها من العلومالجودة الشاملةادارة حولالبحثيالمجالفي المساهمة -

.العصرتطوراتتواكب

ة المحاسبیعلى النظمالجودة الشاملة دور مفاهیمعناتدراسالحوجة لمزید منبالایمان الباحثة -

ة.لهذه العلاقالالكتروني، حیث لم تتطرق الدراسات السابقةخاصة نظام التحصیل المتكاملة 

.ةختلفماخرىبعادبامستقل كمتغیرالجودة الشاملةالتي تناولتالدراسات السابقةالاستفادة من -

الأهمیة العملیة:-ثانیاً 

.لنظام التحصیالشاملة على مفاهیم الجودةدورتوضیحمنالعملیةأهمیتهیستمد هذا البحث -

.ذات الصلة بالجودة الشاملةلجهات امساندةلكمساهمة متواضعة تقدیم بعض المقترحات العملیة-

جودة لدارة اطار المتكامل لافي ضوء الانتائج وتوصیات عن كفاءة نظام التحصیل سیُطرح منما -

.التي تواجه النظاموأهم المعوقاتالشاملة

:البحثفرضیات 

الایرادات حصیل تراً ایجابیاً على تطبیق نظام تؤثر مفاهیم الجودة الشاملة تأثیفرضیة البحث الرئیسة الأولى:

معة السودان للعلوم والتكنولوجیا.الالكتروني في جا

تتفرع منها الفرضیات الفرعیة الأربع الآتیة:

تحصیل.الكفاءةعلىالجودة الشاملةمفاهیمبتطبیق العلیا لالتزام الإدارةیوجد تأثیر دال إحصائیاً أ/ 

.حصیلالتجراءات سلامة اضمان التحصیل على نظامفي العاملینلتدریب یوجد تأثیر دال إحصائیاً ب/ 

.الخدمة المقدمةوتحسین جودة على اتخاذ القرارفيالعاملینلمشاركة یوجد تأثیر دال إحصائیاً ج/ 

.داءالاوتطویرعلى جودةالتحصیل نظامفي وعي المحاسبینیوجد تأثیر دال إحصائیاً لمستوى د/ 
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نموذج البحث:

لتحصیل ایتطلب تحقیق أهداف الدراسة بناء نموذج یعتمد على تركیب متغیراته الأساسیة، والتي تتمثل في

العاملین شاركة ، مالتزام الإدارة، تدریب المحاسبین(الجودة الشاملةمفاهیمتطبیق و كمتغیر تابع، لكترونيالا

دراك امع معرفة أثر الفروق في)دارة التحصیل الإلكترونيبین في ا، ومستوى وعي المحاسالقرارفي اتخاذ 

التي تعود للخصائص الشخصیة، وذلك على النحو الوارد في الشكل التالي:لكتروني مفهوم التحصیل الا

)1شكل رقم (

بحثنموذج ال

:المتغیر التابع:               )مفاهیم الجودة الشاملةالمتغیر المستقل (

النوع.-

العمر.-

المستوى التعلیمي.-

المسمى الوظیفي.-

سنوات الخبرة.         -

م2017ةإعداد الباحث

التزام الإدارة بتطبیق مفاهیم الجودة الشاملة-

رونيلكتالمحاسبین في التحصیل الاتدریب-

يلكترونمشاركة العاملین في التحصیل الا-

دارة التحصیل مستوى وعي المحاسبین في ا-

التحصیل الإلكتروني
للایرادات
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البحث:حدود

-تتمثل حدود البحث في الآتي:

.)E-15(الالكترونيالتحصیلمفاهیم الجودة الشاملة في تطبیق نظامدورة:ـوعیـالحدود الموض

2017زمــانــــــــیـــــــة:ـــالحدود ال

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیایـــة: الـمـــــــكانــــــالحدود 

.انبجامعة السودالمالیینوالمراقبینالمراجعون الداخلیون الخارجیون البــشـــــــــریـة: المحاسبون، دود الحــــ

مصطلحات البحث:

.)2008،السقاف(والتأثیر على الآخرینمنظمة الاتمكانیا: المحافظة على Managementالإدارة-

العملیاتبات الزبائن وإرضائهم، بحیث تضمندرجة تحقیق متطل:Qualityالجــــودة-

.)2007،رالنجاالجاریة في المؤسسة أو الشركة مطابقة المنتج في المؤسسة للمواصفات المتفق علیها. (

مظاهر العمل بدأ من التعرف على إحتیاجات المستفید كلالبحث عن الجودة في : تتضمن Totalاملةشال-

.وانتهاء بتقییم ما إذا كان المستفید راضیاً عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له

.)2007النجارالقیم والمفاهیم التي تقوم على أساسها أنظمة إدارة الجودة (TQM:إدارة الجودة الشاملة-

.International Organization for Standardizationللتقییسهي المنظمة العالمیة :(ISO)زوــــالای-

.تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتقطاع الخاص والعامھیئات الاستخدام:الحكومة الالكترونیة-

المالیة المالیة لكل الدفعیات ة مستند مالي معتمد من وزار :E F R (15)المالي الإلكتروني15أورنیك-

.)2008،ابراهیم(مواطن في مقابل تلقیه خدمة معینةالحكومیة التي تتم بواسطة ال

اكتساب ربح عظیم ممیز كالضرائب ونحوها.عملیة :التحصیل-

والضرائب.الرسوم خدمات أو ، بیع سلعتجاري مثل نشاط منحققیتهو الدخل الذي :راداتــالای-
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الدراسات السابقة-ثانیاً 

نها سبب اتجاه المؤسسات للبحث عیوضحالهامة وهذا المستحدثةادارة الجودة الشاملة من المواضیععتبر ت

تت نجاحهااثبحیثالجودة ادارة طبقتلتحسن الذي طرأ على المؤسسات التي لدورها الملحوظ في التطویر وا

وجودعدملشارة الاینبغيعلى مواجهة المخاطر وادارة التطویر والتحسین المستمر، ةقادر ةاداریكنظریة

.كاملةالانظمة المحاسبیة الالكترونیة المتوتطبیقتربط بین مفاهیم ادارة الجودة الشاملة مستفیضةدراسات

-حد جوانبه:أمن البحثفیما یلي عرض لبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

:)2000(محمود یوسف ، الكاشف

"طار المفهوم المتكامل للجودة الشاملةاویر دور المعلومات المحاسبیة في مدخل مقترح لتط"بعنواندراسة

.2000، اكتوبر، 3، ع 40ة، مج "الادارة العامة" دوریة علمیة متخصصة ومحكمورقة علمیة منشورة في 

الأولى تطور مفهوم تكلفة الجودة في الفكر المحاســــــــــــــبي من ثلاث زوایا تناولها الباحث البحث مشــــــــــــــكلة

والممارســـة العملیة، ومقارنتها بكلِ من الأســـالیب المســـتحدثة في المحاســـبة الإداریة والمشـــتقة من مســـاهمات 

نتاج المنتج، وأطر الجودة الشــــــــاملة في الفكر الإداري والمبنیة اندســــــــي في مجال تطویر تصــــــــمیم و الفكر اله

على معاییر الجودة الصـــــــــــــادرة عن المنظمات الدولیة المهتمة بموضـــــــــــــوع الجودة. یهدف البحث إلى اقتراح 

الأســـــــالیب التي یمكن من خلالها تطویر المعلومات المحاســـــــبیة بما یمكن معه انتقال المحاســـــــبین من موقع 

المتعلقة بالأنشــــــــطة لحدث إلى موقع صــــــــناعة الحدث من خلال المشــــــــاركة بتوفیر المعلومات انتظار وقوع ا

مناطق العمل الواجب على المحاســــــبین الدخول إلیها، والأســــــالیب الممكن هحیوضــــــتتأتي منالبحثأهمیة 

تطویرها للوصــــول لمعلومات محاســــبیة توفر مؤشــــرات مالیة تســــاعد على تخفیض مشــــاكل الجودة من خلال 

یتبع الباحث المنهج الاســـــتقرائي في التعرف على مســـــاهمات الفكر .همتها في محاولة منع عدم التوافقمســـــا

المحاســــبي والممارســــة العملیة في مجال تكلفة الجودة، وتطور مفهوم الجودة في اتجاه شــــموله لكافة أنشــــطة 

صل الیها اهم النتائج التي تو بیة.المنشأة، لاستنباط مناطق التطویر المحتملة وما یناسبها من أسالیب محاس
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الأبحاث المحاســـــــبیة والممارســـــــات العملیة ،لا في ظل بیئة صـــــــالحةاأي نظام لا یمكن أن یحقق أهدافه أن 

ركزت في معظمها على الأنشــــــــــــــطة المرتبطة بجودة التوافق، والقلیل منها ركز على جانب واحد من جودة 

وضـــــوح الرؤیا فیما یتعلق بالجوانب المختلفة للجودة بمفهومها التصـــــمیم ألا وهو جودة تصـــــمیم النظام، لعدم 

ن الاعتماد مومن ثم یحفز المســـــــتویات الإداریة على تبنى المقاییس المالیة المرتبطة بالجودة بدلاً ، الشـــــــامل

على المقاییس المادیة بشـــــكل أســـــاســـــي، كما یدفع المســـــتویات الإداریة العلیا على تبنى نظام المحاســـــبة عن 

رةالخســـــــــــــاالتي یمكن من خلالها تعریف دالة توفر المعلومات الكافیة بضـــــــــــــرورة اوصـــــــــــــى الباحث ة.الجود

ضــع كافة ،عن الزیادة في التكالیف التي یتطلبها الانتقالومعلومات معلومات عن أثر المتغیرات الخارجیةو 

، ینللارتباطات مع الموردوضـــــع برنامج ، البدائل أمام مدیري الإنتاج لتقییم أســـــباب ضـــــعف جودة التصـــــمیم

المراجعة الداخلیة لإجراءات ونتائج تنفیذ مدخل التكلفة المســــــــــتهدفة بما یحقق الرقابة المســــــــــتمرة على التنفیذ 

ویضمن الدعم الإداري لتطبیقه.

:)2003(أحمد عبد الغني الكساسبة،

، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الدراسات "إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأداء المالي"بعنوان دراسة 

.م2003العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، 

هدفت الدراسة إلى إدراك وتحلیل طبیعة العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة بمضامینها وأبعادها الإستراتیجیة، 

بع المنهج ، اتشركات صناعة الأدویة في الأردنلوبین إمكانیة تحسین وتفعیل الأداء المالي الاستراتیجي

الوصفي التحلیلي بالتركیز على استخدام تحلیل المركز المالي الاستراتیجي للشركات عینة الدراسة، وبناء 

ي للشركات، صمم لمصفوفة نقاط القوة والضعف في مؤشراتها المالیة، ومقارنتها فیما بینها وترتیب الأداء الما

كانت صالحة للدراسة واختبار ) 146) استبانة تم تحلیل (150(نة الدراسةمعلومات من أفراد عیستبانة لجمع الا

ها دارة الجودة الشاملة بمضامینابین ك علاقة مهمة وذات دلالة إحصائیةأظهرت النتائج أن هنا. الفرضیات

لمتغیرات اذات دلالة إحصائیة بین كل منهناك علاقةو وبین تحسین الأداء المالي، وأبعادها الإستراتیجیة

ة (تطبیق فلسفة إدارة الجودة الشاملة وتبنیها، العلاقة القویة مع المستهلكین، استخدام المقارنالمستقلة المتمثلة بـ
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المرجعیة مع المنافسین، تفاعل وانفتاح المنظمة، التلف الصفري، التدریب والتطویر المستمر للعاملین، 

ستراتیجي لاطویر المستمرین، مشاركة العاملین، القیاس والتحلیل، الآیزو) وتحسین الأداء المالي االتحسین والت

لا یوجد علاقة مهمة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات المستقلة المتمثلة بـ(المرونة لشركات عینة الدراسة، 

رورة أن أوصت الدراسة بض.داء الماليالتصنیعیة، العلاقة القویة مع الموردین) والمتغیر التابع تحسین الأ

ة، یستهدف التطبیق العلمي لهذه الفلسفدارة الجودةردن نظاماً شاملاً لاتضع شركات صناعة الدواء في الأ

ضرورة ي، و التأثیر المالوالاهتمام بتحلیل المراكز المالیة الاستراتیجیة، ومتابعة التطورات والتغیرات ذات

قویة وطویلة الأجل مع الموردین، والتركیز على تحلیل متغیرات البیئة الخارجیة الاهتمام بإقامة علاقة 

.جراء بحوث مكملة لها في المستقبلایة الأردنیة، كما أوصت الدراسة بوانعكاساتها على صناعة الأدو 

:)2008(سمیر جاد فاتن ، خلیل

یر غیر رسالة ماجست"بالمصارف السودانیةالجودة الشاملة في نظم المعلومات المحاسبیة أثر"دراسة بعنوان

.م2008منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، 

ي فتطبیق الجودة الشاملة نظم المعلومات المحاسبیة بغرض محاولةتناول البحث أثر الجودة الشاملة في

.جهوالاستفادة منها علي أكمل و هاللارتقاء بمخرجاتلنظم المحاسبیة وذلك عینة من المصارف السودانیة با

هدف البحث إلي تحدید مستویات الجودة الشاملة لمتغیرات تكنولوجیا المعلومات وتحدید مدي تأثر نظم 

تتمثل مشكلة البحث الأساسیة في عدم توفر خصائص الجودة المعلومات المحاسبیة بمستویات هذه الجودة.

علي مخرجات هذه النظم ویؤدي إلي عدم الاعتماد ات المحاسبیة مما یؤثر سلباً الشاملة في نظم المعلوم

ها والثقة بها من قبل مستخدمیها.علی

من أهمیة وجود نظام محاسبي ملائم یتوافق مع متطلبات الجودة الشاملة، حیث یؤدي تنبع أهمیة البحث 

من لي تخفیض التكلفة وزیادة الربحیة ویمكنالة علي نظم المعلومات المحاسبیة تطبیق مفهوم الجودة الشام

ي مسح احتوي الجانب العملي للبحث علالوفاء باحتیاجات العملاء ویحقق للمنشأة میزة تنافسیة في السوق. 

نظام المعلومات:لعدة نتائج اهمهاالبحث توصل . عینة من أراء العاملین بعدد من المصارف السودانیة
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ام رقابة داخلیة فعال یمكن من المحافظة علي ممتلكات المؤسسات ویعمل علي المحاسبي الجید المرتبط بنظ

تطبیق مفهوم الجودة الشاملة لنظم المعلومات المحاسبیة یعمل علي تعدد وتنوع التقاریر و تعظیم ثروة الملاك

ن خلال مساعد علي تحقیق رضا العاملین بالمؤسسةة ویق جودة وامن نظام المعلومات المحاسبیویحقالمالیة

د قصور في تطبیق مفهوم الجودة الشاملة في البنوك السودانیة.و وجتلاحظكما.مشاركتهم في اتخاذ القرار

دارة الجودة الشاملة كمدخل متكامل یحقق الربط بینارة اخذ البنوك السودانیة بمفهوم بضرو ةوصي الباحثت

ضا العمیل ونمو البنك، ضرورة اهتمام الدولة نتاج ور ل البنك وذلك بهدف تحقیق جودة الاكل ما یجري داخ

املة دخال مفهوم إدارة الجودة الشابمفهوم الجودة الشاملة والعمل علي نشره داخل القطاع المصرفي السوداني.

في المناهج التعلیمیة وتحدید الأسالیب المحاسبیة الملائمة التي یمكن من خلالها توفیر معلومات تمكن 

.تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیةلظام الجودةن تنفیذ نمالادارة

):2015(وآخرونعلي محمد أسماءصالح، 

لین وأكادیمیة ـــــجامعة النی"ودانــــرادات بالســـل المالي الالكتروني للإیــترح للتحصیـــــموذج مقــــننوان "ـــة بعــــدراس

م.pp ،2015)،2(16السودان للعلوم المصرفیة والمالیة، بحث منشور، مجلة العلوم الاقتصادیة، 

كومیة موحد عن تحصیل الإیرادات الحالكتروني تصمیم نموذج لنظام الكتروني لإیصال مالي الىهدف الدراسة

اختیارو دراسة الحالةتم استخدام منهجالورقي التقلیدي.15عن إیصال ) بدلاً e-15بالسودان (یطلق علیه 

نسبة لوجود قاعدة )2015–2013خلال الفترة (دیوان الضرائب وهیئة الجمارك السودانیة كجهات ایرادیة

رادات وصفي لتطویر النظام الالكتروني لتمكین متحصلي الإیم المنهج الاستخدوایضاً بینهم، بیانات مشتركة

الي مایصالتقدیم نموذج خلصت الدراسة إلى.لتعامل مع إیصال مالي الكترونيبالجهات الایرادیة من ا

الكتروني ومن خلال مقارنة التقاریر المستخرجة من النظام بتقاریر النظام الیدوي، تأكد للباحثون استیفاء 

لمالي اأن النظام المقترح هو بدیل ناجح للاورنیك و لكل معاییر النجاح من الناحیة النظریة e-15اورنیك 

ویحقق اهدافه.التقلیدي

توفیر الاجهزة والمعینات وتوفیر دلیل واضح یساعد على الاستخدام الامثل للنظام.باوصت الدراسة 
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:)2016(، حسن أحمدسعیدةمحمد، 

بحث ماجستیر منشور، جامعة ، "الالكتروني15الحكومة الالكترونیة وجودة برمجیة أورنیك "بعنواندراسة

م.2016النیلین، كلیة تقانة المعلومات، 

لتحصیل وزیادة الایرادات الحكومیة، رفع كفاءة او ،الالكتروني15هدفت هذه الدراسة الى برمجة نظام اورنیك 

لمام التام الا،الحكومیةالتعرف على دور الایصال الالكتروني في زیادة الایرادات ، الحد من ظاهرة التجنیب

التعرف على مدى زیادة الایرادات المالیة في فترة اهمیة الدراسة تأتي من ، باستخدام التقنیة الالكترونیة

لاجراءاتلوقت وتسهیل امتابعة الایرادات الحكومیة على مدار الساعة توفیر ا، استخدام الایصال الالكتروني

Jasperilreportاستخدام برنامج و ذلك لممیزاته DeveloperبواسطةADFوقد تم استخدام.الحسابیة

حلیل سرعة تمثلالمشكلاتفي حل أن نظام الایصال الالكتروني ساعدالنتائج أهملتصمیم التقاریر.

ى البحث اوص.ادخال عنصر المراجعة لاتمام الدورة المستندیةالایرادات التي تساعد في سرعة اتخاذ القرار و 

رة حل المشاكل التي تواجه البنیة التحتیة من تیار كهربائي وشبكة الانترنت.بضرو 

:)2016(، آدم یاسینیاسرعبداالله، 

بالتركیز 2015-2008دور استخدام التقنیة الحدیثة في تحسین أداء الإیرادات العامة بالسودان دراسة بعنوان "

تمثلت مشكلة .م2016بحث ماجستیر منشور، كلیة الاقتصاد، جامعة النیلین، "على التحصیل الالكتروني

التعرف على دور التحصیل الالكتروني في تحسین أداء الإیرادات العامة، وما هي محاولةالبحث في

ما هي سبل و تحدیاتهدف البحث إلى معرفة هذه اللتي تواجه التحصیل الالكتروني؟.المعوقات والتحدیات ا

لبیانات التي لوالتحلیليالإحصائي الوصفيمتخذي القرار. استخدم الباحث المنهج لب علیها لمساعدةالتغ

اشارت نتائج البحث بأن التحصیل الالكتروني ساهم في تحسین أداء الإیرادات العامة جمعت بغرض البحث.

والتیار رنتة الانتتوفر شبكعدمالعدید من التحدیات ومن ضمنها التحصیل الالكتروني كما واجهبالسودان، 

.الكهربائي في بعض ولایات السودان
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)2016(نوري كاكه خانم، حمه

ادارة الجودة الشاملة واثرها في تحسین الاداء المالي دراسة تطبیقیة في عینة من المصارف دراسة بعنوان "

مجلة تكریت للعلومجامعة تكریت، دارة والاقتصاد، لاكلیة ا"، )2015–2014(التجاریة في محافظة السلیمانیة 

م.34،2016العدد ، 12المجلد، الإداریة والاقتصادیة

مدى تأثیر تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الخدمات المصرفیة وتأثیرها على تكمن فيالبحثأهمیة

المقدرةإزدیاد جیدة و اللثقة والسمعة أهمیة في إزدیاد اهالتطبیقولأنتزام بتطبیقها، لومدى الادینیالمستف

ق الارباح،وتحقالاداءالخدمة المقدمة والتي تؤثر في تحسین عنالتنافسیة في السوق وزیادة رضا العملاء 

ة كشف العلاقة بین تطبیق ادارة الجودة الشاملو لمتغیرات البحث ازالة الغموض المفاهیمي هدف البحث الى 

لتجاریة وتم الاختبار على اساس الفرضیة الرئیسیة هل توجد ومستوى تحسین الاداء المالي في المصارف ا

لال ذلك من ختأثیر ذات الدلالة الاحصائیة لمبادئ ادارة الجودة الشاملة على تحسین الاداء المالى للمؤسسة 

استمارة على عینة من الموظفین في المصارف التجاریة في (63)فرعیة وتم توزیعیمكن تحدید فرضیات 

.السلیمانیةمحافظة 

ودة الجاء المالي وادارةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین تحسین الادتاثبتالبحثنتائج

دیم خدماتها للعمیل الداخلي والخارجي عن طریق توفیر البیئة العمل المناسبة، قالشاملة وان المصارف تسعي لت

ل البیئة ، على ضوء تحلیعملاء والاستماع الى شكاویهماشباع رغباتهم وحاجاتهم والتعرف على مدى رضا ال

لشاملة هتمام بمبادىء الجودة الابضرورة ااوصى البحث الداخلیة والخارجیة یتم وضع الخطط الاستراتیجیة.

لجهة الاهتمام بالتحسین المستمر والتعاون الجماعي رفالمصیةواستراتیجخطط منهج اداري یوضع ضمن ك

دلاً ادخال الاسالیب والادوات الجدیدة بیؤدي لزیادة التأثیر على الاداء المالي، و ، في اتخاذ القرار والتحفیز

حوث بواخیراً لابد من اجراء مزید من التركیز على الاداء الفعلي ومقارنته بالمخططعن اتباع اسلوب واحد، 

التسویق بما یلبي حاجات العملاء ورغباتهم.
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: )2017(وآخرونالمجتبى محمد المعتز، إبراهیم

أثــر تطبــیق نــظام التحصــیل الإلكتــروني علــى الإیــرادات العامــة بالتطبــیق علــى وزارة المــالیة دراسة بعنوان "

الدراسات العلیا، جامعة النیلین، دراسة منشورة، مجلة كلیة " م2015–2014والاقــتصاد ولایة النیل الأزرق 

.م2017،، جامعة النیلین26ع،7العدد: مج، الدراسات العلیا، المجلد

الدراسة إلى معرفة أثر تطبیق نظام التحصیل الإلكترونى فى زیادة الإیرادات العامة للدولة وذلك هدفت

ى المنهج اعتمدت الدراسة علمفهوم التحصیل الإلكترونى.توضیح للمساعدة فى تقدیم الخدمات للمواطنین و 

، متحصلین،مدراء عامینتم تصمیم وتوزیع استبانة على عینة الدراسة المكونة من الوصفى التحلیلي حیث 

ني ائج التي توصلت الیها الدراسة: تطبیق نظام التحصیل الالكترو تأهم الن، مراجعین ومدخلي بیانات محاسبین

ن التحصیل الالكتروني الادارات من الاطلاع على ، یمكّ زیادة الایرادات في ولایة النیل الازرقیؤدي الى 

عة في تقدیم تقاریر دوریة تتمیز بالدقة والسر أي وقت، تستطیع ادارات التحصیلاداء كافة المتحصلین في 

.ظل النظام، القضاء على ظاهرة التجنیب ومكافحة الاختلاس

:)2017(ادریس رمضان منى مهدي، 

صیل الإلكتروني علي الإیرادات العامة بالسودان دراسة حالة دیوان الضرائب ـــر التحــــأثنوان "ـــــة بعــــدراس

.م2017بحث ماجستیر في الاقتصاد، بحث منشور، جامعة النیلین، "، 2008-2016

دات في مؤسسات لإیراهل هناك تطبیق للتقنیة الحدیثة لتحصیل االتساؤلاتهذه لإجابة علي الدراسة لهدفت

؟ هل هناك ملائمة بین الأنظمة المعطیة في التحصیل الالكتروني والدورة المستندیة في ظل القطاع العام

التشریعات المالیة للقطاع العام ؟ هل البنیة التحتیة من شبكات وكهرباء والخدمات الصحیة تؤثر على استدامة 

وني لبرنامج نظم التقنیة الحدیثة من التحصیل الالكتر ؟ هل نظام التأمین المطبقلكترونيدمة التحصیل الاخ

یجابیاً على ااثر برنامج التحصیل الالكتروني كافیة لتحقیق حمایة النظام من الاحتراق وتخفیف الرقابة ؟ هل

؟.یراداتداء الاا
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حیث قام بجمع عینة من ایصال التحصیل الالكتروني لدیوان ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیليا

الضرائب وهي عبارة عن جداول من قوائم مالیة تحوي بنود الایرادات المختلفة حیث تم استخراج القیمة 

لدراسة . توصلت ا) من التحصیل التقلیدي والالكتروني والمقارنة بینهما2016-2008والنسبة المئویة للاعوام (

أهمها التحصیل الإلكتروني جاء لدحر صور الفساد الإداري والمالي في المجتمع ومؤسساته تائجإلي عدة ن

وهو أحد العلاجات الواقیة من إنتشار الفساد من جانب والعمل على منعه من جانب آخر، التحصلیل 

وصول ةالإلكتروني یلزم المؤسسات الحكومیة بنمط الشفافیة والوضوح في منهج عملها وأن تتیح جدی

عتبر لخدمات المباشرة تالمعلومات عما تقوم به من أعمال للمواطنین، ولیس فقط إستجابة لطلباتهم، وأن ا

عادة التصمیم الشامل لتوصیل المعلومات والخدمات الحكومیة من الأمور التي تعد مهمة وأساسیة اجزءاً من 

من وجهة نظر الباحثون لقیام التحصیل الإلكتروني. 

):2017سارة قاسم (حمید، –زینب قاسم ثمار، 

دارة ا، بحث لنیل شهادة البكالریوس في "لاداریةادارة الجودة الشاملة وعلاقتها بنظم المعلومات ادراسة بعنوان "

م.2017،جامعة القادسیة كلیة الادارة والاقتصاد،بحث منشور،الاعمال

المنظمات الخاصة والعامة بأسلوب ادارة الجودة الشاملة بسبب التقدم الهائل الذي حدث مشكلة الدراسة اهتمام

في العالم نتیجة للتنافس في اسواق المدخلات والمخرجات والاستفادة من انظمة المعلومات المتوفرة للمنظمات، 

تطبیق نظم المعلوماتماهو واقع تطبیق ادارة الجودة الشاملة في المنظمة المبحوثة، وماهو واقع مستوى

الاداریة والاستفادة منها في المنظمة المبحوثة وهل توجد علاقة ارتباط بین ادارة الجودة الشاملة ونظم 

الدراسة الى تقدیم اطار نظري یمكن لمنظمات القطاع الخاص والعام الاستفادة تالمعلومات الاداریة ؟. هدف

ومات الاداریة)، التعرف على واقع تطبیق ادارة الجودة الشاملة في منه حول (ادارة الجودة الشاملة ونظم المعل

والتعرف في المنظمة المذكورةة من المعلومات الاداریة المتوفرةالمنظمة المبحوثة، تحدید واقع مستوى الاستفاد

اسة المنهج الدر على نوع العلاقة الارتباط بین المتغیرین (ادارة الجودة الشاملة، والمعلومات الاداریة). اتبعت 

الاستقصائي ففي الجانب النظري استخدمت الباحثتان الادبیات التي جاءت في الكتب والمؤلفات وكذلك 
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الشبكة الدولیة (الانترنت)، أما الجانب العملي تم جمع البیانات والمعلومات من خلال تصمیم وتوزیع استمارة 

ص صالحة للتحلیل تتكون من ثلاث اقسام. اهم النتائج من افراد عینة الدراسة وارجعت كاملة دون نق20لعدد 

ملموسة. واخرى غیرمات ضبط الجودة یحقق منافع ملموسةالتي توصلت الیها الدراسة ان استخدام نظام معلو 

باعتماد اسلوب الجودة في نظم معلومات ضبط الجودة، الاستعانه بالمكاتب الخاصه لتطویر اوصت الدراسة

من اقتصارها على مجالات محددة، ظم معلومات ضبط الجودة باضافة ملفات اخرى بدلاً العمل في مجالات ن

تطبیق ملاك الشركة من حیث المحللین والمبرمجین وتأهیل العاملین في دورات تدریبیه خارجیة وداخلیة 

یره بما و ، حثت الباحثتان على استكمال العمل وتطعلى التعامل مع التقنیات الحدیثةلیتمكنوا من التعرف

یحقق فرصا اكبر للاستثمار في تقانة المعلومات ومعالجة المشاكل قطاعات اخرى باستخدام تطبیقات ادارة 

الجودة الشاملة.

-الفرق بین الدراسات السابقة وبین هذه الدراسة یتمثل في:

المعلومات نظمو الحدیثةبالتقنیة وعلاقتها الجودة الشاملةادارةتناولت السابقةالدراساتتري ةالباحثن أ

امةبتحسن الاداء المالي بالتركیز على الایرادات الععلاقتها ایضا و في ظل الحكومة الالكترونیة، المحاسبیة

البرامجو نظمبالبعلاقة مفاهیم الجودة الشاملة وعلاقتهاإلاّ أن هذه الدراسات لم تغطي جمیع الجوانب والخاصة 

صر ركز على حالأوللي ثلاث اتجاهاتاالسابقةالدراساتتقسیمعلى ةالباحثاتفقت.المحاسبیة الإلكترونیة

لتي االاداء الماليانشطة، والثاني ركز على على نظم المعلومات المحاسبیةالجودة الشاملةادارةتأثیرات

التي لمالیةاالوحدات الثالث حدد السمات الواجب توافرها في اما الشاملبمفهومهاتساهم في تحقیق الجودة 

وعلى الرغم من أن هذه الاتجاهات. تطبیق نظام الجودة الشاملةفي هاسعیتحسن اداء الایرادات لدیها بعد 

الجودة فاهیممالضوء بوضوح على بتوضیح متطلبات الجودة الشاملة ولكنها لم تلقاهتمتمجتمعة الثلاث 

، لذلك تأتي هذه الدراسة محاولة لفهم وادراك مفاهیم الجودة وعلاقتها بالنظم المحاسبیة المتكاملةالشاملة

تطبیق تجربةتحلیلبعدالذي طرأالتحسنو ) E-15(نظام التحصیل الالكترونيفي تطبیقودورهاالشاملة 

.تحصیل الایرادات بجامعة السودانیة للعلوم والتكنولوجیاعملیةعلىهذه المفاهیم



الفصل الأول
ادارة الجودة الشاملة
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المبحث الأول

الشاملةمفهوم الجودة 

ضاً، ولكن المفهوم الحدیث یشمل جودة الخدمة المقدمة ای،قطلیدي للجودة بالسلعة المنتجة فلتقاارتبط المفهوم 

فیما یلي نورد بعض التعریفات التي تساعدنا لادراك مفاهیم الجودة الشاملة:

) في قوله: "تتمثل الجودة في تلك الصفات الممیزة لمنتج أو خدمة ما، والتي Jablonski(عرفها جابلونسكي 

) أن الجودة هي: "ملائمة Juran(بینما یرى جوران ."ها قیمة تلك الصفات بالجودةمنیقارن المستفید 

الاستعمال، أي أن السلع والخدمات یجب أن تلبي احتیاجات مستخدمیها، وبالتالي فإنها تدل على فكرة 

التخلص من العیوب والأخطاء في السلع المنتجة".

) عن الجودة الشاملة إنها: "تعبیر عن مقدار الخسارة التي یمكن تفادیها والتي قد Taguchiوقال تاجوشي (

فقال عنها معتبراً طالب المنتج أو وجهة نظر م Feigenbaum(1956(أما أرماند فیخبوم.یسببها المنتج"

ء التام للعمیل".یل إنها: "الرضاالعم

) الجودة بأنها: "تلبیة احتیاجات العملاء بأقل تكلفة ممكنة"، ومن ثم فإن Cofi(كوفيویعرف البروفیسور

ظهر في اجمالي الصفات والخصائص التي تعمل على تاوجهة نظر العمیل أو طالب المنتجالجودة من 

.بشكل أو بآخر، أو الشاملة المقدّرة من طرف المؤسسةالعمیلالمحددة، أي تلك التي یحددهاهتلبیة إحتیاجات

لذلك یمكننا القول: "أن الجودة تتمثل في قابلیة السلعة أو الخدمة على تحقیق مستوى من الاشباع والرضى 

.)2015،عبدالمقصود(للمستهلك في حدود إمكانیات المؤسسة"

هي: ة و الشاملیمكن تعریف الجودةوجودهافي ظلعدیدة یجب أن تتوفر عناصر وضح انه ذكرهمما سبق

، الأهدافلإدارة الجیدة التي تحققاو تنظیم الوقت وادارته ، الأهداف بمفهومها العلمي السلیم، الرؤیة والرسالة

التي هي صلب التخطیط الاستراتیجيمعاییر للجودةوضع وتطبیق، التخطیط الاستراتیجي

)https://www.iso.org/home.html(وهي:من خلال المبادىء التالیة
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التركیز علي العمیل:المبدأ الأول

وتعتمد المنشآت على عملائها، ولذا یجب علیها فهم احتیاجاتهم الحالیة والمستقبلیة، وتحقیق متطلباتهم، وأن 

ویتحقق ذلك عن طریق بحث وفهم جمیع احتیاجات وتوقعات العمیل فیما یخص .قعاتهمتعمل على تجاوز تو 

المنتجات والخدمات وموعد التسلیم والأسعار والاعتمادیة، وربط أهداف المنشأة مع احتیاجات وتوقعات 

الملاك (العمیل، واتباع أسلوب یضمن التوازن بین احتیاجات وتوقعات العملاء والمستفیدین الآخرین 

والموظفین والموردین والمجتمع)، وإعلام جمیع المستویات في المنشأة بهذه الاحتیاجات والتوقعات، وقیاس 

.مدى رضا العملاء والعمل وفقاً للنتائج، إدارة العلاقات مع العملاء بما یحقق المصلحة المشتركة

ادةــــــــیـالق:المبدأ الثاني

الشاملة وتطبیق منهجیتها، على مدى قناعة وإیمان الإدارة العلیا في المنظمة یتوقف نجاح إدارة الجودة 

بفوائدها وضرورتها من أجل تحقیق التحسین المستمر في جودة السلع والخدمات لإیجاد مركز تنافسي جید 

خ اللمنظمة في السوق. هذه القناعة یجب أن تترجم على شكل دعم مادي ومعنوي وبشكل مستمر، وتهیئة المن

التنظیمي المناسب على اعتبار أن منهجیة إدارة الجودة الشاملة الجدیدة وتطبیقها تتطلب اتخاذ قرارات 

حدها صلاحیة اتخاذ هذه القرارات.استراتیجیة من الإدارة العلیا في المنظمة التي تمتلك لو 

اجات ة لها، واستیعاب احتیویجب أن تكون القیادات "سبّاقة" و"قدوة"، وفهم المتغیرات الخارجیة والاستجاب

جمیع المستفیدین بمن بمن ذلك العملاء والملاك والناس والموردون والمجتمع المحلي والمجتمع بوجه عام، 

نشاء القیم المشتركة والعدل ونماذج المبادئ الأخلاقیة في جمیع ارؤیة مستقبلیة واضحة للمنشأة، و وإنشاء

وبناء الثقة وإزالة الخوف، ودعم العاملین بالموارد اللازمة والتدریب الكافي مستویات المنشأة والمحافظة علیها، 

ومنحهم الحریة للتصرف بمسئولیة، وتحفیز العاملین وتشجیعهم وبث روح الحماس فیهم وتقدیر جهودهم 

ف االإیجابیة، تشجیع الاتصال المفتوح والأمین، وتوعیة وتعلیم وتدریب العاملین، ورسم السیاسات والأهد

.الطموحة للمنشأة، وتطبیق الاستراتیجیات الكفیلة بتحقیق تلك السیاسات والأهداف
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إشراك العاملین في المنشأة:المبدأ الثالث

العاملون في مختلف المستویات هم جوهر المنشأة، ومشاركتهم الكاملة تمكن من استخدام قدراتهم لصالح 

ك أهمیة دورهم في المنشأة، وتحدید العقبات التي تحد من أدائهم، المنشأة. ویتحقق ذلك إذا قام العاملون بإدرا

والقبول بمبدأ ملكیة مشكلات العمل ومسئولیة حل تلك المشكلات، والبحث بنشاط عن فرص تحسین العمل، 

ومناقشة قضایا ومشكلات العمل بحریة، والبحث بنشاط عن فرص رفع مستوى كفاءتهم ومعلوماتهم وخبراتهم، 

لمعلومات والخبرات بین الفرق والمجموعات، والتركیز على إیجاد منفعة للعملاء، ومقارنة أدائهم ومشاركة ا

، وتمثیل المنشأة على أفضل وجه أمام العملاء تكارمع أهدافهم وطموحاتهم الشخصیة، والإبداع والاب

ة تجاه ظفین بالمسئولیوالفخر بكونهم جزءاً من المنشأة، وشعور المو جتمع، والرضا عن العمل والحماسوالم

.أعمالهم وأدائهم، والحماس للمشاركة في التحسین المستمر

المبدأ الرابع: أسلوب العملیة

عن لاقة كعملیة. ویتحقق ذلكتحقق النتیجة المرغوبة بكفاءة أكبر عندما تُدار الموارد والأنشطة ذات العت

تحدید الأنشطة اللازمة لتحقیق النتیجة المرغوبة، وقیاس مدخلات ومخرجات العملیة، وتحدید نقاط طریق

اتصال الأنشطة الرئیسیة بین أعمال المنشأة، وتقییم الأخطار والنتائج والآثار المحتملة للعملیات على العملاء 

وضوح، حیات إدارة الأنشطة الرئیسیة بوالموردین والمستفیدین الآخرین من العملیة، وتحدید مسئولیات وصلا

خذ ؤ وتحدید العملاء الداخلیین والخارجیین والموردین والمستفیدین الآخرین للعملیة، وعند تصمیم العملیات ی

، لأجهزةاحتیاجات التدریب، االخطوات، الأنشطة، التسلسل، معاییر الرقابة، في الاعتبار بالنسبة للعملیة

.ارد الأخرى من أجل تحقیق النتیجة المرغوبةالمعلومات، المواد والمو 

المبدأ الخامس: أسلوب النظام في الإدارة

.تحدید وفهم إدارة العملیات المرتبطة كنظام واحد یؤدي إلى تحسین فعالیة وكفاءة المنشأة في تحقیق أهدافه

لى هدف معین، تعریف النظام من خلال تحدید أو تطویر العملیات التي تؤثر ع:یتحقق ذلك عن طریق

وتركیب النظام بحیث تحقق هدف المنشأة بأكفأ الطرق وأكثرها فعالیة، وفهم الارتباطات بین العملیات والنظام، 
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والتحسین المستمر للنظام بواسطة القیاس والتقییم، وفهم قدرات المنشأة وتحدید معوقات الموارد قبل البدء، 

لى أهداف مشتركة وتقلیل الحواجز بین الأنشطة، وتكامل وانتظام وفهم الأدوار والمسئولیات اللازمة للوصول ا

العملیات مما یؤدي إلى أفضل نتیجة، والقدرة على تركیز الجهود على العملیات الرئیسیة، ودعم ثقة الأطراف 

.ذات العلاقة في كفاءة وفعالیة المنشأة

المبدأ السادس: التحسین المستمر

حسین جعل الت:ویتحقق ذلك عن طریقلأداء العام هدفاً دائماً للمنشأةیجب أن یكون التحسین المستمر ل

المستمر للمنتجات والعملیات والأنظمة هدفاً لكل فرد في المنشأة، وتطبیق مفاهیم التحسین الأساسیة كالتحسین 

تحدید الجوانب لالتزایدي والتحسین الاختراقي، واستخدام التقویم الدوري للمقارنة مع معاییر التمیز المعروفة 

التي یمكن تحسینها، والتحسین المستمر لكفاءة وفعالیة جمیع العملیات، ودعم أنشطة الوقائیة، وضع معاییر 

وأهداف لإرشاد وضبط التحسینات، التقدیر والاعتراف بالتحسینات، وتعلیم وتدریب كل فرد في المنشأة على 

عادة هندسة العملیات اومنهج حل المشكلات و PDCAأسالیب وأدوات التحسین المستمر مثل: منهج دورة

ي وف،لوصف عملیة التحسین التدریجي المستمرKaizenكایزنٍ لقد استخدم الیابانیون كلمة.وإدارة العملیات

. Zero Defectedالولایات المتحدة تم وصف هذا الجهد بصفر من العیوب 

المبدأ السابع: اتخاذ القرار بناء على حقائق

، لأن توافر أنظمة المعلومات اللازمة أهم متطلبات تطبیق أنظمة الجودةتحسین أنظمة المعلومات منإن 

یؤدي إلى ارتفاع مستوى التأكد عند اتخاذ القرار ویؤثر تأثیراً إیجابیاً على عامل التكلفة والوقت والكفاءة 

رة في نهج جمع الحقائق لتحقیق الوفن تبنياوالفاعلیة والذي ینعكس على نوعیة السلع والخدمات المقدمة.

المعلومات یعطي رؤیة واضحة لمتخذ القرار عن الظروف المحیطة به، وبالتالي یساعده على اتخاذه في 

ضوء تلك الحقائق. ونظام المعلومات المحوسب یساعد بشكل عام متخذي القرارات وفرق العمل على أداء 

أخذ القیاسات وتجمیع البیانات :ویتحقق ذلك عن طریقالة، مهامهم بشكل جید وحل مشاكل العمل بصورة فع

والمعلومات ذات العلاقة بالهدف، والتأكد من دقة وصحة البیانات والمعلومات وسهولة الوصول إلیها، وتحلیل 
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البیانات والمعلومات بالأسالیب والطرق الصحیحة، وإدراك أهمیة استخدام التقنیات الإحصائیة المناسبة، 

القرارات یبنى على نتائج التحلیل المنطقي إضافة إلى الخبرة والحدس، والقدرة على إثبات فعالیة واتخاذ 

القرارات السابقة من خلال الرجوع إلى سجلات الحقائق، وزیادة القدرة على مراجعة وإثبات وتغییر المرئیات 

.والقرارات

المبدأ الثامن: الشراكة المربحة للطرفین مع الموردین

المنشأة والمورد یعتمد كل منهما على الآخر، وعلاقة المصلحة المتبادلة بینهما تزید من قدرتهما على إیجاد 

تحدید واختیار الموردین الرئیسیین، وإنشاء العلاقات :الفائدة لكل منهما وللمجتمع، ویتحقق ذلك عن طریق

یس المدى للمنشأة والمجتمع بوجه عام، وتأسمع المورد بحیث توازن بین المكاسب العاجلة والاعتبارات بعیدة

أسلوب واضح ومفتوح للاتصالات، والتطویر والتحسین المشترك للمنتجات والعملیات، والمشاركة معاً في 

إنشاء وإیجاد فهم واضح لاحتیاجات العملاء، والمعلومات والخبرات والخطط المستقبلیة، وتقدیر التحسینات 

.الموردونوالإنجازات التي یقوم بها 

)2007،فرید النجار(الفرق بین الجودة والجودة الشاملة

الجــــودة الشاملةالجـــــــودة
جودة الأداء في مختلفة الانشطة الوظیفیةمرتبطة بالمنتج النهائي

تركز على التحسین المستمر للعملیاتتسعى لحل المشكلات العارضة
على اهمیة الولاء والانتماء من قبل العاملینتركزلا تهتم بولاء وانتماء العاملین

تعتمد على التخطیط المسبق كأسلوب وقائيیشاسلوب التفتو یعتمد على ردود الافعال
توسع مفهموم العملاء لیشمل افراد المؤسسة كعملاء داخلیین تلبیة احتیاجات المستهلكین وتوقعاتهم

الخارجیینوتلبیة احتیاجاتهم مع احتیاجات العملاء 
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المبحث الثاني

ودة الشاملة ـــمیة الجـــها

من حیث قدرة الخدمة أو المنتج على تقدیم المتوقع )م2009، النعیمي(تظهر أهمیة الجودة الشاملة في الأداء 

منه في ظل الظروف المتوقعة ایضاً، حیث قام كثیر من الباحثون بإجراء دراساتهم في بیئات مختلفة بهدف 

التعرف على أثر تطبیق ادارة الجودة الشاملة على أداء المؤسسات التي تقوم بتطبیقها، وقد توصلت معظم 

د أن تنعكس لابالشاملةأهمیة الجودةعلى أداء المؤسسة. له انعكاسات ایجابیةهاأن تطبیقالىهذه الدراسات

ة القانونیة عن الخدمة أو المسئولی، شهرةالعلى مجموعة من المتغیرات أو العناصر في المؤسسة منها:

أهمیة الجودة الشاملة في النقاط التالیة:یمكن تلخیصو التطبیقات الدولیةو المنتج

أنها منهجیة قابلة للتغییر أكثر من كونها نظام تقلیدي یتبع إجراءات وقرارات.-

التزام الشركة یعني قابلیتها على تغییر سلوك أفرادها لمفهوم الجودة.-

أنشطتها ككل ولیس بالمستهلكین فقط.بیعني أن الشركة تهتم اتطبیقه-

وبالتالي فالجودة محصلة تعاون العملاء الداخلیین والخارجیین.ةمتكامل-

والروح المعنویة للعاملین روح الفریق.المؤسسةسمعةو ین العلاقات المتبادلة تنعكس على تحس-

ع مأفرز معاییر دولیة لها مكانتها وأهمیتهاالجودة عن نشاة إهتمام دولي عالمي بهتمام المعاصر أسفر الا

ملة عرفت مواصفة لإدارة الجودة الشام1981طور الیابانییون في عام حیث المعیار الصناعي الیاباني ظهور

عاملین في التعاون كافةقد أوضح المعیار أن السیطرة الفاعلة على الجودة تتطلبباسم المعیار الصناعي و 

المنظمة، وهم الإدارة العلیا، والمدیرون، والمشرفون، والعمال في كافة محلات وأنشطة المنظمة مثل بحوث 

حص، والمبیعات، الصنع والفو تخطیط لتصمیم المنتج، والتجهیز للإنتاج والشراء الالسوق والبحوث والتطویر، و 

).1996، عیدسهناء (التعلیمرة الموارد البشریة، والتدریب و وخدمة ما بعد البیع، وكذلك السیطرة المالیة، وإدا



21

ركز هذا المعیار على إلزام و 9000، هو إیزو ت الجماعة الأوربیة معیار للجودةطور فقد الأوربي معیار الأما

د قاجراءات ضمن إدارة منهجیة للجودة، و منظمات الأعمال العاملة في نطاق دول الجامعة الأوربیة باتباع 

تضمن المعیار ثلاثة عناصر رئیسیة هي :

.ویستوفي القواعد الإرشادیة للإیز توفیر دلیل للسیطرة على الجودة -أ

.راءات الجودةـــــــــــــجتوثیق إ-ب

.وجود تعلیمات مكتوبة للعمل-ج

ناك هو . نظام الجودة مع مواصفة الإیزوبمراجعة مدى توافق–كطرف ثالث –یتعین أن یقوم مراجعون و 

:تتضمن هذه العواملتمام على المستوى العالمي، و موضوعا للإه9000عوامل عدیدة تجعل من الإیزو 

.لجودةالقبول العالمي لمواصفات الإیزو كنظام لمواصفات ا/أ

المصنعة منتجات الدول لى معاییر جودة عإلى تطبیق مواصفات و 1993تجاه الإتحاد الأوربي منذ اب/

.صفاتإفراز منتجات جیدة تتوافق وهذه المواو ةساعد على تهیئالذي الإیزو و بهتمام ید الاتزاثم ، وردةالمو 

.9000إحتیاج الأسواق الذي یتوقع تزایده لأن تستوفي المنظمات المتعاملة متطلبات التوافق مع الإیزو ج/

:ومن ضمن هذه الجوانب،تدعیمها من أجل تحسین الجودةیجب هناك العدید من الجوانب التي 

جب أن یبدأ باحتیاجات المستهلك الخاص بالجودة یالموظفبواسطة المستهلك الجودة ك ادر ایجب -

ینتهي بإدراك المستهلك .و 

ودة إن الجمن ثم فالجودة في كافة أنشطة المؤسسة ولیس فقط في منتجاتها و یجب أن تنعكس-

لخ.ا... خدمة ما بعد البیع وبحوث التسویقالإعلان والتسلیم و المطلوبة في 

تتطلب الجودة إلتزام كامل من العاملین فلا یمكن تقدیم جودة عالیة في الأداء ما لم یتم إلتزام جمیع -

فالعاملین ،المؤسسة بتقدیم الجودة العالیة وأن یتم إشارة دافعیتهم وتدریبهم لتسلیم الجودةالعاملین ب

.مام بإرضاء عملائهم الخارجیینن بنفس القدر من الإهتییهتموا بإرضاء عملائهم الداخلییجب أن

.)2000، العسكري(
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، فتسلیم جودة عالیة أمر لا یتجزأ فهو یتطلب أن عالیةكفاءةتطلب الجودة مشاركین أقویاء وذو ت-

إلى صولاً بالأداء العالمي و أنظمة تسلیم القیمة بالإلتزاماركین الأعضاء في سلسلة القیمة و یقوم المش

.تلك الأنظمةكافة المشاركین فيالجودة الشاملة المستهدفة وذلك فیما یتعلق بالموردین و 

إلى لمن أفضل الوسائل لتحسین محاولة الوصو تتحسن الجودة الشاملة بشكل مستمر، و یمكن أن -

.ذلك الأداء أو التفوق علیه

دة أفضل سوف یكلف المؤسسة أكثرالخاطىء بأن تحقیق جو عتقاد فالان الجودة لا تكلف كثیراً ا-

الأداء م أن یتة یمكن تحسینها من خلال التعلم و فالجود،یجب أن یتغیرویخفض من سرعة الإنتاج

.بشكل جید من المرة الأولى

، لأن الجودة الأعلى قد لا تتضمن تحقیق المیزة ن الجودة ضروریة ولكنها قد تكون غیر كافیةا-

لى المؤسسات لهذا عى تحقیق نفس المستوى من الجودة و یة بسبب سعي المؤسسات المنافسة إلالتنافس

أن تعتمد على مداخل أكثر إبتكار في النظر إلى أسواقها من أجل تحسین مركزها التنافسي.

ة كاملة استراتیجیكاسلوب اداري فعال لا یتحقق الا من خلالدارة الجودة الشاملة نستنتج ان اومما سبق

توفیر السلعة و ة المیزة التنافسیعلىللحصول بدرجة عالیةرضاهق وتحقلفهم وتلبیة رغبات الزبونتهدف 

.باقل تكلفة وجودة عالیةأو الخدمة وفق متطلباته

ىالتي تعمل علعلى مجموعة من الأفكار قومیكمنهجومن هنا یمكننا النظر الى ادارة الجودة الشاملة

في الأداء والخدمة عن صول إلى مستوى متمیز وظائفها ذات العلاقة للو دمج جمیع أنشطة المنظمة و 

مع تأكید كفاءة المنظمة بتطبیق النظام الذي یمنع الاخطاء ویتكیف طریق التطویر والتحسین المستمر

مع المتغیرات التقنیة والاقتصادیة والاجتماعیة.
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المبحث الثالث

الشاملة وفوائدهاأهداف الجودة 

لمنتجات والخدمات مع إحراز تخفیض في التكالیف والإقلال من الوقت والجهد اتطویر هدف الأساسيال

: لاثة فوائدیشمل ثالهدفهذا )1998، السقاف(دمة المقدمة للعملاء وكسب رضاءهمالضائع لتحسین الخ

.مرة یعني تقلیل التالفبالطریقة الصحیحة من أول : عمل الأشیاءالتكالیفخفض –1

ركزت على تحقیق الأهداف ومراقبتها فالإجراءات :قت اللازم لإنجاز المهمات للعمیلتقلیل الو -2

.ي كثیر من الأحیان مما أثر سلبیاً على العمیلوبالتالي جاءت هذه الإجراءات طویلة وجامدة ف

ما مالإهتمام بالجودة یعني العملاءنتجات والخدمات حسب رغبة : وذلك بتطویر المتحقیق الجودة-3

. شكوى المستفیدین من هذه الخدماتتقلیلالمراقبة وبالتالي ممهاو نجاز الالأداء و االوقت یقلل 

-:وهيلادارة الجودة الشاملةالاخرىفوائدالهداف و الاجملة من هناك 

.طویر المستمرخلق بیئة تدعم وتحافظ على الت-1

اشراك جمیع العاملین في هذا التطویر. -2

.وتطویر أدوات قیاس أداء العملیاتمتابعة -3

.وزیادة القدرة على جذبهم والاقلال من شكاویهمجاد ثقافة تركز بقوة على العملاءإی-4

.وتحسین الربحیة والانتاجیةتحسین نوعیة المخرجات-5

.مل الجماعين الإدارات وتشجیع العزیادة الكفاءة بزیادة التعاون بی-6

سیطرة علیها.یمكن اللل المشاكل وتجزئتها إلى أصغر تعلیم العاملین كیفیة تحدید وترتیب وتحلی-7

. إستناداً على الحقائق لا المشاعرتعلم إتخاذ القرارات -8

تدریب الموظفین على أسلوب تطویر العملیات.-9

. عدیمة الفائدة زمن العمل المتكررتقلیل المهام -10
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.وأداء العمل للعاملینحسین الثقة ت-11

. ة تحقیق الأهداف الرئیسیة للشركةزیادة نسب-12

:الشاملةم النماذج في منظومة إدارة الجودةـــأه

ستة محاور للجودة وهي:حتوي على یDemingنموذج ادوارد دیمنج -

تمیزة.ملفلسفة االركزت على الأدوات والتقنیات والتدریب و للجودةالمبادىء الأربعة عشر .1

أمراض المؤسسات السبعة..2

دارة الستة عشر.معوقات الا.3

.المناخ الجید.4

.نظام المعرفة العمیق.5

.)The PDCA Cycleعجلة دیمنج (.6

)Philip Crosbنموذج فیلیب كروسبي (-

)Jouranنموذج جوران (-

)KaoruIshikawaنموذج كارو إیشیكاوا (-

)Feigenbaumنموذج فیجینباوم (-

تطبیق برنامج الجودة الشاملة:الصعوبات التي تواجه 

وقد تختلف ادارة الجودةتطبیقتواجه عملیةیمكن أن التي)2015،الزیون(هناك العدید من المعوقات

-:منهامن منظمة لأخرى هاالأسباب التي تحد من نجاح

.كمالیاتالنمواعتبارها نوع الجودة الشاملة بأهمیة إدارة دارةلوعي الكافي من الاعدم وجود ا-1

.اءلمدر لجي الجودة الشاملة لضعف البعد الاستراتیمنستراتیجیات في بعض المنظماتخلو الا-2

یمان بالشعارات ونجاحها في الوصول إلى اهداف الجودة الشاملة.الا-3
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، وعدم وضع رؤیة واضحة.داريالاة بسبب ضعف الاتصالالمشاكل التنظیمی-4

المؤهلة، والفرق المدربة على استخدام الاسالیب الاحصائیة.الكوادر المدربة و عدم توفر الخبرات -5

لاستمرار.اجیات المتبعة وعدم القدرة على التغییر في القیادات الاداریة الأمر الذي ینسف الإستراتی-6

.دیلهاوكثرة تعاللوائحو التعقیدات الناتجة عن القوانین والانظمة المتبعة -7

ها.دعمعدم رصد میزانیات كافیة لو اسالیب العملفيث والتطویرو البحبلاهتمامعدم ا-8

.القطاع الحكومياصةخعدم توفر الموارد المالیة والمعلوماتیة الكافیة-9

كبیرة لالتكالیف ابسببادارة الجودة الشاملةتخوف بعض الادارات من اقحام نفسها في تطبیق-10

.سواء أكانت تكالیف بشریة أم تكالیف مادیة

العملاء وتعارضها احیاناً، مما یحدث إرباك في عمل المنظمة من حیث بناء سیاسةتعدد مطالب -11

.على الموائمة بین رغبات العملاءقادرةواضحة

ادى الى مبادرة جهات من المؤســــــــــســــــــــات بعضفي الجودة الشــــــــــاملة النجاح الذي حققته ادارةأن الملاحظ

فعة قویةدىأعطلتكنولوجیا المعلومات الكبیرالاســــــــــــــتخدامكما ان المنهج،ورغبتها في تطبیق هذا عدیدة

ظمات منقِبلمرغوب منمنهج اداريكظهورها وعزز منتوجهاتها ومفاهیمها المتنوعة بلفلســــــــــــــفة الجودة 

الصناعة تتبنیها في مجالاو هالتوجه نحو لكما دفعت الحكومیة،لنجاحانحو الاعمال الطموحة التي تتطلع 

تطویعلیمة عظجهودلكنهم بذلواالمختصـــــونالتي واجهتوبالرغم من الصـــــعوبات الكبیرة ، وغیرهاالانتاجو 

المؤســســة وما على،تمجالاكل الفي هاومقوماتمفاهیمهاكل ابعادها الاســتراتیجیة و لجودة الشــاملة بافلســفة 

لى تقدیم قیمة وتركز عالتي لدیها الرغبة في البقاء والنمو مع التفوق ســـــــــوى أن تتبنى هذه الفلســـــــــفة الجدیدة 

.أعلى للمستهلك المستهدف



الفصل الثاني
نظام التحصیل الالكتروني
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الاولالمبحث 

التحصیل الالكترونينظام مفهوم 

:مقدمة

هامةمیزات ت وفر حیث المالیة العامةفي بیئة تغییرات جوهریةيلالحاسب الاو المعلوماتتكنولوجیااحدثت

ي استخراج فعالیةالدقة الو تشغیل سرعة الو البیانات والمعلومات المحاسبیةعلى تخزینالضخمةقدرةلامثل

ط فروع ربهایمكن من خلالالتيبالإضافة إلى التطور في مجال الشبكات الداخلیة والخارجیةالتقاریر

مة موردین وحكو من عملاء و الاخرىالأطراف و اتالمؤسسبهاربطتخارجیة بشبكة داخلیة واخرى المؤسسة 

عابرة ضخمة شركات كیانات و تأسیسفيتساعدالعالمیة التي)Internet(ترنت الانشبكة عن طریق

كل لیةات الدولتفاقیلانمو التجارة واساعد على و المنافسةحدةمما زاد منمعلومات التستخدم نظم للقارات

.)2006الشریف،(كل الانشطة الاقتصادیةفي ليالحاسب الازاد الاقبال على استخدام هذه الاسباب

النمو المتصاعد في استخدام التكنولوجیا من قِبل )Tucher،2001(جاء في دراسة سبقتأكید على ما 

ظهر هذا وییزة تنافسیةالداخلیة وذلك للحصول على ممةنظالأفي تطویر ساعد الشركات بجمیع أحجامها 

نفاق المتزاید للحصول على هذه التكنولوجیا.النمو من خلال الا

لالكترونیة مفهوم الحكومة اتعریف یتعین علینالنظام التحصیل الإلكترونيقبل الشروع في إعطاء مفهوم 

تطلب تعدیل قانون الاجراءات المالیة والمحاسبیة لاستیعاب كافة الانظمة الالكترونیة،یمشروع قوميوهو

الخطط الاستراتیجیة وتعتبر وزارة المالیة والتخطیط الاقتصادي أكثر الجهات الحكومیة من اجل ذلك وضعت

التخطیط وزارة المالیة و (الالكترونیة فهي الوزارة التي تمتلك حق ولایة المال العام في السودانللنظمحاجة 

.)2015، الاقتصادي
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وتسریع میع تقنیات المعلومات والاتصالات لتسهیلالاستخدام التكاملي الفعال لجالحكومة الالكترونیةیقصد ب

تلك التي تربطها بالأفراد وقطاعات الأعمال ومعنفسهاالحكومیةالمؤسساتالتعاملات بدقة عالیة داخل 

عة في )، كما أن التغیرات السریأقل وقتاً -أفضل-أدق-بهدف تقدیم خدمات في شكل قیاسي (أسرعالمختلفة 

المعلومات التي أحدثتها ثورة المعلومات الحدیثة ساعدت على ظهور مفهوم الحكومة مواعین الحصول على 

.)2005-2004،التویجري(الالكترونیة

بما تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتلالخاص و العامینالقطاعمؤسساتاستخدامتعنيالحكومة الالكترونیة 

.ا بالمواطنمویؤثر على علاقتهیهملیة والكفاءة لدیرفع مستوى الفاع

نما قط افلومات لتقدیم الخدمات للمواطنین لا یقتصر مفهوم الحكومة الالكترونیة على استخدام تكنولوجیا المع

هو فكر متطور یعید صیاغة المؤسسات بشكل جدید له ابعاده الاداریة والاجتماعیة والسیاسیة، كما لا یقتصر 

ي تتم داخل تنجاز كافة الأعمال المثل أسالیب الكترونیة لاینما المستفیدین و یم خدمات الكترونیة لعلى تقد

ع الإنترنتواق، مالخارجیةو الداخلیةربط الشبكات ربط المؤسسات ببعضها عن طریقمثلوخارج المؤسسات

.)2013، مریم(اسب الآليونظم الح

:)2018یس(والمواطنین الجهات الحكومیةسیة بین لكترونیة یؤثر على العلاقة الأساتبنّي الحكومة الا

ستغلال الأمثل لأفضل وسائل التقنیة لدعم التطبیقات الأعمال والإجراءات الحكومیة بالاإعادة ابتكار .1

الخدمیة والاجتماعیة وتهیئة البیئة المحفزة لرفع الكفاءة والفاعلیة في اداء الأعمال.

طویر المنهجیات والمعاییر التي تمنع الترادف والهدر حصر الخدمات الحكومیة ومتطلباتها واعتماد وت.2

وتشجع زیادة المردود في تطویر الاستثمارات.

تعزیز الشفافیة والمساءلة ومشاركة المواطنین في صنع القرار..3

استكمال تطبیق مطلوبات التنمیة المستدامة بحكم أن التكنولوجیا ممكنة لمعظم الأهداف..4
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تتبناه سیاسات الدولة )م2017، ملتقى الولایات الخامس(یعتبر مشروع قومي نظام التحصیل الالكتروني 

حیث یتم الالكتروني بعن طریق النظامالنقود الورقیة إلى التعاملبقتصادیة یهدف للتحول من التعامل الا

المستند وهو "-15E"كترونيلالمصادقة على عملیات الدفع والسداد الالكتروني باستخراج الإیصال المالي الا

ن المؤسسات الحكومیة بواسطة المواطداخلالمالیة لكل الدفعیات التي تتمالمعتمد من وزارة الرسمي المالي 

لا توجد علیه أي تكالیف مالیة.الالكترونيعلماً بأن الإیصالمعینة في مقابل تلقیه خدمة 

لتي تمثلاالانظمة المالیة الالكترونیة المتكاملةأحد تطبیقاتیعتبر نموذج التحصیل المالي الالكتروني

المرتبات الدفع الالكتروني، حوسبة(ضمن ثورة الاصلاح الشاملافرضتهالتيالحكومة الالكترونیة الفعلیة

.)نظم الادارة المالیة المتكاملة ونظام الخزانة الموحدة

بواسطته ) E-15عرف بایصال (اورنیك (ایصال) مالي موحد یُ تم تصمیمولضمان تحصیل الإیرادات المالیة 

وتقوم الجهات المكلفة بالتحصیل بعمل تسویة في فترة زمنیة معینة الایرادات والرسومسدادبالعمیل یقوم 

.)2003،علي(الموحدة(یومیة، اسبوعیة، شهري) ومن ثم تورید المبالغ المتحصلة لخزانة الوزارة

بأتمتة، مراقبة، والتحكم في عملیة التحصیل في جمیع أنحاء ”E-15“ت السداد الحكوميیقوم نظام معلوما

حكومیة الخدمات التقدیم بدأحیثم الخدمات الحكومیة للجمهورالسودان وفي جمیع المنافذ حیث یتم تقدی

في كل من هیئة الجمارك وشرطة المرور والدفع الإلكتروني لرسوم الخدماتللجمهور بالنظام التحصیل

یر مباشرر والغوترتبط به عدد من الطرفیات ذات الإتصال المباشتتم ادارة النظام مركزیاً حیثوالجامعات

النیل مركز(ویوفر النظام العدید من واجهات الربط البرمجیة للتكامل مع أنظمة الوحدات الحكومیة الأخرى

.)للابحاث التقنیة

باعتباره القاعدة ) 1986بطریق،(تحصیل الإیرادات الیدويتوضیح مفهوملىابدوره المفهومیقودنا هذااخیراً 

وهي ورقي) لایصال لاالأساسیة لنموذج التحصیل الإلكترونی، حیث یتم استخدام الدفاتر المالیة الورقیة (ا

كل مبلغ مسجل یلزم و تهم كون في عهدتلتسلسل رقمي و یتم تسلیمها للمتحصلین وفقاً ورقیةدفاترعبارة عن 

تورید قیمته حسب نصوص اللائحة المالیة ولائحة الحسابات.متحصله
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تعرف الإیرادات بأنها الزیادة في الموارد المالیة التي تحصل علیها الحكومة من المجتمع وتودعها في خزانتها 

قروض. بخلاف التحویلات الداخلیة والمحصل من الالعامة

تظهر أهمیة الإیرادات بأنها مصدر لتمویل الإنفاق العام بغرض تحقیق النفع العام والخاص بهدف إشباع 

حاجات المجتمع وتشمل "الرسوم وهي ما یدفعه الفرد لهیئة عامة نظیر خدمة خاصة ومعینة تؤدیها للمستفید 

"بناءً على طلبه مثل رسوم الضرائب، الغرامات والتعویضات وغیرها
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المبحث الثاني

التحصیل الإلكترونينظامأهمیة

ممت بغرض تسهیل إجراءات عملیات دفع الأموال هو منظومة متكاملة من البرامج صُ التحصیل الالكتروني 

عتبر البدیل الآمن للعملیات المحاسبیة التقلیدیة في تحصیل الإیرادات والرسومباستخدام برنامج الكتروني یُ 

-ن طریق:ععلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة في البلادیساعدستراتیجي مشروع اویُعتبر)، م2013،االلهدفع(

.التحصیلعملیة فعالیة عن طریق من الاعتماد على القروض یقلل-

الفاقد.وتقلیلالإیرادات مركزیاً یضبط زارة المالیة على المال العامو حكاما-

.ض الازدحامیخفتبتسهیل الإجراءات و تخفیف المعاناة على المواطنین-

تفعیل التجارة الإلكترونیة.-

الاستغلال الأمثل لها مما یصب في المصلحة العامة حیث ینعكس ذلك في و المحافظة على الموارد-

بنود الصرف الحقیقیة للموارد من زیادة الإنتاج وتوفیر الخدمات وتطویرها.

.لتقلیدیةابحیث یتم الاستغناء عن بعض الطرقوالسدادالدفعالتقدم التكنولوجى فى مجال وسائل ةواكبم-

:الآتيتتمثل فيتحكم عملیة تحصیل الایراداتجراءاتمن الامجموعة هناك

الالتزام بفتح سجلات ودفاتر جدیدة لقید الإیرادات في كل سنة مالیة بصورة منفصلة عن سابقتها..1

المصدقة بموجب أمر قبض تحرره الإدارة المالیة.یتم تورید النقود ومافي حكمها مثل الشیكات .2

حسب جهة الاستلام.بموجب إیصال)أو شیكاتیتم إثبات استلام النقود ومافي حكمها (نقداً .3

یلتزم المحصلین بإعداد كشف بالمتحصلات التي یتم إیداعها لدى الادارة المسئولة..4

طرق تحصیل الإیرادات تتمثل في التالي:

لمحصلین. واصنادیق الحكومیة وفروعها المثل عدة أجهزة النقدي: یقوم بعملیة التحصیل نقداً التحصیل 

.لشروطمستوفیة لالتحصیل بشیكات مصدقة: یتم التحصیل بشیكات مصدقة مسحوبة على احد البنوك 
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قطاعهاتحصیلها عن طریق حجزها من المنبع باستیتمالاستقطاع من المنبع: هناك بعض بنود الإیرادات التي 

-من بنود مصروفات المیزانیة أو من بنود أخرى مثل:

.التأخیرالمبالغ المستقطعة من مستحقات أحد المتعهدین أو المقاولین مقابل غرامات-1

.مثلاً غیابلفرض علیهم نتیجة لاءات التى قد تُ المبالغ المستقطعة من مستحقات الموظفین مقابل الجز -2

.اً وتعذر تحصیلها فور دون وجه حق تمن مستحقات الموظفین عن مبالغ صرفالمبالغ المستقطعة -3

المبالغ التى یتم قیدها فى حساب تسویة المستحقات العامة مقابل الخدمات التى تؤدیها وزارة أو مصلحة -4

ل تقوم الإیرادات نقداً بفى هذه الحالة لا یتم تحصیل مبلغ"حكومیة إلى وزارة أو مصلحة حكومیة أخرى

الجهة الحكومیة التي أدت الخدمة بعمل قید بحیث تكون الإیرادات فیه دائنة بالمبلغ المستحق و حـ/تسویة 

."المستحقات العامة مدیناً بنفس المبلغ

:مثلوعةالإزالة من حسابات الأمانات أو العهد مقابل الإضافة إلى حساب الإیرادات المتن-5

مرتجع رواتب ولم یتم تسلیمها لأصحابها خلال السنة المالیة: –دة فى حساب الأماناتالمبالغ المقی-أ

ها مرتجع رواتب مقابل إضافت–(یجب فى نهایة السنة المالیة إزالة هذه المبالغ من حساب الأمانات

إلى حساب الإیرادات المتنوعة).

یة تخفیضها أو إلغاؤها في سنة مالاعتمادات مستندیة ویتم –المبالغ المصروفة على حساب العهد-ب

مقابل (یتم قید المبلغ في حساب الإیرادات المتنوعةتم فیها منح الاعتماد المستنديتالیة للسنة التي

.)2005، منتدى المحاسب العربي(قید نفس المبلغ مدیناً في حساب جارى وزارة المالیة)

اءاتجر من الامجموعة المالیة والاقتصاد الوطنيت وزارةوضعالحكومیةتحصیل الإیراداتلأهمیة عملیة 

لائحة (تعمل على تنظیم عملیة تحصیل الایرادات والرسوم الحكومیة لائحة الاجراءات المالیةسُمیت بــ

تتضمن الآتي:)2008،وزارة المالیةالاجراءات المالیة
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الأرانیك المالیة للإیرادات

:التي یستعملها الصرافالنماذج-النظم المحاسبیة للمتحصلات

.یجب أن یستخرج إیصال رسمي بكل المبالغ المسددة نقداً لخزائن أجهزة الدولة)1

.)39(لا یجوز إیداع أي مبلغ في أي خزانة من خزائن أجهزة الدولة إلا بموجب أنموذج مالي رقم )2

).67(ت رقم لا یجوز للصراف أن یقوم بإعداد دفتر حساب معاوني التحصیل أنموذج مالي ایرادا)3

یجب على الصراف أن یوقع على إشعار التورید إقراراً باستلام النقدیة ویسلم النسخة الاصلیة من ذلك )4

الاشعار إلى الشخص الذي ورد المبلغ ویحتفظ بالصورة الأولى مع المستند المؤید للایداع ویبقى على 

التحصیل.الصورة الثانیة بالدفتر مع النسخة الأصل من حساب معاوني 

یرفق الصراف الصورة الأولى من اشعار التورید كمستند للقید بدفتر الخزانة مصحوباً "بالنسخة الأصل )5

من حساب معاوني التحصیل أو أي من وثائق المعاملة".

یبین في اشعار التورید البند أو البنود التي یسدد إلیها المبلغ المدفوع في دفتر الحسابات.)6

اشعار التورید الى المورد واذا فقد الدفتر نتیجة لذلك أو أسيء استعماله فإن العامل لا یجوز تسلیم دفتر)7

ة.یقانونإجراءات محاسبة وايالمختص یتحمل ما یترتب على ذلك من خسارة تلحق بالأموال العامة 

في الأماكن التي لا یوجد بها محصل یجوز للصراف أن یستلم المتحصلات بموجب انموذج مالي )8

) بموجب تفویض من رئیسه المباشر على أن لا یقوم بالرصد في معاون التحصیل.15(دات رقم ایرا

النماذج التي یستعملها المتحصل

.ل وصور) من أص15(یجب أن یحرر المتحصل المقبوضات على الانموذج المالي ایرادات رقم )1

).39(لا یجوز للمتحصل أن یستعمل اشعار التورید انموذج مالي رقم )2

وز أن یستخدمه متحصل آخر الا بعد) للرصد ولا یج67یستخدم المتحصل دفتر معاون التحصیل ()3

ارجاعه للعهدة.



33

الرخص والتصاریح ودفاتر التذاكر

ایصالات عن المبالغ المدفوعة كرسوم عن الرخص أو التصاریح التي تقوم مقام الایصال أو جلا تستخر 

.ل تلك الرخص والتصاریح أو التذاكر معاملة الایصالات الرسمیةدفاتر التذاكر التي تعتبر نقدیة وتعام

الغاء النماذج

 إذا حدث لأي (أنموذج یحمل رقماً متسلسلاً أي تشویه أو مليء بطریقة غیر صحیحة أو لزم الغاءه لأي

الدفتر حفظ مثبتاً مع صورته في مكانه بسبب من الأسباب فلا یجوز تمزیقه أو نزعه من الدفتر بل یُ 

)."ملغي"ةؤشر على أصل الاشعار وصورته بكلمویُ 

رصد المبالغ المتحصلة بواسطة معاوني التحصیل

یراجع المحاسب دفتر معاون التحصیل یومیاً مع صور الایصالات المستخرجة ویتأكد من صحة جملة )1

سابات فوراً.حالمبلغ المتحصل قبل ملء اشعار التورید وإذا ما تبین له أي قصور فعلیه أن یبلغ مدیر ال

) والذي یتضمن جمیع الایصالات المستخرجة وأرقامها 67یعد المتحصل انموذج مالي ایرادات رقم ()2

وأسماء دافعي النقدیة وجملة المبلغ المتحصل بكل ایصال موزعاً على بنود الایرادات المختلفة.

ى اشعار أو البنك والحصول علبعد أن یورد المتحصل جملة المبالغ التي تم تحصیلها یومیاً الى الخزانة)3

ك.خزانة أو البنالى الیلصق على ظهر الصورة الاخیرة بالدفتر والموضح بها جملة المبلغ المورد 

رصد المبالغ المتحصلة بواسطة اشخاص آخرین غیر معاوني التحصیل

یجب على المحاسب بان یتأكد من طبیعة المبالغ المتحصلة والاغراض التي حصلت من اجلها.)1

حسابات انموذج مالي"اخطاراً "ترسل الوحدة التي ترغب في تورید مبلغ ما لصالحها في خزانة وحدة اخرى )2

راد توریده وطبیعة العملیة المحاسبیة.) إلى تلك الوحدة مبیناً فیه المبلغ المُ 87(

اخطار موذجرسل الوحدة التي تستلم مبالغ موردة لصالح وحدة اخرى فوراً وفي ذات یوم الاستلام انتُ )3

) لتلك الوحدة.74(المبالغ المتحصلة انموذج حسابات رقم 
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تسجیل ارقام الایصالات الملغاة

في حالة إلغاء أي ایصال أو رخصة یقید رقم الایصال أو تلك الرخصة بدفتر حسابات معاوني التحصیل 

(ملغي) في خانة الملاحظات.ةالارقام المتسلسلة مع كتابة كلمحسب ترتیب

دفتر المحاسب لتسجیل الایرادات

) كل المبالغ 65(یجب أن یقید المحاسب یومیاً في دفتر تسجیل الایرادات انموذج مالي حسابات رقم )1

الواردة نقداً باشعارات التورید وعلیه قبل اجراء ذلك القید أن یراجع البیانات المدرجة في دفتر الخزانة مع 

اشعارات التورید.

ازنة بنود المو ) ویحفظ من صورتین بالكربون وتقید على رؤوس أعمدته 1المذكور في البند (یملأ الدفتر )2

كما تخصص حسابات منه لتسجیل المبالغ المتحصلة لصالح الوحدات الأخرى.،وغیرها

في حالة وجود شك بخصوص البند الذي یسدد الیه المبلغ المستلم یقید مثل هذا المبلغ في خانة (ایرادات )3

لتسویة) على أن یشطب القید بهذه الخانة ویسجل بالخانة الصحیحة في السطر نفسه اذا ما تحت ا

وصلت معلومات قبل نهایة الشهر عن بند السداد الحقیقي وتعدل المجامیع فیما اذا كانت الخانة 

المخصصة قد سبق جمعها على أن یوقع المحاسب على هذا التعدیل.

-ل یوم بالآتي :یجب ان یقوم المحاسب في نهایة ك)4

جمع المبالغ المدونة في خانة (جملة مبلغ أشعار التورید)..أ

ترحیل المجامیع الیومیة إلى خانة (الجملة الشهریة حتى تاریخه)..ب

ج. جمع القیود في (الجملة الشهریة حتى تاریخه) وحصر المجموع حتى نهایة الشهر إلى تاریخه.

السابق بظاهر الصفحة السابقة للأنــموذج مــالي حســابات رقم د. تســجیل الرصیــد المرحل من الشـــهر

) وتضاف الیه المتحصلات حتى تاریخه وتستبعد من ذلك جملة المصروفات حتى تاریخه 65(

).76(انموذج مالي حسابات رقم ب ما هو مبین في دفتر المصروفات حس

).19(انموذج مالي رقم لاه یطابق الرصید بدفتر الخزانة ) أعده. التحقق من الباقي وفقاً للفقرة (
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-یجب أن یقوم المحاسب في نهایة كل شهر بعمل الآتي :)5

التأكد من صحة الأرقام المقیدة..أ

جمع كل الخانات بالدفتر..ب

ج. تفصیل الخانات التي تحتوي على أكثر من بند.

د. جمع الخانات أفقیاً ورأسیاً.

تسجیل الباقي في آخر الشهر الماضي تحت مجموع الشهر الحالي وجمعه والتحقق من أن ذلك ه.

) لتسجیل المصروفات 76(المجموع یساوي مجموع الشهر بدفتر المحاسب انموذج مالي حسابات رقم 

زائداً باقي النقدیة بالخزانة في نهایة الشهر نفسه.

وفات في الخانات المخصصة بدفتر تسجیل الایراداتو. ادخال كل الاستقطاعات بدفتر تسجیل المصر 

تحت المبالغ المتحصلة نقداً.

نزع النسخة الأصلیة وترسل للوحدة مع كل المستندات المؤیدة لها في حالة الفروع وترسل إلى ز. تُ 

الحسابات برئاسة الوحدة.

النماذج التي تستعمل للشیكات الواردة

) أو أي 15(رقم لك على الانموذج المالي ایرادات لمقدم الشیك وذیحرر عن كل شیك وارد ایصال یسلم 

نموذج آخر مماثل یقره الوزیر مع مراعاة استعمال نماذج منفصلة للشیكات الواردة عن نماذج ایصالات 

تحصیل النقدیة.

الشیكات الواردة لفروع الوحدات

) مع مراعاة 67(نموذج مالي رقم االوحدات في دفتر معاون التحصیل تسجیل الشیكات الواردة لفروع)1

استعمال دفتر منفصل عن دفتر المتحصلات النقدیة وترسل تلك الشیكات بعد التسجیل الى رئاسة 

) وعلى الرئاسة أن تخطر الفرع بالاستلام.67الوحدة مع النسخة الأصلیة من الانموذج المالي ایرادات (
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بعبارة (ادفع لحساب الصندوق القومي عند استلام أي شیك یجب أن یسطر ویؤشر على ظاهره )2

للإیرادات ببنك السودان المركزي).

وفي حالة ورود الشیك باسم رئیس الوحدة أو باسم أي شخص آخر سداداً لإیراداتها أو سداداً لأي )3

مبالغ سبق صرفها دون وجه حق أو نظیر تبرعات أو مساهمات عامة وما شاكلها أو نظیر أي أعمال 

امت بها الوحدة یجب ألا تسدد قیمته للحساب الشخصي لرئیس الوحدة أو لأي أو خدمات أخرى ق

شخص آخر ویجب تحویل الشیك لحساب الصندوق القومي للإیرادات ببنك السودان.

في حالة الوحدات ذات الموازنات المستقلة (الولایات والهیئات العامة والشركات الحكومیة) یسطر )4

عبارة أدفع لحساب الوحدة المختصة.ویؤشر على ظهر الشیكات الواردة

الشیكات الواردة لرئاسة الوحدات

یتولى قسم القیودات في رئاسة كل وحدة تسجیل الشیكات الواردة في سجل خاص تبین فیه نمرة الشیك )1

وتاریخه ومبلغه واسم الساحب والمصرف المسحوب علیه وتسلم تلك الشیكات في ذات الیوم لمدیر 

على السجل بما یفید استلامه لها.الحسابات للتوقیع 

یجب أن یتأكد مدیر الحسابات في نهایة الشهر من أن كل الشیكات الواردة خلال ذلك الشهر قد قیدت )2

مع سجل الشیكات الواردة قیوداتفي حساب ذات الشهر وذلك بمراجعة السجل المحفوظ في قسم ال

یؤشر على كل منها بما یفید قیامه بهذه ) ومع تسویة الشیكات وأن 22(انموذج مالي حسابات رقم 

المراجعة.

) یسجل فیه بیانات عن الشیكات الواردة 22(انموذج مالي حسابات رقم یحفظ برئاسة كل وحدة دفتر )3

وعلى الوحدة أن تتأكد من أن كل الشیكات قد ظهرت وأشرت علیها بعبارة (ادفعوا لحساب ....) وقد 

مهما للتحصیل.رسم علیها خطان متوازیان قبل تقدی
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ترسل ادارة الحسابات بالوحدة الشیكات الواردة إلى بنك السودان المركزي للتحصیل في ذات یوم استلامها )4

یكات مها مصحوبة بإشعار تورید شأو في أقرب فرصة ممكنة على ألا یتعدى ثلاثة أیام من تاریخ استلا

).50(أنموذج مالي حسابات رقم 

تأخیر هذه الشیكات یعرض نفسه للمساءلة الاداریة.أي عامل یؤخر أو یتسبب في )5

الشیكات الواردة للوحدات

ة بنك المركزي لذات الفروع المسحوبة علیها وتقدم الشیكات المسحوبالتقدم الشیكات المسحوبة على فروع )1

على فروع مصارف أخرى بالخارج فتحول للوزارة لتحصیل قیمتها وتسدید تلك القیمة للوحدة المعنیة.

تسدد الوحدات التي تتعامل بالحساب الجاري بموجب اشعارات سداد قیمة الشیكات الواردة الى بنود )2

د االایرادات المخصصة أو أي حسابات اخرى عند استلام أشعار السداد من الوزارة وترفق مع أشعار السد

).50(انموذج مالي حسابات رقم صورة من أشعار تورید الشیكات 

) للشیكات المسحوبة على المصارف التي تقع في 50(انموذج مالي حسابات رقم ة تعد اشعارات منفصل)3

دائرة الوحدة وأخرى للشیكات التي تقع خارج تلك الدائرة.

) من اصل وصورتین. یرسل الاصل برفقة 50(انموذج مالي حسابات رقم یصدر أشعار تورید الشیكات )4

كمستند لسداد المبلغ إلى حساب المصرف وتحفظالشیكات الى مصرف الوحدة وتستعمل الصورة الاولى

الصورة الثانیة في الدفتر الخاص بها للرجوع الیها ویبین ایصال المصرف بظاهر تلك الصورة على أن 

-یبین في أشعار تورید الشیكات:

.علیهاسم المصرف المسحوبو اسم الساحب، مبلغ الشیك، تاریخ استلام الشیك، تاریخ الشیك، رقم الشیك

الشیكات المرتدة

تستبعد قیمة الشیكات المرتدة بسبب الخطأ في تحریر الشیك أو لعدم وجود رصید أو لأي سبب آخر من )1

الحسابات التي سبق أن سددت لها بتسویة عكسیة ویجب وضعها في حساب المدینین باسم الساحب 

تحت حساب الشیكات المرتدة سداداً إلى الدائنین قضایا شیكات مرتدة.
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.ق القانونیة المتبعةمل رئیس الوحدة على تحصیل قیمة الشیك المرتد بكافة الطر یع)2

اللازمة لإزالة القید من حساب المدینین والدائنین.مبلغ الشیك المرتد تعمل التسویةبعد تحصیل)3

الطریقة المحاسبیة للمبالغ المتحصلة بواسطة وحدة لصالح وحدة أخرى

سجیل المبالغ المتحصلة لصالح وحدته بواسطة أي وحدة اخرى وفقاً یحفظ المحاسب بالوحدة دفترا لت)1

ى علویسجلهللاخطارات التي ترسلها الوحدة المحصلة سواء أن وصلت في خلال الشهر أو بعد

) المسدد من وحدة لصالح اخرى المرفق بهذه اللائحة.4(الانموذج المالي حسابات رقم 

) عن كل شهر على حدة.1المذكور في البند (تجمع المبالغ المسجلة في الدفتر )2

المبالغ المستردة

یجوز لرئیس الوحدة أن یأمر برد أي مبلغ حصل دون وجه حق لصاحبه متى ما اقتنع بصحة ذلك )1

على انه لا یجوز له رد مثل ذلك المبلغ اذا كان قد سدد الى الصندوق القومي للایرادات الا بتصدیق 

لمعاملة المالیة.لمن بعد تقدیم مستندات مستوفاة 

مات رقم وتاریخ الایصال الذي تم بموجبه دفع المبلغ الزائد واي معلو یقدم طالب الاسترداد طلباً یبین فیه )2

اخرى تتعلق به ویرفق معه اصل الایصال المالي.

) في الجاریة من بند الایرادات المعني أو أي حساب معني اخر 1تستبعد المبالغ المستردة وفقاً للبند ()3

ل معاعلى الوزارة في حالة الوحدات التي تتوتخصم المبالغ المبالغ التي تتعلق بایرادات سنین سابقة 

بالحساب الجاري وفي حالة الوحدات الاخرى تخصم على حساب الاحتیاطي غیر المخصص أو أي 

حساب آخر حسب توجیهات الوزارة.

یبین في إذن الصرف الذي یتم بموجبه صرف أي مبلغ مسترد الجهة التي أمرت برد المبلغ والاسباب )4

أي معلومات أو بیانات اخرى متعلقة به ویرفق ذلك كله مع الخصم الذي یرسل التي دعت الى ذلك و 

للوزارة.
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)65(الانموذج المالي حسابات رقم 

ومرفقاته فور استلامه وتقوم بإجراء ما یلزم من تصحیحات )65(تراجع الوحدة انموذج حسابات مالي رقم )1

علیه وتبذل تلك الوحدة أقصى جهدها للتأكد من بنود السداد الصحیحة للمبالغ المرصودة في خانة 

(ایرادات تحت التسویة) وذلك بالرجوع لمحتویات المستندات ورصدها تحت تلك البنود في نفس الشهر 

لا تعرف أوجه سدادها في حساب الدائنین على ان یتم تسویتها تحت بنودها وتحفظ مؤقتاً المبالغ التي

الصحیحة في الشهر التالي على الأكثر.

تراجع المبالغ المتحصلة نیابة عن الوحدات الاخرى مع اشعارات السداد التي سبق ارسالها لها.)2

الإجمالي.و الدائنین والمدینین تسدد المبالغ المبینة في خانة الدائنین والمدینین إلى مفردات حسابات)3

ة).دتحدد البنود وتسدد لها المبالغ المرصودة تحت خانة (خصمت لإیرادات متعد)4

.هر مع رصید النقدیة للشهر السابقیطابق رصید النقدیة في أول الش)5

نجاح الحكومة الإلكترونیة مرتبط بحصولها على القبول والرضا من المواطنین كل ما سبق ذكره یؤكد أن 

هذا الجانبیجب تطویركماالحصول على الخدمات وتوفر البنیة التحتیةسهولةوالمؤسسات وذلك بالمرونة و 

في مجال التقنیة الالكترونیة.المواطنتثقیفمن خلال 

لال الأمثل الاستغو الدولةالمحافظة على موارد فيلكتروني یساعد القول أن الاورنیك المالي الاناعلیه یمكن

لى التنمیةعینعكس ذلك في بنود الصرفو لها عبر مركزیة التحصیل التي تسهل استخراج التقاریر المالیة

یصب في المصلحة العامة.مما 
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المبحث الثالث

أهداف نظام التحصیل الإلكتروني

السعي لتطبیق بوذلكالحكومة الإلكترونیةتحقیقخطوة أولى نحونظام التحصیل الالكتروني تطبیقیعتبر

یحقق مواكبة التطورات اوالانتقال للنظام المبني على المعرفة الدقیقة بمالعملیات المالیةالتقنیة الحدیثة بحوسبة

).2015عیسى،(العالمیة

اصة الاهتمام بمؤشرات القیاس الخحیث یكونالاقتصاديلتخطیط في انظام التحصیل الالكترونيیفید

لافراد ةالحقوق المالیإدارةبساهم في اتخاذ القرارات المرتبطة تالتيالمالیةللانشطةبعملیات الحوسبة

من وغیرهالضرائبواالمواردتوفیر ةیأهمها إعداد المیزانیة المالالجوانب، ویشمل مجموعة من المجتمع

.ساعد على إدارة رؤوس الأموالتالتيبرنامجوالالخطط

تفعیل استخدام نظم المعلومات لبناء قاعدة بیانات أساسیة متكاملة یهدف ایضاً نظام التحصیل الالكتروني ل

.ت الاستراتیجیةاوتقاریر آنیة تسهل اتخاذ القرار قابلة للتطورات المستقبلیة، توفر بیانات حقیقیة عن الموارد

الخاصة بالوحدة لتقلیل التعاملات الورقیة وتسهیل الخدمات المقدمة من والاموالالإیراداتتحصیل كل 

.)دلیل المستخدم جامعة الخرطوم المستودع الرقمي(الوحدة وتبسیط طریقة الدفع

م الاقتصاد.دعو عاملات المرتبطة بزیادة الإنتاجعلى المینعكس إیجاباً زیادة فعالیة أسالیب التحصیل:-

.لمتاحةاوالرسوم عبر جمیع القنوات الفواتیر سدادستوى الخدمات: بسرعة رفع مو تحقیق مبدأ الشفافیة -

.)مركز النیل للابحاث التقنیة(تقلیل التكالیف المالیة والاداریة (تكلفة طباعة الدفاتر الورقیة)-

.تقلیل حجم النقود المتداولة خارج النظام المصرفي-

.تسهیل عملیة المراجعة-

.الحد من ظاهر التجنیب التي تمارسها بعض الجهات الحكومیة-

. دةالموحمحاربة الفساد بضمان وصول جمیع الإیرادات القومیة والولائیة والمحلیة إلى خزانة الدولة-
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كما یرى الكثیر من الخبراء الاقتصادیین، (E-15)كترونیة من أورنیك الإیرادات رقملالنسخة الاأهم ما یمیز 

،نسخة الورقیةالبمقارنةهو أنها توفر السرعة في الأداء والكفاءة في التحصیل، وتقلل من تسرب المال العام 

سات المؤس” تجنیب“والمال العاموسرعة ویقلل اختلاس مما یتیح الرقابة تقود إلى نظام الخزانة الواحدة

یها.والسیطرة علتم تحصیلهاالتي مبالغ حكومیة الالالمام بحجملوزارة لویتیح الحكومیة للمال العام

جمهور و ةالمالیة العدید من المزایا لكل من وزار حقق نظام التحصیل الالكتروني ان مما سبق ذكره نستنتج 

بغرضهفرضتم مهنة المحاسبة واقع جدید علىة على حد سواء فاصبح من الخدمالمتعاملین المستفیدین 

یة تغییر الأسالیبوأهملسرعة والدقةالتي تستلزم اعلى التعاملات المالیة الحكومیةوالشفافیة ضفاء المصداقیة ا

بما فیهالاوجهایشمل ذلك كل بكفاءة وفعالیةالعملیاتتنفیذ في الحدیثة قنیةعلى التبالاعتمادالتقلیدیة 

عد اشكال مختلفة لتطبیقات الحكومة الالكترونیة.ي تُ والتدقیق والدفع الالكتروني والتالمراجعة



الفصل الثالث
الدراسة المیدانیة
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ولالا مبحثال

نبذة تعریفیة عن جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

:تاریخالنشأة و ال

عمیقًا ا هیرجع تأسیس.الخرطوممدینة هاوتقنیة المعلومات، مقر الهندسةتمیزت بتخصصات سودانیةجامعة 

)1932(مروراً بمدرسة الأشعة )1902(عبر مدرسة الخرطوم الفنیة ومدرسة التجارة في تاریخ السودان الحدیث

ومعهد الموسیقى )1954(ومعهد شمبات الزراعي )1950(ومعهد الخرطوم الفني )1946(ومدرسة الفنون 

.)م2010دلیل الجامعة (والمسرح والمعهد العالي للتربیة الریاضیة للمعلمین

م ت،سة للتعلیم التقني في الســودانأكبر مؤسك)1975(س معهد الكلیات التكنولوجیة تأسهذه المعاهدبدمج

لعشرة إضعـاف من حیث خلال عقــد ونصف تطورت فیها العملیة التعلیمیة،)1990(ترفیعه إلى جامعـة 

.البرامج الدراسـیة وأعـداد الطلاب

وتشارك في النشاطات العلمیة مما اكسبهاالعالمیة المؤسسات مععلمیة و علاقات ثقافیةبلجامعة تمیزت ا

والفهرس ) ویبومیتركس(التصنیف العالمي للجامعات مثل العالمیةجوائزالالعدید من ونالتالمكانة المرموقة

الموحد.العربي 

البكالوریوس و الماجستیر والدبلوم العالي) ، هالدراسات العلیا (الدكتوراىة تقدم برامج على مستو كلی22تضم

امج التدریب والدراسات المستمرة.والدبلوم التقني كما تقدم بر 

وقد حافظت في سوق العملممیزاً لمهارة التطبیقیة مما جعله او یمتاز خریج الجامعة بامتلاكه لناصیة المعرفة 

ر امتلاكها لأحدث المعامل والورش والأطدها التعلیمیة ومكونات برامجها و الجامعة على هذه المیزة عبر تقالی

والتدریب.التقنیة 

حیث لكترونيبوسائط التعلیم الإتستعینو عبر الطرق التقلیدیة وعن طریق الانتساب الدراسیة تقدم برامجها 

جهزة الحاسوب بالمنطقة.اأحدث الشبكات و تمتلك الجامعة 
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المباني:الموقع و 

على النحو الآتي:هاجامعة في ولایة الخرطوم وسط السودان وتتوزع مجمعاتالتقع 

ویقع في قلب الخرطوم في منطقة المقرن، حیث توجد به إدارة حرم الجامعة الرئیسيیعتبرالجناح الغربي:

اتادعمو العلمیةأمانة الشؤونیضموكیلالومكتب مدیرالنائب ، الجامعةامعة ممثلة في مكتب مدیر الج

الموارد اتإدار بهوتوجد التعلیم عن بعد.و البحث العلميالقبول والتسجیل، ، شؤون المكتبات،طلابشؤون ال

كلیاتمویضوالاحصاء والمعلومات. المالیة، الشؤون القانونیة، الشؤون الاداریة والخدمات شؤونالبشریة، ال

، لمعلوماتعلوم الحاسوب وتقانة الوم، ــــــــــالعالتربیة، ، الفنون الجمیلة والتطبیقیة، التجاریة،الدراسات العلیا

م عن بعدكز التعلیامر البحوث الإسلامیة، ،تنمیة الاسرة والمجتمع،هد اللیزرامع. یضم المختبرات الطبیة

.للعاملین والطلابعلاجیة تقدم خدماتهاوحدة كما توجد به.الحاسوبومركز

:كلیاتویضمویعتبر المجمع الثاني)العمارات61شارع (جنوب الخرطوم یقع :نوبيالجالجناح

).النوویةو یةالمدن، الطیران، الطبیة، المیكانیكیة، لكترونیةالا، ربائیةالكه، المساحةبأقسامها (الهندسة/ 1

.لوجیا النفطو هندسة وتكن/ 2

.التربیة البدنیة والریاضیة/3

).المسئولة عن الانشاءات بالجامعة(/ الادارة الهندسیة 4

:كلیاتویضمسك النقود شركةیقع في وسط الخرطوم جوار(مجمع الموسیقي والدراما): مجمع الوسط 

.والدراما وبها استدیوهات ومسرحى / الموسیق1

بها اذاعة الجامعة.علوم الاتصال / 2

./ مركز دراسات وثقافة السلام3

ت عیاداابهملحقكلیة علوم الاشعة الطبیة یضم، )شارع الجیش(یقع شرق الخرطوم مجمع الأشـــــعة: 

.للعاملین والطلاب والمواطنینتقدم خدماتهاللموجات الصوتیة والأشعة
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اعات وتكنولوجیا الصنكلیة هندسةیضم)المنطقة الصناعیة(ویقع في الخرطوم بحري المجمع الشمالي: 

.اقسام هندسة البلاستیك، هندسة الجلود وهندسة النسیج وتوجد به حاضنة الصناعات الجلدیةالتي تضم

الطب كلیتيیضم)محلیة شرق النیل(الخرطوم بحريیقع في مجمع الطب البیطري والإنتاج الحیواني: 

.حاضنة الدواجن والالبانو لحیوان احدیقة ملحق بهاني، البیطري وعلوم وتكنولوجیا الانتاج الحیو 

معمل اعیة ومركز للابحاث بهوتوجد به كلیة الدراسات الزر )شمبات(یقع في الخرطوم بحري مجمع شمبات: 

.سد مرويتربة كنانة التابعة لوع فحص مشر مع من خلال یقوم بدوره تجاه المجتلفحص التربة 

.كلیة هندسة وتكنولوجیا المیاه والبیئة به محطة أرصاد جویة)الكدرو(یقع في بحري مجمع ود المقبول: 

.یضم كلیة علوم الغابات والمراعيیقع جنوب شرق الخرطوم (سوبا غرب)مجمع الغابات: 

:تخصصات جامعـة السودان للعلوم والتكنولوجیا

بیة الأشعة والمختبرات الطو والتربیة والعلوم واللغات الطب البیطريالهندسة والتجارة والزراعة و شمل ت

ال صوتكنولوجیا المیاه والنفط والغابات والفنون والموسیقى والدراما والتربیة الریاضیة والحاسوب وعلوم الات

كز ة بالمجتمع مثل مركز الحاسوب ومر العدید من المعاهد والمراكز البحثیة التي ترعي ارتباط الجامعوتضم

.كز التعلیم عن بعد ومركز الطیرانومر اللیزرومعهد الأسرة والمجتمعثقافة السلام ومعهد تنمیة 

ادرالكو عداد اع و نشر المعرفة وخدمة المجتمبهدف ةى ثابتبخطالعلمیةفي برامجهاالجامعة توسعت

وها ركیزة یشكل خریجو همال للجانب النظري. اعلى الجانب العملي دون تركیزیمیزها ال، المتخصصة المؤهلة

.والعالمیةأساسیة في المؤسسات والشركات السودانیة

:القبول والبیئة الأكادیمیة

 :التعلیم العالى بناءاً على ترتیب الرغبات المسجلة في إستمارةیتم القبول العام بمؤسسات القبول العام

التقدیم من حیث الجامعة والبرامج والعدد المخطط للقبول.

 :تقبل الجامعة أعداداً إضافیة من الطلاب للدراسة على النفقة الخاصة على القبول على النفقة الخاصة

.%12تقل عن نسبة القبول العام بنسبة لا كلى من العدد ال%25ان لا یزید عدد المقاعد المخصصة عن 
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 :یتم قبول طلاب التجسیر، ویقصد بهم الطلاب حملة الدبلوم نظام الثلاث سنوات قبول طلاب التجسیر

.المؤهلین لنیل درجة البكلاریوس وفقاً للشروط الورادة في لائحة التجسیر

سة لهم فرصة التعلیم الجامعي. أو الذین نالوا درایقصد بهم الطلاب الذین لم تتح اب: ـــقبول طلاب الإنتس

.وفقاً للشروط الورادة في لائحة الإنتسابول في فرقة أعلىؤهلهم للقبیي جامعمستوى 

 :یتم قبول الطلاب الوافدین على المنح المخصصة للمنظمات الدولیة والإقلیمیة.قبول الطلاب الوافدین

:هاوظائفهي الادارة المسئولة عن الشؤون المالیة بالجامعة نبذة عن الادارة المالیة:

التخطیط المالي:)1

تحدید الاحتیاجات المالیة المستقبلیة وتخطیط التدفقات النقدیة.

 المدى القصیر والمتوسط وطویل المدى.علىتحدید الأهداف المالیة

 جراءات مالیة.ارسم سیاسات وقواعد موجهة و

یهتم بتظیم اولویات الصرف حسب البنود المصدقة أو المجازة.نشاط التنظیم المالي:)2

تحدید الایجابیات-تحدید السلبیات-تحدید الانحرافاتالتحلیل المالي:)3

الرقابة المالیة: متابعة العملیات المالیة حسب المخطط له.)4

مهام الادارة المالیة:

.مصادر خارجیة (وزارة التعلیم العالي)و )صادر ذاتیة (الرسوم الدراسیةم: منالحصول على التمویل-

، )صیانة،مكتبیةأدوات،كتبالسلع والخدمات (،المرتبات والاجور: یشملالفصل الاول:المواردتوزیع-

.)نيالمباتأهیل و نشاء االتنمیة (، )ماكیناتشراء(رأسمالیةالمصروفات الالفصل الثاني: یشمل 

.إعداد التقاریر والحسابات الختامیة، المتعلقة بالایرادات والمصروفاتعداد الموازنات التقدیریة ا-

.تهامتابعو تطبیق السیاسات والاجراءات المالیة المعتمدة-
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)2شكل رقم (

الهیكل التنظیمي للادارة المالیةیوضح 

قسم الدفعیات•
قسم الكتبة•
قسم العھد والامانات•
قسم المرتبات•

قسم التسویات•
قسم نظم المعلومات•
قسم الشیكات•
ةقسم الوحدات الحسابی•

قسم المیزانیة•
الخزینةقسم•
قسم الایرادات•
قسم العملات الحرة•

الماليالمدیر

نائب المدیر المالي
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المبحث الثاني

الدراسة المیدانیةراءات ــــــإج

:تمهید

بحث منهج الدراسة، مجتمع المتمثلة فيي تمت ستتناول الباحثة في هذا الفصل الاجراءات المیدانیة الت

ات یتناول هذا المبحث اجراءو المعالجات الاحصائیة التي تمت، اسالیبادعینة والاداة المستخدمة مع ایر وال

التالیة:الدراسة المیدانیة تحت العناویین 

منهج البحث:

انات والمعلومات بغرض عرض البینةالاستبااداةالمعتمد علىبشقیه "التحلیل"لمنهج الوصفياةالباحثتتبعا

ثم تصنیف هذه المعلومات وتنظیمها للتعبیر عنها للوصول لاستنتاجات للتحقق من مدى صحة الفرضیات

الذي یوفر فرصة كبیرة لجمع المعلومات والبیانات."الحالةدراسة "وتساعد في تطویر ومواكبة التغییرات 

.ستنباطي لتحدید مشكلة البحثالمنهج الاو ،ستعراض الدراسات السابقةالمنهج التاریخي لا

جمعها مالتي یتالثانویة على اطارین أولهما النظري بالاطلاع على المصادر اعتمدت من حیث جمع البیانات 

رنتوالرسائل الجامعیة ومواقع الانتالعلمیة والدوریات والاوراق دة في الكتب والمراجع من خلال الأدبیات الوار 

أما فیما یتعلق بالاطار العملي لهذا البحث فیشتمل على المصادر الاولیة وكل ما له علاقة بمجال البحث.

ني للایرادات الالكترو لجمع البیانات وذلك من خلال استقراء لمنسوبي الشؤون المالیة العاملین في التحصیل

.حیث صُممت استبانة تم وتوزیعها على مجتمع البحث

:مجتمع وعینة الدراسة

المراقبینو الخارجیون و المحاسبون، المراجعون الداخلیون الفئات المعنیة بتحصیل الایرادات (تتمثل في

دان دارة المالیة بجامعة السو بالالكتروني املون في التحصیل الامفردة وهم الع50یضم مجتمع البحث ) المالیین

.للعلوم والتكنولوجیا. ونظراً لصغر حجم هذا المجتمع فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر النوعیوضح ) 1جدول رقم (

النسبة المئویةالتكراراتنوع المؤهل

%1632.0ذكر

%3468.0انثى

%50100.0المجموع

2017بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ة: اعداد الباحثالمصدر

التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر العمریوضح ) 2جدول رقم (

النسبة المئویةالتكراراتالعمر

%510.0سنة29-20من 

%2040.0سنة39-30من 

%1836.0سنة49-40من 

%714.0سنة50اكثر من 

%50100.0المجموع

2017بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ة: اعداد الباحثالمصدر

المؤهل العلميالتوزیع التكراري والنسبي لمتغیر یوضح ) 3جدول رقم (

النسبة المئویةالتكراراتنوع المؤهل

%36.0دكتوراة

%3570.0ماجستیر

%1020.0دبلوم

%00.0بكالریوس

%24.0اخرى

%50100.0المجموع

2017بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ة: اعداد الباحثالمصدر
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)3شكل رقم (

) %6.0ة (بنسبدكتوراة كالاتي: اعلاه ان التوزیع النسبي لمتغیر نوع المؤهل العلمي الشكلیتبین من 

).%4.0) واخرى بنسبة (%0.0بنسبة () وبكالوریوس %20.0) ودبلوم بنسبة (%70.0بنسبة (وماجستیر

التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر التخـصـص العلميیوضح ) 4جدول رقم (

النسبة المئویةالتكراراتالتخـصـص العلمي

%3876.0محاسبة

%510.0ادارة اعمال

%24.0اقتصاد

%24.0دراسات مصرفیة

%36.0اخرى

%50100.0المجموع

2017بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ةاعداد الباحث: المصدر
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دكتوراة ماجستیر دبلوم بكالریوس اخرى
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)4شكل رقم (

ة ر ا) واد%76.0ة (بنسبمحاسبةكالاتي: التخـصـص العلمي اعلاه ان التوزیع النسبي لمتغیر الشكلیتبین من 

).%0.0) واخري بنسبة (%4.0یة بنسبة (ف) ودراسات مصر %4.0) واقتصاد بنسبة (%10.0بنسبة (اعمال

التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر عدد سنوات الخبرةیوضح ) 5جدول رقم (

النسبة المئویةالتكراراتعدد سنوات الخبرة

%612.0سنوات5اقل من 

%1020.0سنوات9–5

%1326.0سنة14–10

%1224.0سنة19–15

%918.0سنة فاكثر20من 

%50100.0المجموع

2017بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ة: اعداد الباحثالمصدر
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محاسبة  ادارة اعمال اقتصاد دراسات 
مصرفیة

اخرى

76.00%

10.00%
4.00% 4.00% 6.00%
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)5شكل رقم (

بنسبة سنوات5اقل من كالاتي: اعلاه ان التوزیع النسبي لمتغیر عدد سنوات الخبرةالشكلیتبین من 

) %24.0سنة بنسبة (19–15) و %26.0سنة بنسبة (14–10) و %20.0سنوات بنسبة (9–5و) 12.0%(

).%18.0سنة فأكثر بنسبة (20ومن 

التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر الوظیفةیوضح ) 6جدول رقم (

النسبة المئویةالتكراراتالوظیفة

%2958.0محاسب

%1428.0مراجع داخلي

%12.0مراجع خارجي

%12.0مدیر مالي

%510.0اخرى

%50100.0المجموع

2017بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ة: اعداد الباحثالمصدر
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سنوات9–5 سنة14–10 سنة19–15 سنة 20من 
فاكثر
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24.00%

18.00%
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)6شكل رقم (

) %58.0ة (بنسبمحاسبةكالاتي: التخـصـص العلمي یتبین من الجدول اعلاه ان التوزیع النسبي لمتغیر 

).%10.0() واخري%2.0() ومدیر مالي%2.0() ومراجع خارجي%28.0بنسبة (ومراجع داخلي 

:البحثاداة 

ن سین یتكون الجزء الاول من البیانات العامة عیمن جزئین رئالتي صُممتاداة الاستبانة ةالباحثتاستخدم

العینة مثل النوع والعمر والمؤهل العلمي والمستوى الاكادیمي وسنوات الخبرة ویتكون الجزء الثاني من البیانات 

الاساسیة مقسمة علي محاور الدراسة الرئیسیة.

لى على المشرف وعاعرض الاستبانة بعد تصحیحهتمت و لكل محور من محاور الاستبانة عدد من العبارا

دیل بعض وتعفق الباحث بالملاحظاتلتحقیق اهداف البحث وتواللتاكد من دقة العباراتعدد من المحكمین 

).1ملحق رقم العبارات حذفاً او اضافة او صیاغة ومن ثم اصبحت الاستبانة في شكلها النهائي (

صدق وثبات الاستبانة:

الثبات یعني ان تعطي الاستبانة نتائج متقاربة او نفس النتائج اذا اعید تطبیقها اكثر من مرة في نفس 

استمارة لعینة استطلاعیة عن طریق الاتساق الداخلي (الفاكرونباخ)  ) 15الظروف وللتحقق من ذلك تم توزیع (

) وهو معامل ثبات عال یدل على ثبات المقیاس وصلاحیته للدراسة 0.97ولقد كان معامل ألفا كرونباخ = (
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محاسب مراجع داخلي مراجع خارجي مدیر مالي اخرى

58.00%

28.00%

2.00% 2.00%

10.00%
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) وهذا یدل على ان هنالك صدق عال 0.98ومعامل الصدق هو الجذر التربیعي لمعامل الثبات فبالتالي هو (

اس وصالح للدراسة مما یؤكد دقة الاستبانة وتمتعها بالثقة والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من نتائج.للمقی

طریقة ألفا كرونباخ :

حیث تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الموضحة فیما یلي:
مجموع تباینات الأسئلة )–1معامل الثبات =      ن        ( 

تباین الدرجات الكلیة   1-ن
= عدد عبارات القائمة.ن حیث 

صدق وثبات الاستبانة) یوضح 7جدول رقم (

الصدقالثباتالفرضالرقم

التزام الإدارة العلیا بتطبیق معاییر الجودة الشاملة في التحصیل الإلكتروني 1

للإیرادات

0.950.97

0.910.95تدریب المحاسبین في إدارة التحصیل الإلكتروني2

0.930.96مشاركة المحاسبین في إدارة التحصیل الإلكتروني3

0.830.91معوقات تطبیق معاییر الجودة في إدارة التحصیل الإلكتروني4

0.910.95مستوى وعي المحاسبین في إدارة التحصیل الإلكتروني5

0.930.96الإلكترونيالتحصیل 6

0.970.98الاستبیان

الطرق الاحصائیة المستخدمة في الدراسة:

، یانیةالأشكال الب، النسب المئویة، الجداول التكراریةعلى عدد من الطرق الاحصائیة منهاةالباحثتاعتمد

.معامل الفاكرونباخ، اختبار مربع كاي، الوسیط
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الثالثلمبحث ا

البیاناتعرض وتحلیل 

تمهید

SPSS) (Statistical(الجاهزلتحلیل الاحصائيابرنامج الاستبانةلتحلیل بیاناتاستخدمت الباحثة 

Product and Service Solutionsباستعراض كل عبارة ت) الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد قام

انة.إجابة لتحلیل إجابات الاستبأو مجموعة عبارات في جدول یوضح عدد الاستجابات والنسب المئویة لكل

ولتحلیل المعلومات والبیانات التي حصلت علیها الدراسة من خلال الاستبانة تم إدخال هذه البیانات في 

:لجات الإحصائیة وحسب ما توضحه الجداول التالیةجهاز الحاسب الآلي ثم طبقت علیها مجموعة من المعا

) یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمحور التزام الإدارة العلیا 8جدول رقم (

الجودة الشاملة مفاهیمبتطبیق 

م
العبارة

درجة التحقق
أوافق
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

15211121الجودة وأسالیبها لحل المشاكلتستخدم الإدارة العلیا أدوات 1
30.042.022.04.02.0

11211530توجد خطط استراتیجیة طویلة الأمد لتطبیق الجودة الشاملة2
22.042.030.06.00.0

892382یوجد لدى الإدارة العلیا دائرة لأخد الشكاوى الخاصة بالعاملین3
16.018.046.016.04.0

13181153توفر الإدارة العلیا الحوافز اللازمة لعملیة تحسین الأداء4
26.036.022.010.06.0

1223960تمنح الإدارة العلیا الصلاحیات كل حسب عمله5
24.056.018.012.00.0
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تستخدم الإدارة العلیا معاییر الأداء لتقویم سیر العمل وأداء 6
العاملین

12201161
24.040.022.012.02.0

11151761تقوم الإدارة العلیا كافة الموظفین بصفة دوریة7
22.030.034.012.02.0

1571990توفر الإدارة العلیا الأجواء المناسبة لرفع الروح المعنویة للعاملین8
30.014.038.018.00.0

الإدارة العلیا أحدث تكنولوجیا للتحصیل الإلكتروني توفر 9
للإیرادات

16211030
32.042.020.06.00.0

13181612تقوم الإدارة العلیا بإجراءات فوریة لتصحیح الأخطاء10
26.036.032.02.04.0

تهتم الإدارة العلیا بقیاس رضا العاملین بإدارة التحصیل 11
الإلكتروني

12141590
24.028.030.018.00.0

تستجیب الإدارة العلیا لمقترحات العاملین بإدارة التحصیل 12
الإلكتروني

13151750
26.030.034.010.00.0

:اعلاهور محعینة فیما یخص الالان التوزیع التكراري والنسبي لأجابات أفراد ) 8رقم (أعلاهیتبین من الجدول 

) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15تبین ان (تستخدم الإدارة العلیا أدوات الجودة وأسالیبها لحل المشاكل

محاید ) اجابوا %22.0) فرداً وبنسبة (11و(اوافق ) اجابوا %42.0) فرداً وبنسبة (21، بینما (اوافق بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0فرداً وبنسبة () 1(لا اوافق و) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(و

) اجابوا %22.0) فرداً وبنسبة (11تبین ان (توجد خطط استراتیجیة طویلة الأمد لتطبیق الجودة الشاملة

محاید ) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15و(اوافق ) اجابوا %42.0) فرداً وبنسبة (21، بینما (اوافق بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3(و

) اجابوا %16.0) فرداً وبنسبة (8تبین ان (یوجد لدى الإدارة العلیا دائرة لأخد الشكاوى الخاصة بالعاملین

) 8(محاید و) اجابوا %46.0) فرداً وبنسبة (23و(اوافق ) اجابوا %18.0) فرداً وبنسبة (9، بینما (اوافق بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(لا اوافق و) اجابوا %16.0فرداً وبنسبة (
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اوافق ) اجابوا %26.0) فرداً وبنسبة (13تبین ان (توفر الإدارة العلیا الحوافز اللازمة لعملیة تحسین الأداء

) فرداً 5(محاید و) اجابوا %22.0فرداً وبنسبة () 11و(اوافق ) اجابوا %36.0) فرداً وبنسبة (18، بینما (بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3(لا اوافق و) اجابوا %10.0وبنسبة (

، اوافق بشدة) اجابوا %24.0) فرداً وبنسبة (12تبین ان (تمنح الإدارة العلیا الصلاحیات كل حسب عمله

) فرداً وبنسبة 6(محاید و) اجابوا %18.0) فرداً وبنسبة (9و(اوافق ) اجابوا%46.0) فرداً وبنسبة (23بینما (

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا 12.0%(

) %24.0) فرداً وبنسبة (12تبین ان (تستخدم الإدارة العلیا معاییر الأداء لتقویم سیر العمل وأداء العاملین

) اجابوا %22.0) فرداً وبنسبة (11و(اوافق ) اجابوا %40.0) فرداً وبنسبة (20بینما (، اوافق بشدةاجابوا 

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا %12.0) فرداً وبنسبة (6(محاید و

، بینما اوافق بشدةبوا ) اجا%22.0) فرداً وبنسبة (11تبین ان (تقوم الإدارة العلیا كافة الموظفین بصفة دوریة

) فرداً وبنسبة 6(محاید و) اجابوا %34.0) فرداً وبنسبة (17و(اوافق ) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا 12.0%(

) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15تبین ان (توفر الإدارة العلیا الأجواء المناسبة لرفع الروح المعنویة للعاملین

) 9(محاید و) اجابوا %38.0) فرداً وبنسبة (19و(اوافق ) اجابوا %14.0) فرداً وبنسبة (7، بینما (اوافق بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %18.0فرداً وبنسبة (

) %32.0) فرداً وبنسبة (16تبین ان (لوجیا للتحصیل الإلكتروني للإیراداتتوفر الإدارة العلیا أحدث تكنو 

) اجابوا %20.0) فرداً وبنسبة (10و(اوافق ) اجابوا %42.0) فرداً وبنسبة (21، بینما (اوافق بشدةاجابوا 

بشدة.لا اوافق ) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3(محاید و

اوافق ) اجابوا %26.0) فرداً وبنسبة (13تبین ان (تقوم الإدارة العلیا بإجراءات فوریة لتصحیح الأخطاء

) فرداً 1(محاید و) اجابوا %32.0) فرداً وبنسبة (16و(اوافق ) اجابوا %36.0) فرداً وبنسبة (18، بینما (بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(لا اوافق و) اجابوا %2.0وبنسبة (



57

) اجابوا %24.0) وبنسبة (12تبین ان (تهتم الإدارة العلیا بقیاس رضا العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني

) 9(محاید و) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15و(اوافق ) اجابوا %28.0) وبنسبة (14، بینما (اوافق بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %18.0وبنسبة (

) %26.0) فرداً وبنسبة (13تبین ان (تستجیب الإدارة العلیا لمقترحات العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني

محاید ) اجابوا %34.0) فرداً وبنسبة (17و(اوافق ) اجابوا %30.0) وبنسبة (15، بینما (اوافق بشدةاجابوا 

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %10.0بنسبة () فرداً و 5(و

املةلجودة الشامفاهیم) یوضح المقاییس الاحصائیة لمحور التزام الإدارة العلیا بتطبیق 9الجدول رقم (

م

العبارة

درجة التحقق

درجات مربع كاي

الحریة

القیمة 

المعنویة

درجة الوسیط

القیاس

اوافق29.20040.0004.00تستخدم الإدارة العلیا أدوات الجودة وأسالیبها لحل المشاكل1

اوافق13.6830.0004.00توجد خطط استراتیجیة طویلة الأمد لتطبیق الجودة الشاملة2

محاید24.20040.0003.00یوجد لدى الإدارة العلیا دائرة لأخد الشكاوى الخاصة بالعاملین3

اوافق14.80040.0004.00توفر الإدارة العلیا الحوافز اللازمة لعملیة تحسین الأداء4

اوافق13.20030.0004.00تمنح الإدارة العلیا الصلاحیات كل حسب عمله5

اوافق20.20040.0004.00تستخدم الإدارة العلیا معاییر الأداء لتقویم سیر العمل وأداء العاملین6

اوافق17.20040.0004.00تقوم الإدارة العلیا كافة الموظفین بصفة دوریة7

محاید7.280130.0003.00توفر الإدارة العلیا الأجواء المناسبة لرفع الروح المعنویة للعاملین8

اوافق14.48030.0004.00توفر الإدارة العلیا أحدث تكنولوجیا للتحصیل الإلكتروني للإیرادات9

اوافق25.40040.0004.00تقوم الإدارة العلیا بإجراءات فوریة لتصحیح الأخطاء10

اوافق1.680130.0004.00تهتم الإدارة العلیا بقیاس رضا العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني11

اوافق6.640130.0004.000تستجیب الإدارة العلیا لمقترحات العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني12
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بالنسبة للعبارة:نتیجة اختبار مربع كأي أنأعلاه )9(الجدول رقم یتضح من 

) 29.200حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (تستخدم الإدارة العلیا أدوات الجودة وأسالیبها لحل المشاكل

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء 0.000بقیمة احتمالیة (

.اوافقعینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) بقیمة 13.68حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (توجد خطط استراتیجیة طویلة الأمد لتطبیق الجودة الشاملة

عني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة ) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بم0.000احتمالیة (

.اوافقالدراسة لصالح الذین اجابوا 

) 24.200حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (یوجد لدى الإدارة العلیا دائرة لأخد الشكاوى الخاصة بالعاملین

لالة احصائیة في أراء ) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات د0.000بقیمة احتمالیة (

یث بلغت حتوفر الإدارة العلیا الحوافز اللازمة لعملیة تحسین الأداء.اوافقعینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد 0.000) بقیمة احتمالیة (14.800قیمة اختبار مربع كأي (

.اوافقلدراسة لصالح الذین اجابوا فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة ا

) بقیمة احتمالیة 13.200حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (تمنح الإدارة العلیا الصلاحیات كل حسب عمله

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

أي حیث بلغت قیمة اختبار مربع كالإدارة العلیا معاییر الأداء لتقویم سیر العمل وأداء العاملینتستخدم 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة 0.000) بقیمة احتمالیة (20.200(

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 17.200حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (فة الموظفین بصفة دوریةتقوم الإدارة العلیا كا

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 
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) 17.280(حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأياملینتوفر الإدارة العلیا الأجواء المناسبة لرفع الروح المعنویة للع

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء 0.000بقیمة احتمالیة (

.اوافقعینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

مربع كأي اختبارحیث بلغت قیمةتوفر الإدارة العلیا أحدث تكنولوجیا للتحصیل الإلكتروني للإیرادات

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة 0.000) بقیمة احتمالیة (14.480(

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) بقیمة 25.400حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (تقوم الإدارة العلیا بإجراءات فوریة لتصحیح الأخطاء

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة 0.000حتمالیة (ا

.اوافقالدراسة لصالح الذین اجابوا 

ع كأي حیث بلغت قیمة اختبار مربتهتم الإدارة العلیا بقیاس رضا العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني

ي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة ) وه0.000) بقیمة احتمالیة (1.6801(

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

بع كأي حیث بلغت قیمة اختبار مر تستجیب الإدارة العلیا لمقترحات العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة 0.000) بقیمة احتمالیة (16.640(

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمحور تدریب المحاسبین في إدارة التحصیل 10جدول رقم (

م

ارةــــعبـــال

درجة التحقق

أوافق

بشدة

لا أوافق أوافقلا محایدأوافق

بشدة

3812000التدریب یؤثر على مستوى الاداء في العمل1

76.024.00.00.00.0
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3017210التدریب یساعد على تفهم أهداف المؤسسة2

60.034.04.02.00.0

2421500التدریب یخلق نوع من التجانس بین الزملاء3

48.042.010.00.00.0

2720111التدریب یؤدي إلى تخفیض زمن إنجاز العمل4

54.040.02.02.02.0

2621300التدریب یساهم في الاحساس بالرضا الوظیفي5

52.042.06.00.00.0

التدریب یساهم في خلق روح التعاون بین 6

الزملاء

2324300

46.048.06.00.00.0

یساعد على استخدام للأسالیب الحدیثة التدریب 7

في العمل

2822000

56.044.00.00.00.0

2917400التدریب یساهم في سرعة اكتشاف الأخطاء8

58.034.08.00.00.0

التدریب یساهم في تحقیق الالتزام والانضباط 9

في العمل

2222420

44.044.08.04.00.0

التدریب یساعد على تطویر المهارات في 10

العمل

3414110

68.028.02.02.00.0

التدریب یساعد على رفع القدرات وفهم الخطط 11

الاستراتیجیة للمؤسسة

2423300

48.046.06.00.00.0

التدریب یساعد على المساهمة بأفكار 12

ومقترحات جدیدة لتطویر العمل

2720300

54.040.06.00.00.0
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حور مان التوزیع التكراري والنسبي لأجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص الاعلاه)10(رقمیتبین من الجدول

یلي:اعلاه ما

، بینما اوافق بشدة) اجابوا %76.0) فرداً وبنسبة (38تبین ان (التدریب یؤثر على مستوى الاداء في العمل

) %0.0) فرداً وبنسبة (0(محاید و) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0و(اوافق ) اجابوا %24.0وبنسبة () فرداً 12(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق واجابوا 

، بینما اوافق بشدة) اجابوا %60.0) فرداً وبنسبة (30تبین ان (التدریب یساعد على تفهم أهداف المؤسسة

) %2.0) فرداً وبنسبة (1(محاید و) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2و(اوافق ) اجابوا %34.0فرداً وبنسبة () 17(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق واجابوا 

ما ، بیناوافق بشدة) اجابوا %48.0) فرداً وبنسبة (24تبین ان (التدریب یخلق نوع من التجانس بین الزملاء

) فرداً وبنسبة 0(محاید و) اجابوا %10.0) فرداً وبنسبة (5و(اوافق ) اجابوا %22.0) فرداً وبنسبة (21(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا 0.0%(

، بینما بشدةاوافق ) اجابوا %54.0) فرداً وبنسبة (27تبین ان (التدریب یؤدي إلى تخفیض زمن إنجاز العمل 

) %2.0) فرداً وبنسبة (1(محاید و) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1و(اوافق ) اجابوا %40.0) فرداً وبنسبة (20(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق واجابوا 

، بینما اوافق بشدةا ) اجابو %52.0) فرداً وبنسبة (26تبین ان (التدریب یساهم في الاحساس بالرضا الوظیفي 

) %0.0) فرداً وبنسبة (0(محاید و) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3و(اوافق ) اجابوا %42.0) فرداً وبنسبة (21(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق واجابوا 

، اوافق بشدة) اجابوا %46.0() فرداً وبنسبة 23تبین ان (التدریب یساهم في خلق روح التعاون بین الزملاء

) فرداً وبنسبة 0(محاید و) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3و(اوافق ) اجابوا %48.0) فرداً وبنسبة (24بینما (

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا 0.0%(
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اوافق ) اجابوا %56.0) فرداً وبنسبة (28ن (تبین االتدریب یساعد على استخدام للأسالیب الحدیثة في العمل

) فرداً 0(محاید و) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0و(اوافق ) اجابوا %44.0) فرداً وبنسبة (22، بینما (بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %0.0وبنسبة (

، بینما اوافق بشدة) اجابوا %58.0) فرداً وبنسبة (29تبین ان (التدریب یساهم في سرعة اكتشاف الأخطاء 

) %0.0) فرداً وبنسبة (0(محاید و) اجابوا %8.0) فرداً وبنسبة (4و(اوافق ) اجابوا %34.0) فرداً وبنسبة (17(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق واجابوا 

اوافق ) اجابوا %44.0) فرداً وبنسبة (22تبین ان (والانضباط في العملالتدریب یساهم في تحقیق الالتزام 

) فرداً 2(محاید و) اجابوا %8.0) فرداً وبنسبة (4و(اوافق ) اجابوا %44.0) فرداً وبنسبة (22، بینما (بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %4.0وبنسبة (

، اوافق بشدة) اجابوا %68.0) فرداً وبنسبة (34تبین ان (على تطویر المهارات في العملالتدریب یساعد

) فرداً وبنسبة 1(محاید و) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1و(اوافق ) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14بینما (

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا 2.0%(

) %48.0) فرداً وبنسبة (24تبین ان (دریب یساعد على رفع القدرات وفهم الخطط الاستراتیجیة للمؤسسةالت

محاید ) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3و(اوافق ) اجابوا %46.0) فرداً وبنسبة (23، بینما (اوافق بشدةاجابوا 

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(و

) %54.0) فرداً وبنسبة (27تبین ان (التدریب یساعد على المساهمة بأفكار ومقترحات جدیدة لتطویر العمل 

محاید ) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3و(اوافق ) اجابوا %40.0) فرداً وبنسبة (20، بینما (اوافق بشدةاجابوا 

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(و
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) یوضح المقاییس الاحصائیة لمحور تدریب المحاسبین في إدارة التحصیل الإلكتروني11الجدول رقم (

م

العبارة

درجة التحقق

درجات مربع كاي

الحریة

القیمة 

المعنویة

درجة القیاسالوسیط

اوافق بشدة13.52010.0005.00یؤثر على مستوى الاداء في العملالتدریب 1

اوافق بشدة45.52030.0005.00التدریب یساعد على تفهم أهداف المؤسسة2

اوافق12.52020.0004.00التدریب یخلق نوع من التجانس بین الزملاء3

اوافق بشدة63.20040.0005.00التدریب یؤدي إلى تخفیض زمن إنجاز العمل 4

اوافق بشدة17.56020.0005.00التدریب یساهم في الاحساس بالرضا الوظیفي 5

اوافق16.84010.0004.00التدریب یساهم في خلق روح التعاون بین الزملاء6

اوافق بشدة11.72020.0005.00التدریب یساعد على استخدام للأسالیب الحدیثة في العمل7

اوافق بشدة18.76030.0005.00التدریب یساهم في سرعة اكتشاف الأخطاء 8

اوافق29.04030.0004.00ملالعاهم في تحقیق الالتزام وانضباطالتدریب یس9

اوافق بشدة58.32020.0005.00التدریب یساعد على تطویر المهارات في العمل10

اوافق16.84020.0004.00یةخطط الاستراتیجالقدرات وفهم العلى رفع التدریب یساعد11

اوافق بشدة18.28020.0005.00ر ومقترحات جدیدة لتطویعلى المساهمة بأفكارالتدریب یساعد12

أعلاه یوضح نتیجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة:) 11رقم (الجدول من 

) بقیمة احتمالیة 13.520حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (العملالتدریب یؤثر على مستوى الاداء في 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 
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قیمة احتمالیة ) ب45.520حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یساعد على تفهم أهداف المؤسسة

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 12.520حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یخلق نوع من التجانس بین الزملاء

نویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة ) وهي قیمة ذات دلالة مع0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 63.200حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یؤدي إلى تخفیض زمن إنجاز العمل 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 17.560حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یساهم في الاحساس بالرضا الوظیفي 

فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة ) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 16.840حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یساهم في خلق روح التعاون بین الزملاء

ة دراس) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة ال0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

) 11.720حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یساعد على استخدام للأسالیب الحدیثة في العمل

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء 0.000بقیمة احتمالیة (

.اوافقعینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 18.760حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یساهم في سرعة اكتشاف الأخطاء 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 
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) بقیمة 29.040حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (العملالتدریب یساهم في تحقیق الالتزام والانضباط في 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة 0.000احتمالیة (

.اوافقالدراسة لصالح الذین اجابوا 

) بقیمة احتمالیة 58.320حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (التدریب یساعد على تطویر المهارات في العمل

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

.اوافقلصالح الذین اجابوا 

ع كأي حیث بلغت قیمة اختبار مربالتدریب یساعد على رفع القدرات وفهم الخطط الاستراتیجیة للمؤسسة

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة 0.000) بقیمة احتمالیة (16.840(

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

أي حیث بلغت قیمة اختبار مربع كالتدریب یساعد على المساهمة بأفكار ومقترحات جدیدة لتطویر العمل 

لالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة ) وهي قیمة ذات د0.000) بقیمة احتمالیة (18.280(

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمحور مشاركة المحاسبین في إدارة التحصیل الإلكتروني) 12(جدول رقم 

م

العبارة

درجة التحقق

أوافق

بشدة

لا محایدأوافق

أوافق

أوافق لا 

بشدة

1525820یشارك المحاسبون في إعطاء اقتراحات لتحسین الأداء1

30.050.016.04.00.0

6261440تُعطى بعض الصلاحیات للمحاسبین داخل الجامعة2

12.052.028.08.00.0

11231240تنٌظم اجتماعات دوریة داخل الجامعة3
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22.046.024.08.00.0

10231061تقوم الجامعة بشكل دوري بتوزیع المهام على المحاسبین4

20.046.020.012.02.0

1124951تقوم الإدارة بتكلیفات المحاسبین بشكل دوري5

22.048.018.010.02.0

12131492یتم إعداد أوراق بحثیة لتقویم الأداء داخل الجامعة6

24.026.028.018.04.0

14141192تقوم المؤسسة باشراك المحاسبین في اتخاذ القرارات7

28.028.022.018.04.0

7171691جمیع المحاسبین ملمون بمعاییر تقویم الأداء8

14.034.032.018.02.0

131512100تقوم الإدارة بإبلاغ المحاسبین بتقاریر أدائهم السنویة9

26.030.024.020.00.0

1

0

141013103تقوم الإدارة العلیا سنویاً بتنظیم برامج ترفیهیة للعاملین

24.020.026.020.06.0

یلي:اعلاه مامحورعینة فیما یخص الالان التوزیع التكراري والنسبي لأجابات أفراد اعلاهیتبین من الجدول

اوافق ) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15تبین ان (في إعطاء اقتراحات لتحسین الأداءیشارك المحاسبون 

) فرداً 2(محاید و) اجابوا %16.0) فرداً وبنسبة (8و(اوافق ) اجابوا %50.0) فرداً وبنسبة (25، بینما (بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %4.0وبنسبة (

، اوافق بشدة) اجابوا %12.0) فرداً وبنسبة (6تبین ان (تُعطى بعض الصلاحیات للمحاسبین داخل الجامعة

) فرداً وبنسبة 4(محاید و) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14و(اوافق ) اجابوا %52.0) فرداً وبنسبة (26بینما (

اوافق بشدة.لا) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا 8.0%(
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) 23، بینما (اوافق بشدة) اجابوا %22.0) فرداً وبنسبة (11تبین ان (تنٌظم اجتماعات دوریة داخل الجامعة

) %8.0) فرداً وبنسبة (4(محاید و) اجابوا %24.0) فرداً وبنسبة (12و(اوافق ) اجابوا %46.0فرداً وبنسبة (

تقوم الجامعة بشكل دوري بتوزیع المهام لا اوافق بشدة.ا ) اجابو %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق واجابوا 

) %46.0) فرداً وبنسبة (23، بینما (اوافق بشدة) اجابوا %20.0) فرداً وبنسبة (10تبین ان (على المحاسبین

) 1(لا اوافق و) اجابوا %12.0) فرداً وبنسبة (6(محاید و) اجابوا %20.0) فرداً وبنسبة (10و(اوافق اجابوا 

) فرداً 11ن (تبین اتقوم الإدارة بتكلیفات المحاسبین بشكل دوريلا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0وبنسبة (فرداً 

) فرداً وبنسبة 9و(اوافق ) اجابوا %48.0) فرداً وبنسبة (24، بینما (اوافق بشدة) اجابوا %22.0وبنسبة (

لا ) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(اوافق ولا ) اجابوا %10.0) فرداً وبنسبة (5(محاید و) اجابوا 18.0%(

اوافق بشدة.

، اوافق بشدة) اجابوا %24.0) فرداً وبنسبة (12تبین ان (یتم إعداد أوراق بحثیة لتقویم الأداء داخل الجامعة

) فرداً وبنسبة 9(محاید و) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14و(اوافق ) اجابوا %26.0) فرداً وبنسبة (13بینما (

لا اوافق بشدة.) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(لا اوافق و) اجابوا 18.0%(

، اوافق بشدة) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14تبین ان (تقوم المؤسسة باشراك المحاسبین في اتخاذ القرارات

) فرداً وبنسبة 9(محاید و) اجابوا %22.0) فرداً وبنسبة (11و(اوافق ) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14بینما (

لا اوافق بشدة.) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(لا اوافق و) اجابوا 18.0%(

، بینما اوافق بشدة) اجابوا %14.0) فرداً وبنسبة (7تبین ان (جمیع المحاسبین ملمون بمعاییر تقویم الأداء

) فرداً وبنسبة 9(محاید و) اجابوا %32.0وبنسبة () فرداً 16و(اوافق ) اجابوا %34.0) فرداً وبنسبة (17(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا 18.0%(

اوافق ) اجابوا %26.0) فرداً وبنسبة (13تبین ان (تقوم الإدارة بإبلاغ المحاسبین بتقاریر أدائهم السنویة

) 10(محاید و) اجابوا %24.0) فرداً وبنسبة (12و(اوافق ) اجابوا %30.0) فرداً وبنسبة (15، بینما (بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %20.0فرداً وبنسبة (
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اوافق ) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14تبین ان (تقوم الإدارة العلیا سنویاً بتنظیم برامج ترفیهیة للعاملین

) 10(محاید و) اجابوا %26.0) فرداً وبنسبة (13و(اوافق ) اجابوا %20.0) فرداً وبنسبة (10بینما (، بشدة

لا اوافق بشدة.) اجابوا %6.0) فرداً وبنسبة (3(لا اوافق و) اجابوا %20.0فرداً وبنسبة (

الإلكترونيیوضح المقاییس الاحصائیة لمحور مشاركة المحاسبین في إدارة التحصیل ) 13(الجدول رقم

م

العبارة

درجة التحقق

درجات مربع كاي

الحریة

القیمة 

المعنویة

درجة الوسیط

القیاس

اوافق23.44030.0004.00یشارك المحاسبون في إعطاء اقتراحات لتحسین الأداء1

اوافق23.92030.0004.00تُعطى بعض الصلاحیات للمحاسبین داخل الجامعة2

اوافق14.80030.0004.00اجتماعات دوریة داخل الجامعةتنٌظم 3

اوافق26.60040.0004.00ینلمحاسبلتقوم الجامعة بشكل دوري بتوزیع المهام 4

اوافق30.40040.0004.00تقوم الإدارة بتكلیفات المحاسبین بشكل دوري5

اوافق9.40040.0003.50یتم إعداد أوراق بحثیة لتقویم الأداء داخل الجامعة6

اوافق9.80040.0004.00تقوم المؤسسة باشراك المحاسبین في اتخاذ القرارات7

محاید17.60040.0003.00جمیع المحاسبین ملمون بمعاییر تقویم الأداء8

اوافق11.04030.0004.00تقوم الإدارة بإبلاغ المحاسبین بتقاریر أدائهم السنویة9

محاید17.40040.0003.00تقوم الإدارة العلیا سنویاً بتنظیم برامج ترفیهیة للعاملین10

أعلاه یوضح نتیجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة:الجدول

) بقیمة 23.440حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (یشارك المحاسبون في إعطاء اقتراحات لتحسین الأداء

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة 0.000احتمالیة (

.اوافقالدراسة لصالح الذین اجابوا 
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) وهي 0.000) بقیمة احتمالیة (23.920بلغت قیمة اختبار مربع كأي (تُعطى بعض الصلاحیات للمحاسبین 

.وافقاعینة لصالح الذین اجابوا الاحصائیة في أراء قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة

) 0.000) بقیمة احتمالیة (14.800حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (تنٌظم اجتماعات دوریة داخل الجامعة

.وافقاوهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح 

) بقیمة 26.600حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (بشكل دوري بتوزیع المهام على المحاسبینتقوم الجامعة

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة 0.000احتمالیة (

.اوافقالدراسة لصالح الذین اجابوا 

) وهي 0.000) بقیمة احتمالیة (30.400مة اختبار مربع كأي (بلغت قیاً المحاسبین دوریتقوم الإدارة بتكلیف

.وافقاعینة لصالح الذین اجابوا القیمة ذات دلالة معنویة بمعني توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء 

) بقیمة احتمالیة 9.400حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (یتم إعداد أوراق بحثیة لتقویم الأداء داخل الجامعة

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة 0.000(

تبار مربع حیث بلغت قیمة اختقوم المؤسسة باشراك المحاسبین في اتخاذ القرارات.اوافقلصالح الذین اجابوا 

ي أنه توجد فروق ذات دلالة ) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعن0.000) بقیمة احتمالیة (9.800كأي (

یث حجمیع المحاسبین ملمون بمعاییر تقویم الأداء.اوافقاحصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه 0.000) بقیمة احتمالیة (17.600بلغت قیمة اختبار مربع كأي (

.اوافقعینة الدراسة لصالح الذین اجابوا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء 

) قیمة 0.000) بقیمة احتمالیة (11.040بلغت قیمة اختبار مربع كأي (الإدارة المحاسبین بتقاریر أدائهم تبلغ

.وافقاذات دلالة معنویة بمعني توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

) بقیمة 17.400حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (العلیا سنویاً بتنظیم برامج ترفیهیة للعاملینتقوم الإدارة 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة 0.000احتمالیة (

.اوافقالدراسة لصالح الذین اجابوا 



70

والنسبي لمحور مستوى وعي المحاسبین في إدارة التحصیل الإلكترونيیوضح التوزیع التكراري ) 14(جدول رقم 

م

العبارة

درجة التحقق

أوافق

بشدة

لا أوافق لا أوافقمحایدأوافق

بشدة

على وعي بمقترحات الإدارة لتطویر الخدمات التي بالادارةالمحاسبین1

یقدمونها

12211511

24.042.030.02.02.0

على وعي بأن مستوى تكلفة الخدمة التي تقدمها إدارتهم بالادارةالمحاسبین 2

منخفضة

7241450

14.048.028.010.00.0

على وعي بأن جمیع البیانات التي تقدمها إدارتهم تخضع بالادارةالمحاسبین 3

لعملیة التحسین المستمر

12191720

24.038.034.04.00.0

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم ملتزمة بتوفیر المعلومات 4

والبیانات لمن یطلبها بشفافیة

10231520

20.046.030.04.00.0

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن حل المشكلات التي تعترض نظام 5

التحصیل الإلكتروني یتم في سهولة ویسر

14231111

28.026.022.02.02.0

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم تحرص على التقویم الشامل 6

والمستمر لجمیع المخرجات

12191720

24.038.034.04.00.0

6191771لمراجعة شكاویهمخاصةالمحاسبین على وعي بأنه یتم تشكیل لجان7

12.038.034.014.02.0

بالإدارة على وعي بأن جمیع أفراد الإدارة لدیهم القدرة على اتخاذ المحاسبین 8

القرار المناسب

13131941

26.026.038.08.02.0

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم مهتمة بنظام تقویم مستوى الوعي 9

لدى المحاسبین

13181351

26.036.026.010.02.0

:اعلاهحورمان التوزیع التكراري والنسبي لأجابات أفراد عینة الدراسة فیما یخص الاعلاهالجدولیتبین من 
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) فرداً وبنسبة 12تبین ان (المحاسبین بالإدارة على وعي بمقترحات الإدارة لتطویر الخدمات التي یقدمونها

) %30.0) فرداً وبنسبة (15و(اوافق ) اجابوا %42.0) فرداً وبنسبة (21، بینما (اوافق بشدة) اجابوا 24.0%(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(محاید واجابوا 

) فرداً 7(تبین انالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن مستوى تكلفة الخدمة التي تقدمها إدارتهم منخفضة 

) فرداً وبنسبة 14و(اوافق ) اجابوا %48.0) فرداً وبنسبة (24، بینما (بشدةاوافق) اجابوا %14.0وبنسبة (

لا ) اجابوا %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %10.0) فرداً وبنسبة (5(محاید و) اجابوا 28.0%(

اوافق بشدة.

تبین المستمرة التحسینالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن جمیع البیانات التي تقدمها إدارتهم تخضع لعملی

) 17و(اوافق ) اجابوا %38.0) فرداً وبنسبة (19، بینما (اوافق بشدة) اجابوا %24.0) فرداً وبنسبة (12ان (

) %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(محاید و) اجابوا %34.0فرداً وبنسبة (

لا اوافق بشدة.اجابوا 

بین ان تلإدارة على وعي بأن إدارتهم ملتزمة بتوفیر المعلومات والبیانات لمن یطلبها بشفافیةالمحاسبین با

) 15و(اوافق ) اجابوا %46.0) فرداً وبنسبة (23، بینما (اوافق بشدة) اجابوا %20.0) فرداً وبنسبة (10(

) %0.0) فرداً وبنسبة (0(اوافق ولا ) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(محاید و) اجابوا %30.0فرداً وبنسبة (

لا اوافق بشدة.اجابوا 

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن حل المشكلات التي تعترض نظام التحصیل الإلكتروني یتم في سهولة 

) اجابوا %46.0) فرداً وبنسبة (23، بینما (اوافق بشدة) اجابوا %28.0) فرداً وبنسبة (14تبین ان (ویسر

) فرداً 1(لا اوافق و) اجابوا 2.0) فرداً وبنسبة (%1(محاید و) اجابوا %22.0اً وبنسبة () فرد11و(اوافق 

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0وبنسبة (

بین ان تالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم تحرص على التقویم الشامل والمستمر لجمیع المخرجات

) 17و(اوافق ) اجابوا %38.0) فرداً وبنسبة (19، بینما (ةاوافق بشد) اجابوا %24.0) فرداً وبنسبة (12(
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) %0.0) فرداً وبنسبة (0(لا اوافق و) اجابوا %4.0) فرداً وبنسبة (2(محاید و) اجابوا %34.0فرداً وبنسبة (

لا اوافق بشدة.اجابوا 

) %16وبنسبة () فرداً 6تبین ان (تشكیل لجان خاصة لمراجعة شكاویهمبالمحاسبین بالإدارة على وعي 

) اجابوا %34.0) فرداً وبنسبة (17و(اوافق ) اجابوا %38.0) فرداً وبنسبة (19، بینما (اوافق بشدةاجابوا 

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا %14.0) فرداً وبنسبة (7(محاید و

) فرداً 13تبین ان (المحاسبین بالإدارة على وعي بأن جمیع أفراد الإدارة لدیهم القدرة على اتخاذ القرار 

) %38.0) فرداً وبنسبة (19و(اوافق ) اجابوا %26.0) فرداً وبنسبة (13، (اوافق بشدة) اجابوا %26.0وبنسبة (

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا %8.0) فرداً وبنسبة (4(محاید واجابوا 

) فرداً وبنسبة 13تبین ان (لدیهمتقویم مستوى الوعي لدى بالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم مهتمة 
) %26.0) فرداً وبنسبة (13و(اوافق ) اجابوا %36.0) فرداً وبنسبة (18، بینما (اوافق بشدة) اجابوا 26.0%(

لا اوافق بشدة.) اجابوا %2.0) فرداً وبنسبة (1(لا اوافق و) اجابوا %10.0) فرداً وبنسبة (5(ومحاید اجابوا 
یوضح المقاییس الاحصائیة لمحور مستوى وعي المحاسبین في إدارة التحصیل ) 15(الجدول رقم

م

العبـــــــــــــــــــــارة

درجة التحقق

مربع 
كاي

درجات 
الحریة

القیمة 
المعنویة

درجة الوسیط
القیاس

اوافق31.20040.0004.00المحاسبین على وعي بمقترحات الإدارة لتطویر الخدمات التي یقدمونها1

اوافق17.68030.0004.00نخفضة مالمقدمةالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن مستوى تكلفة الخدمة 2

البیانات التي تقدمها إدارتهم المحاسبین بالإدارة على وعي بأن جمیع 3

تخضع لعملیة التحسین المستمر
اوافق13.84030.0004.00

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم ملتزمة بتوفیر المعلومات 4

والبیانات لمن یطلبها بشفافیة
اوافق18.64030.0004.00

م تعترض نظاالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن حل المشكلات التي 5

التحصیل الإلكتروني یتم في سهولة ویسر
اوافق34.80040.0004.00
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المحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم تحرص على التقویم الشامل 6

والمستمر لجمیع المخرجات
اوافق13.84030.0004.00

اوافق23.60030.0003.50المحاسبین على وعي بأنه یتم تشكیل لجان خاصة لمراجعة شكاویهم7

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن جمیع أفراد الإدارة لدیهم القدرة على 8

اتخاذ القرار المناسب
اوافق21.60040.0004.00

اوافق18.80030.0004.00همیتقویم مستوى الوعي لدبالمحاسبین على وعي بأن إدارتهم مهتمة 9

أعلاه یوضح نتیجة اختبار مربع كأي فبالنسبة للعبارة:)15رقم (الجدول

بار مربع حیث بلغت قیمة اختالمحاسبین بالإدارة على وعي بمقترحات الإدارة لتطویر الخدمات التي یقدمونها

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000) بقیمة احتمالیة (31.200كأي (

.اوافقاحصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

قیمة اختبار حیث بلغتالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن مستوى تكلفة الخدمة التي تقدمها إدارتهم منخفضة 

د فروق ذات دلالة احصائیة و وجبقیمة ذات دلالة معنویة ) وهي 0.000) بقیمة احتمالیة (17.680مربع كأي (

.اوافقفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

بلغت قیمة حیثتخضع لعملیة التحسین المستمرةقدمالمعي بأن جمیع البیانات المحاسبین بالإدارة على و 

د فروق ذات دلالة و وجبلة معنویة ) وهي قیمة ذات دلا0.000) بقیمة احتمالیة (13.840اختبار مربع كأي (

.اوافقاحصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

یث بلغت حالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم ملتزمة بتوفیر المعلومات والبیانات لمن یطلبها بشفافیة

لة معنویة بمعني أنه توجد ) وهي قیمة ذات دلا0.000) بقیمة احتمالیة (18.640قیمة اختبار مربع كأي (

.اوافقفروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

المحاسبین بالإدارة على وعي بأن حل المشكلات التي تعترض نظام التحصیل الإلكتروني یتم في سهولة 

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة 0.000) بقیمة احتمالیة (34.800حیث بلغت قیمة اختبار مربع كأي (ویسر

.اوافقبمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 
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یث حالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم تحرص على التقویم الشامل والمستمر لجمیع المخرجات

) وهي قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه 0.000) بقیمة احتمالیة (13.840بلغت قیمة اختبار مربع كأي (

.اوافقتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

ار مربع حیث بلغت قیمة اختبالمحاسبین بالإدارة على وعي بأنه یتم تشكیل لجان خاصة لمراجعة شكاویهم

ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة ) وهي قیمة 0.000) بقیمة احتمالیة (23.600كأي (

.اوافقاحصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

بلغت قیمة حیثالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن جمیع أفراد الإدارة لدیهم القدرة على اتخاذ القرار المناسب

قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ) وهي 0.000) بقیمة احتمالیة (21.600اختبار مربع كأي (

.اوافقذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

ث بلغت قیمة حیالمحاسبین بالإدارة على وعي بأن إدارتهم مهتمة بنظام تقویم مستوى الوعي لدى المحاسبین

قیمة ذات دلالة معنویة بمعني أنه توجد فروق ) وهي 0.000) بقیمة احتمالیة (18.800اختبار مربع كأي (

.اوافقذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین اجابوا 

-فروض البحث:مناقشة 
:ة التحصیلكفاءیعمل على زیادةالتزام الادارة العلیا بتطبیق مفاهیم الجودة الشاملة الفرضیة الأولى:/1

جودة التزام الادارة العلیا بتطبیق مفاهیم البین ایجابیةذات دلالة احصائیةعلاقةالى وجود تشیر النتیجة

) تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة یساهم في 2000دراسة الكاشف (معهذه الفرضیةاتفقت،كفاءة التحصیلو 

تطبیق بالعلیاالتزام الادارة أن )2003(أحمدة دراساتفقت مع كماكفاءة العمل،و تطویر العملیات المحاسبیة

.العامو الماليءن الاداحسیالجودة مفاهیم

یوضح نتائج الفرض الاول) 16(جدول رقم 
الدلالة الاحصائیةالقیمة المعنویةدرجات الحریةمربع كايالوسیطالحجم

دالة احصائیة504.026.14230.000
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) وهي اقل من القیمة 0.000بقیمة معنویة () 26.142یتبین من الجدول اعلاه ان قیمة اختبار مربع كاي هي (

لصالح الذین اجابوا اوافق.نظام الجودة الشاملةالادارة العلیا التزمت بتطبیقیعني ان )0.05الاحتمالیة (

المحاسبیة:سلامة الاجراءاتیضمن التحصیل نظامفي العاملینتدریب / الفرضیة الثانیة: 2

یضمن التحصیلنظام علىتدریب العاملین لذات دلالة احصائیة ایجابیة علاقةتشیر النتیجة الى وجود

) ان تبني ادارة الجودة الشاملة 2003الكساسبة (مع دراسة الفرضیة اتفقت . ضبط العملیاتو سلامة الاجراءات

دراسة خانم حمة مع اتفقتو ، ن الاداء الماليمن سلامة الاجراءات ویحسوتطبیق ابعادها (التدریب) یض

.لمصرفلالماليالعام و الاداء في تحسینعلى الخدمات المصرفیةیؤثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة ) 2016(

یوضح نتائج الفرض الثاني) 17(جدول رقم 
الدلالة الاحصائیةالقیمة المعنویةدرجات الحریةمربع كايالوسیطالحجم

دالة احصائیاً 504.011.24130.000

اقل من القیمة ) وهي 0.000) بقیمة معنویة (11.241اعلاه ان قیمة اختبار مربع كاي هي (من الجدول 

ق.لصالح الذین اجابوا اوافعلى سلامة الاجراءاتیساعدتدریب في التحصیل الیعني ان )0.05الاحتمالیة (

:تحسین الخدمةالجودة و تحقیقفي من الوسائل الفعالة في اتخاذ القرارالعاملینمشاركة:الفرضیة الثالثة/3

قرار لتأثیر مشاركة المحاسبین في اتخاذ العلاقة مهمة وذات دلالة احصائیة ایجابیةتشیر النتیجة الى وجود
) 2017(میدثمار، حدراسةالفرضیة الثالثة مع هذه اتفقت نتیجة . یؤدي الى تحقیق الجودة وتحسین الخدمة

تقدیم خدمات مالیةویساهم في ملموسة واخرى غیر ملموسةان استخدام نظام ضبط الجودة یحقق منافع
لمبادئ ادارة الجودة الشاملة أثر كبیر على تحسین الاداء المالى )2016(خانمواتفقت مع دراسة .فاعلة

للمؤسسة.
) یوضح نتائج الفرض الثالث18جدول رقم (

الاحصائیةالدلالة القیمة المعنویةدرجات الحریةمربع كايالوسیطالحجم

دالة احصائیاً 504.021.43040.000
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قل من القیمة ) وهي ا0.000) بقیمة معنویة (21.430ن قیمة اختبار مربع كاي هي (یتبین من الجدول اعلاه ا

من الوسائل الفعالة في تحقیقیعتبر) مشاركة العاملین في اتخاذ القرارهذا یعني ان () 0.05الاحتمالیة (

بجامعة السودان لصالح الذین اجابوا اوافق.الانظمة المالیة المتكاملةإدارة الجودة الشاملة في 

:الاداءوتطویر من العوامل الهامة في جودة یعتبر مستوى وعي العاملینالفرضیة الرابعة:/ 4

تفقت . ابین مستوى وعي العاملین وجودة وتطویر الاداءتوجد علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة إحصائیة

من عوامل جودةمستوى وعي العاملین في نظام التحصیلیعتبر ) 2009(دراسة علىمعالفرضیة هذهنتیجة

الجودة الشاملة مفاهیمتطبیق بینایجابیة علاقة هناك) 2008(دراسة فاتنالنتیجة مع اتفقت، كما الاداء

.المستخرجةالمعلومات و الاداءمما یضمن جودة وسلامة النظام المحاسبي 

یوضح نتائج الفرض الرابع)19جدول رقم (
الدلالة الاحصائیةالقیمة المعنویةدرجات الحریةمربع كايالوسیطالحجم

دالة احصائیاً 504.014.81230.000

) وهي اقل من القیمة 0.000) بقیمة معنویة (14.812قیمة اختبار مربع كاي هي (یتبین من الجدول اعلاه ان 
في ءالاداوتطویر من العوامل الهامة في جودة مستوى وعي العاملین) هذا یعني ان 0.05الاحتمالیة (

التحصیل الالكتروني لصالح الذین اجابوا اوافق.



الخاتمة
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الخاتـــــمة
والمقترحات ثم التوصیاتمنعرض ومناقشة اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة و أخیراً الخاتمة وقد شملت 

.هذه الدراسةتائجاخرى بناءاً على ما تقدم من نمستقبلیة لبحوث 

النتائج:
لباحث اتوصلت لدراسة لحصائي التحلیل الانتائج الدراسات السابقة، و تحلیلمن خلال الإطار النظري، 

:التالیةللنتائج 

)E-15تحصیل الالكتروني (النظام فيالجودة الشاملة مفاهیمبتطبیقبالجامعةالعلیادارةلااالتزمت .1

تتوافق مع لتياكافیةاللیات الآوهذا بدوره یوفرالحدیثة ز عمل البرامج الالكترونیةیعز تمما ساهم في 

.ورفع كفاءة عملیة التحصیلمفاهیم إدارة الأموال وسیولتها

لباتهم والاستجابة لمتطمما ساهم في ترقیة الاداءمشاركة العاملین في اتخاذ القرار علىالادارةحرصت.2

.من ارتكاب المخالفاتالتقلیلالى عبر عقد اللقاءات والاجتماعات الدوریة مما ادى

.فعالة في تحقیق الجودة الشاملةوسیلةعدیُ وهوالعاملین في التحصیلتدریب اهتمت الادارة ب.3

ن الاداء وبالتالي تحسالعاملینتوعیةفي دور هامكان لهمفاهیم الجودة الشاملة الحرص على تطبیق .4

في التحصیل الالكتروني.

.حجم الإیراداتوزیادةتحصیلالحقق ضبط )E-15(التحصیل الإلكترونينظامتطبیق.5

.إجراءات المراجعة والتدقیقعمل على تسهیلالتحصیل الإلكتروني نظامتطبیق.6

.الاعتمادیة في النظامو الثقةني یزید منالتحصیل الإلكترو نظامتطبیق.7

عدم توعیة العاملین مثل )E-15التي واجهت تطبیق نظام التحصیل الالكتروني (التحدیاتبعض توجد.8

هربائي المتواصل للتیار الكنقطاعلاضعف شبكة الانترنت وا،وتدریبهم  في مجال ادارة الجودة الشاملة

مما یشكل تحدیاً كبیراً یواجه العمل في تحصیل الایرادات.
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التوصیات:

عالیة نظام وفتســـــــاهم في ترقیة اداءیمكن أن التي قدم الباحثة بعض التوصـــــــیات اســـــــتكمالاً لهذه الدراســـــــة تُ 

في الآتي:ویمكن اجمالهاجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بتحصیل الایرادات

هيو باستصحاب ادارة الجودة الشاملةبوضع الخطط والبرامج الاستراتیجیة الواضحة نوصي بالاهتمام -1

المرونة اللازمة في التعامل مع یعطيو توقعات الحاجات و المنهج تنظیمي شــــــــــــــامل یهدف إلى تحقیق 

.والمیزة التنافسیة بین الجامعاتمتطلبات ترقیة الاداء 

.ةالجودة الشاملادارةتطبیق التي واجهت وتلافي المعوقاتمعالجة القصور بالاهتمام بنوصي-2

فر دیثة في العمل والاســتفادة من مواصــفات الایزو التي تو الحنقترح مواكبة التطور باســتحداث التقنیات -3

التي) ISO:27000عائلة المواصــــــــــــفة الدولیة مثال: (نظم الادارة وتشــــــــــــغیللإدارة نموذجاً یُحتذى فى ل

.لمنظمات بكافة أنواعھا وأحجامھا في حمایة انظمة المعلوماتیةالمساعدةوضعت 

الادوات لىعبالتركیز واســـــــتمراریة دعم البحوث بناء قدراتهم العاملین و تدریب بجانب الاهتمامیُفضـــــــل-4

.من اجل التحسین المستمر وتطویر الاداءادارة الجودة الشاملةوالتقنیات التي تمتلكها 

بعضعلىفي القضــــــــــاءللمســــــــــاعدةاتخاذ القرارفي العاملینبمشــــــــــاركة الاهتمام زیادةیســــــــــتحســــــــــن-5

علمي التطور الفيالتي تتعارض مع رســــــالة الجامعة)البیروقراطیة وما یتبعها من جمود(الممارســــــات 

.مجتمعخدمة للو البحث العلمي التطبیقي الأصیل الذي یؤدي إلى التنمیة المستدامة و والتكنولوجي 

أهدافدورهم ومساهماتهم في تحقیقباهمیة في التحصیللدى العاملینوعي الالاهتمام بزیادة یُفضل -6

ن موزیادة الثقة في مهاراتهم لتحمل المســــــــــــــئولیةرها الاكادیمي والاجتماعي وذلك بتثقیفهمودو الجامعة 

.ؤتمراتاقامة والورش والمبتخفیض التكالیف وزیادة الأرباحاقتناعهم باهمیة الجودة الشاملة في خلال

نوصـــــــي بتوفیر البنیة الاســـــــاســـــــیة من تقویة شـــــــبكة الانترنت والتیار الكهربائي وتوفیر وصـــــــیانة اجهزة -7

.الحاسب الآلي
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:المقترحةالمستقبلیةالدراسات 

.الحدیثةالمحاسبیة البرامج الالكترونیة علىها الشاملة وتأثیر الجودةادارةاهمیة-1

في المؤسسات الاقتصادیة لتحقیق التطور والتنمیة.الایزومواصفاتاستخدام-2



المصادر والمراجع
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المراجعو المصادر

القرآن الكریم–أولاً 

الكتب والمراجع–ثانیاً 

.م1986،الدار الجامعة،في اقتصادیات المالیة العامة،یونس احمد،بطریق.1

إدارة الجودة الشاملة، تطبیق إدارة الجودة الشاملة: نظرة عامة، تعریب عبدالفتاح ،جوزیف،جابلونسكي.2

م.2000السید النعماني، مركز الخبرات المهنیة للإدارة "بمیك" الجیزة، القاهرة، 

.2003جمعة احمد وآخرون، نظم المعلومات المحاسبیة مدخل تطبیقي معاصر، طبعة ،حلمي.3

.2005، عمان، الأردن، ، دار المسیرة للنشر2، ط، إدارة الجودة الشاملةخضیر كاظم ،حمود.4

.1996، هناء عبد الحمید، إدارة التسویق، جامعة القاهرة، مصر،سعید.5

.2000، دار الشروق، عمان، الأردنأحمد شاكر، التسویق مدخل إستراتیجي، ،العسكري.6

، إدارة الجودة المعاصرة مقدمة في ادارة الجودة الشاملة للإنتاج محمد عبدالعالالنعیمي وآخرون،.7

م.2009والعملیات والخدمات، دار الیازوري، عمان الاردن، 

.2013، القاهرة، دار الكتب العلمیةتطبیقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات، ، أحمد،السروي.8

، دار الیازوري العلمیة للنشر 1، إدارة الجودة الشاملة مفاهیم وتطبیقات، طعطا االله علي،الزبون.9

م.2015عمان، الأردن، والتوزیع،

.2007ادارة الجودة الشاملة، الدار الجامعیة، ،فرید،النجار.10

.2008خالد ممدوح ابراهیم، أمن المعلومات الالكترونیة، الدار الجامعیة، .11

م.2015، مصر، ، المكتب الجامعي الحدیث1ملة، ط، ادارة الجودة الشاابتسام حسن،عبدالمقصود.12

م.2008، السعودیة مطبعة الفرزدق، لإدارة الجودة الشاملةالشاملالمدخل، حامد عبداالله، السقاف.13

، 2010، 1نجم، نجم عبده، الجودة الشاملة في عصر الانترنت، دار الصفاء للنشر، ط.14
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الرسائل الجامعیة–ثالثاً 

مدخل مقترح لتطویر دور المعلومات المحاسبیة في إطار بعنوان "دراسة،محمود یوسف، لكاشفا.1

"الادارة العامة" دوریة علمیة متخصصة " ورقة علمیة منشورة في المفهوم المتكامل للجودة الشاملة

.2000، اكتوبر، 3، ع 40ومحكمة، مج 

، إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأداء المالي، رسالة دكتوراه غیر منشورة، الغنيأحمد عبد،الكساسبه.2

.م2003كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم، 

، أثر الجودة الشاملة في نظم المعلومات المحاسبیة بالمصارف السودانیة، فاتن سمیر جاد،خلیل.3

م.2008ورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منش

، التحصیل الالكتروني مدخل للولایة على المال العام، رسالة ماجستیر احمد محمد احمد،دفع االله.4

م.2013كلیة الدراسات التجاریة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، ،غیر منشورة

ل المالي الالكتروني ــترح للتحصیـــــموذج مقــــنوان "نـــة بعــــدراس، علي محمد وآخرونأسماءصالح، .5

لین وأكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة، بحث منشور، ـــــجامعة النیودان"ــــرادات بالســـللإی

م.pp ،2015)،2(16مجلة العلوم الاقتصادیة، 

الالكتروني، بحث ماجستیر 15الحكومة الالكترونیة وجودة برمجیة أورنیك ،دسعیدة حسن أحم،محمد.6

.2016منشور، جامعة النیلین، كلیة تقانة المعلومات، 

دور استخدام التقنیة الحدیثة في تحسین أداء الإیرادات العامة بالسودان ، یاسر ادم یاسین،عبد االله.7

.2016نیلین، الستیر منشور، كلیة الاقتصاد،جبالتركیز على التحصیل الالكتروني، ماج2008-2015

، ادارة الجودة الشاملة واثرها في تحسین الاداء المالي دراسة تطبیقیة في عینة خانم نوري كاكه،حمه.8

والاقتصاد،سلیمانیة، كلیة ادارة) جامعة ال(2015-2014من المصارف التجاریة في محافظة السلیمانیة

.34/2016العدد -12المجلد-مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة
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دراسة بعنوان "أثــر تطبــیق نــظام التحصــیل الإلكتــروني علــى ، المجتبى وآخرونمحمد المعتز، إبراهیم.9

" كلیة م2015–2014الإیــرادات العامــة بالتطبــیق علــى وزارة المــالیة والاقــتصاد ولایة النیل الأزرق 

، 26ع, 7الدراسات العلیا، جامعة النیلین، دراسة منشورة، مجلة الدراسات العلیا، المجلد، العدد: مج

م.2017جامعة النیلین 

، أثر التحصیل الإلكتروني علي الإیرادات العامة بالسودان دراسة حالة منى ادریس رمضان،مهدي.10

م.2017)، بحث ماجستیر منشور في الاقتصاد، جامعة النیلین، 2016-2008دیوان الضرائب (

دارة الجودة الشاملة وعلاقتها بنظم المعلومات دراسة بعنوان "ا،حمید، سارة قاسم–ثمار، زینب قاسم .11

"، بحث لنیل شهادة البكالریوس في ادارة الاعمال، بحث منشور، جامعة القادسیة كلیة الادارة لاداریةا

م.2017والاقتصاد، 

البحوث العلمیة:–رابعاً 

ISOالمواصفة دورأحمد هاني محمد ، ،النعیميو لى عبدالستار ع،عبدالجبار.1 ) في (27001:2005

الإدارة والاقتصاد، كلیة منشور،بحث،)أنموذج مقترح(تتعزیز مفهوم إدارة دورة حیاة المعلوما

.جامعة الموصل

على عبداالله الشاهین، نظم الدفع الالكترونیة ومخاطرها ووسائل الرقابة علیها (دراسة تطبیقیة على .2

م.2009م المحاسبة، غزة، بنك فلسطین)، بحث منشور، الجامعة الاسلامیة، قس

المجلات والدوریات-خامساً 

"دراسة الآثار الحتمیة للتجارة الإلكترونیة على نموذج مراجعة الحسابات"، ،عبد الوهاب نصرعلى، .1

بحث منشور، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة، المجلد الأربعون، 

.5، صـ2003مارس -العدد الأول 
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م 2004محمد بن ابراهیم وآخرون، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، التقریر السنوي لعام ،التویجري.2

الحكومة الالكترونیة في الوطن العربي، القاهرة، جمهوریة مصر العربیة، الشارقة، دولة الامارات 

م.2005العربیة المتحدة، 

، الحكومة الالكترونیة، ورقة علمیة منشورة، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة مریم خالص،حسین.3

م.2013الجامعة العدد الخاص بمؤتمر الكلیة، 

.م2017م، التقریر نصف السنوي 2010دلیل الجامعة لسنة .4

محمد عبدالرحیم، مشاركة السودان، ورشة الابتكار الحكومي في البلدان العربیة، التیار الرقمیة ،یس.5

م.2018المركز القومي للمعلوماتتصدر عن

.المواقع الالكترونیة–سادساً 

1. www.aicpa.org/pubs/jofa/sept2001/tucker.htm

2. https://www.iso.org/home.html

3. http://ar.wikipedia.org/wiki/

4. www.sapphire.net

5. https://www.nctr.sd/ar/

6. http://www.mof.gov.sd/index.php

7. http://repository.sustech.edu



الملاحق
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)1ملحق رقم (

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
عمادة التطویر والجودة
مركز الجودة والامتیاز

............................................................................................................................/ السید
المحترم

السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،

الموضوع: اســـتبانة

نظام التحصیل الجودة الشاملة في تطبیقدور مفاهیمتـقوم الباحثة بإعـداد بحـث عـلمي بعنــوان: 

كأحد متطلبات الحصول . "2017"دراسة حالة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا) E-15(الالكتروني

على درجة الماجستیر في إدارة الجودة الشاملة والامتیاز .

آرائكم حول عبارات الاستبانة، ونفیدكم بأن البیانات المقدمة سوف تستخدم فقط لغرض ونرجو التكرم بإبداء

البحث العلمي وستعامل بسریة تامة.

،وتقبلوا وافر الشكر والتقدير

الباحثة
ابتسام جعفر ابراھیم
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البیانات الشخصیة:-أولاً 

:ةالمناسبأمام الاجابة√الرجاء وضع علامة 

.أنثى ،ذكر      :الجنس/ 1

.سنة فأكثر    50، من 49-40، من 39-30، من 29-20: من مرـــــــالع/ 2

أرمل       .،مطلق      ، أعزب      ، متزوج     : الحالة الاجتماعیة/ 3

.أخرى، بكالوریوس،دبلوم  ، ماجستیر    ، دكتوراه     :المؤهل العلمي/ 4

.رى    أخـ،دراسات مصرفیة     ،  ، اقتصاد    محاسبة     ، إدارة أعمال    :العلميصـصـالتخ/ 5

، سنة14-10من ، ة    سن9-5من ،سنوات5: أقل من الخبرة العملیة/ 6

.سنة فأكثر     20سنة     ، من 19-15من 

ـــرى     .، أخـــــمراجع خارجي     ، مدیر مالي      ، مراجع داخلي    ، محاسب : / الوظـــــــیفـــة7
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عبارات الاستبانة–ثانیاً 
.مستوى الموافقة المناسبأمام ) √یرجى وضع علامة (

الجودة الشاملة في التحصیل الإلكتروني للإیرادات.معاییرالمحور الأول: التزام الإدارة العلیا بتطبیق

مستوى الموافقةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةم
أوافق 
بشدة

أوافقلالا أوافقمحایدأوافق
بشدة

تستخدم الإدارة العلیا أدوات الجودة وأسالیبها لحل المشاكل1

توجد خطط استراتیجیة طویلة الأمد لتطبیق الجودة الشاملة2
یوجد لدى الإدارة العلیا دائرة لأخد الشكاوى الخاصة بالعاملین3
اللازمة لعملیة تحسین الأداءتوفر الإدارة العلیا الحوافز 4
تمنح الإدارة العلیا الصلاحیات كل حسب عمله5
تستخدم الإدارة العلیا معاییر الأداء لتقویم سیر العمل وأداء العاملین6
تقوم الإدارة العلیا كافة الموظفین بصفة دوریة7
الروح المعنویة للعاملینتوفر الإدارة العلیا الأجواء المناسبة لرفع8

تحصیل الإلكتروني للإیراداتتكنولوجیا للالإدارة العلیا أحدث توفر9

تقوم الإدارة العلیا بإجراءات فوریة لتصحیح الأخطاء10

تهتم الإدارة العلیا بقیاس رضا العاملین بإدارة التحصیل الإلكتروني11

العلیا لمقترحات العاملین بإدارة التحصیل الإلكترونيتستجیب الإدارة 12
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في إدارة التحصیل الإلكتروني.المحاسبینالمحور الثاني: تدریب 

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةم
مستوى الموافقة

أوافق 
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

وافقالا 
بشدة

مستوى الاداء في العملثر على یؤ لتدریب ا1
ساعد على تفهم أهداف المؤسسةیالتدریب 2

الزملاءخلق نوع من التجانس بین یالتدریب 3
إلى تخفیض زمن إنجاز العمل یؤديالتدریب 4

الرضا الوظیفي یساهم في الاحساس بالتدریب 5

بین الزملاءساهم في خلق روح التعاون یالتدریب 6

لعملفي الأسالیب الحدیثة لاستخدام علىساعد یالتدریب 7

ساهم في سرعة اكتشاف الأخطاء یالتدریب 8

لعملفي االانضباطالالتزام و تحقیقساهم فيیالتدریب 9

في العملمهارات التطویر ى لعیساعدالتدریب 10

یجیة خطط الاستراتالوفهمالقدراترفع علىساعدیالتدریب 11
للمؤسسة

ة جدیدحاتقتر ومأفكاربیساعد على المساهمةلتدریب ا12
تطویر العمل ل
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في إدارة التحصیل الإلكتروني.المحاسبینالمحور الثالث: مشاركة 

م
العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

مستوى الموافقة
أوافق 
محایدأوافقبشدة

لا 
أوافق

لا أوافق 
بشدة

في إعطاء اقتراحات لتحسین الأداءالمحاسبونیشارك 1
الجامعةداخل للمحاسبینعطى بعض الصلاحیات تُ 2
الجامعةنظم اجتماعات دوریة داخل تٌ 3
ینالمحاسببشكل دوري بتوزیع المهام على الجامعةتقوم4
بشكل دوريالمحاسبینتقوم الإدارة بتكلیفات 5
الجامعةإعداد أوراق بحثیة لتقویم الأداء داخلیتم 6
في اتخاذ القراراتالمحاسبینتقوم المؤسسة باشراك 7
ملمون بمعاییر تقویم الأداءالمحاسبینجمیع 8
بتقاریر أدائهم السنویةالمحاسبینتقوم الإدارة بإبلاغ 9
لعاملینلتقوم الإدارة العلیا سنویاً بتنظیم برامج ترفیهیة 10
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الجودة في إدارة التحصیل الإلكتروني.معاییرالمحور الرابع: معوقات تطبیق 

ارةـــــــــــــــــــــالعبم
الإجـــابـــة

أوافق 
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا أوافق 
مطلقا

المحاسبینیؤثر المستوى التعلیمي علي أداء 1

المحاسبینیؤثر قلة الوعي على أداء 2

توجد مركزیة في اتخاذ القرار3

الجامعةیوجد نظام حوافز داخل4

الجامعةتوجد برامج تدریبیة داخل5

بشكل دوريالجامعةنظم ندوات تثقیفیة داخل تُ 6
الجامعةیوجد تقویم للأداء داخل7
الجامعةاتصال داخل وسائلتوجد 8
الجامعةات مادیة داخل یإمكانتتوفر9

امعةالجالذین یحملون مؤهلات عالیة قلیلون داخل المحاسبین10
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في إدارة التحصیل الإلكتروني.المحاسبینالمحور الخامس: مستوى وعي 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةم
مستوى الموافقة

أوافق 
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا أوافق 
بشدة

بالإدارة على وعي بمقترحات الإدارة لتطویر الخدمات المحاسبین1
التي یقدمونها

بالإدارة على وعي بأن مستوى تكلفة الخدمة التي تقدمها المحاسبین2
إدارتهم منخفضة 

بالإدارة على وعي بأن جمیع البیانات التي تقدمها المحاسبین3
إدارتهم تخضع لعملیة التحسین المستمر

بالإدارة على وعي بأن إدارتهم ملتزمة بتوفیر المعلومات المحاسبین4
والبیانات لمن یطلبها بشفافیة

ت التي تعترضلمشكلااحلبالإدارة على وعي بأن المحاسبین5
التحصیل الإلكتروني یتم في سهولة ویسرنظام 

بالإدارة على وعي بأن إدارتهم تحرص على التقویم المحاسبین6
الشامل والمستمر لجمیع المخرجات

بالإدارة على وعي بأنه یتم تشكیل لجان خاصة لمراجعة المحاسبین7
شكاویهم

بالإدارة على وعي بأن جمیع أفراد الإدارة لدیهم القدرة المحاسبین8
على اتخاذ القرار المناسب

بالإدارة على وعي بأن إدارتهم مهتمة بنظام تقویم المحاسبین9
المحاسبینمستوى الوعي لدى
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المحور السادس: التحصیل الإلكتروني.

،ولي التوفیق واالله 

م
العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةم

مستوى الموافقة
أوافق 
بشدة

لا محایدأوافق
أوافق

لا أوافق 
بشدة

من حجم الإیراداتیزیدتطبیق التحصیل الإلكتروني 1

حقق تحصیل الربط المخطط لهیتطبیق التحصیل الإلكتروني 2

من أخطاء العملقلل یتطبیق التحصیل الإلكتروني 3

لعملاقلل من ارتكاب المخالفات فيیتطبیق التحصیل الإلكتروني 4

سهل إجراءات التحصیلیتطبیق التحصیل الإلكتروني 5

سهل إجراءات التدقیقیتطبیق التحصیل الإلكتروني 6
سهل إجراءات المراجعةیتطبیق التحصیل الإلكتروني 7
من كفاءة النظامیزیدتطبیق التحصیل الإلكتروني 8
من الاعتمادیة في النظامیزیدتطبیق التحصیل الإلكتروني 9
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)2(ملحق رقم 

:محكمو الاستبیان

العنوانالاسمم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا–كلیة العلوم استاذ مساعد د.اشرف حسن ادریس1

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا–عمادة التطویر والجودة استاذ مساعد د.هــــــدى هاشـــــم عـــبید2

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا–كلیة التربیة استاذ مشارك نجدة محمد عبدالرحیم3








