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  دمةــالمق
  :تشتمل على الآتي 

  الاطار المنهجي : أولاً 
  الدراسات السابقة : ثانیاً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



2 

  
  

 المنهجي الإطار :◌ً  أولا

  تمهید
حــرك البخــاري وحتــى ظهــور لتكنولوجیــا والتقنیــة منــذ ظهــور المللقــد أدت التطــورات المتســارعة 

قتصـادیة اً لظهور العدید من المتغیـرات الاي بیئة الاعمال وذلك نظر تطورات هائلة فلي الى الحاسب الآ
والصـناعیة والصـراعات المختلفـة علـى مسـتوى القطاعـات والصـناعات والأسـواق بشـكل عـام والتـي كـان 

الوظـائف والأنشـطة المختلفـة من البدیهي أن ترافق هذا التطور، والتي أنعكست أثارها بشكل جلـي علـى 
وكنتیجـــة  ، ســـتمر هـــذا التطـــور حتـــى وصـــل الـــى ذروتـــه المعاصـــرةایة والصـــناعیة و الإقتصـــاد منشـــآتلل

المحاسـبة الإداریـة التقلیدیـة والـنظم التكلفیـة قـادره علـى الإیفـاء بحاجـة المشـروعات  ةحتمیة لم تعـد أنظمـ
مــن المعلومــات الملائمــة وعلــى وجــه الخصــوص التكلفــة الملائمــة للعملیــة الإنتاجیــة ونظــراً لــذلك ظهــرت 

لعدیــد مــن الأنظمــة والأســالیب لتــوفر هــذه المعلومــات وتتواكــب مــع هــذا التطــور ولكــن كــان نتاجهــا أمــا ا
لإعتمادهـا علـى جانـب واحـد یتمثـل فـي البیئـة الداخلیـة للمؤسسـات وتجاهـل  ةمعلومات قاصرة أو مشـوه

ق نظــام واحــد بــل لــم تطبــ، الوجــه الاخــر الــذي یمثــل البیئــة الخارجیــة والــذي مــن الأهمیــة بمكــان دراســته 
قـاط قـوه وضـعف متكامل یتمثل فیه دراسة جمیع عوامـل وأوجـة التـأثیر الداخلیـة والخارجیـة والتـي تمثـل ن

علـى حـده  منشآتمل الداخلیة التي تؤثر على البل طبقت النظام الخاص بالعوا منشآتوفرص وتهدید لل
تها المختلفة ، كل ذلك أدى اطانعكس بالضرورة سلباً على نشإمما نتج عنه هذا القصور السابق والذي 

یتعامـل مـع المنشـأة  الى ظهور التحلیل الاستراتیجي للتكلفة كخلاصـة للأنظمـة التكلفیـة وكنظـام متكامـل
خــر ویســتخدم جمیــع الأســالیب والتحالیــل والتــي مــن ا عــن الآممتكاملــة لا ینفصــل إحــداه ةوبیئتهــا كوحــد

 . دارة شأنها توفیر المعلومة الملائمة التي تحتاجها الا

مــن الأهــداف  ةالانتاجیــة تهــدف الــى تحقیــق مجموعــ المختلفــة فــي خــلال مســیرتها منشــآتالن إ
المختلفــة والتــي یكمــن هــدف الإســتمراریة كوحــدة إقتصــادیة فــي مقــدمتها وبعــد ذلــك تــأتي مجموعــه مــن 

شــأة بــل أنــه قــد یكــون لكــل نشــاط علــى مســتوى المن منشــآتلتــي تختلــف وتتمــایز بــإختلاف الالأهــداف وا
الواحدة هدف خاص به وكل هذه الأهداف تتكامل لتحقیق الهـدف العـام وللتأكـد مـن تحقیـق هـذا الهـدف 
كـــان ولابـــد القیـــام بتقــوـیم الأداء وتبعـــاً لأن النشـــاط المـــالي مـــن أهـــم الانشـــطة والـــذي تبـــدأ منـــه الأنشـــطة 

  .منشآتبیرة لتقویم الأداء المالي للالاخرى وتنتهي به تبلورت الأهمیة الك
أن التقـویم یعنـي قیـاس مـدى تحقیــق الهـدف مـن خـلال النشـاط القــائم وهـذا لا یـتم الا مـن خــلال 

ن التحلیـل الاســتراتیجي إفــ بالتـاليتـوفر مجموعــه مـن المعــاییر والمؤشـرات التــي یـتم القیــاس بنـاء علیهــا و 
ـــــالي  ــــ ــــ ـــــویم الأداء المــ ــــ ــــ ــ ـــة لتق ــــ ــــ ـــاییس اللازمــــ ــــ ــــ ـــــرات والمقــــ ــــ ــــ ـــوفیر المؤشــ ــــ ــــ ـــــى تــــ ــــ ــــ ــ ـــــل عل ــــ ــــ ـــة یعمــ ــــ ــــ                                                                                                      للتكلفــــ

  . منشآتلل
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  الدراسة ةمشكل

تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي قصــور أنظمــة التكــالیف التقلیدیــة عــن تــوفیر المعلومــات اللازمــة 
، وبالشــكل الملائــم الــذي یــؤدي الــى لــلإدارة والتــي تمكنهــا مــن تقــویم الأداء المــالي ومــن ثــم تحســینه 

وذلك لأنهـا تقتصـر فقـط أو تعتمـد علـى تحلیـل البیئـة الداخلیـة ، الصناعیة  منشآتللتحقیق الأهداف 
وفــي  منشــآتالللمنشــأة فــي حــین أن تحقیــق الأهــداف یتطلــب تحلیــل جمیــع العوامــل التــي تــؤثر علــى 

بیئـة الداخلیـة والخارجیـة للمنشـأة بمـا یضـمن یقوم علـى تحلیـل ال للتكلفة حین أن التحلیل الإستراتیجي
تــوفیر المعلومــات الملائمــة لــلإدارة والتــي بــدورها تــنعكس علــى تــوفیر مقــاییس ومؤشــرات تســاعد علــى 

ــویم الأداء  ــــ ـــآتللتقــ ــــ منشـــــ ـــابي علیــــ ــــكل إیجـــــ ـــئلة  هبشــــ ــــ ــــي الأسـ ـــة فــــ ــــكلة الدراســـــ ـــیاغة مشــــ ــــن صـــــ                                                       یمكــــ
  :التالیة  

هـــل هنـــاك علاقـــه ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین تحلیـــل مســـببات التكلفـــة كـــأداة مـــن أدوات التحلیـــل  .1
  ؟الصناعیة السودانیة الإستراتیجي للتكلفة وتقویم الأداء في المنشأت 

ــل هــــل  .2 ــین تحلیــ ــن أدوات التحلیــــل هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائیة بــ سلســــلة القیمــــة كــــأداة مــ
 الإستراتیجي للتكلفة وتقویم الأداء المالي في المنشأت الصناعیة السودانیة ؟ 

ـــن  .3 ـــأداة مــــ ــتراتیجي كــــ ــــ ـــــف الإسـ ــ ــل الموق ــــ ــین تحلیـ ــــ ـــائیة بـ ـــــة إحصــــ ـــــة ذات دلالــ ــ ــاك علاق ــــ ــل هنـ             هـــــ
ــــناعیة  ــــ ــأت الصــ ــــ ـــــي المنشــــ ـــــالي فـــــ ــــ ـــــویم الأداء المـ ــــ ـــــة وتقـ ــــتراتیجي للتكلفـــــ ــــ ـــــل الإســ                                                                               أدوات التحلیـــــ

  السودانیة ؟ 
  أهمیة الدراسة

تتمثـل أهمیــة الدراســة فــي تناولهــا مفهــوم جدیــد نسـبیاً فــي مجــال التكــالیف ومهــم وهــو التحلیــل 
ــادیة آكمتغیـــر مســـتقل ومفهـــوم  ةالاســـتراتیجي للتكلفـــ ــم المفـــاهیم فـــي البیئـــة الإقتصـ خـــر یعتبـــر مـــن أهـ

عكسیة للعملیات أو كما یرى بعض الباحثین الحلقـة الاخیـرة فـي الرقابـة التـي تـتم فـي ویمثل التغذیة ال
والــذي یتمثــل فــي تقــویم الأداء المــالي وتعتبــر الدراســات التــي ربطــت بــین هــذین المتغیــرین  المنشــآت

 على حد علم الباحث قلیلة نسبیاً ، وبشكل أكثر تحدیداً تتضح الأهمیة في الجـانبین العلمـي والعملـي
  :كتالي

  الأهمیة العلمیة : أولاً 
إیضـــاح أهمیـــه التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف كنظـــام تكلفـــي متكامـــل یمكـــن الإعتمـــاد علیـــه 
لتحدیــد التكــالیف الخاصــة بالعملیــة الإنتاجیــة وتــوفیر معلومــات مالیــة قیمــة والــذي یأخــذ فــي الإعتبــار 

الأداء المـــالي للمنشـــآت الصـــناعیة  جمیـــع المـــؤثرات الداخلیـــة والخارجیـــة التـــي یمكـــن أن تـــؤثر علـــى
بــإختلاف طبیعـــة نشـــاطها الصـــناعي وبمـــا یضـــمن أن تكـــون هـــذه التكـــالیف هـــي التكـــالیف الملائمـــة، 
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وبیــان إطـــار شـــامل للتحلیـــل الإســتراتیجي للتكـــالیف كنظـــام جدیـــد وشــامل لتحلیـــل التكلفـــة وذلـــك لقلـــه 
  .دراسةالالبحوث التي تناولته ب

   الأهمیة العملیة: ثانیاً 
توضـیح تـأثیر التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة مــن خـلال تـوفیره للمؤشـرات والمعـاییر المالیـة والتــي 

العاملة في القطاع الصناعي بولایة الخرطوم ومن ثم تعمیم  للمنشآتیتم من خلالها تقویم الأداء المالي 
  . النتائج على المناطق الأخرى 

  أهداف الدراسة
 :يتهدف الدراسة إلى تحقیق الآت  

بیــان قصــور الأنظمــة التقلیدیــة للتكــالیف النــاتج عــن عــدم قــدرتها علــى تــوفیر المعلومــات الملائمــة  .1
 .التي تمكن الإدارة من تقویم أداءها المالي

 . الصناعیة  منشآتبیان أثر تطبیق التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في ال .2

مــن تقــویم  منشــآتكلفــة تمكــن التــوفیر مؤشــرات ومعــاییر مالیــة مــن خــلال التحلیــل الإســتراتیجي للت .3
  . أداءها المالي

الصـــناعیة مـــن خـــلال تطبیـــق  المنشـــآتتوضـــیح إمكانیـــة تحقیـــق أهـــداف التقـــویم الأداء المـــالي فـــي  .4
 .التحلیل الإستراتیجي للتكلفة

  : فرضیات الدراسة
  :التالیة الرئیسیة تسعى الدراسة الى اختبار الفرضیات

لــة إحصــائیة بــین تحلیــل مســببات التكلفــة كــأداه مــن أدوات هنــاك علاقــة ذات دلا  :الفرضــیة الأولــى
  .الصناعیة السودانیة منشآتالالتحلیل الإستراتیجي للتكلفة وتقویم الأداء المالي في 

ــأداة مـــن أدوات التحلیـــل  :الفرضـــیة الثانیـــة ــائیة بـــین سلســـلة القیمـــة كـ هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ
  .الصناعیة السودانیة منشآتاللي في الإستراتیجي للتكلفة وتقویم الأداء الما

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین تحلیـل الموقـف الإسـتراتیجي كـأداة مـن أدوات  :الفرضیة الثالثة
  . الصناعیة السودانیة منشآتالالتحلیل الإستراتیجي للتكلفة وتقویم الأداء المالي في 

    نموذج الدراسة
 )أ(شكل رقم 

  نموذج الدراسة
  المتغیر التابع              المستقلة  المتغیرات

                  
  
  
  

  :التحلیل الإستراتیجي للتكلفة
  .تحلیل مسببات التكلفة  - 1
  .تحلیل سلسلة القیمة  - 2
  . تحلیل الموقف الإستراتیجي - 3
 

تقویم الأداء المالي 
في المنشأت 

 الصناعیة السودانیة
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  .م2019اعداد الباحث ، : المصدر 
 الدراسةمنهج 

  :المناهج التالیة استخدمت الدراسة
  .لتحدید محاور البحث ووضع الفرضیات: المنهج الاستنباطي .1
  . لتتبع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث: المنهج التاریخي .2
ــنهج الوصـــفي .3 ــه تطبیـــق التحلیـــل الاســـتراتیجي : المـ ــه إمكانیـ ــتخدام أســـلوب دراســـة الحالـــة لمعرفـ بإسـ

  .الصناعیة السودانیة منشآتالللتكلفة في تقویم الأداء المالي في 
  حدود الدراسة

  .ولایة الخرطوم  –المنطقة الصناعیة : الحدود المكانیة .1
  .م2019 :الحدود الزمانیة  .2
  . الصناعیة بولایة الخرطوم  بالمنطقةوظفین العاملین في المصانع الم: الحدود البشریة  .3

  :  أدوات الدراسة
  .عن طریق الملاحظة والمقابلات الشخصیة والاستبانة : البیانات الأولیةمصادر  .1
ـــةمصـــادر  .2 ــة عــــن طریــــق الكتـــب والرســــائل الجامعیــــة : البیانــــات الثانوی والـــدوریات العربیــــة والأجنبیــ

ــة مــــن ــ ـــؤتمرات وورش العمــــل والتقــــاریر والســــجلات  والأوراق العلمی ــتندات الرســــمیة المـ مــــن  والمســ
  .الجهات ذات الصلة 

  : هیكل الدراسة 
مقدمـة وثـلاث  فصـول وخاتمـة ، المقدمـة تشـتمل علـى الإطـار المنهجـي یتكون هذا البحث مـن 

اد الســـابقة  أمـــا الفصـــل الأول فینـــاقش للبحـــث والدراســـات  یجي للتكلفـــة فـــي التحلیـــل الاســـتراتمفهـــوم وأبعـــ
ــه  ــ ـــه وأهمیت ـــه وخصائصـ ــتراتیجي للتكــــالیف وأهدافـ ــــل الاســ ــاول مفهــــوم التحلی ــ ـــث الأول یتن ــین المبحـ مبحثــ

ستراتیجي للتكلفة والمبحث الثاني یتناول أبعـاد وأدوات وخطوات تأسیس نظام تكلفة قائم على التحلیل الإ
ـــة ، لإالتحلیـــل ا مبحثـــین  تقـــویم الأداء المـــالي فـــي واعمفهـــوم وأنـــ تنـــاولیلفصـــل الثـــاني اســـتراتیجي للتكلف

المبحــث الثــاني یتنــاول ومجالاتــه والعوامــل المــؤثرة فیــه ،  الأداء وأنواعــه مفهــومالمبحــث الأول  یتنــاول 
ول الدراسة المیدانیة في ، والفصل الثالث یتناومجالاته والعوامل المؤثرة فیه الأداء المالي وأنواعه مفهوم

عن القطاع الصناعي السوداني والشركات الصناعیة بولایة الخرطوم نبذه  المبحث الأول یتناولمبحثین 
  .التوصیاتأما الخاتمة فتضم النتائج و  . ضیاتحلیل البیانات واختبار الفر بتالمبحث الثاني یختص ، 
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   : السابقة الدراسات: ثانیاً 

قل وتقیــیم الأداء المــالي تـدور الدراســات السـابقة حــول التحلیـل الاســتراتیجي للتكلفـة كمتغیــر مسـت
للمؤسســات كمتغیــر تــابع ولقــد تــم تصــنیف الدراســات الســابقة لمحــورین المحــور الأول یتنــاول الدراســات 
 السابقة الخاصة بالتحلیل الإستراتیجي للتكالیف والمحور الثـاني یخـتص بتقیـیم الأداء المـالي للمؤسسـات

  : والدراسة الحالیة وذلك لتحدید اوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة  
  )ةفللتكلالاستراتیجي  التحلیل( :الأولالمحور 
 )1()مWilson   ،)1990  :دراسة 

لمــدخل التقلیــدي أو الإتجــاة التقلیــدي لتحلیــل التكلفــة یعــاني مــن ا تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي أن  
لداخلیـة ویهمـل تحلیـل حیث یستخدم التحلیل التقلیدي للتكلفة البیانات عن البیئة ا، عیوب وأوجة قصور 

تــالي یمكــن الالبیئــة الخارجیــة مثــل تحلیــل ســلوك المنافســین ممــا لا یــؤدي الــى تحقیــق میــزة تنافســیة ، وب
هـدفت  .ور فـي التحلیـل التقلیـدي للتكلفـة إستخدام التحلیل الإسـتراتیجي للتكلفـة وذلـك لتلافـي أوجـة القصـ

سـتراتیجي للتكلفـة لتحلیـل التكلفـة فـي إنشـاء مزایـا لى إبـراز وتوضـیح أهمیـة إسـتخدام التحلیـل الإاالدراسة 
اعتمدت الدراسة على النهج التحلیلـي المقـارن  .المدخل التقلیدي لتحلیل التكلفة تنافسیة ومعالجة عیوب 

توصلت الدراسة إلى عدة نتـائج أهمهـا أن تحلیـل التكلفـة . للمقارنة بین المداخل المختلفة لتحلیل التكلفة 
تیجي یســاهم فــي تحدیــد الفــرص الإیجابیــة ومخــاطر التهدیــدات الخارجیــة التــي تواجــة مــن منظــور إســترا

كمــا یســاعد الارتبــاط بــین الأهــداف الإســتراتیجیة ومراحــل دورة حیــاة المنــتج فــي التعــرف علــى  منشــآتال
مــواطن خفــض التكلفــة ، وأخیــراً فــإن التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة یختلــف عــن التحلیــل التقلیــدي لهــا مــن 

  .ة ویؤدي الى تحقیق مزایا تنافسیةخلال الإعتماد على تحلیل البیئة الخارجیة للمنشأ
بینمـا تناولـت الدراسـة الحالیـة التحلیـل ، الدراسة التحلیـل الإسـتراتیجي كنظـام تحلیـل  هذه تناولت

  .تقویم الأداء المالي  ه فيفة ودور الإستراتیجي للتكل
 )2( )مShank and Govindarajan  ،)1993  :دراسة

 تحلیـل سـلوبإطـار لأ وضـع إلـى هـدفت ثیـح ، الإستراتیجة التكلفة إدارة اسلوب الدراسة تناولت  

الإسـتراتیجي  الموقـف مـة وتحلیـلیالق سلاسـل تحلیل وهي جوانب ثلاثة تضمنی الإستراتیجیة والذي التكلفة
 تمیـ التكلفـة ان ثیـح ، التكلفـة سـلوك ىعلـ التعـرف إلـى الدراسـة  سـعت كمـا ، التكلفـة مسـببات وتحلیـل

 وكذلك ، معقدة بیوأسال ومترابطة وبطرق عوامل متشابكة عدة خلال من حدوثها في التسبب او تحریكها

 المـنهج الدراسـة إتبعـت وقـد . حـده ىعلـ حالـة كـل فـي نهـایب ومحركاتهـا والعلاقـة التكـالیف سـلوك فهـم إلـى

عداد في التحلیلي ٕ  التكلفـة تحدیـد إلـى هـدفی المتعـدد الانحـدار باسـلو  باسـتخدام ریاضي نموذج صیاغة وا
                                                        

(1) Wilson, R, Strategic Cost Analysis, Management Accounting Journal, Vol. 68, No. 9,  
1990. 

(2)  K. Shank and Govindarajan, Strategic cost management: The New Tool for 
Competitive Advantage, New York: Division of Macmillan, Inc, 1993, PP. 49-60 
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 ة،أداخـل المنشـ بالأنشـطة العمـل تتـابع عكـسی بمـا هـایف المـؤثرة التكلفـة مسـببات خـلال الإسـتراتیجیة مـن

 اسـلوب هـایعل عتمـدی المـداخل التـي تحدیـد فـي المسـاهمة منهـا، النتـائج مـن دیـالعد إلـىالدراسـة  توصـلت

 المراحـل فـي مـةیالق لسلسـلة المكونـة كافة الانشطة الدراسة شملت وكذلك ، للتكالیف الإستراتیجي التحلیل

 ىعلـ الاعتمـاد مـن افضـل مـةیالق سلسـلة لمفهـوم التكـالیف وفقـاً  تحلیـل وان ، المنـتج اةیـح لـدورة المختلفـة
 سـلوك ىعلـ التعـرف فـي تكمـن للتكلفـة الإسـتراتیجي تطبیـق التحلیـل أهمیـة وان ، المضـافة مـةیالق مفهـوم

  .الإنحراف حجم تحدید عند الوقوف من بدلاً  حدوثه وأسبابالإنحراف  مواطن وتحدید الیفالتك
لــى إیجــاد إطــار متكامــل للتحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة بإســتخدام أدواتــه الــثلاث إســعت الدراســة   

ستخدام هذا التكامـ) تحلیل سلسلة القیمة ، تحلیل الموقف الإستراتیجي ، تحلیل مسببات التكلفة( ٕ فـي ل وا
دراســة الحالیــة الــى تــوفیر نفــس الإطــار ولكــن التمیــز هنــا فــي أن البینمــا ســعت ، تحقیــق میــزه تنافســیة 

 منشــآتللنفــة الــذكر فــي تقــویم الأداء المــالي آهــذا التكامــل بــین الأدوات الثالــث تســتخدم  الحالیــة الدراســة
  .الصناعیة 

  )1( )مH. & Other  ،)1995: دراسة
المتنافسـة فـي منطقـة اتفاقیـة  الصـناعیة شـركاتلل للتكـالیف الاسـتراتیجي یلالتحل الدراسة  تناولت  
 محاسـبة أنظمـة توفرهـا التـي لتقـاریرا ان الدراسـة فـي مشـكلة تمثلـت ثیـح ، أمریكـا بشـمال الحـرة التجـارة

إتخـاذ القــرارات  فــي الصـناعیة الشـركات رغبـة تلبـي ولا محـدودة المنافســین تكـالیف عـن التكـالیف
 دعـم نظـم تكلفـة تحلیـل اسـتراتیجیة تطبیـق إلـىهذه الدراسة  سعت ثیح ، بالمنافسة المتعلقة یةالإستراتیج

القـرارات  لـدعم المكسـیكیة الشـاحنات صـناعة شـركات قبـل مـن تـم تطویرهـا هیـإسـتراتیجیة تحلیل وهي القرار
 لاتفاقیـة الجدیـدة البیئـة فـي التصـدیر او الأساسـیة الصـناعیة للعملیـات الاسـتراتیجیة كشـراء أو التصـنیع

التحلیلیـة  الاداة هـذه تطبیـق فوائـد معرفـة إلـى الدراسـة هـذه سعت ثیح ، أمریكا بشمال الحرة آنذاك التجارة
 بـالتغیر السـریع تتسـم والتـي الفتـرة تلـك خـلال الفـرص الإسـتراتیجیة لإیجـاد ىتسـع التـي الشـركات ىعلـ

 شـركات فـي هـذه الدراسـة نـةیع مجتمـع تمثـل ثیـح أمریكـا، شـمال منطقـة حالة في كما الشدیدة والمنافسة

 من العدید تستورد والتي أمریكا الحرة بشمال التجارة اتفاقیة ضمن تعمل التي المكسیكیة الشاحنات صناعة

 صـناعة شـركات ان الدراسـة افترضـت ثیـوكنـدا، ح الأمریكیـة المتحـدة الولایـات مـن منتجاتهـا أجـزاء

 تطبیـق ان إلـى الدراسـة  توصلت ، الإستراتیجیة لاتخاذ القرارات رةكضرو  التكالیف بثقافة تهتم الشاحنات

 لمراكـزهم افضـل فهـم فـي المـدراء والمحللـین وتسـاعد الصـناعي القطـاع دعـم لقـرار نظـم إستراتیجیة تكلفـة

 التفكیـر وتشـجیع القـرارات اتخـاذ فـي تسـاعد وكـذلك الشـراء او مجـال التصـنیع فـي سـواء التنافسـیة

 لتحدیـد المنتجـات ومكونـات أجـزاء تكـالیف مقارنـة مـن الإسـتراتیجیة تلـك تمكـن ضـاً وأی الإسـتراتیجي،

  .المتغیرات المتوقعة  ظل في التكالیف بتلك والتنبؤ الاكثر تنافساً  المجالات

                                                        
(1) H.E. Nystrom,& Other, A Strategic Cost Analysis Tool For Manufacturing 

Competitiveness Within NAFTA, CIM System Research Center Arizona State 
University, Vol.29, No.1-4, 1995, PP. 411- 415. 



8 

الدراسة الى معالجـة مشـكلة القصـور فـي الأنظمـة التقلیدیـة والتـي لا تـوفر المعلومـات الكافیـة هذه سعت 
تخــاذ قــرار مــن القــرارات الإداریــة وهــو لمعلومــات فــي إســتراتیجیة دعــم القــرار لإولكنهــا خصصــت تلــك ا

فـي حـین أن الدراسـة الحالیـة قـد ناقشـت نفـس المشـكلة ولكنهـا لـم تتقیـد بقـرار وحیـد  ، الشراء أو التصـنیع
داء بــل ســعت الــى إســتخدام التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة لتــوفیر المعلومــات الكاملــة الملائمــة لتقــویم الأ

  .المالي 
  :)1()2002(أمجاد : دراسة

متطلبـــات  ةتواجـــه كثیــر مــن المنظمـــات فــي مواكبــالصــعوبات التــي فـــي  الدراســة ةتتمثــل مشــكل
في السوق  البیئة التنافسیة في ظل تزاید الاتجاه نحو عولمة المنافسة مما یؤثر سلباً على حجم مبیعاتها

ق هدف رئیسي یتمثل في مساعدة إدارة المنظمـات فـي لى تحقیإالدراسة  تهدف .وعلى أرباحها المحققة 
 .الیف ســلوب تحلیــل التكــراح وتطبیــق إطــار محاســبي متكامــل لأتحقیــق المزایــا التنافســیة عــن طریــق اقتــ

مــن متطلبــات الواقــع العملــي لبیئــة الاعمــال حیــث صــارت حــدة المنافســة بــین  اأهمیتهــ الدراســة تســتمدا
ذا البحـــث أهمیـــة لهـــ بـــرزتتـــالي الســـمة الغالبـــة فـــي هـــذه البیئـــة وبالوحـــدات الاقتصـــادیة المختلفـــة هـــي ال

سـلوب تحلیـل التكلفــة الإسـتراتیجیة مـن الأسـالیب الحدیثــة فـي إدارة التكلفـة والتـي تقــل أاكادیمیـة وهـي أن 
همیــة التطبیقیـة تتمثـل فـي ملاءمـة تطبیـق أسـلوب التحلیــل لأن أمـا الغـة العربیـة حتـى الآالفیهـا المراجـع ب

المطبــق بالمنظمــات ممــا لا یتطلــب معــه بنــاء نظــم خاصــة تتفــق مــع اســتخدامه وتطبیقــه ویفیــد  التقلیــدي
لى اختبار عدد مـن الفـروض سعت الدراسة إ. ي تعجز عن مواجهه ظروف المنافسة ذلك المنظمات الت

ــبة للتمیـــز  ــار الاســـتراتیجیة المناسـ ـــه یـــؤثر تطبیـــق مـــدخل تحلیـــل الموقـــف الاســـتراتیجي فـــي اختیـ منهـــا أن
لــى الفــروض الفرعیــة الثالثــة وهــي أن تحلیــل الموقــف إحســب كــل موقــف تنافســي وینقســم هــذا الفــرض ب

ــــف  ـــل الموقــ ــاري ویكشــــــف تحلیـــ ــــز الابتكـــ ــــتراتیجیة التمیــ ــــق اســ ــتراتیجي الحــــــالي یكشــــــف عـــــن تطبیــ الاســـ
الاستراتیجي الحالي عن تطبیق استراتیجیة التمیز التنافسي ویكشف تحلیل الموقـف الاسـتراتیجي الحـالي 

خیــر یكشــف تحلیــل الموقــف الاســتراتیجي الحــالي عــن ســتراتیجیة التمیــز الــدفاعي وفــي الأعــن تطبیــق ا
تمثلـت نتـائج الدراسـة والتـي تتعلـق بتحلیـل الموقـف الاسـتراتیجي مـن  .تطبیق استراتیجیة التمیز التحفظـي

ــة النظریــــة أن مــــدخل تحلیــــل الموقــــف الاســــتراتیجي للمنشــــأة یســــاعد الإدارة ــلال الدراســ علــــى تطبیــــق  خــ
استراتیجیة تمیـز المنـتج وأن تقـدیم خدمـة أفضـل للعمیـل مـن خـلال تحلیـل نقـاط القـوة والضـعف الداخلیـة 
بالمنشـأة یتـیح فرصــة تنمیـة نقــاط القـوة وعـلاج أوجــة الضـعف فــي تلبیـة رغبـات العمیــل وأن تقـدیم خدمــة 

 المخــاطر الخارجیــة ســعیاً  ةق ومواجهــمتمیــزة عــن المنــافس مــن خــلال اســتغلال الفــرض الایجابیــة بالســو 
على الرغم من أهمیة خفض وترشید تكـالیف  هأن وراء تحقیق ولاء العمیل وان الكتابات المحاسبیة أكدت

المنتج عن طریق الإستخدام الكفء للمـوارد المتاحـة إلا أن هنـاك ضـرورة مسـاویة لهـا فـي الأهمیـة هـي 
ما تملكه المنشأة من فكر ابتكاري اسـتراتیجي ، تحقیق تمیز المنتج عن طریق الاستغلال الفعال لمقدار 

                                                        
إستخدام مداخل تحلیل التكѧالیف الاسѧتراتیجي فѧي دعѧم المزایѧا التنافسѧیھ للشѧركات  أمجاد محمد محمد الكومي ،)  1(

  ) .م2002معھ عین شمس ، كلیھ الدراسات العلیا ، رسالھ دكتوراة منشوره ، جا: القاھرة (، الصناعیة  
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بضرورة اهتمام محاسب التكالیف بتطبیق النظرة المتكاملة للإطارات  الدراسة تنتیجة لما تقدم فقد أوص
  . الثلاث المقترحة لمداخل أسلوب تحلیل التكالیف الاستراتیجیة في زیادة القدرة التنافسیة للمنشأة 

ـــي تـــم إیضـــاحها فــــي الدراســـة إســـتخد هـــذه تناولـــت ام مـــداخل التحلیــــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة والت
فـــي حـــین اســـتخدمت الدراســـة الحالیـــة الأدوات ، الاســـتراتیجیات الخاصـــة بـــه فـــي دعـــم المزایـــا التنافســـیة 

 منشـــآتللخــر تمثــل فـــي تقیــیم الأداء المــالي آالخاصــة بالتحلیــل الاســتراتیجي للتكلفـــة فــي تحقیــق هـــدف 
  .ة الى اختلاف البیئة التي طبقت فیها كلا الدراستین الصناعیة ذلك بالإضاف

  : )1()م2002(سهیر : دراسة
تمثلت مشكلة الدراسة في عدم توافق الفكر المحاسبي مع التغیرات المتلاحقـة فـي بیئـة الإعمـال 
ـــك  ـــم یســـاعد تل ـــذي یمكـــن أن تقدمـــة المحاســـبة كعل ــورات المتلاحقـــة ، ومـــا ال ــیطرت علیهـــا التطـ التـــي سـ

فـي تحقیـق سـبل النجـاح التـي تبغیهـا ، وكیفیـة إسـتخدام التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة فـي بنـاء المنظمات 
هـدفت الدراسـة الـى إسـتخدام التحلیـل الإسـتراتیجي  .ظمات التي تعمل في بیئة تنافسـیة میزة تنافسیة للمن

الدراســة  تتوصــل .التنافســیة  ةحــدفــي بیئــة تتمتــع ب للتكــالیف فــي بنــاء میــزة تنافســیة متواصــلة للمنظمــات
ــإ ــتراتیجیة للتكلفــــة تعتبـــر أفضــــل الســــبل المتاحــــة أمـــام المنظمــــات لمواجهــ ــدیات  ةلـــى أن الادارة الاســ تحــ

المنافسة في ظل البیئة المؤتمتة وهي المدخل المناسب لإیجاد میزة تنافسـیة تمكـن المنظمـات مـن البقـاء 
ـــوة فـــي دنیـــا الإعمـــال  ــ الدراســـة توقـــد أوصـــ .بق ـــد دورات تدریبیـــة  ةبضـــرورة تطـــویر مهنـ المحاســـبة بعق

  . تكالیف المحاسبة على أساس النشاطللمحاسبین بشأن تبسیط الإجراءات المحاسبیة الخاصة ب
الدراسة كل أدوات الإدارة الإسـتراتیجیة كأهمیـة حتمیـة لتحقیـق المیـزة التنافسـیة فـي هذه لخصت 

بینمــا تناولــت ، طــار للتحلیــل الإســتراتیجي إكالبئیــة التصــنیعیة المؤتمتــة وبالتــالي لــم تكــن الدراســة مركــزه 
طــار متكامــل لتقــویم الأداء المــالي فــي إیجي للتكــالیف بأدواتــه الــثلاث كالتحلیــل الإســتراتالحالیــة الدراســة 

 .الصناعیة منشآتال

  : )2()م2003(یوسف : دراسة
 منشـــآتالعلیهــا  يد العوامــل الإســتراتیجیة التــي تبنــتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي توصــیف وتحدیـــ

دوره استراتیجیاتها التنافسیة ، وكذلك الوقوف على مفهوم التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ومعرف أدواته و 
ــا التنافســـیة  ــه  .فـــي دعـــم المزایـ ــتراتیجي للتكـــالیف وأدواتـ ــوم التحلیـــل الإسـ ـــان مفهـ ـــى بی هـــدفت الدراســـة ال

تبعـت الدراسـة المسـح المكتبـي إ .سیة بالإضافة الى بیان أهمیة تحلیل سلسلة القیمة في تطویر میزة تناف
افترضت الدراسة أن التحلیـل  .على دراسة الحالة  فیه أما الجانب التطبیقي إعتمدت ةفي الناحیة النظری

الإســتراتیجي للتكــالیف یحقــق البعــد البیئــي للمحاســبة الإداریــة فــي بیئــة الأعمــال الحدیثــة ویحقــق تحلیــل 

                                                        
جامعѧة عѧین : القѧاھرة (، الإدارة الاسѧتراتیجیة للتكѧالیف حتمیѧة تنافسѧیة فѧي البیئѧة المؤتمتѧة  سھیر الطنملي ،. د) 1(

 .32-1، ص ص )م2002،  3، العدد 1شمس ، كلیة التجارة ، المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة ، المجلد 
جامعة : حلوان (للمنشأة ،  التحلیل الإستراتیجي للتكالیف لتدعیم المیزة التنافسیةیوسف عبدالباقي محمد بخیت ، ) 2(

 ).م2003حلوان ، كلیة التجارة وادارة الاعمال ، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة ، 
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ــزة التنافسلســـلة ا ــائج أهمهـــا أن التحلیـــل  .ســـیة لقیمـــة تطـــویراً للمیـ ــى عـــدد مـــن النتـ وتوصـــلت الدراســـة الـ
  .لإداریة في بیئة الأعمال الحدیثةالإستراتیجي للتكالیف یمثل البعد البیئي للمحاسبة ا

الدراســة التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف لتــدعیم المیــزة التنافســیة للمنشــأة أي تــأثیر  هــذه تناولــت
ــمــا تمیــزت الدراســـة الحالیــة بأنهــا بین ، ةقییتســو مــن ناحیـــة التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة  الناحیـــة  تتناول

التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة ودورة فــي تقــویم  تتناولــلتحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة حیــث التــأثیره المالیــة ل
  .الأداء المالي 

  :)1()2003(علیاء : دراسة
سـادت الإقتصـاد العـالمي خـلال السـنوات الدراسة في أن الإتجاهات الحدیثة التي  ةتمثلت مشكل

المنافســة والتغیــر الســریع لمســتوى الطلــب الــى تحــول ملمــوس فــي  ةالماضــیة والتــي تمثلــت فــي تزایــد حــد
ــناعیة مقتنعـــة بـــأن بقاءهـــا متوقـــف علـــى مـــدى  هیكـــل المنافســـة الصـــناعیة فقـــد أصـــبحت الشـــركات الصـ

ــتمر یلاحـــق تغیـــ ـــاج بشـــكل مسـ ر مســـتوى الطلـــب فـــي الســـوق وفـــي ظـــل التزامهـــا بتطـــویر عملیـــات الانت
تسویقیة هي تلـك التـي تقـدم  ةالاسواق المتغیرة غیر المستقرة فإن المنشأة التي تستطیع كسب أكبر فرص

تمثـــل هـــدف الدراســـة فـــي محاولـــة تصـــمیم إطـــار نظـــري  .ذات جـــودة عالیـــة بتكلفـــة منخفضـــة  منتجـــات
ــل  ــتهدفة فــــي علاقتهــــا بالتحلیــ جرائــــي یتضــــمن التكلفــــة المســ ٕ ــكیلة وا الاســــتراتیجي للتكلفــــة بهــــدف إدارة تشــ

الأنشــطة داخــل سلســلة القــیم الخاصــة بالمنشــأة عــن طریــق تغییــر تصــمیم المنــتج ومــن ثــم تحقیــق دور 
سـتخدام  ٕ معلومـات التـي یوفرهـا التحلیـل الالتكلفة المستهدفة في تخفیض التكالیف خلال الاجل الطویـل وا

ــة لمصــــممي المنتجــــات ومهن ــد الاســــتراتیجي للتكلفــ دســــي التشــــغیل خــــلال مرحلــــة تصــــمیم المنــــتج وتحدیــ
تمثلـت أهمیـة الدراسـة فـي تخفـیض التكلفـة كهـدف عـام تسـعى . ط الموقفیة الخاصة بهذا النمـوذج الشرو 

تخفـیض تكلفـة المنـتج بصـورة  جزئیـاً یسـاعد علـى إلیه كل الوحـدات الاقتصـادیة وهـذا البحـث یقـدم إطـاراً 
رحلــة التكلفـة عنــد مرحلـة تصـمیم المنـتج وقبـل دخـول المنـتج ممـن خـلال تركیـز جهـود تخفـیض  ةجوهریـ

أن نظــم التكــالیف التقلیدیــة لا تــتلائم مــع متطلبــات البیئــة الصــناعیة الحدیثــة  الدراســة تفترضــإ .الإنتـاج 
ســـتخدام التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة یـــؤدي إلـــى زیـــادة قـــدرة  ٕ ســـتخدام أســـلوب ، التنافســـیة  منشـــآتالوا ٕ وا

فیـة لمسـاعدة الإدارة علـى صـنع یادة فعالیة نظم المعلومات التكلاتیجي للتكلفة یؤدي إلى ز التحلیل الإستر 
تمثلـت أهــم نتـائج الدراســة فـي أن التحلیــل الاسـتراتیجي للمنشــأة یسـاعد علــى الإختیـار الصــحیح . القـرار 

ً علــى ســعر شــراء الوحــدة ومــن ثــ م تخفــیض للمــورد الأمثــل مــن خــلال التكلفــة الإجمالیــة ولــیس فقــط بنــاء
تحلیــل تكلفــة قطــاع المســتهلكین وتحدیــد  علــى تكلفــة أنشــطة الإســتحواذ وأن التحلیــل الاســتراتیجي یســاعد

قطاع المستهلكین ذو التكلفة الخدمیة المرتفعة وذو التكلفة الخدمیة المنخفضة ومن ثـم مسـاعدة المنشـأة 
ــة فــــي إتخــــاذ قــــرار صــــحیح ، أوصــــ ــرورة توضــــیح ونشــــر الفكــــر النظــــت الدراســ ــة بضــ ري لمفهــــوم التكلفــ

                                                        
جامعѧѧة : طنطѧا (، ة المسѧتھدفة والتحلیѧѧل الاسѧتراتیجي للتكلفѧة نحѧو تكامѧѧل مفھѧوم التكلفѧعلیѧاء محمѧد الشѧماع ، )  1(

 ).م2003طتطا، كلیة التجارة ، رسالھ ماجستیر محاسبھ غیر منشوره ، 
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حتـى یمكـن مسـاعدة هـذه الشـركات فـي  ةتیجي للتكلفـة بـین الشـركات المصـریالمستهدفة والتحلیل الاسترا
  .التصدي للمنافسة العالمیة والمحلیة بشكل منظم وفي خطوات منطقیة وواضحة 

لـــك لفي یتمثـــل فـــي أداتـــین مـــن أدوات إدارة التكلفـــة وذاســـعت هـــذه الدراســـة الـــى تكـــون نظـــام تكـــ
فـي حــین أن ، الخدمیــة المصـریة  منشـآتاللتخفـیض التكـالیف كـأداة تمكــن مـن تحقیـق میــزة تنافسـیة فـي 

 منشــآتللتناولــت التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة بأدواتــه الــثلاث كــأدة لتقــویم الأداء المــالي  الحالیــةدراســة ال
  .الصناعیة السودانیة  

    )1()م2005(أسامة : دراسة 
ــــكلة الدر  ـــت مشــ ـــــي الكشــــــف عــــــن تمثلــ ـــة ف ــــكل أضــــــلاالاســـ ـــي تشــ ع الإدارة محـــــاور والأدوات التـــ

هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن ماهیــة وأهمیــة المحــاور التــي یتشــكل منهــا  .الإســتراتیجیة للتكلفــة
عادة تنظیم العدید من  ٕ براز العلاقات التكاملیة بین هذه المحاور ، وا ٕ مدخل الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة وا

ة الإدارة الإسـتراتیجیة لمتطورة علمیاً والناجحة عملیاً باعتبارهـا الأدوات الرئیسـیة داخـل منظومـالمداخل ا
ــنهج الاســـــتقرائي والاســـــتنباطي  .للتكلفـــــة  ــة الـــــى ان التحلیـــــل  .اســـــتخدمت الدراســـــة المـــ توصـــــلت الدراســـ

  .الإستراتیجي للتكلفة یتمیز عن التحلیل التقلیدي 
بــین الإدارة الإسـتراتیجیة للتكلفــة والتحلیـل الإســتراتیجي للــدخل  الدراسـة أثــر التكامـلهــذه تناولـت 

مــا تمیــزت الدراســة الحالیــة بأنهــا بین ، علــى تفعیــل اســتراتیجیات المنافســة فــي الســوق المصــري يالتشــغل
  .الصناعیة  منشآتللفي تقویم الأداء المالي  هالتحلیل الإستراتیجي للتكلفة ودور  تتناول

   )2( )2006(أماني : دراسة 
فــإن مصــر وكــل ) SWTO(مــة التجــارة العالمیــة ظأنــه فــي ظــل منالدراســة فــي  ةتتمثــل مشــكل

الــدول النامیــة وجــب علیهــا أن تســتعد لــدخول الســوق المفتــوح والمنافســة الشــدیدة المحلیــة والعالمیــة ومــا 
مـن  هنـإجحـة لـذا فا العلیـا والادارة النایتطلبة هذا من مواجهة الشركات الاجنبیة العملاقة ذات التكنولوجی

أن  ،ن تبقـى فـي مجـال الاعمـال ان تعمـل علـى بنـاء قـدرتها التنافسـیةأرادت أذا إالضروري لأي منظمة 
تفكیـر فــي مـدى قــدرتها علـى مواجهــه الهـذه التغیـرات فــي بیئـة الاعمــال دفعـت العدیــد مـن الشـركات الــى 

ــة  هـــدفت . المنافســـة فـــي الســـوق ــام نظـــري للت إلـــىالدراسـ ــالیف اقتـــراح إطـــار عـ حلیـــل الاســـتراتیجي للتكـ
یتضــمن كــل عناصــره الأساســیة لتتضــح صــورة هــذا التحلیــل كاملــة أمــام مــدیري الشــركات الراغبــون فــي 
ــین التطبیـــق العملـــي  ــدعیم القـــدرات التنافســـیة لشـــركاتهم وبـــذلك یمكـــن تضـــییق الفجـــوة بـ اســـتخدامه فـــي تـ

لاســتراتیجي للتكــالیف بهــدف تــدعیم عملیـــة والنظریــة ، تحدیــد المتغیــرات القراریــة التــي یقـــدمها التحلیــل ا
اتخاذ القرارات الاداریة في ظل الاستراتیجیة المختارة ، اقتـراح مقیـاس یعبـر عـن قیمـة المنشـأة ككـل مـن 

                                                        
أثر التكامѧل بѧین الإدارة الإسѧتراتیجیة للتكلفѧة والتحلیѧل الإسѧتراتیجي للѧدخل التشѧغیلي  أسامة سعید عبدالصادق ،) 1(

جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، المجلة : المنصورة (، سة في السوق المصري على تفعیل استراتیجیات المناف
 ).م2005،  1، العدد  29المصریة للدراسات التجاریة ، المجلد 

منظور التحلیل الاستراتیجي للتكالیف بھدف ترشید القرارات الاداریة فѧي المنشѧآت  أماني رمضان إبراھیم عید ،) 2(
معѧة طنطѧا ، كلیѧة التجѧاره ، الدراسѧات العلیѧا والبحѧوث قسѧم المحاسѧبة ، رسѧالة دكتѧوراة جا :طنطا (، الصناعیة 

 ).م2006الفلسفة في المحاسبة غیر منشورة ، 
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 ةتكمــن اهمیـــ. علــى المـــنهج الاســتنباطي  ت الدراســةعتمـــدإ .یمــة الاســتراتیجي خــلال تصــمیم مثلـــث الق
اســـات التـــي تناولـــت التحلیـــل الاســـتراتیجي للتكـــالیف الا أنهـــا فـــي أنـــه علـــى الـــرغم مـــن تعـــدد الدر  الدراســة

اقتصرت على بلورة  إطار عـام نظـري لـه، وقـد یكـون هـذا القصـور مـن أهـم اسـباب الفشـل فـي التطبیـق 
منهـا ،  الدراسـةالیهـا  تالنتـائج التـي توصـل .السلیم لهذا المدخل في حالات كثیرة فـي الممارسـة العملیـة 

دراسـات (صنیف أهم الدراسات التحلیـل الاسـتراتیجي للتكـالیف فـي ثـلاث مجموعـات من خلال القیام بالت
ـــدعیم التحســـــین  ـــات تـ ــیة ، دراسـ ـــزة التنافســ ـــه المیـ ــق وتنمیـ ـــات تحقیــ ـــتراتیجي ، دراسـ دعــــم التخطــــیط الاسـ

ن عـــدم وجـــود تعریـــف عـــام للتحلیـــل الاســـتراتیجي للتكـــالیف واخـــتلاف وتبـــاین تعریفاتـــه فـــي فـــإ) المســتمر
ــاً لكنــه یعبـــر عــن امتـــداد اوســع لتعریــف فـــي خــط متـــوازي دراســاته الن ظریــة والعملیـــة لــیس خلافـــاً جوهری

ــة  ــود القلیلــ لتطــــویر الحاجــــات الإداریــــة مــــن المعلومــــات اللازمــــة لمســــایرة التطــــورات المتلاحقــــة فــــي العقــ
ة الماضــیة فيــ بیئــة الاعمــال المعاصــرة التنافســیة الدینامیكیــة ، فــي ظــل ظــروف بیئــة الأعمــال المعاصــر 

شــركات المصــریة الــى إســتخدام التحلیــل الاســتراتیجي للتكــالیف ضــرورة الأصــبحت حاجــة المــدیرین فــي 
ي لرفع كفـاءة عملیـة التخطـیط الاسـتراتیجي وعملیـة إتخـاذ القـرارات فـي كـل المسـتویات الإداریـة فـ ةحتمی

لـة تحلیـل المسـببات بأنـه یجـب أن  تقـوم كـل شـركة بمحاو  الدراسة تأوص .اتجاه تدعیم القدرة التنافسیة 
الإستراتیجیة للتكلفة لأنه یعد من أهم المفاتیح الاساسیة لفهم كیفیه تحسـین الوضـع التنافسـي لشـركة فـي 

  .السوق من خلال شرح وتفسیر سلوك التكلفة في شكل مسببات للتكلفة الهیكلیة 
ــتخدام اة لتحقیـــق كـــأد هتناولـــت هـــذه الدراســـة منظـــور التحلیـــل الاســـتراتیجي للتكـــالیف بهـــدف إسـ

تحلیل الاستراتیجي بینما تناولت الدراسة الحالیة ال ، الصناعیة منشآتالالترشید في القرارات الاداریة في 
ــدف ــویم  هإســــتخدام للتكــــالیف بهــ أداة لتقــ ــ ــآتالالمــــالي فــــي الاداء كــ ــة فــــي  منشــ قطــــاع الالصــــناعیة العاملــ

  .الصناعي السوداني 
   )1()م2006(عصام : دراسة 

ــةدراســـة فـــي اشـــتراطات تطبیـــق أســـالیب التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف وكیفتمثلـــت مشـــكلة ال  یـ
هـدفت الدراسـة الـى إظهـار عـدم قـدرة أنظمـة  .لم تكـن متـوفرة فـي الواقـع العملـي عمل على توفیرها اذا ال

محاســبة التكــالیف التقلیدیــة علــى الوفــاء بمتطلبــات المؤسســات مــن المعلومــات ، ممــا جعلهــا غیــر قــادرة 
لأخـذ بالأسـالیب الحدیثـة فـي اضـرورة  إلىاء استراتیجیات ملائمة في مجال المنافسة ، مما أدى على بن

مجال إدارة وتحلیل التكلفة ، بناء نموذج للتحلیل الإستراتیجي للتكالیف بإستخدام مـنهج دینامیكیـة الـنظم 
 اتبعـتیجیة التنافسـیة ، حیاة العملیة لمساعدة الشركات الصناعة في بنـاء الإسـتراتالیمكن إستخدامة في 

ــنهج الاســـتنباطي الدراســـة افترضـــت الدراســـة أن التحلیـــل الإســـتراتیجي یـــتم فـــي . والمـــنهج التطبیقـــي  المـ
قــدرات و  هیف بإســتخدام دینامیكیــة الــنظم لدیــلإســتراتیجي للتكــالاظــروف متحركــة ومعقــدة ویقــوم التحلیــل 

مكانیـــات تفیـــد الإداو  ٕ تـــم التوصـــل الـــى عـــدد مـــن النتـــائج منهـــا أن  .رة فـــي تصـــمیم السیاســـات والقـــرارات ا
                                                        

إطѧار مقتѧرح لمعالجѧة مشѧكلات التحلیѧل الإسѧتراتیجي للتكѧالیف فѧي الشѧركات الصѧناعیة عصام على فѧرج بѧدر ، ) 1(
جامعѧѧة الأزھѧѧر ، كلیѧѧة التجѧѧارة ، رسѧѧالة دكتѧѧوراة غیѧѧر منشѧѧورة ، :  القѧѧاھرة(، المصѧریة دراسѧѧة نظریѧѧة تطبیقیѧѧة 

 ) .م2006
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المتغیـرات البیئیـة قـد أفــرزت مجموعـة مـن الخصــائص التـي اتسـمت بهـا البیئــة الصـناعیة الحدیثـة ، ممــا 
  .لقت بظلالها على أنظمة التكالیف التقلیدیة والشك في قدرتها على توفیر المعلومات اللازمة أ

كلات التحلیل الإستراتیجي للتكـالیف فـي الشـركات الدراسة إطار مقترح لمعالجة مشتناولت هذه 
فـي تقـویم  هالتحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة ودور  لـتفي حـین أن الدراسـة الحالیـة تناو  ، الصناعیة المصریة
  .الصناعیة السودانیة  منشآتالالأداء المالي في 

  )1() م2007(شوقي : دراسة 
ـــت مشـــكل ــالدراســـة فـــ ةتمثل ــاج الحدیثـ ــد مـــن ة فـــي الآي أن بیئـــة الانتـ ــرة تمیـــزت بالعدیـ ونـــة الأخیـ

عـــن زیـــادة حـــدة المنافســـة بـــین  التطـــورات نتیجـــة التقـــدم التكنولـــوجي الهائـــل فـــي مجـــال الصـــناعة فضـــلاً 
ــا رغبـــة إدارة الشـــركات فـــي معرفـــة إحتیاجـــات العمـــلاء ومتطلبـــات  الشـــركات الصـــناعیة والتـــي نـــتج عنهـ

تمثـل . سـعار تنافسـیة ة وبالتـالي تقـدیمها للعمـلاء بأالسوق بهدف توفیرها بأعلى جـودة وأقـل تكلفـة ممكنـ
الهـدف الرئیســي للدراسـة فــي محاولــة بنـاء إطــار مقتــرح للتكامـل بــین أســلوب التكلفـة المســتهدفة والتحلیــل 

مــة للمنشــأة فــي ظــل القی ةالیف الانشــطة مــن خــلال مفهــوم سلســلالاســتراتیجي للتكلفــة بهــدف تخفــیض تكــ
ــ. بیئــة الانتــاج  ــاً الأهمیــ تتمثل ة العلمیــة والعملیــة فــي أن مــن أهــم ســمات بیئــة التصــنیع المعاصــرة حالی

ــلوب التكلفــــة المســــتهدفة ومفهــــوم تحلیــــل التكلفــــة الإســــتراتیجي  ــال تإســــتخدم .ظهــــور أســ المــــنهج  ةدراســ
ــتقرائي الاســـتنباطي  ـــة  الدراســـة تفترضـــإ. والمـــنهج الاسـ ــة التكامـــل بـــین أســـلوب التكلف مـــدى وجـــود درجـ

التحلیل الاستراتیجي للتكلفة بهدف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال مفهـوم تحلیـل  المستهدفة ومفهوم
ــ الدراســةسلســلة القیمــة للشــركات الصــناعیة المصــریة محــل عینــة  ــ الدراســة تتوصــل . ةالمیدانی  هالــى أن

م یساعد تحلیل التكلفة الاستراتیجیة للمنشـأة علـى تحسـین توظیـف المـوارد المتاحـة بطریقـة مثالیـة ومـن ثـ
مــن  هبأنــ الدراســة تأوصــ .القیمــة  ةمختلفــة مــن خــلال مفهــوم تحلیــل سلســلتخفــیض تكــالیف الأنشــطة ال

خــلال الإطــار النظــري والاستكشــافي للبحــث مــا یؤكــد علــى مــدى ضــرورة جــدوى الإطــار المتكامــل بــین 
ل أســـلوب التكلفـــة المســـتهدفة والتحلیـــل الاســـتراتیجي للتكلفـــة بهـــدف تخفـــیض تكـــالیف الأنشـــطة مـــن خـــلا

  . مفهوم تحلیل سلسلة القیمة لهذه الشركات الصناعیة 
ستخدام أداتین من أدوات إدارة التكلفة اذلك بتناولت هذه الدراسة اقتراح إطار لتخفیض التكلفة و 

وهما التحلیل الإستراتیجي للتكلفة وأسلوب التكلفة المستهدفة من خلال مفهوم سلسلة القیمة في حـین أن 
فـــي الدراســـة یعتبـــر أحـــد الأدوات التـــي تنـــدرج تحـــت التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة  تحلیـــل سلســـلة القیمـــة

شكلیة أخرى تتمثل فـي تقـویم إتكامل مع تحلیل مسببات التكلفة والموقف الإستراتیجي في حل الب الحالیة
  .الأداء المالي 

   )1()م2009(سالم : دراسة 

                                                        
طѧار مقتѧرح للتكامѧل بѧین أسѧلوب التكلفѧة المسѧتھدفة والتحلیѧل الاسѧتراتیجي للتكلفѧة بھѧدف ، إفودة شوقي السید )  1(

لیھ التجاره ، مجلة جامعھ كفر الشیخ ، ك:  كفر الشیخ (، تخفیض تكالیف الانشطة من خلال مفھوم سلسلة القیمة 
 .251 - 187ص ص ، ) م2007،  44كلیة التجارة للبحوث العلمیة ، المجلد 
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 ةأهمیـ ظهـرت . الاستراتیجي للتكالیف تحلیلالتطبیق أسلوب  ةفي صعوب الدراسةتتمثل مشكلة 
تجـارب الـدول المتقدمـة فـي ة لنظم المحاسـبة والتكـالیف ونقـل عادة النظر في الأسالیب التقلیدیإب الدراسة

مجال التحلیل الاستراتیجي للتكلفة وتخفیض التكلفة یعتبر من أهم الموضوعات التي تحوز إهتمام إدارة 
معالجــة مشــكلات التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف  هــدفت الدراســة إلــى .بقــاء الصــناعیة ســعیاً لل منشــآتال

ـــة تطبیقـــه فـــي الشـــركات الصـــناعیة  ــة  تإســـتخدم الدراســـةتحقیقـــاً لأهـــداف  .ومعرفـــة مـــدى إمكانی الدراسـ
فــي هــذا الشــأن علــى الإنجــازات والكتابــات المعاصــرة التــي تطرقــت الــى هــذا  الدراســة واعتمــدتالنظریــة 

ــ ــة إلدراســـة التطبیقیـــة لنســـبة الا والاجنبیـــة أمـــا بالموضـــوع العربیـــة منهـ ــى تصـــمیم قائمـ عتمـــد الباحـــث علـ
 تتوصـــل . استقصــاـء توجـــه الـــى الشـــركات الصـــناعیة فـــي قطـــاع الإســـمنت مـــع تحلیـــل بیانـــات الدراســـة

ــى إ الدراســــة مــــنهج التحلیــــل الاســــتراتیجي للتكــــالیف مــــنهج حــــدیث لتطــــویر وتســــعیر  منهــــانتــــائج عــــدة لــ
طلبــات الســـوق ولنجــاح التحلیــل الإســتراتیجي للتكـــالیف یتطلــب عــدداً مــن المقومـــات المنتجــات طبقــاً لمت

الأساسیة منها الشمولیة والتكامل والقابلیة للتحقیق وتحلیل الموقف الاستراتیجي وتحلیـل مسـببات التكلفـة 
ــأة عــــن الاخــــرى  ــبة لكــــل منشـ ــي ضــــوتختلـــف الإســــتراتیجیة المناســ ــك فـ دراســــة وتحلیــــل الظــــروف  وءوذلــ

جیة ویتم تطبیق التحلیل الاستراتیجي للتكالیف على مرحلتین هما تحلیل الظروف البیئیة والمنافسة الخار 
 الدراســـة توأوصـــ . لمخـــاطر ومظـــاهر القـــوة والضـــعفوالأســـواق والعمـــلاء والمنشـــأة وتحدیـــد الفـــرص وا

تراتیجي الصــناعیة بضــرورة تطبیــق مفهــوم التحلیــل الاســ منشــآتالبأهمیــة إدراك محاســبي التكــالیف فــي 
  . للتكلفة 

تناولت هذه الدراسة التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ومدى إمكانیة تطبیقه كـأداة لتخفـیض التكلفـة 
الصــناعیة العاملــة فــي  منشــآتالكهـدف أساســي لــنظم التكلفــة بالإضــافة الــى تحقیــق المیــزة التنافســیة فــي 

أن الدراســة الحالیــة قــد تناولــت فــي حــین ،  قطــاع الصــناعات التحویلیــة وبــالأخص فــي قطــاع الأســمنت
ــة كــــأداة لتقـــویم الأداء المــــالي فــــي  ــتراتیجي للتكلفـ الصــــناعیة العاملـــة فــــي قطــــاع  منشـــآتالالتحلیـــل الإســ

  . الصناعات بشكل عام ولم یتم تحدید قطاع مخصص 
   )2()م2009(إنعام : دراسة

یجي لبیئــة الــتحكم تتمثـل مشــكلة فـي عــدة تســاؤلات منهـا كیــف یمكـن أن یســاهم التحلیــل الإسـترات
كیــف یمكــن أن یســهم التحلیــل الإســتراتیجي لبیئــة الــتحكم المؤسســي  ،المؤسســي فــي إســتمراریة المنظمــة؟

المؤسسـي إختبـرت الدراسـة فرضـیة أن البیئـة الداخلیـة للـتحكم  .تجنب المنظمـة الوقـوع فـي الأزمـات في 
ونظـم المعلومــات والاتصـالات ، وقــیم  مســؤولیة مجلـس الإدارة ، ونظـم الرقابــة الداخلیـة ،(ـوالمتمثلـة بـ

الــى تحقیــق  الدراســة ســعت .فــي اســتمراریة المنظمــة وتفــادي وقوعهــا فــي الأزمــات المالیــة ) المنظمــة
متغیـرات الخارجیـة والداخلیـة للـتحكم العوامـل أو الهدف أساسي یتمثل فـي محاولـة التعـرف علـى أهـم 

                                                                                                                                                                        
جامعѧة الزقѧازیق ، كلیѧة : الزقازیق (التحلیل الاستراتیجي لتكالیف ومدى إمكانیة تطبیقة ،  سالم سعید باعجاجة ،) 1(

  .145 – 103ص  ص ،) م2009،  1، العدد  31التجارة ، مجلة البحوث التجاریة ، المجلد 
دور التحلیل الإستراتیجي لأبعاد بیئѧة الѧتحكم المؤسسѧي فѧي إسѧتمراریة للمنظمѧة وتجنѧب إنعام محسن زویلف ، )  2(

 . 21-2، ص ص ) م2009،  20مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة الجامعة ، العدد : بغداد (،   الأزمات المالیة
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فـي إسـتمراریة  تحكـم مؤسسـي فعـال یسـهمبناء  ف بیان العوامل المؤثرة فيالمؤسسي في المنظمة بهد
هـدف فرعــي یتمثـل فــي توصــیف لازمـات المالیــة وینــدرج تحـت هــذا مـن التعــرض لالمنظمـة وحمایتهــا 

تقــویم إجــراء مــن الضــروري  هأنــاوصــت الدراســة ب. مفهــومي الــتحكم المؤسســي والتحلیــل الإســتراتیجي 
یمكـن الإسـتفادة فــي هـذا الجانـب مـن اســالیب دوري لمـدى إلتـزام المنظمـة بمبـادئ الــتحكم المؤسسـي و 

  .لتحلیل بیئة التحكم المؤسسي 
الدراســة دور التحلیــل الإســتراتیجي لأبعــاد بیئــة الــتحكم المؤسســي فــي إســتمراریة هــذه تناولــت 

بینمـا تناولـت الدراسـة الحالیــة التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفــة ودوره  ، المنظمـة وتجنـب الازمـات المالیــة
  . الصناعیة منشآتلللأداء المالي في تقویم ا

   )1()م2009(شریف : دراسة
ریه بشــكل خـــاص فــي أن الـــدول النامیــة بشــكل عـــام والشــركات المصـــ الدراســـة ةتتمثــل مشــكل
مـــن جـــراء التوجهـــات للـــدول المتقدمـــة نحـــو تضـــمین الاعتبـــارات البیئیـــة فـــي نظـــم  تواجـــة تحـــدیاً كبیـــراً 

ة الوطنیـة علـى الـدول المتعامـل معهـا بالإضـافة الـى یـالبیئ وسیاسات التجارة الدولیـة وفـرض معاییرهـا
ضــرورة الالتـــزام بمعـــاییر الجــودة الشـــاملة والمواصـــفات القیاســیة العالمیـــة التـــي تضــمن جـــودة المنـــتج 
ـــة التـــي تتحملهـــا  وســـلامته بیئیـــاً ممـــا ســـاهم بشـــكل كبیـــر فـــي كبـــر حجـــم الإلتزامـــات والتكـــالیف البیئی

تكـون أهـداف  بالتـاليو  الدراسـةجابة عن الاستفسارات المثارة فـي مشـكلة الإ الدراسةحاول ت، منشآتال
وتوضــیح أوجــه القصــور فــي أنظمــة التكــالیف الحالیــة فیمــا یتعلــق بقیــاس وتحلیــل التكــالیف  الدراســة

ــ تتمثلــ ة ،یــالبیئ ســتخدام أحــد الأســالیب اترشــید ورقابــة التكــالیف البیئیــة بفــي محاولــة  الدراســة ةأهمی
فـروض منهـا یوجـد  الدراسـة تحـدد. ا التحلیل الاستراتیجي للتكـالیف ارة التكالیف ومنهدإالحدیثة في 

ــرق  ــالیف البیئیـــة مقارنـــة بطــ ــى التكـ ــل الاســـتراتیجي للتكـــالیف علـ ــتخدام التحلیـ ــأثیر إیجـــابي عنـــد إسـ تـ
ر فیــة التــي تســاعد متخــذ القــرالتكــالیف البیئیــة المعلومــات التكلالتحلیــل ویــوفر التحلیــل الاســتراتیجي ل

فـي الدراسـة النظریــة علـى الدراسـة المكتبیـة للمراجــع  الدراسـة تإعتمـد .تخـاذ قـرارات أكثـر دقــة إعلـى 
العربیة والاجنبیة والمؤتمرات والندوات العلمیة والمهنیة المتعلقة بالموضوع محل البحـث وذلـك بهـدف 

. هــداف البحــث تبــار صــحتها لتحقیــق أتكــوین الاطــار النظــري ووضــع الفــروض البحثیــة تمهیــداً لاخ
الى ان أهم الصعوبات التي یمكن أن تواجـه المنظمـات فـي تطبیـق أسـلوب التحلیـل  الدراسة تتوصل

الاستراتیجي لتحلیل التكالیف البیئیة یمثل في المرتبـة الاولـى فـي الإفتقـار الـى وجـود نظـام معلومـات 
المعلومـــات التحلیلیـــة معلومـــات محاســـبیة فعالـــة قـــادرة علـــى تـــوفیر محاســـبي فعـــال قـــادر علـــى تـــوفیر 

مكانیـــة تطبیـــق  ٕ لأســـلوب التحلیـــل الإســـتراتیجي جنبـــاً الـــى جنـــب مـــع الأســـلوب  منشـــآتالالتفصـــیلیة وا
لا یتطلــب معــه ضــرورة  بنــاء نظــم خاصــة تتفــق مــع  المتبــع فــي قیــاس وتحلیــل التكــالیف البیئیــة ممــا

                                                        
 ح لترشید التكالیف البیئیة بإستخدام مدخل التحلیل الاسѧتراتیجي لتكѧالیف ،إطار مقترشریف رأفت أحمد حافظ ، ) 1(

  ). م2009جامعھ  الزقازیق ، كلیھ التجارة ، رسالة ماجستیر في المحاسبة والمراجعة منشورة ، : الزقازیق (
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لأسـلوب المقتـرح وتحقیـق تكـالیف إضـافیة لتطبیـق ا منشـآتالعدم تحمیل  بالتالياستخدامه وتطبیقه و 
بتفعیل دور المحاسـب الاداري للمسـاهمة فـي  الدراسة تأوص .العائد من تطبیقه في ترشید التكالیف 

ة التــي تمارســها المنشــأة وأخــذها فــي یــإمــداد الادارة بالبیانــات الملاءمــة والمســتقبلیة عــن الأنشــطة البیئ
  .القرارات الاداریة تخاذ إملیة التخطیط الاستراتیجي لتدعم الاعتبار في ع

ة یــتناولــت هــذه الدراســة إســتخدام التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف كــأداة لترشــید التكــالیف البیئ
قـــد  ان الدراســة الحالیــة فــي حــین ، وهــو أحــد المجــالات المســتحدثة محاســبیاً مــع التغیــرات الحادثــة 

التمـایز بـین الدراسـتین فـي البیئـة الصناعیة بالإضافة الـى  منشآتالكأداة لتقویم الأداء في  تهاستخدم
 طبقـت فـي الحالیـةدراسـة الالدراسـة قـد طبقـت فـي مصـر و  هـذه التي طبقت فیها الدراسة من حیث أن

 .السودان

  )1()م2010(محمد : دراسة
ئیــة والإقتصــادیة الحدیثــة تــؤثر علــى نمــاذج إتخــاذ یتتمثـل مشــكلة الدراســة فــي أن التغیــرات الب  

تكـــالیف الملائمـــة لتشـــغیل تلـــك النمـــاذج ، وأن شـــركات الكهربـــاء المصـــریة القـــرار وعلـــى معلومـــات ال
هــدفت الدراســة إلــى إســتخدام التحلیــل الإســتراتیجي  .) احتكاریــة(تعمــل فــي ظــل ســوق غیــر تنافســیة 

ــم القــــدرة الت ــدف دعــ ــل المفــــاهیم الحدیثــــة لإدارة التكلفــــة بهــ ــي شــــركات إنتــــاج للتكلفــــة فــــي ظــ نافســــیة فــ
سـتخدالمنهج الإستقرائي والمنهج الوصف دراسةال تإستخدم .الكهرباء ٕ  تمي لإجراء الدراسـة النظریـة وا

یــؤدي إســتخدام التحلیــل  هتمثلــت فرضــیات الدراســة فــي أنــ .سلاســل القیمــة لإجــراء الدراســة التطبیقیــة 
ــاً  ــركات إنتـــاج الكهربـــاء  الإســـتراتیجي للتكـــالیف وفقـ ــة فـــي شـ ــى لمـــدخل سلاســـل القیمـ الكشـــف عـــن إلـ

التــي تمكــن مــن تحقیــق الخفــض الإســتراتیجي للتكلفــة ، ویــؤدي الكشــف عــن الخلایــا مــواطن القصــور 
توصـلت الدراسـة الـى عـدة نتـائج  .التي تستهلك قیمة وتحویلاتها إلى خلایـا مضـیفة للقیمـة التنافسـیة 

لــنظم محاســـبة  يبشــكل مباشــر علـــى الإطــار المفــاهیم أهمهــا أثــرت متغیــرات بیئــة التصـــنیع الحدیثــة
  .كل عام الذي أدى إلى ظهور مجموعة من الأسالیب الحدیثة التكالیف بش

الدراسة أثر التكامل بین الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة والتحلیل الإسـتراتیجي لـدخل هذه تناولت   
التحلیــل  تتناولــین تمیــزت الدراســة الحالیــة بأنهــا فــي حــ، التشــغل علــى تفعیــل إســتراتیجات المنافســة 

  .الصناعیة منشآتالقویم الأداء المالي في الإستراتیجي للتكلفة وت
   )2()م2010(محمود : دراسة

                                                        
ء لѧدعم القѧѧدرة سѧتخدام التحلیѧل الإسѧتراتیجي للتكѧالیف فѧي شѧركات إنتѧاج الكھربѧامحمѧد نجیѧب محمѧد عثمѧان ، إ)  1(

 ). م2010محاسبة غیر منشورة ، في الجامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة دكتوراة : القاھرة (، التنافسیة 
التحلیѧل الإسѧѧتراتیجي للتكلفѧѧة فѧѧي ظѧل بیئѧѧة التصѧѧنیع الحدیثѧة ودعѧѧم المیѧѧزة التنافسѧѧیة ، محمѧود أحمѧѧد إبѧѧراھیم ، )  2(

، )م2010،  101، العدد  32ارة والإقتصاد ، مجلة تنمیة الرافدین ، مجلد جامعة  الموصل ، كلیة الإد: الموصل (
  . 89 – 79ص  ص
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 الأداة القیمـة سلسـلة تحلیـل یمثـل فـي عـدد مـن التسـاؤلات تتمثـل فـي هـل الدراسـةمشـكلة  تمثلـت

 المنشـأة اختیـار بكیفیـة الخاصـة المضـامین فهـم یعـد وهـل، الإسـتراتیجیة  التكلفة وتحلیل إدارة في الرئیسة

 یؤدي وهل، التكلفة  تحلیل لعملیة مهماً  أمراً  التكالیف الإستراتیجیة إدارة نظام منظور من افسةالمن لسیاسة

 تحلیلیـة لـى دراسـةالدراسـة إ تهـدف .التنافسـیة منشـآتال قـدرة زیـادة إلـى التكلفـة مسـببات تحلیـل إسـتخدام

 التقلیدیـة التكـالیف حاسـبةم بـین الاختلافات واستكشاف للتكلفة الاستراتیجي التحلیل نظام أبعاد لمضمون

 أسـاس علـى التكلفـة قیـاس مـدخل وتطـویر إسـتخدام مبـررات ودراسـة، للتكلفـة  الاسـتراتیجي التحلیـل ونظم

 قیـاس مجـال فـي فقـط لـیس التكـالیف مسببات تحلیل مدخل دور وتحدید، الإستراتیجیة  التكلفة إدارة نظام

 وأخیـراً دراسـة، أكبـر  بفاعلیـة إسـتراتیجیاً  التكلفة رةإدا لأغراض ولكن أیضاً  حدة على كل المنتجات تكلفة

 لأهـداف تحقیقـاً  . الإسـتراتیجیة التكلفـة وتحلیـل إدارة فـي الرئیسـة الأداة تمثـل التـي القیمـة سلسـلة تحلیـل

 إدارة فـي الرئیسـة الأداة یمثـل لا القیمـة سلسـلة الفروض التالیة أن تحلیل اختبرت الداسة الدراسة ومشكلة

 الخاصـة المضـامین فهـم فـإن الإسـتراتیجیة التكـالیف إدارة نظـام منظـور الإستراتیجیة ومن لتكلفةا وتحلیل

 تحلیـل إسـتخدام نوأالتكلفـة  تحلیـل لعملیـة مهـم غیـر هـو أمـر المنافسـة لسیاسـة المنشـأة اختیـار بكیفیـة

نهج الإسـتقرائي المـ الدراسـة تسـتخدما.التنافسـیة ، منشـآتال قـدرة زیـادة إلـى یـؤدي لا التكلفـة مسـببات
 ظهـر الإسـتراتیجیة التكـالیف تحلیـل أن نظـامنتـائج منهـا الـى  الدراسـة تتوصـل .سـتنباطي والمـنهج الا

 إسـتراتیجیة تحقیـق تخـدم بإعـداد معلومـات یتعلـق فیما ولاسیما التقلیدیة، التكالیف قصوراً بمحاسبة لیعالج

 المنتجـات، الأنشـطة، تكالیف ومنفعة تحلیل طریق عن وذلك العالمیة، المنافسة ظروف لمواجهة المنشأة

الأجـل  طویـل ویتسـم بالتوجـه والمسـتهلكین المنافسـین المنتجـات، علـى التحلیـل ویركـز،  وغیرهـا العملیـات
 فـي المنشـأة وتجعلهـا تحوزهـا إمكانیـات وهـي المنشـأة بها تتمتع تنافسیة میزة استغلال على التحلیل ویبنى

 إنتـاج نطـاق بتوسـیع الإسـتراتیجیة التكلفـة تحلیـل نظـام یتمیـز  ، وقالس في منافسیها من أفضل مركز

 المركـز دعـم فـي تسـاعد النجـاح عوامـل مثـل أیضـاً  مالیـة غیـر معلومـات لیشـمل المحاسـبیة المعلومـات

 لتحسـین دائمـة بصـفة تعمـل منظمـة، عملیـة تمثـل القیمـة تحلیـل سلاسـل إن القـرارات ، واتخـاذ التنافسـي

 إنتـاج مراحـل كافـة فـي الضـروریة غیـر التكـالیف ومنـع قیمـة، لا تضـیف التـي نشـطةالأ واسـتبعاد القیمـة

 التكـالیف مسـببات تحلیـل للمنشـأة ، إن والتكلفـة والأنشطة بین الوظائف العلاقة دراسة خلال من السلعة،

 نولك التكالیف، حدوث یتسبب في الذي الوحید العامل یعد لا) طالنشا( المخرجات حجم أن مفهوم یطرح
 أداء فـي المسـتغرق معینـة الـزمن عملیـة حـدوث مـرات عـدد مثـل التكـالیف مسـببات مـن أخرى أنواع هناك

  .ما عملیة أو ما نشاط
الدراســة صــنفت تحلیــل سلســلة القیمــة والــذي یمثــل أحــد أدوات التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة هــذه 

بقیــة أدوات التحلیــل الإســتراتیجي  تتكامــل مــع اةكــأداة أساســیة والأهــم مــن بــین أدواتــه فــي حــین أنهــا أد
كــأداة لــدعم المیــزة التنافســیة فــي  هیــتم تطبیقــه بالإضــافة الــى إســتخداملتحقیــق الغایــة التــي مــن أجلهــا 

فــي حــین ناقشـت الدراســة الحالیــة إطـار شــامل لــثلاث مــن أدوات ، المؤسسـات الصــناعیة بشــكل عـام 
  .الصناعیة منشآتالالمالي ب التحلیل الإستراتیجي للتكلفة لتحقیق التقویم للأداء
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  :)1()م2012(محمد : دراسة
ونــة الاخیــرة الـى العدیــد مــن نظـم محاســبة التكــالیف فـي الآ تعــرضتتمثـل مشــكلة الدراسـة فــي 

الانتقادات بسبب ضـعف قـدرتها علـى تـوفیر المعلومـات الملائمـة لخدمـة القـرارات الإداریـة مـن ناحیـة 
تعامـل مــع العدیــد مـن المتغیــرات الصــناعیة والاقتصــادیة ومـن ناحیــة أخــرى بسـب عــدم قــدرتها علــى ال

فـــي أن مجـــال تخفـــیض  اأهمیتهـــالدراســـة  تســـتمدا. والتـــي تشـــكل خصـــائص بیئـــة الأعمـــال الحدیثـــة 
التكــالیف وتحســین الربحیــة یعتبــر مــن أهــم المجــالات التــي تحــوز إهتمــام الشــركات الصــناعیة التــي 

محاولــة بنــاء وصــیاغة هــدفت الدراسـة إلــى . ة التنافســیة تسـعى الــى البقــاء والاســتمراریة وتحقیـق المیــز 
ل إطــار مقتــرح للتكامــل بــین مــدخلي التكلفــة المســتهدفة والتحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف وذلــك مــن أجــ

الإسـتقرائي والمـنهج الاسـتنباطي  علـى المـنهجت الدراسـة أعتمـد . تخفیض التكالیف وتحسین الربحیـة
ــة تتوصـــل . ل بـــین مفـــاهیم وأدوات التكلفـــة المســـتهدفة والتحلیـــل الإســــتراتیجي لـــى أن التكامـــإ الدراسـ

ـــام  ــــتج والقیـ ــالیف الجــــودة مــــن خــــلال أداء إختبــــارات جــــودة المن ــــى تخفــــیض تكــ ـــاعد عل ــالیف یسـ للتكــ
بالصــیانة الوقائیــة ووضــع مؤشــرات المقارنــة بــین كــل عناصــر تكــالیف الجــودة وبــین التكــالیف الكلیــة 

یم وأدوات التكلفــة المســتهدفة والتحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف یســاعد للجــودة وأن التكامــل بــین المفــاه
ــدى الزمنـــي قصــــیر  ــة فــــي المــ ــن خــــلال تخفــــیض و علـــى تحقیــــق التــــوزان فــــي الربحیــ ــل مــ طویــــل الأجــ

ن التكامــل بــین مفــاهیم وأدوات التكلفــة المســتهدفة والتحلیــل الإســتراتیجي  ٕ التكــالیف وزیــادة الإیــرادات وا
 تأوصـ .ویر نظـم التكـالیف المطبقـة سـواء مـن الناحیـة الفنیـة أو الإجرائیـة للتكالیف یساعد علـى تطـ

مــن خــلال التطبیــق والتأكــد علــى جــدوى  للدراســةبتبنــي الشــركات الصــناعیة للإطــار المقتــرح  الدراســة
مفــاهیم وأدوات التكلفــة المســتهدفة والتحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف مــن الناحیــة  الإطــار المتكامــل بــین

ـــة  ــة العلمیــ ـــدخل التكلفـــ ـــل مـــــن مــ ـــام مســـــتقبلاً بإســـــتخدام الأدوات الأخـــــرى المختلفـــــة لكــ ـــادة الإهتمــ وزیــ
لأسـلوب بمـا االمستهدفة والتحلیل الإستراتیجي للتكالیف وأیضاً بإستخدام الأدوات الإحصائیة متنوعـة 

  .یخدم تطویر وتحسین الجودة وتخفیض التكالیف وتحسین الربحیة 
ــ ــل بـــین التكلفـــة المســــتهدفة والتحلیـــل الاســــتراتیجي تناولـــت هـــذه الدراســــة اطـــار مقتـ رح للتكامــ

ـــد ـــالیف بهــ ــي  فللتكــ ـــ ــة الحالیـــــة التحلیل ــا تناولـــــت الدراســـ ــة ، بینمـــ ـــ ــة وتحســـــین الربحی ـــیض التكلفـــ ــ تخف
  .الاستراتیجي للتكلفة ودوره في تقویم الاداء المالي 

  )2()م2013(حمدة : دراسة

                                                        
إطار مقترح للتكامل بین التكلفة المستھدفة والتحلیل الإستراتیجي للتكѧالیف محمد أحمد عوض محمود الكومي ، ) 1(

التجارة ، رسالة ماجستیر فѧي جامعة بني سویف ، كلیة  :بني سویف (بھدف تخفیض التكلفة وتحسین الربحیة ، 
 ).م2012المحاسبة غیر منشورة ، 

، مدخل متكامѧل لإدارة التكلفѧة الإسѧتراتیجیة لѧدعم القѧدرة التنافسѧیة لشѧركات قطѧاع حمدي شحدة محمود زعرب ) 2(
، 1د، العد 21مجلة الجامعة الإسلامیة ، المجلد : غزة (،  دراسة میدانیة -لخدمات المدرجة في بورصة فلسطین ا

 . 32-31، ص ص ) م 2013
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تبنـي مفهـوم  إدارة التكلفـة الإسـتراتیجیة مـن تكمن مشكلة الدراسة فـي السـؤال المطـروح مـا مـدى   
اختبـرت الدراسـة فرضـیات  تمثلـت فـي أن  .لخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین قبل شركات قطـاع ا

نظــام التكــالیف المطبــق حالیــاً فــي شــركات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین یحقــق الإســتراتیجیة 
خدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین تـوفر المعلومـات في شركات اللشركة وأن نظم التكالیف المطبقة ل

اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الاســتنباطي  .تنافسـیة اللازمـة لإتخـاذ القـرارات التـي تواكـب متطلبـات البیئـة ال
ــة النظریـــة والمـــنهج التط ــار الفرضـــیات ابیقـــي فـــي عملیـــات تحلیـــل البیانـــات و لإتمـــام الدراسـ هـــدفت  .ختبـ

ى مـــدى تطبیـــق شـــركات قطـــاع الخـــدمات المدرجـــة فـــي بورصـــة فلســـطین الدراســـة الـــى إلقـــاء الضـــوء علـــ
أظهرت نتائج الدراسة أن مدخل إدارة التكلفة الإستراتیجیة یؤدي دوراً  .لمدخل إدارة التكلفة الإستراتیجیة 

رئیسـاً فـي الوحــدات الإقتصـادیة بغـض النظــر عـن نشـاطها حیــث یسـاعد علـى القیــام بالعملیـات الإداریــة 
مسـتقل ومتـوازن فـي ربـط الأهـداف الإسـتراتیجیة طویلـة الأجـل بالأهـداف قصـیرة الأجـل ، وتعمل بشكل 

ــاذ قـــرارات الاســـتثمار فـــي ظـــل نظـــم تكنولوجیـــا الاوأن إســـتخدام إدارة التكلفـــة  ســـتراتیجیة فـــي تقیـــیم واتخـ
 .المعلومات یدعم تطویر مراحل تقییم القرارات الاستثماریة 

لإدارة التكلفــة الإســتراتیجیة لــدعم القــدرة التنافســیة لشــركات  الدراســة مــدخل متكامــلهــذه تناولــت   
بینمـــا تناولـــت الدراســـة الحالیـــة التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة ودورة فـــي تقـــویم الأداء  ،  قطـــاع الخـــدمات

  .الصناعیة منشآتللالمالي 
  )1()م2013(أحمد : دراسة

ـــر إســـتخدام أســـالیب التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف فـــي  تلخصـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي تقیـــیم أث
أهمیتهــا مــن أهمیــة مــدخل  اســتمدت الدراســةفــي الأردن ،  والتحویلیــةشــركات الصــناعات الاســتخراجیة 

التحلیل الإستراتیجي للتكالیف باعتباره أحد الأسالیب الفنیة والأدوات المتطورة التي تسـایر التعـدیل الـذي 
لنظـام تكـالیف یتسـم  الحدیثة والـذي یعـد تطـوراً طبیعیـاً  بیئة الصناعیةالیطرأ على الفكر الإداري في ظل 

علــى كفــاءة قــرارات بمنظــور شــامل لإدارة التكلفــة ، ویحقــق البعــد الإســتراتیجي فــي التحلیــل بمــا یــنعكس 
الدراســة تلفــت انتبــاه الشــركات الصــناعیة إلــى ضــرورة تبنــي مــداخل مختلفــة لمحاســبة  هالتســعیر وأن هــذ

إتخــاذ قــرارات مبنیــة  بالتــاليدقیق لتكلفــة المنتجــات فــي ظــل بیئــة صــناعیة و التكــالیف تضــمن التحدیــد الــ
ــیة  علـــى بیانـــات تكلفیـــة بعیـــدة عـــن التشـــویة والقصـــور كمـــا أنهـــا تركـــز علـــى عـــرض المتطلبـــات الأساسـ
الإداریة منها والمحاسبیة التي من شأنها أن تدفع بإتجاة إستخدام أسالیب التحلیل الإسـتراتیجي للتكـالیف 

لتطبیــق الســلیم لهــذه الأســالیب بشــكل یضــمن نجــاح تطبیقهــا مــن الناحیــة العملیــة وأخیــراً تظهــر لضــمان ا
الدارســة مفهــوم وطبیعــة مــدخل التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف والمزایــا التــي یحققهــا فــي مجــال القیــاس 

. متكـاملاً ل فـي مجموعهـا مـدخلاً والتحلیل بالإضافة إلـى الأسـالیب والأدوات التـي یسـتخدمها التـي تشـك
ــــا ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــة  تفترضــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــــالدراســ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــتخدام  هأنـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــائیة لاســـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــة إحصـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــر ذو دلالـ ــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــد أثـ ــــ ـــــ ــــ ــــ   لا یوجــ

                                                        
تقییم أثر إستخدام أسالیب التحلیل الإستراتیجي للتكالیف في زیادة كفѧاءة قѧرارات التسѧعیر أحمد سلیم الطروانة ، ) 1(

جامعة عمان العربیة ، كلیة الأعمال ، رسالة دكتوراة  :عمان (لدى شركات الصناعات الإستخراجیة والتحویلیة ، 
  ).م2013،  فلسفة في المحاسبةال
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أسلوب تحلیل سلسلة القیمة كأحد أسالیب التحلیل الإستراتیجي للتكالیف في زیادة كفاءة قرارات التسـعیر 
ــت ـــدى شـــركات الصـــناعات الإسـ ــة خل ـــ، راجیة والتحویلیـ ــائیة لإســـتخدام  هوأن ـــر ذو دلالـــة إحصـ لا یوجـــد أث

ب تحلیــل محركــات التكلفــة كأحــد أســالیب التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف فــي زیــادة كفــاءة قــرارات أســلو 
ــركات الصــــناعات الإســــت لا یوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائیة  هوأنــــ، راجیة والتحویلیــــة خالتســــعیر لــــدى شــ

زیــادة لإســتخدام أســلوب تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي كأحــد أســالیب التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف فــي 
لا یوجــد أثــر ذو دلالــة  هأنــو ، راجیة والتحویلیــة خكفــاءة قــرارات التســعیر لــدى شــركات الصــناعات الإســت

إحصـائیة لمســتوى التكامـل بــین أســالیب التحلیـل الإســتراتیجي للتكـالیف فــي زیــادة كفـاءة قــرارات التســعیر 
ستمرار بإستخدام أسـالیب بضرورة الا الدراسة تأوص .راجیة والتحویلیة خت الإستلدى شركات الصناعا

التحلیل الإستراتیجي للتكالیف لدى شركات الصناعات الاسـتخراجیة والتحویلیـة كمـدخل متكامـل للتحلیـل 
وكخیار إستراتیجي وأداة إستراتیجیة قیمـة لتـدعیم تنافسـیتها وبالضـرورة لتعزیـز مراكزهـا الإسـتراتیجیة فـي 

ســتراتیجي للشــركات محــل الدراســة ضــمن البیئــة وضــرورة دراســة وتحلیــل الموقــف الإ، ســوق الصــناعة 
الكلیة المحیطة بها بما فیها من فرص وتهدیدات ونقاط قوة ونقاط ضعف من أجل إختیـار الاسـتراتیجیة 

  .تي تتناسب مع موقفها الإستراتیجيالتنافسیة ال
ـــا هـــذه تناولـــت ـــادة كف ءات الدراســـة اســـتخدام التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة كـــأداة تعمـــل علـــى زی

بیئـة تختلـف عـن بیئـة الدراسـة الحالیـة فقـد  فـي قرارات التسعیر بالإضـافة الـى أن هـذه الدراسـة قـد طبقـت
أیضـــاً التحلیـــل  تســـتخدمافـــي الســـودان و  الحالیـــةدراســـة البینمـــا تطبقـــت ، طبقـــت فـــي المملكـــة الأردنیـــة 

 .السودانیة  منشآتالالإستراتیجي للتكلفة في تقویم الأداء في 

     )1()مD. & R.)2015    :دراسة
 . اللتوانیـة الشـركات فـي للتكلفـة الإسـتراتیجیة الادارة لإسـتخدام المحتمـل التـأثیر الدراسـة  تناولـت

 وسـائل فعالـة عـن البحـث الشـركات مـن تتطلـب الاعمـال بیئـة فـي التغیـرات أن فـي الدراسـة مشـكلة تمثلـت

 اللتوانیـة الادارة الشـركات تسـتخدم ىمـد أي إلـى فـي المشـكلة تلخـیص وتـم التنافسـیة مزایاهـا  لإدارة

 فـي ریكب من نقص عانيی الإستراتیجیة التكلفة ادارة موضوع ان الدراسة نتیب كما ، للتكلفة الاستراتیجیة 

 الادارة لأدوات الشـركات اللتوانیـة إسـتخدام ىمـد توضـیح إلـى الدراسـة  هـدفت ، بلتوانیـا البحـوث أدبیـات

 اتیفرضـ لاختبـار ةیـكارتیالد الطریقـة مـع الاحتمـالات نظریـة الدراسـة  دمتاسـتخ.  للتكلفـة الإسـتراتیجیة

 مسـتویات تواجـه التـي الشـركات فـي ىالإسـتراتیجیة أعلـ التكلفـة إدارة استخدام ان في تمثلت والتي الدراسة

 التـي الشـركات في ریكب بشكل هایتبن تمیالتكلفة الإستراتیجیة  إدارة أدوات ان وكذلك ، المنافسة من عالیة

 للتكلفـة الإسـتراتیجیة الادارة إسـتخدام وان ، السـوق نحـو الشـركة الموجهـة إسـتراتیجیة ىعلـ اداءهـا عتمـدی

 الأدبیـات وتحلیـل عـرض خـلال مـن الإسـتقرائي المـنهج ىعلـ الدراسـة ، إعتمـدت الشركة حجم ىعل عتمدی

 ىعلـ بالاعتمـاد الاسـتبانة لخـلا مـن التجریبیـة البیانـات ىعلـ الحصـول تم وكذلك ، تناولت الموضوع التي
                                                        

(1)  D. Gliaubicas & R. Kanapickiene, Contingencies Impact On Strategic Cost 
Management Usage In Lithuanian Companies, Procedia - Social and Behavioral 
Sciences 213(2015) PP. 254-260 . Available Online at www. Scncedirect.com  
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ٕ وا التحلیلـي الوصـفي المـنهج  الدراسـة بـأن نتـائج الوصـفي أظهـرت الاحصـاء طریـق عـن البیانـات ختبـار◌

 تواجـه التـي الشـركات ان بمعنـي للتكلفـة الإسـتراتیجیة  الادارة استخدام ىعل قوي اثر لها المكثفة المنافسة

 فـي عـالي للتكلفـة الإسـتراتیجیة الادارة إسـتخدام وان تكلفـة،الادارة الإسـتراتیجیة لل تسـتخدم حـادة منافسـة

 ىعل عتمدی لا للتكلفة الإستراتیجیة الادارة استخدام وان السوق، نحو لها إستراتیجیة موجهة التي الشركات
  . حجم الشركة

ي فـــ، الدراســـة إســـتخدام أدوات إدارة التكلفـــة الإســـتراتیجیة لإدارة مزایاهـــا التنافســـیة هـــذه تناولـــت 
الصــناعیة  منشــآتالحـین تمیــزت الدراســة الحالیـة فــي أنهــا خصصـت إســتخدام التحلیــل الإسـتراتیجي فــي 

  .وذلك  كنظام لتقویم الأداء المالي
  )1()م2015(دریة : دراسة

ـــة الأعمـــال  ـــر ملائمـــة لبیئ ــة لقیـــاس التكلفـــة غی ـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي أن المـــداخل التقلیدیـ تمثل
لـى قیـاس ورقابـة الأنشـطة الإنتاجیـة فقـط وتجاهـل الأنشـطة الأخـرى مثـل الحدیثة وذلك بسبب تركیزها ع

ــات ویتجاهـــل  البحـــث والتطـــویر وتصـــمیم المنـــتج وأن التحلیـــل التقلیـــدي للتكـــالیف یهـــتم بتكـــالیف المنتجـ
ن أهمیـــة الدراســة تكمــن فـــي أن التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفـــة یعــد أحــد الأســـالیب إتكــالیف المنافســین ، 

وبــین المــداخل الحدیثــة للتكلفــة یحقــق تخفــیض للتكــالیف وزیــادة  هأن التكامــل بینــرة التكلفــة و الحدیثــة لإدا
الجــودة والتحســین المســتمر ومــن ثــم یخلــق میــزة تنافســیة للمنشــأة بالإضــافة الــى أن هــذه الدراســة بمثابــة 

الرئیســي یتمثــل الهــدف  .امــة والســودانیة بصــفة خاصــةمحاولــة لإضــافة علمیــة للمكتبــة العربیــة بصــفة ع
للدراسة في التعرف على دور التكامـل بـین المـداخل الحدیثـة للتكلفـة والتحلیـل الإسـتراتیجي للتكـالیف فـي 

زیـادة القـدرة  إلـىأنه یؤدي التحلیل الإستراتیجي للتكلفة  الدراسة تفترضإ .دعم القدرة التنافسیة للمنظمة 
امــل بــین المــداخل الحدیثــة للتكلفــة والتحلیــل فتــراض أن التكإمنظمــات الأعمــال بالإضــافة الــى التنافســیة ل

ـــى القـــــ ـــات الأعمـــــال الاســــتراتیجي للتكـــــالیف یـــــؤثر علــ ـــإ .درة التنافســــیة لمنظمــ ـــنهج  الدراســـــة تنتهجــ المــ
یمكــن  هالــى أنــ الدراســة تتوصــل .المــنهج التحلیلــي ســتنباطي والمــنهج الإســتقرائي والمــنهج التــاریخي و الإ

ــالیف مـــــن تحق ــل الاســـــتراتیجي للتكــ ــالیف التحلیــ ـــالیف وذلــــك بأخـــــذة تكـــ ـــیض الإســــتراتیجي للتكــ ـــق التخفــ یـ
ــة  ــة الداخلیــ ــدي للتكـــالیف الــــذي یقـــف عنـــد حــــدود الرؤیـ ــلاف المـــدخل التقلیــ ــار بخـ المنافســـین فـــي الإعتبــ

لــك فــإن إســتخدام وتطبیــق المــداخل الحدیثــة لــى ذإة الخارجیــة للتكــالیف إضــافة للتكــالیف متجــاهلاً الرؤیــ
ــ ل الإســتراتیجي للتكــالیف لــه دور فاعــل ومــؤثر فــي تحقیــق القــدرة التنافســیة للتكلفــة المتكاملــة مــع التحلی

بضـرورة تطبیـق  ت الدراسـةلمنظمات الأعمال ومن ثم تحقیق متطلبات بیئـة الأعمـال الحدیثـة وقـد أوصـ
  .المداخل الحدیثة للتكلفة المتكاملة مع التحلیل الاستراتیجي للتكالیف من قبل منظمات الأعمال 

الدراسة دور المداخل الحدیثة للتكلفة والتحلیل الإستراتیجي في دعم القدرة التنافسیة هذه تناولت 
لمنظمــات الأعمــال حیــث ركــزت علــى إیضــاح ضــعف المــدخل التقلیــدي للتكلفــة فــي تــوفیر المعلومــات 

                                                        
دور المداخل الحدیثة للتكلفѧة والتحلیѧل الإسѧتراتیجي فѧي دعѧم القѧدرة التنافسѧیة لمنظمѧات مھدي ، دریة بلھ أحمد ) 1(

غیѧر جامعة أم درمان الأسلامیة ، كلیة الدراسѧات العلیѧا ، رسѧالة الѧدكتوراة فѧي المحاسѧبة : الخرطوم ( الأعمال ،
 ) .م2015، منشورة 
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لــرغم وعلـى ا، زمـة لتـدعیم القـدرة التنافسـیة ومــدى تـوافر هـذه المیـزة فـي التحلیــل الإسـتراتیجي للتكلفـة لاال
مدى مقدرة التحلیل الاستراتیجي  تتناقش نفس المیزة ولكن من زاویة أخرى تناول لیةالحادراسة المن أن 

  .الصناعیة منشآتللللتكلفة من توفیر معلومات تمكن من تقییم الأداء المالي 
  )1( )مIngrid and Malin )2015: دراسة

ـــف یمكــــن لمنظــــور  تمثلــــت ــــي ســــؤال وحیــــد كیـ ـــة ف ــة مشــــكلة الدراسـ ـــغ إدارة التكلفــ ــة أن یبلـ القیمــ
الإســتراتیجیة لوظیفـــة دعـــم المـــوارد ؟، هـــدفت الدراســـة الــى دعـــم توســـیع نطـــاق البحـــث فـــي إدارة التكلفـــة 

من خـلال تطـویر نمـوذج إنشـاء القیمـة مـن أجـل تحسـین ) سلسلة القیمة(الإستراتیجة القائمة على القیمة 
ي مراكـز التكلفــة التقدیریـة حیـث تكـون فعالیـة القیــاس فعالیـة إسـتخدام المـوارد ، وهـذا لــه أهمیـة خاصـة فـ

مـد البحـوث فـي إطـار التكلفـة الإسـتراتیجیة بمنظـور أكثـر ت هـاأنالدراسة مـن أهمیة نبعت . أكثر صعوبة 
ــائف الــــدعم ، بالإضــــافة الــــ ــي الســــیطرة الإداریــــة علــــى وظــ ــاحثین تركیــــز فــ ــ ــة تمــــد الب ى أن هــــذه الدراســ

أفكار حـول مـا یمكـن أن یكـون علیـة نمـوذج سلسـلة بیق سلسلة القیمة الممارسین الذین یفكرون في تطبو 
نمـوذج  الدراسـة إلـى انـه ضـمن تتوصـل .تم إسـتخدام مـنهج دراسـة الحالـة بإسـتخدام المقـابلات  .القیمة 

هــذا سلســلة القیمــة قــد تــم إدراج  وظیفــة دعــم المــوارد هــذا بالإضــافة الــى توضــیح كیــف یمكــن تصــمیم 
  .الشركات التكنولوجیا الكبیرة  عملي تتناسق مع التالنموذج وخصائصه 

مـثلاً بنمـوذج تحلیـل سلسـلة الدراسة كیف یمكـن لإدارة التكلفـة دعـم وظیفـة المـوارد مهذه تناولت 
 منشــآتالالتحلیــل الإســتراتیجي ودورة فــي تقــویم الأداء المــالي فــي حالیــة لادراســة البینمــا تناولــت ، القیمــة

  .الصناعیة
  )2()م2015(محمود : دراسة

تمثلت مشكلة الدراسة في أن تخفیض التكالیف یعد من أهم الاستراتیجیات التي تتبناهـا المنشـأة 
، وأكثرهــا فاعلیـــة لتحقیـــق مزایــا تنافســـیة فـــي ظـــل متغیــرات البیئـــة الحدیثـــة التــي تتســـم بشـــدة المنافســـة ، 

هـدفت الدراسـة الـى تحدیـد أهـم  .راتیجیة متكاملة لإدارة التكلفـة لى استإوتحتاج عملیة تخفیض التكالیف 
توجـد  علاقـة  هأنـ الدراسـة تافترضـ .أسالیب التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ومدى تطبیقها في السودان 

ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین أســـلوب سلســـلة القیمـــة وتخفـــیض التكـــالیف للشـــركات الصـــناعیة بـــالخرطوم ، 
ــلوب تحلیـــل مســـببات ــین أسـ ــة إحصـــائیة بـ التكلفـــة وتخفـــیض التكـــالیف للشـــركات  توجـــد علاقـــة ذات دلالـ

ــة  .الصـــناعیة الســــودانیة  ــتقرائي اتبعــــت الدراســ ــنهج الاســــتنباطي والمــــنهج الإســ ــیات المــ لإختبــــار الفرضــ
تعمــل توصــلت الدراســة الــى أن أســلوب تحلیــل سلســلة القیمــة . والمــنهج التــاریخي والمــنهج الوصــفي 

  .لیدیة من خلال معالجة عیوب الطرق التق على تخفیض التكالیف
                                                        

(1) Ingrid Lumley and Malin Gergely, The Value Perspective in Strategic Cost 
Management, Master Degree Project in Accounting , School of Business , Economics 
and law ,University of Gothenburg , 2015 . 

، أسѧѧالیب التحلیѧѧل الإسѧѧتراتیجي ودورھѧѧا فѧѧي تخفѧѧیض التكѧѧالیف فѧѧي الشѧѧركات محمѧѧود عبѧѧدالله جمعѧѧة أبѧѧو عنجѧѧة ) 2(
،    جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة دكتѧوراة منشѧورة: الخرطوم (،  عیةالصنا

 ). م2015
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الدراسة أسالیب التحلیل الإستراتیجي ودورها في تخفیض التكالیف فـي الشـركات هذه تناولت 
المتغیر المستقل التحلیل الإستراتیجي  تتناولأنها  الحالیة فيدراسة البینما تمیزت عنها ، الصناعیة 

  . للتكلفة في تقویم الأداء المالي
   )1()م2016(حافظ : دراسة

راســة فــي كیفیــة إســتخدام التحلیــل للتكــالیف لزیــادة المیــزة التنافســیة للشــركات تكمــن مشــكلة الد
أهمیـــه علمیـــة تتمثـــل فـــي الـــنقص الحـــاد للدراســـات  الدراســـة مـــنأهمیـــة  نبعـــت .الصـــناعیة الســـودانیة 

 الدراســـة هغطـــي هـــذتیجي للتكـــالیف ، لـــذلك ســـوف والبحـــوث التـــي تناولـــت أســـلوب التحلیـــل الإســـترات
والدراســات التــي تناولــت أســلوب التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف وعملیــة تتمثــل  القصــور فــي الأبحــاث

ــافة الــــى عجــــز  ــالیف بالإضــ ــلوب التحلیــــل الإســــتراتیجي للتكــ ــوفیر المعلومــــات اللازمــــة عــــن أســ ــي تــ فــ
الأنظمة التقلیدیة على الوفاء بمتطلبات المؤسسات مـن المعلومـات ممـا یجعلهـا غیـر قـادرة علـى بنـاء 

ـــتر  ــالیف اتیجیات ماســ ــیض التكـــ ــــل  .لائمـــــة لتخفـــ ــدخل التحلیـ ــــى مـــ ــــرف علـ ـــى التعـ ــة الــ هـــــدفت الدراســـ
الإســتراتیجي للتكــالیف ومكوناتـــه وتطبیقاتــه ومفاهیمـــه والتعــرف علـــى مــدى ملائمـــة البیئــة الصـــناعیة 

ودراسة دور التحلیـل الإسـتراتیجي للتكـالیف ، السودانیة لتطبیق مدخل التحلیل الإستراتیجي للتكالیف 
الصناعیة السـودانیة واخیـراً التعـرف علـى الصـعوبات التـي  منشآتللزیادة القدرة التنافسیة في تفعیل و 

الصـناعیة السـودانیة وكیفیـة تقـدیم حلـول  منشـآتالتواجه إستخدام التحلیـل الإسـتراتیجي للتكـالیف فـي 
ــــة  هأنــــ الدراســــة تافترضــــ .واقتراحــــات تســــهم فــــي معالجــــة هــــذه الصــــعوبات  ــة ذات دلال توجــــد علاقــ

ـــركات إح ــالیف وزیــــادة المیــــزة التنافســــیة للشـ ـــالیب التحلیــــل الإســــتراتیجي للتكــ ــــین تطبیــــق أسـ ــائیة ب صــ
. المــنهج الاســتنباطي والمـــنهج التــاریخي والمــنهج التطبیقـــي  الدراســـة تتبعــإ .الصــناعیة الســودانیة  

لمبــادئ ن التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف یعمــل لتــوفیر الأســس واإ توصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا 
ــد مــــدى النجــــاح  ــة لتحدیــ ــة وتفعیــــل عملیــــة الرقابــ ــة أداء الوحــــدات الإنتاجیــ ــة لمراقبــ ــق العلمیــ فــــي تحقیــ

بضــرورة إســتخدام أســالیب التحلیــل الإســتراتیجي للتكـــالیف  الدراســة تأوصــ. الأهــداف الإســتراتیجیة 
هـا سـتفادة منبهدف الحصول على معلومات دقیقة عن عملیـات الإنتـاج والتصـنیع والمنافسـة یمكـن الإ

  .ة التنافسیة ز یفي تخفیض التكالیف وزیادة الم
الصـــناعیة مـــن  منشــآتالالدراســة إســـتخدام التحلیــل الإســـتراتیجي بطریقــة تمكـــن هـــذه ناقشــت 

فتراضــات إیجي كتنــاول الأبعــاد الخاصــة بتحلیــل الاســتراتتلــم  هــاتــوفیر میــزة إضــافة بالإضــافة الــى أن
ـــتمیـــزت الدراســـة الحالیـــة مـــن أنهـــا  بینمـــا ، تمكـــن مـــن تـــوفیر المیـــزة التنافســـیة خـــر آاســـتخدام  تتناول

للتحلیــل الإســتراتیجي مــن كونــه أداة تمكــن مــن تقــویم الأداء المــالي بالإضــافة الــى ربــط تقــویم لــلأداء 
       .فتراضات تخضع للإختبار إة بالتحلیل الإستراتیجي للأداء كبالأبعاد الخاص

                                                        
، التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ودوره في زیادة المیزة التنافسیة للمنشآت الصناعیةحافظ ھارون إبراھیم أحمد ، ) 1(

  ).م2016 ، سات العلیا ، رسالة دكتورة الفلسفة في المحاسبةجامعة النیلین ، كلیة الدرا: الخرطوم (
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  ) : تقییم الاداء المالي: (المحور الثاني
یتكون هذا المحور من الدراسات السابقة التي تناولت تقییم الإداء المالي للمؤسسـات وتتمثـل 

  :في التالي 
 :  )1()م2008(مریم : دراسة

یهتمـون بضـرورة  تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي أن الكثیـر مـن متخـذي القـرارات فـي الشـركات لا
قابـــة وبالطریقـــة التـــي تمكـــن مـــن اســـتخدمها إســـتخدام الأســـلوب العلمـــي للموازنـــات التخطیطیـــة فـــي الر 

ً اللتخطــیط و لكــأداة  علــى هــذه الموازنــات  متابعــة والتنفیــذ بكفــاءة ولــذلك تكــون القــرارات التــي تتخــذ بنــاء
لمحاســبة تــأتي أهمیــة الدراســة مــن كــون الموازنــات التخطیطیــة تعتبــر إحــدى أســالیب ا .غیــر واقعیــة 

ــا أهمیــــة  ــة وأكثرهــ ــ ســــتخدو الإداری ٕ ـــى اا ــــى اماً علـ ـــومي وعل ـــتوى الحكـ ـــتوى لمسـ ـــآتالمسـ ـــركات  منشـ والشـ
علــى  وءهــدفت الدراســة الــى تســلیط الضــ .ومتابعــة تنفیــذ المشــروعات بكفــاءة الخاصــة فــي تخطــیط 

ــویم الأداء  وأن دراســــة الأنــــواع ، أهمیــــة إســــتخدام الموازنــــات التخطیطیــــة فــــي التخطــــیط والرقابــــة وتقــ
تفصیلیة تحلیله تسـهم فـي إسـتخدامها بالأسـلوب الـذي  عدادها بطریقةإالمختلفة من الموازنات وكیفیة 

یـوفر المعلومـات المالیــة بطریقـة واقعیــة وسـلیمة لإسـتخدامها فــي إتخـاذ القــرارات وتقـویم الأداء الفعلــي 
مزیجــاً مــن  الدراســة تإســتخدام .مخطــط لــه والمنفــذ فعلیــاً بالشــركة وتصــحیح الانحرافــات بــین مــا هــو

 تسـع .المـنهج الاسـتقرائي ج التاریخي والمـنهج الاسـتنباطي و في المنهأسالیب البحث العلمي متمثلة 
ــى إختبـــار عـــدد مـــن الفرضـــیات اهتمـــام الإ الدراســـة ــویم الأداء یزیـــد مـــن فاعلیـــة الموازنـــات الـ دارة بتقـ

رقابــة بالمنشــأة واســتخدام الموازنــات التخطیطیــة فــي التخطــیط والتنســیق والرقابــة للالتخطیطیــة كــأداة 
الــى أن الرقابــة تمكــن  الدراســة تتوصــل. تخــاذ القــرارات الإداریــة الرشــیدة إیســاعد فــي  وتقــویم الأداء

إدارة المنشـــأة مـــن تقـــویم الأداء لمعرفـــة مـــدى تحقیـــق أهـــدافها وخططهـــا المحـــددة ســـلفاً ویعتبـــر تقـــویم 
ــة  ــیط فــــي المســــتقبل ویســــاعد علــــى إعــــداد موازنــــات تخطیطیــ ــأة الأســــاس الســــلیم للتخطــ الأداء بالمنشـ

وواقعیــة وتقــویم الأداء یمكــن إدارة المنشــأة مــن زیــادة كفــاءة إســتخدام المــوارد البشــریة والمالیــة  مناســبة
مــة مــن أدوات همبــر أداه توأخیــراً الموازنــات التخطیطیــة تع ،المنشــأةیــة المتاحــة لتحقیــق أهــداف والماد

ــویم الأداء المــــالي ــأة تقــ ــ .والأداري بالمنشــ ــة تأوصــ ــ الدراســ ــرورة إســــتخدام الموازنــ ــة ات التخطبضــ یطیــ
  . منشآتالتقویم الأداء في كأدوات للتخطیط والتنسیق و 

الدراسة دور الموازنات التخطیطیة كأداة لتحقیق التخطیط والرقابـة وتقـویم الأداء هذه تناولت 
ــالي وطبقـــت هـــذه الدراســـة فـــي قطـــاع الإتصـــالات  ـــ، المـ ــي حـــین تناول ــة تفـ ــة  الدراسـ التحلیـــل الحالیـ

                                                        
دور الموزنات التخطیطیة في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء المѧالي دراسѧة تطبیقیѧة علѧى مریم أدم عمر بیلي ،  )1(

دراسѧات ال كلیѧةجامعѧة السѧودان للعلѧوم والتكنولوجیѧا ، : الخرطѧوم ( ،  الشѧركة السѧودانیة للإتصѧالات المحѧدودة
  ).م2008رسالة دكتوراه في المحاسبة والتمویل  غیر منشورة ،  العلیا،
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ویم الأداء المــالي مــن خــلال أدواتــه الــثلاث المتمثلــة فــي تحلیــل سلســلة القیمــة الاســتراتیجیة كــأداة لتقــ
  .  ومسببات التكلفة وتحلیل الموقف الإستراتیجي

  )1()م2008(أشرف : دراسة 
فــي أن الفكــر المحاســبي لــم یقــدم نمــوذج متكامــل یســمح بتعظــیم فائــدة  الدراســةتتمثــل مشــكلة 

م الأداء والتنبـؤ بالأزمـات المالیـة التـي قـد تواجـة المشـروعات المعلومات المحاسـبیة باسـتخدامها لتقـوی
الإقتصــادیة ممــا یحــد مــن مصــداقیة وجــدوى المعلومــات المحاســبیة بجانــب عــدم وجــود إطــار علمــي 

عـد طــرح جدیـد یســعى إلــى ت هــاأهمیـة الدراســة مـن أننبعــت . لقیــاس والتنبـؤ بالأزمــات المالیـة متكامـل 
ح بتقـویم الأداء والتنبـؤ بالأزمـات المالیـة بالإعتمـاد علـى الأسـالیب تقدیم مدخل محاسبي متكامل یسـم

العلمیــة ممــا یعمــل علــى تحقیــق الــربط بــین الفكــر المحاســبي بإســتخدامة كــأداة تقــدم معلومــات مفیــدة 
لخدمـة المجتمـع مـن الناحیـة الإقتصـادیة والإجتماعیـة وبمـا یجعـل الفكـر المحاسـبي مواكـب للتغییـرات 

مح بالوصــول یســ أن الفكــر المحاســبي الدراســة تفترضــإ .م الأعمــال المعاصــرة تحــدث فــي عــال التــي
وأن النمـاذج الوصـفیة لا تمثــل  ، إلـى مـدخل متكامـل یمكـن مـن تقــویم الأداء والتنبـؤ بالأزمـات المالیـة

أداة وحیــدة لتقــویم الأداء والتنبــؤ بالأزمــات المالیــة والمــدخل المحاســبي المقتــرح لتقــویم الأداء والتنبــؤ 
 تعتمــدإ .علیــة وكفــاءة البیانــات المحاســبیة بالأزمــات المالیــة بإســتخدام النمــاذج الكمیــة یعظــم مــن فا

أن الفكـر المحاسـبي یسـمح  الدراسـة تتوصـل .ج الوصـفي والاسـتنباطي والتحلیلـي على المنه الدراسة
المؤشــرات بالوصــول إلــى مــدخل متكامــل یمكــن مــن تقــویم الأداء والتنبــؤ بالأزمــات المالیــة ومجموعــة 

لمالیــة واســتخدمت فــي تقـــویم الكمیــة المختلفــة التــي تــم إســـتخدامها زادت مــن فاعلیــة بیانــات القـــوائم ا
القـــوائم المالیـــة تقریـــر إضـــافي عـــن تقـــویم الأداء واحتمـــالات  عبـــأن یرفـــق مـــ الدراســـة تأوصـــ .الأداء

ــالي المتوقعـــة لیتـــوافر لمســـتخدمي القـــوائم المالیـــة خلفیـــة أكثـــر شـــمولاً   عـــن موقـــف المنشـــأة الفشـــل المـ
  .المالي 

محاســبي  الدراســة أن النمــاذج الحالیــة لا تحقــق تــوفیر نمــوذج إطــار  هــذه یــرى الباحــث فــي
 زمــات المالیــةمتكامــل یمكــن مــن إســتخدام المعلومــات المحاســبیة الناتجــة فــي تقــویم الأداء والتنبــؤ بالأ

ــوذج  حیـــث ســــعت ــوفیر هــــذا النمــ ــى تــ ــت حـــین فــــي ، هــــذه الدراســــة الـ الدراســــة الحالیــــة التحلیــــل تناولــ
   .الصناعیة منشآتالالإستراتیجي للتكلفة كنموذج لتقویم الأداء في 

  :  )2()م2009(جلیلة : دراسة
                                                        

نمѧѧوذج محاسѧبي مقتѧѧرح لإسѧتخدام المعلومѧѧات المحاسѧبیة فѧѧي تقѧویم الأداء والتنبѧѧؤ  أشѧرف خوفѧو عزیѧѧز خیѧر ، ) 1(
فلسѧفة فѧي المحاسѧبة ، ال ةرسѧالة دكتѧورا جامعѧة النیلѧین ، كلیѧة الدراسѧات العلیѧا ،: الخرطوم (، بالأزمات المالیة 

  ).م2008
  
جامعѧة : الجزائر ( ،دور المعلومات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات ، جلیلة بن خروف ) 2(

، رسالة ماجستیر في علѧوم التسѧییر تخصѧص مالیѧة  التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیةبورمداس ، 
  ).م2012المؤسسة ، 
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لــى أي مــدى تســاهم المعلومــات المالیــة إفــي ســؤال رئیســي یتمثــل فــي  الدراســةمشــكلة  تمثلــت
ــاذ القـــرارات؟  ـــیم الأداء المـــالي للمؤسســـة واتخـ ـــةالد أهمیـــة نبعـــت. فـــي تقی المعلومـــات  راســـة مـــن أهمی

صـائبة المتعلقــة بهــا مــن جهــة المالیـة فــي تقیــیم الأداء المــالي للمؤسسـة مــن جهــة ، واتخــاذ القــرارات ال
الدراسة في التعرف على المعلومات المالیة الداخلیة إبراز أهمیـة إسـتخدام المعلومـات هدفت . أخرى 

للمؤسســة ، ومحاولــة الاطـلاع علــى كیفیــة توظیــف  الـواردة فــي القــوائم المالیـة فــي تقیــیم الأداء المـالي
خــلال دراســة حالــة مؤسســة  المعلومــات المالیــة فــي تقیــیم الأداء المــالي للمؤسســة واتخــاذ القــرارات مــن

ــنهج الوصـــفي فـــي عـــرض المفـــاهیم والمعلومـــات الخاصـــة بمجـــال  الدراســـة تمإســـتخد .جزائریـــة  المـ
ســیر تلــك المعلومـات وتحلیلهــا واســتخلاص النتــائج البحـث مــع الاعتمــاد علـى المــنهج التحلیلــي فـي تف

منها هذا في الجانب النظري ، أما في الجانب التطبیقي فتم إستخدام المـنهج الخـاص بدراسـة الحالـة 
فرضــیات تمثلــت فـــي تعتبــر المعلومــات المالیــة أســاس إتخــاذ القـــرارات  اختبــارالــى  الدراســة تســع .

یق تشـغیل البیانـات ضـمن نظـام للمعلومـات ، تحتـوي القـوائم فتستمد من القوائم المالیة وتنتج عن طر 
، تســاعد فــي تقیــیم الأداء المــالي عــن المؤسســة معبــر عنهــا بشــكل مــالي المالیــة معلومــات اقتصــادیة

ــالیب  للمؤسســـة لفتــرـة معینـــة ، إلـــى جانـــب الأســـالیب الكلاســـیكیة لإتخـــاذ القـــرارات توجـــد بعـــض الأسـ
م بهـا وِّ أن المعلومات المالیة هـي التـي تقـلى إ الدراسة تتوصل .ات بموجبها ترشد القرار  التي الحدیثة

المؤسسات وضعها المالي وأدائها ، والوسیلة المستعملة لإیصال هذه المعلومات هي التقـاریر المالیـة 
بصـــفه عامـــة والقـــوائم المالیـــة بصـــفة خاصـــة ، والتـــي یجـــب أن تكـــون ملائمـــة وموثوقـــة حتـــي یمكـــن 

ــاذ ا ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــي إتخـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــتخدامها فــ ــــ ــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــراراتإســ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ                                                                                                                          لقــــ
بأنه لابد من العمل علـى زیـادة الثقافـة المحاسـبیة مـن أجـل فهـم  اوصت الدراسة. المتعلقة بالمؤسسة 

ـــ ــــ ـــن مختلــ ــــ ـــادرة عــ ــــ ـــة الصــ ــــ ـــــوائم المالیــ ـــر للقــــ ــــناع أكبــــــ ــــ ـــیرین وصـ ــــ ـــرف المســ ــــ ـــن طــ ــــ ـــات مــ ــــ                                                                                                                              ف المؤسســ
  .القرارات 

ــیم الأداء المــــالي لل ــــة فــــي تقیــ ــات المالی ــذه الدراســــة دور المعلومــ ــت هــ ـــاذ تناولــ ــات واتخـ مؤسســ
 الحالیـةدراسـة البینمـا  ، فـي الجزائـر تطبقـف عـن بیئـة الدراسـة الحالیـة حیـث القـرارات فـي بیئـة تختلـ

ـــ ــي  تتناولــ ــالي فـــ ــــي تقیـــــیم الاداء المـــ ــالیف ودورة فـ ــل الاســـــتراتیجي للتكـــ ــآتالالتحلیـــ ـــناعیة  منشـــ الصــ
  .السودانیة

  )1()م2010(سلوى : دراسة
ــي تكمـــن مشـــكلة  ــة فـ ــة الدراســ ـــة أدى الــــى  منشـــآتالأن مواكبــ التجاریــــة للتغیـــرات البیئــــة الخارجی

ــب المختلفــــة ب ــي الكثیــــر مــــن الجوانــ ــعوبة التغیــــر فــ ــآتالصــ ــة  منشــ ــرات البیئــ ن إســــتخدام متغیــ ٕ التجاریــــة وا
الخارجیــة یحتــاج الــى أنــواع مــن الرقابــة وأســالیب تقیــیم الأداء فــي ظــل وجــود متغیــرات البیئــة الخارجیــة 

                                                        
جامعѧѧة : الخرطѧѧوم ( أثѧѧر البیئѧѧة الخارجیѧѧة فѧѧي تقѧѧویم الأداء المѧѧالي للمنشѧѧأة ،سѧѧلوى النѧѧور عبѧѧد المحمѧѧود أحمѧѧد ،  1)(

السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسѧات العلیѧا ، رسѧالة ماجسѧتیر فѧي المحاسѧبة والتمویѧل غیѧر المنشѧورة ، 
 ). م2010
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ـــة  منشـــآتالة العالیـــة مـــن قبـــل الأفـــراد داخـــل وســـرعة تغییرهـــا یتطلـــب الكفـــاء ــة  تكتســـبا .التجاری الدراسـ
 الدراسـة تهـدف. بغـرض تحقیـق الرفاهیـة الإجتماعیـة  منشـآتللمن متابعـة تقیـیم الإداء الـداخلي  اأهمیته

أن البیئــة الداخلیـــة  الدراســة تفترضــإ .یر نظــم التقیــیم الــداخلي للمنشـــأة لــى إیجــاد وســائل حدیثــة لتطـــو إ
عـاملین كمـا یحسـن مـن مسـتوى دال تحسن وضـع المنشـأة مـن حیـث المعلومـات وترفـع مهـارات اللشركة 
ت توصــل .الوصــفي التحلیــل والمــنهج التــاریخيالمــنهج الاســتقرائي والاســتنباطي و  اتبعــت الدراســة. أدائهــم
 الدراسـة تأوصـ . التي تتمتع بالاستقلالیة هي الأكثر كفاءة وفاعلیة في الاداء منشآتالالى أن  الدراسة

بتوظیف التكنولوجیا الحدیثة توظیف أمثل وذلك لترقیة وتطویر أداء الشركة وخاصة مراكز التدریب فـي 
  .مواقع التصنیع 

تناولتـ هـذه الدراسـة أثـر البیئــة الخارجیـة فـي تقـویم الأداء المـالي للمنشــأة ولـم تركـز علـى البیئــة 
التحلیل الاستراتیجي للتكالیف والذي یتنـاول  تتناولأنها ب الحالیةدراسة البینما تمیزت ، الداخلیة للمنشأة 

  .الصناعیة منشآتالفي تقییم الأداء المالي في  هدور بدراسة  منشآتللالبیئة الداخلیة والخارجیة 
  )1()م2012( عباسي: دراسة

 المالیـة المعلومـات جـودة تساهم مدى أي تمثلت مشكلة الدراسة في سؤال رئیسي وحید وهو إلى

 النظـام تبنـي خـلال مـن المناسـبة القـرارات واتخـاذ  ورقلـة وحـدة( غـاز لینـذ لمؤسسـة المـالي الأداء ییمتق في

مـن أهمیـة المعلومـات المالیـة  الدراسـةأهمیة  نبعت .) م2012- م2009( خلال الفترة المالي المحاسبي
تعلقة بها من جهـة أخـرى صائبة المواتخاذ القرارات ال م الأداء المالي للمؤسسة من جهةوجودتها في تقیی

بـراز أهمیـة إسـتخدام .  ٕ هدفت الدراسة الـى التعـرف علـى جـودة المعلومـات المالیـة الداخلیـة للمؤسسـة ، وا
المعلومــات الــواردة فــي القــوائم المالیــة فــي تقیــیم الأداء المــالي للمؤسســة ، ومحاولــة الإطــلاع علــى كیفیــة 

تخـــاذ القـــرارات مـــن خـــلال دراســـة حالـــة ي للمؤسســـة و ي تقیـــیم الأداء المـــالتوظیـــف المعلومـــات المالیـــة فـــ ٕ ا
 ، المناسـبة القـرارات إتخـاذ أسـاس المالیـة المعلومات جودة تعتبر هأن الدراسة تفترضإ. مؤسسة جزائریة 

 القـوائم ، وتحتـوي المعلومـات نظـام ضـمن البیانـات تشـغیل طریـق عـن وتنـتج المالیـة القـوائم مـن فتسـتمد

 المـالي الأداء تقیـیم تسـاعد فـي مـالي بشـكل عنهـا معبـر المؤسسـة عـن دیةإقتصـا معلومـات علـى المالیـة

 معرفة المؤسسة تستطیع خلالها من التي المعطیات أهم من المالیة المعلومات ، تعد معینة لفترة للمؤسسة

 فـي المنهج الوصفي على دراسةال اعتمدت .قرارتها المالیة  ترشید في علیها لإعتماد و وضعیتها المالیة

 المعلومـات تلـك لتفسـیر التحلیلي المنهج على الإعتماد مع بالدراسةالخاصة  والمعلومات المفاهیم رضع

 علـى تـم الإعتمـاد الجانـب التطبیقـي فـي أمـا ، النظـري الجانـب فـي هـذا منها النتائج واستخلاص وتحلیلها

سـقاط الواقـع ضأر  علـى لحالـة معینـة المفصـل  المعمـق البحـث بغـرض الحالـة بدراسـة الخـاص المـنهج ٕ  وا

تقیـیم بهـا  التـي هـي المالیـة المعلومات إنالدراسة إلى نتائج منها،  تتوصل . علیها النظریة الدراسة نتائج
 المالیـة التقـاریر هـي المعلومـات هـذه المـالي والوسـیلة المسـتعملة  لإیصـال ووضـعها أدائهـا المؤسسـات

                                                        
 دراسة القرارات  اتخاذ  الاقتصادیة المالي للمؤسسة الأداء تقییم في الیةالم المعلومة جودة تأثیرعباسي عصام ،  1)(

 والتجاریѧة الاقتصѧادیة العلѧوم كلیѧةجامعѧة قاصѧدي مربѧاح ورقلѧة ، : الجزائر ( ،م 2012-2009 غاز لینذ حالة
  ).م2012، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل ،  التسییر وعلوم
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 إسـتعمالها یمكـن حتـى وموثوقـة ملائمـة تكـون نأ والتي یجـب ، خاصة بصفة المالیة والقوائم عامة بصفة

 مـن المحاسـبیة الثقافـة زیـادة علـى العمـل مـن لابـد اوصـت الدراسـة بانـه .بالمؤسسة  المتعلقة القرارات في

  .القرارات  وصناع المستثمرین طرف من المؤسسات مختلف عن الصادرة المالیة للقوائم أكثر فهم أجل
ومـن ثـم تأثیرهـا ودة المعلومات المالیة في تقویم الأداء المالي تناولت هذه الدراسة مدى تأثیر ج

ــي إتخــــاذ القــــرارات المالیــــة  ــلال التحلیــــل ، فــ ــت الدراســــة الحالیــــة تقــــویم الأداء المــــالي مــــن خــ بینمــــا تناولــ
  . الإستراتیجي للتكلفة 

  )1()م2012( عبداالله: دراسة
مجـال صـناعة الـنفط فـي السـودان الصـناعیة العاملـة فـي  منشآتالتتمثل مشكلة الدراسة في أن 

ل المحاســبي علــى أســاس الإســتحقاق والــذي بــدورة یــؤدي الــى القیــاس نتیجــة یتعتمــد فــي القیــاس والتســج
أعمــال المنشــأة بصــورة ســلیمة وصــحیحة ، ولكــن لا یمكــن مــن معرفــة النقدیــة المتــوفرة لــدى المنشــأة فــي 

ة علـى السـداد والوفـاء بالالتزامـات وتوزیـع الأربــاح نهایـة الفتـرة المالیـة وبالتـالي لا تمكـن مـن معرفـة القـدر 
للمالكین ولتؤكد توافر النقدیة من الأنشـطة المختلفـة بالمنشـأة ، تكمـن أهمیـة البحـث فـي أهمیـة مؤشـرات 
التدفقات النقدیة فـي تقـویم الأداء المـالي بالإضـافة الـى الإفصـاح عـن معلومـات التـدفقات النقدیـة تعطـي 

هتمـام البحـث فـي الا المالیـة لمواردهـا الإقتصـادیة ، تتمثـل أهـداف منشـآتالخدام رؤیة أفضل لكیفیة إست
قطـاع الـنفط وتـوفیر  منشآتبدور المعلومات التي توفرها قائمة التدفقات النقدیة لتقویم الإداء المالي في 

اتبعـت  . البیانات والمعلومات التي یحتاجها المستخدمین في مؤسسات صناعة النفط في إتخاذ القـرارات
فــي ســبیل  .مــنهج التــاریخي والمــنهج التحلیلــي علــى المــنهج الاســتنباطي والمــنهج الاســتقرائي والالدراســة 

الـى إختبـار فرضـیات تتمثـل فـي أنـه تسـاعد بیانـات قائمـة التـدفقات  الدراسـة تسـع البحثتحقیق أهداف 
بیانات قائمة التدفقات النقدیـة صناعة النفط وتمكن  منشآتیم درجة السیولة المتوفرة في النقدیة على تقو 

تعتبـر نتـائج منهـا ، الـى  الدراسـة تتوصـل .صـناعة الـنفط من ترشید إتخاذ القرارات المالیة بمؤسسات 
ــن المركـــز المـــالي للمنشـــأة  ـــة التـــي تعبـــر عـ ــم القـــوائم المالی ـــدفقات النقدیـــة مـــن أهـ كمـــا أن ، قائمـــة الت

ذه القائمـة بإعتبارهـا تـوفر معلومـات مالیـة دقیقـة الجمعیات المحاسبیة المهنیـة الدولیـة تنصـب علـى هـ
ن قائمــة التــدفقات النقدیــة لهــا دوراً فعــالاً متمیــزاً فــي تقــویم  ،ســاس النقــدي الأوذلــك لإعتمادهــا علــى  ٕ وا
وأخیـــراً أن مؤشـــرات تقـــویم الإداء النقدیــة تكتنفهـــا الكثیـــر مـــن أوجـــة القصـــور ، الأداء المــالي للمنشـــأة 

ـــر ـــات النظـ ــتلاف وجهـ ـــي ت والإخــ ــاهیم التـ ــي المفــ ــمنهافــ ــــویم الأداء ب الدراســــة تأوصــــ .تضــ ــرورة تق ضــ
بإسـتخدام مؤشــرات التـدفق النقــدي وربـط مؤشــرات تقـویم الأداء المعــدة وفقـاً الأســاس النقـدي لمــا لــذلك 

  .من أهمیة في تشكیل قرارات المستثمرین الحالیین والمرتقبین 

                                                        
 ،أثر التدفقات النقدیة في تقویم الأداء المالي لشركات صناعة النفط في السودان الله  ، عبدالله إدریس سلیمان عبد 1)(

فѧي المحاسѧبة والتمویѧل   ةرسالة دكتورا الدراسات العلیا ، كلیةجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، : الخرطوم (
  ).م2012غیر منشورة ، 
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دیــة مــن تحقیــق الرقابــة وتقــویم الأداء فــي تناولــت هــذه الدراســة مــدى قــدرة قائمــة التــدفقات النق
تناولــت التحلیــل  الحالیــةدراســة الفــي حــین أن ، الشــركات العاملــة علــى صــناعة الــنفط فــي الســودان 
  .الصناعیة الغذائیة السودانیة منشآتالالإستراتیجي للتكالیف كأداة لتقویم الأداء المالي في 

  )1()م2012(مریم : دراسة
ــت  ـــة فـــي الوحـــدات الحكومیـــة وعــــدم أي ضـــعف مشـــكلة الدراســـة فـــتمثلـ داء المراجعـــة الداخلی

إهتمام معظم المؤسسات الحكومیة بدور المراجعة الداخلیة یـنعكس سـلباً علـى الأداء المـالي والإداري 
أهمیـة الدراسـة فـي  تنبعـ. تـالي یـؤثر علـى الإقتصـاد القـومي والمحاسبي في الوحـدات الحكومیـة وبال

مــالي والمحاســبي والإداري مقابــل المراجعــة الداخلیــة یــؤدي الــى عــدم تــوافر أن ضــعف تقــویم الأداء ال
داریــة صــحیحة ومراجعــة فــي الوحــدات الحكومیــة یرجــع ذلــك الــى عــدم  ٕ معلومــات مالیــة ومحاســبیة وا

تبـر اهتمام الوحدات الحكومیـة بالرقابـة الداخلیـة وأدواتهـا المختلفـة خاصـة المراجعـة الداخلیـة التـي  تع
ــم أدوات ال ـــة أهـــ ــ ــــة الداخلی ــ، إرقابـ ـــة تتبعـــ ــنهج  الدراســ ـــــاریخي والمـــ ــتنباطي والمـــــنهج الت المـــــنهج الاســـ

نســبة للــدور الــذي تلعبــه المراجعــة كمتطلــب حــدیث لــلإدارة  الاســتقرائي والمــنهج الوصــفي التحلیلــي ،
العملیـــة الحدیثـــة تحـــاول الدراســـة التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــین كفـــاءة نظـــام  المراجعـــة الداخلیـــة وتقـــویم 

ظهـار الآاء المـاالأد ٕ هتمـام بــدور المراجعــة ثــار الســالبة الناجمـة مــن عــدم الالي والمحاســبي والإداري وا
الداخلیة في تقویم الأداء في الوحدات الحكومیة لعدم استهداف الوحدات الحكومیة للربح وعـدم وجـود 

ـــداف ل ــة كأهــ ــة المالیـــ ـــر المراجعـــ ــیم الأداء غیــ ــي تقیـــ ـــل لهـــــا تـــــأثیر فـــ ــة ووجـــــود عوامــ  .لدراســـــة المنافســـ
تتمثـل فـي تواجـد عوامـل لهـا تـأثیر علـى كفـاءة المراجعـة الداخلیـة   الدراسـةها تالفرضیات التي  إختبر 

وهنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تــأثیر لجنــة ، فــي تقویمهــا لــلأداء داخــل الوحــدات الحكومیــة 
ــة وجــــودة تقــــویم المراجــــع الــــدا ــى كفــــاءة المراجعــــة الداخلیــ ــلأداء الرقابــــة المالیــــة علــ ــي اخلي لــ لمــــالي فــ

بــین تــأثیر إدارة نظــم المعلومــات علــى كفــاءة وهنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة ، الوحـدات الحكومیــة 
وهنـــاك ، المراجعـــة الداخلیـــة وجـــودة تقـــویم المراجـــع الـــداخلي لـــلأداء المحاســـبي فـــي الوحـــدات الحكومیـــة 

لـى كفـاءة المراجعـة الداخلیـة وجـودة تقـویم علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین تـأثیر إدارة الجـودة الشـاملة ع
الــى أن هنــاك عوامــل لهــا  الدراســة تتوصــل .الإداري فــي الوحــدات الحكومیــة  المراجــع الــداخلي لــلأداء

ـــة فـــي تقوی ـــأثیر إیجـــابي علـــى المراجعـــة الداخلی ــبي والإت ــا لـــلأداء المـــالي والمحاسـ داري فـــي الوحـــدات مهـ
. علـى المراجعـة الداخلیـة فـي تقویمهـا لـلأداء  الي أثـرت سـالباً الحكومیة أن هذه العوامـل غیـر مفعلـة بالتـ

إداریـة  أمبتوسیع نطـاق المراجعـة الداخلیـة یشـمل كـل المعـاملات الحكومیـة مالیـة كانـت  الدراسة تأوص
 محاسـبیة بالإضـافة الـى تفعیــل العوامـل التـي  لهــا تـأثیر علـى المراجعـة الداخلیــة فـي تقییمهـا لــلأداء ، أم

                                                        
فاءة المراجعة الداخلیة في تقѧویم الأداء المѧالي والمحاسѧبي والإداري العوامل المؤثرة في كمریم أدم عمر بیلي ، ) 1(

 ةرسالة دكتورا الدراسات العلیا ، كلیةجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، : الخرطوم (،  في الوحدات الحكومیة
  ).م2012في المحاسبة والتمویل  غیر منشورة ، 
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ؤثرة فـي كفــاءة المراجعـة الداخلیـة فـي تقــویم الاداء المـالي والمحاسـبي والإداري فـي الوحــدات العوامـل المـ
  .الحكومیة

التـــي الدراســـة تــأثیر كفــاءة المراجعـــة الداخلیــة فـــي تقــویم الأنــواع المختلفـــة لــلأداء و هــذه تناولــت 
علــى تقــویم الأداء  داري والمحاســبي فــي حــین ركــزت الدراســة الحالیــة فقــطتتمثــل فــي الأداء المــالي والإ

  .المالي وذلك من خلال التحلیل الإستراتیجي للتكلفة 
  )1()م2013(الله ا اخدیجه ، عط: دراسة

 لتقیـیم إسـتجابتها ومـدى المـالي الأداء مؤشـرات تتمثـل مشكلة الدراسة في سؤال وهو فیمـا تمثلت

الأسـلوب  الدراسـة تتخدمإسـ الدراسـة هلإغـراض إتمـام هـذ .الإقتصـادیة؟  المؤسسـات فـي المـالي الأداء
 تحقیـق فـي المهـم الجانـب إبـرازاهمیـة الدراسـة مـن  نبعـت. الوصـفي التحلیلـي وأسـلوب دراسـة الحالـة 

 القـوائم المالیـة فـي المسـجلة المعلومـات ترجمـة خـلال مـن المؤسسـة لوضـع الصـحیحة المعرفـة  الأهـداف

 على التعرف إلى الدارسة تهدف .القرار  إتخاذ عملیة تسهیل أجل من والضعف القوة نقاط معرفة بالتاليو 

 المؤسسة كفاءة تحدید في المالي الأداء تقییم دور معرفة فیه المتحكمة العواملو  الإقتصادیة المؤسسة أداء

 الدراسـة تتوصـل .التقیـیم  عملیة في المستخدمة المالیة والمؤشرات المعاییر أهدافها، تحدید تحقیق ومدى
 مكانـة علـى للحكـم المسـتخدمة والمـوارد النتـائج بـین الأهمیـة تحدیـد علـى المـالي اءالأد تقویم یقوم هالى أن

والمعبـرة  الصـادقة المعلومـات عن الكافي الإفصاح وجود بضرورة توأوص. المالیة  ووضعیتها المؤسسة
 مـن المختلفـة القـرارات إتخـاذ فـي مسـاعدة سیاسات مسـتقبلیة رسم بغرض ، للمؤسسة المالي عن الضعف

  .القانونیة  الظاهرة على الاقتصادیة الحقیقة تغلب علیه فعال محاسبي نظام بإرساء المالیة الإدارة طرف
تناولتــ هــذه الدراســة إمكانیــة تقیــیم الأداء المــالي للمؤسســة الإقتصــادیة مــن دراســة حالــة شــركة 

ــالي فـــي شـــركة تعمـــل فـــي قطـــاع الصـــنا ـــر مـــن خـــلال مؤشـــرات الأداء المـ عات الجنـــوب والجنـــوب الكبی
تقیــیم الاداء المــالي مــن خــلال المؤشــرات التــي یوفرهــا التحلیــل  الحالیــةدراســة البینمــا تناولــت  ، التحویلیـة

  .الإستراتیجي للتكلفة
  )2()م2014(وهیبة : دراسة

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي ضــعف الأداء المــالي للمصــارف التجاریــة المتمثــل فــي توزیــع نســبة 
حتفـاظ بهـا والمساهمین وعدم مقدرة المصـارف علـى جـذب ودائـع والإ ضئیلة من الأرباح على الموزعین

لأن الكتلة النقدیة الكبیرة هي خـارج الجهـاز المصـرفي وهـي بالتـالي خـارج دائـرة السیاسـات والـتحكم كمـا 
ـــك لأن  ــارف الأجنبیــــة وذلـ ـــارف الوطنیــــة ضــــئیلة مقارنــــة بــــرؤوس أمــــوال المصــ أن رؤوس أمــــوال المصـ

وهـي  ةأهمیـة علمیـ الدراسة مـنأهمیة نبعت . یكن جاذباً لمزید من المساهمین  ستثمار في الأسهم لمالإ
                                                        

داء المالي للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة شركة الجنѧوب والجنѧوب تقییم الاخدیجة دزایت ، عطاͿ مبروكة ، ) 1(
  ).م2013، اللیسانس شھادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة جامعة قاصدي مرابح ورقلة ،: الجزائر ( الكبیر،

ات ة التمیѧز فѧي الأداء المѧالي فѧي المصѧارف التجاریѧة جѧودة الخѧدمیأثѧر إسѧتراتیجوھیبة رمضѧان محمѧد حسѧن ،  2)(
جامعѧѧة السѧѧودان للعلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا ، كلیѧѧة الدراسѧѧات العلیѧѧا ، رسѧѧالة : الخرطѧѧوم (،  المصѧѧرفیة كمتغیѧѧر وسѧѧیط

  ) .م2014دكتوراه في المحاسبة والتمویل غیر منشورة ، 
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أن هذه الدراسة لیست الوحیدة التي ركزت على أثر الإستراتیجات علـى الأداء المـالي للمصـارف ولكنهـا 
الأولــى التــي  تناولــت أثــر إســتراتیجیة التمیــز خاصــة مــع الأخــذ فــي الإعتبــار جــودة الخــدمات المصــرفیة 

ـــر وســـیط كمت أمـــا الأهمیـــة العملیـــة فهـــي أهمیـــة النتـــائج المتحصـــل علیهـــا والتـــي تتبنـــي المصـــارف ، غی
تتطبیقهــا والتــي تــؤدي الــى تحســین أدائهــا المــالي بالإضــافة إلــى تبنــي تطبیــق نتــائج الدراســة یحســن مــن 

ــالي ویزیــــد ثقــــة ال ــــي المصــــارف الأداء المــ ــة الــــى معرفــــة أ. مســــاهمین والمتعــــاملین ف ـــدفت الدراســ ثــــر هـ
اتبعــت . فــي وجــود جــودة الخــدمات المصــرفیة  إســتراتیجیة التمیــز فــي الأداء المــالي للمصــارف التجاریــة

المــنهج الوصــفي التحلیلــي لتحلیــل البیانــات التــي  یــتم جمعهــا بواســطة أدلــة الاســتبیان بالإضــافة الدراســة 
إفترضـت الدراســة  .تذلــك مـن أجـل إختبــار الفرضـیاو ) spss(الـى إسـتخدام برنــامج التحلیـل الإحصـائي 

أنه لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین إستراتیجیة التمیز والأداء المالي للمصارف التجاریة في وجود 
وجد تأثیر ذو دلالـة إحصـائیة بـین جـودة الخـدمات المصـرفیة والأداء یلا  هأنلمصرفیة و جودة الخدمات ا

ي في ائیة بین الإستراتیجیة والأداء المالي المصرفالمالي المصرفي وأخیراً لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحص
ــدمات المصــــرفیة ــود جــــودة الخــ ــدد مــــن النتــــائج أهمهــــاالدراســــة إ تتوصــــل . وجــ ــؤدي تطبیــــق  ، لــــى عــ یــ

لا  هائع المصارف السـودانیة فـي حـین أنـإستراتیجیة التمیز في الخدمات المصرفیة المتمثل في أرباح ود
بأنــه یجــب علــى المصــارف أن تختــار  الدراســة تأوصــ .س المــالإســتراتیجیة التمیــز فــي رأ یــؤثر تطبیــق

توجهــاً لإســتراتیجات طویلــة الأجــل ، وأن تعمــل علــى دعــم التوجــه بتصــمیم إســتراتیجات تنافســیة تســاعد 
ـــى خلـــق أداء مـــالي مصـــرفي مســـتقر ومتطـــور بالإضـــافة الـــى ضـــرورة أن تضـــع المصـــارف أهـــدافاً  عل

  . وتقود نحو میزة تنافسیة طویلة الأجل  استراتیجیة تغطي أبعاد الأداء المصرفي
تناولـت هـذه الدراسـة أثـر اسـتراتیجیة التمیـز فـي الأداء المـالي فـي تقیـیم الأداء المـالي وذلـك مـن 
خـلال التــأثیر علــى المتغیـر الوســیط المتمثــل فــي جـودة الخــدمات المصــرفیة وقـد أختبــرت فرضــیات هــذه 

تحلیــل الإســتراتیجي لحالیــة قــد تناولــت التــأثیر المباشــر لفــي حــین أن الدراســة ال، الدراســة فــي المصــارف 
  .الصناعیة  منشآتالللتكالیف على تقویم الأداء المالي وذلك في 

  :  )1()م2015(سارة : دراسة
 الأداء تقیـیم فـي المـالي التحلیـل أدوات مسـاهمة فـي سـؤال رئـیس مـا مـدى الدراسةمشكلة  تمثلت

 التحلیـل أدوات بإسـتخدام المـالي الأداء تقیـیم مـنأهمیـة الدراسـة  نبعـت. الاقتصـادیة؟  للمؤسسـة المـالي

 الصحیحة القرارات تخاذإ في القرار متخذ الضعف لتساعد ونقاط القوة نقاط إظهار في تكمن والتي المالي

 الدراسـة تهـدف .الحالـة المالیـة الفعلیـة للمؤسسـة بیان أهمیة التحلیل المـالي فـي القـدرة علـى تشـخیص  ،
 للجانب الموافق الوصفي المنهج الدراسة تنتهجإ. داء المالي للمؤسسة الإقتصادیة عرف على الألتإلى ا

افترضـت الدراسـة  .حالـة  المتمثـل فـي دراسـة منهج الإسـتقرائيال على تإعتمد ذلك إلى إضافة ، النظري
 المعلومـات علـى بالإعتمـاد الضـعف ونقـاط القـوة نقـاط بتحدیـد المؤسسـة فـي المـالي الأداء تقیـیم یـتم هأنـ

                                                        
: ر الجزائѧ(  دور إسѧتخدام أدوات التحلیѧل المѧالي فѧي تقیѧیم الأداء المѧالي للمؤسسѧة الإقتصѧادیة ،، سارة قدروي ) 1(

، رسѧالة ماجسѧتیر فѧي علѧوم  التسѧییر وعلѧوم و العلѧوم التجاریѧة الاقتصѧادیة العلѧوم كلیѧةجامعة قاصدي مربѧاح ، 
 ).م2015التسییر ، 
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 حسـب المؤسسـة فـي المـالي الأداء تقیـیم أن یـتم فـي المـالي التحلیـل أدوات الخاصـة بالمؤسسـة ، وتحـدد

 الأداء تقیـیم فـي یمكننـا الاعتمـاد علـى أدوات التحلیـل المـالي  ه، بالإضـافة الـى أنـ المسـطرة الأهـداف

 فـي المـالي التحلیـل أدوات إسـتخدام ان توصـلت الدراسـة الـى  . الطـرف وأشـغال التسویة لمؤسسة المالي

 إتخـاذ القـرار متخـذ یسـتطیع ومـن خلالـه القـوة ونقـاط الضـعف نقـاط یوضـح للمؤسسـة المـالي الأداء تقیـیم

 التحلیل أدوات خلال من المالي الأداء تقییم ضرورةب الدراسة تأوص. التحلیل  هذا على بإعتماده قراراته

 بإعتبـاره الأداء تقیـیم ضـرورة التركیـز علـى المالیـة للمؤسسـة ، عیةالوضـ تقییم المقیم یستطیع لكي المالي

 تقیـیم فـي المـالي التحلیـل أدوات علـى القرار؛ كذلك التركیـز متخذ علیها یعتمد التي الأساسیة الركائز أحد

 الضـعف نقـاط معالجـة فـي المـدیرین مـا یسـاعد وهـذا الضـعف ونقاط القوة نقاط یوضح لأنه المالي الأداء

تخا ٕ   .المؤسسة  نشاط ومراقبة التصحیحیة القرارات ذوا
تناولـــت هـــذه الدراســـة دور إســـتخدام أدوات التحلیـــل المـــالي فـــي تقیـــیم الأداء المـــالي للمؤسســـات 

بینمــا تناولــت الدراســة الحالیــة إســتخدام أداة تكلفیــة تتمثــل فــي ، الإقتصــادیة وذلــك فــي البیئــة الجزائریــة 
  .قییم الأداء المالي وذلك في البیئة الصناعیة السودانیةالتحلیل الإستراتیجي للتكلفة في ت

   )1()م2015( موساوي: دراسة
ـــت  ــیم الأداء المـــالي فـــي  البحـــثمشـــكلة تمثل ــا دور التـــدقیق الـــداخلي فـــي تقیـ فـــي ســـؤال وهـــو مـ

أهمیـة الدراسـة فـي دراسـة المراجعـة الداخلیـة بصـوره عامـة ، بالإضـافة  نبعت. المؤسسات الإقتصادیة ؟
الــى ابــراز الأهمیــة ودرجــة الإســتفادة مــن  الدراسـة تهــدف .ف علــى معــاییر المراجعــة وأهمیتهــا تعــر الـى ال

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في الفصول الأولى فـي . المراجعة الداخلیة لتحسین الأداء المالي 
أن المراجعـة الداخلیـة  ةالدراسـ تفترضـإ .في الدراسة المیدانیـة الدراسة أما المنهج التجریبي فقد استخدم 

ــالي للمؤسســــة ، تحتــــوى القــــوائم المالیــــة علــــى معلومــــات عــــن  ــكل كبیــــر فــــي تقیــــیم الأداء المــ تســــاهم بشــ
توصــلت . ســاعد فــي تقیــیم الأداء المــالي للمؤسســة لفتــرة معینــة تالمؤسســة معبــر عنهــا فــي شــكل مــالي 

تـــولى اهتمامـــاً لعملیـــة تقیـــیم الأداء أن وصـــت الدراســـة بـــا .تأكیـــد الفرضـــیتین  منهـــا ،نتـــائج الدراســة إلـــى 
ـــاط الضـــعف فـــي مرك ــا و المـــالي وهـــذا لإكتشـــاف نقـــاط القـــوة و نق ــالي لتحســـینها ومواجهتهـ ٕ زهـــا المـ تخـــاذ ا

  .الإجراءات اللازمة لتصحیحها
المراجعة الداخلیـة كـأداة لتقیـیم الأداء مـن خـلال المؤشـرات التـي توفرهـا  هذه الدراسة تستخدامإ

تــوفیر هــذا المؤشــرات أو المقیــاس مــن خــلال  تفــي حــین أن الدراســة الحالیــة تناولــ ،المراجعــة الداخلیــة 
  .التحلیل الإستراتیجي للتكلفة

   )2()م2016(مجاهد : دراسة
                                                        

جامعѧة : الجزائѧر (،  دور التѧدقیق الѧداخلي فѧي التقیѧیم المѧالي فѧي للمؤسسѧات الإقتصѧادیةموساوي أحمد عابد ، )  1(
دیة والتجاریѧة وعلѧوم التسѧییر العلѧوم التجاریѧة ، رسѧالھ ماجسѧتیر فѧي العلѧوم محمد خضیر ، كلیة العلѧوم الإقتصѧا

  ).م2015المالیة والمحاسبیة غیر منشورة ، 
 
 الإتجاھات الحدیثѧة فѧي التحلیѧل المѧالي ودورھѧا فѧي تقѧویم الأداء المѧالي للمصѧارف، مجاھد حسین جلابي أحمد ،) 2(

  ). م2016لعلیا ، رسالة ماجستیر في المحاسبة ، جامعة الینلین ، كلیة الدراسات ا: الخرطوم (
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في تقویم الأداء المـالي  الإتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي ودورها الدراسة في تمثلت مشكلة
ة والإحصـائیة لمالي للمصارف بإسـتخدام النمـاذج الریاضـیهدفت الدراسة إلى تقویم الأداء ا . للمصارف

 تإعتمــد .یـة تقـویم الأداء المــالي للمصـارف أهمیـة البحــث فـي أهمیــة عمل ظهـرت .فـي التحلیـل المــالي 
 .علــى المــنهج الإســتنباطي والمــنهج الإســتقرائي والمــنهج التــاریخي والمــنهج الوصــفي التحلیلــي  الدراســة

ن النماذج الریاضیة المستخدمة فـي التحلیـل إ ،الفرضیات التالیة برت الدراسةاختلتحقیق أهداف الدراسة 
المـــالي تســـاعد فـــي تقـــویم الأداء المـــالي للمصـــارف إســـتخدام الأســـالیب الإحصـــائیة فـــي التحلیـــل المـــالي 
ستخدام نموذج الدالة اللوغاریتمیة في التحلیـل المـالي یسـاعد  ٕ یساعد في تقویم الأداء المالي للمصارف وا

الــى أن إســتخدام النمــاذج الریاضــیة فــي التحلیــل  ت الدراســةتوصــل .فــي تقــویم الأداء المــالي للمصــارف 
المــالي یســاعد فــي تقــویم الأداء المــالي لبنــك الشــمال الإســلامي  وأن إســتخدام الأســالیب الإحصــائیة فــي 

وغاریثمیــة فــي التحلیــل الدالــة اللالتحلیــل المــالي یســاعد فــي تقــویم الأداء المــالي للمصــارف وأن إســتخدام 
ــ .اء المـــالي لبنـــك الشـــمال الإســـلامي لمـــالي یســـاعد فـــي تقـــویم الأدا بإســـتخدام النمـــاذج  الدراســـة تأوصـ

  .الریاضیة في عملیة تقویم الأداء المالي للمصارف 
في  ، الدراسة دور الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي كأداة لتقویم الأداء الماليهذه تناولت 

ولت الدراسة الحالیة تقویم الأداء كذلك ولكن ذلك من خلال التحلیل الإستراتیجي بالإضـافة الـى حین تنا
الدراسـة القطـاع المصـرفي والدراسـة هـذه الفارق في القطاع الذي طبقت فیه كلا الدراستین حیـث تناولـت 

  .الحالیة القطاع الصناعي
  : )1()م2016(دراسة على 

سـتعانة بالتحلیـل المـالي والـذي یقـوم بدراسـة الماضـي عتماد والإشكلة الدراسة في إن الاتمثلت م
لقـرار وتقیـیم اومقارنته بالحاضر لاستشـفاف المسـتقبل لصـناعة المعلومـات السـلیمة بخصـوص موضـوع 

بأذهـــان كثیـــرین بالنســـب المالیـــة أو المحاســـبیة إلا أنهـــا لا تعـــدو أن تكـــون أحـــد  أداءهـــا والـــذي ارتـــبط
دراسة من كونها تتناول علاقة بین الإتجاهـات الحدیثـة للتحلیـل المـالي وتقـویم نبعت أهمیة ال .أدواته 

وهـدفت الدراسـة إلـى التعـرف  .العمود الفقري للإقتصاد القـومي  أداء الشركات الصناعیة والتي تعتبر
دراك القـائمین علـى أمـر الشـركة وتقـویم  ٕ على العلاقة بین مفهوم الإتجاهات الحدیثة للتحلیل المـالي وا
ـــركات  ــــویم أداء الشـــ ــــا بتقــ ـــرق والأســــــالیب الریاضــــــیة وعلاقتهــ ـــناعیة وتقــــــویم الطـــ ــــركات الصـــ أداء الشــ

أن هنالــك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بــین مفهـوم الإتجاهـات الحدیثــة  الدراسـة تفترضـإ .الصـناعیة 
دراك القائمین على أمـر الشـركات وتقـویم أداء الشـركات الصـناعیةتحلیل المالي و لل ٕ لاقـة وهنالـك ع ، ا

وهنالــك ، ذات دلالــة إحصــائیة بــین الطــرق والأســالیب الإحصــائیة وتقــویم أداء الشــركات الصــناعیة 
تبعـت إعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین الطرق والأسالیب الریاضة وتقویم أداء الشـركات الصـناعیة ، 

ـــتقرائي ومــــنه . الوصــــفي ج تحلیــــل المحتــــوى والمــــنهج الدراســــة المــــنهج التــــاریخي والاســــتنباطي والاسـ
                                                        

دور الإتجاھات الحدیثة للتحلیل المѧالي فѧي تقѧویم الأداء المѧالي للشѧركات الصѧناعیة، علي عبدالرحمن مصطفى، ) 1(
 ).م2016ة الفلسفة في المحاسبة ، اجامعة أم درمان الإسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا ،  رسالة دكتور :الخرطوم (
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یمثل التحلیل المالي أسلوباً تستخدمه الإدارة والأطراف الخارجیـة فـي تفسـیر  هإلى أن الدراسة تتوصل
وأنه للإستفادة من التحلیـل المـالي لابـد أن تكـون  ، حزمة النشاط ومستویات الكفاءة والأداء للشركات

ــاییر للمقارنـــة وقیـــاس الأداء هنـــا التأهیـــل والتـــدریب المســـتمر  بأنـــه لابـــد مـــن الدراســـة تأوصـــ .ك معـ
ــالي لأن جـــودة التحلیـــل تـــرتبط ارتباطـــاً  ــاءتهم واســـتخدام  اً وثیقـــ للقـــائمین بعملیـــة التحلیـــل المـ بمـــدى كفـ

النمــاذج الإحصــائیة والریاضــیة عنــد القیــام بعملیــة التحلیــل المــالي لمــا لهــا مــن دور كبیــر فــي تحدیــد 
  .نقاط القوة والضعف للأداء المالي 

راســة تــأثیر الإتجاهــات الحدیثــة للتحلیــل المــالي فــي تقــویم الأداء المــالي مــن الدهــذه تناولــت 
ستخدام التحلیل الإسـتراتیجي للتكلفـة إ الحالیةدراسة البینما تناولت ، الأسالیب الإحصائیة والریاضیة 

  .الصناعیة منشآتللفي تقویم الأداء المالي 
   )1()م2017(محمد : دراسة

م مقدرة المؤسسات التي تعمل في مجـال الإنشـاءات والمقـاولات تمثلت مشكلة الدراسة في عد
فــي إنهــاء المشــروعات طبقــاً للوقــت المحــدد وضــمن الموازنــة المحــددة مســبقاً ، فتــأخیر وزیــادة تكلفــة 

ثار سـلبیة علـى المؤسسـة وتـنعكس هـذه الأثـار السـلبیة علـى نـواحي الحیـاة آئیة له المشروعات الإنشا
إلــى توضــیح أثــر الرقابــة والمتابعــة فــي المشــروعات الإنشــائیة  الدراســة تهــدف .وعلــى المجتمــع ككــل 

داء علىـ تقــویم الإداء وعــرض وتحلیــل نتــائج تطبیــق البرنـامج المقتــرح ودورهــا فــي إعطــاء مؤشــرات لأ
ــام بالتكلفـــة والـــز  ــراءات التصـــحیحیة لمعالجـــة الإنحرافـــات إمن لتمكـــین القـــائمین علـــى النظـ تخـــاذ الإجـ

العلمیـة  فـي  الدراسـةأهمیـة  تكمـن. التكلفة دون التأثیر على الجودةاء في الوقت أو وتقویم الإداء سو 
والـذي توضـحة الدراسـة الأداء ملئ جزء من الفـراغ المعرفـي فـي مجـال الرقابـة وضـبط التكلفـة وتقـویم 

 أمـا، في السـعي وراء التكامـل بـین أسـالیب الهندسـة لضـبط الـزمن والتكلفـة دون التـأثیر علـى الجـودة 
الأهمیـــة العملیــةـ ترجـــع الـــى أن هـــذه الدراســـة تســـعى لإیجـــاد حلـــول مناســـبة لإحـــدى المشـــكلات التـــي 

أن هناك علاقـة بـین حوسـبة تكامـل أسـالیب  الدراسة تفترضإة صناعة الإنشاءات والمقاولات ، تواج
ــاولات  ـــاءات والمقـــ ــة وتقـــــویم الإداء فـــــي قطـــــاع الإنشــ ــالیف الحدیثـــ ــنهج .التكــ ـــتخدمت الدراســـــة المـــ  إســ

ســتبیان وكــذلك إســتخدام برنــامج تــم جمعهــا بواســطة أداة الإالوصــفي التحلیلــي لتحلیــل البیانــات التــي 
الى إثبات الفرضیة بالإضـافة الـى  الدراسة تتوصل .الفرضیات التحلیل الإحصائي من أجل إختبار 

 أن هـــذه الدراســـة تســـاعد مـــن خـــلال الإطـــار المقـــرح فـــي مـــلء جـــزء مـــن الفـــراغ المعرفـــي مـــن خـــلال
ســـلوب تكلفـــة الإنتـــاج فـــي الوقـــت المحـــدد ، أ(التكامـــل بـــین أســـالیب التكـــالیف الحدیثـــة المتمثلـــة فـــي 

ــاط  ــاس النشــ ــلوب التكلفــــة علــــى أســ ــة المســــتهدفة ، أســ ــلوب التكلفــ ب إدارة المشــــروعات وأســــلو  ، وأســ
وعي إلـى أهمیـة نشـر الــ الدراســة تأوصـ .ابـة وضــبط التكلفـة وتقـویم الأداء فـي مجـال الرق )الإنشـائیة

                                                        
 التكلفѧة وتقѧویمثر حوسبة تكامل أسѧالیب والتكѧالیف الحدیثѧة  علѧى الرقابѧة وضѧبط محمد سید حنفي عبد الحي ، أ) 1(

جامعѧѧة السѧѧودان العلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا ، كلیѧѧة : الخرطѧѧوم (، الإداء فѧѧي قطѧѧاع الإنشѧѧاءات والمقѧѧاولات السѧѧودانیة 
  ) .م2017محاسبة الإداریة  ، الدراسات العلیا ، رسالة دكتوراة الفلسفة في التكالیف وال
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ــــائیة ، ــروعات الإنشـ ـــة فـــــي المشـــ ــ ــوم إدارة التكلف ــق مفهـــ ــــرورة تطبیـــ ـــــات  بضـ ــــتخدام الموازن ــرورة إسـ ضـــ
  . منشآتالالتخطیطیة كأدوات للتخطیط والتنسیق وتقویم الأداء في 

الدراسة حوسبة التكامل بین الأنظمـة التكلیفیـة الحدیثـة والمتمثلـة فـي الإنتـاج فـي هذه تناولت 
تكلفة المستهدفة وأسلوب التكلفة على أساس النشـاط لتحقیـق الرقابـة وضـبط الوقت المحدد وأسلوب ال

ـــل الإســــتراتیجي لتقــــویم الأداء المــــالي ، الأداء  ــــت التحلیـ ـــة تناول ــین أن الدراســــة الحالیـ ـــذا ، فــــي حــ هــ
الدراســة طبقــت فــي هــذه بالإضــافة الــى إخــتلاف القطــاع الــذي تطبقــت فیــه كــلا الدراســتین حیــث أن 

لمقـاولات السـودانیة فـي حـین أن الدراسـة الحالیـة طبقـت القطـاع الصـناعي بشـكل قطـاع الإنشـاءات وا
  .عام  
  :)1()م2017(الدین  جمال جدایني سامیة، سحنون: دراسة

 وتحلیل تقییم في المالي التحلیل أدوات دور هو في سؤال واحد وهو ما ة الدراسةمشكل تمثلت

 دور أهمیـة فـي الدراسـة أهمیـة تكمـن. الاسـتثمار؟ و الأردنـي للتمویـل الإسـلامي للبنـك المـالي الأداء

 .الاسـتثمارو  للتمویـل الأردنـي الإسـلامي المالیـة للبنـك القـوائم وتحلیـل تقیـیم فـي المـالي التحلیـل أدوات
 واكتشـاف الأردنـي الإسـلامي للبنـك المالیـة القـوائم وتحلیـل هـدفین همـا دراسـة لتحقیـق الدراسـة تسـع

 والاستثمار للتمویل الأردني الإسلامي للبنك المالي الأداء مؤشرات دراسةفیها و  والضعف القوة مواطن

تطوراتهـا  قارنـةمو  وتقیمیهـا المؤشـرات هـذه تحلیـل ثـم ومـن ، المـالي للتحلیـل المالیـة باسـتخدام النسـب
نتـائج  مـن . والتحلیـل بأداتیـه الوصـفي الاسـتنباطي المـنهج على الدراسة تاعتمد .خلال فترة الدراسة 

علـى  البنـك اعتمـاد وكـذلك ، طفیفـة لكنهـاو  متباینـة المـالي عرفـت تغیـرات الأداء راسـة أن مؤشـراتالد
 الدراسـة تأوصـ . القـروض إلـى اللجـوء ودون اسـتثماراته تمویـل فـي بشـكل كبیـر الداخلیـة مصـادره
  .أمین للاستثمار بدور یامهقو  للاكتتاب رأسماله فتح خلال من البنك استثمارات مجالات بتوسیع

بینمـا الدراسـة  ، الإسـلامیة للبنـوك المـالي الأداء وتحلیـل تناولـت هـذه الدراسـة تطبیـق تقیـیم
 .التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ودورة في تقویم الأداء المالي في القطاع الصناعي تناولت الحالیة

  
  
  
  
  
  
  

                                                        
جامعѧة حسѧیبة : الجزائѧر (،  الإسѧلامیة للبنѧوك المѧالي الأداء وتحلیѧل تقییم الدین ، جمال جدایني سامیة ، سحنون) 1(

، ) م2017،  16 إفریقیا ، العدد شمال اقتصادیات بوعلي بالشلف ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، مجلة
 .350 - 301ص ص 
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  الفصل الأول
  ةلتكلفالتحلیل الإستراتیجي لمفهوم وأبعاد 

 ةیتنـاول هــذا الفصــل التحلیــل الاسـتراتیجي للتكلفــة مــن خــلال مفهـوم التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــ
 تأسیسـهوأهمیتـه كمـا یشـتمل علـى خطـوات  هأهدافـللتكلفـة و وبین التحلیـل التقلیـدي  هبین الاختلافأوجة و 

  : وأبعاده وأدواته كأداة من أدوات إدارة التكلفة من خلال المباحث التالیة 
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   ةالتحلیل الاستراتیجي للتكلف ةوأهداف وخصائص وأهمی مفهوم:  المبحث الأول
    للتكلفة  الاستراتیجيأبعاد وأسالیب وأدوات التحلیل  :المبحث الثاني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  مفهوم وأهداف وخصائص وأهمیة التحلیل الاستراتیجي للتكلفة

  لتكلفة مفهوم التحلیل الاستراتیجي ل: ولاً أ
  :الإستراتیجیة  مفهوم.1

ــــة  ــت كلمــ ـــــتراتیجیةنقلــــ ــتراتیجوس  اسـ ـــا إســــ ـــــلیة لهـــ ـــة الأصـ ـــن الكلمـــ ــــة عـــ ــــارة الیونانیــ مــــــن الحضــ
)strategos ( لإدارة قـوى  ةهومهـا بشـكل صـارم بـالخطط المسـتخدممف ارتبـاطوحتى القرن التاسـع عشـر

مختلــف وصــارت مفضــلة  وحــدیثاً أخــذت الكلمــة بمفهــوم ، المعــاركالحــرب ووضــع الخطــط العامــة فــي 
، كمــا  )1(مــة بتحلیــل بیئتهــا والمســتجیبة لهــاالأعمــال خاصــة الحدیثــة منهــا والمهت منشــآتالإســتخدام لــدى 

تشیر كلمة إستراتیجیة إلى مجموعة كاملة من الإجراءات الرامیة لضمان میزة تنافسیة مستدامة، أو هي 
الإستراتیجیة علـى أنهـا خطـة كلیـة  تعرف، و  )2(الإتجاة الذي تخططة المنشأة للإنتقال لتحقیق أهدافها 

  . )3(شاملة تحدد للمنشأة كیفیة إنجاز رسالتها وأهدافها 

                                                        
سٍتراتیجیة في البنوك الإسلامیة ، عبدالحمید عبدالفتاح المغربي  ، . د )  1( منشورات البنك الإسلامي للتنمیة : جدة (الإدارة ا

  . 218، ص) م2004، 
(2) Nachiket  M.Vechalekar, Cost and Strategic Management for Growth of SME Sector, 

The Management  Accountant, Vol. 45 ,No.5, May 2010, P.360. 
جامعة محمد بوضیاف ، كلیة العلوم  :الجزائر (، دور التوزیع في الإستراتیجیة التنافسیة الإنتاجیة محمد نبیل مرسى ، ) 3(

  .56، ص) م2006محاسبة غیر منشورة ،  في الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، رسالة ماجستیر 
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بقـاء علاقـة ملائمـة ودائمـة بـین أهـداف  بأنهاالإستراتیجیة كما عرفت  ٕ العملیة الإداریة لتطویر وا
ـــین الفـــرص  ا وب ــ ٕ و المنشـــأة وموردهـ ــم وا ـــى رسـ عـــادة ترتیـــب أنشـــطة البیئـــة ، حیـــث تســـعى الإســـتراتیجیة إل

  .)1(ومنتجات المنشأة بشكل یسمح لها بالبقاء في السوق 
  : ث مایلي مما سبق یتضح للباح

تــم  أنقــل مــن القطــاع العســكري الــى القطــاع الإقتصــادي بعــد تنإأن مصــطلح إســتراتیجیة مصــطلح  .1
لمكونــات التغیــرات علــى ا ضمــع إضــافة بعــ لتمــاس نتیجتــه الایجابیــة الكبیــرة فــي القطــاع العســكريإ

 .الخاصة بالمصطلح لیتوافق مع القطاع الإقتصادي 

بشـكل جلـي  أن الإســتراتیجیة عبـاره عـن وضــع مسـتقبلي تخطـط المنشــأة للوصـول الیـه لأنــه  ظهـری .2
یمثــل تحقیــق أهــدافها مــن خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تــم البــدء فــي تنفیــذها بمجــرد وضــع 

  .الإستراتیجیة
جــراءات  أن الإسـتراتیجة لیســت وجهـة .3 ٕ أو موقــع محـدد أو هــدف للمنشـأة و إنمــا هـي خطــة محـددة وا

  .یتم إتباعها للوصول الى هدف المنشأة
ً على مـاذكر فـي التعریفـات السـابقة التطویر الجدید الذي أدخل على الإستراتیجیة  .4 أنـه أضـاف  بناء

  . أنها عباره عن عملیة إداریة
 ً ً علـى التعریفـات السـابقة التـي ذكـرتأخیـرا  الباحـث علـى تعریـف  اصـطلح للإسـتراتیجیة  بنـاء
شـاملة مسـتقبلیة للعملیـة الإداریـة تأخـذ جمیـع العوامـل المـؤثرة  ةعـن خطـعلى أنها عبارة الإستراتیجیة 

وتحتــوي ) العوامــل المتواجــدة فــي البیئــة الخارجیــة والداخلیــة(عتبــار علــى المنشــآت الإقتصــادیة فــي الإ
لمنشــأة مــن بلــوغ أهــدافها المحــددة بدقــة وبغــض النظــر عــن علــى الأجــراءات والخطــوات التــي تمكــن ا

  .هذا الأهداف ةكینوین
  مفهوم التكلفة الإستراتیجیة  .2

یعتبر مدخل التكلفة الإسـتراتیجیة أحـد المـداخل المهمـة التـي یمكـن لـلإدارة الإسـتعانة بهـا فـي 
یة التكلفیـــة المعاصـــرة ، ولقـــد ورد فـــي بعـــض الكتابـــات المحاســـب ترشـــید العدیـــد مـــن القـــرارات الإداریـــة

ولاقـى قبـولاً كبیـراً لمـا یحققـه مـن فعالیـة فـي مجــال )  Cost Management(مصـطلح إدارة التكلفـة 
الرقابــة وتخفــیض التكــالیف ورفــع مســتوى الجــودة بشــكل مســتمر وقــد تطلــب ضــرورة التوافــق والتفاعــل 

تیاجــات بیئـة التصــنیع الحدیثــة مــن ناحیـة أخــرى لمواكبـة إحهــذا مـن ناحیــة و  بـین مفــاهیم إدارة التكلفـة
  .)2(من خلال مدخل جدید یطلق علیة التكلفة الإستراتیجیة

                                                        
دار الجامعѧѧة الجدیѧѧدة  ، : الإسѧѧكندریة (تكѧѧوین وتنفیѧѧذ إسѧѧتراتیجیة التنѧѧافس ،  –دارة الإسѧѧتراتیجیة الإنادیѧѧة تѧѧاھمى ، ) 1(

 . 50، ص) م2003
(2) Jensen .M, Stategic Cost Management, Journal of Management Accounting Research, 

1990, PP. 94-99 .  
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خـــر یـــرى الباحـــث أن بعـــض الأدبیـــات فـــي محاســـبة التكـــالیف قـــد اصـــطلحت علـــى آبمعنـــى 
تسمیة مدخل التكلفة الإستراتیجیة بمصـطلح إدارة التكلفـة والـذي كـان هدفـه الأساسـي عنـد ظهـوره هـو 

تطلــب وجــود البیئــة یع المحافظــة علــى مســتوى جــودة مناســب وهــو الأمــر الــذي تخفــیض التكــالیف مــ
ٕ ، و یة الحدیثــةالتصــنیع ن الهــدف الأساســي لخفــض التكلفــة هــو تحقیــق الإســتخدام الإقتصــادي الأمثــل ا

ــراف وســــوء الإســـتخدام ویوجــــه التكلفـــة الــــى الأنشــــطة  ــن مجــــالات الإسـ ــل مـ ــوارد المتاحــــة ممـــا یقلــ للمـ
ـــك هـــو تحقیـــق رضـــا الضـــروریة التـــي تضـــیف قی ــن ذل ــا أن الهـــدف الأكثـــر أهمیـــة مـ مـــة للمنـــتج ، كمـ

المســـتهلك مـــن خـــلال تقـــدیم المنـــتج بـــالجودة والمواصـــفات المطلوبـــة وبأقـــل ســـعر ممكـــن ، فـــالأمر لا 
یتعلــق بتحقیــق مســتوى مــنخفض محــدد مــن التكلفــة كمــا هــو الحــال فــي أنظمــة الرقابــة التقلیدیــة حیــث 

نمـا المطلـوب هـو التخفـیض المسـتمر للتكلفـة لطالمـا أن تمثل المعاییر الحد المستهدف  ٕ مـن التكلفـة وا
هناك فرصة لإجراء ذلك التخفیض المستمر للتكلفـة حیـث تتـوافر الفرصـة دائمـاً للبحـث والدراسـة عـن 

  .مواطن خفض التكلفة أو دعائم رفع الكفاءة الإنتاجیة 
الیــة لأنهــا تخفــض التكلفــة خفضــاً تعتبــر التكلفــة الاســتراتیجیة أكثــر الاســتراتیجیات أهمیــة وفع

ــق كافـــة أهــــداف المنشــــأة الإســــتراتیجیة  ـــة فــــي تحقیــ ــذي یســــهم بالتبعی ــة التنافســـیة الــ حقیقـــاً عنــــد التكلفــ
  .)1(الأخرى

ن التكلفـــة الإســـتراتیجیة هـــي توجـــة محاســـبي یســـاعد الشـــركات فـــي تـــوفیر المعلومـــات كمـــا إ
ت بالإضـافة الــى مسـاهمتها فـي وضـع وتطــویر والتـي تسـاعد الإدارة فــي إتخـاذ القـرارا ةالخاصـة بتكلفـ
  .)2(الاستراتیجیات

معهــد المحاســبین الإداریــین بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة بهــا كمــا توصــلت الدراســة التــي قــام 
المحاسـبیة إلـى أن التكلفـة الإسـتراتیجیة تسـاعد بصـورة رئیسـیة فـي  (Ernst and Young)وشـركة  

مــن عینــة الدراســة تؤكــد أهمیــة إدارة % 80صــلت الدراســة الــى أن تحقیــق الأهــداف الإســتراتیجیة، وتو 
مـــن عینـــة الدراســـة أن الســـبب % 75التكلفـــة فـــي تحقیـــق الأهـــداف الإســـتراتیجیة للشـــركات، كمـــا أكـــد 

  .)3(لزیادة الطلب على التكلفة الإستراتیجیة هو التغیرات الإقتصادیة وشدة المنافسة 
ــالیف الموجهـــة نحـــو علـــى أنهـــا إ تعـــرف التكلفـــة الإســـتراتیجیة ــات التكـ ــتخدام إداري لمعلومـ سـ

مراحل دورة الإدارة الإستراتیجیة الأربعة والمكونة من مرحلة صـیاغة وتكـوین الاسـتراتیجیات ، مرحلـة 
 ة، مرحلــــة تنفیــــذ الإســــتراتیجیات ومرحلــــ توصــــیل الاســــتراتیجیات إلــــى المســــتویات الإداریــــة المختلفــــة

                                                        
 م التكلفة لمواكبة متطلبات البیئة الصناعیة والإداریة الحدیثة ،إعادة ھندسة نظعاطف عبدالمجید عبدالرحمن، . د) 1(

  . 80،ص ) م1999،  2جامعة  سوھاج  ، كلیة التجارة ، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، العدد : سوھاج (
 
ز عالمیѧاً، نموذج مقترح للتكامل بین إبتكѧارات المحاسѧبة الإداریѧة لѧدعم المنشѧآت علѧى التمیѧسید عبدالفتاح سید، ) 2(

  . 66، ص) م2010غیر منشورة ،   جامعة حلوان ، كلیة التجارة وإدارة الأعمال ، رسالة دكتورة: حلوان (
(3) Sauravd Dutta, Institute of Management Accounting (IMA) Ernst and Young, 

Survey of Management Accounting, 2003, P.3. 
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ــو  ــى خطــ ــة علــ ــمیم وتنفیــــذ نظــــام للرقابــ ــاعدة الإدارة فــــي إتخــــاذ تصــ ــتراتیجیة بهــــدف مســ ات تنفیــــذ الإســ
  .)1(القرارات

كمــا عرفــت علــى أنهــا تحلیــل هیكــل التكــالیف فــي ضــوء إســتراتیجات المنشــأة بهــدف مســاعدة 
  . )2(الإدارة في إتخاذ القرارات

ـــــا ــــــتراتیجیة  كمـــ ــة الإســ ــــ ـــر أن التكلفــ ــــایا تعتبـــــ ــى القضــــ ــــ ـــــالتركیز علــ ــــة بـــ ـــف لإدارة التكلفــــ وصـــــ
 .)3(ةالإستراتیجی

ً على ما سبق یرى الباحث ما یلي    : بناء
 . نما هي الأهداف الخاصة بتخفیض التكلفةإأن أهداف التكلفة الإستراتیجیة في نفس الوقت  .1

أن التكلفــة الإســتراتیجیة مــا هــي الا نــوع مــن أنــواع التصــنیفات للتكــالیف فــي المنشــآت المختلفــة  .2
ي طویلـــة المـــدى والتـــي تعتبـــر مـــن المعلومـــات والتـــي یشـــترط فیهـــا أن تكـــون تكلفـــة اســـتراتیجیة أ

 .الهامة التي لابد أن تتوفر للإدارة لإتخاذ القرارات المختلفة
ة للمنشــأة حیــث ییقــوم علیهــا تحقیــق الأهــداف الإســتراتیج ةمهمــ ةأن التكلفــة الإســتراتیجة تعتبــر ركیــز  .3

دون تـوافر معلومـات عـن  أن تحقیق الأهداف یستلزم إتخاذ القـرارات المختلفـة ولا یمكـن اتخـاذ قـرار
 . التكلفة

ــي التـــي یجـــب أن تتـــوفر لتحقیـــق إتخـــاذ  .4 ــالیف الإســـتراتیجیة هـ أن التعریـــف الســـابق یوضـــح أن التكـ
ـــالمرحلتین  ــروراً بـ ـــة صــــیاغة وتكــــوین الإســــتراتیجیات ومــ ـــن مرحلـ القــــرارات الإداریةــــ الإســــتراتیجیة مـ

ت التكالیف من بیانات قصیره الأجـل خر تحویل بیاناآالأخیرتین حتى تنفیذ الإستراتیجة أي بمعنى 
 .الى بیانات طویلة الأجل

أن تحلیل التكالیف الى عناصرها الأساسـیة تحلـیلاً إسـتراتیجي یخـدم إسـتراتیجیات المنشـأة ولكـن لـم  .5
 .یشیر الى أن القرارات التي تتخذ هي قرارات إستراتیجیة

ــتراتیجیة  .6 ـــــة الإســــ ــةإأن التكلف ــاس لنظـــــام إدارة التكلفــــ ـــي أســــ ـــا هـــ ــــرارات  نمــ ــز علــــــى القــ ــدیث یركـــ الحــــ
  .الإستراتیجیة

ــتراتیجیة  یعـــرف التكـــالیف فـــي  ةهـــي تطـــویر مســـتحدث لنظـــام هیكلـــبانهـــا الباحـــث التكلفـــة الإسـ
ــــرارات  ــى إتخـــــاذ القـ ـــ ــــاعد عل ـــات تسـ ــن خلالـــــه إیجـــــاد معلومــ ـــتهدف مـــ ــث یســ ــادیة بحیـــ ــآت الإقتصـــ المنشـــ

                                                        
(1)  John K. Shank, Strategic Cost Management: New Wine or Just New Bottles, 

Journal of Management Accounting Research, Vol. 1, Fall 1989, P.50. 
(2) Anderson, Shannon W, Managing, Costs and Cost Structure Throghout the Value 

Chain, Research on Strategic Cost Management, Rice University, Available in Swa @ 
Rice. Edu, 2005, P.2.  

(3)  Horngren, Charles T., et.al., Cost Accounting : A Managerial Emphasis, 14th Ed., (New 
Jerse: Prentice Hall , 2012), P.5. 
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تسـاعد فـي جمیـع مراحـل إتخـاذ القـرار الإستراتیجیة حیـث تـتم هـذه الهیكلـة مـن منظـور إسـتراتیجي والتـي 
  . الإستراتیجي الأربعة 

  الاختلاف بین التكالیف الاستراتیجیة ومحاسبة التكالیف التقلیدیة: ثالثاً 
 التقلیدیةبین التكالیف الاستراتیجیة ومحاسبة التكالیف أوجة الأختلاف ) 1/1/1(الشكل یوضح 

:  
  )1/1/1(الشكل 

  لاستراتیجیة ومحاسبة التكالیف التقلیدیةأوجة الأختلاف بین التكالیف ا
  محاسبة التكالیف التقلیدیة  التكالیف الإستراتیجیة  المقارنة وجه

والعملیـــــات أو  الأنشــــطةفحــــص مســـــاهمة   الهدف
  المنتجات في تحقیق الإستراتیجیة 

  قیاس التكالیف الفعلیة ومقارنتها
  بالتكالیف المعیاریة  

  فقط  منشأةتحلیل عوامل داخل ال  منشأةالتحلیل عوامل داخل وخارج   النطاق
  مالیة بالدرجة الأولى   مالیة وغیر مالیة   والمخرجات المدخلات طبیعة
  تشغیلي قصیر الأجل   طویل الأجل  إستراتیجي  التوجه

  تتجاهل ظروف المنافسة   وسیلة للتعامل مع المنافسة   المنافسة العلاقة مع
على قیاس التكالیف  ،القیمةتحلیل سلسلة   أدوات التحلیل

  تحلیل المیزة التنافسیة النشاط،أساس 
  قیاس التكالیف الفعلیة ومقارنتها

  بالتكالیف المعیاریة  

جامعــة  :المنصــورة( المنافســة،دور نظــام إدارة التكــالیف الإســتراتیجیة فــي ظــل ظــروف  علــى،عفــاف مبــارك محمــد . د :المصـدر
  .68ص ،)م2،2003العدد  ،27المجلد التجاریة،للدراسات  المجلة المصریة، كلیة التجارة المنصورة،

وضــح أساســیات المحاســبة الإداریــة تیمكــن القــول أن هــدف التكلفــة الإســتراتیجیة بشــكل عــام 
  :)1(وكذلك فهم التالي

  .مفاهیم وأدوات المحاسبة الإداریة .1
تخاذ القرار وتقییم الأداء .2 ٕ   .دور معلومات التكالیف في التخطیط والرقابة وا
  .ر معلومات التكالیف في دعم وتحسین القدرة التنافسیة للمنشأةدو  .3
  .ثار السلوكیة لإدارة المعلومات المحاسبیةالآ .4

ً على ما سبق    :ما یلي یرى الباحث بناء
ــي الفقـــه المحاســــبي  .1 ـــة بـــل انـــه فـ ــالیف هـــي الاســـاس الـــذي تقـــوم علیـــه المحاســــبة الإداری أن التكـ

 .ى أنها محاسبة إداریةالحدیث ینظر الى التكالیف المتقدمة عل
  :ان الاختلاف بین التحلیل الاستراتیجي للتكلفة ومحاسبة التكالیف التقلیدیة یتمثل فیما یلي  .2

                                                        
(1)  Robert, Even & peter, Adams, Strategic Cost Management, Curtin University of 

Technology, 2007, P.3 .  
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هـــذه ملائمــة  ةمعرفــة التكلفــة بــل تســعى الــى معرفــ الــى طفهــي لا تســعى فقــ: تحدیــد التكلفــة .أ 
نهــا تســعى إهــداف فكــن التكلفــة متوافقــة مــع الأواذا لــم ت ، تحقیــق الأهــداف المختلفــةلالتكلفــة 

ثــل فــي قیــاس مالـى جعلهــا متناغمــة مــع الأهــداف فــي حــین أن هــدف المحاســبة التقلیدیــة المت
 .ادث حتى فیما یتمثل في العواملالتكلفة فقط یعتبر غیر مجدي مع التغیر الإقتصادي الح

كــون هنــاك تحلیــل للعوامــل ذكــر مصــطلح الإســتراتیجیة لابــد أن یعنــد  هنــإف :تحلیــل العوامــل .ب 
بیعــي ان یكــون التوجــه طویــل داخلیــة والخارجیــة ولــیس فــي العوامــل الداخلیــة فقــط ومــن الطال

 .جل لأنها تقوم على الإستراتیجیة الأ

التكلفـــة مـــن أدوات  تحلیـــل ن تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي للتكلفـــة إ :العلاقـــة مـــع المنافســـین .ج 
 .یضاً المنافسة ا منشآتلللا تحدد فقط للمنشأة بل التي الإستراتیجیة و 

ستراتیجة عند تحلیلها ودراستها بمسـمى التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة أن التكلفة الإ :الادوات  .د 
ـــل مســـــببات ــي تحلیـ ــیة هــ ــــلاث أدوات رئیســـ ــــل الموقـــــف القیمـــــة و التكلفــــة وسلســــلة  لهــــا ث تحلی

، بینمــا التحلیــل التقلیــدي یقــوم علــى تحدیــد التكــالیف الخاصــة الفعلیــة ولــیس لــه  الإســتراتیجي
  . ات خاصة بهادو 

  وم التحلیل الاستراتیجي للتكلفة مفه .3
بنیت معظم النماذج والأسالیب الخاصة بالمحاسـبة الإداریـة علـى فـروض ثبـات واسـتقرار البیئـة 
الصناعیة وأن عنصري عدم التأكد والتكالیف الثابتة یعتبران من العوامل الخارجیة بالنسبة لهذه النمـاذج 

غیــر واقعیــة فقــد أصــبح المــدیرون مســئولین عــن التــدخل بشــكل كبیــر فــي وقــد ثبــت أن هــذه الفــروض ، 
الصـناعیة وكـذلك العملیات الإنتاجیة لتحسین الجودة وتخفیض وقت تسلیم المنتج وزیادة مرونة العملیـة 

وبالتــالي فــإن دور المحاســبة الإداریــة لــم یعــد قاصــراً ، تخفــیض الأداء الغیــر جیــد لــلآلات والمعــدات 
نجــاز إســتراتیجیة الإدارةعلــى تقــدیم الم ٕ ، )1(علومــات لإتخــاذ القــرارات بــل تعــدى ذلــك لتســهیل تطــویر وا

عتبـر الـبعض هـذا إ. وبناء على هذا التطور أصبح دور المحاسب الاداري فـي المنشـأة أكثـر تتطـوراً 
علــى  لإداریــة یثبــت إنهــا قــادرة دائمــاً ابعثــاً جدیــداً  للمحاســبة ) التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــة(المــدخل 

هــذا المــدخل لــیس ثــورة أو تطــوراً كــاملاً  التكیــف والابتكــار تلبیــة لظــروف تطــور الحاجــات الاداریــة ،
فـرع جدیـد مـن فـروع المحاسـبة التـي تخـدم الإدارة ویوسـع دائـرة معـارف  هلنظم المحاسبة الاداریة ولكنـ

ــة فــــي معال ــي الــــنظم التقلیدیــ ـــور فــ ــا للأغــــراض المحاســــبة الإداریــــة ویغطــــي أوجــــة العجــــز والقصـ جتهــ
فلـیس مـن المنطقـي مـع ، الإستراتیجیة فیقوم بتطویر الأنظمة المحاسبیة التي تـوفر لـلإدارة معلومـات 

ــة حبیســــة  ــبة الإداریــ ــادي الحـــادث فــــي البیئـــة التصــــنیعیة والتجاریـــة أن تظــــل المحاسـ التطـــور الإقتصــ
فــي تــوفیر بیانــات التكــالیف  هــذا ویســاهم التحلیــل الإسـتراتیجي للتكــالیف الأنظمـة التقلیدیــة القاصــرة ،

                                                        
 ظѧروف ضѧوء فѧى  للتكلفѧة الإسѧتراتیجي والتحلیѧل المسѧتھدفة التكلفѧة مفھѧوم تكامѧل نحѧو،  الشماع محمد علیاء) 1(

، ) م2003 ، منشѧورة غیѧر ، المحاسѧبة فѧى ماجسѧتیر رسѧالة   التجѧارة ، كلیѧة طنطѧا جامعѧة: طنطѧا ( ، المنافسة
  .2ص
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اللازمــة لإعــداد الخطــط التــي تحقــق میــزة تنافســیة للمنشــأة ، حیــث یصــعب علــى الأســالیب التقلیدیــة 
ــة لتحلیـــل  ـــك البیانـــات ، وأن مـــدخل التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة عملیـ لمحاســـبة التكـــالیف تـــوفیر تل

ســالیب التقلیدیــة لتحلیــل التكــالیف ، التكــالیف فــي بیئــة أوســع وأشــمل مــن تلــك التــي كانــت تتناولهــا الأ
  .)1(حیث یأخذ هذا المدخل في إعتباره أثناء عملیة التحلیل عدة إستراتیجیات للإدارة العلیا

التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــة یتنــاول عملیــة تحلیــل التكــالیف فــي بیئــة أوســع وأشــمل مــن تلــك 
یأخـذ هــذا المــدخل فـي إعتبــاره أثنــاء عملیــة  التـي تتناولهــا الأســالیب التقلیدیـة لتحلیــل التكــالیف، حیــث

ـــى تـــوفیر البیانـــات التـــي یمكـــن  ــالیف عـــدة متغیـــرات خـــارج المنشـــأة الأمـــر الـــذي یـــؤدي ال تحلیـــل التكـ
  .)2(استخدامها في وضع وتطویر الاستراتیجیات العلیا للمنشأة وبالشكل الذي یحقق لها مزایا تنافسیة

شــارته الــى توســع البیئــة التــي یتناولــه التحلیــل إیــرى الباحــث أن التعریــف الســابق بــرغم مــن 
بالإضــافة الــى تحلیــل  هالاســتراتیجي للتكلفــة الا أنــه أهمــل أهــم میــزه مــن مزایــا هــذا التحلیــل وهــي أنــ

نــه یركـــز ایضـــاً علــى البیئـــة الداخلیـــة للمنشــأة بـــل أن النـــواة فــي أي عملیـــة تحلیـــل إالبیئــة الخارجیـــة ف
  .نشآت إستراتیجي هي البیئة الداخلیة للم

یمكن القول أن التحلیل الاستراتیجي للتكلفة هو دراسة وتحلیل المعلومات المالیة عن أسـواق 
ســتراتیجات  ٕ منتجـات المنشـأة والتكـالیف لــدى المنافسـین وهیاكـل التكلفـة وعــرض اسـتراتیجیة المنشـأة وا

  .)3(منافسیها على مدى عدد من الفترات الزمنیة
د أشار الى جمع البیئتین الداخلیة والخارجیة عنـد التحلیـل یرى الباحث أن التعریف السابق ق

ولكنه ركز على جانب المعلومات المالیـة فیمـا أغفـل جانـب المعلومـات الغیـر مالیـة والتـي تعتبـر مـن 
ــتراتیجي للتكلفـــة كمـــا أنـــ ـــد التحلیـــل الاسـ قـــد ركـــز علـــى جانـــب واحـــد مـــؤثر مـــن  هالاهمیـــة بمكـــان عن

ــة المـــؤثرات فـــي البیئـــة الخارجیـــة و  إدارة (الـــذي یتمثـــل فـــي المنافســـین وأغفـــل بقیـــة المـــؤثرات الخارجیـ
  ).التكلفة الإستراتیجیة

التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة علــى إنــه  CIMAیعــرف معهــد المحاســبین القــانونیین بــإنكلترا 
ـــى معلومـــات تتعلـــق بعوامـــل خـــارج المنشـــأة / شـــكل ـــتم فیـــه التركیـــز عل ـــة ی ــبة الإداری نـــوع مـــن المحاسـ

  .)1(داخلیة مالیة أو غیر مالیة ومعلومات

                                                        
 ، التنافسѧیة المزایѧا دعѧم بھѧدف القیمة وتحلیل المستھدفة التكلفة بین للتكامل ترحمق إطار ، كیوان مرسي رندا)  1(

، )م2015 ابریѧل ،1 العѧدد ، 2الجѧزء  المحاسѧبي ، الفكѧر مجلѧة ، التجѧارة ، كلیѧة شѧمس عѧین جامعѧة: القѧاھرة (
  . 775ص

(2)  Shank.J. & Govindarajan, Strategic Cost Analysis: the Evolution from Managerial 
to Strategic Accounting, Homewood, IL: Irwin, 1989, P.40. 

 

(3)  Brownish M .Bahamian A. Management Accounting Evaluation not Revolution, 
CIMA Publication , London,1989, P.120. 
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یرى الباحث أن التعریف السابق قد حصر المعلومات المالیة والغیر مالیة على بیئة المنشـأة 
ــافة الـــى أن  ـــة فـــي البیئـــة الخارجیـــة بالإضـ الداخلیـــة، فـــي حـــین أن هنـــاك معلومـــات مالیـــة وغیـــر مالی

أنظمـة المحاسـبة التكلیفیـة والإداریـة  التحلیل الإستراتیجي للتكلفة عبارة عن نظام جدیـد مسـتحدث مـن
ــد مـــن المحاســـبة ب ــاره فـــرع جدیـ ــبات إلا فـــي حالـــة إعتبـ ــبة إولـــیس نـــوع مـــن أنـــواع المحاسـ ســـم المحاسـ

 .الإستراتیجیة

ــق أهـــداف إســـتراتیجیة  التحلیـــل الاســـتراتیجي للتكـــالیف توجـــة إداري مخطـــط ومـــدروس لتحقیـ
ة التــي یقبلهــا العمــلاء وتحقیــق القــدرة التنافســیة تتمثــل فــي تخفــیض التكــالیف وصــولاً للتكلفــة التنافســی

حیــث أن الوصـــول الـــى التكلفــة التنافســـیة یعتبـــر مـــن أهــم الأســـالیب الموجهـــة للمنشــأة فـــي ظـــل بیئـــة 
  .)2(تنافسیة حادة

یــرى الباحــث أن التعریــف الســابق قــد وجــه تحقیــق الأهــداف الاســتراتیجیة فقــط علــى تخفــیض 
یة وتجــدر الإشــارة أنــة لــیس دائمــاً تعتبــر التكلفــة وتخفیضــها هــدفاً أو التكــالیف وتحقیــق المزایــا التنافســ

ــة  ــى الإســــتراتیجة التســــویقیة المطبقــ بالأصــــح أداة تحقــــق التمیــــز مــــع المنافســــین وأن هــــذا یتوقــــف علــ
   .وانعكاساتها التكلیفیة

 یعتبــر التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــة أحــد الأدوات التــي یمكــن إســتخدامها لتولیــد المعلومــات،
كمـا  حیث یوفر هـذا الأسـلوب معلومـات إداریـة أفضـل تسـاعد الإدارة علـى مواجهـة الموقـف التنافسـي

یفید في توجیه اهتمام أكبر لعملیة التخطیط الإستراتیجي على مستوى المنشـأة والتحلیـل الاسـتراتیجي 
  :)3(ئلة هيیركز على مفهوم الموقف الإستراتیجي للمنشأة والذي یتطلب الإجابة على عدد من الأس

  ماهي التغیرات التي تحدث في البیئة؟ .1
  كیف تؤثر هذه التغیرات على المنشأة وأنشطتها؟ .2
  ماهي الموارد اللازمة للمنشأة حتى تتمكن من التعامل مع هذه التغیرات؟ .3

سـیكون   هتعریـف التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة التعریـف السـابق فانـ ةیرى الباحث أنه في حال
لم یخصص للاستفادة من التحلیل الاستراتیجي للتكالیف الجانـب التنافسـي فقـط بـل  هاشمل وذلك لان

ــة  ــا أنظمــ ــة علــــى أنهــ ــث أنــــه قلمــــا ینظــــر للأنظمــــة التكلیفیــ ــرى حیــ ــى أهــــداف اســــتراتیجیة أخــ أشــــار الــ
   .إستراتیجیة

                                                                                                                                                                        
جامعѧة : المنصѧورة( روف المنافسѧة،دور نظام إدارة التكالیف الإستراتیجیة في ظل ظѧعفاف مبارك محمد على، )  1(

 – 81، ص ص )م2003، 2، العѧدد 27المنصورة، كلیة التجارة ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة، المجلѧد 
82  .  

المنظѧѧور الإسѧتراتیجي للرقابѧѧة وتخفѧیض التكѧѧالیف كѧأداة لتحقیѧѧق التكلفѧة التنافسѧѧیة ، سѧھى السѧید حسѧѧن فѧرج ،  ) 2(
،  ، 1، الجزء 2السویس ، كلیة التجارة ببورسعید مجلة البحوث المالیة والتجاریة ، العدد  جامعة قناة :بورسعید (

  .304، ص ) م2009
  
دراسѧѧة نظریѧѧة  –دور أدوات إدارة التكلفѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق فاعلیѧѧة ألیѧѧات حوكمѧѧة الشѧѧركات ھѧѧاني أحمѧѧد محѧѧاریق، .د)  3(

  .917، ص ) م2012، 4علمیة ، العدد جامعة طنطا ، كلیة التجارة ، المجلة ال: طنطا (، ومیدانیة
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ً على ما سبق یرى الباحث أن التحلیـل الاسـتراتیجي للتكلفـة هـو نظـام تكـالیفي مسـتحدث  بناء
ــتم فیـــه آووجـــه  ــة یـ خـــر لإدارة التكلفـــة یعمـــل علـــى تولیفـــة مـــن العوامـــل والمـــؤثرات الداخلیـــة والخارجیـ

التركیز على معلومات مالیة لتحقیق التخفـیض الملائـم لتكلفـة وتحقیـق میـزة تنافسـیة بإعتبـار التحلیـل 
ـــا التنافســـیة وتقیـــیم الأد اء المـــالي الإســـتراتیجي للتكلفـــة مـــن أهـــم الأســـالیب المســـتخدمة لتحقیـــق المزای

للمنشـآت المختلفـة مسـتعیناً فـي ذلـك  بأدواتـه وأدوات الادارة الإسـتراتیجیة ، أو بشـكل مختصـر یمكــن 
القول بأن التحلیل الاسـتراتیجي للتكلفـة نظـام تكـالیفي مسـتحدث یأخـذ فـي الاعتبـار النظـرة المسـتقبلیة 

  .للمنتج وجمیع من یؤثر ویتأثر به 
یتناول بصورة أساسـیة ) لتكلفةلالادارة الإستراتیجیة (لتكالیف ن مدخل التحلیل الاستراتیجي لإ

،  سـواء مـن حیـث جودتهـا(قضیة كیفیة تحقیق التلاؤم بین ما تقدمة المنشأة من منتجات أو خدمات 
ومـن ناحیـة أخـرى كیفیـة ) العمیـل(مع سلسلة القیم لدى المشتري ) ، الكمیات ، التكلفة جدولة الإنتاج

مــا تحصــل علیــة المنشــأة مــن خــدمات أو منتجــات وســیطة وخــدمات مــع سلســلة تحقیــق الــتلاؤم بــین 
القــیم لــدى المــوردین ، كمــا یمكــن القــول بــأن التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة مــا هــو إلا مــزیج أو خلــیط 

تحلیل سلسلة القیمة ، تحلیـل مسـببات التكلفـة، تحلیـل الموقـف (متداخل بین ثلاثة أنواع للتحلیل هي 
  .)1(ترجع جذورها الى عالم الإدارة الإستراتیجیة )الإستراتیجي

شــارة ن التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــة مــا هــو الا مــرادف لإدارة التكلفــة الاســتراتیجیة وتجــدر الإإ
مباشـــراً  الــى أن التحلیــل الإســـتراتیجي للتكلفــة إســـتخدام إداري لمعلومــات التكـــالیف بشــكل یـــرتبط ارتباطــاً 

  .)2(للمنشأةرة الإدارة الإستراتیجیة و بمرحلة أو أكثر من مراحل د
تكلفـة تأخـذ فـي الاعتبـار دراسـة البیئـة لإن الأدوات الخاصة بالتحلیل الاسـتراتیجي لیرى الباحث 
بالإضــافة الــى العلاقــات طویلــة المــدى الممتــدة مــن المــوردین الــى العمــلاء  للمنشــآتالداخلیــة والخارجیــة 

، وبالتـالي یمكـن  المنشآتد انتهاء عملیة التعامل المباشر مع والتكلفة الخاصة بالعملاء والتي تظهر بع
كمـا تجـدر الإشـارة  .سابقاً نظام تكلیفـي شـامل القول بأن التحلیل الاستراتیجي للتكلفة كما أشار الباحث 

الى أن التحلیل الإستراتیجي للتكلفة یعمل على تحلیل تكلفة المنافسین وذلك بهـدف تحقیـق میـزة تنافسـیة 
ــ لهــدف هـــو مــا تســـعىوهــذا ا الإدارة الإســـتراتیجیة للتكلفــة ولـــذلك فــإن بعـــض الكتــاب لـــم یفرقــوا بـــین  هإلی

  .مفهومي التحلیل الإستراتیجي للتكلفة والإدارة الإستراتیجیة للتكلفة
  الاختلاف بین التحلیل التقلیدي للتكلفة والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة: ثانیاً 

  للتكلفة التقلیديالتحلیل .أ

                                                        
دراسة تحلیلیة لأسالیب ومداخل خفض التكلفة في ظل المتغیرات البیئة الحدیثة ، أماني زكریا مصطفى ناصف ، )  1(

، ) م2009، كلیة التجارة وإدارة الأعمال ، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ، جامعة حلوان : حلوان (
  . 3ص

  
مكتبѧة : المنصѧورة ( محاسبة التكالیف مدخل معاصر للإدارة الإستراتیجیة للتكلفѧة ،ابو الفتوح صالح ،  سمیر. د)  2(

  . 42، ص ) م1998الإجلاء الحدیثة المنصورة 
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اً قبـــل التعـــرف علـــى أوجـــة الإخـــتلاف بـــین التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة والتحلیـــل التقلیـــدي ءبـــد
تحلیل بیانات التكـالیف وترجمتهـا الـى (به  ىعلى المفهوم الأخیر وهو الذي یعنللتكلفة لابد من التعرف 

تخاذ القرارات طویلة الأجل ٕ   .)1()معلومات مفیدة في التخطیط والرقابة وا
علــى الــرغم مــن إشــارة التعریــف الســابق الــى الهــدف مــن تحلیــل بیانــات التكلفــة  هنــى الباحــث أیــر 

وأهمیتها وأنها تساعد على تحقیق عدد مـن الوظـائف إلا أنـه أهمـل التكـالیف الخارجیـة وهـي التـي یشـار 
إلیهــا علــى أنهــا عبــارة عــن تكــالیف المنافســین والتــي تعتبــر مــن الأهمیــة بمكــان لتحقیــق أي وظیفــة هــذا 

ضافة الى أنه لم یشیر الى أن المنشأة وأن تعددت وحدات تكلفتهـا إلا أنهـا تعتبـر وحـدة تكلفـة واحـدة بالإ
الیف ولا یمكــن تحلیــل تكلفــة وحــدة فرعیــة واحــدة بم، متكاملــة  عــزل عــن الوحــدات أي أنهــا مترابطــة التكــ
وحــدة المالیــة الــى شــارة الــى أنهــا وحتــى فــي نظــام محاســبة المســؤولیة والتــي تقســم الوتجــدر الإ(الأخــرى 

وهـــذان الاختلافـــان یعتبرهمـــا ) لتكلفـــة یـــتم فـــي النهایـــة تجمیـــع التكـــالیف للمنشـــأة ككـــللوحـــدات كمراكـــز 
  . الباحث هما السببان الأساسیان في إیجاد التحلیل الإستراتیجي للتكلفة 

ي ثبــت یعتمــد التحلیــل التقلیــدي للتكــالیف علــى أنظمــة معلومــات محاســبة التكــالیف التقلیدیــة والتــ
عــدم فعالیتهــا فــي بیئــة الإنتــاج والتصــنیع الحدیثــة ، حیــث یعتمــد التحلیــل التقلیــدي للتكــالیف علــى نظــام 
التكــالیف المعیاریــة لتحلیــل إنحرافــات الأداء ومقارنتهــا بــالأداء المتوقــع ، وكــذلك أســلوب تحلیــل التعــادل 

فقــد أثبتــت العدیــد مــن الدراســات الــذي یعمــل علــى تحلیــل التكــالیف الــى تكــالیف ثابتــة وأخــرى متغیــرة ، 
مــؤخراً عــدم فاعلیــة أنظمــة التحلیــل التقلیــدي للتكــالیف فــي تقــدیم المعلومــات الإســتراتیجیة المتعلقــة ببیئــة 

  .المنشأة الخارجیة
ـــل التقلیـــدي للتكلفـــة وأهـــم هـــذه الإنتقـــادإن هنالـــك  ـــرة وجهـــت الـــى التحلی هـــو أن  اتإنتقـــادات كثی

ف عنـد حـدود الرؤیـة الداخلیـة لمـا یجـب أن تكـون علیـة التكـالیف متغاضـیاً التحلیل التقلیدي للتكـالیف یقـ
عن الرؤیة الخارجیة ، فـي وقـت فرضـت فیـه المنافسـة أن تصـبح هـذه الرؤیـا هـي العامـل الأعظـم تـأثیراً 

ـــاً ل ـــدي وفق ــم إســـتراتیجیة منشـــأة الأعمـــال ، فالتحلیـــل التقلی ــذه النظـــرة فـــي تحقیـــق الأهـــداف ودعـ یركـــز هـ
والوظــائف والأقســام متجــاهلاً علــى العملیــات الصــناعیة ویســتهدف قیــاس تكــالیف المنتجــات اهتماماتــه 

لتحلیل التقلیدي للتكلفة تتمثـل ان الإنتقادات التي توجه الى إقیاس وتحلیل الأنشطة الخلاقة للقیمة ، 
  :)2(في 
i. یركز التحلیل التقلیدي للتكلفة على الأنشطة الإنتاجیة ویهمل الأنشطة الفرعیة.  
ii. یهمل علاقات الإرتباط بین الأنشطة لإعتمادة بصورة أساسیة على تحلیل كل نشاط بمفرده.  

                                                        
المركѧز الإسѧتراتیجي ،   إسѧتراتیجیة تنافسѧیة سѧعریة مبنیѧة علѧى المیѧزه التنافسѧیةعصافت سید أحمد عاشѧور ، ) 1(

جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي ، : القاھرة (،  لفكري لسلاسل القیمةللتكالیف و الإطار ا
  .23، ص) م1998،  1العدد 

  
م على الموقع 2008، منتدى المحاسبین المصریین ،  التحلیل الاستراتیجي وسلاسل القیمةأحمد علي ابو سمك ، )  2(

www.aliahmedali.com م3/8/2018ریخ مساءً بتا 10لساعة ، ا. 
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iii.  یتجاهـــل تكلفـــة المنافســـین، وهـــذا هـــو أهـــم عیـــوب التحلیـــل التقلیـــدي للتكلفـــة، فتجاهـــل تكـــالیف
المنافســین یــؤثر ســلباً علــى صــلاحیة أدوات التحلیــل التقلیــدي للتكلفــة كمــا فــي حالــة إســتخدام 

قــة بــین التكلفــة والحجــم والــربح فــي إتخــاذ قــرار الشــراء أو الصــنع، حیــث لا یمكــن تحلیــل العلا
  .كتفاء بالرؤیة الداخلیة للتكالیف للوصول إلى قرار سلیمالإ

  اوجه الاختلاف بین التحلیل الاستراتیجي للتكلفة والتحلیل التقلیدي. ب
  :)1(یلي تحلیل التقلیدي فیماتلخیص أوجة الإختلاف بین التحلیل الاستراتیجي للتكلفة وال تم

قیـاس تكـالیف الخـدمات والأقسـام، إلـى یركز التحلیل التقلیدي على العملیـات الصـناعیة ویهـدف  .1
خــر یتبنــى القیمــة كمــا تــدركها آویغفــل عــن قیــاس وتحلیــل الانشــطة المولــدة للقیمــة، مــن منظــور 

  .وتحددها الأسواق
ع مـن نطـاق التحلیـل التقلیـدي للتكلفـة أي أبعـد یعتبر التحلیل الاستراتیجي للتكلفة ذو نطـاق أوسـ .2

فــي للشــركة مــن مــا یقــوم بــه نظیــرة الحــالي، فهــو یهــتم بتكــالیف المنافســین ومقارنــة الموقــف التكل
  .لفي للمنافسینبالموقف التك

تســتخدم بیانــات التكلفــة فــي التحلیــل الاســتراتیجي لتطــویر الاســتراتیجیات مــن أجــل كســب مزایــا  .3
  .تنافسیة

وم التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــة علــى مفهــوم سلاســل القیمــة فــي حــین یعتمــد التحلیــل یعتمــد مفهــ .4
  .التقلیدي على مفهوم القیمة المضافة 

یمتــد التحلیــل الاســتراتیجي للتكلفــة لیشــمل الرؤیــا الخارجیــة للتكلفــة بینمــا یقتصــر نطــاق التحلیــل  .5
   .الرؤیا الداخلیة على التقلیدي

 لإعـداد اللازمـة التكـالیف بیانـات تـوفیر فـي سـاهمی للتكـالیف الإسـتراتیجي التحلیـل كمـا أن

 التكـالیف لمحاسـبة التقلیدیـة الأسـالیب علـى صـعبی ثیـح للمنشـأة تنافسـیة زةیـم تحقـق الخطـط التـي

بیئـة  فـي التكـالیف لتحلیـل مـنهج عتبـری للتكـالیف الإسـتراتیجي التحلیـل مـدخل وأن ، البیانـات توفیر تلك
 هذا المدخل أخذی ثیف ، حیالتكال لتحلیل التقلیدیة الأسالیب تتناولها كانت تيال تلك من واشمل أوسع

 تـوفیر ىإلـ ؤديیـ الـذي الأمـر ، المنشـأة متغیـرات خـارج عـدة التكـالیف تحلیـل عملیـة أثنـاء اعتبـاره فـي

 زةیـم لهـا حقـقی وبالشـكل الـذي للمنشـأة العلیـا الإسـتراتیجیات وتطـویر وضـع فـي اسـتخدامها مكـنی بیانـات
  .)2(تنافسیة 

 ، یرى الباحث أن الفارق بین التحلیل الإستراتیجي للتكلفة والتحلیل التقلیدي للتكلفة فـارق شاسـع
حیث أن التحلیل الإستراتیجي للتكلفة نظام یحلل تحلیلاً مستقبلیاً قائم على سلسلة القیمـة ورؤیـة العمـلاء 

                                                        
  .  53، ص) م2005كلیة الاقتصاد ، جامعة حلب ، : حلب (،  نظریة التكالیفد حسن حیاتي ،  .أ)  1(
  
التحلیѧѧل الإسѧѧتراتیجي كمѧѧدخل لتطѧѧویر بیانѧѧات التكѧѧالیف فѧѧي ظѧѧل المتغیѧѧرات الدولیѧѧة  نجѧѧاتي إبѧѧراھیم عبѧѧدالعلیم،)  2(

ارة ببنѧي سѧویف ، مجلѧة الدراسѧات المالیѧة والتجاریѧة، العѧدد جامعة القاھرة، كلیة التج :بیني سویف (المعاصرة، 
 . 20، ص ) م1995، 12
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هــو نظــام  بالتـاليو ، لإسـتراتیجیة للمنشــأة ككــل والمنافسـین وأهــداف الأدارة والعـاملین وتحقیــق الأهــداف ا
یحلــل التكلفــة مــن منظــور متكامــل وشــامل وكــل هــذا غیــر متواجــد فــي التحلیــل التقلیــدي الــذي صــار لا 

  .یناسب الحیاة والأحداث الإقتصادیة الراهنة 
ــة ) 1/1/2( الشــــكلیوضــــح  ــل التقلیــــدي للتكلفــ ــة (التحلیــ ــل الاســــ) التحلیــــل الإداري للتكلفــ تراتیجي والتحلیــ
  :للتكلفة 

  )1/1/2(الشكل 
  والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة) التحلیل الإداري للتكلفة(التحلیل التقلیدي للتكلفة 

وجه المقارنة 
  المنظور

  التحلیل الاستراتیجي للتكلفة  للتكلفة التقلیديالتحلیل 

ــا هــــو أفضــــل  مــ
ـــــل  ـــق لتحلیـ طریـــ

  التكلفة؟ 

ــات،  ــــ ــــ ـــــورة المنتجــ ــــ ــــــي صـــ ــــ فـ
ــ ــــ ـــــائف مــــ ــــ ـــــلاء، الوظـ ــــ ع العمـ

 .التركیز الداخلي

 .مفهوم القیمة المضافة

  

في صورة المراحل المختلفة لسلسلة القیمة الكلیة 
ـــا مـــــع  ـــدة منهــ ـــة واحــ ــ ــرد حلق وتمثـــــل الشـــــركة مجـــ

 التركیز الخارجي 

ــة  ـــلال مجموعــــ ـــن خـــ ــــتهلك مـــ ــة للمســ ــوم قیمــــ مفهــــ
   الأنشطة المتصلة في سلسلة القیمة الكلیة

ــا هــــو الهـــــدف  مــ
ــــــل  ــــ ــــ ــــن تحلی ــــ ــــ مــ

  التكلفة؟

ــــ ــ ــــتم تطبی ــ ــداف ی ـــــلاث أهــــ ق ثـ
ـــه  ــــ ــــ ـــار للتوجـــ ــــ ــــ ــــدون إعتبـــ ــــ ــــ ــ ب

  :الإستراتیجي وهي
 .تسجیل البیانات-

 .الإدارة جذب إنتباة-

  .حل المشاكل-

تسجیل البیانات، (یتم تطبیق ذات الاهداف الثالثة 
، ولكـن یختلـف )جذب إنتباة الإدارة، حـل المشـاكل

تصمیم نظم التكلفة بـإختلاف التوجـه الإسـتراتیجي 
ل استراتیجیة ریادة التكلفة في ظفالأساسي للشركة 

  .هناك تمایز المنتجاتیكون ستراتیجیة الإ

ـــــن  ــــ ـــــف یمكـــ ــــ ـــ كی
ـــحلت ـــتل و یـــ ر یفســـ

ــر  ســــلوك عناصـــ
  التكالیف؟

مســـبب التكلفـــة الأساســـي فـــي 
ــــبیة  ـــم الكتابــــــات المحاســ معظـــ
ـــة  ــم الإنتـــــاج والنتیجــ هـــــو حجـــ
ــالیف الــــى  هــــي تصــــنیف التكــ
   تكلفة ثابتة ومتغیرة مع الحجم

  لتكلفة هماهناك نوعین من مسببات ا
ــة - ـــرة (مســـببات التكلفـــة الهیكلیـ مثـــل الحجـــم، الخب

  )التعقید، التكنولوجیا
مثـــل مشـــاركة قـــوى (مســـببات التكلفـــة التطبیقیـــة -

  )العمل، كفاءة التخطیط
ــــفة  ــــ ــــة فلســ ــــ ماهیـ
محتوى التكالیف 
ــــة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــ وكیفی

  تخفیضها؟

ـــة  ــ ــو دال ـــالیف هـــ ـــوى التكــ محتــ
لحجم الانتاج ویمكن تخفیض 

  :التكالیف عن طریق
  .ز المسئولیةمراك-
ـــة  - ــة بتكلفـــ القضــــــایا المتعلقــــ

  .المنتج

ـــبب التكلفـــــة أو  ــة لمســ ــالیف هـــــو دالـــ ـــوى التكـــ محتــ
ـــاط للقیمــــة ویمكـــــن  ــل نشـ ــــي كــ ـــة ف ـــببات التكلفـ مسـ

  :تخفیض التكالیف عن طریق
  استغلال الصلة بالعملاء والموردین -
الإنفــاق بغــرض تحقیــق التخفــیض الإســتراتیجي  -

  .للتكالیف
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، رات الإداریة في المنشآت الحدیثةمنظور التحلیل الإستراتیجي للتكالیف بهدف ترشید القراأماني رمضان ، : المصدر
  . 30ص ،)م2006الفلسفة في المحاسبة ،  ةرسالة دكتورا جامعة طنطا ، كلیة الدراسات العلیا والبحوث ،: طنطا (

اوجـه المقارنــة بـین التحلیــل التقلیـدي للتكلفــة والتحلیـل الاســتراتیجي ) 1/1/2(یتضـح مـن الشــكل 
ق التحلیـل وتفسـیر سـلوك وعناصـر التكـالیف المختلفـة ومـاهي للتكلفة من حیث الهدف من التحلیل وطـر 

  .فلسفة محتوى التكالیف وما مدى توفیر بعد النظر في القرارات الاستراتیجیة
ــدي للمحاســـــبة الإداریـــــة ومـــــد )1/1/3(یوضـــــح الشـــــكل  ـــدخل التقلیـــ خل الإدارة الفـــــارق بـــــین المــ

  :الإستراتیجیة للتكلفة
  )1/1/3(الشكل 

  التقلیدي للمحاسبة الإداریة ومدخل الإدارة الإستراتیجیة للتكلفةالفارق بین المدخل 
  مدخل الادارة الإستراتیجیة للتكلفة  المدخل التقلیدي للمحاسبة الإداریة  وجه المقارنة

ـــل  ـــــ طرائـــــــــق تحلیـ
   التكالیف

ــــكل ـــــ ــــــــي شــ ــــــتهلكین، : فــ ــــــــات ومســـــ منتجــ
  .وظائف

  .مراحل لسلسلة القیمة: في شكل

ـــل  ـــــ ــــــــدف تحلیــــ هــــ
   التكلفة

بالإضــــافة للأهــــداف الثلاثــــة فــــي النمــــوذج التقلیــــدي فــــإن   .الانتباه ،تسجیل، توجیه: افثلاث أهد
علــى المركــز  تصــمیم نظــام تحلیــل التكلفــة یتغیــر اعتمــاداً 

  .الاستراتیجي للمنشأة
ــم الدالــــة (التكلفــــة    سلوك التكالیف تكلفــــة : )الإنتــــاجو حجــ

   متغیرة، تكلفة ثابتة، تكلفة مختلطة
ة حول هیكل المنافسة یرات الإستراتیجالتكلفة دالة لاختبا

   .والمهارات الاداریة في تنفیذ الاختیارات الإستراتیجیة 
دراسـة  - الإستراتیجي للتكلفة فـي ظـل بیئـة الحدیثـة ودعـم المیـزة التنافسـیةالتحلیل محمود أحمد إبـراهیم، : المصدر 
، العـدد 32 المجلـد ،مجلة تنمیѧة الرافѧدین ، : لإقتصادالموصل ، العراق ، جامعة  الموصل ، كلیة الإدارة وا(، میدانیـة

  .91، ص) م2010، 101

اوجه الفرق بین المدخل التقلیدي للمحاسبة الاداریة ومدخل الادارة ) 1/1/3(یتضح من الشكل 
الاســتراتیجیة للتكلفــة وذلــك مــن خــلال الطرائــق المســتخدمة لتحلیــل التكــالیف وهــدف تحلیــل التكلفــة لكــل 

  .ك الذي تسلكه التكلفة في كل مدخل منها والسلو 
  الإستراتیجیة والإهتمام بتكلفةالعوامل التي أدت الى ظهور  :ثالثاً 

ــوفیر  ــدى تــ ــا مــ مــ
ــر فــــي بعــــد ال نظــ

ــرارات  ــــاذ القــــ إتخــ
  الاستراتیجیة؟

هناك قصور شـدید فـي تـوفیر 
ـــــ ــــي تحتاجهـــ ـــات التـــ  االمعلومــــ

ــــــرارات  ــــ ــــ ـــــاذ القــ ـــــ ــــ الادارة لإتخــ
الاستراتیجیة خاصة في إطار 
التغیـــرات المتزایـــدة فـــي البیئـــة 

  .الصناعیة والسوقیة الحالیة

ــة نجــــاح  ــز المنظــــور الإســــتراتیجي علــــى دراســ یركـ
ئیــة المــؤثرة علــى هــذا المنشــأة وفهــم المتغیــرات البی

النجاح، لذا یقدم للإدارة المعلومات اللازمة لإتخاذ 
ـــدعم  ـــذي یــ القـــــرارات الاســـــتراتیجیة فـــــي الإتجـــــاة الــ
ویقـــوى المركـــز التنافســـي للمنشـــأة فـــي الســـوق فـــي 

  .ظل استراتیجیتها التسویقیة
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ــي  ـــل فـــ ـــل هــــذه العوامـ ــى الاهتمــــام بالتكلفـــــة الإســــتراتیجیة تتمثـ ـــددة أدت إلــ ــل محـ هنــــاك عوامــ
  :)1(تيالآ

  :الشركاتإزدیاد المنافسة العالمیة بین . 1
عــالم بزیــادة حــدة المنافســة محلیــاً وعالمیــاً وبزیــادة متطلبــات لاتتســم بیئــة الأعمــال الســائدة فــي 

لیـــة الموجهـــة إلكترونیـــاً جیـــا متطـــورة تمیـــزت بزیـــادة درجـــة الآنظـــم صـــناعیة وتكنولو  واســـتخدامالجـــودة 
 تكنولوجیـة،نع فـي صـورة خطـوط إنتـاج أو مجموعـات وزیادة درجة المرونـة الصـناعیة وتنظـیم المصـا

رة إعــادة النظــر فــي محــورین یســاهم كــلاً منهــا فــي إیجــاد مزایــا تنافســیة كــل هــذه التغیــرات أدت لضــرو 
  :هما

إنتـــاج معلومـــات دقیقـــة عـــن تكلفـــة المنتجـــات بمـــا یفـــي  مـــا یضـــمنیتنـــاول دعـــم كـــل  :الأولالمحـــور 
  .إستراتیجیةبضمان إتخاذ قرارات 

لمستهلكین وفـي هـذا یتناول دعم درجة التوافق مع البیئة الخارجیة خاصة الموردین وا: المحور الثاني
  .)2(الصدد یتم إستخدام تحلیل سلسلة القیمة والتكلفة المستهدفة

متطلبـات  هعلیـمن نطاق السوق المحلي الى العالمي ترتب  منشآتالأن انتقال  یرى الباحث
ــودة ال ـــادة جــــــ ــــا زیـــــ ــــن أهمهــــ ـــــات لامــــ ــذه المتطلبـــ ــــ ـــبة وهــ ــــــة مناســـــ ــــع تكلفــ ـــتج مــــ ـــول  منـــــ ــأتى الحصـــــ ــــ                         یتــ

ـــا  ـــام  الاعلیهـ ــق نظـ ـــمحاســــبة عــــن طریـــ ــة اتكــ ــات الخاصـــ ـــوفیر المعلومــ ـــى تـ ــــادر علــ ــتحدث ق                                                                       لیف مســ
   .تكلفةالب
 :الخدماتصناعة  نمو.2

الخـدمات فـي  قطـاعأهمیـة زادت  الصناعات التقلیدیة تضاءلت فیهالذي في الوقت الحاضر 
، الأمریكـــيمـــن ثلاثـــة أربــاع الإقتصـــاد  مـــا یقــربالنظــام الإقتصـــادي ، فقطـــاع الخــدمات الأن یشـــكل 

والزیـادة فـي الحجـم والأهمیـة وذلـك بسـبب نمـو ع الخبراء أن یستمر قطاع الخدمات فـي التوسـع ویتوق
الإنتاجیـة فـي ذلــك القطـاع ، ولقــد زاد مـن شـدة المنافســة فـي قطــاع الخـدمات حالیـاً تحــرر العدیـد مــن 

لــذي لعدیــد مـن الشــركات الخدمیـة تتصـارع مــن أجـل البقــاء الأمـر ااف الخـدمات مـن القیــود الجمركیـة ،
دقیقــة لأغـراض التخطــیط  تكلفیـهعلـى معلومــات  الاعتمــاد بأهمیـةتلـك الشــركات  مــدیريزاد مـن وعـى 

تخاذ القرارات  ٕ   . )3(والرقابة والتطویر المستمر وا
 :المعلوماتتكنولوجیا  تطور.3

                                                        
(1)  Hansen Don R. & Maryanne M. Mowen, Cost Management Accounting and 

Control, 5th Ed.,Thomson ,South Western ,2006, PP.5-6. 
ت التكѧالیف لتحقیѧق التكامѧل بѧین أدوات إدارة التكلفѧة إسѧتخدام مѧدخل تحلیѧل مسѧبباتھاني محمد عبده النشѧار، . د) 2(

جامعѧѧة المنصѧѧورة ، كلیѧѧة التجѧѧارة ، المجلѧѧة المصѧѧریة : المنصѧѧورة (، الإسѧѧتراتیجیة ذات التوجѧѧھ الإسѧѧتراتیجي 
  .85، ص) م2003،  4، العدد 28للدراسات التجاریة ، المجلد 

دراسة  -لتعظیم قیمة المنشأة وتدعیم المزایا التنافسیة  للتكلفة الإدارة الإستراتیجیةأشرف حسین محمود علي، )  3(
جامعة الإسكندریة ، كلیة  التجارة ، رسѧالة ماجسѧتیر فѧي المحاسѧبة  غیѧر منشѧورة ،  :الاسكندریة (، استطلاعیة 

 .14، ص) م2011
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أن تعــیش بمعــزل عــن هــذه منشــأة ولا یمكــن لل المجـالات،یمـر العــالم بتغیــرات ســریعة فــي جمیــع 
تأكـد مـن الحاجـة إلـى تطبیـق الو  ، الإدارةالتطـورات الحدیثـة فـي مجـال  استیعابلمطلوب هو التطورات ف

 والاقتصــاديلأن العــالم یشــهد تطــوراً عمیقــاً وســریعاً علــى المســتوى السیاســي  ، الحدیثــةهــذه التطــورات 
ــــــاعي ــــ ــــ ــوجي، والاجتمــ ــــ ـــــ ــــ ـــراد  والتكنولـ ـــــ ــــ ــاة الأفــــ ــــ ــــ ـــــ ـــة حیـ ــــ ــــ ــــ ـــى طبیعـ ــــ ــــ ـــــ ـــنعكس عل ـــــ ـــ ـــــور یـــــ ــــ ــــ ـــــذا التطـــ ــــ ــــ                   وهـــ

  .)1(منشآتالو 
  :التصنیعفي بیئة  التطور.4

شهدت بیئة التصنیع في الفترة الأخیرة من القرن العشرین تطورات وتغیرات شملت كل المفـاهیم 
بسـبب إزدیـاد  ضـغوطاً متزایـدة نحـو التطـویر والتغییـر منشـآتالفرضـت علـى التـي والأسالیب الإنتاجیة و 

حــدة المنافســة العالمیــة ، ومــن أبــرز تلــك التطــورات تطــور أســلوب الجــودة والــذي لــم یعــد مجــرد تطــابق 
نمــا أصــبحت تعنــى تضــافر جمیــع الجهــود بالمنشــأة مــن أفــراد ، إنتــاج المنتجــات للمواصــفات المحــددة  ٕ وا

ن العیـوب وتحقیـق رضـا نتـاج منتجـات خالیـة مـإوموارد وسیاسات بهدف تحقیق میزة تنافسـیة تتمثـل فـي 
العمیــل ، كمـاـ شــملت تلــك التطــورات الأســالیب والطــرق الفنیــة فــي الإنتــاج ، فأصــبح هنــاك إزدیــاد فـــي 

 مــا یعــرفإستــخدام الكمبیــوتر فــي العملیــة الإنتاجیــة فــي مراحــل التصــمیم وهندســة وتصــنیع المنــتج وهــو 
أمكــن مـن خلالهــا التـي اج المرنــة و ، كمــا ظهـرت نظــم الإنتـمـع الخاســب الآلـي المتكاملــة بـنظم التصـنیع 

  .)2(خرمن منتج لآ الانتقالتخفیض تكالیف 
 :السوقرغبات العملاء والإتجاة نحو دراسة  تلبیة.5

بالســوق بــدلاً مــن التوجــه بالتســویق لضــمان  التوجـهالأعمــال فــي تبنــي مفهــوم  منشــآتلقـد بــدأت 
لعمیـل مقارنـة بالمنافسـین ، ویعتمـد مفهـوم التعاون المستمر بـین الإدارات المختلفـة لتقـدیم خدمـة أفضـل ل

بالســـوق علـــى تجمیـــع المعلومـــات عـــن الســـوق خاصـــة تلـــك المعلومـــات  التوجـــهنحـــو الســـوق أو  الاتجـــاه
المتعلقــة بتفضــیلات العمــلاء الحالیــة والمحتملــة وتصــرفات المنافســین والتوجهــات والقــوانین الحكومیــة ، 

فــة داخــل المنشــأة ، بحیــث تســعى المنشــأة بتبنیهــا لمفهــوم المختل الإداراتبــین ونشــر وتبــادل المعلومــات 
  . )3(بالسوق إلى دعم القدرة التنافسیة من خلال  تحقیقها قیمة أفضل للعمیل التوجه

أنه في الأسواق الحالیة المعاصـرة تقـوم أغلـب الشـركات قبـل إنتـاج السـلع أو تقـدیم  یرى الباحث
هـو  التوجـهأن السـوق یرغـب بهـا وهـذا  جـدتالتـي المنتجـات تحدیـد السـوق أولاً مـن ثـم  باستقراءالخدمات 

   .السوقي الانتاج بحسب رغبه أالتوجه بالسوق 
  :جدیدةمنتجات  تطویر .6

                                                        
تولیѧد الكھربѧѧاء  كةشѧر،  أثѧر تقانѧѧة المعلومѧات فѧي الإبѧداع المنظمѧيخالѧد بنѧى حمѧدان ، . فѧراس الشѧلبي ود . د )   1(

جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة ، كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة ،  المѧؤتمر : عمان (، دراسة حالة  –المركزیة 
  . 2، ص) م2009التحدیات العالمیة المعاصرة ، : العلمي الثالث ، تحت شعار إدارة منشآت الأعمال 

 
جامعة الملك : جدة (،  المعیاریة لمقابلة متطلبات بیئة التصنیع الحدیثة  تطویر نظم التكالیفمنال محمد حمودة ، )  2(

 . 2، ص) م2006عبد العزیز ، كلیة الإقتصاد والإدارة ، رسالة ماجستیر محاسبة غیر منشورة ، 
 جامعѧة: سѧوھاج (،  مѧدخل التوجѧھ بالسѧوق –المحاسبة الإداریة ودعم القدرة التنافسѧیة صلاح محمد عمران ، )  3(

 . 53، ص) م2005، 1سوھاج ، كلیة التجارة ، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، العدد 
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السمة الأساسیة لعصرنا الحدیث هو التزاید المطرد في المنتجات ، وتنوعها الكبیر الذي یجعـل 
تولــد تفكــل یــوم بانفجــار المنتجــات ،  مــا یســمىالكثیــر مــن المختصــین یعــدون أبــرز ســمات هــذا العصــر 

منتجــات جدیــدة منــ المنتجــات القدیمــة ، وفــي كــل فتــرة وجیــزة تتولــد أســالیب وطــرق جدیــدة تختلــف كثیــراً 
فـي السـابق لتغیـر عن الأسالیب والطرق السابقة ، وفي كل فترة تبتكر منتجات جدیدة لم یكن لها نظیـر 

زاحتهـا ٕ حیـث یعتبـر المنـتج دم الحیـاه الـذي یحـافظ ، مـن السـوق  مجالات واسعة من المنتجات السـابقة وا
المنـتج  ما یجعل، وهذا والابتكاریةویعبر عن قدرتها الإنتاجیة والتسویقیة وتجددها  منشآتالعلى حیویة 

،  هأهمیـة عـن القـدرة علـى إنتاجـ لا تقـلیـرتبط بقـدرات مهمـة أخـرى  لأنـهیمكـن إنتاجـه ،  شيءأكثر من 
ـــالي  ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــهوبالت ــــ ـــــ ــــ ــ فإن ــــ ــــ ــــ ــــ ـــدد ق ــــ ــــ ــــ ــأة درة الیحـــ ــــ ــــ ـــــ ـــزة منشـــ ــــ ـــــ ــــ ــــق میــ ـــــ ــــ ــــ ـــــى تحقیـ ــــ ــــ ـــــ ــــد وعل ــــ ــــ ـــــ ــــــى التجدیـ ــــ ــــ ــــ                                                                                         عل

ــن  ــتدامة مــ ــا  ابتكــــارتنافســــیة مســ ـــذا تهــــتم منتجاتهــ ــأة ال، لهـ ــات الــــذي یعــــرف بمنشــ                                            بأنــــهتطــــویر المنتجــ
ذلك مع الوقت  واستمرارتقود إلى تقدیم عروض المنتج الجدید والمطور منشأة التي مجموعة نشاطات ال

.  
  :المنافسةالإهتمام بالوقت كأحد عناصر  .7

ــــي منظومــــة الفكــــر الإداري  ــداً ومــــؤثراً ف ــــت دوراً جدیــ ـــب الوق ــــت المفــــاهیم یلعـ ــــث تبن ــــد حی الجدی
   :)1(التالیة

تتعامـل  التـيعلاهـا تكلفـة حیـث ینضـب ولا یتجـدد ابـداً عكـس أغلـب المـوارد الوقت أغلى المـوارد وأ .أ 
  .الإدارةمعها 

إدارة الوقـت مهمـة رئیسـیة لـلإدارة لتحقیـق أكبـر إنجـاز فـي أسـرع وقـت مـن خـلال إتبـاع نظـم العمـل  .ب 
تبــاع نظــم  ٕ علــى مــدار الســاعة فــي كثیــر مــن المواقــع الإنتاجیــة ومراكــز تقــدیم الخــدمات للعمــلاء وا

ـــددة فــــي نفــــس العمــــل ــــتم أنشــــطة متعـ ــزامن حیــــث ت ــ ــن خــــلال تبــــادل  والتنســــیق الوقــــت المت ــا مــ بینهــ
  .الحدیثةتصالات الإتقنیات المعلومات و  باستثمارنیاً آالمعلومات 

المختلفــة  الاهتمامــاتلیسـت إدارة الوقــت مجــرد جدولـة العمــل فــي أوقـات معینــة وتوزیــع الوقـت بــین  .ج 
  .والقیمالسلع والخدمات وتحقیق المنافع  ت لإنتاجللوقبل هي الإستثمار المخطط  للمدیر،

یمثــل الوقــت فــي فكــر الإدارة المعاصــرة عنصـــر مــن عناصــر المنافســة تســتثمر لتحقیــق الوصـــول  .د 
  .عملاء المرتقبینالسوق وال والأكفء إلىالأسرع 

المنطـق الأساسـي لـلإدارة المعاصـرة هــو العمـل فـي الوقـت بمعنــى حـین یكـون الأداء مطلوبـاً ولــیس  .ه 
  .ذلكقبل أو بعد 

 اســتثمارهالثلاثــة الماضــي والحاضــر والمســتقبل ومحاولــة  بأبعــادهتركــز الإدارة الحدیثــة علــى الوقــت  .و 
  .مضافةتحقق أعلى قیمة  التيبأعلى كفاءة ممكنة وفي مجالات التوظیف 

                                                        
ه التنافسѧѧیة للقطѧѧاع زأسѧѧالیب التكلفѧѧة الاسѧѧتراتیجیة ودورھѧѧا فѧѧي دعѧѧم المیѧѧأبѧѧوبكر أحمѧѧد الھѧѧادي عبѧѧد الѧѧرحیم ، )  1(

دراسات العلیا ، رسالھ دكتوراة فѧي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة ال: الخرطوم (،  الصناعي السوداني
 . 177، ص ) م2013التكالیف والمحاسبة الإداریة غیر منشوره ، 
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أن التطور الإقتصادي الحدیث قد لعب دوراً كبیراً في تطور العوامـل السـابقة وهـذا  یرى الباحث
حیـث أصـبحت الـنظم التقلیدیـة غیـر الیف والتكـ یـةالتطور جعل من الحتمي تطـویر نظـم المحاسـبة الإدار 

  .لبات التطور الحدیثتوفیر متطعلى قادرة 
    :للتكلفةالتحلیل الاستراتیجي  أهداف :رابعاً 

  :)1(التاليیهدف التحلیل الاستراتیجي للتكالیف الى تحقیق 
بهــدف جعـــل الشــركة قـــادرة علــى صـــیاغة أهــدافها الاســـتراتیجیة  یجیةالاســـتراتالفهــم الجیـــد للعوامــل  .1

ــة  ـــة الأعمـــال الخارجیـ ـــل بیئ ـــدها عـــن طریـــق تحلی ـــد ، والعوامـــل الاســـتراتیجیة یمكـــن تحدی بشـــكل جی
والداخلیة ، وتحلیل بیئة الأعمال الخارجیة ینصب على سوق السلعة أو الخدمة ، سـواء الدولیـة أو 

ـــدو محـــدودة الإقلیمیـــة أو المحلیـــة ، ودرجـــ ــا اذا كانـــت أســـواق نامیـــة أم أنهـــا تب ة التنافســـیة فیهـــا ومـ
تــؤثر علــى الســوق مثــل إصــدار قــوانین وتشــریعات تــؤثر علــى الفــرص  التــيوالقــوانین والتشــریعات 

ثنائیـة أو جماعیـة بـین الـدول لإنشـاء منـاطق تجـارة  اتفاقـاتالاستثماریة وعلى سوق العمـل ، وعقـد 
  .حرة 

، ویشـمل تحدیـد التكنولوجیـا المسـتخدمة ، والـداخلین الجــدد  والخارجیـةالداخلیـة  تحلیـل بیئـة الأعمـال .2
للصـــناعة وتــأـثیره علـــى الســـوق ، وتحلیـــل محركـــات التكلفـــة الاســـتراتیجیة ، بهـــدف تحدیـــد العوامـــل 

ــتراتیجة ـــناعة  الإســ ــوارد والقــــدرات المحوریــــة(الهامــــة فــــي الصـ ـــد العوامــــل ) المــ ویســــتخدم فــــي تحدیـ
، للصــناعةداخلیــة والخارجیــة مجموعــة مــن الأســالیب منهــا ، تحلیــل البیئــة الخارجیــة الاســتراتیجیة ال

مـة تسـتطیع همال الإسـتراتیجةعلـى تحدیـد العوامـل  یمـة ، التكلفـة المسـتهدفة ، وبنـاءتحلیل سلسلة الق
نمـــو أو  اســـتراتیجیةتتبناهـــا فــي المســـتقبل ، والتـــي تكــون  التـــي الاســتراتیجیةإدارة الشــركة أن تحـــدد 

  .أو تقلص ستقرارا
هذا الإطار یتضـمن تحدیـد أنشـطة القیمـة داخـل  الأنشطة،توفیر إطار جید لتخصیص الموارد بین  .3

یمكـن قیـاس العائـد  وتحدید الأصول والخصوم والمصروفات لكـل منهـا، وبالتـالي وخارجها،الشركة 
ً علیــة تســتطیع الشــركة أن تحــدد أنشــطة القیمــة  منهــا،لكــل  ســوءاً  اســتثماراتهاا توجــة إلیهــ التــيوبنــاء

  .الخلفللأمام أو  بالاندماجسي أو أبالتوسع الأفقي أو الر 
 الاسـتراتیجیةویتم ذلك عن طریق قیاس تكلفة وحدات الأعمال  الشركة، الأرباح فيتحدید مصادر  .4

مكانیــة التحسـین والتطــور المســتمر مســتخدماً فــي ذلــك  الانتــاج،خطــوط  العمــلاء، الخــدمات،مثـل  ٕ وا
  .النشاط مدخل تكلفة

الاول خـــاص بالبیئـــة الخارجیـــة  ن الأهـــداف الســـابقة یجـــب أن تقســـم الـــى قســـمینأیـــرى الباحـــث 
البیئـة الداخلیـة  بـأختلافالأهداف السابقة تطبق فـي كلیهمـا ولكـن  الداخلیة وجمیعخر خاص بالبیئة والآ

   .والخارجیة
                                                        

دراسة نظریھ  –التحلیل الإستراتیجي للتكالیف لتدعیم المیزة التنافسیة للمنشأة یوسف عبد الباقي محمد بخیت ، )  1(
  .9، ص) م2003منشورة ،  ةورالة دكترسا جامعة حلوان ، كلیة التجارة ،: حلوان (، تطبیقیة 
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كركما    :)1(التاليتتمثل في التحلیل الإستراتیجي للتكلفة  إن أهداف ذُ
ة بین أداء الأنشـطة والعوامـل المتسـببة فـي یتوفیر المعلومات التي تساعد على معرفة العلاقة السبب .1

 .المتاحةوترشید إستخدام الموارد  التكالیف،وتوفیر فهم أفضل لسلوك  تكلفتها،حدوث 

ي تحلیل التكالیف من منظور إستراتیجي من خلال تكامل مجموعة مـن أسـالیب التحلیـل المتمثلـة فـ .2
یتــیح الفرصــة ممــا وتحلیــل الموقــف الإســتراتیجي ،  التكلفــة،وتحلیــل مســببات  القیمــة،تحلیــل سلســلة 

 .للتكلفةالإستراتیجیة  متطلبات الإدارةلإجراء تحلیلات مختلفة تتناسب مع 

التخصیص الجید لموارد المنشأة بـین الأنشـطة مـن خـلال تـوفیر المعلومـات عـن أداء وتكـالیف كـل  .3
وكــذلك  إلیهــا،المــوارد  توجیــهوالتــي ینبغــي  أكبــر،تولــد قیمــة  التــي الأنشــطةعلــى  والتعــرف نشــاط،

ممـا یتـیح لإدارة المنشـأة فرصـاً أفضـل  بكفـاءة،ولكـن لا یمكـن تأدیتهـا  قیمـة،تضـیف  التي الأنشطة
 لا التـيو  الضـروریة،نشـطة غیـر الأإلـى  كفاءتهـا، بالإضـافةورفـع  أدائهـا،لرقابة وتقویم وتحسـین 

 المسـتمر،ومـن ثـم تـدعیم جهـود التحسـین  منهـا،لمحاولة الـتخلص أو الحـد  للمنتج،ة تضیف قیم
 .للعملاءوخلق قیمة أفضل 

مــن خــلال تــوفیر المعلومــات عــن  والطویــل،فــي الأجــل القصــیر  منشــآتللدعــم القــدرة التنافســیة  .4
فـة لـیس والمسـاعدة فـي إدارة التكل والإسراف والضیاع،ونواحي القصور  التكلفة،تخفیض مواطن 

ٕ و  للمنشـــأة،الحـــدود التنظیمیـــة  فقـــط داخـــل ، لتشـــمل المـــوردین  نمـــا تلـــكا الحـــدود الخارجیـــة أیضـــاً
 .بالإضافة إلى تحلیل وتوفیر المعلومات الخارجیة عن المنافسین القیمة،والعملاء عبر سلسلة 

فـــي  وتســـاعد التنافســـیة، اســـتراتیجیاتهاتـــوفیر المعلومـــات التـــي تمكـــن إدارة المنشـــأة مـــن صـــیاغة  .5
ـــذها، ــیة  ورقابتهــــا، تنفیـ ــــة التنافســ ـــتراتیجي للمنشــــأة ومواجهــــة تحــــدیات البیئ ـــدعم الموقــــف الإسـ لتـ

من خلال ربـط  التكالیف،وبالتالي تحقیق الربط بین البعد الإستراتیجي للإدارة ونظام  المعاصرة،
ــیم المیـــزة التنافســـیة  الخارجیـــة،البیئـــة الداخلیـــة للمنشـــأة بالبیئـــة  ــأة،وتقیـ فهـــا التكـــالیفي وموق للمنشـ

  .التكالیفومن ثم تطویر المعلومات الداخلیة لمحاسبة  بمنافسیها،مقارنة 
  :ما یليیهدف التحلیل الإستراتیجي للتكالیف لتحقیق العدید من الأهداف أهمها كما 

الفهم الجید للعوامل الإسـتراتیجیة بهـدف جعـل المنشـأة قـادرة علـى صـیاغة خططهـا الإسـتراتیجیة  .1
تحدیـد العوامـل الإسـتراتیجیة عـن  حیث یـتم متواصلة،ل على تحقیق میزة تنافسیة بشكل جید یعم

حیث ینصب تحلیـل البیئـة الخارجیـة علـى سـوق  والخارجیة،طریق تحلیل بیئة الأعمال الداخلیة 
أمـــا تحلیــل البیئـــة الداخلیــة فیشـــمل تحدیــد التكنولوجیـــا  فیهــا،الســلعة أو الخدمـــة ودرجــة التنـــافس 

                                                        
إستخدام التحلیل الإستراتیجي بغرض تخفیض التكالیف دراسة نظریة تطبیقیة على المنشѧأت عادل الزعیتري ، )  1(

في المحاسبة ،  ةغیر منشور ةجامعة أسیوط ، كلیة  الدراسات العلیا ، رسالة دكتورا: اسیوط (، الصناعیة الیمنیة 
  .  36 – 35، ص ص ) م2010
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ـــد ـــأثیرهم،اخلین الجـــدد للصـــناعة المســـتخدمة وال ـــى تحلیـــل محركـــات  الســـوق،علـــى  وت إضـــافة إل
 .الاستراتیجیةالتكلفة 

إلیهـــا  هتوجـــ التــيیضـــمن تحدیــد الأنشـــطة  الأنشــطة،تــوفیر إطـــار جیــد لتخصـــیص المــوارد بـــین  .2
   .الاستثمارات

   :للتكلفةالإستراتیجي  أهمیة التحلیل :رابعاً 
  :)1(یليكلفة فیما تكمن أهمیة التحلیل الإستراتیجي للت

یســاعد علــى تحدیــد الفــرص المتاحــة أمــام المنشــأة، وبــالنظر إلــى إمكانــات وخبــرات ومــوارد هــذه   .1
الأخیرة تتم المفاضلة بین الفرص التي یمكن استغلالها والفرص التـي یمكـن اسـتبعادها كمـا یـرى 

ي المنشـآت قـد الباحث أنه عن طریق التحلیل الإستراتیجي قد یـتم اكتشـاف فـرص أو الخبـرات فـ
 .لا تكون معروفة سلفاً 

یسـاعد التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة علـى تخصـیص المـوارد المتاحـة وتحدیـد طـرق اسـتخدامها كمـا  .2
ــة  ــد المراحـــل الإنجازیـ یـــرى الباحـــث أن ذلـــك یـــتم عـــن طریـــق تحلیـــل سلســـلة القیمـــة حیـــث یـــتم تحدیـ

 .وتحدید الموارد علیها للمنشآت

ا القــدرات والمــوارد التــي تمتلكهــا یســاعد علــى تحدیــد القــدرة ال .3 ممیــزة للمنشــأة والتــي تعــرف علــى أنهــ
المنشــأة والعملیــات التنفیذیــة المســتخدمة فــي توظیــف تلــك القــدرات والإمكانیــات لإنجــاز الهــدف كمــا 

 . سواتیرى الباحث أن هذا یتم من خلال إستخدام تحلیل 

اهیم أساســـیة، نقـــاط القـــوة والضـــعف یســـاعد التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف علـــى معرفـــة أربعـــة مفـــ .4
الداخلیة، الفرص والتهدیدات الخارجیة وهذا التحلیل یبنى على دراسة المنشأة من جوهرها والمحـیط 
الـذي هـو حولهــا كمـا یـرى الباحــث أن المفـاهیم الأربعـة المشــار إلیهـا أنفـاً تمثــل الأسـاس فـي تحدیــد 

ً  المنشآتالاستراتیجیات الخاصة ب  .علیها تحدید التكالیف المختلفةوالتي یتم بناء

یسهم التحلیل الإستراتیجي للتكالیف في نجاح المنشأة فـي دراسـتها للعوامـل البیئیـة المـؤثرة ، ومـدى  .5
الإســتفادة مــن اتجاهــات هــذه العوامــل ، ودرجــة تــأثیر كــل منهمــا ، حیــث تســاعد هــذه الدراســة علــى 

متاحـة ونطـاق السـوق المرتقـب ، وأنمـاط القـیم تحدید الأهداف التي یجب تحقیقها ، وبیان المـوارد ال
والعــادات والتقالیــد الســائدة كمــا یــرى الباحــث أن التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة علــى خــلاف التحلیــل 
التقلیدي یعمل على خطوة استباقیة للإنتاج والتصمیم فهو یقوم بدراسة سوقیة مسبقة تكاد أن تكون 

تعمل على تحدیـد العوامـل البیئـة المختلفـة وتوضـیحها وبیـان هذه الدراسة ، مماثلة لبحوث التسویق 
تحدید نوع المنتج وتكلفته والخدمات التـي ینبغـي أن تقـدم كخـدمات مـا  بالتاليو  المنشآتأثرها على 

 .بعد البیع والحصة السوقیة اللازمة 

                                                        
سكیكدة ، جامعة سكیكدة ، الملتقى الوطني (،  أھمیة التحلیل الإستراتیجي في تقییم المؤسساتد عماري عمار ، .أ)  1(

 . 3، ص) م2014حول تقییم المؤسسات ، 
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رة وجعلهـا تـؤثر على التأقلم مـع عوامـل بیئتهـا المتغیـ المنشآتیساعد التحلیل الإستراتیجي للتكالیف  .6
 .الوطنيبشكل إیجابي على هذه البیئة، وبالتالي القیام بدور فعال تجاه نمو وتطور الإقتصاد 

عن طریـق التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة وفـي إطـار تحلیـل البیئـة الخارجیـة  هیرى الباحث أنكما 
یاجـات الإقتصـاد الـوطني یتوفر لدى المنشأة المعرفة المطلوبة والتي مـن خلالهـا یـتم التعـرف علـى احت

  .وتعمل على تحمل مسئولیتها الاجتماعیة تجاهه
  :فيفة تتمثل لأهمیة التحلیل الإستراتیجي للتكأن  یرى الباحث

، وبــالنظر الــى إمكانــات وخبــرات ومــوارد هــذه منشــأةیســاعد علــى تحدیــد الفــرص المتاحــة أمــام ال .1
كمــا أن والفــرص التــي یمكــن إســتبعادها  اســتغلالهاالأخیــرة تــتم المفاضــلة بــین الفــرص التــي یمكــن 

معلومــات  وبــذلك یــوفر منشــآتللالبیئــة الخارجیــة  حلیــلكلفــة یعمــل علــى تالتحلیــل الإســتراتیجي للت
الداخلیـة  بالبیئـةوبناء علـى ذلـك وبحسـب التحلیـل الخـاص  منشآتللعن الفرص المختلفة المتاحة 

 المتواجــدة القــوة الداخلیــة ونقــاطعوامــل علــى ال لهــا بنــاء المناســبةالفــرص  باختیــار منشــآتالتقــوم 
 ).بها

 .إستخدامهایساعد التحلیل الإستراتیجي على تخصیص الموارد المتاحة وتحدید طرق  .2

متلكهــا ت التــيعلــى أنهــا القــدرات والمــوارد  والتــي تعــرف منشــأةعلــى تحدیــد القــدرة الممیــزة للیســاعد  .3
كمـا القـدرات والإمكانیـات لإنجـاز الهـدف  والعملیات التنفیذیة المستخدمة فـي توظیـف تلـك منشأةال

حیــث تســتغل هــذا المــدى فــي  منشــآتللالملائــم  بالمــدى مــا یعــرفأن النقطــة الســابقة تشــیر الــى 
  .العملاءسوقیة وأكبر عدد ممكن من  حصةتحقیق أكبر 

 فـاءة فـي الأداء وهـذا مـایـؤدي الـى ك لأنـهنظـراً  ملحـة،یعد التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ضرورة  .4
 النقطـةأن هـذه كما تستخدم التحلیل الإستراتیجي للتكالیف  التيكل الشركات العالمیة  هتجمع علی

 .الأخرىنما هي نتیجة حتمیة للنقاط إفي الأهمیة 

وتحقیق الأهـداف  وهي العاملین أساسیةیساعد التحلیل الإستراتیجي للتكالیف على معرفة مفاهیم  .5
هـو نظـام یحلـل التكلفـة مـن منظـور متكامـل وشـامل وكـل هـذا  بالتـاليالإستراتیجیة للمنشأة ككل و 

 .الداخلیةالقوة والضعف  نقاطلغیر متواجد في التحلیل التقلیدي 
  لتكلفةلخصائص التحلیل الإستراتیجي : خامساً 

ـــد مـــن الســـمات إ   ــع بالعدی ــرى یتمتـ ن التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة كبقیـــة أنظمـــة التكـــالیف الأخـ
وهـــي  هنــم لا منـــاصتخلـــي عــن الأنظمــة الأخـــرى أمــراً الو  هت أمــر التحـــول إلیــجعلـــوالخصــائص والتــي 

   :)1(كتالي
  واسعتحلیل التكالیف على نطاق .1

                                                        
جامعѧھ : الامѧارات (، دور المعلومات المحاسبیة في تفعیل الإدارة الإستراتیجیة في المنظمѧاتعبد العظیم محمد، ) 1(

،  1، العѧدد 21مجلة العلѧوم الاقتصѧادیة والإداریѧة، المجلѧد ،   ارات العربیھ المتحدة، كلیة الإدارة والاقتصادالام
  .15، ص ) م2005
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بالرؤیـة  لا یكتفـيبحیـث  ، التحلیـلیركز التحلیل الإستراتیجي للتكالیف على النطاق الواسع فـي 
ـــيالداخلیـــة للتكـــالیف  ـــى  الت ـــل التكـــالیف المترتبـــة عل تـــتم داخـــل  التـــيأنشـــطة الوظـــائف تركـــز علـــى تحلی

بــل یمتــد لیتنــاول الرؤیــة الخارجیــة لمــا یجــب أن تكــون علیــة التكــالیف مــن خــلال فهــم وتحلیــل  الشــركة،
  .المنافسینالتكلفة الخاصة بالشركة نفسها ومقارنتها بتكلفة 

ة منظومـــة متكاملـــ باعتبارهـــا منشـــأةیـــرى الباحـــث أن التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة ینظـــر الـــى ال
ً علـى هـذه   البعدیـة المسـتقبلیة یحللهمـا معـاً  النظـرةتتكون من بیئتین كـلاً منهمـا تـؤثر علـى الأخـرى وبنـاء

  .الطویلالمدى  وذلك على ما یكونلتحقیق أهداف المنشأة على أفضل 
  المعلوماتتوفیر نوعیة مختلفة من .2

بحیــث  لــلإدارةالإســتراتیجي  التوجــهتــدعم  التــيیــوفر التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف المعلومــات 
وتتصــف بخصــائص وســمات معینــة لابــد مــن توفرهــا  الممكنــة، البــدائلأهــداف یســهل مــن عملیــة تحدیــد 

بحیث ترتبط بالقرارات الإستراتیجیة وتكون واضـحة ودقیقـة وفـي  المختلفة، للاستخداماتلتجعلها ملائمة 
  .بسهولةالتوقیت المناسب ویمكن فهمها وتقویمها 

مسـتقبلیة لأهـداف ث أن التحلیل الإستراتیجي یتمیز عن التحلیل التقلیدي فـي نظرتـه الیرى الباح
ً علـــى هـــذا كـــان لابـــد مـــن ا لاســـتراتیجیةأصـــح النظـــرة  ىالمنشـــأة أو بمعنـــ ر معلومـــات یوفتـــلمنشـــأة وبنـــاء

  .الأهدافتخدم هذه  استراتیجیة
  للتكالیفتحدید المركز الاستراتیجي .3

مكن التحلیل  ُ للتكـالیف مـن تحدیـد المركـز الإسـتراتیجي للتكـالیف والـذي یتمثـل فـي  جيالإستراتیی
الیف المنافســین فــي  والــذي  الصــناعة،القــدرة علــى إنتــاج الســلع والخــدمات بتكــالیف تقــل عــن متوســط تكــ

المركــز الإســتراتیجي  اســتجابةإلــى مــدى  المنافســین، بالإضــافةتكــالیف  هتســفر عنــ مــا وءضــیتحــدد فــي 
  .تنافسیةتحدث في تكالیف المنافسین لتحقیق میزة  التي للتكالیف للتغیرات

تكلفـة وهـو التكلفـة الإســتراتیجیة لالباحـث أن التحلیـل الإسـتراتیجي قـد أضـاف مفهـوم جدیـد ل یـرى
یعمل على تحلیل تكـالیف المنافسـین وذلـك فـي إطـار تحلیـل سلسـلة القیمـة وهـذا النـوع  هالى أن بالإضافة

الإعتبار في الأنظمة الأخرى للتكالیف حیـث یـتم تحلیـل التكـالیف الداخلیـة من التحلیل لم یكن یؤخذ في 
  .الصناعةالعامة في  عن التكالیففقط بمعزل  منشآتلل
  القیمةالتركیز على مفهوم سلسلة .4

حیــث  للتكــالیف،یتمثــل تحلیــل سلســلة القیمــة فــي الركیــزة الأساســیة لمــدخل التحلیــل الإســتراتیجي 
 بالإضـافة خفضـها،لقیمة في تحدید التكالیف المرتبطة بالأنشطة وتحدیـد مـواطن یستخدم تحلیل سلسلة ا

ثـــم  لـــدیهم،وهیكـــل التكـــالیف وكفـــاءة الأداء  اســـتراتیجیاتهمإلـــى تحلیـــل سلاســـل القیمـــة للمنافســـین لتحدیـــد 
  .منهماالنسبي في التكلفة لكل  الاختلافإجراء مقارنة مع تكالیف المنافسین لها وتحدید مصادر 

ن إتحلیــل الإسـتراتیجي للتكلفــة فــالتحول الـى القـراراً بــ منشــآتالأن تتخـذ  بمجــرد هالباحــث أنـیـرى 
بـین ن التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة تولیفـة إحیـث ، هـي تحلیـل سلسـلة القیمـة  هتطبقـ أدواتأول أداة من 



58 

یمـة والـذي مـن سلسـلة القتحلیل مسببات التكلفـة وتحلیـل الموقـف الإسـتراتیجي وتحلیـل ثلاث تحالیل هي 
ضــیف قیمــة للمنــتج ویحــدد التكــالیف ت التــيمــن المراحــل  ةیــتم تقســیم أنشــطة المنشــأة الــى مجموعــ خلالــه
   .هعن الاستغناءملزم ویمكن  مراحل وأي منها ملزم وأي منها غیرلكل مرحلة من هذه ال اللازمة

  المنتجتحلیل تكالیف دورة حیاة .5

مـن  بأكملهـا،تحدث خلال دورة حیـاة المنـتج  التيالأنشطة  یتناول التحلیل الإستراتیجي لتكالیف
بحیـــث یتنـــاول تحدیـــد  نهـــائي،العمیـــل والأنشـــطة الوظیفیـــة حتـــى الـــتخلص مـــن المنـــتج بشـــكل  احتیاجــات

نتـاج وتوزیـع  ٕ مـع التركیـز علـى  المنـتج،وتحلیل تكـالیف الأنشـطة الضـروریة المتعلقـة بتصـمیم وتطـویر وا
  .یر أكثر من أیة مرحلة أخرى خفض التكالیف في مرحلة التطو 

یــرى الباحــث أن النقطــة ســابقة شــبیهه لســابقتها حیــث یعبــر عــن دورة حیــاة المنــتج فــي التحلیــل 
  .بسلسلة القیمةالإستراتیجي للتكلفة 

 الحدیثةالمستجدات في بیئة الصناعة  استیعاب.6

حیـــث أدت  لحدیثـــة،ایفــي التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف بمتطلبـــات التغیــر فـــي بیئـــة الصـــناعة   
فیتولى التحلیل الإستراتیجي للتكالیف  علیها،بدورها إلى تغیرات هائلة في نوعیة الأنشطة وطرق الرقابة 

تتكامــل فیمــا بینهــا  التــيو  تســتخدمها التــيإســتعیاب هــذه التغیــرات مــن خــلال أســالیب التحلیــل المختلفــة 
   .التغیراتتستوعب كل هذه   بحیث

ل الإســتراتیجي للتكلفــة جــاء فــي الإســاس أو إســتحدث للإیفــاء بمتطلبــات الباحــث أن التحلیــ یــرى  
  .بمتطلباتهاعن الإیفاء  ةتقف الأنظمة التقلیدیة عاجز  التيالبیئة التصنیعیة الحدیثة و 

  :للتكلفةمبررات إستخدام التحلیل الإستراتیجي  :سادساً 
  : )1(حددت مبررات استخدام التحلیل الاستراتیجي في الآتي

التغیـرات فـي بیئـة الأعمـال الحدیثـة علـى  انعكسـتحیـث : الحدیثـةالتغیرات في بیئـة الأعمـال  جهةموا.1
فلـــم تعـــد نظـــم  خـــاص،الـــنظم المحیطـــة بالوحـــدات الإقتصـــادیة بشـــكل عـــام وعلـــى نظـــم التكـــالیف بشـــكل 

لــلإدارة  الإســتراتیجي التوجــهتــتلاءم مــع  التــيالتكــالیف التقلیدیــة تفــي بإحتیاجــات الإدارة مــن المعلومــات 
  :التغیراتومن أبرز هذه 

 .الإدارةالمدخل الإستراتیجي في  والإداریة وتناميالتطور في النظم المحاسبیة  .أ 

 .ق العالمیة وزیادة حدة المنافسة على الأسوا الانفتاح .ب 

 .العملاءوالتركیز على رغبات  التوجه .ج 

 .الصناعةالتكنولوجي في مجال  التقدم .د 

  .وماتالمعلعلى تكنولوجیا  الإعتماد .ه 

 .بینما یراها الباحث بأنها عبارة عن الأهمیة الحقیقیة للتحلیل الاستراتیجي للتكلفة
                                                        

(1)  AL-Hazmi, Mohammad, Strategic Choices :the Case of Management Accounting 
System, The Journal of Applied Business Ressarch, Vol. 26, No. 6, 2010, PP. 33 – 46.  
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الــى التطــورات فــي  اســتجابةالا  مــا هــویــرى الباحــث أن التحلیــل الإســتراتیجي إضــافة الــى ذلــك 
اجـة تعمـل علـى سـد ح التـيبیئة الأعمال الحدیثة وبالتالي من البدیهي أن یعمـل علـى تـوفیر المعلومـات 

المعلومات الحدیثة في تحسین الصناعة من خلال  لوجیاو تكن ستخدامإیقوم ب حیث ، الاستراتیجیةدارة الإ
نفتـــاح زیــادة الجــودة وتحدیـــد الرغبــات المســـتحدثة للعمــلاء ومواجهــة المنافســـة خصوصــاً بعـــد حــدوث الإ

 .الأعمالالحالي في سوق 

تظهـر فـي صـورة  الإسـتراتیجةن معظم المعلومـات إ : المعلوماتحاجة الإدارة إلى نوعیة مختلفة من .2
 بالإضـافة، المخـزون والأداء ومعـدلات الـدورانتقاریر تشمل الوضع المالي والتكالیف والجـودة ومسـتوى 

 ةیالإســـتراتیجإلــى معلومــات عــن البیئـــة الخارجیــة تــرتبط بــالعملاء والمـــوردین والمنافســین تســاعد الإدارة 
بجانــب الفــرص والتهدیــدات ، وبالتــالي تحدیــد الإســتراتیجات التنافســیة  علــى تحدیــد نقــاط القــوة والضــعف

  .سیتم إتباعها  التي الاستراتیجیةوتحدید البدائل 
 تركیــزهسـتراتیجي یختلـف عــن الـنظم المختلفـة للتكـالیف حیـث أن یـرى الباحـث أن التحلیـل الإ

الخارجیـة مـن فـرص والتهدیـدات  الى البیئة وغیرهامن تكالیف وجودة  منشآتللیتعدى البیئة الداخلیة 
تخـاذ القـرارات المختلفـة إعلـى  ةیالإسـتراتیجدارة ساعد الإتخر من المعلومات آیوفر نوع  نهإف بالتاليو 

  .وتحسینها 
عبـــارة عـــن مفهـــوم  التكـــالیفدارة إن إ : التكلفـــةقصـــور نظـــم التكـــالیف التقالیدیـــة فـــي إدارة وتحلیـــل .3

 دوات مثـــل التكلفـــة المســـتهدفة ونظـــام الإنتـــاج الوقـــت المحـــددواســـع یحمـــل فـــي داخلـــة العدیـــد مـــن الأ
 .قاصروالذي من الصعوبة بمكان حصرها في تحلیل تقلیدي وغیرها 

یركز التحلیل التقلیدي للتكالیف على تحلیل بیانات التكالیف وترجمتها إلـى معلومـات تسـتخدم فـي .4
  .القراراتعملیة التخطیط والرقابة وفي عملیة إتخاذ 

المسـتقبلیة لا تتواجـد ضـمن  النظـرةیـتم فـي الأجـل القصـیر وأن  مـا سـبقلباحث أن كل یرى ا
   .الطویلالمدى ذات  الاستراتیجیةالمستقبلیة یقصد بها الأهداف  النظرةهذا التحلیل وحین یقال 

كمــا  الأخــرى،یركــز التحلیــل التقلیــدي للتكــالیف علــى الأنشــطة الإنتاجیــة ویهمــل الأنشــطة الفرعیــة .5
  .حدةبین الأنشطة ویهتم بتحلیل كل نشاط على  الارتباطل علاقة یهم

علـى شـكل  منشـآتللیرى الباحث أن التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة یعمـل علـى تحلیـل التكلفـة 
سلســلة القیمــة ولــیس لكــل نشــاط أو وحــدة بمعــزل عــن الأخــرى فقــد تتشــارك فــي المرحلــة الواحــدة مــن 

 .تینوحدمراحل سلسلة القیمة نشاطین أو 

تتعلـــق بالأنشـــطة داخـــل  التـــيعلـــى الرؤیـــة الداخلیـــة للتكـــالیف یقتصـــر النظـــام التقلیـــدي للتكـــالیف .6
ولا یهـتم بالرؤیـة الخارجیـة  المراحـل،ویهتم بالتكالیف في مرحلـة الإنتـاج أكثـر مـن غیرهـا مـن  الوحدة،

 .المنافسینشمل تكالیف ت التيللتكالیف 
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ــالیف .7 ــل التقلیــــدي للتكــ ــوم القیمــــة المضــــافة یعتمــــد التحلیــ ـــى مفهــ ــي تمثــــلعلـ الفــــرق بــــین قیمــــة  والتــ
تتجاهـل العلاقـة مـع المـوردین  التـيومن ثم التركیـز علـى الأنشـطة الداخلیـة و  والمخرجات،المدخلات 
مكانیة  ٕ التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة الـى أن هـذا بالإضـافة  التكـالیف،في مجـال تخفـیض  استغلالهاوا

 منشـآتالتكالیف المنافسین حیـث أنهـا تـوثر علـى (الداخلیة والخارجیة  یركز على معلومات التكالیف
ویسـتخدمها فـي ) تحلیـلالتناولهـا التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة بی التـيوتمثل جزء من البیئـة الخارجیـة 

تقویم الأداء من خلال النظر الى المنشأة كوحدة واحـدة متكاملـة وتحلیـل الأنشـطة التخطیط والرقابة و 
 التــيعلــى سلســلة القیمــة  هــااعتمادالــى  بالإضـافة، ت مترابطــة تــؤثر وتتــأثر ببعضــها الــبعض كعلاقـا

ــةتبـــدأ وتنتهـــي  ) البیـــع للعمـــلاء مـــا بعـــدوتنتهـــي بخـــدمات  بـــالموردینتبـــدأ ( منشـــآتللالخارجیـــة  بالبیئـ
 .والتكالیف في جمیع مراحل هذه السلسلة مع تحدید أي من هذه المواطن یمكن تخفیض تكلفتها 

  للتكلفةمقومات التحلیل الإستراتیجي : بعاً سا
سـتراتیجي یحتـاج لمجموعـة مـن المقومـات التـي ینبغـي توفرهـا لیـتمكن مـن تحقیــق التحلیـل الإ نإ

  : )1(ما یلي وهذه المقومات تتمثل في بهالأهداف المنوطة 
  والتكامل الشمولیة.1

 تخفـیضعلـى  المنشـأة تعمـل فقـد ، الخارجیـةو  الداخلیـة البیئـة عـن معلومـات تـوفیر ذلـك عنـيی

تفـوق  ع بدرجـةیـالب بعـد مـا تكـالیفو  ، المـوردین تكـالیف دیـتز  الوقـت نفـس فـي ولكـن ، اً یـداخل تكالیفهـا
 تقاریرو  سجلات توافر ستلزم ضرورةی ما التحلیل في التوسع عنيی وهذا ، الداخلیة التكالیف في التخفیض

 ونسـب ،اسـتراتیجیاتهمو  المنافسـین عـن إلـى معلومـات بالإضـافة ، المنشأة تقدمه الذي المنتج تكالیف عن

 منـافس وكـل المنشـأة نیبـ النسـبیة الإختلافـات تحدیـد و ثـم دراسـة ، التكـالیف وهیكـل ، الثابتـة التكـالیف

ً  محتمل وجوده أو بالفعل موجود رئیسي  الداخلیة الإدارات نیب التعاون تحقیق وأخیراً  ، السوق في مستقبلا

 بیانـات لتـوفیر كـأداة التكـالیف نظـام إسـتخدام مـن بـدلاً  الإسـتراتیجة الجوانـب علـى كیـزالتر علـى  تحفیزهـاو 
  . والانحرافات والتكالیف الأرباح عن الأجل قصیر زمني بعد ذات للإدارة دقیقة ومعلومات

   :للتحقق القابلیة.2
 خارجیـةأو  یـةداخل العلاقـة هـذه كانـت سـواء للمنشـأة ةیالكل مةیالق سلسلة عبر العلاقة إیضاح نإ

 العمـل وهـي آن واحـد فـي اتجاهـات ثلاثـة علـى بالعمـل الداخلیـة البیئـة فـي التكلفـة ورقابـة ضبط من مكنی

سـتخدام المسـاعدة الخـدماتمراكـز  تكـالیف ورقابـة ضـبط على ٕ ٕ وا التحویـل أسـلوب أسـعار وا  مـدخل تبـاع◌

 تحقیـق اتجـاه فـي العمـل علـى المسـئولین جمیـع ولحفـز المنشـأة أربـاح لتعظـیم الوهمیـة الربحیـة راكـزم

تلـك  لتقویـة الممكنـة التحسـین فـرص اكتشـاف إلـي سـیؤدي أعـلاه العلاقـة تحدیـد إن ، المنشـأة إسـتراتیجیة
دارة الجـودة إ مثـل الحدیثـة الإداریـة الفلسـفات تطبیـق مـن للمنشـأة ممكنـة اسـتفادة أقصـى لتحقیـق العلاقـة

                                                        
التحلیل الإستراتیجي للتكالیف ومدى إمكانیة تطبیقة على شركات الاسمنت بالمملكة العربیة سالم سعید باعجاجة ، ) 1(

، ص ص ) م2009،  1دد مجلة البحوث التجاریة ، الع،  جامعة الزقازیق ، كلیة التجارة: الزقازیق (، السعودیة 
110 – 111 . 
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عظـم هـذه الفلسـفات تقـدم علـى ضـرورة وجـود شـبكة الشاملة ونظـم الإنتـاج فـي الوقـت المحـدد حیـث أن م
   . قویة

 الإستراتیجيتحلیل الموقف .3

المنشــأة وهنالـــك  اختارتهــا التـــي الإســتراتیجة بــاختلافتختلــف أســالیب قیــاس وتحلیـــل التكــالیف 
  :لا حصرالعدید من أسالیب قیاس وتحلیل التكلفة منها على سبیل المثال 

 .التسعیرقرارات  قیاس تكلفة الإنتاج كأحد مدخلات .أ 

 .المنافسةتحلیل التكالیف الخاصة بالشركات  .ب 

  .التكالیفدور التكالیف المعیاریة في الرقابة على  .ج 
  .السنویةبتقدیرات الموازنة  الالتزام .د 
  .الصناعیةالرقابة على جمیع التكالیف  .ه 

  التكلفةتحلیل مسببات .4
لنشـاط وتفسـیر العلاقـة السـببیة فـي حـدوث تكلفـة ا التـي تتسـببن مسببات التكلفـة هـي العوامـل إ

عـدد مــرات  ،الطاقـة  اســتغلالمثـل درجـة  بـه،للمـوارد الخاصــة  اسـتهلاكهبـین مخرجـات النشـاط ومقــدار 
كما أن مسببات التكلفـة تعبـر عـن حجـم العمـل  المباشر،عدد ساعات العمل  ،ساعات الصیانة  ،النقل 

كمـا یمكـن تحدیـد  ، المنشـأةمـوارد  استهلاكعنه تج ین يذالأو الجهد المبذول المصاحب لإدارة النشاط و 
  .العدید من مسببات التكلفة خلال دورة حیاة المنتج 

كر كما    :)1(ن مقومات التحلیل الإستراتیجي تتمثل في أربع مكونات هيإذُ
   :توسیع نطاق التركیز المحاسبي لیشمل البیئة الخارجیة والداخلیة.1

حیـث علـى ضـوء تحدیـد القـوة التـي  للمنشأة،ة منافسة من الضروري توفیر معلومات عن كل قو 
 .التنافسیةتحلیل التفاعل الذي یحدث بین هذه القوة یتم متع بها كل منافس یت

   :للمنشأةتحدید وتوضیح الروابط والعلاقات عبر سلسلة القیمة الكلیة .2
م التكـالیف مـن إن الكشف عـن العلاقـات والـروابط عبـر سلسـلة القیمـة الكلیـة للمنشـأة یمكـن نظـا

المنشــأة وكــذلك دعــم المنظــور الإســتراتیجي فــي دراســة وتحلیــل  اســتراتیجیةالقیــام بــدورة فــي خدمــة ودعــم 
التكـــالیف ، ســـواء كانـــت الـــروابط والعلاقـــات خارجیـــة مـــع المـــوردین والعمـــلاء أو داخلیـــة بـــین الإدارات 

ــن  ــذه الـــروابط یوضـــح ویمكـ ـــد هـ ـــة ، إن تحدی مـــن إكتشـــاف فـــرص التحســـین والأقســـام والأنشـــطة الداخلی
ممكنـة للمنشـأة مـن خـلال تطبیـق  اسـتفادةالممكنة لتقـویم تلـك العلاقـات والـروابط ؛ لأجـل تحقیـق أقصـى 

  .الإداریة الحدیثة مثل إدارة الجودة الشاملة والإنتاج الفوري  الفلسفات
  التكلفةتوسیع إطار تحلیل محركات .3

بهـا  التـي تتغیـرالقیمة ضرورة تحدید وتحلیل الكیفیـة  یرتبط بدراسة العلاقة والروابط عبر سلسلة
ــاً للمجموعــات المختلفــة مــن ) والابتكــارالتكــالیف والجــودة والتوقیــت (أركــان وركــائز مربــع المنافســة  طبق

                                                        
 .  50، ص  مرجع سابقم سعید باعجاجة، سال) 1(
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یســتلزم مــن نظــام التكــالیف أن یوســع نطــاق التحلیــل لمحركــات التكلفــة بحیــث یــتم  هوهــذا بــدور  الأنشــطة،
ــطة إلـــى أنشـــطة المحركـــات مـــن ا هـــذهتحلیـــل  ـــك المنظـــور الـــذي یحلـــل الأنشـ لمنظـــور الإســـتراتیجي، ذل

 .تشغیلیةتنظیمیة وأخرى 
  المرونة والقابلیة للتغیر .4

یجبــ أن یتصــف نظــام التكــالیف الإســتراتیجي بالمرونــة والقابلیــة للتغیــر علــى مــدار الــزمن وأن 
وذلـك  المختارة،تنافسیة المناسبة أو ال الاستراتیجیةتدعم  التيمن إستخدام الأدوات  تمكنهیصمم بصورة 

ــالیف  ـــــام التكــــ ــــذلك الأدواتلأن دور نظـ ـــي  وكــ ـــــالیب التـــ ــــع والأسـ ــإختلاف الوضــ ــــ ـــــف ب ــــتخدمها تختلـ یســ
ترغب المنشأة في تحقیقها أو إتباعها وهذا  التي التنافسیة والاستراتیجیة التنافسي،والمركز  الإستراتیجي،

  .منشأةملیة تحلیل الوضع الإستراتیجي للیستلزم أن یساهم نظام محاسبة التكالیف في ع
  المبحث الثاني

 للتكلفة وأدوات التحلیل الإستراتیجيأبعاد وأسالیب 

   :للتكلفةأبعاد التحلیل الاستراتیجي  :اولاً 
یعد التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة مـن التوجهـات الجدیـدة فـي الـنظم المحاسـبیة حیـث یعمـل علـى 

شـكل البالمختلفـة و  منشـآتللتبنى على تحلیل البیئـة الداخلیـة والخارجیـة  ةمتكاملتوفیر قاعدة للمعلومات 
 ذلــك أدواتـــهالقــرارات الجدیــدة وتقیــیم الأداء القــائم مســتخدماً فــي  اتخــاذ فــيالــذي یعمــل علــى المســاعدة 

یــنعكس علــى ذلــك المختلفــة مــن سلســلة قیمــة وتحلیــل موقــف إســتراتیجي وتحلیــل مســببات التكلفــة وكــل 
  :)1(وهيثالث والذي ذهب الى تحدیدها مختلف الباحثین الأبعاد ال

یقـــوم التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف بتجزئـــة عملیـــات المنشـــأة إلـــى مجموعـــة مـــن  :التكلفـــيالبعـــد  .1
ویســتخدم أســلوب تحلیــل مســـببات التكلفــة فــي تحدیــد العوامــل المحركــة والمســـببات  القیمــة، ةأنشــط

أن  باعتبـــار ة،دالمســـتنفوحجـــم المـــوارد  بـــین الأنشـــطة عـــن طریـــق الـــربط التكلفـــة،الرئیســـیة لحـــدوث 
ومـن ثـم العمـل  التكلفـة،وتتسبب فـي حـدوث  المنشأة،تستنفد موارد  التيالأنشطة وطرق أدائها هي 

 .بالأنشطة المكونة لسلسلة القیمة المرتبطةوتحدید مواطن خفض التكالیف  اكتشافعلى 
الـربط بـین المحاسـبین وبـین النـواحي التشـغیلیة  تكلفـةیحقـق التحلیـل الاسـتراتیجي لل :البعد التشغیلي .2

ً كبیـــر مـــن مســـببات التكلفـــة یتمثـــل فـــي مـــدى مشـــاركة العـــ للمنشــأة، ملین فـــي فلســـفة احیـــث أن جـــزء
دارة  المســتمر،التطــویر والتحســین  ٕ  المصــنع،وكفــاءة تصــمیم  الطاقــة، واســتغلال الشــاملة، الجــودةوا

 .المنتجوتصمیم 

 الخارجیــة،علـى تحدیـد الفـرص والتهدیـدات  ةللتكلفـ د التحلیـل الإســتراتیجيیعتمـ :الإسـتراتیجيالبعـد  .3
دراســة وتحلیــل  ضــوءوفــي  للتهدیــدات،والحــد مــن الأثــار الســلبیة  الفــرص،ومحاولــة إســتغلال تلــك 
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یمكـن تكـوین وبنـاء  المنشـأة،ممثلة في نقـاط القـوة والضـعف لـدى  والخارجیة،عوامل البیئة الداخلیة 
ـــتراتیجات الم ــبة لالإســ ـــز ناســـ ــز المركــ ـــي الإســـــتراتیجيتعزیـــ ـــسوهـــــو  للمنشـــــأة، التكلفــ ــد  مـــــا یعكــ البعـــ

 .للتحلیلالإستراتیجي 
یتمثــل البعــد الســلوكي للتحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف فــي التركیــز علــى التحســین  :الســلوكيالبعــد  .4

فــي  لــدى العـاملین بــأنهم یشـاركون الاعتقـادحیـث أن ثقافــة التحسـین تســاعد علـى ترســیخ  المسـتمر،
هذا النـوع مـن  اتجاهفي الأجل الطویل ومن ثم تتحكم المتغیرات السلوكیة في  المنشأةتحقیق نجاح 

ــلوك فـــرق  نجاحـــهالتحلیـــل كمـــا یعتمـــد  ــل،علـــى ضـــرورة التـــأثیر علـــى سـ وعلیـــة فـــإن التحلیـــل  العمـ
ــب العوامــــل المالیــــة وال ــة والســــلوكیة إلــــى جانــ ــ ــل التنظیمی ــتم بالعوامــ ــتراتیجي للتكــــالیف یهــ ــــة الإســ فنی

 . والتشغیلیة

  :)1(فيبعض الباحثین في أن ابعاد التحلیل الإستراتیجي للتكلفة تتمثل  كما أضاف
   البعد السلوكي .1

ــة  ـــات الخارجیـــ ــوم سلســـــلة القیمـــــة علـــــى الإدارة المنهجیـــــة للعلاقــ ــق مفهـــ ــد تطبیـــ شـــــأة للمنیعتمـــ
د المنشـأة فـي الوصـول فـي إدارة تكـالیف المـورد بمـا یسـاعذلـك ویظهـر ) منافسـین، مـوردین  ،عمـلاء(

دارة إلأفضــل التوجهـــات ســواء فـــي تصــمیم المنتجـــات الجدیــدة أو تعـــدیل المنتجــات القائمـــة ، وایضـــاً 
تولیفـــة تحقـــق رضـــاء وولاء العمیـــل ومـــن ثـــم زیـــادة دارة الجیـــدة لإلـــل هتكــالیف خدمـــة العمـــلاء بمـــا یســـ

ء جـــدد ، أیضـــاً یتأســـس بـــالعملاء الحـــالیین أو جـــذب عمـــلا الاحتفـــاظویســـاعد ذلـــك علـــى  المبیعـــات 
عـن طریـق تحلیـل قیمـة كـل نشـاط  منشـأةدارة المنهجیة لأنشطة التطبیق مفهوم سلسلة القیمة على الإ

ومـــن ثـــم یمكـــن مقارنـــة قیمـــة كـــل نشـــاط بالنســـبة لإجمـــالي قـــیم الأنشـــطة بمـــا یـــوفر إمكانیـــة الحكـــم  ،
علــى تطــویر الأنشــطة  الموضــوعي علــى نســبة إضــافة كــل نشــاط فــي سلســلة القیمــة وبالتــالي العمــل

قیمـــة حقیقـــة للمنـــتج لا تضـــیف  التـــيتضـــیف للقیمـــة دون إهـــدار الوقـــت فـــي تطـــویر الأنشـــطة  التـــي
لا تضــیف للقیمــة دون إهــدار للفــرص المتاحــة فــي أنشــطة تحقــق  التــيض الأنشــطة فــخوالإتجــاة الــى 

ة القیمـة علـى قیمة حقیقیة للمنـتج ، ویرتكـز القیـاس الموضـوعي لتكـالیف تشـغیل كـل نشـاط فـي سلسـل
ــببات التكلفـــة ، ویعتمـــد تحلیـــل سلســـلة ال ــیم  ىقیمـــة علـــتطبیـــق مفهـــوم مسـ ــق مفهـــوم تحلیـــل وتقیـ تطبیـ

الموقــف الإســتراتیجي للوحــدة الإقتصــادیة ســعیاً وراء إتخــاذ القــرار الصــائب فــي تحســین وتطــویر قــدرة 
  .الأنشطة على إضافة قیمة المنتج 

مـن أدوات ربـط أداتـین  تـم البعـد السـلوكي قـد مـن خـلال هیـرى الباحـث أنـ مـا سـبقمن خـلال 
أن البعــد  ســتراتیجي حیــثالإالتحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة تتمثــل فــي تحلیــل سلســلة القیمــة والموقــف 

ـــالعملاء  ــي ب ــذانالســـلوكي یبـــدأ بـــالموردین وینتهـ ــتراتیجیة  واللـ ــالنظرة الإسـ ــأة ووضـــحیرتبطـــان بـ  للمنشـ
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مسـبقاً فـي أن  هشـارة الیـالإ مـا تمـتمـد علـى الأخـرى وهـذا الباحـث كیـف أن كـل أداة مـن الأداتـین تعت
  .للتكلفةث تنعكس على أبعاد التحلیل الإستراتیجي الأدوات الثلا

   : البعد التكالیفي .2
یعتمد التطبیق الصحیح لتحلیل مسببات التكلفة على مفهـوم سلسـلة القیمـة فـي تقسـیم أنشـطة 

قیمــة المنـتج بهــدف تحقیــق تضـیف الــى  التــيلأنشــطة الوحـدة الإقتصــادیة إلـى مجموعــة متتابعــة مـن ا
للتكالیف والعمـل علـى  ةوحجم الموارد المستهلكة بغرض تحدید المراكز الإستراتیجی التكلفةالربط بین 

زیــادة قــدرة المنشــأة علــى تحقیــق إســتراتیجیة ریــادة التكلفــة ، ومــن زاویــة أخــرى یســتند إســتخدام تحلیــل 
لیــل الموقــف الإســتراتیجي لأنشــطة الوحــدة الإقتصــادیة بــالتعرف علــى مســببات التكلفــة إلــى  نتــائج تح

یجـب تكـریس المـوارد  التـيتحقق إستراتیجیة تمیز المنتج وماهي الأنشـطة  التيالمستقبلیة  الأولویات
مــن تــدعیم جهـود تخفــیض التكلفــة وتحقیـق سیاســات التطــویر  همســتقبلاً ، ویمكـن هــذا الأمــر بـدور لهـا 

كلفة بعض الأنشطة غیـر الضـروریة أو ربمـا بالبحـث فـي أنشـطة أخـرى بدیلـة المستمر في تخفیض ت
 .الموارد عند حدود التكلفة التنافسیة  استهلاكبالشكل الذي یؤدي في النهایة إلى التحكم في 

ســتراتیجي مــن خــلال البعــد الســابق تــم الــربط بــین أداتــین مــن أدوات التحلیــل الإیــرى الباحــث 
كیــف یــتم و ر العملیــة التكلفیــة هو یجي ومســببات التكلفــة والــذي یعــد جــســتراتللتكلفــة وهمــا الموقــف الإ

تخفـیض عنـدها الیمكن  التيك من خلال المواطن لتحقیق میزة تنافسیة من خلال تخفیض التكلفة وذ
مــن خــلال التعــرف علــى كیفیــة توزیــع المــوارد  منشــآتللوكیــف أن هــذا یعبــر عــن نظــره اســتراتیجیة ، 

مــن خــلال تحلیــل سلســلة (مســتمر تــؤدي الــى تحقیــق سیاســة التحســین ال التــية علــى الأنشــط التكلفیــة
  ) .مة وهنا قام الباحث بربط الأداة الثالثةالقی
  : البعد التسویقي .3

یعتمــد تطبیــق مفهــوم تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى نــواتج تطبیــق مفهــوم سلاســل القیمــة 
ــدة ـــیم التهدیـــدات فنجـــد أن تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي الخـــارجي للوحـ / الإقتصـــادیة یعتمـــد علـــى تقی

كــذلك یعتمــد ) القیمــة لســلةتعكســة النظــرة الخارجیــة لمفهــوم س وهــذا مــا(الفــرص الخارجیــة فــي الســوق 
عف داخـل هـذه الوحـدة الإقتصـادیة الضـ/ تحلیل الموقف الإستراتیجي الداخلي علـى تقیـیم نقـاط القـوة 

ــــوم سلســـــ( ـــة لمفهـ ــرة الداخلیــ ــا تقدمـــــة النظـــ ــــذا مـــ ــةوهـ ــــلال ) لة القیمـــ ـــن خـ ــرة مصــــــفوفة مــ ــــتخدام فكـــ إسـ
   " .الضعف/ نقاط القوة ، الفرص/التهدیدات"

فـي  مـا یتمثـلوهـذا  بالأبعـادقد تـم ربـط الأدوات المختلفـة  هیرى الباحث أن ما سبقمن خلال 
الإطار العام للتحلیل الإستراتیجي للتكلفـة حیـث أن كـل أداتـین أو جمیـع الأدوات تـنعكس فـي الابعـاد 

 التــي بالنتـائجوتعتمـد الأداة علـى أداة أخـرى أو بمعنـى أدق  فیــهثر ؤ تـ التـي ةابـالإدث یـرتبط البعـد حیـ
ســتراتیجي للتكلفــة ثــلاث الباحــث یــرى أن ابعــاد التحلیــل الإ نإفــ بالتــاليتترتــب أو تنــتج مــن الأداة ، و 

مــن  جــزء مــا هــویلي أبعــاد أساســیة وهــي الســلوكي والبعــد التكــالیفي والبعــد التســویقي وأن البعــد التشــغ
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ینبغي عند ذكرها ترتیبها كما سبق حیـث أن كـل بعـد یعتبـر أسـاس وركیـزة للبعـد  التيالبعد السلوكي و 
 الإسـتراتیجي التحلیـل لأسـلوب المتكامـل العـام الإطـار )1/2/1( رقـم الشـكلیوضـح و .  یلیـه الـذي

  :للتكالیف
  
  
  
  
  
  

  )1/2/1(الشكل 
  ةللتكلف الإستراتیجي یلالتحل لأسلوب المتكامل العام الإطار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      
  
  
  
  
  
  
  
  

 القیمة سلاسل تحلیل  )1
Value Chain Analysis 

 داخلیة نظرة خارجیة نظرة

  تحلیل مسببات التكلفة) 2 المنافس   الموارد قیمة تحلیل النشاط  العمیل
Cost orivers Analysis  

 الإستراتیجیة التكلفة إدارة

  الإستراتیجي  الموقف تحلیل) 3
strategic positioning Analysis  

 السوق استراتیجیة  تحلیل
 )شركة استراتیجیة ، التكلفة ریادة ، التمیز(

 مزایا
 تنافسیة
 مستمرة

 الموقف دعم
 التنافسي
 للمنظمة

 السوق في
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جي یل الاســتراتیــئــة باســتخدام مــدخل التحلیف البید التكــالیاطــار مقتــرح لترشــف رأفــت أحمــد حــافظ ، یشــر  : المصــدر
 ر منشـــورة ، یــفـــي المحاســبة والمراجعـــة غر یة التجـــارة ، رســالة ماجســتیــن شـــمس ، كلیجامعــة عــ: القـــاهرة ( ،ف یللتكــال

 .68 ، ص )م2004

الاطـــار العـــام المتكامـــل لاســـلوب التحلیـــل الاســـتراتیجي للتكلفـــة الـــذي ) 1/2/1(یوضـــح الشـــكل 
دارة التكلفـــة الاســـتراتیجیة  ٕ یوضـــح الادوات الـــثلاث للتحلیـــل الاســـتراتیجي وهـــي تحلیـــل سلســـلة القیمـــة ، وا

 .  تحلیل الموقف الاستراتیجي  وأخیراً ) تحلیل مسببات االتكلفة(

  :للتكلفةأدوات التحلیل الإستراتیجي  :ثانیاً 
ــة بتتمیـــز المعلومـــات التـــي یوفرهـــا التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة  أنهـــا شـــاملة لأنهـــا تتنـــاول البیئـ

ن میــزة یتمتــع بهــا التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة عــ هالإضــافة الــى البیئــة الخارجیــة وهــذب منشــآتللالداخلیــة 
  :وهيغیره من أنظمة التكالیف الأخرى ویقوم بجمع المعلومات من خلال ثلاث أدوات أو وسائل 

  :القیمةتحلیل سلسلة  :الأولىالأداة 
الإســـتراتیجي للتكلفـــة حیـــث لا یقتصـــر علـــى تحلیـــل  مـــن البعــدجـــزء  یمثــل مفهـــوم سلســـلة القیمـــة

وبالتـالي فـإن سلسـلة  العمـلاء،وردین حتـى بل یتعـداه إلـى خارجهـا بدایـة مـن المـ الشركة،التكالیف داخل 
تســلیم المنــتج إلــى  وحتــىأو منــافع للشــركة مــن المــوردین  قیمــة،تولــد  التــيالقیمــة تمثــل تــرابط الأنشــطة 

البیئـــة  ىووفقـــاً لهـــذا المفهـــوم ینظـــر الــى المنشـــأة علـــى أنهـــا نظـــام مفتـــوح علـــ العمـــلاء،العمــلاء وعمـــلاء 
  .الخارجیة یتأثر ویؤثر فیها

   :القیمةسلسلة  تعریف.1
ــة ، وذلـــك مـــن أ ــا مجموعـــة متصـــلة مـــن الأنشـــطة الخلاقـــة أو المولـــدة للقیمـ نشـــطة عرفـــت بانهـ

لى الزبائن والتركیز ینصب على الأنشـطة التـي تـتم خـارج المنشـأة ، وذلـك الحصول على المواد الخام و  ٕ ا
سلســلة متكاملــة مــن  بــالنظر إلــى المنشــأة علــى أنهــا جــزء مــن منظومــة القیمــة الشــاملة والتــي تتكــون مــن

  . )1(الأنشطة ذات القیمة والتي تبدأ من الحصول على المواد الخام وتنهي بالمستهلك النهائي
خـلال مـا یـوفره هـذا الأســلوب  یعتبـر حجـر الأسـاس فـي إیجـاد المیـزة التنافسـیة للمنشـأة مـنكمـا 

یم فكـرة المنـتج وانتهـاء تصـم من معلومات مالیة وغیر مالیة عن كافة أنشطة وعملیـات المنشـأة بـدء مـن
لتحقیـــق التفاعـــل بـــین  فأســـلوب تحلیـــل سلســـلة القیمـــة یعـــد أســـلوباً ملائمـــاً . بتقـــدیم خـــدمات مـــا بعـــد البیـــع

  .)2(عناصر البیئة الخارجیة والداخلیة للمنشأة
                                                        

 . 132، ص ) م2002ن ، .د: القاھرة (،  دراسات في نظم إدارة التكلفة ، كلیة التجارةحسین محمد عیسى ،    (1)
،  إطار مقترح للتكامل بین التكلفة المستھدفة وتحلیل القیمـة بھـدف دعم المزایا التنافسیة مرسي كیـوان ،رندا     (2)

، ) م2015، ابریѧل  1العѧدد  ، 2 ، الجѧزءمجلѧة الفكѧر المحاسѧبي جامعة عین شمس ، كلیة التجѧارة ، : القاھرة  (
 . 775ص
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الــذي یــربط البیئــة الخارجیــة للمنشــأة  منشــآتللیــرى الباحــث أن تحلیــل سلســلة القیمــة هــو الــرابط 
أنهـا تقسـم المنشـأة  الا بالإضـافة،  بـهوتنتهـي  بالعمیـلخلیة مؤلفاً في ذلـك سلسـلة متمیـزة تبـدأ الدا ببیئتها

لــى خلــق منفعــة للعمیــل وبمــا یحقــق لهــا میــزة تنافســیة إتــؤدي  التــيلــى سلســلة مــن الأنشــطة المتناســقة إ
مــن  منشــآتاللــك التحلیــل الــذي یــدمج بیئتــي أنهــا ذ(تعریــف سلســلة القیمــة علــى  تــالي یمكــنالمسـتدامة وب

الداخلیــة هادفــاً خلــق  بالبیئــةالخارجیــة وتنتهــى بهــا مــروراً  بالبیئــةخــلال سلســلة مــن الأنشــطة التــي تبــدأ 
   ) .تنافسیة مستدامة ایاوالعمیل من خلال منتج متمیز ومز  منشآتللمنفعة 

یل عبارة عن سلسلة من الأنشطة الهادفة لتحو  منشأةیقوم تحلیل سلسلة القیمة على أساس أن ال
المدخلات إلى مخرجات ذات قیمة للمستهلك ، وتتكون عملیة التحویل من عـدد مـن الأنشـطة الأساسـیة 

قد یضیف كل منها قیمة للمنتج وبالتالي فهي أنشطة هامة وضروریة  التيوعدد من الأنشطة الداعمة و 
یـؤدي إلـى تحسـین ، ویتطلب التحلیل الإستراتیجي التنسیق بـین جهـود كافـة هـذه الأنشـطة بالشـكل الـذي 

 ینبغـــيقـــدرات كـــل نشـــاط مـــن هـــذه الأنشـــطة ، وأخـــرى لا تضـــیف قیمـــة تعتبـــر أنشـــطة غیـــر ضـــروریة 
  .)1(التخلص فیها

ــث  ــرى الباحــ ــة تعتبــــر بمثابــــة نــــاقوس الخطــــر الــــذي یــ ــه یوجــــهأن سلســــلة القیمــ الإدارة الــــى  وینبــ
  . لاستبعادهاة اللازمتضیف قیمة من أجل إتخاذ الخطوات أو الإجراءات لا  التيالأنشطة 

أي مــا هــي  الســیاق یمثــل القیمــة مــن وجهــة نظــر المســتهلك أو العمیــل، مفهــوم القیمــة فــي هــذا
ً  تقــوم بهــا المنشــأة وتضــیف قیمــة للعمیــل مــن خــلال تقــدیم المنــتج أو أداء الخدمــة، التــيالأنشــطة  وبنــاء

أنشـــطة أساســـیة ( مـــن الأنشـــطة وعینیقســـم تحلیـــل سلســـلة القیمـــة أنشـــطة المنشـــأة الـــى نـــ مـــا ســـبقعلـــى 
   :)2( )وأنشطة داعمة

  :الأساسیةالأنشطة .أ
تتعلـق بـالمنتج بدایـة القیمـة، والتـي تُعبر عـن وظـائف الأنشـطة داخـل سلسـلة  التيهي الأنشطة 
   :كتاليالبیع وهي  ما بعدبتقدیم خدمات  وانتهاءمن البحث والتطویر 

i.  بتصـمیم المنـتج  التـي تتعلـقدراسات وهي عملیة البحث والتجریب والأفكار وال :والتطویرالبحث
مـن شـأنها أن تضـیف قیمـة مـن خـلال خفـض  التـيوتطویر وظیفة الإنتاج والوظائف الأخرى و 

 .أعلىالتكالیف أو فرض سعر 

ii. عملیـة التخطـیط الهندسـي التفصـیلي للمنـتج أو النمـوذج والشـكل الـذي سـیظهر  وتمثل: التصمیم
 .الماديالتكوین  فیه

                                                        
(1) Kirli. M. and Gumus, H,. The Implementation of Strategic Management Accounting 

Based on Value Chain Analysis, International Journal of Social and Humanity 
Studies.3, 2011, P. 311. 

(2) Blocher, J., Edward, Stout E., David and Cokins , Cary, Cost Management: A 
Strategic Emphasis , 5th Edition , McGraw-Hill , International Edition , 2010, P.81. 
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iii. ســلعة أو خدمــة مــن خــلال عملیــة  اســتحداثجــاد أو یتُعنــى بإ التــيوظیفــة وهــي تلــك ال :الإنتــاج
 .الإنتاجیةتنسیق وتجمیع الموارد 

iv. التـيتضـیف قیمـة للمنـتج مـن خـلال إكتشـاف حاجـات المسـتهلك و  التـيوهـي الوظیفـة  :التسویق 
 .المستهلكینتساعد على تكوین إنطباع مقبول عن المنتج في عقول 

v. تهـتم بتســلیم المنــتج إلــى العمــلاء مـن خــلال قنــوات مناســبة تجعــل  لتــياوتمثــل الوظیفــة  :التوزیـع
 .المستهلكهذا المنتج في متناول 

vi.  بیع المنتج للعملاء وتقدیم الدعم خلال فترة الضـمان  ما بعدوتتمثل في خدمات  :العملاءخدمة
  .بعدهاأو 

ف علـى مـاذا تعـر لالأسـواق ل دراسـةقبـل البـدء فـي الأنشـطة یـتم  :مـا سـبقیضف الباحث الـى 
 .التسویق استخباراتبنظام  ما یسمىمن خلال بحوث التسویق أو ولمن؟ ؟ وكیف؟ ننتتج

   :الداعمةالأنشطة .ب
ـــــدخلات  ــــي المــــ ــــ ــــل فـ ـــيتتمثـــــ ــــ ــق  التــ ـــــ ــ ـــــن التحق ـــــیة مــــ ــــــطة الأساســــ ـــن الأنشـــ ــــ ــدوث،تمكــ ــــ                                                                                       والحـــ

 :وتشمل

i.  للمنــتج،تســاعد علــى إضــافة المزیــد مــن القیمــة  التــيتشــتمل علــى الأنشــطة  :البشــریةالمــوارد 
مزیج صحیح من المهارات البشـریة لأداء كـل أنشـطة إضـافة القیمـة بشـكل  امتلاكمن خلال 

ـــؤ، ــــ ـــث كفــــ ــــ ـــــافي وال بحیــــ ــــ ـــدریب الكــ ــــ ــى التــــ ــــ ــــ ـــــراد علـ ــــ ــــول الأفــ ــــ ـــــى حصـــ ـــمل علــــــ ــــ ــــز تشــــ ــــ                                                                                                                              تحفیـــ
 .الإنتاجتزید من إنتاجیة العاملین وتخفض تكلفة  التي بدورها والمكافأةالمناسب والتعویض 

ii.  وظیفـة فـي السـیطرة والـتحكم فـي نقـل المـوارد المادیـة أو الطبیعیـة ال هـذهتتجسد  :المواردإدارة
 والتوزیـع،بدءاً من عملیـة تـوفیر المـواد ومـروراً بالإنتـاج  الكاملة،خلال وظائف سلسلة القیمة 

هــذه  لانســیابالوظیفــة تظهــر مــن خــلال التنســیق الجیــد  هــذهتنفــذها  التــيحیــث أن الكفــاءة 
ضافة قیمة إ بحیث تؤديالموارد بشكل مناسب  ٕ  .للمنتجلى خفض التكلفة وا

iii.  ــام ــة  :المعلومـــاتنظـ ــى الـــنظم الإلكترونیـــة لإدارة المخـــزون ومتابعـ ــیر نظـــم المعلومـــات إلـ تشـ
ــا  ــات وتوزیعهـــا وبیعهـ ــدقـــدم والخـــدمات التـــي تالمبیعـــات وتســـعیر المنتجـ ــة  مـــا بعـ البیـــع أو أیـ

الوظــائف وبالتــالي بحیــث تزیــد مــن كفــاءة أداء هــذه  القیمــة،عملیــات تــتم مــن خــلال سلســلة 
ضافة قیمة  ٕ   .للمنتجتعمل على تخفیض التكلفة وا

iv.  ـــذي یســـتوعب كـــل  :للشـــركةالبنیـــة التحتیـــة وتمثـــل البنیـــة التحتیـــة للشـــركة النطـــاق الواســـع ال
ــرى المرتبطـــــة بإضـــــافة  ـــي الإدارة والهیكـــــل  القیمـــــة،الأنشـــــطة الأخـــ ــة التحتیـــــة فــ وتتمثـــــل البنیـــ

 . منشأةالتنظیمي ونظم الرقابة وثقافة ال

الـــى مجموعـــه مـــن  ذاتهـــافـــي  منشـــآتالیقســـم  للأنشـــطةیـــرى الباحـــث أن التصـــنیف الســـابق   
ــن الأنشــــطة و  الإدارات ـــة مــ ـــز تقســــم الــــى مجموعـ ــذه المراكـ ــز المســــؤولیة وهــ ــى  التــــيأو مراكــ ــ ـــم ال تقسـ
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جـاد المنـتج وتحقیـق یتعمـل علـى إ الأساسـیةالأنشطة الأساسیة والأنشـطة الداعمـة حیـث أن الأنشـطة 
تقـدم الـدعم والرشـاد  التـيوالعمیـل أمـا الأنشـطة الداعمـة هـي الأنشـطة  منشآتاللمتبادلة بین ا المنفعة

   .بدونهایمكن أن تتم  لا التيللأنشطة الأساسیة و  والمساعدة
  :العلاقة بین الانشطة الاساسیة والانشطة الداعمة ) 1/2/2(رقم الشكل یوضح 

  
  
  
  

  )1/2/2(الشكل 
 یة والأنشطة الداعمةالعلاقه بین الأنشطة الأساس

  
  
  
  
  
 
  
 
  
  
  
  

  .م 2019اعداد الباحث ، : المصدر 
العلاقــة بــین الانشــطة الاساســیة فــي المنشــاة وكیــف انهــا تتوســط العلاقــة بــین ) 2/2/1(یوضــح الشــكل 

  ).المنفعة المتبادلة(الانشطة الدائمة والمنتج 
 :القیمةأهمیة تحلیل سلسلة .2

  : )1(مة كما یلي تحدید أهمیة تحلیل سلسلة القی تم
 .العملیاتیساعد تحلیل سلسلة القیمة على تخفیض تكالیف  .أ 

 .أدائهافي ترتیب  منشأةیساعد ال .ب 

 .أعمالهافي تحدید الفرص الممكنة لتطویر  منشأةیساعد ال .ج 
                                                        

دراسѧة حالѧة  فѧي الشѧركة  -أثر إسѧتخدام منحنѧى الѧتعلم فѧي إدارة وتخفѧیض تكѧالیف القیمѧة زینب جبار یوسف ، ) 1(
 .  5-4، ص ص ) م2009، 22ھیئة التأھیل المھني ، مجلة التقني ، العدد : بغداد (العامة للصناعات الإنشائیة ، 
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 .منشأةمؤشرات الأداء لأنظمة المعلومات الإداریة في الو تحدید الفرص  في منشأةیساعد ال .د 

  .القراراتتخاذ إیساعد في تحسین عملیة  .ه 

الحـالي مـن الأهمیـة بمكـان حیـث  یرى الباحث أن تحلیـل سلسـلة القیمـة فـي الوضـع الإقتصـادي
هـو  بالتـاليیهتم بدراسة الموردین كمرحلة أولـى و  كونهعدد من الممیزات وتتمثل في  منشآتللیحقق  هأن

الـى یـؤدي  بالتـالياللازمـة و بالمرونـة یعمل على تحدید مسـتوى معـین للجـودة وللمـوردین الـذین یتمتعـون 
الجـودة والأعطـال للإنتـاج ومـن ثـم یعمـل علـى  ءةرداإیجاد میزة تخفیض التكلفة الخاصة بتأخر المـواد و 

ك یحقــق میــزة أخــرى تتمثــل فــي تقــدیم ســلعة منافســة وفــتح وهــو بــذل، رف علــى رغبــات المســتهلكین التعــ
بیئـة الداخلیــة نافسـین ومــن ثـم ینتقـل الــى الء والمدراسـة الأســواق مـن نــاحیتي العمـلالهـا مــن خـلال سـوق 

وهنـا ایضـاً یحقـق میـزة أخـرى تكمـن فـي تخفـیض والغـاء الأنشـطة الإضـافیة ، بدراسة الأنشطة المختلفـة 
والمحافظـــة علـــى مســـتوى تخفـــیض التكـــالیف  بالتـــاليتعمـــل علـــى زیـــاده قیمـــة ومنفعـــة المنـــتج و  لا التـــي

لمنــتج وأخیــراً یســتمر تحلیــل سلســلة القیمــة فــي تحقیــق العمیــل مــن ا هالیــ مــا یطمــحالمنــتج بمــا یحقــق 
ً علـى  .البیـع  مـا بعـدمن خلال خـدمات  منشآتللمزایا  یـرى الباحـث أن تحلیـل سلسـلة  مـا سـبقوبنـاء

علـــى  فإنــه بالتــاليو  التــي یوفرهـــافــي نظــم التكــالیف وذلـــك بســبب المزایــا  تالقیمــة مــن أهــم التحلـــیلا
مـــن هـــذه المزایـــا ، ویـــذهب الباحـــث الـــى أن تحلیـــل سلســـلة  دةللاســـتفاتطبیـــق هـــذا التحلیـــل  منشـــآتال

 فــي تقیــیم الأداء یســتخدمهبــل وقــد  منشــآتلللتحقیــق المزایــا التنافســیة ) sowt( تحلیــلالقیمـة یســتخدم 
مـن  واحتاطـتالمنشـأة الفـرص ونقـاط القـوه  اسـتغلتمن خلال تحدیـد كیـف  )خصیصاً الأداء المالي(

  .وتنبهت لنقاط الضعف ) ذرسیاسة الحیطة والح(التهدیدات 
  :لسلسلة القیمة  (swot)تحلیل  )1/2/3( رقم شكلالیوضح 

  )1/2/3( شكل
  القیمةلسلسلة  )swot(تحلیل 

  
  
  
  
  
  

  

  .  م 2019إعداد الباحث ، : المصدر 

لسلسلة القیمة في البیئة الداخلیة والخارجیة من حیث نقاط  (swot)تحلیل ) 1/2/3(یتضح من الشكل 
  .ة والضعف والفرص والتهدیدات القو 

   البیئة الخارجیة                               البیئة الداخلیة                

  الإیجابیات 

  

  

 السلبیات

  :    نقاط القوة 
  .    تعظیم استغلال الفرص.1

  :التھدیدات 
  تقلیل التھدیدات  - 1

 تقلیل نقاط الضعف .  2 .1

  :نقاط الضعف
 .   تعظیم إستغلال الفرص  -1
.                         تقلیل نقاط الضعف   -2

   

  : الفرص
 .لتھدیداتتقلیل ا .1
 تعظیم إستغلال الفرص .2
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  :أهداف تحلیل سلسلة القیمة . 3
  : )1(إن تحلیل سلسلة القیمة یهدف الى تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل في التالي

 .تحدید  العوامل التي تحدد تكالیف الأنشطة المختلفة والأهمیة النسبیة لكل منها   .أ 

 .ة عن منافسیها والعكس تساعد في تحدید أسباب اختلاف التكالیف في شرك .ب 

 .تحدید الأنشطة التي تمارسهاالشركة ومنافسیها بكفاءة وعدم الكفاءة  .ج 
 تكالیف أحد الأنشطة على تكالیف الأنشطة الأخرى یظهر أثر  .د 

تحدید ماهي الأنشطة التي یجـب أن تضـلع بهـا الشـركة ومـاهي الأنشـطة التـي یجـب أن یوكـل الـى  .ه 
 . الغیر تأدیتها 

 . والمركز التكلفي النسبي في أنشطة صنع القیمة تحدید الأرباح  .و 

  : )2(كما یسعى تحلیل سلسلة القیمة الى تحقیق مجموعه من الأهداف تتمثل في
 .تحدید مجموعة الأنشطة التي یمكن أن تكون مصدراً حالیاً أو محتملاً لمزایا تنافسیة .أ 

 .تولدها المنشأةتقییم مساهمة الأنشطة الداخلیة في تحقیق القیمة النهائیة التي  .ب 

ــد  .ج  ــیم البعــــ ـــافة لتقیـــ ــــأة، بالإضــ ــــات داخــــــل المنشـ ــــل العملیـ ــعف بتحلیـ ــــاط الضـــ ــوة ونقــ ــــاط القـــ ــــیم نقـ                                                                                                                              تقیـ
 .التنافسي

ــات مــــع .د  ــع العمــــلاء، العلاقـ ــل العلاقـــات مـ ــلال تحلیــ ـــوفیر إمكانیـــة تحســــین ربحیـــة المنشـــأة مــــن خـ  ت
المــوردین والعلاقــات الداخلیــة بــین سلاســل القیمــة إذا كانــت المؤسســة تتكــون مــن أكثــر مــن سلســلة 

 .  قیمة

لأنشـطة التـي یرى الباحث أن تحلیل القیمة یهدف في الأساس الى تقسیم المنشأة الى عدد مـن ا
تضـــیف قیمـــة لزیـــادة الإســـتثمار فیهـــا والتـــي لا تضـــیف قیمـــة لتخفیضـــها وبالتـــالي تخفـــیض التكلفـــة هـــذا 
بالإضـافة الـى تولیـد علاقـة متمیــزه بـین المنشـأة وكـل مـن المــوردین والعمـلاء هـذا بالإضـافة الـى ماســبق 

الضــعف والإســتعداد لمواجهــه علــى نقــاط  ةوالســیطر  وتعزیزهــامــن التعــرف علــى نقــاط القــوه  إلیــهالإشــارة 
ستغلال الفرص  ٕ   .التهدیدات وا

  :خطوات تحلیل سلسلة القیمة .4
  :  )3(یتم تنفیذ تحلیل سلسلة القیمة من خلال القیام بعدد من الخطوات تتمثل في

  :تحدید أنشطة سلسلة القیمة.أ

                                                        
دراسة تطبیقیة على  - منظور إستراتیجي –تحلیل سلسلة القیمة كأداة لخفض التكلفة ب ، ماري تریز طلعت نجی)  1(

، )م2009الة ماجستیر غیر منشورة ، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة  ، رس: القاھرة (قطاع الأسمنت في مصر  ، 
 . 4ص

  .70، ص   مرجع سابقأمجاد محمد الكومي ، )   2(
(3)   Blocher, Edward J. and Others, Cost Management, A Strategic Emphasis, 2nd Ed., 

(McGraw- Hill Irwin, U.S.A, 2002. 2002), PP. 46-48. 
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ویــل أنشــطة القیمــة هــي الأنشــطة التــي یجــب أن تمارســها الشــركة داخــل الصــناعة لغــرض تح
المــواد الأولیــة إلــى منتجــات نهائیــة، والتــي تتضــمن عملیــات التصــمیم والتصــنیع وتقــدیم الخدمــة للزبــون، 
وتقــوم الشـــركة بتحدیــد الأنشـــطة الخاصــة بهـــا عنـــد إجــراء عملیـــة تحلیــل القیمـــة، وتختلــف عملیـــة إعـــداد 

  سلسلة القیمة حسب نوع الصناعة
  شاط للقیمةالكلفة داخل كل ن) أو موجهات(تحدید موجه .ب

یعــرف موجــه الكلفــة بأنــه أي عامــل یــؤدي إلــى تغییــر مســتوى الكلفــة الكلیــة، والهــدف مــن هــذه 
الخطـوة هـو تحدیـد لأنشــطة التـي تسـتطیع المؤسســة مـن خلالهـا أن تحصـل علــى میـزة الكلفـة الحالیــة أو 

  .المحتملة، من أجل المحافظة على وضعها التنافسي أو تطویره 
    :        نافسیة من خلال تخفیض الكلفة أو إضافة القیمةتطویر المیزة الت.ج

ن خــلال دراســة التنافســیة الحالیــة أو المحتملــة مــتحــدد المؤسســة فــي هــذه الخطــوة طبیعــة المیــزة 
، من خلال الخطوات الآتیة  :أنشطة القیمة وموجهات الكلفة التي تم توضیحها مسبقاً

i.  ـــــیة ـــــزة التنافســـــ ــــ ــــد المیـ ــــ ــة أو ا(تحدیــ ــــ ــادة الكلفــــ ــــ ــــایزقیــــ ــــ ـــــطة): لتمــ ـــل أنشـــــ ــــ ـــة تحلیـــ ـــــ ـــاعد عملیــ ــــ تســـ

ــــز ــــة التمركــ ـــركة، وعملیــ ــــتراتیجیة للشـــ ــــیة الاســ ــــزة التنافســ ــــم الأفضــــــل للمیــ ــــي الفهــ ـــة الإدارة فــ القیمـــ

 .الملائم في سلسلة القیمة الكلیة للصناعة 

ii. ـــة ـــــ ـــافة القیمــ ــــ ــــــرص إضـــ ــــد فــــ ــــ ــ ــد: تحدی ــــ ــــ ـــــي تحدی ــــ ــة فـ ــــ ـــــطة القیمــــ ــــ ــل أنشـ ــــ ــة تحلیــــ ـــــ ــاعد عملیـــ ــــ تســــ

 .ها أن تضیف قیمة مهمة للزبونخلال الأنشطة التي تستطیع الشركة من

iii. ـــــة ــــ ــل الكلفــ ــــ ــــ ـــرص تقلی ــــ ــــد فـــ ــــ ـــاعد: تحدیــ ـــــ ـــــة تســـ ــــ ــــات الكلفـ ــــ ـــــة وموجهــ ــــ ـــطة القیمــ ــــ ــة أنشـــ ــــ إن دراســــ

 .المؤسسة في تحدید أجزاء سلسلة القیمة التي لا تعد ذات قیمة تنافسیة

iv. ـــي سلســـــلة القیمــــةإ ــتغلال الارتباطـــــات بـــــین الأنشــــطة فــ ـــن: ســ ــاط مــ یتـــــأثر القـــــرار المتعلــــق بالنشـــ

ـــة أ ـــل المؤسســ ـــاطداخــ ـــى نشــ ــ ــــؤثر عل ــذي یـ ـــ ــــاط ال ــاً بأســـــلوب النشـ ـــ ــارجي أحیان ــدر خـــ و مـــــن مصـــ

  .آخر داخل سلسلة القیمة 
  :القیمةخصائص تحلیل سلسلة .5

 )1(:في  یتمیز تحلیل سلسلة القیمة بعدد من الخصائص تتمثل

ـــتج یـــتم مــــن خـــلال حســـاب عناصـــر  .أ  ــر تكلفـــة المن ــة، فالقیـــاس الكمـــي لعناصــ ــة علمیـ  قیمتــــهطریقـ
متخــذ القــرار علــى إتخــاذ القــرار  تســاعد التــيلتقــدیر الجــودة الإقتصــادیة للمنــتج  موالإســتعانة بأرقــا

 .السلیم

المنـــتج للزبـــون  یعنیـــهتهـــدف لتحســـین قیمـــة المنـــتج حیـــث تقـــدر قیمـــة المنـــتج وفقـــاً للفـــرق بـــین مـــا  .ب 
 .هعلیمقابل الحصول  یدفعهوالسعر الذي 

                                                        
الإدارة الإستراتیجة ودورھا في إتخاذ القرارات في شركات قطاع الخدمات الفلسطینیة فѧي صباح فوزي صالح ، ) 1(

معة الاسلامیة ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل الجا: غزة (، دراسة میدانیة  -قطاع غزة 
 . 61، ص) م2014غیر منشوره ، 
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حیـــث  وتقییمهــا، وظائفــهج بتحدیــد موجهــة نحــو الوظیفیــة، أي تقــوم علــى التحلیــل الــوظیفي للمنــت .ج 
 .هیكلتهیؤدیها بدلاً من  التيیعرف المنتج بمجموعة الوظائف 

مـن خـلال تـوفیر معلومـات عـن رغبـات  تكلفتـهإیجاد علاقات بین عناصر قیمة المنـتج وعناصـر  .د 
 .تخفضهاواحتیاجات المستهلكین ورفع عناصر هذه القیمة دون رفع تكلفة المنتج أو 

  .أقل  أي حصول المستهلك على المنتج بسعر تكلفة،المطلوبة بأقل توفیر الوظیفة  .ه 
  :تحلیل مسببات التكلفة : الأداة الثانیة 

عنـإ ُ بتحدیـد أسـباب حـدوث التكلفـة عـن طریـق تحدیـد الشـكل المعقـد  ىن مفهوم مسببات التكلفـة ی
تبـــر التحلیـــل التقلیـــدي أو السلســـلة المعقـــدة لحـــدوث التكلفـــة ممثلـــة فـــي الأنشـــطة الرئیســـیة والفرعیـــة ، ویع

ـــات  ــم ولا یفــــي بمتطلبـ ــ ــــر ملائ ـــاج ،غی ــي حجــــم الإنتـ ـــر فــ ــالیف تجــــاة الغیـ ــــل لســــلوك عناصــــر التكــ التحلی
ر التحلیل فمن منظو ویتجاهل مسببات التكلفة الأخرى یركز على حجم الإنتاج  هلأنالإستراتیجي للتكلفة 
تتــرابط مــع بعضــها الــبعض بصــوره  التــي هنــاك العدیــد مــن العوامــل المســببة للتكلفــةالإســتراتیجي للتكلفــة 

العامــل المســبب (أن مســبب التكلفــة  حیــث، )1(وك التكلفــةلیفســر الحجــم إلا قــدر ضــئیل مــن ســ معقــدة ولا
تسـبب حـدوث تكلفـة  التـيتلك العومـل " ، كما یقصد بمسببات التكلفة  )2()للتكلفة أو المسبب للتغیر فیها

للمــوارد الخاصــة مثــل إســتغلال  هت النشــاط ومقــدار إســتهلاكالنشــاط وتفســر العلاقــة الســببیة بــین مخرجــا
  .)3(ساعات الصیانة ، عدد ساعات العمل المباشر ، عدد مرات خدمة النقل الطاقة ،

تـــؤثر علـــى تكلفـــة الأعمـــال أو  التـــيتحلیـــل الأســـباب الداخلیـــة المحركـــة لتكـــالیف المنشـــأة و  فهـــو
  :)4(العملیات من خلال خمس عوامل بیئیة وهي

 .أو أرباح الملاك والمشغلین  مكاسب .1

 .منشأةأنشطة الإنتاج والتشغیل الخاصة بال .2

 .إدارة الأعمال أو العملیات  .3

 .مصادر أو موارد الأعمال والعملیات  .4

  .منشأةثقافة ال .5

التحلیل الذي یهدف الى تحدیـد مسـببات التكلفـة  ذلكیرى الباحث أن تحلیل مسببات التكلفة هو 
تـم تقسـیمها بحسـب تحلیـل سلسـلة القیمـة  التـيعهـا اكلفة الأنشـطة المختلفـة بأنو أو المحركات الأساسیة لت

المختلفــة مــع مقارنــة محركــات  منشــآتللتــؤدي الــى المحافظــة علــى المــوارد الإقتصــادیة  التــيلطریقــة اوب
ة تنافسـییة عــن ز یضـمن للمنشـأة تحقیـق میـ التكلفـة الخاصـة بالمنشـأة مـع محركـات التكلفـة للمنافسـین بمـا

  .ق التكلفة طری
                                                        

  . 42ص  مرجع سابق ،سمیر ابو الفتوح صالح ، . د)  1(
الѧدار الجامعیѧة للطباعѧة والتجلیѧد، : الإسѧكندریة  (،  لمحاسѧبة الإداریѧة الإسѧتراتیجیةد محمد الفیومي محمѧد ، ا.أ)  2(

 . 26، ص) م2012
  . 111، ص  مرجع سابقسالم بعجاجة ، ) 3(

(4) Yahu Xu, A Study on Strategic Value Chain and Cost Driver and PEST Analysis 
Method, China- USA Business Revew, Vol. 4, No. 6, June  2005, P.21. 
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تحلیــل سلســلة القیمـــة تــم تقســـیم تحلیــل مســـببات التكلفــة الـــى مجمــوعتین رئیســـیتین وتتمثــل فـــي ل
  :)1(التالي

  المحركات الهیكلیة للتكلفة : لى المجموعة الأو 
  :وتقسم هذه المجموعة الى خمس فئات وهي 

ـــ: النطــــاق  .1 ــــى حجــــم الإســــتثمار الـ ـــلاویشــــار إل ــریق والبحـ ــن عملیــــات التســ وث والتطــــویر زم لكــــل مــ
 .والتصنیع والتكامل الإفقي 

 .ویشیر  إلى درجة التكامل الرأسي وهي أداء المنشأة لخدماتها بنفسها : المدى  .2

قامــت المنشــأة بتأدیــة الأنشــطة مــن خلالهــا ومــدى  التــيوتشــیر الــى عــدد مــرات الأوقــات : الخبــرة  .3
 .التكرار فیها 

القیمــة لوجیــا المســتخدمة فــي كــل خطــوة مــن سلســلة التكنو و وتشــیر إلــى نــوع العملیــات : التكنولوجیــا  .4
 .بالمنشأة 

 .هنا یظهر بشكل جلي الترابط بین الأدوات المختلفة للتحلیل الإستراتیجي للتكلفة  هیرى الباحث أن

 .وتشیر الى مدى تنوع المنتجات والخدمات المقدمة للمستهلكین  :درجة التعقید .5

عـة كلمـا خلـق قاعـدة تسـویقیة أكبـر بشـرط ضـبط التكلفـة كلما كانت المنتجـات متنو  هیرى الباحث أن
  .  على الجودة یؤثر بما لا

 :المحركات التنفیذیة للتكلفة : المجموعة الثانیة

  : تقسم هذه المجموعة إلى ست فئات وهي 
  .المستمرأي مدى إلتزام العنصر البشري بمفهوم التطویر والتحسین : مشاركة العنصر البشري  .1

 الإلتـزام حتى تـمللعنصر البشري  هورؤیتها واضح منشآتاللابد أن تكون أهداف  هنیشیر الباحث أ
 .بها

 .إستغلال الطاقة .2

 .من خلال تبني مفهوم تكلفة كایزن ومفهوم صفر العیوب :الشاملة  إدارة الجودة .3

 .كفاءة تصمیم المصنع  .4

 .مكونات المنتج  .5

 .إستغلال العلاقات المتداخلة مع العملاء  .6

ــث  ــرى الباحــ ــیــ ــة  ةفــــي المجموعــــات الســــابقة أن المجموعــ ــة تقــــوم علــــى أســــاس المجموعــ الهیكلیــ
نهـــا إالتنفیذیـــة هـــذا بالإضـــافة الـــى أن جمیـــع المكونـــات والعناصـــر الســـابقة اذا حققـــت بالصـــورة المثلـــى ف

ســوف تـــؤدي الـــى خفـــض التكلفـــة الـــى أقـــل مـــا یمكـــن مـــع الأشـــارة الـــى المحافظـــة علـــى مســـتوى الجـــودة 
   .عملاء المتوقع من خلال ال

                                                        
(1) Riccardo Silvi, Knowledge Management: A Strategic Cost Management and 

Technology Development in the Internal Age, Forli , Nov, 2002, P.7. 
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  : )1(التكلفة عدة إستخدامات  تتمثل في لنتائج تحلیل مسببات
 .برنامج التحسین المستمر التي تستهدف تخفیض زمن أداء العملیات الداخلیة  .1

 .تحسین الجودة وتحقیق إدارة الجودة الشاملة  .2

 .تخفیض التكالیف  .3

ـــــار ـــذا الإختیـ ـــاط تحكــــــم هـــ ـــــن النقـــ ــــدد مـ ـــاك عــ ــة هنـــ ــــ ـــــبب التكلف ــــار مسـ ــــد إختیــ ـــي عنــ ـــــل فــــ                                                                                            تتمثـ
  :  )2(التالي
المسـبب المثـالي لتفسـیر ) المخرجـات(من منظور التحلیل الإستراتیجي للتكلفة ، لا یعد الحجم  .1

 .سلوك التكلفة دائما ً 

، یــتم تفســیر ســلوك التكــالیف بالاعتمــاد علــى مســببات  لأغــراض التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة .2
 ) .إجرائیة(تكلفة هیكلیة وتنفیذیة 

ــــب .3 ــة كـــــل منهـــــا بحسـ ــــة أهمیـــ ـــف درجـ ـــــل تختلــ ـــا ، ب ــــة دائمــ ـــببات التكلفـ ــــة مســ ـــاوى أهمیـ                                                                                                        لا تتســ
 .الحالة 

  :مبررات دراسة وتحلیل مسببات التكلفة : ثالثاً 
  :  )3(هناك مبررات لدراسة مسببات التكلفة وهي كتالي

تعـــد مـــن أهـــم  التـــيلـــي ، و لیـــة ونظـــم التصـــنیع المتكامـــل مـــع الحاســـب الآالتحـــول الـــى الـــنظم الآ .1
 یثـــة ویترتـــب علیهـــا زیـــادة نســـبة التكـــالیف الإضـــافیة وهـــذا مبـــرراً قویـــاٌ ســـمات نظـــم الإنتـــاج الحد

 .لدراسة وتحلیل محركات التكالیف

 التـيلنظم التقلیدیـة و اتحتاج الى تكالیف إضـافیة مرتفعـه مقارنـة بـ یرى الباحث أن النظم الحدیثة
ضـافیة تكلفـة الاترتفع فیها نسبة التكالیف المباشرة خاصة الأجور ومن الصعوبة بمكان تحدیـد ال

فـــإن الأمـــر یســـتدعي تحلیـــل مســـبب التكلفـــة لتحمیـــل التكـــالیف بشـــكل علمـــي  بالتـــاليللأنشـــطة و 
  .منطقي وحقیقي 

 .تمثل محركات التكلفة الأسباب القبلیة لحدوث التكلفة  .2

مــن هندســة القیمــة والتحســین المســتمر  محركــات التكــالیف علــى الإســتفادةتســاعد دراســة وتحلیــل  .3
ــودة دارة الجـــ ٕ ــق التوجـــــة  وا ــي تحقیـــ ــاً فـــ ــالیف تلعـــــب دوراً أساســـ ـــاملة ، كمـــــا أن محركـــــات التكـــ الشــ

                                                        
إستخدام مدخل تحلیل مسببات التكالیف لتحقیق التكامل بین أدوات إدارة التكلفة ذات تھاني محمود عبدة النشار ،   ) 1(

،   27جلة المصریة للدراسات التجاریة ، المجلد جامعة طنطا ، كلیة التجارة ، الم: طنطا (،  التوجھ الإستراتیجي
  . 97، ص ) م2003، 4العدد 

 
جامعة عین : القاھرة (دراسة حالة ،  -تحلیل سلسلة القیمة لأغراض خفض التكلفة رزان  حسین كمال شھید ،   ) 2(

 . 78 – 77، ص ص ) م2003رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة ،  شمس ، كلیة التجارة ، 
: المنصѧورة(،  جداول التكلفة كأداة لتدنیة تكالیف سلسلة التورید مع دراسة تطبیقیѧةمحمود عبد الفتاح إبراھیم ، ) 3(

، ص ص ) م2005، 2، العدد  30جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، المجلد
8 ، 9  .  
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الإسـتراتیجي لتحلیـل سلسـلة القیمـة ، فإعـادة تشـكیل وترتیـب أنشـطة القیمـة یسـاعد علـى إســتبعاد 
یـؤدي لتخفــیض التكـالیف ویحقــق میـزة تنافســیة عـن طریــق تحدیـد محركــات  بعـض الأنشـطة ممــا

 .مة التكالیف لأنشطة سلسلة القی

 هخر ویعتمــد علیــالتكلفــة الإســتراتیجیة یســتعین بــالآیــرى الباحــث أن كــل أداة مــن أدوات تحلیــل 
  : ) 1/2/4(رقم ه كما في الشكل ویفضي إلی

  
  )1/2/4(الشكل 

  ات التحلیل الإستراتیجي للتكلفةالعلاقة بین أدو 
 

    
  
  
  
  
  
  

  
  
  

   .م 2019إعداد الباحث  :المصدر        
العلاقة بین ادوات التحلیل الاستراتیجي للتكلفة وكیف تؤدي كل منها ) 1/2/4(یوضح الشكل 

 .إلى الأخرى بعلاقة دائریة 

نمـا  .4 ٕ لأغـراض إدارة التكلفـة الإسـتراتیجیة فـإن الحجـم لا یعـد أساسـاً ملائمـاً لتفسـیر سـلوك التكـالیف وا
الموقــف التنافســي تســاهم فــي تشــكل  التــيیمكــن تحقیــق ذلــك بإســتخدام محركــات التكلفــة الهیكلیــة و 

 .منشأةلل

سـاس لتفسـیر نتـاج كأیمكن إعتمـاد حجـم الإ في بعض النظم الإنتاجیة كالأوامر لا هیرى الباحث أن
  .نتاج منخفض وبوحدات غیر متجانسةسلوك التكالیف لأن الإ

  خطوات تطبیق تحلیل مسببات التكلفة : رابعاً 
  : )1(ت تتمثل في التاليتطبیق تحلیل مسببات التكلفة إتباع عدة خطوایستلزم 

                                                        
 . 147، 146ص ص  ، مرجع سابق، عاطف عبد المجید.د) 1(
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اد هـذه القائمـة فـي بیـان وضع قائمة تفصـیلیة بأنشـطة المنشـأة الأساسـیة والمسـاعدة حیـث یفیـد إعـد .1
 .الأهداف الكلیة للمنشأة  وءلأنشطة وعلاقاتها المتشابكة في ضا هتتابع هذ

شــارة  ق الإكمــا ســب هتمــاد علــى تحلیــل سلســلة القیمــة لأنــفــي هــذه الخطــوة یــتم الإع هیــرى الباحــث أنــ
 ).الداعمة(على تقسیم أنشطة المنشأة الى الأساسیة والمساعدة  یعمل هالی

یمكـــن تتبعهـــا  التـــيالحصـــر الفعلـــي لتكـــالیف كـــل نشـــاط مـــن الأنشـــطة الأساســـیة عـــن فتـــرة معینـــة و  .2
مباشـرة وفقـاً لمسـببات تكـالیف المــوارد بمـا یعكـس إسـتهلاك الأنشـطة مــن عوامـل الإنتـاج مـن حیــث 

 . الكم والوقت

یضاح العلاقة .3 ٕ رجات كـل السببیة بین إستخدام الموارد ومخ إعداد مصفوفة الإرتباط بهدف فحص وا
 .ترتبط بحدوث تكلفة كل نشاط التينشاط عن طریق إقتراح عدد متنوع من مسببات التكلفة 

توثیق علاقة تكلفة كل نشاط بالمسببات المختـارة عـن طریـق إعـداد جـداول أو ملخصـات تظهـر  .4
 .شطة المنشأة والمسببات المناسبة لكل نشاط وتكالیف كل نشاط تتابع أن

حســاب معــدل تكلفــة وحــدة مســبب التكلفــة ، ویعبــر قیــاس هــذا المعــدل عــن معــدل التكلفــة لوحــدة  .5

  :المسبب حیث 

  =یكون نصیب النشاط الأساسي من تتبع تكلفة الخدمات الأنشطة المساعدة 
 .معدل التكلفة × مجموع كمیة موارد كل نشاط 

  :تحدید التكلفة الكلیة للنشاط ، حیث أن تكالیف النشاط تساوي  .6

 .نصیبة من تتبع تكلفة الأنشطة المساعدة + تكالیف التشغیل المباشرة للنشاط 

  :متطلبات تحلیل مسببات التكلفة : خامساً 

  : )1(یتطلب تحلیل مسببات التكلفة، معالجة مشكلتین أساستین هما
 :إستخدامها في المنشأة  یتم التيد مسببات التكالیف تحدی.1

یــؤدي لضــمان دقــة تخصــیص  هــذه لهــا أهمیــة فــي تحدیــد مجــال القیــاس الــدقیق للتكلفــة ممــا
تكالیف الموارد علـى الأنشـطة ثـم تخصـیص تكـالیف الأنشـطة علـى موضـوعات القیـاس التكلفـي ، إذ 

مسـببات التكـالیف مـن ناحیـة ، ومـن ناحیـة  أن دقة تخصیص التكالیف تتناسب طردیاً مع زیادة عـدد
أخرى هناك علاقـة تبادلیـة تعویضـیة بـین عـدد مسـببات التكلفـة ودرجـة التعقیـد ، فإسـتخدام عـدد قلیـل 

 .دارة للنظام وایضاً سهولة فهم الإ من مسببات التكلفة یعني عدد أقل في تنفیذ نظام التكالیف

 :یرتبط بمجموعة من العوامل تشمل  ملائمةالمفاضلة بین مسببات التكالیف البدیلة ال.2

                                                        
إستخدام مدخل تحلیل مسببات التكلفة لتحقیق التكامل بین أدوات إدارة التكلفة ذات التوجѧة عبدة النشار ، تھاني  ) 1(

،  4، العѧدد  27، المجلѧة المصѧریة للدراسѧات التجاریѧة ، المجلѧد طنطا ، كلیة التجѧارة  جامعة:  طنطا(،  الإستراتیجي
   . 85، ص )م2003
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قیــاس مســبب التكلفــة ، فكلمــا كانــت تكلفــة القیــاس أقــل كــان المســبب تكلفــة تعنــي  تكلفــة القیــاس .أ 
 .أفضل 

تكلفة الأخطاء فارتباط مسبب التكلفة بكمیة الإستهلاك الفعلـي للنشـاط یعـد الأسـاس فـي تفضـیل  .ب 
 .یجب إستخدامة ذي ال مسبب التكلفة

  .ثار السلوكیة لإستخدام مسبب التكلفة تكلفة الآ .ج 

ثـــار الســـلوكیة لإســـتخدام مســـبب التكلفـــة مرغـــوب فیهـــا ، فـــإن ذلـــك یعـــد كلمـــا كانـــت تكلفـــة الآ
مسبب التكلفة وعند المفاضـلة بـین مسـببات التكلفـة البدیلـة لابـد مـن التمییـز بـین  لالأساس في تفضی

  :یأتي  ما
سـتخدام النشــاط ، العلاقـة بــین موضـوع القیــاس حیـث یمثــل مسـبب إ: مسـببات إسـتخدام النشــاط  .أ 

  .التكلفي وبین النشاط 
هـي تمثـل المسـبب الحقیقـي الـذي یوضـح كیفیـة حـدوث التكلفـة فهـو  :مسببات التكلفة التشـغیلیة  .ب 

  .یمثل تكلفة العملیة ولیس تكلفة المنتج 
  : تحلیل الموقف الإستراتیجي: سادساً 

فــي ) sowt(یتنــاول تحلیــل ث أنــه لیــل متكامــل حیــیــرى الباحــث أن هــذا التحلیــل هــو تحكمــا 
 ســتراتیجي أو ضــلع مــن أضــلاع المثلــث الــذي یجســدلك فهــو أداة مــن أدوات التحلیــل الإالإعتبــار ولــذ

سلســلة القیمــة ، تحلیــل محركــات (الــثلاث الأساســیة  هأدواتــ مكــون مــنالتحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة و 
ن هــذه الأدوات الــثلاث إشــارة مســبقاً فــوكمــا تمــت الإ) لفــةالتكلفــة ، تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي للتك
مـن خـلال العلاقـة بـین تحلیـل القیمـة وتحلیـل الموقـف ذلـك تعمل بتكامل مع بعضها الـبعض ویتضـح 

  : )1(الإستراتیجي  كتالي
تتعلـــق  التـــيتحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي للبیئـــة الداخلیـــة مـــن خـــلال تحلیـــل الجوانـــب الداخلیـــة  .1

تتفق مع النظرة الداخلیة لمفهوم سلسلة القیمة ، وبالتالي یمكن إستخدام  التيف و بأنشطة الوظائ
 :أسلوب تحلیل الموقف الإستراتیجي لتحدید 

إمكانـــات داخلیــة تظهـــر مــن خـــلال أنشــطة سلســـلة القیمـــة  ةأیـــ إلــىتشـــیر  التــيعوامــل القـــوة  .أ 
 .تساعد على إستغلال الفرص المتاحة والممكنة ومواجهة التهدیدات 

تشیر إلى أیة ظروف وعوامل نقـص داخلیـة تظهـر مـن خـلال أنشـطة  التيامل الضعف عو  .ب 
 .على إستغلال الفرص المتاحة  منشأةسلسلة القیمة تعیق من قدرة ال

                                                        
تقییم أثر أستخدام أسالیب التحلیل الإستراتیجي للتكالیف في زیادة كفاءة قرارات التسعیر د سلیم الطروانة ، أحم ) 1(

جامعѧѧة عمѧѧان العربیѧѧة ،  دكتѧѧوراة فѧѧي المحاسѧѧبة : عمѧѧان (،  لѧѧدى شѧѧركات الصѧѧناعات الإسѧѧتخراجیة والتحویلیѧѧة
 .37، ص) م2013منشورة، 
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تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي للبیئـــة الخارجیـــة مـــن مـــوردین وعمـــلاء ومنافســـین والـــذي یتفـــق مـــع  .2
ــة ، وبالتــــــ ـــوم سلســــــلة القیمــــ ــة لمفهـــ ــــرة الخارجیــــ ــــف  تــــــمالي النظــ ــل الموقــ ـــلوب تحلیــــ ـــتخدام أســـ إســـ

  : في تحدید  الإستراتیجي
الـذي  ثر إیجابي على المجـالأتشیر الى أیة ظروف أو إتجاهات خارجیة ذات  التيالفرص  .أ 

 .یمكنها من تحقیق میزة تنافسیه تتمیز به المنشأة والذي 

تجاهـــات خارجیـــة ذات تــأثیر ســـلبي علـــ التـــيالتهدیــدات  .ب  ٕ ى المجـــال تشـــیر إلـــى إیــة ظـــروف وا
 .تؤدي إلى ضعف الموقف التنافسي  التيالذي تتمیز به المنشأة و 

ن الإســـتراتیجیة التنافســـیة هـــي مجموعـــة مـــن الإجـــراءات التـــي یـــتم القیـــام بهـــا لتحقیـــق مزایـــا إ
ـــن  ـــر مــ ـــع أكثـ ــة ویمكــــن للشــــركة أن تتبـ ــة ولإهــــداف معینــ تنافســــیة بالنســــبة لمنتجــــات أو أســــواق معینــ

ً علــى ظــروف المإســتراتیجیة تنافســیة فــي وقــ وقــدرات الشــركة علــى نافســة ت واحــد ویــتم إختیارهــا بنــاء
  :)1(النحو التالي

 ) :ریادة التكلفة(إستراتیجیة قیادة التكلفة  .1

 دود تقـل عـن متوسـط تكلفـة الوحـدة القدرة على تخفیض التكالیف عند حـ تعنيادة التكلفیة القی
  .)2(تعمل في ذات الصناعة التيف و ذات المركز الإستراتیجي للتكالی منشآتالالمنتجة في 

تركـز إســتراتیجیة الریـادة فــي التكـالیف علــى تخفــیض تكلفـة مــدخلات الإنتـاج مقارنــة بالتكلفــة 
التـي تطبقهــا بتخفــیض تكــالیف جمیـع أنشــطتها مثــل الإنتــاج  ةحملهــا المنافســون ، وتهــتم الإدار یت التـي

 التــيتلــك الإســتراتیجیة هــي الأكثــر إنتشــاراً و والتمویــل والأفــراد والتســویق والبحــوث والتطــویر ، وتعــد 
 .)3(لاقت رواجاً كبیراً عندما ظهرت فكرة منحیات الخبرة

تعنــي الــتحكم بالتكلفــة مــن  التــيیــرى الباحــث أن إســتراتیجیة ریــادة التكلفــة هــي الإســتراتیجیة 
تضـیف  لا تـيالتضیف قیمة ثـم إزالـة  لا التيتضیف قیمة و  التيخلال خطوتین اولاً تحدید الأنشطة 

مـن  قیمة والتخلص من تكلفتهـا ثانیـاً تحدیـد التكلفـة الضـروریة للأنشـطة التـي تضـیف قیمـة والـتخلص
   .جودة المنتجات تمس  تلك الزائدة شریطة أن لا

  نجاح إستراتیجیة قیادة التكلفة  مقومات.أ

 :)4(یتطلب تطبیق إستراتیجیة قیادة التكلفة العدید من المقومات تتمثل في التالي

i.  وجود فرص مشجعة على تخفیض التكلفة وتحسین الأداء. 
                                                        

 . 23، ص مرجع سابقد محمد الفیومي محمد ، .أ) 1(
ن العѧѧѧرب ، تѧѧѧم إسѧѧѧتراجعھا بتѧѧѧاریخ ی، منتѧѧѧدى المحاسѧѧѧب سلسѧѧѧلة القیمѧѧѧة) م2012مѧѧѧایو 7(عبѧѧѧدالرحمن علیѧѧѧان ، )  2(

 ) .http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t27120.html(من  5/8/2018
 . 13، ص  مرجع سابقعبد العظیم ، ) 3(
مفھوم سلسلة القیمة كأداة لبناء إطار متكامل بین مدخل نظریة القیود وتكالیف دورة حیاة شوقي السید فودة ، . د)  4(

جامعة القاھرة ، كلیة التجارة ، : القاھرة ( دراسة نظریة وتطبیقة ، -المنتج لتعظیم أرباح في الشركات الصناعیة 
  .  207-208ص ، ص ) ت.د
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ii.  توافر إقتصادیات حجم الإنتاج. 

iii.  توافر سوق مشترین على مستوى كاف من الوعي بمستوى الأسعار. 

iv.  بناء قاعدة عالیة الكفاءة من الإمكانیات والتسهیلات الفنیة. 

v.  وجود نظم جیدة للتحكم في التكالیف والرقابة علیها . 

vi. ـــــل ــد  تقلیـــ ــــ ــي حــ ــــ ــ ــى أدن ــــ ـــلان إلــ ــــ ــع والإعـ ـــــ ـــــویر والبیـ ــــث والتطـــ ـــــالات البحــــ ــــي مجـــ ــــ ــات ف ــــ ــ                                                                               النفق
 .ممكن 

  :مزایا إستراتیجیة قیادة التكلفة .ب

وضــع بصــور عنــدما یــتم إختیــار إســتراتیجیة قیــادة التكلفــة كإســتراتیجیة عامــة وعنــدما تخطــط وت
یـؤدي الـى تحقیـق عـدة مزایـا ذلـك ن إالمختلفـة فـ منشآتالواضحة وقابلة للتطبیق من خلال العاملین في 

  : )1(تتمثل في التالي
i.  أسعار أقل من أسعار المنافسین مع الإحتفاظ بنفس مستوى الربح  وضعزیادة القدرة على. 

ii.  أسعار المنافسین السوقیة من خلال تقدیم أسعار أقل من الحصة المحافظة على. 

iii.  تساعد على دخول أسواق جدیدة من خلال تقدیم أسعار أقل من أسعار المنافسین. 

iv. ین لـدیهم حساسـیة ذالمقدرة على الحصول على حصة سوقیة أكبر عـن طریـق جـذب العمـلاء الـ
 .تجاة الأسعار 

  مخاطر فشل إستراتیجیة التكلفة.ج
مخاطر قد تـؤدي الـى الفشـل فیهـا وهـذه المخـاطر  قد یواجه تطبیق إستراتیجیة قیادة التكلفة عدة

  :  )2(تحدیدها كتالي تم
i.  قد یتمكن المنافسون من إستخدام طرق ووسائل إنتاجیة أكثر تطوراً تساعد علـى إنتـاج منتجـات

بتكلفــة مماثلــة أو أقــل مــن الشــركة الرائــدة ، ویــزداد هــذا الخطــر مــع زیــادة التقــدم التكنولــوجي أو 
 .فة أقل إستخدام عمالة بتكل

ii. قائدة التكلفة(أسالیب وأدوات الشركة الرائدة  منافسین الى محاكاةتزاید احتمالات لجوء ال(. 

  :مراحل تطبیق  قیادة التكلفة .د
  :   )3(یمر تطبیق التحلیل الاستراتیجي بمراحل عدة هي

i.  التحلیل الإستراتیجي للمنشأة ( مرحلة بناء استراتیجیة قیادة  التكلفة( 

ii. یق استراتیجیة قیادة التكلفة مرحلة تطب. 

iii.  مرحلة رقابة وتقویم إستراتیجیة قیادة التكلفة. 

                                                        
دور أدوات المحاسѧبة الإداریѧة الحدیثѧة فѧي تحقیѧق ریѧادة التكلفѧة مѧن منظѧور دورة أحمد محمد ربیع طیفور ، . أ ) 1(

جامعѧѧة حلѧѧوان ،  كلیѧѧة التجѧѧارة وإدارة  المجلѧѧة العلمیѧѧة للبحѧѧوث والدراسѧѧات التجاریѧѧة ،: حلѧѧوان (،  حیѧѧاة المنѧѧتج
 . 374، ص) م2011،  2الأعمال، العدد 

 . 375  ص ، المرجع السابقأحمد محمد ربیع طیفور ، . أ ) 2(
 . 377، ص المرجع السابق)   3(



81 

  :إستراتیجیة التمیز .2

ـــدیم منــــتج  ــة عـــن طریــــق تق ــأة فـــي المنافســ ــتمرار المنشــ ــاس إسـ تقـــوم إســـتراتیجة التمیــــز علـــى أســ
منـتج ینظـر  المنافسـون ، أو إبتكـار هبخصائص جذابة تدفع العمیل إلى تفضیلة على المنـتج الـذي یقدمـ

یزیــد مــن قــدرة المنِشــأة علــى فــرض ســعر  منــتج مختلــف أو منفــرد بشــكل مــا ، ممــا هالعمیــل علــى أنــ هإلیـ
ــین  ـــز إلـــى تقویـــة المركـــز كمـــا  ،أعلـــى مـــن الســـعر الـــذي یفرضـــة أقـــرب المنافسـ تهـــدف إســـتراتیجیة التمی

علـى ن الشـركة القـادرة المنافسـون وتكـو  هالتنافسي للشركة من خـلال تمیـز منتجاتهـا وخـدماتها عمـا یقدمـ
تحقــق التمیــز لمنتجاتهــا ، قــادرة علــى فــرض ســعر عــال لمنتجاتهــا المتمیــزه یكــون أعلــى مــن متوســط 

تــلازم تطبیــق هــذه الإســتراتیجیة ، تكــون فــي  التــيالســعر فــي الصــناعة ، إلا أن المشــكلة الأساســیة 
ـــ ــدى الطوی ــى المــ ــلاء علـ ــین العمــ ــدرة الشــــركة علـــى الإحتفــــاظ بتمیزهـــا فــــي أعـ ــد قـ ل ویرجــــع ذلـــك لتقلیــ

المنافســین إنتــاج المنتجــین كمــا فــي كوكــاكولا ، التفــوق فــي الخدمــة كمــا فــي آي بــي إم ودیــل ، دعــم 
  .)1(شبكة التوزیع كما في كاتربیلو ، وتصمیم المنتجات كما في هیولیت باكارد

تیجـة تجدر الإشارة الى أن قدرة المنشأة على زیادة الإیرادات من خلال فرض أسـعار عالیـة ن
كانـت القـدرة منخفضـة  یتحقـق إذا مـانافسین بدلاً من تخفیض التكـالیف لتمیز المنتج عن منتجات الم

تسـعى الـى التمییـز تكـون لـدیها تكـالیف أعلـى  التـيافس عن طریـق تخفـیض التكـالیف ، فالشـركة نللت
  .)2(تتبع إستراتیجیة تخفیض التكالیف التيمن تلك 

ـق  استراتیجیة التمیز السلعي عـن طریـق تقـدیم المنشـأة شـيء إستراتیجیة التمیز السلعي تتحق
  :)3(ما في المنتج أو الخدمة یدركه المستهلكون على أنه فرید ، ومن مداخل تمیز المنتج

i.  مثل مارینا في منتجات الألبسة الرجالیة(الولاء للماركة.( 

ii.  مثل شركة سیریاتل للهواتف الخلویة(خدمات ممتازة للزبائن.( 

iii.  مثل شركة سیریاتل للهواتف الخلویة(المنتشرة الشبكة.( 

iv. ستارمكس للأدوات الكهربائیة(خصائص المنتج /تصمیم المنتج وصفات (.  
علـــق بالتكـــالیف فقـــط فیمـــا یت هیمكـــن حصـــر  یـــرى الباحـــث أن التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة لا

مــلاء والأســواق والمـــوردین للمنافســین والع ةة ومراقبــئیــیة لأنــه یتضــمن تحلیـــل للبیــفكبــاقي الــنظم التكل
تـاجي ونظــام تســویقي فـي ونظــام إنللتكلفــة یعـد نظــام تكلن التحلیـل الإســتراتیجي إومـن هــذا المنطلـق فــ

دواتــه المختلفــة علــى تــوفیر جمیــع المعلومــات التــي تســاعد أل مــن خــلا یعمــلونظــام إســتراتیجي معقــد 

                                                        
مجلѧة : بغѧداد (، الدور الإستراتیجي  لتقنیة التكلفة المسѧتھدفة  فѧي تحقیѧق قیѧادة التكلفѧةخلف إبراھیم الجنابي  ، ) 1(

 .177-178، ص ص ) م2012،   2، العدد  7جامعة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة  ، المجلد 
(2)   Blocher, J., Edward, Stout E., David and Cokins, Cary, Cost Management: A 

Strategic Emphasis, 5th Edition, McGraw-Hill , International Edition, 2010, P.18. 
  .82، ص  مرجع سابق عفاف مبارك محمد ، )  3(
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ــ هقـــرارات المختلفـــة فـــي الأنشـــطة أعـــلاعلـــى إتخـــاذ ال یضـــعها التحلیـــل  التـــيالمقـــاییس ن إومـــن هنـــا فـ
  .الإستراتیجي لتقییم الأداء هي المقاییس الأصح والأشمل مقارنة بنظم الجزئیة الأخرى 

  إستراتیجیة التركیز .3

علـى جـزء معـین مـن السـوق والتوجـة إلـى فئـة محـددة  منشأةإستراتیجیة التركیز تعني تركیز ال
معین أو سـوق جغرافیـة بهـدف تقـدیم خدمـة أفضـل مـن من المستهلكین أو الزبائن أو لقسم خط إنتاج 

تقـــوم هـــذه الإســـتراتیجة علـــى أســـاس إختیـــار شـــریحة محـــددة أو خاصـــة مـــن العمـــلاء أو  ،المنافســـین 
 وذلـك مـن خـلالتختلف عن إحتیاجات بقیـة العمـلاء ،  التيالتركیز على الوفاء بإحتیاجاتهم المتمیزه 

یز على سوق معین لتتمكن مـن خـلال هـذه الإسـتراتیجیة التركصیص خطوط إنتاجیة لمنتج محدد أو تخ
 . )1(تحقیق میزة تنافسیة

في هذه الإستراتیجة تستخدم نظامین إنتاجین إحـداهما مخصـص لفئـة  منشآتالیرى الباحث أن 
 ة أقــرب مــایالاســتراتیج هیتمتــع المنــتج الخــاص بهــا  بموصــفات معینــة وهــذ ةمعینــة أو شــریحة مخصصــ

القـول ویمكـن  السـوق )قشـطة( كشـطامـر الإنتاجیـة أو أن یكـون المنـتج یسـتهدف بـه تكون الى نظام الأو 
تقسم العملاء الى فئات تركز على إحداها وتعمـل علـى  التية یة التركیز هي الإستراتیجیستراتیجإأن 

  .یتم إستخدام إستراتیجیة تسویقیة واحدة تصنیع المنتج الملائم لهذه الفئه وغالباً ما
  تیجیة التركیز عناصر استرا.أ

  :)2(من عدة عناصر تتمثل في  إستراتیجیة التركیزتتكون 
i.  التركیز على منتج معین أو إشباع حاجات مجموعة معینة من المستهلكین. 

ii.  التركیز على خدمات قطاع معین من السوق الكلي ولیس كل السوق. 

iii. رنــة بالمنافســین برنــامج تســویقي یشــبع رغبــات قطاعــات محــددة مــن الســوق ، بتقــدیم منــتج مقا
 .  وبتكالیف أقل أو التمییز والتكلفة الأقل معا

  أبعاد إستراتیجة التركیز .ب
  :)3( تتمثل هذه الإستراتیجیة في شكلین إساسین هما

i.  ــة أو تقـــدیم منـــتج عـــالي جـــودة بالقیـــاس إلـــى المنافســـین ، أو الالتركیـــز علـــى تخفـــیض التكلفـ
 .الوقت وهذا من أجل التمیز فس على التكلفة الأقل والجودة في ن التركیز

                                                        
مداخل التنافسیة وإستراتیجیات للمؤسسات الصناعیة في ظل المنافسة العالمیة ، میلود،  وعیل. بلقاسم رابح ، أ. أ) 1(

المركز الجامعي بالبویره  ، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإسѧتراتیجات التنافسѧیة للمؤسسѧات : الجزائر(
 . 19، ص ) م2010الصناعیة خارج قطاع المحروقات  في الدول العربیة ، 

إسѧѧتخدام نمѧѧوذج سلسѧѧلة القیمѧѧة فѧѧي تحلیѧѧل التكѧѧالیف بھѧѧدف ترشѧѧیدھا ثمѧѧان عبѧѧد الجѧѧواد أحمѧѧد عبѧѧد الѧѧرحمن ، ع) 2(
جامعѧѧة قنѧѧاة السѧѧویس ، كلیѧѧة التجѧѧارة ، رسѧѧالة ماجسѧѧتیر محاسѧѧبة غیѧѧر : الاسѧѧماعیلیة (، وأكتسѧѧاب میѧѧزة تنافسѧѧیة 

 . 34، ص ) م2006منشورة،  
،  لتنافسیة وإستراتیجیات للمؤسسات الصناعیة في ظل المنافسة العالمیةمداخل اوعیل میلود، . بلقاسم رابح ، أ ) 3(

المركز الجامعي بالبویره  ، الملتقى الدولي الرابѧع حѧول المنافسѧة والإسѧتراتیجات التنافسѧیة للمؤسسѧات : الجزائر (
 . 19، ص) م2010الصناعیة خارج قطاع المحروقات  في الدول العربیة، 
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ii. ختلفــة عــن المســتهلكین التركیــز علــى فئــة محــددة مــن الزبــائن والمســتهلكین ، لهــم حاجــات م
 .خرین ، أو یرغبون في خدمات متمیزة والزبائن الآ

   یق التحلیل الإستراتیجي للتكلفة خطوات تطب: سابعاً 
صـحیح وملائـم وهـذا الأمـر بـق بشـكل لكي یحقق أي نظام الأهداف المناطة بـه یجـب أن یط

تسـاعد علـى تـوفیر  التـيینطبق على التحلیل الإستراتیجي للتكلفة حیث یتم إتباع عدد من الخطـوات 
ــتراتیجإذي القـــرار علــــى تخــــتســــاعد م التـــية و یالمعلومـــات الإســــتراتیج ــة یتخــــاذ قـــراراتهم الإســ ة المختلفــ

  :)1(وتتقسم هذه الخطوات في مرحلتین هما
حلیل الظروف البیئیة المحیطة بالمنشأة والمنافسة والأسـواق والعمـلاء وهـي تشـمل ت :المرحلة الأولى 

 :خطوات فرعیة هي 

الأولـــى تحلیـــل الظـــروف العامـــة : تحلیـــل ظـــروف البیئـــة المحیطـــة بالمنشـــأة وذلـــك مـــن نـــاحیتین  .1
مل البیئـة للبیئة المشتملة على البیئة الإقتصادیة والتكنولوجیـة والسیاسـیة والقانونیـة ، والثانیـة تشـ

الخاصــة متمثلــة فــي المنافســة وتجــار الجملــة وتجــار التجزئــة وكــذلك المــوزعین وجهــات التســویق 
 .الأعمال المساندة والموردین والعملاء  منشآتبالإضافة إلى 

تحلیل المنافسة وهو یشتمل على تحدید مصادر المنافسـة وتحدیـد مسـتوى حـدة المنافسـة وحصـة  .2
 التـيلسـوق ، فضـلاً عـن تحدیـد خصـائص وأداء المنافسـین والمزایـا كل المنافسین الرئیسین في ا

 .تمتعون بها ی

 التــيتحلیــل الأســواق والعمــلاء وهــو یشــتمل علــى تحدیــد الأســواق بالنســبة للمنتجــات والأنشــطة  .3
ضــافة إلـــى ل أن تزاولهـــا مســتقبلاً ، هــذا بالإمــن المحتمــ التــيتعمــل بهــا حالیــاً وكــذلك الأنشـــطة 

قطاعـات مـن حیـث اللاء وحجـم كـل منهـا بالنسـبة لأنـواع المنتجـات وسـلوك تحدید قطاعات العمـ
 .إستخدام المنتجات 

تحلیل المنشأة ، وهو یشتمل على تحلیل الإدارة العلیا من حیث إتجاهات وقـیم وخبـرات أعضـاء  .4
والمســاندة التابعـــة للمنشـــأة  العاملـــة منشــآتالالإدارة العلیــا وتحلیـــل مــوارد المنشـــأة ، تحلیــل نظـــم 

ستراتیجیات المنشأة وتحلیل أداء المنشأة الأم ٕ  .، تحلیل أهداف وا

  ) :SOWT(تهدیدات التحدید مظاهر القوة والضعف وتحدید الفرص و  :المرحلة الثانیة 
یعـــرف بالتحلیـــل  مـــة بـــین الظـــروف الداخلیـــة والخارجیـــة وهـــو مـــاءالمرحلـــة الموا هتســـتلزم هـــذ

   : )2(وهذه المرحلة تشتمل على) SOWT(الرباعي 
 تحدید مظاهر القوة .1

                                                        
 . 113-116، ص ص  جع سابقمرسالم بإعجاجة ، ) 1(
  .51-21، ص ص مرجع سابق  نجاتي إبراھیم عبدالعلیم ،)  2(
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قـد تنـتج مـن تغیـر  التـيإن تمتع المنشأة بمظاهر القـوة یمكنهـا مـن إسـتغلال الفـرص المتاحـة 
ــورة افضـــل ، كمـــا  ــة بصـ ــروف المنافسـ ــوق أو ســـلوك العمـــلاء أو ظـ ــروف السـ الظـــروف البیئیـــة أو ظـ

فــي مــوارد  القــوة ثارهــا ، وتتمثــل مظــاهرآتمكنهــا مــن التغلــب علــى المخــاطر المحتملــة أو الحــد مــن 
  .الموارد البشریة والبحوث والتطویر وغیرها من النظم ومظاهر القوة  المنشأة وخصائص سلوك إدارة

 تحدید مظاهر الضعف .2

ــعف إنخفــــاض المــــوارد والكفــــاءات مقارنــــة بالمنافســــین كضــــعف بــــرامج  تعكــــس مظــــاهر الضــ
  .باً على أداء الشركة ینعكس سل البحوث والتطویر وضعف تسهیلات الإنتاج والتسویق مما

 تحدید الفرص .3

ـــد ،  ــتهلكین علـــى منـــتج جدی ــال المسـ تـــأتي الفـــرص مـــن البیئـــة الخارجیـــة للمنشـــأة مثـــل توقـــع إقبـ
تحســین مســتوى جــودة المنــتج نتیجــة للتطــور التكنولــوجي وتخفــیض تكــالیف الإنتــاج ، ولا تكــون الفــرص 

  .هذه الفرص مكانات اللازمة لإستغلال لنظم والإفرت لدى المنشأة الموارد وااتو اذا  حقیقة إلا
 تحدید التهدیدات .4

ظروف غیر مواتیة أو عوائق أمام حاضر ومستقبل المنشـأة كارتفـاع تكـالیف  یقصد بالتهدیدات
ة نتیجــة إنخفــاض الكمیـــة المــواد الخــام المســتخدمة فــي إنتــاج منــتج معـــین أو أكثــر مــن منتجــات المنشــأ

ــالي إتجـــامـــن المنـــتج والـــذي یـــؤدي إ ةالمعروضـــ ـــاع الأســـعار وبالتـ ــتهلكین نحـــو إســـتخدام  هلـــى إرتف المسـ
منتجـــات بدیلـــة ، كمـــا تمثـــل التهـــدیات أیضـــاً تغییـــر أذواق المســـتهلكین وقلـــة إقبـــالهم علـــى المنـــتج، هـــذا 
بلإضافة إلى التطور التكنولوجي الذي ینتج عنـة تقـدیم منتجـات مـن قبـل المنافسـین تكـون أكثـر ملاءمـة 

  .لتصدي للتهدیداتلالمنشأة حالیاً وهذا یؤكد ضرورة إغتنام الفرص  هممن المنتج الذي تقد

  معوقات التحلیل الإستراتیجي للتكلفة  : ثامناً 
  :تتمثل في التالي هتحد من تطبیق تحلیل الاستراتیجي للتكلفة لل معوقاتهناك عدة 

    المنشآت ىدل خبیر كادر وجوددم ع.1
خـلال عملیـة تطبیقهـا إلـى خبـراء فـي تحدیـد مراكـز التكلفـة إن محاسبة التكـالیف الحدیثـة تحتـاج 

انــواع التكاــلیف ، والقیــام بدراســة اجــزاء العمــل ، وترمیــز انــواع التكــالیف والعــاملین ، وتصــنیف الالات 
  .)1(والمواد ، فوجود هؤلاء الخبراء نادر الوجود في بلدان غیر ناضجة اقتصادیاً 

   قصور في الهیكل المحاسبي المطبق  . 2
معلومــات مــن المحاســبة المالیــة ، رغــم ان كثیــر مــن انــواع التكــالیف التأخــذ محاســبة التكــالیف   

تـدمج معــ بعضـها فــي المحاسـبة المالیــة ولا یلاحـظ مكــان نشـاتها ، وبهــذا غالبـاً لا یمكــن الاعتمـاد علــى 
ظـــام تكـــالیف واقــعـ المحاســـبة المالیـــة لأغـــراض محاســـبة التكـــالیف ، فتقـــف الادارة الراغبـــة فـــي تطبیـــق ن

                                                        
أثѧѧر محѧѧددات البیئѧѧة الصѧѧناعیة الحدیثѧѧة علѧѧى نظѧѧم التكѧѧالیف المطبقѧѧة فѧѧي الشѧѧركات ، سلیم ض معوم شاھحمد ا)  1(

،  27لتجاریѧة، المجلѧد جامعة المنصورة ، كلیة التجѧارة ، المجلѧة المصѧریة للدراسѧات ا: المنصورة (، الصناعیة
 . 16، ص) م2003،  2العدد 
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حـــدیث حـــائرة امـــام امـــرین امـــا اعـــادة هیكلـــة المحاســـبة المالیـــة لتطبیـــق النظـــام الحـــدیث او البقـــاء علـــى 
  . )1(الوضع الحالي

  : جهل في معرفة مهام محاسبة التكالیف . 3 
كثیر من ارباب وقادة العمل لا یعرفون شیئاً عن وظائف واهداف محاسبة التكـالیف ، ویظنـون 

تخاذ القرارات وخاصة عنـد تسـعیر المنتجـات لالمالیة تقدم كل المعلومات التي یحتاجونها ان المحاسبة ا
والتــي بــدورها تحــاول ، واحیانــاً تلجــأ بعــض المنشــآت فــي تســعیر منتجاتهــا إلــى جهــات خارجیــة خبیــرة ، 

بعـض دنیاً فـي او متـ يلاة من واقعها الغامض ، ومن ثم تخرج بسعر ربما یكون عشأدراسة تكالیف المن
  .)2(الاحیان

  :الخوف من ظهور الواقع غیر المرضي للعیان .4
كثیر من قادة العمل خاصـة فـي منشـآت قطـاع الاعمـال العـام ذات الطـابع الاقتصـادي یهـابون 
تطبیق محاسبة تكالیف حدیثة خوفاً من ظهور الواقع الانتاجي والاداري غیر المرضي للعیان ، خاصـة 

وقوعــه ة بشــكل كبیــر ، وأیضــاً الخــوف مــن تحدیــد الفاقــد ومكــان وزمــان كشــف البطالــة المقنعــة المنتشــر 
 .ومساءلة قادة العمل عن ذلك 

  عوبة تطبیق محاسبة تكالیف حدیثة ص.5
إن تطبیق محاسبة تكالیف حدیثة بنظامها وأسالیبها لیس بالامر السهل ویحتاج لأمـوال ربمـا 

كثیـرة وهـذا مـا لا یصـبر علیـه قـادة الاعمـال لعقد من الزمن حتى یستقر ویؤتي اكلـه ولسـنوات عدیـدة 
، رغـــم مـــا یقدمـــه الحاســـب الالـــي مـــن تســـهیلات فـــي هـــذا المجـــال وبـــذلك نجـــد ان غالبیـــة الشـــركات 

  .الصناعیة تهتم بانظمة المحاسبة المالیة وتتجاهل انظمة التكالیف 
   لتكلفة التحلیل الإستراتیجي لالتكامل بین أدوات : تاسعاً 

ف البــاحثین فــي الإدوات الرئیسـیة المكونــة للتحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة إلا رغم مــن إخــتلاالبـ
تحلیــل سلســـلة القیمــة ، تحلیــل مســببات التكلفــة ، تحلیـــل (أن الباحــث یــرى أن الأدوات المتمثلــة فــي 

الأدوات الرئیســیة حیــث تتكامــل الأدوات الــثلاث معــاً  منتجــة قــرار إداري  يهــ) الموقــف الإســتراتیجي
لجودة المطلوبــة فـي السـوق التنافسـي بالإضـافة الــى اتــوفیر منـتج متمیـز یتمتـع بـ همـن خلالـ یـتم فعـال

، أن جـــوهر عملیـــة  عائـــدأعلـــى  منشـــآتللتحقـــق  التـــيتكلفـــة الالســـعر المطلـــوب مـــن قبـــل العمـــلاء وب
 ،ه المختلفـةتـلیلامختلفـة للقیـام بتحالشـاملة تظهـر مـن خـلال الخطـوات ال للتكلفـة لإستراتیجيالتحلیل ا

یتم بصـورة منفصـلة بـل یـتم  وقبل الشروع في التوضیح تجدر الإشارة الى أن القیام بهذه الخطوات لا
بشكل متداخل حیث یمكن أن تتم خطوه من خطوات تحلیـل سلسـلة القیمـة فـي نفـس الوقـت یـتم تنفیـذ 

                                                        
  .16، ص  المرجع السابق)  1(
 
دار : یة  رلاسكندا(،  لرقابةو التخطیط لأغѧѧѧѧѧѧѧراض التكالیف امحاسبة اوي، رھلدل اكما، یدزبوفѧѧѧѧѧѧѧة اخلیل كما.د)  2(

 . 223، ص) م2002الجدیدة للنشر ، لجامعة ا
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حلیـل مرحلة من مراحل تحلیل مسببات التكلفة وذلك ضـمن إسـتراتیجیة تنافسـیة ضـمن إسـتراتیجیات ت
الموقــف الإســتراتیجي، وعلیــة یــتم التكامــل مــن خــلال تحلیــل الأنشــطة بإســتخدام تحلیــل سلســلة القیمــة 

تحسـین أدائهـا تهـا و ءضـیف قیمـة وذلـك بغـرض الرفـع مـن كفاحیث یـتم التعـرف علـى الأنشـطة التـي ت
قســیم تضــیف قیمــة حیــث یقــوم التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة بت لا التــيوالــتخلص مــن تلــك الأنشــطة 

اً من البیئـة الخارجیـة للمنشـأة أي مـن أنشـطة التوریـد ثـم مـروراً ءالمنشأة الى مجموعة من الأنشطة بد
تننتهـــي كمـــا بـــدأت بالأنشـــطة الداخلیـــة للمنشـــأة والمتمثلـــة بأنشـــطة تصـــمیم المنـــتج وأنشـــطة الإنتـــاج و 

بعـــد البیـــع ،  مـــا ضـــافة الـــى أنشـــطةة مـــن أنشـــطة التوزیـــع والتســـویق بالإالخارجیـــ ةبأنشـــطة فـــي البیئـــ
وخلال كل تلك المراحل والأنشطة تعمل المنشـأة علـى تحدیـد مسـببات التكلفـة المختلفـة للإنشـطة مـن 

ــدر الإخـــلا ــد ل تحلیـــل مســـببات التكلفـــة وتجـ ـــك الأنشـــطة تقـــوم بتحدیـ ــأة خـــلال تل شـــارة الـــى أن المنشـ
التكلفـة المناسـبة  اختیـارو العناصر الممیزة داخل سلسلة القیمة أو تحاول التحكم فـي مسـببات التكلفـة 

ــك  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــل ذلــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــالجودة وكـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــاس ب ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ                                                                                                          دون المســــ
ــیة  ــــ ـــــتراتیجیة التنافسـ ـــأة والإســ ــــتراتیجي للمنشــــ ــــــف الإســـ ـــل الموقـ ــــ ـــــةـ لتحلی ـــون نتیجـ ــــيیكــــ ــــا  التـــ                  تختارهـــ

  .المنشأة 
  :التكامل بین ادوات التحلیل الاستراتیجي للتكلفة  )1/2/5(رقم لشكل اوضح ی

  )1/2/5(لشكل ا
  لتكامل بین أدوات التحلیل الإستراتیجي للتكلفةا

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )    تقسیم الأنشطة (تحلیل سلسلة القیمة 

  

  

  )تحلیل البیئة الخارجیة للمنشأة (

   )تحلیل البیئة الداخلیة للمنشأة (

  

  

  

  

  

  

  

  )) تحلیل مسببات التكلفة((التكلفة للأنشطة المختلفة  تحدید مسببات( 
  

 ))تحلیل الموقف الإستراتیجي ((سیة المناسبة إختیار الإستراتیجیة التناف(

أنشطة 
د التوری

 )موردین(
 

خدمات 
مابعد 
 البیع

 

أنشطة 
التوزیع 

 والتسویق 
 

أنشطة 
 الإنتاج

 

أنشطة 
تصمیم 
 المنتج

 

أنشطة 
البحث 
 والتطویر
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 .م2019 ، إعداد الباحث: المصدر 
التكامل بـین ادوات التحلیـل الاسـتراتیجي للتكلفـة والتـداخل الـذي یظهـر ) 1/2/5(یوضح الشكل 

بینهــا مــن حیــث تقســیم البیئــة إلــى داخلیــة وخارجیــة فــي تحلیــل سلســلة القیمــة وتقســیم البیئــة الداخلیــة إلــى 
ن نشــاط البحــث والتطــویر ، وتنتهــي بخــدمات مــا بعــد البیــع وتحدیــد مســببات عــدد مــن الانشــطة تبــدأ مــ

ـــي ظـــــل  ـــابقة فـ ـــتم الانشــــطة السـ ــــة ، وتـ ـــببات التكلف ـــل مسـ ــدخل فــــي تحلیـ ـــا یــ ــذه الانشــــطة فیمـ ــــة لهــ التكلف
  ).تحلیل الموقف الاستراتیجي للتكلفة(الاستراتیجیة التنافسیة المناسبة 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
  داء الماليالامفهوم و أبعاد 

و أنواعــه والعوامــل  تقــویم الأداء المــالي بــداً مــن مفهــوم الأداء  یتنــاول الباحــث فــي هــذا الفصــل
افة الــى مفهــوم تقــویم  المــؤثرة علیــة ثــم یتنــاول مفهــوم تقــویم الأداء وخطــوات تقیمــه ومعوقاتــه هــذا بالإضــ

ــ ــف یـــتم تقـ ــؤثره علیــــة وكیـ ــالي وأهمیتـــه  وأدواتـــه والعوامـــل المـ دور ویم  الأداء المـــالي  وأخیــــراً الأداء المـ
  : التحلیل الإستراتیجي للتكلفة في تقویم الأداء المالي  من خلال المباحث التالیة 

  ومجالاته والعوامل المؤثرة فیه الأداء وأنواعه مفهوم:  المبحث الأول
  وخطواته  ومجالاته  الأداء المالي وأنواعه مفهوم :المبحث الثاني
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  حث الاولالمب
  ومجالاته والعوامل المؤثرة فیه الأداء وأنواعه مفهوم

 ة،یـالبیئ المتغیـرات والعوامـل بمختلـف الوثیق والدارسة لإرتباطه للبحث خصباً  الأداء مجالاً  یبقى

ن المتبـادل المتغیـرات وتأثیرهـا تلـك وتتنـوع وتتشـعب منهـا، الخارجیـة أم الداخلیـة أكانـت سـواء ٕ  معـه،  وا

 الأداء وقیاسـه دراسـة فـي تعتمـد التـي والمقـاییس المعـاییر اخـتلاف مـن الأداء ینبع مفهوم لحو  الاختلاف

ٕ  منشآتالوالتي یستخدمها المدراء و   دراسـة الأداء فـي والإتجاهـات الأهـداف لتنـوع یعـود الاختلاف هذا نوا
تحققـه  الـذي احالنجـ خـلال الأداء مـن عـن یعبـرون الباحثین اغلب فإن ، الاختلاف هذا من الرغم وعلى ،

  . )1(أهدافها تحقیق في المنشأة 
اً حیـث یمكـن تولیفـه مـع یرى الباحث أن الأداء یعد من أكثر المفاهیم في العلوم الإداریـة اتسـاع

ن إللمفهـوم الـذي یـرتبط بـه الأداء فـ ، وطبقـاً وغیـرهخر فنقول الأداء الإداري أو الأداء المالي آأي مفهوم 
ٕ یـــاس الأداء والتعبیـــر عنـــه تختلـــف و ســـتخدم فـــي قالمقـــاییس والمعـــاییر التـــي ت  ةنمـــا هـــو ترجمـــإن الأداء ا

   .الإنحراف أو عدمه للخطط على أرض الواقع بمختلف أنواع الأداء بغض النظر من وجود
  : مفهوم الأداء: أولاً 

والتـي ) (PERFORMAREكلمـة  توجـد اللاتینیـة حیـث اللغـة مـن ینحـدر أداء كلمـة أصـل إن
التــي تعنــي  PERFORMANCEمــا، وبعــدها اشــتقت اللغــة الانجلیزیــة منهــا لفظــة تعنــي كلیــة الشــكل 

  . )2(أهدافه التنظیم بها یبلغ التي الكیفیة أو إنجاز العمل
نجــازه ولــیس إنمـا هــو الهــدف بعـد إفـي رأي الباحــث أن التعریـف الســابق تعریــف للخطـة فــالأداء 

 .الطریقة أو الكیفیة التي یحقق بها التنظیم أهدافه

                                                        
مؤسسѧة توزیѧѧع (النقدیѧة فѧي تقیѧیم الأداءالمѧالي للمؤسسѧѧة دراسѧة حالѧة دور قائمѧة التѧѧدفقات بѧن خلیفѧة حمѧزه ، )  1(

جامعѧѧة محمѧد خضѧیر ، كلیѧة العلѧѧوم : الجزائѧر (،  2012-2009الѧوادي )Edimma(وصѧیانة العتѧاد الفلاحѧي 
  . 11، ص ) م2012الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر ، 

(2) Abdellatif Khemakhem, la dynamique  du  contrôle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 
1976,P. 310.  
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ً  بالأداء أیضا صدیق    .)1(تحقیقها إلى النظام یسعى التي الأهداف أو المخرجات◌
ــلاً  ــو الا  ةكوســـیل تنـــاول التعریــــف الســـابق الأداء فعــ ــة ویـــرى الباحــــث أن الأداء مـــا هــ أو الطریقــ

   .نتیجة
  :)2(المعاني الثلاث التالیة أحد الأداء یتخذ مفهوم إن

  .نتائج إلى الوصول إلى یؤدي فهو  :نشاط .1

  .المنشأة تحققها التي النتائج تقییم على یعتمد كونه نشاط نتیجة النشاط فهو : داءأ .2
 . المالیة  والنتائج المردودیة الأداء عن یعبر أن یمكن .3

 ذلــكفي  المبــذول والجهــدءة لکفاا ومســتوى العمــل لمرحلــةلفعلي ا التنفیــذ بأنѧѧھالأداء  عــرفكمــا   
  .)3(التنفیذ

هو ترجمة للخطط الموضوعة في شكل عمـل فعلـي وأن هـذا العمـل نما إأن الأداء  یرى الباحث  
ط یكـون ببـذل جهـد بالإضـافة ن هـذا التحویـل التنفیـذي للخطـإ حیثلا یكون عشوائي ولكن بشكل كفء 

  .لم یحدد أي جهد جسدي أو ذهني  هالى أن
 لالمـداخ من لعـدد مناقشѧتھ خѧلال منداء لأا تعریѧفالى أنه یمكـن  كتاببعض الكما قد أشار 

  : )4(وهي بھ المرتبطة
متماثلـة ، إذاً هـذا  أهـداف اولیـة  تسعى إلى تحقیقت لمنشآأن ا المدخل یفترض اذھ :الأهداف مدخل.1

  .المدخل یعتبر الاداء بانه هو بلوغ المنشاة لأهدافها 

لــدیها أهــداف أولیــة ولكــن هــذه الأهــداف لیســت متماثلــه فهــي تختلــف  منشــآتالیــرى الباحــث أن 
ٕ ، هذا بالإضـافة الـى أن الأداء لـیس نتیجـة فقـط و  وغیرهالنشاط، الحجم، الشكل القانوني بإختلاف ا نمـا ا

  .یتمثل ایضاً في الطریق المؤدي الى تحقیق هذا النتیجة 
آت وبیئتها ، ویعتبر الاداء بأنه قدرة شهذا المدخل یؤكد على العلاقة بین المن: ةلمنشأا اردوم لخدم.2

   .مواردها المنشأة في الحصول على 

تسـتطیع المنشـأة مـن  ةن هنـاك إشـارة الـى أن الأداء وسـیلفـي نطـاق هـذا المـدخل یـرى الباحـث أ
أن الأداء بعید كل البعـد و  ،نتیجةو وهذا غیر صحیح فالأداء تنفیذ عملي  اخلالها الحصول على موارده
 .عن إعتباره عباره عن وسیلة

 . ما هو إلا انعكاسات لسلوك المساهمین في المنشاة  هذا المدخل یعتبر ان الاداء :مدخل العملیة .3

                                                        
 . 30 ص ،) م1998دار النھضھ العربیة ،  :القاھرة (تقییم الأداء، ،  محمد توفیق المحسن عبد) 1(

(2)   A.Bourguignon ,Peut ou Finir la Performance , Revue Française de Comptabilité , 
N°269 , 1995, P.61 . 

 
أم جامعة : الخرطوم (، دان لعالي بالسوالتعلیم ت المحاسبي بمؤسساو المالي داء الأاتقویم مھدي عبدالله حسن ، ) 3(

 .3، ص) م1995رة،  لمحاسبة غیر منشواسالة ماجستیر في ، كلیة الدراسات العلیا ، رلإسلامیةن امادر
دار وائѧѧل :  عمѧѧان (، تیجي معاصر استروامدخل كمي ك لبنو، إدارة اور لدالرحمن امؤید عبد .، د حسن ح فلا.د ) 4(

 . 221، ص) م2000للنشر ، 
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ریـــة المختلفـــة ادلأنـــه یكـــون مـــن خـــلال المســـتویات الإ ن الأداء عبـــاره عـــن ســـلوك للمســـاهمین،إ
 .هذا المدخل یعبر عن أداء المساهمین لتمویل أداء المنشأة انتالي یرى الباحث الوب منشآتالداخل 

داء بكونه مفهوماً متعدد الابعاد والتقییمـات ، أو كـل تقـویم یكـون هذا المدخل یمیز الا: المقوم لخدم.4
   .خاصاً بمتطلبات المقوم حیث ان لكل مقوم مستوى محدد من الطموح 

یــرى الباحــث أن الأداء یتمثــل فعلیــاً فــي النتیجــة والأنشــطة التــي تــؤدي إلیهــا ولكــن قــد لا یتــوفر 
داء عـدة تعـاریف فـالأداء هـو كما أنه یمكـن تعریـف الأ ضرورة في الأداء ،العنصري الكفاءة والفاعلیة ب

أو هــو , خــر إرتــبط بــالأداء المــالي علــى أرض الواقــع آالمالیــة أو أي مفهــوم  ریــة أوادللخطــط الإ ةترجمــ
نتـــاج لنشـــاط المنشـــأة عـــن فتـــرة مالیـــة محـــددة مســـبقاً ، وأخیـــراً یمكـــن تعریـــف الأداء بأنـــه مـــردود المـــوارد 

ل كلمـا كـان الأداء أفضـل بشـكل أفضـ ةمعینة وكلما كانت تلك الموارد مستهلك المستهلكة في فترة زمنیة
ن الأداء المثـــالي هـــو الأداء الـــذي تســـعى المنشـــأة الـــى تحقیقـــه وهـــو الأداء الـــذي یتـــوفر فیـــه إفـــ بالتـــاليو 

مصـــطلح الفعالیــة ســـابقاً لمصــطلح الكفـــاءة خلافــاً لمـــا جــرت علیـــه ویعــرض عنصــري الفعالیــة والكفـــاءة 
 الأمثـل حیـث تعـرف الكفـاءة بأنهـا الاسـتخدام ، في سبق الكفاءة للفعالیة بناء على تعریف كلیهماالعادة 

 ،أهـدافها  تحقیـق علـىالمنشـأة   قـدرة مـدى هـيأمـا الفاعلیـة  ، ممكنـة تكلفـة بأقـل المؤسسـاتیة للمـوارد
یـث أنـه  یــتم بالكفــاءة ح ءبـداللمصـطلحین أنــه مـن المنطقـي اتعریـف مــن خـلال  للباحـث یتضـح بالتـاليو 

  .البدء اولاً باستخدام الموارد ثم تحقیق الأهداف 
  : أنواع الاداء: ثانیاً 

تـــم الاشـــارة ســـابقاً الـــى الاخـــتلاف فـــي مفهـــوم الأداء بحســـب وجهـــة النظـــر الیـــه أو بصـــورة أدق 
أن التعریـف قـد یختلـف بـاختلاف المفهـوم وتجـدر الأشـارة  الـى  ، المستخدمةبحسب المعاییر والمقاییس 

  .  )1(لذي تم تولیفیه مع مفهوم الأداءا
ً على ما سبق یصبح الاخـتلاف  أن بـل وحتمیـه ، وبمـا ةووجـود أنـواع لـلإداء نتیجـة منطقیـ بناء

 هـذه تصنیف في المعتمدة المعاییر نقل یمكن فإنه بالأهداف حد بعید إلى یرتبط المفهوم حیث الأداء من

تقسـم : والطبیعـة، فحسـب معیـار الشـمولیة  الشـمولیة الأداء كمعـاییر تصـنیف فـي واسـتعمالها الأخیـرة
وهو الذي یتجسد بالإنجازات التـي سـاهمت : یقسم الأداء الى أداء الكلي هالأهداف الى كلیة وجزیئة ومن

أي  ىتحقیقهـا ولا یمكـن نسـب إنجازهـا الـجمیع العناصر أو الوظائف أو الأنظمـة الفرعیـة للمؤسسـة فـي 
ــة : اصـــر ، الإنجـــاز الجزئـــي عنصـــر دون مســـاهمة بـــاقي العن وهـــو الـــذي یتحقـــق علـــى مســـتوى الأنظمـ
الـــى عـــدة أنـــواع تختلـــف بـــاختلاف المعـــاییر المعتمـــدة لتقســـیم عناصـــر  هالفرعیـــة للمؤسســـة وینقســـم بـــدور 

وظیفـة الالمنشأة ، حیث یمكن أن یقسم حسب المعیار الوظیفي الى أداء وظیفة الأفراد وظیفـة الانتـاج  و 
ــة تفاعـــل أداء أنظمتهـــا المالیـــة ، وتجـــدر الا ـــة هـــو نتیجـ شـــارة الـــى أن الأداء الكلـــي للمؤسســـة فـــي الحقیق

 وتقنیة وسیاسیة ، وأخیـراً  ةواجتماعیالفرعیة ، وحسب معیار الطبیعة الذي یقسم الأهداف الى اقتصادیة 
                                                        

أھمیѧة  التكامѧѧل بѧѧین أدوات مراقبѧѧة التسѧییر فѧѧي تقیѧѧیم أداء المنظمѧѧات وزیѧѧادة السѧعید بѧѧریش ، نعیمѧѧة یحیѧѧاوي ، )   1(
 23-22اء المتمیز للمنظمات والحكومات ، ورقلѧة الملتقى الدولي الثاني حول الأد:  الجزائر ، ورقلة (، فعالیتھا 
 .298،ص ) م2011نوفمبر 
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ع وحسب هذا المعیار یقسم الأداء الى داخلي وخارجي والداخلي بدوره ینب، یقسم حسب معیار المصدر 
من ثـلاث تولیفـات هـي الأداء البشـري وهـم معـاوني المنشـأة والـذین ترجـع لهـم الأقدمیـة لتحسـین الفعالیـة 
والأداء التقنـي ویعــرف بالقــدرة علــى تحقیــق الاســتثمار بفعالیـة وأخیــراً الأداء المــالي وهــو یصــف الفاعلیــة 

الأداء النـــاتج مـــن الاســـتغلال فـــي التعبئـــة واســـتخدام الوســـائل المالیـــة ، بشـــكل عـــام الأداء الـــداخلي هـــو 
  . )1(لأمثل لمختلف الموارد الداخلیةا

الداخلي الأمثل هو الاستخدام الأمثل لموارد المنشأة  الداخلیة أي الأداء  یرى الباحث أن الأداء
ن الأداء الداخلي هـو الاسـتغلال فإفعندما  بالتاليبكفاءة لأن الكفاءة تتمثل في أفضل استغلال للموارد و 

المحـیط وهـو یتعلـق بجمیـع التطـورات الخارجیـة  الخـارجي بـالمورث مـنل للموارد كما یسـمى الأداء الأمث
تغیــر الحتمــي فــي مســارها، فنجــاح المنشــأة  أو فشــلها الهـذه التطــورات تنشــأ خــارج المنشــأة  وتــؤدي الــى 

  .نشط فیهایتوقف على قدرتها على تحقیق درجة عالیة من التلازم بین أنشطتها وبین البیئة التي ت
  العوامل المؤثرة في الاداء: ثالثاً 

یتــأثر الأداء فــي المنشــأة بالعدیــد مــن العوامــل والتــي یكــون مــن المنطقــي تصــنیفها الــى عوامــل 
ویشــیر الباحــث الــى أن هــذا التقســیم مناســب لموضــوع الدراســة كــون المتغیــر المســتقل (داخلیــة وخارجیــة 

عوامل بیئة داخلیه وعوامـل  إلىل البیئیة المؤثرة على المنشأة التحلیل الاستراتیجي للتكلفة یصنف العوام
وتجدر الاشارة انه لا یشترط ان تتغیر جمیـع هـذه العوامـل لیتـأثر الأداء الخـاص بالمنشـأة ) بیئة خارجیة

  .بل قد یتغیر أداء المنشأة ككل سلباً او ایجاباً بتغیر عامل واحد داخلي او خارجي
  : داخلیة المؤثرة على أداء المنشأةالعوامل ال: الفرع الاول 
والتـي تـؤثر  منشـآتللالعوامل المرتبطة والخاصة بالبیئة الداخلیـة  تتمثل فيالعوامل الداخلیة  إن

 عناصر تفاعل عن الناتجة المتغیرات مختلف( يف الداخلیة العوامل تتمثلعلى الأداء ویمكن القول بأنة 

تحكم بهـا والتـأثیر والـتحكم بـإداء الـ، مـن خـلال التـأثیر علیهـا و علـى أدائهـا تـؤثر والتـي المنشـأة الداخلیـة
، هذه العوامل متعـددة )یقصد التأثیر الداخليه فإن منشآتالالتأثیر على و على اختلاف أنواعها  منشآتال

ــها  إلـــىولكـــن تصـــنف هـــذه العوامـــل  ــامین یجمعـــان كـــل العوامـــل الشـــائعة والمرتبطـــة ببعضـ تصـــنیفین عـ
  :)2(البعض وهما

  التقني لعواملا .1
  :تتمثل العوامل التقنیة في الآتي

  .التكنولوجیا نوع .أ 
 .العمال بعدد مقارنة الآلات على الاعتماد سبةن .ب 

                                                        
جامعة محمѧد خیضѧر ، : الجزائر (، دور التحلیل المالي في تقییم الأداءالمالي بالمؤسسة الجزائریةشباح نعیمھ، )  1(

یر غیѧر منشѧورة، بسكرة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، تخصص تسیر المؤسسات ، رسالة ماجست
 .  8، ص ) م 2008

(2) Jaques Aubert et al, les notions de compétence dans les differrentes disciplines 
(http://www.e-rh.org).9/8/2018 
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 .والآلات التجهیزات الورش، المخازن، حیث من وتصمیمها الجغرافي للمؤسسة الموقع .ج 

  .الغلاف شكله، المنتج، نوعیة .د 
 .المستهلكین رغبات المنشأة مع منتجات توافق مدى .ه 

 .المؤسسة في والتخزین الإنتاج طاقتي بین التناسب .و 

  . الإنتاج عملیة في المستعملة المواد نوعیة .ز 
بإسـتثناء  منشـآتللیرى الباحث أن العوامل التقنیة هي كل العوامل الخاصة بالمكونات الداخلیـة 

عوامـــل الخاصـــة المــوارد البشـــریة مثـــل الآلات ومســـتوى تطورهـــا التكنولوجیـــا التجهیـــز والاعـــداد ولكنهـــا ال
، هـذا منشـآتالوالمنـتج وتجـدر الإشـارة الـى أن هـذه العوامـل خاضـعة لـتحكم  منشـآتللبالتجهیز الداخلي 

ـــابق لا یتعلــــق ب ــــى أن التصــــنیف السـ ـــط البالإضــــافة ال ــة فقـ ــثلاً توافــــق المنتجــــات مــــع ، جوانــــب الفنیــ فمــ
ابقة الــى عوامــل تــأثر علــى یصــنف العوامــل الســ بالتــاليبــالنواحي التســویقیة و   المســتهلكین لــه علاقــة

  . المنشأة  بشكل عام ولا یجب تخصیصها تحت مسمى واحد 
 :البشریة العوامل .2

 .والجنس السن حیث من البشریة التركیبة .أ 

ائن والمنافسـین هنا یشیر الباحث الـى ضـرورة تحدیـد أن التركیبـة البشـریة تتكـون مـن العـاملین والزبـ
 .والموردین وغیرها

والتكنولوجیا  یشغلونها التي والمناصب العمال مؤهلات بین التوافق المنشأة ومدى دأفرا تأهیل مستوى .ب 
 .المستخدمة

 التأهیــلمســتوى  یمكــن ان یطلــق علیــهالمســتخدمة التكنولوجیــا  مصــطلحمــن  یــرى الباحــث أنــه بــدلاً 
 .التكنولوجي لدى العاملین

  .والحوافز المكافآت أنظمة .ج 
  .والإدارة العمال بین العلاقة .د 
  .المعلومات نوعیة .ه 

، أیضـاً منشـآتالتأثیرهـا علـى إداء  ةهـذه العوامـل كثیـره وتختلـف فـي درجـتجدر الإشارة الى ان 
 ثـلاث فـي المهـارات تنظـیم أن مـن العوامـل الداخلیـة المـؤثرة علـى أداء المنشـأة المهـارات حیـث یمكـن

  :)1(مستویات
  .مسبقاً  محددة إجراءات حسب ةالمتكرر  بالنشاطات القیام أو إنجاز من وتمكن:  التقلید مهارة .1

یــرى الباحــث أنــه یمكــن أن یطلــق علیهــا المهــارات الروتینیــة أي التــي یؤدیهــا العنصــر البشــري فــي 
 .یمكن أسقاطها من المهارات بالتاليو الأصل 

 معـین حـد إلـى شـبیهة أخـرى وضـعیات بمواجهـة معطاة، وضعیة من انطلاقاً  تسمح : الإسقاط مهارة .2
 .الأولى الوضعیة

                                                        
(1) Ibid. 
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لبشـــري القیـــاس لمـــا هـــو بالحالـــة الروتینیـــة یســـتخدم علیهـــا المـــورد ا ةحالـــة شـــبیه رى الباحـــث أنهـــایـــ
  .روتیني لدیه

 رصـیده إلـى یعـود أن مجبـر ، فـالفرد جدیـدة مشـاكل مواجهـة مـن المهـارة هـذه تمكـن:  الإبداع مهارة .3

 التصرف في مبدع یكون أن الفرد على یجب الحالة هذه فحسب ، الحلول إیجاد في ویستغله المعرفي

  .مواجهتها له یسبق لم جدیدة حالات مع والتعامل
المؤسسـة،  مـن تـأثیر فـي أداء لهـا لمـا الأهـم، هـي الإبـداع مهـارة أن إلا مهمـة الثلاثـة الأنـواع

المیــزة التنافســیة التــي تكــون علــى الإبــداع یعتبــر  حیــثهــو الإبــداع  بالاضــافة إلــى الأداء المؤسســي
ع یؤدي الى تخفیض التكلفة عن طریـق إیجـاد حلـول متمیـزة للمشـاكل القائمـة دون مستوى الأفراد فالإبدا

إهــدار المــوارد بالإضــافة الــى أن الابــداع فــي إنتــاج وتوزیــع وابتكــار منتجــات للمؤسســة، وهــذا النــوع مــن 
ــة والمـــوظفین علـــى ا تعمـــلالمهـــارات  ــة المؤهلـــة للعمالـ لمنشـــأة علـــى إیجـــاده مـــن خـــلال الـــدورات التدریبیـ

   . منشآتالریة بادف المستویات الإاختلا
 الأداء في المؤثرة الخارجیة العوامل :الثاني الفرع

ــي جــــزء لا یتجـــزأ مــــن  ــفتها أنمـــا هـ ــطتها وطبیعتهـــا وفلســ ــات الاقتصـــادیة بــــاختلاف أنشـ المؤسسـ
فمـن المسـلم بـه أن  بالتـاليالمجتمع بجمیـع مؤثراتـه الاجتماعیـة والاقتصـادیة الثقافیـة بـل هـي جـزء منـه و 

لتأثیرهـــا تعتبــر مـــن الأهمیـــة بمكــان دراســـتها  تـــيصــة بالبیئـــة الخارجیـــة المحیطــة والتــأثر بالعوامـــل الخات
 یــتمالعوامــل  لــیس بالإمكــان أن تعمــل المؤسســات بمعــزل عــن هــذه البیئــة، وهــذه الكبیــر علــى الأداء إذ

  : )1(یلي تصنیفها كما
    :الاقتصادیة العوامل .1

ــل التــــي ت ــل فــــي مختلــــف العوامــ ــام الاقتصــــادي المحــــیط بالمنشــــأة مثــــل تتمثــ الكســــاد (مثــــل النظــ
وهـــذا الوضـــع ) والانتعـــاش الاقتصـــادي، القـــوانین الاقتصـــادیة المختلفـــة التـــي تـــؤثر علـــى نشـــاط المنشـــأة

  .اً و ایجابأسالباً  منشآتالالاقتصادي قد یؤثر على أداء 
  :العوامل الاجتماعیة .2

 مختلـف بـین بالعلاقـات المسـتهلكین، سـلوك تبتغیـرا المرتبطـة الخارجیـة العناصـر فـي تتمثـل

  . المؤسسات على العناصر تلك تمارسه الذي وبالتأثر مجموعات المجتمع
 النمـو العوامـل هـذه ومثـل ، البشـري بالعامـل الصـلة الاجتماعیـة شـدیدة العوامـل یرى الباحـث أن

 میتقـدیعمـل علـى  ماعیـةالاجت العوامـل ، ودارسـة الاجتماعیـة الأقسـام ، العمـر فئـات ، الـدیموغرافي

رسالو المنشأة  داخل التجاریة للوظیفة مفیدة معلومات ٕ    . السوق من حصة جدید واستهداف منتوج ا

                                                        
(1) Gilles Bressy, Christian Konkuyt, Economie d’entreprise, Edition Sirey, Paris,1990, 

P.16. 
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داء الخاص بالموارد البشریة ولكـن الأتمثل أهم العوامل التي تؤثر على ن العوامل الاجتماعیة إ
ه مــن قبــل المنشــأة كونــه عامــل مخفــي لا یحظــى هــذا العامــل بالعنایــة الكاملــة أو الاهتمــام والتــأثیر علیــ

  .)1(ثارة فقط على الأداءآتظهر 
  :والقانونیة السیاسة العوامل .3

 انتشـار الأحـزاب الخارجیـة، السیاسـة للدولـة، والأمنـي السیاسـي الاسـتقرار العوامـل هـذه بـین مـن

  .)2(المحاكم وقرارات أحكام القانونیة، المنظومة السیاسة،
مـــا كانــت الظـــروف السیاســة تلعـــب دوراً مهمــاً فـــي الأنــواع المختلفـــة دائمــاً  هیــرى الباحــث أنـــ

   .للأداء
   :التكنولوجیة العوامل .4

بـراءات  تـداول ، التكنولوجیـة والإبـداعات ، العلمـي البحـث ، العلمیـة المعـارف بینهـا مـن
 أة بعوامـلالمنشـ تـربط التـي الدالـة متغیـرات ضـمن الأهمیـة بالغه عناصر العوامل هذه ، تمثل الاختراع

 حجـم تضـخیم أو تخفـیض فـي بعیـد حـد إلـى تسـاهم تسـتخدمها التـي التكنولوجیـة نوعیـة محیطهـا لأن

 أو تدنیـة فـي كلـه یسـاهم ممـا المعلومـات معالجـة كیفیـة تحدیـد ، المنتجـات تحدیـد نوعیـة ، التكـالیف

 تقییمها،و  بها، التنبؤو  التكنولوجیة التطورات المنشأة متابعة على علیه یجبو  ، الأداء مستویات تعظیم

 علـى تـؤثر التـي الأخـرى الصـناعات إلـى أو إلیهـا تنتمـي للصـناعة التـي بالنسـبة سـواء ثارهـاآ وتحدیـد

 والتنمیـة التطـویر بحـوث تشـجیع إلـىذلـك  بـل یتعـدى المتابعـة فـي ینحصـر لا دورهـا إن بل ، مستقبلها

 الـدائم التحسـین وبالتـالي والاختـراع  الإبـداع إلـى سـباقة تكـون أن أجـل مـن لهـا الـداخلي المسـتوى علـى

  .)3(تسییریة أو تقنیة كانت سواء أنشطتها لمختلف
وهـي العوامـل التـي یصـعب بـل  منشـآتللیرى الباحث أن هذه العوامـل تمثـل البیئـة الخارجیـة 

الــتحكم بهــا وتحتــوى علــى جمیــع المــؤثرات الخارجیــة التــي تــؤثر علــى المنشــأة   منشــآتاللا تســتطیع 
ــلب یجابیـــاً والتـــي لابـــد اً و یسـ ٕ ــآتللا ــذه البیئـــة لاســـتغلال الفـــرص المتـــوفرة وتجنـــب  منشـ ـــام بدراســـة هـ القی

ً علـى مـا سـبق یتضـح أن العوامـل التـي تـؤثر علـى لوالاستعداد  لتهدیدات التي یمكـن ان تواجههـا بنـاء
تنقســـم الـــى قســـمین رئیســـین همـــا عوامـــل یمكـــن للمنشـــأة الســـیطرة علیهـــا وعوامـــل لا یمكـــن   منشـــآتال

اختلافهــا تـؤثر علــى أداء  ىالعوامـل فــي العمـوم وعلـ وخارجیـة وهــذه ةالسـیطرة علیهـا أو عوامــل داخلیـ
  ) .سوات(أو ما یعرف بمصفوفة  )سوات(نه لابد من القیام بتحلیل إف بالتاليو  منشآتال

                                                        
(1) Pierre Bergeron, la Gestion Moderne: Théorie et Cas, Gaétan Morin éditeur, 

Québec,1993, P.3. 
سѧكره ، مجلѧة العلѧوم بجامعѧة : الجزائѧر (،  مفھѧوم والتقیѧیم –الأداء بѧین الكفѧاءة والفعالیѧة دة، عبد الملیѧك مزھѧو )2(

  .95 ،  ص)م2001، نوفمبر  1الإنسانیة ،العدد 
 
 ص ص ،) م1994ن، .د: القѧاھرة (، المراجعѧة الإداریѧة وتقیѧیم الأداء محمѧود ، ثنѧاء عطیѧة فѧراج، حامد منصور) 3(

78- 79. 
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  :الأداء مجالات :ابعاً ر
نشـاطها،  وطبیعـة أعمالهـا لاخـتلاف تبعـاً  الأعمـال منشـأة الأداء فـي مجـالات وتختلـف تتنـوع

لــربح وغیــر الهادفــة والحكومیــة والخاصــة والمحــدودة لالتجاریــة والصــناعیة والهادفــة  منشــآتالفهنــاك 
، وهــذا الاخــتلاف یــؤدي الــى الاخــتلاف فــي المجــالات الخاصــة بــالأداء  وغیرهــاوالمتعــددة الجنســیات 

عالـــة هــي التـــي تســعى الـــى ان الادارة الفإلــى ، وتجــدر الاشـــارة  ةمــن حیــث تصـــنیفها رئیســة أم فرعیـــ
قیــاس الأداء بغــض النظــر عــن اذا مــا كــان المجــال رئیســي أم لا ولكــن الاخــتلاف یكمــن فــي درجــات 

  :)1(وعلیة یمكن تقسیم المجالات الخاصة بالأداء الى: القیاس ومبدأ التكلفة والعائد من هذا القیاس 
   مجال الأداء المالي .1

الأداء  مؤشـرات  للمنشـأة سـواء الداخلیـة أو الخارجیـة ، أن نواحي المادیةالهو الجانب المتعلق ب
 یعتبر للمنشأة  فالأداء المالي الداخلي عملیة التحلیل في تستخدم أساسیة كمؤشرات استخدامها یتم المالي

 مـا عـن فضـلاً  ،المنشـأة فـي مسـتوى الأداء الكلـي تحدیـد فـي اسـتخدامها للمـدراء یمكـن مهمـة، اسـتراتیجیة

 بالعوامـل فیمـا یتعلـق الأداء المـالي تكمـن  وتجـدر الإشـارة الـى أهمیـة داخلیـة،  قـوة نقـاط نمـ هیشـیر الیـ

 مع في تعاملها الاستجابة على قدرة أكثر تكون العالي الأداء المالي ذات المنشأة  أن إذ الخارجیة، ةیالبیئ

والحقـوق ،  الحالمصـ أصـحاب مـن أقـل لضـغط تتعـرض أنهـا كمـا الجدیـدة، ةیـالبیئ والتهدیـدات الفـرص
تمكـن  التـي النسـب مـن وغیرهـا والمدیونیـة  والربحیـة كالسـیولة والمؤشـرات المالیـة النسـب لقیاسـه وتسـتخدم

  .)2(الماليموقفها من تحدید  منشآتال
   :والعملیاتي المالي الأداء میدان/ 2

 حـول عـادالأب متكاملـة غیـر رؤیـة یعطـي الأداء تقیـیم فـي فقـط المالیـة النسـب علـى الاعتمـاد نإ

 فـي فعـال قیـاس نظـام لبنـاء مالیـة غیـر أداء بمقـاییس القیـاس فـي الأسـلوب هـذا یجـب تعزیـز لذا ، المنشأة

 ،منشـآتال فـي الأعمـال لأداء الوسـطى والعملیـاتي الحلقـة المـالي الأداء میـدان المنشـأة، كمـا یمثـل

 كالحصـة الأداء فـي غیلیةتشـ ومؤشـرات مقـاییس علـى الاعتمـاد یجـري المؤشـرات المالیـة إلـى فبالإضـافة

 الإنتاجیـة ، التسـویقیة العملیـة فاعلیـة ، المقدمـة ، الخدمة نوعیة المنتوج ، جدیدة منتجات تقدیم ، السوقیة
  .)3(المقاییس من وغیرها ،
  الفعالیة التنظیمیة .3

 هطیاتـ فـي یـدخل والـذي الأعمـال لأداء والأشـمل الأوسـع المفهـوم التنظیمیـة الفاعلیـة میـدان یمثل
بمفاهیمهـا  على الفعالیة التنظیمیة الاعتماد المناسب من والعملیاتي ، كما أنه المالي من الأداء كل أسس

الإدارة  بحـوث مجـال فـي الإداریـة، وخاصـة المجـالات مختلـف فـي الأداء دراسـة عنـد ومقاییسـها 

                                                        
 .   96، المرجع السابق،  مزھودة الملیك عبد) 1(

(2)  Katraman , ven , N.& Ramanujan ,V., Measurement  of   Business Performance in 
Strategy Reseach: A comparsion of Apperoaches, Academy of Management 
Review,Vol.11,No.4, 1986, P.804. 

 . 19، ص مرجع سابقبن خلیفة حمزه ، ) 3(



96 

الأطـراف  وحاجـات لتنظیمیـةا للأهـداف المتشـابكة الطبیعـة تتطلبـه لمـا نظـراً  المنشـأة  ونظریة الاستراتیجیة
المنشـأة ،  فـي المصـالح أصـحاب أهـداف التنظیمیـة الفاعلیـة میـدان یغطـي اهتمـام، إذ مـن بهـا المرتبطـة

 .  )1(الأطراف مختلف لأهداف المناسبة ویجد القیاسات
  مفهوم تقییم الأداء: خامساً 

تحقیـق أهـدافها لابـد المؤسسـات بـاختلاف طبیعتهـا وأدائهـا لأنشـطتها المختلفـة و  ةعلى مدى حیا
إذا كانـت المؤسسـات سـائرة فـي الطریـق الصـحیح لتحقیـق هـذه الأهـداف ومـن  من تقییم ادائها لتحدید ما

للمؤسسات هذا المنطلق برز الى الواجهة في فضاء المال والاعمال تقییم الأداء كأحد الأنشطة المهمة 
 كانـت فـإذا الرقابـة، عملیـة مـن جـزء ء هـوتقیـیم الأدا" أن یـرى مـن هنـاك الشـأن هـذا على اختلافها وفـي

 الأداء هـو تقـویم فـإن محـدد إلـى هـدف یصـل لكـي التنظـیم داخـل الأنشـطة توجیـه عملیـة هـي الرقابـة

وقد ذهب بعض الكتـاب الـى أن مفهـوم تقیـیم الأداء ، )2("الرقابیة ومؤشرات المعلومات دلالات إستقراء
 یجـب مـا بـین الموجـود الفرق على حكم یكون، ووضع نأ یجب بما كائن هو ما بین المقارنة عملیة هو

  .)3(كان میدان أي في كائن هو وما یكون أن
ــبة للمن ــإن تقــــویم الاداء یعتبــــر مســــألة اســــتراتیجیة مهمــــة بالنســ آت ولهــــا علاقــــة بــــالتخطیط شــ

فــي كتابهمــا ) آنــرو دي ســیز لافــي ، ومكــارك جــي وألاس(والسیاســات الاســتراتیجیة فــي ذلــك یخلــص 
إلــى ان تقــویم الاداء هــو عملیــة اســتراتیجیة یمكــن اســتخدامها كــاداة وهــو  "التنظیمــي والأداء الســلوك"

  .)4(ة محددةیمیة وتنظیة وجماعیفرد أهدافنحو  ءطریقة یتم بموجبها ادارة وتوجیه الادا
نمـا هـو التعبیـر الأمثـل لتقـویم الأداء والـذي مـن إاحث أن التلخـیص السـابق للبـاحثین یرى الب  
ــه  ــة خلالــ ـــاره عملیــ ـــلأداء بإعتبـ ــدى لـ ـــه بعیــــد المــ ــث أشــــار الــــى الوجـ قــــد تجــــاوز المعنــــى التقلیــــدي حیــ

إســـتراتیجیة حیـــث أن تقـــویم الأداء یـــؤدي الـــى تعـــدیل النتـــائج فـــي حالـــة إنحرافهـــا عـــن مســـار تحقیـــق 
ي إســتراتیجیة وبالتــالي أالأهــداف المرجــوة مــن المؤسســة والأهــداف فــي العــادة مــا تكــون بعیــدة المــدى 

  .لعملیة التي تعمل على تحقیق هذه الأهداف لابد أن تكون عملیة إستراتیجیةفإن ا
 المقـاییس، مـن عـدد علـى اعتمـاداً  تتحقـق التـي ، الرقابیة الأداء أحد مراحل العملیة تقییم یمثل  

 لتخصصـها، وفقـاً  محـدد نشـاط أو وظیفـة منهـا ةكل مجموعـ تقیس بحیث متعددة، هذه المقاییس أن إلا

 ومـن ، الأخـرى الجوانـب الأداء دون مـن جانـب تقـویم إلـى یـؤدي أخـرى دون مجموعـة موان اسـتخدا

 تقـاس الربحیـة إن(ذلـك  مثـال الأداء متعـددة مـن محـدداً  جانبـاً  تخـص التـي فـان المقـاییس ثانیـة ناحیـة

                                                        
،  منظѧور منھجѧي متكامѧل –الإدارة الإسѧتراتیجیة طاھر محسن منصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدریѧس  ، )  1(

 .484، ص ) م2007دار وائل للنشر ، : ان عم(،  10ط
 .95، صمرجع سابق مزھودة ،  الملیك عبد) 2(

(3) Pierre Bergeron, la Gestion Moderne: Théorie et Cas. Gaétan Morin éditeur, 
Québec,1993, P.381. 

 :الریѧاض(القاسѧم أحمѧد،  ، ترجمѧة جعفѧر أبѧوالسلوك التنظیمي والأداءوالآس،  .ندرو دي سیز لاقي، مارك جي)  4(
 .379، ص) م1991معھد الإدارة العامة ،
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 الاسـتثمار علـى والعائـد الملكیـة علـى العائـد ونسـبة التشـغیلي ونسـبة الـدخل الـدخل إجمـالي بنسـبة

   .)1(وغیرها  السیولة السریعة ونسبة التداول بنسبة تقاس ولةوالسی
كمـا نظــر بعـض البــاحثین الـى عملیــة تقیــیم الأداء علـى أنهــا تمثـل الكلفــة الأخیـرة فــي سلســلة 
العملیـــة الأدریـــة حیـــث أنهـــا تبـــدأ عـــادة وبغـــض النظـــر عـــن المســـتوى الـــذي تمـــارس علیـــة أو التنظـــیم 

المرجـــو تحقیقهـــا نتیجـــة  إســـتغلال المـــوارد المتاحـــة للمؤسســـة  الإقتصــادي للمجتمـــع بتحدیـــد الأهـــداف
ثــم توضــع خطـة برنــامج محــدد المعــالم یرمـي الــى تحقیــق الأهـداف الموضــوعة ویــتم إجــراء  الإداریـة ،

ویصــطحب تنفیــذ الخطــة عملیــة الرقابــة  تنظــیم للوحــدة الإداریــة ومواردهــا لتنفیــذ الخطــة الموضــوعة ،
افـــات النتــائج الفعلیـــة عمــا حددتـــه الخطـــة الموضــوعة والأهـــداف مـــن علــى التنفیـــذ بهــدف تحدیـــد انحر 

ـــى التنفیـــذ الـــى المرحلـــة الأخیـــرة فـــي هـــذا التسلســـل  ـــائج متوقعـــة، وتقـــود عملیـــة الرقابـــة عل ــة نت للعملیـ
   . )2(ریة وهي عملیة تقییم الأداءادالإ

هـي عبـارة ن عملیة تقویم الأداء عملیة تتكون من أربع مراحل مرتبطة مـع بعضـها الـبعض و إ
  :)3(عن عملیة دائریة تتم في أربعة مراحل وهي 

   .وضع معاییر تسجیل الاداء الفعلي  .1
 .بیان مستویات الاداء   .2
  .مراجعة الاداء على ضوء تلك المعاییر  .3
 .تحدید الإجراءات التصحیحیة .4

ســیاً فــي تشـكل تلــك الخطــوات الاربعـة مجتمعــة الوظیفــة الرقابیــة ، اذ یلعـب تقــویم الاداء دوراً رئی
نــه یــؤدي مهمــة المراجعــة وتســهیل عملیــة المراقبــة وتقــویم الاداء ، إذاً هــو اســلوب العملیــة الرقابیــة لأ

   .للتدقیق تتولد عنه المعلومات اللازمة للرقابة وتوجیه العملیات داخل المنشاة 
ً على   معـین مفهـوم حـول البـاحثین بـین تـام اتفـاق یوجـد لا هشـارة إلـى أنـسبق تجـدر الإما بناء

 والتقـویم، التقیـیم عملیـة مـن یقصـدها المقـیم التـي المقاصـد هـو اخـتلاف ذلـك في والسبب الأداء، لتقویم

 التقیـیم بعـد یـأتي التقـویم أن حیـث الأداء، الأداء وتقـویم بـین تقیـیم قیفـر  مـن هنـاك المثـال سـبیل فعلـى

 لقیـاس مقارنـة داء هـو إجـراءالأ تقـویم أن بمعنـى لأداء المنشـأة ، والرشـد الاهـداف تصـحیح إلـى ویرمي

 ثـم ومـن للمنشـأة الرئیسـیة تحقـق الأهـداف مـدى تحققـت لمعرفـة التـي بالنتـائج للأعمـال الأداء الفعلـي

  .)4(معینة زمنیة فترة خلال حدثت التي الأخطاء أو تصحیح للانحرافات من یلزم ما إتخاذ

                                                        
 .55، صمرجع سابقبن خلیفة حمزة، ) 1(
بعنѧوان واقѧѧع إسѧѧتخدام الكمیѧة فѧѧي تقیѧیم أداء الوظیفѧѧة المالیѧѧة فѧي المؤسسѧѧات المینائیѧѧة  مداخلѧѧةزینѧѧة ،  قمѧري)  2(

  على الموقع  ، 3، صوعلوم التسییر جامعة سكیكدة ، كلیة العلوم الاقتصادیة : الجزائر(، ) سكیكدة(
http://www.kantakji.com/media/2056/F264.doc consulté le 14l03l2014 à 19 :18  

:  الریاض (،  حمدألقاسم ابو أترجمة جعفر ،   داءلأو التنظیمي ك السلواس ، لآوا.جي رك ما، سیز لاقيرو دي ندأ) 3(
 . 379، ص )م1991،لعامةدارة الإامعھد 

تصѧѧمیم برنѧѧامج محوسѧѧب لتقѧѧویم أداء الشѧѧركات الصѧѧناعیة بأسѧѧلوب المقارنѧѧة المرجعیѧѧة سѧѧعود سѧѧلمان حسѧѧین ، )  4(
كلیѧة :  بغѧداد (، ) لجنوبیѧةالعراقیѧة، الشѧمالیة، ا(دراسة میدانیة في الشركات العاملة في أسѧمنت  –الإفتراضیة 
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شـكل عـام فـي المؤسسـات مسـتمرة وتمـارس ب ةیرى الباحـث بـأن عملیـة تقیـیم الأداء هـي عملیـ
ــط  ــتم تحلیــــل الخطــ ــك یــ ــ ــد مــــن تحقیــــق أهــــداف محــــددة وفــــي ضــــوء ذل الاقتصــــادیة وتقــــوم علــــى التأكــ

  .مثل للموارد بأقصى كفاءة ممكنةومراجعتها والتأكد من الاستغلال الأ
   : فوائد تقییم الأداء: سادساً 

  :)1(تتمثل فوائد تقییم الأداء في التالي
 .والضبط المراقبة عملیة علیها تبنى التي الركائز أهم الأداء من تقییم یعتبر .1

 في والضعف القوة مواطن ومعرفة وحلها، المشكلات تشخیص في مباشرة الأداء بصورة تقییم یفید .2

 .المنشأة

 أو الاسـتثمارات أو للتطـویر سـواء همـةم القرارات لاتخاذ اللازمة بالمعلومات الإدارة تزوید في یفید .3

  .یةجوهر  تغیرات إجراء عند
 . للتخطیط اللازمة البیانات مصادر أهم من یعتبر .4

 علـى المنشـأة  أو مسـتوى علـى سـواء العامـة، السیاسـات رسـم دعـائم أهـم الأداء مـن تقیـیم یعتبـر .5

  . الدولة مستوى
    داءأهداف تقییم الأ: سابعاً 

مـا  نهـاوم رقـابي هـو مـا منهـا الأغراض، متعددة اتجاهات التقییم لأهداف تجدر الإشارة الى أن
أهـداف  تـم تحدیـد هوالمالیـة، وعلیـ البشـریة المـوارد اسـتخدام كفـاءة فـي أو للمسـتقبل یتعلـق بـالتخطیط
  : )2(التقییم كما یلي

ســاعد فــي تحقیــق مــدى قــدرة المنشــأة علــى تحقیــق أهــدافها حتــى یمكــن معرفــة تطــابق الانجــاز ی .1
، والأســالیب التــي تقــیسعــة مــن الأســس الفعلــي مــع الخطــط الموضــوعة إذ لابــد مــن تــوفیر مجمو 

هــم الأســالیب التــي یمكــن اســتخدامها لهــذه الغایــة ، ومــن خــلال أ دأحــ هــيوعملیــة تقــویم الاداء 
 .عملیة تقویم الاداء یمكن تحدید مواطن الضعف والقوة في المنشأة 

 .یرى الباحث ان هذا الهدف یعتبر الهدف الاساسي لعملیة تقویم الاداء 

لط الضــوء علــى مـــدى كفــاءة المنشــاة فــي اســتغلال مواردهــا المتاحـــة إن عملیــة تقــویم الأداء تســ .2
سواء كانت موارد مادیة او موارد بشریة ، بصـورة أفضـل والتقلیـل مـن الإهـدار والضـیاع وترشـید 

 .النفقات وتنمیة الایرادات 

                                                                                                                                                                        
، )م2007الإدارة و الاقتصاد ، قسم الإدارة الصناعیة ، رسالة ماجستیر فѧي المحاسѧبة والتمویѧل غیѧر منشѧورة ، 

 .  11ص
 . 3، صمرجع سابق محمد ،  عبد المحسن توفیق) 1(
امعѧة المسѧتقبل ،  كلیѧة الاقتصѧاد ، ج: القѧاھرة(،  تقویم أداء الوحدات الإداریѧة الحكومیѧةآمال إبراھیم محمد ،  .د)  2(

 . 462 – 461، ص ص ) م2004،  4، العدد  3مجلة الإدارة ، المجلد 
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حیــث مــن خــلال تقــویم الأداء فــي حالــه وجــود الإنحــراف یوضــح كــون هنــاك إهــدار أو إســتخدام 
 .للموارد  غیر سلیم

تحدید ما یجب أن یعرفه المسؤول لتحقیـق أداء عـال فنمـاذج تقـویم الأداء تشـتمل علـى مجموعـة  .3
مــن المتغیــرات المترابطــة والمنظمــة التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى الأداء والتــي یــتم إتباعهــا ممــا 

 .یساعد الادارة على السعي نحو تحسین مستوى الأداء بصورة علمیة 

المنشـــأة لأن عملیـــة تقـــویم الاداء الفعالـــة تتضـــمن تشـــخیص المشـــاكل التـــي  الإســـهام فـــي تطـــویر .4
 .تعاني منها المنشأة ومحاولة معالجتها بعد تقویمها من خلال وجود معاییر محددة 

تحقیــق تقــویم شــامل لــلأداء علــى مســتوى الاقتصــاد الــوطني وذلــك بالاعتمــاد علــى نتــائج تقــویم  .5
 .ثم القطاع وصولاً للتقویم الشامل الاداء ابتداء بالمنشأة ثم الصناعة 

تصـحیح الموازنــات التخطیطیــة ووضــع مؤشــراتها فــي المسـار الــذي یــوزان بــین الطمــوح والإمكانــات  .6
المتاحة حیث تشكل نتائج تقویم الاداء قاعدة معلوماتیـة كبیـرة فـي رسـم السیاسـات والخطـط العلمیـة 

 .البعیدة عن المزاجیة والتقدیرات غیر الواقعیة 

الباحث أنـه عنـد تقـویم الأداء قـد یـتم اكتشـاف أن هنـاك مشـكله فـي المعـاییر الموضـوعة سـالفاً یرى 
بحیــث یمكــن أن تكــون اعلــى مــن الطاقــات المتاحــة أو أقــل وبالتــالي فــأن تقــویم الأداء یســاعد علــى 

 .تقویم المعاییر والمؤشرات ایضاً 

المختلفة في الاقتصاد الوطني وهذا مـا  عام للادارة العلیا في البلاد عن اداء الانشطة نقدیم تصور .7
 .یمكنها من اجراء مراجعة تقویمیة شاملة تساعد على الارتقاء بالادارة الاقتصادیة نحو الافضل 

یــرى الباحــث أن الهـــدف الســابق یكــون عنـــدما تقــوم الدولـــة بتقــویم النشــاط الإقتصـــادي بشــكل عـــام 
 .مسار الاقتصاد الوطني لتحدد الى أین

زة الرقابیــة علــى اداء عملهــا عــن طریــق المعلومــات التــي یقــدمها تقــویم الاداء فیكــون تنشــیط الأجهــ .8
بمقدورها التحقق من قیام المؤسسات العامة بنشاطها بكفاءة عالیة وانجازها لأهدافها المرسومة كما 
ـــویر  ـــي متابعــــة وتطــ ـــتخدم فـ ـــل المعلومــــات التـــــي تسـ ــاریر الأداء أفضـ ــــث تقـــــدم تقــ ــوب حی ـــو مطلــ هـ

 .داریة والاقتصادیة والمالیة لمختلف الوحدات الاقتصادیة المتطلبات الا

ان ن الرقابـة قـد تعتبـر مرحلـة مـن مراحـل تقـویم الأداء حیـث أنـه بعـد إكما أشار الباحث سابقاً فـ
یتم تحدید المؤشرات یتم الرقابـة علـى الوحـدات المختلفـة داخـل المنشـأة للمحافظـة علـى سـیرها وفقـاً لهـذه 

وبعــد انتهــاء النشــاط والقیــام بتقــویم الأداء والــذي قــد یــتم أیضــاً مــن خــلال الوحــدة  لفاً المعــاییر المحــددة ســ
ف انحـر إشـأة وتحدیـد مـا إذا كـان هنـاك تحقیـق للأهـداف المحـددة حسـب المؤشـرات أو نالرقابیة داخل الم

ا فـي وضـع سلبي أو إیجابي یتم جمع المعلومات المترتبة على هذا التقویم وتعمیم النتائج والاستدلال به
   .المؤشرات للعام القادم
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  :)1(الأداءكما یرى بعض الباحثین أن هناك أهداف أخرى لتقویم 
                                                                                      نظامهـا أو تأسیسـها قـانون فـي لهـا المحـدد هـدفها تحقیـق نحـو المنشـأة تسـیر أن مـن التأكـد .1

  . الداخلي
 لتكرارهـا ویسـاعد ذلـك منعـاً  ةحییحالتصـ واقتـراح الإجـراءات أسـبابها الانحرافـات ومعرفـة اكتشـاف .2

 إذ ، بالاسـتثناء الإدارة مبـدأ طریـق عـن الرقابیـة الوظیفـة ممارسـة علـى الإداریـة المسـتویات مختلـف

  . الأخرى لمهامهم یتفرغون الوقت نفس وفي الانحرافات على المدراء یركز
  .المستقبلیة الخطط إعداد في الإدارة ترشید .3
  . جید بشكل المتاحة المنشأة لمواردها استخدام كیفیة متابعة طریق عن الإخفاق ترشید .4
  .لجهودهم موضوعي تقییم لوجود الإبداع على العاملین تحفیز .5
 نیوبـ الواحـدة وزارةالـ فـي المؤسسـات نیوبـ المنشـأة الواحـدة ضـمن منشـآتال أداء بـین المقارنـة إجـراء .6

  . القطاع والقطاع بین ثم القطاع الوزارات في
 فهـي العـاملین لتقیـیم نظامـاً  العلیـا الإدارة تتبـع حینما الأقسام مدراء أو التنفیذیین المدراء على الرقابة .7

 تقـاریر شـكل علـى ذلـك وتقـدیم نتـائج منتظمـة بصـورة العـاملین علـى مراقبـة تجبـر المـدراء التنفیـذیین

  .لها مرفوعاً  ةدوری
 كفـاءة إغفـال مـن یقلـل التحیـز عـن البعیـد الموضـوعي التقیـیم لان المجـدین لإنصـاف عادلـة وسـیلة .8

  .ضجیج  دون ونیعمل الذین المجدین العاملین
  . راتهموقد العاملین على وانعكاساته ذلك ثارآ ومعرفة والتدریب الاختبار سیاسات تقییم .9

الأداء  أن مـن الأداء وهـو التأكـد تقیـیم لعملیـة العـام هـدفال تشـمل كمـا أن أهـداف تقیـیم الأداء
  :یلي فیما أهدافه الأداء وتتمثل تقییم أخرى لعملیة أهداف وهناك الموضوعة، للخطط وفقاً  یتم الفعلي

  .الخطط وضع عند الأخطاء مخاطر معدل تخفیض .1

  .والاستراتیجیات الخطط في التقدم ومتابعة التنفیذ مراحل تحدید .2

 .الخطط لتنفیذ اللازمة الجهود توجیه .3

  .المسطرة بأهدافها  المنشأة ومقارنتها انجازات مستوى على الوقوف .4
 مـن عـادة یـتم التنمیـة تحقیـق أن حیـث التنمیـة حركـة ودفـع عائـد أفضـل علـى الحصـول علـى العمـل .5

قامة التوسع خلال ٕ  والقائمة دةالموجو  منشآتال وكفاءة وقدرة زیادة إلى بالإضافة ، الجدیدة منشآتال وا

  .فعلاً 
 . اً مقدم المرسومة للأهداف طبقاً  والاجتماعیة ، الاقتصادیة التطورات سیر من التأكد .6

  .التنفیذ في تشارك التي والأقسام الوحدات بین التعاون تحقیق .7
جـراء نشـاط فـي والضـعف الخلـل مواطن عن الكشف .8 ٕ  والهـدف مـن ذلـك لهـا، شـامل تحلیـل المنشـأة وا

  .لها وتصحیحها ةالمناسب الحلول وضع
                                                        

 . 3، صمرجع سابق محمد ،  عبد المحسن توفیق) 1(
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 .رشیدة بطریقة المتاحة الموارد استخدام كفاءة مدى على الوقوف .9

  :أهمیة عملیه تقویم الأداء والجهات المستفیدة من تقییم الاداء: ثامناً 
لجمیــع الأطــراف المختلفــة ذات الصــلة بنشــاط المنشــأة  ةن عملیــة تقــویم الأداء ذات أهمیــة كبیــر إ

دارة ومــلاك ٕ بــل حتــى للمجتمــع وللدولــة بشــكل عــام وتكمــن أهمیــة تقــویم الأداء فــي  مــن أفــراد عــاملین وا
  :)1(النقاط التالیة

 .الإشراف إلى حاجة أكثر تكون التي المسؤولیة مراكز إلى العلیا الإدارة توجیه على یساعد .1

 اوتنمیته الناجحة العناصر إبراز یتم حیث ، المستقبل المنشأة في في البشریة الطاقة ترشید على یقوم .2
 . عنها الاستغناء الأمر یتطلب التي المنتجة غیر وكذلك العناصر

  ).قرار؛ إضافة خط إنتاجي أو التخلص منه( الباحث أن هذا یمكن أن یتمثل في یرى
 نحـو نشـاطاتهم توجیـه خـلال مـن الأهـداف تحقـق التـي القـرارات اتخـاذ علـى الأقسـام مـدراء مسـاعدة .3

  . والحكم للقیاس التي تخضع المجالات
  : )2(كما تتمثل أهمیة تقویم الأداء في النواحي التالیة

ت في الكشف عـن الانحرافـات عنـد بـدایتها ویـؤدي إلـى اتخـاذ آیساعد تقویم الأداء المستمر المنش .1
 .خطوات علاجیة من اجل تعدیل الانحرافات التي تحدث وتوجه العمل نحو المسار الصحیح 

كــر وفــي موقــع محــدد ، كمــا یســاعد علــى عــدم یســاعد فــي الكشــف عــن الانحرافــات فــي وقــت مب .2
تسربه إلى المواقع الأخرى مما یؤدي إلى تحجیم الانحراف وتقلیل الخسائر ، وكذلك یساعد على 

 .منع انتقال الانحراف إلى وحدات أخرى بسبب الترابط فیما بینها 

ــویم الأداء ا متعــــد مرحلــــة تقــــوی .3 ــل التخطــــیط إذ یــــرتبط تقــ رتباطــــاً وثیقــــاً الاداء مرحلــــة مهمــــة لمراحــ
بالتخطیط سواء على مستوى الصناعة او على مستوى الاقتصاد القـومي لأن عملیـة التخطـیط لا 
تقتصــر علــى وضــع الخطــة فقــط بــل تشــمل كــذلك متابعــة وتنفیــذ اهــداف الخطــة لــذلك فــان تقــویم 

ل الاداء هـو الاختیـار الاساســي مـن اجـل التحقــق مـن تنفیــذ جمیـع مراحـل العملیــات الصـناعیة بكــ
 .دقة وعلمیة 

 .التحقق من معاییر الجودة للانتاج ومدى مطابقة الانتاج للمواصفات المطلوبة والمحددة مسبقاً  .4

تبـــرز أهمیـــة تقـــویم الاداء مـــن خـــلال الاهمیـــة التـــي یتمتـــع بهـــا القطـــاع الصـــناعي فـــي الاقتصـــاد  .5
 .القومي وعلیه فان تقویم اداء هذا القطاع یتم من خلال تقویم اداء المنشأة 

یظهر إمكانیة المنشاة في تحقیق الاسـتخدام الامثـل للمـوارد الاقتصـادیة ویتمثـل فـي المرحلـة التـي  .6
ة اســتغلال مواردهــا المادیــة والبشــریة فــي ســبیل تحقیــق شــأتكشــف المــدى الــذي اســتطاعت بــه المن

 .دة لها من خلال انشطتها المختلفةالاهداف المحد

                                                        
 .79-78، ص ص   مرجع سابقحامد ، ثناء عطیة ،  منصور)  1(
لحكمة ب اكتادار : اد بغد(،  یةدلاقتصاوى الجدت اساودرایع رلمشااتقییم اوي ، رھلدامطر ب اھلواعبد.د ) 2(

  .430،431، ص ص) م1995، لنشر واللطباعة 
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الكشـــف عـــن الانحرافـــات بصـــورة ســـریعة عنـــد بـــدایتها تقـــویم الاداء المســـتمر للمنشـــأة یســـاعد فـــي  .7
ویــؤدي إلــى اتخــاذ الخطــوات العلاجیــة الســریعة فــي تعــدیل الانحرافــات التــي تُحــدث وتوجــه العمــل 

 .نحو مساره الصحیح 

تقویم الاداء یساعد على معرفة الانحرافات الناجمة من خلال تنفیـذ الخطـة ومعالجتهـا ممـا یـؤدي  .8
حرافــات عنــد وضــع الخطــط فــي المســتقبل ، بالاعتمــاد علــى التقییمــات إلــى تلافــي مثــل هــذه الان

 .السابقة لكفاءة الاداء والتقاریر الفنیة والاقتصادیة المتعلقة بها 

ــواء  .9 ــــ ـــــالات ســ ـــع المجـــ ــي جمیـــــ ـــــرى وفــــــ ـــركات الاخـــ ــاه الشـــــ ــــ ــــركة تجــ ـــزام الشــــ ـــدى التـــــ ــــار مـــــ                                                                 إظهــــ
ــة  ــــ ـــى التنمیــ ــــ ـــنعكس عل ــــا یـــــ ـــــرى ممـــ ــالات اخـــ ــــ ـــــویق او اي مجـ ـــــاج او تســـ ــالات انتــ ــــ ـــت مجــ ــــ                                                                                                                           كان

 .الاقتصادیة 

فات في موقع محدد یساعد على عـدم تسـربه إلـى المواقـع إن الاسراع في الكشف عن الانحرا .10
 .یم الانحراف وتقلیل الخسائر جالاخرى من نفس الموقع ، مما یؤدي إلى تح

  : )1(تتمثل اهمیة تقویم الاداء ایضاً في الاتي  
 .الإقتصادیةساعد في الاستخدام الأمثل للموارد یم الأداء یإن تقو  .1

 امیـعلـى التحقـق مـن قویسـاعد  بهـاوالالتـزام  الإقتصـادیةاعـات القط بـین التبادلیـةوضـح العلاقـة ی .2

 .ةبأفضل كفاءة ممكن بوظائفهاالوحدات 

ســواء علــى المســتوى  المســتویاتعلــى كافــة  بــالتخطیطقــاً یالأداء ارتباطــاً وث تقــویم أهمیــةتــرتبط  .3
 .أو على المستوى القطاعي أو على مستوى الوحدة القومي

 :يالأداء في التال تقویمساعد ی .4

 .الصناعیةداخل المنشآت  العملیاتر یس توضیح .أ 

 النشاط الاقتصادي أوجةن مختلف یب التنسیق تحقیق .ب 

ـــق .ج  ـــا تحقیـ ــل المنشــــآت ییمعــ ـــودة للأنشـــــطة المختلفــــة داخـــ ــــى أســـــاس  الصـــــناعیةر الجـ عل
  .المحددة مسبقاً  المواصفات

    الأداء مقومات تقییم: تاسعاً 
ســس أو المختلفــة لابــد مـن تــوفیر العدیــد مــن الأ عنـد تطبیــق أي مفهــوم مــن المفـاهیم الإداریــة

تكــالیف دون طائــل، لنفــاق فقــط لإخــر المقومــات لضــمان نجــاح تطبیــق المفهــوم والا ســیكون آبمعنــى 
   :)2(تتمل في الآتيوالتي  وعلیه كان لابد من التطرق الى مقومات تقییم الأداء

                                                        
 . 191، ص) م1999دار حامد للنشر ، : عمان (،  مدخل في تقییم المشروعاتعقیل جاسم عبد الله، )  1(
فѧي شѧركة طیѧران  دراسѧة إختباریѧة -المالي بإستخدام بطاقѧة الأداءالمتѧوازن  تقییم الأداءمریم شكري محمود ، )  2(

جامعة الشرق الأوسط ، كلیة إدارة الأعمال ، قسم المحاسبة والتمویل ، رسالة مقدمة : عمان (، الملكیة الأردنیة 
 . 47، ص ) م2013للحصول على درجة الماجستیر  في المحاسبة منشوره ،
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 هـذه تحدیـد أولاً  ینبغـي لـذلك  ، تحقیقهـا إلـى تسـعى أهـداف منشـأة لكـل  :المنشـأة أهـداف تحدیـد .1

 وتتحدد ، أهمیتها حسب الأهداف هذه ترتیب یجب كما ، واقعیتها من والتحقق ودراستها الأهداف

 أهـداف وتتمثـل ، الوحـدات هـذه نشـاط وأوجـه  المجـالات مـن عـدد أسـاس المنشـأة علـى أهـداف

 وكـذلك والابتكـار التجدیـد ، یةوالاسـتمرار  البقـاء ، الربحیـة ، والتسـویق الإنتـاج فـي المنشـأة عـادة

 .تنفیذیة  أو تكتیكیة أو استراتیجیة سواء الأهداف هذه كل بین التنسیق یجب

 تفصـیلیةط خط وضع ضرورة في الأساس هذا یتمثل  :الأهداف لتحقیق التفصیلیة الخطط وضع .2

 مـن مجـال لكـل أكثـر أو خطـة ضـعو  التفصـیلیة بـالخطط ویقصـد( مجالات النشاط من مجال لكل

المحـددة بمعنـى وضـع بـدائل مـن  الأهـداف تنفیـذ طـرق لتحدیـد المشـروع فـي النشـاط مجـالات
 وذلـك فـي وغیرهـامجـال التسـویقي والانتـاجي اللكل مجـالات النشـاط مثـل المجـال المـالي و  الخطط

  . )له المحددة الفترة
 والتي المختلفة لیةالمسؤو  مراكز تحدید الأداء ضرورة تقییم عملیة تتطلب : المسؤولیة مراكز تحدید .3

 هـذا بتنفیـذ الكفیلـة القـرارات ولهـا إتخـاذ ، معـین نشـاط بـأداء المختصـة الوحـدات التنظیمیـة فـي تتمثل

 الأداء إیضـاح تقیـیم عملیـة وتتطلـب تحـت تصـرفها الموضـوعة الإنتاجیـة المـوارد حـدود وفي النشاط

 المراكـز ببعضـها هـذه تـربط التـي التنظیمیـة العلاقـات ونـوع ، مراكـز المسـؤولیة كـل اختصاصـات

 .)1( الأخرى المراكز أنشطة على مركز كل نشاط تأثیر ومدى ، البعض

ٕ یرى الباحث أن هذا المقوم یعني تقسـیم المنشـأة الـى عـدد مـن مراكـز المسـؤولیة و  عطـاء كـل مركـز ا
 ومـن امركز ویتم محاسبة كل مركز على حـدتخاذ القرارات المتعلقة بهذا الإ ةالموارد وحری ةمسؤولی

مراكــز ان التنظــیم ووضــوح العلاقــات بــین مراكــز المســؤولیة فــي حــین أنــه لضــم ةهنــا جــاءت تســمی
  .المسؤولیة المختلفة لیتم تقویم الأداء یتم وضع أسس هذه العلاقات ولا یتم تركها الى المراكز 

 المنشـأة، داءأ تقیـیم تم أساسـها علـى التـي المعـاییر تحدیـد خطوة تعتبر : للنشاط أداء معاییر تحدید .4

 التقیـیم، عملیـة فـي الجوانـب أهـم مـن فیهـا المسـؤولیة مراكـز مسـتوى الأداء علـى تقیـیم أو ، بأكملهـا

 لمسـتوى المناسـبة والمؤشـرات انتقـاء المعـاییر یجـب لـذا المتاحـة والمؤشـرات المعـاییر تتعـدد وبالتـالي

 .)2( الأداء 

لا فكیـــف ســـیتم التقیـــیم دون تـــوافر  أن لا تقیـــیم لـــلأداء دون تـــوافر المعـــاییر یـــرى الباحـــث ٕ اللازمـــة وا
  .حقق النشاط هذه المعاییر أم لا شروط معیاریه یتم بناء علیها التقییم هل

 للرقابـة جهـاز وجـود الأداء ضـرورة تقیـیم عملیـة تتطلـب : التنفیـذ علـى للرقابـة مناسـب جهـاز توفر .5

 ویسـتمد الإداریـة الأغـراض فـي امهالاسـتخد النتـائج وتسـجیل التنفیـذ الفعلـي ومراقبـة بمتابعـة یخـتص

 .المسجلة  البیانات دقة الرقابة ومدى فعالیة بین الوثیق من الارتباط أهمیته الرقابة جهاز
                                                        

،  ي الشѧركات المسѧاھمة الأردنیѧةمضمون الأرقام المحاسبیة مѧن المعلومѧات فѧنوري الغرابیة ، وجعفر داؤود ، )  1(
 . 233-201، ص ص ) م2008، 1، العدد  4جامعة الیرموك ، مجلة أبحاث الیرموك ، المجلد: بغداد (

 -دراسة تحلیلھ لقائمة التدفقات النقدیة ودورھا في تقییم أداء الوحدات الإقتصادیة عطیة صبري إسحاق عطیة ، )  2(
 . 86، ص)2008ة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامع: القاھرة (،  دراسة  تطبیقة
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یــرى الباحــث أن عملیــة تقیــیم الأداء وتواجــد جهــاز رقــابي لــیس مناســب فقــط بــل عــالي الكفــاءة أحــد 
ثیقة بـین نظـام الرقابـة ولكـن لأن العدیـد الشروط الاساسیة لتقویم الأداء ولیس فقط بسبب الصلة الو 

  .یتم تقییم الأداء فیها من خلال الجهاز الرقابي العاملة منشآتالمن 
 نجاح إن فیه شك لا مما : بالأداء الفعلي المتعلقة البیانات وحصر لمتابعة معلومات نظام تصمیم .6

والبیانـات  مـاتالمعلو  انسـیاب ، یـؤدي بـه خـاص معلومـات نظـام ضـرورة تـوفر یتطلـب عمـل أي
 المتعلقـة البیانات تجمیع على للمعلومات یعمل نظام وجود الأمر الأداء یتطلب تقویم عملیة لنجاحو 

 النتـائج الوصول إلـى لغرض والتحلیل للدراسة كمدخلات استخدامها یمكن حتى الفعلي التنفیذ بنتائج

دارة أعمال بتقییم المتعلقة ٕ  .)1( بذلك الخاص التقریر المنشأة وا

دخال البیانات التي تتمثل في نتائج العملیـات المختلفـة التـي تؤدیهـا إیرى الباحث ان النظام هو 
المعالجــة والتــي تعنــي هنــا مقارنــة النتــائج بالشــروط والمعــاییر  ةتــتم علیهــا عملیــ مراكــز المســؤولیة والتــي

تطـابق أم تخـالف سـلباً الموضوعة مسبقاً أما النتـائج التـي تمثـل مخرجـات هـذا النظـام هـل هـذه النتـائج ت
هــاز الرقــابي المشــار الیــه او ایجابــاً المعــاییر وهــذه العملیــة أو النظــام یــتم بتعــاون بــین تقیــیم الأداء والج

  .سابقاً 
  :)2(كما یرى باحث آخر أن مقومات تقویم الأداء المالي تتمثل في التالي 

 ن النشــاط المختلفـــةیادیــي شـــتى مم فــیلأداء التقــو  الضــروریة والتقـــاریروالمعلومــات  البیانــات تحدیــد .1
 .المسؤولیةأو مراكز  الإقتصادیةللوحدة 

ـــاتأنــــواع  جمیـــعحصـــر  .2 ــة لحســـاب المؤشــــرات وعمـــل  الأولیــــة البیان التقــــاریر والإحصـــاءات اللازمــ
 .مصادرها وتحدید لتقویمالمطلوبة 

 .لوبةالمط إلى المعلومات والمؤشرات الأولیة البیانات تحویلكفل یواضح  تحلیليوضع إطار  .3

ــ .4 ــال بـ ــادر یوضـــع نظـــام فعـــال للاتصـ ـــة م یالرقابـــة أو التقـــو  أجهـــزةالمختلفـــة و  البیانـــاتن مصـ الداخلی
 . تأخیر المطلوبة والكاملة وفي الوقت المحدد وبدون  البیاناتتم الحصول على یث یبح الخارجیةو 

  :   )3(ما یليمقومات الأداء  ایضاً من 
واضـــحة عـــن  ورؤیـــةطـــي فـــي نفـــس الوقـــت انطباعـــا عیغطـــي كافـــة أداء المؤسســـة، و یالشـــمول بمـــا  .1

 .م من كافة جوانب الأداءییالمؤسسة محل التق موقف

ــل التق .2 ــاط المؤسســــة محــ ــرورة تعــــرف یــــیالارتبـــاط بنشــ ــدافها، مــــع ضــ ــذه  والعــــاملین القــــائمینم وأهــ بهــ
 .الرغبة في تقبل نتائجها توفیركفل یالمؤشرات والأهداف المرجوة بما  المؤسسة على

                                                        
(1)  Mattel, Chris, Managing Bank Capital, Allocation and Performance 

Measurement, West Sussex: John Willy and Sons, 2006. 
القѧاھرة ، دار النھضѧة العربیѧة ، (،  خѧدماتقتصѧادي فѧي قطѧاع الأعمѧال والتقییم الأداء الاأحمد محمد موسى ، . د) 2(

 . 37 ، 36، ص ص ) م1999
،  ، نظѧѧم المحاسѧѧبة والرقابѧѧة وتقѧѧویم الأداء فѧѧي المصѧѧاریف والمؤسسѧѧات المالیѧѧةصѧѧلاح الѧѧدین حسѧѧن السیسѧѧي )  3(

 . 244، ص) م1998دار الوسام للطباعة والنشر ، : بیروت(
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ــفینــواحي الكعكــس الیأن  .3 ن یعكــس التــرابط بــیجــب أن یة ، كمــا یــة فــي الأداء بجانــب النــواحي الكمی
 المختلفة بالمؤسسة الإداریة الوظائف

المســـارات  بتوضـــیحن الأداء ، ورفـــع الكفــاءة، یة والــى تحســـیـــجابیتمكن الوصـــول إلــى نتـــائج ایــأن   .4
 .فات فقطما بعد، وأن لا تقتصر على أوجه الخلل والانحرایاء فالسلیمة للأد

مـــن  قلیـــلالتكامــل مـــع أنـــواع الرقابـــة الأخـــرى، مـــع مراعـــاة الســـهولة والســـلطة، وارتكـــازه علـــى عـــدد  .5
 .التفصیلیةالمؤشرات و  النماذج

 م على أساسـه أداءیقیسي واحد أو عدد محدود جدا منها، یار أو مؤشر رئیمع اختیارمن المفضل  .6
 قیــاسمكـن مــن یؤسسـات مــن كافـة جوانبهــا بمــا كفــاءة أداء الم اســتیعابعلـى  كـون قــادراً یالإدارة، و 

 .ةیالكل كفاءتها

، بـل زمنیـةم الأداء، بمعنـى عـدم الاقتصـار علـى مـدة یـیالنظـام المفتـوح لتق تطبیقالاستمرار في   .7
، لمواجهـــة الانحرافـــات قبـــل  قصـــیرةوالانتظـــام فـــي فتـــرات  بالدوریـــةقســـم هـــذا النظـــام ی جـــب أنی

ــــي ــــ ــا فـــ ــــ ــــ ــــــتفحال آثارهـ ــــ ــر الم اسـ ــــ ــــ ــات غیـ ــــ ـــة والجهـــــ ــــ ــــا رغوبــــ ــــ ــــ توجیههـــ ــــ ــوط الســـ ــــ ــــ ـــــو خطـ ــــ                                                       رینحــ
 .المرسومة

 خطوات تقییم الإداء: عاشراً 

  :)1(خطوات تقییم الأداء تتمثل في التالي
 لجمیـع السیاسـة تبلـغ أن یجـب :بهـا یتـأثرون الـذي الأفـراد كافـة علـى إعلانها و التقییم سیاسة رسم .1

 الهـدف معرفـة مـن خـلال أدائهـم لتقیـیم یخضـعون الذین أو بالتقییم القائمین سواء الأمر یهمیعن من

  .أجله من تستخدم الذي والهدف السیاسة من
 إعـداد سـیتولى الـذي الشـخص علـى الطریقـة اختیـار یتوقـف : التقیـیم فـي تتبـع التـي الطـرق اختیـار .2

  .مأدائه عن التقریر وضعم تی الذین والأفراد ، التقریر
بالهـدف  ملمـین الأفـراد یكـون أن لابـد التقـاریر إعـداد فـي نجاح هناك یكون حتى:  المقومین تدریب .3

  . عیوبها و  ومزایاها استخدامها وطریقة التقاریر تلك إعداد من
بالنسـبة  العملیـة تنتهـي بحیـث التقیـیم فیـه یـتم الـذي الوقـت یحـدد أن لابـد : والنتـائج السیاسـة تحلیـل .4

  .محددة ظروف في الأفراد من مجموعة لأي
ـــل أساســـــیة ومـــــرحلتین  ــــى ثـــــلاث مراحـ ـــة تـــــتم عل ـــة تقـــــویم الأداء عملیـ ـــرى الباحـــــث أن عملیـ یـ

  :ثانویتین
تتثمـــل فـــي جمـــع المعلومـــات الضـــروریة التـــي یـــتم علیهـــا وضـــع المؤشـــرات  :الأولـــىالثانویـــة المرحلـــة 

ئح وسیاسـات المنشـأة أو النظـام س المختلفة لتقویم الأداء سواء كانت هذه المعلومـات عـن لـواییوالمقا

                                                        
  .44، ص) م2007دار المناھج للنشر والتوزیع ، : عمان (، سب المالیة تقویم الأداء باستخدام  النمجید الكرفي ، ) 1(
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شــارة الــى اخــتلاف المعلومــات التــي یــتم جمعهــا بــإختلاف الأداء المطبــق بهــا أو غیــره وهنــا تجــدر الإ
  .الذي سوف یتم تقییمه 

تتمثــل فــي وضــع المعــاییر والمؤشــرات بنــاء علــى المعلومــات هــي التــي  : الاساســیة الأولــىالمرحلــة 
  .السابقة التي تم الحصول علیها في المرحلة 

  .نجازالإتتمثل في تحدید المحقق من  :الاساسیة الثانیةمرحلة ال
تعــرف علــى الانحرافــات المــن خــلال مقارنــة المخطــط مــع الفعلــي و تكــون  :الاساســیة الثالثــة المرحلــة

 . إیجابیةوهنا أما أن تكون الإنحرفات سلبیة وأما أن تكون 

ــــة  ـــــة الثانویــــ ـــــةالمرحلـــ ـــة ال :الثانیـــ ــي محاولـــــ ــــ ـــل فــ ـــــة تتمثـــــ ــــات والتغذیـــ ـــــباب الإنحرفــــ ــى أســـ ــــ ـــرف علــ                                                                                    تعـــــ
 .العكسیة 

  :أیضاً من خطوات تقییم الاداء ما یلي 
   : الضروریة المعلومات جمع .1

 بمختلـف التقـویم عملیـة فـي اً مـورداً أساسـی تعـد التـي المعلومـات الأداء تـوفر تقیـیم عملیـة تتطلـب

 الوقـت فـي تكـون  وأن العالیـة بـالجودة تتمیـز أن یجـب بـل الكـافي ءبالشـي لـیس توفرهـا أن إلا مسـتویاته

  :وهي المعلومات على خلالها المنشأة من تتحصل مصادر ثلاث وهناك المناسب
 .فیه یجري ما وملاحظة المیدان في الملاحظین وجود في وتتمثل  :الشخصیة الملاحظة .أ 

 الـرئیس بـین تـتم التـي واللقـاءات المحادثـات سلسـلة فـي تتمثـل  :الشـفوي البیـان أو التقریـر .ب 

 .ومرؤوسیه

  . وغیرها  والیومیة النتائج حسابات جدولو  المیزانیة في تتمثل : الكتابیة التقاریر .ج 
 التقـویم وخلالهـا وبعـدها اي تـتم فـي ثـلاث ةیرى الباحث أن جمع المعلومات یكون قبل عملیـ

یـــتم جمـــع المعلومـــات لتكـــوین  ءاً مراحـــل تبـــدأ بجمـــع المعلومـــات وتنتهـــي بعملیـــة جمـــع المعلومـــات بـــد
الأداء  ةثانیاً یتم جمع المعلومـات خـلال عملیـ ، المعاییر والمؤشرات التي یتم من خلالها تقییم الأداء

بعــد الانتهــاء مــن  والتــي تتمثــل فــي مــا یســمى بنظــام المتابعــة تحســباً لأي إنحــرف أثنــاء الأداء وأخیــراً 
السـبب فـي ة عملیة تقییم الأداء والتـي قـد ینـتج عنهـا إنحـراف فـي الأداء وهنـا المعلومـات تكـون لمعرفـ

   .هذا الانحراف
   الأداء الفعلي قیاس .2

 اختیارهـا مجموعـة خـلال مـن وذلـك ، فعالیتهـا و كفاءاتها قیاس المنشأة من المرحلة هذه تمكن

 إلـى الأداء یهـدف قیـاس نإفـ وعلیه ، والنوعي الكمي الأداء بجانبیه اسقی ویشمل ، ومعاییر مؤشرات

  . الانحرافات وتحدید التشخیص
تقیـــیم الأداء الفعلیـــة تتكـــون مـــن شـــطرین أساســـین همـــا قیـــاس الأداء  ةیـــرى الباحـــث أن عملیـــ
مراحــل نمــا هــي إلفعلــي بــالأداء المخطــط لــه أمــا المــرحلتین الآخــرتین االفعلــي ومرحلــة مقارنــة الأداء 
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فرعیـه أو ثانویـة ولا یعنـي الباحـث بـذلك أنهـا لیســت ضـروریة لعملیـة تقیـیم الأداء بـل علـى العكــس لا 
نجــاز المحقــق أو النشــاط أو الإ ، وفــي هــذه المرحلــة یــتم قیــاس الأداء تــتم عملیــة تقیــیم الأداء دونهمــا

  . معاییر والمؤشرات المحددة مسبقاً ستخدام الإب خلال الفترة الفعلیة
   بالأداء المرغوب الأداء الفعلي مقارنة .3

 كـان إذا فیمـا تحقیقـه بـالأداء المرغـوب) المحقـق(ي الأداء الفعلـ المنشـأة بمقارنـة تقـوم المرحلـة هـذه فـي

 أداء علـىو  الـزمن عامـل مـن كـل على المقارنة عملیة في  ویعتمد اختلاف هناك أم بینهما تطابق هناك

  .الأهدافو  الوحدات
خـلال هـذه المرحلـة یكـون محـدد مسـبقاً الأداء المخطـط ومـن خـلال المرحلـة  هیرى الباحث أنـ

  . ین لتحدید الانحرافاتئارنة الاداالسابقة تم تحدید الأداء الفعلي وهنا یتم مق
صدار الانحراف دراسة .4 ٕ   الحكم وا

 كـان سـواء الانحـراف هـذا ونـوع الانحـراف تحدیـد عملیـة فـي الأخیـرة الخطـوة هـي العملیـة هـذه

 أمـا ، المنشأة لصالح فیكون موجب الانحراف كان إذا وأما معدوم نحرافإسلبي أو  أو موجب حرافان

 فعلى المنشأة لذا نتائج على یؤثر لا المعدوم الانحراف المنشأة أما ضد یكون سالب الانحراف كان إذا

   سلبي ما هو لجةومعا ایجابي ما هو لتشجیع الانحراف هذا أسباب وتحدید الانحراف تحلیل المسؤولین
بنهایــة المرحلـة السـابقة یــتم تحدیـد الإنحرفـات وبغـض النظــر عـن كـون هــذا  هیـرى الباحـث أنـ

ومعالجتـه فقـد یكـون هنـاك اخـتلال فـي المؤشـرات  هأو إیجابي فلابد من تحدیـد أسـباب الإنحراف سلبي
یكــون الخلــل فـــي والمعــاییر فیكــون الأداء أعلــى مــن المؤشــرات أو الأداء الفعلـــي أقــل مــن المخطــط ف

  .تالي في كلا الحالتین لابد من معالجة الإنحرفات الالأداء الفعلي وب
  معوقات تقییم الأداء: الحادي عشر

قد تواجـه عملیـة تقـویم الأداء عـدد مـن المعوقـات التـي قـد تـؤثر فیهـا ، وهـذه المعوقـات یمكـن 
   : )1(إیجازها في مایلي

  :المشاكل الذاتیة .1
مجموعة مـن الاخطـاء التـي یمكـن ان ترتكـب خـلال عملیـة تصـمیم نظـام تقـویم تتضمن هذه المشاكل 

  : الاداء وتتمثل أهم هذه المشاكل في الاتي 
م باعمـــال التقـــویم بشـــكل و قـــلـــذي یتتعلـــق هـــذه المشـــكلة بخصـــائص الفـــرد ا: خصـــائص المقـــوم  .أ 

ــتقرار الخبـــرة الاداریـــة والادراك و فالمـــدیرین یجـــب أن تتـــوفر فـــیهم مباشـــر او غیـــر مباشـــر  الاسـ
 .العاطفي والاعتزاز بالنفس والقدرة على التفاعل الاجتماعي 

                                                        
، یعزلتووالحامد للنشر دار ا: ن عما(،  لبشریةارد الموإدارة ا -تیجياسترامدخل ، لھیتي الرحیم مطر اخالد عبد.د )  1(

 .191-190، ص ص،) م1999
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حیــث یمیــل بعــض القــائمین بعملیــة التقــویم إلــى الرفــق بــالاخرین والتســاهل : التســاهل والرفــق  .ب 
 .معهم مما ینعكس على نتائج التقویم بشكل سلبي ویفقد العملیة الهدف الأساسي لها 

وم لصـــالح الشـــخص الـــذي یقـــوم قـــاز الملة بســـبب انحیـــتظهـــر هـــذه المشـــك: شخصـــي التحیــز ال .ج 
ة والــوطن وغیرهــا مــن الاســباب التــي تجعــل لــاداءه لأســباب كثیــرة منهــا القرابــة والصــداقة والقبی

 .عملیة القیاس والتقویم بعیدة عن الموضوعیة 

  :المشاكل الموضوعیة .2
  :يتفي الآ التي تتلخصو ترتبط اغلب هذه المشاكل بمدخلات وعملیات ونشاط القیاس والتقویم 

عــدم الوضــوح فــي تحدیـــد اهــداف التقــویم فقـــد تخطــئ المنشــأة فــي تحدیـــد الهــدف الأساســي مـــن  .أ 
 .هدراً للمال والوقت  ةالتقویم وبالتالي تصبح العملی

سوء اختیار معاییر التقویم تظهر هـذه المشـكلة بسـبب عـدم قـدرة المنشـاة علـى فهـم غایـات المعیـار  .ب 
اســتثمار هــدف عملیــة القیــاس  صمثــل هــذا الامــر یضــیع علــى المنشــاة فــر الــذاتي او الموضــوعي و 

 .والتقویم 

الخطــأ فــي اختیــار وقــت التقــویم ، مــن المعــروف ان المنشــآت تتبــاین فــي عــدد مــرات تقــویم الاداء  .ج 
علـى فمنها من یقوم بالعملیة سنویاً ومنها من یقوم بها فصلیاً ، ویعتمد عدد مرات ممارسة العملیـة 

  .لمنشاة ومستوى اداء العاملین امكانات ا
  :أخطاء تقویم الأداء : الثاني عشر 

ان عملیة أو نشاط تقویم الأداء كغیرها من العملیـات والأنشـطة المختلفـة داخـل المنشـأة تخلـص 
ومـن ثـم ) أن وجـدت(یتم التعرف على الإنحرافات المختلفة  من النتائج وهذه النتائج بناء علیهاالى عدد 

لها وبناء على ذلك یتم أجراء التعدیلات المختلفة وتجدر الإشاره الى أن الأخطاء قـد لاتكـون القیام بتعدی
فــي المؤشــرات فقــط أو مســتوى الأداء وأنمــا قــد تكــون أیضــاً فــي عملیــة تقــویم الأداء فــي حــد ذاتهــا وهــذا 

  :  )1(یرجع الى عدد من العوامل والتي تتمثل في التالي
المشــرف  الــرئیس، فقــد یفضــل ى التفضــیل الشخصـي للمشــرف أووتعتمــد علــ:  الانطبـاع الشخصــي .1

ــاً مــا ویمیــزه مــن بقیــة زملائــه، وقـــد لا یمیــل لمــوظفین أو عمــال محــددین فیعطــیهم  عــاملاً أو موظف
وتوجهاتـه وقـد یكـون  بعاملیه الذین یتفقون مع میولـه وآرائـه تقویماً غیر منصف، وقد یهتم المـشرف

ي حكــم المشــرف علــى كفــاءة وأداء العــاملین فیتـــساهل إذا قویــت للعلاقــات الشخصــیة تــأثیر قــوي فــ
تختل عملیة التقویم نتیجة أن تقویمات العـاملین أنفسـهم و العلاقات ویتشدد إذا فترت وضعفت، ك تل

ترجـع تلــك الاختلافـات إلــى الاضــطرابات فـي العلاقــات الشخصــیة و ، مختلفـة مــن مشـرف إلــى آخــر
عـن  المشرف الجدیـد نتـائج مغـایرة یعطيو المصالح الشخصیة  ختلافوالمرؤوسین لا بین الرؤسـاء

                                                        
 .  56 ، 55، ص ص) م1991ھد الإدارة العامة ، مع: الریاض (، الرقابة وتقویم الأداءكمال جعفر المفتي، )  1(
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، لكـي  النتائج التي قدمها المشرف القدیم، فیعطي للنشیط تقویماً متدنیاً وللضعیف منهم تقویماً جیـداً
 .تنقصه الخبرة   ساهلاً أوالقدیم كان ذاتیاً متحیزاً أو متیبین للإدارة أن المشرف 

ل الســـابق لابــد مـــن التركیــز علـــى الأســالیب العلمیـــة لتقـــویم الأداء العامــ یــرى الباحـــث أنــه لمعالجـــة
ــى نتیجـــة التقــــویم علـــى مــــاهي  ــا أختلــــف المقـــوم تبقــ ــك ینـــتج أنــــه مهمـ                                                                                             للمـــوظفین المختلفــــین عـــن ذلــ

  .علیة 
و أتحصـیله العلمـي  تأثر المشرف بنسب العامل أو عائلته أو بلدتـه أو مسـتوى هي Bias:التحیز   .2

متغیــرات اجتماعیــة أو نفســیة أو  ففــي هــذه الحالــة یركــز الــرئیس أو المشــرف علـــى. صــفات ذاتیــة
مسـتویات الأداء الموضـوعي، أو قـد یعتمـد فـي  شخصیة أو عشائریة أو قرابیة بعیدة كل البعـد عـن

مآربـه الخاصـة ومصـلحته الشخصـیة الأنانیـة فـیظلم فئـة معینـة  عاملین من أجــلتقویمه على أداء ال
  . فئة أخرى، ولذلك قد لا یعطي الأداء الحقیقي للعاملین من العمال على حساب

لمعالجة العامل السابق لابد من تقویم مدى الحساسـیة لـدى المـدیر أو المشـرف  هیرى الباحث أن
الاجتماعیـة ومـدى أن تـؤثر علـى تقویمـة وفـي حالـه وجـود أن على أي نوع مـن أنـواع المتغیـرات 

  .التقویم تأثیرها كبیر علیه یكون هنا من الإصلح أن لا یقوم المشرف أو المدیر بعملیة
ــمه لیبـــــین :التســـاهل  .3 ــى صـــورة لعمــــال قسـ ــاء أبهـ ــوم المشـــرف بإعطــ ــلإدارة أن إشــــرافه  حیـــث یقــ لـ

 یتجنــب النقــد مــن الإدارة فــي غلــب العــاملین حتــىومراقبتــه لعمالــه فعالــة، فیعطــي تقویمــاً جیــداً لأ
ویبتعـد عـن معـاداتهم أو تعاطفـاً معهـم أو  حال تقصیره في واجباته، ولكي یكسـب مـودة العــاملین

فهـو أمـر شــكلي وروتینـي لا جـدوى منـه، فلمــاذا لا  ظنـاً منـه بـأن التقـویم عشــوائي وعـدیم الفائـدة،
  . افةً والإدارةللعاملین ك تكون أحكامه وتقییماته مرضـیة

ســـبب تلـــك الشـــدة  هنـــاك مشـــرفون غیـــر متســـاهلین شـــدیدون فـــي أحكـــامهم، وقـــد یرجـــع: التشـــدد  .4
ونظرتــه المتعالیــة لمــن هــم  لصــفات المشــرف الشخصــیة مــن خشــونة أو صــرامة أو جدیــة مفرطــة

یرمــي و ومســتویات أدائهـم فــي انخفــاض دائــم،  مقـــصرین فـــي عملهـــمئمـا أدنـى منــه، فهــو یـــراهم دا
ـــك مـــــن أجــــالم ـــدته تلـ ـــرف بشـ ــه وغایاتــــه ل شـ ــل تحقیــــق أهدافــ ـــاملین مــــن أجــ ــایقة بعــــض العـ مضــ

 . الشخصیة

یرى الباحث أن عملیة تقویم الأداء عملیة وسطیه تقـوم علـى أسـالیب علمیـة ولابـد أن یـتم توجیـه 
  .المشرفین والمدراء للقیام بها وفقاً لما تقاضیته مصلحة المنشأة  

 حیـثوالتوسـط إلـى معظـم المرؤوسـین،  صفة المركزیـة والاعتــدال حیاد أو التوسط وهو إعطاءال .5
ــفها  یعـــود ذلـــك إلـــى عـــدم معرفـــة المشـــرف للفــــروق الفردیـــة بـــین العـــاملین وعـــدم قدرتـــه علـــى كشـ

ــاتیاســــاها ، ق وتحدیــــدها و ــاب البیانـــ ــاء تقویمــــات  وغیــ ــه لإعطــ ــات اللازمــــة ســــبباً یدفعــ والمعلومــ
ذات الأعــداد الكبیــرة مــن  شــأتالطریقــة عــادة فــي المنهــذه وتكثــر  متوســطة لأغلـــب المرؤوســـین

یلجـأ المشـرف إلــى هـذه الطریقـة لكـي لا یحـدث انقســاماً بـین عمالـه إلـى عمــال بمـا  العـاملین، ور 
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لكــي  وعمــال كســولین، ولا یظهــر المشــرف المقصــرین والضــعفاء فــي أدائهــم أمـــام الإدارة مثــابرین
صـلاحهم والارتقـاء یتهرب أو یتجنب سؤال الإدارة لماذا لم یتم ٕ  . بمستوى أدائهم تدریبهم وا

تمیـزه مـن غیـره  یعتمـد المشـرف فـي تقویمـه لمرؤوسـیه علـى صــفة واحــدة :لاعتمـاد علـى التعمـیما .6
فتطغــى هــذه الصــفة  )زملائــه كتعاونـــه مـــع(مــن العــاملین، فقــد یتمیــز عامــل معــین بصــفة معینــة 

ــا ـــاقي صـــفاته، ویقـــوم المشـــرف بتقویمـــه علـــى أسـ هـــذه الصـــفة ویتناســـى بـــاقي صـــفاته  سعلـــى ب
 وتغیــب عــن المشــرف هفــوات ذلـــك العامـــل،فالتركیز علــى صــفة مــا والاقتصــار علیهــا یــؤدي إلــى

بســبب تلــك  تحجــیم بــاقي الصــفات، وبــذلك تضــیع الأخطــاء والعیــوب فیكــون تقویمــه العـــام عالیـــاً 
ــوم رف بتقویمـــه تقویمـــاً المشــ الصــفة، والعكـــس صــحیح فقـــد تكـــون لعامــل معـــین صـــفة ســــلبیة فیقــ

ذاتیـاً غیـر موضـوعي وغیـر منصـف  متدنیاً معتمداً علـى تلـك الصـفة السـیئة فقـط، ویكـون حكمــه
 .  بحق ذلك العامل

وصـدقها واسـتمرار  وفیها یرى المشـرفون صــلاحیة التقویمــات الــسابقة: التأثر بالتقویمات السابقة .7
فالعامــل المثــابر هــو نشــیط بشــكل  لا یتغیـــر،فاعلیتهــا واعتقــادهم بــأن مســتوى أداء الفـــرد ثابـــت 

ــاً بـــشكل دائـــم، والعامـــ الكســول دائمــاً یتمتــع بمســتوى أداء متــدن، فــإذا ل دائــم ویكــون تقویمــه عالی
حالیــاً جیـــداً حتـــى لــو انخفـــض مســتوى أدائـــه ویبقـــى  كــان العامـــل فــي التقـــویم الســـابق جیــداً یعـــد

نفســه حتــى ولــو ازداد مســتوى أدائــه وتحســنت  التقــویم الســابق العامــل الضــعیف فــي أدائـــه علـــى
 . قدراته وكفاءته

ـــز .8 ــة أو المركـ ــق الوظیفــ ـــى الأداء وفــ ـــذي: الحكــــم علـ ــ ــوظیفي ال ــ ــب ال ـــع المنصــ یشــــغله  فكلمــــا ارتفـ
ـــیس للشــخص الــذي  الموظــف كــان التقــویم عالیــاً ، وكأنمــا التقــویم یعطــى للوظیفــة أو المركــز ول

ومرتبتهـا الإداریـة وسـمعتها  هنا على اسم الوظیفـة یشغل تلك الوظیفة والعكس صحیح، فالتركیز
 . ولا یكترث بالأداء الواقعي لشاغل تلك الوظیفة

  معالجة أخطاء عملیة التقویم : الثالث عشر
  : )1(م بما یليآت المختلفة أن تقو على المنش عملیة التقویمأخطاء لمعالجة 

ــل عملیـــة الت .1 ــاملاً لمراحـ ـــاً شــ معـــاییر وركــــائز  قــــویم جمیعهـــا، وفـــــقتـــدریب المشـــرفین تــــدریباً علمی
ـــه، ـــاس الأداء وتقویمـ ــا قیـ ــرف مـــن خلالهــ ــاییر ثابتـــة  موضـــوعیة یـــتمكن المشـ ــع أســـس ومعـ ووضـ

 .  لنشاطات العاملین وسلوكهم جمیعها

ــل علـــى .2 ــذ والعمـ ــة المناقشــة المســتمرة والحــوار الفعــال لاكتشــاف الثغــــرات والمآخـ إصـــلاحها  علمیـ
والمنطقیـة فـي الحكـم والتقـویم علمیـة قات الدوریـة تــؤدي بالنتیجــة إلــى الوتجاوزها، فالندوات والحل

                                                        
(1)  Dales, Beach, Personnel, The Management of People at Work, New York: The 

Macmillan Company, 1970, P.324. 
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الموضـوعي والتوجیـه نحـو الأفضـل وتحقیـق  واكتشاف نواحي القوة والضعف والاقتراحـات والنقــد
  .جمیعهم الرضا والطمأنینة في نفوس العـاملین

عوامـل التقـویم، فـإذا انتهـى مرؤوسـیه بالنسـبة إلـى عامـل واحـد مـن  أن یقوم المــشرف بتقــویم كــل .3
ــوم كــل واحــد یقــوم  بتقــویمهم جمیعــاً بالنســبة إلــى عامــل آخــر، وهكــذا، بــدلاً مــن أن مــن ذلـــك فیقـ

 وحتـى،  الهالـة أو التقــویم إلـى عوامـل التقـویم جمیعهـا مـرة واحـدة، فیتعـرض لتـأثیر بالنسبة مـنهم
هم بالنسبة إلى معیار محدد  . یتمكن من مقارنة المرؤوسین كلّ

لى أكبر درجة ممك .4 ٕ راحة والثقـة، لكـي صـال نمـة في جو نمشاركة المرؤوسین في عملیة التقویم وا
أصدرت بحقهم، فـالتقویم لـیس حكـراً  یتمكنوا من إعطاء ملاحظاتهم وآرائهم حول التقویمات التي

ــ یجــب أن تكــون تبادلیــة قائمــة علــى علــى المشــرفین وخاصــاً بهــم، فالعملیــة التقویمیــة ة الدیمقراطی
الاجتمــاعي مــن أدنــاه إلــى أعــلاه حتــى تــؤتي ثمارهــا وتحقــق  والمشــاركة الفعالــة فــي درجــات التنظــیم

 . مسعاها

الظروف الخارجیـة  وعدد العاملین ومراعـاة ااختیار الطرائق المناسبة لطبیعة الأعمال وخصوصیته .5
ر مـن مكـان حتـى ومدروسـة فـي أكثـ والبیئة التي تؤثر في المنظمة، وأن تكون تلك الطرائـق منظمـة

 .تثبت جدواها وفاعلیته

همـال الابتعاد عن الذاتیـة والعلاقـ .6 ٕ والتقلیدیـة ومعالجـة القرابـة علاقــات ات الشخصـیة فـي التقـویم ، وا
تؤثر في مصداقیة التقـویم، والقضـاء  لتيا) محسوبیة ومحاباة ورشوة وغیرها(الأمراض الاجتماعیة 

. اء الإنسانیة المختلفة التي تترافق مع تقـویم الأداءوالأخط على نواحي التفضیل الشخصي والتحیز
 .  ومؤهلاته ومقدار ما یقدمه العامل من جهد وعرق هي المعیار الأساسي وأن تكون كفاءة الفـرد

طرائـق والابتعاد عـن  الاستفادة من تجارب المنظمات المتطورة والدول المتقدمة فـي هذا المضمار، .7
 .التقویم القدیمة 
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 المبحث الثاني

  الأداء المالي  وأنواع ومجالات  مفهوم
ـــة خــــلال  ــطة المختلف ــن الأنشـ ـــة أن المؤسســـات الإقتصـــادیة تــــؤدي العدیـــد مـ مـــن المتعـــارف علی

نتاجیـــة وتســـوقی ةمســیرتها الإنتاجیـــة مــن أنشـــطة بشــری ٕ ، ولكـــن بــین كـــل تلــك الأنشـــطة یبقـــى  ة وغیرهــاوا
یـع تلــك الأنشـطة أمــا ان تبـدأ بنشــاط مـالي أو تنتهــي بـه ؛ فعلــي النشـاط المـالي هــو الأهـم وذلــك لأن جم

سـبیل المثــال النشـاط الإنتــاجي یبــدأ بدراسـة المنــتج وینتهـي بــإخراج منــتج تـام وهــذه العملیـة تحــوي العدیــد 
ن النشاط المالي أو الأداء المالي یعتبر جزء لا یتجـزأ مـن إف بالتاليمن المصاریف والتكالیف المختلفة و 

بتعریفــة وأنواعــه  ومجالاتــه  فــي المنشــأة ، وفــي هــذا المبحــث یــتم تنــاول الأداء المــالي مــروراً  أي نشــاط
  . والعوامل المؤثرة فیه وصولاً الى تقییمه 

  الأداء المالي مفهوم: ولأأ
مفهومــاً ضــیقاً بحیــث أنــه یركــز علــى اســتخدام نســب تســتند الــى المــالي یم الأداء و یعــد مفهــوم تقــ
  :)1(أنها تعكس إنجاز الأهداف الإقتصادیة للمؤسسة مؤشرات مالیة یفترض

 مالیـة مؤشـرات إسـتخدام علـى یركـز حیـث الشـركات لأداء الضـیق المفهـوم یمثـل الأداء المـالي

 التـي المختلفـة للأعمـال الأساسي الداعم الشركات حیث أنه أداء عن  ویعبر إنجاز الأهداف مدى لقیاس

الأداء  میـادین فـي اسـتثماریة بفـرص الشـركة وتزویـد المالیـة مـواردال إتاحـة فـي ویسـاهم ، الشـركة تمارسـها
الأداء  فإن سبق مماو ؛ )2(أهدافهم وتحقیق المصالح أصحاب إحتیاجات على تلبیة تساعد والتي  المختلفة
   :)3(المالي

                                                        
رباح جامعة قصادي م: الجزائر (،  تقییم الأداءالمالي للمؤسسة الاقتصادیةخدیجة درازیت ، معطا الله مبروكة ، )  1(

 . 13، ص ) م2013ورقلة ، تخصص مالیة مؤسسة ، مذكرة لنیل شھاد الیسانس في علوم التسییر ، 
،  الأداء المالي و أثره علѧى عوائѧد أسѧھم الشѧركات -العوامل المؤثرة على الأداء الماليمحمد محمود الخطیب ، )  2(

 . 48، ص ) م2010دار الحامد ، : عمان (
جѧودة المعلومѧة المالیѧѧة فѧي تقیѧѧیم الأداء المѧالي للمؤسسѧة الاقتصѧѧادیة وإتخѧاذ القѧѧرارات  تѧѧأثیرعباسѧي عصѧام ، )  3(

جامعѧھ قاصѧدي مربѧاح ورقلѧة ، كلیѧة العلѧوم الاقتصѧادیة :  الجزائѧر (، ) م2009/2011دراسة حالѧة لینѧذ غѧاز (
 . 60، ص ) م2012والتجاریة وعلوم التسییر  ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر تخصص مالیة المؤسسة  ، 
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 .الاستثماریة القرارات لاتخاذ تحفیز أداة .1

  .تظهر قد التي والمشاكل الثغرات أداة لتدارك .2

تشـخیص الصـحة المالیـة للمؤسسـة لمعرفـة مـدى قـدرتها علـى إنشـاء قیمـة بأنه  داء المالين الأإ
ومجابهــة المســتقبل مــن خــلال الإعتمــاد علــى المیزانیــات، جــدول حســابات النتــائج، والجــداول الملحقــة، 
ولكن لا جدوى من ذلك إن لم یأخذ أن الظرف الإقتصادي والقطاع الصناعي الـذي تنتمـي إلیـة المنشـأة 

ــادیة  النشـــطة فـــي الإعتبـــار ، وعلـــى هـــذا الأســـاس فـــإن تشـــخیص الأداء یـــتم بمعاینـــة المردودیـــة الإقتصـ
  .)1( الأرباحللمؤسسة ومعدل نمو 

ــیر الـــى البیئـــة الســـابقیـــرى الباحـــث ان التعریـــف  ـــالظرف  یشـ ـــراً عنهـــا ب الخارجیـــة للمؤسســـة معب
تتمیز بالعمق والفلسـفة فـي توضـیح الاقتصادي والقطاع الصناعي بالإضافة الى إستخدام المصطلحات 

 تمارسـها التـي المختلفـة للأعمـال الأساسـي الـداعم كمـا یعـرف الأداء المـالي أنـه. معنـى الأداء المـالي

 المختلفـة الأداء میـادین فـي اسـتثماریة بفـرص الشـركة وتزویـد المالیـة المـوارد إتاحـة فـي ویسـاهم الشـركة،

  . أهدافهم وتحقیق لمصالحا أصحاب احتیاجات على تلبیة تساعد والتي
مــدى قــدرة المنشــأة علــى الاســتغلال الأمثــل لمواردهــا ومصــادرها  بأنــهلمــالي ا الأداء عــرفكمــا 

  .)2(ذات الأجل الطویل والقصیر من أجل تشكیل الثروة 
ــرف تقــــویم  ــى إدارة المــــوارد الطبیعیــــة المادیــــة والمالیــــة المتاحــــة عــ الاداء المــــالي بأنــــه حكــــم علــ

خدمـــة رغبـــات أطـــراف مختلفـــة أي یعتبـــر تقـــویم الاداء المـــالي للمؤسســـة قیاســـاً للنتـــائج للمؤسســـة وذلـــك ل
 .)3(المحققة او المنتظرة في ضوء معاییر محدة مسبقاً 

هــو ذلــك الأداء الــذي یمكــن المؤسســات المختلفــة مــن الاســتمرار  یــرى الباحــث أن الأداء المــالي
ة داخـل المؤسسـات فیبـدأ النشـاط بحـدث مــالي حیـث أنـه یمثـل العصـب المحـرك لجمیـع الأنشــطة المختلفـ

   .وینتهي بحدث مالي
علـى سـائر  كما عرف تقویم الاداء بانه مسح میداني شـامل للوحـدة الإقتصـادیة بغـرض التعـرف

إلـــى  عملیاتهـــا الإنتاجیـــة والوقـــوف علـــى العلاقـــات التـــي تـــربط بـــین مختلـــف مراحـــل الإنتـــاج والتوصـــل
سه المنشآت الإنتاجیة، وأثر ذلك على إدارتها ودراسة اقتصادیات خصائص النشاط الإنتاجي الذي تمار 

ً للوصـول إلــى  ◌ بـرامج التشـغیل المختلفـة توصـلاً إلــى محاسـبة المسـؤولین عـن المنشــأة الإنتاجیـة، تمهیـداً
   .) 4(المستقبل الإجراءات العلاجیة اللازمة في الأداء والعمل على استمرار نجاح الوحدة الاقتصادیة في

                                                        
(1) Amaud thausron, Evaluation des Entreprises: Technique de gestion edition 

econonmica, parris, 2005, P.23. 
جامعѧة ورقلѧة ،  : الجزائر (،  الأداء المالي من منظور المحاكاة المالیةدادان عبد الغني ، كماسي محمد الأمین ،  ) 2(

 .304، ص ) م2005ي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات ، المؤتمر العلمي الدول
 . 38، ص ) م2000، لمریخ للنشر دار ا: ض لریاا(، ل لأعمات المالي لمنظماداء الأا، جمعة ت لسعید فرحاا) 3(
یѧѧة، دار النھضѧѧة العرب: ةالقѧѧاھر(، تقیѧѧیم الأداء الاقتصѧѧادي فѧѧي قطѧѧاع الأعمѧѧال والخѧѧدماتد محمѧѧد موسѧѧى، أحمѧѧ .د  )4(

 . 636 ص ،) م1999
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فـي تعریـف تقـویم الأداء علـى النشـاط الإنتـاجي فقـط أي تناولـه مـن  التركیـز انـه تـمباحث یرى ال
والتـي كـان ولابـد أن یـتم  وغیـرهحیث الأداء الإنتاجي في حین أن الأداء یختلف فهنـاك أداء مـالي إداري 

  .تناولها في التعریف 
ــاب الإدارة تقــو  عــرفكمــا   فــي حــد فــةیس للوظیفــة ولــیم للفــرد شــاغل الوظیم الأداء بأنــه  تقــو یكتّ

مـن  الاسـتفادة مكـنیو تقـدمهم  مدى على التعرف مكنی حتى المشروع في عملونی الأفراد أن طالما ذاتها
عـن لـه هـو تقریـر دوري یكشـف ف یـم الأداء فـي أبسـط تعر یالقوة العاملة إلى أقصي حد ممكـن، وأن تقـو 

ــمســـتوى أداء وســـلوك كـــل موظـــف أو عامـــل داخـــل المنظمـــة الإدار  ــاء ةیـ ـــف شـــؤون الأفـــراد الرؤسـ لِ ، وتُكَ
ادة الأجــور یــع المكافــآت وز یــدة مثــل توز یــالأداء والتــي تســتخدم فــي أغــراض عد یرن بكتابــة تقــار یالمباشــر 

ة یـمیة والتنظیـر والمحاسـبة والفصـل مـن الخدمـة ومعالجـة معوقـات الأداء الفنیب والتحضـیة والتدر یوالترق
 تقـویم الاداء هــو آلیــة مـن آلیــات الادارة یســتخدم لقیــاس الأداء هـذا المفهــوم فــان علــى ة، وبنــاءاً یوالسـلوك

د ومعالجـة یـقـي لـلأداء، ومـن ثـم مكافـأة الأداء الجید المسـتوى الحقیـن لتحدیـیالفعلي للفرد أو الأفراد المعن
   .)1(فیالأداء الضع

 ةیــث الانجــاز، ونوعیــن مــن حیات المــوظفیم مســتو یل وتقــو یــرصــد وتحلعــرف تقــویم الاداء بانــه 
ومي یــتم ذلــك عــادة مــن خــلال التعامــل الیــة للفــرد، و یة، والخصــائص الشخصــیــفیالأداء، والعلاقــات الوظ

  . )2(ههم لأداء العملیهم ومراقبتهم وتوجیتصل بالإشراف علیما ین فین الرؤساء والمرؤوسیب
ــم یحــدد نوعیــه الأدإالتعریــف الســابقة  یــرى الباحــث أن اء نمــا حــدد تقــویم الأداء كمفهــوم عــام ول

تصـــال عـــن طریـــق الإ شـــارة الـــى أن عملیـــة تقـــویم الأداء قـــد لا یـــتمالـــذي یـــتم تقییمـــه هنـــا كمـــا تجـــدر الإ
ولـیس  المباشر بین الرئیس والمرؤوسین فقد یتم التقویم بناء على النتـائج والمؤشـرات المحـددة سـلفاً ورقیـاً 

    .تصال مباشرإعن طریق 
ــه نظــــام للتعــــرف ع ــذه إســــتراتیجات المنشــــأة أيكمـــا عــــرف تقـــویم الأداء علــــى أنـ ــى مــــدى تنفیـ  لـ

مدى نجاحها في الوصول إلى أهدافها وغایاتها، من خلال مقارنة ما تم تنفیذه فعلاً مـع مـا هـو مخطـط 
ــدافها  ـــى انجـــاز أهـ ــدرة المنشـــآت عل ــذ، وبـــذلك تتحســـن قـ ـــى أســـاس نتـــائج التنفیـ وتعـــدیل الإســـتراتیجیة عل

   .)3(وغایاته
ــة الســـابق  یـــرى الباحـــث أن التعریـــف ــى أن تقـــویم الأداء یـــرتبط بالاســـتراتیجیة الكلیـ قـــد أشـــار الـ

كون الأداء لا یتسق معها ولكن لا یرى الباحث أن تقویم الأداء  ةللمنشأة وقد یؤدي الى تعدیلها في حال
عباره عن نظام بل هو جزء من النظام الرقابي داخل المنشأة وعملیة لابد من القیام بها لتحدید مسارات 

  . تحقق ما تصبو الیه من أهداف أم لا  المنشأة هل

                                                        
جامعѧة النیلѧین، كلیѧة : الخرطوم (، تقویم الأداء المالي والمحاسبي للبنوك الإسلامیةالھادي علي مصطفى علي، )  1(

 .18، ص )م2004رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، الدراسات العلیا، 
 .237، ص ) م1993دارة العامة،  معھد الإ: الریاض (، إدارة شئون الموظفینحسین حسن عمار، )   2(
: القاھرة( ، 2ط ،محاسبة التكالیف للتخطیط والرقابةكمال الدین مصطفى الدھراوي، . علي أحمد ابو الحسن، د. د)  3(

 .3ص ، )م2001،  یةمطبعة الدار الجامع
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ــــر لعملی ـــــنظــ ــیة تقیـ ـــیــــ ـــــى أنهـــ ــال علـ ـــعمل ام أداء منشــــــأة الأعمــــ ـــي الحقیـــ ـــ ــن ف ــــــةیة مراقبــــــة ولكــــ  ق

ـــــأن عمل ـــــیات تقیــــ ــــة الكلیــــ ــــ ـــي المراقبـ ــــ ـــــم فــ ـــــزء مهــــ ـــــي جــــ ـــم الأداء هــــ ـــــ ـــة والغایـ ــــ ــن التقیــ ـــــ ــیة مــ ــــ ــم تحدیـــ ــــ  دیـــ

  .)1(المشكلة التي تعترض أداء المنشأة
عنــي تقــویم الأداء جــزء مــن عملیــة الرقابــة الكلیــة لأن عملیــة التعریــف الســابق ی یــرى الباحــث أن

بــل یــذهب الباحــث الــى أن تقــویم الأداء أنمــا هــو جــوهر  ، الرقابـة تتكــون مــن قیــاس الأداء وتقــویم الأداء
عملیة الرقابة وأن المعنى من أن غایة تقویم الأداء تحدید المشكلة التي تعترض أداء المنشأة هو تحدیـد 

  .ات الناتجة من الاختلاف بین الأداء الفعلي والأداء المخطط سبب الإنحراف
  :)2(تسلیط الضوء وفحص المحاور التالیة من خلال عملیة التحاكي أنه بعرف كما 

  .مل المؤثرة في المردودیة المالیةالعوا .1
  .یرین على مردودیة الأموال الخاصةأثر السیاسات المالیة المتبناة من طرف المس .2
  .دل نمو المؤسسة في إنجاح السیاسة المالیة و تحقیق فوائض من الأرباحمدى مساهمة مع .3
 . مدى تغطیة مستوى النشاط للمصاریف العامة .4

یرى الباحث أن التعریف السابق قد تناول حقیقه المفهوم الفعلي والحقیقـي لتقـویم الأداء المـالي فهـو 
لمنشــأة وهــل السیاســات المالیــة لأربــاح لیقــف علــى بنــاء المؤشــرات لتحدیــد أیهــا یــؤدي الــى تحقیــق ا فعــلاً 
المصـاریف  ةأم لا وتحقیق هل هذا الفائض فعلي أم نتائج لقیـاس أو مؤشـر خـاطئ وهـل تـم تغطیـ جدیة

  . أم لا وحققت ربح  من المردودیة
 بمـا مقارنـة محـددة زمنیـة فتـرة خـلال إنجـازه تـم ما قیاس عملیة تهدف إلىكما عرف ایضاً بأنه 

ـــم ــا ت ــتخدام مجموعـــة مـــن المعـــا اً ط لـــه كمـــیلتخطـ ــاً باسـ ــر والمؤشـــرات مـــع تحدییونوعـ د أوجـــة القصـــور یـ
  . )3(لوالمستقب الحاضر في علاجهاوالانحراف إن وجدت وسبل 

أو نشــاط  ةأن التعریــف الســابق قــد تنــاول الفحــوى الحقیقــه لتقــویم الأداء ، أن عملیــ یـرى الباحــث
ت علــى إخـــتلاف آالمختلفـــة فــي المنشـــ ةالأنشــط تقــویم الأداء یهــدف أو یكـــون نتاجــه تقیـــیم مــدى جـــدوى

ً علــى المؤشــرات المحــددة مســبقاً  أنواعهــا وتحدیــد مــا فــاذا ، مــدى ســیرها علــى المســار المخطــط لهــا بنــاء
كان نتائج هذا التقییم وجود إنحراف عن المسار یبدأ الجـزء الثـاني مـن عملیـة تقـویم الأداء والمتمثلـة فـي 

ما المؤشرات المحددة سلفاً أو تصحیح العملیـات المختلفـة داخـل إحیح سباب هذا الإنحراف وتصأتحدید 
  .المنشأة وذلك یتم بناء على تحدید أي منهما هو السبب في وجود الإنحراف

 اخـر كمــتجـدر الإشـارة الــى أن تقیـیم الأداء المــالي أهدافـه تتنــاول المنشـأة ككــل ولـیس قســم دون الآ
نتــاج منــتج ذو مواصــفات معینــة وجــودة إمثــل هــدف ، ینهــا هــو الحــال فــي الأهــداف الخاصــة بأقســام بع

                                                        
الجامعѧѧة : بغѧѧداد ( ، تحلیѧѧل أثѧѧر تغییѧѧر مقسѧѧوم الأربѧѧاح فѧѧي كلفѧѧة التمویѧѧل وأسѧѧعار الأسѧѧھمأرشѧѧد فѧѧؤاد التمیمѧѧي، )  1(

 .51، ص) م1998، ة دكتوراالمستنصریة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، رسالة 
دراسѧة حالѧة  -دراسة أثѧر التمویѧل الإسѧلامي علѧى الأداء المѧالي للمؤسسѧات الصѧغیرة و المتوسѧطة قلو رفیق،  )  2(

محاسѧبة تخصѧص  ماجسѧتیر  رسالةتسییر،  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ال ، جامعة المدیة: الجزائر (، الجزائر
 . 133، ص ) م2011ومالیة غیر منشورة، 

 .24 ص، مرجع سابقآمال إبراھیم محمد،  .د)  3(
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ومما سـبق یـرى الباحـث أن أهـداف تقـویم الأداء المـالي هـي  بالتاليدارة الإنتاج و إمعینة والذي یختص ب
ــاق المنشــــأة لیتنــــاول  ــتویات العلیــــا بــــل یتجــــاوز نطــ أهــــداف لنشــــاط یبــــدأ بالمســــتویات التشــــغیلیة ثــــم المســ

ن الأداء المـــالي بكـــل مؤثراتـــه یعتبـــر مـــن أهـــم الأنشـــطة إاشـــار الباحـــث فـــالإقتصـــاد القـــومي ككـــل وكمـــا 
ن أهمیـة إف بالتاليوالعصب المحرك فلا إقتصاد ولا أداء ولا عمل ولا نمو ولا إنتاج دون الأداء المالي و 

   .تقییم الأداء المالي تنبع من أهمیة المال في حد ذاته 
  تقییم الأداء المالي: ثانیاً 

عملیة تهدف الى تقییم الإیجابیـات ومنـاطق القـوة فـي الأداء " هاء المالي على أنعرف تقییم الأد
ــي(الحــــالي أو  ــ ـــالي أو ) الفعل ـــلبیات ومنــــاطق الضــــعف فــــي الأداء الحـ ــى السـ ــ ــــب عل  ،) الفعلــــي(، والتغل

كمـا  .)1(یعتبر تقویم الأداء المـالي إحـدى وسـائل تطـویر وتحسـین الأداء لـدى العـاملین بالمنشـأة بالتاليو 
أن مفهوم تقویم الأداء المالي مفهومـاً مهمـاً حیـث أنـه یركـز علـى اسـتخدام مؤشـرات مالیـة تعكـس إنجـاز 

 .)2(الأهداف الإقتصادیة للمنشأة ، كما یمكن تقویم الأداء المـالي مـن خـلال دراسـة المبیعـات والإیـرادات
المـــوارد الطبیعیـــة والمادیـــة وعملیـــة تقیـــیم الأداء المـــالي للمؤسســـة تعنـــي تقـــدیم حكـــم لـــه قیمـــة علـــى إدارة 

ــة ، أي یعتبــــر تقیــــیم الأداء المــــالي  ــ ــا المختلف ــات أطرافهــ ــ ــة رغب ــــك لخدمــ ـــة للمؤسســــة وذل والمالیــــة المتاحـ
وتعتبــر عملیــة تقیــیم   .)3(للمؤسســة قیاســاً للنتــائج المحققــة أو المنتظــرة فــي ضــوء معــاییر محــددة ســلفاً 

لأنهـا تخـدم مختلـف الأطـراف التـي لهـا علاقـة بالمنشـأة  الأداء المالي في المنشأة عملیة بالغة الأهمیة ،
  :)4(وذلك للأهداف التالیة

  .تحدید مستوى تحقیق الأهداف من خلال قیاس ومقارنة النتائج، مما یسمح بالحكم على الفعالیة .1
ـــى  .2 ــــ ــــالحكم علـ ــــمح بــــ ـــا یســــ ــــ ـــــتخدمة ممـ ــوارد المســـ ــــ ـــــائج والمــ ــین النتـــ ــــ ــبیة بــ ــــ ـــــة النســ ــد الأهمیـــ ــــ ــ                       تحدی

  .الفاعلیة 
إلـى أن تقیـیم الأداء المـالي وسـیلة لتزویـد إدارة المنشـأة )  Jones & George(یـرى كـلاً مـن 

لنهوض بمستوى أدائها مـن أجـل تطـویره لبالتغذیة العكسیة ، التي تسترشد بها في صیاغة استراتیجیاتها 
   .)5(قرارات المتعلقة بالأمور المالیةمستقبلیة ، ویزودها بوثائق داعمة لل بخطط

یرى الباحث أن تقویم الأداء المالي عملیة لتحفیز أتخاذ القرارات الاسـتثماریة حیـث تبـدأ العملیـة 
موازنـــات التخطیطیـــة حیــث یكـــون هنـــا بـــدأ أتخـــاذ القـــرارات ومـــن الالخاصــة بتقیـــیم الأداء المـــالي بوضـــع 

الاستثماریة فقد یتم أیضاً خلال هذه المرحلة تحدید الحوافز المختلفـة للمـدیرین وبمـا أن  ا القراراتضمنه

                                                        
، ص ) م2012المجموعة العربیة للتدریب والنشر ،: القاھرة ( الإداري المتمیز ، الأداءمدحت محمد أبو النصر ، ) 1(

126 . 
 .144، ص ) م2000دار وائل للنشر  ، : عمان (،  ة الإستراتیجیةالأدارفلاح حسن الحسیني ، ) 2(
جامعѧة ورقلѧة  ، : الجزائر (،  الأداء المالي من منظور المحاكاة المالیةدادان عبد الغني ،كماسي محمد الأمین ، )  3(

 . 304، ص) م2005المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنشآت والحكومات ، 
 . 304، ص )م2000دار المریخ للنشر ، : الریاض (،  الأعمال المالي لمنظمات الأداءفرحات جمعة ،  السعید) 4(
جامعة الشرق الأوسط ، رسѧالة : عمان (،  تحلیل وتقییم الأداء لمؤسسة البترول الكویتیةمشعل جھز المطیري ، ) 5(

 . 12، ص ) م2011ماجستیر  في المحاسبة منشوره ، 
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عملیـــة التقـــویم لـــلأداء المـــالي تشـــمل بالإضـــافة الـــى عملیـــة اكتشـــاف الأخطـــاء تحلیـــل أســـبابها ومـــن ثـــم 
   .اليتحسین الأداء الم بالتاليتداركها أو یكون الاكتشاف بعدي فیتم تصحیح الأخطاء و 

   :)1(يملیة مركبة تتضمن ثلاثة عملیات فرعیة وهأن عملیة قیاس وتقویم الاداء هي عكما 
 ).القیاس(قیاس الاداء المتحقق مقارنة بالمعاییر الموضوعة ویطلق على هذه العملیة  .1

ــة  .2 ــا إذا كــــان جیــــداً او ضــــعیفاً ، أي بمعنــــى إعطــــاء الاداء قیمــ ــق فیمــ تحدیــــد مســــتوى الاداء المتحقــ
 ) .التقییم(على هذه العملیة ویطلق 

  )التقویم(تعزیز نقاط القوة أو معالجة نقاط الضعف في الاداء المتحقق ویطلق على هذه العملیة  .3
  :الأداء المالي تقییم أهداف: ثالثاً 

  : )2(برازها فیما یليإ تمداء الرئیسیة لعملیة تقییم الأهداف الأ
لــذي یتطلــب متابعــة تنفیــذ الاهــداف المحــددة كمــاً متابعــة تنفیــذ اهــداف الشــركة المحــددة ، الامــر ا .1

ـــتم ذلـــك بالاســـتناد إلـــى البیانـــات والمعلومـــات  ــومة المحـــددة لهـــا ، وی ــة المرسـ ونوعـــاً ضـــمن الخطـ
 .المتوافرة عن سیر الاداء 

قیـــاس مـــدى نجـــاح الشـــركة مـــن خـــلال ســـعیها لمواصـــلة نشـــاطها بغیـــة تحقیـــق اهـــدافها ، وتـــوفیر  .2
 .ت وللجهات الاخرى خارج الشركة المعلومات لمختلف المستویا

الكشـــف عـــن مـــواطن الخلـــل والضـــعف فـــي نشـــاط المصـــرف واجـــراء تحلیـــل شـــامل لهـــا مـــع بیـــان  .3
مســبباتها ، وذلــك بهــدف وضــع الحلــول اللازمــة لهــا وتصــحیحها ، والعمــل علــى تلافــي الاخطــاء 

 .مستقبلاً 

الشـركات إلـى الاجهـزة الرقابیـة توفیر البیانات والمعلومات الاحصـائیة عـن نتـائج تقیـیم الاداء فـي  .4
لضــمان تحقیــق  الشــركةممــا یســهل عملهــا ویمكنهــا مــن اجــراء المتابعــة الشــاملة المســتمرة لنشــاط 

 .الاداء الافضل والمتناسق 

وضع السیاسات والدراسـات والبحـوث  تقدیم قاعدة بیانات ومعلومات عن اداء الشركة ، تسهم في .5
 .اط الاداء ورفع كفاءته المستقبلیة التي تعمل على تحسین انم

اختیـار مشـروع اسـتثماري  اریـدالادارة في حسن الاستخدام الامثل للموارد المتاحة ، فـاذا  مساعدة .6
یة وان یتم اختیاره من بین عـدة مشـروعات مقترحـة حتـى ملابد ان یخضع المشروع إلى دراسة عل

یــة وبــدون مفاضــلة مراســة علیكــون ناجحــاً ، امــا المشــروعات الفردیــة التــي یــتم اختیارهــا بــدون د
 .وتقویم تعد فاشلة 

وسیلة تساعد في التقلیل من درجة المخاطرة واختیار البدیل المناسب من بـین عـدة بـدائل مختلفـة  .7
، فكلمـا كانــت الامـوال المســتثمرة كبیــرة كلمـا كــان عنصـر المخــاطرة اكبــر ، وكلمـا كانــت الامــوال 

 .المستثمرة قلیلة كان عنصر المخاطر قلیل

                                                        
 .379، ص  مرجع سابق س ، لآوا.جي رك ما، ز لاقي سیرو دي ندأ) 1(
 .  301ص ، ) م1994الشركة العربیة للنشر ، : القاھرة (، إدارة الموارد البشریة ، مصطفى كامل . د) 2(
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ــاذا لــــم یــــتم لمســـاعدة ا .8 ــق الاهــــداف المحـــدودة فــ علــــى توجیــــه الامـــوال فــــي المشــــروعات التـــي تحقــ
المفاضــلة بــین المشــروعات واختیــار البــدیل المناســـب الــذي یحقــق الاهــداف ، فــان هــذه الامـــوال 

 .روعات فاشلة لا تحقق تلك الاهداف المحددة شسوف توجه إلى م

 .ارد قیاس الكفاءة الاقتصادیة في استخدام المو  .9

یؤدي إلى الكشف عـن العناصـر ذات الكفـاءة العالیـة وتحدیـد العناصـر التـي تحتـاج إلـى مسـاعدة  .10
 .من اجل النهوض بادائها 

یســاعد علــى ایجــاد نــوع مــن المنافســة بــین الاقســام والادارات المختلفــة وهــذا بــدوره یــدفع الوحــدات  .11
 .لتحسین مستوى ادائها وفق المطلوب 

 .سة في مسیرتها نحو الافضل سققته المؤ یظهر مدى التطور الذي ح .12

 .في المؤسسة لاغراض التخطیط  ةیوفر معلومات لمختلف المستویات الاداری .13

  .یوفر قیاساً لمدى نجاح المؤسسة من خلال سعیها الجاد لمواصلة نشاطها بغیة تحقیق اهدافها .14
  :  )1(یهدف تقییم الأداء المالي الى ما یلي كما 

 .الإنتاجیة خطتها في المدرجة بالأهداف المنشأة مقارنة ءأدا مستوى على الوقوف .1

جراء الاقتصادیة الوحدة نشاط في والضعف الخلل عن الكشف .2 ٕ  وبیان مسـبباتها لها شامل تحلیل وا

 . وتصحیحها اللازمة الحلول وضع بهدف

 النشـاط فـي والضـعف الخلـل مـواطن عـن الإقتصـادیة الوحدة في قسم أو مركز كل مسؤولیة تحدید .3

 إنجازاتـه وتحدیـد الإنتاجیـة العملیـة أقسـام مـن قسـم كـل إنتاجیـة قیـاس خـلال مـن بـه، الذي یضـطلع

  .الوحدة أداء مستوى رفع أجل من الأقسام بین منافسة خلق شأنه من الذي الأمر أو إیجاباً  سلباً 
 أقـل فبتكـالی أكبـر عائـداً  تحقـق رشـیدة بطریقـة المتاحـة المـوارد اسـتخدام كفـاءة مـدى علـى الوقـوف .4

 .بنوعیة جیدة

 الطمـوح بـین یـوازن بمـا الصـحیح المسـار فـي مؤشـراتها ووضـع التخطیطیـة الموازنـات تصـحیح .5

 والخطـط السیاسـات رسـم فـي كبیـرة معلوماتیـة الأداء قاعـدة تقیـیم نتـائج ، حیث تشـكل والإمكانیات

   .المزاجیة والتقدیرات غیر الواقعیة عن البعیدة العملیة
الأداء  تقیـیم نتـائج علـى بالاعتمـاد الـوطني الإقتصـاد مسـتوى على للأداء شامل تقییم تحقیق تسهیل .6

 .الشامل التقییم إلى وصولاً  معین قطاع في مشروع لكل

خــر تنــاول المنشــأة ككــل ولــیس قســم دون الآیتجــدر الإشــارة الــى أن تقیــیم الأداء المــالي أهدافــه 
نتاج منتج ذو مواصفات معینـة وجـودة إهدف  مثل، هو الحال في الأهداف الخاصة بأقسام بعینها  اكم

  .دارة الإنتاج إمعینة والذي یختص ب
بالإضافة الى هذه الأهداف التي تسعى المنشأة ومراكـز المسـؤولیة الـى تحقیقهـا ، تقـوم المنشـأة 
ایضاَ بممارسة مجموعة من الأنشطة المالیة كتوفیر المال الـلازم وبأقـل تكلفـة والـذي یمكـن إعتبـاره أهـم 

                                                        
 .  32، ص مرجع سابق، لكرخيمجید ا) 1(
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شــاط مــالي تقــوم بــه ، لــذلك فالمنشــأة بحاجــة الــى معیــار للحكــم علــى هــذا النشــاط فــي حقیقــة الأمــر لا ن
تعنـي  فدراسـة هـذین الأخیـرینیمكن تحدید هـذا المعیـار لأن مؤشـراته تـوزع بـین التـوازن المـالي والسـیولة 

لة یعنـي ضـمنیاً دراسـة خـر فـإن دراسـة التـوازن المـالي والسـیو آكم المنشأة في التمویل ، بتعبیـر دراسة تح
نشـــاط التمویـــل ولكـــي تســـتطیع المنشـــأة تحقیـــق الإســـتمراریة فـــي نشـــاطها یجـــب أن تكـــون متوازنـــة مالیـــاً 
ویتمثــل عامـــل النجــاح الـــذي ترتكــز علیـــة لتحقیـــق هــذا الهـــدف هــو تمویـــل الإســتخدامات طویلـــة الأجـــل 

، المؤشــرات التــي  عــه نقــداً بمــوارد دائمــة وتحقیــق فــائض موجــب بــین مــا تتحصــل علیــة مــن نقــد ومــا تدف
ــة العامـــل الســـابق هـــي عمومـــاً تســـمح بمتابعـــة و  ــال العامـــل رأس المـــال العامـــل ، إح مراقبـ ــاج رأس المـ تیـ

الإقتصــادیة أن تــولي لــه كمــا أن هــدف الســیولة مــن الأهــداف التــي یجــب علــى المؤسســات  ،والخزینــة 
سـحب الثقـة منهـا أو الافـلاس ولبلـوغ الأهمیة الكافیة ، لأن المساس بهذا الهدف یـؤدي بالمنشـأة الـى 

أن تحقــق مســتوى كــاف مــن الســیولة لمواجهــة الإلتزمــات ) كعامــل نجــاح(هــذا الهــدف لابــد للمؤسســة 
ـــدفقات نقدیـــة معتبـــرة لمواجهـــة الالتزامـــات الطوی ـــة الأجـــل والمؤشـــرات التـــي یمكـــن القصـــیرة وتولیـــد ت ل

عامـل هـي تلـك التـي تعتمـد فـي حسـابها علـى رتكاز علیها لمعرفة ما إذا تحكمت المنشأة في هـذا الالإ
المقارنة بین الأصـول السـائلة ، بإعتبارهـا هـي المصـدر الأساسـي والأول للسـیولة والالتزامـات قصـیرة 

، كمــا أن هــدف المردودیــة الإلتزمــات الطویلــة الأجــلالأجــل ، والمقارنــة أیضــاً بــین التــدفقات النقدیــة و 
، فتحقـق هـذا الهـدف لا و في الحقیقة الأمر هـدف المنشـأة ككـل الذي یرتبط دائماً بالوظیفة المالیة ه

افر جهــود جمیــع الوظــائف وعامــل نجــاح المنشــأة لتحقیــق هــذا الهــدف هــو التخصــیص ضــیــتم إلا بت
الأمثل للموارد المتاحة ، المؤشرات التي تمكن من قیاس المردودیة هي تلـك التـي تقـارن بـین النتیجـة 

لمؤسســة التــي اســتطاعت أن تتحســن مــع بقــاء الوســائل المســتخدمة والوســائل المســتخدمة فــي ذلــك فا
  .)1(على حالها أي دون زیادة حسنت مردودیتها

یم الأداء المــالي هــي أهــداف لنشــاط یبــدأ بالمســتویات یــممــا ســبق یــرى الباحــث أن أهــداف تق
تــم وكمــا  التشــغیلیة ثــم المســتویات العلیــا بــل یتجــاوز نطــاق المنشــأة لیتنــاول الإقتصــاد القــومي ككــل

ن الأداء المالي بكـل مؤثراتـه یعتبـر مـن أهـم الأنشـطة والعصـب المحـرك فـلا إقتصـاد إف مسبقاً  ةشار الا
ن أهمیــة تقیــیم الأداء المــالي تنبــع إفــ بالتــاليولا أداء ولا عمــل ولا نمــو ولا إنتــاج دون الأداء المــالي و 

   .من أهمیة المال في حد ذاته 
  :  )2(تتمثل في التالي یم الأداءیتقل هنالك اهداف اخرى

للمنشأة والمعلومـات  الأجل بالنسبة طویل الإستراتیجي والتخطیطاللازمة  بالبیاناتد الإدارة یتزو  .1
 .اللازمة لاتخاذ القرارات المهمة

                                                        
عھد الجزائر، م( ت المنزلیة،دراسة حالة مؤسسة التجھیزا –تقییم الأداء المالي للمؤسسة اقتصادیة تالي رزیقة، ) 1(

 .20، ص) م2012العلوم الاقتصادیة والتجاریة، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة اعمال ، رسالة ماجستیر، 
 . 462 – 461، ص ص  مرجع سابقآمال إبراھیم محمود،  .د  )2(
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بمـا فـي ذلــك  نیر للعـاملیب والتطــو ین والتـدر یـیار والتعیـة قــرارات الاختیـم فعالیر لتقـو ییوضـع معـا .2
 .دمة في اتخاذ القراراتتناسب المعلومات المستخ

 .ة المراقبة والضبطیها عملیتعتبر من أهم الركائز التي تبني عل .3

ذ یـمجـال التنف فـي مكـن أن تحـدثیم الأداء إلى الكشف عن الانحرافات المختلفة التي یؤدي تقو ی .4
 .العملي

معلومــات، والتعــرف  ه مــنیــذ وظــائف إداراتهــا بنــاء علــى مــا تحصــل علیــســاعد المنشــأة فــي تنفی .5
 .النتائج على نتائج أعمالها وأداء إداراتها والعوامل المؤثرة على

ـــــو ی .6 ـــاعد تقـــ ــــ ــــــة تنفیسـ ـــــي متابعــ ــــة فـــ ـــوافر الدقــــ ــــى تـــــ ــــ ــــم الأداء عل ــــــاتیــــ ــــــي القطاعــ ــ ـــروعات ف ــــ  ذ المشـ

ذ یـــالتقـــدم فـــي تنف د مـــدىیـــا أن تعـــرف علـــى وجـــه التحدیـــات العلیع المســـتو یث تســـتطیـــالمختلفـــة، بح
 .ةیمشروعات الخطة الاقتصاد

ها، والحكـم علـى یلـد ة المتاحـةیة فـي اسـتخدام المـوارد الاقتصـادیاءة الوحدة الاقتصاداس مدى كفیق .7
 .ق الأهداف المخطط لهایمدى نجاحها في تحق

كــون یة حتــى یعیالتشــج م للحــوافز والمكافــآتیاً لنظــام ســلیموضــوع م الأداء تــوفر أساســاً یة تقــو یــعمل .8
 .لناجحا دفع الأفراد إلى العملیهناك دافع قوي مادي ومعنوي 

المكـان المناسـب، مـن  مبدأ وضع الرجـل المناسـب فـي تطبیقالأداء على حسن  تقویمتساعد نتائج  .9
 .الوظیفیةبالكفاءة  الارتقاءإلى  یؤديمما  أداء كل فرد، ومعرفة قدرته ومؤهلاته تقویمخلال 

ـــي توج .10 ــــ ـــــاعدة الإدارة فــ ــمســــ ــــ ــــزیـــ ــــ ـــــي أداء مراكـ ـــــور فــــ ــعف والقصــــ ـــــ ـــــاط الضــ ـــــى نقــــ ــــا إلــــ  ه انتباههـــــ

تلـــك الظـــروف  تســـاعد فـــي التغلـــب علـــى جذریـــةودراســـتها والخـــروج بحلـــول  والعـــاملین ةالمســـئولی
 .للمساءلة وسلیم دقیقنظام  طریقوالصعاب عن 

ــویم .11 ــــ ــ ــاءة  تق ــــ ـــــدى الكفــ ـــةمـــ ــــ ــوفیر والفعالیـ ــــ ــــــدة  والتــ ـــــي إدارة الوحــ ــــادیةفـــ ــــــاً  الإقتصــــ ـــالیبوفقــ ــــ  للأسـ

 .ةیتصادقها من الوحدة الاقیوالنتائج التي تم تحق" المساءلة نظام"ثة یالحد

تسـاعد فـي رسـم  ن بالإضافة إلى أنهـایللمستثمر قة یة دقیانات مالیم بیم الأداء على تقدیساعد تقو ی .12
ولة والوقـوف علـى یكـالتحكم فـي السـ ل الماليیللقطاع، وله أثر على نتائج التحلة یاسات المالیالس

 .المؤشرات حجم رأس المال العامل واستخراج كافة

ق یــة تحقیــبغ ها لمواصــلة نشــاطهایلمــدى نجــاح المنشــأة مــن خــلال ســع اً اســیم الأداء مقیــیوفر تقیــ .13
شـمل مـن أي منهمـا وبالتـالي فهـو أ ة والكفاءةین الفاعلیجمع بیاس مركب یأهدافها، إن النجاح مق

 .البقاء والاستمرار في العمل ع المنشأة أن تواصلین تستطیوفي كلتا الحالت

ــ .14  التخطــیطلأغــراض  فــي المنشــأة الإداریــة لمســتویاتام الأداء معلومــات لمختلــف یــیوفر نظــام تقی
 .علمیة والرقابة واتخاذ القرارات المستندة على حقائق 

  همیة عملیة تقییم الأداء المالي أ: رابعاً 
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ــالي أهــــم الأنشــــطة فــــي  ــآتاللا منــــاص مــــن إعتبــــار الأداء أو النشــــاط المــ المختلفــــة علــــى  منشــ
ن تقیــیم الأداء المــالي یســتمد أهمیتــه مــن أهمیــة إســابقاً فــاخــتلاف أنشــطتها وتبعیتهــا وكمــا أشــار الباحــث 

  :)1(توضیح أهمیة تقویم الأداء المالي كتالي حیث تمالمال 
 الفـرد أو المصـلحة المنشـأة تكـافئ فـإن العـاملون علیـه یتحصل الذي الأجر إلى بالإضافة  :المكافأة .1

 العـاملین مختلـف بـین المنافسـة جـو خلـق إلـى الأسـلوب هـذا ویـؤدي منـه، یطلب مما أكثر الذي یقدم

  .المنشأة داخل النتائج وتحسین العمل على زللتحفی أداء والمصالح، فهو
الأخیـرة  هـذه التكـوین، لحاجـات دقیـق تحلیـل إجـراء یتطلب الأفراد تكوین برنامج تطبیق إن:  التكوین .2

عملیة  في كبیر حد إلى الأداء یساعد فتقییم الأداء، تقییم بینها من المراحل من مجموعة على تشتمل
 .الأفراد تكوین

 ، الرتبـة تخفـیض ، التحویـل ، الترقیـة فـي عمومـاً  المتمثلـة الأفـراد تـنقلات إن:  الـداخلي التحـرك .3
 الأمر تعلق إذا وخاصة الواعیة المؤسسات في الأقدمیة أساس على ما تتحدد قلیلاً  ، وغیرها التسریح

 المؤسسـة فـي تتم التي التنقلات لمختلف محدد ء كعاملالأدا یظهر أغلب الحالات ، ففي بالإطارات
 .والتحویل الترقیة بقرارات الأمر یتعلق عندما للغایة الأداء تبدو مهمة تقییم فعملیة ،

 التي الأداء والجوانب في القصور أوجه تحدید من یمكن الانحراف الأداء وتحلیل قیاس إن : التدریب .4

 حـدوث فـي العناصـر الـذین كـانوا السـبب تـدریب أة الـىالمنشـ تلجـأ لـذلك ، تحسـین تحتـاج إلـى

 بـأدائهم مقارنتـه ثـم المتـدربین لأداء قیـاس تجـري أن للمؤسسـة المستحسـن ، ومـن السلبیة الانحرافات

   .السابق
ن أهمیـة تقــویم الأداء المـالي فــي تمكــین المنشـأة مــن تخطـي مراحــل حیاتهــا بصـورة جیــدة وفــي إ

 منشــآتللل القــدرة علــى البقــاء ، النمــو ، والاســتقرار ، والقیــادة الرائــدة الوقــت المحــدد لكــل دورة مــن خــلا
الأخـرى ، وضـمان جــودة الأداء مـن خـلال تحقیــق الأهـداف بأقصــى كفـاءة ممكنـة وترشــید الطاقـات فــي 
المنشـأة  إضـافة إلـى ترشـید الإنفـاق ، تزویـد كافــة المسـتویات الإداریـة بوسـائل قیـاس تكفـل قیــاس الأداء 

مراكـــز  إلـــىدوات لإكتشـــاف الإنحرفـــات وتحفیـــز العـــاملین بجانـــب توجیـــه نظـــر الإدارة العلیـــا بأفضـــل الأ
المسئولیة التي تحتاج الى إشراف بصفة عاجلـة أي أن تسـعى الإدارة لمعالجـة الإنحـراف بأقصـى سـرعة 
ممكنــة ، والكشـــف عـــن بعـــض جوانـــب الأداء غیـــر الكمیـــة وهــي تلـــك التـــي یصـــعب التعبیـــر عنهـــا كمیـــاً 

سهام المنشأة في الحفاظ على البیئةكالأ ٕ    .)2(داء الاجتماعي والتنظیمي وا
ــه  ــ ــالي بكــــل جوانب ــة الفعلیــــة لتقیــــیم الأداء المــ ــث أن الأهمیــــة الســــابقة تختــــزل الأهمیــ ــرى الباحــ یــ

   . المختلفة وأنها تجسد رأي الباحث

                                                        
ناعات الكوابѧل بسѧكرة الأداء المالي للمؤسسѧة الاقتصѧادیة، قیѧاس وتقیѧیم دراسѧة حالѧة مؤسسѧة صѧ عشي، عادل) 1(

جامعѧѧة محمѧѧد خضѧѧیر كلیѧѧة الحقѧѧوق والعلѧѧوم والاقتصѧѧادیة، قسѧѧم التسѧѧییر ، رسѧѧالة : الجزائѧѧر (، )2000-2002(
 .21 ص ،) م2002 ماجستیر في علوم التسسیر ،

 ،معھѧد الإدارة العامѧة: الریاض (تقویم أداء مشروعات الحكومیة ،  أحمد سعید نصارة ، محمد مرشد الرحیلي ،)  2(
 .313 -312، ص ص ) م1994
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  : )1(كما إن أهمیة الاداء المالي تتمثل في
لمــدى نجــاح المنشــاة فــي تحقیــق اهــدافها فالنجــاح مقیــاس مركـــب یــوفر تقــویم الاداء المــالي قیاســاً  .1

 .اة لمواصلة البقاء والاستمرار شیجمع بین الفاعلیة والكفاءة في تعزیز أداء المن

یظهر تقویم الاداء المالي مدى إسهام الوحدة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة مـن خـلال  .2
الیف والــتخلص مــن عوامــل التبــذیر والهــدر والضــیاع فــي تحقیــق أكبــر قــدر مــن النتــائج بأقــل التكــ

 .الوقت والجهد والمال 

المنشـــأة  داء المـــالي المعلومـــات الضـــروریة لمختلـــف المســـتویات الاداریـــة فـــيیـــوفر نظـــام تقـــویم الأ .3
 .لأغراض التخطیط ، الرقابة واتخاذ القرارات 

ضــل او التحــول نحــو الاســوء عــن یظهــر تقــویم الاداء المــالي تطــور المنشــاة فــي مســیرتها نحــو الأف .4
 .طریق نتائج الاداء الفعلي زمنیاً من فترة إلى اخرى ومكانیاً بالمنشآت المماثلة 

ت المختلفــة ممـــا یـــؤدي إلـــى آیســاعد علـــى ایجـــاد نــوع مـــن المنافســـة بــین الاقســـام والادارات والمنشـــ .5
 .تحسین اداءها 

ء الاكثر انتاجیة وتحدید العناصـر التـي یؤدي إلى تحدید العناصر الكفؤة لوضعها في الموقع الكف .6
 .تحتاج إلى المساعدة والتدریب للنهوض بادائها 

تقویم الأداء المالي یساعد على تحقیق الاهداف المحددة في الخطط والعمل على ایجاد نظام سلیم  .7
 .للحوافز والمكافآت 

یئـة الاقتصـادیة التـي تعمـل عملیة تقویم الاداء المالي المركـز الاسـتراتیجي للمنشـاة ضـمن الب تحدید .8
 .بها وتحدید الآلیات للتغییر لتحسین المركز التنافسي 

 .تحقیق درجة من المواءمة والانسجام بین الاهداف والاستراتیجیات المعتمدة والبیئة التنافسیة  .9

تحدیــد درجــة الاتســاق بــین الاهــداف والاســتراتیجیة المحــددة لتحقیقهــا وقــدرة الادارة علــى اختیــار  .10
  .دائل الاستراتیحیةالب

  :)2(في الآتي ایضاً أهمیة تقویم الأداء  تتمثلكما 
الإصـلاح الإداري تـرتبط فعملیـات الاصـلاح الإداري،  عملیـاتالأداء تعتبر أساس  تقویم عملیةإن  .1

الأجــور بــالجهود المبذولــة وعــدم وجــود  ن هــذه الجوانــب عــدم ارتبــاطیمــن الجوانــب ومــن بــ بالعدیــد
كشـف عـن مـدى یكشـف عـن مقـدار الجهـود المبذولـة كمـا ی الأداء تقـویمونظام بقدر كاف،  التدریب

 .الإداریة التنمیة عملیاتساعد في یوبالتالي  ،التدریبالحاجة إلى 

                                                        
  ،  لمحاسبیةت المعلوماانظم ت مخرجاء یة في ضورلتجارف ابالمصاداء لأالتقویم م نظا تصمیم ،سید محمد علي)   1(
، ) م2009د ، غیѧѧѧѧѧر منشѧѧѧѧѧورة ،لاقتصااسالة ماجستیر في د، رلاقتصادارة والإاكلیة ، لمسنتصریھالجامعة ا: بغѧѧѧѧѧداد (

  .35ص
 
  .387، ص )م1989دار أبو المجد للطباعة، : القاھرة( ، دارة الأفراد والعلاقات الإنسانیةإعرفة المتولي، . د)  2(
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فـي العمـل وبالتـالي  كشف عن الطاقات الكامنة لـدى الأفـراد والتـي لا تسـتغلیالأداء  تقویمإن نظام  .2
أعمـالاً قــد لا  یـؤدونالأداء أن الأفـراد قـد تقـویم خـلال تضـح یمكـن إسـناد أعمـال ملائمـة لهـم، فقـد ی

 .نةیوتكشف عن قدرات مع تطلب منهم ولكنها متصلة بالعمل

 التقـاریرتعـد هـذه  ثیـح العـاملینن یدرجة أكبر مـن العدالـة بـ توفیرالأداء على  تقویم عملیةتساعد  .3
لهـذه  البـدیلكـون یث یـح ومـنح المكافـآت،الترقیـات مـن أجـل  موضـوعیةر ییومعـا سـلیمعلى أساس 

ن یشــعر العــاملیوهــو مــا قــد  الشخصــیةوالانطباعــات  الموضــوعیة هــو اســتخدام المؤشــرات التقــاریر
 .واتخاذهم المواقف المضادة بعدم العدالة

الملاحظــة المســتمرة مـــن  طریــقعــن  الرقابیــة العملیــةن یالأداء تســاعد علــى تحســ تقــویم عملیــةإن  .4
ن العامــل یبــ صــحیحالتفرقــة علــى أســاس الــرئیس ســتلزم مــن یة ءاالكفــ تقریــر، فكتابــة الــرئیسجانــب 

بمعــدلات إنتـاج كــل مـرؤوس والتعــرف علــى نقـاط القــوة والضــعف  ر الممتـاز واحتفاظــهیــالممتـاز وغ
 . متقدمة وبأسالیبالأداء  تقویمإلا من خلال  للرئیستوافره  مكنیوذلك لا 

التقویم یعنـــي كبیـــره فــ كاملـــة لهــا أهمیــةعملیـــة تقــویم الأداء أنمــا هـــي عملیــة متیــرى الباحــث أن 
وجــود الإنحرافــات أو عــدمها یعمــل  ةنــه فــي حالــإف بالتــاليو ، كتشــاف مــوطن الخلــل ومــن ثــم تصــحیحه إ

ــتراتیجیة المحـــددة مـــن قبـــل إدارة  ــد مـــدى جـــدوى الإسـ تقـــویم الأداء علـــى ترشـــید إســـتخدام المـــوارد وتحدیـ
ن فـإ بالتـاليوسیاسـاتهم الـى تحقیـق الأهـداف المرجـوة و  المنشـأة بالإضافة الى تحدید مدى قدرة المـدیرین

   .أهمیة تقویم الأداء تستمد من أهمیة المنشأة ككل 
   مجالات تقویم الأداء : خامساً 

  :  )1(هنالك ثلاث مجالات رئیسیة لتقویم الأداء
  مراقبة الخطة ومتابعة تنفیذها .1

ة محـددة یـزمن أفضـل خـلال فتـرةق وضع یفترض أن أي خطة تضعها المنظمة تهدف إلى تحقی
قـه مـن یالأمـر متابعـة مـا تـم تحق سـتلزمیة، لـذلك یـة أو كمیـمیة قیتم ترجمة هذه الخطة إلى أهداف رقمیو 

وفـي حالـة عـدم تطـابق   .ة بالأهـداف المخططـةیـالفعل د المحددة أي مقارنة النتائجیالأهداف وفقاً للمواع
ــع نتــــائج التنف ـــد مــــن یـــالأهـــداف المحـــددة مـ ــتحدذ لاب ــي حالــــت دون  دیـ ــات ودراســــة الأســـباب التـ الانحرافـ
ة متقاربـة لتـدارك یـزمن ذ الأهـداف علـى فتـراتیـجب مراعاة مراقبة تنفیو  الوصول إلى الأهداف المرسومة

ؤثر علـى یـأحـداها  ة لأن أي قصور فيیقصور في الوقت المناسب، كذلك الاهتمام بالأهداف الرقم أي
  .ى المنظمةباقي الأهداف الموضوعة على مستو 

  تقییم نتائج الأعمال بالنسبة لما كان مستهدفاً منها.2
 والتــأثیرات الاقتصــادیةذ للتأكــد مــن أن التطــورات یــم النتــائج المترتبــة علــى التنفیــیقصــد بــذلك تقی

وبشــرط ألا تــؤدي إلــى  الخطــة فــي حــدود مــا هــو مســتهدف منهــا تنفیــذ نتیجــةالتــي حــدثت  والاجتماعیــة
إذا مــا  بكفایــةأهــداف أي خطــة  تحقیــقلاحــظ أنــه لا فائــدة مــن یو  قتصــادي القــوميالإخــلال بــالتوازن الا
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 التـي م نتـائج الأعمـالیـیكـون مـن الضـروري تقیمـه، وبـذلك یذ عن فلسـفة المجتمـع وقیالتنف انحرفت نتائج
أوجــه الخلــل  ومحاولــة اكتشــاف والاجتماعیــة الإقتصــادیةث معرفــة أثرهــا علــى التطــورات یــتتحقــق مــن ح

  . منها ومواجهتها والضعف
  الرقابة على كفایة الأداء.3

درجـة ممكنـة  أهـدافها بـأعلى وتنفیـذام المنظمة بمختلـف أوجـه نشـاطها یقصد بذلك التأكد من قی
ن أوجــه النشــاط فــي یوالتناســق بــ التــرابط والتــوازن والتكامــل تحقیــقفضــلاً عــن التأكــد مــن  ، الكفایــةمــن 

سـواء كانـت الإقتصادیة النظم  وجمیعالأنشطة  جمیعفي  أهمیةات الأداء ذ كفایةوالرقابة على  المنظمة
العـــام أو قطـــاع الأعمـــال  وســـواء كانـــت المنظمـــة مـــن قطـــاع الأعمـــال رأســـمالیةأو نظـــم  اشـــتراكیةنظـــم 

 . الاستخدام الأمثل للموارد تحقیقالخاص، وذلك نظراً لضرورة 

 عناصر تقویم الأداء المالي :  سادساً 

  : )1(زمة لتقویم الأداء المالي فیما یليتتمثل العناصر اللا
هــو مصــطلح یتعلــق بعمــل الأشــیاء بنجــاح كمــا تعنــي الدرجــة التــي تســتطیع : عنصــر الفاعلیــة  .1

 .فیها الوحدة تحقیق أهدافها 

هـــو مصـــطلح یتعلــق بتحقیـــق النتـــائج اي المخرجـــات باســتخدام أقـــل قـــدر مـــن : عنصــر الكفـــاءة  .2
العلاقة بین المخرجات مـن السـلع والخـدمات والمـوارد التـي الموارد المدخلات ، كما تعرف بانها 

 .استخدمت في انتاجها 

ـــر الاقتصــــادیة  .3 ــتخدمة فــــي انجــــاز الانشــــطة : عنصـ ــف المــــوارد المســ ــطلح یتعلــــق بكلــ ــو مصــ هــ
ــواد  ــیر إلـــى ضـــمان أن مـ ـــى الجـــودة كمـــا ان الاقتصـــادیة تشـ المختلفـــة مـــع مراعـــاة المحافظـــة عل

خـــذ بنظــر الاعتبـــار الجـــودة المطلوبــة إلا انـــه یتوجـــب لأمــع االوحــدة تســـتخدم بأقــل كلفـــة ممكنـــة 
 .مراعاة ان یتم الانتاج بالكمیات المحددة 

هو مصطلح یتعلق بمسؤولیة الوحدات عن تحسـین احـوال المجتمـع : الاداء الاجتماعي  رعنص .4
إذ والمحافظــة علــى البیئــة وتحقیــق امــان المنتجــات والمحافظــة علــى العــاملین والمــوارد الطبیعیــة 

ــادیة  ــدات الاقتصــ ــدیات الهامــــة التـــي تواجههــــا الوحـ اضـــحى الاداء الاجتمــــاعي یشـــكل احــــد التحـ
بحیــث اصــبح اســتمرارها وازدهارهــا الوحــدة الاقتصـــادیة فــي الامــد البعیــد مرهونــاً بمــدى تحقیقهـــا 

  .لهذا العنصر 
   ة في عملیة تقییم الأداء الماليالأدوات المستخدم: سابعاً 

مــن الأدوات والتــي تعــرف بمــا  ةالمالیــة لابــد مــن تــوفر مجموعــ منشــآتللي لتقیــیم الأداء المــال
یسـمى بمؤشـرات الأداء والمؤشـر هـو عبــارة عـن علاقـة یمكـن الإسـتفادة منهــا فـي تقیـیم النشـاط الكلــي 
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معـــدل خـــاص بـــه حتـــى یكـــون ذا ) مقیـــاس(للمنشـــأة و أنشـــطتها الداخلیـــة، بحیـــث یكـــون لكـــل مؤشـــر 
 ، كمـا یتضـمن مــدى یتـراوح فیـه الأداء الفعلـي بحیــث یكـون أي إنحـراف عــن مـدلول ولـیس رقمـاً مبهمــاً

  :)1(هذا المدى غیر مرغوب فیه إذا كان في غیر صالح المنشأة 
یقصــد بهــا القــدرة علــى تحقیــق المطلــوب إنجــازة ، فهــي عنصــر مــن عناصــر :  مقــاییس الكفــاءة .1

لأفــراد فــي أعمــالهم وقــدرتهم النمــو والتقــدم للأفــراد والمؤسســات ، وهــي تتطلــب وجــود رغبــة لــدى ا
 .علیه كي یستطیعوا إتقان عملهم 

یقصــد بهــا القــدرة والنجــاح فــي تحقیــق الأهــداف المنشــودة ، فــإذا نجــح المــدیرون : مقــاییس الفاعلیــة  .2
فــي تحقیــق أهــداف المنشــأة فــإنهم یوصــفون بــأنهم فعــالون ، وهكــذا فــإن الفاعلیــة تتعلــق بالحصــول 

  .)2(على النتائج المتوخاة 
ـــةم .3 ـــاییس المســـؤولیة الاجتماعی ــة : ق ــأة بـــین الاهتمامـــات المجتمعیـ ـــق بـــدمج المنشـ ـــاییس تتعل هـــي مق

والبیئیــة فــي تعاملهــا مــع أصــحاب المصــلحة والمــلاك والمســاهمین والعمــال فــي الأســوق المســتهدفة 
 .بشكل طوعي

لمحاسـبیة مـات المالیـة احسـابها علـى المعلو هي تلك المؤشـرات التـي تعتمـد فـي  :المؤشرات المالیة  .4
، مثـــل العائـــد علـــى الأصـــول والعائـــد علـــى حقـــوق الملكیـــة والقیمـــة الإقتصـــادیة المضـــافة بالمنشـــأة 

وغیرها ، ومن أهم ما تتمیز به هذه المؤشرات هو سهولة حسابها ، وتصور الأحداث بوحدة قیاس 
فهـي تركـز علـى  قابلة للمقارنة ، ولكن یؤخذ على مؤشرات الأداء المالیـة بأنهـا تاریخیـة بطبیعتهـا ،

التقریــر عـــن الأنشـــطة التـــي حـــدثت فـــي الفتـــرة الســـابقة ، كمـــا أنهـــا لا تســـاعد المـــدیرین علـــى إدراك 
بـدع هم ولا تحفـز المهـارات والكفـاءات التـي تحـاول المنشـأة أن تمنشـآتالعوامل التي توجة نجاح فـي 

، )3(دلالتهـــا حســاب بعـــض هــذه المقــاییس ممـــا یــؤثر ســـلباً علــىفیهــا ، فضــلاً عـــن اخــتلاف طـــرق 
 . وسوف یتم التركیز على المؤشرات المالیة لتقویم الأداء المالي 

  ات المالیة لتقویم الأداء الماليالمؤشر : ثامناً 
یعــد أســلوب المؤشــرات أو النســب المالیــة مــن أســالیب التحلیــل المــالي، حیــث یرجــع الــى بدایــة 

ال الملكیــة عــن الإدارة فــي المشــروع ومــا القــرن العشــرین نتیجــة ظهــور طبقــة المــدیرین المحتــرفین وانفصــ
استتبع ذلك من ضرورة نشر النتائج والتقاریر الدوریة وقد الزم ذلك الاتجـاه الـى إعـداد كثیـر مـن النسـب 
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والمؤشرات المالیة التي تخدم جمیع الأطراف، ویرجع الفضل للبنوك في إكشاف نسبة هامة في التحلیـل 
   .)1(م وهي نسبة التداول1908المالي عام 

یقوم أسلوب المؤشرات المالیة على حقیقة أن هناك دائماً حجوماً نسبیة أو معدلات أو علاقـات 
بین عناصر القوائم المالیة المختلفة في تاریخ معین ، ویتخلص هذا  الأسلوب في حساب مجموعة مـن 

فة ، وتختلف هـذه النسـب بین عناصر القوائم المالیة المختل اً و المؤشرات المالیة النمطیة مقدمالنسب ، أ
والمؤشــرات حســب النشــاط وخبــرة المحلــل وهــدف الشــخص القــائم بالتحلیــل ، كمــا تتوقــف الدقــة فــي هــذه 
المؤشـــرات المالیـــة علـــى ســـلامة الفـــروض والمبـــادئ العلمیـــة والقواعـــد والعـــرف فـــي الســـنوات المختلفـــة ، 

تـــة بــل یجـــب  أن تتمتـــع بالمرونـــة وبــالرغم مـــن ذلـــك فــإن هـــذه النســـب والمؤشـــرات لا تعتبــر جـــادة أو ثاب
ك یجـب أن تتغیــر باســتمرار كـل فتــرة أو كــل لالكافیـة لمواجهــة كافـة المتغیــرات الداخلیــة والخارجیـة ، ولــذ

وفــي نهایـة كـل فتـرة زمنیــة یقـوم المسـؤولون فـي الشــركات بحسـاب مجموعـة النســب . عـدد مـن السـنوات 
سب بمثیلتها مـن النسـب والمؤشـرات النمطیـة والمحسـوبة والمؤشرات الفعلیة أو الواقعیة، ثم تقارن هذه الن

مقـــدماً أمـــا الخاصـــة بالمنشـــأة نفســـها أو بالصـــناعة أو بالدولـــة ككـــل ، لتحدیـــد الفـــروق والانحرافـــات بـــین 
، وهنـــاك إتجـــاهین رئیســـیین لتقیـــیم أداء )2(الفعلـــي والمتوقـــع أو النمطـــي ثـــم دراســـة هـــذه الفـــروق وأســـبابها

  )  :النموذج الإقتصادي(والإتجاة الحدیث ) النموذج المحاسبي(تقلیدي هما الإتجاة ال منشآتال
 : لتقییم الأداء) النموذج المحاسبي(الإتجاة التقلیدي .1

یتوافق مع المبـادئ المحاسـبیة  هزها في أنجاین النموذج المحاسبي یتمتع بمزایا شتى حیث تم إإ
قـــة بـــین ســـعر الســـهم ونصـــیب الســـهم مـــن یركـــز علـــى العلا هل الإســـتخدام ، حیـــث أن هـــذا الإتجـــاوســـه

الأرباح التي حققتها المنشأة ، وأن أسعار الأسهم تتحدد عن طریـق هـذه الاربـاح المحققـة ، كمـا أن هـذا 
النموذج یقدم اساس لقیاس أداء المنشأة بإستخدام تحلیل النسب المالیة ، وبإلإعتماد على القوائم المالیـة 

أو تم مقارنتها مع المنافسین ، من أجل بنـاء النسـب وتحلیلهـا اسـتناداً التي تم إعدادها على مدار الزمن 
   .وغیرها الى المعلومات الواردة في هذه القوائم ، حیث یمكن بناء عدة نسب كالربحیة والكفاءة والسیولة 

مــن  ه فــي كــل الحــالات وفــي هــذا الإتجــاالنمــوذج لا یعتبــر مقیاســاً فــاعلاً  ایــرى الباحــث أن هــذ
عتمــاد علـى هــذا النمــوذج فـي حالــة تقیـیم أداء المنشــأة مــن وجهـة نظــر تعظـیم ثــروة المــلاك، الصـعب الإ

فمقـــاییس الأداء المحاســـبیة لا تعنـــي بالضـــرورة وجـــود قیمـــة للمـــالكین، وذلـــك بســـبب عـــدم وجـــود علاقـــة 
سـبیة لأداء في السوق المالیـة، إضـافة إلـى وجـود إختلافـات بـین الأرقـام المحالمؤكدة بین هذه المقاییس 

  :التي تعكسها النسب المالیة وبین القیم السوقیة لهذه الأرقام وهذه الإختلافات تتمثل بمایلي
 .تمثل الأرقام المحاسبیة نظرة خلفیة، فیما تمثل القیم السوقیة نظرة أمامیة .أ 

                                                        
(1) Sinkey, Joseph, Commercial Bank Financial Management, 5th Ed.  New jersy: 2008, 

P.153. 
(2) Mattel, Chris, Managing Bank Capital, Allocation and Performance Measurement 

West Sussex: John Willy and Sons , 2006, P. 85. 



127 

أن القــیم المحاســبیة لا تعكـــس بشــكل كامــل القـــیم الســوقیة، كمــا أن أنهـــا لا تأخــذ بعــین الإعتبـــار  .ب 
قــة بــین المخــاطرة والعائــد، فالأرقــام المحاســبیة التــي تــأتي مــن القــوائم المالیــة تعكــس الطــرق العلا

 .المبنیة على أساس الإستحقاق ولیس على الأساس النقدي
  ):النموذج الإقتصادي( الإتجاة الحدیث لتقویم الأداء.2

كیفیـــة قیـــام ظهــرت الحاجـــة إلـــى إســتخدام مقـــاییس أداء جدیـــدة لتقــدم معلومـــات مباشـــرة ، حــول 
المنشأة  بالمساهمة في تعظـیم ثـروة المـالكین وتولیـد القیمـة لهـم ، حیـث یبنـى النمـوذج الإقتصـادي علـى 
فرضـیة أساســیة وهـي النظریــة المالیــة ، مفادهـا أن المســتثمر الرشــید یقـوم بتقیــیم ســهم الشـركة التــي یریــد 

كـن أن یحصـل علیهـا مـن هـذا السـهم ، الإستثمار فیها ، بناء علـى قیمـة التـدفقات المسـتقبلیة التـي یم
الأمــر الــذي أدى الــى زیــادة الإهتمــام بالقیمــة الإقتصــادیة المضــافة كــأداة مباشــرة تركــز علــى الجانــب 

دارة المخـاطر معـاً ، وبالتــالي  الإقتصـادي والنظـرة الـى الأمـام ، وهـي تعتبــر مقیاسـاً  ٕ شـمولیاً للربحیـة وا
تـأثیر إیجـابي علـى سـعر السـهم فـي السـوق ، وبالتـالي  فإن هـذه المقـاییس توجـة الجهـود نحـو إحـداث

تحقیــق هــدف تعظــیم الثــروة وتولیــد القیمــة ، لــذلك فــإن أهمیــة هــذا المــدخل تكمــن فــي أنــه یركــز علــى 
القیمـــة طویلـــة الاجــلـ بـــدلاً مـــن الأربـــاح المحاســـبیة قصـــیرة الأجـــل ، ممـــا یجعـــل العلاقـــة بـــین القیمـــة 

  .)1(تقوم على أساس المخاطرةالإقتصادیة المضافة ومقاییس الأداء 
  الیة المبنیة على الربح المحاسبيمؤشرات الأداء الم: تاسعاً 

تعــد مؤشــرات الربحیــة مــن أهــم المؤشــرات التــي یعتمــد علیهــا المحللــون المــالیون ومســتخدمو 
ــق  ــادیة ذاتهـــا إلـــى تحقیـ ــادیة وتســـعى الوحـــدات الإقتصـ ـــة فـــي تقیـــیم أداء الوحـــدة الإقتصـ القـــوائم المالی

  .داف الأخرى مثل السیولة وغیرها اقتناعا منها بأهمیة هذه المؤشرات في تقییم الأداءالأه
إلا أن إعتمـاد هـذه المؤشـرات علــى الأربـاح المحاسـبیة المعـدة وفقــاً لأسـاس الإسـتحقاق فقــط، 
ً علــى أســاس الإســتحقاق ومــا یقدمــه مــن معلومــات للمســتخدمین  یجعــل النظــام المحاســبي المعــد بنــاء

صــور وأوجــه الــنقص، خاصــة وأن هنــاك العدیــد مــن الإنتقــادات یــتم توجیههــا إلــى الأربــاح یشــوبه الق
  .)2(المعدة وفقاً لأساس الأستحقاق المحاسبي

نتیجـة لزیـادة إهتمـام إدارة الوحـدات الإقتصـادیة بتقیـیم الأداء فقـد شـاع  هتجدر الإشارة الـى أنـ
مثل العائد على الأصـول والعائـد علـى حقـوق إستخدام مؤشرات الأداء المبنیة على الربح المحاسبي، 

الملكیــة وربحیــة الســهم والتــدفقات النقدیــة للســهم وغیرهــا، وتعتبــر هــذه المؤشــرات ترجمــة مالیــة لنتــائج 

                                                        
(1) Shaked, Allen & Oirre Leroy, Creating Value Through EVA: Mythor Reality 

Strategy Management, Journal of Accounting Research; Vol. 9, No. 3, 9, 2007, PP. 
16-41. 

 -لیلھ لقائمة التدفقات النقدیة ودورھا في تقییم أداء الوحدات الإقتصادیة دراسة تحعطیة صبري إسحاق عطیة ، ) 2(
 . 86، ص)م2004جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، : القاھرة (،  دراسة  تطبیقة
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القیــاس التشــغیلي، التــي تســتخدم فــي تحدیــد مــدى تحقیــق الأهــداف الاســتراتیجیة للمنشــأة، ومؤشــرات 
  :)1(بي هي كتاليالأداء المالیة المبنیة على الربح المحاس

 :معدل العائد على الأصول.1

مبنیـــة علـــى الـــربح المحاســـبي یعـــد مقیـــاس العائـــد علـــى الأصـــول مـــن أكثـــر مقـــاییس الأداء ال
ة للإســتخدام حــاح المحاســبیة وحجــم الأمــوال المتا، ویعبــر هــذا المقیــاس عــن العلاقــة بــین الأربــشــیوعاً 

، كمـــا التــي تـــم بهــا تمویــل أصـــول المنشــأة مــن قبــل إدارة المنشـــأة وذلــك بغـــض النظــر عــن الطریقـــة 
والخاضـعة یساعد هذا المقیاس على قیاس قدرة الإدارة علـى تحقیـق الأربـاح مـن الأمـوال المتاحـة لهـا 

لســـیطرتها، وهـــو بـــذلك یعكـــس أثـــر الأنشـــطة التشـــغیلیة والاســـتثماریة بالمنشـــأة ولا یعكـــس أثـــر الأنشـــطة 
إجمـالي الأصـول على الأصول بقسمة الأرباح الصـافیة علـى التمویلیة في الربحیة ، ویتم حساب العائد 

نها تدل على كفـاءة السیاسـات الاسـتثماریة والتشـغیلیة فـي المنشـأة أمـا إ، فإذا كانت هذه النسبة مرتفعة ف
  .)2(إذا كانت هذه النسبة منخفضة فإنها تعكس ضعف إنتاجیة استثماریة المنشأة

  معدل العائد على حقوق الملكیة .2

مستثمر من قبل حملة الأسهم العادیة ، حیث أن  هالمؤشر بقیاس العائد على كل جنی م هذایهت
هذا المقیاس یأخذ أثر الأنشطة التشغیلیة والتمویلیة معاً ، وهو یتـأثر بدرجـة الرفـع المـالي وحجـم الـدیون 

لــى حقــوق فــي هیكــل رأس المــالي ، بالإضــافة الــى معــدل العائــد علــى الأصــول ، ویــتم حســاب العائــد ع
الملكیة بقسمة الأرباح الصافیة بعد الضریبة على حقوق المسـاهمین ، والتـي تشـمل كـل مـن رأس المـال 
المــدفوع وعــلاوات الإصــدار والإحتیاطیــات والأربــاح المحتجــزة ، ویقــوم هــذا المؤشــر بقیــاس العائــد الــذي 

تیجـة هـذا المؤشـر تـدل علـى یحققه المساهمون علـى أمـوالهم الموظفـة فـي رأس مـال المنشـأة ، فإرتفـاع ن
كفاءة قرارات الإستثمار والتشغیل في المنشأة  ، وتدل على إعتماد المنشـأة  علـى التمویـل بالـدین بـأكثر 
من المتوسط المقبول في الصناعة التي تعمل فیها المنشأة  لأنه من الممكن للإدارة تحقیـق عائـد مرتفـع 

، وذلــك بإســتخدام الــدین فــي التمویــل علـى الأصــولبــالرغم مــن ضــعف العائــد علـى حقــوق المســاهمین ، 
  .)3(بنسب عالیة 

  لأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیةالعوامل المؤثرة على ا: عاشراً 
  :)4(تلخیصها في التالي تمهناك عدة عوامل تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة 

                                                        
للأسѧھم دراسѧة تطبیقیѧة  إختبار وتقییم العلاقة بین تكلفة رأس المال والعوائد السѧوقیةعبد الحفیظ محمد كریم ،  ) 1(

السѧѧنة  مجلѧة العلѧوم الإنسѧانیة ،الجامعѧة الإردنیѧة ، : عمѧان (،  علѧى الشѧركات المدرجѧة فѧي سѧوق عمѧان المѧѧالي
  .21، ص) ت.د:  29العدد : الرابعة 

نیѧة، الجامعة الأرد: عمان ( العلاقة بین مؤشرات الأداء المحاسبیة ومؤشرات الأداء السوقیة ،محمود الخلایلة ، ) 2(
 .93، ص ) م2001، 1، العدد 28مجلة دراسات العلوم الإداریة، مجلد 

،  مضѧمون الأرقѧام المحاسѧبیة مѧن المعلومѧات فѧي الشѧركات المسѧاھمة الأردنیѧةنوري الغرابیة ، وجعفر داؤود ، ) 3(
 . 233-201، ص ص ) م2008، 1، العدد  4جامعة الیرموك ، مجلة أبحاث الیرموك ، المجلد: بغداد (

  .21، ص  مرجع سابقتالي رزیقة ، )  4(
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ة بالمنشأة، وهـو یـؤثر علـى هو الإطار الذي تتفاعل فیة جمیع المتغیرات المتعلق: الهیكل التنظیمي .1
اداء المنشـأة مـن خـلال المسـاعدة فــي تنفیـذ الخطـط بنجـاح عـن طریــق تحدیـد الأعمـال التـي ینبغــي 

ـــل  ــن أجـــــ ــــ ـــــراد مــ ـــ ــد الأف ــــ ــ ـــا وتحدی ــــ ــوارد لهـ ــــ ــــیص المــ ـــا وتخصــــ ــ ـــــام بهـــ ــــأكثرإالقیـــ ــــ ـــــرارات ب ـــ ــــاذ الق                                                                            تخــــ
 .فاعلیة

یقوم المناخ التنظیمي علـى ضـمان الأداء بصـورة إیجابیـة وكفاءتـه مـن النـاحیتین : المناخ التنظیمي .2
ــى مــــدى تطبیــــق  ــورة لــــلأداء والتعـــرف علــ ــم صــ ــذي القـــرارات لرســ ــات لمتخــ عطــــاء معلومــ ٕ ــة وا الإداریـ

 .الإداریین لمعاییر الأداء في تصرفهم في أموال المؤسسات

هـي عبـارة عـن المهــارات المعتمـدة فـي المنشـأة لتحقیــق الأهـداف المنشـودة، لـذلك لابــد : كنولوجیـاالت .3
ـــى المنشـــأة تحدیـــد نوعهـــا المناســـب لطبیعـــة أعمالهـــا وأهـــدافها لأنهـــا مـــن أبـــرز التحـــدیات التـــي                                                                        عل

ـــأة ل ـــــة المنشــــ ــة تواجــ ــــ ـــین النقدیـ ــــ ـــة ب ـــــدف الموائمــــ ـــــویره بهــ ــا وتطــ ــــ ـــــع أدائهـ ـــــا التكیـــــــف مــ ــذا، علیهــ ــــ                                                                                                                هـ
 .والأداء

ـــزدا: الحجـــم .4 ـــة بـــین حجـــم المنشـــأة والأداء، حیـــث كـــل مـــا زاد حجمهـــا ی د عـــدد هنالـــك علاقـــة طردی
المحللین المالیین المهتمـین بهـا وأن سـعر المعلومـة للوحـدة الواحـدة الـواردة فـي التقـاریر المالیـة یقـل 

  . بزیادة حجم المنشأة
  :تقسیم العوامل المؤثرة على تقویم الأداء المالي للمؤسسة إلى تمكما 

الــتحكم فیهــا  لمنشــأةلهــي تلــك العوامــل التــي تــؤثر علــى أداء المنشــأة والتــي یمكــن : عوامــل داخلیــة .1
مـا والسیطرة علیها بالشكل الذي یساعد على تعظیم العائـد وتقلیـل التكـالیف ومـن أهـم هـذه العوامـل 

 :یلي

 .التكالیف .أ 

 .كفاءة الإستخدام للموارد المالیة المتاحة .ب 

 .تكلفة الحصول على الأموال .ج 

 .عوامل خارجیة   .2

 :الأداء المالي تقییم خطوات: عاشراً 

 :)1(الأداء بالخطوات التالیة تمر عملیة تقییم

دراسة وتقییم المؤشرات المعتمدة لتقییم الأداء المـالي، وبعـد إسـتخراج النتـائج یـتم معرفـة الإنحرفـات  .1
والفروقات ومواطن ضعف الأداء المالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع أو مقارنته بـأداء 

 .المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع

، حیـــث أن مـــن خطـــوات الأداء المـــالي  لـــى مجموعـــة القـــوائم والتقـــاریر المالیـــة الســـنویةالحصـــول ع .2
 .إعداد الموازنات المالیة والقوائم السنویة المتعلقة بأداء المؤسسات خلال فترة زمنیة معینة

                                                        
 .  51، ص  مرجع سابق محمد محمود الخطیب ، ) 1(
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مختلفـــة لتقیـــیم الأداء المـــالي مثـــل نســب الربحیـــة والســـیولة والرفـــع المـــالي، اختیـــار  حســاب مقـــاییس .3
 .ات المالیة التي تستخدم في عملیة تقییم الأداءالأدو 

ً وضع التوصیات الملائمة  .4  .على عملیة تقییم الأداء المالي التي تمت  بناء

  : )1(یرى باحث أخر أن خطوات أو مراحل تقویم الأداء تتثمل فیما یلي
ئیة مـن یـتم الحصـول علـى البیانـات والمعلومـات الاحصـا: جمع البیانات والمعلومات الاحصائیة  .1

القـوائم المالیـة متمثلــة بقائمـة المركــز المـالي وقائمــة الـدخل وقائمــة التـدفق النقــدي والقـوائم الاخــرى 
والملاحظات المرفقة بالتقاریر المالیة اضافة إلـى المعلومـات المتعلقـة بالسـنوات السـابقة والبیانـات 

 .المتعلقة بانشطة المنشآت المشابهة 

والتـي سـوف یـتم  ةي سـتكون الحاجـة الـى معلومـات مالیـتـالالمـالي فب یرى الباحث أن التقویم تقویم
 . المالیةالحصول علیها من خلال القوائم 

حیـث یتعـین تـوفیر مسـتوى : تحلیل ودراسة البیانات والمعلومات الاحصـائیة المتعلقـة بالنشـاط  .2
ــتعانة بـــبعض الطـــرق الا ــذه البیانـــات وقـــد یـــتم الاسـ حصـــائیة مـــن الموثوقیـــة والاعتمادیـــة فـــي هـ

 ).یاس كرونباخ الفاقمثل استخدام م(المعروفة لتحدید مدى الموثوقیة بهذه البیانات 

ــدة : عملیــــة التقــــویم  إجـــراء .3 ــه الوحــ ــاط الــــذي تمارســ ــاییر والنســـب الملائمــــة للنشــ باســــتخدام المعــ
ــاط العــــام للوحــــدة الاقتصــــادیة وذلــــك بهــــدف  الاقتصــــادیة علــــى ان تشــــمل عملیــــة التقــــویم النشــ

 .حكم موضوعي ودقیق یمكن الاعتماد علیه التوصل إلى 

مناسبة لنشاط المنشأة قد یـؤدي للوصـول إستخدام أي مقاییس غیر صحیحة و  نالباحث أ یرى
 . الى نتائج خاطئة وذلك یكون إهدار للموار وزیادة في التكلفة 

حرافـات ذلك بمقارنة نتـائج التقـویم مـع الاهـداف المخططـة للوحـدة وان الان: تحدید الانحرافات  .4
ــة  ــول اللازمــــة لمعالجــ ــبابها وان الحلــ ــد اســ ـــرها وتحدیــ ــم حصـ ــد تــ ــاط قــ ـــي النشــ ــلت فـ ــــي حصــ الت
ــي  ـــل فــ ــو الافضـ ــدة نحــ ــیر بنشــــاط الوحــ ــد وضــــعت للســ ــط قــ ــــد اتخــــذت وان الخطــ الانحرافــــات ق

 .المستقبل 

والإیجابیـة  لا تكون انحرافات سلبیة فقط قد تكون إیجابیة أیضـاً  یرى الباحث أن الإنحرافات قد
من أداء ویعـزى السـبب فـي فیمـا یتعلـق بالتكـالیففي حالة كون المخطـط أقـل مـن المحقـق تكون 

ذلك الى كون المقاییس غیر صحیحة وقد تم التخطیط بـأدنى مـن المـدى الملائـم للمنشـأة وفـي 
ـــتم التعـــدیل فـــي المقیـــاس، وفـــي حالـــة الإنحـــراف الســـلبي قـــد یكـــون المشـــكلة  فـــي هـــذه الحالـــة ی

ــد آأي عنصـــر المقیـــاس وقـــد تكـــون فـــي  ــباب لابـ خـــر مـــن المـــوارد هـــذا وبعـــد معرفـــه هـــذه الأسـ
  . للمنشأة من القیام بحل أي مشكلة كانت لتحقیق الأهداف المنوطة بها

                                                        
مؤسسѧѧѧة الѧѧѧوراق للنشѧѧѧر والتوزیѧѧѧع ، : عمѧѧѧان (، لمالي التحلیل افي ة لمعاصرت أاھلاتجاا، لحیالي الید ناجي و. د) 1(
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بتزویــد نتــائج التقـویم إلــى الادارات المختلفــة داخــل : متابعـة العملیــات التصــحیحیة للانحرافـات  .5
 .ة فعالیة المتابعة والرقابة الوحدة للاستفادة منها في رسم الخطط القادمة وزیاد

ــذ الإجــــراءات  ــة تنفیــ ــى عملیــ ــالأداء ورقابــــة علــ ــام بــ بمعنــــى أن هنــــاك رقابــــة مواكبــــة لعملیــــة القیــ
 .التصحیحیة

 : )1(كما تتمثل خطوات تقییم الاداء المالي في الاتي

  :جمع المعلومات الضروریة  .1
 التقــاریر والمؤشــرات اللازمـــةحیــث تتطلــب عملیــة تقیــیم الأداء تــوفیر البیانــات والمعلومــات و 

حســابات  الحصــول علیهــا مــن یــتملحســاب النســب والمعــاییر المطلوبــة عــن نشــاط المؤسســة، حیــث 
الإنتاجیـــة ورأس  الإنتـــاج والأربـــاح والخســـائر والمیزانیـــة العمومیـــة، المعلومـــات المتـــوفرة عـــن الطاقـــات

 الســـنة المعنیـــة، التقیـــیم خـــلال المـــال وعـــدد العـــاملین، إن جمیـــع هـــذه المعلومـــات تخـــدم عـــادة عملیـــة
المشــابهة فــي القطــاع  إضــافة للمعلومــات المتعلقــة بالســنوات الســابقة والبیانــات عــن أنشــطة المؤسســات

  . في إجراء المقارنات نفسه أو في الاقتصاد الوطني أو مع بعض المؤسسات في الخارج لأهمیتها
  :تحلیل ودراسة البیانات والمعلومات الإحصائیة.2

 علـــى مـــدى دقتهـــا وصـــلاحیتها لحســـاب المعـــاییر والنســـب والمؤشـــرات اللازمـــة لعملیـــة للوقـــوف

ـــتم ــ ـــات وقـــــد ی ــ ــذه البیان ـــي هـــ ــ ــــة والاعتمادیـــــة ف ـــن الموثوقیـ ــث یتعـــــین تـــــوفیر مســـــتوى مــ ــیم الأداء، حیـــ  تقیـــ

  .  الاستعانة ببعض الطرق الإحصائیة المعروفة لتحدید مدى الموثوقیة بهذه البیانات
  :مإجراء عملیة التقیی .3

 باســتخدام المعــاییر والنســب الملائمــة للنشــاط الــذي تمارســه الوحــدة الاقتصــادیة علــى أن تشــمل
 عملیــة تقیـــیم النشـاــط العــام للوحـــدة أي جمیـــع أنشـــطة مراكــز المســـؤولیة فیهـــا بهــدف التوصـــل إلـــى حكـــم

  .  موضوعي ودقیق یمكن الاعتماد علیه
  :اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقییم .4

ن الانحرافـــات التـــي حصـــلت فـــيإن نشـــا ٕ  ط الوحـــدة یرتكـــز علـــى ضـــمان الأهـــداف المخططـــة وا

اتخـذت و  النشاط قد حصرت جمیعها وبتحدید أسبابها فإن الحلـول اللازمـة لمعالجـة هـذه الانحرافـات قـد
  .الخطط قد وضعت للسیر بنشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبل 

  :تصحیحیة للانحرافات تحدید المسؤولیات ومتابعة العملیات ال .5
ــة  ـــي حــــدثت فــــي الخطــ ــحیحیة للانحرافــــات التـ إن تحدیــــد المســــؤولیات ومتابعــــة العملیــــات التصــ

ــة ــیم وتزویــــد الإدارات التخطیطیــــة والجهـــات الإنتاجیـ ــؤولة عــــن  وتغذیــــة نظـــام الحــــوافز بنتــــائج التقیـ المســ
 منهـا فـي رسـم الخطـط القادمـة بالمعلومات والبیانات التي تمخضت عن عملیة التقییم للاستفادة المتابعة

  . )2(وزیادة فعالیة المتابعة والرقابة
                                                        

 . 3 ص، ) م2007 ، لنشر والتوزیعدار المناھج ل: عمان (، تقویم الأداءمجید الكرخي،  ) 1(
 . 3 ص ، المرجع السابقمجید الكرخي،  ) 2(
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   دور التحلیل الإستراتیجي للتكلفة في تقویم الأداء المالي: عاشر الحادي 

ً علیهـا سـوف یـتم تقــویم إ ن عملیـة تقـویم الأداء المـالي تسـتلزم القیـام بتـوفیر المؤشــرات التـي بنـاء
الأداء هو  ان توفیر هذه المؤشرات وبما أن هذاً لابد مءفإنه بد بالتاليو المختلفة  منشآتللالأداء المالي 

أداء مــالي فــإن المؤشــرات ســتكون مؤشــرات مالیــة مــن الســیولة والمدیونیــة والربحیــة والنشــاط وغیرهــا مــن 
المؤشــرات الأخــرى وكــل هــذه المؤشــرات المختلفــة وأن كانــت تظهــر مؤشــرات مالیــة إلا أن تــرتبط وتبنــى 

ر غیــر مالیــة فمــثلاً مقیــاس الربحیــة یــرتبط ویبنــى علــى الحصــة الســوقیة وسیاســة المنافســین علـى عناصــ
والعلاقات مع المـوردین وغیرهـا وهنـا التحلیـل الإسـتراتیجي وعبـر أدواتـه المختلفـة یـوفر المؤشـرات الغیـر 

ت تقــیس مالیــة لتســاعد علــى تحدیــد المؤشــرات المالیــة ویــوفر كــذلك مؤشــرات مالیــه ، وكــل هــذه المؤشــرا
الأداء المالي ولتحدید الإنحراف لابد من أن تكون هناك مؤشرات تقدیریة موضـوعة مسـبقاً لتحدیـد مـدى 

  . منشآتللالإنحراف في الأداء المالي 
طــوات یــرى الباحــث أن مــا تــم الإشــارة الیــة مســبقاً مــن قبــل البــاحثین علــى أنــه عبــارة عــن خ

  .ات الثالث لتقویم الأداء الماليالمكون نما هو عباره عنإعملیة تقویم الأداء المالي 
 : یؤثر التحلیل الإستراتیجي للتكلفة على تقویم الأداء المالي كتالي

تبدأ عملیة تحدید المؤشرات والعناصر التي تستخدم في قیـاس الأداء المـالي مـع أول خطـوة مـن  .1
عمــه وتجــدر خطــوات تحلیــل سلســلة القیمــة حیــث تقســم الأنشــطة الــى أنشــطة أساســیة وأنشــطة دا

الإشارة الى أنه عندما یتم تقسیم هذه الأنشطة یتم تحدید التكلفة الخاصة للقیام بها وهـذه التكلفـة 
ــن بحــــث  ــغیلي تــــؤثر علــــى رأس مــــال العامــــل فالأنشــــطة الأساســــیة مــ تعــــد تكلفــــه ومصــــروف تشــ

نشــطة وتطــویر ومــروراً بالتصــمیم والإنتــاج والتســویق والتوزیــع ووصــولاً الــى خــدمات العمــلاء والأ
الداعمة الأخرى كل هذه الأنشطة توفر مؤشـر مـن المؤشـرات المالیـة أو غیـر المالیـة التـي تـؤثر 

 .على الأداء المالي 

نفاقهــا أثنــاء القیــام بهــذا إنشــاط البحــث والتطــویر بالإضــافة للمؤشــر الخــاص بالتكــالیف المتوقــع  .2
ت بدراسـة السـوق وتعرفـت قامـ منشـآتالخلال هـذه المرحلـة مـن المفتـرض أن تكـون  هالنشاط فان

ً علــى ذلـك یـتم تحدیـد السـعر والـربح والربحیــة  علىـ إحتیاجـات المسـتهلكین والقـدرة الشـرائیة وبنـاء
یتداخل مع سلسلة القیمة أداة أخرى من أدوات التحلیل الإستراتیجي للتكلفـة  وهنا أیضاً  منشآتلل

یــتم تحدیـد حجـم الإســتثمار  حیـث یـتم تحدیـد مســببات التكلفـة مـن محركــات هیكلیـة للتكلفـة حیـث
زم لتمویـــل الإنتـــاج والمراحـــل الأخـــرى لسلســـلة القیمـــة مـــن بحـــوث وتطـــویر وتســـویق وتوزیـــع الـــلا

ــل هــــل المصــــادر قصــــیرة الأجــــل أم  ــذا التمویــ ــا هــــو المصــــدر المناســــب لهــ وخــــدمات عمــــلاء ومــ
شـــرات تحدیـــد مؤ  ههیكـــل التمویـــل والـــذي یـــتم بنـــاء علیـــتـــالي تحدیـــد الالمصـــادر طویلـــة الأجـــل وب

ة المترتبة على هـذه المدیونیة بالإضافة الى تحدید المدى والخبرة والتكنولوجیا المستخدمة والتكلف
 . التكنولوجیا
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أمـا مرحلــة التصــمیم والإنتــاج فهــي المرحلــة التــي یبــدأ فیهــا الانفــاق الفعلــي للمصــروفات التــي تــم  .3
ـــویر  ــث والتطـ ـــة البحــ ـــلال مرحلـ ــالوب(تحدیــــدها مســــبقاً خـ ـــالي فــ ــن إتـ ـــة قــــد تــــوافرت ن مــ أول مرحلـ

ً علــى الســعر الــذي المؤشــرات حیــث یــتم تحدیــد مــا هــو المنــتج وكــم یجــب أن یتكلــف إنتاجــه ب نــاء
 ) .تحدد مسبقاً 

بعــد أن تــتم مرحلــة الإنتــاج تبــدأ مرحلــة التســویق للمنــتج وهــي مرحلــة خاصــة أیضــاً بتكــوین جــزء  .4
نصرفة تعتبـر جـزء مـن الأداء المـالي كل هذه التكلفة الم( خدمات ما بعد البیع من التكلفة وأخیراً 

 ).ینبغي أن تغطى لاحقاً من خلال الربح

وارد أمـا مــا یتعلــق بالأنشــطة الداعمــة كــالموارد البشــریة والتــي یترتــب علیهــا التكلفــة الخاصــة بــالم .5
ٕ البشـــریة مـــن مرتبـــات وأجـــور، و  صـــرف أو النهـــا تحـــدد مؤشـــر كـــم ینبغـــي أن یـــتم إدارة المـــوارد فا

ـــد المصـــروفات الخاصـــة بنظـــام المعلومـــات والبنیـــة ســـتخدام مـــن المـــالا وارد المالیـــة وكـــذلك تحدی
 .التحتیة للمنشأة

تجدر الإشارة الى أن جمیع المصروفات بعد مرحلة البحث والتطویر تـدخل ضـمن نطـاق الأداء  .6
المــالي فــي حــین أن مرحلــة البحــث والتطــویر تمثــل الخطــوة او المرحلــة الخاصــة بالتقــدیر وبعــد 

ن جمیــع أنشــطة سلســلة القیمــة تبــدأ مرحلــة مقارنــة الأداء الفعلــي بــالأداء المخطــط ثــم الإنتهــاء مــ
  . مرحلة تقویم الأداء المالي 

نهـا أیضـاً تظهـر جلیـاً فـي أول إرة الخاصـة بـالموقف الإسـتراتیجي فأما فیما یتعلـق بـالأداة الأخیـ  .7
تحدیـد مسـببات التكلفـة مرحلة من المراحل حیث یتم فـي مرحلـة البحـث والتطـویر بالإضـافة الـى 

تحدیــد إســتراتیجیة التســویق الملائمــة للتنفیــذ بحســب أهــداف المنشــأة والأداء المــالي الــذي یترتــب 
  .على كل استراتیجیة تسویقیة

ممـــا ســـبق یتضـــح التـــداخل الكبیـــر بـــین خطـــوات التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة وتقـــویم الأداء 
لإســـتراتیجي بشـــكل جیـــد یترتـــب علیـــه تـــوفیر معلومـــات ن تطبیـــق نظـــام التحلیـــل اإفـــ بالتـــاليالمـــالي و 

دور ) 2/2/1(رقـــم یوضـــح الشـــكل حیـــث  .منشـــآتللملائمـــة بـــل ومتمیـــزة تخـــدم تقـــویم الأداء المـــالي 
  :التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في تقویم الأداء المالي 
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 )البحوث والتطویر (سلسلة القیمة 

تحدید (مسببات التكلفة 
 )محركات التكلفة 

تحدید مؤشرات 
ومقاییس تقویم 
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إستراتیجیة التسویق 
 المختارة

استراتیجیة التسویق 
 المختارة

تحلیل الموقف 
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التصمیم، الإنتاج ، التسویق ، 
  خدمھ العملاء

 
محركات التكلفة الھیكلیة 

 نفیذیةوالت

مرحلة الأداء 
 المالي الفعلي

تحلیل الموقف 
 الإستراتیجي

  الانتھاء من العملیات  

مع  يمقارنة الأداء الفعل 
  المخطط وتحدید الإنحرافات

مرحلة تقویم الأداء  
 الإنحرافات ةومعالج

تحلیل مسببات 
تحلیل الموقف  التكلفة
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 .م 2019إعداد الباحث ، : المصدر

دور التحلیل الاستراتیجي للتكلفة في تقویم الاداء المـالي مـن حیـث ) 2/2/1(یتضح من الشكل 
  .مدى تداخل ادوات التحلیل الاستراتیجي للتكلفة مع المراحل المختلفة لتقویم الاداء 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فصل الثالثال
  الدراسة المیدانیة

یتنــاول الباحــث فــي هــذا الفصــل الدراســة المیدانیــة علــى عینــة مــن الشــركات الصــناعیة بالقطــاع 
الصــناعي الســوداني مــن خــلال عینــة تــم اختیارهــا عشــوائیاً مــن المــوظفین العــاملین بالقطــاع الصــناعي 

  :السوداني، حیث یتناول الباحث ذلك من خلال الآتي

  والشركات الصناعیة  نبذة تعریفة عن القطاع الصناعي السوداني: ولالمبحث الأ 
  بولایة الخرطوم                 

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات : المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  نبذة تعریفیة عن القطاع الصناعي والشركات الصناعیة بولایة الخرطوم

  :مفهوم الصناعة: ولاً أ
ـــا ـــلع للإســــتهلاك  يلصــــناعة هـ ــاج السـ ــ جمیــــع العملیــــات والأنشــــطة الضــــروریة واللازمــــة لإنت

ونوعیـة المخرجـات  يلیات الملائمة لطبیعـة النشـاط الإنتـاجأو الوسیط بإستخدام الوسائل والآ يالنهائ
ــاً لمفهـــوم الرشـــد  عـــن طریـــق تفاعـــل عوامـــل الإنتـــاج وبإســـتخدام أفضـــل الطـــرق الفنیـــة والهندســـیة وفقـ

  :)1(تیةمع عدم التضحیة بجودة المنتج ان الصناعة تتمیز بالسمات الآ يصادالاقت
وتختلــف مكونــات هــذه المســتلزمات  يموعــة مــن مســتلزمات الإنتــاج الصــناعالإعتمــاد علــى مج .1

 .حسب طبیعة الإشتراطات الفنیة للوحدات المنتجة

 ب مـــع طبیعـــةتتناســـ يلیـــات التـــشـــغیل علـــى مجموعـــة مــن الوســـائط والآتعتمــد فـــى عملیـــات الت .2
 .النشاط والهدف من المخرجات

 .عملیات الإنتاج يم أفضل الطرق الفنیة والهندسیة فتستخد .3

 .عملیات الانتاج يتوفیر عوامل الانتاج وف يتمد على مفهوم الرشد الإقتصادى فتع .4

 .أو الوسیط  يتتمثل مخرجاتها فى إنتاج سلع للإستهلاك النهائ .5

 . ت یشترط عدم التضحیة بجودة المنتجا .6

عملیــة تحویــل المــادة الخــام الأولیــة إلــى  يهــ الباحــث أن الصــناعة یــرىلســابق مــن المفهــوم ا
عملیــات الإنتــاج ، مــع  يأفضــل الوســائل الفنیــة والهندســیة فــبإســتخدام  يمنــتج وســیط أو منــتج نهــائ

  . التركیز على جودة المنتجات

                                                        
  .م 2018مصطفى محمد محمد ، وزاره الصناعة والتجارة ، ولایة الخرطوم ، / مقابلة مع السید ) 1(
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  مفهوم المناطق الصناعیة : انیاَ ث
صیصـها وتطویرهـا لإسـتعاب یـتم تخ ينها أرض خارج المدن والتتعرف المنطقة الصناعیة بأ

ة إلـى الخـدمات المسـاندة ، ان أو مناشـط صـناعیة متنوعـة بالإضـاف مـن النشـاط الصـناعي نوع معـین
الحــالي ینطبــق علــى المنـاطق الصــناعیة فــي الســودان حیــث تؤكــد التجربــة  هالتعریـف الســابق بمفهومــ

بإســتثناء عــدم ( ور التــاریخي للمنــاطق الصــناعیة فــي الســودانالســودانیة فــي هــذا المجــال علــى التطــ
، وقد درجت كافة الـدول علـى تـرخیص منـاطق صـناعیة بعیـداً عـن المـدن وذلـك عنـد ) نشأتها بقانون

ــة  ــناعات خفیفــ ــوطین صــ ــرض تــ التخطــــیط لمجمعــــات أو مــــدن ســــكنیة أو إعــــادة تخطیطهــــا وذلــــك بغــ
یخضـع توطینهـا لعوامـل إقتصـادیة معینـة بحكـم  يتـالومتوسطة بها ولیس بالضرورة صـناعات ثقیلـة و 

  .طبیعتها 
  :أهداف المناطق الصناعیة  :ثالثاً 

  :تي أهمها الآ يبجانب الأهداف التخطیطة العمرانیة والت
 .زمة بهذه المناطق فیما یعرف بالخدمات المتكاملة فیر الخدمات المادیة التحتیة اللاتو  .1

تاحـة ال .2 ٕ یـتم توطینهـا داخـل تلـك المنـاطق  يالتـ منشـآتفرصـة لكـل تخفیض تكالیف تلـك الخـدمات وا
 .للإستفادة منها بأسعار واقعیة 

نســان خاصــة التلــوث النــاتج عــن العملیــات الصــناعیة والخــدمات الحــد مــن التلــوث وتــأثیره علــى الإ .3
 .وغیرهاالمساعدة كالنقل وتخزین بعض المدخلات 

ق السكنیة على التطبیق العملـي لقـوانین البیئـة كما یساعد قیام المناطق الصناعیة بعیداً عن المناط .4
ــــاس الحــــراري وتقــــوم  ــة ظــــاهرة الإحتب ــا والقــــوانین الجدیــــدة أو المتوقعــــة لمكافحــ وعــــدم الإضــــرار بهــ

زمــة وضــمان تطبیــق حرفیــة تلــك القــوانین بــالنظر إلــى أن المنــاطق الســلطات المســؤولة بالرقابــة اللا
 . السكنیة معزولة تماماً عن المناطق الصناعیة

تعتبـر سـوقاً  يالعمرانیة والتـ أن بعد المناطق الصناعیة عن المناطق المأهولة بالسكان والمجمعات .5
رئیســیاً لمنتجــات لــبعض تلــك المصــانع ، ربمــا یــؤثر علــى التكــالیف الصــناعیة المتمثلــة فــي إرتفــاع 

انع تــرجح ثــار البیئیــة الضــارة التــي  قــد تحــدثها تلــك المصــعار النقــل ولكــن یجــب مراعــاة أن الآأســ
 .قیامها بعیداً بغض النظر عن التكالیف 

ـــى تحقیـــق أهـــداف أخـــرى مـــن أنشـــائإ ـــة الخرطـــوم ال ــداف الســـابقة تهـــدف ولای ها ضـــافة الـــى الأهـ
  :تي للمناطق الصناعیة تتمثل في الآ

 .تحقیق التنمیة في مجال الصناعة في المنطقة التى یقام بها  .1

للتوعیــة الصــناعیة والتعریــف بالصــناعة فــي حاضــر ، وتهیئــة الأجــواء النهــوض بــالخبرة الصــناعیة  .2
 .الدولة ومستقبلها 

تــوفیر الخــدمات الصــناعیة المختلفــة مثــل الخــدمات الفنیــة والتدریبیــة ، الصــحیة والأمنیــة والخــدمات  .3
تكـالیف تلـك  تخفـیض ىیـؤدي الـ تتوفر للصناعات التى تتباعـد مصـانعها ، ممـا قد لا يالعامة والت
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تاحــة الفر  ٕ یــتم إقامتهــا داخـل تلــك المنــاطق للإســتفادة  يالصــناعیة التـ منشــآتالصــة لكـل الخـدمات وا
 .منها بأسعار واضحة 

تهیئــــة المنــــاخ الصــــناعي الــــذي یســــاعد علــــى جــــذب المســــتثمرین وتشــــجیعهم علــــى الإســــتثمار فــــي  .4
 .الصناعة 

الطاقـة  إستغلال طبیعة الموقع بالمدنیة مثل القرب من المواني والمطارات ومساقط المیاة ومصادر .5
 .والثروات الطبیعیة والمواد الخام وطرق النقل 

إنشـــاء وحـــدات تتنـــوع فیهـــا الماكینـــات والمعـــدات والخـــدمات للإرتقـــاء بالإنتـــاج وتهیئـــة ســـبل النجـــاح  .6
 .والنمو داخل المنطقة الصناعیة 

التوزیــع الإســتراتیجي للصــناعة بالدولــة وعــدم تركیزهــا فــي منــاطق بعینهــا قــد تكــون مصــدر خطــر  .7
حداث الضوضاء علی ٕ  .ها أو خطر على نسبة تركیز التلوث وا

  مؤثرة في قیام المناطق الصناعیة أهم العوامل ال: رابعاً 
تــؤثر بشــكل مباشــر علــى نشــأة المنــاطق الصــناعیة  يیوجــد العدیــد مــن العوامــل الإقتصــادیة التــ

  :یمكن إیجازها في التالي 
تســتخدم كمیــات  يمثــل الصــناعات التــ اتهنـاك صــناعات ینبغــي أن تقــوم بــالقرب مــن تــوفر الخــدم .1

كبیــرة مــن الخامــات قلیلــة التكلفــة مثــل الأســمنت والأســمدة والطــوب وكــذلك الصــناعات قلیلــة الــوزن 
 .قصد الصناعات المعدنیة وصناعة مستخرجات الألبان یو 

 .یمكن أن تسهم في النشاط الإقتصادي  يتوفر الأیدي العاملة الت .2

 .جاً وفیراً یتطلب توفیر الأسواق أما محلیة أو خارجیة الصناعات الحدیثة تنتج إنتا .3

توفر رأس المال قد یكون عامل مهم في توطین للصناعة كما أن له أثر كبیر في توزیع الصـناعة  .4
 .والمدن 

تشكل الزراعة أحد الركائز المهمة في خدمة الصـناعة كالمنتجـات الزراعیـة تمثـل المـدخلات إنتـاج  .5
 .والخدمات  رئیسیة للعدید من السلع

  الوضع الراهن للصناعة في ولایة الخرطوم : خامساً 
-1990(سـتثمار خـلال الفتــرة أدى عـدم ثبـات السیاسـات إلـى تعـدیلات متلاحقـة لقـانون تشـجیع الإ .1

كانـت تتمتـع بهـا المشـروعات الصـناعیة  يمتیازات الضریبیة التـحیث تم سحب بعض الإ) م2007
 .التنافسیة بین المصانع الجدیدة والقائمة الجدیدة مما أوجد فارق في القدرة 

توقــف العدیــد مــن المصـــانع لإرتفــاع تكلفــة الإنتـــاج لإرتفــاع تكــالیف التشـــغیل ودخــول ســلعة مثیلـــة  .2
الكومیســا ، الســوق (وقعهـا الســودان  يمنافسـة تتمتــع بمیــزات تفضــیلیة وفـق الإتفاقیــات الإقلیمیــة التــ

 ) .الحر العربیة الكبرى

رتفاع تكلفتصعوبة الحصول على  .3 ٕ  . هالتمویل التشغیلي والرأسمالي وا
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في إطار النهضة التكنولوجیـة العالمیـة ظهـر ضـعف قـدرات العمالـة المحلیـة وعـدم مواكبتهـا للكثیـر  .4
 .لإدخال العمالة الأجنبیة في كثیر من المجالات  ىمن التقنیات الأمر الذي أد

الكثیــر مــن الســلبیات ســواء فــي رفــع  التخلــف التكنولــوجي فــي كثیــر مــن المجــالات الصــناعیة أفــرز .5
 .تكلفة الإنتاج أو نوعیة المنتجات وجودتها أو التأثیر البیئي 

إفتقــار المنــاطق الصــناعیة للكثیــر مــن البنیــات الأساســیة لتضــطر بعــض الصــناعات الجدیــدة مــن  .6
ـــات الصـــرف الصـــحي مـــع عـــدم وجـــود  ـــاه و متطلب ــاء والمی تحمـــل نفقـــات بعـــض الخـــدمات كالكهربـ

 .المتخصصة  المربعات

التنازع حول الصلاحیات والإختصاصات نتیجة للتضـارب بـین قـوانین عـدة جهـات مـع قـانون إدارة  .7
 .الصناعة مثل قانون العمل 

دوى الخاصـــة بالمشـــروعات الجدیـــدة دراســـات الجـــبلـــیس هنـــاك تحدیـــد واضـــح للجهـــة التـــى تقـــوم  .8
صدار التوصیة بالموافقات المبدئیة تارة یتم التحویل للإدار و  ٕ  .تحادیة ة الولائیة وتارة للاا

تــدخل إدارة الجمــارك بتعــدیل كشــف إحتیاجــات المصــانع المجــاز مــن قبــل إدارة الصــناعة ســواء  .9
 .للماكینات والمعدات أو مدخلات الإنتاج وقطع الغیار 

ـــدة دون علــــم أو  .10 ـــي المخصصــــة للمشــــروعات الصــــناعیة الجدیـ ستشــــارة الإدارة إیــــتم نــــزع الأراضـ
وعات ولایــة بــالرغم مــن أنهــا الجهــة المشــرفة أو المتابعــة لمراحــل تنفیــذ المشــر العامــة للصــناعة بال

 .ستثمار الجدیدة وفق قانون تشجیع الإ

كانــت تتمتــع بهــا مــن  يي فقــدت بعــض القطاعــات المزایــا التــفــي ظــل سیاســة التحریــر الإقتصــاد .11
بــس الجــاهزة حیــث المزایــا والســعر التشــجیعي لمــدخلات إنتاجهــا كصــناعة الغــزل والنســیج والملا

لتتوقف العدید من المصانع في ظل المنافسة الشرسة من المنتجات المثیلة المسـتوردة منخفضـة 
التكلفــة التــى أغرقــت الأســواق وعلــى ســبیل المثــال أصــبح ســعر القمــیص الجــاهز المســتورد یقــل 

 .حتى عن تكلفة الخیاطة محلیاً لمن یمتلك القماش 

ــــد مــــن  .12 ــناعي العدی ــى القطــــاع الصــ ــة تفــــرض علــ ــ ــة والمحلی الضــــرائب والرســــوم الإتحادیــــة والولائیــ
ومعظمها غیر مرتبطة بخدمات وحتى المرتبطة بخدمات في أحیان كثیـرة لا یـتم القیـام بهـا وفـي 

 .حالة قیام المصنع بذلك یتعرض لرسوم أخرى كما هو الحال في مجال النفایات 

ـــ يویـــة التـــعـــدم وجـــود حـــوافز تشـــجیعیة للإســـتثمارات ذات الأول .13 ــة تلب ي تطلعـــات الولایـــة الإنمائیـ
مكانیة الترابط مـع القطاعـات الأخـرى ذات  ٕ وتنتاسب مع إمكانیاتها وطبیعتها وكثافتها السكانیة وا

 .العلاقة كالقطاع الزراعي وقطاع الطاقة والنقل

عدم وجود إدارة مختصة بالمناطق الصناعیة تتولى الإشراف والرقابة وتقدیم الخـدمات والمتابعـة  .14
.  
  معوقات القطاع الصناعي  :  سادساً 
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یواجـــه القطـــاع الصـــناعي العدیـــد مـــن المعوقـــات التـــي تواجهـــه علـــى مســـتوى الســـودان وعلـــى 
   :مستوى ولایة الخرطوم على وجه خاص وتتمثل في التالي

ظل شح التمویل الوطني یلعب یمثل أهم معوقات النمـو الصـناعي بـالبلاد ، بـالرغم مـن  :التمویل .1
، ) م2000-1992(لـذي یحققـة أداء الكثیـر مـن الصـناعات التحویلیـة خـلال الفتــرة التحسـن النسـبي ا

 .واصبح من الضروري إتباع سیاسات جدیدة تمكن من حل مشكلة التمویل للقطاع الصناعي 

في ظل العولمة والسـوق المفتـوح ودخـول السـودان فـي إتفاقیـات منظمـة التجـارة الدولیـة  :الضرائب .2
)WTO (اقیـــة الســـوق المشـــتركة لـــدول شـــرق ووســـط أفریقیـــا لإتف هوتوقیعـــ)علـــى  هوموافقتـــ) الكومیســـا

تتطلـب حریـة إنسـیاب التجـارة بـین الـدول الأعضـاء  يالمشـتركة التـ ةلسـوق العربیـانضـمام لإتفاقیـة الإ
دون فرض رسوم على التجارة فیما بینها وصولاً لتعرفـة موحـدة مشـتركة ، كـان لابـد مـن تهیئـة المنـاخ 

لمحلیة لتقویة قدرتها التنافسیة من خلال إزالة كل القیود المتعلقة بالضـرائب والتـى بـدأت للصناعات ا
 .م للضرائب غیر المباشرة 1996بمرحلة الإصلاح الضریبي في عام 

   :أهم المشاكل المتعلقة بالجمارك تتمثل في  :الجمارك .3
ــبة للــــواردات  .أ  ــواتیر بالنســ ـــي الفــ ــة فـ ـــراف بالإســــعار المقدمــ ــیم عــــدم الإعتـ ـــوء للتقــ ــناعیة واللجـ الصــ

 .الجزافي

ــارك  .ب  ــتوردة والمعفیــــة مــــن الجمــ ــي الأمــــور الفنیــــة المتعلقــــة بــــالمواد الخــــام المســ ــارك فــ تــــدخل الجمــ
عتب ٕ  .علیها  ةارها سلع تجاریة وفرض رسوم جمركیوا

منحــت بــنص قــانون  يالتــإعتــراض إدارة الجمــارك علــى تطبیــق الإمتیــازات علــى بعــض المــواد و  .ج 
  .الإستثمار 

  . السلع المهربة والمنافسة للإنتاج الصناعي والوطني  دخول .د 
تعـــاني الصـــناعة الوطنیـــة مـــن فـــرض جبایـــات أخـــرى عـــدة مـــن   :الجبایـــات المصـــلحیة والولائیـــة .4

، وذلـك بفـرض رسـوم  وغیرهـاالمصالح والولایات المختلفة مثل صندوق دعم الطلاب ، دعم الشرطة 
نتاج الصـناعي والجبایات تؤدي الى رفع تكلفة الإضرائب على المنتجات الصناعیة ، هذه الرسوم وال

ضعاف قدرت ٕ   . التنافسیة مع المستورد  هوا
درجـــت جهـــات حكومیـــة وشـــبة حكومیـــة عدیـــدة علـــى   :المشـــتریات الحكومیـــة وشـــبة الحكومیـــة .5

 وبقلیــل مــن هإســتیراد مشــتریاتها مــن الخــارج علــى اعتبــار عــدم كفــاءة وكفایــة الإنتــاج المحلــي ، الإ انــ
الجهد والتنسیق یمكن الإستغناء عن عملیات إستیراد السلع والمنتجات الصناعیة من الخـارج لتصـبح 

  .كل المشتریات الحكومیة وشبة الحكومیة من الإنتاج الوطني 
ـــواردة مـــن أصـــبح :إغـــراق الأســـواق .6 ـــبلاد تشـــكل تهدیـــداً ت المنتجـــات الصـــناعیة ال حقیقـــاً  خـــارج ال

نســـوجات والملبوســـات التریكـــو والجـــوارب والشـــاش الطبـــي والمنتجـــات للمنتجـــات الوطنیـــة خاصـــة الم
شـــك أن ذلـــك قـــد یـــؤدي الـــى إغـــراق الأســـواق  وغیرهـــا ولا ةة والحلویـــات والمطبوعـــات الكرتونیـــالجلدیـــ
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الوطنیة بفوائض المنتجات الصـناعیة مـن الأسـواق الأجنبیـة ممـا یكـون لـه أثـر سـالب علـى الصـناعة 
  .هوتضبط هتنظم يسة للإستیراد ووضع التشریعات التدقیقة ومدرو  الوطنیة وهذا یستوجب سیاسات

یعــاني منهــا القطــاع الصــناعي ویشــمل عــدم  يتمثــل الطاقــة أحــد المعوقــات الرئیســیة التــ :الطاقــة .7
رتفـاع اسـعارها مقارنـة مــع الـدول المجـاور  ٕ والمنافسـة خاصـة الكهربـاء وهــذا  ةتـوفر الطاقـة أو تذبـذبها وا

  .صى جهد ممكن لتوفیر الطاقة للقطاع الصناعي وبأسعار مشجعة یتطلب ضرورة بذل أق
ــاج الزراعــي .8  هاعة مــن ناحیــة حجــم الإنتــاج ونوعیتــللإنتــاج الزراعــي أثــر كبیــر علــى الصــن :الإنت

وســعره، ففـيـ كثیــر مــن الأحیــان یكــون الإنتــاج الزراعــي أقــل مــن طاقــة المصــانع التصــمیمیة كمــا هــو 
والقمــح ، وفــي أحیــان أخــرى یكــون للإنتــاج الزراعــي مشــاكل متعلقــة  الحــال بالنســبة للحبــوب الزیتیــة

بــالأمراض الزراعیــة مثــل القطــن ، وفــي أحیــان ثالثــة تكــون أســعار المنتجــات الزراعیــة عالیــة أو غیــر 
ـــى بیعـــ بالأســـعار العالمیـــة  همناســـبة كمـــا هـــو الحـــال بالنســـبة للقطـــن حیـــث تصـــر شـــركة الأقطـــان عل

  .ذهاباً وایاباً  هن وتحمل المصانع تكلفة نقلرتسودالبو  هواحیاناً بعد نقل
خــارج الــبلاد طنیــة التــى تصــدر فــي شــكل خــام الــى كثیــر مــن المنتجــات الو  :سیاســات التصــدیر .9

تفقــد الــبلاد القیمــة المضــافة  تحتــاج لسیاســات تحــد مــن تصــدیرها اذا أمكــن تصــنیعها محلیــاً حتــى لا
  .یمكن أن یتم الحصول علیها بعد تصنیعها  يالت

لیــات والمعــدات المســتخدمة فــي الصــناعة فــي تعتبــر معظــم الماكینــات والآ :التقنیــات الصــناعیة .10
بت منـذ السـبعینات ولـم السودان غیر مواكبـة للتقنیـات العالمیـة الحدیثـة ، إذ أن أكثـر التقنیـات إسـتجل

   .ي تطویر أو تجدید لها أیتم إحداث 
قــومي وأنهــا وخــلال الفتــرة الراهنــة تمــر یــرى الباحــث أن الصــناعة تمثــل عصــب الإقتصــاد ال

 هالـذي ترتـب علیـ ملـة النقدیـة الأمـرفتقـار الـى العوالإفـي ظـل قـانون الجمـارك  بمرحلة عصـیبة للغایـة
زمـــة لاخـــام والالات التعتبـــر ضـــرورة ملحـــة لتـــوفیر المـــواد ال يفـــاع أســـعار العمـــلات الأجنبیـــة والتـــإرت

أن  حیـث، لمنتوج الأجنبـي ارها بنفس الجودة الخاصة بیعجز المنتوج الوطني عن توفی يللإنتاج والت
ى الصـناعة وسیاسـات قـادرة علـى إعـادة دفـة الإسـتقرار الـالغیـر السبب في ذلك السیاسات الحكومیـة 

 يالخانقـة والتــداعمـة والجمـارك وتغیـر التعرفــة الجمركیـة وغیرهـا مـن الإجـراءات الغیـر بنـك السـودان 
لابـد مـن الإرتقـاء و لابـد مـن إعـادة النظـر بهـا  ع الإقتصـادي والتـيالطوق الخانق للقطا ةصارت بمثاب

بمسـتوى الجـودة للمنتـوج الـوطني لیرقـى الـى مسـتوى جـودة المنتـوج الأجنبـي الأمـر الـذي یسـاعد علــى 
الإسـتیراد ویـؤدي الـى رفـع وتیـرة التصـدیر الأمـر الـذي یـؤدي الـى تـوفیر  ئالتخفیف مـن وطئـة ومسـاو 

  .النقد الأجنبي 
  واقع الشركات الصناعیة في ولایة الخرطوم  :  سابعاً 

تعــددت الشــركات الصــناعیة بولایــة الخرطــوم وتتنــوع حســب نــوع الملكیــة وحســب القطاعــات 
قطـــاع عـــام ، قطـــاع خـــاص ، (الرئیســـیة الصـــناعیة ، الشـــركات الصـــناعیة حســـب نـــوع الملكیـــة إلـــى 
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بـین العـام والأجنبـي ، قطـاع  قطاع خاص أجنبي ، قطاع مختلط بین العام والخاص ، قطاع مخـتلط
وضح عدد الشـركات الصـناعیة الكبیـرة فـي ی )3/1/1(رقم ، والجدول ) مختلط بین الخاص والأجنبي

  .ولایة الخرطوم حسب نوع الملكیة وحسب القطاعات الرئیسیة للصناعة مرتبة ترتیباً تنازلیاً 
  
  )3/1/1(جدول رقم 

  نوع الملكیةعدد المنشآت الصناعیة بولایة الخرطوم حسب 
  النسبة المئویة  عدد الشركات  نوع الملكیة

  %89.30  1477  قطاع خاص سوداني
  %5.38  89  قطاع عام 

  %2.35  39  قطاع خاص أجنبي +قطاع خاص سوداني 
  %2.30  25  قطاع خاص أجنبي 

  %1.03  17  قطاع خاص سوداني +قطاع عام
  %0.42  7  قطاع خاص أجنبي + طاع عام سوداني ق

  %100  1654  الجملة 
 م ،2005 ، 3مجلــد رقــم جمهوریــة الســودان ، ولایــة الخرطــوم ، وزارة الصــناعة الولائیــة ، المســح الصــناعي الشــامل ،: المصــدر 

  . 24ص
  )3/1/2(جدول رقم 

  الصناعیة العاملة والمتوقفة في ولایة الخرطوم منشآتللالحصر الصناعي 
  شآتمنالنسبة   إجمالي  متوقف  عامل  الأنشطة الصناعیة

الصناعیة 
  العاملة

  منشآتالنسبة 
الصناعیة 
  المتوقفة

  26.98  73.02  63  17  46  الغزل والنسیج والملابس الجاهزة 
  20.94  79.06  769  161  608  الكیماویات  

  الماكینات والمعدات الكهربائیة 
ـــع والإ ــــ ــع وقطـ ــــ ــ ــة والتجمی ــــ ــ لكترونی

  الغیار

259  67  326  79.45  20.55  

  18.97  81.03  58  11  47  دیةالمدابغ والمنتجات الجل
  26.35  73.65  167  44  123  المنتجات الخشبیة
  20.07  79.93  304  61  243  المنتجات المعدنیة

ــــة  ــــ ــــة والطباعـ ــــ ــات الورقیـ ــــ المنتجـــ
  والنشر

119  55  174  68.39  31.61  

  28.83  71.17  895  258  637  غذائیات
  26.15  73.85  283  74  209  مواد البناء والتشیید
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  14.08  85.92  71  10  61  ةصناعات مختلف
  24.37  75.63  3110  758  2352  الإجمالي

      %100  %24.37  %75.63  النسبة الإجمالیة
  ) .2017(أدارة تقنیة المعلومات  –وزارة الصناعة والاستثمار  –ولایة الخرطوم : المصدر 
  لشركات الصناعیة بولایة الخرطوم نظام التكالیف المطبق في أغلبیة ا: ثامناً 

محاســبة التكـالیف فـي الســودان ودول العـالم الثالـث مــن الممارسـات الحدیثـة علــى عتبـر تطبیـق ی
الشــركات الصــناعیة عامــة والشــركات الصــناعیة بولایــة الخرطــوم علــى وجــة الخصــوص ، وفــي أغلبیــة 

حسـاب تكلفــة الوحــدة الواحــدة فـي واضــح لتحدیــد و الشـركات الصــناعیة بولایــة الخرطـوم لا یوجــد نظــام تكل
ــالیف و  ـــى طـــرق حســـاب التكلفـــة المتمثلـــة فـــي تكـ تعتمـــد أغلبیـــة الشـــركات الصـــناعیة بولایـــة الخرطـــوم عل

ینفــي وجــود شــركات صــناعیة تطبــق نظــام  المراحــل الإنتاجیــة والأوامــر الإنتاجیــة والمقــاولات ، وهــذا لا
ورها نقلـت بـد يالتكالیف بصورة كاملـة ، حیـث توجـد شـركات صـناعیة تعتمـد علـى العمالـة الإجنبیـة والتـ

، وهـذه الشـركات الشـركات الصـناعیة بولایـة الخرطـومالممارسات المحاسبیة من شركاتها الصناعیة إلـى 
ــة الصـــــناعیة وكـــــذلك التطـــــورات التكنولوجیـــــة ، ــي البیئـــ ــة التطـــــورات والمســـــتجدات فـــ ــل علـــــى مواكبـــ  تعمـــ

البقــاء  عــىاعدها والتطـورات فــي نظــام التكـالیف ، لتــتمكن مــن إنتــاج منتجـات بإســعار بیــع منخفضـة تســ
  .)1(في السوق الذي یتمیز بالمنافسة التامة

لفیــة تحتــاج الــى تطــویر فــي أنظمتهــا التكیــرى الباحــث أن الشــركات الصــناعیة بولایــة الخرطــوم 
ن مــن عمــل الدراسـات التطبیقــة علــى و بیانــات المالیـة حتــى یــتمكن البـاحثوهـذا یلــزم علیهــا الشـفافیة فــي ال

ختلافـــات بـــین الأنظمـــة المختلفـــة قیـــود علـــى بحـــوثهم ومـــن ثـــم تظهـــر الإ دالشـــركات المختلفـــة دون وجـــو 
ومـن ضـمن  واضـحةوتصبح الصورة أوضح للشركات العاملـة ومیـزات الأنظمـة المختلفـة تظهـر بصـورة 

  .هذه الأنظمة نظام التحلیل الإستراتیجي للتكلفة موضوع الدراسة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
  . م 2018مصطفى محمد محمد ، وزاره الصناعة والتجارة ، ولایة الخرطوم ، / مقابلة مع السید  ) 1(
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  لمبحث الثانيا
  الفرضیات  تحلیل البیانات واختبار

تبعهـا فـي تنفیـذ هـذا الدراسـة، إوصـفاً للطریقـة والإجـراءات التـي  في هـذا المبحـث یتناول الباحث
یشــمل ذلــك وصــفاً لمجتمــع الدراســة وعینتــه، وطریقــة إعــداد أداتهــا، والإجــراءات التــي اتخــذت للتأكــد مــن 

لتي تم بموجبها تحلیـل البیانـات صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها، والمعالجات الإحصائیة ا
  .واستخراج النتائج، كما یشمل المبحث تحدیداً ووصفاً لمنهج الدراسة

 : إجراءات الدراسة المیدانیة: أولاً 

  : وعینة الدراسة مجتمع الدراسة .1
ـــالیین ومحاســــبین التكــــالیف والمــــراجعین  یتكــــون مجتمــــع الدراســــة الأصــــلي مــــن المحاســــبین المـ

ــر  ـــاع الصـــــناعي الـــــداخلیین والمـــ ــاملین بالقطــ ـــاج العـــ ــــویق والانتــ ــدراء الإدارات التسـ ــارجیین ومـــ اجعین الخـــ
  .السوداني

عـدد  حیـث قـام الباحـث بتوزیـع عینة الدراسة تـم اختیارهـا بطریقـة عشـوائیة مـن مجتمـع الدراسـة،
اســتمارة اســـتبیان علــى المســـتهدفین مــن بعـــض المحاســبین ، والإداریـــین فــي القطـــاع الصـــناعي ) 300(

ــبته ) 250(وداني ، واســــتجاب الســــ ــرداً أي مــــا نســ ــن المســــتهدفین، حیــــث أعــــادوا %) 83.3(فــ ــاً مــ تقریبــ
  . الاستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة

والـــذي تـــم فیـــه إســـتخدام  الاســـلوب الاحصـــائي (فیمــا یلـــي وصـــفاً مفصـــلاً لأفـــراد عینـــة الدراســة 
البیانیــة للتعــرف علــى الصــفات الشخصــیة لمفـــردات  المتمثــل فــي التكــرارات  والنســب المئویــة والأشــكال

خصـائص (وفقـاً للمتغیـرات أعـلاه ) عینة الدراسة وتحدید إجابات أفرداها تجاه عبارات فرضیات الدراسـة
  ):المبحوثین

  : متغیر العمر .أ
التوزیــع التكــراري والتوزیــع البیــاني لأفــراد ) 3/2/1(والشــكل رقــم ) 3/2/1(یوضــح الجــدول رقــم   

 :لدراسة وفق متغیر العمر عینة ا
  )3/2/1(جدول رقم 

  العمرمتغیر التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق 2
  النسبة  التكرار  العمر

 23.4% 62 30أقل من 

 33.6% 89 سنة 35-30
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 27.9% 74 سنة  40-35

 15.1%  40 سنة فأكثر  40

  100% 265 المجموع
  .م2019بیانات الدراسة المیدانیة إعداد الباحث من : المصدر          

  
  )3/2/1(شكل رقم 

  فراد عینة الداسة وفق متغیر العمرالبیاني لأ التوزیع

  
 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر     
 شـــكل ســـنة 30أقـــل مـــن  العمـــرأن ) 3/2/1(والشـــكل رقـــم ) 3/2/1(رقـــم الجـــدول یتضـــح مـــن   

 40أكثـر مـن ،  أما  سنة 40 – 30من كانوا % 27.9،  %33.6سنة  35 – 30من  ، اما% 23.4
وهذا یدل ) 35-30(وهذا یعني أن غالبیة أفراد الدراسة عینة الدراسة تقع أعمارهم بین   % 15.1سنة 

 .على أن أفراد العینة على المام بالأسالیب الحدیثة في التكالیف والمحاسبة الإداریة 

  :ي متغیر المؤهل العلم. ب
التوزیــع التكــراري والتوزیــع البیــاني لأفــراد ) 3/2/2(والشــكل رقــم ) 3/2/2(یوضــح الجــدول رقــم 

 :عینة الدراسة وفق متغیر المرهل العلمي 

  )3/2/2(جدول رقم 
  المؤهل العلمي متغیر عینة الدراسة وفق التوزیع التكراري لإفراد 

  النسبة  التكرار المؤهل العلمي
 57% 151 بكلاریوس

 9.1% 24 لوم عاليدب

 23.4% 62 ماجستیر
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 10.6% 28 دكتوراه

  %100 265 المجموع
  

   .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر                

  )3/2/2(الشكل رقم 
  العلمي المؤهلفراد عینة الدراسة وفق  متغیر البیاني لأ التوزیع

  
   .م2019ن بیانات الدراسة المیدانیة إعداد الباحث م: المصدر       

كـــانوا بكلاریـــوس ، بینمـــا % 57أن ) 3/2/2(والشـــكل رقـــم ) 3/2/2(یتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم 
وهذا یعنى أن العینة %  10.6، أما حملة الدكتوراه % 23.4، اما ماجستیر  كانوا % 9.1دبلوم عالي 

  .الجامعي وفوق ایجامع مؤهلة
  :متغیر التخصص العلمي  .ج

التوزیــع التكــراري والتوزیــع البیــاني لأفــراد ) 3/2/3(والشــكل رقــم ) 3/2/3(وضــح الجــدول رقــم ی  
 :عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

 )3/2/3(جدول رقم 

 التخصص العلمي متغیر التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق

  التخصص العلمي            التكرار  النسبة
 ومحاسبة إداریةتكالیف  73 %27.5

 محاسبة وتمویل 95 35.8%
 إدارة أعمال 48 %18.1

 إقتصاد 8 %3
 نظم معلومات 12 %4.5
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 هندسة صناعیة 16 %6
  تسویق 13 %4.9

  المجموع   265 %100
  .م2019 إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة: المصدر         

  
 )3/2/3(الشكل رقم 

 اد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلميفر البیاني لأ التوزیع

 
  م2019من إعداد الباحث من بیانات  الدراسة المیدانیة : المصدر     

كانـت تكــالیف ومحاســبة % 27.5 أن) 3/2/3(والشـكل رقــم ) 3/2/3(مــن الجـدول رقــم  یتضـح
، دراســات % 3، امــا إقتصــاد % 18.1كــانوا محاســبة وتمویــل ، بینمــا إدارة أعمــال  % 35.8اداریــة ، 

ً % 4.5، دراســات تســویق % 6، دراســات هندســة صــناعیة % 4.5نظــم معلومــات  یمكــن  هعلیــ ، بنــاء
ــة مجتمـــع  ـــة ومحاســـبة التكـــالیف مـــن عینـ ـــة للمتخصصـــین فـــي المحاســـبة المالی ــأن النســـبة العالی القـــول بـ

  .لمام غالبیة افراد عینة مجتمع الدراسة بموضوع الدراسةإ ىالدراسة ، وان ذلك یدل عل

  : متغیر المؤهل المهني .د
التوزیــع التكــراري والتوزیــع البیــاني لأفــراد ) 3/2/4(والشــكل رقــم ) 3/2/4(یوضــح الجــدول رقــم 

 :عینة الدراسة وفق المؤهل المهني
 

 )3/2/4(جدول رقم 

  المؤهل المهنيمتغیر لأفراد عینة الدراسة وفق التوزیع التكراري 
  المؤهل المهني التكرار   النسبة

  زمالة سودانیة 30 %11.3
 زمالة بریطانیة  6 %2.3
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 زمالة أمریكیة 5 %1.9
  زمالة عربیة 12 %4.5
  لا أحمل زمالة 212 %80
  المجموع  265  100%

 .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر          

 )3/2/4(الشكل رقم 

 غیر المؤهل المهنيفراد عینة الدراسة  وفق متالبیاني لأ التوزیع

 
 . م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر        

% 11.3ســودانیة بلغــت الزمالــة ال ان) 3/2/4(والشــكل رقــم ) 3/2/4(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
ا لا ، بینمـ% 4.5عربیـة الزمالـة ال، امـا % 1.9مریكیة  كانوا الأزمالة ال، % 2.3بریطانیة الزمالة الاما 

 .یحمولن شهادات مهنیة  أفراد العینة لا ةوهذه البیانات تشیر الى أن غالبی، % 80توجد زمالة كانوا 

  المسمى الوظیفي.هـ
التوزیــع التكــراري والتوزیــع البیــاني لأفــراد ) 3/2/5(والشــكل رقــم ) 3/2/5(یوضــح الجــدول رقــم   

 :عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي 

 )3/2/5(جدول رقم 

 المسمى الوظیفي متغیر التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق

  المسمى الوظیفي  التكرار   النسبة
  مدیر عام  5  1.9%
  مدیر مالي  37  14%

  مدیر إداري  29 %10.9
  مدیر الإنتاج  12 %4.5
  مدیر الجودة  10 %3.8
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  محاسب التكالیف 18 %6.8
  مراجع داخلي  54 %1.5

 محاسب مالي  4 %36.2
 المجموع 169 %100

 .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر           

 )3/2/5(الشكل رقم 

 فراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفيالبیاني لأ التوزیع

 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر   

مــدیر و ، % 1.9مـدیر عــام ان نســبة ) 3/2/5(شــكل رقـم لوا) 3/2/5( یتضـح مــن الجـدول رقــم
، مــدیر % 4.5، امــا مـدیر إنتـاج % 10.9، امـا بالنســبة للمـدیر الاداري  یشـكلون %  14مـالي كانـت 

ـــودة  ــــالیف % 3.8جــ ـــالي  ،%  1.5، مراجـــــع داخلـــــي %  6.8، محاســـــب تكـ ـــب مــ % 36.2 و محاســ
محاسـبي التكـالیف علـى وجـه و  مـن مـراجعین ومحاسـبین مـالیین  كانت الغالبیـة للمحاسـبین هنإف بالتاليو 

 .الخصوص 

  :  سنوات الخبرة .و
ــم  ـــة ) 3/2/6(والشـــكل رقـــم ) 3/2/6(یوضـــح الجـــدول رقـ التوزیـــع التكـــراري والتوزیـــع البیـــاني لأفـــراد عین

 :الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة 

 )3/2/6(جدول 

 سنوات الخبرةمتغیر  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق

  النسبة   التكرار    سنوات الخبرة
  %31 82  سنوات  5أقل من 

  %27.9 74  سنوات 10-5من 
  %20.4 54  سنة   15 -10من 
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  %7.5 20  سنة  15-20
  %13.2 35  سنة  20

  %100 265  المجموع
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  : المصدر            

 )3/2/6(رقم  الشكل

  فراد عینة الدراسة  وفق متغیر سنوات الخبرةالبیاني لأ التوزیع

  
 .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة  : المصدر     

ســنوات  5أقــل مــن الــذین خبــرتهم أن  ) 3/2/6(والشــكل رقــم ) 3/2/6(مــن الجــدول رقــم  یتضــح 
ـــت نســــبتهم  ــــراوح خبــــراتهم  ،% 31بلغـ ــن والــــذین تت ـــت نســــبتهم  10 – 5مــ ـــنوات بلغـ ، أمــــا % 27.9سـ

ســنة فــأكثر  شــكلوا  20ســنة ، مــن  20 – 15كــانوا مــن % 7.5ســنة ،  15 – 10كــانو مــن % 20.4
عـن الخمـس ســنوات تزیــد  يكانــت لسـنوات الخبـرة التـ ةعلـى ان الغالبیـ وممـا سـبق یــدل، % 13.2نسـبة 

  .ملي  رائهم ستكون سلیمة لأغراض البحث العآوهذا یدل على أن 
  :أداة الدراسة  .2

هــي الوســیلة التـــي یســتخدمها الباحــث فــي جمـــع المعلومــات اللازمــة عــن الظـــاهرة  الدراســةأداة 
ـــى  موضـــوع الدراســـة، ویوجـــد العدیـــد مـــن الأدوات المســـتخدمة فـــي مجـــال البحـــث العلمـــي للحصـــول عل

كـأداة رئیسـیة لجمـع البیانـات المعلومات والبیانات اللازمـة للدراسـة وقـد إعتمـد الباحـث علـى الإسـتبیانات 
   :والمعلومات من عینة الدراسة لجمع المعلومات من عینة الدراسة، حیث أن للاستبیان مزایا منها

  .یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد .أ 
 .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه .ب 
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 .سهولة وضع عباراته واختیار ألفاظه .ج 

 .عطیه فرصة التفكیرییوفر الاستبیان وقت المستجیب و  .د 

یشعر المجیبون على الاستبیان بالحریة في التعبیر عن آراء یخشـون عـدم موافقـة الآخـرین علیهـا  .ه 
. 

  : وصف الاستبیان .3
. أرفق مع الاستبیان خطاب للمبحوث تم فیه تنویرهم  بموضوع الدراسة وهدفه وغرض الاسـتبیان

  )) :1(ق رقم راجع الملح: (وأحتوى الاستبیان على قسمین رئیسین
العمـر : نـات الآتیـةوشمل البیانات الشخصیة للأفراد عینة الدراسـة حیـث یحتـوي علـى البیا :القسم الأول

 .سنوات الخبرة  –المسمى الوظیفي  –التخصص العلمي  –مي المؤهل العل –

لدراسة أن وشمل مجموعة من الأسئلة المتعلقة بمتغیرات الدراسة وطلب من أفراد عینة ا :القسم الثاني 
یحددوا إستجابتهم عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي یتكون مـن خمـس 

بــارات علــى ، وقــد تــم توزیــع هــذه الع)أوافــق بشــدة، أوافــق، محایــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(مســتویات 
  . فرضیات الدراسة الثلاث

   :الثبات والصدق الإحصائي  .4
الظاهري لاستبیان الدراسـة وصـلاحیة عباراتـه مـن حیـث الصـیاغة والوضـوح  للتأكد من الصدق

لدراســـة قـــام الباحـــث بعـــرض الاســـتبیان علـــى عـــدد مـــن المحكمـــین الأكـــادیمیین والمتخصصـــین بمجـــال ا
 )) 2(المحلــق رقــم ( .ومــن مختلــف المواقــع الوظیفیــة والتخصصــات العلمیــة محكــم) 12(والبــالغ عــددهم 

  . ان من المحكمین تم إجراء التعدیلات التي اقترحت علیه وبعد استعاده الاستبی
   : الاعتمادیة .4

ك للتأكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار أسئلة الاسـتبانة بالاعتمـاد علـى مقیـاس الاعتمادیـة وذلـ
ضـافة الـى ختبار فرضیات الدراسة صحیحة ومتناغمة مع الدراسـة بالإلتأكد من أن الأسئلة المصاغة لإ

ــیة , ) 0.82(حیـــث یوضـــح الجـــدول أدنـــاه العبـــارات المكونـــة لمتغیـــرات الفرضـــیة الاولـــى  ثباتهـــا  الفرضـ
أدنــاه وهــذا یــدل علــى أن الفرضــیات متوافقــة وجیــدة وصــالحة ) 0.86(الفرضــیة الثالثــة  ) 0.77(الثانیــة 

  . لأختبار الفرضیات 
عینــة علـــى افـــراد اللأجابــات ) كرونبــاخ ألفـــا(معامــل الاعتمادیـــه ) 3/2/7(یوضــح الجــدول رقـــم 

 :عبارات أختبار الفرضیات

  )3/2/7(جدول 
  لأجابات افراد العینة على عبارات أختبار الفرضیات) كرونباخ ألفا (معامل الاعتمادیه 

  Cronbach’s alpha  عدد العبارات  المتغیرات

  0.82  10  الفرضیة الأولى 



152 

  0.77  10  الفرضیة الثانیة

  0.86  10  الفرضیة الثالثة 

 .م2019المصدر إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة         

  :التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة  .5
ــاس التجــــانس فــــى  ــارات الفرضــــیات یــــتم حســــاب الانحــــراف المعیــــاري لقیــ التحلیــــل الوصــــفى لعبــ

م التوزیع ومن ث) المتغیر ةق من صحتحقلل(تجاة أراء عینة الدراسة إالإجابات والوسط الحسابي لمعرفه 
كمــا فــى راء عینــة الدراســة علــى كــل عبــارة مــن عبــارات الفرضــیة آلمعرفــة لعبــارات الفرضــیات  يالتكــرار 

  :یةتالجداول الآ
  :المتوسطات الحسابیة الانحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة) 3/2/8(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/8(جدول
 ات الدراسة المتوسطات الحسابیة الانحرافات المعیاریة لمتغیر 

  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  اسم المتغیر

 0.75 2.54  الفرضیة الأولى 

 0.81  2.90  الفرضیة الثانیة

 0.86  2.74  الفرضیة الثالثة 

 .م2019المصدر إعداد الباحثین من بیانات الدراسة المیدانیة 

معیاریة لكل متغیرات الدراسة فنجـد ان یبین المتوسطات والانحرافات ال )3/2/8(رقم الجدول             
د ان هنالك تجانس بـین اجابـات افـرا الانحراف المعیاري لجمیع المتغیرات اقل من الواحد وهذا یدل على

ــل مـــن الوســــط  ـــرات اقـ ــع المتغی ــرات ، كمـــا یتضـــح ان المتوســـط لجمیـ ـــع عبـــارات المتغیـ العینـــة عـــن جمی
واقتـرب الانحـراف )  3(الوسط الحسابي وأقتـرب مـن  كلما قل هشارة الى أنجدر الإوت) 3(الفرضي وهو 
هــا نحــو هاالفرضــیة وتج  ةدل ذلــك علــى تجــانس إجابــات العبــارات التــي تختبــر صــح) 1(المعیــاري مــن 

والانحــراف ) 2.54(الفرضــیة الأولــى  يالاثبــات، حیــث إتضــح مــن الجــدول  الســابق أن الوســط الحســاب
, ) 0.81( يوالانحـراف المعیـار ) 2.90( ين الوسـط الحسـابأمـا الفرضـیة الثانیـة كـا, ) 0.75(المعیاري 

وتـم ذلـك حسـب مقیـاس ) 0.86( يوالانحراف المعیار ) 2.74( يأما الفرضیة الثالثة كان الوسط الحساب
لإجابـــات ) 1(أعطــى الــرقم : لیكــارت الخماســي حیــث یـــتم أعطــاء وزن لكــل إجابـــة علــى النحــو التـــالي 

ــوثین لإ)2(، الــــرقم ) أوافــــق(المبحــــوثین  لإجابــــات المبحــــوثین ) 3(، الــــرقم ) أوافــــق بشــــدة(جابــــات المبحــ
، ثـم تـم ) أوافـق بشـدة(لإجابـات المبحـوثین )5(، الرقم ) أوافق(لإجابات المبحوثین ) 4(، الرقم ) محاید(
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حساب المتوسطات الحسـابیة بضـرب إجابـات المبحـوثین فـي أوزانهـا ویـتم تحدیـد الإتجـاة العـام لإجابـات 
 :فقاً لصیغ التالیة المبحوثین و 

  
  )3/2/9(جدول 

  الإتجاة العام لإجابات المبحوثین
  أوافق   الإجابة أقرب الى الوزن    1.5-1.0الوزن 
  أوافق بشدة  الإجابة أقرب الى الوزن  2.5-1.5الوزن 
  محاید  الإجابة أقرب الى الوزن  3.5-2.5الوزن 
  لا أوافق   الإجابة أقرب الى الوزن  4.5-3.5الوزن 

  لا أوافق بشدة   الإجابة أقرب الى الوزن  5.0-4.5وزن ال
  .م2019إعداد الباحث من واقع بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر      
  تحلیل البیانات : ثانیاً 

راء عینــة الدراســة علــى كــل آلمعرفــة لعبــارات الفرضــیات  يالتوزیــع التكــرار فیمــا یلــي یــتم عــرض 
  :یةتما فى الجداول الآوذلك كعبارة من عبارات الفرضیة 

  :الفرضیة الأولى 
هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تحلیــل مســببات التكلفــة كــأداة مــن أدوات التحلیــل الإســتراتیجي ( 

  .)الصناعیة السودانیة منشآتللللتكلفة وتقویم الأداء المالي 
علـــى عبـــارات  لتوزیـــع التكـــراري لإجابــات أفـــراد عینـــة الدراســـةا) 3/2/10(یوضــح الجـــدول رقـــم 

 :الفرضیة الاولى

 )3/2/10(جدول 

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الاولى

  العبارات  م
  %النسبة 

 أوافق
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

یوفر تحلیل مسببات التكلفة معلومات عن   1
 . تكالیف البحث والتطویر

156 92 16  1 -  
58.9%  34.7%  6%  .4% %0    

ــــــور   2 ـــــدد المـــ ــــة عــــ ـــــــى معرفـــــ ــــــاعد علــ دین یســـ
لأثـــر لفـــة واتكالوالمقارنـــة بیـــنهم مـــن حیـــث 

 .المالي 

144 91  19  10 1  

54.3%  34.3%  7.2%  3.4% .4%  

ـــن تكـــــالیف ومكونـــــات   3 یـــــوفر معلومـــــات عــ
  .وانعكاسها المالي  وهیئة المنتجات

123 101 32 8 1  
46.4%  38.1% 12.1% 3% .4%  

 - 10 23 111 121یساعد على تحلیل أجزاء ومكونات المنتج   4



154 

 %- %3.8 %8.7 %41.9  %45.7 . المتسببة في تكلفة الإنتاج

یعمل على تحدید تكالیف وفحـص وتسـلیم   5
   .ومتابعة المنتج

109 113 25 14 4 
41.1%  42.6% 17.4% 6.4% 1.5% 

ــــــیانة الماكینـــــــات   6 ــــرات صـ تحدیـــــــد عـــــــدد مـــ
 .المتسببة في تكلفة التصنیع 

81 117 46 17 4 
30.6%  44.2% 17.4% 6.4% 1.5% 

ج المتسـببة تحدیـد عـدد مـرات فحـص المنـت  7
ــــت ــــودة  المنــ ـــا فــــــي تكلفــــــة جــ ج ومــــــدى أثرهـــ

 .المالي  

86 107 55 11 6 
32.5%  40.4% 20.8% 4.2% 2.3% 

تحدید  عدد  مرات تسلیم المنتج المتسببة   8
 .ة البیع والتوزیعفي تكلفة أنشط

84 107 58 13 3 
31.7%  40.4% 21.9% 4.9% 1.1% 

ــببة فــــي   9 عـــدد مــــرات متابعــــة المنــــتج المتســ
ــــــع ــــــد البیــ ـــــدمات مابعــ ــــة خـــ ـــا  تكلفــــ ونتائجهـــــ

  .المالیة

85 98 47 27 8 
32.1% 37%  17.7% 10.2% 3% 

یســـاعد علـــى تحدیـــد تكلفـــة المنـــتج بصـــورة   10
  .دقیقة

130 89 27 12 7 
49.1% 33.6% 10.2% 4.5% 2.6% 

  )2018(المصدر إعداد الباحثة  من بیانات الدراسة المیدانیة 
  : الآتي ) 3/2/10(رقم من الجدول یتضح 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .1
والتطــویر حیــث بلغــت نســبة مــوافقتهم  تحلیــل مســببات التكلفــة یــوفر معلومــات عــن تكــالیف البحــث

من عینة الدراسة كانت %) 6(، وأن نسبة %) 0.4(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقین %) 93.6(
إجاباتهم غیر محدده على هذه العبـارة ممـا یـرجح القـرار الإحصـائي بقبـول فرضـیة الدراسـة ورفـض 

 .فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

عینـة مجتمـع الدراسـة مـن العـاملین بالقطـاع الصـناعي السـوداني یوافقـون علـى أن  أن غالبیة أفراد  .2
حیــث . تحلیـل مســببات التكلفـة یســاعد علــى معرفـة عــدد المــوردین والمقارنـة بیــنهم مــن حیـث تكلفــة 

ـــوافقین %) 88.6(مـــــوافقتهم  .بلغـــــت نســـــبة  ـــت نســـــبة غیـــــر المــ ــبة %) 3.8(، بینمـــــا بلغــ ، وأن نســـ
ــرار مــــن عینــــة الدرا%) 7.2( ــارة ممــــا یــــرجح القــ ــاتهم غیــــر محــــدده علــــى هــــذه العبــ ســــة كانــــت إجابــ

 .الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .3
 .ن تكـالیف ومكونـات وهیئـة المنتجـات حیـث بلغـت نسـبة تحلیل مسببات التكلفـة یـوفر معلومـات عـ

مـن عینـة %) 12.1(، وأن نسـبة %) 3.4(، بینما بلغت نسبة غیر المـوافقین %) 84.5(موافقتهم 
الدراسـة كانــت إجابــاتهم غیـر محــدده علــى هــذه العبـارة ممــا یــرجح القـرار الإحصــائي بقبــول فرضــیة 

 .المذكورة  الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة



155 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .4
 .تحلیــل مســببات التكلفــة یســاعد علــى تحلیــل أجــزاء ومكونــات المنــتج المتســببة فــي تكلفــة الإنتــاج 

، وأن نســبة ) %3.8(، بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین ) %87.6(حیــث بلغــت نســبة  مــوافقتهم 
ــرار %)8.7( ــــرجح القــ ـــا ی ـــى هــــذه العبــــارة ممـ ـــدده علـ ـــر محـ ــة الدراســــة كانــــت إجابــــاتهم غیـ ــ مــــن عین

 .الإحصائي برفض فرضیة الدراسة وقبول العدم في حدود العبارة المذكورة

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .5
 .ج حیث بلغـت نسـبةات التكلفة یعمل على تحدید تكالیف وفحص وتسلیم ومتابعة المنتتحلیل مسبب

مـن عینـة ) %17.4(، وأن نسـبة ) %7.9(، بینما بلغـت نسـبة غیـر المـوافقین %83.7)(موافقتهم 
الدراسـة كانــت إجابــاتهم غیـر محــدده علــى هــذه العبـارة ممــا یــرجح القـرار الإحصــائي بقبــول فرضــیة 

 .رضیة العدم في حدود العبارة المذكورة  الدراسة ورفض ف

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .6
تحلیل مسببات التكلفة یعمل على تحدید عدد مـرات صـیانة الماكینـات المتسـببة فـي تكلفـة التصـنیع 

، وأن نســبة ) %7.9(لغــت نســبة غیــر المــوافقین ، بینمــا ب) 74.8%(مــوافقتهم .حیــث بلغــت نســبة 
ـــر محـــدده علـــى هـــذه العبـــارة ممـــا یـــرجح القـــرار ) 17.4%( مـــن عینـــة الدراســـة كانـــت إجابـــاتهم غی

 .الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 

الســوداني یوافقــون علــى أن    أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي .7
تحلیل مسببات التكلفة یعمل على تحدید عدد مرات فحص المنتج المتسـببة فـي تكلفـة جـودة المنـتج 

، وأن نســبة ) %6.5(، بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین ) %72.9(مــوافقتهم .حیــث بلغــت نســبة 
ـــر محـــدده علـــى هـــذه العبـــا) %20.8( رة ممـــا یـــرجح القـــرار مـــن عینـــة الدراســـة كانـــت إجابـــاتهم غی

 .الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .8
أنشـطة البیـع  تحلیل مسببات التكلفة یعمل علـى تحدیـد عـدد مـرات تسـلیم المنـتج المتسـببة فـي تكلفـة

، وأن %) 6(، بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین %) 72.1(مــوافقتهم . والتوزیــع حیــث بلغــت نســبة
من عینة الدراسـة كانـت إجابـاتهم غیـر محـدده علـى هـذه العبـارة ممـا یـرجح القـرار %) 21.9(نسبة 

 . الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .9
تحلیل مسببات التكلفـة یعمـل علـى تحدیـد عـدد مـرات متابعـة المنـتج المتسـببة فـي تكلفـة خـدمات مـا 

وأن  ،%) 7.1(، بینما بلغت نسـبة غیـر المـوافقین %) 69.1(بعد البیع حیث بلغت نسبة موافقتهم 
من عینة الدراسـة كانـت إجابـاتهم غیـر محـدده علـى هـذه العبـارة ممـا یـرجح القـرار %) 17.7(نسبة 

 .الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 
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أن غالبیة أفراد عینـة مجتمـع الدراسـة مـن العـاملین بالقطـاع الصـناعي السـوداني یوافقـون علـى .  10
 .ة حیـــث بلغـــت نســـبةلیـــل مســـببات التكلفـــة یســـاعد علـــى تحدیـــد تكلفـــة المنـــتج بصـــورة دقیقـــأن   تح

مـن عینـة ) 10.2(%، وأن نسـبة %) 7.1(، بینما بلغت نسبة غیر المـوافقین %) 82.7(موافقتهم 
الدراسـة كانــت إجابــاتهم غیـر محــدده علــى هــذه العبـارة ممــا یــرجح القـرار الإحصــائي بقبــول فرضــیة 

  .فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة الدارسة ورفض 
  : الفرضیة الثانیة 

ــائیة بـــین تحلیـــل سلســـلة القیمـــة كـــأداة مـــن أدوات التحلیـــل الإســـتراتیجي ( هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ
  .)صناعیة السودانیةال منشآتللللتكلفة وتقویم الأداء المالي  
فـــراد عینـــة الدراســـة علـــى عبـــارات لتوزیـــع التكـــراري لإجابــات أا) 3/2/11(یوضــح الجـــدول رقـــم 

 :الثانیةالفرضیة 

  )3/2/11(جدول 
  اسة على عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدر 

  العبارات  م
  %النسبة 

 أوافق
لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق  بشدة

  بشدة
ل سلســلة القیمــة مــن تــوفیر یمكــن تحلیــ  1

طة البحــــث عــــن أنشــــمالیــــة  معلومــــات
  .والتطویر

145 88 27  5 -  
54.7%  33.2%  10.2%  1.9% %0    

عدد مرات متابعـة المنـتج المتسـببة فـي   2
 .تكلفة أنشطة البیع والتوزیع

128  102  29  13 5  
48.3%  38.5%  10.9%  1.9% .4%  

تحدیـد  یعمل تحلیل سلسلة القیمة علـى  3
تحلیـــــــــــل أنشـــــــــــطة تصـــــــــــمیم تكلفـــــــــــة  
  .المنتجات

110 112 29 13 1  
41.5% 45.3% 10.9% 2.3% .4%  

یقـــــوم تحلیــــــل سلســـــلة القیمــــــة بدراســــــة   4
أنشـطة العملیـات وتحدید تكلفة وتحلیل 

 .الإنتاجیة 

106 120 30 6 3 
40% 45.3% 11.3% 2.3% 1.1% 

یـــــتم دراســـــة وتحلیـــــل أنشـــــطة الجـــــودة   5
  .وأثرها المالي الشاملة 

103 115 39 7 1 
38.9% 43.4% 14.7% 2.6% .4% 

أنشــطة تكلفـة  یـتم تــوفیر معلومـات عــن  6
 .البیع والتوزیع 

105 110 39 13 7 
39.6% 41.5% 11.3% 4.9% 2.7% 

یقـــوم التحلیـــل بدراســـة أنشـــطة التســـلیم   7
ومـــــا المنـــــتج  وخـــــدمات مابعـــــد البیـــــع 

  .نتاجها المالي 

84 118 41 22 - 
31.7% 44.5% 15.5% 8.3% -% 
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القیمة على التحلیل  یقوم تحلیل سلسلة  8
الوظیفي للمنتج وذلك بتحدید الوظائف 

 .واثره المالي  وتحلیلها

87 122 44 9 3 
32.8% 46% 16.6% 3.4% 1.1% 

یعمل تحلیـل سلسـة القیمـة علـى تحدیـد   9
 لأنشـــطة التـــي تزیـــد مـــن قیمـــة المنـــتجا

  .المادیة والمالیة 

107 107 29 18 4 
40.4% 40.4% 10.9% 6.8% 1.5% 

یقوم تحلیل سلسلة القیمة بتحلیل البیئة   10
الداخلیـــة للمنشـــأة لتحدیـــد مراكـــز القـــوة 

ومــدى أنعكـــاس  والضــعف فــي المنشــأة
 .ذلك على الجانب المالي 

111 109 26 13 6 

41.9%  41.1% 9.8% 4.9% 2.3% 

  . م2019ثة من بیانات الدراسة المیدانیة المصدر إعداد الباح
   : الآتي ) 3/2/11(رقم  یتضح من الجدول

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن    .1
حیـث بلغـت نسـبة  تحلیل سلسلة القیمـة یمكـن مـن تـوفیر معلومـات عـن أنشـطة البحـث والتطـویر

مـــن %) 10.2(، وأن نســـبة %)1.9(، بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر المـــوافقین  )% 87.9(مـــوافقتهم 
عینةـ الدراســة كانـت إجابــاتهم غیـر محــدده علـى هــذه العبـارة ممــا یـرجح القــرار الإحصـائي بقبــول 

 .فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن  .2
ســاعد علــى تحدیــد عــدد مــرات متابعــة المنــتج المتســببة فــي تكلفــة أنشــطة تحلیــل سلســة القیمــة ی

ــبة ــــث بلغــــت نســ ــر المــــوافقین %)83.8(مــــوافقتهم . البیــــع والتوزیــــع، حی ــبة غیــ ، بینمــــا بلغــــت نســ
ــذه % ) 10.9(، وأن نســـبة %) 5.3( ـــى هــ مــــن عینـــة الدراســــة كانـــت إجابــــاتهم غیـــر محــــدده عل

رضـــیة الدراســـة ورفـــض فرضـــیة العـــدم فـــي حـــدود العبـــارة ممـــا یـــرجح القـــرار الإحصـــائي بقبـــول ف
 .العبارة المذكورة 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة منلعــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .3
مــوافقتهم ة تصــمیم المنتجــات حیــث بلغــت نســبة تحلیــل سلســلة القیمــة یعمــل علــى تحلیــل أنشــط

ـــو %) 86.8( ـــبة غیـــــر المــ ــة ) ،%10.2(، وأن نســـــبة %)2.3(افقین ، بینمـــــا بلغـــــت نســ ـــن عینـــ مــ
ــول  ـــارة  ممـــا یـــرجح القـــرار الإحصـــائي بقبـ ـــاتهم غیـــر محـــدده علـــى هـــذه العب الدراســـة كانـــت إجاب

 .فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 

ن علـى أن أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـو  .4
ــات الإنتاجیــــة ،  ــة یقــــوم بدراســــة وتحلیــــل أنشــــطة العملیــ ــل سلســــلة القیمــ ــبة  تحلیــ ــث بلغــــت نســ حیــ

مـن عینـة %) 14.7(، وأن نسـبة %) 3(، بینما بلغت نسبة غیـر المـوافقین )% 85.3(موافقتهم 
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ــا یـــرجح القـــرار الإحصـــائي بـــرفض  ــذه العبـــارة ممـ ـــى هـ الدراســـة كانـــت إجابـــاتهم غیـــر محـــدده عل
 .دراسة وقبول العدم في حدود العبارة المذكورة فرضیة ال

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى  .5
المنــتج حیـــث .الشــاملة  أنــة مــن خــلال تحلیــل سلســـلة القیمــة یــتم دراســة وتحلیــل أنشـــطة الجــودة

ــبة  ــت نســــ ــوافقتهم بلغــــ ــــبة غ %82.3)(مــــ ــــت نســ ــا بلغــ ــوافقین ، بینمــــ ــبة %)3(یــــــر المــــ ، وأن نســــ
ــــرجح%) 14.7( ـــا یـ ـــذه العبـــــارة ممــ ـــى هــ ــ ــدده عل ــــاتهم غیـــــر محـــ ــت إجابـ ـــة كانـــ ــــة الدراســ                                                                                                               مـــــن عینـ

ـــــی ـــــض فرضـــ ــة ورفـــ ــــ ـــــیة الدراســ ــــول فرضـــ ــــــائي بقبــــ ــــــرار الإحصــ ــــارة القــ ــدود العبــــ ــــ ــي حــ ــــ ـــــدم فــ                                                                                                                            ة العـــ
 .المذكورة 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى  .6
تحلیــل سلســلة القیمــة  یــتم تــوفیر معلومــات عــن أنشــطة البیــع والتوزیــع حیــث أنــه و مــن خــلال 

ــر المــــوافقین %) 81.1(مــــوافقتهم .بلغــــت نســــبة  ــبة غیــ ــبة %) 7.5(، بینمــــا بلغــــت نســ ، وأن نســ
مــن عینــة الدراســة كانــت إجابـــاتهم غیــر محــدده علــى هـــذه العبــارة ممــا یــرجح القـــرار %) 11.3(

 .ض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورف

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن    .7
حیـث بلغـت نسـبة . تحلیل سلسلة القیمة یقوم بدراسة أنشطة تسلیم المنتج وخـدمات مـا بعـد البیـع

مـــن %) 15.5(، وأن نســـبة %) 8.3(مـــوافقین ، بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر ال) %76.1(مـــوافقتهم 
عینةـ الدراســة كانـت إجابــاتهم غیـر محــدده علـى هــذه العبـارة ممــا یـرجح القــرار الإحصـائي بقبــول 

 .فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 

ون علـى أن   أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـ .8
حیـث .تحلیل سلسلة القیمة یقوم على التحلیل الـوظیفي للمنـتج وذلـك بتحدیـد الوظـائف وتحلیلهـا 

ـــوافقتهم . بلغـــــت نســـــبة ــبة )%7.3(ا بلغـــــت نســـــبة غیـــــر المـــــوافقین ، بینمـــــ)%87.8(مــ ، وأن نســـ
ــــرجح %) 16.6( ـــا یـ ـــذه العبـــــارة ممــ ـــى هــ ــ ــدده عل ــــاتهم غیـــــر محـــ ــت إجابـ ــــة كانـــ ــــة الدراسـ                                                                                                                        مـــــن عینـ

ــــارة  ــدود العبــــ ــــ ــي حــ ــــ ـــــدم فــ ـــــیة العـــ ـــــض فرضـــ ــة ورفـــ ــــ ــــیـة الدراســ ــــول فرضـــ ــــــائي بقبــــ ــرار الإحصــ ــــ                                                                               القــ
 .المذكورة 

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن  .9
تحلیــل سلســة القیمــة یعمــل علــى تحدیــد الأنشــطة التــي تزیــد مــن قیمــة المنــتج حیــث بلغــت نســبة 

مـن عینـة ) %9.8(، وأن نسـبة %) 7.2(، بینما بلغت نسبة غیـر المـوافقین %)80.8( موافقتهم
الدراسة كانت إجاباتهم غیر محدده على هذه العبارة مما یـرجح القـرار الإحصـائي بقبـول فرضـیة 

 .الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة 
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بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن  أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین .10
تحلیـــل سلســـلة القیمـــة یقـــوم بتحلیـــل البیئـــة الداخلیـــة للمنشـــأة لتحدیـــد مراكـــز القـــوة والضـــعف فـــي 

،  وأن %)7.2(، بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین )%83(شــأة حیــث بلغــت نســبة مــوافقتهم المن
ه علـى هـذه العبـارة ممـا یـرجح القـرار من عینة الدراسة كانت إجاباتهم غیـر محـدد%) 9.8(نسبة 

  . الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة
  : الفرضیة الثالثة 

ــــل ( ـــف الإســــتراتیجي كــــأداة مــــن أدوات التحلی ـــل الموقـ ــین تحلیـ ــ ــائیة ب ــة إحصــ ــ ــة ذات دلال ــــاك علاقــ هن
  ) . الصناعیة السودانیة تمنشآللالاستراتیجي للتكلفة  وتقویم الأداء المالي 

لتوزیــع التكــراري لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى عبــارات ا) 3/2/12(یوضــح الجــدول رقــم 
 :الثالثةالفرضیة 

  )3/2/12(الجدول 
  سة على عبارات الفرضیة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدرا

  العبارات  م
  %النسبة 

   أوافقلا  محاید  أوافق  بشدة أوافق
لا أوافق 

  بشدة
یساهم تحدید الموقف الإستراتیجي للشركة   1

مــن البیئــة التنافســیة المحیطــة فــي  تقــویم 
  .الأداء المالي 

172 71  15  5 2  
64.9%  26.8%  5.7%  1.9% %.8    

یعمـــل تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي علـــى   2
ـــاط ضـــــعف المنافســـــین  ـــن نقــ ــتفادة مــ الإســـ

  .لزیادة العوائد المالیة

151 80  24  10 -  
57%  30.2%  9.1%  3.8% -%  

یعمـــل تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي علـــى   3
ـــــادة  ـــتفادة مــــــن الفــــــرص المتاحــــــة لزیـ الإســـ

 .العوائد المالیة 

135 96 28 5 1  
50.9% 36.2% 10.6% 1.9% .4%  

یعمـل تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي دراســة   4
ـــــــة  ـــة والخارجیـــــ ـــــ ــــــــة الداخلیـــ ــــــــل البیئــــ وتحلیـــ

 .منشأةالمحیطة بال

113 104 35 12 1 
42.6% 39.2% 13.2% 4.5% .4% 

یســاعد تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى   5
ح ٕ ـــات الإهتمـــــام المســــــتمر برغبـــــات وا تیاجـــ

  .العملاء ممایزید المبیعات

136 94 31 4 - 
51.3% 35.5% 11.7% 1.5% -% 

یعمـــل تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي علـــى   6
ر الشــركات دراســة وتحلیــل تكــالیف وأســعا

 .المنافسة 

94 118 39 9 5 
35.5% 44.5% 14.7% 3.4% 1.9% 

ـــین تجـــــاة   7 ـــة ردود أفعــــال المنافســ  6 18 44 108 89یــــتم دراســ
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 %2.3 %6.8 %16.6 %40.8 %33.6  .أسعار المنشأة 
ء یــوفر معلومــات عــن ردود أفعــال العمــلا  8

 .تجاة قرارات المنشأة التسویقیة

95 105 47 13 5 
35.8% 39.6% 17.7% 4.9% 1.9% 

یقــوم بدراســة ردود أفعـــال المنافســین تجـــاة   9
  .قرارات المنشأة تسویقیة 

90 113 47 10 5 
34% 42.6% 17.7% 3.8% 1.9% 

یركـــز تحلیـــل الموقـــف الإســـتراتیجي علـــى   10
ــبة فــــي  ــیة المناســ تطبیــــق إســــتراتیجة تنافســ

  .سوق 

114 109 22 13 7 
43% 41.1% 8.3% 4.9% 2.6% 

  )م2019(المصدر إعداد الباحثة  من بیانات الدراسة المیدانیة 
  :الآتي ) 3/2/12(یتضح من الجدول رقم 

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن  .1
لبیئــة التنافســـیة تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي یســاهم فــي تحدیـــد الموقــف الإســتراتیجي للشــركة مــن ا

، %)91.7(مـوافقتهم .حیـث بلغـت نسـبة .المحیطة والذي یسهم فـي  تقـویم الأداء المـالي والتطـویر 
الدراســة كانــت إجابــاتهم  مــن عینــة) %5.7(، وأن نســبة %)2.7(بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین 

ة ورفـض فرضـیة ممـا یـرجح القـرار الإحصـائي بقبـول فرضـیة الدراسـ  على هذه العبـارةة غیر محدد
  ..العدم في حدود العبارة المذكورة

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن  .2
تحلیل الموقف الإستراتیجي یعمل على الإستفادة مـن نقـاط ضـعف المنافسـین لزیـادة العوائـد المالیـة 

، وأن نســبة %) 3.8(بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین  )%87.2(مــوافقتهم .، حیــث بلغــت نســبة 
ممـــا یـــرجح القـــرار   مـــن عینـــة الدراســـة كانـــت إجابـــاتهم غیـــر محـــدده علـــى هـــذه العبـــارة%) 9.1(

 . الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع  .3
تحلیل الموقف الإستراتیجي یعمل علـى تحلیـل الموقـف الإسـتراتیجي للإسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة 

ــبة مـــوافقتهم  ـــر المـــوافقین %)  87.1(لزیـــادة العوائـــد المالیـــة حیـــث بلغـــت نسـ ــبة غی بینمـــا بلغـــت نسـ
مما  م غیر محدده على هذه العبارةمن عینة الدراسة كانت إجاباته%) 10.6(وأن نسبة  ،%)2.3(

 . یرجح القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن    .4
یئـة الداخلیـة والخارجیـة المحیطـة بالمنشـأة تحلیل الموقف الإستراتیجي یعمل علـى دراسـة وتحلیـل الب

، وأن نســبة )%4.9(، بینمــا بلغــت نســبة غیــر المــوافقین %) 81.8(، حیــث بلغــت نســبة مــوافقتهم 
ـــر محـــدده علـــى هـــذه العبـــارة ممـــا یـــرجح القـــرار  )13.2%( ــاتهم غی مـــن عینـــة الدراســـة كانـــت إجابـ

 .ة المذكورةالإحصائي برفض فرضیة الدراسة وقبول العدم في حدود العبار 
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أن غالبیــة أفــراد عینــة مجتمــع الدراســة مــن العــاملین بالقطــاع الصــناعي الســوداني یوافقــون علــى أن  .5
ا یزیــد  تحلیـل الموقــف الإســتراتیجي یســاعد علـى الإهتمــام المســتمر برغبــات واحتیاجـات العمــلاء ممــ

، )%1.5(ن ، بینمـا بلغـت نسـبة غیـر المــوافقی) %86.8(مـوافقتهم . المبیعـات حیـث بلغـت نسـبه
 . من عینة الدراسة كانت إجاباتهم غیر محدده على هذه العبارة، ) %11.7(وأن نسبة 

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن  .6
الشـركات المنافسـة حیـث تحلیل الموقف الإستراتیجي یعمل على دراسـة وتحلیـل تكـالیف وأسـعار 

ــت نســــــبة  ـــوافقین  ،) %80(مــــــوافقتهم بلغــــ ـــر المـــ ــت نســــــبة غیـــ ــبة  )%5.3(بینمــــــا بلغــــ ، وأن نســــ
مــن عینــة الدراســة كانــت إجابــاتهم غیــر محـــدده علــى هــذه العبــارة ممــا یــرجح القـــرار  )14.7%(

 . الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

لدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن أن غالبیة أفراد عینة مجتمع ا .7
ــاه قــــرارات المنشــــأة  ــل الموقــــف الإســــتراتیجي یــــوفر معلومــــات عــــن ردود أفعــــال العمــــلاء تجــ تحلیــ

،  )%9.1(، بینما بلغـت نسـبة غیـر المـوافقین %) 74.4(التسویقیة ، حیث بلغت نسبة موافقتهم 
كانـت إجابـاتهم غیـر محـدده علـى هـذه العبـارة ممـا یـرجح من عینة الدراسـة  %)16.6(وأن نسبة 

 . القرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن  .8
ــل الموقــــف الإســــتراتیجي یــــوفر معلومــــات عــــن ــاه قــــرارات المنشــــأة  تحلیــ ردود أفعــــال العمــــلاء تجــ

، %)6.7(، بینما بلغـت نسـبة غیـر المـوافقین %)85.4(موافقتهم . التسویقیة ، حیث بلغت نسبة
من عینة الدراسـة كانـت إجابـاتهم غیـر محـدده علـى هـذه العبـارة ممـا یـرجح ) %17.7(وأن نسبة 

 . م في حدود العبارة المذكورةالقرار الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العد

أن غالبیة أفراد عینة مجتمع الدراسة من العاملین بالقطاع الصناعي السوداني یوافقـون علـى أن  .9
تحلیـل الموقـف الإســتراتیجي یقـوم بدراسـة ردود أفعــال المنافسـین تجـاة قــرارات المنشـأة تســویقیة ، 

، وأن نســـبة )%5.7(لمـــوافقین بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر ا )%76.9(حیـــث بلغـــت نســـبة مـــوافقتهم 
مــن عینــة الدراســة كانــت إجابـــاتهم غیــر محــدده علــى هـــذه العبــارة ممــا یــرجح القـــرار %) 17.7(

 . الإحصائي بقبول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورة

ون علـى أن غالبیة أفراد عینـة مجتمـع الدراسـة مـن العـاملین بالقطـاع الصـناعي السـوداني یوافقـ .10
أن تحلیل الموقف الإستراتیجي یركز على تطبیق استراتیجیة تنافسیة المناسبة فـي سـوق حیـث 

ــر المــــوافقین %)84.1(مــــوافقتهم .بلغــــت نســــبة  ــبة غیــ ــبة ، )%7.5(، بینمــــا بلغــــت نســ وأن نســ
مــن عینــة الدراســة كانــت إجابـــاتهم غیــر محــدده علــى هـــذه العبــارة ممــا یــرجح القـــرار ) 8.3%(

  . ول فرضیة الدراسة ورفض فرضیة العدم في حدود العبارة المذكورةالإحصائي بقب
  :اختبار فرضیات الدراسة : ثالثاً 
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ي لمعرفــة دلالـــة اكــذلك تــم إختبــار فرضــیات الدراســـة مــن خــلال حســاب قیمــة إختبـــار مربــع كــ
ارنــة الفــروق بــین إجابــات المبحــوثین علــى عبــارات كــل فرضــیة وبالتــالي لإثبــات أو نفــي الفرضــیة یــتم مق

ي مرتفعــة ومســتوى اذا كانــت القیمــة المحســوبة لمربــع كــ، فــإ% 5ي مــع مســتوى الدلالــة ادلالــة مربــع كــ
  .دل ذلك على عدم وجود فروق معنویة بین إجابات المبحوثین % 5الدلالة أقل من 

  : الفرضیة الاولى 
حلیــل الإســتراتیجي توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تحلیــل مســببات التكلفــة كــأداة مــن أدوات الت(

  .)الصناعیة السودانیة منشآتللللتكلفة وتقویم الأداء المالي 
 :الفرضیة الاولى إختبار) 3/2/13(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/13(جدول 
  ختبار الفرضیة الأولىإ

الوســــــــــط   مربع كآي  العبارة  م
  الحسابي

الانحـــــــراف 
  المعیاري

درجــــــــة 
 الحریة

القیمـــــــــــــــــة 
 الاحتمالیة

ـــــ  1 ـــــة یـــــــوفر تحلیـــــــل مســ ببات التكلفــ
معلومـــــات عـــــن تكـــــالیف البحـــــث 

 . والتطویر

180.630a  1.4792 .62  3 0.000  

ــــــدد   2 ـــــــة عــــــ ـــــــى معرفـــــ ــــاعد علـــــ ـــــ یســ
ــــة بیــــــنهم مــــــن  ــــوردین والمقارنــ المــ

 .لفة والأثر المالي تكالحیث 

256.792b  1.6151  .80  4 0.000 

ـــالیف   3 ـــــن تكــــ ــــــات عــ یـــــــوفر معلومـ
ـــــــات ـــــــة المنتجــــــ ــــات وهیئـــــ ـــــ  ومكونـــ

 .وانعكاسها المالي 

219.057b  1.7283  .81  4 0.000 

ـــزاء   4 ـــــ ـــــل أجــ ــــى تحلیـــــ ــــــــاعد علــــــ یســ
ومكونــــات المنـــــتج المتســـــببة فـــــي 

 . تكلفة الإنتاج

236.526b 1.7057 .78  4 0.000 

ــــالیف   5 ــــــد تكــــــ ـــى تحدیــــ ــــــل علـــــــ یعمـــ
 .وفحص وتسلیم ومتابعة المنتج

214.340b 1.9396 2.11  4 0.000 

ــــیانة   6 ــــرات صـــــــ ــــدد مـــــــ ـــــــد عـــــــ تحدیــــ
ــــببة فـــــي تكلفـــــة  الماكینـــــات المتسـ

 .صنیع الت

192.415b 2.0415 .93  4 0.000 

تحدیـد عـدد مــرات فحـص المنــتج   7
ج المتسببة في تكلفة جودة  المنـت

 .ومدى أثرها المالي  

84.358a 2.0340 .95  3 0.000 

 196.868b 2.0340 .91  4 0.000تحدید  عدد  مرات تسلیم المنتج   8
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المتســببة فــي تكلفــة أنشــطة البیــع 
 .  والتوزیع

ــــرا  9 ـــــ ــــدد مـ ــــتج عــــــ ـــــ ـــة المنـ ــــــ ت متابعـ
المتسببة في تكلفة خدمات مابعد 

 .ونتائجها المالیة  البیع

189.321b 2.1509 1.07  4 0.000 

ــــة   10 ـــد تكلفـــ ــــى تحدیــــ یســــــاعد علـــ
  .المنتج بصورة دقیقة 

208.264b 1.7811 .98  4 0.000 

  .م2019المصدر إعداد الباحثین من بیانات الدراسة المیدانیة 
  :الآتي ) 3/2/13(رقم الجدول یتضح من 

، )2.15(و) 1.47(الأوسـاط الحسـابیة لإجابـات المبحـوثین علـى عبـارات الفرضـیة انحصـرت بـین  .1
، ذلــك یعنــي أن المبحــوثین ) أوافــق بشــدة(وهــذا الأوســاط جمیعهــا تتــراوح فــي قیمــة الــوزن الفرضــي 
  .  موافقین وبشدة على ما جاء في عبارات الفرضیة الأولى 

) 1.7(و) 0.62(جابات المبحوثین على عبارات الفرضیة  لانحصر بین اما الانحراف المعیاري لإ .2
  .وهذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على عبارات الفرضیة الأولى

الوسطــ الحســابي والانحــراف ودرجــة الحریــة والقیمــة الاحتمالیــة للعبــارات والوســط الحســابي الفــرض  .3
 ).3(الصحیح أقرب الى 

مربـع كـأي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابــات المبحـوثین علـى مـا جـاء فـي جمیـع عبــارات قیمـة  .4
وبمـــا أن هـــذه القیمـــة أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة  256.792 و 84.358الفرضـــیة انحصـــرت بـــین 

فأن ذلك یسیر الى عـدم وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات المبحـوثین % 5المعنوي 
 .شده على عبارات الفرضیةولصالح الموافقین ب

توجد علاقة ذات دلالة : (مما تقدم یستنتج الباحث أن فرضیة الدراسة الأولى والتي تنص علـى
إحصــائیة بــین تحلیــل مســببات التكلفــة كــأداة مــن أدوات التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة وتقــویم الأداء 

میع عبارات الفرضیة وبتالي تكـون تم التحقق من صحتها في ج) المالي للمنشآت الصناعیة السودانیة
  .الفرضیة قد أثبتت

  : الفرضیة الثانیة  .5
ــائیة بـــین تحلیـــل سلســـلة القیمـــة كـــأداة مـــن أدوات التحلیـــل الإســـتراتیجي ( هنـــاك علاقـــة ذات دلالـــة إحصـ

  .)الصناعیة السودانیة منشآتللللتكلفة وتقویم الأداء المالي 
 :ثانیةالالفرضیة  إختبار) 3/2/14(یوضح الجدول رقم 

  )3/2/14(الجدول 
  ختبار الفرضیه الثانیةإ

ــــــط   مربع كآي  العبارة  م ــــ ــــ ــــ ــــ الوســ
  الحسابي

ـــراف  الانحــــ
  المعیاري

ـــة  ــــ درجـــ
 الحریة

ـــة  ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ القیمـ
 الاحتمالیة
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ــل سلســــلة القیمــــة   1 یمكــــن تحلیــ
ــات ــوفیر معلومـــ مالیـــــة  مـــــن تـــ

 .عن أنشطة البحث والتطویر

393.094b  1.5925  .74  4 0.000 

ــــتج   2 ــــة المنـ ــدد مـــــرات متابعـ عـــ
ــــة أنشــــطة  ــي تكلف ـــببة فــ المتسـ

  .البیع والتوزیع

185.974b  1.6981  .94  3 0.000 

یعمــــل تحلیــــل سلســــلة القیمــــة   3
ــة   علـــــى ــد تكلفـــ ـــل تحدیـــ ــ تحلی

 .أنشطة تصمیم المنتجات

268.038a  1.8038  .84  4 0.000 

ـــلة القیمـــــة   4 ـــل سلســ ــ ــوم تحلی یقـــ
وتحدیــد تكلفــة بدراسـة وتحلیــل 

 .أنشطة العملیات الإنتاجیة 

205.849a 1.7925 .81  4 0.000 

ـــة وتحلیـــــل أنشـــــطة   5 ــتم دراســ یـــ
 .وأثرها الماليالجودة الشاملة 

162.306b 1.8226 .80  3 0.000 

ـــن  6 ــات عـــ ــــوفیر معلومــــ ــــتم تــ  یــ
 .أنشطة البیع والتوزیعتكلفة 

195.132a 1.8943 .96  4 0.000 

یقــوم التحلیـــل بدراســة أنشـــطة   7
ــــدمات  ــــتج  وخـــ ـــــلیم المنـــ التســ

ـــــع  ــد البیـــ ــــ ـــا نتامابعـ ـــا ومــــ جهـــــ
 .المالي

147.849a 2.0038 .89  4 0.000 

ـــلة القیمـــــة   8 ـــل سلســ ــ ــوم تحلی یقـــ
على التحلیل الوظیفي للمنتج 
ـــــائف  ــــــد الوظـــــ ــــ ــــك بتحدی ــــ ــ وذل

 .واثره المالي  وتحلیلها

158.642a 1.9396 .85  4 0.000 

ـــة القیمـــــة   9 ـــل سلســ یعمـــــل تحلیــ
ــي  ــ ــــى تحدیــــد الأنشــــطة الت عل

المادیــة  تزیـد مــن قیمـة المنــتج
 .والمالیة 

259.943c 1.8868 .95  5 0.000 

ـــلة القیمـــــة   10 ـــل سلســ ــ ــوم تحلی یقـــ
بتحلیل البیئة الداخلیة للمنشأة 
لتحدید مراكـز القـوة والضـعف 

ومـــدى أنعكــــاس  فـــي المنشـــأة
  .ذلك على الجانب المالي 

217.623a 1.8453 .94  4 0.000 
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  . م2019المصدر إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة 
 :الآتي  )3/2/14(رقم ل الجدو یتضح من 

، )2.00(و ) 1.59(الأوساط الحسابیة لإجابات المبحـوثین علـى عبـارات الفرضـیة انحصـرت بـین  .1
، ذلــك یعنــي أن المبحــوثین ) أوافــق بشـدة (وهـذا الأوســاط جمیعهــا تتـراوح فــي قیمــة الـوزن الفرضــي 

  .  موافقین وبشدة على ما جاء في عبارات الفرضیة الثانیة  
) 0.96(و) 0.74(راف المعیاري لإجابات المبحوثین على عبارات الفرضیة انحصـر بـین اما الانح .2

  .وهذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على عبارات الفرضیة الثانیة 
الوسطــ الحســابي والانحــراف ودرجــة الحریــة والقیمــة الاحتمالیــة للعبــارات والوســط الحســابي الفــرض  .3

 ).3(الى  الصحیح أقرب

قیمـة مربـع كـأي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابــات المبحـوثین علـى مـا جـاء فـي جمیـع عبــارات  .4
وبمـا أن هــذه القیمــة أقـل مــن مســتوى الدلالــة )  393.094و  147.849( الفرضـیة انحصــرت بــین

 فأن ذلك یسیر الى عـدم وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات المبحـوثین% 5المعنوي 
 . ولصالح الموافقین بشده على عبارات الفرضیة الثانیة

توجد علاقـة ذات دلالـة : (مما تقدم یستنتج الباحث أن فرضیة الدراسة الثانیة والتي تنص على
ــة وتقــویم الأداء  ــل الإســتراتیجي للتكلف ــین تحلیــل سلســلة القیمــة كــأداة مــن أدوات التحلی إحصــائیة ب

تم التحقق من صحتها في جمیع عبارات الفرضیة وبتالي تكـون ) یةالمالي للمنشآت الصناعیة السودان
  .الفرضیة قد أثبتت
  : الفرضیة الثالثة 

ــــل ( ــــن أدوات التحلیـ ــأداة مـ ــــتراتیجي كـــ ــف الإسـ هنالـــــك علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بـــــین تحلیـــــل الموقـــ
  .)الصناعیة السودانیة منشآتللالإسترانیجي للتكلفة وتقویم الأداء المالي 

 :الثالثةالفرضیة  إختبار) 3/2/15(دول رقم یوضح الج

  )3/2/15(الجدول 
  ختبار الفرضیه الثالثةإ

الوســـــــــــــــط   مربع كآي  العبارة  م
  الحسابي

الانحـــــراف 
  المعیاري

درجـــــــة 
 الحریة

القیمـــــــــــــــة 
 الاحتمالیة

ـــف   1 ــــ ــــ ــــد الموق ــــ ـــــاهم تحدیـــ ــــ یســ
ـــن  ــــركة مــــ ــــتراتیجي للشـــ الإســـ
البیئة التنافسـیة المحیطـة فـي  

  .تقویم الأداء المالي 

233.974b 1.4679 .75 3 0.000 
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یعمــــــــــــــل تحلیــــــــــــــل الموقـــــــــــــــف   2
الإســـــتراتیجي علـــــى الإســـــتفادة  
مــــن نقـــــاط ضـــــعف المنافســـــین 

 .لزیادة العوائد المالیة 

291.208b 1.5962 .80 4 0.000 

یعمــــــــــــــل تحلیــــــــــــــل الموقـــــــــــــــف   3
الإستراتیجي على الإستفادة من 
الفرص  المتاحـة لزیـادة العوائـد 

 .المالیة 

233.472b 1.6453 .77 4 0.000 

یعمــــــــــــــل تحلیــــــــــــــل الموقـــــــــــــــف   4
الإســــــتراتیجي دراســــــة وتحلیــــــل 

ـــــــــة والخارجیـــــــــة   ـــــــــة الداخلی البیئ
 .المحیطة بالمنشأة 

151.468a 1.8075 .85 3 0.000 

ـــــــــــــف   5 ـــــــــــــل الموق یســـــــــــــاعد تحلی
الإســــــتراتیجي علــــــى الإهتمــــــام 
حتیاجــــات  ٕ ــــات وا المســــتمر برغب

  .العملاء ممایزید المبیعات 

311.928b 1.6340 .74 3 0.000 

یعمــــــــــــــل تحلیــــــــــــــل الموقـــــــــــــــف   6
الإســـــــــتراتیجي علـــــــــى دراســـــــــة 
وتحلیـــــــــــل تكـــــــــــالیف وأســـــــــــعار 

 .الشركات المنافسة 

162.755c 1.9170 .89 4 0.000 

ـــــــــــــتم دراســـــــــــــة ردود أفعـــــــــــــ  7 ال ی
 .المنافسین تجاة أسعار المنشأة

150.604b 2.0340 .98 4 0.000 

یوفر معلومات عن ردود أفعال   8
ء تجـــاة قـــرارات المنشـــأة العمـــلا

 .لتسویقیةا

150.981b 1.9736 .95 4 0.000 

یقــــــــــوم بدراســــــــــة ردود أفعــــــــــال   9
المنافسین تجاة قـرارات المنشـأة 

 .تسویقیة 

109.170b 3.2113 20.335 4 0.000 

ـــــــــــــــف   10 ـــــــــــــــل الموق یركـــــــــــــــز تحلی
الإســــــــتراتیجي علــــــــى تطبیــــــــق 
إستراتیجة تنافسیة المناسبة فـي 

  سوق 

220.717b 1.8302 .96 4 0.000 

  .م2019 الباحثین من بیانات الدراسة المیدانیةالمصدر إعداد 

 :الآتي) 3/2/15(رقم الجدول یتضح من 
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، )3.21(و ) 1.46(لأوساط الحسابیة لإجابات المبحـوثین علـى عبـارات الفرضـیة انحصـرت بـین ا .1
، ذلــك یعنــي أن المبحــوثین ) أوافــق بشـدة (وهـذا الأوســاط جمیعهــا تتـراوح فــي قیمــة الـوزن الفرضــي 

  .  بشدة على ما جاء في عبارات الفرضیة الثالثة موافقین و 
) 0.99(و) 0.74(اما الانحراف المعیاري لإجابات المبحوثین على عبارات الفرضیة انحصـر بـین  .2

  .وهذه القیم تشیر الى التجانس الكبیر في إجابات المبحوثین على عبارات الفرضیة الثالثة  
یمــة الاحتمالیــة للعبــارات والوســط الحســابي الفــرض الوســط الحســابي والانحــراف ودرجــة الحریــة والق .3

 ).3(الصحیح أقرب الى 

قیمـة مربـع كـأي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین إجابــات المبحـوثین علـى مـا جـاء فـي جمیـع عبــارات  .4
وبمـا أن هــذه القیمــة أقـل مــن مســتوى الدلالــة )  311.928و  109.170( الفرضـیة انحصــرت بــین

ى عـدم وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائیة بـین إجابـات المبحـوثین فأن ذلك یسیر ال% 5المعنوي 
 . ولصالح الموافقین بشده على عبارات الفرضیة الثالثة 

توجــد علاقـــة ذات : (ممــا تقــدم یســتنتج الباحــث أن فرضـــیة الدراســة الثالثــة  والتــي تـــنص علــى  
الإستراتیجي للتكلفة وتقـویم دلالة إحصائیة بین تحلیل الموقف الإستراتیجي كأداة من أدوات التحلیل 

تــم التحقـــق مــن صـــحتها فــي جمیـــع عبــارات الفرضـــیة ) الأداء المــالي للمنشـــآت الصـــناعیة الســـودانیة
  . وبتالي تكون الفرضیة قد أثبتت
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  اتمةــالخ
  :تشتمل على الاتي 

  النتائج : أولاً 
   التوصیات: ثانیاً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   :النتائج: ولاً أ

  :تیةالنتائج الآ إلىلدراسة تم التوصل ن خلال استعراض الجانب النظري والمیداني لهذه ام
الاختلاف الأساسي بین التكالیف الاستراتیجیة والتكالیف التقلیدیة أن هدفها لیس تقلیدي في تحدیـد  .1

یة الاقتصـاد منشـآتللالتكلفة فقط بل هدف غیر عادي یتمثل في معرفة هـل هـذه التكـالیف ملائمـة 
 . أم لا

أن التطــور الطبیعــي للمحاســبة الأدریــة والتكــالیف النــاتج عــن تطــور المجتمــع الاقتصــادي قــد عمــل  .2
ــالیف  ـــة بالتكــ ـــالیب الخاصـ ــا معظــــم النمــــاذج والأسـ ــوم علیهــ ــ ــي تق ــ ــروض الثبــــات الت ــى دحــــض فــ علــ

هــذا والمحاسـبة الإداریــة ممــا أدى الــى ظهــور التحلیــل اسـتراتیجي للتكلفــة كنظــام قــادر علــى مواكبــة 
 .التطور وقائم على فرضیة عدم استقرار وثبات البیئة الاقتصادیة
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نظام التحلیل الإستراتیجي للتكلفة نظام تكلفي مستحدث یأخذ في الاعتبار النظرة المستقبلیة للمنـتج  .3
 .وجمیع من یؤثر ویتأثر به

ــــث أ  .4 ــدي أساســــي حی ــ ــــل التقلی ــــة والتحلی ــتراتیجي للتكلف ـــین التحلیــــل الإســ ــــل أن الاخــــتلاف بـ ن التحلی
الإستراتیجي للتكلفة نظام یحلل تحلیلاً مستقبلیاً قـائم علـى سلسـلة القیمـة ورؤیـة العمـلاء والمنافسـین 

هـــو نظــام یحلـــل  بالتــاليوأهــداف الإدارة والعــاملین وتحقیـــق الأهــداف الإســـتراتیجة  للمنشــأة ككـــل و 
 .  لیديالتكلفة من منظور متكامل وشامل وكل هذا غیر متواجد في التحلیل التق

ــة   .5 ــاء بمتطلبــــات البیئــ ســــتحدث للإیفــ ــي الأســــاس أو اُ أن التحلیــــل الإســــتراتیجي للتكلفــــة جــــاء فــ
 .التصنیعیة الحدیثة والتي تقف الأنظمة التقلیدیة عاجزه أمامها وهنا تتمثل أهمیتها

مــن خــلال تحلیــل سلســلة القیمــة ینظــر الــى المنشــأة علــى أنهــا نظــام مفتــوح علــى البیئــة یــؤثر  .6
 . هاویتأثر ب

یمكــن التعبیــر عــن سلســلة القیمــة علــى أنهــا سلســلة متمیــزة تبــدأ بالعمیــل وتنتهــي بــه بالإضــافة   .7
ــقة والتـــي تقســـم الـــى مجمـــوعتین  ــم المنشـــأة الـــى مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المتناسـ ـــى أنهـــا تقسـ ال

 .رئیستین أنشطة أساسیة وأنشطة داعمة

لتـي تـؤدي الـى حـدوث التكلفـة فـي یرى تحلیل مسببات التكلفة بأن هنـاك العدیـد مـن العوامـل ا  .8
حین أن التحلیل التقلیدي للتكلفـة یـرى أن الحجـم یعتبـر المـؤثر الوحیـد فـي سـلوك التكلفـة وهـذا 

 .یعد تفسیراً خاطئاً وقاصر لمسببات التكلفة

أن كــل أداة مــن أدوات التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة تســتعین بــالأخرى وتعتمــد علیهــا وتفضــي  .9
 .الیها

الإسـتراتیجي للتكلفـة لا یعـد كبقیـة الـنظم التكلفیـة وذلـك لأنـه یضـم فـي فحـوه تحلیـل  أن التحلیل .10
ــــأن التحلیـــــل  ـــق ف ــن هــــذا المنطلـ ـــین والعمــــلاء والأســــواق والمــــوردین ومــ ـــة المنافسـ البیئــــة ومراقبـ

 .الإستراتیجي للتكلفة یعد نظام تكلفي إنتاجي ونظام تسویقي ونظام إستراتیجي معقد

ات مثــل عــدم وجــود كــادر محاســبي تحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة معوقــقــد یقــف أمــام تطبیــق ال  .11
وقصور في الهیكل المحاسـبي التكلیفـي والجهـل فـي نظـام محاسـبة  منشآتالفي خبیر لدى یتكل

 .ف من النتائج غیر المرضیة التكالیف بالإضافة الى التخو 
الأداء المـالي یـتم الحصـول أن المؤشرات التي یتم دراسـتها وتقییمهـا لاسـتخدامها فـي عملیـة تقیـیم  .12

 .المكونة للتحلیل الإستراتیجي للتكلفة التحلیلاتعلیها من خلال ثلاثیة 

أن المؤشرات الخاصة بالأداء المالي ترتبط وتتأثر وتبنى على مؤشرات غیر مالیة مثل العلاقات  .13
 .بین مؤشر زیادة الحصة السوقیة ومؤشر الربحیة

یم الأداء المـالي ینبـع مـن المرحلـة الثالثـة والتـي قـد توجـد أن الإختلاف الأساسي في مفهوم تقو  .14
ً على وجود إنحراف من عدمه  .في نشاط دون أخر وذلك بناء
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أن مـا تـم الإشـارة إلیـة مســبقاً علـى أنـة عبـارة عـن خطــوات عملیـة تقـویم الأداء المـالي أنمـا هــو  .15
 . عبارة عن المكونات الثالث لتقویم الأداء المالي

ــات عملیــــة تقــــویم الأداء  هنــــاك تــــداخل كبیــــر .16 ــین أدوات التحلیــــل الإســــتراتیجي للتكلفــــة ومكونــ بــ
 .المالي

ً علـى ذلـك  .17 یقوم تحلیل الموقف الإستراتیجي على تحدیـد الإسـتراتیجیة التسـویقیة المناسـبة وبنـاء
 .الصناعیة  منشآتللیتم تحسین الأداء المالي 

د تكلفتهــا وثــم تحدیــد ســعر بیعــة یقــوم تحلیــل سلســلة القیمــة علــى تحلیــل وظــائف المنــتج وتحدیــ .18
 .بصوره ملائمة

یعمــل تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى الإســتفادة مــن نقــاط ضــعف المنافســین لزیــادة العوائــد  .19
 .المالیة 

یقــوم تحلیلــ سلســلة القیمــة علــى تحلیــل البیئــة الداخلیــة والخارجیــة للمنشــأة محــدداً مــواطن القــوة  .20
ً على ذلكوالضعف والفرص والتهدیدات ومن ثم یقو   .م بوضع المؤشرات المالیة بناء

ـــار  بالتـــاليیســـاعد تحلیـــل مســـببات التكلفـــة علـــى معرفـــة عـــدد المـــوردین والمقارنـــة بیـــنهم و  .21 اختی
 .الأنسب مما یؤدي الى تحسین الأداء المالي

الصـناعیة الســودانیة العاملـة فـي الخرطــوم لا تطبـق نظـام التحلیــل  منشـآتالالغالـب الأعـم مــن  .22
 .للتكلفة وتستخدم النظام التقلیدي لتحلیل التكالیف الإستراتیجي

تحلیــل سلســلة القیمــة كــأداة مــن أدوات التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة یســاعد علــى تقــویم الأداء  .23
 .الصناعیة منشآتللالمالي 

تطبیق مسببات أو محركات التكلفة كأداة من أدوات التحلیـل الإسـتراتیجي للتكلفـة یعمـل تـوفیر  .24
 .الصناعیة منشآتللالمالي من تقویم الأداء  مؤشرات تمكن

ن تحلیل الموقف الإستراتیجي للتكلفة كأداة من أدوات التحلیل الإستراتیجي للتكلفـة یمكـن مـن إ .25
 .الصناعیة منشآتالتقویم الأداء المالي في 

یعمــل التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة علــى تـــوفیر معلومــات غیــر مالیــة تمكــن مــن تقـــویم الأداء  .26
 .الصناعیة منشآتلللي الما

 منشــآتللفــي مســتحدث یمكــن مــن تقــویم الأداء المــالي ل الإســتراتیجي للتكلفــة كنظــام تكلالتحلیــ .27
 .الصناعیة العاملة
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  التوصیات : ثانیاً 
  :بناءاً على نتائج الدراسة یوصي الباحث بالاتي     

 .التقلیدیة الى الأنظمة التكلفیة الحدیثةالبدء بالتحول التدریجي من الأنظمة التكلفیة  .1

عنــد تطبیــق التحلیــل الإســتراتیجي للتكلفــة یجــب أن یــتم هــذا التطبیــق مــن خــلال مفهــوم فــرق العمــل  .2
حیث یتم عمل فریق مـن المتخصصـین فـي المجـال المحاسـبي المـالي والمجـال المحاسـبي التكلیفـي 

والمحاسبیة لضمان أفضل نتائج لهـذا التطبیـق  والتسویق والموارد البشریة ونظم المعلومات الإداریة
. 

 .الحرص على الغاء الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتجات وتعمل على زیادة التكالیف المالیة .3

لتحقــق مـــن لالعمــل علــى المراجعــة الدوریــة للمؤشــرات والمقـــاییس المســتخدمة لقیــاس الأداء المــالي  .4
 .مدى قدرتها على توفیر المعلومات الملائمة
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الصــناعیة والبیئــة الخارجیــة وعــدم القیــام بتحلیــل إحــداهما  منشــآتللالاهتمــام بدراســة البیئــة الداخلیــة  .5
 بمعزل عن الأخرى 

ــــة  .6 ــب ربــــط ذلــــك برؤی ــویم أداء یجــ ــل أو تقــ ــق بتحلیــ ــواء تعلــ ــاط فــــي المنشــــأة ســ عنــــد القیــــام بــــأي نشــ
 .الاستراتیجیة

تحلیـل ( ةلفة ینبغي القیام بتطبیق أدواته الثالثلتحقیق الإستفادة الكاملة من التحلیل الإستراتیجي للتك .7
 ) .سلسلة القیمة، تحلیل الموقف الإستراتیجي، تحلیل مسببات التكلفة

 .الصناعیة السودانیة بأهمیة ومزایا إستخدام نظام التحلیل الإستراتیجي للتكلفة منشآتالتعریف  .8

المختلفـة لتحدیـد أي منهـا یمكـن  الصـناعیة القیـام بتحدیـد مسـببات ومحركـات التكلفـة منشـآتالعلـى  .9
 .تخفیضه دون الإضرار بمستوى الجودة

ــین الإعتبـــار ومراعــــاة  .10 ـــار الإســـتراتیجة الخاصـــة بـــالموقف الإســــتراتیجي ینبغـــي الأخـــذ بعـ ــد اختی عنـ
 .الاستراتیجیة العامة للمنشأة

   :ببحوث مستقبلیة ةتوصی .11
ــة المســـتهد .أ  ـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة والتكلفـ ــین التحلی ــي تقـــویم الأداء المـــالي التكامـــل بـ فة ودوره فـ

  .وتحقیق مزایا تنافسیة تخفیض التكلفة كمتغیر وسیط

 .التحلیل الإستراتیجي ودوره في تخفیض التكالیف الإنتاجیة .ب 

ــي تحدیــــد تكلفــــة الوحــــدة الخدمیــــة  .ج  ـــتراتیجي للتكلفــــة فــ ــل الإسـ ــ  .قطــــاع الاتصــــالات –دور التحلی
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  المصادر والمراجع
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قائمة المصادر والمراجع
  القران الكریم 

  :العربیة  اللغةبالمراجع : أولاً 
  :الكتب .1
ــال والخــدماتأحمــد محمــد موســى ،  - ــیم الأداء الأقتصــادي فـــي قطــاع الأعم القـــاهرة ، دار (،  تقی

 .) م1999النهضة العربیة ، 

، ترجمــة جعفــر أبــو القاســم داءمــي والأیالســلوك التنظوالآس،  نــدرو دي ســیز لاقــي، مــارك جــيأ -
 .) م1991، العامة الإدارة معهد  :اضیالر (أحمد، 

   .) م2005جامعة حلب ، كلیة الاقتصاد ، : حلب (،  نظریة التكالیفحسن حیاتي ،  -
 ) .م1993معهد الإدارة العامة، : الریاض (، نیإدارة شئون الموظفن حسن عمار، یحس -
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) م2002ن ، .د: القـاهرة (،  دارة التكلفة ، كلیـة التجـارةدراسات في نظم إحسین محمد عیسى ،  -
. 

ــد عبــــد ا - ــــي  رحیملــــخالــ ــددار : ن عما(،  یةرلبشا اردولما إدارة -اســــتراتیجي  لخدم ،الهیت  الحامــ
 .) م1999 ،والتوزیع رللنش

ــات جمعــــة ،  - ــالي لمنظمــــات الأداءالســــعید فرحــ ــاض (،  الأعمــــال المــ دار المــــریخ للنشــــر ، : الریــ
 ).م2000

ــر لـــلإدارة الإســـتراتیجیة للتكلفـــة ،میر ابـــو الفتـــوح صـــالح ، ســـ - ــبة التكـــالیف مـــدخل معاصـ  محاسـ
  .) م1998مكتبة الإجلاء الحدیثة المنصورة : المنصورة (

مفهـوم سلسـلة القیمـة كـأداة لبنـاء إطـار متكامـل بـین مـدخل  نظریـة القیـود شوقي السـید فـودة ،  -
 دراســة نظریــة وتطبیقــة ، -الشــركات الصــناعیة  وتكــالیف دورة حیــاة المنــتج لتعظــیم أربــاح فــي

 ).ت.دجامعة القاهرة ، كلیة التجارة ، : القاهرة (

، نظم المحاسبة والرقابة وتقویم الأداء فـي المصـاریف والمؤسسـات صلاح الدین حسن السیسي  -
 .) م1998دار الوسام للطباعة والنشر ، : بیروت(،  المالیة

ــ - منظــور  –الإدارة الإســتراتیجیة ل محمــد صــبحي إدریــس  ، طــاهر محســن منصــور الغــالبي ، وائ
 .) م2007دار وائل للنشر ، : عمان (،  10، ط منهجي متكامل

 .) م1998دار النهضه العربیة ،  :القاهرة (تقییم الأداء، ،  محمد قیتوف المحسن عبد -

 كتـــاب دار:  دبغـــدا(،الاقتصــادیة  الجـــدوى ودراســـات المشــاریع تقیـــیم ، الـــدهراوي طرم عبــدالوهاب -
 .)م1995 ، رلنشوا للطباعة لحکمةا

 ).م1989دار أبو المجد للطباعة، : القاهرة( ، ةیإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانعرفة المتولي،  -

  .) م1999دار حامد للنشر ، : عمان (،  مدخل في تقییم المشروعاتل جاسم عبد االله، یعق -
 ،ط والرقابـةیف للتخطـیمحاسـبة التكـالدهراوي، علي أحمد ابو الحسن،  كمال الدین مصـطفى الـ - 

 . )م2001،  یةمطبعة الدار الجامع: القاهرة( ، 2ط

ــدالرحمن دیؤم .د ، حســـنح لاف  -  ، معاصـــر واســـتراتیحي كمـــي لخدم كولبنإدارة ا،  الـــدوري عبـ
 .) م2000دار وائل للنشر ، :  عمان (

 .) م2000وائل للنشر  ، دار : عمان (،  الأدارة الإستراتیجیةفلاح حسن الحسیني ،  - 

  .) م1991معهد الإدارة العامة ، : الریاض (، الرقابة وتقویم الأداءكمال جعفر المفتي،  - 
ــال -  ــــ ــة كمـ ـــــ ـــال ،دیزوبا خلیف ـــدهراوي كمــــ ــــ ــــــبة ،ال ـــــالیف محاسـ ـــــراض التكــ ــــیط لأغــ ، قابةرلوا التخطـــ

 .) م2002 ، للنشر الجدیدة للنشر الجدیدة لجامعةا دار:  الاسكندریة(

دار المنـاهج للنشـر والتوزیــع : عمـان (، تقـویم الأداء باسـتخدام النســب المالیـة ،  مجیـد الكرفـي - 
 .) م2007، 
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ــة : الإســــكندریة  (،  لمحاســــبة الإداریــــة الإســــتراتیجیةمحمــــد الفیــــومي محمــــد ، ا -  الــــدار الجامعیــ
 .) م2012للطباعة والتجلید، 

اء المـالي وأثـره علـى عوائـد الأد -العوامـل المـؤثرة علـى الأداء المـاليمحمد محمود الخطیـب ،  - 
 .) م2010دار الحامد ، : عمان (،  أسهم الشركات

ـــي ،أحمـــد ســـعید نصـــارة ، -  : الریـــاض (تقـــویم أداء مشـــروعات الحكومیـــة ،  محمـــد مرشـــد الرحیل
 .)م1994 معهد الإدارة العامة ،

ــد أبــــو النصـــر ،  -  دریب المجموعــــة العربیــــة للتــــ: القـــاهرة ( الإداري المتمیــــز ، الأداءمـــدحت محمــ
 .) م2012والنشر ،

 ) .م1994الشركة العربیة للنشر ، : القاهرة (، إدارة الموارد البشریة ، مصطفى كامل  - 

ن، .د: القــاهرة (، المراجعــة الإداریــة وتقیــیم الأداء محمــود ، ثنــاء عطیــة فــراج، حامــد منصـور - 
 .) م1994

دار : الإســكندریة (التنــافس ، تكــوین وتنفیــذ إســتراتیجیة  –الإدارة الإســتراتیجیة نادیـة تــاهمى ،  - 
 .) م2003الجامعة الجدیدة  ، 

مؤسســـة الـــوراق : عمـــان (،  الاتجاهـــات المعاصـــرة فـــي التحلیـــل المـــاليولیـــد نـــاجي الحیـــالي ،  - 
 ) .م2004للنشر والتوزیع ، 

  : الرسائل الجامعیة.2
ـــرحیم ،  -  ــد ال ــتراتیجیة ودورهـــا فـــي دعـــمأبـــوبكر أحمـــد الهـــادي عبـ ــالیب التكلفـــة الاسـ ـــ أسـ ه ز المی

جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجیـــا ، : الخرطـــوم (،  التنافســـیة للقطـــاع الصـــناعي الســـوداني
) م2013كلیة الدراسات العلیا ، رساله دكتـوراة فـي التكـالیف والمحاسـبة الإداریـة غیـر منشـوره ، 

. 
في زیادة كفـاءة تقییم أثر أستخدام أسالیب التحلیل الإستراتیجي للتكالیف أحمد سلیم الطروانة ،  -

جامعة عمان العربیة : عمان (،  قرارات التسعیر لدى شركات الصناعات الإستخراجیة والتحویلیة
 .) م2013،  دكتوراة في المحاسبة منشورة، 

: بغـداد ( ، تحلیل أثر تغییر مقسوم الأرباح في كلفة التمویل وأسعار الأسهممـي، یأرشد فؤاد التم -
 ) .م1998، ة دكتوراالادارة والاقتصاد ، رسالة  الجامعة المستنصریة ، كلیة

للتكلفــة لتعظــیم قیمــة المنشــأة وتــدعیم المزایــا  الإدارة الإســتراتیجیةأشــرف حســین محمــود علــي،  -
ــتطلاعیة  -التنافســـیة  ــة الإســـكندریة ، كلیـــة  التجـــارة ، رســـالة  :الاســـكندریة (، دراســـة اسـ جامعـ

 . )م2011ماجستیر في المحاسبة  غیر منشورة ، 
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نمـوذج محاسـبي مقتـرح لإسـتخدام المعلومـات المحاسـبیة فـي تقـویم  أشرف خوفو عزیز خیـر ،  -
رســـالة  جامعـــة النیلـــین ، كلیـــة الدراســـات العلیـــا ،: الخرطـــوم (، الأداء والتنبـــؤ بالأزمـــات المالیـــة 

  ).م2008الفلسفة في المحاسبة ،  ةدكتورا
نعك الوكالة یةظرن مفاهیم ، جاسم نصیف ريولجبا - ٕ  في والحوافز داءلأا قیاس ظمن على اساتهاوا

جامعة بغداد ، كلیة الادارة والاقتصاد ، رسالة دكتوراة في : بغداد (،  العراقیة المساهمة الشركات
 .)م1999 المحاسبة غیر منشورة ،

منظـــور التحلیـــل الاســـتراتیجي للتكـــالیف بهـــدف ترشـــید القـــرارات  أمـــاني رمضـــان إبـــراهیم عیـــد ، -
ــي ال ــآت الصـــناعیة الاداریـــة فـ ــات العلیـــا  :طنطـــا (، منشـ ــاره ، الدراسـ ــة التجـ جامعـــة طنطـــا ، كلیـ

 ).م2006والبحوث قسم المحاسبة ، رسالة دكتوراة الفلسفة في المحاسبة غیر منشورة ، 

ـــي ظـــل أمـــاني زكریـــا مصـــطفى ناصـــف ،  - ــة ف ــالیب ومـــداخل خفـــض التكلفـ ـــة لأسـ دراســـة تحلیلی
دارة الأعمال ، رسالة ماجستیر جا: حلوان (المتغیرات البیئة الحدیثة،  ٕ معة حلوان ، كلیة التجارة وا

  ).م2009في المحاسبة غیر منشورة ، 
ــا  أمجــاد محمــد محمــد الكــومي ، - ــل التكــالیف الاســتراتیجي فــي دعــم المزای إســتخدام مــداخل تحلی

 ةس ، كلیــه الدراســات العلیــا ، رســالجامعــه عــین شــم: القــاهرة (، التنافســیه للشــركات الصــناعیة 
  ) .م2002كتوراة منشوره ، د

دراسـة حالـة  - المالي للمؤسسـة  دور قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الأداءبن خلیفة حمزه ،  -
جامعة : الجزائر(،  2012-2009الوادي )Edimma(مؤسسة توزیع وصیانة العتاد الفلاحي (

ة ماجســـتیر فـــي علـــوم محمـــد خضـــیر ، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة وعلـــوم التســـییر ، رســـال
  .) م2012التسییر ، 

 دراسة حالة مؤسسة التجهیزات المنزلیة، –تقییم الأداء المالي للمؤسسة اقتصادیة تالي رزیقة،  -
عهـد العلـوم الاقتصـادیة والتجاریـة، قسـم علـوم التسـییر، تخصـص إدارة اعمـال ، رســالة الجزائـر، م(

 .) م2012ماجستیر، 
 ،المـالي للمؤسسـة واتخـاذ القــرارات مـات المالیـة فــي تقیـیم الأداءدور المعلو ، جلیلـة بـن خـروف  -

، رسـالة ماجسـتیر  التسـییر وعلـوم والتجاریـة الاقتصـادیة العلـوم كلیـةجامعـة بورمـداس ، : الجزائـر (
  ).م2012في علوم التسییر تخصص مالیة المؤسسة ، 

فــي زیــادة المیــزة التنافســیة التحلیــل الإســتراتیجي للتكــالیف ودوره حــافظ هــارون إبــراهیم أحمــد ،  -
جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة دكتورة الفلسفة في : الخرطوم (، للمنشآت الصناعیة

  ).م2016 ، المحاسبة
جامعة : الجزائر (،  تقییم الأداءالمالي للمؤسسة الاقتصادیةعطا االله مبروكة ، خدیجة درازیت ،  -

ة مؤسسـة ، مـذكرة لنیـل شـهاد الیسـانس فـي علـوم التسـییر ، قصادي مربـاح ورقلـة ، تخصـص مالیـ
 .) م2013



177 

ــدرة دریــة بلــه أحمــد مهــدي ،  - ــة والتحلیــل الإســتراتیجي فــي دعــم الق ــة للتكلف دور المــداخل الحدیث
سـلامیة ، كلیـة الدراسـات العلیـا ، جامعـة أم درمـان الإ: الخرطـوم ( التنافسیة لمنظمـات الأعمـال ،

 ) .م2015، غیر منشورة حاسبة رسالة الدكتوراة في الم

دراســـة حالـــة ،  -تحلیـــل سلســـلة القیمـــة لأغـــراض خفـــض التكلفـــة رزان حســـین كمـــال شـــهید ،  -
رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة فــي المحاســبة ،  جامعــة عــین شــمس ، كلیــة التجــارة ، : القــاهرة (

  .)م2003
لمالي للمؤسسـة الإقتصـادیة دور إستخدام أدوات التحلیل المالي في تقییم الأداء ا، سارة قدروي  -

،  التسـییر وعلـوم و العلـوم التجاریـة الاقتصـادیة العلـوم كلیـةجامعـة قاصـدي مربـاح ، : الجزائـر ( ،
 ).م2015رسالة ماجستیر في علوم التسییر ، 

ــي ضــوء مخرجــات نظــم ســید محمــد علــي ،  - تصــمیم نظــام لتقــویم الاداء بالمصــارف التجاریــة ف
الجامعة المستنصریة ، كلیة الادارة والاقتصاد ، رسالة ماجستیر : داد بغ( المعلومات المحاسبیة ،

 )م2009في الاقتصاد غیر منشورة، 

تصمیم برنامج محوسب لتقویم أداء الشركات الصناعیة بأسلوب المقارنـة سعود سلمان حسین ،  -
شــمالیة، العراقیــة، ال(دراســة میدانیــة فــي الشــركات العاملــة فــي أســمنت  –المرجعیــة الإفتراضــیة 

ــتیر فـــي : بغـــداد (، ) الجنوبیـــة ــاد ، قســـم الإدارة الصـــناعیة ، رســـالة ماجسـ كلیـــة الإدارة و الاقتصـ
 ).م2007المحاسبة والتمویل غیر منشورة ، 

ــویم الأداء المـــالي للمنشـــأة ،ســـلوى النـــور عبـــد المحمـــود أحمـــد ،  -  أثـــر البیئـــة الخارجیـــة فـــي تقـ
لوجیـــا ، كلیـــة الدراســـات العلیـــا ، رســـالة ماجســـتیر فـــي جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنو : الخرطـــوم (

 ). م2010المحاسبة والتمویل غیر المنشورة ، 

نموذج مقترح للتكامل بین إبتكارات المحاسبة الإداریة لدعم المنشـآت علـى سید عبدالفتاح سـید،  -
 ، دارة الأعمـــال ، رســـالة دكتـــو : حلـــوان (التمیـــز عالمیـــاً ٕ غیـــر   رةجامعـــة حلـــوان ، كلیـــة التجـــارة وا

  .) م2010منشورة ، 
: الجزائـــر (، المـــالي بالمؤسســـة الجزائریـــة دور التحلیـــل المـــالي فـــي تقیـــیم الأداءشــباح نعیمـــه،  -

ــة والتســـییر، تخصـــص تســـیر  ــادیة والتجاریـ ـــة العلـــوم الاقتصـ جامعـــة محمـــد خیضـــر ، بســـكرة ، كلی
  .) م 2008المؤسسات ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

إطـــار مقتـــرح لترشـــید التكـــالیف البیئیـــة بإســـتخدام مـــدخل التحلیـــل ظ ، شـــریف رأفـــت أحمـــد حـــاف -
ــالیف ، ــالة ماجســــتیر فــــي : الزقــــازیق ( الاســــتراتیجي لتكــ ــه  الزقــــازیق ، كلیــــه التجــــارة ، رســ جامعــ

  ). م2009المحاسبة والمراجعة منشورة ، 
ع الخـدمات الإدارة الإستراتیجة ودورها في إتخاذ القـرارات فـي شـركات قطـاصباح فوزي صـالح ،  -

الجامعـة الاسـلامیة ، كلیـة التجـارة ، رسـالة : غـزة (، دراسة میدانیة  -الفلسطینیة في قطاع غزة 
 .) م2014ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشوره ، 
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إستخدام التحلیل الإستراتیجي بغرض تخفیض التكالیف دراسة نظریـة تطبیقیـة عادل الزعیتـري ،  -
ــة علــى المنشــأت الصــناعیة ا جامعــة أســیوط ، كلیــة  الدراســات العلیــا ، رســالة : اســیوط (، لیمنی

  .) م2010في المحاسبة ،  ةغیر منشور  ةدكتورا
الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، قیـاس وتقیـیم دراسـة حالـة مؤسسـة صـناعات  عشـي، عادل -

ـــكرة  ــل بســ ـــــو : الجزائـــــر (، )2002-2000(الكوابـــ ــــوق والعل ــیر كلیـــــة الحقـ ــــة محمـــــد خضـــ م جامعـ
 .) م2002 والاقتصادیة، قسم التسییر ، رسالة ماجستیر في علوم التسسیر ،

 اتخاذ  الاقتصادیة المالي للمؤسسة الأداء تقییم في المالیة المعلومة جودة تأثیرعباسي عصام ،  -

 كلیةجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، : الجزائر ( ،م 2012-2009 غاز لینذ حالة دراسة القرارات 

  ).م2012، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل ،  التسییر وعلوم والتجاریة تصادیةالاق العلوم
أثر التـدفقات النقدیـة فـي تقـویم الأداء المـالي لشـركات صـناعة عبداالله إدریس سلیمان عبداالله  ،  -

 الدراســات العلیــا ، كلیــةجامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ، : الخرطــوم ( ،الــنفط فــي الســودان 
  ).م2012في المحاسبة والتمویل  غیر منشورة ،  ةرسالة دكتورا

إستخدام نموذج سلسلة القیمة في تحلیل التكالیف بهدف ثمان عبد الجواد أحمد عبد الرحمن ، ع -
جامعــة قنــاة الســویس ، كلیــة التجــارة ، رســالة : الاســماعیلیة (، ترشــیدها وأكتســاب میــزة تنافســیة 

 .) م2006 ماجستیر محاسبة غیر منشورة، 

إطـــار مقتـــرح لمعالجـــة مشـــكلات التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف فـــي عصـــام علـــى فـــرج بـــدر ،  -
، جامعـة الأزهـر ، كلیـة التجـارة: ة القـاهر (، الشركات الصناعیة المصـریة دراسـة نظریـة تطبیقیـة 

 ) .م2006رسالة دكتوراة غیر منشورة ، 
ــعطیــة صــبري إســحاق عطیــة ،  - دفقات النقدیــة ودورهــا فــي تقیــیم أداء دراســة تحلیلــه لقائمــة الت

جامعــة عــین شــمس ، كلیــة التجــارة ، رســالة : القــاهرة (،  دراســة  تطبیقــة -الوحــدات الإقتصــادیة 
 ).2008ماجستیر غیر منشورة ، 

دراســة تحلیلــه لقائمــة التــدفقات النقدیــة ودورهــا فــي تقیــیم أداء عطیــة صــبري إســحاق عطیــة ،  -
جامعــة عــین شــمس ، كلیــة التجــارة ، رســالة : القــاهرة (،  تطبیقــة دراســة  -الوحــدات الإقتصــادیة 

 ).م2004ماجستیر غیر منشورة ، 

ــویم الأداء المــالي علــي عبــدالرحمن مصــطفى،  - ــل المــالي فــي تق ــة للتحلی دور الإتجاهــات الحدیث
جامعـــة أم درمـــان الإســـلامیة ، كلیـــة الدراســـات العلیـــا ، رســـالة  :الخرطـــوم (للشـــركات الصـــناعیة، 

 ).م2016ة الفلسفة في المحاسبة ، اور دكت
 فـى  للتكلفـة الإسـتراتیجي لیـوالتحل المسـتهدفة التكلفـة مفهـوم تكامـل نحو،  الشـماع محمد اءیعل -

 ریغ ، المحاسبة فى ریماجست رسالةرة التجا ةی، كل طنطا جامعة: طنطا ( ، المنافسة ظروف ضوء
  .) م2003 ، منشورة
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 -سلامي على الأداء المالي للمؤسسات الصـغیرة و المتوسـطة دراسة أثر التمویل الإقلو رفیـق،  -
 رسـالة، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر،   جامعـة المدیـة: الجزائـر (، دراسة حالة الجزائـر

 ) .م2011محاسبة ومالیة غیر منشورة، تخصص  ماجستیر 

 - منظـور إسـتراتیجي –تحلیـل سلسـلة القیمـة كـأداة لخفـض التكلفـة ماري تریز طلعت نجیب ،  -
أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة ، : القاهرة (دراسة تطبیقیة على قطاع الأسمنت في في مصر ، 

 .) م2009رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

الإتجاهــات الحدیثــة فــي التحلیــل المــالي ودورهــا فــي تقــویم الأداء  مجاهـد حســین جلابــي أحمــد ، -
ــتیر فـــي جا: الخرطـــوم ( المـــالي للمصـــارف، ــة الدراســـات العلیـــا ، رســـالة ماجسـ معـــة الینلـــین ، كلیـ

  ). م2016المحاسبة ، 
ــة المســتهدفة والتحلیــل محمــد أحمــد عــوض محمــود الكــومي ،  - ــین التكلف إطــار مقتــرح للتكامــل ب

جامعــة بنــي  :بنــي ســویف (الإســتراتیجي للتكــالیف بهــدف تخفــیض التكلفــة وتحســین الربحیــة ، 
 ).م2012الة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ، سویف ، كلیة التجارة ، رس

ثر حوسبة تكامل أسالیب والتكالیف الحدیثة  على الرقابة وضـبط محمد سید حنفي عبد الحـي ، أ -
جامعـة السـودان : الخرطـوم (، التكلفة وتقویم الإداء في قطاع الإنشاءات والمقـاولات السـودانیة 

لیا ، رسالة دكتوراة الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریـة  العلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات الع
  ) .م2017، 

جامعة محمد  :الجزائر (، دور التوزیع في الإستراتیجیة التنافسیة الإنتاجیة محمد نبیل مرسى ،  -
بوضیاف ، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ، رسالة ماجستیر محاسبة غیر 

 .)م2006،   منشورة

ستخدام التحلیل الإستراتیجي للتكالیف فـي شـركات إنتـاج الكهربـاء محمد نجیب محمد عثمـان ، إ -
ــدرة التنافســــیة  ـــة التجــــارة ، رســـالة دكتـــوراة : القـــاهرة (، لـــدعم القـ ــمس ، كلی فــــي جامعـــة عــــین شـ

 ). م2010محاسبة غیر منشورة ، ال

لإسـتراتیجي ودورهـا فـي تخفـیض التكـالیف ، أسـالیب التحلیـل امحمود عبداالله جمعة أبـو عنجـة  - 
جامعــة الســـودان للعلــوم والتكنولوجیـــا ، كلیــة الدراســـات : الخرطـــوم (،  فــي الشـــركات الصــناعیة

 ). م2015،    العلیا ، رسالة دكتوراة منشورة

العوامــل المــؤثرة فــي كفــاءة المراجعــة الداخلیــة فــي تقــویم الأداء المــالي مــریم أدم عمــر بیلــي ،  - 
جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا : الخرطـوم (،  ي والإداري في الوحـدات الحكومیـةوالمحاسب

  ).م2012في المحاسبة والتمویل غیر منشورة ،  ةرسالة دكتورا الدراسات العلیا ، كلیة، 
ــ -  ــــ ــــ ـــ ــة ،  ـ ــة وتقــویم الأداء المــالي دراســة تطبیقی دور الموزنــات التخطیطیــة فــي التخطــیط والرقاب

ـــى  ــدودةعلـــ ــ ــالات المحــ ــــودانیة للإتصــــ ــركة الســ ــــوم ( ، الشــــ ـــودان للعلــــــوم : الخرطــ ــة الســـ جامعــــ
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فــي المحاســبة والتمویــل  غیــر منشــورة ،  ماجســتیررســالة  الدراســات العلیــا، كلیــةوالتكنولوجیــا ، 
  ).م2008

دراســة إختباریــة  -المــالي بإســتخدام بطاقــة الأداءالمتــوازن  تقیــیم الأداءمـریم شــكري محمــود ،  - 
ــران الملكیــة الأردنیــة  فــي شــركة جامعــة الشــرق الأوســط ، كلیــة إدارة الأعمــال ، : عمــان (، طی

 قسم المحاسبة والتمویل ، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجسـتیر فـي المحاسـبة منشـوره ،
 .) م2013

جامعـــة : عمـــان (،  تحلیـــل وتقیـــیم الأداء لمؤسســـة البتـــرول الكویتیـــةمشــعل جهـــز المطیــري ،  - 
 .) م2011وسط ، رسالة ماجستیر  في المحاسبة منشوره ، الشرق الأ

، الحدیثـةتطویر نظـم التكـالیف المعیاریـة لمقابلـة متطلبـات بیئـة التصـنیع منال محمد حمـودة ،  - 
جامعـــة الملـــك عبـــد العزیـــز ، كلیـــة الإقتصـــاد والإدارة ، رســـالة ماجســـتیر محاســـبة غیـــر : جـــدة (

 ).م2006منشورة ، 

، قــویم الاداء المــالي والمحاســبي بمؤسســات التعلــیم العــالي بالســودانتمهــدي عبــد االله حســن ،  - 
جامعة ام درمان الاسلامیة ، كلیة الدراسات العلیا ، رسـالة ماجسـتیر فـي المحاسـبة : الخرطوم (

 ).م1995غیر منشورة ، 

،  دور التــدقیق الــداخلي فــي التقیــیم المــالي فــي للمؤسســات الإقتصــادیةموســاوي أحمــد عابــد ،  - 
ـــوم : زائـــر الج( جامعـــة محمـــد خضـــیر ، كلیـــة العلـــوم الإقتصـــادیة والتجاریـــة وعلـــوم التســـییر العل

  ).م2015التجاریة ، رساله ماجستیر في العلوم المالیة والمحاسبیة غیر منشورة ، 
أثـر إسـتراتیجة التمیــز فـي الأداء المـالي فـي المصـارف التجاریــة وهیبـة رمضـان محمـد حسـن ،  - 

جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا ، : الخرطــوم (،  كمتغیــر وســیط جــودة الخــدمات المصــرفیة
  ) .م2014كلیة الدراسات العلیا ، رسالة دكتوراه في المحاسبة والتمویل غیر منشورة ، 

التحلیل الإستراتیجي للتكالیف لتدعیم المیزة التنافسیة للمنشـأة یوسف عبد الباقي محمد بخیت ،  -
منشـــورة ،  ةرســـالة دكتـــورا جامعـــة حلـــوان ، كلیـــة التجـــارة ،: حلـــوان (، دراســـة نظریـــه تطبیقیـــة  –

 .)م2003
: الخرطــوم (،  تقــویم الاداء المــالي والمحاســبي للبنـوك الاســلامیةالهـادي علـي مصــطفى علـي ،  -

 ).م2004جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ، 

  العلمیة  المجلات والدوریات.3
دور أدوات المحاسبة الإداریـة الحدیثـة فـي تحقیـق ریـادة التكلفـة مـن أحمد محمد ربیع طیفور ،  -

جامعـة حلـوان  المجلة العلمیة للبحـوث والدراسـات التجاریـة ،: حلوان (،  منظور دورة حیاة المنتج
دارة الأعمال، العدد  ٕ  .) م2011،  2،  كلیة التجارة وا
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ف المطبقـة ینظـم التكـالى ثـة علـیة الحدیئـة الصـناعیاثر محـددات الب ، مسـلی معوض هشاماحمد  -
ــر : المنصــــورة (،  ةیفـــي الشــــركات الصـــناع ــة المصــ ة یجامعـــة المنصــــورة ، كلیـــة التجــــارة ، المجلـ

 .) م2003،  2، العدد  27ة ، المجلد یللدراسات التجار 

كلفــة والتحلیــل الإســتراتیجي أثــر التكامــل بــین الإدارة الإســتراتیجیة للت أسـامة ســعید عبدالصـادق ، -
جامعـة : المنصـورة (، للدخل التشغیلي على تفعیل اسـتراتیجیات المنافسـة فـي السـوق المصـري 

ــــد  ـــة ، المجلـ ــریة للدراســـــات التجاریــ ــــة المصـــ ــة التجـــــارة ، المجلـ ـــورة ، كلیـــ ،  1، العـــــدد  29المنصــ
 ).م2005

جامعة المستقبل ،  كلیة : القاهرة(،  تقویم أداء الوحدات الإداریة الحكومیة ، آمال إبراهیم محمد  -
 .) م2004،  4، العدد  3الاقتصاد ، مجلة الإدارة ، المجلد 

دور التحلیــل الإســتراتیجي لأبعــاد بیئــة الــتحكم المؤسســي فــي إســتمراریة إنعــام محســن زویلــف ،  -
ة ، العـدد مجلـة كلیـة بغـداد للعلـوم الإقتصـادیة الجامعـ: بغداد (،  للمنظمة وتجنب الأزمات المالیة

 .) م2009،  20

إستخدام مدخل تحلیل مسببات التكالیف لتحقیق التكامل بین أدوات تهاني محمود عبدة النشار ،  -
جامعة طنطا ، كلیة التجـارة ، المجلـة المصـریة : طنطا (،  إدارة التكلفة ذات التوجه الإستراتیجي

 .) م2003، 4،  العدد  27للدراسات التجاریة ، المجلد 

: الجزائـر(،  الإسـلامیة للبنـوك المـالي الأداء وتحلیل تقییم الدین ، جمال ي سامیة ، سحنونجداین -
 شـمال اقتصـادیات جامعة حسیبة بوعلي بالشلف ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلـوم التسـییر ، مجلـة

 .) م2017،  16 إفریقیا ، العدد

راتیجیة لـدعم القـدرة التنافسـیة ، مـدخل متكامـل لإدارة التكلفـة الإسـتحمدي شـحدة محمـود زعـرب  -
مجلـة الجامعـة : غـزة (،  دراسة میدانیـة -لشركات قطاع الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین 

 .) م 2013، 1، العدد 21الإسلامیة ، المجلد 
تقیـیم أداء شـركات القطـاع العـام فــي الأردن مـن وجهـه نظـر الشـركات نفســها خشـارمة حسـین ،  -

مجلــة الدراســات  العلــوم الإداریــة ،كلیــة  ، الجامعــة الاردنیــة:  عمــان(،  والأجهــزة المســؤولة عنهــا
 .) م2001، 2، العدد 29المجلد  التجاریة ،

 الدور الإستراتیجي  لتقنیة التكلفة المستهدفة  في تحقیق قیادة التكلفـةخلف إبراهیم الجنابي  ،  -
 .) م2012،   2، العدد  7المجلد مجلة جامعة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة  ، : بغداد (،

مـــة بهـــدف دعــم یل القیــن التكلفــة المســتهدفة وتحلیإطــار مقتــرح للتكامــل بـــوان ، یــمرســي كرنـدا  -
 ، الجـزءمجلـة الفكـر المحاسـبية التجـارة ، یـن شـمس ، كلیجامعة عـ: القاهرة  (،  ةیا التنافسیالمزا

 ) .م2015ل ی، ابر  1العدد  ، 2
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دراســة  -إســتخدام منحنــى الــتعلم فــي إدارة وتخفــیض تكــالیف القیمــة أثــر زینــب جبــار یوســف ،  -
هیئـة التأهیـل المهنـي ، مجلـة التقنـي ، : بغـداد (حالة  في الشركة العامة للصـناعات الإنشـائیة ، 

  .) م2009، 22العدد 

التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكـــالیف ومـــدى إمكانیـــة تطبیقـــة علـــى شـــركات ســـالم ســـعید باعجاجـــة ،  -
مجلة البحوث ،  جامعة الزقازیق ، كلیة التجارة: الزقازیق (، المملكة العربیة السعودیة الاسمنت ب

 .) م2009،  1التجاریة ، العدد 

المنظور الإستراتیجي للرقابة وتخفیض التكـالیف كـأداة لتحقیـق التكلفـة سهى السید حسن فـرج ،  -
ــعید (التنافســـیة ،  ــارة بب :بورسـ ــة قنـــاة الســـویس ، كلیـــة التجـ ــة جامعـ ــوث المالیــ ورســـعید مجلـــة البحـ

  .)م2009،  ، 1، الجزء 2والتجاریة ، العدد 
: القـاهرة (، الإدارة الاستراتیجیة للتكـالیف حتمیـة تنافسـیة فـي البیئـة المؤتمتـة  سهیر الطنملي ، -

،  3، العـــدد 1جامعـــة عـــین شـــمس ، كلیـــة التجـــارة ، المجلـــة العلمیـــة للإقتصـــاد والتجـــارة ، المجلـــد 
 ).م2002

طـار مقتـرح للتكامـل بـین أسـلوب التكلفـة المسـتهدفة والتحلیـل الاسـتراتیجي ، إفودة ي السید شوق -
:  كفــر الشـــیخ (، للتكلفــة بهــدف تخفــیض تكــالیف الانشــطة مــن خــلال مفهــوم سلســلة القیمــة 

 .)م2007 ، 44جامعه كفر الشیخ ، كلیه التجاره ، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ، المجلد 

،  مــدخل التوجــه بالســوق –المحاســبة الإداریــة ودعــم القــدرة التنافســیة د عمــران ، صــلاح محمــ -
) م2005 ،1حوث التجاریـة المعاصـرة ، العـدد جامعة سوهاج ، كلیة التجارة ، مجلة الب: سوهاج (
.  

إعــادة هندســة نظــم التكلفــة لمواكبــة متطلبــات البیئــة الصــناعیة عــاطف عبدالمجیــد عبــدالرحمن،  -
جامعة  سوهاج  ، كلیة التجارة ، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة : سوهاج ( دیثة ،والإداریة الح

 .) م1999،  2، العدد 
إختبار وتقییم العلاقة بین تكلفـة رأس المـال والعوائـد السـوقیة للأسـهم عبد الحفیظ محمد كریم ،  -

ة الإردنیـة ، الجامعـ: عمـان (،  دراسة تطبیقیة علـى الشـركات المدرجـة فـي سـوق عمـان المـالي
  ).ت.د:  29العدد : السنة الرابعة  مجلة العلوم الإنسانیة ،

، دور المعلومــات المحاســبیة فــي تفعیــل الإدارة الإســتراتیجیة فــي المنظمــاتعبــد العظــیم محمــد،  -
مجلـة العلـوم الاقتصـادیة ،   جامعـه الامـارات العربیـه المتحـدة، كلیـة الإدارة والاقتصـاد: الامارات (

  .)م2005،  1، العدد 21، المجلد والإداریة
سـكره ، بجامعـة : الجزائـر (،  مفهوم والتقییم –الأداء بین الكفاءة والفعالیة ك مزهودة، یعبد المل -

 ).م2001، نوفمبر  1مجلة العلوم الإنسانیة ،العدد 
ات منشـــور : جــدة (الإدارة اٍســتراتیجیة فـــي البنــوك الإســلامیة ، عبدالحمیــد عبــدالفتاح المغربــي  ،  -

  .) م2004البنك الإسلامي للتنمیة ، 
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المركـز ،   إستراتیجیة تنافسیة سعریة مبنیة على المیزه التنافسـیةعصافت سید أحمد عاشـور ،  -
، كلیــة جامعــة عــین شــمس: القــاهرة (،  الإســتراتیجي للتكــالیف و الإطــار الفكــري لسلاســل القیمــة

  .) م1998،  1التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي ، العدد 
 دور نظــام إدارة التكــالیف الإســتراتیجیة فــي ظــل ظــروف المنافســة،عفــاف مبــارك محمــد علــى،  -

، 27جامعــة المنصــورة، كلیــة التجــارة ، المجلــة المصــریة للدراســات التجاریــة، المجلــد : المنصــورة(
  ).م2003، 2العدد 

یثـة ودعـم المیـزة التحلیل الإستراتیجي للتكلفة في ظـل بیئـة التصـنیع الحدمحمود أحمد إبـراهیم ،  -
جامعـة الموصـل ، كلیـة الإدارة والإقتصـاد ، مجلـة تنمیـة الرافـدین ، مجلـد : الموصل (التنافسیة ، 

  ).م2010،  101، العدد  32
: عمـان ( العلاقة بـین مؤشـرات الأداء المحاسـبیة ومؤشـرات الأداء السـوقیة ،محمود الخلایلـة ،  -

 .) م2001، 1، العدد 28داریة، مجلد الجامعة الأردنیة، مجلة دراسات العلوم الإ

ــد مــع دراســة محمــود عبــد الفتــاح إبــراهیم ،  - ــة تكــالیف سلســلة التوری جــداول التكلفــة كــأداة لتدنی
ــة ، لمجلــة المصــریة للدراســات التجاریـــةجامعــة المنصــورة ، كلیـــة التجــارة ، ا: المنصــورة(،  تطبیقی

  .) م2005، 2، العدد  30المجلد
التحلیل الإستراتیجي كمدخل لتطویر بیانات التكالیف في ظل المتغیرات  م،نجاتي إبراهیم عبـدالعلی -

جامعــة القــاهرة، كلیــة التجــارة ببنــي ســویف ، مجلــة الدراســات  :بینــي ســویف (الدولیــة المعاصــرة، 
 .) م1995، 12المالیة والتجاریة، العدد 

ــاتنــــوري الغرابیــــة ، جعفــــر داؤود ،  - ــن المعلومــ فــــي الشــــركات  مضــــمون الأرقــــام المحاســــبیة مــ
 ، 1، العــدد  4جامعــة الیرمــوك ، مجلــة أبحــاث الیرمــوك ، المجلــد: بغــداد (،  المســاهمة الأردنیــة

 .) م2008

دراسة  –دور أدوات إدارة التكلفة في تحقیق فاعلیة ألیات حوكمة الشركات هاني أحمد محاریق،  -
  .) م2012، 4میة ، العدد جامعة طنطا ، كلیة التجارة ، المجلة العل: طنطا (، نظریة ومیدانیة

  : المؤتمرات 
ستراتیجیات للمؤسسات الصناعیة في ظل المنافسة بلقاسم رابح وعیل میلـود،  - ٕ مداخل التنافسیة وا

ـــة ــــر (،  العالمیـــ ــة : الجزائــ ــول المنافســــ ـــع حــــ ـــــدولي الرابـــ ــــالبویره  ، الملتقــــــى الـ ـــــامعي بــ ـــز الجـ المركـــ
ــ ـــارج قطــ ـــات الصــــناعیة خـ ـــیة للمؤسسـ ــتراتیجات التنافسـ ــــدول العربیــــة، والإســ ـــي ال ــات  فـ اع المحروقــ

 .) م2010

: الجزائر(،  الأداء المالي من منظور المحاكاة المالیةدادان عبد الغني ، كماسي محمد الأمین ،  -
، ) م2005جامعة ورقلة ،  المـؤتمر العلمـي الـدولي حـول الأداء المتمیـز للمنظمـات والحكومـات ، 

 .304ص 



184 

یة  التكامل بین أدوات مراقبة مراقبة التسـییر فـي تقیـیم أداء أهمالسعید بریش ، نعیمة یحیاوي ،  -
ــادة فعالیتهـــا  ــات وزیـ ــدولي الثـــاني حـــول الأداء المتمیـــز :  الجزائـــر ، ورقلـــة (، المنظمـ الملتقـــى الـ

 .) م2011نوفمبر  23-22للمنظمات والحكومات الطبعة الثانیة ، ورقلة 

، سـكیكدة سـكیكدة ، جامعـة(،  یم المؤسسـاتأهمیة التحلیل الإستراتیجي في تقیعماري عمار ،   -
 .) م2014الملتقى الوطني حول تقییم المؤسسات ، 

تولیــد  شــركة،  أثــر تقانــة المعلومــات فــي الإبــداع المنظمــيخالــد بنــى حمــدان ،  ،فــراس الشــلبي  -
جامعــة العلـوم التطبیقیــة الخاصـة ، كلیــة الإقتصــاد : عمـان (، دراســة حالــة  –الكهربـاء المركزیــة 

ــعار إدارة منشــــآت الأعمــــال وال ـــة ،  المــــؤتمر العلمــــي الثالــــث ، تحــــت شــ التحــــدیات : علــــوم الإداریـ
 .) م2009العالمیة المعاصرة ، 

  : المقابلات
  .م 2018مصطفى محمد محمد ، وزاره الصناعة والتجارة ، ولایة الخرطوم ، / مقابلة مع السید  -

 :الأجنبیة  بلغة المراجع: ثانیاً 
1.Books: 
- Abdellatif Khemakhem, la dynamique  du  contrôle de gestion, Dunod, 

2 ed, Paris, 1976.  

- Amaud thausron, Evaluation des Entreprises: Technique de gestion 

edition econonmica, parris, 2005. 

- Blocher, Edward J. & Chen, Kung H. & Lin, Thomas W., Cost 

Management, A Strategic Emphasis, 2nd Ed., McGraw- Hill Irwin, 

U.S.A, 2002. 2002. 

- Blocher, J., Edward, Stout E., David and Cokins , Cary, Cost 

Management: A Strategic Emphasis , 5th Edition , McGraw-Hill, 

International Edition , 2010. 

- Brownish M .Bahamian A. Management Accounting Evaluation not 

Revolution, CIMA Publication , London,1989. 

- Dales, Beach, Personnel, The Management of People at Work, New 

York: The Macmillan Company, 1970. 

- Gilles Bressy, Christian Konkuyt, Economie d’entreprise, Edition Sirey, 

Paris,1990. 
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- Hansen Don R. & Maryanne M. Mowen, Cost Management Accounting 

and Control, 5th Ed.,Thomson ,South Western ,2006 

- Horngren, Charles T., et.al., Cost Accounting : A Managerial 

Emphasis, 14th Ed., New Jerse: Prentice Hall , 2011.  

- K. Shank and Govindarajan, Strategic cost management: The New Tool 
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1993. 
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- A.Bourguignon ,Peut ou Finir la Performance , Revue Française de 
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No. 9,  1990. 

- Yahu Xu, A Study on Strategic Value Chain and Cost Driver and 

PEST Analysis Method, China- USA Business Revew, Vol. 4, No. 6, 

June  2005. 

3.Others: 
- Ingrid Lumley and Malin Gergely, The Value Perspective in Strategic 

Cost Management, Master Degree Project in Accounting , School of 

Business , Economics and law ,University of Gothenburg , 2015 . 

- Riccardo Silvi, Knowledge Management: A Strategic Cost 
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- Robert, Even & peter, Adams, Strategic Cost Management, Curtin 
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، منتѧѧدى المحاسѧѧبین المصѧѧریین ،  التحلیѧѧل الاسѧѧتراتیجي وسلاسѧѧل القیمѧةأحمѧد علѧѧي ابѧѧو سѧمك ،  -

 www.aliahmedali.com .3/8/2018م على الموقع 2008

العѧرب ، تѧم إسѧتراجعھا ، منتدى المحاسبسن  سلسلة القیمة) م2012مایو 7(عبدالرحمن علیان ،  -

بتѧѧاریخ  )http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t27120.html( مѧѧن
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ؤسسات مداخلة بعنوان واقع إستخدام الكمیة في تقییم أداء الوظیفة المالیة في المزینة ،  قمري -

علѧى جامعة سكیكدة ، كلیѧة العلѧوم الاقتصѧادیة وعلѧوم التسѧییر ،  : الجزائر(، ) سكیكدة(المینائیة 

  http://www.kantakji.com/media/2056/F264.doc consulté leالموقѧѧѧѧع

:18  à 19 414l03l201 
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  إستمارة إستبانة: الموضوع 
یقوم الباحث بإجراء هذه الدراسة لنیل درجـة دكتـوراه الفلسـفة فـي التكـالیف والمحاسـبة الإداریـة ، 

دراســـة  )الأداء المـــالي للمنشـــأت الصـــناعیة التحلیـــل الإســـتراتیجي للتكلفـــة ودوره فـــي تقـــویم(بعنــوان 
  .میدانیة 

ام هـذه الدراسـة عـن طریـق الإجابـة عـن الأسـئلة التـى أرجوا منكم التكرم بالمساعدة في إتمـ هعلی
تتضمنها الإستبانة المرفقة ، مؤكدین على أن جمیع البیانـات سـیتم التعامـل معهـا بسـریة تامـة ، وسـوف 
تســتخدم لغایــات البحــث العلمــي فقــط ، وســیتم تزویــدكم بنتــائج الدراســة فــي حــال الأنتهــاء منهــا إذا رغبــتم 

  .في الإطلاع علیها 
لكــم الباحــث بفــائق الشــكر والإحتــرام علــى تخصــیص جــزء مــن وقــتكم الثمــین فــي الإجابــه  یتقــدم

  .على هذه الإستبانة 
  

  ولكم جزیل الشكر والتقدیر ،،،،،،
  
  

  :الباحث         
   هبه عبدالوهاب التوم         

 

  
  
  
  
  
  : ةیالشخص اناتیالب:الأول لقسما

 : م الإشارة المناسبة أما) (یرجى التكرم بوضع إشارة 

  العمر.1
       سنة 35 - 30         سنة 30أقل من 

  سنة فأكثر 40          سنة 30-40

   :العلمي المؤهل .2
  بلوم عالي       د               بكلاریوس
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        دكتوراه               ماجستیر
         أخرى  

  :العلمي التخصص.3
     إعمال            إدارة         محاسبة وتمویل         إداریة ومحاسبة تكالیف

  هندسة صناعیة    نظم معلومات                  إقتصاد 
         أخرى       تسویق    

 : ةیالمهن لمؤهلا.4
 ةیكیامر  زمالة           ةیطانیبر  زمالة            ةیسودان زمالة
          أخرى          زمالة أحمل لا         ة  یعرب زمالة

  : فيیالوظ المسمى .5
            إداري ریمد          مالي  ریمد             عام ریمد

      ف     یتكال محاسب    دیر جودة       م          مدیر إنتاج
         أخرى            داخلي مراجع      مالي  محاسب

  : الخبرة سنوات .6
            سنة15-10             سنوات  10-5               سنوات 5أقل من 

  سنة فأكثر         20                سنة20 -15 
  
  

  :الدراسة  فرضیات:القسم الثاني 
  تحلیل مسببات التكلفة وتقویم الأداء المالي  بین ذات دلالة إحصائیةهناك علاقة : الفرضیة الأولى 

  .في المنشأت الصناعیة 
 العبارة  م

  
  فقة على العباراتمستوى الموا

  اوافق
  بشدة

  لا  محاید  اوافق
  اوافق

لا 
  اوافق
  بشدة

ــن   1 ــات عــ ـــببات التكلفــــة معلومــ ـــل مسـ ــوفر تحلیـ           یــ
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 . تكالیف البحث والتطویر

ــوردین والمقارنــــة   2 ــدد المـ ــى معرفـــة عــ یســـاعد علــ
 .لفة والأثر المالي تكالبینهم من حیث 

          

ـــة یـــوفر معلومـــات عـــن تكـــالیف ومكونـــات وهی  3 ئ
 .وانعكاسها المالي  المنتجات

          

ـــتج   4 ـــات المنـ ــزاء ومكونـ ــاعد علــــى تحلیــــل أجــ یســ
 . المتسببة في تكلفة الإنتاج

          

ـــلیم   5 ـــص وتســ ـــد تكـــــالیف وفحــ ــل علـــــى تحدیــ یعمـــ
 .ومتابعة المنتج

          

تحدیــد عـــدد مـــرات صـــیانة الماكینـــات المتســـببة   6
 .في تكلفة التصنیع 

          

المنــتج المتســببة فــي تحدیــد عــدد مــرات فحــص   7
 .ج ومدى أثرها المالي  تكلفة جودة  المنت

          

تحدیـد  عــدد  مـرات تســلیم المنـتج المتســببة فــي   8
 .  تكلفة أنشطة البیع والتوزیع

          

عـــدد مـــرات متابعـــة المنـــتج المتســـببة فـــي تكلفـــة   9
 .ونتائجها المالیة  خدمات مابعد البیع

          

            .المنتج بصورة دقیقةتحدید تكلفة  یساعد على  10
  
  
  

هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بـین تحلیـل سلسـلة القیمـة وتقـویم الأداء المـالي  :الفرضیة الثانیة 
  .للمنشأت الصناعیة

  م

  العبارة

  مستوى الموافقة على العبارات
  اوافق

  شدة 
  لا   محاید  اوافق

  اوافق
لا 

  اوافق
  بشدة

 تــوفیر معلومــاتیمكــن تحلیــل سلســلة القیمــة مــن   1
 .عن أنشطة البحث والتطویرمالیة 

          

ــي تكلفــــة   2 ــتج المتســـببة فـ ــدد مـــرات متابعـــة المنـ عـ
  .أنشطة البیع والتوزیع
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ــل سلســـلة القیمـــة علـــى  3 ـــة   یعمـــل تحلیـ ـــد تكلف تحدی
 .تحلیل أنشطة تصمیم المنتجات

          

وتحدیـد یقوم تحلیل سلسلة القیمة بدراسـة وتحلیـل   4
 .ة العملیات الإنتاجیة أنشطتكلفة 

          

وأثرهـا یتم دراسة وتحلیـل أنشـطة الجـودة الشـاملة   5
 .المالي

          

ـــن  6 ـــتم تــــوفیر معلومــــات عـ ــع تكلفــــة  یـ ــ ــطة البی أنشــ
 .والتوزیع 

          

ــتج    7 ـــ ــــطة التســـــلیم المن ــة أنشـ ــل بدراســـ ـــوم التحلیـــ یقــ
 .وما نتاجها الماليوخدمات مابعد البیع 

          

لقیمـة علـى التحلیـل الـوظیفي یقوم تحلیل سلسلة ا  8
ـــد الوظــــائف وتحلیلهــــا ــتج وذلــــك بتحدیـ واثــــره  للمنــ

 .المالي 

          

یعمــل تحلیــل سلســة القیمــة علــى تحدیــد الأنشــطة   9
 .المادیة والمالیة  التي تزید من قیمة المنتج

          

یقوم تحلیـل سلسـلة القیمـة بتحلیـل البیئـة الداخلیـة   10
 ضعف في المنشأةللمنشأة لتحدید مراكز القوة وال

  .دى أنعكاس ذلك على الجانب الماليوم

          

  
  
  

  : الفرضیة الثالثة 
  هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تحلیل الموقف الإستراتیجي وتقویم الأداء المالي للمنشأت

  .الصناعیة  
  م

  العبارات 
  مستوى الموافقة على العبارات

  اوافق
  بشدة 

  لا   محاید  اوافق
  قاواف

  لا اوافق
  بشدة

ــــد الموقــــف الإســــتراتیجي   1 ـــاهم تحدی یسـ
للشــركة مــن البیئــة التنافســیة المحیطــة 

  .في  تقویم الأداء المالي 

          

یعمــل تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى   2
الإســـتفادة  مـــن نقـــاط ضـــعف المنافســـین 
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 .لزیادة العوائد المالیة 

یعمــل تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى   3
ســـتفادة مـــن الفـــرص  المتاحـــة لزیـــادة الإ

 .العوائد المالیة 

          

یعمل تحلیل الموقف الإسـتراتیجي دراسـة   4
وتحلیــــــــل البیئــــــــة الداخلیــــــــة والخارجیــــــــة  

 .المحیطة بالمنشأة 

          

یساعد تحلیل الموقف الإسـتراتیجي علـى   5
حتیاجــــات  ٕ الإهتمــــام المســــتمر برغبــــات وا

  .العملاء ممایزید المبیعات 

          

یعمــل تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى   6
دراسة وتحلیـل تكـالیف وأسـعار الشـركات 

 .المنافسة 

          

یـــتم دراســـة ردود أفعـــال المنافســـین تجـــاة   7
 .أسعار المنشأة

          

یـوفر معلومـات عــن ردود أفعـال العمــلاء   8
 .تجاة قرارات المنشأة التسویقیة

          

تجـاة  یقوم بدراسـة ردود أفعـال المنافسـین  9
 .قرارات المنشأة تسویقیة 

          

یركــز تحلیــل الموقــف الإســتراتیجي علــى   10
تطبیــق إســتراتیجة تنافســـیة المناســبة فـــي 

  سوق 

          

  )2(ملحق رقم 
  محكمو الاستبانة

ــة   الإسم    ــــ ــــ ــــ ــــ الدرجــ
  العلمیة

  العنوان

  كلیة التجارة  - جامعة النیلین  أستاذ   أحمد یوسفكمال . د.أ  1
  كلیة التجارة  - جامعة النیلین  مشارك.أ   مالهادي أد. د  2
 ةیـكل -ا یـوالتكنولوج للعلـوم السـودان جامعـة  مشارك .أ  منصور الحسن الرحمن فتح .د  3

   ةیالتجار دراسات ال
 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة  مشارك.أ  الهادي أحمد  أبوبكر .د  4

  ةیالتجار دراسات ال

 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة  مشارك . أ  البشاري نجم مصطفي .د  5
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  ةیالتجار دراسات ال

 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة  مشارك .أ  الصدیق إبراهیم بابكر. د  6
  ةیالتجار دراسات ال

  كلیة التجارة  - جامعة النیلین  مشارك .أ  عبدالرحمن البكري منصور . د  7
 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة  مشارك . أ  علي مدمح احمد الطاهر .د  8

  ةیالتجار دراسات ال

 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة  مساعد. أ   محمد حسن أزرق. د  9
  ةیالتجار دراسات ال

 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة مساعد. أ  أمنیة عبدالقادرعلي . د  10
  ةیجار التدراسات ال

 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة مساعد. أ  زهیر محمد علي . د  11
  ةیالتجار دراسات ال

 ةیكل -ا یوالتكنولوج للعلوم السودان جامعة مساعد. أ  محمد النایر محمدین . د  12
  ةیالتجار دراسات ال

 
  
 


