
1 
 

 

  
  الفصل الأول

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

  



2 
 

    :المقدمة

ً تسعي إلیھ الإدارة  أن الإعلان من العناصر الفاعلة والرئیسیة للمزیج الترویجي ، فالإعلان في حد ذاتھ ھدفا
التسویقیة الحدیثة فھو سلاح الاتصال الذي یھدف إلى التعبیر عن الجھود المبذولة  في الإستراتیجیات 

الشركة ومنتجاتھا في صورة ذھنیة طیبة لدي الجمھور وذلك لتحقیق الأھداف التسویقیة حتى تظھر 
  )95ناجي وآخرون،ص.(المطلوبة

قد زاد الاھتمام بالإعلان في الفترة الأخیرة  لزیادة إدراك الشركات و المنظمات  لأھمیة الإعلان في تحقیق  
لان واتجاه المعلنین  إلي استخدام  الأسلوب الأھداف التسویقیة وقد انعكس ذلك علي  زیادة النفقات علي الإع

فعملیة .العلمي  في تخطیط النشاط الإعلاني بالإضافة  إلي تعدد الوكالات الإعلانیة  وزیادة المنافسة بینھا
تصمیم الإعلانات تعتبر ھي الركیزة الأساسیة في تحقیق النجاح المستھدف في عملیة التسویق لأي منتج كما 

  . الأساسیة في العمل الفني الذي یترجم أھداف الحملة الإعلانیة لتسویق أي منتجتمثل نقطة البدء 

ً ، ففي التلفزیون   وقد ساعدت الوسائط المتعددة في  تطور الإعلان عموما والإعلان التلفزیوني خصوصا
ً بما توفره لھ ھذه الوسیلة الاتصالیة من تقنیات  ً ومتمیزا ً حیویا وممیزات عدیدة ، تكون یكتسب الإعلان دورا

، )194،ص2004الفاربي،(كفیلة  بتوفیر عناصر الابتكار والإبھار والتأثیر والانتشار للقائم علي الإعلان 
ویتم ذلك كلھ عن طریق استغلال مزایا عناصر الوسائط المتعددة المتمثلة في  الصورة و الحركة و اللون و 

ً ع ن حیویة التلفزیون بوصفة وسیلة ذات انتشار واسع وشعبیة الصوت والنص بالإضافة إلى الحبكة ، فضلا
  .كبیرة 

و من خلال ھذه الدراسة سیتم التركیز علي فاعلیة الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ، فالھدف النھائي   
لى زیادة للإعلان والتسویق  ھو الشراء ، فالنشاط الترویجي أو النشاط الإعلاني في المجال التسویقي یھدف إ

  .الإقبال والاستھلاك علي السلعة مما یوجد حركة تسویقیة  للمادة المعلن عنھا أو السلع المتواجدة في الأسواق

  : أھمیة الدراسة

ً إذ انھ یتناول بشيء من التفصیل الوسائط  ترجع أھمیة الدراسة إلى كونھا تتناول احد الموضوعات المھمة جدا
إنتاج و تصمیم الإعلانات التلفزیونیة ، وتزداد أھمیة ھذه الدراسة و الحاجة إلیھا المتعددة وكیفیة توظیفھا في 

بالنظر إلى الوظیفة المھمة والأساسیة التي یقوم بھا الإعلان التلفزیوني  من توصیل الرسائل الإعلانیة 
لتي تشبع نفس لجمھور المستھلكین و اعتماده علي جذب الانتباه كأول خطوة ، فتزاید السلع المتنافسة ا

الحاجات عند المستھلكین  في نفس المكان والزمان جعلت المعلنین  یدفعون تكالیف باھظة لتصمیم و إنتاج 
  .إعلانات تلفزیونیة للتسویق عن منتجاتھم 

وقد أغفل العدید من المعلنین الدور الفعال الذي یمكن إن تؤدیھ الوسائط المتعددة إذا ما تم توظیفھا بفعالیة في 
  :و تتجلي أھمیة ھذا الدراسة في النقاط التالیة. لإعلان التلفزیوني لإنجاح العملیة التسویقیة ا

الحاجة الماسة لمزید من الدراسات في مجال الوسائط المتعددة و كیفیة توظیفھا في إنتاج الإعلانات  .1
  .التلفزیونیة 
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لتلفزیونیة أدي إلى ظھور إلى إغفال الدور الذي تؤدیھ الوسائط المتعددة في إنتاج الإعلانات ا .2
إعلانات ردیئة من حیث التصمیم مما أدي إلي تدني مستوي الأداء المطلوب من الإعلان التلفزیوني 

 .في العملیة التسویقیة 

 .أھمیة الوقوف علي مدى توظیف الوسائط المتعددة ودورھا في تحقیق أھداف الإعلان التلفزیوني .3

التطور الصناعي و التطور التكنولوجي وزیادة المنتجات و أثر ذلك  الاھتمام المتزاید بالإعلان بعد .4
  .في التسویق والترویج للخدمات و السلع 

ظھور مؤسسات صناعیة حدیثة ذات حجم كبیر تعمل علي نطاق دولي كبیر و تزاید حاجتھا الي  .5
 .استخدام الإعلان للوصول إلى الأسواق المتباعدة 

  :مشكلة الدراسة 

ة إغفال وتقلیل من أھمیة توظیف الوسائط المتعددة في عملیة  إنتاج وتصمیم  بعض الإعلانات لاحظت الباحث
التلفزیونیة ، مما أسفر عنھ تدني مستوي الأداء المطلوب من الإعلان التلفزیوني  في العملیة التسویقیة ، 

لمستھلكین عبر عناصر فالوظیفة الأساسیة للإعلان التلفزیوني ھي توصیل الرسالة الإعلانیة لجمھور ا
والتي تعتمد بدورھا علي جذب الانتباه كأول خطوة ...) صورة وصوت ورسوم وفیدیو( الوسائط المتعددة 

  .للإعلان الناجح، وھي مھمة لم تعد سھلة في ظل التطورات الكبیرة في وسائل الاتصال الحدیثة

ئمة لإجراء المزید من الدراسات حول الوسائط و تتمثل مشكلة ھذه الدراسة في الحاجة الماسة التي لا تزال قا
المتعددة بصورة عامة والوقوف علي توظیفھا في الإعلانات التلفزیونیة بصفة خاصة ، فالبحوث التي تتعلق 

  .بتوظیف الوسائط المتعددة في الإعلانات التلفزیونیة في العدید من كلیات الإعلام لا تزال قلیلة

  :تساؤلات الدراسة

  :ثة بوضع عدة تساؤلات لتجیب عنھا من خلال الدراسةقامت الباح

 إلي أي مدي یتم توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ؟ - 1

 ما أھمیة  الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ؟ - 2

 كیف یتم توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ؟ - 3

 لإعلان التلفزیوني ؟ما دور الوسائط المتعددة في تحقیق أھداف ا - 4

 ما دور الوسائط المتعددة في تحقیق أھداف العملیة التسویقیة ؟ - 5

 ما إیجابیات توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ؟ - 6

 ما ھي معوقات توظیف الوسائط المتعددة في إنتاج الإعلان التلفزیوني؟ - 7



4 
 

 

  :أھداف البحث

قامت الباحثة بإعداد ھذه الدراسة علي ضوء مجموعة من الأھداف التي تسعي إلى تحقیقھا ومن ھذه  
  :الأھداف 

 .إلقاء الضوء علي مدي توظیف الوسائط المتعددة في إنتاج الإعلانات التلفزیونیة  - 1

  .توضیح أھمیة الوسائط المتعددة في تحقیق الأھداف المرجوة من الإعلان التلفزیوني  - 2

  .از دور الوسائط المتعددة في عملیة إنتاج وتصمیم الإعلان التلفزیونيإبر - 3

  .التعرف بالإطار العام للإعلان باعتباره مزیج من العملیة التسویقیة والترویجیة  - 4

 

  :منھج الدراسة 

استخدمت الباحثة منھج الوصفي  الذي یعتبر من أبرز المناھج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامیة 
ً للحصول علي بیانات ومعلومات ووصف الظاھرة أو مجموعة ظواھر والذ ً منظما ً علمیا ود .(ي یمثل جھدا

  )17،ص2012سیدي،

وقد أعتمد الباحث في ھذا الصدد علي صحیفة الاستبیان یعتبر أحد الأسالیب التي تستخدم لجمع البیانات 
ث عن طریق توجیھ مجموعة من الأسئلة الأولیة مباشرة من العینة المختارة أو جمع مفردات مجتمع البح

 ً   )8،ص2012ود سیدي،. (المحددة والمعدة مقدما

 :أدوات جمع البیانات 

ً من خلال المراجع والكتب و الدوریات و المصادر  استفادت الباحثة من وسائل جمع المعلومات المتاحة مكتبیا
شبكة المعلومات الدولیة الإنترنت،  ذات الصلة بموضوع الدراسة من خلال إطلاع الباحثة بالإضافة إلي 

  :استخدمت الباحثة ثلاثة أدوات لجمع البیانات ھم

  :الملاحظة -

تعتبر الملاحظة العلمیة من أنجح أسالیب البحث، حیث تعتبر الملاحظة العلمیة أسلوب بحثي علي درجة عالیة 
ن طریق الحواس سواء كانت وتعرف الملاحظة بأنھا إدراك الظواھر و الوقائع و العلاقات ع.من الأھمیة

  ).17،ص1985أحمد،(وحدھا أو باستخدام الأدوات المساعدة و تستخدم في مختلف العلوم بنسب مختلفة 

وھي أحد الوسائل التي استخدمتھا الباحثة بطریقة علمیة ومنھجیة للوقوف علي مدي توظیف الوسائط 
  .المتعددة  في الإعلان التلفزیوني للمساعدة
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الملاحظة في ھذه الدراسة  بان الباحثة من العاملین في مجال الإعلان مما یتیح لھا الفرصة تتمثل أھمیة 
  .لملاحظة الظواھر للوصول للنتائج 

 ): 101،ص2004الفادني،(استمارة الخبرة  -

وھو أسلوب جمع البیانات الذي یستھدف استثارة الأفراد المبحوثین بطریقة منھجیة ومقننھ لتقدیم حقائق أو 
آراء أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأھدافھا دون تدخل من الباحث في التدبر 

ً . الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات و یعتبر الاستقصاء من أكثر وسائل أو أدوات جمع البیانات شیوعا
ت عن موضوع معین من عدد كبیر من واستخداما في منھج البحث وذلك لإمكانیة استخدامھ في جمع المعلوما

كما یعتبر أحد الأسالیب التي تستخدم لجمع البیانات الأولیة . الإفراد یجتمعون أو لا یجتمعون في مكان واحد
مباشرة من العینة المختارة أو جمع مفردات مجتمع البحث عن طریق توجیھ مجموعة من الأسئلة المحددة 

 ً   )8،ص2012ود سیدي،.(والمعدة مقدما

وستقوم الباحثة بتصمیم استبانھ وعرضھا علي عینة من العاملین والمتخصصین في مجال الإعلان والتسویق 
والوسائط المتعددة في بعض القنوات والجامعات السودانیة في ولایة الخرطوم للوقوف على مدى توظیف 

  . الوسائط المتعددة  في الإعلان التلفزیوني

  :مجتمع الدراسة 

  :نیةالحدود المكا

قد تم اختیار ولایة الخرطوم كمجتمع للدراسة لأنھا تعتبر السودان مصغر و تعتبر سوق صالحة و جیدة 
  .لتسویق الخدمات والإعلان عنھا

  :الحدود الزمانیة 

م كفترة زمنیة لإجراء 8/1/2016إلى  8/1/2014لقد حددت الباحثة فتره زمنیة قدرھا سنتان اعتبارا من 
  :باب التالیةالدراسة و ذلك للأس

  .تعتبر ھذه الفترة ھي الفترة الزمنیة التي واكبت دراسة الباحث  -

  .بدایة سنة جدیدة وبدایة جدیدة للإعلانات علي التلفزیون -

  :الحدود البشریة

استھدفت الدراسة العاملین والمتخصصین في مجال الإعلان والتسویق والوسائط المتعددة في بعض القنوات 
  .الإعلامي والجامعات السودانیة في ولایة الخرطوم  وشركات الإنتاج
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  :الدراسات السابقة

  :  1الدراسة رقم 

فاعلیة الوسائط المتعددة في برامج التلفزیون، دراسة تطبیقیة علي التصمیم الإیضاحي بتلفزیون السودان 
  )2012أم ھاني،). (م2011 -2009(

استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي حیث استخدمت الملاحظة و المقابلة والإستبانة كأدوات لجمع 
المعلومات و البیانات ، وللمعالجة الإحصائیة استخدمت الباحثة برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الاجتماعیة 

(SPSS) نتاج برامج التلفزیون السوداني بالتطبیق ،وھدفت إلي التعرف على فاعلیة الوسائط المتعددة في إ
علي قسم الجرافیك في التلفزیون ، وذلك لارتباطھ بالمعلومة والتكنولوجیا التي تزید من فاعلیة أداة و تعمیق 

  .مفھومھ كرؤیة بصریة لھویة القناة 

ً أن فاعلیة الفكرة و السیناریو ھي جوھر التص: وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة  ً و مضمونا میم شكلا
ً تعكس ثقافة و حضارة الأمة ،  ً و تقنیا ً ، و أن آلیات التصمیم المتمثلة في جودة الصوت و الصورة فنیا وتنفیذا
ً علي إنتاج البرامج ، وان مواكبة الإصدارات الحدیثة  و عدم وجود تخطیط إستراتیجي للجرافیك یؤثر سلبا

  .تصمیم لبرامج التصمیم تؤثر علي نوع ووحدة ال

  :  2الدراسة  رقم 

- 2011(فاعلیة الصوت و الصورة في المنتج التلفزیوني دراسة تحلیلیة علي عینة من البرامج السودانیة 
  )2012الأرقم،).(م2012

استخدمت ھذه الدراسة منھج تحلیل المضمون لیتمكن الباحث من دراسة المواد الإعلامیة المعروضة وما 
تجاھات وقیم ومدي التركیز في بعضھا والأشكال و القوالب التي تقدم بھا ھذه تتضمنھ من آراء وأفكار وا

المواد ، وھدفت إلي الوقوف علي تطورات المدخلات والمخرجات لصناعة الصوت والصورة في الفنون 
السمعي بصریة و الوقوف علي فاعلیة المسموع و المرئي علي المستوي الجمالي والدلالي في المنتج 

 .ي وكشف الاتجاھات و المعاییر الإخراجیة والإنتاجیة علي مستوي صناع الرسالة التلفزیونیة التلفزیون

أن ھناك تطور في الجانب النظري و التطبیقي لمستویات صناعة : وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
الصوتي والتعلیق یقود الصوت والصورة في الفنون السمع بصریة ،وأن استخدام المؤثرات الصوتیة والأداء 

وأنھ لتتحقق الأھداف الوظیفیة یجب إیصال الرسالة عبر عنصري .لتحقیق الأھداف الكلیة للمنتج المعني 
ً للمنتج التلفزیوني فیما تتضمنھ من مختلف الدلالات الفنیة التي تندرج خلف الرموز  الصوت والصورة معا

التلفزیوني من حیث عرض المعلومة و الحبكة القصصیة كما أن صیاغة النص للمنتج .المسموعة و المرئیة 
ً بین عنصري الصوت و الصورة  وأنھ في مرحلة إنتاج الصورة لابد من .لابد أن یتناسب و یتوافق نسبیا

وأن الدلالات والإشارات والرموز المستخدمة في عنصري الصوت .الاھتمام ومراعاة لغة التصویر 
كما .فاعلیة أكثر للمتلقي و تحقق الجذب في توصیل المعاني المطلوبة  والصورة للمنتج التلفزیوني تضمن
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توصلت الدراسة إلي أن الصورة و الصوت ومعانیھا تظل في ذھن المتلقي وتشغل تفكیره بعد انتھاء المشاھدة 
  .والتعرض لھما

  :  3الدراسة رقم 

. م1998-1996ردني للقناة الأولي التلفزیوني في الأردن دراسة وصفیة تحلیلیة لإعلانات التلفزیون الأ
  )1998القضاة،(

استخدمت ھذه الدراسة منھج المسحي حیث قام الباحث بتصمیم إستبانھ خاصة بدراسة دور الإعلان 
و ھدفت إلي التعرف علي واقع الإعلان . التلفزیوني في الأردن علي المشاھدین واستبانھ خاصة بالمعلنین 

مضمون مجموعة من الإعلانات التلفزیونیة لمعرفة مدي توافقھا مع الأھداف  التلفزیوني في الأردن ، وتحلیل
الرئیسیة للإعلان و معرفة  أنواع السلع و الخدمات المعلن عنھا في ھذه الوسیلة الھامة من وسائل الإعلان 

  .كما ھدفت إلي معرفة الدور الذي تلعبھ الإعلانات التلفزیونیة علي الجمھور و تحدید ھذا الدور 

أن كثیر من المشاھدین یرى بأن الإعلانات التلفزیونیة لاتحقق : وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
وأن القنوات .أھدافھا بسبب عدم مراعاتھا في كثیر من الأحیان لمشاعر المواطنین وعاداتھم وتقالیدھم ودینھم

  .الإعلانات من خلالھا الفضائیة العربیة والأجنبیة تنافس التلفزیون الأردني في بث 

  : 4الدراسة رقم 

الإعلانات الإذاعیة و التلفازیة الأثر الاجتماعي والاقتصادي دراسة تحلیلیة بالتطبیق علي الإذاعة السودانیة 
  )2008إبراھیم،.(وتلفزیون السودان

استخدمت منھج استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي الذي مكن الباحث من وصف المواقف وتقدیرھا كما 
حیث قام الباحث بتصمیم صحیفة .المسحي الذي من شأنھ دراسة الجمھور المستھلك والجمھور المعلن 

استبیان خاصة بجمھور المستھلكین ، وھدفت إلي إیجاد دراسة حدیثة تبرز الجوانب الخفیة التي ینطوي علیھا 
توي أھمیة الإعلانات الإذاعیة والتلفزیونیة النشاط الإعلاني الإذاعي و التلفزیوني في السودان وتحدید مس

ً تحدید إلي أي مدى تنجح ھذه الإعلانات في تحقیق  بالنسبة للجمھور وللمعلن و للوسیلة الإعلانیة ، وأیضا
أھداف المعلن والتعرف إلي الآثار الاجتماعیة للإعلانات الإذاعیة والتلفزیونیة في المجتمع السوداني ، كما 

نشاط الإعلان في الإذاعة و التلفزیون وإیجاد تفسیر علي استخدام العدید من المؤسسات ھدفت إلي تقویم 
  .التجاریة في السودان إلي الإعلان الإذاعي و التلفزیوني الذي ینتج خارج السودان 

ة و أن غالبیة جمھور المستھلكین  یوافق علي دور الإعلانات الإذاعی: أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
التلفزیونیة في السودان علي زیادة الطلب علي السلع و الخدمات المعلن عنھا ،كما أن جمھور المستھلكین 

  .یفضل التلفزیون كوسیلة للإعلان عن السلع والخدمات 
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    : 5الدراسة رقم 

الشاملة دراسة تطبیقیة علي الإعلانات في تلفزیون لان التلفزیوني دوره في التنمیةالإع
  )2005الفادني،.(السودان

استخدمت ھذه الدراسة المنھج المسحي حیث استعان الباحث بأسلوب تحلیل المضمون حیث قام بتصمیم 
حیث ھدفت إلي التعرف على .استمارة استبیان شملت المشاھدین و المعلنین و أصحاب وكالات الإعلان 

ً في السودان وعلى الإعلان أھدافھ ووظائفھ وخصائصھ ووسائلھ وأھمیتھ والتعرف  علي واقع الإعلان عموما
واقع الإعلان التلفزیوني في تلفزیون السودان والتطور شھده في السنوات الأخیرة والإشكالیات التي تواجھ 
الإعلان التلفزیوني ، ومعرفة حجم تعرض المشاھد السوداني للتلفزیون والإعلان التلفزیوني والتعرف على 

ً للمعلومات عن السلع والخدمات المعلن مدى إحساس المشاھد السو داني بأھمیة الإعلان التلفزیوني مصدرا
ً التعرف علي حجم الإعلان التلفزیوني وتحدید اتجاھات المشاھد نحو الإعلان التلفزیوني   .عنھا ، وأیضا

الإعلانیة ضعف الوكالات الإعلانیة الموجودة واقتصار خدماتھا : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
علي التصویر والتصمیم والإنتاج وارتفاع تكلفة الإعلان التلفزیوني ورفض معظم المعلنین قبول تحمل ھذه 

ً بالنسبة للمعلنین حیث یري  % 95التكلفة العالیة، كما توصلت الدراسة إلي أن التلفزیون یلعب دورا كبیرا
من المعلنین یروا أن الإعلان التلفزیوني یسھم % 70ومنھم أن الإعلان التلفزیوني یحقق لھم الفائدة المرجوة 

من المواطنین یرون أن الإعلان % 75في زیادة عدد عملائھم وزیادة الطلب علي سلعھم ومنتجاتھم و
  .التلفزیوني یحقق لھم الفائدة 

  : 6الدراسة رقم 

الأطفال بالتلفزیون السوداني الإعلانات التلفزیونیة و أثرھا في إقناع الجمھور دراسة تطبیقیة علي إعلانات 
  )2000نور،.(القومي

استخدمت ھذه الدراسة منھج المسح وفي إطاره استخدمت المنھج الوصفي والمنھج الإحصائي حیث استعانت 
في جمع البیانات والمعلومات بالملاحظة والمقابلة والاستبیان أو صحیفة الاستقصاء ،واستھدفت ھذه الدراسة 

ً معرفة دوافع  شراء ا لسلع وطلب الخدمات وتأثیره الإعلان على الأطفال في تغیر سلوكھم الاستھلاكي فضلا
 .عن تأثیره علي لغتھم وثقافتھم وتشكیل أذواقھم وتحدید أولویات احتیاجاتھم 

تزاید الاھتمام بالإعلانات التجاریة نسبة للطفرة الاقتصادیة في مجال : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
لتنمیة وتشجیع الاستثمار وإقبال كثیر من المنتجین والمعلنین علي تسویق سلعھم وخدماتھم بواسطة ا

الإعلانات التلفزیونیة ، كما أكدت الدراسة أن الإعلانات التلفزیونیة تؤثر علي ثقافة الطفل و تنمیة معارفھ و 
  .توسیع مداركھ 

  : 7الدراسة رقم 

تحلیلیة تقویمیة لعینة من الإعلانات المعروضة في التلفزیون السوداني إنتاج الإعلان التلفزیوني دراسة 
  )2006ھنیدة،.(م  2005-2006
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استخدمت ھذه الدراسة منھج المسح وفي إطاره استخدمت أسلوب تحلیل المضمون حیث قامت بتحلیل 
دفت إلي الوقوف حیث ھ. مضمون الإعلانات التلفزیونیة المعروضة من خلال التلفزیون في مجتمع الدراسة 

علي واقع الإعلان في التلفزیون السوداني والتعرف علي مراحل إنتاج الإعلان التلفزیوني وكیفیة الإنتاج 
ً التعرف علي الأسالیب والأشكال المتبعة في إنتاج الإعلان التلفزیوني في  ومن ھم القائمون علیھ وأیضا

لفزیون  السوداني ،والوقوف علي حجم المشكلات السودان والضوابط التي تحكم  إنتاج الإعلان في الت
  .والعراقیل التي تواجھ مسیرة الإعلان في التلفزیون السوداني 

  
حققت نسبة إعلانات الخدمات أعلي نسبة مقارنة بنسبة إعلانات السلع :أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 

سة أن نسبة استخدام اللغة العربیة المیسرة للسلع ، وأوضحت الدرا% 23.2للخدمات و % 76.98حیث بلغت 
أوضحت الدراسة أنھ یتم أستخدم ,%  51.3في الإعلانات كانت تمثل أعلي نسبة حیث حققت نسبة 

الاستمالات العقلیة أكثر من الاستمالات العاطفیة حیث ركزت على ذكر الحقائق المادیة للسلع و الخدمة 
دد الإعلانات التي استخدمت قالب الشریحة  الثابتة  كقالب فني لا المعلن عنھا ، كما أوضحت الدراسة أن ع

  .ممیزات التلفزیون وھي الحركة   یتناسب مع إعلانات التلفزیون لفقدانھ أھم میزة من

  : 8الدراسة رقم 

ون تكنولوجیا الصورة وتأثیرھا في البرنامج التلفزیوني دراسة وصفیة تحلیلیة علي البرامج التعلیمیة بالتلفزی
  )1996محمد،.(1997السوداني ،

استخدمت ھذه الدراسة  منھجین منھج تحلیل المضمون و منھج الدراسات الوصفیة حیث یعد ھذا البحث من 
وھدفت إلي  تجوید وتطویر تكنولوجیا الصورة بالتلفزیون لمواكبة التحدي العالمي . البحث الوصفیة 

فزیونیة والاستفادة من مزایا وخصائص الصورة التلفزیونیة واستخدام الطرق العلمیة في توظیف الصورة التل
 .في التأثیر على المشاھدین والإسھام في وضع مؤشرات منھج تدریب واستیعاب الكادر الفني بالتلفزیون 

أن تكنولوجیا الصورة لم توظف بما یتناسب وخصائص التلفزیون :  أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
ً كوسیلة اتصال  ) الوسائل الإیضاحیة (فاعلھ في العصر، وأن الصورة لم توظف بالمستوي المطلوب نوعیا

 ً   ).طرق التنفیذ و اللقطات(وفتیا

  : 9الدراسة رقم 

الإعلان التجاري التلفزیوني وفاعلیتھ في زیادة الشراء بالتطبیق علي تلفزیون السودان 
جین المسحي الذي یعتبر من أھم المناھج المستخدمة استخدمت ھذه الدراسة  منھ) 2004إبراھیم،.(م2004عام

وھدفت إلي التعرف علي واقع الإعلان التجاري التلفزیوني .في مجال الدراسات الإعلامیة والمنھج التاریخي 
من حیث التعرف علي أنواع السلع المعلن عنھا ومن ثم الخروج بنتائج حول مجي فاعلیة الإعلان التجاري 

 .التلفزیوني

أن مفھوم الإعلان التجاري غیر واضح لدي الكثیرین ولا ینبني علي : لنتائج التي توصلت إلیھا الدراسة أھم ا
المفھوم العلمي للإعلان وإن معظم العاملین في مجال الإعلان التلفزیوني من غیر المتخصصین وأنھ 
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الإعلانات التجاریة في  اقتصرت أغلبیة الإعلانات علي الجانب التقلیدي كما یري أغلبیة المبحوثین أن
  . التلفزیون متطورة 

  : 10الدراسة رقم 

دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق علي التلفزیون . التطور التقني للاتصال و دوره في إنتاج الإعلان و تطوره 
  )2005علي،.(م2005القومي 

كأدوات بحثیة علي عینة  استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي ومنھج تحلیل المضمون والمقابلة والملاحظة
من الإعلانات ،وھدفت لمعرفة مدى الاستفادة من التقنیات الحدیثة في إنتاج وإخراج وتصمیم الإعلان 

 .التلفزیوني 

إنتاج الإعلان التلفزیوني لا یرقى لمستوي إنتاج إعلانات الفضائیات : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
وأنھ لا یتم التوظیف الأمثل للتقنیات الحدیثة في إنتاج وتصمیم و . لوان الجذابةمقارنة بالصورة والصوت والأ

ً وإن صناعة الإعلان مصابة برھاب  إخراج الإعلان التلفزیوني،واستخدام إعلان الجرافیكس ضعیف جدا
  .التكنولوجیة 

  : 11الدراسة رقم 

  )2005أدم،.(م2005للصمغ العربي أثر الترویج على زیادة المبیعات بالتطبیق على شركة السودانیة 

استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي والمنھج الإحصائي ،وھدفت إلي توضیح أھمیة الترویج في 
وأھمیة استخدام أدوات ترویجیة فعالة مما یحافظ على الأسواق الحالیة وفتح أسواق .التسویق الخارجي 

 .جدیدة

ً علي مبیعات : راسة أھم النتائج التي توصلت إلیھا الد عدم وجود إدارة متخصصة بالترویج مما یؤثر سلبیا
الشركة وبالتالي الأرباح ،وعدم إتباع وسائل وأسالیب دعائیة وإعلانیة متطورة تبرز فوائد الصمغ العربي 

  .   ومجالات استخدامھ الواسعة والفرق بینھ وبین البدائل الصناعیة الأخرى 

  : 12الدراسة رقم 

  )2010محمد،.(م2010) شركة زین(الحملات الإعلانیة في رفع كفاءة شركات الاتصال دراسة حالة  فاعلیة

استخدمت ھذه الدراسة المنھج المسحي وفي  إطاره أستخدم منھج تحلیل المضمون حیث یقوم بتحلیل الخطط 
علي نشأة مجتمع الدراسة  كما أستخدم المنھج التاریخي للوقوف. والرسائل التي تقوم علیھا الحملة الإعلانیة 

التعرف علي الحملات الإعلانیة وأھمیتھا والتخطیط . و المراحل التي مرت بھا أثناء تطورھا، وھدفت إلي
لھا وخطواتھا ومراحلھا ومتطلباتھا ومعوقاتھا في شركة الاتصالات زین والوقوف علي القوالب الفنیة 

  . الإعلانیة الموجھة للمستھلك والصیغ الإبداعیة والأدبیة لمضمون وشكل الرسالة
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أن الإعلان یعتبر من أھم العناصر الاتصالیة فعالیة فیما یعرف :أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
للتعریف وتقدیم المعلومات الخاصة بالسلع و  Marketing Communicationبالاتصال التسویقي 

راءھا ،وأن مجمل النشاط الإعلاني في السودان من حیث الخدمات في الترویج لھا وزیادة الإقبال علیھا وش
صیاغة الأسس الفنیة و الضوابط الأخلاقیة و الثقافیة مازال یلتمس طریقة ببطء شدید إذ لا توجد حتى الآن 

كما بینت الدراسة أن المؤثرات الإعلانیة في إعلانات شركة .قوانین واضحة و فاعلة تضبط ھذا النشاط الھام
  .والموسیقي والشعار كانت أكثر استخداما من القوالب الدرامیة مباشرة  زین كالصور

  : 13الدراسة رقم 

وظائف التقنیات الحدیثة في الترویج لشركات الاتصالات دراسة تطبیقیة علي شركة سوداني للاتصالات  
  )2010الصادق،.(م2010

ً لأھداف الدرا سة و البحث و استخدمت الباحثة أداة استخدمت ھذه الدراسة منھج المسح باعتباره مناسبا
ً علي عینة عشوائیة من مشتركي شبكة سوداني بولایة الخرطوم ،  صحیفة الاستبانھ و قامت بتوزیعھا میدانیا
وھدفت إلي الكشف عن التقنیات الحدیثة في الترویج للاتصالات كما ھدفت إلي الوقوف علي شكل التقنیة 

صالات كما ھدفت الدراسة إلي تحلیل و تقویم دور التقنیة الحدیثة في بث المستخدمة في الترویج لشركات الات
  . الحملات الترویجیة  ومدى تجاوب الجمھور معھا 

في المرتبة الثانیة بعد التلفاز من   SMSأكدت الدراسة أن رسائل :.أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
ى وأثبتت الدراسة أن آثر استخدام الشركة للتقنیة الحدیثة عمل العینة المبحوثة بالنسبة لباقي الوسائل الأخر

علي زیادة مبیعات شركة سوداني و تنشیط أرقام الھواتف الغیر مفعلھ كما أثبتت الدراسة أن التلفاز ھو 
كان لھ أثر كبیر ) سوداني وخلیك سوداني(الوسیلة الأولى للتعرف علي الشركة كما أكدت الدراسة أم شعار 

  .ظم جمھور شركة سوداني علي مع

  : 14الدراسة رقم 

  )2009محمد،.(م2009الصورة التلفزیونیة ودلالات الاستخدام والتعبیر دراسة تحلیلیة علي تلفزیون السودان

استخدمت ھذه الدراسة منھج الوصف للوقوف علي الظواھر وأیضا المنھج التاریخي لتتبع الصورة وتطورھا 
، وھدفت إلي التعرف على الصورة في ) التلفزیون(فة وتطور وسائل الاتصال عبر الحقب التاریخیة المختل

ً تقدم الصورة في التلفزیون بالشكل الجید الذي یجذب المشاھد ویؤثر فیھ   .التلفزیون السوداني عن قرب وأیضا

طة وقوة التعبیر إن من أھم ممیزات الصورة التلفزیونیة الناجحة البسا: أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
ً من غیرھا حتى تحدث الثقة والتصدیق بمحتوي الرسالة ، وأن  ، كما أكد البحث أن الصورة تعتبر أكثر إقناعا
الصورة التلفزیونیة من أنجح الوسائل لمخاطبة الجمھور والتأثیر فیھ وأن دلالات الأشیاء تظھر بشكل واضح 

ً عبر الصورة ، وأن التقنیات الھائلة والتطور ا لتكنولوجي في مجال إنتاج الصورة التلفزیونیة شكل عاملا
ً في جذب جمھور المشاھدین   .  مھما
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  : 15الدراسة رقم 

التأثیر ألقیمي للإعلان دراسة تحلیلیة تقویمیة علي الإعلان التجاري في التلفزیون السوداني 
  )2009أحمد،.(م2007

ج تحلیل المضمون ، قد قامت الباحثة بمسح الإعلانات استخدمت ھذه الدراسة منھج الوصفي وأعتمد علي منھ
المعروضة في التلفزیون القومي خلال دورة برمجیة واحدة ، و تم تصمیم استمارة تحلیل مضمون كأداة 
أساسیة لجمع البیانات و تصنیفھا ، وھدفت إلي مسح وتصنیف الإعلانات المبثوثة أو المعروضة في 

ل سنة فضائیة بھدف الوقوف علي حجم الوظیفة الترویجیة و التسویقیة التي التلفزیون القومي السوداني خلا
یؤدیھا التلفزیون السوداني ، وذلك بھدف الوصول إلي مؤشرات حول آثر العولمة و اقتصاد السوق علي 
 المنتج السوداني والكشف عن نوعیة القیم الاستھلاكیة التي یحاول الإعلان ترسیخھا في المجتمع السوداني

ً الكشف عن شكل و محتوي الإعلان التلفزیوني ومدي انسجامھ مع عادات وتقالید المجتمع السوداني   .وأیضا

، واستخدام الأغنیة كان بنسبة %100أن استخدام الصورة كان بنسبة : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
  .لى نظریة الدوافع الفسیولوجیة ، واستخدام الاستمالة العاطفیة في مضمون الإعلان اعتمادا ع% 80

  : 16الدراسة رقم 

إنتاج المواد الإعلانیة التلفزیونیة دراسة تطبیقیة علي إعلانات سلع الأطفال عبر تلفزیون السودان 
  )2005أحمد،.(2005

استخدمت ھذه الدراسة المنھج الوصفي ومنھج تحلیل المضمون باستخدام المقابلة والملاحظة كأدوات بحثیة 
بالاعتماد على أسلوب الحصر الشامل للإعلانات سلع الأطفال التي بثت على شاشة التلفزیون القومي في فترة 

لیب إنتاجھا وإخراجھا لما للإعلانات الإطار الزمني للدراسة ،وھدفت إلي دراسة الإعلانات التلفزیون وأسا
التلفزیونیة من أھمیة كبیرة  ودور فاعل في التأثیر علي حیاة المجتمعات والشعوب في كافة المناحي الثقافیة و 
الاقتصادیة والاجتماعیة و ھذه الأھمیة تتطلب إتباع أسس وطرق معینة في الإنتاج والإخراج تحتكم إلى 

  .  ضوابط وأسالیب فنیة دقیقة

أن معظم الإعلانات التلفزیونیة تسعي لتحقیق الوظیفة الإعلامیة في : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 
وتستخدم إعلانات سلع الأطفال أسلوب الرسوم المتحركة بصورة أساسیة في التلفزیون القومي .المقام الأول 

بنسبة ) الكلمة(والنص الإعلاني % 100بنسبة ،واحتوت جمیع الإعلانات التلفزیونیة على عنصر الصورة 
وأستخدم الجرافیكس بصورة عالیة .، واستخدمت الصورة المتحركة بنسبة أعلي من الصور الثابتة % 96.3

كمؤثرات مرئیة و كذلك الصور والرسوم والألوان كعناصر جذب وإقناع للأطفال ،واستخدمت أللألوان 
ً في إعلانا ً .ت سلع الأطفال الزاھیة بنسبة عالیة جدا كما ركزت الإعلانات علي استخدام الموسیقي مؤثرا

ً في غالبیة الإعلانات التلفزیونیة أما الغناء فقد أستخدم بنسب  ، وامتازت الإعلانات بنقاء % 51.8صوتیا
الصورة ووضوحھا مع خلوھا من الظلال المخلة و المؤثرة علي نقاء الصورة و كذلك ھناك أتساق مابین 

تعتبر قلة الأجھزة التقنیة و الكوادر الفنیة المؤھلة من معوقات الإنتاج . ة والصوت المصاحب الصور
 . الإعلاني الأساسیة في السودان
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  : 17الدراسة رقم 

آثر الإعلان على سلوك المستھلك دراسة تطبیقیة علي شریحة الشباب بمدینة طرابلس 
  )2007یونس،.(م2005

المسحي الوصفي التحلیلي لإجراء الدراسة تركزت على معرفة بحث من استخدمت ھذه الدراسة المنھج 
سنة ، وھدفت إلي معرفة الأثر الحقیقي للإعلان بمختلف وسائلھ وأنواعھ على سلوك  24- 15الشباب بین سن 

ار الشباب الاستھلاكي وذلك ابتداء من تكوین الدوافع والبحث عن البیانات والموازنة بین البدائل إلى اتخاذ قر
الشراء وأدوار الشراء المختلفة وكذلك معرفة درجة تأثیر الإعلان بالنسبة للجنس والسن والتعلیم و مستوي 

  .الدخل 

أن الشباب یتعرض بشكل مكثف للإعلام وبالتالي الإعلان وخاصة : أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة
 .الإعلان التلفزیوني

المعلومات عن السلع والخدمات ویؤثر الإعلان بشكل واضح في قرارات وأن الإعلان لھ دور ھام في توفیر 
شراء الأسرة للسلع المعمرة والخاصة بالإلكترونیات والسیارات والأثاث والثلاجات ، وأن الإعلان یؤثر 

أو أكثر في قرارات الشراء المتعلقة بالسلع الشخصیة ، كما یؤثر بشكل محدود في قرارات % 30وبنسبة 
ً في جعل الشباب یلعب دور المبادر لشراء السلع ) البسیطة(سلع المیسرةشراء ال ً ھاما ، وأن للإعلان دورا

 ً ً الأقل تعلیما ً مستشار للآخرین في شراء السلع و خاصة الأصغر سنا ً ھاما   ).بالنسبة لشلة الأصدقاء(ودورا

  :العلاقة ما بین البحث و الدراسات السابقة

ذه الدراسات السابقة مما أضاف الكثیر علي إطارھا المعرفي في مستویات استفادت الباحثة من مجمل ھ
التناول والطرح للمشكلات العلمیة ذات الصلة بموضوع البحث أو المنھجیة المتبعة و التعرف علي النتائج 
المستخلصة ، فقد تناولت ھذه الدراسات في مجملھا الإعلانات التلفزیونیة من حیث الوقوف علي واقع 

علان في السودان و الضوابط التي تحكم إنتاجھ و أثر التطور التقني علي الإعلان التلفزیوني و فاعلیة الإ
 .عناصر الوسائط المتعددة من صوت وصورة علي زیادة الطلب علي السلع والخدمات 

المنتج فاعلیة الصوت و الصورة في (و) فاعلیة الوسائط المتعددة في برامج التلفزیون(كل ھذه الدراسات 
التطور التقني للاتصال و دوره في (و ) تكنولوجیا الصورة وتأثیرھا في البرنامج التلفزیوني(و ) التلفزیوني

) التأثیر الفني للإعلان(و) الصورة التلفزیونیة ودلالات الاستخدام والتعبیر(و) إنتاج الإعلان التلفزیوني
الوسائط المتعددة من صوت و صورة في المنتج  طرحت وتناولت فاعلیة عناصر) إنتاج مواد التلفزیون(و

التلفزیوني ووقفت علي توظیفھا و الاستفادة من مزایاھا و خصائصھا في التأثیر علي المشاھدین ، كما وقفت 
  . ھذه الدراسات علي التقنیات الحدیثة و دورھا في إنتاج و إخراج و تصمیم الإعلان التلفزیوني

الإعلان التلفزیوني (و) الإعلانات الإذاعیة والتلفزیونیة(و) التلفزیون في الأردن(و قد وقفت الدراسات الآتیة  
الإعلان التجاري (و) الإعلانات التلفزیونیة و أثرھا في إقناع الجمھور(و) ودوره في التنمیة الشاملة

ي تلعبھ علي الدور الذ) أثر الإعلان علي سلوك المستھلك (و) التلفزیوني و فاعلیتھ في زیادة الشراء
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الإعلانات التلفزیونیة علي الجمھور وأھمیتھا بالنسبة لھ وللمعلن وللوسیلة الإعلانیة ودوافع شراء السلع 
وطلب الخدمات ،كما وقفت علي تحدید اتجاھات المشاھد  نحو الإعلان التلفزیوني للخروج بنتائج حول مدى 

  .فاعلیتھ

الترویج بالتطرق للإعلان ) التأثیر ألقیمي للإعلان(و ) بیعاتأثر الترویج علي زیادة الم(و تناولت الدراستین 
باعتباره أحد عناصر الترویج الفعالة حیث وقفت على أھمیة استخدام أدوات ترویجیة فعالة مما یحافظ على 

  .الأسواق الحالیة وفتح أسواق جدیدة و توضیح الوظیفة الترویجیة والتسویقیة التي یؤدیھا التلفزیون 

قد تناولت الصیغ الإبداعیة والأدبیة ) فاعلیة الحملات الإعلانیة في رفع كفاءة شركات الاتصال(ة أما دراس
  .لمضمون وشكل الرسالة الإعلانیة الموجھة للمستھلك

ھي من الدراسات التي طرحت وتناولت مراحل وإنتاج الإعلان التلفزیوني وكیفیة ) إنتاج الإعلان التلفزیوني(
  .جھ مسیرة الإعلان في التلفزیونجم المشكلات والعراقیل التى تواإنتاجھ ووقفت على ح

وقد استفادت الباحثة من مجمل الدراسات السابقة، مما أضاف لھا الكثیر في الإطار العلمي والمعرفي و في 
طریقة تناول وطرح المشكلات، ومناقشتھا بصورة علمیة، وقد تمیز دراسة الباحثة بأنھا شملت دور الوسائط 

  .المتعددة في إنجاح العملیة التسویقیة من خلال الإعلان التلفزیوني

  :التعریفات الإجرائیة لمصطلحات البحث

 :توظیف -

ً أي تعینھ لیؤدي مھمة (لغة   ).وظف یوظف توظیفا

  )معجم المعاني.(ھو إسناد المھام لتحقیق الأھداف: اصطلاحا

 ً ط المتعددة لتحقیق أھداف الإعلانات التلفزیونیة المبثوثة عبر قناتي تعرفھ الباحثة بأنھ  تعین الوسائ: إجرائیا
  ).الشروق و النیل الأزرق(

 :)  Multimedia( المتعددةالوسائط -

وتعني وسیط أو وسیلةإعلامیة،  Media ووتعني متعدد،  Multi المكونة منكلمتین حسب الترجمة العربیة
فت بأنھا ِّ طائفة من تطبیقات الحاسب الآلي یمكنھا تخزین المعلوماتبأشكال متنوعة تتضمن النصوص :عر

وعلى . والصور الساكنة والرسوم المتحركة والأصوات، ثم عرضھابطریقة تفاعلیةوفقا لمسارات المستخدم 
ھي عبارة عن دمج بین الحاسوب والوسائل التعلیمیة لإنتاج بیئة تشعبیھتفاعلیة  المتعددةالوسائطھذا یتضح أن 

تحتوي على برمجیات الصوت والصورة والفیدیو ترتبط فیما بینھا بشكل تشعبي منخلال الرسومیات 
  .المستخدمة في البرامج

وھو مصطلح واسع الانتشار في عالم الحاسوبیرمز إلى استعمال عدة أجھزة إعلام    :الوسائط المتعددة
  مختلفة لحمل المعلومات مثل النص، الصوت،الرسومات، الصور المتحركة، الفیدیو، والتطبیقات التفاعلیة
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وسائل الإعلام یمكن أن . ھو مجرد أشكال متعددة من وسائل الإعلام متكاملة معا:المتعددةالوسائطوكذلك 
  .یكون النص والرسوم البیانیة والصوت والصور المتحركة والفیدیو والبیانات

ھي مزیج من المواد الإعلامیة التي ھي الصوت والصورة و النص ولقطات الفیدیو :المتعددةالوسائطوكذلك 
  )6،ص2004بصوص وآخرون،. (التي تعلم المتلقي بخبر ما أو معلومة ما 

تعرفھ الباحثة بأنھا الصور والنصوص والرسوم والصوت والفیدیو المكونة للإعلانات التلفزیونیة : إجرائیا
  .ة عبر قناتي الشروق و النیل الأزرقالمبثوث

 : التلفزیون -

یقصد بھ الجھاز الذي تتعانق فیھ الصورة والصوت وتمتزج بالمؤثرات الأخرى كالصوت والحركة  
والتلفزیون أیضا وسیلة لنقل الصوت والصورة  في .والموسیقي والإضاءة وعبر شاشة  یتم عرض الإعلان 

فھو وسیلة من وسائل الاتصال . وھو من أھم وسائل الاتصال الجماھیريوقت واحد بطریقة الدفع الكھربائي 
 .)269،ص2002العلاق وربایعة،.(الجماھیري الأكثر انتشارا وشعبیة في العالم 

) رؤیة(ومعناھا  Visionو ) من بعید(ومعناھا  Teleتتكون من مقطعین اثنین   Televisionفكلمة تلفزیون 
  )10،ص2009الأرقم،. (بعید أي بمعني الرؤیة القادمة من 

 ً تعرفھ الباحثة بأنھ الأداة التي تبث عبرھا الوسائط المتعددة من صور وصوت ونصوص و رسوم و : إجرائیا
  .فیدیو وتقصد بھ الباحثة قناتي الشروق و النیل الأزرق 

 : الإعلان   -

الاصطلاح لدي المتخصصین   الإعلان لغة ھو الإشھار بمعني العلنیة التى ھي عكس السریة أما الإعلان في
  :في علوم الاتصال فقد تعددت تعریفات الباحثین  لھ كل حسب رؤیتھ الخاصة بھ ومن ھذه التعریفات  

، وھو وسیلة اتصالیة إقناعیة موجھھ للجمھور بما   The art of making knowالإعلان ھو فن التعریف 
، فالإعلان یمثل )22،ص2009أحمد،(سالة البیعیة یعلن عنھ وكذلك ھو الوسیلة المستخدمة في تسلیم الر

ً اتصالیة  غیر شخصیة مدفوعة الأجر عن السلع أو الخدمات  أو الأفكار عن معلن معروف من خلال   جھودا
  )،ص أ2004فرج،. (وسائل الاتصال الجماھیریة من  صحافة و رادیو و تلفزیون وسینما  والانترنت

دف إلى التعبیر عن الجھود المبذولة في الإستراتیجیات التسویقیة  حتى الإعلان ھو سلاح الاتصال الذي یھ
النادي .(تظھر الشركة ومنتجاتھا في صورة ذھنیة طیبة لدي الجمھور ، وذلك لتحقیق الأھداف المطلوبة 

  )95،ص2011وآخرون،

 ً بر الصور والرسوم تعرفھ الباحثة بأنھ الوسیلة المستخدمة لتسلیم الرسالة للجمھور المستھدف ع: إجرائیا
  .والصوت والفیدیو المبثوث عبر قناتي الشروق والنیل الأزرق
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  :تسلسل البحث 

یأتي البحث بنظام الفصول و المباحث والعناوین الرئیسة والجانبیة والفرعیة ، ویتم اعتمادھا وتثبیتھا بواسطة 
  . المشرف

  :ھیكل البحث 

  :الإطار المنھجي: الفصل الأول

ل الدراسات المنھجیة والھیكل العام للبحث وفیھ یتم التطرق لموضوع وإجراءات الدراسة كما یشمویتناول 
  .ذات الصلة -السابقة 

  :مفھوم الإعلان ودوره في عملیة التسویق: الفصل الثاني

ج ویتناول مفھوم التسویق والترویج ، و نشأة وتطور مفھوم إعلان ، وأنواعھ وأسالیبھ  ودوافع وأھداف إنتا
  . وتصمیم الإعلانات و دور الإعلان في التسویق و كیفیة توظیف الإعلان لإنجاح العملیة التسویقیة 

  مفھوم التسویق  :المبحث الأول

  .التسویق والترویج :المبحث الثاني

  .وأھداف إنتاج وتصمیم الإعلانات مفھوم إعلان ، وأنواعھ و أسالیبھ ودوافع: المبحث الثالث 

  :الوسائط المتعددة و التلفزیون : الفصل الثالث

یتناول نشأة وتطور الإعلانات التلفزیونیة وأھمیتھ وأشكالھ وأنواعھ و مفھوم الوسائط المتعددة ، وأنواعھا 
وخصائصھا وعناصرھا و مفھوم الإنتاج الإعلاني و مراحلھ و مشاكلھ و فرقھ، وأنواع الرسائل الإعلانیة 

  .تلفزیونيوقواعد ھامھ في إنتاج الإعلان ال

  .الإعلان التلفزیوني نشأتھ و أھمیتھ وأشكالھ و أنواعھ: المبحث الأول

  .مفھوم الوسائط المتعددة، وأنواعھا وأدواتھا وخصائصھا وعناصرھا: المبحث الثاني

مفھوم الإنتاج الإعلاني و مراحلھ و مشاكلھ و فرقھ، وأنواع الرسائل الإعلانیة وقواعد ھامھ : المبحث الثالث
  .إنتاج الإعلان التلفزیونيفي 

  الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة : الفصل الرابع 

الإجراءات المیدانیة والمنھجیة للدراسة وأدوات جمع البیانات وعرض بیانات المبحوثین وتفسیر وتحلیل  
  .نتائج الدراسة والنتائج والتوصیات والخاتمة والمراجع والملاحق 
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  الفصل الثاني
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  المبحث الأول
  

ً ، وذلك من خلال تضح ولقد ا في الحیاة الیومیة  تأثیرهبشكل بارز أھمیة التسویق منذ فترة زمنیة بعیدة جدا
عملیة النمو والتطور الحاصل في النشاط  فارتبطتللفرد والمجتمع ، و لمختلف المراحل و العصور ، 

مع التطورات الحاصلة في المجتمع ، والتغیرات المختلفة التي تطرأ فیھ ، فبعد أن  وثیقاو  ارتباطاالتسویقي 
ً علي نفسھ في تحقیق  الملبس خلال المراحل الأولي لحیاة الذاتي من المأكل و الاكتفاءكان الفرد معتمدا

عملیة  علیھ في مرحلة لاحقة ، بعد أن وجد الصعوبة الكبیرة في أختلفالإنسان ، نري أن الأمر قد 
المكاني و نشوء الجماعات التي  الاستقرارعلي ذلك ،فكانت ھناك مظاھر جدیدة تمثلت في عملیة الاستقرار

ً من جھة  أفرزت عملیة التبادل السلعي ما بین الأفراد و تنوعھا من جھة ، وعدم قدرتھ علي إشباعھا ذاتیا
عینة في التعامل مابین الأفراد و ما أعقبھا  أخري ، تكونت بذلك اللبنات الأولي لنشوء السوق وإیجاد صیغ م

ً من إجراء عملیة   أساسافي مرحلة لاحقھ من ظھور النقود لتكون  في عملیة التقییم للبضاعة المباعة بدلا
إلي أن البدایة الأولي لظھور التسویق كانت في القرن السابع عشر ، ففي  Druckerویشیر.التبادل 

ً 1650عام بإنشاء أول متجر لھا في مدینة طوكیو ومنذ ذلك الوقت ) میتسیوي(ة الیابانیة مت الأسرقا م تقریبا
للإنتاج ،والإعلانات التي تھدف إلي جذب   اللازمةظھرت سیاسات تصمیم المنتجات وتنمیة الموارد 

 ، كما ظھرت" نقودك استردادمنا ، وإذا كنت غیر راض بما نقدمھ لك یمكنك  أشتريلا تسأل "المستھلك مثل 
  .فكرة الكتالوجات، والبیع بالحزم 

ً عن التسویق  Druckerویشیر ً إلي أن الولایات المتحدة الأمریكیة و دول أوربا الغربیة لم تعرف شیئا أیضا
أول من   C.Mc Cormickإلا في منتصف القرن التاسع عشر علي ید شركة ھارفیستر العالمیة ، وكان 

ظھر لأول " التسویق"كما أن مصطلح .أول من أشار إلي أن التسویق یعتبر النشاط الأكثر أھمیة في المنظمة 
" تسویق المنتجات "تحت عنوان  تدریسھمرة كمقرر دراسي بجامعة بنسلفانیا في أوائل القرن العشرین و تم 

أما منظمات الأعمال فقد .Wisconsinمعة بتدریس أسالیب التسویق في جا  Butlerم  قام 1910وفي عام .
بإنشاء قسم   Curtisظھر أول قسم تسویق و بحوث تسویق في أول القرن العشرین حیث قامت شركة 

م بدأت منظمات 1917ومنذ عام ".الحث التجاري "م و ذلك تحت مسمي 1911لبحوث التسویق فیھا عام 
واستمر ھذا شاط التسویق بمجالاتھ المختلفة ،ھمیة نالتجاریة الأمریكیة في إدراك ألصناعیة والأعمال ا

  .  الاھتمام حتԩالآن

، فھو  الاقتصادفي الوقت الحالي لم یعد نشاط التسویق یشمل المجال الصناعي فقط بل یشمل معظم مجالات و
 الاقتصادیشمل إلي جانب المجال الصناعي المجال الزراعي و مجال الخدمات المتنوعة التي یحتاجھا 

، المرضىوطني وأفراد المجتمع إلي حد سواء ، كالخدمات الصحیة في مجال المستشفیات لعلاج ورعایة ال
الخدمات السیاحیة كالفنادق والمطاعم والمنتجعات فیة بأنواعھا لجذب عملاء جدد ، ووالخدمات المصر

ً  الخ... الصیفیة والشتویة والنقل السیاحي وخدمات التامین  ً في حیاة الأمم،  فالتسویق أصبح شریانا حیویا
ً بحد ذاتھ  ً قائما   .وعلما
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  :بالتسویق  الاھتمام

ً في تشجیع النشاط  ً مھما الذي تعتمد دینامیكیتھ علي تطور الطرق التي  الاقتصاديتلعب عملیة التسویق دورا
یمكن للأفراد والمنظمات تبادل السلع والخدمات ، ولا شك أن البدایة الأولي لعملیة التبادل المطلوبة ھي توفیر 
المكان الذي یمكن فیھ لھذه الأطراف أن تجتمع وتقوم بعملیة التبادل ، وقد لا تتم عملیة التبادل بین تلك 

فئاتھم  اختلافاشرة من منتجین ومستھلكین ، بل من خلال طرف ثالث وھم الوسطاء علي الأطراف مب
  .ومسمیاتھم في الدول المختلفة 

ً إلي أن التسویق یؤدي إلي زیادة المبیعات ، فھو یسعد المؤسسات علي النمو ، وعلي خلق الموارد  ونظرا
الخ ، ...توظیف العاملین حث عن المواد الخام وشرائھا والبالمتمثلة ب الاقتصادیةالمالیة اللازمة لتنشیط الدورة 

ً مھمة علي المستوي الفردي ،إذ أنھ  وإضافة إلي ھذا دور التسویق علي مستوي التسویق الكلي ،فأن لھ أدوارا
یعتبره محور العملیة الإنتاجیة ، ة الحیاة ، لأنھ یراعي متطلبات ورغبات المستھلك ود علي تحسین نوعیعایس

الخلل نواحي  اكتشافأن یوصل لھ السلع بأقل كلفة وأفضل توعیة ،بلا ویتم خلال النشاط التسویقي  ویحاول
القوانین التي تتیح المجال لبعض الشركات لخدمة المستھلك أو معاملتھ معاملة غیر عادلة أو في التشریعات و

ستھلك المحور الذي تركز علیھ الم رضيإتباع طرق غیر أخلاقیة في الإعلان عن السلع وبیعھا ، إذ یعتبر 
  )22-19،ص2009علیان،( .عملیة التسویق 

بالتمیز بان  وارتباطھاالدراسات الحدیثة أن سبق النجاح للعدید من كبري الشركات العالمیة  أحديفقد أكدت 
ً فائقة للتعرف المستمرعلي حاجات  علي أسس تسویقیة بالدرجة الأولي ،حیث أن كل منھا قد بذلت جھودا

رغبات عملائھا ،مع إمكانیة كبیرة في تحدید الأسواق المرتقبة للنشاط ، والقدرة علي ودفع العاملین لدیھا و
  )9،ص2009،عبد الحمید( .لإنتاج و تطویر منتجات  عالیة الجودة تتناسب مع حاجات و رغبات العملاء 

  :المنظمات والأفراد فیما یلي یمكن تحدید أھم الفوائد المترتبة علي دراسة التسویق و تطبیقھ من قبل 

و بحوث  بدراساتعن طریق قیامھا )الخ...دوائر،أقسام(تساعد الوحدات التنظیمیة المتخصصة بالتسویق - 1
  :التسویق للمنظمات العامة فیھا بما یلي

  .تقدیر حجم الطلب علي منتجاتھا -أ

  .استغلالھاإیجاد الفرص التسویقیة الممكن  -ب

، وتحقیق أقصي  والاستمراریةالبقاء ،:ت مستھلكیھا ،وبالتالي تحقیق أھدافھا العامة إشباع حاجات ورغبا -ج
  .الخ ..الأرباح ،وتحقیق حصة سوقیة عالیة 

  .بما یتفق وأذواقھ ومیولھ وإمكاناتھ الشرائیة للاختیارإنتاج سلع جدیدة متنوعة تتیح الفرصة أمام المستھلك  -د

ً من المنافع - 2 المتعلقة بتأمین السلعة في الأوقات  الزمانیةالمرتبطة بالسلع كالمنفعة  یخلق التسویق عددا
المناسبة للمستھلكین ، و المنفعة المكانیة المرتبطة بتوفیر السلعة في المكان المناسب للمستھلكین ، ومنفعة 

  .فع أخري  الحیازة المتعلقة بتحویل ملكیة السلعة من المنتج أو البائع إلي المستھلك ، وغیرھا من منا
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یخلق التسویق الكثیر من فرص العمل حیث یستطیع الدارس للتسویق للعمل في أیھ وظیفة من وظائفھ  - 3
  .الخ ... التخزینالإعلان ، البیع الشخصي ، بحوث التسویق ، الشراء ، النقل ، : التالیة 

 .یومتساعد دراسة التسویق الأفراد علي تحلیل طبیعة مختلف الأنشطة التسویقیة التي یقومون بھا كل  - 4

  :التسویقيالمفھوم 

ً من العمل علي بیع  ألبیعيبعد الحرب العالمیة الثانیة تحولت الإدارة عن المفھوم  إلي المفھوم التسویقي، وبدلا
سواء تستمر في إنتاج السلع : أن تركز علي أي الأنواع تنتج   -لأول مرة- ما تنتجھ المصانع حاولت الإدارة 

لیھا المستھلكون ، القدیمة أو تطورھا و تحسینھا و تھذبھا أو تقدم سلع جدیدة تضمن أن یطلبھا و یقبل ع
ببحوث السوق ، دراسة السلعة ، دراسة المستھلك ، كما بدأت المنشآت  الاھتمامالجدید في  تجاهوتبلور ھذا الا

في إنشاء إدارات للتسویق تتولي الدفاع عن المفھوم الجدید للتسویق و تحتذي بھ و بذلك أصبح التسویق 
أن تصدر جمیع  ینالاقتصادیبعض الخبراء  أقترحو لقد )Keith,1960,p38(.للإدارة  الأساسیةالوظیفة 

ً للمفھوم التسویقي الحدیث مع التركیز علي المستھلك كضرورة لنجاح  القرارات التي تتخذھا الإدارة وفقا
 )Dougles,1964,p24-25.(المشروعات

  :مفھوم التسویق 

 ید بھذا المجال ، وخاصةالمتزا الاھتماملقد ظھرت عدة تعریفات لمفھوم التسویق و النشاط التسویقي بسبب 
أحد توجھات نشاطات الأعمال الحدیثة ، وذلك منذ بدایة النصف  باعتبارهالرأسمالیة المتقدمة ،  في البلاد

 وانتشارهالأثر الكبیر في تطویر مفھوم التسویق  الاقتصادیةالثاني من القرن العشرین ، وقد كان للتطورات 
ً علي تطور بین المؤسسات المختلفة ،كما كان للتقدم التكنولوجي وزیادة ال منافسة في الأسواق آثاره أیضا

  :مفھوم التسویق ، ومن بین ھذه التعریفات للتسویق 

  السلع والخدمات من مراكز إنتاجھا إلي  انتقالجمیع أوجھ النشاط التي تعمل علي : التسویق
 ).المستھلك النھائي(مستھلكیھا 

  سبین في المكان المناسب، وفي ھو تقدیم السلع والخدمات المناسبة للأشخاص المنا:التسویق
 .ترویجي مناسب  اتصالالوقت المناسب ، وبالسعر المناسب عن طریق مزیج 

النشاط التي تعمل علي خلق المنفعة المكانیة والزمانیة ومنفعة  أوجھالتسویق بھذا المفھوم یتضمن جمیع و
ً جیدة لخلق ھذه المنافع ، أن التسویق یضیف قی اقتصاديالتملك للسلعة أو الخدمة ، ومعني ذلك أنھ نشاط  ما

ً إلي  حتى/ علي السلع المنتجة    .وإشباع رغبات المستھلكین  الاستھلاكیمكن أن تجد مجالا

  نظام كلي متكامل الأنشطة الأعمال المصممة لتخطیط و تسعیر و ترویج و توزیع السلع : التسویق
الجمعیة الأمریكیة للتسویق (لكین الحالین والمتوقعین والخدمات القادرة علي إشباع رغبات المستھ

AMA.( 
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  مجموعة من المفاھیم الأساسیة التي ترتبط مضامینھ بالحاجات و الرغبات الإنسانیة و : التسویق
 Philip(تعامل وأسواق تتطلبھ من عملیات مبادلة و ماالسلع والخدمات المتاحة ،إضافة إلي 

Kotler.( 

  ة الإداریة التي یتم بواسطتھا تحقیق قدر من التطابق بین السلع والخدمات المنتجة ھو العملی: التسویق
من جھة ، وبین الأسواق من جھة أخري ، والتي تنتقل من خلالھا ملكیة تلك السلع و الخدمات من 

 .بائعیھا إلي مشتریھا 
  التخطیط ، والتسعیر  تتفاعل من خلالھ مجموعة من الأنشطة الھادفة إلي متكاملھو نظام : التسویق

 ).وآخرونستانتون (المرتقبین كین الحالین والخدمات للمستھلوتوزیع السلع و،وتوزیع، 
 عملیة مطابقة :التسویق)Matching(الخدمات أو الأفكار لحاجات یتممن خلالھا مواءمة السلع و

  .المستھلك
  صناعیة أو  تجاریة (مجموعة من الأنشطة المتكاملة التي توجھ من خلالھا مواد مؤسسة ما :التسویق

، كما تنطوي  اقتصادیاو اجتماعیالفرص متاحة في سوق ما ، ویكون لھا مغزیان ھامان ) أو خدمیة 
ً أو (علي مضامین ربحیة معینة  وناجي رائف توفیق )(للمؤسسة اجتماعیاسواء كان الربح مادیا

  ).معلا
  :التحدیات الثلاثة للتسویق داخل أي منظمة 

 .تحدیات إشباع  حاجات المستھلكین ، بما یوجب علي كل فرد أن یكون علي علم بمفھوم التسویق  - 1

طالما أن ھدف الإدارة بصفة عامة ھو تحقیق أقصي كفاءة : تحدیات المحافظة علي موارد المنشأة  - 2
 .استغلال و توزیع الموارد فلابد من التفكیر في طریقة 

والمنشاة . أمام الإدارة لقیاس الأداء  اختیارویعتبر ھذا أصعب :  الاجتماعیةالتحدیات والمسئولیات  - 3
ھل .علیھا أن تتخذ القرارات الصعبة . لكي تنجح في أن تواجھ ھذا التحدي مع التحدیات السابقة 

ولو أدي ھذا إلي عدم الرضا بعض  تىحتستطیع المنشأة أن تقوم بمسئولیاتھا قبل المجتمع 
ً موضوع الربح في سبیل المحافظة  علي مسئولیاتھا  المستھلكین ؟ھل تستطیع المنشأة أن تنسي قلیلا
قبل المجتمع ؟ وإلي أي درجة ؟ كیف یمكن التوفیق بین مصلحة المنشأة و بین مصلحة المجتمع ؟ 

ً ی التحدیات الثلاثة  تمد نجاح التسویق علي مدي التوازن بینعمستقبلا
 )42-41،ص1995عبدالفتاح،.(السابقة

  :الأركان الأساسیة لمفھوم التسویق 

الموارد بكفاءة ،  وإدارةالقرارات  لاتخاذأن مفھوم التسویق ھي فلسفة و إطار ذھني ، كما أنھا مرشد 
ً تتولاه المؤسسة بل ھو فلسفة  بتوجیھھا ،أن الأركان تقوم تؤثر علي عملیاتھا و تنظیمھفالتسویق لیس نشاطا

الجھود الكلیة للمؤسسة ، و التوجیھ نحو العمیل ، والربحیة ،و: ویق ھي الأربعة التي تقوم علیھا مفھوم التس
فیما یلي شرح مفصل لھذه الأركان الأربعة لمفھوم التسویق ، وكیفیة تطبیقھا في ، و الاجتماعیةالمسؤولیة 

  :عالم الأعمال 
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  :التوجھ نحو العمیل  - 1

رغباتھ ، وإن قدرة المؤسسة علي تحقیق علي أساس إشباع حاجات المستھلك وأن مفھوم التسویق یقوم 
العملاء عن الخدمات المقدمة  رضاأھدافھا یعتمد علي مدى قدرتھا في تلبیة متطلبات العملاء ، فكلما زاد 

  . إلیھم زاد ولائھم وضعفت قدرة المنافسین علي إغرائھم 

  :الربحیة - 2

مفھوم التسویق یعتقد أن أفضل طریقة لتحقیق الربحیة ھي إشباع و تلبیة متطلبات العملاء بصورة أفضل أن 
الأفضل لمواردھا ، صورة تتناسب و  الاستخدامحیث أن ھذا قد یساعد المؤسسات علي  المنافسین،من 

  .حاجات عملائھا ورغباتھم 

  :الجھود الكلیة للمؤسسة  - 3

مفھوم التسویق فلسفة للشركة بكاملھا و لایقتصر علي قسم التسویق  بات من الضروري أن یغدو
  43-41علیان،ص(.فحسب

  : الاجتماعیةالمسؤولیة  - 4

ً في مفھوم التسویق ، فمن غیر الممكن إشباع حاجة المستھلك بطریقة  الاجتماعیةتعد المسؤولیة  عنصر مھما
  )61،ص2005الضمور،.(تتعارض مع رفاھیة المجتمع و مصلحتھ 

  :عناصرالنشاط التسویقي 

  :السابقة للتسویق نستنتج عناصرالنشاط التسویقي من أھمھا  التعریفاتمن خلال 

كل إنسان لدیھ العدید من الحاجات المادیة جة ھي الأساس في دراسة التسویق،الحا: الحاجات  - 1
والتي ) ب ، وتحقیق الذات، والمعرفة ، والتقدیروالح الانتماء(الاجتماعیة والحاجات ) طعام،ملبس،مسكن(

وتختلف ھذه الحاجات من فرد إلي الأخر بحسب الوضع . یسعي إلي إشباعھا بحسب سلم أولویات محدد 
  .داخل المجتمع الاجتماعيو الاقتصاديلكل فرد ، ومن مجتمع إلي أخر بحسب التقدم  الاقتصادي

فالرغبة ھي الوسیلة التي تستخدم في إشباع . تمثل الرغبات مرحلة متقدمة من الحاجات  :الرغبات -2 
كذلك تختلف رغبات الأفراد من مجتمع إلي  .معینةسیارة من علامة  في التنقلواستخدامالحاجة مثل الرغبة 

ً ھنا یجب عدم الخلط بین الحاجات و الرغبات كما تفعلھ بعض و.  أخر ومن ثقافة إلي أخري الشركات ، مثلا
منتج الأتاري یعتقد أن المستھلك یحتاج إلي أتاري و لكن المستھلك في الحقیقة یحتاج إلي التسلیة بشكل عام  

في الحقیقة یحتاج إلى لكنھ تاج إلي خدمات النقل بالقطارات ومنظمة السكك الحدیدیة تعتقد أن المستھلك یح.
  .أخر  التنقل بصفة عامة من مكان إلى

لذا علي كل فرد أن  .محدودةغیر محدودة و دخول  واحتیاجاتإن أفراد المجتمع لدیھم رغبات  :طلبال - 3
إذا یتحدد الطلب علي سلعة ما برغبة .إشباع ممكن في حدود قدرتھ المالیة  بأقصىیختار المنتجات التي تمده 
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منطقة ویتجدد الطلب علي المشروع أو علي سلعة ما  في .و القوة الشرائیة لدیھم  اقتنائھاالأفراد علي 
فالمنظمة الناجحة ھي التي تتنبأ الطلب . خلال فترة زمنیة معینة ) دوليسوق محلي ،قومي ،(جغرافیة معینھ 

طلب في سوق محددة الكلي المتوقع علي منتجاتھا خلال فترة زمنیة محددة من أجل تقدیر حجم إنتاجھا لتلبیة ال
.  

أن وجود الحاجات والرغبات الإنسانیة وظھور الطلب علیھا یتطلب تقدیم المنتجات لإشباعھ ،  :المنتجات - 4
السلع و الخدمات التي تقدم لھ أفضل إشباع ممكن من بین مجموعة السلع المتاحة في  باختیارویقوم المستھلك 

ي تقوم الشركة بإنتاجھا و تسویقھا ، ولكن ھو أشمل وأوسع من فالمنتج لیس فقط السلعة المادیة الت. السوق
ً شمشبع للحاجة ، شيءالفكرة أو مكان التسلیة أو أي  ذلك ، و قد تكون السلعة أوالخدمة أو راء سیارة یتم فمثلا

  .الخ...و المنزل كذلك إشباع حاجة السكن ) التنقل ، المفاخرة(إنما إشباع حاجة ما لیس بغرض التملك و

ھناك منتجات تشبع ھذه الحاجات فیمكن للفرد الحصول ما أن ھناك حاجات ورغبات للفرد وطال :التبادل - 5
ویعتبر التبادل ھو جوھر ). السرقة بنفسھ،التسول،أو إنتاجھا (علیھا في أغلب الأحیان عن طریق التبادل 

 الذاتي أو الاكتفاءحیث لا یوجد تسویق دون تبادل أوفي حالة  PH.Kotherكما یقول  التسویقیةالعملیة 
  .محاولة إشباع الرغبات بطرق أخري

كن القول إن ھناك علي عملیة تبادل ما یم الطرفانفعندما یتفق  .للتبادلتعد العقود الوحدة الأساسیة : العقود - 6
ً عملیة إتمام الصفقة و جمیع شروط العقد قد تم  ،یتض تعاقد من زمان و مكان الإنفاق والمقابل من العقد إذا

  .طرفالذي یحصل علیھ كل 

تتكون الأسواق عادة من المستھلكین المحتملین و المستخدمین الذین لدیھم حاجة أو رغبة معینة و  :الأسواق- 7
 إن حجم السوق یعتمد علي المستھلكین و قوتھم الشرائیة و .لإشباعھاو القدرة المالیة  الاستعدادلدیھم 

 .حاجة  وھناك عدة تعریفات للسوق لتقدیم النقود للحصول علي ال استعدادھم

  :التسویقیةالأھداف 

ً إلي تحقیقھا ، فالمنظمات التي تعمل بغرض تحقیق  إن جمیع المنظمات لھا أھداف عامة وعریضة تسعي دائما
الربح قد تضع ھدفھا العام في صورة تحقیق مستوي معین من الأرباح أو مستوي معین كعائد علي راس 

أكبر عدد  م في صورة خدمة المال المستثمر والمنظمات التي لا تھدف إلي تحقیق الربح قد تضع ھدفھا العا
داخل المنظمة مجموعة  تنظیمھوعادة ما یكون لكل وحدة  . ممكن من الموظفین أو المستھلكین المحتملین 

و النشاط التسویقي لھ . محددة من الأھداف و التي تستمد من ھدف المنظمة العام و تعمل علي الوصول إلیھ 
ً مجموعة من الأھداف المحددة ، وم ً مجموعة من الأھداف المحددة  أیضا ھما تعددت ھذه الأھداف فإنھا أیضا

، ومھما تعددت ھذه الأھداف فإنھا عادة ما تصب في ھدفین رئیسین یستخدمان كمبادئ مادیة و مرشدة لكل 
  .جوانب النشاط التسویقي 

 Satisfaction ofالحصول علي رضائھم إشباع حاجات ورغبات المستھلكین والھدف الأول ھو 
customers needs  . فلا توجد منظمة تستطیع البقاء في الأسواق لفترة زمنیة طویلة دون أن تستطیع إشباع

  . الاحتیاجاتتتمكن من الوفاء بھذه  اد و تعدیل برنامجھا التسویقي حتىوتقوم بإعد .احتیاجاتمستھلكیھا
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لكن ذلك لیس بكاف ، فعلي الرغم من أن الشركة قد تقوم بتقدیم السلعة أو الخدمة التي تقابل حاجات و و
ً أفضل یقدم بسعر أقل في الأسواق  لأنھرغبات المستھلكین فقد لا یقوم المستھلك بشرائھا  ومن . قد یجد بدیلا

 Attainmentوعة من المزایا التنافسیة ھنا فإن الھدف الأساسي الثاني للنشاط التسویق ھو الوصول إلي مجم
of a competitive Advantage   تمیز الشركة عن المنافسین لھا في الأسواق.  

  :ھما   من الدراسةو بناء علي ذلك فإن النشاط التسویقي للمنظمة لا بد و أن یبدأ بنوعین 

لیل و دراسة المنافسین ، والثاني ھو تح  Customer Analysisالأول ھو تحلیل و دراسة المستھلك 
Competitors Analysis .)،47-46،ص2006أبوقحف( 

 :التسویقأنواع 

 :ویضم : التسویق الشخصي  :أولا
  الخاص بالموظفین  الزىالمظھر الشخصي لصاحب المشروع ، و. 
  الخدمةمعرفة التامة لصاحب المشروع و الموظفین بالمنتج أو. 
  البزنس كارد لصاحب المشروع. 
  العام للمحل و نظافتھ الشكل. 
  الشركةالسمعة التي تتمتع بھا. 
  الخدمةالتمیز في تقدیم المنتج أو. 
  الھدف منھ  جدید،التواصل مع الصحافة لنشر منتج جدید أو افتتاح فرع . 
  التوسعالانتشار و. 
  اسم الشركة. 
  و ً ً شعار الشركة یجب أن یكون ممیزا  .معبرا
 ً  :التسویق الغیر الالكتروني : ثانیا

  التسویق عن طریق الجرائد و المجلات الإعلانیة. 
  العاديتسویق عن طریق البرید.  

  التسویق عن طریق اللوحات الإعلانیة والملصقات. 

  التسویق عن طریق المشاركة في الفعالیات المجتمعیة و المھرجانات. 
  البوستر و البروشور و الكاتلوج. 
 ایا و الخصومات و القسائم الشرائیة الھد. 
  الاستبیاناتالتسویق عن طریق تقییم الخدمة أو المنتج بواسطة. 

 :التسویق الالكتروني   :ثالثا 
  التسویق عن طریق الانترنت أو الموقع على الشبكة العنكبوتیة. 
  التسویق عن طریق البرید الالكتروني. 
  التسویق عن طریق الھاتف. 
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  طریق الرسائل النصیة التسویق عن. 
 التسویق عن طریق التلفاز. 
  8- 7،ص2009النقبي،(.التسویق عن طریق الرادیو( 
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 المبحث الثاني
  

یشمل النشاط التسویقي علي عدة عناصر ومتغیرات متفاعلة مما یمثل في مجموعھا المكونات الأساسیة 
ویعرف المزیج التسویقي بأنھ مجموعة الخطط و السیاسات و العملیات التي تمارسھا " . للمزیج التسویقي"

لتسویقي من أربعة عناصر الإدارة التسویقیة بھدف إشباع حاجات ورغبات المستھلكین ، و یتكون المزیج ا
ً لتحقیق ھدف التسویقالأساسي  أنالسلعة ، السعر ، الترویج و التوزیع ، وھذه العناصر یجب :ھي  تتفاعل معا

  ) 9العلاق وربایعة،ص(.وھو إیصال السلعة للمستلم النھائي حسب حاجتھ و رغبتھ  
ً في حیاة  فالتسویق ھو أحد مكونات النجاح  لأي مؤسسة ربحیة و غیر ربحیة و ً بارزا یلعب التسویق دورا

الناس فعندما یقدم الفرد نفسھ في حفل أو وظیفة أو عند إلقاء كلمة أو في حوار فھو في حاجة ماسة إلي الثقافة 
ً بتقدیم شركتھ بالشكل اللائق المرتكز علي أسس علمیة  نفسھالتسویقیة  وھذه الثقافة تنطلق من الفرد  مرورا

نھجیة فھذه ھي روافد العملیة التسویقیة و یفترض في ھذه العملیة أن تكون عملیة إبداعیة وعملیة وأخلاقیة وم
ً أن من البیان باعتبارترتكز علي إستراتیجیة ترویجیة ومزج ذلك بملكة الإقناع التي تستثمر حسن البیان  سحرا

البشریة و تحریك الغرائز  و تعتمد ثقافة الترویج والتسویق علي إثارة المشاعر و الأحاسیس داخل النفس. 
الكامنة والساكنة و دفعھا إلي الشراء ، و الترویج ھو جزء من التسویق یستخدم الإعلان و الدعایة و البیع 

  .خیرة في عملیة التسویق و الترویجالشخصي ولكن ینفصل التسویق عن البیع لان البیع یمثل الخطوة الأ
سویقیة في أنھ یمثل القوة الدافعة للنشاط التسویقي ، و العامل الت الاتصالاتتكمن أھمیة عنصرالترویج  و 

ً في تصریف بعض السلع و الخدمات و أن بعض  الشركات تنظر إلي الترویج ھو التسویق ذاتھ  الأكثر حسما
  .فإن ھذه المحاولة تثیر إلي الأھمیة  البالغة للترویج  الانطباعو رغم خطا ھذا 

الإعلان والدعایة والنشر ، البیع :ر تسمي عناصر المزیج الترویجي و ھي و یتألف الترویج من عدة عناص
الشخصي ، العلاقات العامة  وسائل تنشیط المبیعات ، وھذه العناصر تكون منفردة أو مجتمعة في عملیات 

سلوكھ الشرائي و قد أضیف التسویق المباشر  لاستمالةو تواصل للإقناع و التأثیر علي المستھلك  اتصال
وبما أنھ تكمن أھمیة الترویج في أنھ یمثل )32-31،ص2009الزغبي،(. في وقتنا الحاضر  لأھمیتھعنصر إضافي ك

ً في تصریف السلع و الخدمات سنلقي علیھ الضوء من خلال ھذا  القوة الدافعة للتسویق ، والعامل الأكثر حسما
 .المبحث 

  :تعریف الترویج 

ً  -راج: روج"كلمة ترویج باللغة العربیة تعني  َق:رواجا ً . نفَ ھ إذن كلمة ترویج تعني نفقت:وروجتھ ترویجا
و تعریف الناس بالسلع و الخدمات التي  الاتصالبالآخرینلابد من  الشيءینفق ھذا  تنفیق الشيء ، وحتى

بالقرارات المتعلقة بالسلعة  یتأثروكما أسلفنا فإنالترویج ھو أحد عناصر المزیج التسویقي و ھو .یمتلكھا البائع 
ً بعض قرارات التسعیر یسعل ترویجھا بینما سیاسات أخري قد لا یتقبلھا  والسعر و الترویج ، فمثلا

یتغلب الترویج علي مشكلة جھل المستھلك بتقدیم المعلومات عن الشركة ، . بعد الترویج لھا  حتىالمستھلكون 
السلعة ، كما یتغلب الترویج علي تردد المستھلك  استخداماتالسلعة ،السلعة ،العلامة التجاریة ،الأسعار،توفر 

و الشكل التالي یبین الترویج داخل . بإغرائھ و خلق حالھ نفسیة معینة یتقبل المستھلك بمقتضاھا ما یقدم إلیھ 
  .التسویقي الإطار
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عمال للترویج حیث تخصص شركات الأ) Marketing Mix(یعتبر الترویج أحد عناصر المزیج التسویقي 
وھذا العنصر یقوم بإیصال المعلومات إلي  المستھلكین عن  .المبیعاتإجمالي  من%)5(و عناصره ما نسبتھ 

وتنبھ أھمیة ھذا . بالمنتجات مقارنة مع المنافسین  الاھتماموھو العنصر الحیوي الذي یثیر . المنتجات 
ً كانت طبیعة نشاطھا في تحقیق عملیة  الفعالة التي تستخدمھا المؤسسات الأداةالعنصر من أنھ  مع  الاتصالأیا

و بالتالي  الأخرىالبیئة الخارجیة و مافیھا من جماعات كالمستھلكین و المنافسین و الجماعات و المؤسسات 
ویتوقف نجاح ما تقدمھ تلك المؤسسات من أفكار أوسلع أوخدمات علي  .البیئةالتعرف علي ما یجري في تلك 

  )33،ص2009الزغبي،(.ستراتیجیات الترویجیة المطبقة مدي فاعلیة الإ

مبرمجة و ھادفة ترمي إلي إظھار المؤسسة أو أحد منتجاتھا بصورة مقنعة  اتصالفالترویج عبارة عن عملیة 
  .لمختلف الأطراف التي یجري التعامل معھا عبر مختلف مراحل العملیة التسویقیة

ً لكل منشأة  ناجحة ، وخاصة فظل المنافسة ، ویتفق علماء التسویق علي أنھ من و یعتبر نشاط الترویج أساسا
غیر المتصور وجود أي منشأة لا تقوم بأیة أنشطة ترویجیة ، أي لا تقوم بالبحث عن عملاء محتملین، وأن 

معھم ، ولا تقوم بتنشیط الطلب علي سلعھا ، ولا تحتاج إلي عقد صفقات بیع ،  اتصالتحاول إجراء 
  ).47،ص2013سلیمان،(.بالعملاء الحالین  تفاظولاتھمھاالاح

بأنھ الجھد المبذول من البائع لإقناع الزبون بقبول المعلومات حول "لقد عرف كیرنان و زملائھ الترویج 
ً بعد  نشاط "، وعرف كوتلر الترویج بأنھ "لقرار الشراء اتخاذهالمنتج و حفظھا في ذھنھ بصورة أكثر تحدیدا

، أما لیفي فعرف الترویج علي أنھ "إقناعي اتصالیتم ضمن إطار الجھود التسویقیة و ینطوي علي عملیة 
في الشراء من خلال عملیة والاھتماملتحریك وإثارة الرغبة  استخدامھامجموعة من الوسائل التي یمكن "

 ".تتم بین البائع والزبون اتصال

ذلك العنصر المتعدد الأشكال و المتفاعل مع غیره من عناصر المزیج التسویقي و "و یعرف الترویج بأنھ 
الناجحة عن ما تقدمھ الشركات من سلع و الخدمات أو الأفكار تعمل علي  الاتصالالھادف إلي تحقیق عملیة 

نشاط یتم "أنھ  آخرونو عرفھ ".و مؤسسات ووفق إمكاناتھمإشباع حاجات ورغبات المستھلكین من أفراد أ
الإقناعي و محاوره إنھ دینامیكي و ھذا یؤكد علي أنھ عنصر  الاتصالضمن الجھد التسویقي و ینطوي علیھ 

  ".اتصاليحیوي و أنھ إقناعي و ھذا یؤكد علي أنھ ذو مضمون 

فذ للمعلومات و في تسھیل بیع السلعة أو الخدمة أو ذلك التنسیق بین جھود البائع في إقامة منا"كما یعرف أنھ 
عنھ حیث یتغلب علي مشكلة  الاستغناء،و ھو أحد عناصر المزیج التسویقي لا یمكن "في قبول فكرة معینة 

جھل المستھلك بتقدیم المعلومات عن المشروع ،السلعة ،العلامة التجاریة ، الأسعار ، وفرة السلعة 
ملائم لتقبل السلعة أو  ي تردد المستھلك بالعمل علي إقناعھ و خلق جو نفسيكما یتغلب عل واستخدامھا

 .الخدمة

  :الترویجأھداف 

حول السلعة أو  اھتمامھمو  انتباھھمو إثارة ) المستفید(الھدف الأساسي من الترویج ھو إخبار المستھلك 
الخدمة المطروحة من قبل المؤسسة ، وبعبارة أخرى ، یمكن القول بأن ھدف الترویج ھو إجراء عملیات 
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متعددة الأشكال وھادفة إلي تحقیق و تنشیط الطلب علي السلع أو الخدمات الحالیة، وخلق الطلب علي  اتصال
المتعارف علیھا ، ویمكن النظرلإدارات الترویج  مختلف وسائل الترویج باستخدامالسلع أو الخدمات الجدیدة 
إیصال المعلومات التي  م رجال التسویق في ھذا المجال ھو، ولكن ما یھ الاتصالكأشكال مختلفة من وسائل 

 .السلع أو الخدمات و شرائھا  اختیارتشجع المستھلكین علي 

  :و بشكل عام یمكن القول بأن الترویج یھدف إلي تحقیق ما یلي 

ً إذا كانت السلعة أو الخدمة جدیدة ، حیث یعمل  الخدمة،ریف المستھلكین بالسلعة أو تع - 1 خصوصا
السلعة أو الخدمة ،علامتھا التجاریة ، خصائصھا ، منافعھا وأماكن  باسمالترویج علي تعریفھم 

 .الحصول علیھا وھكذا

مة و الموجودة في السوق ، حیث تذكیر المستھلكین بالسلعة أو الخدمة ، وھذا یتم بالنسبة للسلع القائ - 2
ً إلي تذكیره بین فترة وأخرى ، وكذلك المستھلكین ذوي  یحتاج المستھلك الذي یشتري السلع أصلا
المواقف والآراء الإیجابیة لدفعھم لشراء السلعة ، وبالتالي یعمل الترویج علي تعمیق درجة الولاء 

 .فسة نحو السلعة و قد یمنعھم من التحول إلي السلع المنا

 .اتجاھاتإیجابیةالسلبیة للمستھلكین في الأسواق المستھدفة إلي آراء و  الاتجاھاتو  الآراءتغیر  - 3

إقناع المستھلكین المستھدفین و المحتملین بالفوائد و المنافع التي تؤدیھا السلعة أو الخدمة مما یؤدي  - 4
 .إلي إشباع حاجاتھم ورغباتھم 

  :الترویجأھمیة 

ً في تحقیق أھدف المؤسسة و  ً ھاما سواء أكان ذلك بطریق مباشر أو غیر  زیادة ربحیتھایلعب الترویج دورا
  :یليمباشر كما 

ل عن توصیل معلومات إلي العمیل المؤسسة في السوق أو المسؤو )voice(یمثل الترویج صوت  - 1
 . تھااستخداماعھا و أو الخدمة وخصائصھا الفنیة و منافالمرتقب عن السلعة 

یعتبر الترویج أحد العناصر التي یمكن أن تستخدمھا المؤسسة لتحقیق میزة تنافسیة علي بقیة  - 2
 .بالسوقالمنافسین بغرض تحسین المركز التنافسي للمنشأة 

الترویج یساعد المؤسسة علي تعریف العملاء المرتقبین بالسلع الجدیدة بما یؤدي إلي تكوین  - 3
في النھایة إلي قبول السوق لھذه السلع و خلق الولاء لھا بین العملاء لھذه السلع بما یؤدي  تفصیلات
 .المرتقبین 

الترویج یساعد المؤسسة علي تأمین توزیع منتجاتھا من خلال إقناع الوسطاء بمواصفات السلع و  - 4
 .منافعھا و أھمیتھا في زیادة أرباح ھؤلاء الوسطاء 

 .العملاءسة و منتجتھا في أذھان یسعد الترویج علي بناء صورة ذھنیة طیبة للمؤس - 5
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یمكن للترویج أن یساعد في تحقیق التوازن بین جداول الإنتاج و المبیعات عن طریق حث العملاء  - 6
-291،ص1994محمد وآخرون،(.السلعبشراء السلع في الأوقات و المواسم التي یقل الطلب فیھا علي ھذه 

292( 

  :التالیةكما أن للترویج أھمیة خاصة في السیاسات التسویقیة للمؤسسة خاصة في الحالات 

 .تعدد البائعین - 1

 .تجانس السلع المنتجة  - 2

 :الخدمةعمر السلعة أو  - 3

 الاھتمامھنا خلق الدرایة و  فیلزمفإذا كانت السلعة أو الخدمة في المرحلة الأولي من دورة الحیاة الخاصة بھا 
بالسلعة ، كذلك في مرحلة النضج یلزم إتباع نشاط ترویجي حیث تزداد المنافسة ویلزم المحافظة علي نصیب 

  .السلعة من السوق ، أما في مرحلة التدھور فستقل الحاجة إلي الترویج 

 :المتبعنظام البیع  - 4

بد من إعطاء المستھلك أي لیس ھناك تدخل شخصي من البائع فلا) أخدم نفسك(فإذا كان البیع یتم علي نظام 
ً عن السلع المعروضة حتىف ً بدون الحاجة إلي مساعدة تذكر  كرة مقدما ویمكن للترویج أن . یتخذ قراره تلقائیا

ً في تحقیق ھذا الھدف ً أساسیا   )209-201،ص2009علیان،.(یلعب دورا

  :أسباب تزاید أھمیة النشاط الترویجي 

 .مستوي تعلیم الجماھیر ارتفاع - 1

 .فر إلي خارج مما یزید من وعي المواطنین و تقبلھم لأي نشاط ترویجيكثرة الس - 2

 .زیادة حجم الإنتاج و تنوع السلع المطروحة في السوق  - 3

 .لنقل المعلومات بینھم  اتصالبعد المسافة بین المنتج  و المستھلك مما یتطلب إیجاد وسائل  - 4

 .كثرة عدد الشركات المنافسة في السوق  - 5

ت و وجودعنصر المنافسة بین المنتجین و التجار مما یدفعھم إلي زیادة كسب تقدم وسائل المواصلا - 6
 .العملاء 

علي نطاق أوسع مما أعطي الترویج قوة  استخدامھانشاطھا و  أتساعوسائل الإعلان و  انتشار - 7
 .وأھمیة 

8 -  ً  .المستھدفة في جمیعوسائل الإعلان  الفئةتزاید عدد السكان في المدن وھي غالبا
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  :الترویج في زیادة الحصة السوقیةأثر 

في خدمة النشاط التسویقي، وذلك من خلال تعریف وإقناع  یتمثل Promotionالدور الأساسي للترویج 
الشریحة المستھدفة بخصائص المنتجات، وإدراك المنافع العائدة علیھم، فالترویج یشكل مجموعة الاتصالات 

بالسلع والخدمات  Informوتعریفھم  Persuadeالتي یجریھا المنتج بالمشترین المرتقبین بغرض إقناعھم 
 )March,1985,p1.(سواق وإغرائھم لشرائھاحة في الأالمطرو

یدرك جمیع العاملین بالنشاط الترویجي بأن فعالیة الترویج تعتمد وتستند على فعالیة عملیة الاتصال 
المبنیة على التفاھم والتناغم بین المؤسسات كمرسلین وبین المستھلكین كمستقبلین للمعلومات المرسلة من 

ب عدة أھمھا إظھار المنافع وأسعار وأماكن وأوقات وجود السلع أو الطرف الأول، والمتعلقة بجوان
  ).1990،عبد الحمید(.الخدمات وكذلك متابعتھ للوصول إلى الشراء

ً من ھذا المفھوم یعمل النشاط الترویج لخدمة وتحقیق الأھداف التسویقیة للمؤسسة، وبھذا ظھرت  وانطلاقا
عن الآخر، رویجي والتي لكل عنصر منھا دور مستقل أھمیة استخدام العدید من عناصر المزیج الت

بھ وذلك في ظل التنسیق المتكامل بین الأنشطة الترویجیة المختلفة، ومعرفة  بإنجاز الأنشطة المناط
،أمر ضروري یجب على الإدارة  Promotion Mixالأھمیة النسبیة لعناصر المزیج الترویجي 

أدوار عناصر المزیج الترویجي التي تسعي لتحقیق الأھداف  التسویقیة إدراكھ للحد من الازدواجیة في
  . التكلفة والناتج ولملائمةالمطلوبة 

الإعلان، البیع الشخصي، النشر التجاري، ترویج المبیعات، العلاقات العامة، تعتبر العناصر المكونة 
استخدامھا من قبل  للمزیج الترویجي، وفي ظل ھذا التنوع والاختلاف بین الوسائل الترویجیة المتاح

إدارة التسویق، یجب تحدید مزایا وخصائص تلك العناصر للاستفادة ومعرفة أي من تلك الوسائل التي 
یمكن أن تحقق التأثیر الأكبر والأفضل، والذي یتمثل بالقدرة على جذب الانتباه وإثارة الاھتمام وخلق 

  .الرغبة وتفعیل الشراء

  :الترویجوظائف 

  :ر المستھلك من وجھة نظ: أولا

  :ھيو المزایا المباشرة و السریعة التي یحصل علیھا  الترویج،یحصل المستھلك علي مزایا مباشرة من 

 :الترویج یخلق الرغبة   - أ

تھدف أنشطة الترویج الوصول إلي المستھلكین و إلي مشاعرھم و یقوم رجال التسویق بتذكیر 
  .إلیھوما یحتاجونالمستھلكین بما یرغبون فیھ 

 :الترویج یعلم المستھلك   - ب
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تقدم الوسائل الترویجیة المعلومات إلي المستھلكین عن السلعة الجدیة و ماتقدمھ من إشباع و تعریف 
  .المستھلكین بما یرغبون فیھ وما یحتاجون إلیھ 

 :المستھلكالترویج یحقق تطلعات   - ت

عتقد الناس أنھم یشترون مثل بمعني أخر ی كریمة،یبني الترویج علي آمال الناس وتطلعاتھم إلي حیاة 
فعندما یشتري المستھلك سیارة صغیرة من ماركة معینة فھي  ,السلعةھذه التوقعات فعندما یشترون 

 . وھكذا  الحركة،السرعة،تعبر عن سھولة 

كما یحصل المستھلك علي الكثیر من المزایا غیر المباشرة من الترویج ، فعندما نعلن نستطیع أن 
 والاختراعاتعن طریق تقدیم السلع الجدیدة  الاقتصادوسائل الإعلان وبذلك ندعم نشارك في تمویل 

  .والتقدم التكنولوجي 

  :من وجھة نظر رجل التسویق : ثانیاً 

  . یحاول رجل التسویق أن یشارك مع غیره بفكرة معینة و یشجع المستھلك أن یتصرف بطریقة معینة

  :أھداف الترویج 

حول السلعة أو  اھتمامھمو  انتباھھمو إثارة ) المستفید(الھدف الأساسي من الترویج ھو إخبار المستھلك 
الخدمة المطروحة من قبل المؤسسة ، وبعبارة أخرى ، یمكن القول بأن ھدف الترویج ھو إجراء عملیات 

دمات الحالیة، وخلق الطلب علي متعددة الأشكال وھادفة إلي تحقیق و تنشیط الطلب علي السلع أو الخ اتصال
مختلف وسائل الترویج المتعارف علیھا ، ویمكن النظرلإدارات الترویج  باستخدامالسلع أو الخدمات الجدیدة 
إیصال المعلومات التي  م رجال التسویق في ھذا المجال ھو، ولكن ما یھ الاتصالكأشكال مختلفة من وسائل 

  .أو الخدمات و شرائھا السلع  اختیارتشجع المستھلكین علي 

  :یليو بشكل عام یمكن القول بأن الترویج یھدف إلي تحقیق ما 

ً إذا كانت السلعة أو الخدمة جدیدة ، حیث یعمل  - 1 تعریف المستھلكین بالسلعة أو الخدمة ، خصوصا
السلعة أو الخدمة ،علامتھا التجاریة ، خصائصھا ، منافعھا وأماكن  باسمالترویج علي تعریفھم 

 .صول علیھا وھكذاالح

وھذا ھدف مھم خاصة عند تقدیم السلع : إمداد المستھلك الحالي و المرتقب بالمعلومات عن السلعة  - 2
 .علي تجریبھا  ي المستھلك عن ھذه السلعة و یشجعھالجدیدة ،لأنھ یتضمن خلق المعرفة لد

الموجودة في السوق ، حیث  تذكیر المستھلكین بالسلعة أو الخدمة ، وھذا یتم بالنسبة للسلع القائمة و - 3
ً إلي تذكیره بین فترة وأخرى ، وكذلك المستھلكین ذوي  یحتاج المستھلك الذي یشتري السلع أصلا
المواقف والآراء الإیجابیة لدفعھم لشراء السلعة ، وبالتالي یعمل الترویج علي تعمیق درجة الولاء 

 .نحو السلعة و قد یمنعھم من التحول إلي السلع المنافسة 
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 .اتجاھاتإیجابیةالسلبیة للمستھلكین في الأسواق المستھدفة إلي آراء و  الاتجاھاتو  الآراءتغیر  - 4

إقناع المستھلكین المستھدفین و المحتملین بالفوائد و المنافع التي تؤدیھا السلعة أو الخدمة مما یؤدي  - 5
 .إلي إشباع حاجاتھم ورغباتھم 

تكون ھناك سلع منافسة أخري ، حیث یتم توضیح المزایا  و خاصة عندما: بالسلعة  الاھتمامإثارة  - 6
 .التي تتمتع بھا السلعة لیستطیع المستھلك مقارنة ذلك مع غیرھا من السلع المنافسة 

یستخدم الترویج لتكوین شعور إیجابي نحو السلعة أو : و خلق التفضیل لدي المستھلك  الاتجاهتغیر  - 7
 .لمستھلك من المقارنة بین البدائل المختلفة من السلع الخدمة المراد التعریف بھا ، لیتمكن ا

 قرار الشراء ، أو یتخذتعتبر الغایة النھائیة للترویج ھي جعل المستھلك : قرار الشراء  اتخاذ - 8
بالشراء بكمیات أكبر ، أو حث أصدقائھ علي الشراء و یعتبر رجال البیع ذو أھمیة كبري  الاستمرار

  )13-9وربابعة،صالعلاق (.لتحقیق ذلك الھدف 

  :عناصر المزیج الترویجي 

العملاء (المستخدمة للترویج لمنتجات المنظمة في السوق الاتصالالمزیج الترویجي ھو مزیج من أدوات 
ولابد من وجود تكامل بین عناصر المزیج الترویجي بصفة خاصة و ) .الحالیین والمرتقبین لمنتجات المنظمة

  .بینھا وبین عناصر المزیج التسویقي بصفة عامة

ً لتحقیق الأھداف  المزیج الترویجي علي مجموعة من المكونات التي تتفاعل و اصطلاحیطلق  تتكامل معا
الترویجیة للمؤسسة في إطار الفلسفة التسویقیة السائدة ، فالمزیج یشتمل علي مجموعة من المكونات 
والعناصر التي تتوازن و تتناسق بطریقة فعالة لتحقیق الأھداف الترویجیة الموضوعة 

  )213- 212،ص2009علیان،(.

  :العناصر التالیة مكونات الشبكة الترویجیة في  أھمتتمثل 

 .الإعلان - 1

 .البیع الشخصي  - 2

 .تنشیط  المبیعات - 3

 .الدعایة والنشر - 4

 .العلاقات العامة  - 5
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 المبحث الثالث

  :الإعلانمفھوم 

ً : (تفید المادة اللغویة للفظ  ً (معني ) أعلن ، یعلن ، إعلانا مصدرھا من لفظ العلانیة أي ) أظھر ، أشھر ، جھرا
  ). الإظھار ، الإشھار ، الجھر(بمعني 

أمرما  بطریقة من طرق الجھر والإظھار  بشيءأوھو الإظھار و الإشھار والجھر : فالمعني اللغوي للإعلان 
  )42،ص2011النادي وآخرون،. (یھا في أي مجتمع من المجتمعاتوالإشھار المتعارف عل

للإعلان و   التعریفاتبشكل نھائي ولكن یمكن إیراد جملة من  اعتمادهلا یوجد تعریف محدد للإعلان یمكن 
التي في مجملھا تعطي التصور المتكامل لماھیة الإعلان كما أنھا تعكس  السمات المشتركة و المتعددة الأوجھ 

مطلوب من الإعلان او مجموعة الأنشطة و المھام التي تدخل ضمن إطار الإعلان و التي تشكل  لماھو
  .النشاط الإعلاني 

تعرف الإعلان علي أنھ مجموعة الوسائل المستخدمة لتعریف الجمھور بمنشأة  الكبرىفالموسوعة الفرنسیة 
، والموسوعة الصغرى تعرف الإعلان  لاقتناھایزات منتجاتھا لھ و الإیحاء لھ بم إقناعھصناعیة و  أوتجاریة 

علي أنھ مجموعة التدابیر التي تستھدف تكوین شھرة للسلع و ما یتبع ذلك من أقناع المستھلك بأھمیتھا لھ 
  )22،ص2013الغانمي،.(

ٌاب الإعلان كما یلي    :كما عرف بعض الكت

لسلوك بطریقة معینة ، ولكن ھذا ھو عبارة عن فن إغراء الأفراد علي ا: تعریف كروفورد للإعلان  -
  .التعریف لا یمیز الإعلان عن الدعایة و الإعلام ووسائل الترویج الأخرى

المشتري علي إلى التأثیر من البائع  اتصال تھدف إلىھو عبارة عن عملیة :تعریف أوكستفیلد للإعلان  -
  .العامة الاتصالوسائل  من خلال الاتصالأساس غیر شخصي ، حیث یفصح المعلن عن شخصیتھ ، ویتم 

ھو عبارة عن وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار أو السلع أو الخدمات  :الأمریكیةتعریف جمعیة التسویق  -
  .مدفوعبواسطة جھة معلومة مقابل أجر 

  :خصائص الإعلان 

ة إذ لا بین المعلن و الجمھور بطرق غیر مباشر الاتصالو فیھا یتم : الإعلان عبارة عن جھود شخصیة  -
الصحف (مباشر بین المنتج و المستھلك للسلعة إلا من خلال الإعلان فقط و الذي یتم من خلال  اتصالیوجد 

، و بذلك فان الإعلان یختلف عن عملیات البیع الشخصي التي یمارسھا الباعة )، المجلات ، التلفاز ، الرادیو
لمحاولة إقناعھم بشراء السلع ) شخصي اتصال(مباشرة بالجمھور  اتصالھمالبیع عند  مندوبي المتجولون أو
بین المعلن و جمھور المستقبلین یتم عن طریق وسیط إعلاني كرجل الإعلان ، أو  فالاتصالأو الخدمات 

  .وكالة الإعلان 
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  .بلمقاأما الدعایة فتكون بدون  التنفیذ،و یكون ذلك عادة باتفاق مسبق قبل  :الأجرالإعلان مدفوع  -

  .والمبادئفتجد بعض الإعلانات تروج وتعرض السلع والخدمات والأفكار  :الإعلانشمولیة  -

و ھو الذي یدفع ثمن تصمیم الإعلان و تنفیذه ، أما الدعایة فلا تحدد : الإعلان یفصح عن شخصیة المعلن  -
مصدر المعلومات في كثیر من الحالات ، ففي الإعلان تكون شخصیة المعلن فیھ واضحة الصفة حیث یذكر 

صفتھ و عنوانھ و نوعیة إنتاجیة و  الإعلان كل المعلومات الصحیحة والدقیقة عنھ ، فتتحدد طبیعتھ و حالتھ و
ما ، بل فأن  لا ینتھي دوره بالترویج لسلعة أو خدمة أو مبدأ اتصالفالإعلان وسیلة .مكانھ و زمان التسویق 
ضرورة المستھلك بذلك ، بمعني أخر لا یقتصر دور الإعلان علي إخبار المستھلك  دوره یتجاوز ذلك إلى

بین  الاتصالورة إقناعھ بالتعامل معھا ، الشكل التالي یوضح عملیة بوجود السلعة أو الخدمة وإنما ضر
  )44-42،ص2011النادي وآخرون،.(المعلن و المستھلك 

  :الإعلانأھمیة 

للإعلان أھمیة خاصة في عصرنا الراھن فقد تباعدت المسافات بین المنتج و المستھلك و تعقدت طرق 
ً للمنتج من اجل مخاطبة المستھلك إلا باستخدام الطریقة الوحیدة الصالحة وھي  الاتصال بما لا یدع مجالا
فعن طریق الإعلان یمكن إبلاغ المستھلك و بطریقة موجزة و مركزة و فنیة عن الأفكار التي یرید .الإعلان
لاق یتفق مع روح العصر فطبیعة العصر التي تتسم السرعة تقضي بوجود أسلوب متطور و خ قولھا،المنتج 

 أسلوبغیر التقلیدي ،ذلك ان زخم الحیاة الشدید التي یتمیز بھا عصر السرعة تقضي وجود  بالأسلوبو .
جدید یتفق مع طبیعة العصر ، وھذا الأسلوب ھو الإعلان ، ذلك أن الإعلان و بأسالیبھ الفعالة و المتطورة 

مما یتیح لھ قول الكثیر خلال فترة قصیرة و . فترة قیاسیة  المواطن خلال وضخھا إلى یستطیع تكثیف الأفكار
  .یتیح للمواطن الذي یمتلك الوقت الكافي سماع ذلك 

الشخصي والعائلي فأن أي منتج لا  الاستھلاكالأسواق بسلع  وازدحاموفي ظل التقدم التكنولوجي الھائل 
المنافسة تقتضي وجود سلاح فعال بید المنتج حیث أن قوة  .السوقیستعمل الإعلان لن یجد لھ مكان في 

المستھلكین وإلا فأنھ سیختنق و یختفي إذ أنھ سوف یسحق من قبل المنافسین  إلى یستطیع فیھ إیصال صوتھ
 )25- 24،ص2013الغانمي،(.بأصواتھم الإعلانیة الأسواقالأقویاء الذین تمتلئ 

  

  :الإعلانأنواع 

 ً   :ھ تقسیم الإعلان حسب الھدف من -أولا

مرتبطة بمفھوم سلعي معین  أھدافاتحقیقھا ، وقد تكون  من الأھداف التي یسعي الإعلان إلىھنالك العدید 
  .أوباسم تجاري للسلعة أو بالشركة ككل 

  :   primary demand Adالإعلان الأولى  –أ 
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فھو یھدف . المختلفة الأسماء التجاریة و یحاول الإعلان الأولى ترویج مفھوم سلعي معین بغض النظر عن 
ً علي الأسواق و یمثل  استخدامقبول المستھلك لفكرة  إلى أو  ابتكارانوع معین من السلع قد تكون جدیدة تماما

ً علي السوق الذي تقوم الشركة  لترویج  استخدمتمثال ذلك الحملات الإعلانیة التي  .بخدمتھقد یكون جدیدا
في دولة یشتھر أفرادھا بشرب الشاي ، و   ویج المشروبات الغازیة  التر, الغسالات الكھربائیة حین ظھورھا أ

  .بھذا المفھوم  تأخذفي دولة لا " التامین علي الحیاة "كذلك  الترویج عن فكرة 

ویلاحظ أن ھذه الحملات لا توجھ لتفضیل أسم تجاري معین عن أخر بل تھدف الي تحقیق قبول عام لفكرة 
و عادة یقوم إتحاد المنتجین أو الغرف الصناعیة و التجاریة أو مجموعة من  .ھذا النوع من السلع  استخدام

ً للفائدة المشتركة المتحققة نتیجة تھیئة   Product Conceptالسلعي  المفھومالشركات  بالترویج عن  نظرا
  . الاستخدامالأفراد لھذا 

  :  Selective demand Adالاختیاريالإعلان  -ب

ً من  الاسمھذا إلى الطلب و توجیھھ  استمالةالترویج عن أسم تجاري معین بھدف  و یھدف ھذا النوع إلى بدلا
السلعة ذاتھا  استخداموعادة ما یستخدم ھذا النوع بعد ضمان قبول الأفراد لمفھوم  .للمنافسینالأسماء التجاریة 

الخ حسب .. أو تعلیمي  تنافسي أو تذكیري الاختیاريوقد یكون الإعلان .الأولىوھو ما یتحقق في الإعلان 
  .المرحلة التي تمر بھا السلعة والھدف منھا 

  :Institutional Adالإعلان عن أسم المنظمة  –ج 

الترویج عن اسم المنظمة وصورتھا الذھنیة وإسھاماتھا لخدمة المجتمع  ویھدف ھذا النوع من الإعلان إلى
وھو أحدي الأدوات التي تستخدمھا العلاقات العامة في تدعیم العلاقة بین المنظمة و . الذي تعمل فیھ 

بنك "و عادة یركز الإعلان علي أسم المنظمة دون منتجاتھا وربط المنظمة بخصائص معینھ مثل . جماھیرھا 
ً  الإشارةدون "الثقة في التعامل –ر مص إلي الخدمات المتعددة التي یقدمھا البنك و قد یتخذ الإعلان أشكالا

عمل معین  افتتاحمتعددة مثل التھنئة التي تقدم في مناسبات معینة أو التھنئة التي تقدم  للجمھور بمناسبة 
مشروع مترو  بافتتاحباري لتھنئة الجمھور إعلان شركة النیل للطرق و الك"وإظھار إسھام المنظمة فیھ مثل 

  ".الأنفاق و توضیح أن الأعمال الخاصة بالطرق و تشیید الإنفاق من عمل الشركة 

  :المستھدفةدرجة التأثیر  من زاویةو ھنالك تقسیم أخر للإعلان من حیث الھدف یمكن عرضھ وھو 

و یھدف إلي إحداث تأثیر سریع ومباشر یحث فیھ المستھلك   DIRECT Effectمباشر  تأثیرإعلان ذو  - 1
وھي عادة ما   Closing Downعلي التصرف السریع وشراء السلعة و مثال ذلك الأوكازیون و التصفیة 

  .الإعلان  استخدامتكون أنشطة خاصة بتنشیط المبیعات مع 

تأثیر تدریجي أوغیر مباشر من  ویھدف إلي إحداث   Indirect Effectإعلان ذو تأثیر غیر مباشر  - 2
  .ومعتقداتھ تجاه السلعة موضوع الإعلان  واتجاھاتھخلال تغیر سلوك المستھلك 

 ً   :تقسیم الإعلان حسب الجمھور المستھدف   -ثانیا
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  :یمكن التمییز بین عدة أنواع للإعلان حسب الجمھور الموجھ إلیھ ھذا الإعلان وذلك علي النحو التالي 

  : ستھلاكيالاالإعلان  - 1

مثال ذلك الإعلانات عن المنظفات الصناعیة .ویوجھ ھذا الإعلان إلي المستھلك الأخیر لسلعة أو خدمة معینة 
ً علي نطاق  الاستھلاكيإلخ ویمكن أن یكون الإعلان ..، والأجھزة الكھربائیة ، الحلوى و البسكویت  إعلانا

ُ ، Mass Advertisingواسع  ً طبقیا  Classحیث یوجھ إلي فئات كثیرة من المستھلكین أو قد یكون إعلانا
Ad  لان عن ألا ومثال ذلك الإع. وفي ھذه الحال یقتصر علي فئة أو عدد محدود من فئات المستھلكین

أو ) إعلان طبقي لفئة معینة(یدیو حیث یمكن توجیھھا إلي محترفي وخبراء التصویر التصویر و كامیرات الف
  ).إعلان واسع النطاق(إلي ھواة التصویر بصفة عامة 

  :الإعلان الصناعي  - 2

ویتعلق بالسلع . حیث یوجھ ھذا الإعلان إلي المشترین الصناعیین من الشركات و المنتجین بصفة عامة 
 لأغراض الإنتاج أو عملیاتھم البیعیة والإداریة ، ویكون آخرینلاستخدامھاالصناعیة التي تباع لمنتجین 

ً لجھود البیع الشخصي حیث أنھ من الصعب  ً لتعدد  الاعتمادالإعلان عادة مساعدا علي الإعلان بمفرده نظرا
ھذا النوع من المنتجات حیث بعض   Mail Adوتعقد المعلومات الفنیة التي یحتاجھا المشتري الصناعي 

البیعیة وتساعد علي سرعة إتمام  ئ المشتري الصناعي للمقابلةیالكتالوجات و الكثیر من المعلومات التي تھ
ومثال ذلك الإعلانات التي توجھ إلي المشتري الصناعي عن خیوط الغزل لاستخدامھا في مصانع . الصفقة 

في المستشفیات و السجون وشركات الطیران أویلاحظ أن ھذه  لاستخدامھاالنسیج أو إطارات السیارات 
نھم یستخدمون ھذه المواد الغذائیة في عملیاتھم كتقدیم حیث أ الصناعیینالمنظمات تعتبر من المشترین 

  .الشخصي  لاستخدامھموجبات للمرضى أو المسافرین أو المسجونین ولیس 

  :الإعلان التجاري  - 3

وھذا الذي یتعلق بالسلع و الخدمات التي تباع إلي الوسطاء بغرض إعادة بیعھا مرة أخري إلي المستھلكین 
وفي بعض الكتابات یتم دمج الإعلان التجاري والإعلان الصناعي تحت . لصناعییناالنھائیین لا المشترین 

. النھائي  الاستھلاكحیث أن ھذین النوعین لا یستخدمان بغرض   Business Adمسمى إعلان الأعمال 
ویركز ھذا النوع من الإعلان علي توفیر المعلومان عن السلع المنتجة وأسعارھا و الكمیات المتوافرة منھا 

  .بغرض تشجیع الوسطاء علي التعامل مع سلع الشركة 

  :المھنيالإعلان  - 4

یستخدمونھا  بإمداد أصحاب مھنة معینة بمعلومات تتصل بسلع  Professional Adویتعلق الإعلان المھني 
ومثال ذلك ما یوجھ إلي للأطباء من إعلانات عن توافر معدات معینة . بأنفسھم أو یوحون بشرائھا 

وعادة یتم  واستخدامھایوصوا المرضى بشرائھا  إعلانات عن الأدویة حتىفي أعمالھم مثل  لاستخدامھا
الفنیة والعلمیة أو عن طریق التركیز علي بعض الوسائل التي تناسب ھؤلاء المستھلكین مثل المجلات 

ً ما تستخدم بمفردھا  أیضاوعادة ماتدعم ھذه الوسائل . الإعلان بالبرید    .جھود البیع الشخصي ونادرا
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ویلاحظ في الأنواع السابقة أن الھدف في الإعلان قد یكون واحد وھوالترویج عن منتجات الشركة ولكن 
ھ إلیھ الإعلان وتصمیم الرسالة ونقاط التركیز و الوسائل یختلف كل منھم عن الأخر من حیث الجمھور الموج

  ).وھكذا... إعلان بالبرید –مجلات متخصصة  –تلفزیون (المستخدمة لنشر الإعلان 

 ً   :تقسیم الإعلان حسب النطاق الجغرافي  –ثالثا

  : تیةالآویمكن في الصدد التمییز بین الأنواع  .یغطیھیختلف الإعلان حسب النطاق الجغرافي الذي 

حیث یغطي الإعلان أكثر من دولة واحدة ، مثال ذلك الإعلانات عن   International Adإعلان دولي  –1
ویتم الإعلان في ھذه الحالة بالتنسیق بین الشركة الأم وبین . الخ ..السیارات ، الأجھزة الكھربائیة ، الساعات 

  .الوكلاء في الدول المختلفة 

حیث یغطي الإعلان الدولة كلھا ولیس منطقة معینھ ، ویھدف المعلن في   National Adإعلان قومي    -  2
كافة المستھلكین في المناطق المختلفة لقبول  على في حدود الدولة و محاولة التأثیر الانتشارھذه الحالة إلي 

  .السلعة أو الخدمة و شرائھا 

لان التركیز علي منطقة جغرافیة محدودة مثل و یستھدف ھذا الإع   Local Adالإعلان المحلي    - 3
والصفة الأساسیة في الإعلان المحلي . الإعلانات  التي توجھ من خلال الإذاعة أو دور السینما و المسارح 

و ینتشر مثل ھذا النوع من الإعلان . علي مجموعة من المستھلكین یقیمون في منطقة معینة  اقتصارهھو 
حجم التي تخدم منطقة جغرافیة محدودة وفي دول تتباعد فیھا المناطق مثل بالنسبة للشركات صغیرة ال

  .الخ ...واسترالیاالولایات المتحدة 

أن الحد الفاصل بین ھذه الأنواع قد یصعب تحقیقھ في الواقع العملي  الاتصالات یلاحظومع تقدم وسائل 
لة نتیجة لوصول الإرسال التلفزیوني بمعني أن ھناك بعض الإعلانات القومیة قد تتعدي خارج نطاق الدو.

المجاورة، أو نجد أن الإعلان المحلي قد یصل إلي أمكان كثیرة في نفس الدولة  الصحف للدولمثلا أو 
علي الأنواع الثلاثة من التقسیمات بالرغم من تداخلھا حیث أن  الإبقاءولكن بالرغم من ذلك یمكن  .وھكذا.

ً التأثیرعلي المستھلكین داخل الدولة الھدف الأساسي من الإعلان القومي  فبالرغم من تأثیرعدد .مثلا
  .من ھذا الإعلان إلا أن العبرة بالھدف السوقي الموجھة إلیھ الإعلان  الأخرىالمستھلكین من الدول 

 ً   : تقسیم الإعلان حسب الوسیلة الإعلانیة المستخدمة  -رابعا

طالما أن المعلن یستخدم وسائل متعددة ومتباینة في التأثیر علي المستھلكین لتوصیل إلي فئة معینة من 
  : الآتیةالمستھلكین یمكن تقسیم الإعلان إلي الأنواع 

  .الإعلان في الصحف  - 1

  .الإعلان في المجلات العامة والمجلات المتخصصة  - 2

  .الإعلان في الكتیبات والكتالوجات  - 3
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  .الإعلان في وسائل المواصلات  - 4

  .واللافتاتالملصقات  - 5

  .الإعلان في الرادیو  - 6

  .الإعلان في التلفزیون  - 7

  .الإعلان في دور السینما  - 8

  .الإعلان في نوافذ العرض  - 9

 ً   :الإعلان حسب نوع المعلن  –خامسا

  :یمكن التفرقة بین عدة أنواع من الإعلانات حسب نوع المعلن 

الإعلان بمفردھا عن منتجاتھا المختلفة أو حیث تقوم الشركة ب:   Individual Adإعلان فردي للشركة  - 1
  .عن أسم الشركة وسمعتھ 

ي نفس موعة من الشركات فحیث تقوم مج:   Horizontal Cooperative Adإعلان تعاوني أفقي  - 2
وعادة یكون . للمستھلكین و المشاركة في التكالیف  بالتعاون في تقدیم الإعلانات المستوي في المنفذ التوزیعي

، أو ) الإعلان الأولى(الطلب علي ھذا النوع من المنتجات ولیس الأسماء التجاریة  استمالةالھدف منھ محاولة 
قدیكون الھدف ھو تنشیط الطلب علي سلعة معینة مثل الإعلان عن نوع معین من المنظفات وربطھ بنوع 

  .أو عدة أنواع معین من الغسالات 

 :Cooperative AdVerticalإعلان تعاوني راسي - 3

وھو الإعلان الذي یشترك فیھ المنتج أو وسیط أو أكثر علي مستویات مختلفة داخل المنفذ ، فقد یشترك المنتج 
فقد یشترك المنتج مع تاجر الجملة في تحمل تكالیف . مع وسیط أو أكثر علي مستویات مختلفة داخل المنفذ 

إعلان عن (لحصول علیھا وعادة یتم ذكر أسم السلعة ومكان ا. الإعلان عن سلعة معینة و متجر معین 
ً في توزیع منتجاتھا بالإعلان التعاوني مع الوكیل ) .الوسیط ً وحیدا وعادة ما تقوم الشركات التي تستخدم وكیلا

ائدة مشتركة لكل من المنتج والوسیط وبالتالي تكون ھناك ف. عن المنتجات المختلفة بھا و أماكن توافرھا 
  )104-97،ص2005الصحن،(.

  :وظائف الإعلان 

  :بالنسبة للمنتجین  -أ

 حتىیقوم المنتج بإنتاج سلعتھ و یأمل أن یتمكن من بیعھا بسعر مقبول یزید علي التكالیف و بكمیة مناسبة  
ً فإذا كان المن ً معقولا المستھلك كانت وظیفة الإعلان  مباشرة إلى تج یقوم بتوزیع السلعةیستطیع أن یحقق ربحا

أكبر عدد ممكن من المستھلكین لشراء سلعتھ دون غیرھا من السلع المنافسة أما إذا كان بیعھا عن  اجتذاب
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تجار الجملة و تجار التجزئة و إغراءھم  اجتذابذلك تكون  سطاء فإن وظیفة الإعلان إضافة إلىطریق و
عھا  و تشجیعھم علي عرضھا في مكان ظاھر في متاجرھم و مساعدتھم علي شراء سلعتھ لغرض إعادة بی

  .قدر الإمكان  بالاسمعلي بیعھا بحث المستھلكین علي طلبھا منھم 

  :التوفیر في تكالیف التوزیع  - 1

 استخدامھاإذ أنھ لیس من المنتظر أن یقبل المستھلكین علي شراء سلعة إلا إذا وصلت لعلمھم و عرفوا كیفیة 
غیر الإعلان والبیع الشخصي یمكن أن  إلԩألانو ما تمتاز بھ من غیرھا من السلع المنافسة ولم تعرف طریقة 

السلعة ومزایاھا و بناء علي ذلك فأن البدیل للإعلان ھو إیجاد مندوبین للبیع یروجون  استعمالیبین كیفیة 
ً . السلع بین المستھلكین  ً وممكنا في حالة قلة عدد المستھلكین كما ھو  اقتصادیاوھذا الأمر قد یكون مقبولا

الحال بالنسبة لبعض السلع الإنتاجیة التي تباع لعدد قلیل من المعامل و لكن ھذه الطریقة غیر ممكنھ وغیر 
بالنسبة لمعظم السلع الإنتاجیة التي تباع لعدد كبیر من المعامل كما أن ھذه الطریقة غیر ممكنة  اقتصادیة

فمندوب البیع یدفع لھ مرتب .التي تباع للجمھور بوجھ عام  الاستھلاكیةالنسبة لمعظم السلع ب اقتصادیةوغیر 
ة متدوفي النھایة فھو لا یستطیع بحكم الطاقة البشریة الم انتقالھنفقاتھ الشخصیة و مصاریف سفره و بجانب

ً أن یقابل و یناقش سوى عدد محدود من المشترین ، أما لان الذي ینشر علي الإع والوقت المحدد أیضا
عدد كبیر من الأشخاص في وقت  إلىغیرھا من الوسائل الإعلانیة ، فإنھ ینقل الرسالة الإعلانیة الصحف  و

ً عن الحالة  إنھاكل مستھلك لوجدنا إلى فإذا احتسبنا تكالیف وصول الرسالة الإعلانیة . واحد  تقل كثیرا
  .البیعالمقابلة عن طریق مندوب 

  :لكین بسرعة عن التحسینات في السلعة إنباء المستھ - 2

ینشر أنباء التحسینات الجدیدة في سعتھ أو الإنباء عن أي سلعة جدیدة  طیع المنتج أن یستخدم الإعلان حتىیست
ً مما  استخداموالواقع أنھ لیس ھناك بدیل للإعلان للقیام بھذه الوظیفة إذ أن .ینتجھا  مندوبي البیع یكون بطیئا

  . فرصة اللحاق بالمنتج  یعطي للمنافسین

  :الإنتاجتخفیض تكلفة  - 3

بعض العملاء  باجتذابیكون ذلك یادة المبیعات من سلعة معینة ، وأھم وظیفة من وظائف الإعلان ھي ز
ً من  السنةفي فصول  لاستخدامھامن السلعة نتیجة لتوضیح أوجھ جدیدة  استھلاكھمالحالین لزیادة  المختلفة بدلا

ً في فص استخدامھا ثباتھ و المعروف أنھ  إلى زیادة الإنتاج وو زیادة المبیعات و ثباتھا تؤدي . ل واحد مثلا
الخفض في إلى غیر المباشرة یودي  الثابتةكلما زاد الإنتاج كلما قل نصیب كل وحدة منتجة من المصروفات 

ً مستد ً ثابتا ً علي منتجات الشركة كلفة الإنتاج الكلیة لكل وحدة منتجة ، كما أن الإعلان یخلق طلبا  فتتفادىیما
  .بذلك تعطیل العمل أو العمل بجزء من الدوام فقط مما یوفر علي المنشأة مشاكل كثیرة 

  :مساعدة وتشجیع مندوبي البیع  - 4

ً ما یجمع المنتج بین  أذھان المستھلكین لشراء  یھیئمندوبي البیع و مندوبي الإعلان ،  فالإعلان  استخدامكثیرا
ذ أن الإعلان قد مھد  ّ السلعة مما یجعل مھمة مندوبي البیع أكثر سھولة فیستطیع أن یقنع المستھلك بسرعة ، إ
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من  الانتھاءلھ الطریق و ذكر عن السلعة بعض المزایا و التفصیلات ، وبذلك یكون من الممكن لمندوب البیع 
  .عدد كبیر من المقابلات 

علان یشجع مندوبي البیع و یشحن ھمتھ إذ أن المندوب یحتاج إلي تشجیع و دعم خلال فترت كما أن الإ
تواجده في السوق إذ قد تثبط عزیمتھ عندما یري إعلانات المنشأة المنافسة فقط ، لذلك فأن رؤیتھ لإعلان 

 ً ھا سلعة جیدة وأن المستھلك والسلعة التي یبیع. منشأتھ یحفزه و یشجعھ و یجعلھ یشعر بأن المنشأة سلیمة مالیا
ً بأن یبدأ مع العمیل من الصفركما ھو الحال في السلع الغیر معلن  یعلم عنھا نتیجة للإعلان وأنھ لیس مطالبا

تؤیده بكل إمكانیاتھا یجعلھ یتحمس لعلھ یستطیع إقناع  خلفھوشعور مندوب البیع بوجھ عام بأن المنشأة . عنھا 
  .علي المنشأة نفسھا في نھایة المطاف بالخیر الكبیر  بدرجة أكبر مما یعود الآخرین

  :إغراء تجار التجزئة علي عرض السلع  - 5

التي لا یملكھا المنتج فأنھ من الضروري إقناع  التجزئةإذا كانت السلعة من السلع التي تباع في متاجر تجار 
اجرھم و الترویج لھا قدر بشراء ھذه السلعة و حثھم علي عرضھا في مكان ممتاز في مت التجزئةتجار 

والإعلان عن السلعة یجعل معظم تجار التجزئة یشترونھا و یضعونھا في مكان بارز . الإمكان بین عملائھم 
في متاجرھم ونوافذ معروضاتھم  لعلمھم   أن السلع المعلن عنھا تباع بسرعة وسھولة دون مجھود یذكر من 

ً ما یقوم ھؤلاء التجار بالإعلان جانبھم   إذا كان المستھلك یعلم عن السلعة  عن وجود ھذه و مزایاھا و كثیرا
ً ما یقنع تاجر .یبیعوا للمستھلكین السلع التي یرغبونھا و یثقون بھا لدیھم  السلع في متاجرھم حتى و كثیرا

ال الم رأسمجھود كبیرمنھ ، كما أن إلى بربح قلیل في السلعة المعلن عنھا إذ أن بیعھا لا یحتاج  التجزئة
  .المستثمر فیھا سریع الدوران 

  :تنمیة العلاقات الصناعیة والعامة بین العاملین  - 6

إن إحساس العاملین بدوام الإعلان عن منشأتھم و سلعھا التي ھم منتجوھا الحقیقیون یولد لدیھم شعورا بالفخر 
للعمل ، و یقل  أدائھملھذه المنشأة مما یرفع روحھم المعنویة و بالتالي ینعكس ذلك علي مستوي  والانتماء

  . التذمر في أوساطھم كما أنھ یحفزھم علي المنافسة علي جودة السلعة بالمستوي الذي یعلن عنھ  انتشار

  :للمستھلكینبالنسبة  -ب

من یمد لھ ید المعونة لیساعده في إلى المستھلك في وسط خضم السلع الھائلة المطروحة بالأسواق یتطلع 
الحصول علي ما یحتاج إلیھ من سلع  وخدمات بالزمان و المكان المناسبین و بالشكل الذي یجعلھ یشعر أنھ قد 

و الإعلان ھم الشكل الذي یؤھلھ لیلعب ھذا الدور بالنسبة للمستھلك ویمكن  الاستھلاكحقھ في  استخدامأحسن 
  :ھ بالنسبة للمستھلك بما یلي أن تحدد وظائف

  :الاختیارتسھیل  - 1

ً یواجھھ  ً ولا یتسع  اختیاراأن المستھلك في مقابل العید من السلع المتنافسة التي تقدم نفس الأشیاء تقریبا صعبا
وقتھ في زحمة الحیاة المعاصرة لإجراء المفاضلة الواقعیة و الإعلان یجنبھ ھذه المشقة و یمكنھ من 
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سلیم من وجھة نظره علي ضوء ما یوفره الإعلان من معلومات عن مزایا كل سلعة وسعرھا الالاختیار
  .أخر ذلك من المعلومات الضروریة عن السلعة و بائعیھا إلى وتسھیلات تشغیلھا  أو الحصول علیھا 

  :السلعةزمان ومكان توفر  - 2

موسمیة أو  لأسبابالسلعة  بالأسواق ربما في المجتمعات الكبیرة تتعدد قنوات التوزیع وتتفاوت أوقات توافر 
ما وحینما تقوم یجد السلعة التي یحتاج إلیھا وقت متى تسویقیة والإعلان یتكفل بإخبار المستھلك أین و  لأسباب

وربما یستفید بعض المستھلكین من الإعلان عن مكان بیع السلعة بالحصول علیھا بكمیات أكبر .الحاجة إلیھا 
  .المستويان المتعھد ببیعھا علي ھذا وسعر أقل من المك

  :تزوید المستھلك بمھارات مفیدة  - 3

یذكرالإعلان المستھلك بالقیام بأعمال معینة تفیده و تجنبھ الكثیر من المتاعب فالإعلان مثلا دائم التذكیر 
ویلجأ  .محددةالسیارات أو تغیر دھون المحرك كل فترة زمنیة معینھ أو مسافة  باستبدالإطاراتللمستھلك 

بھذه النصائح و الترغیب بتبیان المزایا التي تعود  من  مغبة عدم الالتزام وسائل التحذیرإلى المعلن في ذلك 
بھا وأن كان المنتج یستفید من وراء ذلك بزیادة مبیعاتھ إلا أنھ في نفس الوقت بالإعلان عنھا الالتزام علیھ من 

  .كثیرة ھو في غنى عنھا  إضراراقیة المستھلك من غیر شك وب یفید

  :بالنسبة للموزعین  -ج

  :یتأثر الموزع بنوعین من الإعلان 

ھو إعلان المنتج عن السلع التي یعرضھا ویبیعھا متجر التوزیع مما یسھل علي التاجر بیع ھذه : النوع الأول 
بتزوید التاجر  أون ، عبر الرادیو أو التلفزیو أوالسلع ویكون إعلان المنتج بالنشر في الصحف و المجلات 

 Point of(و غیرھا من القطع الإعلانیة التي توضع في المتجر و تسمي الإعلان عن نقطة الشراء  باللافتات
purchase ( العملاء إلیھ  واجتذابو تساھم في بیع سلعة المنتج و في تجمیل المتجر.  

ً ما یساھم ھ عن متجره و مو إعلان الموزع نفسمن الإعلان وھ: النوع الثاني  ا یعرضھ من سلع و كثیرا
  .المنتجون مع الموزعین في نفقات ھذا النوع من الإعلان لقاء ذكر أسماء سلعھم في ھذه الإعلانات 

  :و تتلخص أھمیة الإعلان بالنسبة لمتاجر التوزیع فیما یلي 

العملاء الذین یمرون  ابلاجتذالإعلان و نوافذ المعروضات ھما الوسیلتان : المتجر  إلىالعملاء  اجتذاب - 1
ً من المتجر فقط  ً من المتجر  إلىأما الإعلان فیحمل الرسالة الإعلانیة .قریبا ً أو قریبا المستھلك سواء كان بعیدا

جمھور المستھلكین علي علم بالسلعة التي یعرضھا و ممیزاتھا و الخدمات  یتأكدأنو بذلك یستطیع التاجر أو 
  .التي یقدمھا لھؤلاء العملاء 

المال المستثمر عادة یكون  رأسفي متاجر التوزیع تظھر أن  الاستثمارأن طبیعة : سرعة دوران السلعة  - 2
ً علي عدد كبیر من مجامیع السلع المختلفة  ً و موزعا و بالتالي فإن الموزع یحرص علي التعامل مع .صغیرا

ً في مجموعة معینة من ال رأسمالھلا یھدر  حتىالسلع ذات معدل الدوران المرتفع  سلع علي المحدود نسبیا



42 
 

من ھنا تبرز أھمیة الإعلان بالنسبة لمتاجر التوزیع حیث أنھ یحقق للسلعة و. حساب سائر المجموعات  
  .المال  رأسمعدلات تصریف سریعة و بالتالي سرعة دوران 

  :البائعین  الإعلان یؤازرمجھودات - 3

غیر متوفر علي الدوام أو بالأعداد الكافیة فالإعلان یتدارك ھذا النقص و لما كان البائع المتمكن الموھوب 
مما یساعد علي زیادة المبیعات بأقل مجھود بیعي  ألبیعيینوب عن الموزع في توفیر جزء كبیر من الجھد 

  .ممكن 

  :الإعلان یبني شھرة المتجر وشخصیتھ  - 4

ن لھ شخصیتھ المتمیزة كسائر المتاجر و یبذل جھده و یساعده في ذلك الدعایة فكل متجر یحرص علي أن تكو
كأن یذیع عن نفسھ أنھ ارخص المتاجر قاطبة ، أو أنھ یختص ببیع السلع الراقیة . لتكریس شھرة خاصة بھ 

و .الثلاجة ، وھكذا  إلىمن الإبرة  احتیاجاتھافقط بصرف النظر عن سعرھا ، أو أنھ یوفر لربھ البیت كل 
ً في ھذا المجال بالسیل المتدفق من الوسائل الدعائیة و الإعلانیة ذات الدعایة والإعلان ی ً كبیرا لعبان دورا

السمات المشتركة أو الموحدة من حیث الشكل و الإطار مثل الألوان الخاصة أو الشارة التجاریة أو الشعار 
  .الإعلاناتالذي یتردد في كل 

  : الاتصالبالنسبة لوسائل  -د

ً لأغراض الإعلام و  الاتصالمن المعلوم أن وسائل  الواسع بالجماھیرالمتاحة في عصرنا ھذا قد قامت أساسا
لأغراض الإعلان و لقد استفادت ھذه الوسائل من مباشرتھا للإعلان   استخدامھاالتثقیف و الترفیھ ، ثم صار 

ً لا یتجزأ من نشاط معظمھا و یكاد یقف علي و  الأھمیةقدم المساواة من حیث  فوائد جمة جعلتھ جزءا
  .الأصلیة لھذه الوسائل  الاھتماماتالحیزالذي یشغلھ من سائر 

  :الإعلان كمصدر عام للدخل  - 1

ً بالنسبة للصحف والمجلات كوسیلة إعلانیة ، فمن المعروف أن ثمن بیع النسخة الواحدة من  و خصوصا
ً من  ً كبیرا ً كل نصیب ھذه النسخة من الكلفة الكلیة للإنتاج ، حیث أن جزءا الصحیفة أو المجلة لا یغطي حسابیا

التي لا یمكن تخفیضھا ببساطة وفي  غیر المباشرة الثابتةكلفة إنتاج الصحف والمجلات یتمثل في النفقات 
ً مع زیادة عدد النسخ المطبوعة  ولما كان من المھم بمكان  أن تباع الصحیفة أو . نفس الوقت لا تتزاید كثیرا

المجلة بسعر یتناسب مع دخول القرأ كما أن عدد النسخ المطبوعة لا یعني بالضرورة  عدد النسخ المباعة إنما 
ً نسبة  یعاد بیعھا بالوزن كورق خام مستعمل بسعر مخفض لا یسمح لھا بتخفیض  ارتجاعیكون ھناك دائما

فقط علي حصیلة المبیعات الیومیة  اعتمدتیغطي مصاریفھا و یوفر لھا فائض مناسب للربح أو  مجزئسعر 
أو الأسبوعیة ، لذا كان لابد من وجود مصدر إضافي و مشروع للدخل یمكن الصحیفة أو المجلة أن تباع 

  .عر معقول ویعوض لھا الفرق في الدخل في نفس الوقت بس
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وكذلك الحال  .المعاصرةولقد كان الإعلان ھو المصدر الھام للدخل بالنسبة لمعظم الصحف و المجلات 
بالنسبة للإذاعة و التلفزیون حیث یقدمان خدماتھما لجمھور المستمعین و المشاھدین بدون مقابل ، فیتاح لھما 

  .ض نفقاتھا عن طریق بیع بعض الحیز الزمني لیھما لأغراض الإعلان أن یحصلا علي بع

ً  الاستراحةأما في دور السینما فیعتبر الإعلان في فترات  ً إضافیا بھ لأصحاب تلك الدور  لا بأسموردا
  .بالإضافة لحصیلة البطاقات المباعة لجمھور الرواد 

  :لإعلانیةاالإعلان یوسع قاعدة جمھور الوسیلة الإعلامیة أو  - 2

بینھما ویقدم  الالتقاءبالرجوع لوظائف الإعلان لكل من المنتجین و المستھلكین ، نتذكر إنھ یساعد علي تحقیق 
وبالتالي فأن الوسیلة التي تتوفر فیھا الإعلانات یزداد .لكلیھما فوائد بارزة یحرص كل منھما علي تحصیلھا 

حتي إننا نري بعض الصحف والمجلات . لإقبال علي شرائھا قابلیة جدیدة تنمي ا لقابلیتھاجمھورھا و تضیف 
تصدر ملاحق إعلانیة بالكامل من وقت لأخر أو بصفة منظمة ، ووجد في الدراسات ان ھذه الصحف و 
المجالات یزداد توزیعا أبان إصدار ھذه الملاحق لأنھا في ھذه الحالة تقدم من غیر شك خدمة جلیلة لجمھور 

  .المعاصرة  الحیاةین ھم في أمس الحاجة إلیھا لظروف البائعین و المستھلك

  :الإعلان یرفع من المستوي الفني للوسیلة  - 3

بعد التطور الكبیر الذي لحق الإعلان في السنوات الأخیرة ن الناحیة الجمالیة لأغراض التشویق ولفت النظر 
 إضافةت التي من ذلك المستوي تعتبر التي ھي من أساسیات الإعلان الجید وجد أن الإعلانا الاھتماموإثارة 

ھا جمھورھا الخاص التلفزیون وأصبح للوسائل ھامة كالصحف و المجلات والإذاعة و جیدة للمواد التحریریة
 اتجاهحیث نلاحظ في الآونة الحاضرة من .إلیھا  الاستماعمشاھدتھا أو و قراءتھایحرص علي الذي یتذوقھا و

ببعض مایصادفھم من إعلانات مصورة ، كما لوحظ أن بعض  حتفاظالاالبعض والشباب بصفة خاصة علي 
ً علي نجاحھا كمادة فنیة  یطلبھبرامج ما  المستمعون والمشاھدون تتلقي طلبات بإذاعة مواد إعلانیة ودلیلا

وعلي الجانب الأخر فقد حفز الرقي الفني للإعلان المسؤولین علي سائر المواد و البرامج بالوسائل .  أساسیة 
  .الإعلانیة أن یرتفعوا لنفس المستوي إن لم یتفوقوا علیھ 

  :بالنسبة للمجتمع عامة  -ھـ 

الإعلان للمجتمع بوحھ عام ، وكان رأي  جدوىتضاربت الآراء وأشتد الجدل بین الخبراء و المختصین حول 
لو  ة فحسب حتىلخدمة مصالحھم الشخصی یستخدمونھمنھم أنھ مجرد أداه في ید المنتجین و رجال الأعمال 

أنھ نعت الإعلان بالسرقة لأنھ یحث  ام للمجتمع ، ولقد تطرف البعض حتىكانت علي حساب صالح الع
ولكن بعد تبلور الإعلان كفن وعلم لھ نظریاتھ وأصولھ وبات .ي شراء سلعھ لیسوا بحاجة إلیھا المستھلكین عل

وأصبح  الاعترافالاجتماعيیدرس علي أعلي مستوي في مختلف الجامعات في العالم ،وأحرز الإعلان كمھنة 
بل وتدخلت بعض  أدأبھالرجال الإعلان نقاباتھم و جمعیاتھم ، وتنظمت المھنة بمواثیق الشرف وأصبح لھا 

وكذلك لم یعد . و التقالید  الآدابا بالتشریعات و فرضت العقوبات علي من یخرج علي ھذه الدول لتنظیمھ
.  الاعتباراتلخدمتھم فقط ضاربین بماعدا ذلك من  یستخدمونھاالطیعة في أیدي المعلنین  الأداةالإعلان تلك 
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ً عن فوائده لكل  بأن یشعر المجتمع بما یعود علیھ من الإعلان بصفة عامة من فوائد الأوانلقد آن  فضلا
  :یليویمكن إیجاز ھذه الفوائد في ما  الأطراف،

  :الإعلان یزید من درجة رفاھیة المجتمع  - 1

لما كان الدخل القومي للمجتمع ھو عبارة عن مجموعة السلع الخدمات المنتجة بالقطر خلال سنھ معینة مقدرة 
 ً ً من غیر شكمؤبالنقود ولما كان الإعلان یلعب دورا في زیادة الطلب علي السلع و الخدمات المعلن عنھا  ثرا

و  الاستھلاكو بالتالي زیادة المبیعات منھا ، فإنھ یتبع ذلك بالضرورة زیادة الإنتاج لمواجھة تلك الزیادة في 
ولما كان متوسط دخل .بطبیعة الحال فأن زیادة الإنتاج في قطر تعني مباشرة زیادة الدخل القومي لذلك القطر 

ً مقسوماد یساوي إجمالفر فأنھ یكون واضحا بجلاء أن .علي مجموع عدد السكان  الي الدخل القومي مقسوما
أو بعبارة  ألمعاشيالإعلان یساھم بطریقة ناجحة في زیادة دخل الفرد بالقطر و بالتالي یمكنھ من رفع مستواه 

  .أخري یساعد الإعلان علي زیادة الرفاھیة للمجتمع  

  :مة خطط التنمیة الشاملة الإعلان في خد - 2

أن الإعلان یساعد علي إنجاح خطط التنمیة الشاملة التي تھدف الي النھوض بالصناعات المحلیة و محاولة 
، و الإعلان یلعب دور كبیر في تعریف الجماھیر بمنتجاتھا المحلیة و حثھم  الأجنبیةإحلالھا مكان الصناعات 

أخري علي الطرف  اجتماعیةكما أن للإعلان في ھذا المجال وظیفة .كبدیل للإنتاج الأجنبي  استھلاكھاعلي 
و المستحضرات الطبیة  الأدویةفي سلع معینة مثال  الاستھلاك المقابل لذلك عندما یستخدم لأغراض ترشید

الفائض في أوجھ  استغلالفي مجال معین بالقدر المعقول مما یتبع  الاستثماراتوذلك لغرض تحدید حجم 
  .خري أ استثمار

  :الإعلان من أدوات الثقافة الجماھیریة  - 3

ً یوس للإنسانأنلیس ھناك شك أنھ یمكن  ع مداركھ وینمي ثقافتھ العامة یعلم بالإعلان بعض ما لم یكن یعلم معا
ولو لم یكن بحاجة للسلعة المعلن عنھا بالذات وبدون أرغامھ علي التوجھ لشرائھا ، فكثیر منا  یحصل  حتى

  .عن طریق الإعلان  اھتمامھأو  اختصاصھعلي قدر لا بأس من المعلومات العامة عن أشیاء خارج دائرة 

  :التوزیع  عدالةیساعد علي  الإعلان - 4

من سلعة أو خدمة معینھ علي نفر من الناس دون غیرھم  ستفادةالاتقتصر بواسطة الإعلان نضمن الا 
و كیف وبأي ثمن یحصلون علي السلعة مما یوفر لدي الناس الشعور  ومتى فالإعلان یعلم الجمیع أین

  . بالعدالةالاجتماعیة

  :الإعلان في خدمة التغیر والإرشاد  - 5

و لتغرس فیھم عادات حمیدة تحفظ  لعادات مرذولھجماھیر للإقلاع عن ابواسطة الإعلان یمكن التأثیر علي ال
  .لھ صحتھم أو حیاتھم أو ممتلكاتھم 

  : في تجمیل العواصم و المدن الكبرى الإعلان یساھم - 6
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أن الملصقات البدیعة الثابتة و المتحركة في الساحات والمیادین و علي أسطح البنایات و علي جانبي الطرق 
ً و ا منتزھاتھاومداخل المدینة أو  ً بدیعیا لعامة ، كل ھذه تعتبر إضافات جمالیة تضیف علي المدن شكلا

ً بعد التطور الفني المذھل الذي صار في مجال الإعلان من حیث  ً یزید من رونقھا ، خصوصا عصریا
  )43- 33،ص2013الغانمي،(.التصمیم و الإخراج 

  : البحتةالإعلان من وجھة النظر التسویقیة 

داخل الإستراتیجیة ) Active Element(الإعلان كنشاط ترویجي بأنھ العنصر النشط  یمكن أن نطلق علي 
مستھلكیھا و تسعیرھا و توفیرھا  احتیاجاتالعامة للشركة فتصمیم و إعداد المنتجات التي تشبع  التسویقیة

ھذه  بطریقة مناسبة تتعاظم أھمیتھا بتنشیط الطلب علیھا، وحلق الإدراك و الرغبة في الحصول علي
المختلفة  الخارجیةبالجماھیر  باتصالھالإعلان بصفة خاصة  یفعلھالمنتجات من جانب المستھلكین ، وھذا ما 

  :و یبرز بعد الكتاب أھمیة الإعلان من خلال الأتي 

تزداد أھمیة الإعلان من وجھة نظر كل من الشركة و المستھلكین في كونھ یوفر : توفیر المعلومات  -
المعلومات التي یمكن أن تستخدم كأساس للمفاضلة بین السلع المتنوعة و المعروضة ، نجد أن التطور 

یستطیع ائل من السلع التي لا أمام الشركات لتقدیم كم ھ الفرصةالتكنولوجي الذي تعیشھ المجتمعات الیوم أتاح 
بمفرده التمییز بینھا و معرفة الفروق في الأداء وھنا یأتي دور الإعلان في تقدیم و توفیر المعلومات  المستھلك

  . بلائمھء الذي اتخاذ قرار الشراالتي تساعد المستھلك علي 

ً في تسویق السلع و الخدمات عندما تتشابھ ھذه المنتجات من : تحقیق الإشباع   - ً مھما یلعب الإعلان دورا
ً طفیفة بین السلع المعروضة قد لا تتعدي  التجاري ، والإعلان  الاسمحیث الخصائص و یجد المستھلك فروقا

سلعة میزة تنافسیة في السوق عن یمكن أن یكون ذلك الجزء الذي یمد المستھلك بإشباع معین و یعطس لل
السلع المنافسة و ذلك عن طریق إبراز الخصائص و الإسھامات التي تحققھا السلعة للمستھلك و ربطھا 

فالعدید من السلع المنتشرة تحاول أن تربط بین .الذاتي لھ بمؤثرات سلوكیة ونفسیة معینة تحقق الإشباع 
لحصول علیھا وقد تكون ھذه المزایا ملموسة في السلعة ذاتھا أو السلعة وبین مزایا معینة یمكن للمستھلك ا

  .معینغیر ملموسة و ترتبط برمز 

إلي فئات و قطاعات معینة وتقدیم منتجات تشبع  اھتمامھیحاول رجل التسویق توجیھ :قطاعیة السوق  -
و ) Market Segmentation(وھو ما یعرف بمفھوم تقسیم السوق الي قطاعات . ھذه القطاعات  احتیاجات

بھ ؟ ومن ھنا  الاتصاللكن السؤال الھام ھو كیف  یعرف المستھلك أنھ المستھدف بھذه المنتجات إذا لم یتم 
ً في وصول الشركة إلي القطاعات المختلفة ، فعن  طریق التصمیم الجید للمادة  ً ھاما نجد أن للإعلان دورا

عن السیارة  فالإعلانالدخل أوالسن أو الجنس و ھكذا الإعلانیة یمكن توجیھ السلعة إلي المستھلكین حسب 
السلعة موجھھ  ارجل أو سیدة أنیقة و الدخول بھ في قصر معین یوحي للمستھلك أن ھذ باستخدامرولز روس 

  .لكبار الأثریاء أو رجال الأعمال 
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دیدة من بالإضافة إلي ذلك تسعى بعد الشركات إلي تقدیم نفس السلعة في أسواق جدیدة و قطاعات ج
و ھنا نجد أن الإعلان ھو العنصر الفعال الذي یمكن  تخدمھالمستھلكین من أجل توسیع رقعة السوق الذي 

  .للوصول إلي ھذه القطاعات  استخدامھ

یعتبر الإعلان من ضمن عناصر المزیج التسویقي الذي یمكن تغییره بسرعة و سھولھ في : سرعة التأثیر  -
المعروض من السلع أوتعدیل إستراتیجیات  انخفاض المبیعات أو كانخفاضنة مواجھة أزمات أو مشاكل معی

ً حتىشركات ما بتغیر السلعة ، فالسلعة  ً طویلا یتم تعدیلھا أو تغییر نظام توزیعھا ، ویبقي الإعلان و  تأخذ وقتا
و  جاھاتالاتالمبیعات في الفترة القصیرة و تغییر  لاستمالةالترویج صفة عامة كعنصر فعال و سریع 

  .المستھلكین في الآجل الطویل  تفصیلات

أكثر عناصر المزیج الترویجي من حیث التكلفة و  –في كثیر من الأحیان  –یعتبر الإعلان : التكالیف  -
بالرغم من صعوبة الحصول علي البیانات الخاصة بالإنفاق الإعلاني لدي كثیر من الشركات إلا أن العدید من 

ً و % 25أن تكالیف الإعلان تصل إلي الكتابات أشارت إلي  من التكالیف التسویقیة الكلیة مما یعطي مؤشرا
  .دلالة علي أھمیة التخطیط الفعال للحملات و البرامج الإعلانیة لتحقیق الأھداف الموضوعة 

ً ھائ: الأزمات مواجھة  - ً في مواجھة الأزمات التي قد تنشأیلعب الإعلان دورا عروض من من نقص الم ل
في أماكن توفیرھا  استعمالھافي  الترشیحالموارد النادرة و  استخدامالسلع في وقت معین ، فیمكن تخفیض 

ً إبان أزمة الطاقة في إرشاد المستھلك إلي الشركات الملائمة  ً باروا فكما سبق القول لعب الإعلان دورا
  .الطاقة  استخدامالتي تقلل من الإسراف في الوقود و درجات التدفئة المناسبة  استھلاكللسیارات لتخفیض 

أھمیة الترویج بصفة عامة و الإعلان بصفة خاصة بعد محاولة المنتجین  ازدادت:  ألسعریھ المنافسة غیر -
التي تعتمد  سعریھعنھا بالمنافسة الغیر  الاستعاضةو تفادي حرب الأسعار و  الابتعاد عن المنافسة ألسعریھ

بخلاف السعر مثل تمایز السلعة ، طرق التوزیع ، الترویج و تقدیم  الأخرىسویقي علي عناصر المزیج الت
  )80،ص2005الصحن،(.الخ ...المعلومات لغرض التأثیر في الطلب 

  :بالإعلان  الاھتمامأسباب 

التي یوجد علیھا الیوم  الاھتمام بالإعلان حتԩأحتلألمكانھیوجد العدید من القضایا و العوامل التي ساعدت علي 
  :ومنھا 

ً ثم بعد ذلك  اكتشافبعد قیام الثورة الصناعیة التي أدت إلي : زیادة الإنتاج  - 1 البخار كطاقة محركة أولا
الإعلان علي نطاق واسع للوقوف علي منتجات المصانع  استخدامالكھرباء وقد أدي كل ذلك فیما بعد إلي 

  .تلك المنتجات  تیعابلاسأسواق جدیدة  اكتشافالجدیدة و 

أي مكان ، وقد أرفقھا الإعلان لیلعب  التيعنھ سھولة نقل المنتجات الأمر الذي نتج :تطور وسائل النقل  - 2
  .دوره في تقدیم السلع للمستھلكین لإشباع رغباتھم و تحقیق تطلعاتھم 

 الإذاعةاھیري من صحافة و الاتصال الجمحیث أدي التطور المتسارع لوسائل :  الاتصالتقدم تكنولوجیا  - 3
بحیث بات من و تلفزیون و إنترنت إلي سھولة تداول و نقل الرسالة الإعلانیة إلي أي مكان من المعمورة 
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الكلي علي ھذه الوسائل لتوصیل المعلومات الخاصة بالسلع و غیرھا إلي مستھلكین  الممكن للمنتجین الاعتماد
  .أینما وجدوا

فقد أدت زیادة دخل الإفراد إلي تمكین المستھلكین من شراء المزید من السلع التي لم : دخل الأفراد  ارتفاع - 4
  إلي الجمھور حول كیفیة الإنفاق مقترحاتھمتعد تقف عند شاء السلع الأساسیة مما دفع المعلنین إلي تقدیم 

معات إلي خلق نوع من التعلیم التي عرفتھا كل المجت نسبھحیث الزیادة المطردة في :زیادة نسبة التعلیم  - 5
ً لتطور نمط الحیاة الإنسانیة  امتلاكالذي ترتب عنھ  الاجتماعيالوعي  كثیر من السلع التي أصبحت عنوانا

ً من الأفراد الذین یختلفون عن بعضھم  الأسرةأصبحت : تعدد قرار الشراء .بشكل عام  الواحدة تضم عددا
مما أدي إلي  الآخرینالخاصة التي تختلف عن  ھاحتیاجاتالبعض من حیث الجنس و العمر ولكل منھم 

 .بأمر الإعلان لكي یختار كل منھم ما یشبع رغبتھ من تلك السلع و الخدمات  الاھتمام

ً إلي عملھا الجدید و  حیث خرجت المرأة: المرأة في العمل مشاركة  - 6 ً إلي جنب الرجل و نظرا للعمل جنبا
تحملھا أعباء العمل المنزلي ، جاء الإعلان كي یوفر لھا سبل الحیاة وذلك من خلال تلك السلع التیتختصر 
الجھد و الوقت سواء من ناحیة تحضیر الطعام أو مما یساعد علي تنظیف المنزل و تھیئتھ بالصورة 

  . لمطلوبة 

إلي ھذه العوامل ظھور وكالات الإعلان و تقدیم الخدمات للمعلنین سواء من ناحیة تخطیط و تنفیذ ویضاف 
المتزاید بالإعلان لكي  الاھتماموسائل الإعلان المناسبة مما أدي إلي زیادة  اختیارالحملات الإعلانیة أو 

الإعلاني في تحقیق التوفیر في كفاءة النشاط  بارتفاعوسائل تطوره فیما یتعلق  أحديتصبح ھذه الوكالات 
  )23-22،ص1975ریندرا وآخرون،( .ذوي الكفاءة العالیة  والاختصاصیینالنفقات و كذلك الفنیین 

  :الإعلاناتأھداف 

  : الآتیةأھداف الإعلان لا تخرج عن المرتكزات الأساسیة 

  .تالیة  خلق الطلب علي سلعة معینة في مرحلة أولیة ثم العمل علي إشباعھ في مرحلة - 1

المستمر علي ھیكل الطلب من خلال مجموعة من المغریات البیعیة لوقف ھذا  الانخفاضمحاولة تأجیل  - 2
  .التدھور التدریجي

لم تكن موجودة من قبل توجیھ الحملات الإعلانیة ،ومن ثم إتاحة الفرصة أمام  لأسواقفتح آفاق جدیدة  - 3
  .لمختلفة و من ثم تعظیم نصیبھا النسبي من السوق المنشأة المعلنة لتسویق سلعھا أو خدماتھا ا

 الاھتمامو إثارة  الانتباهو الولاء بین السلع و الخدمات المعلن عنھا من خلال جذب  الانتماءخلق نوع من  - 4
الأسالیب المختلفة لبعث الرغبة لجي المعلن إلیھم في محاولة ترمي إلي إقناعھم بالسلع المسوقة  استخدامو 

الطرق العلمیة  استخدامھذه السلع من وسط الھیكل من  انتقاءالمرضیة و حثھم علي  تجابتھماسلضمان 
المستھلكین من خلال الإیحاء الضمني أو الرقیق أو الأمر المباشر في صورة مقبولة كأنك  استجابةلضمان 

ً حیث أن الكمیة المعروضة محدودة للغایة "تقول  ولاشك أن قیام للإعلان بھذه الوظیفة . أحجز نسختك فورا
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ھیكلھا السلعي و الخدمي في و استمراریة المنشأة المعلنة یعني زیادة أرقام المبیعات ومن ثم تعظیم الربحیة و 
  .السوق 

أي نشرالبیانات التي تزود القارئ بفكرة صحیحة  بالشيءإذا كان الإعلان في أبسط معانیھ ھو التعریف  - 5
ً ما یكون المقصود من ذلك الحث علي .عن السلعة أو الخدمات المعلن عنھا  خطوات تتمشى مع  اتخاذو غالبا

رغبة المعلن ، فأن تعریف المستھلكین المرتقبین بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمھا المنشأة ، وخصائصھا و 
  )58- 57النجار،ص(. ممیزاتھا تعد أحد أھم وظائف الإعلان 
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  الفصل الثالث
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  المبحث الأول
  

یتمتع التلفزیون بخصائص تقنیة عالیة جعلتھ وسیلة إعلانیة مؤثرة، الأمر الذي جعل الإعلان المرئي من أكثر 
ً للجمھѧѧور ال تѧѧأثیراالإعلانѧѧات  ل جѧѧذب كثیѧѧرة كالموسѧѧیقي مسѧѧتھدف وذلѧѧك لمѧѧا یتمتѧѧع بѧѧھ مѧѧن عوامѧѧو إقناعѧѧا

ممѧا  الانتبѧاهتحقیѧق الإدراك ولفѧت و المؤثرات الصوتیة و الصور المساعدة في  .للحدثالتصویریة المصاحبة 
  )233،ص2003أبوقحف،( .احتمالاأكثر  الاستجابةیجعل 

  :الإعلان التلفزیوني و تطوره 

بدأت العلاقة بین الإعلان و التلفزیѧون مواكبѧة للبѧدایات الأولѧى لانتشѧار التلفزیѧون علѧي المسѧتوي الجمѧاھیري 
فѧي أوربѧا بعѧد الحѧرب العالمیѧة الثانیѧة ولقѧد بѧدأ الإعѧلان  أنتشѧرمن خѧلال المحطѧات الأمریكیѧة ثѧم  1941عام 

َ ، ورغѧم العمѧق التѧاریخي للإعѧلان  ً ومضѧمونا إلا أنѧھ یعѧѧد التلفزیѧوني كأنѧھ إعѧلان صѧحفي ولكنѧھ تطѧور شѧكلا
ن العشѧѧѧѧرین ھѧѧѧѧو الفتѧѧѧѧرة الخصѧѧѧѧبة للإعѧѧѧѧلان والتѧѧѧѧي شѧѧѧѧھدت تطѧѧѧѧورات وواكبѧѧѧѧت النصѧѧѧѧف الثѧѧѧѧاني مѧѧѧѧن القѧѧѧѧر
ً  ة من الإعلان ووسائل و تقنیات حتىاع جدیدأنو اتساعاستخداماتھواستحداث ً وفنا   .أصبح الإعلان علما

الصѧور  انتشѧاركما كان لظھور الوكالات الإعلانیة أثر كبیر في تطور الإعѧلان ولقѧد سѧاعد تطѧور الطباعѧة و 
التѧي فن الرسѧوم المتحركѧة و العѧرائس  التلفزیونوالرسوم علي تطویر الجوانب الفنیة و التصمیمیة و یستخدم 

، ویتمیѧز التلفزیѧون بتقدیمѧھ  )11سѧمعان،ص(لھا مقدرة فائقѧة فѧي عѧرض الإعلانѧات فѧي لقطѧات وحركѧة سѧریعة 
للإعلان بعناصر مكتملة خاصة بعد دخول الألوان كعنصر جذاب لھ بریقѧھ فѧي التѧأثیر علѧي الحѧواس لمتѧابعي 

ا و عرضѧѧھا ممѧѧا أدي إلѧѧي إدخѧѧال كمѧѧا تطѧѧورت الإعلانѧѧات فѧѧي شѧѧكلھ )414،ص1981حمѧѧودة،(.الرسѧѧالة الإعلانیѧѧة 
  :أنواع جدیدة لم تكن معروفة من قبل وھي كالأتي 

  
 :الإلكترونیةالشریحة  - 1

ً أو  الشاشة ملونوھي شكل جدید من أشكال الإعلان مقروء فقط یمر أسفل  وھو شریط متحرك أما یكون ملونا
  .الكتابة تكون باللون الأبیض علي الشاشة مباشرة 

 : الاقتصادیةالأخبار  - 2

أو سوق الأوراق استثماریةأو مشاریع –بنوك  كافتتاح، اقتصادیةوھي أخبار إعلانیة تخصصھا مؤسسة 
  .المالیة 
ً من ظھور  استخدامبدأت أغلب القنوات و الشبكات التلفزیونیة  - 3 الإعلان للتنویھ عن برامجھا بدلا

ا لجذب أكبر عدد وھذا ما یعرف بالإعلان الدینامیكي كما تعلن القنوات المشفرة عن برامجھ. المذیعة 
 .فیھا  من المشاھدین للاشتراك

م و التي 2000عام  مقدرات الإعلان في التلفزیون حتى عض الدراسات الحدیثة إلي ضخامة  حجمو تشیر ب
  )203معوض،ص(.ملیار دولار 99تقدر بما یقارب 



51 
 

المشاھدین و محاولة إقناعھم و یتطلب  انتباهیقول علي السلمي أن الإعلان التلفزیوني نشاط یستھدف جذب 
ً ودراسة بأصول و مبادئ  أسالیبمن القائمین علیھ خبرة ودرایة فنیة بتصمیم الإعلان  إنتاجھ كما یتطلب علما

  .التأثیر النفسي للمشاھد ، ویعتبر الإعلان التلفزیوني أغلي أنواع الإعلانات 
ً للوصول إلي أكبر عدد من المشاھدین خاصة بعد  ومع تطور وسائل الاتصال  انتشاریسعي التلفزیون جاھدا

وتطور الإعلان التلفزیوني بمفھوم أكبر حیث . ة فضائیة  محط 4500الفضائیات والتي یبلغ عددھا أكثر من 
و   A-Oneو   Asnصارت لھ قنوات خاصة بھ مثل أوربت و الثریا و تمبمة بالإضافة إلي 

Expresshope  .  
  

  :تحدد فعالیة الوسیلة الإعلانیة بعوامل ثلاثة وھي كالأتي 
 .اللمسة التي تصل بھا إلي الجمھور  - 1
 .الذي تصل إلیھ  حجم و تكوین الجمھور - 2
علاقة تكلفتھا بالنتائج البیعیة التي تحققھا ، في ضوء ھذا القیاس یمكن القول بأن التلفزیون أھم  - 3

 )7،ص1975الزھیري،(.الوسائل الإعلانیة في العالم 
و الثورة التقنیة و  الاتصالاتوالإعلان ھو أحد المضامین الذي یقدمھ التلفزیون وخاصة بعد عصر أقمار 

الحكومات السیاسیة تحدید ماترید أن یقرأ أو یسمع أو یشاھد ھذا غیر  تستطیعالفضائیات ولن خاصة 
 )7،ص1409جون وآخرون،(.الذي یلوح في الأفق

  
  :نظرة علي الإعلان في السودان 

سیطرة علي العمل أن المبدأ العام الذي یحكم التنظیم الإذاعي في الدول النامیة ، یقضي بأن تقوم الدولة بال
و توجیھھ لخدمة أھداف و متطلبات التمنیة ، مع تحملھا للنصیب الأكبر من ) و تلفزیونإذاعة (الإذاعي 

تكالیف ھذه الخدمات علي الأقل في المرحلة الأولى لذا فإن التنظیم الإذاعي علي أساس تجاري لا یجد 
  )122ص،1999مصطفي،( .طریقة إلا في عدد محدود من الدول النامیة

م و التي كانت تنشر الإعلانات 1899بدأ الإعلان في السودان مع ظھور الصحافة بصدور الغازیتة 
التجاریة بجانب القوانین والأوامر الحكومیة، ثم جاءت جریدة السودان و تولت الإعلانات ز وقامت أول 

زیة كما كانت تتولي نشر سودان الإنجلیالشركة للإعلان و النشر في الخرطوم تنشر إعلانات في صحیفة 
  )33،ص1990صالح،(.الإعلان و تصمیم الإعلانات الطائرة و اللوحات الإعلانیة

وتجلب الإعلانات للتلفزیون لتبث . م 1963لانات التلفزیون سنة انت وكالة إیبو الأجنبیة تتولي إعوقد ك
لة و تحولت إلي المكتب ھذه الوكا معلوم لحكومة السودان، وتمت سودنھمن خلال الشاشة مقابل أجر 

م ، بید أن أول وكالة إعلان 1992التجاري و التسویق للإذاعة و التلفزیون وتم فصل الإدارتین سنھ 
 Sudan Publicityقامت علي النمط العلمي الحقیقي لمفھوم الوكالة كانت وكالة قرشي وكانت تسمي ب 

ً ثم و قد بدأت مؤسسة القرشي للطباعة والإعلان كأول شركة إع  نشأت لان متخصصة في الطباعة أولا
تمت  الشوارع حتىمتكاملة و توسعت كذلك في عملیات الإعلان المختلفة و كذلك لافتات  استودیوھات

م ، حیث صودرت في تلك الفترة العدید من المطابع من قبل 1970مصادرتھا من قبل حكومة مایو سنة 
م 1973ا سنة ثم أعیدت إلي صاحبھ. المنشورات الني تناھض النظام  انتشارالأمن ، وذلك بعد  جھزةأ

ستدیو الصوت ، وھي ملك للسید شارلس عزیز كافوري و بعض السھم القلیلة لتمارس نشاطھا ماعدا ا
  . لبعض الشركات

إن مجال الإعلان في السودان و بالرغم من قدمھ لا ینظمھ إتحاد یعمل علي توجیھ العمل في ھذا الحقل و 
و كانت المساعي جاریة لتكوین . ضبطھ و تنظیم ھذه المھنة المھمة كما ھو الحال في بقیة أنحاء العالم 

جمع أصحاب وكالات الإعلان إتحاد و تم بالفعل التنادي لھذا الأمر بتكوین لجنة تمھیدیة تعمل علي 
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اللجنة  باسمبغرض إنشاء إتحاد یضم ھذا القطاع المھم و ظھر في الصحف  إعلان بھذا الخصوص 
التمھیدیة شعبة بیوتات الإعلان و فیھ تدعو ھذه اللجنة أصحاب الشركات ووكالات الإعلان المھمة بكل 

  )68،ص1994الزین،(.السودان لتسجیل أسمائھم لدي الشعبة إنحاء
ً أو إذاعیة أوأن الإ ً سواء أكان صحفیا ً  علان في الستینات نضج سریعا وبدا دور الإعلان یظھر . مرئیا

ً كترس ھام في عجلة  ً للإعلان كعمل  انعكاسالیصبح  الاقتصادجلیا ً في  مردودهیأتي  استثماريحقیقا غدا
ً في الخدمات ، وكانت الإعلانات التجا ریة تشمل السلع كالأقمشة لمحلات شكل زیادة المبیعات أو توسعا

شلقامي و ملیون صنف و بعض الشركات مثل شركة اجلاتلي ھانكي و منشل كونس ، وكانت الإعلانات 
وكانت اللغة بسیطة و مفھومة و فكرة الإعلان تصل . تكتب بواسطة خطاط بالید وھو إعلان الكابشن 

وكان من أمیز المنتجین لھا ) مم16( سینمائیةأفلام  كمجتمع أما القالب الثاني للإعلان آنذالكل مستویات ال
  : كالأتيوكانت أسعار الإعلانات في ذلك الوقت  الاستعلاماتالعم جاد الله جبارة و تیم وزارة 

  
  القیمة  المدة
  جنیة 7.5  ثانیة 45
  جنیة 5.00  ثانیة 30

  
ً فقط فقد كان ھناك إعلانات ثقافیة  إبراھیمو یقول الأستاذ حلمي  أن الإعلان في التلفزیون لیس تجاریا

تبث لصالح جھات أو شركات تعلیمیة و صحبة وكان ینتجھا العم جاد الله و كانت تؤدي بشكل درامي من 
  .قبل الممثلین أمثال نور الجر

تقانة الصورة في خدمة الإعلان  و بدأ الإعلان یتزاید و یتطور بظھور التقنیات الحدیثة مما جعل ثقافة و
.  

وكان لبعض الفانین أمثال المصیلحي و أدمون منیر إسھامات واضحة في إعلانات الرسوم المتحركة و 
  :العرائس وكانت أسعار الإعلانات في تلك الفترة كالأتي 

  
  القیمة  المدة
  جنیة 18  دقیقة
  جنیة 9  دقیقة¾ 
  جنیة 7  دقیقة ½ 
  جنیة  5  دقیقة ¼ 

  
نشأ الإعلان في الإذاعة والتلفزیون في الستینات من القرن الماضي تحت إدارة الھیئة القومیة للإذاعة و 

من الخارج و تبث عبر الإذاعة  وكان یعمل في ھذا  جاھزةمسجلة  تأتيالتلفزیون و كانت الإعلانات 
أسیس إدارة منفصلة للإعلان تتم  –الھیئة القومیة للإذاعة عن التلفزیون  انفصالوبعد . المجال الأقباط

إدارة الإنتاج التجاري (إلي  الاسمم تحول 1992عرفت بالمكتب التجاري للدعایة والإعلان ، وفي عام 
  .حیث تم فصل إدارة الرادیو عن التلفزیون) والاستثمار

علي  لالتسجی و قد بدأ الإعلان في شكل أخبار تبث علي الھواء مباشرة وكان محدود الفترة ،وبعد ذلك بدأ
.... الموسیقي و الأغاني والمدائح (ومواكبة للتطور الذي حدث أدخلت علي الإعلان ) الریل(أشرطة 

  ..م 2001في العام CD-MDمرحلة و بدأت التسجیل علي أشرطة ال )
م ، و قد تولي المكتب 1964عام ضمن برامج تلفزیون أم درمان منذ أدخل نظام الإعلانات التجاریة 

التجاري التابع لوزارة الثقافة والإعلان عملیة تنظیم الإعلانات التجاریة في التلفزیون السوداني من أول 



53 
 

وقد كان الھدف من . م و ھو نفس المكتب المناط بھ الإشراف علي إعلانات إذاعة أمدرمان 1965یونیو 
جلب إیرادات لخزینة :ن أم درمان تحقیق ھدفین أحدھما دخول الإعلان التجاري ضمن برامج تلفزیو

المقدمة للجمھور مما یساعد  الاستھلاكیةموزعین علي تسویق السلع لالدولة ، والأخر معاونة المنتجین و ا
  )85- 84،ص2008حسن،.(السوق المحلیة و رفع مستوي معیشة المواطن انتعاشعلي 

  
ً  الاستثماريالتجاري و  باسم إدارة الإنتاجمكتب  نظام الإعلانات نظام الإعلانات إلي أنتقل تقع حالیا

وھي  إدارة الإنتاج التجاري بث جمیع الإعلاناتالإدارة شمال مبني التلفزیون في منزل مستأجر تحتكر 
كما أن للتلفزیون لائحة داخلیة تقوم بضبط الرسالة .عبارة عن مصفى لكل إعلان غیر مستوفي الضوابط 

  .و دینیة مع ضوابط عامة   اجتماعیةو  سیاسیةضع الإعلان لرقابة الإعلانیة و یخ
الإعلام ولا الھیئة القومیة للإذاعة والتلفزیون میثاق  وزارةویقول البروفیسور حسن أحمد الحسن لم تضع 

واكتفتببنود و قواعد عامة توضح ضوابط محددة بدقة بشأن الإعلانات التلفزیونیة ،  أوشرف إعلاني ، 
و المواصفات الفنیة الواجب توفرھا إلي جانب بعض الفقرات التي تنص علي احترام  الإعلاناتأسعار 

  .القیم والآداب العامة 
  

  :تطور الإعلان بالتلفزیون 

ً  استفادوقد  الذي أنعكس علي تطورات  الشيءالتلفزیون من تطورات أنواع وأشكال الإعلانات عالمیا
ً مما أدي لتطور الإ ً عدیدة كما أدخلت طرق جدیدة للإعلان وھي الإعلان داخلیا   :علان و أصبح لھ أشكالا

 :نظام رعایة البرامج  - 1
ً ما تكون في المناسبات و  و تنقسم الرعایة إلي قسمین رعایة برنامج أو رعایة یوم كامل و ھي غالبا
ً وكلما كبر المبلغ الذي یدفعھ  ً و تكرارا توضح رعایتھ للیوم أو للبرنامج و یذكر فیھا اسمھ مرارا

  .  امتیازاتھالراعي كلما كبرت 
  .ئیة ببرنامج وھنا یمكن أن تكون الرعایة كلیة كالیوم أوجز

 : أللإلكترونیةالشریحة  - 2
وھي من الصور الحدیثة التي أدخلھا التلفزیون وھي عبارة عن نص مكتوب یمر أسفل الشاشة أثناء 

  .البرامج أو المسلسل وتمر أكثر من مرة 
ً ما یكون لونھ أحمر أو أزرق أو یكتب بالبیض كما ھو الحال في  و تكتب علي شریط ملون و غالبا

  .السودان  تلفزیون
  

 : الاقتصادیةالأخبار  - 3
و شركات البترول داخل السودان وكل الشركات ... البنوك والسلام  احتفالاتمثل احتفالاتوھو 

 )88- 87،ص2004أدم،(.كذلك  الاستثماریة
  

  :التلفزیونيأھمیة الإعلان 

 الجدوىالمتعلقة بتحدید  والانتقاداتیعتبر الإعلان من أكثر میادین المعرفة التي تعرضت لكثیر من الجدل 
أو علي مستوي المجتمع ككل ، وممارسة الإعلان في  الاقتصادیةسواء علي مستوي الوحدة  وفاعلیتھمنھ ، 

حیث یركز جھوده علي تقدیم و توفیر  الاجتماعیةالوقت الحاضر یجب أن تستند علي مفھوم المسئولیة 
المعلن عنھ سواءكان سلعة  بالشيءالقرارات المتعلقة  ذاتخاللمستھلك والتي تساعده علي  اللازمةالمعلومات 
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لمثل ھذه  اتخاذهبحیث یبعد المعلن عن الممارسات السلبیة التي قد تؤدي إلي تضلیل المستھلك في . أو خدمة 
  )86،ص2004بابكر،(.بوظیفة التسویق الاھتمامتزداد أھمیة الإعلان التلفزیوني مع تزاید . القرارات

ً من المحتمل أن فقد أصبح التلفز یون مصدر معلومات في البیت و لیس مجرد ناقل للبرامج التلفزیونیة ،واقعیا
ً للنمو عبر  الاتصالاتیكون قطاع  ً جوھریا وفي بعض البلدان المتقدمة توجد . ككل الاقتصادعن بعد علاجا

ً و جذب الكثیر من وقد نمى التلفزیون الرقمي سریع .الإعلانیةفنوات إعلانیة بالإضافة إلي القنوات  ا
 ً یعتبر التلفزیون الأرضي وسیلة مفضلة لدي الكثیر من المعلنین و المتلقین حیث لدي  الاستثمارات، حالیا

ل المحطات التلفزیونیة و إرسا استقبالالأقمار الصناعیة قاعدة عریضة و عریقة من المنازل القادرة علي 
  )68،ص2004فارابى،(.الفضائیةالأرضیة و

تحریر القنوات  ازدیادوالقدرة علي الإقناع ، ومع  الانتشارفزیون وسیلة إعلامیة علي درجة عالیة من یعد التل
التلفزیونیة مع القیود و اللوائح ، وتضاعف عددھا فأن الفرص المتاحة للمؤسسات و الشركات التجاریة 

 )86،ص2008أبراھیم،(.للإعلان علي شاشات التلفزیون في زیادة مستمرة

  :التلفزیونيأقسام الإعلان 

 :تتمیز الإعلانات التلفزیونیة بالمرونة والحیویة ، ویمكن تقسیم الإعلان التلفزیوني علي النحو التالي 

 :أشكال الإعلان التلفزیوني حسب أسلوب الإنتاج : أولاً 

 ":الإعلان المباشر"إعلان الشریحة  - 1

نتاج و ینقسم ا سرعة في التصمیم و التنفیذ و الإیعتبر أبسط أشكال الإعلان التلفزیوني و اقلھا تكلفة و أكثرھ 
 :إلي 

 :إعلان الشریحة الثابتة   - أ

شفافة من الفیلم السلولولید توضع في إطار خاص من البلاستیك أو الكارتون  موجیھوھو عبارة عن صورة 
أو ھو مایعرف بالإعلان المنفذ علي تیلوبولا یعتمد علي الشرائح  Projectorلتم عرضھا من جھاز العرض  

الشفافة إنما یعتمد علي لوحة من الورق المقوي یصمم علیھا الإعلان و تعرض عن طریق جھاز عرض 
ً كان نوع الشریحة فھي  إلي خبرات خاصة من رسامین  تحتاجخاص بھا ، وأیا

  )191،ص2004الحسن،(.ومصورین

خلال الفلاش من خلال فریق عمل مكون من رسام و خطاط ومصور،  الثابتةذ إعلان الشریحة ینفتیتم و
ً یمكن  إعلان الشریحة داخل  وینفذ. الحاسب الآلي لإضافة الرسوم البسیكة أن وجدت  استخداموحالیا

ً الأستودیو و ً ما یتم التصویر خارجیا لصف صة بابو 17*14لإعلان علي ورق مقوي ویعد ماكیت ا. نادرا
ً یتم تنفیذ إعلان . بعدھا إلي قسم التصویر  ولینقلعلیھا عناصر الإعلان من خطوط و رسوم وصور ،  حالیا

  . جھاز الحاسب و ببرامج متخصصة  باستخدامالشریحة 

  :ولتوفیر أفضل فرص النجاح لإعلان الشریحة الثابتة یجب مراعاة 
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 .لسلعة أو الخدمة المعلن عنھا تناسب صوت المعلق المصاحب للشریحة مع نوعیة ا -

المشاھد و شعوره بأنھ المقصود  اھتمامریر النص الإعلاني ،إثارة استخدام صیغة المخاطب في تح -
ً بھذه الرسالة   .شخصیا

حة اأھمیة توفر مساحات فراغ  لر مراعاةیحة ككل و لكل عنصر فیھا والدقیق للشرالتصمیم الجید و -
 .العین 

ً لإعلانات التلفزیون لفقدانھ للحركة مھما بذل من جھد في إع ً غیر مناسبا لان الشریحة الثابتة فإنھ یعد شكلا
ً في إعلانات التلفزیون  ً ھاما ً في إعلانات التلفزیون لفقدانھ للحركة التي تمثل عنصرا ً ھاما التي تمثل عنصرا

ً القنوات في  من فرنسا و إنجلترا و  كلوقد أوفقت كثیر من القنوات التجاریة في أمریكا ھذا الشكل أیضا
علي مستوي البلاد العربیة فقد أوفقت كثیر منھا التعامل مع ھذا الشكل كالأردن و تونس ،  وحتى.الیابان 

ویري بعض الخبراء بأن ھذا الشكل ھو إعلان مطبوع مقدم عبر الشاشة مع إضافة عنصرالتعلیق الذي یؤدي 
  .دور القارئ 

 : "Roll"إعلان الشریحة الدوارة أو   - ب

وھو شكل قریب من إعلان الشریحة الثابتة ، وھوعبارة عن شریط طویل من الورق المقوي یتم تركیبة علي 
ً لیمكن المشاھد من قراءة  تشغیلھأو جھاز العرض یتم ) DRUM(جھاز دائري یطلق علیة أسم الطبلة  آلیا

حة الثابتة لا تستوعب المادة الإعلانیة التي ویلجأ المعلن إلي ھذا الشكل في حالة ما إذا كانت الشری. الإعلان 
في عمل فیلم إعلاني أمل لكثرة تكالیفھ وأما لأن الإعلان سیعرض  نفسھیرید عرضھا ولایرغب في الوقت 

  .لفترة محددة كإعلانات طلب الوظائف أو المجندین أو بیع أراضي 

ا كانت سلع جدیدة ولا یعرف و یرضي الباحث أن ھذه الشكل لا یناسب الإعلان عن السلع خاصة إذ
 افتتاح مراكز جدیدة لبیعھا و لفترةھذا الشكل للإعلان عن  استخدامالمستھلك عنھا معلومات كافیة فیما یمكن 

  .أقلمحددة بسعر 

 ً  :أشكال الإعلان التلفزیوني حسب عرض الإعلان : ثانیا

ً حیث تتم مخاطبة  وھو أسلوب مازال) : إعلان الشھرة أو الشھادة(الإعلان المباشر - 1 ً و مقبولا شائعا
المشاھد بشكل مباشر من قبل أحد الأشخاص تكون مھمتھ إیصال رسالة معینة إلي المشاھد بالتأثیر فیھ و دفعھ 

للجماھیر  ومحببةلشراء أو تجربة السلعة أو الخدمة المعلن عنھا ، ویجب أن تكون ھذه الشخصیة معروفة 
ستخدامھ في یم الإعلان التلفزیوني و قد زاد اھم القوالب المستخدمة في تقدویعد ھذا النوع من الإعلانات أ.

المشاھیر و الشخصیات ذات المكانة  استخدامالأخیرة بصورة ملحوظة و یعتمد ھذا الشكل علي  الآونة
 اطھمارتبالجماھیریة وأھل الخبرة في مجال السلعة أو الخدمة المعلن عنھا لیتحدثوا عنھا وعن مزایا وأسالیب 

ویكون الصوت المصاحب لفعلان للشخصیة ذاتھا والتي عادة ما . بھا وما حققتھ من إشباع و تمیز بالنسبة لھم 
 .تكون معروفة للجمھور كنجوم الریاضة و السینما و التلفزیون و السیاسة وغیرھا 
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المشاھیر في الإعلان وھو أنھ إذا ما كانوا من ذوي الصفات الملائمة فربما  استخدامومن مصادر القلق في 
إن كان الإفراط في العرض لا  حتى. اقتران ذلك العلم بالصنفیمثلون راعیین عدیدین، و بذلك یضعفوا 

ً غیر قانوني أو وافتھم المنیة ن فأ ارتكبوان شعبیتھم إن ھم ن معضلة ،فإن المشاھیر ربما یفقدویكو ي من فعلا
ً ما یسفر عن توقفھا ، و لدي إدراك الشخصیة ھذین الأمرین یحدث یسفر عن ا نقطاع الحملة الإعلانیة أو غالبا

المشھورة قیمة ما یمثل فإنھ ربما یحاول المطالبة بتجدید العقد لقاء آجر أعلي ، أو لمزید من السیطرة 
تخاذ مثل ھذه المجازفة لاستخدام المشاھیر إذا كان اولذا فلابد من وجود أسباب ملزمة . یھما الإبداعیة أو لكل

ً بحسن التمیز و  فھي إستراتیجیة الملاذ الأخیر عندما لا تتوافر وسائل إقناع  .بالحكمةمتسما
 )358،ص2002یاكوبوتشي،(.أخري

 أن یرضي الزبون أكثر مما تفعل أيكن إن نظرة أو مشھد من ممثل أو ممثلة یم:"و یقول الفن ھامیل 
  )111،ص2001فیلیب،.("كلمات

 :الإعلانات الدرامیة- 2

،وھذا النوع حیث تكون الرسالة الإعلانیة مكتوبة علي شكل سیناریو و یشترك في تجسیده ممثلون محترفون 
ضمنة في السلع الخصائص المتقادرین علي التعبیر عن المزایا ومقبول أو ممثلین یتطلب سیناریو مقنع و

  .المعلن عنھا 

وھو عبارة عن مشھد درامي یتضمن عدد محدود من الأحداث التي تأخذ شكل القصة بحیث تتصاعد الأحداث 
ً وعند الذروة یأتي الحل أو انفراج العقدة في  السلعة أو الخدمة المعلن عنھا كأن السلعة أو  استخدامسریعا

، ویستعان في  للاھتمامة ، ویعد ھذا الشكل من أكثر الأشكال إثارة السلعة ھي المنقذ الوحید من ھذه المشكل
ھذا الشكل بالممثلین والدیكور ، وفي بعض الأحیان یتم التصویر في المواقع الحقیقیة كالمطاعم أو الحدائق و 

  .الطرق العامة 

  )93،ص2008إبراھیم،.( ھذا الشكل اختیارومن الأمور الأساسیة التي یجب مراعاتھا عند 

 .دي الأدوار حسب السیناریو المعداختیار الممثلین أو الوجوه التي ستؤحسن  -

 .حبكة الموضوع ومدي تماسكھ من الناحیة الفنیة  -

مراعاة المسافة الزمنیة للإعلان محدودة ،وبالتالي عدم تثبیت المشاھد في تفاصیل لاداعي لھا أو شخوص  -
 .كثیرة 

 .تكون القصة مبتورة أو غیر مفھومة  الا -

 .یمكن من وقت لأخر إجراء بعض التعدیلات والإضافات علي الإعلان الدرامي لإدخال التحدید في الإعلان -

 ً تعتمد الفكاھة : (" ، ویقول آرثر كویسترتأثیرھافي الإعلان الدرامیحیث لھا  استخدامالفكاھةومن المفید أحیانا
  ").علي تأثیرھا المفاجئ



57 
 

فجعل مستخدم المنتج الوطأة العظمي . ستخدمھ علي المنتج لیس علي من ی الفكاھة في الإعلانو ینبغي تركیز 
ً یحد من القدرة الاقناعیةللإعلان ربما یحرض ح ً مضادا ً تركیز الفكاھة عن المنتج ،  وارا وإذا لم یكن مجدیا

ذ ھذه المقارنة ،إ Dr Footلقد وضح إعلان عن منتج. فمن المفضل أن یكون غیر المستخدمین ھم ھدفھا 
ً علي ظھر قاربھ و قدماه في الماء وقبل أن یلقي   میتة على ، ظھرت سمكةسنارتھظھر صیاد سمك جالسا

  )367،ص2002یاكوبوتشي،(.لإزالة رائحة الأقدام  Dr Footمایبدو من رائحة قدمیھ، والعلاج ھو بدرة 

ن الإعلان التلفزیوني و یري البعض ان الإعلان الدرامي ینبغي أن یركز في الأساس علي الصورة ،كما أ
ورتك في لابد أن تعرف أنھ ینبغي أم تجعل ص: "ینبغي أن یركز علي الصورة ، یقول دیفید أو غیلفي 

اول أن تعرض إعلانك بدون صوت ،فإذا لم یؤد رسالتھ فھو عدیم الفائدة التلفزیون تنبئ بالقصة وح
 )93،ص2008إبراھیم،("

 : الإعلان عن طریق عرض السلعة - 3

و مزایاھا مقارنة مع السلع  استعمالھاعرض الإعلان للسلعة بشكل عادي و إبراز خصائصھا و طرق یتم 
ً أمام المشاھدین  حیث .المنافسة ، ویعتمد ھذا النوع علي قدرة الإعلان في الإقناع من خلال تجربة السلعة فعلیا

حب اللقطات تعلیق أو صوت تظھر السلعة من زوایا مختلفة مع توضیح لأھم خصائصھا و منافعھا و یصا
ً المؤثرات  مذیع یبین المزید من المزایا و الخصائص التي لا تستطیع لغة الصورة توضیحھا و تضاف أحیانا

ً من عنصري الصورة . الصوتیة و الموسیقیة المناسبة لتوفیر مناخ معین للإعلان  وھنا یجب التأكدمن أن كلا
  .ني ر نفس المعیكر والصوت یكملا بعضھما وألا

في بعض الأحیان لتعبر عن السلعة المعلن عنھا بحیث یتم تحریكھا "العرائس" ألدميوفي ھذا النوع تستخدم 
ً أو بواسطة الخیوط   )195،ص2004الحسن،(.یدویا

و یعتمد ھذا النوع من الإعلان بالدرجة الأولي علي مقدرة مصمم الإعلان في الإقناع من خلال تجربة السلعة 
ً أمام ال  .مشاھدین فعلیا

  :ألتذكیريالإعلان - 4

عن طریق عرض سریع لأسم السلعة فقط مع مرافقة ذلك لبعض  السلعة،و یھدف إلي تذكیر المشاھد بوجود 
یفضل تعدیل الإعلان من حیث  وأیضانمطي،ویجب عدم تكرارھذا النوع بشكل  الموسیقیة،الإیقاعات 

  .الإخراج لكي لا یصاب المشاھد بالملل

 :الحواري الإعلان - 5

فقد یجري الحوار بین مثل  السلعة،و یعتمد ھذا النوع إلي إجراء محادثة بین شخصین أو أكثر بخصوص  
مزایا السلعة عن مواصفات والمستھلك قد یتحدث .الشركة المعلنة عنھا و شخص یمثل المستھلك للسلعة

 شيءة لإیجاز ھذه المنافع أو إضافة ثم یتقدم ممثلالشرك. تكرار شرائھا و لاستخدامھاوالأسباب التي دعتھ 
ً حول السلعة لیتلقي الجو   .اب من ممثل الشركة المعلنة وھكذاجدید في مدح السلعة أو قد یطرح الشخص سؤالا
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ً و ً في الأستودیوإذ یمكن أن ینزل المذیع إلي الشارع و یجري حوارا لیس من الضروري أن یتم الحوار دائما
ً من الأسلوب مع أحد الأفراد المتحمسین لل سلعة أو الخدمة المعلن عنھا ، وھذه الطریقة تتناسب تماما

الخدمة مما یزید من قوة  سلعةأوفي الكتابة ، فمنھا تأتي الشھادة علي لسان أحد مستھلكي ال الاستشھادي
مي صیغة الإعلان و فعالیتھ في إقناع المشاھدین ، أما الحالة التي یكون الحوار فیھا بین أكثر من صوتین فتس

الحوار متعدد الأطراف ، وھنا یأخذ الإعلان الشكل الدرامي أو التمثیلي حیث یدور الحوار حول مشكلة معینة 
یكون حلھا ھو السلعة أو الخدمة المعلن عنھا ویأتي ھذا الحل علي لسان احد الأطراف المشتركین في الحوار 

ً لتكلفتھ العالیة ، وھذا الشكل لا یستخدمھ  إلا عدد قلیل من المعلنین ن  .ظرا

 :إعلانات الرسوم المتحركة - 6

الرسوم المتحركة في شكل أشخاص أو حیوانات ألیفة ، ویعتمد كأسلوب من أسالیب التعبیر  استخدامویتم فیھا 
علي السواء ، إذ تقدم الأحداث و الشخصیات  إصغارفھي فن محبب من قبل الكبار و .علي الأفكار الإعلانیة 

ً من الحقیقة والخیال و المبالغة في صنع الأحداث و و السلعة ف ي شكل كاریكاتیري لطیف ، ویستخدم مزیجا
  )239،ص1988عبدالحمید،(.المشاھد 

العین بالرؤیة و تفسیر ھذه الظاھرة أنھ عند  احتفاظو تقوم الحركة التي تظھر علي الشاشة علي ظاھرة 
ً فإن العی ً بصورة كل مشاھدة سلسلة من الأشیاء تتابع سریعا من ھذه الأشیاء بعد أن یحل  شيءن تحتفظ مؤقتا

 اختلافایختلف  الشيءوإذا كان وضع . الذي یلیھ ، وبذلك یبدو التتابع المتقطع وكأنھ متصل  الشيءمحلة 
ً عن وضع  ً أو متدرجا   .الذي یلیھ نتج عن ذلك حركة وھمیة یستشعرھا المشاھد  الشيءبسیطا

  )195،ص2004الحسن،( :ن عدة ممیزاتوتتوافر في أفلام الكارتو

ً لما  الانتباه حتىبھا  الاحتفاظالمشاھد و  انتباهھا الكبیرة علي جذب قدرت  - 1 نھایة الإعلان نظرا
 .تتمتع بھ من خیال و مبالغة 

تعمل عل إظھار السلعة وھي تتحرك و تتكلم من خلال شكل معین مما یكسبھا شخصیة ممیزة  - 2
 .ك الشخصیة الكاریكاتیریة في إعلان السفن أبومثال لذل. في ذھن المشاھد 

شاھد من العلم الواقعي الذي یعیش فیھ إلي عالم كبیر من الخیال فتجعلھ یعیش مع ھذه تنقل الم - 3
 .الشخصیات الخیالیة في عالمھا و بالتالي تتقبل السلعة أو الخدمة المعلن عنھا 

 :الإعلان الغنائي - 7

كذلك .الوقت الحاضر  الصیغ المستخدمة لتقدیم الإعلانالتلفزیوني في من أھمتعتبر صیغة الأغنیة واحدة 
تعتبر من أنسب الصیغ لإعلانات التلفزیون وذلك لأنھا تتفق مع طبیعة التلفزیون كم حیث كونھ وسیلة 

ً من الحیویة والتأثیر بما تتضمنھ من كلمات سھلة ولحن جذاب یساعد . ترفیھیة فھي تضفي علي الإعلاننوعا
الإعلانیة الفكرة الأساسیة التي یدور حولھا الإعلان  الأغنیةولابد أن تتضمن  .تردیدهمتابعة الإعلان و علي 

مع العدید من السلع إلا أنھا أكثر  استخدامھاویمكن . و النقاط البیعیة الرئیسیة أو الأھداف المراد تحقیقھا 
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ً لأنھا شائعة التي یتكرر شراؤھا نظر الاستھلاكیةملائمة لإعلانات السلع  ، مثل مستحضرات  الاستعمالا
ولكي تؤدي الأغنیة الإعلانیة . السلع الغذائیة  أنواعالتجمیل المنظفات الصناعیة والمبیدات الحشریة و معظم 

  )208،ص2004الحسن،( :دورھا یجب أن تتوافر فیھا مجموعة من الشروط وھي

 .و تردیدھا  بھااستیعاأن تكون كلماتھا سھلة بحیث یسھل علي المشاھد  -

ًو مشاھد مقابلة لما یجب أن تتوافق معھا  -  .أن یراعي عند وضع الكلمات أن ھناك صورا

 .أن تبرز أسم السلعة أو الخدمة بتكرارھا كلما سمح المجال بذلك  -

ً من أغنیة  - ً ما تكون جزءا أن تتماشي الأغنیة في إعلانات السلع الخاصة بالأطفال ، وغالبا
اراة لھا في اللحن و الموسیقي ، و ربما تستخدم الأغنیة كمقدمة لإعلان مسلسل أطفال أو مج

مباشر أو حواري و ربما تكون خلفیة ، وھنا یجب أن تكون الأغنیة معروفة للمشاھد و تم 
 .بثھا من قبل 

 ً  :من حیث شراء وقت الإعلان : ثالثا

  :و ینقسم إلي 

وھو أسلوب للإعلان التنافسي تلجأ إلیھ في الغالب :قیام المعلن بتمویل برامج تلفزیونیة كاملة  - 1
مع إدارة التلفزیون برعایة برنامج معین  بالاتفاقحیث تقوم ھذه الشركات  ألكبريالشركات 

ً من المحط باستغلالمقابل سماح التلفزیون لھا  ات عرض البرنامج لبث إعلاناتھا، وتعتمد كثیرا
 .علي المعلن والذین یرعون برامجھا لإیجاد المصدر التمویلي لھا 

مع إدارة التلفزیون  بالاتفاقحیث یقوم تجار الجملة مشتركین : الشراء الجماعي لوقت الإعلان  - 2
یف المستھلكین المحتملین أو تعربشراء وقت یبثون في إثنائھ إعلانات موجھة لتجار التجزئة 

بھذه السلعة ،ومن خلال المفاوضات الجماعیة یحصل المعلنون في الغالب علي خصومات من 
 .أجور البث الإعلاني 

عن طریقة قیام المعلن بشراء وقت معین للإعلان عن منتجاتھ ویقوم باتفاق مع :الفرديالإعلان  - 3
قات متفق علیھا لفترة زمنیة یحددھا العقد إدارة التلفزیون علي توزیع ھذه الإعلانات حسب أو

 .المبرم

 :من حیث النطاق الجغرافي  :رابعاً 

 :المحليالإعلان  - 1

ھي تلك الإعلانات التي توجھ إلي المستھلكین المحلیین وھو الإعلان الذي یتوجھ إلي دائرة جغرافیة معینة و و
، أو یعرض لمنتجات محلیة أو مایعرف محدودة في القطر ، وعادة ما یھدف إلي الترویج للسلع المحلیة 

 .بخدمات و تسھیلات معروفة في إطار حیز جغرافي 
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 :الإعلان الدولي في التلفزیون   - 2

أدي تزاید المحطات التلفزیونیة التجاریة حول العلم إلي زیادة أھمیتھا في حمل الإعلانات الدولیة ، مما یعني 
  .دول في نفس الوقت إمكانیة وصول الرسالة الإعلامیة للعدید من ال

ً للتوسع الكبیر في التجارة العالمیة و زیادة  والتصدیر في السنوات الأخیرة ن وخاصة للسلع  الاستیرادونظرا
علي إنتاج إعلاناتھا وتصدیرھا مع السلع إلي مختلف الدول ،  ألكبريالكبیرة و المعروفة تعمل الشركات 

وفي أغلب الأحیان تكون  وكیلھا المعتمد في الدول المختلفةلال فتجد ھذه السلعة أو تلك تبث إعلاناتھا من خ
العادات والتقالید و اللھجات بین الدول  اختلافھذه الإعلانات متشابھة رغم إحداث بعض التغییر نتیجة 

  .المستھلكة 

ً في مجتمعاتنا و خاصة النامیة منھا  ً كبیرا علي وجھ یلعب الإعلان الدولي أو الإعلان عابر القارات دورا
ھذه الدولة أو تلك من  وأزداداستیرادفیزداد كلما تعاظم  لأدورو یتعاظم ھذا .العربیةالخصوص في الدول 

ً ذو حدین أحدھما إیجابي والأخر سلبي ، فالجانب الإیجابي في  السلع المختلفة ، و الحقیقة أن الإعلانات سلاحا
أسالیب التكنولوجیا الحدیثة مما یجعل منھا إعلانات ھذه الإعلانات یتمثل في كونھا مصممة و منتجة بأحدث 

  .قادرة علي المنافسة في جمیع الدول التي تعرض فیھا 

  :الجوانب السلبیة لھذه الإعلانات 

أن مثل ھذه الإعلانات تكون مصممة في دول تختلف عاداتھا و تقالیدھا وأنظمتھا عن عادات وتقالید و  - 1
 ...یسئ إلي ھذه المجتمعات أنظمة مجتمعاتنا فقد یكون فیھا ما

ار رتحتاج السلع المستوردة إلي جھد كبیر لتعریف المستھلك بمزایاھا وخصائصھا ن ویتطلب ذلك تك - 2
 . أحیاناالإعلان مرات ومرات مما یضایق المشاھد 

الإعلان عاب القارات یكون لشركات كبري ولسلع ذات مكانھ عالیة مما یعني قدرتھا علي منافسة  - 3
 .منخفضمالھا  رأسالمحلیة التي تنتجھا شركات الإعلانات 

فھذه الإعلانات مصممة  مجتمعنا،والإعلانات عابرة القارات تنقل عادات بعیدة عن العادات السائدة في  - 4
 .في مجتمعات لاتعرف العیب والحرام ، وتختلف ثقافتھا عن ثقافتنا المستمدة من دیننا 

عادات الشرائیة في تلك المجتمعات التي صمم فیھا الإعلان تختلف العادات الشرائیة لمجتمعاتنا عن ال - 5
  .وأنتج

الإعلان في التلفزیون یشاھده جمھور كبیر من المواطنین، لھذا یحرص المعلنون علي ھذا النوع من 
ما أعلن  اتجاهالإعلانات لتنتشر رسالتھم الإعلانیة بین الناس و لتؤثر فیھم التأثیر المطلوب ، ویتحركون في 

ً یبث بلغتھ أو یكیف لبثھ باللغة العربیة أو المحلیة ، أو .عنھ  ً مستوردا یكون الإعلان التجاري التلفزیوني أجنبیا
ً یبث باللغة العربیة أو العامیة الدارجة    .یكون محلیا

  :إذا توفرت لھ الشروط التالیة  تأثیراو یكون الإعلان التجاري أشد ما یكون 
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لطبیعة الموضوع المعلن عنھ ، المواقف الطریفة الضاحكة ،المواقف الغریبة التي  القصر ،الإیقاع الملائم
ً في اللامعقول ن عنھ ورسمھ ،الألوان في نطق أسم المعل ، الحوار القصیر المحكم ، الوضوح تدخل أحیانا

  .ظافة الفیلم الإعلاني و خلوه من الخدوش الجذابة ، ن

الوقت  اختیار:جانبھا شرطان یتصلان بالبث ھما  إلى أن یتوفروھذه الشروط التي تتصل بالجودة یجب 
ثرة علي فعالیة الإعلان التلفزیوني ، المؤار الإعلان ، ویعتبر التوقیت من أھم العوامل رالمناسب، وتك

ً لنوعیة المشاھدین الذین یفضون وقتھم أمام التلفزیون أھمیتھاالإذاعة التلفزیونیة تختلف من حیث  فأوقات  تبعا
  .في الفترات المختلفة من الیوم

ً ولكن لذلك  .الأسبوعفقد یكون كما ھو ولكن یبث أكثر من مرة في الیوم أو في نفس  الإعلان،أما تكرار  وقعا
ً قد یرفضھ المتلقي لأنھ من ذلك التكرار ، ولذا یفضل أن یكون تكرار الإعلان عن  بانزعاجھیشعر  سلبیا

ً دعائیة السلعة ذاتھا بأسالیب مختلفة فی كرر أسم السلعة مع بعض خصائصھا ومزایاھا و یخرج عنھا أفلاما
  )73،ص1964شانبور،(.جدیدة و بشكل مستمر

ً لا تستغرق في الشاة أكثر من  و الإعلان الذكي ھو الذي یعتمد علي إظھار ما یرید خلال لقطات سریعة جدا
  .ر المباشرة ثواني ، فضمان التأثیر في اللاوعي لا یكون إلا بالطریقة غی

  :خصائص و ممیزات التلفزیون كوسیلة إعلانیة 

أنھ  - بآخريفي بعضھا و یتفرد  الأخرىیعتبر التلفزیون بما یتمیز بھ من مزایا عدیدة یشارك وسائل الإعلان 
الحیة المرئیة والتي لھا أھمیتھا و فعالیتھا  الصورةعلي أساسا من أقوي وسائل الإعلان، حیث تعتمد خدمتھ 

و تشكل القدرة علي التأثیر علي عواطفھ لما تتمتع بھ من ممیزات . جذب المشاھد الذي یمیل إلي تصدیقھافي 
ً خاصة ونحن . ، وھي أقدر علي التعبیر من آلاف الكلمات وتعتبر الصورة الحیة من أحسن الوسائل إقناعا

المعرفة و  اكتسابفي  استخداما الإقناع و الرؤیة و البصر أھم وأكثر حواس الإنسان أساسنعلم أن الرؤیة 
انھ كلما زادت درجة  ونحن نعلك أیضا" .یس من سمع كمن رأيل"المعلومات وكما یقال في المثل العربي 

ً،والصورة الحیة في التلفزیون تزید من درجة المشاركة التي یتیحھا التلفزیون  المشاركة كان الأثر كبیرا
  .بدرجة كبیرة 

وز النصف قرن فإنھ برھن بشكل منقطع النظیر علي كفاءتھ في الوصول مع أن عمر التلفزیون تجا - 1
فھو وسیلة من  الاجتماعیة،إلي جمھور كبیر و غفیر من مختلف الأجناس و الطبقات و الشرائح 

 .وشعبیة انتشاراالجماھیري الأكثر  الاتصالوسائل 

ً الأمر الذي ساعد في  - 2 إمكانیة الجمع بین مزایا كل الإعلانات المرئیة و الإعلانات المسموعة معا
ً عن تدعیم الفكرة المتضمنة في الرسالة الإعلانیة و تقدیمھا و تثبیتھا في  الانتباهعملیة جذب  فضلا
یكور و الملابس و و الد استخدامالألوانالواقعي إذ یساعد  الاتصالوتحقیق نوع من . دذھن المشاھ

إمكانیة التماثل مع الواقع مما یزید كة و غیرھا من العناصر علي توفیر الشخصیات الحقیقة و الحر
 .من درجة الإقناع المستھدفة من عملیة الإعلان
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ً فأن السلعة أو الخدمة المعلن عنھا تظھر بشكل واضح علي المشاھدین  - 3 عند عرض السلعة تلفزیونیا
 .الصحفعلانیة في حالة إعلان بخلاف المنافسة الإ

مما  .واحدإلي العائلة الواحدة المجتمعة وفي آن  یوفر إمكانیة نقل و بث الرسالة الإعلانیةالتلفزیون  - 4
یزید من درجة التأثیر علي القرار الشرائي من قبل أفراد العائلة وھو ما لا یمكن تحقیقھ في حالة 

 .الصحف

الإعلاني تساعد في إمكانیة التحكم في تكبیر الوجھ أو  لاتصالاتعدد وتنوع اللقطات المستخدمة في  - 5
الشكل المراد تصویره أو تصغیره أو نقلھ بالحجم الطبیعي مما یساعد علب توضیح الفكرة الإعلانیة 

المتلقي كما ساعدن الإمكانیات الفنیة في الإنتاج التلفزیونیو تقدم عملیات المونتاج  اھتماموإثارة 
ي في توضیح الكثیر من التفاصیل الدقیقة الأمر الذي یجعل الإعلان عن السلع الت الرقمي و غیرھا

أو نتائج  الاستخدامالعبوات والأشكال والألوان و طریقة  تحتاج إلي جوانب البصریة ،مثل إظھار
 )345،ص2003سویدان وإبراھیم،(. أكثر فاعلیة الاستخدام

خاصة مع تعدد البرامج و القنوات و تعدد الفترات  المرونة التي یتسم بھا الإعلان في التلفزیون - 6
ً أو  ً معینا الإعلانیة المخصصة للإعلان دون قیود وھو یكن القائم بالإعلان من أن یغطي جمھورا

ً محددة وفي الوقت الذي یرید خلال الیوم   . أسواقا

ً فأن لھ عیوب لا یمكن إغفالھا عند إنتاج  ومع ما للإعلان التلفزیوني من خصائص و ممیزات تجعلھ فعالا
  :فيالإعلان للتلفزیون و تتلخص ھذه العیوب 

ً مما یؤدي إلي فقدان المصداقیة ن في التلفزیون عن المنتجات و الخلاكثافة الإع - 1 دمات المتشابھة كثیرا
كما ینتج عن الكثافة العالیة للإعلانات في . مشاعر الشك لدي المشاھد الإعلاني وإثارة  التشبھو 

المشاھد ن الأمر الذي یؤدي لعدم تركیزه  رأسفي  اختلاطھاأوقات ذروة التعرض إلي تزاحمھا و 
 .ھدفھ  للمعلنلأنواع بذاتھاو بالتالي لا یحقق 

ا یفصلھ ولماأختاره مما قد ینشأ عنھ و متابعتھ لم استمتاعھالإعلان في التلفزیون یقطع علي المشاھد  - 2
 .سلبي نحو السلعة أو الخدمة المعلن عنھا  اتجاهتكوین 

 .ر لي تحمل أعبائھ إلا المعلن المقتدالإعلان في التلفزیون مكلف بحیث لا یقدر ع - 3

الرسالة الطائرة الأمر الذي یجعل الإعلان   Fly Massageالتلفزیون وسیلة عابرة أو مایسمي  - 4
یحتاج إلي التكرارالمستمر لتوصیل الرسالة للمشاھدین مما یزید من تكلفة الإعلان حیث یجب إعادة 

ً  و لعدة أسابیع و لكي تصل بإعلانك إلي درجة عالیة من الفعالیة فإنك  12الإعلان  مرة أسبوعیا
ك في خضم المنافسة الشرسة من المنتجات و السلع و ار ربما أعلي من ذلربحاجة علي معدل تك

  . الأخرىالماركات 
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  المبحث الثاني

  :ماھیة الوسائط المتعددة 

تشیر إلي صنف من برمجیات الكمبیوتر و الذي یوفر المعلومات بأشكال فیزیائیة  Multi Mediaعبارة  
ھم أحد عناصر الوسائط المتعددة وأضاف فالنص و الرسمة .نص و الصورة والفیدیو و الحركة مختلفة مثل ال

الوسائط المتعددة مزیج .ت الفیدیولھما العصر الحدیث ثلثا عناصر أكثر أھمیة ھم الصوت و الصورة و لقطا
 اللغةفالنص مرتكز حول حروف . من المواد الإعلامیة التي ھي الصوت والصورة و النص و لقطات الفیدیو 

الخبر ، وأبلغ منھ الصورة ، فیقال الصورة  كنھكلمات وعلي المتلقي تصور مما ینقل الخبر المقروء في شكل 
أبلغ من ألف كلمة وكلاھما لا یقاس بھ أو یقارن لقطات الصور المتحركة أو لقطات الفیدیو خاصة عندما 

 )16- 15،ص2004بصبوص وآخرون،ص(.تكون مصحوبة بصوت

  )17،ص2004بصبوص وآخرون،ص(:أدوات الوسائط المتعددة

ً بأن ھذه الأدوات تحتاج  و تعرف بأنھا مجموعة من الأدوات التي تستخدمھا الوسائط المتعددة في عملھا علما
  :علي النحو التالي  أنواع مختلفةویمكن وضعھا في ثلاثة . إلي برامج لتشغیلھا و التحكم بھا 

 .كرت الصوت ،السماعات ،المیكروفون: مثل :الأدوات السمعیة  - 1

  .ماسحات الضوئیة ،الأفلام الضوئیةالفیدیو ،الشاشات ، بطاقات الشاشات ، ال: مثل : الأدوات المرئیة - 2

 .البرید الإلكتروني ، التلفون ،أجھزة الفاكس : مثل  :الاتصالاتأدوات  - 3

  :المتعددةمكونات حاسب الوسائط 

و التركیز  الاعتبارحالات ینبغي النظر إلیھا بعین  عدةعندما تنظر إلي متطلبات الوسائط المتعددة ،تلاحظ 
المجالات الوسائط المتعددة ،ومتطلبات إنتاجھا ، وتصمیمھا ،وتطبیقاتھا في كافة  استخدام،ألا وھي متطلبات 

وسائط المتعددة ،والتي تشمل كلا من للأن نتحدث عن المكونات المتكاملة  ، لذا وجدنا أنھ من الأخرى
الأجھزة وملحقاتھا التي تستخدم في الوسائط المتعددة ،والمكونات وتعني بھا تلك  Hardwareالمكونات مادیة 

،وتصمیم  وتألیفتشغیل، وإنتاج ، (، وتنعني بھا البرامج التي تستخدم الوسائط المتعددة    Softwareفكریة 
  ...).و

  :وھي تنقسم بدورھا إلي 

 :المعالج  - 1

،فھو المتحكم في كل عملیات تشغیل الحاسب و الموزع للأدوار  شيءیعول علي معالج الحاسب كل 
ھو الأجدر علي  الأقوىولھذا فإن الحمل ثقیل علي المعالج ،ولھذا فالمعالج .  استثناءعلي مكوناتھ بلا 

تھ بدء من تشغیل البرامج وتوفیر متطلباتھا وھي إدارة مكونات الحاسب احتیاجات وتلبیة رغباتوفیر 
.  
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إلي قوة معالجة ھائلة فإنھ لن یصلح لھا إلا معالج   الاحتیاجت الوسائط المتعددة عالیة ولأن معطیا
  )Hofstetter,2001,p36 (.قوي

معالجة الأوامر  سرعتھویعمل المعالج من خال الساعات المدمجة للكمبیوتر ،مھمتھ الأساسیة مراقبة 
الصادرة إلیة ،وكلما كانت السرعة أقوي ،كان الكبیوتر أسرع ، ویعتبر تحدید نوع وسرعة المعالج 

 اختیارحاسب الوسائط المتعددة ،ویفضل  اختیارعند  اختیارھامنأھم القرارات التي یجب علینا 
 . Coreالمعالج 

وعة من كبریات الشركات الأمریكیة مثل الموجھة للكمبیوترات ، مجمویسیطر علي سوق المعالجات 
، بینما تنتج الثانیة معالج أثلون  4و  3، و تنتج معالجات بانتیوم    AMD، وشركة   Intelشركة 

Athlon  .  

 : RAMالمؤقتة  الالكترونیةالذاكرة  - 2

ھي الجناح الأخر مع المعالج اللذان یحددان درجة كفاءة الحاسب المستخدم للوسائط المتعددة 
وسرعتھ في أداء العملیات المطلوبة منھ ، فالبرامج التي نطلب تشغیلھا من الحاسب یضع نظام 

لمعالج التشغیل نسخة منھا في الذاكرة الالكترونیة لكي یتم تشغیلھا وھي تقوم بتوفیر ھذه البرامج ل
وكلما زادت الذاكرة الالكترونیة   MBبسرعة نانو ثواني ،وتقاس الذاكرة الالكترونیة بالمیجابایت 

الوسائط المتعددة یحتاج إلي ذاكرة  فاستخدام.میجابایت  64كان ھذا أفضل ویجب أن لا تقل عن 
  .جیجابایت  أو مضاعفاتھا  2أو  1كبیرة مثل 

وھي عبارة عن مساحة عمل  Random Access Memory  (RAM)وتعني ذاكرة التبادل  
فارغة  توضع فیھا البیانات و البرامج المراد معالجتھا ولولاھا لما تمكن المعالج الدقیق أن یستقبل أي 
بیانات أو أن یتم العمل علي أي برنامج یتم تشغیلھ حیث یجب أن یكون في مكتن متاح للمعالج اي 

  . RAMولة وھذا المكان ھو ذاكرة یستطیع الوصول إلیھ بسرعة و سھ

 Cacheالذاكرة المخبأة  - 3

وھي نوع أخر . لأنھا توجد مع شریحة المعالج ولیس مع الذاكرة الالكترونیة  الاسمویطلق علیھا ھذا 
من الذاكرة تستخدم لنقل البیانات بین المعالج والذاكرة الالكترونیة بسرعة ، وھي تشبھ في وظیفتھا 

ج الذاكرة الالكترونیة ،زھي المكان الذي یضع فیھ الحاسب البیانات و المعلوماتالتي تستعملھا البرام
  .وتقاس كفاءة حاسبات الوسائط المتعددة بمدي سعة ھذاالنوع من الذاكرة .  الآنالتي تعمل 

 Mother Boardاللوحة الأم  - 4

وھي اللوحة الرئیسیةالتي یوضع علیھ كل مكونات الكمبیوتر،وجودتھا لازمة حیث أنھا ھي الجسر 
ر ترتبط بھ جمیع وحدات وھي عبارة عن كرت كبی.الذي یجمل المعلوماتبین أجزاء الكمبیوتر

الشاشة ،وحدات التخزین ، والطابعة ، وكرت المودم ، وتلتصق بھذه اللوحة المعالج :الكمبیوتر مثل 
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مھمة یجب ملاحظتھا في اللوحة الرئیسیة في حاسب الوسائط  أشیاءوتوجد . و الذاكرة الالكترونیة 
  :المتعددة ، وھي 

، فكلما زادت ھذه  Expansion Slotsكرة الالكترونیة عدد الأماكن المتاحة لإضافة شرائح الذا -
 .إضافة ذاكرة جدیدة  احتجناالأماكن كلما أمكننا زیادة حجم الذاكرة الالكترونیة في المستقبل إذا 

الأماكن المتاحة علي اللوحة لإضافة كروت جدیدة، فاللوحة الرئیسیة لكل حاسب لابد أن یكون بھا  -
 .كروت المودم أو الفاكس ،أو كارت الصوت:جدیدة إذا احتجنا لذلك مثل أماكنشاغرة لإضافة كروت 

 :الشاشة  - 5

بدقة وأول سبب لذلك یتعلق بصحة المستخدم ،  اختیارھاء التي یجب تعتبر الشاشة من أھم الأجزا
و تقاس . بیوتر ساعات طویلة یومیة لذا یجب أن تكون جودة الشاشة عالیة یجلس أمام الكموالمستخدم 

بوصة حیث أن  17م الشاشات بالبوصة و یفضل في مجال الوسائط المتعددة أن لا تقل عن أحجا
برامج الوسائط المتعددة تحتاج إلي تصمیمات و جرافیك وھذه البرامج تحتاج بدورھا إلي دقة وضح 

،  768*1024، ویجب أن لا تقل كفاءتھا عن    High Resolution and Refresh Rateعالیة 
اجعة سھولة التعامل معھا كضبط درجة الإضاءة و الوضوح ، كما یوجد مقیاس آخر كما یجب مر

  . Dot Pitchیوضح كفاءة ودقة عرض الصور علي الشاشة تسمي 

 :بطاقة الشاشة  - 6

من أھم الأجزاء في مكونات حاسب الوسائط المتعددة ، حیث أن معظم البرامج و التطبیقات في 
ً عندما . الوسائط المتعددة مشبعة بالرسوم  لذلك لابد من توافر بطاقة شاشة ذات جودة عالیة و خاصا

ثلاثیة الأبعاد  الرسومیةیكون الھدف من الحاسب تشغیل تطبیقات الوسائط المتعددة 
  )40-39،ص2007یق،شف(.

 :   Storageوحدات التخزین  - 7

البیانات بعد في تخزین المعلومات و استخدامھاالمقصود بوحدات التخزین ھي الوسائط التي یمكن و
  :منھا في الوسائط المتعددة في  الانتھاء

 : Hard Disk Driveوحدة القرص الصلب  -

جدال فیھ كضرورة لتشغیل التطبیقات المعتادة لا ا أمر  Hard Diskإن وجود سواقة صلبة 
للمستخدم وبرامجھ ، فكیف یكون الحال بالنسبة للتطبیقات الخاصة بالوسائط المتعددة كبیرة الحجم 

ملفات الصوت و الحركة كمیات بیانات  تحتويكثیرة الاحتیاج إلي سعة التخزین العالیة ، حیث 
ً أكبر كبیرة،كما لأنأفضل ممیزات الصوت و الفیدی و الرقمیین  في الوسائط المتعددة ھما أیضا

 .مشكلتین بالنسبة للتخزین 
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ً لأن برامج الوسائط المتعددة تحتوي علي ملفات ضخمة مملوءة بالرسومات الجرافیكیة و  ونظرا
الرسوم و الصور المتحركة ومواد الصوت ، لذلك فأن سعة تخزین وحدة القرص الصلبالمستخدم 

  .رة لابد أن تكون كبی

ھووحدة التخزین الرئیسیة بجھاز الكمبیوتر وتطلق علیة القرص   Hard Driverوالمقصود ب
وتتوقف إمكانیات القرص الصلب حسب سرعة   Magnetic Drives ألالصلب وأحد أنواع 

وكذلك حسب ال ) Revolution pre Minute RPM(الدوران الخاص بھ ویعبر عنھا ب 
Interface والمعیار الآخر الھام عند التعامل مع القرص الصلب ھو سعتھ . یسك المتصل بھ الھارد

شكلة تضخم البیانات و تضخم حجم البرامج و التطبیقات سمة العصر الحالي كما ھو معروف م ،لأن
ً  استخدام، ویمكن  أو    Internalأكثر من قرص صلب في الوقت نفسھ ، ویمكن توصیلھ داخلیا

  .  Externalخارجیا

 : CDسطوانات المدمجة وحدة الأ -

و الوسائط المتعددة وثیقة في قوة العلاقة ما بین المحركات   CDsالعلاقة ما بین الأسطوانات اللیزریة 
ً للس. یدیرھا إلا الثانیة  والكھرباء فالأولي لن عة الھائلة للأسطوانات اللیزریة فإنھاالحیدة الجدیرة بثقة فنظرا

في وعلي الرغم من عمل الجمیع .بحملھا السواقات الصلبة الضخمة التي تنوءالوسائط المتعددة لحمل موادھا 
یغ صغیرة الحجم غیر مفقودة الجودة من الصور والنصوص و الرسوم حقول ضغط البیانات و الخروج بص

ثقیل (ولقطات الفیدیو و المؤثرات الصوتیة إلا إن الوسائط المتعددة ما زالت موادھا من الطراز ثقیل الوزن 
  .ف الوسائط المتعددة علي وسیط تخزین خلا تطرحھبما یستحیل معھ علي بعض جھات التطویر أن ) السعة

ھناك بعض الحالات الخاصة (تطرح علي أسطوانات لیزریة  إشكالھاولھذا فإن الوسائط المتعددة بمختلف 
عض الألعاب لیزریة واحدة كمثال الموسوعات وب أسطوانةالتي یطرح فیھا التطبیق علي أكثرمن 

  )42-41،ص2007شفیق،().

وقد ظھرت العدید من وسائط التخزین بھدف الوصول إلي سعة عالیة وعمر أطول ، وتندرج جمیعھا تحت 
  :قسمین 

وأقراص  ZIPومن أشھر وسائط التخزین المغناطیسیة أقراص التخزین :وسائط التخزین المغناطیسیة : أولاً 
JAZZ .  

 ً -CD-RW   ،CDو أشھرھا علي الإطلاق الأقراص المضغوطة :ئیةالضووسائط التخزین : ثانیا
RوأقراصDVD   ً   .و التي تتوفر بسعات تخزینیة عالیة جدا

 :  Graphics Componentsمكونات الجرافیك  - 8

دقة الوضوح ، وكفاءة وكثر الألوان :من ثلاثة أشیاء ھي ) ثابتة أو متحركة(و تعتبر جودة الصور أو الرسوم 
الھامة في مكونات الجرافیك المستخدم في  الاعتبارات، ومعدل سرعة العرض أو ظھور علي الشاشة من 

ؤثرات كارت الشاشة و الشاشة في حد ومن المكونات المادیة التي تتحكم في كفاءة ھذه الم. الوسائط المتعددة 
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 Videoاختصاروھي   VGA ، وھناك ما یسمي بالفیجا  Resolutionذاتھا ، والتي تحدد قوة التبیین 
Graphic Adaptor   والتي تعرض الرسومات بالبیكسلPixels بد من التي تمثل وحدةالقیاس للشاشة لذا لا

  .الیة نحصل علي نتائج ع الاھتمام بكارت الشاشة حتى

تساعد الحاسب في  Chipالتي تعتبر شریحة  Graphic Acceleratorوھناك ما یسمي بمسرع الرسومات 
وھذه المسرعات تحتوي علي ذاكرة تسمي ذاكرة الفیدیو ، وھي التي 3Dعملیة الرسومات ذات الثلاث أبعاد 

 Motherوحة الرئیسیة وبعض الحاسبات یوجد بھا ھذه المسرعات مثبتة في الل. تستخدم في الألعاب 
Board  و البعض الأخر یستخدم بطاقة لھذه المسرعات. ً لذایفضل أن یكون حاسب الوسائط المتعددة محتویا

أو بوابة الرسوم  Accelerated Graphic Portلجملة  اختصار، وھي  AGPعلي وصلة الرسومات 
لتسریع  أصلاطاقة الشاشة حیث أنھ مصمم لان ھذا الناقل المحلي متصل بفتحة لب الاسمالسریعة وسمیت بھذا 

الرسوم المتحركة الموجودة في الألعاب و برامج الجرافیك ثلاثیة الأبعاد ،ولتسریع عرض لقطات الفیدیو 
  .لیصبح عرضھا عرض متصل ولیس متقطع  الملتیمیدیاالموجودة ببرامج 

 : Sounds Componentsمكونات الصوت  - 9

  .و السماعات  والمیكروفونل علي بطاقة الصوت ، والتي تشم

 :  Sound Cardبطاقة الصوت 

التنزه و  یجببر وجود بطاقة الصوت محض رفاھیة زائدة ومن الأمور التي كان البعض فیما مضي یعت
وعلت  واندثرتوماتت الأولي  Sound Blaster , Ad Ibisھذه البطاقات  أشھرالترفع عن إثباتھا ، وكانت 

  . Creative Libelsالثانیة وذاع صیتھا خاصة وإنھا من صناعة شركة نشطة سنغافوریة المنشأ ھي 

  :المیكروفون 

ً و تستطیع من خلالھ تسجیل أي صوت  صوت  كائن حي أو مؤثرات (حیث یوجد في كارت الصوتخصیصا
ي إشارات كھربیة و حیث یقوم كارت الصوت بتحویل ھذه الأصوات إل) خاصة أو صوت آلة موسیقیة

  .  Sound Filesتخزینھا في القرص الصلب كملف صوت 

  :السماعات

وتأتي معظم الحاسبات بسماعات داخلیة و البعض الأخر یكون معھ سماعات خاریجیة وتتصل بحاسب 
  )47- 46،ص2007شفیق،(. الوسائط المتعددة لكي تعطي المؤثرات الصوتیة للتطبیقات المستخدمة

 : الماوس - 10

ً ومن أسھل وسائل التعامل مع الحاسب ، حیث تستطیع الفارة أداة  الھامةیعتبر الماوس من المعدات  جدا
ً لأنك تستخدمھا .المھمة المراد عملھا بضغطة واحدة من أزرارھا  علي  باستمرارھذه الوحدة مھمة جدا

  .ھر علي الشاشة ما ترید مما یظ اختیارالحاسب ،فحركة الفارة علي الشاشة ھو الذي یمكنك من 
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 :لوحة المفاتیح  - 11

ً بالنسبة لمكونات ، وھي تشبھ إلي حد كبیر حواس الإنسان الخمس في  وتعتبر لوحة المفاتیح ھامة جدا
ً أجھزة الإدخال بإدخال البیانات إلي مخ  وظائفھا ، تقوم الحواس بإدخال البیانات إلي مخ الإنسان ،وتقوم أیضا

النص ، الصورة ، (ھذه البیانات في ھذا المخ ثم تخزن ویتم إدخال البیانات  الكمبیوتر ، ومن ثم یتم معالجة
وتتكون لوحة المفاتیح . التي تحول من الصورة الأصلیة للبیانات إلي صورة رقمیة.....) الرسومات ،

  :والأجھزة المتوافقة معھا من مجموعات   IBMالأساسیة في أنظمة 

 .Type Writer Keysمفاتیح الآلة الكتابة  - 1

 . Editing Keysعدیل الكتابةمفاتیح ت - 2

 .Control Keysمفاتیح التحكم - 3

 .Control Key Cursorمفاتیح تحریك المؤشر  - 4

 . Digital Keys المفاتیح الرقمیة  - 5

  .    Function Keysمفاتیح الوظائف - 6

 :تقاط الفیدیو بطاقة ال - 12

الفیدیو لتؤدي مھمتین  التقاطمشاھد الفیدیو وتخزینھا في ملف ، وتصمم بطاقات  بالتقاطھي التي تسمح 
  :أساسیتین

 .في ھیئة تناظریة   Video Tapeطباعتھ علي شریط مغناطیسي  وإعادةلتحریره  التقاطالفیدیو -

ً عن طریق أقراص  التقاط -   )252- 251،ص2007شفیق،(.الفیدیو لضغطھ ، وتوزیعھ رقمیا

  :المتعددة عناصرالوسائط 

ً بالصوت و لقطات حیھ من فیدیو و صور و  یتركز مفھوم الوسائط المتعددة علي عرض النص مصحوبا
أي أن الوسائط المتعددة ھي .تأثیرات خاصة مما یزید من قوة العرض و خبرة المتلقي بأقل تكلفة وأقل وقت 

ً وھي  اندماج   :عدة عناصرمعا

 :   Textالنص  - 1

السبل  أحدي، و النص ھو )231،ص2007شفیق،(وھو من العناصر الھامة المستخدمة في الوسائط المتعددة 
الخاصة  الأخرىعن العناصر   Separatelyمفصلا  لأیتماستخدامھالأساسیة لبناء الوسائط المتعددة ولكنھ 

  )80،ص2008شفیق،(.الخ...،حیث یجب دمجھ مع الرسومات ،والصوتیات و الرسوم المتحركة 

  :)80،ص2008شفیق،(تكوین النص  اعتبارات
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  :فیما یخص النص بسبل بناء الوسائط المتعددة،وھي كالتالي  اعتباراتیوجد 

 .كمیة النص  -

 .بالنص  استخدامھالذي سیتم   Fontنوع الخط  -

 .الخطالمستخدم بالنص  Colourو لون   Sizeحجم  -

 .الھدف النھائي من التطبیق  -

  :إدخال النصوص وسائل 

 .وسائل تقلیدیة مثل لوحة المفاتیح -

 .الماسح الضوئي -

 .(Optical Character Recognizer) جھاز التعرف الضوئي علي الحروف  -

التي تمكن المستخدم من إدخال  ( VR – Voice Recognition)برنامج التعرف الصوتي  -
الصوت  باستخدامالنصوص و البیانات للحاسب دون لمس الجھاز و لوحة المفاتیح بل 

 )242،ص2007شفیق،(.فقط

تطبیق مزمع تصمیمھ ، لابد من مراعاة القواعد الكتابیة للكتابة  لأيو بما أن النص یشكل العمود الفقري 
  : )101،ص2004بصبوص وآخرون ، (الجیدة و تتمثل في 

أن یتم فھم النص المكتوب من قبل المستخدم بشكل لا یؤدي إلي سوء فھم للمحتوي المقدم و تكوین  -
 .مفاھیم خاطئة لدیھم 

 .نقصانأن تفي الرسالة بالغرض بلا زیادة أو  -

 .إتزان النصوص عند العرض علي الشاشة -

 .خدمالمستعدم وجود أي تشویش في الإدراك الحسي عند عرض النص علي  -

 .أن تتوافق التقنیات في عرض النص مع بعضھا  -

  :  Audioالصوت  - 2

بشدة في العملیة التفاعلیة ،  تعددة ، فالصوت و الموسیقي یؤثرانالصوت من أھم العناصر في الوسائط الم
  .و یسھل الحفظ و یعزز الصورة  الانتباهفالصوت یشد 
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فیھا ،ویقع المدي  صل إلي طبلة الأذن فیؤثروالصوت ینتج من تضاغط و تخلخل جزیئات الھواء الذي ی
و الصوت یمكن أن یكون . في أحسن الأحوال  كیلو ھرتز 20 - ھرتز 20للإنسان بي  الصوتي المسموع

 ً ً تماثلیا ً  Analogصوتا ً رقمیا  .  Digitalأو صوتا

  : Analogالصوت التماثلي 

  .ناتج عن موجات متصلةھو و ھو مثل الذي نسمعھ من الرادیو أو من شریط الكاسیت

  :  Digital الصوت الرقمي

وھوالذي یستعمل في الوسائط المتعددة فھو ینتج عند أخذ عینات من الصوت التماثلي و تسجیلھا في جھاز 
 Analog toرقمي مثل ذاكرة الحاسب عن طریق تمریر الموجة التماثلیة من خلال شریحة خاصة تسمي 

Digital Converter (ADC)  عینات من الصوت التماثلي و تسجلھا علي حسب عدد العینات  تأخذالتي
المطلوبة في الثانیة و كلما زادت عدد العینات التي تؤخذ زادت جودة المنتج وعند إعادة التشغیل یمرر 

  )243-242،ص2007شفیق،( .Digital to Analog Converter (DAC) الصوت من خلال

  :أھم ممیزات الصوت الرقمي 

ً الاحتفاظ بجودتیمكن المستخدم من نقل الصوت من وسط تخزین إلي وسط أخر ، مع  - 1  .ھ تماما

إلي المرور بسابقتھا و  الحاجةیمكن الوصول إلي أي جزء في المقطوعة الموسیقیة بسھولة دون  - 2
 .بدون عناء 

 .معالجة الصوت الرقمي سھلة  - 3

  :عیوب الصوت الرقمي 

 .عملیة تحویل من رقمي إلي تماثلي حویل من تماثلي إلي رقمي ثمیحتاج الصوت الرقمي إلي عملیة ت - 1

 .یحتاج تسجیل الصوت الرقمي إلي حیز أكبر للتخزین  - 2

 .عملیة التحویل من تماثلي إلي رقمي قد تضیف بعض العیوب إلي الصوت المسجل - 3

 )243- 242،ص2007شفیق،( .تحتاج معالجة الصوت الرقمي إلي حاسب قوي ومعالج سریع - 4
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  :تسجیل الصوت الرقمي 

  :في الحاسب  واستخدامھالأجزاء المادیة والتطبیقات المستخدمة لتسجیل الصوت الرقمي 

 :كرت الصوت  - 1

، ووحدة  ADCیتكون كرت الصوت من عدة وحدات ،أھمھا وحدة التحویل من تماثلي إلي رقمي 
ومن   Digital Signal Processor، ووحدة المعالجة  DACالتحویل من رقمي إلي تماثلي 

 Soundوكان أول كرت أو بطاقة ھو   Creativeكروت الصوت الكرت المنتج من شركة  أمثلاھا
Blaster   بت ، وبعض 32بت ، 16بت ،8، ھذا الكرت یوجد منھ أكثر من طراز بعضھا یستعمل

من یل الصوت الكروت أعلي بكثیر ، وكلما زاد عدد البت المستخدمة زادت كفاءة الكرت في تحو
  .تماثلي و العكس  رقمي إلى

ك  44.1&بت  16وعندما یقال أن كارت الصوت المستعمل في الوسائط المتعددة ینتج أصوات 
بت غلي حجم البیانات التي یمكن للكارت تخزینھا في كل عینة صوت ، كما تعني  16، فتشیر  ھرتز
و جدیر بالذكر أن . ي الثانیة الواحدة عدد عملیات معالجة الأصوات الداخلة أو الخارجة ف 44.1

الكرت المستخدم مع مشغلات  نفسھذات سرعة ثنائیة ھو  CDكارت الصوت المستخدم مع مشغلات 
  .ذات سرعة رباعیة 

كما تحتوي بعض بطاقات الصوت علي مكان لتوصیل میكرفون أو أثنین أو مصدر صوتي أخر ، 
یتیح توصیل الأجھزة الخاصة مثل كامیرا فیدیو  Fire Wireوھناك بعض الكروت بھا مخرج سریع 

  )246،ص2007شفیق،(.الرقمیة إلي الحاسب

  :وحدات إدخال الصوت  - 2
  
وھو أكثر الطرق المستخدمة لإدخال الصوت ، وھناك العدید من أنواع المیكرفونات :یكرفونالم-

خارجھا ، وكل  أو من استودیوھاتالتي تستخدم في نقل الأصوات المطلوب نقلھا سواء من داخل 
 .نوع من المیكرفونات لھ خصائص معینة و یستخدم لأغراض محددة 

ً أو :الفیلم- ً  مغنطیسیاھنالك أفلام خاصة بتسجیل الصوت ضوئیا ، وقد یتضمن الشریط تسجیلا
ً أو تسجیلا للصوت فقط    .للصوت و الصورة معا

  .ینقل الصورة والصوت  وھو شریط یستخدم لتسجیل مادة معینة و:التسجیل المرئي  شریط -

وھو شریط یستخدم لتسجیل الصوت فقط ولا یمكن معھ تسجیل الصورة :التسجیل الصوتي  شریط -
 .اض معینة في الرادیو أو إبراز المؤثرات الصوتیة أو الموسیقي التصویریة رلذا یستخدم لأغ

 .برنامج تحریر للصوت  - 3
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  :صیغ الصوت الرقمي 

  :والتي یمكن أن نستخدمھا في إنتاج الوسائط المتعددة ، وھي  الرقمي،یوجد أربعة أنواع من الصوت 

1 - WAV )Wave Audio( : 

ھذه الطریقة في تخزین الملفات بالجودة وتتمیز صوتیة،ھو أي صوت أو موسیقي أو كلام أو مؤثرات 
ً للغایة ، فعلي سبیل المثال . العالیة للصوت الناتج عنھا  إذ تم إلا أن حجم الملفات النھائي یكون ضخما

میجابایت  40فأن ملف الصوت الخاص بھا یكون حجمھ  WAVتسجیل أغنیة مدتھا أربع دقائق بطریقة 
  .CDغانیك المفضلة علي الكمبیوتر أو علي قرص مدمج تخزین مجموعة من أ استحالةوھذا یعني 

ھلك عادة بت في القرص المدمج تست16الستریو وھناك معادلة تقریبیة تقوا أن كل دقیقة صوت بجودة 
 )244،ص2007شفیق،( .میجابایت   10

2 - MIDI )Musical Instrument Digital I/F:( 

و لیمكن الآلات الموسیقیة الرقمیة و الحاسبات  م أخترع الصوت المیدي لوضع معیار قیاسي1983في عام 
من تبادل البیانات فیما بینھما ،وھذا الصوت ھو أحد أنواع الربط البیاني للأدوات الموسیقیة حیث توفر ھذه 

عینات الأصوات المسجلة للأدوات الموسیقیة الفعلیة لتولید أصوات الأدوات  استخدامالطریقة إمكانیة 
  .صناعیة  أصواتالموسیقیة ولتولید 

أي  فالملف مخزن بھ الأوامر و مدة تنفیذ كل منھا. یخزن في الكمبیوتر لإخراج الموسیقي  MIDIو الصوت 
وحدة تحكم و مركب صوت ،وفي حالة :یلزم جزأین  MIDIولسماع ملف .أنھ یشبھ النوتھ الموسیقیة 

  .اع یقوم الكمبیوتر بالتحكم الكمبیوتر تقوم لوحة المفاتیح بإدخال الموسیقي أو في حالة السم

ولأن ملفات الصوت المیدي لا تخزن الموسیقي نفسھا بل تخزن الأوامر فلا یحتاج تخزین عالي وقد تخزن 
 )245،ص2007شفیق،( .كیلوبایت 6قطعة موسیقي في حیز قدره  

3 - MP3 : 

بطریقة رقمیة ببساطة بأنھا طریقة حدیثة لتخزین ملفات الصوت و الموسیقي علي الحاسب  MP3تعرف 
 اختصارالحروف الكلمة ھي ، و تحمیلھا من شبكة الإنترنت و مضغوطة ، وذلك لتسھیل عملیة تناقلھا

الفنیة لضغط الملفات دون التأثیر بالطبع علي جودة  Layer3وھذه الكلمات تعبر عن طریقة  mpeg3ب
ً من وھذه الطریقة الحدیثة .و أذن الإنسان الصوت الناتج مادام المعیار ھ تحتاج مساحة تخزین أقل كثیرا

الطرق السابقة وھو الحلم الدائم لمستخدمي الكمبیوتر في تقلیل مساحات التخزین لدیھم ، وكانتالطریقة الأولي 
و رغم جودة الصوت العالیة الناتجة عن  WAVملفات  باستعمالللتعامل مع ملفات الصوت علي الكمبیوتر 

ً فعلي سبیل المثال إذ تم تسجیل أغنیة مدتھا أربع  ، إلا أن حجم الملفات WAVملفات  النھائي یكون ضخما
تخزین  استحالةمیجابایت وھذا یعني  40فأن ملف الصوت الخاص بھا یكون حجمھ  WAVدقائق بطریقة 

ة فتنزل بھا الحجم إلي درج MP3،أما  CDمجموعة من أغانیك المفضلة علي الكمبیوتر أوعلي قرص مدمج 
 )246،ص2007شفیق،( .الاحتفاظع مرة م 12أقل 
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  :تحریر الصوت 

ً فتح الباب علي  ًعلمیا ً علي فھم و التعامل مع ملفات الصوت إنجازا كان النجاح في جعل الحاسب قادرا
مسرعیھ لتخزین ملفات الصوت علي الحاسبات و تبادلھا عبر أي شبكة معلومات الأمر الذي أدي بدوره إلي 

والمحترفین و مستخدمي الحاسبات  الھواةریر الصوت علي نطاق واسع للغایة بین انتشار مفاھیم وأدوات تح
  .والإنترنت 

و تحریر الصوت یعني في أبسط معانیة القیام بعملیات التعدیل و الحذف والإضافة و النقل علي ملف الصوت 
ً ع ً علي الحاسب وأجھزة التسجیل الصوتي المختلفة أو المخزن تماثلیا لي وسیط أخر  بما یحقق المخزن رقمیا

أغراض القص و اللصق و التنقیة  والتشویش و الفصل و المزج المطلوب إدخالھا علي الصوت أو مجموعة 
بشكل حي من مصدرھا  استقبالھاالأصوات الموجودة سواء بملف الصوت أو التماثلي أو الأصوات التي یتم 

ر عملیة تحریر الصوت ھو أنھا تجعل من المادة وإعادة بثھا لمصادر أخري وھذا ما یجعلنا نقول أن جوھ
  .الصوتیة عجینة لینة في ید صاحبھا أو مستخدمھا بحیث یعید تشكیلھا وفق ما یحتاجھ أو یراه 

  :وقد مرت عملیة تحریر الصوت بمرحلتین 

لام ھي المرحلة المیكانیكیة وكانت أشھر مجالات تحریر الصوت من آجل وضعھ علي الأف:  المرحلة الأولي
الفیدیو والسینما المرئیة ففي ھذه الحالة كان المیكروفون یقوم بالتقاط الصوت و یحولھ إلي إشارة یمكن 

 لصقھ یمكن بسھولة إعادةتسجیلھا علي الفیلم ولأن التسجیل یتم بشكل خطي علي الفیلم الذي یسھل قصة و 
أكبر للتحكم في المزج و تتوسع  ترتیب الأصوات المسجلة وفصلھا علي مسارات منفصلة مما یتیح فرصة

عملیات التسجیل البصریة بالتسجیل المغناطیسي الذي أتاح الفرصة أكبر لتقلیل  استبدالالخیارات عند 
الشوشرة في الإشارات الصوتیة مما سمح بتشغیل العدید من المسارات في نفس الوقت دون زیادة التشویش 

  )91-90،ص2008شفیق،(.علي الملف الصوتي الممزوج

مرحلة التحریر الرقمي التي بدأت في منتصف الأول من تسعینات القرن الماضي مع  :المرحلة الثانیة 
في إنتاج اللقطات و خاصة  لاستخدامھاخصائص ومزایا كافیة  واكتسبتظھور محطات الصوت الرقمي 

ت في نفس الوقت مع مع اللقطات المصورة و القدرة علي تشغیل العدید من المسارا المزامنةالقدرة علي 
بت بمعدل أخذ عینات  169تحقیق جودة عالیة تضافي جودة الأقراص المدمجة وأتاحت جودة الصوت فئة 

ً بأقل قدر ممكن من التشویش ھرتز كیلو 48بتردد   )251-250،ص2007شفیق،(. مزج مئات المسارات معا

بصبوص : (وھنالك أنواع كثیرة للرسائل المسموعة أو الملفات الصوتیة نوجزھا في 
  )103،ص2004وآخرون،

  .وذلك لضبط إیقاع العرض وإعطاء مؤثرات معینة للمشاھد ): Music(الموسیقي  -

و تستخدم للتركیز علي نقاط معینة داخل البرمجیة أو ): Sound Effects(المؤثرات الصوتیة  -
  .المتعلم الصحیحة أو الخاطئة  استجاباتلتعزیز 
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-  ً وذلك لتقدیم إرشادات مباشرة لمستخدم البرمجیة عند نقاط  ): Narration(الحوارات المسجلة مسبقا
  .أحتاجھامعینة بحیث یستخدمھا كإرشاد إذا 

 :   Image الصور - 3

قد تكون ملونة أو أبیض الخرائط وغیرھا  والتي لرسومات  واالخرائط و الصور الفوتوغرافیة و و تشمل
وأسود ، وقد تستخدمبرامج رسوم مناسبة مثل التي یستخدمھا الرسامون لعمل ذلك أو عن طریق الصور 

 ً   )18،ص2004بصبوص وԩخرون،(.التي تضیفھا من ملاحق أخري مثل الماسح الضوئي مثلا

ً تغني صورة عن ال عدید من صفحات الكتابة ، الصور مكون مھم في أي مشروع للوسائط المتعددة ، وأحیانا
كما أن رسم بیاني واحد قادر  علي إیضاح مدي تقدم أو فشل مشروع ما بسرعة وكفاءة ، وعند بدایة مشروع 
ً ونبدأ بكتابة النص وإضافة الرسومات و الصورو بقیة العناصر  ما للوسائط المتعددة تكون الشاشة خالیة تماما

ً لما سو الأخرى ف یظھر في كل شاشة لكي تخدم الھدف الذي تستخدم الوسائط ولكن یجب أن نخطط جیدا
  .المتعددة من أجلھ 

  :أنواع الصور 

 : Bitmapالصور النقطیة  - 1

ھي مربعات صغیرة ملونة  Pixel، ووحدات  Pixelالصور النفطیة ھي عبارة عن مصفوفة من وحدات 
بنسق معین  Pixelالبعض ، فعندما یتم عرض وحدات  متصلةیبعضھاتراھا العین من مسافة معینة وكأنھا 
في الصور النقطیة یتم إعداد نموذج الصورة عن طریق مصفوفة القیم . تظھر الصورة بشكل جید في النھایة 

  .ھي المكونة للصورة وقیم الألوان و درجات الوضوح المختلفة  Pixel،ووحدات  Pixelالخاصة بوحدات 

ثم یستخدم  Pixelsالصورة یقوم بتقسیم الشاشة أو الصفحة المطبوعة إلي شبكة من فعندما یبدأ الحاسب برسم 
 Bit)لونھ وسطوعھ، وتدعي الخریطة النقطیة  Pixelالقیم المخزونة للصورة الرقمیة لیعطي لكل 

Mapping)  . تعتمد جودة الصورة الرقمیة علي عددPixel  عدد  أزدادالمكونة لھا فكلماPixel  حصلنا علي
  .أفضلوعیة ن

 :  Vector Graphicsالصور المتجھة  - 2

الصور المتجھة یتم فیھا حفظ الصورة علي ھیئة وصف حسابي لمجموعة من الخطوط و المنحنیات و 
فالصورة المتجھة ابسط بكثیر حیث أنھاتكتفي بالخطوط العریضة والألوان . الأشكال الفردیة المكونة للصورة

ورة و تلوینھا و تحریكھا و التحكم في درجة وضوحھا و تستخدم الصورة الصریحة ، وسھل التعامل مع الص
المتجھة في عملیات الرسم والتلوین و التحریك لأنھا تتكون من خطوط و منحنیات تكون الرسم المحدد و 

  .تلوین كل واحدة علي حدة 

  :الفرق بین الصورة النقطیة و المتجھة
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ً من المتجھة - 1 ، فالصورة النقطیة تقوم بتسجیل قیمة كل وحدة من وحدات  الصورة النقطیة أكثر تعقیدا
 . Pixel ال

 بمحتویاتھاالصورة النقطیة مساحة أكبر في الذاكرة ،فأحجام الصور النقطیة و المتجھة تتأثر  تأخذ - 2
في الصورة النقطیة محتویة   45mmفمساحة الذاكرة التي ستكون بحاجة إلیھا لحفظمربع مساحتھ 

كیلوبایتوبغض النظر عن تعقید  16بكسل لكل بوصة ھي  72لون بدرجة دقة تقدر ب 256علي 
المنطقیة لذلك تأخذ الصورة النقطیة مساحة أكبر في  Pixel الصورة ، یتم حفظ كل وحدة من وحدات

 .الذاكرة 

ً للتعامل مع الصورة المتجھة ولھا إمكانیات قلیلة للتعامل مع الصور  - 3 ھناك برامج مصممة خصیصا
قلیلة  إمكانیات، وبرامج تتعامل مع الصور النقطیة ولھا   Illustratorالمتجھة مثل برنامج ال 

 . Photoshopللصور المتجھة مثل برنامج ال 

مرسوم ن الصورة علي حدة و تلوینھ و تحریكھ ،  أن نتعامل مع كل جزء في الصور المتجھة یمكن - 4
 .معالجات لفصل أجزاء الصورة و التعامل معھا علي حدة  ا في الصور النقطیة نحتاج إلي ھذهأم

مما  Pixelتضاعف حجم  وبتالي Pixelأن تكبیر حجم الصور النقطیة یكبر كل وحدة من وحدات  - 5
اوھذه من المشكلات التي تواجھ الصور النقطیة یقلل وضوحھا و جودتھا فتصبح منخفضة بعد تكبیرھ

تتعامل  وإنماPixel، بعكس الصور المتجھة التي لا تتأثر مھما تم تكبیرھا لأنھا لا تتعامل مع نقاط 
 .مع إحداثیات 

تصحیح الألوان و الفلاتر التي  التلوین في الصور النقطیة یحتاج لأدوات معینة و فرشاة وأدوات - 6
ة  وتلوینھا ، أما الصور المتجھة تستخدم في برامج الرسمو التلوین وذلك لأنھا تخدم لتغیر الصورتس

 .والتعامل معھ  تلوینھعبارة عن خطوط و منحنیات تكون الرسم المحدد و تسھل 

  :الرقمیةالصورة 

تنتج الصور الرقمیة من تحول البیانات إلي رقمیة بعملیة تعرف بالتقطیع أو أخذ العینات و الصورة الرقمیة 
عناصر صورة الشاشة بحیث أن كل عنصر  باسممن عناصر صوریة تعرف  زخرفیھعبارة عن شبكة 

بالتقطیع  علي شكل عدد متفرد یأتيصورة یتكون عندما یؤخذ قیاس لون أو سطوع من موضع معروف و 
  .یشیر إلي عملیة القیاس ھذه و كلما كبرت كمیة التقطیع كلما كبرت النوعیة 

  :الحصول علي الصور الرقمیة 

فقد توجدھذه الصور في أي من الوسائط غیر الرقمیة ، . یتم إنشاء الصور الرقمیة  بعدد من الطرق المختلفة 
التقاط كطریقة بدیلة  أیضاویمكن . سح الضوئي ثم یتم بعد ذلك تحویلھا إلي صورة رقمیة عن طریق الم

  .ستخدام كامیرا رقمیة أو جھاز التقاط إطارات الفیدیوالصورة بصورة رقمیة با
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حزمة  باستخدامبیوتر من قبل أحد الفانین أو المصممین الأخرى علي نظام كمیمكن أن یتم إنشاء الصور 
 )98،ص2008شفیق،( .برامج الكمبیوتر الخاصة

وھناك مجموعة . سوم والصور الثابتة التي یتم عرضھا من خلال التطبیق في مواضیع محددة منھ تشمل الر
بصبوص ( :و تحدید الرسوم و الصور المعروضة علي النحو التالي   اختیارمن النقاط یجب مراعاتھا عند 

  )102-101،ص2004وآخرون،

 .توصیل الرسالة المستھدفة بشكل أفضل  ساعدت فيأن یتم الـتأكد من أن الرسم أو الصورة المستخدمة  -

عن طریق برمجیات إعداد الرسوم و الصور المخصصة  استخدامھاإعداد الرسوم و الصور المطلوب  -
  .وتنفذ أي تعدیلات أو تغییرات مطلوبة جاھزة،لذلك أو استخدام صورو رسوم 

 :  Videoالفیدیو  - 3

ً في العملیة  لاشك أن لقطات فیدیو الحیة المصحوبة بالصوت ھي أقوي وسائل الوسائط المتعددة تأثیرا
  .التفاعلیة حیث تحتوي علي كل العناصر من النص و الصورة و الصوت بالإضافة إلي الحركة 

 استخداموقد تراوحت العلاقة بین الحاسبات وكامیرات تسجیل الفیدیو ، بین التكامل والتنافر ، فإغراء 
التشارك بھ موجود دائما ، لكن تنفیذ ذلك العمل رقمي وتحسینھ وتحریر الفیدیو ال الحاسبات الشخصیة في

ً ، وكانت النتیجة  ً ، بالإضافة إلي ذلك معقد تقنیا ً طویلا بالتقاط  الفیدیو وتحریره و تجسیده ، كان یستھلك وقتا
  .التي تحصل علیھا غیر مرضیة 

 :الرقميالفیدیو 

الفیدیو و تنقیحھ لتحویلھ إلي تتابعات  رقمنھویتم .ویحمل تطبیقات مختلفة منھا الصور المتحركة سالفة الذكر 
من مشھد إلي أخر یجري ضغط  والانتقالاتمختلفة ، وعندما یصیح للتتابعات الفیدیو كافة العناوین المطلوبة 

لأصلي لنسخھ علي أنواع من وسائط لعرضھ من قرص أو یتم تسجیلھ بشكلھ ا استعداداالفیلم أكثر 
ً لا یستھان بھ من المعاني في " الفیدیو الرقمي"مصطلح  أكتسبلقد .)19،ص2004بصبوص وآخرون،(التخزین عددا

بصورة عامة للإشارة إلي إمكانیة حفظ بیانات الفیدیو في  استخدامھالأخیرة ،ففي بعض الأحیان یتم  الآونة
ً أخري یستعمل للإشارة إلي التقنیات التي تخص تحویل الصور  صورتھا الرقمیة و التحكم فیھا ، ولكنھ أحیانا

التي تشیر إلي أفلام الفیدیو الرقمي    DVDإلي قیم رقمیة في كامیرات ، تلك التقنیات التي تعتمد علي معاییر
الصوت و فھو یتكون من النص و الصورة و الحركة و  المتعددةوالفیدیو الرقمي ھو أقصي ھدف للوسائط . 

 )107،ص2008شفیق،( .یشبھ ما نراه في حیاتنا الیومیة 

 :الفیدیو الرقمي في الوسائط المتعددة  استخدام

ً في العملیة  لاشك أن لقطات فیدیو الحیة المصحوبة بالصوت ھي أقوي وسائل الوسائط المتعددة تأثیرا
  .من النص و الصورة والصوت بالإضافة إلي الحركة  العناصرالتفاعلیة حیث تحتوي علي كل 
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قوة  استخداموقد تراوحت العلاقة بین الحاسبات وكامیرات تسجیل الفیدیو ،بین التكامل و التنافر ،فإغراء 
ً ، لكن تنفیذ ذلك العمل  الحاسبات الشخصیة في تحریر الفیدیو الرقمي و تحسینھ و التشارك بھ موجود دائما

ً ،وكانت النتیجة بإلتقاط الفید ً، بالإضافة إلي ذلك معقد تقنیا ً طویلا یو و تحریره و تجسیده ، كان یستھلك وقتا
 .الأخیرة أثرت في أداء ھذه التقنیة  الآونةالتي تحصل علیھا غیر مرضیة ، وقد حصل تطورات مشھودة في 

  )107،ص2008شفیق،(

  :أھم ممیزات الفیدیو الرقمي 

نسخة الأساسیة أوالمنقولة جودتھا ،كذلك القدرة علي ضغط الفیدیو الرقمي یمكن نسخھ دون أن تفقد ال - 1
أو   DVD یجعل من السھل توزیعھ إما من خلال أسطوانات اللیزر أو أقراص فیدیو الرقمیة 

لأنھ لا یشغل إلا القلیل من عرض النطاق فیمكن إرسال  الكابليالتوزیع عن طریق التلفزیون 
 .لي نفس الكابل مجموعة كبیرة من فیدیو ع

من جودة  لا یقلللفترة طویلة  واستخدامھVHSكلفة نسخة منھ اقل من كلفة نسخة من شریط ال  - 2
 .النسخة 

ً للأبحاث الكبیرة التي تمت في عملیة ضغط الإشارات وإعادة  استخدامولقد أمكن  فیدیو الرقمي نظرا
  .  Compression ,Decompression codecفكھا أو ما رمز إلیھ 

ً في التخزین فعملیة الضغط تسھل عملیة التخزین و عملیة إعادة و ً جدا ً كبیرا لأن الفیدیو الرقمي یشغل حیزا
مازالت تجري علي قدم وساق بحیث تحسن من   Codec والأبحاث في ال الاسترجاعالفك تساعد علي 

الكمبیوتروحجم الصورة  مستوي أداء الفیدیو الرقمي من حیث الأداء ونوعیة الألوان وسرعة الفیدیو علي
  .الفك أنتجتھا مجموعة من الشركات وعلي الشاشة وھناك مجموعة من البرامج الخاصة بالضغط 

  : )111- 110،ص2008شفیق،(عوامل تؤثر علي الفیدیو الرقمي 

،كبرنامج )110،ص2004بسیوني،(ھناك الكثیر من العوامل التي تؤثر علي جودة الفیدیو وألوانھ وسرعة عرضھ 
الضغط وفك الضغط ،وعدد الإطارات التي تعرض في الثانیة ،فكلما زاد عد الإطارات زادت الجودة علي 

ً أي یعرض إطار ویترك أخر وقد یكتفي  25سبیل المثال  عددالإطارات بالنسبة للفیدیو العادة یكون  إطارا
ة تخزین كبیرة وكلما زاد بأربع إطارات تعود إلي أن المعلومات التي تخزن من الصورة تحتاج إلي مساح

  .عدد الإطارات زادت المساحة التخزینیة علي الأقراص الصلبة 

  :وتتمثل العوامل الرئیسیة التي تؤثر علي الفیدیو الرقمي في 

  : Frame Rateمعدل الإطارات  - 1

غ إطار في الثانیة ،بینما یتم عرض الصور في إطارات یبل 24المعدل القیاسي لعرض أفلام الفیدیو ھو 
صورة في الثانیة ، كما أن ھناك  30أو 24إطار في الكمبیوتر ،بمعني أن الصور تتكررمعل 30عددھا 

تعامل الكمبیوتر والتلفزیون مع الفیدیو ،فالتلفزیون یعرض إشارات تناظریة بعرض  طریقفرق أخر بین 
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ً ثم یعاود عرض خطوط زوجیة لإطار ) حقل فردي(خطوط فردیة في إطار  لتتكون ) جيحقل زو(أولا
  .الصورة ولت یلاحظ المشاھد ذلك بسبب السرعة 

 :   Colour Resolutionدقة الألوان  - 2

التي تعتمد علیھا عرض فیدیو الكمبیوتر ، بینما یعتمد نظام التلفزیون   RGBیحدد عددالألوان الثلاثة 
غتین إلا أنھما صیبین ال ارتباطوبرغم أنھم لا یوجد  YUVعلي نظام عرض بصیغ مختلفة منھا صیغة 

ملیون لون في صیغة  16(یتشابھان في تولیف عدد كبیر من الألوان في كل منھما یصل إلي 
  ).الكمبیوتر،وإلي ملیون لون في صیغة التلفزیون

 :  Spatial Resolutionدقة الصورة  - 3

ً للأنظمة القیاسیة التي سبق التحدث عنھا و  الكمبیوترتتفوق دقة العرض في الفیدیو عنھا في  وذلك نظرا
  ) .PAL , NTSC , SECAM(الموجودة في الفیدیو 

 :  Image Qualityجودة الصورة  - 4

ً یمكن   استخدامتعتمد جودة الصورة إلي حد كبیر علي دقة الصورة وعدد ألوانھا وعدد إطاراتھا ،وأحیانا
ً یلزم أن ) لون  256(بت  8إطار بعدد ألوان  15بعدد ) مساحة ربع الشاشة(صورة مصغرة  ،وأحیانا

 484بدقة عرض ) ملیون لون 16(بت  24 ألوانإطار بعدد  30أو  34تكون الصورة شاشة كاملة بعدد 
  .نقطة كحد أدني وقد تزید 

، والھدف الرئیسي من نقل  compressوھناك عامل أخر وھو أكثر العوامل أھمیة وھو ضغط الصورة 
بجودة  الاحتفاظات الفیدیو ھو تقلیل كمیة بیانات تخزین ملف رقمي بصورة مؤثرة مع ضغط ملف

نسبة الضغط : عند الضغط وھي  الاعتباروھناك عدد من العوامل التي تؤخذ في . المرئیات الأصلیة 
 . ،الإطار الداخلي ، الفقد وعدم الفقد ، تحكم عدد البتات 

  :تحریر الفیدیو الرقمي 

لفیدیو من كامیرا الفیدیوسواء العادیة أو الرقمیة ونقلھ للحاسب ثم التعدیل و التغییر  التقاطیعني تحریر الفیدیو 
لإنشاء فیلم شیق من خلال إضافة موسیقي تصویریة وبعض المؤثرات الخاصة مثل التنقل بین  لقطاتھفي 

فیة وإضافة رسومیات وموسیقي للقطات وكیفیة وضع العناوین علي المشاھد ووضع الطبقات الإضا
والمؤثرات الإضافیة ثم تسجیلھ علي  الانتقالیةتصویریة وترجمة أو عناوین لمشاھد الفیدیو وإضافة المشاھد 

من  بشيءتحریر الفیدیو  أنواعوسنتناول .أو تحمیلھعلي الویب   DVDقرص فیدیو مدمج أو سوبرفیدیو أو 
  .التفصیل في المبحث القادم إن شاءالله
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  الثالثالمبحث 

  :مفھوم الإنتاج الإعلاني 

ً  ألخلاقھأي تحویل الأفكار الاتصال تحویل الفكرة إلي منتج ،یعني الإنتاج في مصطلح علوم  والمصاغة فنیا
  .علي الورق إلي مادة مسجلة علي شریط تسجیل صوتي أوشریط فیدیو بحیث تكون المادة صالحة للبث

 ً ً وسیاسیا ً وفنیا ً لمعاییر مقبولة ثقافیا أما إنتاج الإعلان یعني تحویل الفكرة الإعلانیة إلي منتج نھائي وفقا
ً لیتم بثھا عبر وسائل الإعلانوایدولوجیاواجتماعیا    )118أدم،ص(.ودینیا

  : )243-242،ص2000العالم،( مراحل إنتاج الإعلان التلفزیوني

ویمر بتخصیصھ لكل مرحلة من . ي بعدة مراحل إلي أن یصل إلي الشاشة یمر إنتاج الإعلان التلفزیون
ً للمستوي الرفیع من توزیع  مراحل إنتاجھ ،إلا أن العمل الإعلاني في الوطن العربي لم یصل بعد إلا قلیلا

ً لوظیفتین في طرف واحد  وتتم عملیة . الأدوار و المسئولیات في محیط النشاط الإعلاني حیث نري دمجا
  :نتاج في عدة مراحل وھي كما یلي الإ

  :أولاً مرحلة التحضیر الأولي 

  :وتشتمل ھذه المرحلة علي الأتي 

 .وفیما یلي نتعرض لشرح ھذه المرحلة) الموضوع و الھدف و الجمھور المستھدف(الفكرة  - 1

 :كتابة السیناریو الأدبي و سیناریو الإخراج  - 2

ً وھو ) السیناریو(مؤلف الإعلان بكتابة یقوم  فیلم علي الورق یتخذ شكل السجل التفصیلي و یشمل وصفا
و تحدد أماكن اللقطات و . للمناظر مدونة بنفس ترتیب حدوث وقائعھا و یحمل كل منھا رقمھ و حدوثھ 

طول اللقطات و الموسیقي المناسبة لھا و نوعیة التصویر و زاویا التصویر و حركة الشخصیات و نوع 
. أي وضع تصور كامل لما سیكون علیھ الفلم الإعلاني . صورین و المخرج الكامیرات و توجیھات للم

 .ویقدم للمعلن للموافقة علیھ 

 :إعداد الموازنة  - 3

 ً أن تحقق الربح وزیادة المبیعات من أھم أھداف الإعلان و الترویج فأن تحدید میزانیة الإعلان تتم وفقا
  .دخل لتلك الأھداف لأن الھدف النھائي للإعلان ھو تولید

  :الفكرة 

ھي البدایة لكتابة السیناریو والأفكار الإعلانیة من أصعب السیناریوھات فیجب أن تكون الفكرة خلاقة و 
  .الجوانبجذابة ومبتكرة ومتجددة لأن مدتھا ثواني و متعددة 
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ً علي الفكرة الإعلانیة لأنھ ھو الذي یعطي الض ً وإیجابیا قة الفكرة ء الأخضر في موافووالمعلن یؤثر سلبیا
  .ومیزانیتھا . وزمنھا 

  :شروط وأساسیات الفكرة الجیدة 

 .أن تكون الفكرة مثیرة للمضمون  -

 .أن تحمل نظرة جدیدة للمضمون الذي یقدمھ التلفزیون  -

  .إلقاء الضوء علي أسباب و الدوافع التي تؤدي إلي الأفعال المادیة الملموسة  -

  :الفكرة وإنتاج الإعلان التلفزیوني  ابتكار

الفكرة الإعلانیة في وكالة  ابتكارأن الفكرة ھي أساس الإعلان فیحدد أنسب أسلوب للإخراج حیث یقدم قسم 
تصویرحي ، كارتون،عرائس ، خدع سینمائیة ، أو (الإعلان فكرة ویقترح الأسلوب الذي سیتبع في التنفیذ

السیناریو (تصبح الفكرة جاھزة ، یقوم مبتكر الفكرة برسم لوحة القصة  أنوبعد ) مزج بین أسلوبین أو أكثر
عبارة عن خطة توضح الفكرة الأساسیة التي یقوم علیھا ) السیناریو التنفیذي(، وتعتبر لوحة القصة  ) التنفیذي

  )27،ص2012الصادق،(.الإعلان التلفزیوني وما یحتویھ من الرسالة المطلوب توصیلھا للجمھور
أن الرسالة الإعلانیة لا تقوم فقط بتقدیم السلع والخدمات إلي جمھورالمستھلكین المرتقبین وشرح الأسباب إذ 

علي شراء السلعة أو الخدمة وبناء السمعة  بالإقبالبل أنھا تمتد إلي إقناع المشتري  اقتنائھا،التي تدفعھم 
ھي الصوت المعبر عن أفكار المعلن  ولذا فالرسالة .المستھلكینورسم صورتھا في أذھان  الطیبة لھا

الناس ، ویتوقف نجاحھا  اھتماموخدماتھ ،فعن طریقھا یمكنھ مواجھة المنافسة وجذب  السلعةوالمتحدث عن 
یظھر في الإعلان، أي أنھا كل كلمة أو رسم أو  شيءوكلماتھا ، وتعني الرسالة الإعلانیة كل  ألفاظھاعلي 

  . التي تترجم أفكار المعلن  الأداةقدم إلي المستھلك فھي صوت أو غیره یظھر في الإعلان الم
  .المرجوةإذا فالرسالة الإعلانیة تساھم في زیادة مقدرة الإعلان تحقیق الأھداف 

یقصد بالرسالة الإعلانیة شرح الفكرة الرئیسیة للإعلان أو مایرید أن یقولھ المعلن للجمھور المستھدف ، وقد 
عدة جمل أو كلمة أوكلمتین أو صورة واحدة، وقد تتضمن شرح للإدعاءات التي  یكون ذلك في جملة واحدة أو

یستخدمھا المعلن لإقناع المعلن إلیھم وتحفیزھم لتصدیق ماجاء بالإعلان والتصرف بالصورة المرغوبة من 
  )2،ص1995سعید،(.جانب المعلن

ً من جانب  ً كاملا المعلن بطبیعة الجمھور الذي ستوجھ إلیة ویتطلب إنتاج الرسالة الإعلانیة التلفزیونیة فھما
الفعال من جانب المتلقین الرسالة الإعلانیة یجب أن یتم ترمیزھا بطریقة ذات  الاستقبالفلكي یتم .الرسالة 

معني لھوأن تتم صیاغتھا في إطار مجال الخبرة المشتركة بین الطرفین بحیث یختار المعلن نوع الرموز 
قاعدة أن المعلن یمكن أن یبث رسالة  تأسیسا علىالمألوفة بالنسبة للمتلقي ، والإشارات والصور والكلمات

  .ن یكون ذلك في إطار خبرة منھما إعلانیة والمتلقي یمكن أن یستقبل ھذه الرسالة ویفھمھا بشرط أ
أن كلمة رسالة في یومنا ھذا لا تقتصر علي المادة المكتوبة أو الحوار اللفظي أو المناظر والصور فحسب 

ً من خلال دعمھا بالصور  انطباعافالكلمات المطبوعة في الإعلانات تحدث  من خلال ربطھا ببعض وأیضا
ن الإذاعي ویضفي علیھما وفي التلفزیون یوجد عناصر الإعلانالمكتوب والإعلا .والإیضاحیةالإیحائیة 
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وعلیھ فأن المعني الأوسع للرسالة الإعلانیة أو جوھرھا یتضمن _الأفعال وردود الفعال _الحركة 
الملموسة والتي یتصورھا المستھلك المحتمل من خلال الرموز / المرئیة والمسموعة (كافةعناصرھا 
  )57،ص2008إبراھیم،().المتضمنة فیھا

  :ین محتوي الرسالة الإعلانیة المداخل المختلفة في تكو

فمعظم الإعلانات تدور حول .معینإن الرسائل الإعلانیة تھدف جمیعھا إلي إقناع المستھلك بالقیام بتصرف 
ً إلي . المستھلك أنتبھنقطة بیعیة یتم عرضھا في شكل یجذب  ولا ینبغي أن یكون الشكل الخاص بالإعلان ھادفا

جب أن یؤثر علي الأفراد ویدفعھم للقیام بتصرف معین، ویقول تولمین خلق المتعة وحدھا للمستھلك ولكن ی
Toulmin   إن كل الرسائل التي تھدف إلي الإقناع تتكون من ثلاث :"خبیر الإعلان والدعایة الأمریكي

فالدعوي بالنسبة للإعلان ماھي إلا .والاستحقاقوالبیانات   claimمكونات أساسیة وھي الفكرة أو الدعوي 
العرض وھذا . ن یجعل المستھلك یتقبلھا یقدمھ المعلن للمستھلك ، فھي نتیجة معینة یحاول المعلن أعرض 

وھذا العرض ھو الذي . یقدمھ المعلن للمستھلك، فھي نتیجة معینة یحاول المعلن أو یجعل المستھلك یتقبلھا 
للإعلان  الاستجابةل الفرد یفكر في النقطة البیعیة للإعلان تلك النقطة البیعیة ھي التي تجع أسمیطلق علیھ 

أما .أما البیانات فھي مجموعة الحقائق والأسباب التي تدعم الدعوي في الرسالة الإعلانیة .والقیام بالتصرف 
فیعني أن تصل البیانات بالدعوي فھو إذا العنصر الذي یقضي علي الفجوة الموجودة بین الدعوي  الاستحقاق
  )437السید،ص(".و البیانات 

  :وفي ھذا السیاق فإنھ توجد عدة مداخل لإعداد الرسالة الإعلانیة 
 :العاطفیة  الاستثارةالحجج الإعلانیة الرشیدة أو  استخدام - 1

یمكن للرسالة الإعلانیة مخاطبة عقل المستھلك ومن ثم تكون الحجج الإعلانیة التي تستند إلیھا 
نتج والحقائق المجردة الخاصة بھ ، أما عند الرسالة حجج رشیدة وتتمثل في الجوانب الموضوعیة للم

العاطفیة والتي لیس لھا أساس  الاستثارةمخاطبة الرسالة الإعلانیة لعاطفة المستھلك فھي تستند إلي 
ة لھا سیزیدھا جاذبیة المرأ استخداممنطقیمثل الإعلانات عن العطور أو أدوات التجمیل التي تدعي أن 

ل الحجج الرشیدة أو العقلیة أو الحجج استخدام مدخوبتوقف . لھا ھتمام الجنس الأخر ویدفع إلي ا
. الشرائیة ودوافعھالعاطفیة علي نوع السلع المعلن عنھا ، ومستخدم أو مشتري ھذه السلعة أو الخدمة 

ففي حالة السلع الصناعیة حیث یكون المشتري ھو المشتري الصناعي ودوافعھ رشیدة تستخدم 
الحجج العاطفیة في  الاستھلاكیة استخدامأما غالبیة السلع  الإعلان،في الحجج العقلیة الرشیدة 

  )213،ص1995سعید،(.مخاطبة المستھلك
  

 : استخدامھالمنتج أو عدم  استخدام - 2
  فالإعلان یخبر المستھلك المحتمل بخاصیة.في واقع الأمر تكون كل الإعلانات مرتبطة بالمنتجات 

في  استخدامھالمنتج أو عدم  استخدامولذلك فإن إستراتیجیة . الخدمة المتاحة للبیع معینة عن السلعة أو
. المنتج في الإعلان  استخدامإعداد الرسالة الإعلانیة یمكن النظر إلیھا علي أنھا مسألة نسبیة لدرجة 

اسیة النقیض الأول یمثل رسالة إعلانیة تركز بصورة أس. وتوجد ھذه الدرجة بین نقیضین أساسین 
وھذه الخصائص قد تشمل التصمیم ،أو الوظائف،أو . علي خصائص وجوانب المنتج المعلن عنھ 

السعر ،أو غیرھا من الخصائص ، وذلك الإعلان الذي یعتمد علي الغلاف ،أو  الشكل ،أواللون ،أو



82 
 

 خصائص المنتج بدرجة كبیرة یستخدم عندما تتبع الشركة إستراتیجیة خلق مركزنسبي للمنتج في
ي المنتجات المنافسة ذھن المستھلك بناء علي الخصائص التي ینفرد بھا المنتج عن تلك الموجودة ف

الة فإن الشركة المنتجة تري أن تلك الخصائص الفریدة ھي السبب وراء الشراء أما ،وفي ھذه الح
داد رسالتھ یبتعد كل البعد عن خصائص المنتج وفي ھذه الحالة یستخدم المعلن في إع الثانيالنقیض 

. الإعلانیة جوانب تتعلق بالأفراد أنفسھم مثل منافع المنتج ونمط معیشة الأفراد ،أو أي جوانب نفسیة 
ً بدرجة عالیة بخصائص المنتج ولكن بالنتائج التي  ویفترض ھذا المدخل أن المستھلك لیس مھتما

بیع الناس المنازل بقدر ما مثل إعلان شركات العقارات التي تدعي أنھا لا ت، استخدامھتترتب علي 
حیث ات قد تق في مكان بین النقیضین ،تبیعھم ما یحلمون بھ من الراحة والرفاھیة ، ومعظم الإعلان

  .تج المن لاستخدامتقوم بجمع كل من خصائص المنتج مع الأمور التي تھم الأفراد نتیجة 
 :الدعاوي الإیجابیة أو السلبیة  استخدام - 3

والدعوي السلبیة ھي التي تركز . التي تركز علي الجوانب الإیجابیة للإعلان الدعوي الإیجابیة ھي 
ففي حالة الدعوي .علي الجوانب السلبیة في الإعلان مثال علي ذلك خدمة التأمین علي السیارات 

الإیجابیة یظھرالإعلان الحادثة ولكن لا یركز علیھا أنما یركز علي صاحب السیارة الذي یبتسم عقب 
أما في حالة . لأنھ قام بالتأمین علي سیارتھ وأن شركة التأمین تعوضھ عن سیارتھ المفقودة الحادث 

الدعوي السلبیة  فأن الإعلان یظھر السیارة وھي في حالة مروعة تقضي علیھا بالكامل مما یدفع 
  )2003الھادي،(.الفرد للقیام بالتأمین

 :الدعاوي اللینة أو الدعاوي العنیفة  استخدام - 4
أما الدعاوي .الدعاوي اللینة ھي التي تدفع المعلن إلیھ للتصرفولكن في وقت لاحق عند حاجتھ للسلعة 

للعنیفة فھي التي تدعو المعلن إلیھ للتصرف الفوري والمباشر،ومثال علیھا الإعلانات التي تركز 
المستھلك إلي لفترة محدودة وغیره مما یدفع  محدودة ،أو أن التخفیضات ألسعریھ علي أن الكمیة

  )214،ص1995سعید،(.التصرف السریع
  :أنواع الرسائل الإعلانیة 

ھنالك عدد من الرسائل الإعلانیة والتي تعكس خصائص الرسالة ذاتھا وقدرتھا علي دفع المستھلك للقیام 
  :بالتصرف ومنھا مایلي 

 :الرسالة الإخباریة  - 1
ولا یتم تقدیم المعلومات . ل مباشر و صریح ھذه الرسالة تعتمد علي تقدیم المعلومات والحقائق بشك

  .في صورةجدل كما لا یتم شرح مدي تعلق ھذه المعلومات بالسلعة 
 :الرسالة التفسیریة  - 2

 أسبابوتعتمد علي معلومات وحقائق تساعد علي معرفة مزایا السلعة وفوائدھا وتركو علي تقدیم 
  .أو خدمة ما سلعة  استخداممنطقیة وواقعیة للمعلن إلیھ تدعوه إلي 

 : الأخرىالرسالة التي تعتمد علي مقارنة المنتج مع المنتجات  - 3
د أسمھا أو علمتھا یج ویركز ھذا النوع من الرسائل علي مقارنة المنتج مع منتجات أخري بدیلة لا

وذلك مثل . علي ھذه المنتجات  الاستخدامالتجاریة حیث یتغلب المنتج المعلن عنھ في المزایا عن 
ثم نتیجة الغسیل  الأخرىعن صابون معین للغسیل الذي یظھر نتیجة الغسیل بالمساحیق  الإعلان



83 
 

وعادة ما یصلح ھذا في حالة الإعلانات التلفزیونیة حیث القدرة علي تقدیم . بالمسحوق المعلن عنھ 
  )216،ص1995سعید،(.الدلیل تفوق الدلیل علي تفوق المنتج عن غیره بالصورة المرئیة

 :الشھادة  - 4
بآراء بعض الشخصیات المشھورة في تأكید الدعوي  الاستشھادوتعتمد الرسالة الإعلانیة ھنا علي 

وتنبع فاعلیة الإعلان ھنا .  استخدامھالإعلانیة وشرح مزایا المنتج والفوائد التي یحصل علیھا من 
لقبول ما  استعدادھمالتأثیر من مدي قبول المعلن إلیھم للشخصیة المستخدمة ودرجة درتھ على وق

  .یقول 
 :الرسالة التي تأخذ شكل القصة  - 5

 استخدامیقدم الحل لھا في  بحیثوتكون الرسالة ھنا في شكل قصة أو حكایة معینة بھا عقدة أو مشكلة 
المعلن  انتباهویمتاز ھذا النوع من الرسائل بقدرتھ علي جذب . المنتج أو طلب الخدمة المعلن عنھا 

  :اة ولكي یحقق ھذا النوع ھدفھ یجب مراعاة الأتي بالحركة والحی لمیزةإلیھم 
 .عن الكلمات التي لا داعي لھا  والاستغناءالجمل القصیرة في وصف الموقف  استخدام -
 المستھلكالتركیز علي فكرة واحدة في القصة والتركیز علي بطل القصة فھو ھنا یمثل  -

 .المستھدف 
الجوانب العاطفیة لدي المعلن إلیھ وربط ذلك بالمنتج المعلن عنھ بحیث یمثل الحل  استثارة -

 .للمشكلة المعروضة 
 :الرسالة التي تعتمد علي التقلید - 6

ویعتمد ھذا النوع من الرسائل علي أن الأفراد سیحاولون تقلید الأفراد الذین یعجبون بھم أو یتمنون 
علي ظھور شخصیة الإعلان المحوریة وھي تستخدم أن یكونوا مثلھم وتعتمد ھذه الرسالة 

  )214،ص1995سعید،(.السلعة
الأفراد الذین یحبونھم ویعجبون  الاقتناعبآراءالأشخاص یمیلون إلي (سمیر محمد حسین أن /ویري د

وینبع ). للسلعة أوطلب الخدمة المعلن عنھا استعمالھمبھم كتقلید بعض نجوم السینما أو المجتمع في 
  )175،ص1979حسنین،(.لمیل إلي تقلید ھذه الشخصیات والتشبھ بھاذلك من ا

 :الحوار بین شخصین  - 7
وھو أسلوب جدید لعرض السلعة یعتمد علي الحوار بین شخصین أو أكثر ، أحدھم یطرح مشكلة 

 واستخداماتھابخصوص السلعة المعلن عنھا والآخر یحاول الإجابة علي أسئلة الأول المتعلقة بالسلعة 
  .ومزایاھا

  :حجم الرسالة الإعلانیة 

  )221،ص1995سعید،( :یتوقف حجم الرسالة الإعلانیة علي مجموعة من العوامل أھمھا
 :ظروف السلعة أو الخدمة موضوع الإعلان  - 1

موضوع الإعلان وما یحتاجھ من بیانات للشرح التفصیلي  الشيءإذ یتوقف حجم الرسالة علي ظروف 
ذا لم یحتاج أما ا.لا مفر من الرسالة الطویلة لتعریف المستھلك بالمنتج ومزایاه أو المنشأة ومنتجاتھا وغیرھا ف

  .الأمر إلي ذلك فیفضل أن تكون الرسالة مختصرة 
 :الحیز الإعلاني المسموح بھ  - 2
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لمخصص للإعلان ویتوقف ذلك علي میزانیة الإعلان من جھة وعدد مرات وبقصد بھ المساحة أو الوقت ا
  .وقصر الرسالة یتحكم فیھا ھذا الحیز  الإعلان من جھة أخري ومن ثم فطول بث

 :المستھلكین المرتقبین  استعداد - 3
بكیفیة یتأثر حجم الرسالة الإعلانیة بحالة المستھلك وقت بث الإعلان ودرجة شعوره بحاجتھ للسلعة ومعرفتھ 

  .إشباعھا وما إذا كان قد قام بتجربة السلعة من قبل أم لا 
 واستعدادهفإذا كان المستھلك یشعر بحاجة لرسالة الطویلة والعكس صحیح وتؤثر الحالة النفسیة للمستھلك 

ھلك لقبول الرسالة الطویلة من عدمھ وتتأثر ھذه بنوعیة السلع التي یرغبھا ، ففي حالة السلع الخاصة فإن مست
وكذلك أصحاب الھوایات لا  استخدامھاھذا النوع من السلع لا یحتاج إلي شرح تفصیلي لخصائصھا وكیفیة 

  .التفصیلیة المتعلقة بھوایاتھم  مانع لدیھم من متابعة الرسائل
 :العلاقة بین حجم الرسالة الإعلانیة وھدفھا  - 4

مي الرسالة الإعلانیة فإن كان الإعلان تعلی یؤثر الغرض أو الھدف الذي یسعي الإعلان إلي تحقیقھ علي حجم
كان الإعلان إرشادي لایحتاج الأمر إلي شرح طویل ، وإذا كان  إذااحتاج الأمر إلي شرح تفصیلي و 

وغذا كان الإعلان إعلامي فإن حجم . الإعلان تذكیري فإنمجرد ذكر اسم السلعة مع قلیل من الكلمات یكفي 
  .المعلومات وأھمیتھا لدي الجمھورمن  الرسالة یرتبط بمقدار المعروض

 :الوسیلة الإعلانیة  اختیار - 5
 ً یؤثر نوع الوسیلة الإعلانیة المستخدمة علي حجم الرسالة فالإعلان المطبوع مثلا یجب أن یكون مختصرا
في حالة لوحات الطرق والجرائد لأن لیس للقارئ وقت لقراءة الرسالة الطویلة علي عكس المجلات حیث 

وكذلك الحال بالنسبة .قارئ فرصة أطول للقراءة ومن ثم یمكن أن تكون الرسالة الإعلانیة مطولة تتاح لل
  .ومن ثم تقبل الرسالة التفصیلیة استرخاءلإعلانات التلفزیون حیث یكون المشاھد في حالة 

 ً   :مرحلة التحضیر الثانیة : ثانیا

المواقع و الممثلین و توزیع الأدوار و أماكن وضع الكامیرات ، وزوایا  اختیارو تشمل الإعداد للتصویر و 
ً الموازنة النھایة   .لإنتاج الفلم و الجدول الزمني  التصویر الفنیة وأخیرا

 ً   :التصویر  –مرحلة التنفیذ : ثالثا

تخللھا من بعض وھب المرحلة التي یتم فیھا تصویر الفیلم الإعلاني و تعتبر من أصعب مراحل الإنتاج مما ی
بھا في عملیة  للاستعانةالأخطاء سواء في التصویر عدد اللقطات أو نقصانھا لذلك تؤخذ لقطات إضافیة 

خرج لكل لقطة یقوم المصورین بتنفیذ توجیھات المو.المونتاج ھذا بالإضافة إلي تناسب الصوت مع الصورة 
  .ندس الدیكور و المخرج ومھندس الصوت ویشترك في ھذه المرحلة كلا من فریق التصویر ومھ. و مشھد 

  
  
  
  
  

  :المونتاج : رابعاً 
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ً تأتي ھذه المرحلة بعد مرحلة التصویر وكلمة مونتاج تعني الترتیب الزمني لمجم وعة اللقطات موضحا
بعینھا ، والمونتاج یعني البناء المادي و اللغوي والصوري و تكوین اللقطات حسب تسلسلھا  دلالات ومعاني

  )121أدم،ص(.المنطقي والجمالي لذلك یعتبر المونتاج فن وإبداع  

  :Montageالمقصود بالمونتاج  
أصلھا كلمة فرنسیة تعني التجمیع ، وھي عملیة تجمیع اللقطات وترتیبھا أو إلغاء بعض اللقطات وحذفھا من 

للتعبیر عن فكرة معینة وفق  ببعضھاالبرنامج بطریقة تضمن للمشاھد تسلسل اللقطات المتتابعة التي ترتبط 
  .رؤیة المخرج  

  :أھمیة المونتاج التلفزیوني 

في مجال الإنتاج الإعلاني حیث یتم في ھذه المرحلة تجمیع اللقطات التي تم  الأھمج تعتبر مرحلة المونتا
مرحلة الدخول في غرفة المونتاج و الوقوف أمام  تأتيمنھا  الانتھاءعند . تصویرھا في الأماكن المختلفة 

مضاف إلیھا  مرئیة وصوتیة و متتابعة بنسق متقن لنص المكتوب علي الورق إلي مشاھدالمونتاج لتحویل ا
مقرر المؤسسة العامة (.وإمتاعھ من خلال الشاشة انتباھھالمؤثرات الصوتیة و الموسیقیة لجذب المشاھد وشد 

  )2،ص2005للتعلیم الفني والتدریب المھني،
  : المونتاج أنواع
  :من حیث  مكان التنفیذ : أولاً 

نفس لحظة تصویرھا في البرامج  ھو التقطیع بین مصادر الصورة في: المونتاج الالكتروني الحي    .1
 ستدیو التنفیذ علي الھواء حیث یتم المونتاج للبرنامجتنفیذه داخل االحیة التي تذاع علي الھواءیتم 

الكامیرات سواء داخل الاستدیو أو خارجة ویتم الانتقال بین  تشاھده للجمھور ونقل ما بثھفي نفس لحظة 
الانتقال المختلفة وإضافة المؤثرات في نفس اللحظة إذا احتاج الكامیرات من خلال جھاز المونتاج وبطرق 

 . الإخباركرة القدم ونشرات  ومباراةالبرامج  ھذهمؤثرات صوتیة ومن  لأضافھالبرنامج 

كما یمكن أن التقطیع الفوري كما لو كان البرنامج مذاعا علي الھواء في حین یكون مسجلا مثل 
اختصار وقت كثیر في عملیھ  ل من سیربح الملیون وھذا یؤدي إلىمث البرامجالضخمة فیھا كامیرات كثیرة

  .المونتاج اللاحق 

 : مونتاج اللاحق   .2

حیث یتم تصویر بعض المونتاج أو البرامج وإستدیوھات مونتاج الدراما والمنوعات ،داخل وحدات  تنفیذهیتم 
مختلفة ویتم تجمیع الأشرطة وترتیب اللقطات في غرفة المونتاج حسب أرقام اللقطات في  أماكناللقطات في 

البرامج المسلسلات التلفزیونیة والبرامج الوثائقیة  ھذهالنص التلفزیوني وإضافة المؤثرات الصوتیة الخ ومن 
 .  

یتم تصویر العمل ویقوم یتم عن طریق أجھزة المونتاج الخطي واللاخطي باختلاف إمكانیات كل منھما حیث 
  .الأصلحلیختار اللقطات  iالمخرج بمشاھدة ماتم تصویر
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 ً   :)4-3،ص2005لفني والتدریب المھني،مقرر المؤسسة العامة للتعلیم ا( من حیث أنظمة التشغیل: ثانیا

  linear : المونتاج الخطي  .1

 الأداءإحداھما لعرض  الأقلعلي  مكانیندد بدایة ونھایة كل لقطة من ھو النظام الذي یستخدم جھاز مونتاج یح
مع وجود جھاز   RECORDلتسجیل اللقطات التي یحددھا أي ماكینة تسجیل  والأخرى PLAYERالمصورة 

واحدة أثناء  بسرعةویعمل جھاز العرض والتسجیل .  لآخريأخر للمؤثرات وتحدید طریقة الانتقال من نقطة 
أمرا بالتسجیل بعد تحدید  إعطاءهالشریطین للخلف عددا من الثواني عند  بإدارةالمونتاج حیث یقوم جھاز المونتاج 

ا بالدوران في الاتجاه العادي ویبدأ الشریطان مع  PLAYERB . و   RECORDألالرقم الكودي في كل من 
 .تسجیل المادة  الأخطاءإلابإعادةلا یسمح المونتاج الخطي بتصحیح .نقطة المونتاج  حتى

م ولازال یستخدم في بعض المؤسسات علي الرغم من ظھور النظام الجدید الغیر خطي یتكون ھذا كان یستخد 
  :النظام في أبسط صورة من

  -  " monitor "المواد المصورة علي شاشة عرض خاص بھ  عرض لعرضجھازي فیدیو جھاز  -
 .  monter وشاشة عرض خاص بھ   - وجھاز تسجیل لتسجیل اللقطات المراد عمل المونتاج لھا

تحریك الشریط في كلا الجھازین إلى والذي عن  طریقة یمكن   edit controllerبینھموجھاز تحكم   -
 edit(الخلف بسرعات مختلفة  أو تحریكھما لقطة بعد لقطة عند اختیار بدایة ونھایة المونتاج  الأمام أو إلى

in – edit out    (سلسل الزمني من الممكن عمل بروفة للمونتاج ومھم فیھ الت. 
 .مازج صوت  -
 . الأجھزةتوصیلات وكابلات للربط بین أجھزة المونتاج في مجالي الصوت والصورة والتحكم في  -

  
 :  non linear المونتاج غیر خطي  .2

الكمبیوتر  وتعرف تلك  تسجیلھا إلىیتم عن طریق جھاز الكمبیوتر حیث یتم إدخال المادة التي تم 
لتحدید طرق الانتقال بین  وتضع المادة أمام المونتیر مع وجود شریط أدوات أو مھام   CAPTURINGال

  . ات والمؤثرات الصوتیة المراد إدخالھا في العمل اللقط

للصورة بشكل مركب في ھیئة طبقات أو خطوط  وھو الشكل  liarsأویعتمد علي تسجیل عدة طبقات أو خطوط  
لمونتاج وتنقیة وتحسین  برامج الحاسوب ومزود ببرامج اعتمادا علىحدیثة تعمل  وأجھزتھالعصري للمونتاج 

التلفزیوني وھو نظام لا یلزم فني  الإنتاجیظھر ھذا النوع نتیجة للتقدم ودخول الحاسب بقوة في مجال .الصورة 
اللقطات بسھولة شدیدة عدد من  لأيالمونتاج بالتسلسل الزمني للقطات وفي ھذا النظام إمكانیة الحذف والإضافة 

داخل المشھد وھي عملیة لا تستغرق أكثر من ثوان معدودة ویستطیع فني المونتاج  أخريودون أن تتأثر أي لقطة 
تنفیذ مجموعة من مؤثرات الفیدیو الرقمیة بشكل متقن وبسھولة وبسرعة إضافة لسھولة البحث عن اللقطات 

بشكل مبسط من جھاز تحكم للمونتاج مربوط جھاز  بالحاسب  المخزنة في ذاكرة الحاسب ویتكون ھذا النظام
أكثر للعرض وجھاز مازج إلكتروني وجھاز لإضافة المؤثرات الصوتیة  أووجھاز فیدیو  للتسجیل وجھازي فیدیو 

 + CTRLتماما كما نقوم بالضغط علي زر التراجع  تنفیذهویتسم المونتاج اللاخطي بسھولة إلغاء أو تعدیل ماتم . 
Z خطوة علي الكمبیوتر  إيأخر خطوة قمنا بھا عند كتابة أو رسم  لإلغاء.  
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فقد یتم مونتاج نھایة .یمكن من خلال المونتاج المتتالي مونتاج الفلم دون التقیید بالترتیب الفعلي كما ستتم مشاھدتھ 
جھاز یتم حفظ المادة علي عدة وبعد الانتھاء من المونتاج علي ال.فیلم في بدایة المونتاج ولذلك سمي منتاج لا خطي 

  .   CD DVDوسائط بجودة عالیھ مثل 

  : )127أدم،ص( الإنتاج الإعلاني و فرقھ

یتكون الإنتاج الإعلاني من مجموعة من فرق تتضافر مع بعضھا تندمج في تناسق من أجل تنفیذ وإخراج 
  :إعلان متكامل نشاھده علي الشاشة التلفزیونیة الفریق یتكون من الأتي 

 .الأدبي  فریق السیناریو - 1
 .فریق سیناریو الإخراج  - 2
 .التنفیذ فریق سیناریو - 3
 .التنفیذیةفریق التحضیرات الأولیة و  - 4
 .فریق التصویر بالإستدیوھات - 5
 .فریق التصویر الخارجي  - 6
 .فریق المونتاج  - 7
 .فریق ھندسة الصوت  - 8
 .فریق الدوبلاج  - 9

 .فریق الكھرباء والإضاءة  - 10
  

  :داد الإعلان التلفزیوني بعض القواعد الھامة في إع

 .الصور و الرسوم بقدر الإمكان للتعبیر عن الرسالة الإعلانیة  استخدامینبغي  - 1
 .المنافسة  الأخرىأو مقارنتھا بالسلع  الاستخدامالإفادة عن فكرة العرض بمعني عرض السلعة في  - 2
 .البساطة في العرض و التعبیر من أھم مبادئ الإعلان التلفزیوني  - 3
 .إلي أسلوب الترفیھ و الفكاھة إلا عند الحاجة إلي ذلك فقط  أللجوعدم  - 4
 .إضافة لمسة من الواقعیة علي الإعلان - 5

  :إن الإعلان التلفزیوني الناجح لابد وأن یعتمد علي العناصر الفنیة الثلاث 
 .الصورة -
 .الصوت -
 .الحركة -

وعلي ھذا الأساس تتضح الطاقات الفنیة الھائلة التي یتیحھا التلفزیون للمعلن والتي لا تتاح لھ فرصة 
، الأمر الذي یجعل من التلفزیون من أكثر الوسائل الإعلانیة قدرة  الأخرىفي الوسائل الإعلانیة  استخدامھا

وني أنھ یتسلل إلي المشاھد وھو عادة في علي التأثیر في سلوك المستھلكین ، ومما یمیز بھ الإعلان التلفزی
ً  استرخاءحالة  وإذا تم التوافق بینھ وبین المادة . و بالتالي یحدث تأثیره دون مقاومة إذا أحسن إعداده فنیا

  .التلفزیونیة المذاعة بدقة و عنایة من ناحیة أخري 
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یون العربي حیث یتركز عرض لتلفزوھنا لأبد من التعلیق علي طریقة عرض الإعلانات التلفزیونیة في ا
تتابع واحد تلو الأخر في رتابة و ملل ، الأمر الذي یدفع  كما نري الإعلانات. الإعلانات في فترات محددة 

وقت إذاعة الإعلان من أھم شروط  اختیاركما إن حسن . التلفزیون  جھازعن  الانصرافالمشاھد إلي 
  .الإعلان التلفزیوني 
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  الفصل الرابع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإجراءات المنھجیة للبحث

  :مجتمع البحث 
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إن مجتمع البحث یشمل العاملین والمتخصصین في مجال الإعلان والتسویق والوسائط المتعددة في بعض 
ً لحصر حجم المجتمع فقد  بحیث وقع  لعینة العمدیھالباحثة ا استخدمتالقنوات والجامعات السودانیة ، ونظرا

المخرجین والعاملین في مجال التدریس والمنتجین والعاملین في مجال التسویق وكتاب علي الاختیار
 .ساء الأقسام ومدیري الإدارات والمصورین والمصممین وفنیي الصوت وفنیي المونتاج رؤ السیناریو و

  :عینة البحث  اختیار

والتسویق والوسائط المتعددة من العاملین والمتخصصین في مجال الإعلان  عمدیھقصدیھحددت الباحثة عینة 
  .بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا الأكادیمیینبالقنوات الفضائیة و شركات الإعلان بالإضافة إلي 

ً علي ذلك فإن العینة الكلیة للمبحوثین في كل التخصصات التي تم  فرد من الجنسین ) 50( اختیارھاوبناءا
من ) 6(من ھیئة التدریس ،وعدد ) 7(المخرجین ، وعدد من ) 8(عدد  اختیارحیث تم ) ذكور وإناث(

من المصورین ، ) 3(من كتاب السیناریو ، وعدد)4(من مدیري لتسویق ،وعدد )5(المنتجین ، وعدد 
من ) 3(من مدیري الإدارات ، وعدد) 3(من المصممین، وعدد) 3(الصوت ، وعدد فنیيمن ) 3(وعدد

 .تاج المون فنیيمن ) 4(ؤساء الأقسام ، وعددر

  :أدوات جمع البیانات 

 ً   :الخبراء  استمارة: أولا

 العبارات،علي مجموعة من  البحث، واحتوتللخبراء و توزیعھا علي عینة  استمارةقامت الباحثة بتصمیم 
كما عبارة تحتوي علي عدد من الأسئلة التي تغطي جانب من جوانب البحث بالشكل الذي یحقق أھداف 

  .البحث

  : الاستمارةخطوات إعداد 

بشدة أوافق (لاختیار الإجابات المناسبة وھي الخماسي ) لیكرت(الباحثة مقیاس  استخدمت
كما كانت ھناك أسئلة مفتوحة تتعلق بتقدیم مقترحات  لتطویر توظیف ).،أوافق،محاید،لاأوافق،لاأوافق بشدة

ھزة والمعدات وبرامج التصمیم، الكادر،الأج( الآتیةالوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني في جوانب 
 ) .توظیف عناصر الوسائط المتعددة

  :سؤال ، وتتكون من الأتي ) 55(من  الاستمارةوقد تكونت 

  .أسئلة ) 5(البیانات الشخصیة و یتكون من : المحور الأول 

  :یحتوي علي : المحور الثاني 

 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتالوسائط المتعددة والإعلان التلفزیوني ،  

 .أسئلة ) 6(علي  واحتوتتوظیف عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ، 
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 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتدورعناصر الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ، 

 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتالصورة في الإعلان التلفزیوني  ، 

 .أسئلة ) 6(علي  واحتوتالصوت في الإعلان التلفزیوني ، 

 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتالنص في الإعلان التلفزیوني  ، 

 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتالمؤثرات المرئیة في الإعلان التلفزیوني ، 

 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتتحدیات توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ، 

 .أسئلة ) 5(علي  واحتوتالإعلان التلفزیوني ،  مطلوبات نجاح  توظیف الوسائط المتعددة في

  .أسئلة ) 3(علي  واحتوتمقترحات لتطویر توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ، 

  : أسئلةالاستمارةوقد تم مراعاة الأتي  في بناء 

 .أن تكون الصیاغة واضحة 

 .أن تكون سلیمة اللغة 

 .التسلسل المنطقي للأسئلة 

 .الأھداف في العبارة الواحدة  اجازدوعدم 

 .أن تحتوي علي عدد من المحاور

  : الاستمارةتحكیم 

الخبراء بصورتھا الأولیة علي عدد من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات  استمارةقامت الباحثة بعرض 
 1.السودانیة 

                                                             
 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  –د مختار عثمان الصدیق .أ1

 .السودان–جامعة أم درمان الإسلامیة  –د بدرا لدین أحمد إبراهیم .أ

 .السودان–جامعة أم درمان الإسلامیة  -د صالح موسي علي 

 .السودان–جامعة أم درمان الإسلامیة  -د یوسف عثمان یوسف 

 .السودان–دن سیتي جامعة قار  -د صلاح شریف 
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 Validity and Reliability إجراءاختباراتالصدقوالثبات
لقیاسمدԩثباتالاستمارة )ألفاكرونباخ(فیھاحسابثباتأداةالدراسةبحسابقیمةوالتیتم:علԩالاستمارة

ً،دلذلكعلԩثباتأسئلةالاستمارة ،فتبینأنالقیمةتساوي %60 ،ففیحالكانتالقیمةأعلԩمن % 95وھیالقیمةالمقبولةإحصائیا
علԩنتائجھاوالاستفادممایؤكدأنالقیمةعالیة،وھذایشیرإلԩثباتجمیعالمحاورالرئیسةالمكونللاستمارةوإمكانیةالاعتماد

  .ةمنھافیالتفسیروالمناقشة

  : الخبراء  استمارةطریقة توزیع 

بالید لكل العاملین و المتخصصین في مجال الإعلان و التسویق و الوسائط  الاستمارةقامت الباحثة بتوزیع 
، وقامت الباحثة بعرض ثلاثة  الاستمارةالمتعددة  ، ووضحت لھم الإرشادات و التوجیھات في مقدمة 

، ثم قامت بجمعھا مباشرة بعد ) Sudani،إعلان شركة  MTNإعلان شركة أفریكانا،إعلان شركة (إعلانات 
من  استمارات) 3(تعبئتھا ، تمتمراجعةالاستماراتوالتأكدمنأنھ تمت الإجابة علي جمیع الأسئلة وقد تبین وجد 

 استمارة) 47(وتحلیل  لاستبعادھمعلي جمیع الأسئلة ،مما دفع الباحثة لم یتم فیھا الإجابة  استمارة)50(أصل 
  .فقط لضمان تقدیم نتائج صحیحة 

 ً   :المقابلة : ثانیا

 .حول الدراسة   الأسئلةقامت الباحثة بمقابلة عدد من المختصین و طرح بعد 

  :التحلیل الإحصائي وإثبات النتائج 

 SPSS)(Statistical(الباحثة برنامج التحلیل الإحصائي  استخدمتلتحلیل البیانات الاصة بإسما خبراء 
Package for Social Science ( كل عبارة في جدول یوضح عدد  باستعراض، وقامت الباحثة

لتوضیح النسب  التوضیحیةالباحثة الأشكال البیانیة  واستخدمتالتكرارات والنسبة المئویة لكل إجابة ، 
  .مت الباحثةبتفسیرالمعلوماتوقراءتھاواستخلاصالنتائجوالتوصیاتالختامیةالمئویة ، ثم بعد ذلك قا

  

  

  

  

  

  تحلیل الاستماره

  :البیانات الشخصیة : أولاً 
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  :النوع / 1

  یوضح نوع أفراد العینة) :11-(جدول 
  النسبةالمئویة  التكرار  النوع
  %74.5  35  ذكر
  %25.5  12  انثي

  %100  47  المجموع
  

  یوضح نوع أفراد العینة)11-(والشكل رقم 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة  :المصدر

  

%  25.5من الذكور و العینةمن أفراد % 74.5یوضح الجدول والشكل أعلاھنوع أفراد العینة، حیث یتبین أن 
وھذا یتوافق مع طبیعة العمل في المجال  الاستمارة، ویلاحظ أن نسبة الذكور أعلي من الإناث في  الإناثمن 

  .الإعلامي 

  

  

  

  

  

  :العمر/ 2

  یوضح أعمار أفراد العینة) :1-2(جدول 

74.5

25.5

0.0
20.0
40.0
60.0
80.0

35 12

ذكر أنثي

النوع
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  النسبةالمئویة  التكرار  الفئات
  %66.0  31  سنة 30 – 21
  %23.4  11  سنة 40 – 31
  %6.4  3  سنة 50 – 41
  %4.3  2  سنة فأكثر 51

  %100  47  المجموع
  

  أفراد العینةیوضح أعمار ) :1-2(شكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

كانت ھي الفئة الأكبر من العینة المختارة ) سنة 30 – 21(یوضح الجدول والشكل أعلاه أن الفئة العمریة 
بنسبة ) سنة 40 – 31(من النسبة الكلیة ، ومن ثم أتت الفئة العمریة من ) %66.0(حیث بلغت نسبتھم 

) سنة فأكثر 51(الفئة من  وأخیرا، ) %6.4(بنسبة ) سنة 50 – 41(، ثم الفئة العمریة من ) 23.4%(
أعلاه أن الدراسة شملت جمیع الفئات العمریة ، ویلاحظ أن فئة  الواردة، یتضح من النسب ) %4.3(بنسبة 

كثر العاملین في مجال من أفراد العینة ، وذلك یدل علي أن أ% 89.4یشكلون ) سنة 40 – 21(الشباب من 
ًھم من فئة الشباب أللإعلاناتإنتاج    . التلفزیونیة حالیا

  

  

  

  

  :المستوي التعلیمي / 3

  یوضح المستوي التعلیمي لأفراد العینة) :1-3(جدول 

66.0

23.4
6.4 4.3

0.0
20.0
40.0
60.0
80.0

31 11 3 2

21-30 31-40 41-50 سنة -51
فاكثر

العمر

Frequency
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  النسبةالمئویة  التكرار  الفئات
  %2.1  1ثانوي                                     

  %55.3  26  جامعي
  %42.6  20  الجامعيفوق 

  %100  47  المجموع
  یوضح المستوي التعلیمي لأفراد العینة) :1-3(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

یوضح الجدول والشكل أعلاه أن نسبة أفراد العینة في المستوي التعلیمي الذین یحملون مؤھل جامعي كانت 
من النسبة الكلیة ، ثم تلیھا الذین یحملون مؤھل فوق جامعي بنسبة ) %55.3(ھي الأكبر حیث  بلغت 

ً بلغت  وأخیرا) 42.6%( ً ثانویا نسبة أفراد  أنمن النسبة الكلیة ، ویلاحظ ) %2.1(نسبة الذین تلقوا تعلیما
  %)97.9(العینة كانت علي درجة عالیة من المستویات الأكادیمیة الجامعیة والفوق الجامعیة بنسبھ بلغت 

ً للمشاركة  وأنھم من التخصصات المناسبة للعمل في مجال إنتاج الإعلانات التلفزیونیة مما یؤھلھم تماما
المتخصصة ، وترجع الباحثة السبب في ھذه النسبة التعلیمیة المرتفعة لزیادة  الاستمارةالعلمیة في ملء 

بضرورة صقل  درایتھمالأخیرة ، و  ین في الآونةقبل الخبراء و المختصبمجال الوسائط المتعددة من  الاھتمام
  .الموھبة بالتعلیم للرقي بجودة الإعلان التلفزیوني 

  

  

  

  

  

  :المھنة / 4

2.1

55.3
42.6

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0

1 26 20

ثانوي جامعي فوق الجامعي
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  یوضح مھنة أفراد العینة) :1-4(الشكل 

  

  م2016المیدانیة إعداد الباحثة من الدراسة : المصدر 

  

یوضح الجدول والشكل أعلاه أن العینة شملت جمیع المھن المختلفة ، وأن نسبة أفراد العینة العاملین في مجال 
ثم العاملین في ھیئة التدریس حیث بلغت نسبتھم %) 17.0(حیث بلغت  اج كانت ھي الأعلىالإخر

یو ثم كتاب السینار%) 10.6(، و تلیھم مدیري التسویق بنسبة %) 12.8(، ثم المنتجین بنسبة %)14.9(

12.8

8.5

4.3
6.4 6.4 6.4 6.4 6.4

17.0
14.9

10.6

0.0
2.0
4.0
6.0
8.0

10.0
12.0
14.0
16.0
18.0

6 4 2 3 3 3 3 3 8 7 5

منتج -كاتب
سیناریو

مونتاج-فني صوت-فني مصمم مصور إدارة-مدیر قسم-رئیس مخرج -ھیئة
التدریس

-مدیر
تسویق

المھنة

  یوضح مھنة أفراد العینة) :1-4(جدول 
  النسبةالمئویة  التكرار  الفئات

  %12.8  6منتج                                    
  %8.5  4  كاتب سیناریو

  %4.3  2  مونتاجفني 
  %6.4  3  فني صوت

  %6.4  3  مصمم
  %6.4  3  مصور

  %6.4  3  مدیر إدارة
  %6.4  3  رئیس قسم

  %17.0  8  مخرج
  %14.9  7  ھیئة التدریس
  %10.6  5  مدیر تسویق

  %0  0  أخري
  %100  47  المجموع
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ساء الأقسام ومدیري الإدارات والمصورین والمصممین وفنیي الصوت في ، بینما تساوي رؤ%) 8.5(بنسبة 
من النسبة الكلیة ، ویلاحظ أن %) 4.3(فنیي المونتاج بنسبة  وأخیرا، %) 6.4(بلغت نسبتھم النسبة حیث 

وترجع الباحثة السبب %) 29.8(بنسبھ بلغت  الأعلىوالعاملین في ھیئة التدریس كانت ھي  المخرجیننسبة 
  . تكامل الرؤیة الإخراجیة في الإعلان التلفزیوني مع العلم  لأھمیةفي ھذه النسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :سنوات الخبرة / 5

  یوضح سنوات خبرة أفراد العینة) :5- 1(جدول 
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  النسبةالمئویة  التكرار  الفئات
  %59.6  28سنوات                                                                                         5 –سنة 

  %21.3  10  سنوات10 – 6
  %8.5  4سنة                                                     15 –سنة 11

  %10.6  5  سنة فأكثر 16
  %100  47  المجموع

  

  یوضح سنوات خبرة أفراد العینة) :5- 1(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

كانت ھي الأكبر )  سنوات 5 –سنة (ذوي الخبرة من یوضح الجدول والشكل أعلاه أن نسبة أفراد العینة 
بنسبة ) سنوات10 – 6(من النسبة الكلیة ، تلیھا أفراد العینة ذوي الخبرة من ) %55.3(حیث  بلغت 

أفراد العینة ذوي  وأخیرا، ) %10.6(بنسبة ) سنة فأكثر 16(، ثم أفراد العینة ذوي الخبرة من ) 21.3%(
نسبة أفراد العینة ذوي الخبرة  ارتفاعوترجع الباحثة سبب %) . 8.5(بنسبة )  سنة 15 –سنة 11(الخبرة من 

بیة للتجدید في الأفكار مجال إنتاج الإعلانات التلفزیونیة للكوادر الشبا ةلحوج)   سنوات 5 –سنة (من 
  .والتنفیذ

  

  

  

  

 ً   : الوسائط المتعددة والإعلان التلفزیوني : ثانیا

  الوسائط المتعددة أساس العمل في الإعلان التلفزیوني ) : 1-2(الجدول 

59.6

21.3

8.5 10.60.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0

28 10 4 5

سنوات5-سنة سنوات6-10 سنة15-سنة11 سنةفأكثر16
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  العبارة
أوافق 
  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

لاأوافق 
  المجموع  بشدة

الإعلان الوسائط المتعددة أساس العمل في 
  .التلفزیوني 

29  13  1  2  2  47  

61.7%  27.7%  2.1%  4.3%  4.3%  100%  

  

  الوسائط المتعددة أساس العمل في الإعلان التلفزیوني ) :1- 2(الشكل 

  

  م2016احثة من الدراسة المیدانیة إعداد الب: المصدر 

  

الوسائط من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي أن %) 61.7(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
موافقون ، وتساوت تكرارات لا أوافق ولا أوافق %) 27.7(،و المتعددة أساس العمل في الإعلان التلفزیوني

س العمل في ویتضح مما سبق أن الوسائط المتعددة ھي أسا. محایدون %) 2.1(، %) 4.3(بشدة بنسبھ بلغت 
  .الإعلان التلفزیوني 

  

  

  

  .الإعلان التلفزیوني الوسائط المتعددة أساس العمل في 

  درجة القیاس  الوسیط  مة المعنویةالقی  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0000. 4 61.404  47

4.3 4.3 2.1

27.7

61.7

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0

2 2 1 13 29

لاأوافق یشدة لااوافق محاید اوافق اوافق بشدة
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وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 61.404(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
في أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .الإعلان التلفزیوني الوسائط المتعددة أساس العمل في ومن ھنا یتبین أن  .بشدةأوافق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  للوسائط المتعددة القدرة علي تجسید الأفكار الإعلانیة وإقناع الجمھور المستھدف) :  2-2(الجدول 

  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة
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للوسائط المتعددة القدرة علي تجسید 
 الأفكارالإعلانیة وإقناع الجمھور المستھدف

.  

24  18  4  1  0  47  

51.1%  38.3%  8.5%  2.1%  0%  100%  

  

  علانیة وإقناع الجمھور المستھدفللوسائط المتعددة القدرة علي تجسید الأفكارالإ) :2- 2(الشكل 

  

  م2016المیدانیة احثة من الدراسة إعداد الب: المصدر 

للوسائط من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي أن %) 51.1(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
%) 8.5(موافقون ، و%) 38.3(و المستھدف،علانیة وإقناع الجمھور المتعددة القدرة علي تجسید الأفكارالإ

من أفراد العینة یوافقون بشدة ویوافقون ، مما %) 89.4( أنومن ھنا یتضح . لا یوافقون%) 2.1( محایدون،
  .لانیة وإقناع الجمھور المستھدف ععلي تجسید الأفكارالإیؤكد قدرة الوسائط المتعددة 

  

  

  

  

  

  للوسائط المتعددة القدرة علي تجسید الأفكار الإعلانیة وإقناع الجمھور المستھدف

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
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  بشدة أوافق  4.5 0.00 3 31.500  48

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 31.500(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .الأفكارالإعلانیة وإقناع الجمھور المستھدف للوسائط المتعددة القدرة علي تجسید بشدة ، ومنا یتضح أن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الوسائط المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق من خلالھا الھدف التسویقي للإعلان التلفزیوني) : 3-2(الجدول 
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  المجموع  أوافق بشدةلا  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

الوسائط المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق 
من خلالھا الھدف التسویقي للإعلان 

  التلفزیوني

18  19  8  2  0  47  

38.3%  40.4%  17.0%  4.3%  0%  100%  

  

  الوسائط المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق من خلالھا الھدف التسویقي للإعلان التلفزیوني) :3- 2(الشكل 

  

  م2016اسة المیدانیة إعداد الباحثة من الدر: المصدر 

الوسائط من أفراد عینة الدراسة یوافقون علي أن %) 40.4(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
موافقون %) 38.3(، و المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق من خلالھا الھدف التسویقي للإعلان التلفزیوني

لا یوافقون ، وتري الباحثة أن ھذا یؤكد دور الوسائط المتعددة في %) 4.3(حایدون ، م%) 17.0(بشدة ، و
  . التسویقیة للإعلانات التلفزیونیة  الأھدافتحقیق 

  

  

  

  

  

  الوسائط المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق من خلالھا الھدف التسویقي للإعلان التلفزیوني

4.3
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  درجة القیاس  الوسیط  المعنویةالقیمة   درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4 0.001 3 17.085  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.001(بقیمة احتمالیة ) 17.085(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
.  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  الوسائط المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق من خلالھا الھدف التسویقي للإعلان التلفزیونيوھذا یوضح أن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تكون الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر في ) :  4-2(الجدول 
  وجدانیة وعقلیة استجاباتالجمھور المستھدف 
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  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

تكون الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني 
دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر في 

  وجدانیة وعقلیة استجاباتالجمھور المستھدف 

27  18  2  0  0  47  

57.4%  38.3%  4.3%  0%  0%  100%  

  

تكون الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر في ) :4- 2(الشكل 
  وجدانیة وعقلیة استجاباتالجمھور المستھدف 

  

  م2016احثة من الدراسة المیدانیة إعداد الب: المصدر 

الوسائط من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي أن %) 57.4(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
جمالیة تثیر في الجمھور المستھدف المتعددة تكون في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات 

الوسائط المتعددة ؤكد أن وھذا ی. محایدون%) 4.3(موافقون ، و%) 38.3(، و وجدانیة وعقلیة استجابات
 استجاباتتكون في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر في الجمھور المستھدف 

  . وجدانیة وعقلیة 

  

  

تكون الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر في الجمھور المستھدف 
  وجدانیة وعقلیة استجابات
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  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  بشدة أوافق  5.0 0.000 2 20.468  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 20.468(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

الوسائط المتعددة تكون في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر وھذا یوضح أن . بشدة 
  .وجدانیة وعقلیة  استجاباتفي الجمھور المستھدف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المتعددة أثر علي الإعلان التلفزیوني التطور الرقمي في إنتاج الوسائط) :  5-2(الجدول 
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  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

التطور الرقمي في إنتاج الوسائط المتعددة أثر 
  علي الإعلان التلفزیوني

29  16  2  0  0  47  

61.7%  34.0%  4.3%  0%  0%  100%  

  

  المتعددة أثر علي الإعلان التلفزیونيالتطور الرقمي في إنتاج الوسائط ) :5- 2(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

التطور من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي أن %) 61.7(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
. محایدون%) 4.3(و موافقون،%) 34.0(و،التلفزیونيالرقمي في إنتاج الوسائط المتعددة أثر علي الإعلان 

  . التطور الرقمي في إنتاج الوسائط المتعددة یؤثر بفاعلیة في الإعلان التلفزیوني  أنوھذا یؤكد 

  

  

  

  

  التطور الرقمي في إنتاج الوسائط المتعددة أثر علي الإعلان التلفزیوني
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  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0000. 2 23.277  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 23.277(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .الرقمي في إنتاج الوسائط المتعددة أثر علي الإعلان التلفزیونيالتطور أنبشدة ، ومن ھنا یتضح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع فكرة الإعلان ) :  1-3(الجدول 
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لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  المادة الإعلانیة  العبارة
  بشدة

تناسب تصمیم عناصر الوسائط 
صوت، نص،  صورة،(المتعددة 

  .مع فكرة الإعلان ) فیدیو، رسوم

  23  10  8  5  1  شاي أفریكانا

  5  1  8  24  9  ام تي ان حبابك برقمك

  2  2  6  24  13  سوداني خلي عنك

  30  13  22  53  23  المجموع

  %21.27  %9.2  %15.6  %37.5  %16.3  النسبة المئویة لتكرارات حسب التقویم

  

  تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع فكرة الإعلان :  )1- 3(الشكل 

  

  م2016احثة من الدراسة المیدانیة إعداد الب: المصدر 

الخاص بالرصد والتحلیل لفئة تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع ) 1-3(بالنظر إلي الجدول والشكل 
فكرة الإعلان ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة 

من أفراد عینة الدراسة %) 37.5( نأ) ، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (
لا %) 9.2(محایدون ، و%) 15.6(یوافقون بشدة ، و%) 16.3(لایوافقون بشدة ، و%) 21.2(یوافقون ،و

  .یوافقون 

نسبة التكرارات في الفئة بإعلاني شركة سوداني و شركة  لارتفاعنسبة أوافق یرجع  ارتفاعتلاحظ الباحثة أن 
MTN  تناسب تصمیم عناصر الوسائط وھذا یؤكد في الإعلانین ، ) أفراد العینةمن  47من  24(حیث بلغت

نسبة لا أوافق بشدة بإعلان شاي  ارتفعت، بینما حسب آراء العینة البحثیة  المتعددة مع الفكرة في الإعلانین
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اء  أفراد بشدة في مجمل أر لارتفاع نسبة لا أوافقمما أدي ) من أفراد العینة 47من  30(أفریكانا حیث بلغت 
  .العینة ، وھذا یؤكد عدم تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع فكرة إعلان شاي افریكانا 

ً للتحلیل الإحصائي أعلاه یتبین عدم  ً علي آراء العینة البحثیة ووفقا تناسب تصمیم عناصر الوسائط وبناءا
ومن ھنا یتضح تناسب .  MTNالمتعددة مع الفكرة في إعلان شاي أفریكانا بعكس إعلاني شركة سوداني و 

  .تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع الفكرة في معظم الإعلانات التلفزیونیة

  

  تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع فكرة الإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  رجات الحریةد  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 30.929  140

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 30.929(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

مع الفكرة ) صورة، صوت، نص، فیدیو، رسوم(وھذا یوضح أنھ یناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة 
  .في الإعلان التلفزیوني 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة تناسبت مع تسلسل فكرة الإعلان) : 2-3(الجدول 
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  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  المادة الإعلانیة  العبارة

طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة 
  .تناسبت مع تسلسل فكرة الإعلان 

  21  11  7  5  3  شاي أفریكانا

  2  2  5  24  14  ام تي ان حبابك برقمك

  3  0  11  17  16  سوداني خلي عنك

  26  13  23  46  33  المجموع

المئویة لتكرارات النسبة 
  %4.3  %4.3  %10.6  %51.1  %29.8  حسب التقویم

  

  طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة تناسبت مع تسلسل فكرة الإعلان:  )2- 3(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

الخاص بالرصد والتحلیل لفئة طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة  )2-3(بالنظر إلي الجدول والشكل 
تناسبھا مع تسلسل فكرة الإعلان ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات 

من %) 51.1(ان ) ، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الإعلانات الثلاثة 
محایدون ، و تساوت تكرارات لا %) 10.6(یوافقون بشدة ، و%) 29.8(أفراد عینة الدراسة یوافقون ،و

  %) . 4.3(أوافق ولا أوافق بشدة بنسبھ بلغت 
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 نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
MTN  حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة و إعلان شركة سودانيMTN )24  من  47من

بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة ، و ) من أفراد العینة 47من  14(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  16(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  17(سوداني  

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج  أوافق
حسب  طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة مع تسلسل الفكرة في الإعلانین، وھذا یؤكد تناسب  الثلاثة

عة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث بلغت آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتف
طریقة عرض وھذا یؤكد عدم تناسب ) من أفراد العینة 47من  11(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  21(

  .حسب آراء العینة البحثیة عناصر الوسائط المتعددة مع تسلسل الفكرة في الإعلان 

ً للتحلیل الإ ً علي آراء العینة البحثیة ووفقا طریقة عرض عناصر حصائي أعلاه یتبین عدم تناسب وبناءا
  .  MTNالوسائط المتعددة مع تسلسل الفكرة بإعلان شاي أفریكانا بعكس إعلاني شركة سوداني و 

  

  طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة تناسبت مع تسلسل فكرة الإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 21.376  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 21.376(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .طریقة عرض عناصر الوسائط المتعددة تناسبت مع تسلسل فكرة الإعلان  أن،وھذا یوضح 

  

  

  

  

  

  

  

  توظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل الرسالة الإعلانیة) : 3-3(الجدول 
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  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  المادة الإعلانیة  العبارة

توظیف عناصر الوسائط المتعددة في 
  الرسالة الإعلانیةتوصیل 

 15 13 10 5 4  شاي أفریكانا

 4 2 4 23 14  ام تي ان حبابك برقمك

 0 4 10 19 14  سوداني خلي عنك

 19 19 24 47 32  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
  %8.5  %4.3  %8.5  %48.9  %29.8  حسب التقویم

  

  

  الرسالة الإعلانیةتوظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل :  )3- 3(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

الخاص بالرصد والتحلیل لفئة طریقة توظیف عناصر الوسائط المتعددة ) 3-3(بالنظر إلي الجدول والشكل 
في توصیل الرسالة الإعلانیة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات 

من %) 48.9( أن) ، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الإعلانات الثلاثة 
یوافقون بشدة ، و تساوت تكرارات محاید ولا أوافق بشدة بنسبھ %) 29.8(ینة الدراسة یوافقون ،وأفراد ع

  .لا یوافقون %) 4.3(و%) 8.5(بلغت 
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  MTN )23رارات فئة أوافق في إعلان شركة حیث بلغت تك MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة ، و ) من أفراد العینة 47من  14(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  14(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  19(سوداني  

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات ة بالشكل البیاني  الناتج أوافق وأوافق بشد
 MTNتوظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل الرسالة الإعلانیة في إعلان شركة ، وھذا یؤكد  الثلاثة

ا علي نسبة مرتفعة سوداني حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانإعلان شركة و 
) من أفراد العینة 47من  13(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  15(لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 

حسب آراء العینة توظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل الرسالة الإعلانیة في الإعلان وھذا یؤكد عدم 
  .البحثیة 

ً علي ذلك یتبین أنھ یتم  یف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل الرسالة الإعلانیة في معظم توظوبناءا
  .الإعلانات مع وجود إعلانات لازالت تحتاج لتوظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل رسالتھا  

  

  توظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل الرسالة الإعلانیة

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0010. 4 19.674  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 19.674(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .وھذا یؤكد أنھ یتم توظیف عناصر الوسائط المتعددة في توصیل الرسالة الإعلانیة 
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  ترتیب عناصر الوسائط المتعددة كون صورة واضحة للخدمة أو السلعة المعلن عنھا) : 3-4(الجدول 

  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  المادة الإعلانیة  العبارة

الوسائط المتعددة كون ترتیب عناصر 
صورة واضحة للخدمة أو السلعة المعلن 

  .عنھا

 18 9 11 7 2  شاي أفریكانا

 4 2 9 17 15  ام تي ان حبابك برقمك

 0 8 4 22 13  سوداني خلي عنك

 22 19 24 46 30  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
  %8.5  %4.3  %19.1  %36.2  %31.9  حسب التقویم

  

  

  ترتیب عناصر الوسائط المتعددة كون صورة واضحة للخدمة أو السلعة المعلن عنھا:  )3-4(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

الخاص بالرصد والتحلیل لفئة ترتیب عناصر الوسائط المتعددة كون ) 3-4(إلي الجدول والشكل بالنظر 
النسبة المئویة صورة واضحة للخدمة أو السلعة المعلن عنھا ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد %) 36.2( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (لتكرارات الإعلانات الثلاثة 
لا یوافقون بشدة و %) 8.5(محایدون ، %) 19.1(یوافقون بشدة ، و%) 31.9(عینة الدراسة یوافقون ،و

  .لایوافقون %) 4.3(
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  22(سوداني لغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة حیث ب MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلھا ) من أفراد العینة 47من  13(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  13(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  17(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج أوافق و
للخدمة المعلن  متفاوتةترتیب عناصر الوسائط المتعددة كون صورة واضحة بدرجات أن، وھذا یؤكد  الثلاثة

ثیة ، بینما حصل إعلان شاي حسب آراء العینة البح MTNإعلان شركة و عنھا في إعلان شركة سوداني 
 9(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  18(أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 

ترتیب عناصر الوسائط المتعددة لم یكون صورة واضحة للسلعة وھذا یؤكد ان ) من أفراد العینة 47من 
  .ینة البحثیة حسب آراء العالمعلن عنھا في الإعلان وھذا 

  ترتیب عناصر الوسائط المتعددة كون صورة واضحة للخدمة أو السلعة المعلن عنھا

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0030. 4 16.340  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 16.340(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین أن ترتیب عناصر الوسائط المتعددة كون صورة واضحة للخدمة أو السلع ة المعلن وبناءا
  .عنھا
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  التنفیذ التقني والفني لعناصر الوسائط المتعددة عكس إمكانیات الشركة المعلنة) : 3-5(الجدول 

  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  المادة الإعلانیة  العبارة

التنفیذ التقني والفني لعناصر الوسائط 
المتعددة عكس إمكانیات الشركة 

  .المعلنة

  19  8  7  3  10  شاي أفریكانا

  4  2  9  17  15  ام تي ان حبابك برقمك

  1  1  9  17  19  سوداني خلي عنك

  24  11  25  37  44  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 % 17 % 8 % 18 % 26 % 31  حسب التقویم

 

  الوسائط المتعددة عكس إمكانیات الشركة المعلنةالتنفیذ التقني والفني لعناصر :  )3-5(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

الخاص بالرصد والتحلیل لفئة التنفیذ التقني والفني لعناصر الوسائط  )3-5(بالنظر إلي الجدول والشكل 
النسبة المئویة المتعددة عكس إمكانیات الشركة المعلنة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد %) 31( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (لتكرارات الإعلانات الثلاثة 
%) 8(لا یوافقون بشدة و %) 17(محایدون ، %) 18(یوافقون ، و%) 26(عینة الدراسة یوافقون بشدة ،و

  .لایوافقون 
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نسبة التكرارات في الفئة بالإعلانات الثلاثة حیث  لارتفاعنسبة أوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  19(سوداني شركة بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة في إعلان 

MTN  ثم إعلان شاي أفریكانا حیث ) من أفراد العینة 47من  15(بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة حیث ،
نسبة أوافق بشدة بالشكل  لارتفاعمما أدي )  من أفراد العینة 47من  10(بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة 

، وھذا یؤكد أن  وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةتج البیاني النا
حسب آراء العینة البحثیة التنفیذ التقني والفني لعناصر الوسائط المتعددة یعكس إمكانیات الشركة المعلنة وذلك 

.  

  الشركة المعلنةالتنفیذ التقني والفني لعناصر الوسائط المتعددة عكس إمكانیات 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 23.078  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 23.078(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 ، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین  للتنفیذ التقني والفني لعناصر الوسائط المتعددة دور في عكس إمكانیات الشركة المعلنة أنوبناءا
.  
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  تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع السلعة أو الخدمة المعلن عنھا  ) : 3-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة 
  .مع السلعة أو الخدمة المعلن عنھا  

 22 11 6 1 7  شاي أفریكانا

 4 6 11 17 9  ام تي ان حبابك برقمك

 3 2 9 16 17  سوداني خلي عنك

 29 19 26 34 33  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %20.6 %13.5 %18.4 %24.1 %23.4  حسب التقویم

 

  تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع السلعة أو الخدمة المعلن عنھا  :  )3-6(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

الخاص بالرصد والتحلیل لفئة تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع ) 3-6(بالنظر إلي الجدول والشكل 
النسبة المئویة لتكرارات السلعة أو الخدمة المعلن عنھا  ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة %) 24.1( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الإعلانات الثلاثة 
محایدون و %) 18.4(لا یوافقون بشدة ، %) 20.6(یوافقون بشدة، و%) 23.4(الدراسة یوافقون ،و

  .لایوافقون %) 13.5(
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  MTN )17بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة حیث  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  9(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  17(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  16(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج أوافق 
تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع الخدمة المعلن عنھا في إعلان شركة سوداني ، وھذا یؤكد  الثلاثة

شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان  MTNإعلان شركة و 
) من أفراد العینة 47من  11(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  22(لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 

حسب آراء تناسب تصمیم عناصر الوسائط المتعددة مع السلعة المعلن عنھا في الإعلان وھذا وھذا یؤكد عدم 
  .العینة البحثیة 

  ر الوسائط المتعددة مع السلعة أو الخدمة المعلن عنھا  تناسب تصمیم عناص

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  محاید  3.0 2670. 4 5.206  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.267(بقیمة احتمالیة ) 5.206(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
ً علي ذلك  في أراء عینة الدراسة ، إحصائیةدلالة غیر معنویة بمعني أنھ لاتوجد فروق ذات دلالة  وبناءا

 تصمیم عناصر الوسائط المتعددة یتناسب مع السلعة أو الخدمة المعلن عنھا في الإعلاناتیتبین أن 
  .التلفزیونیة السودانیة 
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 ً   : دورعناصر الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني : ثالثا

  ترجمت عناصر الوسائط المتعددة لفكرة الإعلان) : 1-4(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

ترجمت عناصر الوسائط المتعددة  
  .لفكرة الإعلان 

 22 7 9 7 2  شاي أفریكانا

 0 4 9 19 15  ام تي ان حبابك برقمك

 2 5 8 15 17  سوداني خلي عنك

 24 16 26 41 34  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %17 %11.3 %18.4 %29 %24.1  حسب التقویم

 

  الوسائط المتعددة لفكرة الإعلانترجمت عناصر :  )1- 4(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة ترجمت عناصر الوسائط المتعددة لفكرة الإعلان  
إعلان شاي أفریكانا ، (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

یوافقون %) 24.1(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ،و%) 29( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شركة 
  .لایوافقون %) 11.3(لا یوافقون بشدة ،  و %) 17(محایدون ، و%) 18.4(بشدة ، 
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع ن ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  MTN  )19حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ھا ، تلا) من أفراد العینة 47من  15(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  17(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  15(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج 
إعلان شركة و تعددة ترجمت الفكرة في إعلان شركة سوداني عناصر الوسائط المأن، وھذا یؤكد  الثلاثة

MTN  وشركة سوداني  إعلانيفي فئة محاید  بلغت تكراراتحسب آراء العینة البحثیة ، بینما MTN )9 
في الإعلانین و حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق ) من أفراد العینة 47من 

عناصر الوسائط المتعددة  لم تترجم الفكرة في وھذا یؤكد ان )  من أفراد العینة 47من  22(بشدة  حیث بلغت 
  .حسب آراء العینة البحثیة الإعلان وھذا 

  ترجمت عناصر الوسائط المتعددة لفكرة الإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.00 0110. 4 13.078  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.011(بقیمة احتمالیة ) 13.078(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین    .الإعلان التلفزیوني عناصر الوسائط المتعددة تترجم فكرة أنوبناءا
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  أثرت جودة عناصر الوسائط المتعددة علي وصول الرسالة الإعلانیة ) : 2-4(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

أثرت جودة عناصر الوسائط المتعددة  
  .علي وصول الرسالة الإعلانیة 

 16 9 7 5 10  شاي أفریكانا

 2 5 5 22 13  ام تي ان حبابك برقمك

 1 2 8 19 17  سوداني خلي عنك

 19 16 20 46 40  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %13.5 %11.3 %14.2 %32.6 %28.4  حسب التقویم

 

  أثرت جودة عناصر الوسائط المتعددة علي وصول الرسالة الإعلانیة:  )2- 4(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أثرت جودة عناصر الوسائط المتعددة علي وصول 
النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة الرسالة الإعلانیة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون %) 32.6( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNكانا ، إعلان شركة إعلان شاي أفری(
  .لایوافقون%) 11.3(لا یوافقون بشدة ،  و %) 13.5(محایدون ، و%) 14.2(یوافقون بشدة ، %) 28.4(،و
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان شركة  لارتفاعیرجع  ثم أوافق بشدةنسبة أوافق  ارتفاعتلاحظ الباحثة أن 
إعلان شاي افریكانا حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  وأخیراMTNسوداني و إعلان شركة 

MTN )22  إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  13(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من
من أفراد  47من  17(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  19(بلغت تكرارات فئة أوافق سوداني حیث 

، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  5(فئة أوافق ، ثم إعلان شاي افریكانا حیث بلغت تكرارات )  العینة
بة وفق النسنسبة أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج  لارتفاعمما أدي )  من أفراد العینة 47من  10(

جودة عناصر الوسائط  ، وھذا یؤكد أن المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة
  .المتعددة تؤثرعلي وصول الرسالة الإعلانیة 

  

  أثرت جودة عناصر الوسائط المتعددة علي وصول الرسالة الإعلانیة

  القیاس درجة  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0.000 4 26.837  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 26.837(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 ، لأوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین أن في الإعلانات جودة عناصر الوسائط المتعددة تؤثر علي وصول الرسالة الإعلانیة  وبناءا
  .التلفزیونیة 
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ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان ساعد علي تزوید الجمھور المستھدف بطرق ) : 3-4(الجدول 
  .لفھم الرسالة الإعلانیة

أوافق   الإعلانیةالمادة   العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في  
الإعلان ساعد علي تزوید الجمھور 

  .المستھدف بطرق لفھم الرسالة الإعلانیة

 17 13 7 6 4  شاي أفریكانا

 2 3 3 18 21  ام تي ان حبابك برقمك

 2 4 9 16 16  سوداني خلي عنك

 21 20 19 40 41  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.9 %14.2 %13.5 %28.4 %29.1  حسب التقویم

 

ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان ساعد علي تزوید الجمھور المستھدف بطرق :  )3- 4(الشكل 
  .لفھم الرسالة الإعلانیة

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان 
ودورھا في تزوید الجمھور المستھدف بطرق لفھم الرسالة الإعلانیة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة 

، إعلان شركة سوداني  MTNانا ، إعلان شركة إعلان شاي أفریك(النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة المجملة من 
لایوافقون بشدة ، %) 14.9(یوافقون ، %) 28.4(من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة ،و%) 29.1( أن)
 .محایدون %) 13.5(لا یوافقون ،  و %) 14.2(و

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعلاحظت الباحثة أن 
MTN شركة سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة في إعلان شركة  وإعلانMTN )21  47من 
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بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  18(، وأوافق ) من أفراد العینة
نسبة أوافق وأوافق بشدة بالشكل  لارتفاع، مما أدي ) اد العینةمن أفر 47من  16(أوافق بشد وأوافق  فئتي

، وھذا یؤكد أن  وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةالبیاني  الناتج 
تیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلانین زود الجمھور المستھدف بطرق لفھم الرسالة الإعلانیة في تر

حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا  MTNإعلان شركة و شركة سوداني  إعلاني
 47من  13(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  17(علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 

تیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان لم یزود الجمھور المستھدف وھذا یؤكد أن تر) من أفراد العینة
  .حسب آراء العینة البحثیة بطرق لفھم الرسالة الإعلانیة في الإعلان وھذا 

  

ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان ساعد علي تزوید الجمھور المستھدف بطرق لفھم الرسالة 
  الإعلانیة

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  لحریةدرجات ا  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0010. 4 17.972  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.001(بقیمة احتمالیة ) 17.972(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین أن لتر تیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني دور في تزود الجمھور وبناءا
  .المستھدف بطرق لفھم الرسائل الإعلانیة 
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  أبرز ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان أھمیة بعض العناصر دون غیرھا ) : 4-4(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

أبرز ترتیب عناصر الوسائط المتعددة  
في الإعلان أھمیة بعض العناصر دون 

  .غیرھا

 18 10 9 5 5  شاي أفریكانا

 2 3 11 16 15  حبابك برقمكام تي ان 

 0 3 11 18 15  سوداني خلي عنك

 20 16 31 39 35  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.2 %11.3 %22 %27.7 %24.8  حسب التقویم

 

  أبرز ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان أھمیة بعض العناصر دون غیرھا:  )4- 4(الشكل 

  

  م2016الباحثة من الدراسة المیدانیة إعداد : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أبرز ترتیب عناصر الوسائط المتعددة أھمیة بعض 
النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة العناصر دون غیرھا ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون %) 27.7(ان  )، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (
  .لا یوافقون%) 11.3(لایوافقون بشدة ، و%) 14.2(محایدون ، %) 22(یوافقون بشدة ،  و %) 24.8(،و
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  عارتفالاحظت الباحثة أن 
من  47من  18(سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNشركة  وإعلانسوداني 

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  15(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاع، مما أدي ) من أفراد العینة 47من  15(وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  16(أوافق  فئتي

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج 
 في الإعلانین أبرز أھمیة بعض العناصر دون غیرھاعناصر الوسائط المتعددة  ، وھذا یؤكد أن ترتیب الثلاثة

حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث 
عناصر  وھذا یؤكد أن ترتیب) من أفراد العینة 47من  10(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  18(بلغت 

  .حسب آراء العینة البحثیة في الإعلان لم یبرز أھمیة بعض العناصر دون غیرھا  وھذا الوسائط المتعددة 

  أبرز ترتیب عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان أھمیة بعض العناصر دون غیرھا

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0080. 4 13.716  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.008(بقیمة احتمالیة ) 13.716(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 ، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین أن ترتیب  لانات التلفزیونیة یبرز أھمیة بعض عناصر الوسائط المتعددة في الإعوبناءا
  .العناصر دون غیرھا 
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  .التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة أضفي حیویة علي الرسالة الإعلانیة  ) : 5-4(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط  
المتعددة أضفي حیویة علي الرسالة 

  .الإعلانیة 

 19 17 5 4 2  شاي أفریكانا

 3 2 6 23 13  ام تي ان حبابك برقمك

 1 1 6 22 17  سوداني خلي عنك

 23 20 17 49 32  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %16.3 %14.2 %12.1 %34.8 %22.7  حسب التقویم

 

  التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة أضفي حیویة علي الرسالة الإعلانیة:  )5- 4(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة 
أضفي حیویة علي الرسالة الإعلانیة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة 

 أن) علان شركة سوداني ، إ MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (لتكرارات الإعلانات الثلاثة 
لایوافقون بشدة ، %) 16.3(یوافقون بشدة ، %) 22.7(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، و%) 34.8(
  .محایدون %) 12.1(لا یوافقون  و %) 14.2(و

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعتلاحظ الباحثة أن 
MTN  وإعلان شركة سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركةMTN )23  من  47من
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بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  13(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعا أدي مم) من أفراد العینة 47من  17(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  22(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج 
التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة أضفي حیویة علي الرسالة الإعلانیة ، وھذا یؤكد أن  الثلاثة

البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا وذلك حسب آراء العینة بالإعلانین 
وھذا یؤكد أن ) من أفراد العینة 47من  17(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  19(أوافق بشدة حیث بلغت 

حسب ھذا التفاعل الغیر متزامن بین عناصر الوسائط المتعددة قلل من حیویة الرسالة الإعلانیة في الإعلان و
  .آراء العینة البحثیة 

  

  التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة أضفي حیویة علي الرسالة الإعلانیة

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 23.645  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 23.645(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 ، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین أن  الرسالة التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة یضفي حیویة علي وبناءا
  .الإعلانیة في الإعلان التلفزیوني
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 ً   :الصورة في الإعلان التلفزیوني : رابعا

  .التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات الصورالمستخدمة فیالإعلان استخدامأدي ) : 1-5(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  أوافق بشدةلا  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي  استخدامأدي 
زیادة جودة وجمالیات الصور المستخدمة 

  .فیالإعلان

 22 10 6 7 2  شاي أفریكانا

 4 4 10 14 15  ام تي ان حبابك برقمك

 0 1 7 23 16  سوداني خلي عنك

 26 15 23 44 33  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %18.4 %10.6 %16.3 %31.2 %23.4  حسب التقویم

 

  .التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات الصورالمستخدمة فیالإعلان استخدامأدي ) : 5-1(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة  استخدامأدي بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة 
النسبة المئویة لتكرارات ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من  وجمالیات الصورالمستخدمة فیالإعلان

من أفراد عینة %) 31.2(ان  )، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الإعلانات الثلاثة 
محایدون ، %) 16.3(لایوافقون بشدة ، %) 18.4(یوافقون بشدة ، %) 23.4(یوافقون ، والدراسة 

  .لا یوافقون %) 10.6(و
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  23(سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  16(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  15(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  14(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج 
 التقنیة الرقمیة في التصمیم أدي إلي زیادة جودة وجمالیات الصور المستخدمة فیالإعلانین استخدامأن ، وھذا یؤكد  الثلاثة

لان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إع
التقنیة  استخدامأن وھذا یؤكد ) من أفراد العینة 47من  10(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  22(بلغت 

  .ة البحثیةحسب آراء العینفي الإعلان وھذا  الرقمیة في التصمیم لم یؤدي إلي زیادة جودة وجمالیات الصور المستخدمة

  التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات الصورالمستخدمة فیالإعلان استخدامأدي 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0020. 4 16.979  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.002(بقیمة احتمالیة ) 16.979(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین  في  التقنیة الرقمیة في التصمیم یؤدي إلي زیادة جودة وجمالیات الصور المستخدمة استخدامأن وبناءا
  .الإعلانات التلفزیونیة 
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  أضفت الصور جاذبیة للإعلان ) : 5-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 21 7 12 3 4  أفریكاناشاي   .أضفت الصور جاذبیة للإعلان 

 3 5 8 22 9  ام تي ان حبابك برقمك

 0 5 4 14 24  سوداني خلي عنك

 24 17 24 39 37  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %17 %12.1 %17 %27.7 %26.2  حسب التقویم

 

  .أضفت الصور جاذبیة للإعلان ) : 21(الشكل 

  

  م2016المیدانیة إعداد الباحثة من الدراسة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أضفت الصور جاذبیة للإعلان ، یوضح التحلیل 
،  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة وفق النسبة المئویة المجملة من 

یوافقون بشدة ، وتساوت %) 26.2(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، و%) 27.7( أن)إعلان شركة سوداني 
  .لا یوافقون %) 12.1(،و %) 17(التكرارات لكل من محاید ولا أوافق بشدة لنسبھ بلغت 

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعلاحظت الباحثة أن 
من  47من  MTN )22حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNو إعلان شركة  سوداني
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بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  9(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعدي مما أ) من أفراد العینة 47من  24(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  14(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج 
من  22(، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت  الثلاثة

  ).من أفراد العینة 47من  7(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47

ً للتحلیل الإحصائي أعلاه یتبین أن  ً علي آراء العینة البحثیة ووفقا الصورلم تضفي جاذبیة بإعلان شاي وبناءا
  .  MTNأفریكانا بعكس إعلاني شركة سوداني و 

  أضفت الصور جاذبیة للإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0270. 4 10.951  143

  

وھي قیمة ذات ) 0.027(بقیمة احتمالیة ) 10.951(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .في الإعلانات التلفزیونیة الصور تضفي جاذبیة أن ومن ھنا یتضح 
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  عبرت الصور عن الفكرة الإعلانیة) : 3-5(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 16 13 9 4 5  شاي أفریكانا  .عبرت الصور عن الفكرة الإعلانیة 

 3 2 6 24 12  ام تي ان حبابك برقمك

 1 3 9 23 11  خلي عنكسوداني 

 20 18 24 51 28  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.2 %12.8 %17 %36.2 %19.9  حسب التقویم

 

  .عبرت الصور عن الفكرة الإعلانیة) : 22(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر   

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة عبرت الصور عن الفكرة الإعلانیة ، یوضح 
إعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

MTN  یوافقون بشدة ، %) 19.9(راسة یوافقون ، ومن أفراد عینة الد%) 36.2( أن)، إعلان شركة سوداني
  .لا یوافقون %) 12.8(لایوافقون بشدة ، و%) 14.2(محایدون ، %) 17(
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  MTN )24إعلان شركة حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
مما أدي لإرتفاع نسبة ) من أفراد العینة 47من  11(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  23(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات ي الناتج أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیان
من  16(، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت  الثلاثة

  ).من أفراد العینة 47من  13(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47

ً علي آراء العینة البحث ً للتحلیل الإحصائي أعلاه یتبین وبناءا أن الصور لم تعبر عن الفكرة الإعلانیة یة ووفقا
  سوداني  و  MTNبإعلان شاي أفریكانا بعكس إعلاني شركة 

  عبرت الصور عن الفكرة الإعلانیة

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 25.135  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 25.135(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .التلفزیونیةومن ھنا یتضح أن الصور تعبر عن الأفكار الإعلانیة في الإعلانات 
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  التشویقالانتباه وساعد تصمیم الصور علي جذب ) : 4-5(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

و  الانتباهساعد تصمیم الصور علي جذب 
  .التشویق 

 19 13 9 4 2  شاي أفریكانا

 4 3 11 16 13  ام تي ان حبابك برقمك

 1 3 5 21 17  سوداني خلي عنك

 24 19 25 41 32  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %17 %13.5 %17.7 %29.1 %22.7  حسب التقویم

 

  و التشویق الانتباهساعد تصمیم الصور علي جذب ) : 4-5(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة عبرت الصور عن الفكرة الإعلانیة ، یوضح 
إعلان شاي أفریكانا ، (التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة 

%) 22.7(دراسة یوافقون ، ومن أفراد عینة ال%) 29.1( أن) ، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شركة 
  .لا یوافقون %) 13.5(لایوافقون بشدة ، و%) 17(محایدون ، %) 17.7(یوافقون بشدة ، 

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  17(إعلان شركة سوداني  حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في MTNسوداني و إعلان شركة 
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حیث بلغت تكرارات  MTN، تلاھا إعلان شركة ) من أفراد العینة 47من  21(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  13(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  18(فئة أوافق 

ني الناتج وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیا
شركة سوداني و إعلان  بإعلانيو التشویق  الانتباهالثلاثة ، وھذا یؤكد أن تصمیم الصور ساعد علي جذب 

ت لا حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارا MTNشركة 
وھذا یؤكد أن ) من أفراد العینة 47من  13(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  19(أوافق بشدة  حیث بلغت 

  .و التشویق في الإعلان وھذا حسب آراء العینة البحثیة  الانتباهتصمیم الصور لم یساعد علي جذب 

ً للتحلیل الإحصائي أعلاه  ً علي آراء العینة البحثیة ووفقا أن تصمیم الصور لم یساعد علي جذب یتبین وبناءا
  .  MTNالإنتباه و التشویق بإعلان شاي أفریكانا بعكس إعلاني شركة سوداني و 

  و التشویق الانتباهساعد تصمیم الصور علي جذب 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  محاید  3.0 1860. 4 6.185  151

  

وھي قیمة ذات ) 0.186(بقیمة احتمالیة ) 6.185(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
في أراء عینة ، من ھنا یتبین أن تصمیم  إحصائیةدلالة غیر معنویة بمعني أنھ لا توجد فروق ذات دلالة 

  .ویشوق المشاھدین  نتباهالاالصور في الإعلانات التلفزیونیة لازال یحتاج لمزید من العمل لیجذب 
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  الرسالة الإعلانیة استقبلراعت الصور خبرة وثقافة و بیئة الجمھور الذي ) : 5-5(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

راعت الصور خبرة وثقافة و بیئة 
  الرسالة الإعلانیة استقبلالجمھور الذي 

 23 3 12 6 3  شاي أفریكانا

 4 4 8 19 12  ام تي ان حبابك برقمك

 3 2 8 18 16  سوداني خلي عنك

 30 9 28 43 31  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %21.3 %6.4 %19.9 %30.5 %22  حسب التقویم

 

  الرسالة الإعلانیة استقبلراعت الصور خبرة وثقافة و بیئة الجمھور الذي ) : 5- 5(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة راعت الصور خبرة وثقافة و بیئة الجمھور الذي 
الرسالة الإعلانیة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات  أستقبل
من أفراد عینة %) 30.5( أن) ، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الثلاثة 

%) 6.4(محایدون ، و%) 19.9(لایوافقون بشدة ، %) 21.3(یوافقون بشدة ، %) 22(الدراسة یوافقون ، و
  .لا یوافقون 
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  MTN )19حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 

، تلاھا إعلان شركة سوداني حیث بلغت تكرارات ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  16(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  18(فئة أوافق 

لإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات ا
الرسالة الإعلانیة في إعلان  استقبلالثلاثة ، وھذا یؤكد أن الصور راعت خبرة وثقافة و بیئة الجمھور الذي 

حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة  MTNشركة سوداني و إعلان شركة 
من أفراد  47من  13(ولا أوافق )  فراد العینةمن أ 47من  19(مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 

الرسالة الإعلانیة وھذا  أستقبلوھذا یؤكد أن الصور لم تراعي خبرة وثقافة و بیئة الجمھور الذي ) العینة
  .حسب آراء العینة البحثیة 

ً للتحلیل الإحصائي أعلاه یتبین أن الصور لم تراعي خبر ً علي آراء العینة البحثیة ووفقا ة وثقافة و بیئة وبناءا
  .  MTNشركة سوداني و  إعلانيالرسالة الإعلانیة بإعلان شاي أفریكانا بعكس  أستقبلالجمھور الذي 

  

  الرسالة الإعلانیة استقبلراعت الصور خبرة وثقافة و بیئة الجمھور الذي 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 21.234  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 21.234(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

الرسالة  استقبلومن ھنا یتضح أن الصور في الإعلانات التلفزیونیة تراعي خبرة وثقافة وبیئة الجمھور الذي 
  .الإعلانیة
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 ً   :الصوت  في الإعلان التلفزیوني : رابعا

  .التقنیة الرقمیة في التسجیل و المعالجة إلي زیادة جودة ونقاء الصوت في الإعلان استخدامأدي ) : 1-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

التقنیة الرقمیة في التسجیل  استخدامأدي  
و المعالجة إلي زیادة جودة ونقاء الصوت 

  .في الإعلان

 19 13 5 8 2  شاي أفریكانا

 3 1 12 14 17  ام تي ان حبابك برقمك

 1 2 4 20 20  سوداني خلي عنك

 23 16 21 42 39  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %16.3 %11.3 %14.9 %29.8 %27.7  حسب التقویم

 

  .التقنیة الرقمیة في التسجیل و المعالجة إلي زیادة جودة ونقاء الصوت في الإعلان استخدامأدي ) : 25(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

التقنیة الرقمیة في التسجیل و المعالجة  استخدامبالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أدي 
النسبة المئویة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من . إلي زیادة جودة ونقاء الصوت في الإعلان

من أفراد %) 29.8( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (لتكرارات الإعلانات الثلاثة 
محایدون ، %) 14.9(لایوافقون بشدة ، %) 16.3(یوافقون بشدة ، %) 27.7(یوافقون ، وعینة الدراسة 

  .لا یوافقون .%) 11(و
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
 20(سوداني بشدة في إعلان شركة حیث بلغت تكرارات فئة أوافق وأوافق  MTNسوداني و إعلان شركة 

من أفراد  47من  14(بلغت تكرارات فئة أوافق حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من 
نسبة أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  17(، وأوافق بشدة ) العینة

إستخدام ، وھذا یؤكد أن  لة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةوفق النسبة المئویة المجمالناتج 
وذلك حسب آراء العینة  التقنیة الرقمیة في التسجیل و المعالجة إلي یزید من جودة ونقاء الصوت في الإعلان

 47من  17(البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث بلغت 
التقنیة الرقمیة في التصمیم لم  استخدامأن وھذا یؤكد ) من أفراد العینة 47من  13(ولا أوافق )  من أفراد العینة

  .حسب آراء العینة البحثیة لإعلانوھذا ونقاء الصوت في ایؤدي إلي زیادة 

  .التقنیة الرقمیة في التسجیل و المعالجة إلي زیادة جودة ونقاء الصوت في الإعلان استخدامأدي 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0.001 4 18.965  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.001(بقیمة احتمالیة ) 18.965(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین  في الإعلانات  التقنیة الرقمیة في التصمیم یؤدي إلي زیادة نقاء الصوت المستخدم استخدامأن وبناءا
  .التلفزیونیة 
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  .أضفى الصوت جاذبیة للإعلان) : 2-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 17 12 10 5 3  شاي أفریكانا  .أضفى الصوت جاذبیة للإعلان  

 3 5 6 19 14  ام تي ان حبابك برقمك

 1 6 3 8 29  سوداني خلي عنك

 21 23 19 32 46  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.9 %16.3 %13.5 %22.7 %32.6  حسب التقویم

 

  .أضفى الصوت جاذبیة للإعلان) :  2- 6(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

، یوضح التحلیل  أضفى الصوت جاذبیة للإعلانبالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة 
،  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة وفق النسبة المئویة المجملة من 

%) 16.3(یوافقون ، %) 22.7(من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة ، و%) 32.6( أن)إعلان شركة سوداني 
  .محایدون %) 13.5(لایوافقون بشدة ، و%) 14.9(لایوافقون ، 
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نسبة التكرارات في الفئة بإعلان  شركة سوداني و  لارتفاعنسبة أوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من أفراد  47من  29(رارات فئة أوافق بشدة في إعلان شركة سوداني حیث بلغت تك MTNإعلان شركة 

، ) من أفراد العینة 47من  14(بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة  حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) العینة
وفق نسبة أوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  17(وأوافق بشدة 

الصوت أضفي جاذبیة ، وھذا یؤكد أن  بة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةالنس
حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة  للإعلان في الإعلانین

الصوت لم یضفي جاذبیة وھذا یؤكد أن )  من أفراد العینة 47من  17(لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 
  . حسب آراء العینة البحثیة للإعلان  

  أضفى الصوت جاذبیة للإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0020. 4 17.546  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.002(بقیمة احتمالیة ) 17.546(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .ومن ھنا یتبین أن الصوت یضفي جاذبیة للإعلانات التلفزیونیة
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  الموسیقي والمؤثرات الصوتیة الفكرة الإعلانیةالأصوات البشریة وجسدت ) : 3-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

البشریة و الموسیقي  الأصواتجسدت  
  .والمؤثرات الصوتیة الفكرة الإعلانیة 

 17 15 8 5 2  شاي أفریكانا

 3 4 8 17 15  ام تي ان حبابك برقمك

 1 6 3 17 20  سوداني خلي عنك

 21 25 19 39 37  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.9 %17.7 %13.5 %27.7 %26.2  حسب التقویم

 

  البشریة و الموسیقي والمؤثرات الصوتیة الفكرة الإعلانیة الأصواتجسدت ) :  3- 6(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

البشریة و الموسیقي والمؤثرات  الأصواتالجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة جسدت  بالنظر إلى
النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الصوتیة الفكرة الإعلانیة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة الدراسة %) 27.7(ان  )، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الثلاثة 
%) 13.5(لایوافقون بشدة ، و%) 14.9(لایوافقون ، %) 17.7(فقون بشدة ، یوا%) 26.2(یوافقون ، و

  .محایدون 
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  17(سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  20(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  15(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  17(فئة أوافق 

یة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات وفق النسبة المئوأوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج 
البشریة و الموسیقي و المؤثرات الصوتیة جسدت الفكرة في إعلان شركة  الأصواتأن ، وھذا یؤكد  الثلاثة

وذلك حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة  MTNإعلان شركة و سوداني 
من أفراد  47من  15(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  17(مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 

ن وھذا البشریة و الموسیقي والمؤثرات الصوتیة لم تجسد الفكرة في الإعلا الأصواتأن وھذا یؤكد ) العینة
  .حسب آراء العینة البحثیة 

  البشریة و الموسیقي والمؤثرات الصوتیة الفكرة الإعلانیة الأصواتجسدت 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0.017 4 12.085  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.017(بقیمة احتمالیة ) 12.085(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین  علانیة في البشریة والموسیقي والمؤثرات الصوتیة تجسد الفكرة الإ الأصواتأن وبناءا
  .الإعلانات التلفزیونیة 

  .وسع الصوت حدود الصورة في الإعلان وخلق وحدة للمشھد ) : 4-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

وسع الصوت حدود الصورة في الإعلان  
  .وخلق وحدة للمشھد 

 17 12 15 2 1  شاي أفریكانا

 4 3 12 16 12  ان حبابك برقمك ام تي

 2 4 5 17 19  سوداني خلي عنك

 23 19 32 35 32  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %16.3 %13.5 %22.7 %24.8 %22.7  حسب التقویم

 

  .وسع الصوت حدود الصورة في الإعلان وخلق وحدة للمشھد ) :  4- 6(الشكل 
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  م2016المیدانیة إعداد الباحثة من الدراسة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة وسع الصوت حدود الصورة في الإعلان وخلق 
إعلان شاي (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة وحدة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، وتساوت %) 24.8( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNأفریكانا ، إعلان شركة 
%) 13.5(لا یوافقون بشدة ، و %) 16.3(، و%) 22.7(تكرارات كل من أوافق بشدة و محاید بنسبھ بلغت 

  .لا یوافقون 

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  17(سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNوداني و إعلان شركة س

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  19(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي  )من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  16(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج 
أن الصوت وسع حدود الصورة في الإعلان وخلق وحدة للمشھد في إعلان شركة ، وھذا یؤكد  الثلاثة

ثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة حسب آراء العینة البح MTNإعلان شركة وسوداني 
من أفراد  47من  12(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  17(مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث بلغت 

حسب آراء العینة أن الصوت لم یوسع حدود الصورة في الإعلان ولم یخلق وحدة للمشھد وھذا یؤكد ) العینة
  .البحثیة 

ً علي ً للتحلیل الإحصائي أعلاه یتبین  وبناءا أن الصوت لم یوسع حدود الصورة في آراء العینة البحثیة ووفقا
  .  MTNالإعلان ولم یخلق وحدة للمشھد بإعلان شاي أفریكانا بعكس إعلاني شركة سوداني و 

  وسع الصوت حدود الصورة في الإعلان وخلق وحدة للمشھد

  درجة القیاس  الوسیط  المعنویةالقیمة   درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  محاید  3.0 1570. 4 6.624  141
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وھي قیمة ذات ) 0.157(بقیمة احتمالیة ) 6.624(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
في أراء عینة الدراسة ، ومن ھنا یتضح أنھ  إحصائیةدلالة غیر معنویة بمعني أنھ لاتوجد فروق ذات دلالة 

لیس الصوت فقط مایقوم بتوسیع حدود الصورة ویخلق وحدة للمشھد في الإعلان التلفزیوني بل تري الباحثة 
  .والمؤثرات البصریة و المرئیة  كالانتقالاتأخري في الإعلان التلفزیوني  أجزاءلأھمیة  الانتباهھذا یلفت  أن
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  .أكدت المؤثرات الصوتیة الحدث المطلوب ) : 5-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

أكدت المؤثرات الصوتیة الحدث  
  .المطلوب 

 20 11 6 7 3  شاي أفریكانا

 3 3 8 21 12  ام تي ان حبابك برقمك

 2 5 2 22 16  سوداني خلي عنك

 25 19 16 50 31  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %17.7 %13.5 %11.3 %35.5 %22  حسب التقویم

 

  .أكدت المؤثرات الصوتیة الحدث المطلوب ) :  5- 6(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أكدت المؤثرات الصوتیة الحدث المطلوب ، 
إعلان شاي أفریكانا ، إعلان (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

یوافقون بشدة ، %) 22(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، و%) 35.5( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNشركة 
  .محایدون %) 11.3(لایوافقون ، و%) 13.5(لایوافقون بشدة ، %) 17.7(

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  22(سوداني لغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة حیث ب MTNسوداني و إعلان شركة 
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بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  16(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  21(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات وأوافق بشدة بالشكل البیاني  الناتج أوافق 
إعلان شركة و شركة سوداني  إعلانيأن المؤثرات الصوتیة تؤكد الحدث المطلوب في ، وھذا یؤكد  الثلاثة

MTN  نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي
وھذا یؤكد أنھ لم یتم ) من أفراد العینة 47من  11(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  20(بشدة  حیث بلغت 

  حسب آراء المؤثرات الصوتیة لتؤكد الحدث المطلوب بالإعلان وذلك توظیف 

  أكدت المؤثرات الصوتیة الحدث المطلوب

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  الحریةدرجات   مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 25.773  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 25.773(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك  یتبین أن    .المؤثرات الصوتیة تؤكد الحدث المطلوب في الإعلانات وبناءا
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  .تناسب تزامن الصوت مع الصورة) : 6-6(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 19 7 13 6 2  شاي أفریكانا  .تناسب تزامن الصوت مع الصورة 

 3 2 8 20 14  ام تي ان حبابك برقمك

 1 2 4 17 23  سوداني خلي عنك

 23 11 25 43 39  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %16.3 %7.8 %17.7 %30.5 %27.7  حسب التقویم

 

  .تناسب تزامن الصوت مع الصورة) :  6- 6(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة تناسب تزامن الصوت مع الصورة ، یوضح 
إعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

MTN  یوافقون بشدة ، %) 27.7(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، و%) 30.5( أن)، إعلان شركة سوداني
  .لا یوافقون %) 7.8(لایوافقون بشدة ، و%) 16.3(محایدون ، %) 17.7(

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  MTN )20حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 
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بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  14(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
بعكس إعلان شاي ) من أفراد العینة 47من  23(، وأوافق بشدة  )من أفراد العینة 47من  17(فئة أوافق 

)  من أفراد العینة 47من  20(أفریكانا الذي حصل علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث بلغت 
  ).من أفراد العینة 47من  11(ولا أوافق 

ً للتحلیل الإحصائي أعلاه یتبین ً علي آراء العینة البحثیة ووفقا تناسب تزامن الصوت مع الصورة عدم  وبناءا
  .  MTNبإعلان شاي أفریكانا بعكس إعلاني شركة سوداني و 

  تناسب تزامن الصوت مع الصورة

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 23.716  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 23.716(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .تزامن الصوت مع الصورة في الإعلانات التلفزیونیة أنھ یتناسب ومن ھنا یتضح 
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 ً   :النص في الإعلان التلفزیوني  :سادسا

  التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات شكل النص في الإعلان استخدامأدي ): 1-7(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

التقنیة الرقمیة في التصمیم  استخدامأدي  
إلي زیادة جودة وجمالیات شكل النص في 

  .الإعلان

 19 15 7 4 2  شاي أفریكانا

 1 5 12 17 12  ام تي ان حبابك برقمك

 1 4 6 22 14  سوداني خلي عنك

 21 24 25 43 28  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.9 %17 %17.7 %30.5 %19.9  حسب التقویم

 

  التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات شكل النص في الإعلان استخدامأدي ):  1- 7(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة  استخدامبالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أدي 
النسبة المئویة جودة وجمالیات شكل النص في الإعلان ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد %) 30.5( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (لتكرارات الإعلانات الثلاثة 
%) 14.9(لایوافقون ، و%) 17(محایدون ، %) 17.7(یوافقون ، %) 19.9(ن بشدة ، وعینة الدراسة یوافقو

  .لا یوافقون بشدة 
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نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  22(سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  14(بشدة  وأوافق، ) أفراد العینة
نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  17(فئة أوافق 

ق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات وفأوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج 
التقنیة الرقمیة في التصمیم یؤدي إلي زیادة جودة وجمالیات شكل النص في  استخدامأن ، وھذا یؤكد  الثلاثة

 وذلك حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لاالإعلان 
  ) .من أفراد العینة 47من  15(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  19(أوافق بشدة حیث بلغت 

  التقنیة الرقمیة في التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات شكل النص في الإعلان استخدامأدي 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0320. 4 10.596  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.032(بقیمة احتمالیة ) 10.596(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 ،أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

زیادة جودة وجمالیات شكل النص في الإعلانات التقنیة الرقمیة في التصمیم یؤدي إلي  استخدامأن یتبین من ذلك 
  .التلفزیونیة 
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  أضفى النص جاذبیة للإعلان ) : 1-7(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 18 14 10 3 2  شاي أفریكانا  .أضفى النص جاذبیة للإعلان 

 3 5 6 18 15  ام تي ان حبابك برقمك

 2 4 7 16 18  سوداني خلي عنك

 23 23 23 37 35  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %16.3 %16.3 %16.3 %26.2 %24.8  حسب التقویم

 

  أضفى النص جاذبیة للإعلان) :  31(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أضفى النص جاذبیة للإعلان ، یوضح التحلیل وفق 
، إعلان  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة النسبة المئویة المجملة من 

یوافقون بشدة ، وتساوت كل من %) 24.8(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، و%) 26.2( أن)شركة سوداني 
  %) .16.3(بشدة  بنسبھ بلغت  أوافقمحاید ولا أوافق ولا 

نسبة التكرارات في الفئة بإعلان  شركة سوداني و  لارتفاعنسبة أوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
) من أفراد العینة 47من  16(كرارات فئة أوافق في إعلان شركة سوداني حیث بلغت ت MTNإعلان شركة 
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بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة  حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  18(وأوافق بشدة 
شدة نسبة أوافق ب لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  15(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  18(

، وھذا یؤكد  وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةبالشكل البیاني الناتج 
حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا  النص أضفي جاذبیة للإعلان في الإعلانینأن 

 47من  14(ولا أوافق )  من أفراد العینة 47من  18(علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت 
  .من أفراد العینة

  أضفى النص جاذبیة للإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0.123 4 7.262  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.123(بقیمة احتمالیة ) 7.262(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
النص وھذا یؤكد أن  في أراء عینة الدراسة ، إحصائیةدلالة غیر معنویة بمعني أنھ لاتوجد فروق ذات دلالة 

عنصر مھم  باعتبارهالتلفزیوني وتري الباحثة ضرورة التركیز علي تصمیم النص لم یضفي جاذبیة للإعلان 
  .  من عناصر الوسائط المتعددة في توصیل فكرة الإعلان التلفزیوني 
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  أحجام وألوان النصوص تناسب مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان) : 3-7(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

أحجام وألوان النصوص تناسب مع بقیة 
  .عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان 

 16 10 15 4 2  شاي أفریكانا

 3 7 15 11 11  ام تي ان حبابك برقمك

 2 3 10 17 15  سوداني خلي عنك

 21 20 40 32 28  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.9 %14.2 %28.4 %22.7 %19.9  حسب التقویم

 

  أحجام وألوان النصوص تناسب مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان) :  3- 7(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أحجام وألوان النصوص تناسب مع بقیة عناصر 
النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الوسائط المتعددة في الإعلان ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة الدراسة %) 28.4(ان  )، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (الثلاثة 
لا %) 14.2(لایوافقون بشدة ، و%) 17.9(یوافقون بشدة ، %) 19.9(یوافقون ، %) 22.7(محایدون ، و

  .یوافقون 

14.9 14.2

28.4

22.7
19.9

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

21 20 40 32 28

لاأوافق یشدة لااوافق محاید اوافق اوافق بشدة



158 
 

نسبة التكرارات في الفئة بالإعلانات الثلاثة حیث بلغت  لارتفاعنسبة محاید یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
، ثم إعلان ) من أفراد العینة 47من  MTN)15شركة سوداني وشركة  إعلانيتكرارات فئة محاید في 

  ) .من أفراد العینة 47من  10(شاي أفریكانا بنسبة بلغت 

  

  أحجام وألوان النصوص تناسب مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة في الإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  محاید  3.0 0460. 4 9.674  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.046(بقیمة احتمالیة ) 9.674(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
في أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

أن أحجام وألوان النصوص تناسبت مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة في الإعلانات ،ومن ھنا یتبین أوافق
  .التلفزیونیة 
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  لتوصیل رسالة الإعلان عناصر الوسائطتكامل النص مع بقیة ) : 4-7(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 عناصر الوسائطتكامل النص مع بقیة 
  لتوصیل رسالة الإعلان

 18 9 14 4 2  شاي أفریكانا

 2 2 10 21 12  ام تي ان حبابك برقمك

 0 4 6 20 17  سوداني خلي عنك

 20 15 30 45 31  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %14.2 %10.6 %21.3 %31.9 %22  حسب التقویم

 

  لتوصیل رسالة الإعلان عناصر الوسائطتكامل النص مع بقیة ) :  4- 7(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

لتوصیل  عناصر الوسائطالجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة تكامل النص مع بقیة  بالنظر إلى
إعلان (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة رسالة الإعلان ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، %) 31.9( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNشاي أفریكانا ، إعلان شركة 
  .لا یوافقون %) 10.6(لایوافقون بشدة ، و%) 14.2(محایدون ، %)  21.3(یوافقون بشدة ، %) 22(و

نسبة التكرارات في الفئة بإعلان  شركة سوداني و  لارتفاعنسبة أوافق یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
) من أفراد العینة 47من  MTN)21فئة أوافق في إعلان شركة حیث بلغت تكرارات  MTNإعلان شركة 
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 21(بلغت تكرارات فئة أوافق حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  17(وأوافق بشدة 
نسبة أوافق بشدة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من 

، وھذا یؤكد  وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةبالشكل البیاني الناتج 
وذلك حسب آراء العینة البحثیة ، تكامل النص مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة لتوصیل رسالة الإعلانین 

من  47من  18(مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة  حیث بلغت  بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة
  ) .من أفراد العینة 47من  9(ولا أوافق )  أفراد العینة

  

  لتوصیل رسالة الإعلان عناصر الوسائطتكامل النص مع بقیة 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0010. 4 18.965  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.001(بقیمة احتمالیة ) 18.965(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ي الإعلان التلفزیوني یؤدي إلي توصیل ومن ھنا یتبین أن تكامل النص مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة ف
  .رسالة الإعلان
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  المشاھد انتباهالنص علي الشاشة مشوق جذب  واختفاءظھور ) : 5-7(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

النص علي الشاشة مشوق  واختفاءظھور 
  المشاھد انتباهجذب 

 15 10 17 4 1  أفریكاناشاي 

 2 4 11 18 12  ام تي ان حبابك برقمك

 2 3 11 15 16  سوداني خلي عنك

 19 17 39 37 29  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %13.5 %12.1 %27.7 %26.2 %20.6  حسب التقویم

 

  المشاھد انتباهالنص علي الشاشة مشوق جذب  واختفاءظھور ) :  5- 7(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

النص علي الشاشة مشوق جذب  واختفاءبالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة ظھور 
إعلان (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة المشاھد ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من  انتباه

من أفراد عینة الدراسة محایدون ، %) 27.7(ان  )، إعلان شركة سوداني  MTNیكانا ، إعلان شركة شاي أفر
  .لا یوافقون %) 12.1(لایوافقون بشدة ، و%) 13.5(یوافقون بشدة ، %) 20.6(یوافقون ، %) 26.2(و
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نسبة التكرارات في الفئة بالإعلانات الثلاثة حیث بلغت  لارتفاعنسبة محاید یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
شركة سوداني وشركة  إعلاني، ثم  )من أفراد العینة 47من  17(إعلان شاي أفریكانا تكرارات فئة محاید في 

MTN)11  من أفراد العینة 47من . (  

  المشاھد انتباهالنص علي الشاشة مشوق جذب  واختفاءظھور 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  الحریة درجات  مربع كاي  الحجم
  محاید  3.0 0060. 4 14.355  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.006(بقیمة احتمالیة ) 14.355(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
في أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا محاید ،  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

مشاھد الإعلان  انتباهالنص علي الشاشة یحقق عنصر التشویق و یجذب  واختفاءومن ھنا یتبین أن ظھور 
  .التلفزیوني
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 ً   :المؤثرات المرئیة في الإعلان التلفزیوني  :سابعا

  .الانتباهبین اللقطات حقق التشویق وجذب  الانتقال) : 1-8(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

بین اللقطات حقق التشویق وجذب  الانتقال
  .الانتباه

 21 9 8 7 2  شاي أفریكانا

 3 7 5 19 13  ام تي ان حبابك برقمك

 2 0 8 19 18  سوداني خلي عنك

 26 16 21 45 33  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %18.4 %11.3 %14.9 %31.9 %23.4  حسب التقویم

 

  .الانتباهبین اللقطات حقق التشویق وجذب  الانتقال) :  33(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

،  الانتباهبین اللقطات حقق التشویق وجذب  الانتقالبالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة 
إعلان شاي أفریكانا ، إعلان (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

 یوافقون بشدة%) 23.4(من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، و%) 31.9( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNشركة 
  .لا یوافقون %) 11.3(محایدون ، و%) 14.9(لا یوافقون بشدة ، %) 18.4(، 

نسبة التكرارات في الفئتین بإعلان  شركة  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من  47من  19(سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة  MTNسوداني و إعلان شركة 

بلغت تكرارات حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  13(بشدة  وأوافق، ) أفراد العینة
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نسبة  لارتفاعمما أدي ) من أفراد العینة 47من  13(، وأوافق بشدة ) من أفراد العینة 47من  19(فئة أوافق 
ق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات وفأوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج 

وذلك حسب آراء العینة بالإعلانین  الانتباهبین اللقطات حقق التشویق وجذب  الانتقالأن ، وھذا یؤكد  الثلاثة
 47ن م 21(البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا أوافق بشدة حیث بلغت 

  ) .من أفراد العینة 47من  9(ولا أوافق )  من أفراد العینة

ً علي ذلك یتبین  في الإعلانات التلفزیونیة  الانتباهالأمثل بین اللقطات یحقق التشویق ویجذب  الانتقالأن وبناءا
.  

  الانتباهبین اللقطات حقق التشویق وجذب  الانتقال

  درجة القیاس  الوسیط  المعنویةالقیمة   درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0010. 4 18.113  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.001(بقیمة احتمالیة ) 18.113(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین    الانتباهالملائم  بین اللقطات في الإعلانات التلفزیونیة یحقق التشویق ویجذب  الانتقالأن وبناءا

  . انتباھھالمشاھد وجذب  اھتمامأثار ترتیب الصور و اللقطات ) : 2-8(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 اھتمامأثار ترتیب الصور و اللقطات 
  . انتباھھالمشاھد وجذب 

 14 13 14 4 2  شاي أفریكانا

 2 3 9 27 6  ام تي ان حبابك برقمك

 1 2 5 25 14  سوداني خلي عنك

 17 18 28 56 22  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %12.1 %12.8 %19.9 %39.7 %15.6  حسب التقویم

 

  .أثار ترتیب الصور و اللقطات إھتمام المشاھد وجذب إنتباھھ ) :  33(الشكل 
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  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

المشاھد  اھتمامبالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أثار ترتیب الصور واللقطات 
إعلان (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من  انتباھھوجذب 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، %) 39.7( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNشاي أفریكانا ، إعلان شركة 
  .لا یوافقون بشدة %) 12.1(لا یوافقون ، و%) 12.8(یوافقون بشدة ، %) 15.6(محایدون ،  %) 19.9(و

و  MTNبإعلان  شركة  الفئةنسبة التكرارات في  لارتفاعنسبة أوافق یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
، ) من أفراد العینة 47من  MTN)27إعلان شركة سوداني حیث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة 

 لارتفاع، مما أدي ) من أفراد العینة 47من  25(ق بلغت تكرارات فئة أوافسوداني حیث إعلان شركة تلاھا 
وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات نسبة أوافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج 

المشاھدین وجذب  اھتمامأن ترتیب الصور و اللقطات في الإعلانین أثار ، وھذا یؤكد  الإعلانات الثلاثة
حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات محاید وذلك انتباھھم

  ) .من أفراد العینة 47من  13(فق ولا أوا)  من أفراد العینة 47من  14(و لا أوافق بشدة حیث بلغت 

  أثار ترتیب الصور و اللقطات إھتمام المشاھد وجذب إنتباھھ

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  حریةدرجات ال  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 36.908  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 36.908(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین    . انتباھھمشاھد الإعلانات التلفزیونیة ویجذب  اھتمامأن ترتیب الصور واللقطات یثیر وبناءا
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  لتحقیق رسالة الإعلان) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(تم توظیف مؤثرات الصور ) : 3-8(الجدول 

أوافق   ادة الإعلانیةالم  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

المزج، (تم توظیف مؤثرات الصور 
لتحقیق رسالة ) الخ......المسح ،التفریغ ،

  الإعلان

 14 14 9 7 3  شاي أفریكانا

 4 7 5 19 12  ام تي ان حبابك برقمك

 1 6 7 15 18  سوداني خلي عنك

 19 27 21 41 33  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %13.5 %19.1 %14.9 %29.1 %23.4  حسب التقویم

  

  لتحقیق رسالة الإعلان) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(تم توظیف مؤثرات الصور ) : 3- 8(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة أثار ترتیب الصور و اللقطات إھتمام المشاھد 
إعلان (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من  انتباھھوجذب 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون ، %) 29.1( أن)، إعلان شركة سوداني  MTNشاي أفریكانا ، إعلان شركة 
  .لا یوافقون بشدة%) 13.5(محایدون ، و%) 14.9(یوافقون بشدة ، %) 19.1(یوافقون بشدة ، %) 23.4(و

بإعلان  شركة  الفئةنسبة التكرارات في  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
MTN ث بلغت تكرارات فئة أوافق في إعلان شركة و إعلان شركة سوداني حیMTN)19  من  47من
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بلغت تكرارات سوداني حیث إعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق بشدة ) أفراد العینة
، مما أدي لإرتفاع )  من أفراد العینة 47من  18(أوافق بشدة  ، و)من أفراد العینة 47من  15(فئة أوافق 

وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات وافق وأوافق بشدة بالشكل البیاني الناتج نسبة أ
لتحقیق ) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(أنھ تم توظیف مؤثرات الصور ، وھذا یؤكد  الإعلانات الثلاثة

ي أفریكانا علي نسبة مرتفعة وذلك حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلان شارسالة الإعلانین 
  )  .من أفراد العینة 47من  14(لتكرارات لا أوافق ولا أوافق بشدة حیث بلغت 

  لتحقیق رسالة الإعلان) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(تم توظیف مؤثرات الصور 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0210. 4 11.518  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.021(بقیمة احتمالیة ) 11.518(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 ، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك تري الباحثة  یساعد في ) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(الصور  أن توظیف مؤثراتوبناءا
نسبة لوجود عناصر أخري ذا أھمیة في ) 0.021(تحقیق رسالة الإعلانات التلفزیونیة بقیمة معنویة بلغت 

  .الخ ..... تحقیق رسالة الإعلان كفكرة الإعلان والألوان والصور والأصوات المستخدمة و
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  حركة الكامیرا تتناسب مع اللقطات) : 4-8(الجدول 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

 18 13 7 8 1  شاي أفریكانا  حركة الكامیرا تتناسب مع اللقطات

 2 2 13 18 12  ام تي ان حبابك برقمك

 0 2 5 12 28  سوداني خلي عنك

 20 17 25 38 41  المجموع

المئویة لتكرارات  النسبة
 %14.2 %12.1 %17.7 %27 %29.1  حسب التقویم

  

  حركة الكامیرا تتناسب مع اللقطات ) : 4- 8(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

بالنظر إلي الجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة حركة الكامیرا تتناسب مع اللقطات ، یوضح 
إعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة من 

MTN  یوافقون ، %) 27(دراسة یوافقون بشدة ، ومن أفراد عینة ال%) 29.1( أن)، إعلان شركة سوداني
  .لا یوافقون بشدة %) 12.1(لا یوافقون بشدة ، و%) 14.2(محایدون ، %) 17.7(

بإعلان  سوداني  الفئةنسبة التكرارات في  لارتفاعنسبة أوافق وأوافق بشدة یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من أفراد  47من  28(حیث بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة في إعلان شركة سوداني   MTNو إعلان شركة 
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بلغت تكرارات فئة أوافق حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  12(، وأوافق ) العینة
بة أوافق نس لارتفاع، مما أدي )  من أفراد العینة 47من  18(أوافق  ، و)من أفراد العینة 47من  12(بشدة 

 وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثةبشدة وأوافق بالشكل البیاني الناتج 
وذلك حسب آراء العینة البحثیة ، بینما أن حركة الكامیرا تتناسب مع اللقطات في الإعلانین ، وھذا یؤكد 

من أفراد  47من  18(رات لا أوافق بشدة حیث بلغت حصل إعلان شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرا
  ).من أفراد العینة 47من  13(، ولا أوافق ) العینة

  حركة الكامیرا تتناسب مع اللقطات

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0030. 4 16.411  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.003(بقیمة احتمالیة ) 16.411(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا   إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین    .أن تناسب حركة الكامیرا مع اللقطات في الإعلانات التلفزیونیة وبناءا
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في توظیف المؤثرات ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(التكنولوجیة الحدیثة  استخدامساعد ) : 5-8(الجدول 
  المرئیة في الإعلان

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

التكنولوجیة الحدیثة  استخدامساعد 
في ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(

  .توظیف المؤثرات المرئیة في الإعلان 

 15 7 15 9 1  شاي أفریكانا

 2 2 5 19 19  ام تي ان حبابك برقمك

 0 4 4 15 24  سوداني خلي عنك

 17 13 24 43 44  المجموع

النسبة المئویة لتكرارات 
 %12.1 %9.2 %17 %30.5 %31.2  حسب التقویم

  

في توظیف المؤثرات ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(التكنولوجیة الحدیثة  استخدامساعد ) : 5- 8(الشكل 
  المرئیة في الإعلان

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

الحاسبات و (التكنولوجیة الحدیثة  استخدامالجدول والشكل الخاص بالرصد والتحلیل لفئة ساعد  بالنظر إلى
في توظیف المؤثرات المرئیة في الإعلان ، یوضح التحلیل وفق النسبة المئویة المجملة ) الكامیرات والبرامج

ان  )، إعلان شركة سوداني  MTNإعلان شاي أفریكانا ، إعلان شركة (النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة من 
لا %) 12.1(محایدون ، %) 17(یوافقون ، %) 30.5(من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة ، و%) 31.2(

  .لا یوافقون بشدة %) 9.2(یوافقون بشدة ، و
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بإعلان سوداني و  الفئةنسبة التكرارات في  لارتفاعنسبة أوافق بشدة وأوافق یرجع  ارتفاعوتلاحظ الباحثة أن 
من أفراد  47من  24(بلغت تكرارات فئة أوافق بشدة في إعلان شركة سوداني  حیث  MTNإعلان شركة 

بلغت تكرارات فئة أوافق حیث  MTNإعلان شركة ، تلاھا ) من أفراد العینة 47من  15(، وأوافق ) العینة
ني الناتج نسبة أوافق بشدة وأوافق بالشكل البیا لارتفاع، مما أدي )  من أفراد العینة 47من  19(بشدة وأوافق 

 استخدامأن ، وھذا یؤكد  وفق النسبة المئویة المجملة من النسبة المئویة لتكرارات الإعلانات الثلاثة
یساعد في توظیف المؤثرات المرئیة في الإعلان ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(التكنولوجیة الحدیثة 

ن شاي أفریكانا علي نسبة مرتفعة لتكرارات لا وذلك حسب آراء العینة البحثیة ، بینما حصل إعلاالتلفزیوني 
  ) .من أفراد العینة 47من  15(أوافق بشدة حیث بلغت 

في توظیف المؤثرات المرئیة في ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(التكنولوجیة الحدیثة  استخدامساعد 
  الإعلان

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 29.887  141

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 29.887(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
، أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي ذلك یتبین  یساعد في توظیف ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(التكنولوجیة الحدیثة  استخدامأن وبناءا
  .المؤثرات المرئیة في الإعلانات التلفزیونیة 
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 ً   :تحدیات توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني : ثامنا

الوسائط المتعددة في الإعلان تخصیصھ كل عضو من فریق الإنتاج تؤثر علي توظیف ) : 8-1(الجدول 
  التلفزیوني

  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

تخصیصھ كل عضو من فریق الإنتاج تؤثر  
علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان 

  .التلفزیوني

30  15  0  0  2  47  

63.8%  31.9%  0%  0%  4.3%  100%  

  

عضو من فریق الإنتاج تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان تخصیصھ كل ) : 8- 1(الشكل 
  التلفزیوني

 

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي العبارة  ، %) 63.8(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
ویتضح مما سبق  أن تخصیصھ كل عضو من فریق . یوافقون بشدة لا %) 4.3(موافقون ، و%) 31.9(و

 ما یستوجب علي المؤسسات الإعلامیةم.الإنتاج تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني 
  .الاھتمام بالكوادر العاملة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب بناء علي تخصصھ 
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  .نتاج تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیونيتخصیصھ كل عضو من فریق الإ

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0000. 2 25.064  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 25.064(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

في بشدة ، ومن ھذا یتبین أن تخصیصھ كل عضو من فریق الإنتاج تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة 
  .الإعلان التلفزیوني
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كفاءة الأجھزة المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان ) : 8-2(الجدول 
  التلفزیوني

  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

كفاءة الأجھزة المستخدمة في التصمیم تؤثر 
الوسائط المتعددة في الإعلان علي توظیف 

  .التلفزیوني

32  13  0  1  1  47  

68.1  %  27.7% 0%  2.1%  2.1%  100%  

  

كفاءة الأجھزة المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان ) : 2- 8(الشكل 
  التلفزیوني

 

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي العبارة ، %) 68.1(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
%) . 2.1(في كل من لا أوافق و لا أوافق بشدة  بنسبة  العینةموافقون ، بینما تساوي أفراد % 27.7(و

ستخدمة في التصمیم تؤثر علي العینة أن  كفاءة الأجھزة الم إفرادویتضح من النسب المئویة لتكرارات 
مما یستوجب مراعاة كفاءة الاجھزة ومواكبة التكنولوجیا .توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني

  . الإنتاجالإعلانيالحدیثة في 
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  كفاءة الأجھزة المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  يمربع كا  الحجم
  اوفق بشدة  5.0 0000. 3 54.702  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 54.702(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
في أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا اوافق  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

بشدة ، وھذا  یبین أن كفاءة الأجھزة المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان 
  .التلفزیوني
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  الإعلان التلفزیونيلبرامج المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في ا) : 3-8(الجدول 

  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

البرامج المستخدمة في التصمیم تؤثر علي 
توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان 

  التلفزیوني

27  18  1  1  0  47  

57.4 %  38.3% 2.1 %  2.1 %  0 %  100%  

  

  البرامج المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني ) :3- 8(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي العبارة %) 57.4(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن 
في كل من محاید و لا أوافق بنسبھ بلغت   العینةموافقون ، وأخیرا تساوي أفراد % ) 38.3(أعلاه و

)2.1 .(%  

ً للتحلیل  ً علي توظیف  الإحصائيوفقا لأراء العینة یتبین  أن  البرامج المستخدمة في التصمیم تؤثر ایجابیا
الاھتمام باختیار البرامج  الإعلانالوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني، وبالتالي یستوجب علي منتجي 

  .الجدیدة في البرامج الإضافاتللمواكبة  الإصدارةالمناسبة و مراعاة تحدیث 
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  ج المستخدمة في التصمیم تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیونيالبرام

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0000. 3 42.787  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 42.787(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ً علي توظیف ا ً علي ذلك یتبین أن البرامج المستخدمة في التصمیم تؤثر ایجابیا لوسائط المتعددة بشدة ، وبناءا
  في الإعلان التلفزیوني
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الإمكانیات المادیة  للشركة أو المؤسسة المعلنة تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في ) : 4-8(الجدول 
  الإعلان التلفزیوني

  العبارة
أوافق 
  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

أو المؤسسة المعلنة الإمكانیات المادیة  للشركة 
تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في 

  الإعلان التلفزیوني

21  16  7  3  0  47%  

44.7  %  34.0 % 14.9 %  6.4 %  0%  100%  

  

الإمكانیات المادیة  للشركة أو المؤسسة المعلنة تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في ) : 4- 8(الشكل 
  الإعلان التلفزیوني

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي العبارة أعلاه  أن 
بلغت نسبة أفراد العینة الذین لا یوافقون  وأخیرا%) 14.9(، محاید %)  34.0(، و أوافق %) 44.7( بنسبة 

)6.4  . (%  

نستنتج من التحلیل أعلاه أن الإمكانیات المادیة  للشركة أو المؤسسة المعلنة تؤثر علي توظیف الوسائط 
الإعلانات إلي ضعف الإمكانیات المادیة نسبة القصور في  ترجع جوانبو . المتعددة في الإعلان التلفزیوني 

  .التلفزیوني  إنتاجالإعلانارتفاع تكلفھ  إلى
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  ة  للشركة أو المؤسسة المعلنة تؤثر علي توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیونيالإمكانیات المادی

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0010. 3 17.255  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.001(بقیمة احتمالیة ) 17.255(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

عددة في الإعلان كد أن الإمكانیات المادیة  للشركة أو المؤسسة المعلنة تؤثر علي توظیف الوسائط المتیؤوھذا 
  التلفزیوني
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   -:تتاح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني بإتاحة الزمن الكافي للتصمیم. 5

تتاح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني بإتاحة الزمن الكافي ) : 5-8(الجدول 
  .للتصمیم

  العبارة
أوافق 
  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

تتاح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة 
في الإعلان التلفزیوني بإتاحة الزمن الكافي 

  .للتصمیم

20  24  1  1  1  47  

42.6  %  51.1 % 2.1 %  2.1 %  2.1  %  100 %  

  

  الإعلان التلفزیوني بإتاحة الزمن الكافي للتصمیمتتاح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في () : الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

علي العبارة من أفراد عینة الدراسة الذین  یوافقون %) 51(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة 
لا في كل من محاید و لا أوافق و   إفرادالعینةیوافقون بشدة ،  و تساوت تكرارات %) 42.6(بنسبة  و أعلاه

ً للتحلیل  الإحصائي لأراء أفراد العینة یتبین أن إتاحة زمن  كافي للتصمیم  و%). 2.1(أوافق بشدة بنسبة  فقا
یتیح فرصھ  أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني حیث یتمكن المصممین من بلورة 

  . الإعلاناتكافھ خطوات تحلیل في  والإبداعأفكارھم 
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  تتاح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني بإتاحة الزمن الكافي للتصمیم

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 4 57.149  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 57.149(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
،  أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ي الإعلان ومن ھنا یتبین أن إتاحة الزمن الكافي للتصمیم یتیح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة ف
  التلفزیوني
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  :مطلوبات نجاح  توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني : المحور التاسع 

  تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة الإعلان التلفزیوني) 1-9(الجدول 

  العبارة
أوافق 
  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة 
  الإعلان التلفزیوني  

34  11  2  0  0  47  

72.3%  23.4% 4.3  0 %  0 %  100 %  

  

  تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة الإعلان التلفزیوني  ) : 1- 9(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

من أفراد عینة الدراسة الذین  یوافقون  بشدة علي %) 72(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة 
ً للتحلیل %) 4.3(یوافقون  % ) 23.4(بنسبة  و العبارةأعلاه  العینةلأراء   الإحصائيمحایدون ، ووفقا

وھذا یوضح أن  من أسباب . البحثیة یتبین أن تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة الإعلان التلفزیوني
  . إنتاجالإعلانالكادر القائم علي  الإعلانات یرجع إلىالقصور في بعض 
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  تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة الإعلان التلفزیوني  

  درجة القیاس  الوسیط  لقیمة المعنویةا  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0000. 2 34.766  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 34.766(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .وھذا یبین أن تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة الإعلان التلفزیوني  
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  الاستفادة من التقنیة الرقمیة یسھم في تحسین الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني)2-9(الجدول 

  العبارة
أوافق 
  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

الاستفادة من التقنیة الرقمیة یسھم في تحسین 
  الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني

30  17  0  0  0  47  

63.8 %  36.2  % 0%  0%  0%  100 %  

  

  من التقنیة الرقمیة یسھم في تحسین الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني الاستفادة) : 2- 9(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة  :المصدر 

  

من أفراد عینة الدراسة الذین  یوافقون  بشدة علي  %) 63.8(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة 
یتضح أن الاستفادة  من التقنیة  الإحصائیلأراءالعینةووفقا للتحلیل . یوافقون %) 36.2(بینما  العبارةأعلاه
مما یستوجب علي منتجي الاعلانات التلفزیونیة .م في تحسین الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني  الرقمیة یسھ

  .الاھتمام باستخدام التقنیة الرقمیة الحدیثھ في الانتاج لزیاده جودتھ 

  

  الاستفادة من التقنیة الرقمیة یسھم في تحسین الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني
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  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  لحریةدرجات ا  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0580. 1 3.596  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.058(بقیمة احتمالیة ) 3.596(یتبین من الجدول اعلاه ان قیمة اختبار مربع كأي بلغت 
أجابوا اوافق دلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة احصائیة في أراء عینة الدراسة ولصالح الذین 
  .بشدة وھذا یبین أن الاستفادة من التقنیة الرقمیة یسھم في تحسین الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني
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كفاءة كادر التصمیم یسھم في الاستفادة القصوى من التقنیة الرقمیة لعناصر الوسائط )3-9(الجدول 
  المتعددة

  العبارة
أوافق 
  المجموع  لاأوافق بشدة  أوافقلا  محاید  أوفق  بشدة

كفاءة كادر التصمیم یسھم في الاستفادة 
القصوى من التقنیة الرقمیة لعناصر الوسائط 

  المتعددة

32  13  1  1  0  47  

68.1%  27.7% 2.1%  2.1%  0%  100 %  

  

  المتعددة كفاءة كادر التصمیم یسھم في الاستفادة القصوى من التقنیة الرقمیة لعناصر الوسائط) : 3- 9(الشكل 

  

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

  

  

من أفراد عینة الدراسة الذین  یوافقون  بشدة علي %) 68.1(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة 
ً ووف%) 2.1(یوافقون ،و تساوي تكرارات كل من محاید ولا أوافق بنسبة %) 27.7(العبارة أعلاه  بینما  قا

للتحلیل الإحصائي لأراء العینة تبین أن  كفاءة كادر التصمیم تسھم في الاستفادة القصوى من التقنیة الرقمیة 
وذلك یتبین  ضرورة مواكبھ   المصممین للتقنیة الرقمیة وتوظیفھا في الإنتاج . لعناصر الوسائط المتعددة

  .الإعلاني
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  القصوى من التقنیة الرقمیة لعناصر الوسائط المتعددةكفاءة كادر التصمیم یسھم في الاستفادة 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0000. 3 54.702  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 54.702(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

ر الوسائط بشدة وھذا یبین أن كفاءة كادر التصمیم یسھم في الاستفادة القصوى من التقنیة الرقمیة لعناص
  .المتعددة
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  .الأجھزة والمعدات و البرامج الحدیثة تؤثر علي إنتاج الإعلان التلفزیوني )4-9(الجدول 

  

  العبارة
أوافق 
  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  بشدة

الأجھزة والمعدات و البرامج الحدیثة تؤثر 
  .علي إنتاج الإعلان التلفزیوني

33  14  0  0  0  47  

70.2 %  29.8% 0 %    0%  0 %  100 %  

  

  الأجھزة والمعدات و البرامج الحدیثة تؤثر علي إنتاج الإعلان التلفزیوني) : 4- 9(الشكل 

  

 

  م2016إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة : المصدر 

من أفراد عینة الدراسة یوافقون بشدة علي %) 70.2(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة  
أن الأجھزة والمعدات و البرامج  العینةلأراء  الإحصائيووفقا للتحلیل . یوافقون %) 29.8(العبارة بینما 

  . الحدیثة یؤثربصورة موجبة علي إنتاج الإعلان التلفزیوني 

  

  .والمعدات و البرامج الحدیثة تؤثر علي إنتاج الإعلان التلفزیونيالأجھزة 
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  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق بشدة  5.0 0060. 1 7.681  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.006(بقیمة احتمالیة ) 7.681(قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاھأنیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .بشدة وھذا یوضح أن الأجھزة والمعدات و البرامج الحدیثة تؤثر علي إنتاج الإعلان التلفزیوني
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  الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان تلفزیوني)5-9(الجدول 

 

  المجموع  لاأوافق بشدة  لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  العبارة

الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة 
  .إنتاج إعلان تلفزیوني 

21  23  3  0  0  47  

44.7 %  48.9%  6.4  %  0 %  0 %  100 %  

  

  )الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان تلفزیوني) : (5- 9(الشكل 

 

 

من أفراد عینة الدراسة الذین  یوافقون   علي %) 48.9(بالنظر إلي الجدول والشكل أعلاه یتبین أن نسبة 
ً للتحلیل .محایدون  %) 6.4(بینما . أعلاهالعبارة  لأراء  أفراد  العینة تبین أن الإمكانیات  الإحصائيووفقا

وان ضعف الموارد المادیة یؤثر بصورة سالبھ  علي . المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان تلفزیوني 
  . العملیةالإنتاجیة

 

 

 

أوافق بشدة أوفق محاید لاأوافق لاأوافق بشدة
Series1 21 23 3 0 0
Series2 44.70% 48.90% 6.40% 0.00% 0.00%
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  .الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان تلفزیوني 

  درجة القیاس  الوسیط  القیمة المعنویة  درجات الحریة  مربع كاي  الحجم
  اوافق  4.0 0000. 2 15.489  47

  

وھي قیمة ذات ) 0.000(بقیمة احتمالیة ) 15.489(ان قیمة اختبار مربع كأي بلغت  أعلاهیتبین من الجدول 
 أوافقفي أراء عینة الدراسة ولصالح الذین أجابوا  إحصائیةدلالة معنویة بمعني أنھ توجد فروق ذات دلالة 

  .وھذا یبین أن الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان تلفزیوني 
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  : النتائج
 :النتائج التي توصلت لھا الباحثة من خلال الدراسة والملاحظة والمقابلة ھي 

 .الإعلان التلفزیوني من خلال الدراسة تبین أن الوسائط المتعددة أساس العمل في  .1
علانیة وإقناع الجمھور المستھدف الدراسة أن للوسائط المتعددة القدرة علي تجسید الأفكار الإأكدت  .2

  .خلالھا یمكن أن یتحقق الھدف التسویقي للإعلان التلفزیونيوأنھ من 
أثبت الدراسة أن الوسائط المتعددة تكون في الإعلان التلفزیوني دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة  .3

 .وجدانیة وعقلیة  استجاباتالمستھدف تثیر في الجمھور 
أن ترتیب عناصر الوسائط المتعددة یمكن أن یكون صورة واضحة للخدمة أو تبین من خلال الدراسة  .4

السلعة المعلن عنھا و لھ دور في تزود الجمھور المستھدف بطرق لفھم الرسائل الإعلانیة في 
  .الإعلان التلفزیوني

والفني لعناصر الوسائط المتعددة دور في عكس إمكانیات الشركة  أكدت الدراسة أن للتنفیذ التقني .5
  .المعلنة 

في أوضحت الدارسة أن جودة عناصر الوسائط المتعددة تؤثر علي وصول الرسالة الإعلانیة  .6
 .الإعلانات التلفزیونیة 

 التفاعل المتزامن بین عناصر الوسائط المتعددة یضفي حیویة عليومن خلال الدراسة تبین أن  .7
 .الرسالة الإعلانیة في الإعلان التلفزیوني

 أستقبلالصور في الإعلانات التلفزیونیة تراعي خبرة وثقافة وبیئة الجمھور الذي أكدت الدراسة أن  .8
 .الرسالة الإعلانیة

الجاذبیة علي من خلال الدراسة تبین أن للصور دور كبیر في التعبیر عن الأفكار الإعلانیة  وإضفاء .9
تصمیم الصور في الإعلان التلفزیوني ومن خلال أراء العینة البحثیة و ملاحظة الباحثة تبین أن 

 .ویشوق المشاھدین  الانتباهالإعلانات التلفزیونیة لازال یحتاج لمزید من العمل لیجذب 
ت الصوروالنصوص و أن التقنیة الرقمیة في التصمیم یؤدي إلي زیادة جودة وجمالیاأكدت الدراسة  .10

في الإعلانات التلفزیونیة وبتالي یسھم في تحقیق الأھداف التسویقیة  یزید من نقاء الأصوات 
  .من قبل الشركة المعلنة   ألموضوعھ

البشریة والموسیقي والمؤثرات الصوتیة تضفي جاذبیة للإعلان و تجسد  الأصواتأكدت الدراسة أن  .11
  .لمطلوب في الإعلانات التلفزیونیة الأفكار الإعلانیة و تؤكد الحدث ا

من خلال ملاحظة الباحثة تبین أن لیس الصوت فقط مایقوم بتوسیع حدود الصورة وخلق وحدة  .12
أخري في الإعلان التلفزیوني لھا دور في بتوسیع  أجزاءللمشھد في الإعلان التلفزیوني بل توجد 

  .بصریة والمرئیة  والمؤثرات ال كالانتقالاتحدود الصورة وخلق وحدة للمشھد 
النص بالصورة المطلوبةلیضفي جاذبیة في الإعلانات من خلال الدراسة تبین أنھ لم یتم توظیف  .13

 .التلفزیونیة  
الملائم  بین اللقطات في الإعلانات التلفزیونیة یحقق التشویق ویجذب  الانتقالأكدت الدراسة أن  .14

  . انتباھھمشاھد الإعلانات التلفزیونیة ویجذب  اھتمام،وأن ترتیب الصور واللقطات یثیر  الانتباه
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یساعد في تحقیق ) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(أكدت الدراسة أن توظیف مؤثرات الصور  .15
 .رسالة الإعلانات التلفزیونیة 

یساعد في توظیف ) الحاسبات و الكامیرات والبرامج(التكنولوجیة الحدیثة  استخدامبینت الدراسة أن  .16
رات المرئیة في الإعلانات التلفزیونیة وبالتالي إیصال الفكرة الإعلانیة بالصورة المطلوبة المؤث

 .لجمھور المتلقین 
أكدت الدراسة أن تخصیصھ كل عضو من فریق الإنتاج و كفاءة الأجھزة و البرامج المستخدمة في  .17

توظیف الوسائط المتعددة في التصمیم و الإمكانیات المادیة للشركة أوالمؤسسة المعلنة تؤثر علي 
 .الإعلان التلفزیوني

من خلال الدراسة تبین إن إتاحة زمن كافي للتصمیم یتیح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في  .18
 .الإعلان التلفزیوني

أكدت الدراسة أن تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة الإعلان التلفزیوني وبالتالي المساھمة  .19
 . المعلنةالأھداف التسویقیة للشركة في تحقیق 

أكدت الدراسة أن كفاءة كادر التصمیم و الأجھزة والمعدات والإصدارات الجدیدة من برامج التصمیم  .20
یسھم في الاستفادة القصوى من التقنیة الرقمیة في تصمیم عناصر الوسائط المتعددة وأن التقنیة 

  .التلفزیوني  الرقمیة تسھم في تحسین الشكل النھائي للإعلان
  .من خلال المقابلات تبین أن الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان تلفزیوني  .21
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 :التوصیات 

ضرورة التكامل والتجانس بین فكرة الإعلان والسلعة او الخدمة المعلن عنھا و  .1
 .عناصر الوسائط المتعددة لتحقیق الھدف من الإعلان التلفزیوني 

ضرورة أن یكون مصمم الوسائط المتعددة علي درایة كافیة وشاملة لكیفیة التعامل  .2
واستخدام وتوظیف كل عناصر والھدف من استخدامھ و الفائدة من استخدامة وقدرتة 

 . علي توصیل الرسالة الإعلانیة 
أھمیة المزامنة بین عناصر الوسائط المتعددة لتجسید المشاھد في الإعلان  .3

 .التلفزیوني
ضرورة التطویر في تصمیم الصور والرسوم في الإعلان التلفزیوني لیصبح ملائما  .4

 .أكثر للسلعة المعلن عنھا و للجمھور المستھدف
ضرورة توظیف الأصوات والمؤثرات الصوتیة والموسیقي بفاعلیھ لدعم العناصر  .5

 .المرئیة 
أو  تأكیدمنھ في الإعلان لتوصیل أو  الاستفادةضرورة التركیز علي النص وكیفیة  .6

 .توضیح الرسالة الإعلانیة 
علي  واختفاءهضرورة تكامل النص من حیث الحجم واللون والحركة وكیفیة ظھوره  .7

المشاھد  انتباهالشاشة مع بقیة عناصر الوسائط المتعددة لضمان عدم تشتیت 
 .وإخراجھ من الإطار العام للإعلان التلفزیوني 

والمؤثرات البصریة لتوسیع حدود الصورة وخلق وحدة  الانتقالاتمن  الاستفادة .8
 .للمشھد في الإعلان التلفزیوني

والتقني والسلوكي للعاملین في مجال إنتاج الإعلانات  أھمیة التدریب المھارى .9
 .التلفزیونیة 

النسخ الجدیدة من برامج إنتاج الوسائط المتعددة للإستفادة من  الاھتمامباستخدام .10
 .قدم التقني في العالم وتوظیفھ لتحقیق أھداف الجھة المعلنة الت

بالمعدات والأجھزة المستخدمة في إنتاج الإعلانات التلفزیونیة  الاھتمامضرورة  .11
. 
ضرورة ربط الإعلان بالأھداف التسویقیة للجھة المعلنة علي المدي القریب و  .12

 .المدى البعید
خلال فكرة الإعلان التلفزیوني الذي  أھمیة غرس القیم والمفاھیم الإیجابیة من .13

تجسدھا عناصر الوسائط المتعددة  ، ویجب أن تكون مخرجات العمل الفني متسقھ 
  .مع الشكل والقیم الاجتماعیة للمجتمع السوداني 
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  :الخاتمة 

في خاتمة ھذا البحث الحمد والشكر Ϳ عز وجل علي إتمام ھذا البحث لیسھم في تطویر إستخدام و 
الوسائط المتعددة في إنتاج الإعلانات التلفزیونیة ، وأرجو من الله أن تكون النتائج توظیف 

 .والتوصیات التي توصلت إلیھا قد حققت الھدف من البحث 
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  : استمارة الخبراء: أولاً 

ھي  الاستمارةمقدمة للعاملین و المتخصصین في مجال الإعلان والتسویق و المتعددةھذه  استمارةاستبیان
أدوات البحث العلمي المقدم لنیل درجة الماجستیر بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة  أحدي

  :بعنوان  الاتصالالدراسات العلیا كلیة علوم 

  

  الإعلان التلفزیونيالوسائط المتعددة وفعالیتها في تطویر 

  دراسة على عینة من الاعلانات بقناتي الشروق والنیل الأزرق

  

نأمل  بملء الإستبانھتود الباحثة التعرف علي آرائكم و ملاحظاتكم  في ما یتعلق بموضوع الدراسة ، وذلك 
بتمعن ودقة وموضوعیة ، كما  قراءتھاوذلك بعد  ھھذه الإستبان أسئلةو مشاركتكم بالإجابة علي  استجابتكم

فقط لأغراض البحث و أھدافھ ، شاكرین ومقدرین  واستخدامھاتؤكد الباحثة حرصھا علي سریة البیانات 
 .حسن تعاونكم 

  :ملحوظة 

 . الرجاء ملأ جمیع الأسئلة  -

 إجابة واحدة فقط  واختیارأمام الإجابة المختارة ) √(الرجاء وضع علامة  -

  

  قدیرمع فائق الشكر و الت
 الباحثةھدیل محمد سعد
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  :البیانات الشخصیة 

 ذكر                                                  أنثي     :النوع  - 1

 :العمر  - 2

  سنة  40 – 31سنة                                                        30 – 21

  سنة فأكثر 51سنة                                                         50 – 41     

  

 :المستوي التعلیمي  - 3

 ثانوي                                     جامعي                     فوق الجامعي

 

 :المھنة  - 4

  كاتب سیناریو                  منتج                                                  

  فني مونتاج                                                            فني صوت

  مصمم                                                                  مصور

  رئیس قسم     مدیر إدارة                                                        

  مخرج                                                                  ھیئة التدریس 

  مدیر تسویق 

 ................................................................................................أخري 

  

 : سنوات الخبرة بالعمل - 5

  سنوات10 – 6                                                   سنوات   5 –سنة  

 سنة فأكثر  16سنة                                                     15 –سنة 11
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  :الوسائط المتعددة  والإعلان التلفزیوني : المحور الأول  

أوافق   العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

الوسائط المتعددة أساس العمل في الإعلان . 1
  . التلفزیوني 

          

الأفكار للوسائط المتعددة القدرة علي تجسید . 2
  .وإقناع الجمھور المستھدف  الإعلانیة

          

الوسائط المتعددة وحدة فنیة متكاملة یتحقق من . 3
  .خلالھا الھدف التسویقي للإعلان التلفزیوني 

          

تكون الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني . 4
دلالات رمزیة وإیحاءات جمالیة تثیر في الجمھور 

  .وجدانیة وعقلیة  استجاباتالمستھدف 

          

التطور الرقمي في إنتاج الوسائط المتعددة أثر . 5
  .علي الإعلان التلفزیوني 
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  :المتعددة في الإعلان التلفزیوني  توظیف عناصر الوسائط: المحور الثاني 

 العبارة

  

أوافق   المادة الإعلانیة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

تناسب تصمیم عناصر الوسائط . 1
صورة، صوت، نص، فیدیو، (المتعددة 

  .مع فكرة الإعلان ) رسوم

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

طریقة عرض عناصر الوسائط .  2
المتعددة تناسبت مع تسلسل فكرة 

  .الإعلان 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

تم توظیف عناصر الوسائط المتعددة . 3
  .في توصیل الرسالة الإعلانیة 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

كون ترتیب عناصر الوسائط . 4
المتعددة صورة واضحة للخدمة أو 

  .عنھاالسلعة المعلن 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

التنفیذ التقني والفني لعناصر . 5
الوسائط المتعددة عكس إمكانیات 

  .المعلنةالشركة 

            أفریكاناشاي 

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

تناسب تصمیم عناصر الوسائط . 6
صورة، صوت، نص، فیدیو، (المتعددة 

مع السلعة أو الخدمة المعلن ) رسوم
  .عنھا  

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك
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  :الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني  عناصر دور: المحور الثالث 

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق  أوافق بشدة  المادة الإعلانیة  العبارة
  بشدة

ترجمت عناصر الوسائط .  1
صورة، صوت، نص، (المتعددة 

  .الفكرة الإعلان ) فیدیو، رسوم

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            عنكسوداني خلي 

أثرت جودة عناصر الوسائط . 2
صورة، صوت، نص، (المتعددة 

علي وصول ) فیدیو، رسوم
  .الرسالة الإعلانیة 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

ترتیب عناصر الوسائط . 3
المتعددة في الإعلان ساعد علي 

تزوید الجمھور المستھدف بطرق 
  .لفھم الرسالة الإعلانیة

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

أبرز ترتیب عناصر الوسائط . 4
المتعددة في الإعلان أھمیة بعض 

  .العناصر دون غیرھا 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

المتزامن بین عناصر التفاعل . 5
الوسائط المتعددة في الإعلان مما 
أضفي حیویة علي الرسالة 

  .الإعلانیة 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك
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  :الصورة في الإعلان التلفزیوني : المحور الرابع 

أوافق   المادة الإعلانیة   العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

التقنیة الرقمیة في  استخدامأدي . 1
التصمیم إلي زیادة جودة وجمالیات 

  .الصور المستخدمة في الإعلان 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

أضفت الصور جاذبیة للإعلان . 2
.  

            شاي أفریكانا

            برقمكام تي ان حبابك 

            سوداني خلي عنك

عبرت الصور عن الفكرة . 3
  .الإعلانیة 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

ساعد تصمیم الصور علي جذب . 4
  .و التشویق  الانتباه

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

راعت الصور خبرة وثقافة و . 5
الرسالة  استقبلبیئة الجمھور الذي 

  .الإعلانیة 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك
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  :الصوت في الإعلان التلفزیوني : المحور الخامس 

أوافق   المادة الإعلانیة   العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

التقنیة الرقمیة في  استخدامأدي . 1
التسجیل و المعالجة إلي زیادة جودة 

  .ونقاء الصوت في الإعلان

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

            شاي أفریكانا  .أضفى الصوت جاذبیة للإعلان . 2

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

البشریة و  الأصواتجسدت . 3
  .الموسیقي الصوتیة الفكرة الإعلانیة 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

وسع الصوت حدود الصورة في . 4
  .الإعلان وخلق وحدة للمشھد 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

أكدت المؤثرات الصوتیة الحدث . 5
  .المطلوب 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

تناسب تزامن الصوت مع . 6
  .الصورة

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك
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  :في الإعلان التلفزیوني النص : المحور السادس 

أوافق   المادة الإعلانیة  العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

التقنیة الرقمیة في  استخدامأدي . 1
التصمیم إلي زیادة جودة 
وجمالیات شكل النص في 

  .الإعلان

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

            شاي أفریكانا  .النص جاذبیة للإعلان  أضفى. 2

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

أحجام وألوان النصوص . 3
تناسب مع بقیة عناصر الوسائط 

  .الإعلانالمتعددة في 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

عناصر تكامل النص مع بقیة . 4
  .لتوصیل رسالة الإعلان  الوسائط

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

النص علي  واختفاءظھور . 5
المشاھد  انتباهالشاشة مشوق جذب 

.  

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك
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  :المؤثرات المرئیة في الإعلان التلفزیوني : المحور السابع 

أوافق   المادة الإعلانیة    العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

بین اللقطات حقق  الانتقال. 1
  .الانتباهالتشویق وجذب 

            شاي أفریكانا

  

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

أثار ترتیب الصور و اللقطات . 2
  . انتباھھالمشاھد وجذب  اھتمام

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

تم توظیف مؤثرات الصور .3
) الخ......المزج، المسح ،التفریغ ،(

  .لتحقیق رسالة الإعلان 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

حركة الكامیرا تتناسب مع . 4
  .اللقطات 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك

التكنولوجیة  استخدامساعد . 5
الحاسبات و الكامیرات (الحدیثة 

في توظیف المؤثرات ) والبرامج
  .المرئیة في الإعلان 

            شاي أفریكانا

            ام تي ان حبابك برقمك

            سوداني خلي عنك
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  :تحدیات توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني : المحور الثامن 

أوافق   العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

 تؤثر علىكل عضو من فریق الإنتاج  تخصص. 1
  .توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني

          

 زة المستخدمة في التصمیم تؤثر علىكفاءة الأجھ. 2
  .توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني

          

 المستخدمة في التصمیم تؤثر على البرامج. 3
  .توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني

          

شركة أو المؤسسة المعلنة الإمكانیات المادیة  لل. 4
توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان  تؤثر على
  .التلفزیوني

          

تتاح فرصة أكبر لتوظیف الوسائط المتعددة في . 5
  .الإعلان التلفزیوني بإتاحة الزمن الكافي لتصمیم
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  :الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني مطلوبات نجاح  توظیف : المحور التاسع 

أوافق   العبارة
  بشدة

لاأوافق   لاأوافق  محاید  أوفق
  بشدة

تدریب وتأھیل الكادر یسھم في زیادة جودة .1
  .الإعلان التلفزیوني  

          

من التقنیة الرقمیة یسھم في تحسین  الاستفادة. 2
  الشكل النھائي للإعلان التلفزیوني

          

 الاستفادةالقصوىكفاءة كادر التصمیم یسھم في . 3
  .من التقنیة الرقمیة لعناصر الوسائط المتعددة 

          

الأجھزة والمعدات و البرامج الحدیثة تؤثر علي . 4
  .إنتاج الإعلان التلفزیوني

          

الإمكانیات المالیة تؤثر علي عملیة إنتاج إعلان . 5
  .تلفزیوني 

          

 

  :لتطویر توظیف الوسائط المتعددة في الإعلان التلفزیوني مقترحات 
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........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................ 

  ...................................................................................: الأجھزة والمعدات و برامج التصمیم  - 2

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

.............................................................................................................. 



208 
 

 ...................................................................................... :المتعددةتوظیف عناصر الوسائط  - 3
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