an U Cpan Sl A as

L ol i€l g 2 plall (403 gud) daala
Ldad) el al) dlS

Candl Cl.mu,gﬁﬂd\ gﬁ:\,.u,.\hﬂ\ dih) gal) & gleat Jares gl gal)
¢ and) daddd BLaLy) o)) g ANAY)

{psb A 4Y 5 — 4 )l & gull ledu o}

The Mediating Role Of organizational citizenship behavior on the
Relationship Between Ethical Work Climate and Proactive customer

service performance

A Study on Commercial Banks - Khartoum State

Jas Y1 503 A asladl jicale da 5o Jall stk LuaSi duay

A e e (g /2 daaa (Al Guila ¢l

2019



sudan Undwersity of Scenee B Techno ogy T [« L T i _||.'ﬁ;..-.-.-'- Ls

Colzge ol Gradaate Studies b Sl et 1

o-_.—_._ -~ — _ ———— H

= r H_‘,.J'-.-J-H-"EH-I
72 VI TP [ U P O & SR iy
_ \i e ' !
i | ] r il
.’.z"f._l' |,I(|, Jll A { 1Y ) R o S q{'\}} g
il - . :
7oK L W Opo

g (a sustech edu. Loy sl & it T E3 ThUIGY s : -W"a' ‘rl.i‘-'u‘;' 2




(Al g
Losasyl
syl

14 sl &t 5 )

(4 &, 80 olgll)



¢-\AA>[\

Al 1 asiy) alali) S ) L s Bkl et pBAL) (ulS £ At e )
aladl ik A agad 3 0o @AY sas e ) L Ba

(3238l )

palil) QI ), s B acdyg cal) Say ) L obisdlg qal) e ) ¢ )
oakudl

(A Sal )

i by . Al G sl g ABs8 0 5 jalall a8l )

(s1559) Slsilg sd))

ABall) ol ) Jual S plae g aga S gl cpdll) )
(51359 Al )



aasil) g Sl

Gli je 45 )5 cludi Lia g GlilA 2ae 43 1S jlae Luda | S aaa deall @l o 1)

LK L gl o ghall 3 gl il ) S0 s il o Y ey
Llile g leualh gag L@_m\...n\} LS yla) JSo dn jladl) call yal) e...u§ Llad) chli Hall
_(Jad\ Oa 3ac Lical

i) Sl 88 e guasa 58 ) SliieY s LS Uy e pai
z) AL 8 Juadll anae 3l Ledlgaa 5 LeilaaDlal IS Cam Al jall 228 e
Agalal) saliall 5 Gan) (e HSH Gy (A Caatlig ¢ 3y saall 03gn Al )
pan ol Ol Babans L35 Walad aaan g ) Lgdlel ¢ 43alal (sl iadl
a) ) Ol (ana L9883 ) Jsamsa SN 5 ¢ Apalaill 5 jase J b 3L
Aial [ 54383 9 Jaaa daa) jaldallf ;65805 dala ad adludine /) 933 g

Al Hall L) agasSal
Laily ze agh 8 ol g dal Hall 3538 J sk agacal iyl ol 3Y Sl

e adiliall Lal clac] ) liial) g Sl 8l g aafil o 38 5y g 25 WS
oon e e el agdll ¢ saanl) agilen sis aghl i) g Caall 138 458y agliad
sl ab (J agialiy 4ol Gjlad) (e ) SEN Jy s 4a sl o) sl

Ol 311 a0 ) sy agaal Al )l

M



Oaldial)

A Jaall Flia (g A8Mall & dpapasill Akl gl @l sl asis o) 5 50l 48 jaa ) Al pall 028 Cdaa
dadal all @sluy ANAY) Jaall Flie (5 e 4 yral i Lol LS ¢ o Dlaadl daxad Blany) c1aY
i Al all Cilgaa b aal (5 Al )l a8 Cpalalall (sl ¢ Dandl Lanad LY ¢ laY) g dpalaiil)
Jandl Flie (0 Ao a8 ¢ eDlandl daadd LAWY ¢la¥) 5 EDAY) Janll Flie oy ABMe 2a ) b
daaal ALYl o) 5 dpagdaiil) dikal gall @lglus (pn Ao 2a g5 ¢ Apaanill Aidal gall &l gl JEDAY)
(sDkend) Faadd BLauY! oY) 5 JINAYT Jaall 5l G 383al) Ja 51y dpaplatil) Al gull & slus ¢ ¢ Dlaall
paine Jiddie e g s glaiul speal o dus Aall mgiall aladiul o3 Gl jall oda (Gial
3205 (%90.4) Jic Jaill dallia ailgind (217 ) il 5 38 alind (240) (e 4 5K Al 0
AV Jasll Flie (0 3 Al A3l llln o ) Al all a3 3301 lan ) dalaill ¢ 5ol
kel gall gl y ANAY) Jarll Flie G 450 3a dplagl 48D @lllin ¢ ¢ Dleal) daadd  BLauY) ¢l g
sl ¢ o Daall dadad Bl o) g dpapdaiil) dadal gall @ gl (0 40 3 Alag) A8Dle iy ¢ Apalaiill
Cuadi g ¢ o Sleal) dandd BLauY) el 5  EAY) Jandl lie (g Al Ui Jass 3y Apeasil] Aikal sl

Al oy yla el s Al

-4 alidal) cilalsl

e dasll dardl JELALY) ola¥) - Apepasl) ikl gall @l - ENAY) Janll Flie



Abstract

This study amied to know the mediating role of organizational citizenship behavior
on relationship between ethical work climate and the proactive customer service
performance . It also aimed to know the level of the ethical work climate and
organizational citizenship behavior and the proactive customer service
performance in the employees of the study societyand The most important
hypotheses of the study were (There is a relationship between the ethical work
climate and the proactive customer service performance, there is a relationship
between the ethical work climate and the organizational citizenship behavior,there
is a relationship between the organizational citizenship behavior and the proactive
customer service performance ,the Organizational citizenship behavior mediates
the relationship between ethical work climate and the proactive customer service
performance)To achieve these hypotheses A questionnaire was designed and
distributed to a sample representing the study population consisting of (240)
questionnaires (217) valid answers were obtained (90.4%) After conducting the
necessary statistical analysis the study founds There is a partial positive relationship
between ethical work climate and the proactive customer service performance ,
There is a partial positive relationship between ethical work climate and of
organizational citizenship behavior, There is a partial positive relationship between
organizational citizenship behavior and the proactive customer service
performance , the organizational citizenship behavior partly mediates the
relationship between ethical work climate and the proactive customer service
performance, and The study provided theoretical and applied effects.

key words:
Ethical Work Climate - Organizational Citizenship Behavior - Proactive Customer

Service Performance



Qe g gall daild

daial) £ 3 sall a8 )
i 4y 1
- ¢laay) 2
d ol 5 SN 3
> T Gl il | 4
o Abstract 5
E Cile gua gall 4408 6
L Jgland) Aals 7

{ Al gall aladl JUaY1} J ¥ Juadl)
1 A8l 1-1
1 et 2-1
2 d Hal) A 3-1
3 A jal) A 4-1
4 A jal) Calaaf 5-1
4 A pall dpaal 6-1
5 Al ey cldy il 7-1
6 dl Hall agas 8-1
6 Al Al aalats 9-1
{ Al jall gt UaY) } ALY Suadl

8 darial) 1-2




8 Ll 2-2
9 SAY) Jasll Flie 3-2
17 Lalanil) k) gall & ol 4-2
24 e Sl daaal alauy) c1aY) 5-2
29 Al Hall ) yaria G A8 6-2
{4l dagiag zigal } GGl Juadl)
33 d84l) 1-3
33 A all 4 ylas 2-3
37 Akl s 3-3
37 Al )l 23 g 4-3
38 sl )l Claia iy sl 5-3
42 A all b 6-3
42 Al ) paina 7-3
42 d al) dne 8-3
42 Gl slaall pen yibiaa s <l 50l 9-3
44 Al )l Sl e (uld 10-3
45 UL pan 30Y sl laal) 11-3
45 L) aas 3ol Capea 12-3
45 Oulaall 33 5a 13-3
46 OlaiasY) sk 14-3
47 syl Jalail) 15-3
{ bl Jias } gl ) Juaadl
49 A3l 1-4
50 Al )l Aaal 48 2 gapall ailiadl) 2-4




52 Al jall @l yuaial alad) Jalasl) 3-4
55 anlaicl 4-4
57 Jamall Al Al =3 g 5-4
59 A lmall i i) 5 o siall 6-4
60 Al all Sl jpaie Gy s )Y 7-4
63 BESEM 8-4
{ Cilana gil) g i} Gualdd) Jucadl
80 Aadia 1-4
80 Al Al s 2-4
83 ol Aldlia 3-4
85 Al jal) el Ll 4-4
87 A Hall laasa 5-4
87 R R il 6-4
88 el alad 7-4
gadal)

93 aslany)

99 Al Sl ¢ low]

100 bl Gl yall adla

N




Jglaall dails

FEAT dsaall aul a8,
43 eladll S Gl 1-3
44 Ayl il xie 2-3
46 O] Ganlaa jalas 3-3
48 bl oY Sl lasy) 4-3
49 Ofisnaall Llaiad Jona 1-4
51 Apaddll cliyl) 2-4
>3 Jiasal) piiall Lalel) Jial 3-4
>4 Lagessll iiall Laladl e 4-4
55 &) el Lalad) (sl 5-4
56 Aplaic ! 6-4
60 S el Ay lmall Gl i) 5 dplead) Claus sial) 7-4

L) )
63 Lhal) Clyaria G ol YY) 8-4
64 RN EWSSHIN 9-4
64 Sl ¥ e JBNAY) Jead) Flia ) 10-4
66 11-4

Al 5 BAY) Jeall & e slad G 81

bA




67 dnalll ool 5 BIAY) Jeall Flie aladl oy 28D 12-4

68 @zl dolully DAY Janll 5lia alad (s DL 13-4

69 el g DAY Jard) #le dlad (3D 14-4

70 DBV 5 BIAY) deall ¢l slad g 2D 15-4

71 Al dpa il s 16-4

86 ) g duaudanil) diklgall @lol alad (pa 38D) 17-4
(Suisy)

86 AN A jal L) 18-4

87 £ 5 (AMAY) Jardl 3l 5 Sl G aniall lassy) 19-4
(Suiny)

88 Jarll Flia g analy I 7 g )l G aatall lassy) 20-4
Shiuyl el 5 EIAY)

89 Jarll Flia 5 (g bandl @l a aatiall lassy) 21-4
S slayl 5 EUAY)

76 Janll Flie 5 peall o g G daaiall lassY) 22-4
T IR PRV EQY

77 5 AV Jeall Fla 5 Y1 G el lasty) 23-4
Shauy) ¢lay)

78 24-4

A L)




Jo¥) Juadll

du) jall alal) Y



I Juadl

datia 1-1

() it Al g Al Hall daal g Al Calaal g Al Hall dland 5 Al Hall ASie e Juadll 138 (s sing
o g Al 5l 3 g3 g Al all A1 Y1 iy il ) (3l o5 o5 (g g Akl (5 AT 5 4 ylai dpeal
Al Al

Ll 1-2

MY b Ol U8 (e cand sl alaia Wl dany ol o Dleall deadl) a8 ELEWY) ¢ 1aY) 4l o
Baa Cbaad (gl gy g Bl gkl e ()5 sall S Cua ¢ Dlaad) dadd a5 Blw
enal g sandlly i gl bl (e el ST BiuY) Ssluld) () g dreall Jlall ) sanady
S aaal | ki o yu Leal g Cailla ol apans 8 Lauda Slale 2yl Jie g o daall & Bliny) &l
Bl o il b 5el V5 aleall Caia gy claglaill gLl (il sall (e caldati il dpaglil) &Sl
O Adline JISEL G sialll pia) cJanll (lSa 8 Cala gall LELELY Dual ol Asaa YL W) i) 5 dadl) Joal
adaiill sl g o liiall Zlads cdlga) B lal s cadagll sl Jie cVlae ALY & Ll

.(Rank et al , 2007)

Jadiii g laadl) i 3 Jid &gas aie o aeluy JBlin) S8 Cilel ya) 335l dglle deadl) (allaw
eDanll ae 250 5wl DA e @l g Jifiinall A ¢ Dleadl claliin a8 55 Ja¥) Al s IS gLl 528
e Jeliill & Gl JEy) lacal (5 AY) deadll dhh ge ae Alad Jae ClEBle dald) 5 ¢ jaina (S
)5l aan alasinly Cpilh gall Gls ¢ L) JSG eDleall (e Jadll 23 Galaill DA ey ¢ Dlall

.( Rauband Liao, 2012 ) 4c w5 yiiall g de gitall ¢ Dlanll Cilad ¢ g Slaliial 40l o ) sal)
OISl a3 s llaall el Ol jolie ¢ 5335 G0l (il gall Dl Aeddd ELauY) 6V Jady
il Cua calgall elal e elslull aa Caling s ¢ Jaadl 8 &) jainy) o Baliad) g dldiaa) Jslall
bl 13 of i 38 5 ¢ Ay Hlmall il e ya) 5 4l el (e 22aal) ik gl Caa ) slay



Al SISV ¢ jliiall adaii LS gl ¢ Claguall el 1 e Al dpapdati gl ) g0 BlainY)
.( Raub and Liao, 2012)

Dokl Jie ¥lae b BLauY) el gal) gl (g s20ae JISEL ) Sl A (e a2 ) e
& Ostery Gl oY) ) lalHall e el il Jyshall ol e g ¢ adaiill ppsill g ikl
s oS OS5 Uasi e S 51 5aee S e Dkeall Fanad ALY olaY1 o 508 Alle Ciladd A e
a8 Cilag¥) e il Gl @l ¢ g e g ¢ e Dlead) glia )Y dnaddll agh) jalual (il sall Cilagiy
P DS XU I A [ PEQREES L PEN PR S ARTPIS DY [ DREN PO - I P
& Aadanll dika) sall gl Tass gl) jsall ) by oy aatlie e Caaill ) A jall oda Chiaa

. pein AaLiall Bl Ayl (s Dkead) anaad BLauy) ooy JENAYT Jaal) Flie G A8

Ll o) U<ia 321

Sy 1Y) gl clal ja sae Glllia Gf ] cCanl) g g g b Al Gl o e g3 &
Y1 e al 3V Al Ay il o) sall il jlaa L3 () sies (Chen et al , 2007) 4l L
J& O O sl el aLdll )y G Liao |, 2012 ) 4wl as ¢ eDlead) annal ilauy)
¢ danll 4eaald Blaiul) oo o dalal) 435020 dlladl) g & Liall 5 jalaad AS jidiall el il

DeSlanll Ao ALY el s Joall (S (8 2 " a0 A (Zhu et al, 2017 ) 4sd s
daodl Aliuy) BN IR S (Rank et al , 2007)4xl 25 ¢ "3l sall shie Je Llaald)
el Flie i Hloia) ol 4wl all oda Lal ¢ 5oLl 5 dagall 5 4l cl jaciall ae DY) 26 Dlall
" e Dlaa) 4eaad Elauy) oY1 e 8N

( Victor , B. Cullen , 1988) 4wl )3 Jie (BMAY) Jaall Flie 4l ja o clal jall oy <3S
o3als ( Cullenetal , 1993 ) 4l 505 ¢ (088l ¢ Juad Hsa ¢ LY ¢ adle I ¢ ac) @ll) salasly
daaiill BIAY) dasd) ¢ Lelaia¥) A g peaall i) Aalian AS 3l #L i 56l Al daliadl)
¢ e3¢ ae gl ¢ ol ¢ ael @l ) salals (Abou Hashish, 2015 ) 4wl ¢ (2! 58l
(O ¢ Cplalal) Agdlad ¢ Ao ) ) salals (EAY) Janll e 5 ad all 538 Lab o LY



Laua etal) 4w )2 Lo Sliwy) ooV o 8N deal) Flie il @ pia) 4l il o ellln
(Huang et al 2012) 4w )2 g ekl aidal gall & glis cl gl bl j3 o2e SIS ( 2017
dada) gall LS gl g ¢ bl ) V) g ¢ inda gl Liayll g ¢ ADAY) FLiall slag) adeie a3 s
Al o B ¢ el dpapdanill dibal gall @l e <S5 ( Nielsen , 2009 ) 4wl o ¢ dpadaiil)
bl el e udil) Saill g ) geaiall adasill aeal)l BT < s ( Chiang, Hsieh , 2012)
o3l 1 4l S anclaia) o 8l (JAIN et al, 2011) 4wl ds ¢ Avandatil) didal all sl Jasss ) 5l
Sl 30 (12013 ¢ o) 4l ¢ dpahail) dadal gall o slad Jass ol sall agapdaiil) g 4paddl) 4ladll
aul ) ¢ dany i dnadanl) dak) gall G oli s Jeall & A e 3l o) sdl 3l el
el ) 3V g ¢ daluiall 48l aled 5l A jeall anld cawye ((Jun Jo, Kyoo Joo, 2011)
Ll gl sall Caspa (- Maharani et al, 2013 ) 4w )3 ¢ Asedail) aidal gall ciliS gl g
Aul ¢ pabgal ol e adn gl L g Al el salll pils o ARl A dpaail) dakal sl
Flall s gl ) gall rdpepdanill dida) gall o gl g 40 3 S 82LEN Casys ( Zehir et al , 2014 )
Jandl Flie (s 48Rl 3 4gandaiil) ailal sall o gl Jagus ol sall <l g5 sl yall o2a Gl 131 ¢ BMAYI
¢ ) ealaly anatanill askal sall & gl A jall o3a gl 5 o Dl dwadd BluYl £aY1 5 EAY)
(el (&9 ¢ Apabll 7 gl ¢ g obaad) d lad) ¢ Al

Juee Yl a8 Coal anl Al oda Wl ¢ 4y jall s 4pia¥) Jlee ) aiy 8 ol cluljall oda e

de Al dliad 441

96 Ml dnaal BliwY) oY) e JBNAY) Jaall plie ST ale - 1

¢ apapdaiil) aikal gall Wgles e JENAY) Jandl Flia il 8 -2

¢ o Maal) dendl Bl oaY) e apapdaiill askal gall @lsle i s L= 3

¢ oDl 4nad By ooV g ENAY) Jandl Flia G 4Ball yusdy dpapdaiil) aidal sall &l sl Ja - 4
¢ 2 gl & gl & EAY) Janll Flie s sie 2 - 5

¢ 3300 gaall S gial) 8 Fpapdaiil) Al gull &l gls (5 e 8 e -6

¢ Al gl & gl ¢ Daad) darad LAWY £V (5 e 2 e -7



Syl oo s YAV Jaall L G Aall 8 dpasdasil] Adal gall &l glis Jans 65 (5 gine 52 Le -8
921 gl & i) 8 ¢ Dlanll daral

doul Al Cilaa) 5 -1

F Y ) Al all sda Caags

o handl danal B 1Y) o MY Janll Flie i 4d e - 1

Asapdaiil) aibal gall sles e JENAY) Jaall Flie i 4l 13- 2

o Sex) danad Bl oY1 e apadanil) ailal gall @lgle sl - 3

i) 1Y) 5 ENAY) Jard) Flie (g 4Badl 3 dpapdaiil) aidal sall & gl sl 5Y1 ol - 4
e S aall 4aaal

A sl gl 8 JENAY) Jasll Flie (5 sise A8 20 - 5

Al sud) gl dpelatil) kel gall & gl (5 siase Ab jaa - 6

Al sl gl o Slaall daadd BlanY) eaY) (5 siue b jpa - 7

Sl ¥ 5 AV Jaall Flia (A8l b dpaplail) dika) gall & glis Jans 63 (5 giasa 4 y2a - 8
il sud) Sl 6 Dlaall danal

docl Al dsar) 6 -1

LAy Bt LY 1-6-1

8 Araanil) kel gall A sld Jags ) sall SLa) OBA (e 48 el 8 sl Al all 238 Jglas

O A8l dasy ok ) g e Dkaad) 4add Byl 6115 JEAY) Jeall Flie g A8l
Bl it gl i1 e (o yil) g dd all @l jasiag Leday ) aly odas dlal 5 anlie clllia () 5 ¢ <l jusial)
cdlaall 13 ialll g Ol Baas

s Adudatl) LuaaY) 2-6-1

apaplaiill aihal gall &gl 5 (500 4 yray VAV Jandl Flaa 5o @l ) (8 A0 Gl pall sl
2l 558 gl alalal) (sl agadasill ailal gall gl Jo (o yaiill 5 ¢ Dlaadl 4eaad Blauy) ¢V e



) e apadaill aihal gall o slos A (e (ENAY) Jaall Flie g0 i3S e se b Lel) doa iy )

dal e axilasudl gl 8 ) 3 o330 Cilpa g5 @05 (e 4 ylall Jal LeS e Dlanll dnad Bl

¢ Sandl dandl  BLiuY) oY) Gaad 8 EMAY) Jasdl Flie Ly ohai g Guuad oaldin) 48 b sac Lol

Gt Ul 5 lanad) o a5 Jumil gty 3331 (Bl paiosall (ppuanill e Jandl (ga il (ST s

C A sl & a5 Lealga el 5 asdliil) Lgaia g

Al ) cildy 2l 7 -1

D BAY) Jaad) Fla 1-7-1

s ALl 5 Lpgan 53l (salaall (0 Ao gana ATl o aghy ) apdaiil) Jaall Flie (o g g5 4l Lo ey

.(Cullen et al 2003) AENAY) (8l sall an s jlaall 5 a5 Lpalasill Clel ) (uSad

DA el A ey

> A aainall olad 4l g usally ab g2 g dndaiall daliaa alaia) agadl AV oL e 1 Agle ) -

.(Cullen et al 2003) &EMAY! agil ) 2y o5 5l 8 53l

dpad il ailiall a5 g dakiiall plliaa deaad cl i Al Sasl o 81 ALE 1 cpalalal) Agllad -
.(Cullen etal 2003)

dpclaia¥) alaill ST 5 dyigall Cllingd) LgaSas ) @l gl ac) 8 <l s 1 ¢ g3LAY) -

.(Cullen etal 2003)

 Agaalaitl) Ak gal) gl 2-7-1

2 Loy Ll 1 Gaany g e gl 5 4 JLia) 5 ) gomy il sall 4025 (o2 L) sl a0 s

Sl J san o @l gluad) elly il () 50 ¢ oakaiill ¢ 1aY1 e g 0850 ) 5 dabaiall dand &

D el el el g ¢ (2015 ¢ Ansalaall) dpans Sl 81 el

A slaiall gl (8 Cma) el g eSa 35 el Ul o pall Bael e (a1 BN -
(2015 ¢ Fusalalall ) 23all oyl sall e La y i slai s cJ—eally
a8y Lgie A8l 5 JSL Gl 3 L) oiad o dagall Al (it 1 AilSl) g ) -

(2015 ¢ duwalahall e sl S AV Gsis POaiu) s delal s s



gl Il 5 c(lady gl el G g2 Al algall 5 elae W) Jaad i  dudaly M 7 9 ) -
(2015 ¢ Asladall ) sl cd ) Glis e ohs G AV dead s Jaall 4

Al aaVls i abiall Hy Wi 3l 8l Al AS L Gl ey 1o ldaadl el -
(2015 ¢ dualadall ) Al 5 2o peadd s jiall aniy Lginan o dbdlaall s W ae
0 Aad gl cldhie e Y1 aal) G5y o3 o skl Calagall Sl iy 1 el o -

(2015 Aualadall ) dpany Jaall g ) 5l Al sinl g ) guianl) Jlaa

: e hand) dasdd SLELY) £1aY) 3-7-1

andl s il 4l agile s setlala 4ulil andly oSleall 4nnd e Jelail b (il pall A
.( Raub and Liao 2012 ) 4ebiall Jee Gpuadl Laas eDbaall e il

dul Al agas 8-1

asha A A 5 a1 il Al sudl o i) (il ga e ol o pua] 7 AlSal) 3 gaal
220192018 : Axilajll agaad)

A Ay auaii 9-1

P RVEPRSRS  WRE I G PYOP - WG [ WY S

Al Syl Al g Al Hall A i g Al Hall Aadie J iy Gy Al pall alall LY Jadiy J oY) Jucadl

Aoal Sl et g Al Hall 3 gas &3 (e g Al pall 400 ) cli il 5 Al all A el 5 Al Hall Calaal

easlatill FLall Lpani 5 kil FLiall iy ety Ty G ¢ Al all gkl ) Jady AEN Juadl)
A eabill AU e 3 sl Jalgally cadaiill Flall Gl gluey akatll AL ailad
Flall gl gils ANAY) Jeall Flia sabay SMAY) Janll Flie Jalse 5 DAY Jaall Flia o seia
Janll Flia Gauad Jalse 5 (BAY) Jeall Flie Gl ey (AY) Jeall Fle clisSay  AAY
& slus e g 4gardaiil) aidal gall o gl Jadae 5 apaplaiill aidal sall gl ) (5 kil 23 3 (e g ¢ DAY
A olis Cilanna g 4mandaiil) 4kl gall & sl Jalail g 4radanill aida) gall & gl (ailiad 5 4radatill 4kl gl
aaxdl LY V) ) okl &5 S ey ¢ dgandaiill dida) sall o glu Gl gra g Apaslanill ailal gall



aseia i o)) jualic 5 el juleas elaY) Calaals ooV dsaal s ola¥) 4 sgia o Jady Cumy ¢ Dleal)
Sy o1 il g o laad) 4erdd BLALY) elaY) ailiad 5 o Dlaall 4nadl SLiuy) olaY) iy
eI 5 apaplaiil) aikal gall & gl g AMAY) Jandl Flia G 48adl ) 3okl a3 Qg ¢ e Dlandl daal
sl 4e2al By

Blal g Al jall bl aan jalae 5 Al Al A pagia s i iy 23 gai J sty GBSl
Gl e ey Cnall de 5 Gl i () il Jl a5 ey Al jall bl aas
- bl b Callad 5 i)y sdat g Al jall Aaaall LY 4l Al

Gl _adY) s dalaic Yl da oy Al all @l pid el Jalacll y il Jidas J ity agl ) Juadl
L) Jaa il a3 ) il a5 bz 81 Ui 5 Al ) ol jaie G Ol HY) 5 bl
Lipdatl) o 4y kil ol il 5 LeidBlie s A Al L) cilia s ) gl aal Jslity Gualdd) Juadl)
Laaall 3195 Aia¥ls dusell Gl aaly Al Egaall e il Al all Ciladsa

. @Dl



S Jail

doy) yall ngm\ J\.b'g\



@m\ adll
:\.w\JJﬂ ng.ia.d\ JU:‘;(\
4adia 1-2

a5 Ca g o Daad) Lanal Blauy) ooV g dpaasill dakal gall @ shus s INAY) Jandl Flie Juadll 138 Jady
ol ) & e G AR a5 ) (5l

Ll 2-2

Sl s ¢ il gall Cal g g dakaiall Jals 8l JSES ) At Sl Jal gl aal JENAY) Sl ey
Crida gal) LS gl il ga g panlaiil) ENAY) Fliall (o ABDal) agd 2my Cum S il Ul Wl 06
Flall o 48 ga Flall o Y ey Gkt Wl shaty (il (e sl 8 Cus ¢ Laga Uliny Vs
A8 il b ) 8RN (5 siaall ilel ja) s il jlae Joa Gils gall ) gead Jaiily Uil apdal
LAl sl ¢l slud) s 38 jidie Ol paal ) A 3all 8 EDAY) Ll il @l ) dslaYly
A of i 43Y Lage EDAY) Flidll yiiny @l e 5 Ole 5 A8NAY) il pe Jalail) iy (S

.(Cullen etal, 2003) &Y &Ll (pa 13n ddlida ¢ iy Jasi i 28 ENAY) Fliall dabisdl)

e M e 5 Amia Gladaia o Lad dpeu )l agalgar plalall GlE e adiad Al clddaid) )
il a5 5 slati pleas Calalall oL ) ilalaial) Ui Lo Llle 4l G ¢ Jyghall Ja) 8 3 senal
O Cpe LN 8 dpagdaiil] dadal gall o glusy ala) Alaia}) fay 288 o olaU) Gl lud) daal a )
gaiu) My ¢ dpalatil) Akl gall sl mllaiany 1a5e o ialdl Gle Glhl e oy Jd o oalal
O walall CB ) sy cppdiall (Al allae die Ghald) (e SN Alie Apepdanill dikal gall g guia ge
A gladll Gl e i dpalanill clilndl (aca Anadatill Akl gall O ghu o geial 5NV \SaY)
Lpapdaiil) Calaal) Sl Lpanyll 80 eall alaiy Ly a5 Y )5 a8V o Le e laiaY) Jeladl

. (2017 « &)



Jiah sl 4 331 o) sall a5 5 1) of LS dabaiddl 35l 5a (3 ) 50 pal g8 paiall mual
Lasi ya Lol iy LaliiY) wd ) Ll o5 Ledlan dalaiall (5383 Y 138 5 Aymaa 4l 5 5sa 5 daga
Aol Al Blaal) dagade <l L dadaiall sLind Ly aleladl 31 81 elal s g Aalis] ad y 50S IS
O 4l labadall g slaall 4n o)) o agalen |5 ail s agllecly 15ald 13 ¢ Lo alaladl clal o i g3
o5 Lgams 55 L sy L) ) (525 Laa 82 giall Lgdlanl (giat ga Aadaiall i 138 83 l0Y) J8
Clalaiall 8 4 8000 3 ) sall 3l Jd e Lala Lalain) Jaxd Lgild Lgiiad Sy il Calaal) 4 8 sa
s} pgnda s Alaslly aa Jlad] 5 Cpalalall & 5 5l a5 Aliaiall dagall Ll Sall (M LB o g 513 jualadll
Anliall 5y aill g iyl S A 8l 2 ) sall 510} AnSiY e g gall Qa5 s A g asall Jan

(2017 « asal)

EYAY Jaall Fl 322
ralalil) Flial) iy o5 1-3-2

Ofinll) e aall alaialy  Jas Cua alall ol e i) allae b adaill L) sllaiae jels
Dok Lad Lgie pranall a3 iy plaill (e dpaall Al et g apdasill Gl gl (lage 8
58 Ay nl) AN (g Al Aoy wiai A g cJanll Agiall Gaibiadl) de gana 4y g Jolll 4dje
SV Il b dadasall e el GulSail g La ) Giat adle iy JS5 cilelaally o AY) gl d
Led 5 ) L il Gailiad de gann (g0 Bl candaiil) Ll Gl Gy el 138 (a5 " Lgdloa
(2017 ¢« Plue ) Lalaialls sa jall Calaa¥) Gaiad Ml 5 Lia )l agd (5855 Laa cplalall sl e i3

A sl Talail il alalall adi g dadaiall Jals Jesd) ai il pailiadll de gane aily  Jaldd) 48 2
o Lel) Gl (S pailiadl o2 5 Adlidall  siveall sl (g IOY) (s el (i (A 6 g Aima
20n5 Al gl e s agilaladl s agd s Lgia | paliivgd dadiiall 3 claladl &) jal 5 ) s DA
il aaal o 3N @l o) dliana ga kil FLiall () Cay el 138 a gy s " agilal e i agS sl
&l e W il i LS ccilabaiall (e byt (e dadaiall 3y 5ty LIDA (e ) 5 dabaiall Gailiad

(2017 ¢ Slse) agimilag ol 3V



138 5 can) gl asdaiil) 8 Cpalalall de ganal JSH e laiaW) albaill ol delaiaV) 4l aily claand) 48 2y

daadl 3 k5 Lelaia¥) clatinall g 48 shll Tla¥Wl g ol e )5 2l 5 lalall g adl) AHED iny
(2017 ¢ Fle) dabaidl Jals pliaB@V) 5 Al Aaia¥) s il e i ) daliadl)

Slo il il L )y Jeall alalall 4l pailiad e 585 Ll a8l oy jlail) e Jaa Ul
Y pd el Flial) O (ol ¢ badl ol oYl o) s agilal (5 sisa 5 agilalad] e 5 Golalall o sl
dsnsall Jsa Cplalall cilelibail W) g2y (uSad Al 408 sladl Talai¥) ¢ ail&ll ¢ adll ¢ clalal) Calidg

(2017 ¢ (Hloge ) adlisall Lgilu jlaa s Llall 3 091 s

bl FUal jailad 2-3-2

D bl Flall jalliad sae lllia

Labhidl pailiad e ey 4l (gl Al agil ) sl 385 ¢ slalall o)y (S) ) Jale (e 35k -1
(2019 ¢ gso) Oslalall LS Ha LS

Ay Ay el Sl Hain¥) e da i aatil) FUAl) Gaibad O Jna 400 de gy Sl -2
Y3 (ailiad o A s aal 8 ading Lgiloae ] G slag) dabaiall (o g2l Fl) o ) 5 L)
(2019 ¢ O5) Ltlu jlan s sliacY)

(2019 ¢ usola) Galeladl LS gl 4 ilae JSE Si% -3

. (2019 ¢ Os))oalelall LS gl A ilae JS dpepasill sl 5 Claiall (Al aa 55 -4
S8 1) Ao 53 IS 5 agilad 55 5 agilalad] 5 agS slu g AY) (alliad daul 50 43 )8 52 ddiay 2121y -5

(2019 ¢ gyla) AdEN o delaial)

bl U 4raal 3-3-2
Y b ekl Flaall apaal Hhai @lld g cpfialill (e el alaialy epdaiil) Fliall sy

Gl Gaaty agladll ) osebidl ogE ) ddlgll gealisll e ekl ALl ey -]
(2017 ¢ Slue) 35 )l

Jala 3 AL Alaiall 5 3 oY) LS lall 5 jallaal) Caline 8 5 8k e 53 il agaal al -2

Gaind s Lellac Y Lgdhaly ddlaiall o) guw claliiall Jleef o Flaall ual ) Ll Lyl s salaial)

10



(2017 ¢ Slse) Aapnall 23l Wdlaa

dala aladl deall sa ey s daduiall Jals Lpaphasill <yl aal (e capdaiil) FLiall sy -3
(2017 ¢ Slawe) 28 e jaS ik Al sl 5 dadail)

¢ Plne ) Akl Jaly g i) jeaielly dalaiall o) il (e daell i g aad e ol Y1 sac b -4
(2017

Ay a5 g akaliall algall 4ol e salaiall 308 oY dakaidl Jalo cplalall 306 e o il -5
(2017 ¢ Slse) L Galeladl adl 3 dakiall 3¢ aa 58 il 5 ) gaaal) e B 0

dala clelaall s o 33U & glull dagda ) Cogaill 8 pgy dadaiall 8 2Ll Fladl daple 20m5 - 6
(2017 ¢ Slne) 4 oSaill g L) e pud e Jeall JUlL 5 dadaidl)

Salsall Gaas 3 AY) (s Jeliil) Caaagy LIVA (e Sl 5 dan JLA) A8ll 5 dalaial) (yn Jaaa 1) Al -7
(2017 ¢ Slae) da i)

s (8 Ay yuall Dl yail) Al 5o g COISEAN Jgla () g5l LeIVA (g0 dalaiall (S Alus s -8
(2017 ¢ Slue) JalSia (K8 ooV (5 siun (s

¢ Plwe) W cplalall Calaal s dadaiall Calaal Gdas g canl o)) &l Gaadl ud ) eaic -9

(2017

(el L) by gl 4-3-2

D led (g sie candaiil) Fliall aa g

sl ¢ aadaiall Jals ol Y o Jilaie (S8 apdaiil) FLall 128 @l ) 2 1 daiiall (5 gia o /1
L aglee iy yla g dadaiall i g Cilulin g il ol g pailiad ()5S 5y andaial) (8 3 AV aues o
(2019 ¢ gsla) Jildia g as e S8

il FLiall and 5l 55100 (8 3 8V e de sena IS i1 31EY) (e AS gana (5 sia o 2
el Jala ad gall & CBUAY) 1 Jie ol sl (e el 1) CGDERY) 130 a5 it (S

O glea) 4nd a0 6 Ladie ekl Flall 138 G655 ¢ Jandl dxpda & CEARY) ) el
e Sy caaiill Flidll de gana JS @Iyl ol Jaadly i Fliall 4gS) 50l G (e de sanall o il
Lelany A Clalas¥) g adll | ks clld g Jaall (S (i Al (55855 Jandl 40al agilalas)

11



48 jidia iy lalat) agaal ()5S Bas) 5 e laia) AdlA (e AV G (6l Jaall (1S ) agaa 31 3Y)

o s lalad] b e G 1AL AV e Calite IS5 aslatil) Fliall agS) 0¥ (505 L Janll olai)
(2019 ¢ O5Aa) oadaiil Fliall 261 3 e 58 s B 2clus ol Y

géﬁi‘\ﬂ Jard) Flia iy 2l 5-3-2

Gitad s dadaiall Ay ool 8 AS Liall agis Lasd ¢y sle ity cpll Clalall (e e laa (e cilalaiall () oS53
O o Sy ) dada gl cl i) sa s andaiil) Fliall e le a2y JEDAY) ALl (5 Ledlaal
Jala cplalall Aala ) CEE § ol geaill g ld paill e ;S0 ged Jaall Ay et Jad o i
Gt g Jandl a3l e s ) et 5 dabiie ol lad 8 i) US ) BDAY) Fliall 2y ¢ dalaial)
bl Fldl ¢ lale BAY) Al Lo Lyl s daalll ekl 5l of 5 Ledlal
Jaall (e Jaly LSS &5 ) clubudly duidl 8RN Jdl) olad galdall @l ) suad
. (Victor and Cullen, 1988)

daly kil FUdl (e e 3a sl g aly EAY) FLdl (Martin and Cullen , 2006 ) <
Jals il jlaall s il 5 dpapbaiill Cile) jal) (uSad Sl Gl gl 5 2adail) e Ao sane 98 5 Aalaiall
¢ el Ll ;e g sl S 5l lae EMAYT Flal) o sgha ey ) ¢ BAT Gl A dadiidl)
AN I SN Jandl Flie 5 gms AEAY) cailsall e )38 55 ST €1 dpagdanil] 6
CLelel sa) s dadaiall Gl dlall culd gl g AEMAY) L sill () shiay s dadaiall cliae] Lo &y
A4S yisall Claaldll (e de gane " by JBMAY) FLdl (Schneider and Ehrhart , 2013) <o
Jaall (& Ll da 50 (e 2 s S 585 ¢ AEVAY) Lladl) aa Jalaill o 2S5 praaall bl Jsa
Mdaad) Al s (ENAY) L) iy

Gl jlaall ge 33Ld) @l gl 4y panaiil) SMAY) FLall (Victor and Cullen, 1988 ) <ie
At ZAY) uleall bl ST,y ¢ EDAYI (s sinall i Eand paill Aadatll el a Yl

" adaial) il jlaa s el a5 adis e i

12



EAY) Jand) Fla Gailad 6-3-2

il sia e b Joaat g A 13 o a3l Jaall (o Se il gall (8 da Jaee Flie clllia ¢S Lavie
A M) ey sasall gl 8y mumaa S8 Jeal) Jlad) e Adds sl Jeatly Wil 5 4 5 5sal
Cab sl of iy Jandl 3 o 8 e Flia aga s o) 5zl e il il s Galad¥) aelus il sl
CalaEY) LS iy il Ll Ban Apadd oDl 5 4 58 gall 5 dpaadaiill < jleall s LalisY) O agdy
D lie dandl Flie (AL 155 (e Yl pailiaddl e dae @llligh ¢ ) aalil)

aalall el a5 cladel) s cluland) 3 Bacall s LLY) 03 sy &lia clllia )5S Lavie ; Adlaadl /1
283 ST agudil Jray (iall 5 QXU e s Bl CEYAYL (o saiay 0 siba gl 8 Aalaially
pe g dagiie Juaill bgha o oghdlayy Jall Gslaatyy eVl e Al gl o sleatyg
ay Sle osilasall aeluy saall BYAY) 55 Flally ¢ agidas 5 agilu ) (silasall agilyy  Cpiinall
. (2014 < Ale) 3N) & ginall 5

Az (alAEY) agdy Cuny el Flie b il g Colalall g CBED g 4l (alias 1 Al g el [2
Cilaabioe S35 G Lale 5 (il sall G ¢pstatll (g e 58 358 Jrad (ot o dadaial) Jlad ¢ (anl
COSER Ja s g 1Y) e el il oed Goad) sl uindl o seall 30N e il ek aseall
Jra s daalill oDlaall Clelis b Jaall lSa 8 & siil) abling ¢ o AY1 Gl ol jia) s Juadl O
(2014 ¢ el 3l) e ol sall S gina

ilasbanadl 5 ¢yl g8l o) i) 5 il el o al ia Y 83 gu s Janll i @iay o Y 1 G AY) ol fa) /3
Aaaiall a1 G g slail g A8 sl agililiae o5 pdl) Galii sl e Saall o) jis) 5 dadiially 4ualsl)
. (12014 ¢ Aol 3al) agin AW e sa sy (Gl atlon Lae s YAl 5 (dalal)

U g5 2l Gl G Cua ¢ guilasall G slal) g B Flie i e Y 1 @gladl) /4
agdl () 5Ss 5 an) s (31 S Jaall paanll @y g ¢ dadaiall g o) 8L dalad) Jlall o 55 8 A8 53

(2014 « Ae) 3al) 2l i je 5 4S sida Cilaa)

13



géﬂs‘i\ Jard) Flia (gilia 7-3-2

DA ‘;m“y\ Jaall Flal (gl sae 20a

O Aalinal) Apuld) agiliies e Al aiy Aagaill s cileaadl) aais e ol 89 Jexy 1 dgabad) /i
08k (51 o e Ay a3 i 831 (IS e Y e Y Uiy are i Y
(2014 ¢ de) 3aN)

3 poball Cilagledll 5 dadai¥) 5yl 58l b5 Jaadl b 4 5308 ac) g3l ol 8Y) & gl 1 ¢y g3 Al jial/c

aee L) 5 agdlaal sty ol V) (§gia laa o Jaad Ja Lo ol 5V 5 Jaall e Jsipaall J8 (1

. (2014 ¢ Ao 3A1) dlle 30l Jaall it e Jan Lo cluaill 5 ol g8l o) 301 o

oo 2l 5 48 AalEiay) s Dlal 5 Baa IS Jeall gl s ddle 2y o 8V sty of 1 4813 Jg

o ol Leils A s lasll) o) 8 LgaSat Ailit) 5 oala oo 5 pamall 5 ilgal) o i 8 9 )l 5 5 gl
(2014 « Ao Al il 3y e Laliall g ol gial) g 3l a8 Jadi oY @AY 5 ALY xllaas

YAY) FUA g1 5 8-3-2

o R Fll gl gl cana

( Instrumental Climate ) 539 FUall i

daliadl) o o EY1 daliae (555 3 ¢ A1 agalliae Al e Ll 1 Jla 30 Y1 Jexy
Faaa 3% < ) al f o) 81 ey ¢ Anad ) Aialiaal Taulia oy Lay Jaas 38 S ol 5 Loadl)
daliadl aaas Al cilacall € jad ol @Y ol ¢ 65 dpadd Nl g sl Gl Janll mllae
AV axdien 5 A8y 5l da Ja Jal sal Jeall pellan) 5 A dalse () pealas (s 5 ¢ 4510
(2014 ¢« Ae) JAN) La 5 g agaal G 3 25 8 daliaal) 338

( Efficiency Climate ) dsWsll Flia o

el ol agdll 585 ¢ dana (5 siue vie Jaall (e G s a lad) o 30l 5 A gall ga
peelee Sty Ba3ma 48 )l 3 AV (ool (5S05 ¢ G AN Y1 (e L)l Lgalat oy ) A3 el
i A8kl K35 Jaall ol EY) A& (o agalen CALAT 58 Jrae () 5SE5 (5 sl el 2 058 ia
(12014 « el 3A) maall JRAIL Jeall casi) o Ld sy

14



( Independen Climate ) Jtiwal) Flall =

L s ynall (salaall (e de sana (35 () 58 ety 5 DAY agilainal U5 Ll 138 & (alalY) Jexy
38V pe Lgr alay ) sl ) 5 A0 AEMAY) aialae ) 2D ALalS &y a Calh gall miag s lasa
(2014 ¢« de) jAl) Alel o Jysma) 585

( Rules Climate ) s/l Fla | 2

il sy (3l ) g Aadiiall 8 g el 381 U8 e lapant ay ) el Gl e Sl s xSy
Clagdaill 5 el )l gl ¢ Aaladl ac) @ Jie yulaal) ol 2o gall g ) Al (5330 A i 5 Jaall
(2014 « el 3a0) &Y Lgias Al dabaiall 8 34 10

AV Jarl) Flia da) 9-3-2

s Oalalald) dllad

s 3 pd el dakiall mlliaa 3 jail 3 sena (oaal ()5l g Allad 5 36l agllas 610y o 8] ansy
Cruliall FLiall 63 g agiiallad 3aly 31l ) a1 MAS) 8 agiS jliay dalaiall o g5 dadiiall (e 30y Y
.( Victor, B. Cullen ,1988)

ol e

s Lo al Y e a5 0 00 A gum sall el 5 il sl g Aakas1 e BMAY) Jasdl Flie aaing
Asie 4l oS5 il il saa Al (pe IS5 ¢ el il 5 et (ol Bsis uaad e Jemy g Jeall il
.( Victor, B. Cullen ,1988)

cdle ) Lz

lea s ol dadaiall Jala )5S o) g 2 Y0 alaia YU & g sy g eldanll g pualdl ) ) 8Y) ey

Dl i adey & saign s Aalai¥) g il sl ) SIYL A AY) o g g Limny aguiany Balans () saliga s

.( Victor, B. Cullen ,1988) 2l_sYL

MAY) Jaal) Flie cliga 10-3-2

e AN Jandl e Sy

ol &Y S axe 5 i (50 aaeadl G Aalal) dlalaall 5 AalEinl) & 5 allall uSe 1 Adlaad)

&l 135 ¢ (3am g 8l sbusa s Alany Aadail) g il 8L | sheny G om0 21 V) s e @) sl) G

15



Jardl & JSLie gand (a5 (alos JSE 01 3N 8 S allall la Jaad) 8 Alaal) gas
(2014 « i) A)

e ad a5 3D Al S, (e aal g o g o gall J1g s el dlals a1 ALY @

¢ Ale) 3al) Ui g Lhala o 539 @l gl ramy g ALAY) S5 20LY) < 1306 o 891 Loy sy a3l
(2014

A e ¢ ik gl A8 ga a8y Lgale allay ) Cileslaal) 4 o o cada gl Blia o Ayl 7
Aol (e Lee Al 4 yowy Jaad) (A Jean ) OIS o e el s ¢ 4 DLy ) A8 (e 2
. (2014 ¢« de) A) Jaell

géﬂi%'\ Jard) Flia Cb glsa 11-3-2

DA Ol sie dasad EAY) Jead) Fld aa gy

A Jeall o Y smna O 5Ky Aadaiall Jaka 280 45 o g8 o) ghs IS 58 1 g2l (5 ginall ]
e Jalaill g (AN Ji 5 Lnati e ) ey Ll in) Cang 458 53 e Jaall (5 < Day
(2014 « el all) Load ) ol Lol sy il sl

Aty A LAY g @ glall  dabisd) adll adas o ekl (5 el a iy 1 BT (5 glaad) o
s Clelaall g ol Y1 Cl a5 3 gea Gl e Jaadl AR e Sy A 3V 8 (e Leaa g Jaall
(2014 ¢ Ale) 3all) Ay slhaall Cala Y s laual A4S jide 4

a5y shai g oY) Jee Ao i i) A8DAY) ac) gl 5 4l sldic) g 1 gall s sl Lz
(2014 « o) Al)Jaal) Ay Jala 22 g Al ae) g8l Gt

Gas AT Gl paine (e AR N A&l 5 Cilalall g ) g8 5 a8l s 1 e laiaY) (g gl 2
(2014 « Aol Al AY (add

Jlae Y5 Gally (3lacti dpuilans s A pualic 4 253 (3 AV (5 ginual) 58 1 (Agall (5 gl o

¢ el 3al) AENAY) Clhaadl da 4 Gl sea da) 5y (6 siall 138 Gl g Al gall 230 sal) 4y il
(2014

16



A Janl) Fla Cppat Jalge 12-3-2

Olalay Layans (K dadaiall BNAT Jee Flie Aged o aclid il Jal g2l (1 A sane llia

D Ol

55y Culelall AV sl an 55 U AEMAY) julaall gia 8 Loga 8aLAI1 50 2ay 1 ALY g0
ale Sy Aika gl dglenll 5 cled a5 el il ae ol Y1 & sl Jeliy Lanie 5l ) jall aadlas) 8
(2014 ¢ el AN) Jeal) 81 € 1,80 i ) dads o) ZEED (e Tle e S ludl 138 muay
pl) e Sy g Calh gal) LA (e lay S Al el Ly 2y A 1 Ao ladal) Addi) o
o s s jlan s W S n G (alaill g 20al) alalall e ey 3) ¢ dadaiall b 5 g gall Bl e W1
O35 Adlaan g 4led U agdl )l el ulelall LA (4 rant Jalad 5 el 0 gm0 58 (O Aadaiall
. (2014 ¢ el 3a)) 4 s @l i

Aalatil) Ak gal) & glus 4-2
i) i) gl shas iy o5 1-4-2

organizational citizenship (s da3Y) pllhaadl 4as 55 o4 apaaiil) 43k gall & sl ()

Dslaty o sk (s bid) gl ails dalaa 4dye sl ¢ (0. C.B) Ubaiali 4l 3« n5 behavior
LgilSlinn 5 Lg 5 5 Lginans g Lgala g dliadiin o ol gall (aja (8 Jia s eyl sall 0 p0a
Clasbins g oy 4l il g s (815 5 g aean) yag 6Dy e AV Baeluw o dia ja 5 Leliiu g
(2014 ¢ SUasill) " olaY) Cpund s 4aalisy) 32 3 adeline 3 sea JA dman g dalaial) ol g

Osds o Sa ol ol ja e Awdl Lia ys dae ] sk Calh gall dnginy (o) el gldl I3 " iy G glal) 480
(2014 ¢ SUasdll) " alee jia 3 gole Jilae L;i a5

Ostad ) dlee Jlae il gall (e aad Sl Ao shail) Jlee Yl e gena” 4y dmall 4d e
3oLy Lgdlaal (sadat g Aadatall elal 30 3a3 ) Adaled) g Luan )y W glal aie o gllaal) duauda gl ) 5aY)
. (2014 ¢ Faadll) " llad

17



Yl Dl slu geb penall alay Ll 5 i) (of (Al panall gl il gl 4
Ot Y (e alal dalaiiall 3 ) g Cpaun g JSS dadaiall g ¢S 3l Bac sl iy Ciualy 5 (5 LAY
el o 38 galdl il jliie) ()l & sa @ shall g 3 all a iy 5 diliall ciladaiall alal i dadaiall

Aaald )l (Gaat 8 s (590 JS 40 bl g Qliall m jathy Y Al jlas (e adia) () 5 Aualall
(2014 ¢ Sasdll)"d el

i ) g dadaiall 8 Lass ) Cogen sa sa Lae 330 31 Al s puail) " asly (g galad) 4d o
LYl 8 el alas 8 da) pa g5 jilie slLSAN Al e g Al SY) s 4y LAY Akl
(2014 ¢ Sdasill) "Ll i et 5 Lealas s dakaiall dlledl 5 50l daa ) cld 5 daliiall

Apaatil) Aik) gal) &l gl JA)2a 2-4-2

Opdl (plane A (e dpealaiil) aida) gall & sl o geda J 5l (S

Lot

il ol e 1aY) G5 Apandaiil) didal sall o gl s Yiads) @lllia o) Jaaall 13 (i iy 1 J6¥) Jaaal
1 b il e agadaiil) aida) gall @l sl ) s Jasal 13¢d ka5 Laws )y < sthadll

aalaiall Jledll 1o e 2y 3 40 LS cans )l lBlSall allas U8 (e 3lilSa a3y Y ( Discretionary)
(2014 « Slasdl)

adulal) o gle 3 IS agiaall Akl sall Egad (oSl ) e Jiaal) 13 oy 1 AN Jaaal)
adaii jall dplan¥) LS slall IS el e agiaall aidal gall ) lail) o5 Gua ¢ plaiaY) s anlbaall

D lad bl e (e 55 o Jatdi dpapdasill dikal gall LS sl 8 Jaal) 13gd Wik 5 ainally

e gllaall gall cane Il ula sl o130 apaasll LS L) /1

(2014 ¢ Flaadll) e 43 gllaall drens Hll SIS gl (8685 Al LS Ll /2

Apaatil) Akl gall o gles 4gar] 3-4-2

e A Ll Apalall 5 giadl A 4gilagall o ganll Jlae (8 psl 5 alaialy dpalail) dadal gall & gl Jas
Dbl gall sl azaal () 5 3 ¢ Apdliil) Jlae W) 4y A& L Sl el 5 ankiiall 2l 85 S U
¢ bl Lyl ¢ el ol SV ¢ e lal1 ani ¢ Agapaiill 4de WIS iV Laal) (e el 8 dpaail)

18



dals deall Gl e e 5 il g apapdanil) 48l ¢ Cladl g Jasdl o)) 50 ¢ 48 jaall 4apdaiil) allasd)
Gl el 5 JSEY) 3y at s el IS e SISIY 5 @ IaY) e 5,0l 58 58 JYA (e ey 4alaidl)
i s Aadaiall Blat Al g gasally ) mdll g ool (g SaiD wdlall 3 jai g o Y1 J (e dedial
Ll A A3 8 23S L s agiealie DA (e By oY) agilili s agil 38 LAY o 3 4l
aeluy s 431 LAl elaY ane s uila ) aakaiall ¢lal aey dpadasill Akl pall &gl o (5 LS
dadal gall & gl il g g ¢y slalall jedal La 13) Juadl IS5 apiils o)) ailie ool & a1 e padll
ase i g AN s JSLaal) 3 ,6) caind sl e 0 Ay ae ¢y sbadll sl daad) cplalall aglesi - Jie apkail
(2017 ¢ alall) @ &l 7 5

P A (e dadaiall ISH a1 8 4paidanl dada) sal) o gl dagenl i LS

) saly ) ) o Aabaiall Jaka o 8V o Je il il 53 5 ylaY) Lpagasil] dikal gall &l gl g -
(2017 ¢ Gdall) dstaall dllaay)

Lalaiall (g8a% A0ISa) ) (525 Apaplaiil) Aikal gall o sl (ga @i Al Adlal) ) 520 ALl -
(2017 ¢ lall) Lgdlaaly

Gl (S agdilla g olal o o yoaall 5 Jandl £30a 35 8 (e Lpapdasill dikal gl &l gls (puny
(2017 « addl)

) sall Jlalind 5 s 8 CilalgY) o panll 8 Jiahi dpagdasill dikal gall &l sl dpaal o ST 8
Ao yury ypnil) o glie QT (g LeS ¢ Aleli 5 3o LiSy Calaal) sl Lggan 53 g Apakall 4y )
S35 Lo gis LS Lol )y AaliiY) a8 a4 LS ¢ ilalaially Aasaall il plail) s oSl
& (e paill g g Y aoadi g AS HLiiall 5 (0 sladll CBle 3 gusti o) (sl apdaii Flie ol )
Jandl 8 2t ) 50 Ol (o el (o 583 g gall 2 pall 3 ) ) e ddailaall ) g5
(2014 ¢ SUasdll)

doaatil) dida) gal) & gl Jailad 4-4-2

 Aaalaril) Akl sall o ghas Ly pay Al Galiladdly Slal) (e Ao sana ) Jga sl (S
(2014 ¢ SUanall) Cailda ol dsass 11 ) 500 3 gan adty ol ¢ dalaiall 8 L )

19



Mdina g 3 guaa 5 oo shal &l glos Ll nay 4 la Y] Gy i) dapdally Sl 5Ll 138 (o /2
Aadaiall (e asla Ll (gf (90 Al agial )5 agistbias gt )l pads g gl 31V Caila (e

. (2014 « SUaadll)

Lem by A Ao ) cilaalusall a3y 58 ¢ (S sl Jaai (ga SSY dpayliaill dida) gall o ghas 3l 5042 /3
s (810 sk g il Clal YD anafi ¢ Jandly A3 3 2 il 3o lise ) Jie 4als (g e gk o il
sUad¥) anai ) Jie Lgiu les dia o (IS 5 ia e sh gt jlas (e 2 ) adey IS gl lllia 4als
& LY 53 ga Co ey La 138 5 ((Jendl S0 8 Al Cllialiiall Gy Jaad ade ¢ G aY) Jlee 8
(2014 « Slasill)

IS Sl slall 13a &yl (S & (e s Aalaiall Calaal (giad o 4558 ey ¢ ol slull 13a dla) /4
(2014 ¢ SUasdll) ddaadl e JB (e )

G Ll 138 ol 5 ks sl Caa gl il g ol ldl 138 (3 pilee 4palad gl dpan ) 48 22 0 Y /5
138 335 o 2 all adghy SV sl Ja¥) 8 a8l dpan )9 5 pdlie dalias o 31 ol alay Y
(2014 ¢ Saadll) Abad¥) A jlaad iy Ll ) 5l Apdlii (a B ) seda die jlieY) & oLl
sl )Y A L o0l 8 5aSY) At 5 Laal) o lati) 5 Aadaiall 2 jdl oY 5 Sy i 18 ol /6
(2014 ¢ Slhadll) L) ety Al dadaially

daanaill) dik) gal) & gl alayf 5-4-2

Of aadly & s sall 1ags lual) Azl o 451 V) dpapdaiil) aida) gall LS gl dnsl yay Sl alaia ) ot
Oidie oo e dlllia o ) clua¥) @ jlal i S gla) el 4 oSl sl e 3l aae el
b e g L Lad JAlall (e 1S 1,08 lllin () 5 agataiil) didal sall LS gld Slding las,y

s Al ol oda L okl &5 il ) aal

G Al Cplalaiall g ailag g alee oMl e gl saeluall slal e 2l 5508 (530 ga 51 JEN
agalga JuaS) 8 oD 3l JLaS g algall elal 288 5 Jandl bl e sl cplalad) als IS dabiall pe
(e 22y 5 Aadaially ddadi yall COSE ol dalgm elal 8 HAT 5 a1 0 58 sac bl (g )lia) &gl oa g
Jale 28 aaling 3 i gl Y 56l ST Jaall Jray Cumy Apalatil) Al gall & sl dagall sl
AV Gl B e 4l 5 ¢ Aagal) el Glas) (8 L) LGS ol Lea ST ()5S Aaations daga JlasY

20



(2014 ¢ Jlhaadll) pguany g

8 o35k Ll iy () Sl e S JSLE mia 2 Al dale (520 pSad a5 1 Akl @
5 a5 Lee | st O (S Al e sbeally pdyg 35 agd sl Y a3 5l e elld g Jaall
Lele ool g AW (3 siad alBaiu) aae 5 i A e Al jual il 481 ) (5 5k e JSLa)
Y gty Jeld) ol 755 5adads Culalall 21 AY) de sana Cpn el 3 ianl 13 el 138 2ay
(2014 ¢ Flaxill) agd) A gall il g 5asall 5 algall

Dy alaia Yy dalaial) ) sal 8510} (8 aal s susall 5 3oLl AS LA Jiarga g 1 g baal) dglud) 7
Bel 8y aadll o dbdladl y dpan )| e dagall cleldial) ) san o pajall JA (e dadaidl)
3liS ST s ) Jsnaasll ISE1 apaii ) A8lS)) Jalial ) 8] a5 Lgilidle ) 5 dadaiall cul She
(2014 ¢ Fhaadll) paival) Flaill el pays Linan o Jadlad i) 5 gealls Jaal) i

3 el 5 ala) aleall s e W) (any il 20 dlawia) (500 S b 1 dpdalyll z g L
apaphaiill sluall A zle HY) 5 Cliliadl s Gllalbal) (s o uall s malull 5 Glld 4l L ol i
ot Ay Janll (853 s gall dlial) (B8] gl (o (a2l B8 g0 Jiay 58 ¢ allally g2l () 50
. (2014 « g,_',L)_q;é&\) dadaiall JR12 32 ga gal) YA 5 sl & el

oY) e Jaall XS5 paciall alie Lal L5 o paiy o3l) (Al jpancall 251 padll (o9.0
e ol dadaidll 3550 Sladl () 4aid ¢ alS slad jleaS 3 8l Lgauzay ) LAl
lllaie Cpe V) aall (5 5dy (oA & glully Cali gall o gy G ¢ die i giall 5l Cag yrall (5 giusall
(12014 ¢ GUanill) apany Jeall g Aadailll g il sl ol yin) 5 pmall Jlae & adida gl

3 g Agaylaill Aikal gall & gl a sgie 4dle o gy AN Lula) Jid 4l S Of ey (B Laa g

L3 slaa s (A a Y Leiy yad (8 400 85 LS diald) (s vie laa¥) 338 slaul (axy des i Calias
A1 ladl) sl 13gy bl ) bl 5l 5 53S0 dad jall 8 dagi g Canlall 52y Le 138

(o (rdll aBl gl 8 Gl Al dpe shail) Leilipdail  dnepdatil) Aol gall & gl il g e A el
Ciladaial)

21



doaaitl) Ak gall & glu Dalall §-4-2

2 Vi agilalaia & ) slalall L jlay il Blasl (e dyandl dpaplaiil) didal gall & slis aiiay

Oss Adlaiall [ saY) 8 43 3] s gall BacLise Jaail) 138 Jady 1 Jand g5 (alatial) Jaalll /1
sle ¥l (553 AV saclise ¢ 2aall (il gall 4 5 ¢ Jasd) (e Cpaniall G0 )AY) Bac LueS Janl)

Y Ao gl Jleed oo il jlaall 338 () 3) ¢ alae 8 ol gl )l Baclisa ¢ 50S0 Apila )

. (2014 ¢ Sasdll)labad A )l Aidda 5 lllaia (e o 3Y Ler a5 O ad3) e @B 5y
Ol Adleiall ) saY) 8 5ae lisall a0 Jaaill 138 Cpanaly 1 Apaddl) ) ga¥ly glaial) Jaail) /2

¢ Paadll) Laelual rd ¢ Slaadl 5 G el 5 ¢Sl 3l aal 58 Al Adhladl Al ) Lpelaiay)
. (2014

3l e Daadl Baclie Jaaill 138 Cpacay 1 dadiiall (ha dadiall cilaadd) g adudly (slaiall Jaalll /3

G 7 s aed Cilai¥ly clual) 5l anald ) Jie desial) claxally aludly $lati ) sals Cpasl al
. (2014 « ‘f-uass\) Aadaiall i Chladd e | gndlin S araeld Sl Glel 2l

Gandl g i 5l 5 luspaadl g Apandaiill 2y o) SIY) JNA e 138 5 7 gAY aalily glatial) Jaadl) /4

¢ JiaY) 2ty Apaaiill 3 ) gall alaind 5 ¢ saasall Jaall die ) ga o o) paiYl g ) sanll Jia
. (2014 ¢ SUasall) | uais lalas ST Aadaiall Jra dal e dla) ) dpaati it &) 8l
ala gall JUd) Jaaill 138 Jady 1 dalilall 3gan 7 A 4l Jlesly alll g ghailly (glaial) Jaall) /5
sl Jandly Adleiall o Liiall o lalll b @l iaYIS dabiiall sacbue Jal (e dgila) Jleel oLl e
Clelaay) s s HUad¥) e dadiiall Alea 5 Lpaplaiill Cililaal) a5 0 il sl e il
. (2014 ¢ Fllaadll) & il 5

leie g laall 5 0o AY) alel e b ) ey Lo Cupaally @lla 5 1 oy AD daliial) agailiy ghaiall haall) /6
Lo Lgga) 58 (Al dpnaall o g Hhall b Lgma Caglisll g o Dlardl s Galalal) ae Ledblag) SIS Lgadlian (e
- (2014 « Flaadll) G AY) e Lhnen Gt (G ppa

22



Leadle (3 h g dpaalaiil) dih) gal) & gl il gaa 7-4-2

Ao gana G 3gan lly g B paa 4l S Fadaiil) Akl sal) & gl laliiall i (il gl adlise e ¢
D leadl Gl (4

TaasY) pgilen 55 5 s s pe (e Db ¢ Aaliiall g3 S ol b (il gall & i) a2 /1
(2014 ¢ Gaadll) daliall g

(il gall 3eiS e i nall) aacalld ¢ Jaal) Lo gria (e Cadatl) 8 Lead g Aadaial) 488 jac /2
(2014 ¢« Pbaill) agilal 3ua e Lla Sy Les dplagY) A8l agilSslu e

a0 53 O ppdall eli g ade 5 agilal ae Galaladl 5 G g pall (o 4Dl Clnia 5 A8 (5 hse (S5 /3
(2014 ¢ SUaadll) agill g 5ua g

L) bl (g iiad ¢ pgdilla g olai tlin ) e 5 agil )l e pantll (pila sall 4 yill L) a2 /4
(2014 ¢ SUasdll) Ao slaill LS shudly 2Ll (paila sall el Wile ol )

LS sl Ly )l S b S g o) ) el lanll (381 2y oY) cilaliiall ymay ) /5
(2014 ¢ Glhadll) dpalaidl) Akl all

Sl Hall e S b dpaplaiil) dikal gl @l sl alal Dila i Al B grall 35S (e a2 )l e
Toadatill dual gal) & gli ClE gra Aallae O (5 3 (e Leie ¢ Ol saall 338 Aadlaal sapae Sw & yelal
b oy (o) Cali salld ¢ 3adall LS slul) 538 g2 Al (ol uaially plaia Yl e i Al

S cals sl Gelaa a1a 3 WS ¢ Ledad he dgadl pe el Al Alea 210 3 Aisaal g Aiailey Aalaiall
Aahaiall (8 Flall 10 b g3 8 UL g rial 5 IS0 B3 5 () Aaladl 48 jelai (505 o (A daxy
pei Cslaill 5 300l 7 5 ) Bl IS agn Jaat ) Aegall Lliallly ab iy 5 (il sall (oo 5 iy

2l Al sl ol sl g gty dagll el Y1 3ok e AELY) aellala plad) e 58S o LS

o lail) bl e g dpalaiil) Akl gall o gl any Jan B8 8 20l 3338 jall g dpans I (e

¢ b Lo Lpalall Al sall o gl Al gae

sl Jaall Aulan¥) adl) mexi Jal e L) il dluaaill o agilalaios Galalall G paal) s /1
(2014 ¢ Ghadll) Llal) il o sbialll 5 pans pl) Jand) ilay o 5kl 5

Syl s Sl il g 4 S Cplelall dae lall ol jll Jeads e Jaally 3y 5laY) colalall Hlaia) /2

23



(2014 ¢ SUasill) Jaall 3 Cllaa (06K a i alaia ) g ¢ (uids gall o] md )
(2014 « @M\)L&SM}\ GlEMNl e S 5l i 5 agilala &Lw\ e

s go A S ) e N pene 1l b et agdl ) sl o pemani s Glalall e 5 /4
(2014 ¢ Sasdll) dpadaiil) dadal gall & gl () pan jlay (sl lilSa

(2014 ¢ Uanill) dadaial) 3 agilaliing 5 agilals agd il )0 33 6 culalall 4S)Lia /5

p3and) Aaadd ALy ¢1a¥) 5-2

£13Y) a 5¢da 1-5-2

Lo il g Jagi 3 ) agall ol dadaiall Loy 4l i) adld g puse s allac Y Jalad) 2aiii " adly O 4d e
(2017 ¢ all) " dalaiall 8 Cals sall gBaay Al il daglia g

e 43 g yial) Jonall a5 a5 il gane (g adidasl) slely olill "l Qg ddye g
(2017 ¢ oo pal) "dalall

Aalaial) claglet s Aalai acls) 5 Jsdall agall dais 3l Lt Al U £ sana " 4y dne Ade
(2017 ¢ all) " Lgdlanl 3ail (a5 e sy

AN Sy 55 3 ) Al o1 45 Sl pleall alad) s Bt An 50 " () e 13 () dana 5 0 el
e 2galld ¢ o 1aY g aeall G Jala sy Le Llle 5 dada ol clillaia o jall Ly g5 o 3Ry A
(2017 ¢ cooall) " 2l L ) il Gl o (ulid oY) Ll A sl 28Ul 1)

e darf 2-5-2

i) aes alasad el gl o ey culS dakiia gl Jals Lala DlSa Jing 1Y) o
shal (1585 Cps o8 Jshals )il ST () oS LY ¢ Al gall 5 dadaiall g 2 i) (5 e e el Ly
Jal e Lealii ) ) g i Aalaiall ot dga s e ulasll olaY) el O Cus ¢ ) jaaia el Galalal
s ye ¢ )l Y Als pa ¢ Ayl il 5 oWl Al jo ¢z guaill g ) sedall Als e ) Adliaall Ll
o LAl e s e Aadaidl) 5,08 ol L5 (5ol Al ye ¢ el Alaya a1 e

24



Lo Colaladl glal iy gine Ao il gy Lai) ) saai ST o) Laati ST dls yo 8 J a5 gaill Ja) s
(2017 « = ~Y)

¢1Y) yalic 3-5-2

Dty sl Ak je jualic Bac g

Yl 5 dads o) e Aaladl Aualal) g Al ol leall 5 o jlaall Jaki 1 Al gl cilthatally 48 aal) |
(2017 ¢ (2 a)) Lo s )

sl 25 g alais e 308l 5 ) (Kl 5 Aoyl g Uiy s aUaill g 2800 Jadii 1 Jead) 4 g8,
(2017 ¢ ) eWaall e el

(2017 ¢« Al Dlai¥) de juy dplall Cogplall a4 Daial) Jeall aas laia (gl 1 Jeal) dpasS
Jlee V1 Slad) s A 5 anall Jand o 55080 5 Jaadl 3 daall s Jla L Jany 1 gl g 3 stiall o
(2017 ¢ (o) A sill g Gl I Aalall sae s L) 5e

Calalal) 6] S gl g Cliyial 4-5-2

2121 33 g Cpancaty Alany (il gall oL e 3 yanall 45 )laY) LS slull (e A sena 2 Cplaladl clal ()
s el g dadaiall gliac ae deldill 5 Jlasy) Jaas ) ddlia) dipka gl & 350l 5 2l s

D Olelall el S ghl cliiaisae (5 5 ¢ asa IS Alaiay)

b daadll 6 La dale 5 galadl £1a00 Baaaall Cilad il 5 gla g2l elaY) Gl ga 1 aaliall £1Y)
(2017 ¢ (o)) A leas alasall 2 5en ) dile A8

Oad) s 8 W sty s sadaall Jandl cilad 58 giag 2l 610V Gl s 1 laa ) )Y G
(2017 ¢ oall) ol sall 3 lga s 2 se Bale dasag

) Gl a3 gy L bale 5 ¢ Jaadl el 5 amy a2 e Y1 Gl g 1 aadl 090 #1892
(2017 ¢ mall) Jaal) 2y Lbal s Cala gall il lgas 25en G il

Lia (s gall rling g 4l of Jandl Cilad 88 (3a8a3 8 5ale oY) Qi a1 oudayal) & £1aY1
(2017 ¢ oall) pile <l yd) )

25



e1aY) (pwdd 5.5-2

O3 O S0 LS 5 lleal) Apaliif 5 cila il (pueadl Zaliall o)) sall aren aladin) g olaY) G
Oy Y ¢ jran ziie ol dadd aail daliall CUISLY) 5 3 ) sall gaan aladia) iy ¢ 1aY)

Oo Jila oS ST Sl 8 gl s la) SOl s (el 388 il gl dandd) 8 el e elaY]
(12017 ¢ Gasiall) Gulalall o)) 32168 (je a5 jlga s Ay (S5 algall s Jae )

Oe V) Giaty Y Cladaiall 5085 3 oY) 5o S ad ) 5 aleall 2w e Clalall glal G o LS
Learl (saliall (e 22y ol Y DA

Dlaall (g6 de gana pladi o a8 g 2 a0 Lol § i g dadaie dilee a5 1 il ]

dalaidd) o delaall of ol Leallaty 303 5 4l slea g 45 sl Badae <l yurd Caaad ) il
(2017 ¢« Gisiall) delaadl 5l 2 @l olal ¥ ana gl ) o e

Jie o) Ly Jahy Lliall daliall Jol sall b gy dalaiall ol g8 5 1 Jandl galall Flall Gpuiad
i sinll) agllact ehal e cpulalall 8ol 8 agus ol gall llid (5] jall da o ¢ 4y el ¢ 3Lyl
(2017 «

el ol e Galalall s dalaiall Jaks 2 a1 Glaladl G ¢ skaill 255 0 1 Qgladl) (3a
ZUEY) ¥ (e @y Gl = 555 seleall Jaall ONA (e 7 sitall aplaiil) Fliall 25m 68 ¢ Ailely
(2017 « sl

sDaal) daddl BLiWY) £1aY) Ciy 25 6-5-2

Aol g dadi 43l agles ) ol ae Jaladll 3 agiae ) Gaila sal) 3,08 ) "L mllae iy
Ao sana ) ABLELY) GUS L) daa 5 (S agti Ao gl g il Al ¢ il (a8 e Gl
Syaa O Jwadll Sy O (S s A sall 5 oY) Galail g cldll @l 8 Ly Gl ) e de it
.( Crant, 2000) ¢eall daxa elal Jiae (A Jasdl e1al (o T ALl 3T 5 Jarll 50 8 3 S

sle g sall s A1 daxadl & gl e Gala JSE " e e Dleadl deaad B oY) iy jad a3
Jea sl g A Aead) LS gli () o8liud) e Dleal) Aadd sids g (oa yay 5 e Dland) dwadd (Jy ghall gl
Laaal) Lilh ge pe S| 35 A8 MR (e agdSLie 5l o Slandl Cilaliial a8 55 A (e dyshall ol e

26



ezl o ldeill olanial A ey Jaandl g Al deaall cilel] Jgust () Sy Gl 5 0 AY)
Lpeadl) "l I" a8 daglial)l DA e e Dlandl Cilad 55 (583 ) () sr pedl LS ¢ Bl JS
(Rank et al, 2007) 4 48 yhay 33 o gall

Aadd (o gy Agan ) deao Cila gl 2 ) daadd) S gl ) e Dlaadl danad Syl oY) iy
Laodl) ik o 3 liS (uSay 43) 5 Al daadd) il ya) alasinly ) danall alge JLaS) (e (5SS
Claadll glal axds ¢ a yrear deadll julee Gudd DA (e agles e Ll ol 3aY) dan &
ibse e Jeliill 4 jad o S IS8 aainy (3l 5 e Dkeall L) o 5l 8 L Sdle LAWY
Syl 1Y) o Al ) G yelal g ¢ oDl Cilad 5 pe Aeddl) Cleldl Al (gaa 5 daadll
Y1 05 o Wl cleadl) sl o 381 088 Gl aa g o Dandl L) 30 3a3 o adlosy o Dlead) daadl
) Aaaall dad gl e "CULAYI Gl 5 ¢ Aadddl (Bl 3 e Daall Lia )l Lage o Dleal) deaad il
gl 85k pald IS & Feadll a8 Judll Vs Lo Vs Aaadl) jules Lgle (aii Y
Aoyt oa leodll o Alee 8 Ay sllaal) je 5 L gt pall je pualiall o3 5 Zadil) 53 sl £ Dleal)
3aball ale ) 240 deadl) il ge (e caldali g ddall ik g J (e Jaseil) 410 48100 S slull
e b 2ol ) ALY el ja) s dtall 5Sall s gl dglle deadd) Cllaw el e 5 e
Llitaal) Sleall cilaliial 285 saall paall s gl b GLS L 038 (panalip ¢ Aaddl) s L
Olaal (p AV daadl) ik ge ae Alad Jae ClBNe Al 5 3 jatune 48 jlay ¢ Dleal) olai 13 5 5 Uinilia

(Raub and Liao, 2012) seall ae Jelaill & dualud)l &Y sail)

sdlaal) daxdl LAWY £18Y) yailiad 7-5-2

O Ll aly 38 G Apad i) 5 aluall AN 4l Gailiadld) Dleal) daadd SLauy) o)aY) Sy
D ps e el ek ik ge 8

e Manll Lgallay ) @l (5 g At S sl jleda) + JUal) Jusws Sl ) el 913 Kl o 3t 1 Y f
. .(Chenetal, 2017) ¢l sl

eDlaall claliinl 8 55 Jie (Litad) HSE (5f) sl saall Slo ol 138 Jeidy 3 Lilh

¢ Saxll akm@smw&m@ﬂ\} R AY) daadl) L.#}‘“&“L’ls‘)‘ﬂ‘ aa8) ¢ bl

27



.(Chen et al, 2017) ALl

IS o) 5 33 50 sall Al ) Ciladdll aaii Aaglie 1 Jia yaiose gl o @lld (o ghaiy 1 N
daaad ALY elaY) Gt cad Slaialy ¢ o Slaall Wia )y (e Ggiaill cliglad e Jgeaal) ) Bl
ldlaie gt Al daslall deaaldl g Jyshall (saall e dga gall 5 ol 35U 4350300 dadall o glay ¢ Dlanl)
(Chen etal, 2017) ¢ s<a s s22sall oYl

s3laadl dasdd ALiLY) £1aY) gilis 8-5-2

(+Deall Ggasall (ol ) Jaeall A sall il il o JS eDlaall Aaaal LAWY oY) el
Cilaadl) i pnt Jal ey ¢ eleall I dgnse Gl dlie i A (e (il sall B3l
roda Jalii g ¢ Dlaall =il ) Callaall dglgd 8 a3 Al Jaeall ple JS5

cia ) llgiual dala il glae i g Al IS5 Co il Juady) 1l glaall jledind (1)
3 shall ¢ Dead) Cilaliin) g 3y seaiall Ayl ol jail) ae VLAY o2 Jalaii () ¢Sy Camy ) )
A< HLiall odn i g5 Cildal) Algd g ¢ CHladA) apa (il il g Ly slasll iy ol ) of G
Jauhari ) leadll eSleall daad apial Allad 5 510y 53 sal) dglle AL pe Aalaiall (e A8LALY)
(etal, 2017

Jumdl < 1 e 3l Jra Jal e el ol iaiall alail) e NS (e 148 ) sl (2)
Gt Cumy 3 il 8 agiDle ) pa aglh yra AS jlie JA (o cleadl) il ddiiall il il Lga
13x go daddl) apali By dxe Jelily G il eDlae (o sme ol g Hhaill (k5 Ciladdl) 4l aa
Jauhari ) Gleadl) pasi & Guiladll ade e dealil) COISL dgal 9o (4138 dclin g La jp o 8

.(etal, 2017

dag o eee Ladd gl 505l A agiDle ) ae d4eddll o il (el [ S d L) 1 gladl) (3)
sainall dxglall sy Jlae V) ciladd 3 el e 58S 8 Gl o3 c o sbaill allaty 5 48 6 ga g
e liall (e A0A daads g liaiul) e e Dlaadl B! (o slaill aeliy g Claddll o328 (e (Apaiil) 4le)

. (Jauhari etal, 2017) 3adaall &Y a3l e Gl ) dAalsdl o0

28



Wapaad oy Y o8 (<15 ¢ 48 48 9o Aaad ail Aog ool pla o (5 ghaty 1 ALOwY) S gkl (4)
IS5 daga el (358 Gl g £1aY Bauaa & jlea alatl ALY 3 sl 038 5 pan ) S Lgny )
Galad) DA (o s Dleal) iy cilillie gen Auli (S Y Cun A€l Gleliall & Gal
L) gy 0adh gall apaad Ll al) (e el e 3500 ¢ e Lgle (a geaial) dagan 51
o Al 5 Gl e 5l Jaf e sl 283 L) ofd iy Al L) e

.(Jauhari etal, 2017) sl ae ¢l JLEYL Gleadll oL ol Claadl) ayass

s Jiay oDl ge Jelinll 5 dadiiiall dagiall callas ) plgall A8 e J gaall :ASLa) (5)
Jal¥lalygda clidle el e aelun )50 58 (52l e Saall olad 4ol 3l i alle ) e o <L)
.(Jauharietal, 2017) o)kl ow

O e skl 13 5 cplaiaall o Dlaall JSLAD Alial IS8 Jslall 5 SN #1531 13 akall (6)

. (Jauhari etal, 2017) A&l 483le ¢l A& sl lan Jreal) L0ald ) dalias

da) Al &) yia s 43Mal) 6-2

p edand) daadd ALY sl g AYAY) Jand) Flia (p 4Bl 1-6-2

Aaadl LY e laY) 5 Calh gall o) ) ¢ DAY Jaad) Flie " ol s (Laua et al , 2017) 4wl o
il il elllia o ) il clia g iy " dpepdanill clubid) o ddalu gl U LEA) T e Dleal)
359e 5 o Dlandl dandl LAWY £1aY) 5 abalall o) 5V 5 dpapdaiil) byl (il gall &) guat e
(salaladl ol Y15 ENAY) Fladl A8l L ja Jans 55 ) gucalall dpapdaiill i) Gl lly e
e Daad) deaad Blauy) elal) 5 SN Flall oy @lld Gl (S
Y1 e a3V Allall 4 i) o) sall Gl jlas 53 " 0l 52y 1 (Chen et al , 2007) 4sd 0
Al Y Al 4 i) o) sall Gl jlae o 1 ) il cila g S8y " e Dleal) daaad LAY
dabalall g & jaall aslasill acall 5 Jaadly Aliall culd 2130 3o laSH e Aol daadll ik oo o Lula)
o Tl puall 0 A8l " ol 53y ; ( Goebel ,\WeiBenberger, 2017) 4w ¢ Jeall dasliis

29



Y e i SN Fldl of 1 ) il cilea g 8y " el a1 5 (EDAY) Jandl 5 dpans )l
Ol s (Jauharietal, 2017) 4y s ¢ (il gall (p Alalial) 48 Gl e 3 323 DDA (e oaadatill
O A 3 4l boghaall b daodll il ge (e ibaladl ol )5 il (pSaill adabis gl 0 "
U Al il oal@ll i r ) bl cdia i S8 " e Dlead) danad JBLAWYT oAV Aok el salal
Sl V) eyl pe il Al i) Sl Laiy ¢ e Dlaall 4nnad Bl eIV e s

ol 4aad By oY) e il il Al galaladl ol Y1 (g oo Dlaal) anal

p Aagdatil) Adda) gal) glus g (AVAY) Jand) Flia s ABVa) 2-6-2

(bl Lol s o BAY) ALl sl aaie Qs " sy (Huang et al , 2012) 4w )2
il Ll iny ENAY) L) s ) ) calea 65 08 5 " dpalaill Aidal gall & gl g ¢ candaiil) o) N
Aol o e il Gl g cadaiill o) 3V ada gl Ll 5 ¢ dpaganill asklgall @l e
Aol gall @l gl g age 0 KU 3Ll " ) siaa( Zehir et al , 2014 ) 4nlay ¢ Apadasill adlal gl
Ll Alag) ClBe dsas ;) il clia g 8y " ENAY) Flall Las i) sall i el
o Ty g GEDAY) Sl () an g a5 ¢ dpadaiill aidal gall @lgles 5  EMAY) FLiall 5 da 3y )<Y
Aall Lo gy AMAY) Flall () @l aa g ¢ Apapdaiil) aikal gall o gl g 4 3 S LA ¢y ANl S
[ Al duliaal) e A 50 )ISH 40l Jal gall g dinall At (e 4geplasill ikl gall sl Jale G

AL sl s celime Y1 claliia Al ¢ il 5 Apadl i) Ay5)

p3and) Aaddd SLLY) 1Y) 5 Lpandaial) Al gall & glus (i ABMa) 3-6-2

O ¢ ) b gi iy " elo¥) 5 Apadal) skl gl b " o) sins ( Nielsen , 2009 ) 4ul 2
Gl yaria B3 dsa s e Scad eV s aeidaiill aik) gl iy Alan) Allea) A 3 sa s lllia
il &l y ) peaidl sl aeall JE " o) sixy ((Chiang, Hsieh, 2012) 4wl 25 ¢ Alxisa
aaiil) acall (1 ) il il g 08 " dpagdaiil) Al gall o gluall adabis sl BT aka gl e 1o e
bl acall g als dpeanil) Ak gall b o Lubagl 1580 ()i il Sl 5 ) seaiall

30



Lay) 1l Apadasll dadal gall gl il Sl 5 gl elaY) e Lalag) 1580 G gyl
(st gl el 5 & jadll adaiil) acall G e Jase S adaiil) G glull Jee 5 Ada gl 20V e
" o) si(Maharani, Nuermegati, 2013) 4sl )3 5 ¢ ikl ola¥) 5 dil) Sl oy SIS
Ol sall elal o dda gl Lia ¢ Al sl saldll 5l 8 daw gl 8 dpagdanill dadal all lslus g

S Apeplanil) aidal gal) gl ¢ &l sl Laa W e 555 Y Ay gl 3ol o ¢ ) il a5 08
i b gl L )l of i sall ool e 3 il g5 Ak gl 52Ul Gl 5 ¢ uida gl o1l e 3 pilae
ccpila sal) elal e Al sl 3alal il Jas ¢ Y aanaiil) ailal gal) & gl g oopils sall elal e 3 il
(2013 ¢ o) 4oy ¢ cabigall olal o ada sl Loa jl) 50 dass giy apagdasil] aidal gall & gl g
el doaadanl) dida) gal) & gli g Jaad) & 553 e B 8l o) gall 500 Gl jla 5" ) sia
213V ai A jlaa (o Alean) AV 13 4y sine 4305k A8Me a5a s 1 ) il il gl a8 " dag g
) o) sall 3 50a) Cila e O Ailean) AV i3 5 pilae A80e 2 53 Y 5 ¢ Apaplanil) dada) gall & gl g
Jardl & i dy g ooV apdidus jlan b pilie e ABDe da g8 5 ¢ Jandl & ji g g oo api 8 Aliaidl)
=5 Holug AulSl Sllus o 5355 oY) i A jlaa Y cllyy Apaglanill dial gull o gl NS (4
s (junjo, ,kyoo joo, 2011) 4wl s ¢ deall & idn Je ol s e o0 GlAlll 5 el

By " eadanill ol Y g Akl pal) O ghud Javs gl sall ¢ 48 prall andddi 4 e dalaiall 48l olas 0
el Akl gall & gl g aaiill ol IV | 508 Ualii ) Jas 53 dalaiall 4l alas ;) i) Cilia g
iy akarill o) SV (s 38D Al Aol ) 1) Al Al gl o gl Jsad A jall andd Ul g3
Apaddll 4lladll a3 Ao oS e laia¥) 381 " Gl s (Jainr et al, 2011)4wl 35 ¢ 4 rall anlss
led aelaay) adalull @ N il clia g 88 5" dpelanil) Aikal gall o glad Al gl) g0 rAgeplanill g
Agebaiill 5 apaddl) aladll e el 3l A G slldl G s asakanl) ankal sall gl e jaS 40

- addlal) Al Al ddust La

Al eda <l yiey Allddly Lle edY) & )l ARl cluhyall deal e DA e
QU el Al Ko JieY) meiddl aaad 8 AW duall coll

Al sl Jlae ) 4in Ay yal 4l jall o2a Lal duia¥) Jlae W) 4y 8 Cy el ALl cilal all -1

31



£1aY) 5 MAY) Jandl 5l s A8Dall 8 dpadasil) Aada) gall o glod Jass gll )y sall sl yall 228 <l gl -2

oSl daaal JELALY) 1oV DAY Jaall Flia G

dsag e s el o Jy Lee sl 8 3000 ol all (e el Ll Al all @ LS -3
Y 5 GEAY) Jaall Flie (s ABDall 8 dpapdaiil) dibal gall &gl sl sall <l ol il
- e el danad LY

32



Sl Juadll

dodl ) Aangla g 72 g



Sl Ladll
Dall daagiag & agad
dadia 1-3

Gl s laiasl) 5 shai g Guadiall 32 g s Al ) 301 g g3 g Al Hall Aanall LAY 5 Al all
. saa ) Jidail

A pall Ay lad 2-3
1Sy Jadl) 4 i 123

Jabial) Jelaall Zagada ) i L) Lalta 4 el gl i) g ylaill (ha s e laia¥) Jalal) 4 las aa
Silesh zosas Cisads LS Jlal laals ) S a5 ¢ Claadaall s il sall g cilelaadl s 33V o
ki 15555 el ce )8l agil W) A el Ble i) i delal) 4 kil i Telae) O s
e Akl o3a o) « (Social Exchange Theory) elaay) Jaill 4 jlas Ledde sl 3anaa
b ¥ Jelal) il o Jelal) Gal phal o ey ¢ Aol Ade i dglae V) o Lo e laia¥) slad) o
Aol el 28] A pand cann Ladl cpleW@iall i Hlall cu eUaall g 381 5 ¢ ate 2ah Jo dads &Y Ca hall
ARl 8 32V (g2 elarll o) claall ¢ ga 3AY) fase e Ao lal) a38de 38l dind 13 Loy ¢ Lgluaad g

Y e (ADM 5 p Ry 2y S O Y
S ladiay) Jalal) 4 B8 s 2-2-3

Jakall )y s Ladie o pliall G 8l e Slinedld) die Aglgs A elaial) Jalall 4y plas & el
1959 se "leleall Lelaia¥l Gl dle " o g sal) Lagdli€ Cindi a5 LS 71 Lelaiay)

33



s« 1950 ale " ALY ANl 5 colain¥) o slud) ™ o pus sall A ila st 7o allall s Ladie
i Al 4 Sl clallaiall 5 Jaball dpulil) (gabual) o laia¥1 Jalll 45 )kai 3l 5 ) gaca s S (38
Gllaii Y L) lld Al gl) 4 gl 5 Adada ol) 5 4 sl Ol il J28 0 ) calS o2 4 Haill g ¢ 4y kil Lgie
eelaa¥) sl o) el Gl Ladas Jalse s dygiy Glabiae o delaia¥) alglall Wil joudi
ol ey elall g 3AY1 3 Joll e aciad e ls cilillaie (ga Ll A sllaii s ¢ Ledildag

L ghm oAl G Al

Akl mea Jlaty yaad 8 Ledlaatinal (S dpe i) Sl laill (e W juaS e laia¥) Jalall 4, )i
Arsl 55 Aale 4 pkas oa s B350 4k Cud Ll JA) ey ¢ L S8 Al dpelaia¥) Clleadl
o @iy e salyy ¢ Apelaia¥l slally celain¥) alaill cilles 5 jalaay Uls) aaen il of (Say
Al (il gal) Lay) e Jy Jadd dpelaia V) sbaldl s aainall 8 gl il saldl i Y 4 il
Cile guia gall (o S e 2 51l Saday (f ¢S Aol 4 1l Al 5 (8 G el Ol 5 ¢ Ll A gl

- oSaaliall g Jsaill ) sanaall g (SEEY) sl S sSid) () saaall <l

O ABIS el Jalil) ddery ) a8 dl) GalaiY1 ol Gadill J8 (e galdl ol (e dpeS S
Aohill Aled) 1 Jie ()5 ¢ dia )y g 5Ol Om A8l 5 43S 5 alldall (g AB3lad) 5 43 a5l sall
Jalal) Ak ol e A paddll s didally w8l gl e 2l IS s e e aled) sa Al
Ol e Laial 5 Lol 1 s cliDlall s S glad) s o 3,06 e 4 ja dgale 4y )10 & elaaY]
e 3,08 A Ll o @l ¢ 4y Hhall Lgilallata g Lgiabie Caymy Y g Ao i) agdy Y 43 o Jay 138 sele)
il ) i g Ciladinall y s all s cilelaall g ol @Y1 s Aol ciladall Haldl il pall s

Ce¥ 5 Cp Aalalall A8l AENAY 5 Al 5 dsall 5 4y jlie )

Al dgdany e s 530 gall (a5 5y 5 juday e L) e laia¥) dolall 4 i Lgie llasi ) 35al) ()
Alaxll 5 Ay 5 i) Allandl I 2585 eUarll g 22Y1 G 4531 sall o Ll o jall adinall dglasy Lo s aainnall
) i 5l o doelaial) clidall Gaasd ) lasiy L) e jlias s Alaadl Gliad ¢ doaaaatl)

gra s gadlad el axe

34



sl Lgdlhal gl Lginle o (s AY) ApeLaia ) iy plaill o Lol ad s e 5 mas Adaill Hiag Laag
Lo 4 pkaills Loyl 5,0l Cilaaiaall 5 dalaall Cilainall g il sall 5 Cilelaall Jy Cuusd o 3Y) s
oSNl Alad) Ciladiadl (s clelaall cpg pdall o Adalidl) Jole il il s e 5 i)

(SLaY) Jobll A3 gle a5 Al 53kl pa) 3-2-3

e pren leath 5 il Ly1 ol S ] posbaal)
e guen Lt ) clilay) 3 elaiay) dalall 4 ki Ll ais 3 4l (52l
e it ) Al gsalsall b Ll s 33 s 2Ll s Silash zosa 1ses IS sl Teny
s b LS foalie s e o elaa¥) Jall) & ks

Oficlas ol i o Guad s o Ja gl el 5 38 dulee o Leduns i duelaiay) slal) ) -1

ST SNEON

Lagiile e slalall cilual o)) 58 (s AV delaall 5 AV 2 jdlldelaall 5 o il ey 53 cUasl) -2
Sl ol adla) aay L adaly (Sl G gaa) g AN 38N (e 38l ddle Jiasy (3l 3AY) Lain ¢

Gsiall n ol elhaall s 2aY) G D)l ge A lin G I jan iy paiui s el e -3
Cdelaall o ol Adaliall cilal 6l

O OO s Tase RS 1A ) a1 Guanl 8 dpiiala clidle I Jsai 5 adaii of 8D i35 -4
opleliial) el Sl cUaall g 32Y)

B il G Gkl il gl st ey daild e adgin g 2 dl il s Jisads (S -5
Gsiadly lanl sl (e &3 pall pae 5f 53 pall Lo Ay sl

) il el OB o Ll 3 ) Loty 1l i) S 3 ial) 5 513 -6

45 ginall s Apaidl) Wladl Loayl aaati o 4aldl Yl 22 Y (3 siall g calaad o)) (s 45 5) sall -7
LS iy dgmds Aol 4yl e laiaW) Jalall 4y plas e ) Say W AT ¢ Ay e W g daa g )l

Aan s s g gina g AEDIAT 5 Apedd Ay plai la i) Sy b ¢ prarall ) ey

35



Jelitl) e Laayl galaii Jy ol Y G sy o3 Jelall e claiay) Jaliil) ol 8 3alais Y -8
- B_aSl) Ciladiaall g ddaall Glaaiaall g Sl gall § Glelaad) fu Easy (3

AV G Alaliall daliad) o aaiad 4355S A pad ol 8l e laia¥) Jalil) 4 s ) -9
S slull g e lainl G sataal algdall judi of apkiind Al s dpsee ailad & L
pinall & clelaadl s o 3V 43 a5 53 e laiaY)

S el Gy LY Sl o o))l J3ER) o) elaial) Jalall 4 ki i 210
lae ST ary 2 Gaphall o 31 ¢ gt sana g 28] 4y 585 3 A8MNall adad sy ¥ CileLaal
A g Y ) apals Al g pese i Al iy A1 Gaplall Jray JAY) Gl (e 22y
Ngd ¢ Js¥I Calall eyl sy SN Caylall gy Ladie 5 ¢ AV G plall olad clal gl
e Laia Y dlabal) 4 1l 350 5 e 5 Db in (s WS i phall (s Bl 2 58 Gy

Lo Laiay) ddatal) 4 )53 8 LuluY) aliall 4-2-3

s eelaia¥) daball 4500 b aadid ) Al Claseiall aal o (@ gl 3 )LEL )
EXCHNGE Jalll 483e 5 ¢ACTOR Jelill asgde @ & 4kl o2 L i il Lladll aaf e e
AaicYls ¢ cost 4dSill y ¢ ajternatives diadls ¢ reward 38Sall 5 ¢ value 4edll s ¢ relation
=LY Jalil) 4l aalig ¢ jaliaall g o)) sall g ¢ 2l gdll g ¢ 358l 5 ¢ o)) sill s ¢ dependence
Oas ¢ Adills ol o) Ay ainall dagida s syl Axnds Jsa Al cilial @Y1 ol Wliadl) (any
Al g (st JS8 ¢ (Dl il JSEy G pealy ) o Aokl e (g8 ) daph Sua
slac] (e o e i) audayg ¢ Calaall ol & sl el Jilu o) ST il oy s Calaall (e de sana
Llee & (ysaSaty a5l 05585 elae V) eV 5 o Cua ¢ adlaal Gl ages o1 o liic) 8 adinll
er & gld) maay s Joball Apnlul) A8l iy o) g il gall 13 5 ¢ 4dlaal Gl il oa
L sl 8 Cpasa sl G AY) palasY) G G Joldll g3 Sl 38 LS Lelada) Sl Jindl)
ol LaS ¢ 2 58l Jandl 5 adeadly o gal) Jaliia Lild a3 (e g Adlidall o)) gl ol joliaal) o Slay e lain)
Cileadll g Sl gl Cum A0l Fye L) (il g 8 Ll aguadil (il any 5 Calal gall 5 e Ll

i) g Alladl acall ¢ glaly

36



2\:\)233\ i 3-3

S il cliial) of Jially dabaall callall Jlaal) e 38555 Al e laia ) Jabl) 4y ki (= i
O O0labaall 3o 35 5 e jiay Leliias LgiSay ¥ Calaal (gl AglA) daliaall cild (puils gall ae Jalali
ol all aexi ¢ Aabgall 3 ) sall Cpils gall o Ladie duilile 5 saline praall  Guibs sall 5 sliiall
Y Flal o ) (wali ( Hartline and Schwepker2005 ) 4wl 58 4 il o3 4y il
ol L (s mi (A 48 Ll Jially Alabaall ) () sila sall Jran Camsy Ao oadaiil) b)) (g2
aplaiill il jlaall 5 el a5 o) agdasl Alie  EMAY) Ll ) 5 Ladie 5 ¢ 9 LS () slalay
Chuang ) &was ¢ Jiall dlabaall JaaS sal) = s b 8 Lol 20 Slaa ST () sila sall )5S
LeS ¢ il gall gl Madl 1) & Sale o 5S3 clgasil il 5 il e i) &5 (and liao 2010
O el e Rle 5 A paall s 08 e 58 5 2 (BN LA o Y (leung2008) p=al
eI shay g piny Las Aadaiall agiY 55 pedlaiils (s omdi s Cplalall (sl gl dpaii (8 Guuns ) m

b 4t callay of () 50 leadd) 3 gal s Juzabl apaiil Cals gall

dujll zigad 4-3

el pial) s gl) puriial) Jaiial) jriall
ki) 2k) al) o L SRV Jasl) lie
)

aaal ilauy) elaYl FRRPAT] e
s (| |
’ Cnlalal) A lad

Aaaly,ll 7 )l
ol L Ol
):\Aml\ ‘“59‘3

37



(2019) &bl slac) 1 jaadll

Ayl Ciluda @ J:u.h: 5-3

élﬁmﬂex}bﬁsk“—!\w\ gﬂﬁdﬁ&@)ﬂ\}uﬁg&ég\ Gl izl g Al yall CJ}A.\LAQ e

Ll ol Y slaal el ) J g sl 5 480 @l HLaaY ciluia i o)l delua (Say kil Y|

Ledlaal gadai

Ay duaydll 1-5-3

A e Slawy) Y e Sin SMAY) Jaall #Le o (lau et al, 2017) 4wl 8 ela L

Al Caa 5f (- Goebel, 2017 ) 4wl s Liadls ¢ lalall ol Y5 ESa) aUad dlans (3uda

S Y EMAY Al of a5 ekl 1Y) 5 ENAY) Jaad) Flia s dpas ) e Jaal uall (g

At )l Az ) i 1AL ¢yl gl G DALl RGN il i 3 3a8 YA (e andaiill 6191 e

de hl) ciluda @) Lgie (3iaiiy ¢ eDlend) daddd BLILY) o)1y Blauy) Jaadl Fla G A dllia

2/ |
cedlaall deaal By eld¥s alejll G A clllia o
ceDlandl 4eadl SLaaY) oy cplalall adlad oy ADIe clllia @

c ALY Vg el dDle Gl o

Al A il 2-5-3

53l G DAY Jaal) Flie a5 Gl (- Zehir et @l , 2014 ) 4wl iy b el Wl
ailal gall & gl g Ane 3 SH 3Ll G Anlag) ClEMe clllia ol 5 dpandasll dak) gall & gl g 4 3 S
Y e Al Ayl A @l a1 ¢ EMAY) Janl) Flie g 4adail

38



;3000 A ) by il \ga (it Apaliil) Aibalsal) lsluny BNAY) Janl) ¢ lia (o ABIS 2355
O ale)ll G ABle aag e
s bl aullad e 4le 3ag o
s Oglall o ABle a5
Sl calallly el o aBle aagy @
Sy calallly cpalalal) dulled 0 a8le 2ag @
Allly Calallly (sl o aBle 3ngs o
Anab)ll Zo)lls el G 4Bl aag @
bl 2y Glelall 4dlad o 4Ble a5 @
aall g lly sl o aDle a5 @
c@lbaall dolully asle)ll (G aBle a5 @
cSlbandl Golully cplalall dlled yn 4Ble a5 @
c@laall dolully Hgldl) G 4Ble 2ag7 @
- ol ooy dilesll o aBle dag @
sl o9y Galalall dddlad ) ABDle 2agi @

. el S99 Ol o aile aag @

39



QAN A ydl) 3-5-3
bl gall b G Anlayl Allea) A83e 25a g cmungl (Nielsen ,2009) auhy 8 sla L g

&b Aanlaiil) dial gl glis 53 G)sins ( Jauhari et al, 2017 ) 4wy ¢ el s dpadacil
Aaalaiill Aakal sall & slos o i o (il gl ool e il gl Ll ¢ Ay sl 30l il 8 Jaws i)
L Y1 e BN aeus ) Asca ) (a1 ¢ cpidagal) ol Sl g

Cladasdl) gha (Fiaily sdleal) dasdd BLILY) o))y dvailiitl) Aihaigal) gl ABle 2243
s Al e il

ceDlanl) deadd BLELY) oVl JEY) (o 4BDle aag @

ceDlan) dnadd LAWY o))y anlislly Caballl oy 4Ble aagi @

ceDlanl) deadd SLEWY) oWy dnmlll mo )l Gw 4BDle a5 e

ceOland) denal LY elaVlg (glianll ol oy ADle 2agi @

cedlaal) 4aal B oy sl eg om 4D a5 @

eyl duca il 4-5-3

il Sl 5 guaiiall gadaill pedll T fgins (- Chiang et al, 2012 ) dubs b sls Ll i

OSaill 5 ) eatall aplatill acall Caaia ol Apeplatill Aidal gl & slall adabis sl AT ada gl elaY) e
L) 1l G g pall il aeall iy ol g daplaill dadal gal) el gl e Lol 180 0 iy il
5 bl el e Lulag) 1,80 dpapdaiil) dikal gall o gl g dil) Gl 55 Adagll oY) e
il Gl G @IS ada ol elaY1y @ adl adaiill acall G das S andaiill Ggludl Jee
Janll & 3 4 e Ay piull 3 ) sall 3513} il jlas 31 o) gixg (12013 ¢ o) Al 3y ¢ ik gl elaY
O Ailan) AV I A sina 3, Ale dga s Chaa gl Jaru s paieS dadatill Aika) gall sl ga

40



Gl jlae G Apilian) AV @133 il ADe aa 61 Y 5 ¢ dpadaiil) idal gl @l sl g £1aY) Al A e
At A jlaa (505 pilae e A8Me dagig ¢ Jandl & 55 A g ooV apds 8 Abiaial) 4y ) 5 ) sall 3510
Aol o i ooV api A jlae Y @lld g dpapdaiil) Lkl gall @l shas A (e Jand) & 55 45 ¢ 1Y)
ie Al dpca il (it I ¢ daall i d e ol i et )92 Ol s spaiall o 5 sl 5 4l S

<
-

DY)

(uily sSlaal) Lasal BLauy) o))y GBNAY) Jaall ¢ la G ABMal) Jau gty Aandaitl) il gal) gl

;A Al eluda @) Lgia

ceDlanl) deadd BLELY) olaVlg dle ) G AN anigiy SEY) e

ceDlanll daaad ALauY) o3Vl Cplalal) Adled G AR Jassiy Y1

ceDlanl) deaad LAWY Vs GailEl) G Al Lassy JBY) e

ceDlanll L] ALY oV 1g Llesl) G AR o gy Ay Ll o
ceDlenll L] ALY oaV1g Cplalal) Adled G AR o gy AulSg Ll o
ceDlenll daxal ALawY) o3 ¥1g sl A Lassgy AUl allll @
ceDland) L] ALY oaV1s Llesl) G AR Jass gy (gylmal) oLl o
ceDland) Laaad ALY oVl Cplalal) Adled G AR o gy (gylmal) oLl @
ceDlanll daxal ALawy) ol Vls sl o 3D Jassy (lianll o) @
ceDlandl Laaad ALanY) oV lg Loyl G AR Lansgiy Apali )l g0 @
ceDlanll Lol ALawY) oaVlg Cplalal) Adled G AR o gy Baial)ll 5 ) 0
ceDlanl) deadd BLaLY) ola¥lg sildl) G A davigiy dnali)ll 25 ) @

ceDlanl) daadd LAWY oaY)s dile ) G A Jasy psaall o5 @

41



ceDlanl) el LAWY 1Y)y Calalal) Aullad (s AR anigiy ppecall o9 @
ceDlanl) deadd LAWY Vs sl G Al lassiy praall o5 @
dayal) sl 6-3
D aladind e Al all o3 o g

el Flia ™ A0l 13 il aal ial rial ggiall 138 andind a8y : Al s o) gl
&5 Al i) e dlaie Y &5 " dsaplanill dikal gall gl 5 oDl daasd LAWY 61V 5 SEDIAY)

Lleale G jlaiall dalall ool ghad 188 g Al jall yzal g2 Y 5 5y oo

Fual) e 73

Al A e e sl g ¢ Canll Laayay il 5_aUall il jie aaen aaianal) Al acine daaiy
¢ash AN Y 5 A Al sal) e gull (8 a5 il sall e ¢ sSh Caagianal) aainall () Ledlal
Jag—uti (8 S 0 aly Al ) CleUaill (i (e (5 s gllad 5 )licly & gl pllad sl o
el aay) il gl adads oDall A, ad) Gl Al b el e Jsaall

dufpl) die 8-3

A5 B 5 de o Al ) il glaall e J suasll 48y Hha Joadl a5 dgaail) el liia) &5
W\LJ\JY\QQMDU:\SLJA\ M\B&}ﬁaﬁj (52 yia (240)3\_‘9&\?&@&3} ““_MJL.A\
b Al A g s el gl 3

Clilal gas Jlas 5 Lufal) cig 9-3

e ) Gla il aai g il ) Jsa sl g A al) Cilaa Gaiad s Gle sheall e Jsaaal) dal (g
ot il ULl e jdbas (e (e 5 (e Al )

- daalall 3ys¥1y Jiluylly Laia¥ly Lupall Glal) e alaie ) 5 Gun 1 4gil) jalaal) e

42



Calaal p235 ) bl aaad At 33S Gl WY el e duhall el :Adgy) jalaaal)

Ll il ags A il apig Audpall ap Caves danall ULl 038 il 2y Wadesg )l

Pebud) dued e L) (g

p 42 sal) L) g ansdll —

ol Clgi g datadasll aa)ally e lan) allally caled) Jagally 4sjandl 45all5 g ol bl cale iy

sl (ailad Ciag clilall @b (ol

(0 ¢ Galalall adlad ¢ ale ) salasly FIAY) Jaall Flia Jaling ¢ SEN anill -

¢ @lasl) elslull ¢ anllly Caballl ¢ Y1) Waalaly dpeadaiil) dikalsall @lshe Jading 1 AN andl) —
(el (o ¢ analyll #)

o eDlaal) 4eaal ALY oY) Jadig : a )l anidll -
aie gl Aadlse 858 Ao Capeill mll ¢ A S ol 3 ledll S el e slae)
Tase sa LS Clay o) Gl el (e Guliall 9sSig Baaaall Chlaall e agia (ali wudl) 2885

S Joandl b

(1-3) a& Jy2n

Bad aAlSIY | Gl Y o Gl | s Gy

(2019) @bl slac) @ jaadl)

43



:\.ubﬁ\ e (wld 10-3

N ¢ apadanl) ashalgall ol ¢ IRV Janll L) a5 lpitia A e Al 73505 058

polial Joaall b einge g8 LS hliall (e daen il puaial) @l (uli g eDlaall 4eadd  alany)

L) clpiia (2-3) o) dsoa

2)ylad) das < yarial) adl)
4 Lle)l 1
4 cnlelal) dullas 2
5 Oglall 3
4 Bty 4
4 A<y Calall) 5
4 DI RE R 6
4 dualyll Zo )l 7
4 sl e 8
5 daal) derad Slay) 13V 9
38 g 5anall

(2019 ) sl dlacl @ jacadl)

44



Ul aen B Aaal) jLay) 11-3
3lal Jon agdl )l el 580 (5 63 (e aSaal) (e A gana o g jo Al 28 31V (G2 a (e 2SUl
gy Ll Al 5 Cadall g Jaandll Lyl agia calla 5 L3 jiia il Ll b dadlaa (520 5 Al )
il o paSaall gaen o Al gla i) &8 Ol d g ¢ Al 5l 8ol Baa (ubd (el Loulia
Gow Ll daii g lld ¢ guim o5 Ledda i (5 AT Lebiaad o e ligh agillaadley 3391 5 agibilainl

((Galall Jlail ) Cada g ddlial a3l a8 6 cOLanl) ol jal dmyy Guliall e oSl i) a6

o Caaall uledll G Sl Galiie el Lal L g i) (500 (uli 3,88 38 (e (alilall (4555 123
Ame dlaa o ais afiiall 48) ge a2e ) A8 505 58

il aas B13) huagi 12-3

e anlll S 43Y 5 ULl aand Ay 5 Juzadl L) a3 53l OY add a3 53 Al Cae
Gl G A sl il (gl a8 (e Canlidl Sy LaS (S By Bl 8 Al e pen
8 Cuninall ABLYL Gl

%M\ TXPEN 13-3

zisalll Aaia (o Al 4y iy ugale @dly ) el AS10 J8] aadid 31 Canlial) 2a3
13Sa 5 uial) Dhad Gl (pine a sgie bl Lalinad 1) 810V (e 2STG (T agall (e g L 5 L) il i)
D VS Geball B3 sa (e ST 5 agall pualiall g slag¥1 Gany Jegs VI Lide 3S3
u}@uﬁkwu@\@g@&\ﬁ%wd)ﬁj@q\&:wwé\ﬁi@m\

il ol agdy Jia s sefall Gt ull o 30l G gl iy (8 Jlses IS (A 810 ()5 e
AL S ALY (e Vg JS (e s el (g Jlan!

45



Al iy Al Ol Al e BlaY) 8 33 ) gl anlial) Al duplall Culd o ggdall 12 kel

Cag ka5 AN B e Craddi \J\éﬂ\w&gdyjpgdmjéﬂ\w\jﬂ\hm‘ﬂ\&eﬂm

Al

O] paghi 14-3

bl e Gl 25 DA o Al Shlall sslias mamsy M Jsaal)

Obsied) Qulia jabaa (3-3) a8 Jgaa

il oalidal)
(lau et al 2017) ale )l
(lau etal 2017) Oalalall alled
(lau etal 2017) Oglall
(2017 ¢ plugyll e agana) Ly
(2017 « Jlugyll e agana) Ay Calall)
(2017 « Slag e 3sams) N RE R
(2015 ¢ cala &) e adls) aazalyll &)

46



(20154@;4&\&.\9%}&) ):\A.L.Al\gc—j

(lau etal 2017) SOREU - -

eJlasl)

(2019 ) bl slac) : jaiadll

(Abasy) Jalasl culld 15-3

Aiban ) bl Gadail @lld 5 il all clily Jilail ( SPSS ) dsilbas ¥ a jall zali j aladial o3
Lpal) 13 e i 5l Ailian W) ) (e 200 A jall 038 228505 sy Ayl lly e 5y Sl
(A il e el e Cia s Ll 5 LEAY

Ay sl GlaiYly el Ja sl s &y giall ol g ) Sl Craniin) tdshiagl) slaal)
Al ) eyl g Cilaw glal) Cillis IR e Al all Gl jaaia g Al Chla Hie Alaiad Caa )
A Hal) Al (ailiadl) Cain g g dul jall 250 il K548 mal Sl

i piie (38 55 83 5a 5 31V Hpalaie) (bl Aol 038 & L) oda Caeddiivd 1 uladl) plasy
BaY) Adlaae (il W) (#las S ) Jals ) Jelae padind Cum il @l Ll Al 3 saig
Ayl 8 Aeddiaall

a3 Cua Al Al 3 g s ol puiiall (508 63 83 g () J s sl asladiin) o5 3 ol ) Jalaa gl —
lelall Jalaill il e oliy ciluza jall 8 SIS g 23 galll 8 il

47



Auhl) B sl JLEAY) (4-3 ) ad) Jaa

Lalaiey) Sylad) dae aial)
0.70 4 ale )l
0.60 4 Crlalal) adllad
0.70 5 O glal)
0.56 4 o)
0.70 4 )y Calall)
0.72 4 $)basll ol
0.60 4 analiyll = )l
0.60 4 el o
0.56 5[ asasd alauy) oY)

e laxd)

(2019) aislill slac) @ jaadl)

48



&) ) Juadll

M\J.ﬁ\



&I el
Al pall il Jalas

: dadiall 1-4

o) AL dadall by AlauY) Jaeer dibd) bl Jdas e doadll 138 (g5
il Labal) e dosbaie) Ay ) ALY g Al clpsial Lalall Julailly Giall agle (550

- bl Jilas 5 il laall Cilaily ¢ ilhagialy ¢ iasl) slasy)

(240) = Al A (ydigaall dlatia) Jara

(1-4) dss>
% deil) axat) R
%100 240 el i)
%91.7 220 5l LY
%8.3 20 35 o ) ey
%2.9 7 daball Al ) )
%90.4 217 Jalall 2Ll ey

2019 Lsilasall daapall ciliby cpe dalddl das): i)

CoiSad dgall ol 1 amy (e B ) sSa 53y Bac Ly 4 pasall Al o (Ll (240) 220 ) 58 o3
Lol o saaall Alaiul) Jane grca g U Jgoall A inas 38 8 0y paaall 393 ) aDlEn) (pe syl
Gl Mea) e (%91.7) Ay Qi (220) (5 st 83 siall LAWY 232 of Jgaall (1
dalla el clibind) se iy bin (%8.3) dawiy gluiul (20) 255 & Al clibuin) de ) gall
Auiy Qi) (217) (st Jilaill Aallall cliliad) e Wl (%2.9) dawis gl (7)) Jalaill
ALY 8 o aatad ) gl (38 5 el B (o0 5 e sl SULEY) (Maa) 00 (%90.4)
il aen (b Ferdiaall Gl Gl le 7 gy (s2a s G pasal) Blatol (530 (et LAY
Al )l

49



sl ) At A8) 8 gasal) Lailadli) 4
(%65.5) 058V Ao iy (217) AU 2381 IS G g il Canan Digal) 3 jha g 55 gea g J sl *
SO e J8 A o 5 Admdl (e (%35.5) Fapeas Y IS Laiy | Al (1

IS 40 o Jil5 A3 30 O Jsanl (e Jaadly | & pead) A5l Al o s )58 Jsaad) g LS *
5 51 e il Lai ¢ (%30.9) il Ay il 45 50 o 541 (0 DS Ly ¢(%57.6) Fopass
(%0) il A caly Sl A 6] ClSE i o %11.5) @ab s caly 4w 60 (e
el A Ll ¢ Aiall (e (%2.3) Ao 0 5lS8 a0 O Jsaadl mia o aladl Ja 5l el *
(%.5) Aty (sA) A Ll ¢ (%47) iy orala (558 Ao Leali ¢ (%50.2) Ay

Lal ¢ (%40.1) s cxdy e ) ol ¢ (%57.6) 4o | 5IS5 7 5550 o)+ dpelaia¥I Alall culS S 5 *
(%2.3) s iy A

C(%7.4) Aot Calisl) el ¢ (%.9) Aud 151 ale jaae ) ;s ol Al S g %
(%0) 4o il 5 A Ll ¢ (%40.1) dnd Cialy Calaga el ¢ (%51.6) Ao Caly and it ) L)

10 A 6 Letli ((%47) s At O sl Ol sis 5 e S8 O Jsandl Gt 30l il g (S 2B 5 *
(%13.8) A il S A 5 Lain ¢ (%9.2) Aty A 15 I 11 &5 ¢ (%30) Aansly ol g

50



: duaddll cllyl 1-2-4

(2-4) Js>
duadl) Aaal) g5l
64.5 140 < &5l

35.5 77 <l
%100 217 g9axall
57.6 125 40 (e Jils 4330
30.9 67 50 oy il a1
11.5 25 60 e Jils 2351 4 yanll 2al)
%100 217 £ ganal)
2.3 5 ‘;AA\A}\ U}J
50.2 109 orala
47 102 ol oy 2lall Jagall
.5 1 @si
%100 217 £ gaaall
57.6 125 =4 Fa
40.1 87 Zore pe . .

2.3 5 o Lelaiay) Alal)
%100 217 & ganal)
.9 2 (';LC- ):\.JA “ . N -

7.4 16 83 pae 4aidiglh dal
51.6 112 puld gy
40.1 87 Calige
%100 217 £ ganall
47 102 Clgiw 5 e A 8yudd) il g
30 65 g 10 N6
9.2 20 i 15 J11
13.8 30 s 15 e S
%100 217 el

51

2019 dsilasall dahpal) lily cpa Adalal) las): jduaall



ohalad) Judail) 3-4

Gl paxie (e b de gana (p CENWAY) agd (s aladl Jidaill (L) Clily Caadl
Ll jai) oy il piiall 3 i Lgle @ 581 4 jlime &l i Jamiany alall Jlaill o s Alaina)
8l priall ae Al (e (5 581 2a) 5 Jalad) Jala Gl puritall Gy BNl ()5S alaad) Lo 1) (e
(2003 «Jske 3) LAY Jal sl

Hair et al ) 4wl ¢ 3l bl i) e Leladl Jalaill ddai g Al all o3l yukia At
s ot il J el a5 53K (2010
48 ghimall A Ailas) AV Gl b HY) (g A 22e dgag - ]
(0.6) o= (KMO) 4 Jis ¥i - 2
(0,05) o= (Bartlett's ) sl Jiy ¥i -3
(0,50) = ST 3 ll (Cummunalities ) 4l s¥) LS) AEY) a8 585 o - 4

(0,50) e 25 dakaliie af 3 5a 5 aae Ble) o e (0,50) 0e Jeladl (Loading ) el Ju ¥ - 5
A Jal g2l i

sl gl oe (Eigen values ) 4ulSll saall a8 Ji Yi - 6
(DAY Jaal) Flia) Jiiwal) paiall alal) Judaill 1-3-4

oadle (ayay Jsaall | GEAY) Jasdl Flie Gl aadind 3 5ke (13) 22ad lelall Jilaill (5 5o
((SAY) Jasdl Flie ) Jital) aaiall e g al g alall Judail il

Jil (Cummunalities ) 4 sY) b)) a8 Ld @l e @aay aladl Qlaill e J 0¥ L) 4
b il 23(0,50) o

52



zosaill Jaidl ¢ il I e (5) e I g sl Jaidl asel (3) b 4 shaaall Cisla

oalelal) Alad S @l e (3) e A 3 pail) Jail ¢ Ale ) e (4) e S

(DAY Jaad) Flia ) Jhiwall padall alad) Jolasl

(3-4) Jyo
3 2 1 O gLl
245 -.001 .820 Jand) Gl il A cplaladl a5h
112 144 811 i) S 5 gl clageilly Clalal) a3l
230 175 778 Aigall yulaall g () g3LAL 188 g Janlly i) A cplalad) o 3%
141 237 725 Ol (3 85 C I8 el ey Y i) b
.007 421 .662 ) A gal) oA Adgeall ABNAY) A gaal) iad i) B
e
181 .866 130 dolaadl daliaa (& 38 daluaa s i) B
121 .833 138 Sl alaiaY) Lgilae | g iy ol gY) (i (e Cpplalad) pellaa dlil) puay
242 817 193 il 1A A e clalal) Aalaa o)y el
Oalalad) 4 lad
.819 266 .092 i) mllaa 55l 3 e Sl Calalad) a g8
775 .080 175 Laaial) day ) (B Lgtaalons Eun (e il ) AN Leaad g, dliy)
688 307 280 BeliSy agdlas ) Cilaladl (a3 i) (8
304 .607 .339 JSUiall Al J gla ala) ) Laild sy ligl)
68.569 Cumulative %
816 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
1371.245 Bartlett’s Test of

2019 dilasal) Lual) Clily (o dnlal) sl deaal)

53




Gaiitt) Akl gal) o ghos Jaguusl) yiiall alal) Jula2-3-4

adle (i Jpaall | el Akl gall &l gl Wl 432505 5 e (20) 23a] GLelall Jiladll (5 5a)
o (el Akl el & gy Jawa gl paial) e (5 n) 52 Leball Julail il
Oe J8 (Cummunalities ) 4 Y1 clS) a1 o L e ciaa g el Jalaill e J5Y) Laay)

Laalasinl 23(0,50)

Jaidl ¢ Galalall Lia y S @l jle (5) o JsY) z3 el Jaidl e (3) (8 48 shadll Ciela
Gl (4) Glo il 23 aill Jaid) ¢ dplalall Glileall 30 LS ClCE @ e (4) Gle S #3 sal

csadl) g aladl) IS
(4-4) Js=
5 4 3 2 1 At
.350 124 .160 .066 175 Saad) JadY G AY) g Gaddl) o (e sal
113 121 .306 124 .739 a3 Ay g pudal) Cilaglaall ya saiy o g8
225 .266 212 .081 718 Jand) A cp AY) (398 a jia)
-.198 117 -.047 408 .687 b Jb cdISdal) gl e a )
dpaly )z
238 .189 174 .816 114 A5 (98 4Bl JlasY) Ly a 6B)
.165 237 105 .803 142 Jand) Ay 8 Aapdl) CENAY) (e uali)
-.203 192 170 770 .165 JSUa U (9 (e AY) cliadla s gia
§ Juaal) & gl
074 103 .788 .095 .080 el ABleill) cilelaiay) ) gdaa o (ajal
213 .033 .643 424 125 A ) B daaad Al C i) JS aa o gladil
212 .262 .640 076 .394 A4S ! Adaal) Cilagdail] g anllacil) AUSTIL aqli)
215 117 592 137 451 L J garal) Aalaial) Cilalat g Aalii) a sia)
ﬁ.ubﬂ ‘;93
103 764 120 .306 163 ALA L A gall CilSlian o Bbla)
252 711 218 229 147 syaal) (e g8l al 13) Wa Las dga kil
228 .684 -.061 135 197 il el ) gl B gl o) 3N e e )
-.207 .622 453 .061 077 oy sl g Jand) aeatl il jalsal) 238
AN
767 114 213 .168 .092 e ¢ G L) Jand) B a3l BasLisal) ad8)
.705 .204 118 | -.028 .269 Al A AN (b ) e Jalai)
68.827 Cumulative %
879 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
1581.212 Bartlett’s Test of

2019 Litasal) Luhall Gl (pe AGald) Sas): i)

54




(ALY 1) ) il alal) Jlaili3-3-4

Jalail) il adle (m yay Jsandl | LAWY o)) a2 3 jle (5) 2] aladl sl (g 5al
Gaa g alall Jdaill e J5Y1 LAY (A (Bl elaY)) alill el e goal ) Jalad)
a dlasil 23(0,50) o & (Cummunalities ) ¥ CLS) iy ad e o e

L LY e ClSE @l e (4) Sle d oY) 73 saill Jaidl aas] (1) & 4 siadl) Cela

() 6lV) olal) uiiall elal) b

(5-4) ds
3 2 1 St e lay)
.189 151 873 A ) A Adlidad) < ol eBlaad) ciludla g claliial Ja3)
138 159 873 B3 9 agilad gl i dadal) CilS 1) La A3l p3laadl (e (58230
181 238 | .821 Aadil) COSEa Jal el aSa g I s
140 .305 .805 o S gl algall 1Y) pail oapaa ISE) 3uba)
77.343 Cumulative %
570 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
168.848 Bartlett’s Test of

2019 dsiuall Lupal) clily cpa ddald) das): Jaaal)

Lalaisyi4-4
Jsanl) gy Gim Ll ulie Ao sl sty Akl Hlas) & Ealacy) dajs (e Sl

Jitinaal) i puiial 5l ylonll dally Aslaie) Jabaa iy i (Wl 5 Lig € ) doslaie ) Jalaa olia)

55



¢ (0.81) Al dasusl) puxiall Wi ¢ (0.74) colelall ddlai ¢ (0.87) el ¢ (0.85) yslal
el L ¢ (0.61) LN ¢ (0.75) sl e (0.78) lasll bl ¢ (0.69) duzabi )l 750

ol ease LS (0.63) Alawy) oY) At

(6-4) Jsx»

Cronbach’s alpha| <jlall 2 G aciall

0.85 5 O sl

0.87 4 e | gt asal

0.74 3 Olelall ALt )

0.81 4 A<

0.69 3 Apaly)ll 75

0.78 4 @ obasll &l gLl Jasugl) uadall

0.75 4 el e

0.61 2 DAY

0.63 4 ALau) o)) 2l ial

2019 dsiiasall duhpal) clily cpe Adalal) dae): auaall

56



Staall Al yall 73 gal 5-4

Y INEY padaiil) Aak) sall & gl DAY Jaall #Lie
Al oA
Sy el . sl o, el
1 & baall & 5Ll Ol et
sl e
B

(2019) Asihasal) il yall il (yo aialil) dlae) : aeadll

t A sY) Al

ALY 1oV 5 EYAY) Jaall Flia (pn dlagl A8De Slilia

P e Al il al)

Syl ey e g o 8l

LY V) e i Ale )

LN eIV e g Cplalal) dallad

s AGl A 8l

Gpaslaiill Aikal sall sl 5 (ENAY] Jaall Flie (p Anlag) A83le clllia
P dge Al Sl )

Al e i sl

Al e iy e

57



S e i olelall dlas

Gl ) 5 e i o5

daab )l 7l e i dle )
sl 75l e i Galalall d3llad
g basll il e s o 5l
bl ) e i ide )

@ obaall Solull e i Cplalall 4 llad
el o5 e Sim o

small e e s dle )l

smeall o g e s Cplalall 48
DA e i o

BN e i dde )

JEN e i calalall illad

s ALY dus 4l

LT e3Y) 5 Apaadail Akl gall gl oy ) A8De Elllia
Sy el e i Al
N NI e gy Gply M 2
SN Y e g (g aal) &Ll
LY W) e Sy el o
SN Y e g Y

s day) 1) A i)

S Y] 5 IRV Jaall e cp BB T 5y rpardail) el all oL

: ‘\éﬁ‘)ﬂ‘ L"d;.}q‘)ﬂ‘ L..d.:x./\‘)ﬂ\

58



S eVl 5 o G AR dan gl Al

Sl ey 5 Agle I G A8l hu gy Al

Sl ey 5 el Allad g A8 s gl ALK
Sy el g oSl G A da gl Ay )l 5 )))
ST 1Y) 5 e N g A e sty Aaly I 5l
S 1Y) 5 Galalall Adlad A8 da gy Al )l 2 50
S el 5 P G Al da gl (5 jlaadl & gLl
S el 5 Agle 1 G 48Nl o gy (g sliand) & L)
Sy oY) 5 cplalall Adlad (g A8Dal) Jan gy (5 liaad) & L)
S el 5 o Pl G Al o gy jaeall o

LY V) 5 Ao ) o A sl penall e
Syl el 5 calelall Allad G A8Ball s gl el e
Sy el 5 o all e A bas gl ALY

St eyl 5 e BN G A8 s gAY

Syl ey 5 cplalall Allad G A8l gl A

Ay jlrall cld) Ay g el giall 6-4

cade ¢ ol ) Jituall el sl s sbrall Gl a5 sl Jau gl a5y olial g2l
il ail ¢ 1,69 = sl ) G oleal) Das gl of Jsaall (e Jaad ( cplalal) dllad
s ¢ (0.70= ke Slad) €1.93 = (plus L) dle SN luad) Lol 4y ¢ (0.53=(5_luns
o2 aen o) Baadlyy (0.56= Sheme iladl (1,78 = (olaes Jausg) Culelall Alad sl Lol
san ) Jidaill ali 0 8 addiosal) e i o gll (e J85 dplaad) ol Y1
Aol Tasl) priall alad (g jlnad) Gl a5 sl Jass ) ) ey i3 ey AT Cails (e
Al QY ¢ el e ¢ g biandl bl ¢ daaly Il 5 ) ¢ Al ) dpagdaiil) Akl pal)
(1.76 = s Lausll) o Guzly ) 75 )0 ¢ (0.58 = e ilaiV (1,51 = dbes Jau )

59



(0.50 =s_lame a1 a1 ¢1.64 = (s aussll) g8 (g laadl dlsludl ¢ (0.51 =(s_lme ol _adV)
= oles haugll) o AN ¢ (0.54 =g ke Gl aiY) (1,50 = oba hasgll) 8 el o5
) VS CulS el I B oY) il el W ¢ (0.55 = e <A (1,61

(0.64 =G ) Gl a1 ¢ 1.89= (lual) ass 1) ) Bl

(7-4) Js>
= Al cfpiial 4gbeal) cldhadly dnluad) clawgiall
Sl Gilasy) (aad) ol el i Al and
0.53 1.69 Jias O 53
0.70 1.93 Jiaa Lie
0.56 1.78 JEia Clalad) dullad
0.58 1.51 By Aol
0.51 1.76 B Al gl
0.50 1.64 oy Slaal) gl
0.54 1.50 B sl o
0.55 1.61 STV QG
0.64 1.89 &b AN 51)

(2019) Ashasal) Aupal) cliby (e dald) das) jaaal)
dupall Cfpiia G bl ) 7-4
L) el DU Al §ygeal) Ao Cagioll dnluad) duyal) cilily e el ¥ diss (558
On L8 Bl o e Gl Gl sl aalgll (e A8 Lol V) days cal€ LlSE L Aol i o
Lyl AR ()55 2y o puaiall (pn ADAR) G el aalgl) e Lol Ay i LalSy (o puiiall

laliie) (ass (0-30) cpe S Lol ¥) Jalaa e cilS 13] A A} s ple Sy cdne

60



Jalae OIS 1Y) 4g8 AN jian 5 (0.70) ) (0-30) o Daliy¥l Jalas e anglyi 13) asigia
Auhall Glysie Gy Sl g olial Jgandls (0.70) (e ST Jals Y|

Ll ;Y1) e clS G e Sl g (5 st layl Bl i o5l amy of 2ad g2l I3 (g0
LY ) dad cuilS G cplalal) Alad aa (5 gima lag) Dbl Jagi 038l 2y o 2a3 ¢ (1438 =
359 = Lhalii ;Y1) da ulS Eua ALl aa (5 sina (gl Tl ) dadi yy o3l amy o ani o449 =
¢(298 = bLi,Y)) dad il s Ayl 2l e Clumen Tl ) Jai 03 e Ol s o
406 =Ll )Y ) dad cuilS Cua (g bl L) e (5 sine (ol L) dagi 0 gilal any Of s
337 =LY ) dad i€ Cua paall o5 aa (ssine ol Bl dagi o s amy o 2o
O axi (273 = bl ¥ ) dad il Gua S e i b)) dadi o8 ey O 2
2y ) a3 (1180 = Dok Y1 ) A culS Cum LYY 613Y) g Cimn Jalii ) Jai () sl ey
O axd (470 = LY ) ded calS Cua Cplelal) Allad a5 sine eyl Bl Jai p dle )
el am o and ¢ (1214 = 1Y) ) e CulS Cun TS ae Cluna Ll ) Jasi Aol ey
Ae W e o 9 ¢ (253 = Bl V1) e il Cum Apaly ll 25 )l ae e Ll ) Lasi
Ae 1 any of ani ¢ (1,280 = 1L Y1 ) A clS G (5 jbmaal) @ ld) pe i b)) Lasi
Lagi Aol o ol axi ¢ (1235 = LY ) ded il Cua ppeall o5 an Cima Ll ) dagi
L)) Jasin Ao 5l o aai ¢ (1132 = BliY) ) dad il i A e Cima Tl )
Loy Cpllal) Alad 2y o 0 ¢ (1214 = Bl Y1 ) e culS Cum LAY el g Ciras
Ll g Galalall d3llad o aai ¢ (264 =Ll ) ded CilS dua S pe Canaa Ll )
Ly Cplalall 4llad aay ) aa ¢ (1,290 = Ll )Y ) dad culS Cun Apml N 25 ) ae i

Adlad 2ay o axd ¢ (1,402 = Bl ) Aad CilS G (g baall @bl x5 sine eyl Lol

61



Ol ani ¢ (378 = LVl ) dad il Gum el o5 e s sine (lagl Bl bt (plalal)
2y o 225 (229 = L5 Y1) A culS Cun JAY) e Chaman L) Ladipy (lalall Agllad ey
¢ (.339 =hli V) daf culS Cua LAY oY) e 5 sima (olag) Bl dag gy Galelall ddled
490 = bl )Y ) dad cuilS Eua dpaly )l 5 ) g (5 sima () Jali ) o gy ALl ay O
Lo,V ) dagd cuilS dun (g jlandl @slull a5 sina lagl DLl Jagiy ALSI aey o as ¢ (
LU ;Y1) A culS Cum el o5 a5 st o) Ll oy Al any o ani (572 =
LU Y ) dad culS s Y e (g byl Bl Jas p AlSH ey ol i 0 (473 =
Ll ¥l ) dad ol G EEWY) oY) pe Gl Bl ) dadijn ALSH aay o aai ¢ (1,396 =
il Eua (g baall Wbl ga (s sina el il Jagi y Analy N 5l e o aai ¢ (1222 =
speall o 5 ae (ssina (lanl LU Ly Faaly M sl dey o a6 (552 = LUV ) Aed
V) ae i L)) o Al gl e o i ¢ (550 = LY ) dad S G
£13Y) e (5 sina o) Lol oy Apaly )l = 55l ey () aad ¢ (,286 = DLy ) Aad calS Cua
) Ll Ly gl @l lull ey o a3 ¢ (1,315 = Ll Y1) Al S Cua Blaw)
L obanll ol aay o aad ¢ (500 = bl ¥ ) dad culS Cua el o5 pe 5 st
Lasi gy (g bantl & glull any o aa ¢ (1,286 = bl V1) ded cul Cun JEY) ae Cisna Ll )
spenall e g amy o aai ¢ (L3165 = Lli,Y) ) dad culS Cum BLELY) 610 pa (5 sina alag) Dl )
spenall e g a0 axd ¢ (376 = LUV ) ded culS Cun Y ae (s sine (el L)) dasi
3 o 2 (1446 = LliLY1 ) ded CalS Cua LAWY oY) e (5 sie el bl ) Ly

( 256 =LWJY\) Al CilS Cus ‘;jhium ¢laYy) & Cama Ll ) davi LY

62



(8-4) Jyo

Person's Correlation Coefficient for All Variable : i)l ¢yiia o callals N

9 8 7 6 5 4 3 2 1 il

1 Ol

1| .438(**) Lle

1 470 | .449(**) | Calalal) dllad

1 264 214 | .359(**) Al

1| .490(**) 290 253 298 | Lualul za

1|.552(**) | .572(**) | .402(**) 280 | .406(**) | @lasl dslul

1|.500(**) | .550(**) | .473(**)| .378(**) 235 | .337(**) el £

1|.376(**) 286 286 .396 229 132 273 JEN

1 256 | .446(**) | .315(**) | .315(**) 222 .339(**) 214 180 | ALauY) o)
(2019) dslasall Aupal) clily cpe Aald) das) jaaal)
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Copadl Flad aladind 1) 480Vl ¢ il el g Aliiusal) Ol jaie J) o A8l jpusd e 73 gl
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