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Abstract 

         The problem of study indicated that  the  application of 

reengineering of business process approach to achieve cost cut, 

maintaining the quality standard, customer satisfaction,  profits 

maximization and returns was neglected by corporations and 

companies. The study aimed to identify the relationship between the 

reengineering of business process approach and cost-wise. The 

hypotheses indicated that there was a statistical significant impact of 

the reengineering of business process on realizing the cost-wise and 

another hypothesis showed that a statistical significant impact of the 

reengineering of business process on rebuilding of organizational 

structure. There was also a statistical significant impact of the 

reengineering of business process on supporting higher management. 

Further hypothesis indicated that a statistical significant impact of the 

reengineering of business process on using technology and staffs 

development. The historical and descriptive as well as deductive and 

inductive methods were used to illustrate different dimensions of 

reengineering of business process concept to realize an integrated vision 

on this concept and the possibility of application was by selecting the 

case study of communications companies. The most significant findings 

indicated that the higher management should give more consideration 

for the training of staffs on reengineering of business process approach 

to support the success of strategic cost-wise method. The reengineering 

of business process approach was the best method for the cost cut 

through technology to support the application of cost-wise strategy. The 

most important recommendations pointed that a studied strategy for 

cost cut should be selected to activate the reengineering of business 

process approach so as to cope with variables and development of 

future vision. Also, the higher management should adopt modern 

systems and advanced training programs to cope with development so 

as to ensure companies are viable in the competitive global market. 
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0222

                                                           
(

1
مدذل التخلفةدتالتتغدخةذفتافدٌامدداباسوافدتاللةدغالتخلفةدتارةدذجا عدخشلٍَدٌاتخدذػَ اااااااااااا(ػاطف ػتد اىحَيد ػتد اىرحمَِ    

   22اىؼرد      2اىَايرد   ٍؼج أصي٘ط   مييرج اىذارا ث   اىَايرج اىؼيَيرج      )اىقإحث: جا لتقذسةالتخنافغَتاتفششراثالتتظشٍتا،

2222 .)ً 
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0222

                                                           
(

1
  )جدث: جاٍؼج اىَيل ػتد  دلسالتخلاتَفالتتغخةذفتافٌاحخةَغاحلاتَفاللإنخاجالحطوٍشالتتنخداث( ٍيضاء ٍحَد  اخااُ   

 ً(. 2222غيح ٍْش٘ ث    اىؼزيز   مييج الاقذصا  ٗالإ ا ث    صاىج ٍاجضذيح في اىَحاصتج ٗاىذناىيف

(
2

لعخخذلمامذل اححفَ امغبباثالتخلاتَفاتخحقَقالتخلام افَنالدللثا دلسةالتخلاتَفارلثالتخوخها( دٖاّي ٍح٘  ػتدٓ اىْشا    

 ً(. 2222  5اىؼد     22  )اىقإحث   جاٍؼج اىَْص٘ ث   مييج اىذاا ث   اىَايج اىَصحيج   اىَايد  للاعخشلحَدٌ
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0222

                                                           
(

1
  )غزث: اىااٍؼج الإصلاٍيج   مييج اىذاا ث    صراىج   حطبَقَتالإػادةاهنذعتالتؼتفَاثاللإدلسٍتػيو الآغا     اصج ( ٍحاً إصَا

 ً(. 2222ٍْش٘ ث   غيح ٍاجضذيح في إ ا ث الأػَاه 
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0222

0222

                                                           
(

1
ىؼيررً٘   )ةيرردا  : جاٍؼررج ةاةررو   ٍايررج اأثددشا دلسةالتتؼشفددتافددٌا ػددادةاهنذعددتالتؼتفَدداثاػررا ه ٕررا ب اىتيرردا ب ٗ،خررحُٗ    (

 ً(. 2222   22الاقذصا يج   اىَايد اىخاٍش  اىؼد  

(
2

  )ميرب: جاٍؼرج دشرحيِ   ٍايرج      حقوٍ افشصاحطبَقا ػادةاهنذعتالتؼتفَاثاتخحغَنالتقذسةالتخنافغَت( صلاح شيخ  يب   

 ً(.2222   2  اىؼد   22جاٍؼج دشحيِ ىيتح٘ر ٗاىد اصاح اىؼيَيج   اىَايد 
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   لعخخذلمانظ التخلاتَفالتحذٍثتافٌاحخةَغالتخلاتَفاللإنخاخَتافٌالتتنشآثالتظدناػَتالتفَبَدتاا( ػيي ػاش٘  اىَصحادي   

 ً(. 2222)اىخحطً٘: جاٍؼج اىْيييِ   مييج اىد اصاح اىؼييا    صاىج  مذ٘ آ في اىفيضفج غيح ٍْش٘ ث   
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 ً(. 2222إ ا ث الأػَاه    صاىج ٍاجضذيح ٍْش٘ ث   
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) Ramachan Andran, Nanda Global, Business Process Reengineering: Role of Information 

Technology In Implementation of Business Process Reengineering, 2012.  
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)Samali Zlotnikova, J. and Watundu. S, A quantize analysis of business process 

reengineering and orgenerational resistance the case of Uganda, the African journals of 

information systems, vol 5, issue 1, 2013. 

(
2

فةدتالتتغدخةذفتالنظداماللإنخداجافدٌالتوودجالتتحدذدالدلسهداافدٌالةدغااااااااااالتخلامد افدَنالعدفولالتخلااا( ٕتج ػترد اىٕ٘راا اىذرً٘      

  )اىخحطررً٘: جاٍؼررج اىضرر٘ اُ ىيؼيررً٘ ٗاىذنْ٘ى٘جيررا   مييررج اىد اصرراح اىؼييررا    صرراىج ٍاجضررذيح فرري        لتخلدداتَفاللإنخاخَددتا

 ً(. 2222اىذناىيف ٗاىَحاصتج الإ ا يج غيح ٍْش٘ ث   
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Sharma and Kant, 2015
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)  Sharma , R. and Kant R., HR Issues and Challenge Implementing Business Processes 
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0202

                                                           
(

1
: جاٍؼرج اىضر٘ اُ     )اىخحطرً٘  لتخلفةدتالتتئمتدتالدلسهداافدٌاحشادَذالتقدشلسلثالتخشدلَفَتالتخاطدتاااااااا( ٍحَد ػترد ا  اىشريخ     

 ً(. 2222ىيؼيً٘ ٗاىذنْ٘ى٘جيا   مييج اىد اصاح اىؼييا    صاىج ٍاجضذيح في اىذناىيف ٗاىَحاصتج الإ ا يج غيح ٍْش٘ ث   

(
2

)غزث: جاٍؼرج الأهٕرح    صراىج ٍاجضرذيح      ػئوتا ػادةاهنذعتالتؼتفَاثافخحقَقالتتَضةالتخنافغَتا،( أمَد خييو اىنحي٘ح   

 ً(. 2222ٍْش٘ ث    غيح في إ ا ث الأػَاه
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1
  )ةيردا : جاٍؼرج     ػدادةاهنذعدتالتؼتفَداثالتخغدوٍقَتالدلسهداافدٌاححقَدقالتشٍدادةاللاعدخشلحَدَتااااااااا( ػيياء مضيِ ػتد اىحري    

 ً(. 2222   22  اىؼد   2ةيدا   ٍايج الإ ا ث ٗالاقذصا    اىَايد 
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Business Re- engineering

                                                           
اثاللادلسٍدتاالتةندذسةفافدٌالتقطداعالتؼداماػولمد التندداذااااااااهنذعدتالتؼتفَداا(   صؼد ٍحهٗقي اىؼذيتي    اشرد ٍحَرد اىاَراىي      1)

 .2ً(  ص 2222)اىحياض : جاٍؼج اىَيل صؼ٘    اىَؤدَح اى٘طْي الاٗه ىيا٘ ث    لتحاعتتا،

 . 2ً   ص 2222( اىَايج الإىنذحّٗيج ىتْل ٍؼيٍ٘اح اىْقو اىتححب اىَصحب   2)
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ً(   2222ٍحَد امَد ػترد اىَذؼراه   )اىحيراض :  ا  اىَرحيخ ىيْشرح          دحجَج :  لدلسةالتتولسدالتبششٍت(  جا ب  يضيح   1)

 .222ص 

(2)  Neil Anderson, Handbook of Industrial, Work & Organizational Psychology, Vol.2,  

1999, p574, http://boo;s.google.com 

  )اىقرإحث :  ا  اىنذرب اىَصرحيج     ػتدابالتذلتَدتااموػوػاثا دلسٍتامخقذمدتالحطبَقاحةداافدٌامنظتداثاللااااا( جا  اىحا صيد   3)

 .22 – 22ً(   ص ص 2222ىيْشح   

  )ػَرراُ :  ا  اىحاٍررد     لتنظشٍدداثاللتؼتفَدداثاللادلسٍددتا،اللددامفالتتنظتددتااا–مبددادسةاللادلسةالتحذٍثددتا(  مضرريِ مررحيٌ   4)

 . 222ً(   ص 2222

(5)  Hammer, M. & A. Stanton, The Reengineering Revolution: Handbook, Harpar Business, 

New York 1995, P.25. 
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  )اىحيراض :   لػدادةاهنذعدتالتؼتفَداثاللادلسٍدتاالتةندذسةفانقفدتاخزسٍدتافدٌامةداهَ الحقنَدتاللادلسةاااااااااا(  فٖد صاىح اىضيطاُ   1)

 25ً(   ص 2222ٍطاةغ اىخاىد ىيْشح    

ً(   ص 2222  )ػَراُ :  ا  ٗالرو ىطتاػرج ٗاىْشرح         احذٍثدتالعاعَاثالمةداهاَا–لتخطوٍشالتخنظَتٌا(   ٍ٘صى اىي٘هب   2)

 .222 -222ص 

 552ً(   ص 2222  )ػَاُ :  ا  اىنْدب ىيْشح ٗاىذ٘هيغ   لتقَادةالعاعَاثالنظشٍاثالمةاهَ ( مضِ ٍإح   3)

ً(   2222ىحررديز     )الاصررنْد يج : اىَنذررب اىارراٍؼي ا  لتتحاعددبتاللادلسٍددتاللاعددخشلحَدَتا(  ٍحَررد ػتررد قرر٘ب اىفيررٍ٘ي     4)

 .222ص
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 222ً(   ص 2222  )ػَاُ :  ا  اةِ مزً    لتطشٍقاتفخلََش(  اىحَا ب  1)

 .2ً   ص 2222  22(   ٍايج خلاصاح   اىؼد  2)

 .25ً   ص 2222  ٍا س 22(  ٍايج ٍحاصتُ٘   اىؼد  3)

ً(   2222)ػَرراُ:  ا  ٗالررو ىيْشررح      مددذل ا تدديالتتنةدَددتالتتخلامفددتالإدلسةالتدددودةالتشددامفتا(  ػَررح ٗصررفي ػقييرري   4)

 22ص
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 .22  ص  اىَحجغ اىضاةق(   1)

 . 25ضاةق   ص  اىَحجغ اى ( 2)
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  )اىقإحث : ةحز ٍقدً ىيَؤدَح اىضْ٘ب اىشراٍِ ىيذرد يب    فشنامحالػادةالهنذعتالتتؤعغاث(  ّتيو ٍ٘صى خييو ٗ،خحُٗ   1)

 . 22ً(   ص 2222ةحيو ٗاىذَْيج الا ا يج لاػا ث ةْاء اىَؤصضاح اىؼحةيج    ا

  )اىقرإحث :  لػادةاهنذعتالتؼتفَاثافٌامنظتاثالتةنذسةادػوةاطشٍحتاتفثوسةاللادلسٍدتالتدذٍدذةااا(   ٍاينو ٕاٍح   شاٍتي  2)

 .22ً(  ص 2225اىشحمج اىؼحةيج ىلاػلاً اىذؼيَي شؼاع   



25 

2 

 

2 

 

2 

 

                                                           
دسلعدتامَذلنَدتاػفديااااا–تالػئوخةداافدالادلاالتدولَةٌااااللافؼاداللادلسٍتالللامنَتاتةندذسةالتؼتفَداثاللادلسٍدااا(   صاػد اىَاىني   1)

  )اىحيرراض : جاٍؼررج ّررايف ىيؼيررً٘ الاٍْيررج    صرراىج ٍاجضررذيح غيررح   لراتددتاللاثدداساللتتخدداحفافاتتتفلددتالتؼشفَددتالتغددؼودٍتاا

 . 22ً(   ص 2222ٍْش٘ ث   
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 . 22(   اىَحجغ اىضاةق   ص 1)
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 . 225 -222(   ٍ٘صى اىي٘هب   ٍحجغ صاةق   ص 1)
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2 Core process

 

2 support process 

 

2 Management process

 

2 Business network processes

                                                           
 . 2(  فٖد صاىح  اىضيطاُ   ٍحجغ صاةق   ص 1)

(2)Willcocks and Smith, 1995, P28. 
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 . 2(  فٖد صاىح  اىضيطاُ   ٍحجغ صاةق   ص 1)

 .2(   ّتيو ٍ٘صى خييو   ٍحجغ صاةق   ص 2)
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 . 555 -552    ص  مشخغاعافق(  مضِ ٍإح   1)
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 .222(  فٖد صاىح اىضيطاُ   ٍحجغ صاةق   ص 1)
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 .22د ٍحهٗقي اىؼذيتي    اشد ٍحَد اىاَاىي   ٍحجغ صاةق   ص (   صؼ1)
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Chan and Chung

0

2

Multi skills

                                                           
(1)    Chan S.L. and Chung, F.C., Aconceptual and analutical Framework for 

BusinessProcess Reengineering. International Journalof Production Econoics,Vol. 50, 

1997, PP.211- 223. 

 . 22يتي    اشد ٍحَد اىاَاىي   ٍحجغ صاةق   ص (   صؼد ٍحهٗقي اىؼذ2)
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2

Homa, 1999

5

Hammer 

and Stanton, 1995

                                                           
 . 2  ص  ٍحجغ صاةق(   1)

 . 22(   صؼد ٍحهٗقي اىؼذيتي    اشد ٍحَد اىاَاىي   ٍحجغ صاةق   ص 2)

 . 22(   اىَحجغ اىضاةق   ص 3)
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ٍؼج الاصلاٍيج    صاىج   )غزث : اىاا لتخظامضاللتتشحلضلثالتتتَضةالاػادةاهنذعتالتؼتفَاثاللادلسٍت اىقصيَي   ٍحَد (  1)

 .5  ص  (2222ً ٍاجضذيح  

 .22(   صؼد ٍحهٗقي اىؼذيتي    اشد ٍحَد اىاَاىي   ٍحجغ صاةق   ص 2)

  )اىقرإحث : ا    لػادةاهنذعتالتؼتفَاثالهَلفتالتششراثاتفخؼام امغالتؼوتتتاللتحشللالتخداسٍتالتدذٍذة اىْاا   فحيد (   3)

 . 222  ص  (2225ً طيتج  
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 . 22 -22ا صيد    ٍحجغ صاةق   ص جا  اىح (  1)



41 

5 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

22 

 

22 

 

22 

 



40 

 

 

 



42 

2  

2 

 

2 

 

                                                           
(

1
 . 2ً(   ص2222  )اىقإحث: اىشحمج اىؼحةيج اىَذحدث ىيذض٘يق ٗاىذ٘ يداح    لعخشلحَدَاثالتخغوٍق(  . ٍحَد ػتداُ   

(
2

ح   )ػَرراُ: ٍنذتررج ػَرراُ ىيْشرر  لعددخشلحَدَاثالتخغددوٍقامنظددوسامخلامدد ا(  . ٍحَررد ػتررد ا  اىؼرر٘اٍحث   ٍحَررد ػرر٘ا  هيررا      

 .22ً(   ص 2222ٗاىذ٘هيغ   

(
3

  )ػَراُ: ٍؤصضرج اىر٘ ال ىيْشرح       دلسةالتدودةالتشامفتامدنالتتغدخةفإا تديالتتغدخةفإاااا( ٍؤيد ػتد اىحضيِ   ي٘صف جحيٌ   

 . 222ً(   ص 2222ٗاىذ٘هيغ   



43 

2  

                                                           
(

1
 يَيررج ىيد اصرراح    )الأما لطدداساخذٍددذاتتةةددوماوددذٍ ااااا-لعددخشلحَدَاثالتخغددوفقالتخنافغددَتااا( ٍحَررد ةررِ ػتررد ا  اىؼرر٘ض      

 . 22 -22ً(   ص 2222  ج٘اُ  22الاجذَاػيج ٗالإّضاّيج   اىؼد  
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