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القل� ال
اصع 4ال�	اض  ىإل....وم2	�ة سه�� وهاد/ة رش�� رم- ال�� و,ل�* ال(فاء   
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�ل�ج	ا �Kل_ أتق�م 4<ال[ ال(@� وع%	* الام�
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%	:ي ل�� العامل	! K�)4ة م2ا4ع ال��دان للع:لة ال:��ودة ، K:ا أنها جاءت ل:ع�فة م���� م:ارسات 


ة ال�
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%	:ال:�ارد Dة وسل�ك ال:�اC�)ع ال�راسةال�:�a! في م	م(@لة  .ي ل�� العامل Tت:�ل


ة ال�
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سg العلاقة ب	! م:ارسات إدارة ال:�ارد الال�-ام ال�
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ة ال�
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Abstract 

The study aimed to know the relationship between human resources practices 
and organizational citizenship behavior in the mediation of the organizational 
commitment of the employees of Sudan Printing Company for currency limited, as 
it came to know the level of human resources practices and behavior of 
organizational citizenship and organizational commitment to Working in the study 
community. The problem with the study was the extent to which HUMAN 
resources management practices influenced organizational citizenship behavior 
through regulatory compliance, the main premise being that organizational 
commitment mediated the relationship between HR management practices and 
organizational citizenship behaviour. The researcher also developed                        
a questionnaire distributed to a sample representing the study population, 
consisting of (260) questionnaires, and 248 questionnaires were retrieved which 
were valid for analysis (230), 88.5% The results of the study showed that training 
and development, occupational health and safety were applied poorly, and 
organizational commitment and organizational citizenship behavior in the 
company was medium. a The results of the organizational commitment mediate the 
relationship between the human resources practices and the behavior of 
organizational citizenship. The organizational commitment in its three dimensions 
accepts the mediation between selection, appointment and the behavior of 
organizational citizenship at a significant level (0.00). The company plans and 
carries out training programs for employees. It is keen to raise the level of 
organizational commitment of employees, especially the continuity, instilling and 
developing the citizenship behavior of the employees in the company through 
workshops that work on building the spirit of the team, Priority for employees who 
demonstrate outstanding high level of commitment or doing voluntary positive 
behavior. 
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  ت�ه��

وان خل% .م�الاش! ف�ه ان ال�
رد ال�ئ��ي ال�� ���ع ال���� ال��س�ي لل����ات ه
 ال�
رد ال���� 
م��ة ت�اف��ة م��.امة م7 خلال ال�
ارد ال���4ة ی�1ل0  الاه��ام ال.ق�% لاف,ل ال��ارسات ال�ي تق
� ه�ه 

  . ���هاو>�ل! ی�1ل0 خل% اف,ل ال��ارسات ال�ل
>�ة ب�7 العامل�7 وت�.الاص
ل

ان ال�
ارد ال���4ة في م���ات الاع�ال تع. عاملا مه�ا ع�.ما ی�عل% الام� في م?اولة ال�قاء في 
A�� ارد ال���4ة
  .ال�����ي �ل
ك7 ان تلع0 دورا حاس�ا في الص.ارة ال��اف�ة >�ا ان ال�


دة واف�اد وان ادارة ال�
ارد ال���4ة AEفاءة وفعال�ة س�ق
د ح��ا الي الال��ام ال�����ي الFی�د� الي ان�اج ال ��
 7�Fفي .م���I
وPال�الي تNف�O ن��ة ال1Nأ وال��اكل ال�ي ت�عل% Eال�
ارد ال���4ة مKل ع.م ال�ضا ال

، و4ع. الال��ام ال�����ي م7 ال�غ��ات ال?.یKة ال�ي لاقR اه��ام >��K م7 وال�غ�0 ع7 الع�ل او دوران الع�ل
 
سل
ك ناEع م7 ذات الف�د تل��ه في ت��فاته م7 ح�V ان��ائه لل����ة وولائه ال�اح7�K في علU الإدارة ، فه

�ل ال
قR والFه. لانFاحهاPلها و.  

ك�ا ان ال��ارسات الاس��ات��Fة لل�
ارد ال���4ة هي م7 الع
امل ال�ه�ة في تف��� العلاقة ب�7 ال�
ارد ال���4ة 
الال��ام ال�����ي ی�ت�E Yعلاقة ت�ادل�ة ب�7 م�ارسات اذ ان .والال��ام ال�����ي وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ة

  .ال�
ارد ال���4ة وسل
ك ال�
ا�Xة

   ZAا ی�ع�ة م����اء والان.ماج مع ال�الان�E ًل. ل.[ الأف�اد اح�اساً عال�ا
ك�ا ان ال��ام ال�����ي ی
م7 ال�ل
>�ات الاخ��ار4ة  ا�FاEاً على EعO ال�ل
>�ات مKل سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ال�ي تع��� ه�ه الأخ��ة

في ال����ات مkatz ( 7(فق. ق�ر >ات� . ال�ي لا ت.خل ض�7 ه�Aل ال�Aافأت ال�س�ي الNاص Eال����ة
الق�ن الع��74 ن
ع�7 م7 ال�ل
ك ال��غ
ب في العامل�7 أXل% على الأول م�1لح سل
ك ال.ور ال�س�ي ، 

����X Uقاً لل�عای�� ال�س��ة ال�ق�رة في ال����ة ، و4�Kل في ق�ام العامل�E 7ال�هام ال�1ل
Pة م�هA�E Uل م
وأXل% على ال�
ع الKاني سل
ك ال.ور الإضافي ، و�4�Kل في ق�ام ال�
Iف�E 7ال�ل
>�ات ال�1
ع�ة ذات 

ل�ل! أص�ح سل
ك ال.ور الإضافي . ال��1عة ال�عاون�ة وال�ي ب.ونها ق. تف�ل ال����ة في ت?ق�% أه.افها 

ن ف��ا Eع. م�1لح سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة م1ل0 ل��Ke م7 ال�� أXل% ) ال�1
عي(Kعل�ه ال�اح

ت?��7 أداء ال����ات وز4ادة فعال��ها و>فاءتها، وتقل�ل م��
[ : ال����ات 0��E آثاره الا�Fاب�ة وال�ي م�ها 
ئ. ه�ا الإتFاه را) .organ(ال���ب ال
�Iفي، ورفع ال�وح ال�ع�
4ة للعامل�7 وما إلى ذل! وه�ا ما أك.ه أورجان
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 �4
Eق
له إن الفعال�ة ال������ة لا ��7A ت?ق�قها م7 خلال الأدوار ال�س��ة فقY ، بل لا ب. م7 ت���ة وت1
 .سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة 


ن ش�>ة م1اEع ال�
دان للع�لة ال�?.ودة  حالة دراس�ة لN.مة  eه ال.راسة اخ�ارت ان ت�ان ه
 V?ساه.اف ال�
�Y للال��ام ال�����ي في العلاقة ب�7 م�ارسات ال�
ارد ال���4ة وسل
ك ال�ع�
ن Eال.ور ال

 .ال�
ا�Xة ال������ة

   :م�
لة ال�راسة

م�ا لاش! ف�ه فأن ال����ات ال�اج?ة ال�ي ت�عي الي ت?ق�% ال���� هي ال�ي ت��K�� في ان�قاء 

ان0 العل��ة وال�هار4ة  وت���ة ال�
رد ال���� وذل! ب
ضع ب�امج م��قاه للاخ��ار ال�ه�ي ،لات�اعيFف�ها ال

للعامل ف?�0 بل ت�ع.اه الي ال��اء الق��ي وال��Nي وذل! لان ال�
رد ال���� الeفء ه
 وس�لة ال����ات 
الاولي في اتFاه الاس�.امة ،وذل! لان نFاح أ� ت���U �ع��. A�Eل أساسي وق1عي علي مای��له العامل تFاه 

  .ع�له 

�ه في ع�له مفه
م اللال��ام ال�����ي وه
تع��� ���� A�Eل عام الي و4قابل اخلاص العامل وتفان
  . م.� ال�1اب% وال��اEه ب�7 اه.اف الف�د واه.اف ال����ة

وPال�قارنة مع ال��اف��7 م7 ال����ات الاقل���ة وال.ول�ة فان ذل! ی�1ل0 م7 ه�ه ال����ات ال�ع�ف 
�4ة وما��7A ان ت�ث� بها ه�ه ال��ارسات علي ت?ق�% علي ��Xعة ال��ارسات الفعالة لادارة ال�
ارد ال��

  . م��
4ات اداء عال�ه م7 الال��ام ال�����ي و سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة

 -:اس��ادا ل�ا س�% اعلاه فان م�Aلة ال.راسة ��7A ان ت�اغ >الاتي 

اش�ة او غ�� م�اش�ة ع�� م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة علي سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة 4�1Eقة م� هل ت�ث�* 
  .تأث��ها علي الال��ام ال�����ي 
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  :أس�لة ال�راسة

هل ه�اك دور لاEعاد م�ارسات ال�
ارد ال���4ة علي سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ��E>ة م1اEع ال�
دان  .1
 .للع�لة

 .دان للع�لة��E>ة م1اEع ال�
   هل ه�اك دور لاEعاد الال��ام ال�����ي علي سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة .2

  .هل ه�اك دور لاEعاد م�ارسات ال�
ارد ال���4ة علي الال��ام ال�����ي ��E>ة م1اEع ال�
دان للع�لةد .3

   :الف�ض�ات

ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل��ارسات ال�
ارد ال���4ة على سل
ك ال�
ا�Xة (  :الف�ض	ة ال�ئ	�ة الاولي 
  -:وت�ف�ع م�ها الف�ض�ات الات�ة  )ال������ة


ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للاخ��ار وال�ع��7 على سل
ك ال�
ا�Xة ال�
جهة ن?
 ال����ةی - 1. 

 .ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للأج
ر وال�Aافأة على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة - 2

 .ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�.ر04 وال�1
�4 على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة - 3

  .ة وال�لامة ال�ه��ة على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ةی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�? - 4

) ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�7 م�ارسات ال�
ارد ال���4ة والال��ام ال�����ي ( : الف�ض	ة ال�ئ	�	ة ال�ان	ة

  : وت�ف�ع م�ها الف�ض�ات الات�ة 

 .ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للاخ��ار وال�ع��7 على الال��ام ال�����ي - 1

 .� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�.ر04 وال�1
�4 على الال��ام ال�����يه�اك أث - 2

 .ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للأج
ر وال�Aافأة للأج
ر على الال��ام ال�����ي - 3

  .ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�?ة وال�لامة ال�ه��ة على الال��ام ال�����ي - 4

)  ة ب�7 الال��ام وال����U وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ةی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�( : الف�ض	ة ال�ئ	�	ة ال�ال�ة

  - :وت�ف�ع م�ها الف�ض�ات الات�ة 

 .ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للال��ام العاXفي على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة - 1

 .ه�اك أث� دلالة إح�ائ�ة للال��ام ال�ع�ار� على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة - 2

  .ام الاس���ار� على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ةه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للال��  - 3
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الال��ام ال�����ي ی�
سY العلاقة ب�7 م�ارسات ال�
ارد ال���4ة وسل
ك ال�
ا�Xة (  : الف�ض	ة ال�ئ	�	ة ال�ا�عة
  -:وت�ف�ع م�ها الف�ض�ات الات�ة ) ال������ة

���ة م7 خلال        ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للاخ��ار وال�ع��7 على سل
ك ال�
ا�Xة ال��� - 1
 .الال��ام ال�����ي

ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�.ر04 وال�1
�4 على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة م7 خلال         - 2
 .الال��ام ال�����ي

ی
ج. أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للأج
ر وال�Aافأة على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة م7 خلال          - 3
 .الال��ام ال�����ي

ث� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�?ة وال�لامة ال�ه��ة على سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة م7 خلال ی
ج. أ - 4
 .الال��ام ال�����ي

  :اه��ة ال�راسة

.ت0��e ال.راسة اه���ها م7 ح.اثة ال�
ض
ع ال�� ت�اق�ه - 1  
علي ) لة ق1اع ص�اعة الع�( لU ی�U اج�اء مKل ه�ه ال.راسة علي ال����ات الاس��ات��Fة ع��ة ال.راسة  -2

Vال�اح Uح. عل.  
دمRF ه�ه ال.راسة ب�7 ع.ة م
اض�ع وهي م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة والال��ام ال�����ي وسل
ك  -3

.ال�
ا�Xة ال������ة  
تف�. م7 ال�اح�ة ال���1ق�ة في ت
ج�ه وارشاد م.راء ال��س�ات الاس��ات��Fة الان�اج�ة ع��ة ال.راسة  -4

.امة في ال��ارسات الاس��ات��Fة لل�
ارد ال���4ةوت
ج�هها EاتFاه الاس�.  
وال.ور ال�� تلع�ه في ت?.ی. ال�ل
ك الان�اني ،ت�ل�Y ال,
ء علي الFان0 الق��ي داخل ال����ات  -5

وأنعAاس ه�ا ال�ل
ك علي >فاءته في الع�ل وج��ع الان�1ة الادار4ة ،ع�
ما وال�ل
ك ال������ي خ�
صا 
.الاخ��   

  :ه�اف ال�راسةأ

�ع�ف علي أه��ة ال.ور ال�� تلع�ه م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة في ت?��7 م��
� الال��ام ال�����ي ال
  .وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ة في ش�>ة م1اEع ال�
دان للع�لة ال�?.ودة

  .دراسة وت?ل�ل ��Xعة العلاقة  الارت�ا�Xة وال�أث��4ة ب�7 م�غ��ات ال.راسة  
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راء ��E>ة م1اEع ال�
دان للع�لة ال�?.ودة وال�ه���E 7الق1اعات الان�اج�ة ن?
 الع�ل علي ز4ادة وعي ال�.
أه��ة ال�
جه الي فعال�ة و>فاءة م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة ل�?ق�% الاه.اف الاس��ات��Fة له�ه ال����ات 

.  

عة م7 ال�
ج�هات وال�ق��حات وال?ل
ل �Fم U�.في ت?�، تق U7 أن ت�اهA���4 ادرة ال�ي م7 ال
�7 وت1

ال�
ارد ال���4ة وPال�الي ت?��7 م��
� الال��ام ال�����ي وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ��E>ة م1اEع ال�
دان 
  .للع�لة ال�?.ودة

ال�أك�. علي أه��ة الال��ام ال�����ي وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ة لل�
Iف A�Eل عام ولل����ات A�Eل خاص 
  .ع
امل ال�ي ت�هU في Eقاءه وال��امه وت����ه وز4ادة ع1اءه م7 خلال ال��>�� علي أه��ة ال

  .تق.�U ال?ل
ل ل
ص
ل ال��س�ات الي ال���� ال��س�ي

  :ح�ود ال�راسة

 .تق��� علي ش�>ة م1اEع ال�
دان للع�لة :��ود ال��ان	ةال
�4ة وسل
ك ال�
ا�Xة ال.ور ال
س�Y للإل��ام ال�����ي في العلاقة ب�7 م�ارسة ال�
ارد ال��: ال��ود ال��ض�ع	ة

  .ال������ة 
  .ت��Kل في العامل�7 م7 ال���
4ات الادار4ة العل�ا وال
س1ي :ال��ود ال����ة

  :م�ه��ة ال�راسة

ال�� �ق
م ب.راسة ال�اه�ة وع�Aها >�ا هي على أرض ال
اقع ل�ا >ان الأن�0 في  ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي
V?ا ال��  .مFال ه
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  ةن��زج ال�راس

  

  

  
  :نموذج الدراسة) 1(شكل رقم 

 سلوك المواطنة                              ممارسات الموارد البشرية                    الالتزام التنظيمي

    

  

  

  

  

  

  

  

  م$ إع�اد ال�اح!

  

  

  

 

 

 

 

 

  الصحة و السلامة 

  التدريب و التطوير

  الاجور و المكافات

  الاختيار و التعيين

 سلوك نحو المنظمة

 سلوك نحو الافراد

  الالتزام المعياري

  الالتزام العاطفي

 الالتزام المستمر



 - 7 - 

 

  ال�راسات ال ا�قة

  )اصة ���ارسات ال��ارد ال����ةال�راسات ال: أولاً 

ه.فR ال.راسة الي اخ��ار دور م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة في ت?ق�% :)1(م2015دراسة ناد*ة زوزال / 1
ح�V تU ق�اس م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة >��غ�� م��قل  م7 خلال اEعادها الN��ة . ال���� ال��س�ي


دة ال�املة ادارة. ال��7�A الادار� .  تق��U الاداء. ال�.ر04 وال�1
�4.الاس�ق1اب والاخ��ار (الات�ة Fا ). ال�ف�
  ).ال���� الق�اد� وال���� ب�ق.�U الN.مة(تU ق�اس ال��غ�� ال�اEع ال���� ال��س�ي م7 خلال اEعاده 

مام.� م�اه�ة م�ارسات ال�
ارد ال���4ة في ت?ق�% ال���� ال��س�ي .اما م�Aلة ال.راسة ف��KلR في الاتي
ل.راسة Eانه لای
ج. دور ل��ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة في و>انR ف�ض�ة ا.في ب�! الفلاحة وال����ة ال�4ف�ة

و>�ل! م�هج .وق. اع��. ال�احV ال��هج ال
صفي لل?�
ل علي ب�انات واف�ة ودق�قة.ت?ق�% ال���� ال��س�ي
  دراسة ال?الة م7 خلال ت��1% الFان0 ال���� علي ال��س�ة م?ل ال.راسة

ال����  –ال���� في الع�ل�ات –ال���� ال�الي (ل��س�ي ن�>� م�ها ی
ج. ع.ة ان
اع لل���� ا :وم7 اهU ال��ائج
  ). ال���� ب�ق.�U الN.مة –ال���� الق�اد� –ال���� م7 خلال ال�
ارد ال���4ة  –م7 خلال الKقافة ال������ة 

  . ان >ل م7 الاس�ق1اب والاخ��ار وتق��U اداء العامل�7 لهU دور في ت?ق�% ال���� ال��س�ي

  .اه��ام الادارة العل�ا لل��! Eال�عي Eاس���ار ت?ق�% ال���� ال��س�ي - :�
ص�اتوم7 اهU ال


دة ال�املة Eال��! م7 اجل ال��7�A م7 ت?ق�% ال���� ال��س�يFض�ورة ت��1% ادارة ال.  


ص�ة Eال�?
ث ال���ق�ل�ة الات�ةك�ل! ال�:  

  .اث� الKقافة ال������ة في ت?ق�% ال���� ال��س�ي  -

  .ة ال���� وس�ل ت1
�4ها في Iل ال��
زج الاورPي لل����واقع ادار  -

                                                           

)1
دراسة حالة بنك –تحقيق التميز المؤسسي  بعنوان دور ممارسات ادارة الموارد البشرية فيرسالة ماج����، ، نادية زوزال)  

 .م2015جامعة محمد خيضر،الفلاحة الجزائر
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ه.فR ال.راسة الي ال�ع�ف علي اث� م�ارسات ال�
ارد ال���4ة في :)2(م2010دراسة ع��ال���$ حاجي / 2

��4ة للات�الات الNل
4ةeس�ي في ش�>ة ز74 ال��ال ���صفي.ت?ق�% ال�
  .Eاس�N.ام ال��هج ال

ال�.ر04 .الاس�ق1اب وال�ع��7 (�غ�� ال���قل م�ونة م�ارسات ال�
ارد ال���4ة اع��اد خ��ة اEعاد اساس�ة لل�
�4
واع��اد Eع.ی7 اساس��7 لل��غ�� ال�اEع ال���� ). ال�?ة وال�لامة ال�ه��ة.ال�ع
4,ات .تق��U الاداء . وال�1
  -:ج اه�هاوق. حاولR ال.راسة ال�YP ب�7 وق. ت
صلR الي ع.ة ن�ائ).الق�ادة وج
دة الN.مة(ال��س�ي

  . وج
د اث� ز� دلالة مع�
4ة لاEعاد م�ارسات ال�
ارد ال���4ة علي اEعاد ال���� ال��س�ي

 .اش�اك ج��ع العامل�7 ب.ورات ت.ر��4ة لاس�N.ام ال?اس
ب في اع�الهU لE 7A� Uال���
� ال�1ل
ب

  .ل���
� ال�1ل
ب اع��اد ال��>ة ب�
ث�% >ل مای�عل% Eالافeار الNلاقة الNاصة Eالعامل�7 لE 7A� Uا

  .وال��عل% ب�.ر04 ال�
Iف�100157تع��4 اه��ام ش�>ة ز74 للای�و:وق. اوصR ال.راسة E�ایلي 

  ..ال�عي م7 ق�ل الادارة العل�ا ل��>ة ز74 للات�الات Eاس���ار ت?ق�% م�>� ت�اف�ي ج�.

جامعة ال�
دان –نة E�Fلة العل
م وال�قا:)3(م2012دراسة ب�وف��راح�� اب�اه	/ اب�س$ واح�� مه�,  /3

ل
ج�ا�eم وال�
ه.فR ه�ه ال.راسة الي ت�ل�Y ال,
ء علي تاث�� م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة ،12مFل. .للعل

اع��اد اEعاد م�ارسات ال�
ارد ال���4ة .وتU ات�اع ال��هج ال
صفي وال�?ل�لي.علي الان�اج�ة Eالق1اع ال��اعي 
وتU اع��اد الان�اج�ة >��غ��  ).ال?
اف�- ال�.ر04  –��ار وال�ع��7 الاخ –ال�Y�1N (ك��غ�� م��قل >الاتي 

ه�اك علاقة ا�Fاب�ة ب�7 ادارة ال�
ارد ال���4ة وان�اج�ة العامل�7 فق�ام ادارة ال�
ارد :وم7 اهU ال��ائج .تاEع
ة اح�ائ�ة ه�اك علاقة ذات دلال.ال���4ة Eال
Iائف ال�ي ت�R م�اق��ها ی�عZA ا�FاEا علي ان�اج�ة العامل�7

 .ب�7 م�ارسات ال�
ارد ال���4ة وانNفاض ان�اج�ة العامل

ت�>� ادارة ال�
ارد ال���4ة علي ته�uة �Iوف الع�ل ال�اد�ة ن��ة لاث�ها في خفO مع.لات الغ�اب وال?
ادث 

ن م?
ر ال�
ارد ال���  : واهU ال�
ص�ات.والاصاEات اث�اء الع�ل م�ا��اع. علي رفع ان�اج�ة العاملA� 4ة ان

ض�ورة ال�YP ب�7 م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة وفعال�ة اداء .م7 اهU ال�?اور الاس��ات��Fة العامة لل����ات

                                                           

)2
��،جامعة ال��ق الاوس� ، �بع�
ال
	�� حاجي ، ) �� �سالة ماج��
�ع,)ان م
ارسات ادارة ال
)ارد ال���%ة واث�ها في ت	ق�� ال

 .م2010، ال
-س�ي 
  

)3
�ة اب)س� واخ�ون ،  ) 
�1�� علي �ع,)ان اث� م
ورقة عل�ارسات ادارة ال
)ارد ال���%ة علي الان�اج�ة �الق1اع ال3,اعي ال�)داني �ال

 .م 2012م7
)عة ش�5ات ج�اد ال3,اع�ة
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ض�ورة اش�اك م.ی�و ال�
ارد ال���4ة ض�7 اع,اء .ال�
ارد ال���4ة وان ی�خ� ذل! ض�7 معای�� تق��U الاداء
  .لاه��ام Eالع��� ال���� مFالZ ادارات ال��>ات لانه م7 شانه ان ��اهU في ز4ادة ا

  

ه.فR ال.راسة الي ال�ع�ف علي اث� م�ارسات ادارة ال�
ارد :)4(م2012وفي دراسة اب��5� ح�اد بلفق	ه / 4
ال�Aافuاة .تق��U الاداء . ال�.ر04 وال�1
�4 .اج�اءات ال�
�Iف (ال���4ة  >��غ�� م��قل  EاEعاده ال��ة ال�ال�ة

وتU اع��اد .��ام ال�����ي ل.� ال�
Iف�7 في ال����ف�ات الNاصة Eال��7 علي الال) .ال��7�A .وال�ع
4,ات 
الال��ام العاXفي (للال��ام ال�����ي >�فه
م م�>0 ثلاثي الاEعاد Eاع��اره ال��غ�� ال�اEع ) ال�7 وم���(ن�
زج 

ال�
ارد ال���4ة في كانR م�Aلة ال.راسة م��Kلة في ماه
 اث� م�ارسات ).الال��ام ال�ع�ار� .الال��ام ال����� .
  .ال����ف�ات الNاصة Eامانة العاص�ة ص�عاء في الF�ه
ر4ة ال����ة علي الال��ام ال�����ي ل.� ال�
Iف�7

اIه�ت ن�ائج ال.راسة ان ه�اك تاث�� ل��ارسات ال�
ارد ال���4ة علي الال��ام ال�����ي وذل! ل,�ان ال��ت�0 
 ).تق��U الاداء. ال�Aافات وال�ع
4,ات .ال�
�Iف  اج�اءات.ال�.ر04 وال�1
�4 .ال��7�A(ال�الي 

و�4اث� .ك�ل! تع. م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة م7 الع
امل ال��ث�ة في ز4ادة الال��ام ال�����ي ب�7 العامل�7 
الال��ام ال�����ي A�Eل >��� Eال�سالة ت�سلها ادارة ال�
ارد ال���4ة الي العامل�7 م7 خلال م�ارسات ادارة 


ارد ال���4ة نف�هاال�. 


ص الال��ام ال�����ي فق. >ان م��
� الال��ام A�Eل عام م�
سY فق. جاءت اEعاده الKلاثة علي �NPو
  ). الال��ام العاXفي. الال��ام ال�����.الال��ام ال�ع�ار� (ال��ت�0 ال�الي 

���4ة علي ت?ق�% ال���� ت�اول ال�?V اث� ادارة ال�
ارد ال:)5(م2012دراسة ع��الله ع��الل7	ف علي / 5
 (وتU اع��اد س�ة اEعاد اساس�ة لل�
ارد ال���4ة >��غ�� م��قل وهي .ال��س�ي Eال���1% علي ش�>ة س
داتل

Y�1Nارد ال���4ة-ال�
–تق��U الاداء –ال�.ر04 وت���ة الق.رات –الاج
ر وال�وات0 - الاس�ق1اب واخ��ار ال�

ال���� الق�اد� وال���� EالN.مة (7 لل���� ال��س�ي >��غ�� تاEع تU اع��اد Eع.ی7 اساس�).ال?
اف�-ال��ق�ات 
ت���ي الادارة العل�ا الاه.اف :وم7 اب�ز ال��ائج. وق. ان�هج ال�احV ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي.)ال�ق.مة

                                                           

)4
 (  ،���
ي أب)�89 ح
اد، رسالة ماج��;,��ام ال���ف�ات ال<اصة –�ع,)ان اث� م
ارسات ادارة ال
)ارد ال���%ة علي الال�

ن�ة �ال�دراسة م

�
� .م2012جامعة ال ال��@م�  ،.�ال
  

)5
 ( ، ���� ال
-س�ي ع�
الله ع�
الل1�ف ،رسالة ماج��
�دراسة ت�1�ق�ة علي ال��5ة  –�ع,)ان اث� ادارة ال
)ارد ال���%ة علي ت	ق�� ال

�� م� جامعة ال�	� الاح
�.ال�)دان�ة للات3الات س)داتل� .م2012ل,�ل درجة ال
اج�
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تع
ل ال��>ة علي العامل�7 م7 زو� الeفاءة وال��Nة وان .الاس��ات��Fة اس��ادا علي حاجات ورغ�ات الع�لاء
 .ح�ص ال�.ی�74 علي م�ح م�ؤوس�هU ال�لاح�ات ال�ي ت�اهU في اداء الع�ل.�غل ال
Iائف ال�ه�ةل

 .ان ��1% مق�اس ال�فاضلة في ن�ائج ال��ق.م�7 لل�ع��E 7ال��>ة:ال�
ص�ات  اما اب�ز

 .ان ی�U ت��1% معای�� ال��uة ال�?�ة وال�لامة ال�ه��ة ال�ع�
ل بها في ال��>ة A�Eل >امل

 .الادارة العل�ا Eاس���ار علي رغ�ات وحاجات الع�لاء ال���
عةان ت�ع�ف 

اج�اء ال��4. م7 ال�?
ث لل�اك. م7 ان س�اسات ادارة ال�
ارد ال���4ة لها تاث�� علي ال���� ال��س�ئ Eال��>ة 
 لاب. م7 ت��ي اسل
ب ان�اني في ال�عامل مع ال�
ارد ال���4ة.ال�
دان�ة للات�الات او ال��>ات ال��اثلة

Uال��>ة واش�اع حاجاتهE.  

ه.فR ال.راسة الي ال�ع�ف علي دور م�ارسة ادارة ال�
ارد ال���4ة )6(دراسة علاء ع��ال�اف> ال;غ	لات /6
في ت?��7 ) ال��7�A،ال?
اف� وال�Aافuات،ال�.ر04 وال����ة،تق��U الاداءالاس�ق1اب وال�ع��7 و (ال���Kلة في و 

وق. تU اس�N.ام ال��هج ال
صفي ) ال�ع�ار� ،الاس���ار� ،العاXفي (Kلاثة م��
� الال��ام ال�����ي EأEعاده ال
  :ت
صلR ال.راسة الي ال��ائج ال�ال�ة .ال�?ل�لي

  .ه�اك ع.م ق�
ر ب.رجة م�
س1ة في م�ارسات ادارة ال�
ارد ال���4ة  -

  .ه�اك اه��ام ب.رجة م�تفعة ل.� ه�ه ال�.ی�4ات ل�?ق�% الال��ام ال�����ي -

  .قة ا�Fاب�ة ب�7 م�ارسات ادارة ال���4ة والال��ام ال�����ي EأEعاده الKلاثةه�اك علا -

ض�ورة ادارة م�ارسات ال�
ارد ال���4ة ض�7 اXار اس��ات�Fي  م7 خلال الاخ� Eع�7 الاع��ار :و>انR أهU ال�
ص�ات 
 .���ي ل.� العامل�7ل�?ق�% وت?��7 م��
� الال��ام ال��.ال��وف ال���uة وال��وف ال���Nة أ�,ا لل�
Iف�7 

سعR ه�ه ال.راسة ال.راسة الي ال�eف ع7 دور ت�7�A ال�
ارد ال���4ة )7(عAام ح	�ر واخ�ون .دراسة د/ 7
و>انR أهU ال��ائج ال�ي .واث�ه في تع��4 سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ل.� العامل�7 في م.ی�4ات جامعة دم�% 

  .رد ال���4ة ت.ني م��
� م�ارسات ادارة ال�
ا -:ال�
صل ال�ها 

                                                           

)6
�ة ،م ) 
أث� م
ارسات (�ع,)ان .م2018أب�%ل  2ال
7ل
  5,�)رة �ال
7لة الع�9�ة للعل)م ون�� الا�	اث الع
د علاء ال�غ�لات ، ورقة عل

 I�9�ة وال�عل��
ي في وزارة ال�;,��ام ال� ).ادارة ال
)ارد ال���%ة علي الال
  

)7
�� م,�)رة ) �
ر واخ�ون ،رسالة ماج��8�(�ع,)ان .م�8-2017
7لة جامعة ال�عK الع
د ع3ام ح
� دور ت%�� ال
)ارد ال���%ة في تع

�ة 
�;,� ).سل)ك ال
)اL,ة ال
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  .غ�اب م�اه� سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ع�. العامل�7 -

ك�ا ت��7 وج
د أث� مع�
� ا�Fابي �Xد� ب�7 ع�اص� ت�7�A ال�
ارد ال���4ة A�Eل عام وال�
ا�Xة  -

عة م7 ال�
ص�ات �Fم Rح�X اءا علي تل! ال��ائج�Pرة >���ة في ع��� ال�?ف�� و
�E ا الاث��ال������ة وه

Eال��ائج علي ل�ع�
� وز4ادة ال.افع�ة ورYP ذل! ال�?
ل م7 ال��>�� علي الع
ائ. ال�اد�ة الي ال�?ف�� ا :أه�ها
غ�س سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ل.� العامل�7 م7 خلال ورش ع�ل تع�ل علي ب�اء  .سل
ك الاف�اد الا�Fاب�ة

  .روح الف�4% ال�� ��هU في ت?��7 اداء الع�ل وت0�F اثارة الNلافات

ت�أث� سل
>�ات ال�
ا�Xة Eالع.ی. م7 الع
امل :و>انR اهU ن�ائج ه�ه ال.راسة  )8(دراسة ال�اح! ح�ة ود*عة /8
ال�ي ت�?UA في حUF ال��ارسة ون
ع��ها وم.اها Eالاضافة فق. ت
صلR ال.راسة أن م�غ�� ال�7 شAل فارقا 


ص وال�� ت�>� قي الفuة ك���ا وأع1ي دلالة مع�
4ة ارت�E R1ع
امل ال
لاء ال�����ي علي وجه ا�Nل
ف�ا ف
ق ح�V أع���ت أك�K الفuات ولاء مقارنة ب�اقي الفuات الع��4ة الاخ�� و>انR أهU  50الع��4ة 

 .ض�ورة الاه��ام EفهU سل
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة  :ال�
ص�ات 

 .ز4ادة ت
ع�ة ال��س�ات Eأه��ة ال�
ا�Xة ال������ة 

 .ة تق
م ب���4ح ه�ا ال�
ض
ع لفهU ماه��ه وال
ص
ل ل��ل تع��4ه ض�ورة عق. مل�ق�ات ون.وات عل��


 ال��اس0 ل�ل!Fف�� ال
  .ی�1ل0 ال�?V ع7 م�ارسة سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة أه��اما >���ا ب��uة الع�ل وت

  :لF;ام الDEF	�يلا ال�راسات ال)اصة �ا: ثان	اً 

ي ال�ع�ف علي اث� م�ارسات ادارة ال�
ارد ه.فR ال.راسة ال  :)9(م2012دراسة اب��5� ح�اد بلفق	ه / 1
ال�Aافuاة .تق��U الاداء . ال�.ر04 وال�1
�4 .اج�اءات ال�
�Iف (ال���4ة  >��غ�� م��قل  EاEعاده ال��ة ال�ال�ة

وتU اع��اد .علي الال��ام ال�����ي ل.� ال�
Iف�7 في ال����ف�ات الNاصة Eال��7 ) .ال��7�A .وال�ع
4,ات 
الال��ام العاXفي (للال��ام ال�����ي >�فه
م م�>0 ثلاثي الاEعاد Eاع��اره ال��غ�� ال�اEع ) ���ال�7 وم(ن�
زج 

                                                           

)8
 (  ، ����ة لادارة ال
)ارد ال���%ة �ال
-س�ة الع
)م�ة م� ح�ة ودNعة ،رسالة ماج�
�;,��ع,)ان الع)امل ال
-ث�ة في سل)5�ات ال
)اL,ة ال

 �O� .م2018جامعة محمد خ
  

)9
 ( 9���
ي ع,)ان اث� م
ارسااب)�89 ح
اد ،رسالة ماج��;,��ام ال���ف�ات  –ت ادارة ال
)ارد ال���%ة علي الال�

ن�ة �ال�
�، دراسة م��ال

@� .م2012م� جامعة ال ال�
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كانR م�Aلة ال.راسة م��Kلة في ماه
 اث� م�ارسات ال�
ارد ال���4ة في ).الال��ام ال�ع�ار� .الال��ام ال����� .
  .ي الال��ام ال�����ي ل.� ال�
Iف�7ال����ف�ات الNاصة Eامانة العاص�ة ص�عاء في الF�ه
ر4ة ال����ة عل

اIه�ت ن�ائج ال.راسة ان ه�اك تاث�� ل��ارسات ال�
ارد ال���4ة علي الال��ام ال�����ي وذل! ل,�ان ال��ت�0 
 ).تق��U الاداء. ال�Aافات وال�ع
4,ات .اج�اءات ال�
�Iف .ال�.ر04 وال�1
�4 .ال��7�A(ال�الي 

و�4اث� .��4ة م7 الع
امل ال��ث�ة في ز4ادة الال��ام ال�����ي ب�7 العامل�7 ك�ل! تع. م�ارسات ادارة ال�
ارد ال�
الال��ام ال�����ي A�Eل >��� Eال�سالة ت�سلها ادارة ال�
ارد ال���4ة الي العامل�7 م7 خلال م�ارسات ادارة 


ص الال��ام ال�����ي فق. >ان م��
� الال��ام A�Eل عام م�
س.ال�
ارد ال���4ة نف�ها�NPفق. جاءت و Y
  ).  الال��ام العاXفي. الال��ام ال�����.الال��ام ال�ع�ار� (اEعاده الKلاثة علي ال��ت�0 ال�الي 

م�Aلة ال.راسة ت�?�� في ال�ع�ف علي م��
� الال��ام :)10( م2012 دراسة سع� ت�اح	G غEام ال�ق�ي/ 2

ازات مAة ال��Aمة وعلاق�ه EاداءهU ال
�IفيFE 7ي للعامل��صفي ال�?ل�لي .ال����
  .واس�N.م ف�ها ال��هج ال

  ).والال��ام العاXفي.والال��ام ال����� .الال��ام ال�ع�ار� (لل��غ�� ال��قل الال��ام ال�����ي  اهU الاEعاد

وج
د م��
[ م�تفع ن��ً�ا م7 الال��ام ال�����ي :وم7 اهU ال��ائج).الeفاءة والفاعل�ة(اهU الاEعاد لل��غ�� ال�اEع 

ازات م�1قة مAة ال��Aمةل.[ العFE 7في ل.[ العامل�7 . امل��I
وج
د م��
[ م�تفع ن��ً�ا م7 الأداء ال


ازات م�1قة مAة ال��Aمة FE. ].في ل�I
وج
د علاقة ارت�اz م
ج�ة و�Xد�ة ب�7 الال��ام ال�����ي والأداءال

ازات م�1قةFE 7مة العامل��A�ة الAوم7 ..مUص�ات  ما جاء في أه
س��ات��Fة ل�فع�ل وتع��4 وضع إ:ال�


ازات وف% ب�نامج ت�ف��� وم�اEعة جادةF.ی�4ة العامة لل�لاء في ال
ومق��ة ��ارك ف�ها ج��ع  الال��ام وال

ازات ، وذل! م7 خلال اس�N.ام مع�1ات ال�ق��ة ال?.یKةFع�اص� ق1اع ال. 

م
Iف وذل! ع4�X 7% ال?اس0 وضع ن�ام معل7 ل�ق��U أداء العامل��E 7فة دور4ة ، ومع�فة إن�اج�ة >ل 
 .لل����� ب�7 ال��Fه. وال�ق�� ، E�ا �?ق% ال�
ازن في ت
ز4ع مهام وواج�ات الع�ل الآلي

 %Xازات في م�ا
FالE 7في للعامل��I
إج�اء دراسات م��ق�ل�ة م�اثلة ح
ل الال��ام ال�����ي وعلاق�ه Eالأداء ال
  .اخ�� 

                                                           

)10
�� ،جامعة ناQN الام,�ة ،  ) ��في للعامل�� �7)ازت سع
 ت�اح�R ال�ق
ي، رسالة ماج�S(ه �الاداء ال�
ي وعلاق�;,��ام ال��ع,)ان الال

 م2012.م8ة ال
�8مة
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مااث� >ل م7 الKقة ال������ة وال��ام ال�����ي .ة ال�?V في ت�KلR م�Aل)11(ع��الع;�; م�زوقي.دراسة د/ 3
ت�KلR ف�وض ال�?V في .علي سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ل.� العامل�E 7الFهاز الادار� FEامعة >ف� ال��خ

لات
ج. علاقة ارت�ا�X zد�ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�7 درجة ال�ف�دات م?ل ال.راسة في ال�����ات ال�ي .انه
ولات
ج. علاقة ارت�ا�X zد�ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�7 م��
� ،  ا و7�P سل
ك ال�
ا�Xة ال������ةه�ع�ل
ن ب

تU اس�N.ام  .و7�P سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة".ال�ع�ار� وال����� والعاXفي"الال��ام ال�����ي EاEعاده الKلاثة
الال��ام "غ�� م��قل EاEعاده الKلاثةك�ا تU اس�N.ام الال��ام ال�����ي >��.ال��هج ال
صفي لاج�اء ال.راسة

وتU اس�N.ام ارPعة اEعاد لل��غ�� ال���قل الKاني الKقة ".ال�ع�ار� والال��ام ال����� والال��ام العاXفي
الاب�eار والاب.اع وت?ق�% ال�ات  والق�U ال������ة ال�ائ.ة و>فا�ة ال�عل
مات .ال��اسة الادار4ة"ال������ة
سل
ك ال�
ا�Xة ال�
جهة ن?
الاف�اد وسل
ك "ال��غ�� ال�اEع سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة و>انR اEعاد ".ال��احة

وق. اشارت ن�ائج ال.راسة الي وج
د علاقة ا�Fاب�ة ومع�
4ة ب�7 الال��ام "ال�
ا�Xة ال�
جهة ن?
 ال����ة
ة ب�7 اEعاد ك�ل! اIه�ت وج
د علاقة ا�Fاب�ة ومع�
4.ال�����ي وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ة �Eفة عامة

وان الاف�اد ال�ی7 ل.یهU ارت�اz عاXفي E����اتهU .الال��ام ال�����ي الKلاثة و7�P سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة
Uم7 غ��ه �Kاك Uاته����ع�ة ل
ال?�ص علي رفع م��
4ات الال��ام .واهU ال�
ص�ات >انR .ی�دون اع�ال ت1

  .�ام العاXفي �Eفة خاصةوPع. الال�.ال�����ي ل.� العامل�E 7اEعاده الKلاثة

  .ك�ل! علي الادارة ان تق
م Eق�اس ال�غ��ات في م��
4ات الال��ام ال�����ي

اج�اء م�4. م7 ال�?
ث ال�ي ت��اول العلاقة ب�7 الKقة :وق. اوصR ال.راسة ب.راسات م��ق�ل�ة في الاتي
 .ال������ة والال��ام ال�����ي واث�ها علي سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة

7A�� اصNمي وال
A?ل الق1اع الK7 في م�س�ات اخ�� مeم�غ��ات ال.راسة ول Zاخ��ار نف. 

ت�KلR م�Aلة ال.راسة في مق�اس اث� ال��غ��ات ال.��غ�اف�ة :)12(م2012 ال�اح! م)لL ش	اع دراسة /4
تاEع وتU اع��اد الاEعاد الKلاثة الNاصة Eالال��ام ال�����ي >��غ�� .للعامل�7 علي الال��ام ال�����ي

م.ة ‘ال?الة الاج��اع�ة‘الZ�F‘الع��(والع
امل ال.��غ�اف�ة >��غ�� م��قل ) الاس���ار� ،ال�ع�ار� ،العاXفي(

                                                           

)11
� ال
�زوقي،ع ) %��ة مق
مة �
الع

ي علي سل)5�ات .�7امعة 5ف� ال��خ  ورقة عل�;,��ام ال��ة والال
�;,��ع,)ان اث� 5ل م� الVقة ال

 Wال7هاز الادار� ���1�� علي العامل��ة �ال
�;,� .ال
)اL,ة ال
  

)12
�� ،جامعة الان�ار، ) ��ا (�ع,)انم<لY ش�اع ،رسالة ماج��
يالع)امل ال
-ث�ة في الال�;,� .م2012 )م ال
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واهU ال��ائج ال�ي تU ال�
صل ال�ها ان العلاقة ب�7 ال��غ��ات ال.��غ�اف�ة والال��ام ) ال��هل العل�ي‘الN.مة
ص�ات في ض�ورة ان �?�ي الال��ام ال�����ي Eأه��ام وت�KلR اهU ال�
 .ال�����ي علاقة ارت�اz م
ج�ة وق
4ة

  .ع�ادة ال�عه. ال�ق�ي في الان�ار E�ا ی�د� الي ز4ادة ال�ع
ر Eالان��اء والاس�ق�ار والانFاز

ت�KلR م�AلR ال.راسة في ماه
 م��
� ال�ضا ال
�Iفي :)13(م2010دراسة ال�اح! ایEاس فل��ان ن�او,  /5

E 7�4ادارة ال���Pة وال�عل�E U�.ی�ة مAة ال��Aمةوالال��ام ال�����ي ل.� ال���فPد .�7 ال��
و>انR اهU ال��ائج وج

  .علاقة ارت�ا�Xة ا�Fاب�ة م�
س1ة ب�7 ال�ضا ال
�Iفي والال��ام ال�����ي

ت�KلR م�Aلة ال.راسة في اث�ات علاقة الKقافة ال������ة :)14(م2015 وفي دراسة ال�اح! عاش�ر,  /6
كانR اهU ال��ائج ان ه�اك علاقة ارت�اz ق
4ة ب�7 ال��ام الاف�اد العامل�E 7ال��س�ة والKقافة .Eالال��ام ال�����ي 


نات ال��uة ال.اخل�ة لل��س�ةAم Uة ال�ي تع��� م7 اه��ال����.  

ت�KلR م�AلR ال.راسة في هل ه�اك علاقة ب�7 الال��ام :)15(م2011 دراسة ال�اح�ة س�	�ة �الاP�ش /7
و>انR اهU ال��ائج انهانه .ل�عالFة ال��اناتspss ال
�Iفي وتU اس�N.ام ال?�م الاح�ائ�ة  ال�����ي والاداء 

فeل�ا ارتفع م��
� الال��ام ال�����ي ،ت
ج. علاقة ارت�اz ع��Aة ب�7 الال��ام ال�����ي والاداء ال
�Iفي 
����ي والاداء ال
�Iفي و>انR اهU ال�
ص�ات ان الال��ام ال�.انNفO م��
� الاداء ال
�Iفي والعZA ص?�ح

  .وان ارت�اXه�ا لا�ع�ي انه ی�د� الي ن�ائج ا�Fاب�ة دائ�ا ،م�غ��ان لا��7A لا� م���ة الاس�غ�اء ع�ه�ا 

ه.ف ال�?V الي ال�ع�ف علي م��
� الال��ام ال�����ي للعامل�7 في ال�عاه. )16(محمد ال)��م.دراسة د/ 8
Nغ��ات ال���ال OعE امعة حل0 وأث�Fعة لEالال��ام ال�ا �
��ة في ذل! وت?.ی. أث� م�اخ الN.مة في م��

وأخ��ار أث� ال�ضا ال
�Iفي >��غ�� وس�Y في العلاقة ب�7 م�اخ الN.مة والال��ام .ال�����ي للعامل�7

                                                           

)13
 ( ،���
,1قة م8ة ال
�8مة(�ع,)ان ای,اس فل
�ان ،رسالة ماج�� ��%(9��
ي ل
W ال
��ف�� ال�;,��ام ال��في وعلاق�ه �الالS(ال�ضا ال( ، 

 Wم2010جامعة ام الق�. 
  

)14
 ( ،���
ي داخل ال
-س�ة وعلاق�ه �الVق(�ع,)ان عاش)رW اب��ام ،رسالة ماج��;,��ام ال��ة الال
�;,�
ان�ة �الق1اع العقارW –افة ال�دراسة م



ی,ة ال7لفة�( ،  �O� م2015جامعة محمد خ
  

)15
 (  �����ة �الا�Lش ،رسالة ماج�
�في (�ع,)ان سS(ه �الاداء ال�
ي وعلاق�;,��ام ال� .م2011.جامعة قاص
W م�9اح ،)الال

  

)16
�ة ،/محمد ال<��م ) 

ي ال
,�)رة �7امعة دم�� للعل)م الاق�3ادNة والقان)ن�ة �ع,)ان تأث�� م,اخ ال<
مة في اورقة عل�;,��ام ال�لال


 .م2011ل�,ة 3الع
د27ال
7ل
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و>انR أهU ال��ائج أن م��
� الال��ام >ان ب.رجة م�تفعة ب�7 العامل�7 وأن ال�ضا ال
�Iفي >��غ�� .ال�����ي
E أث� Yيوس��الال��ام ال����E مة.Nفي علاقة م�اخ ال �
  .�Aل مع�

 ال�
ا�Xة أه��ة اس��eاف ال.راسة ه�ه م7 ال�ئ��ي الغ�ض >ان :Eع�
ان )noor2009)( )17دراسة/ 8

 ال�.ر�4
ف�ص أث� ت?��ل تU ك�ا. ال�����ي للال��ام ك���Fة Eاك��ان في الFامعات Eال���ة ل�.رسي ال������ة

تU م7 خلاله ت?ل�ل أث� ال�.ر04 . الال��ام ال�����ي  وم�ارسات ال��7�A الع�ل س�اساتو  وال�1
�4 ال����ة
 وف�ص ال�.ر04 أن ال���Fة وأIه�ت.  ال������ة ال�
ا�Xة على ال��7�A وم�ارسات الع�ل وال����ة وس�اسات

 اثار الال��ام ل!و>� ال�����ي الال��ام  على هامة إ�Fاب�ة علاقة لها وال��7�A الع�ل ال�1
�4 وس�اسات

  .لل�.رس�7 ال������ة ال�
ا�Xة س�
ك تع��4 في إ�Fابي A�Eل ال�����ي

  ال�راسات ال)اصة ��ل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة: ثال�اً 

   :)18(م2015 دراسة سلامة ع��الله الع7ام�ة/ 1

�احV ال��هج ال
صفي وق. اع��. ال.ه.فR ال.راسة الي مع�فة العلاقة ب�7 ه�ه ال��غ��ات وسل
ك ال�
ا�Xة 
ال�وح ،ال,��� ال?ي،ال�eاسة،الایKار(ال�?ل�لي لاج�اء ال.راسة وتU اع��اد سل
ك ال�
ا�Xة EأEعاده ال�ال�ة 


ل�ة الاج��اع�ة . )ال�4اض�ة،ال�ل
ك ال?,ار� u��س1ة لل
وت
صلR ال.راسة الي ان ه�اك م��
4ات م�
و>انR ،ا ال��Nلفة وم��
4ات م�
س1ة للع.الة ال������ة وم��
4ات عال�ة ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة EأEعاده.

أهU ال�
ص�ات أن تق
م ال��>ات ب�فع م��
� ال�.ر04 وال�1
�4 للعامل�7 وم�?هU روات0 م�اس�ة و>�ل! ان 
  .�?�ي العامل�E 7�Aافuات ع7 الFه. الاضافي ال�� ی��ل
نه 

ي ال�ع�ف علي م��
� سل
ك ال�
ا�Xة ه.ف ال�?V ال)19(دراسة قام بها ال�اح! ع��ال��	/ م7Aفي /2
ق. اع��. ال�احV سل
ك ال�
ا�Xة EأEعاده ال�ال�ة .ال������ة ل.� اع,اء ه�uة ال�.رZ4 في ه�ه الFامعات 

وق. اع��. ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي ) ال�وح ال�4اض�ة ووال�ل
ك ال?,ار� ،الال��ام العام،الایKار،ال�eم (

ادر وت
صل ال�احV الي ع.م وج
د ف�و .eة ل.� ال��ة ال�����Xا
ق مع�
4ة في م��
� سل
ك ال�

                                                           

(
17

) Examining organizational citizenship) behavior as the outcome of organizational commitment ) 
 
  

)18
�ة العلاقة ب�� ال
�b)ل( �ع,)ان سلامة الع1اس
ة، رسالة د5�)راه، ) 
�;,�
اع�ة ال
اخل�ة لل��5ات وسل)ك ال
)اL,ة ال�الع
الة :�ة الاج

���غ�� وس
�ة 5
�;,� .م2015جامعة ال�)دان )ال

  

)19
�� �ع,)ان ) �
ر%��ة في جامعات صلاح ال
ی�( ع�
ال	8�I م13في،رسالة ماج��وس)ران - م��)W سل)ك ال
)اL,ة ل
W اعOاء اله�bة ال

 . )و5)%ه 
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واهU ال�
ص�ات �0F علي ادارة ال�
ارد ال���4ة في ال��س�ات ال�عل���ة ان�هاج ال��اسات ال�ي .ال�.ر��4ة
  .مAافuة سل
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة E�ا ��Fع العامل�7 علي الال��ام بها.تع�ز سل
>�ات ال��
ا�Xة ال������ة

ه.فR ال.راسة الي ال�ع�ف علي دور ال
لاء في ت���ة :)20(م2016 دراسة مق�مة م$ ال�اح! شلابي ول	� /3
سل
ك ال�
ا�Xة وق. اع��. ال�احV ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي والاEعاد الN��ة ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة 

سة الي انه ت
ج. علاقة ت
صلR ال.را) ال�ل
ك ال?,ار� ،ال�وح ال�4اض�ة،وعي ال,���،الل�اقة،الایKار(
وم7 اهU ال�
ص�ات ض�ورة تق.�U ب�امج ارشاد�ة .ا�Fاب�ة ب�7 ال
لاء ال�����ي وسل
ك ال�
ا�Xة ال������ة 

و>�ل! �0F ت���U ،ل����ة الFان0 الق��ي للعامل�7 وتع��4 اتFاهاته الا�Fاب�ة ن?
 ال�ه�ة وال�ملاء وال���ف�7
ت�اعي اس��eاف الFان0 الق��ي في ش��Nة Xال0 الع�ل ،�ه�ي ب�امج خاصة في الان�قاء والاخ��ار ال


ن عالة علي ال����U)ال�
Iف ال���ق�لي(Aح�ي لا�.  

   :)21(م2017 دراسة ال�اح�ة م�ارVي نUاح/ 4

ه.فR ال.راسة الي ت?.ی. م��
� سل
ك ال�
ا�Xة و>�ل! الي ال�ع�ف علي الف�وق في م�ارسة سل
ك ال�
ا�Xة 
وق. اع��. ال�احV ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي واEعاد سل
ك ) ال���
� ال�عل��ي،ال��Nة س�
ات،الE)Z�Fأخ�لاف 

و>انR اهU ال��ائج جاء )ال�
ك ال?,ار� ،الال��ام العام،ال�وح ال�4اض�ة،الایKار،ال�eم (ال�
ا�Xة الN��ة 
ت�عا لل��غ��ات  ولات
ج. ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة في م��
� سل
ك ال�
ا�Xة،م��
� سل
ك ال�
ا�Xة م�تفعا

  .ال.��غ�اف�ة

اع��. ال�احV علي ت?ل�ل الان?.ار ال���Y وال��ع.د :)22(م2013 في دراسة ال�اح�ة عل	اء ح�Eي ن�ح /5
ال�وح ،الایKار،ال�eاسة(وق. اع��. الاEعاد الN��ة ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة،ل�?ق�% اه.اف ال.راسة

R اب�ز ال��ائج وج
د تأث�� مع�
� لل.عU ال�����ي EأEعاده كان. ) وعي ال,���،ال�ل
ك ال?,ار� ،ال�4اض�ة
واهU ال�
ص�ات ت�KلR في ض�ورة تق.�U ال.عU اللازم لل�
Iف�7 وال�.ی�74 وت��FعهU ،في سل
ك ال�
ا�Xة 


� م�ق.م في تع��4 سل
ك ال�
ا�Xة ���E ه. للارتقاءFی. م7 ال�  ،علي ب�ل م

                                                           

)20

 ،ر  ) ���،شلابي ول��ة(جامعة محمد خ��O �ع,)ان سالة ماج�
�;,��ة سل)ك ال
)اL,ة ال

ي في ت,�;,� .م2016)دور ال)لاء ال

  

)21
 ( ،����)س� ب�ل
Nة شق�ون (,)ان �ع م�ار5ي ن7اح ،رسالة ماج�
�ة ل
W اساتdة ال�عل�I ال
�;,�،جامعة محمد )سل)ك ال
)اL,ة ال

�O� .م2017خ
  

)22
 ( �
ي في اداء ال��5ات وسل)ك ال
)اL,ة (�ع,)ان �� ،عل�اء ح�,ي ،رسالة ماج��;,�علي ال��5ات ال3,اع�ة –اث� ال
عI ال

 .م2013،جامعة ال��ق الاوس�،)الاردن�ة
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ت�KلR م�Aلة ال.راسة في ت?.ی. م��
� سل
ك ال�
ا�Xة ل.� :)23(م2009 دراسة ال�اح! محمد ال;ه�اني/ 6
وتU اع��اد الاEعاد الN��ة ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ،وتU اس�N.ام ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي،ال�عل��7 

كانR اب�ز ال��ائج م��
� سل
ك .) ال�ل
ك ال?,ار� ،وعي ال,���،�ةال�وح ال�4اض،ال�eاسة،الایKار(ال�ال�ة
و>�ل! ةع.م وج
د علاقة ارت�ا�Xة اوضع�فة ب�7 الع
امل ال���Nة لاف�اد الع��ة في ،ان م�تفعا ال�
ا�Xة >

و>انR اهU ال�
ص�ات الع�ل علي دعU وت���ة وت1
�4 سل
ك ال�
ا�Xة ،م�ارسة سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة
Uسه
  .��ه ومای��ت0 عل�ه ت
ع�ة م.ی�� ال�.ارس E�فه
م سل
ك ال�
ا�Xة وأه�،وتأص�ل ال�ل
ك ال�1
عي في نف

ه.فR ال.راسة الي مع�فة ال�.� ال�� تل?قه الKقافة ال������ة علي :)24(م2015 دراسة ال�اح! ز�اد الع;ام/ 7
وتU اع��اد الاEعاد ،لاج�اء ه�ه ال.راسة،وتU اس�N.ام ال�?ل�ل الاح�ائي ،ت��ي وت?ف�� سل
ك ال�
ا�Xة 

  .) سل
ك الف,�لة،الام�Kال،ل�4اض�ةوح اال� ،ال�eاسة،الایKار(الN��ة ل�ل
ك ال�
ا�Xة 

وه�اك ،كانR اهU ال��ائج ان ه�اك م��
� م7 الKقافة ال������ة �قابله م��
� عالي م7 ال�
ا�Xة ال������ة 
واهU ال�
ص�ات ت?ف�� العامل�7 لان�هاج سل
ك ال�
ا�Xة ،علاقة ق
4ة ب�7 الKقافة ال������ة وسل
ك ال�
ا�Xة

والع�ل علي الاس�K�ار في الق�ادة الادار4ة وال�ي تع��� ال�?�ك الاساسي ،���ةال�� ��0 في م�ل?ة ال�
  .والعامل ال�?
ر� في ت?ف�� العامل�7 علي ت��ي سل
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة

8 /Wف ز��ان م���اح! اش�ت�KلR م�Aلة ال.راسة في ماه
 م��
� م�ارسة سل
ك .:)25(م2016 دراسة ال
وتU اع��اد ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي ،ع,اء الادارة العل�ا في الFامعات الفل����1ةال�
ا�Xة ال������ة ل.� ا 

وعي ،ال�ل
ك ال?,ار�  ،اض�ةال�وح ال�4 ،ال�eاسة ،الایKار (و>�ل! اع��اد اEعاد سل
>�ات ال�
ا�Xة الN��ة 

�ات الع�ل علي و>انR اهU ال�
ص،كانR اب�ز ال��ائج ان اEعاد سل
ك ال�
ا�Xة ضع�فة وغ�� م�ض�ة.)ال,���
ك�ل! ت��ي .ت?.یV ال��اخ ال�����ي A�Eل م���� V�?E ی��
 ف�ه سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ب.ون مع
قات


دة في الFامعة م�ار4ع لعق. ن.وات ح
ل اه��ة ال�
ا�Xةال������ة في فعال�ة الاداءFادارة ال.  

                                                           

)23
 ( ����ة ل
W معل
ي م
ارس ال�عل�I العام �7
ة(�ع,)ان، محمد ال�ه�اني ،رسالة ماج�
�;,� .م2009جامعة ام الق�W .)سل)ك ال
)اL,ة ال

  

)24
��،لع�ام ،ز%اد ا ) ��ة في بل
Nة ال)س�1ة (�ع,)ان، م� جامعة ال��م)ك  رسالة ماج�
�;,��ة علي سل)ك ال
)اL,ة ال
�;,�أث� الVقافة ال

 .م2015 )�الاردن
  

)25
 ( ، e
�� اش�ف م���ة (�ع,)ان رسالة ماج�,� .م2016،جامعة الاق3ي)واقع سل)ك ال
)اL,ة ل
W اعOاء الادارة العل�ا في ال7امعات الفل�1
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   :)26(م2012 دراسة ال�اح! محمد اح�� ال)ل	فة/ 9

اسة في ان ه�اك انNفاضا ن���ا في ال.راسات ال�ي ت�اولR العلاقة ب�7 ال�
ا�Xة وم�ارسات ت�KلR م�Aلة ال.ر 
ال�وح ،ال�eاسة،الایKار (وتU اع��اد الN��ة ال�ال�ة ل�ل
ك ال�
ا�Xة،ال�
ارد ال���4ةون�ة ت�ك الع�ل

هU ال��ائج ان واIه�ت ا ،تU اع��اد ال��هج ال
صفي ال�?ل�لي .)ال�ل
ك ةال?,ار� ،وعي ال,���،ال�4اض�ة
ك�ل! ت
ج. علاقة م�اش�ة ب�7 م�ارسة تق��U الاداء ون�ة ت�ك ،سل
ك ال�
ا�Xةسائ. ب.رجة عال�ة ب�7 ال�
Iف�7


ل�7 م7 ادارة ال�
ارد ،الع�ل م7 خلال سل
ك ال�
�Xةu��.ی�74 وال�0  علي الF� RلK�ص�ات ت
واهU ال�
  .�Xة ال������ة في ن�U الاخ��ارال���4ة في ال����ات ادراج معای�� ت�ت��E Yل
ك ال�
ا

درجة م�ارسة ال�
Iف�7 :واهU ال��ائج ال�ي تU ال�
صل ال�ها )27(م2017دراسة ال�اح! ص�اح ج�ه�/ 10
الKقافة ال������ة م7 أهU أس�اب م�ارسة ال�
Iف�7 ل�ل
ك ال�
ا�Xة .ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة >ان م�تفعا

أس�اب م�ارسة ال�
Iف�7 ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ال�ي تع�� الي ان ال.وافع ال�ات�ة م7 أهU .ال������ة 
أن ت���ي ال����ات ان�اء ج
ائ� ت��Fع�ة ل��ارسة سل
ك :و>انR أهU ال�
ص�ات .م?.دات ال���Nة 

 .ز4ادة م�ار>ة ال�
Iف�7 في ع�ل�ة اتNاذ الق�ارات .ال�ل
ك ����ة ل�
سع دائ�ة الاه��ام به�ا ال�
ا�Xة ال��

  .لي أع��ار سل
>�ات ال�
ا�Xة أح. ال�عای�� الهامة لل
ص
ل الي ال��اص0 الادار4ة العل�االع�ل ع

 ال������ة ال�
ا�Xة سل
>�ات تأث�� م.[ ل�ع�فة ال.راسة ه�ه جاءت)28(م2015دراسة رش	� مEاص��ة/ 11

 في ال.راسة ن�ائج أهU ت�KلR ورقلة، إذ وح.ة م
�Pل�Z ال�قال الهاتف ات�الات م�س�ة في العامل�7 أداء على

 ال������ة ال�
ا�Xة ل�ل
>�ات م�
سY تأث�� مع عال�ة ب.رجة للعامل�7 وأداء ال������ة ال�
ا�Xة سل
>�ات وج
د

  :وم7 أهU ال�
ص�ات.ات�الات م�س�ة في العامل�7 أداء على


ان0 في خاصة ال��اس�ة للاح��اجات وفقا ال�.ر��4ة ال��امج م7 ال��Keف -Fة ال�<
 مE 7ال�آزر �علقةال� ال�ل


[  وال�Aافآت ال?
اف� ورYP .م�اع.ة الاخ�74 وتق�ل م�اع0 ضغ
z الع�ل وح�7 ادارته خلال���E الأداء 

                                                           

)26
 (  ����ة م�غ��ا وس�1ا في العلاقة ب�� م
ارسات ال
)ارد ال���%ة ون�ة (9ع,)انمحمد اح

 ال<ل�فة،رسالة ماج�
�;,�اث� سل)ك ال
)اL,ة ال

  .م2012،جامعة ال�)دان )علي ال�,)ك ال�7ار%ة-ت�ك الع
ل

)27
 (  ����ة في م
ی�%ات الص�اح ج)ه�،رسالة ماج�
�;,�9�ة ش
ال ال<ل�ل ووس1ها �ع,)ان سل)ك ال
)اL,ة ال��جامعة ال<ل�ل ،�عل�I وال

 .م  2017
  

)28

 م,اص�%ة ،  ) ��ه في ت	��� اداء العامل��  رش�

ة وأه�;,�ال
,�)رة �
7لة اداء ال
-س�ات ال7�ائ�%ة �ع,)ان سل)ك ال
)اL,ة ال

 .م2015

  



 - 19 - 


ان0 إدراج .م�اش�ةFة ال�<
 �Eفات 4��Eة م
ارد ت
�Iف ض�ان أجل م7 ال�
�Iف اخ��ارات في ال�ل


ن  واتFاهات إ�Fاب�ة ودوافع ش��Nةeة م��ق�لا ت���اتها أداءها في م��<
  .وسل

 ل�.[ راسNا إدراكا ��Aل أن �0F ال������ة ال�
ا�Xة وسل
>�ات العامل�7 أداء م
ض
ع Eأه��ة ال
عي إن -

 ت�ت�0 إعادة ی�1ل0 م�ا لل��س�ة، م����ة 4��Eة م
ارد ت?ق�% في ودوره�ا ال�.خل�7 وتلازم ه�ی7 تeامل

 �0F تeلفة ول�Z تع���ه �0F اس�K�ار ���� ال ال�
رد اع��ار في ه�ه ال�
جهات مع ل��
اف% الأول
4ات

  .ت.ن��ها

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

  

    

 

 



يال�ان الف�ل

 
��
الإ�ار ال

ال����ة ال	�ارد ادارة م	ارسات: ال	��� الاول

�ام ال����	ي: ال	��� ال�اني�الإل

سل�ك ال	�ا �ة ال����	�ة: ال	��� ال�ال�
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  الاول ال�#"!

 ال#��'ة ال�&ارد ادارة م�ارسات

  :م�خل

 الفل�فة تق� الاع�ال عالU وفي، الأرض وجه علي ���E  ن�اz لأ� الأهU الارتeاز م?
ر الان�ان �ع.

 الاخ��  الع�ل ع�اص� Eاقي م7 أه��ة الأك�K ك
نه ال����  Eالع��� الأه��ام E,�ورة ال?.یKة ال���4ة

 ال�ق�ي ع��نا في ح�ي ع�ه فلاغ�ي الوالاع� للام
ال ال�?�ك ه
 فالان�ان.......) ،ال�عل
مات،ال�ال(


ل
ج�ا الال��eوني ال�?UA ع���eوال�.  

 E�E �.�.� �قاس م���ة لأ� الأساسي ال�Fاح مع�ار أن ت.رك الاع�ال عالU ف,اءات الي أك�K وPالاق��اب.


نها أه��امهاA�E  ل!.ال����� هي بل �الالاع م���ات في الادارات أهU أح.� تع. ال���4ة ال�
ارد ادارة فأن ل

 نق1ة........)،خ.مي،مع�في،أق��اد�( كان وجه ا� علي ن�اz أ� لأن. لل����ة الفق��  الع�
د E�KاEة

 )29(.ال����  الع��� هي أرتeازه

  والFع��Z ال�فه�م ال����ة ال��ارد ادارة

 والاراء فeارالا �Eأنه ت�ای�R ال�ي والف4�eة العل��ة ال?ق
ل أك�K م7 ال���4ة ال�
ارد ادارة مفه
م �ع.  

Uفاه��وال Uال�غE 7ام ح.اثة م�ه الاه�E ل ق�اسا
  .الاع�ال ادارة في الأخ��  العل��ة Eال?ق


ان0 علي أن�0 ال�� Eالاه��ام ق�اسا م�أخ�ا جاء العلU به�ا الاه��ام أن اذFاد�ة ال�ل�ة في ال�الان�اج�ة الع 

 اه��اما ال����  الع��� �ع1ي ولU وال�ادة لالةا علي ال��>�� علي ال�اض�ة الق�ون  ب.ا�ة في أس�?
زت ال�ي

  .ك���ا

7eد في ل
 ال����  الع��� علي ألأه��ام جل ر>� والع��74 ال?اد� والق�ن  الع��74 الق�ن  م7 الاخ��ة العق


دة أدارة وت1
ر ال�امل الف�e معالU واضح A�Eل ت�ل
رت أن Eع. س��اF4ة م7 أف�دته وما ال�املة ال
 أول

 )30( .ل���� اللع���  م����ة

�� �ع,)ان  –اب)�89 ح
اد  )29(�
ياث�م
ارسات ال
)ارد ال���%ةعل(رسالة ماج��;,��ام ال�).م2012جامعة ال ال��@ - ي الال

��5اIS واخ�ون .د.ا- ادارة ال
)ارد ال���%ة )30(Oز%ع –خ(���ة لل,�� وال�
.19م ص2006دار ال
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Z��ة ال��ارد أدارة تع����  - : ال

 ال��?.ة ال
لا�ات في الع��74 الق�ن  ث�ان��ات م���ف م�� عام A�Eل ال���4ة ال�
ارد ادارة م�1لح اس�N.م

 ال�لاك ادارة:  أب�زها E��1ل?ات الادارة ه�ه تع�ف كانR ال��حلة تل! وق�ل. ال�?.ی. وجه علي الام��A4ة

 ال�ع�ي دون  فقY اللف~ في ال��1لح تغ�� �7A فلU. ال����ات تل! م7 وغ��ها وال�ات�ة الادارة، الاف�اد ادارة،

 اب�.اءا ال���4ة ال�
ارد ادارة في الادار�  الف�e ت1
ر خلال م7 م�ع.ده E��احل E��وره ذل! ت?ق% ق. وأن�ا،

 وال�.ر04 ل�ق��Uا،الاس�N.ام( مKل ف��ة E��1ل?ات الاه��ام ب.أ اذ ال�اضي الق�ن  ع���4ات م7

   )31( ).وال�ع
4,ات

   -:مایلي  أشه�ها م7 ك��Kة ب�عار�4 ال���4ة ال�
ارد ادارة ع�فR لق.

 ص�اغة خلال م7 ال��اف��ة ال���ة ل�?ق�% ��عي العامل�7 ادارة في م���� ن�
زج هي( دی�ل� تع��4

  )32( ) ال����ة ل�الح .اعالاب علي والق.رة وال
لاء الeفاءة �,�7 ناجح ل�
�Iف م�اس�ة أس��ات��Fات

 وق�ادتها وت1
�4ها وت����ها ال���4ة ال�
ارد واه.اف م��
ر ت?.د ال�ي الق�ارات أتNاذ في ال�����ة ال
�Iفة

 .والان�اج�ة الاداء م7 م��
�  علي الي لل
ص
ل وت?ف��ها

 وص?�هU الع�ل يف EعلاقاتهU والاه��ام العامل�7 وتع
O4 وتق��U وت.ر04 ج�ب ع�ل�ة Eأنها ا�,ا وتع�ف

Uعلقة الق,ا�ا ت��ي ع7 ف,لا، وسلام�ه��الع.الة الE اواة  والان�اف��33( . وال(   

 أداء في ال��ث�ة وال��U وال���1قات ال��اسات تل!: Eأنها الق
ل ال���4ة ال�
ارد لادارة ال?.یKة ال�عار�4 وم7

   )34( . واتFاهاتهU وسل
>�اتهU العامل�7

 ال�ل
>�ة ال�.رسة Iه
ر مع جاء ال�� ه
 ال���4ة ال�
ارد لادارة نع�1ه ان ��7A ال�� ال�امل ال�ع��4 وأن

 مKل ش�
ل�ة الاك�K ال?.یKة ال��1ل?ات الي وال�?
ل الاف�اد رةااد م�1لح ت�ك  الي داع�ة أم�A4ا في

 الادارة( Eأنها تع�ف ال?.یV ال�امل ال�فه
م به�ا فهي. العاملة والق
�  الع�ل في ال�اس وادارة.ال���4ة ال�
ارد

 كفاءتهU ورفع وأحلالهU وتع���هU العامل�E 7أس�ق1اب ال��علقة وال�قاب�ة وال������ة ال��1�1Nة Eالأن�1ة ال�Aلفة

                                                           

)31
7�ة لل
)ارد ال���%ة ) � .63ص-م2014دار ال�ازورW لل,��وال�)ز%ع -سع
 علي الع,�W واخ�ون .د.ا -الادارة الاس��ات

)32
 .64ص ,�W،م�جع ساب�د سع
 علي الع.ا ) 

)33
 .65سع
 علي الع,�W م�جع ساب� ص.د.ا ) 

)34
��ي.د.ا ) �jال ��Oة.(عام� خ��ة الادار%ة،صا)م2005ادرة ال
)ارد ال���%ة في ال<
مة ال

ن
,�
ة الع�9�ة لل;,
 .25ل
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 ت��1قها ح�7 وض�ان لعلاق�هU ال����ة والعق
د والل
ائح وال���4عات ال��U واق��اح وواج�اتهU حق
قهU وت?.ی.

   )35( .)اداءهU في والفاعل�ة والeفاءة عامل�7ال ب�7 وال��اواة  الع.الة �?ق% E�ا

  ال����ة ال��ارد لأدارة الFأر�)ي ال�7Fر

 ل�
اك0 ت.ر�F4ا ون�R ال��س�ات ه�ه ن�
ء رافقR ال�ي ال?اجات ت1
ر مع ال���4ة ال�
ارد أدارة ت1
رت لق.

 ع
امل ب�زت Eقل�ل ق�لهما أو م1800 عام ب.ا�ة ف��� ال��Nلفة العل
م أوج.ته ال�� الهائل ال�ارN4ي ال�1
ر

 وال
لا�ات وف�ن�ا انFل��ا م7 كل في ال���1% ق�. وأص�?R ال���4ة ال�
ارد ادارة م��ول�ة ض�7 تقع ع.ی.ة


رة Iه
ر ومع،  الام��A4ة ال��?.ةK.راء حاجة ب�زت ال��اع�ة ال�ل وأص?اب  ال�ف الي الع�I
 الع�ال ت

  .وت1
�4هU ت.ر�4هU وامAان�ة


رة تلR ال�ي ال?ق�ة أماKرة ال
Kال��اع�ة ال Rق�ة فع�ف?E ی7 الادارة وم.ارس رواد� Eه لاEاس تأث��ا اح.ث
ا ال

 العل��ة الادارة Eأب
 لق0 ال�� تایل
ر ف�4.ر4! ال�ه�� الام�A4ي ال�ه�.س ال�واد وأب�زهاؤلاء الاف�اد أدارة علي

  ).م1911عام العل��ة الادارة م�اد�( ال�ه�� ك�اEه في أفeاره �Xح وق.

   )36( .تاون  وهاني، EاEاج شارلي، أو4ل رو�Pت ال?ق�ة تل! في ال�واد م7 ك�ل!

  -: ال���4ة ال�
ارد ت1
ر الي أدت ال�ي الع
امل

  - : أه�ها م7 ع
امل ع.ة الي ال���4ة ال�
ارد أدارة وت1
ر ب.ء و4ع
د

  .بها ال��ت�1ة وال���4عات ال�ه��ة والأت?ادات وال�قاEات ال�����ات ت��Aل -1


م�ة والق
ان�7 ال���4عات-2A?ل ل��ام ال�اع.ه الع
  .وق


ن  ت�N ت��Nات Iه�ت فق.، الع�ل مFال في وت��1قاتها العل��ة ال���Nات-3uل الاف�اد شKم Uعل 

Zال�ف Uوعل Zي ال��اعي ال�ف��ة ومه�.سي وم��الأف�اد أن� Uوغ��ه.  

  )37( .العاملي تأث��هاعلي ZAی�ع اج��اع�ة و�Pامج ومعای�� ق�U م7 الاج��اع�ة ال�غ��ات-4
 

  .الان�اج حUF وت�ای. ال��انع ق�ام-5


ل
ج�ا الأفeار-6�eمة وال�.N���ال.  

                                                           

)35
��ي،ل
�جع ال�اب�،ص.أ ) �jال ��O27د عام� خ. 

)36
 .22ص- م2010دار ال�ازورW لل,�� وال�)ز%ع -�%ةادارة ال
)ارد ال��-ب� ع,�� ع�
ال�ح
�.د ) 

)37
 .26ص-م2014دار ال�ازورW لل,�� وال�)ز%ع-ات7اهات ح
یVة في ادارة ال
)ارد ال���%ة-راف
ة ال	�%�W . د ) 
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7-Z?لي ال.ولي ال��اف�ل م�ادی7 ش�ي في وال�الع .  

  )38( .ال���4ة ال�
ارد في الKقافي ال���
�  وارتفاع العامل�7 وعي ز4ادة -8

  - : ال����ة ال��ارد ادارة أه�	ة

 شأن ذل! في شأنها ال����ة في Eالغة أه��ة ذات تع��� ال���4ة ال�
ارد ادارة فأن Eه تق
م ال�� ةل?�
4 ن��ة

  - : الات�ة الع�اص� خلال م7 أه���ها وت�ه�.ال����ة في ال�
ج
دة الاخ��  الادارات Eاقي

 .ال����ة وIائف م7 مه�ة و�Iفة Eأع��ارها

 . ال��F�ع و>�ل! وال����ة الف�د ح�اة علي وتأث��ها ل��هفعا ل�4ادة ال����ة في ال����  الع��� دور ت���ة

 م
اردها ت���ة علي ق.راتها م7 ت��ع دولة أ� ث�وة أن أذ الان�اج في ال�ئ���ة الع�اص� أهU م7 ال���4ة ال�
ارد

 .ال���4ة

 .الاق��اد� لل��اz الاساسي ال�?�ك ه
 ال����  الع���


4لة مAافuاة ت?ق�% ال����ة خلال م� 7�7A وت����ه �هت.ر4 أح�7 اذا، اس�K�ار ه
 ال����  الع���X الأجل 

 .الأن�اج�ة ز4ادة شAل في لل����ة

  )39( .تFه��اتها ق��ة م7 أك�K ال���4ة م
اردها وفعال�ة كفاءة م7 ت��ع ال����ة ت�اف��ة

  - : ال����ة ال��ارد ادارة ه�افأ


ارد ل����ةا ت�و4. الي الاولي Eال.رجة ال���4ة ال�
ارد ادارة ته.ف�E 4ة��E �4 فعالة
 ت1
�4ا العامل�7 وت1

 الاتي م�ها الاه.اف م7 الع.ی. اله.ف ه�ا ع7 وK��4% ال����ة اه.اف و4?ق% ورغ�اتهU حاجاتهU یل�ي م����ا

: -  

  - : الاج�Fاع	ة الاه�اف

 Eال�هام امللق� وت
�IفهU الاف�اد اس�N.ام 4�X% ع7 وذل! وت1لعاته ال��F�ع اه.اف ت?ق�% الي ت�عي فهي

 كل في وال��
 Eال�1
ر لل��F�ع الف�صة ت��ح ب�ل! فهي،و>فا�اتهU وخ��اتهU ل���NاتهU وفقا ال��Nلفة

                                                           

)38
 .23م�جع ساب� ص- ب� ع,�� ع�
ال�ح
� .د ) 

)39
 .24ب� ع,�� ع�
ال�ح
� م�جع ساب�،ص.د) 
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 الام7 تأم�7 مع.ال�ع���ة م��
4اتهU ورفع العامل�7 اس�ق�ار الي ی�د� ملائU ج
 ت
ف�� و>�ل!، م�اش1ه

  )40( . عل�هU وال�?اف�ة للعامل�7 وال?�ا�ة

  -: الDEF	�	ة الاه�اف

 مع م��اA�E YEل وIائفها ت�د� فأنها ال����ة في الاش�ل ال��ام م7 ج�ءا ت�Kل ال���4ة ال�
ارد ادارة ان ف��ا

 ال��ف���ة وIائفها خلال م7 ال���4ة ال�
ارد لادارة ال������ة الاه.اف وت��ل
ر. لل����ة الاخ��  الاج�اء

  .والاس��ار4ة

  - : ال�[	ف	ة الاه�اف

  .وروات�هU مAافuاتهU ز4ادة وPال�الي الان�اج�ة ز4ادة م7 العامل�7 ت�7A ملائ�ة ع�ل �Iوف ت
ف�� في ت��Kل

  - : الان�ان	ة الاه�اف


ن A4ا و� اهU انهU اع��ار علي اه.افهU وت?ق�% ورغ�اتهU حاجاتهU اش�اع علي العامل�7 م�اع.ة في اله.ف ه


ن .الان�اج ع�اص� م7 ع���A4ا و� و>�ل! ال�هام ت
ز4ع ناح�ة م7 الاف�اد ةمعامل في الع.الة م�اعات مع ه

   )41( .وال�Aافuات ال?
اف� م�ح ناح�ة م7

 ال����ة ال��ارد ادارة م�ارسات


ل�7 ج��ع Eال ت�غل ال�ي ال�
اه� اهU مI 7اه�ة تع. ال���4ة ال�
ارد ادارة E��ارسات الاه��ام أن.u��في ال 

 الان�اج ع�اص� م7 مه�ا ع���ا ت�Kل ال���4ة اردال�
  لان وذل! س
اء ح. علي والNاصة العامة ال����ات

%4
 هي ال���4ة Eالق
�  الاه��ام الي ال�ام�ة ال.ول ت.فع ال�ي ا�,ا الاس�اب وم7 الخ......... وال��
4ل وال��

 Iاه�ة وان��ار ال���Nات EعO في وال1ل0 الع�ض ب�7 ال�
ازن  وع.م الان�اج�ة EانNفاض الاح�اس

   )42( .ال�املة ال����ة خY في الاول الاساس Eأع��ارها العاملة الق
�  ت1
�4 في وال�غ�ة KAEافة ال�1الة

 اح��اجات ت
ف�� ه
 ال��ارسات ه�ه خلال م7 ال���4ة ال�
ارد ادارة ال�ه ت�عي ال�� الاساسي واله.ف


ن  V�?E الع�ل ق
ة مع ال�1ل
ب الع�ل حUF ف�ه ی�
ازن  A�Eل ال���4ة ال�
ارد م7 ال����ةAل.� لا� 

   )43( . ال���4ة ال�
ارد في نق�ا او فائ,ا ال����ة
                                                           

)40
 .27،صراف
ة ال	�%�W م�جع ساب�.د ) 

)41
 .27،صراف
ة ال	�%�W م�جع ساب�. د ) 

)42
� ال
-س�ي -ع�
 ال
	�� حاجي ح��  ) �
���9ع,)ان اث� م
ارسات ال
)اردال���%ة علي ال� . 31م ص2010رسالة ماج�

)43
 .40ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 
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 الاج
ر،الاخ��ار و ال�ع��7،الاس�ق1اب،ال���4ة ال�
ارد تY�1N، ال
Iائف ت?ل�ل علي ت��ل ال��ارسات وه�ه

  .ال�ه��ة وال�لامة وال�?ة الاداء تق��U،وال�1
�4 ال�.ر04،وال�Aافuات

 ه�ه اس�N.ام وع�.. م��ق�ة ع�ل ق
ة علي ال����ة �لت�? ال���4ة ال�
ارد ادارة م�ارسات تeامل فع�.


ن  ال����ة اه.اف ت?ق�% ع�ل�ة فأن حF�ها كان ا�ا الاع�ال م���ات في ال��ارساتeالام� تE ال���� 


ن A4امل خلال م7 ذل! وeالادوار ت YPع ور��ائف جI
   )44( .ال�عE Oع,ها مع ال

  الأسFق7اب :أولا

   )45(.ال����ة ع�ل�ات اس���ار ل,�ان ال�1ل
Pة ال���4ة ال�
ارد يعل ال?�
ل الاس�ق1اب ی�,�7.    

   )46( ةEال���� ال�اغ�ة ال
Iائفل�غلا وذل! الاف�ادال��هل�7 ع7 ال�?V ع�ل�ة Eأنه الاس�ق1اب و4ع�ف

  -:ع�ها تع��ان أساس��7 اتFاه�7 لها الاس�ق1اب وع�ل�ة

 Eأك�� والات�ال مع��ة م
اصفات م7 ال���4ة ردلل�
ا ال����ة حاجة ع7 �ع�� الاس�ق1اب : الاول الاتUاه

 والق�اعة ال�غ�ة �Nل% A�Eل ال�
ض
ع�ة وال�ع�
4ات ال�?ف�ات وتق.�U الع�ل س
ق  في م�ها م
ج
د ع.د

  .لل
�Iفة لل��ق.م

 Eالق�اعة الاس�ق1اب ع�ل�ة ت?.ث V�?E الاول الاتFاه مع یل�قي ان �0F ال�� الاتFاه وه
 :ال�اني الاتUاه

   )47( .ال����ة ل.� والع�ل ال���ه.فة ال���4ة ال�
ارد ل.� وال�غ�ة

  : الاسFق7اب مAادر

  - : ه�ا أساس��7 م�.ر74 م7 ال���4ة ال�
ارد علي ال����ة ت?�ل

 داخل م7  الKاني ال��.ر 4�X% اوع7)اوالNارجي ال.اخلي الع�ل س
ق ( ال����ة خارج م7 ال��.رالاول

   )48( .الع�
ب م7 مالها مKل ال��ا�ا م7 ال4�1ق��7 ولeلا لال.اخ مE 7ال��قي ذل! و�4�ي ال����ة

  : الاتي في و�4�Kل ال����ة خارج م7 الاس�ق1اب

                                                           

)44
 .40ع�
ال
	�� حاجي م�جع ساب� ص ) 

)45
 .45ع�
ال
	�� حاجي ،م�جع ساب�،ص ) 

)46
41�� م�جع ساب� صب� ع,.د ) . 

)47
 .41ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 

)48
�ة-اب)الع�اس فOل ال
)لي 75)ك.د ) 
 .183ص-م2009م1ا�ع الع
لة ال�)دان�ة-ادرة ال
)ارد ال���%ةالاص)ل العل
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 ماه
 ف�ها ت
ضح ح�V وتلف�4
ن  ومFلات ج�ائ. م7 الاعلام وسائل 4�X% ع7 ذل! وU�4 -: الاعلان

  . الع�ل في ال�اغ0 م7 م1ل
ب

 وذل! الع�ل وعارض Xال0 م7 لeل ال�
�Iف .ماتخ تق.م م���ات ع7 ع�ارة وهي - : ال�
�Iف و>الات

  . ال�1ف�7 لeلا ال��انات ت
ف�� 4�X% ع7


م�ة ال�
�Iف و>الات ت��ل ال
>الات م7 أن
اع ثلاثة وهيA?ل الK0 م�Aل م�ف وو>الات الع�I
 ال�

   )49( .الاس��ار4ة وال����ات الNاصة

 ال�م��ة الف��ة ح�0 م�ها ومای�
ف� وال��س�ات ال��>ات ل.� اس�N.ام Xل�ات ب�ق.�U ذل! و�4�Kل الع�ل Xال0


ن  ت?ف~ ح�V والاخ��اصeفي وت Uائ
  . الان��ار ق

  . والeفاءة ال��Nة زو�  م7 �ع�ف
نهU الل�یE 7الاف�اد ال����ة في العامل�7 ت
ص�ات


ن  اوال���ج الN.مة ب�فZ ت�عامل ال�ي ال��اف�ة ال����اتA4ذل! و U�.ا ال?اج�ات أف,ل ب�ق����الي توال 

  )50( .العامل�7 هاؤلاء

  : ال����ة داخل م7 الاس�ق1اب


ن A44% ع7 ذل! و�X: -  

 اح.� ففي)51( . عل�ا م�اص0 الي وال.ن�ا ال
س�1ة ال��اص0 شاغلي ت�ف�ع في و�4�Kل -: ال.اخل م7 ال��ق�ة

 ج.ی.ة م�اسلةاو  م�اسل ب�ع��7 �ق
م
ن  م.ی� مات او تقاع. اذا شعار ل.یهU الاور�Pة ال?.ی.�ة ال�A! ش�>ات

�ا یل�ه E�7 س��لاء ال�.ی� و�Iفة ان E�ع�ي–Aح�ي ن�ولا وه 
 س
ق  م7 عل�ها ال�ع��7 ی�U م�اسلة درجة تNل

  )52( . الع�ل

   )53( .لاخ� مAان م7 ال
�Iفي ال�
قع تغ��� 4�X% ع7 وذل! - :الان�قال

  -:الاتي في Kلت��و  ال.اخل�ة ال��ادر م7 ال�
�Iف م�ا�ا - : الاسFق7اب مAادر وع	�ب م;ا*ا

  .للعامل�7 ال
�Iف�ة ال��ارات وض
ح

                                                           

)49
 .43ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 

)50
 42ص-م2000دار صفاء لل,�� وال�)ز%ع –ادارة ال
)ارد ال���%ة -ن;
ي ش	اده واخ�ون  ) 

)51
 .185اب)الع�اس م�جع ساب� ص.د ) 

)52
 .185م�جع ال�اب� صاب)الع�اس ،.د ) 

)53
 .41ص ،ب� ع,��ة م�جع ساب�.د ) 
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  .للعامل�7 ال
�Iفي ال�ضا ت
ف��

Oف�Nال�ف تeف ت�I
  .ال�

   )54( .العامل�7 وفعال�ة كفاءة م7 ال�أك. -4

  : ال�اخل	ة ال�Aادر م$ ال�F[	ف ع	�ب

 الاف,ل هE UأنهU �ع�ون و4 ال��ق�ات تل! نال
ا ال�ی7 ب�ملائهU انف�هU �قارن
ن  ال�ی7 ال�ملاء م7 الغ��ة ح.وث

  )E. )55ال��قي والاح%

 .الF.ی. الف�e م7 ال����ة ح�مان

  )56( .الF.ی.ة ال
Iائف الي ال��ق
ل�7 الاف�اد ت.ر04 أع�اء ز4ادة

  :ال)ارج	ة ال�Aادر م$ ال�F[	ف م;ا*ا

  : الاتي في وت��Kل

  .ال�.ر04 تeال�ف م7 م�ا�قلل ال�1ل
Pة ال��Nات ت
ف��

   )57( .ج.ی.ة رؤ�  خلال م7 ����ةال ورقي تق.م ض�ان

  :الNارج�ة ال��ادر م7 ال�
�Iف أماع�
ب

  .العامل�7 ب�7 ال�ضا ع.م س�ادة

  .ال�
�Iف ع�ل�ة تeال�ف ز4ادة

 )5( .والان�Fام وال��eف ال�أقلU ح�V م7 الF.د العامل�7 ل��Aلات ال�ع�ض
 

  والFع		$ ارـالاخF	 :اــثان	

 م?.دا كان وان الاخ��ار ق�ار أن E�ع�ي، اس��ات��Fا ق�ارا �ع��� ما ح. يال ال���4ة ال�
ارد اخ��ار ق�ار ان 

 ق�ارات أن نF. ل�ل!.اولا جاء أیه�ا ال����ة او ال�
Iف وج
د Eأس���ار ����� Eاق أث�ا له فأن مع�7 ب�م7

                                                           

)54
 .44ص،اب� س  م�جعب� ع,��،.د ) 

)55
 . 185ص ،اب)الع�اس م�جع ساب�.د  ) 

)56
 .45ص،ب� ع,�� م�جع ساب� .د  ) 

 .47ص ،م�جع ال�اب�ب� ع,��،.د )5(
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4لة شه
را أح�انا تأخ� ق. ال�ع��7X الي وت?�اج ��Keام ال��و�  م7 الAواح zاج0 ال��و
 القادم في هات
اف�  ال

   )58( .الF.ی.

 اخ��ار او Eأن�قاء ال����ة ف�ق
م ال����ة الي الف�د وتق.م الاس�ق1اب ع�ل�ة نها�ة Eع. الاخ��ار ع�ل�ة وتأتي

 أف,ل أن�قاء ع�ل�ة Eأنها الاخ��ار ع�ل�ة تع�ف ل�ل! واج�اءات معای�� ع.ة علي اس��ادا ال��ق.م�7 لأف,ل

  )59( .ال����ة ت�1قها ال�ي الاخ��ار ای��ل�ع وفقا وذل! لل
�Iفة ال��ش?�7

  -:الاخF	ار ع�ل	ة ع�ل	ة أه�اف

 أخ��ار ك�ل!. ال��اس0 ال�Aان في ووضعه ال
�Iفة ل�غل ال��ق.م�7 أف,ل اخ��ار الي الاخ��ار ع�ل�ة ته.ف

�Nال� ��  .وال�
اصفات ال��
ؤل�ات م?.دة مع��ة مه�ة او مع�7 ع�ل اداء علي ال�ق.رة ل.�ه ال

 ال���ق�ل في وأع�U أك�� م��ل�ات ل�?�ل وال�ق.م لل�1
ر الاس�ع.اد ف�ه ی�
اف� ال�� ال��N ��اراخ ك�ل!

   )E. )60ال����ة

  :الاخF	ار ع�ل	ة معای	�

  :الاتي ت��ل الاخ��ار ع�ل�ة في عل�ها ال��ف% اك��ال�عای�� م7 ان

 �

ن  ان ف�0F: ال�عل��ي ال���A� �.ال0 لX فة�I
 .مع�7 تعل��ي م��
�  ال

 و>�ات7 ال��F ض�اz مKل ال�.ن�ة الل�اقة م7 مع�7 م��
�  الي ت?�اج ال
Iائف ف�عO: ال�.ن�ة الل�اقة

 .ال
Iائف م7 وغ��ه ال��1ان

 وال�فاف�ة ال�.ق وت?��  للع�ل ال.افع�ة مKل ال.اخل�ة ال��ات في وت��Kل-:ال���Nة ال��ات

 ف�عO،وال�عاون  ال�فاهU،ال�ل��ة ال���فات، جيالNار  Eال��ه� الع�ا�ة مKل الNارج�ة ال��ات و>�ل!.وال
ض
ح

 .مع�7 م�ه� ت�1ل0 ال
Iائف

 س�
ات م7 م?.د وع.د العامة الKقافة م7 مع�7 م��
�  ت�1ل0 ال
Iائف EعO لأن ال�اEقة وال��Nة ال�ع�فة

 .ال�ع�7 ال�Fال في ال��Nة

   )E)61ال
ساXة أوما�ع�ف خ1اEات خلال م7 وذل! ال��شح الف�د ت�>�ة أ�: ال��>�ة
                                                           

)58
 .186- 185جع ساب� صاب)الع�اس م� .د ) 
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  -:ال���4ة ال�
ارد أخ��ار ع�ل�ة خ1
ات

Rل�ة ثاب�ه قاع.ة ه�اك ل���7 الاخ��ار لعeه�اك ول z
 ل��ادر وفقا ال����ات مع�U عل�ها ت�ف% عامة خ1


ن  ق. ال��ادر فان ذ>� فe�ا ال���4ة ال�
ارد الاس�ق1ابeخارج�ة او داخل�ة ت.  

1
اتNا ب�7 العام الاتفاق علي حازت ال�ي ال����مایلي تال .  

 عق.، ال�1ي ال�eف، ،ال�قاEلات الاس�N.ام أخ��ارات،الق���ة القائ�ة،لل�ع��7 ال�ق.�U اس��ارة الاول�ة ال�قابلة

  )62(الF.ی.ة ال
Iائف ل�
لي وال�.ر04 ال�ه�uة،ال�ع��7 وأج�اءات الع�ل

1
ات له�ه أخ��  خ1
ات ال��AE 0�1  ال��وف��
ر و4,�فNال Vح� �<�1
ات یNال 

 علي ال�
افقة،ال�قاEلات،الاخ��ارات،الاس��ارة ملء،الاول�ة ال�قابلة،الع�ل Xال0 اس�ق�ال،الاعلان:(ال�ال�ة

   )63( )ال�ع��7،ال�1ي ال�eف،الادارة ق�ل الاخ��ارم7

1
ة هي :الاعلانNة را� اس�ق� اذا الاولي ال����ائف ملء علي  الI
 Eاص.ار ف�ق
م ال����ة خارج م7 ال

ن ت ال�ي Eال�?ف اعلانe �K4% ع7 او. غ��ها م7 ت.اولا اك�X ال�لفاز الاعلانE الازاعة و R64( .اوالان��ن(  

0F47 ان و�ي الاعلان ی�,�فة م��I
 واخ� الع�ل و��Xعة وال�
قع ال
�Iفي لل
صف وم���N ودرج�ها ال
 ال����ات عEO واح�انا.كاملا ال����ة وع�
ان ارسالها و>�ف�ة ال�1ل
Pة وال����.ات ال1ل�ات لاس�لام ی
م

  )65( .تFار4ة او ص�اع�ة ش�>ة Eع�ارة وت�eفي اس�ائها أخفاء تف,ل

ان0 كافة ت���N علي ت�اع. ح�V ال�عل
مات علي لل?�
ل الهام ال��.ر وهي :الاول	ة ال�قابلةFال 
  )66( .لل��ق.م�7 وال�ل
>�ة ال�F��ة والانفعال�ة الع�4,ة

 ارفاق و14ل0 ال1ل0 ل�ق.م ال�ات�ة ال���ة واح�انا الاساس�ة تال�عل
ما علي ت?�
� - :الاس�N.ام Xل0 اس��ارة

 وال���Fة الاج��اع�ة وال?الة وال�7A وال��Nة وال��هل وال�
ع الاسU وت�,�7. ال��ق.م م7 ال�1ل
Pة ال����.ات

 علي ت�,�7 ان �0F ك�ا ال��
قع الاج� ع7 مه�ا س�الا ا�,ا ت?�
�  ك�ا. ت�>ها وس�0 و�Iفة واخ�

                                                           

)62
 .187اب)الع�اس م�جع ساب� ص.د ) 

)63
 .188صاب)الع�اس م�جع ساب� .د ) 

)64
 .189ص اب)الع�اس م�جع ساب�.د ) 

)65
 .190صاب)الع�اس م�جع ساب� .د ) 

)66
 .51ع,�� ص ب�.د ) 
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 ان ال�>� �F.ر. ال�هU ال�ج
ع ��7A الل�ی7 الاشNاص وأس�اء الال��eوني وال��4. الهاتف ورقU ل.ائUا الع�
ان

OعE ات����م ال
  )67( .وتق.ما ح,ارة أك4�X �Kقة وهي الال��eوني م
قعها في �1Eحها تق

  )68( .ل��هل�7غ��ا م�ها و���4ع. الاعلان ش�وz عل�هU ت��1% الل�ی7 اس�اء علي فقY وهي :القA	�ة القائ�ة


ن -: الاس�N.ام اخ��اراتeعق. وتE ق.م�7 ال�?�4�4ة الاخ��ارات��ائف للI
 EعO ه�اك ول7e ال�ع��ة لل

1
ة ه�ه ت�Fاوز ال�ي ال����اتNفي ال�eة وت
1NالE لات وهي ال�ال�ةEقا�69( .ال(  

1
ة وهي - :ال�قا�لاتNال �Kة الاك��7 أهA�م ع�ها ال��ازل ولا�
 وهي اشNاص اوع.ة .واح ش�N بها و4ق

 ال�عل
مات علي ال��>�� وU�4 ال�عل
مات م7 ق.ر أك�� علي ال?�
ل ال�قابلة في وU�4 ش�
عا الاك�K ال�
رة

 .Eال����ة الNاصة وال�عل
مات العامة

 ال��ق.م ل.� هل تف�ح وهي وال�ع��7 الاخ��ار خ1
ات سل�لة في ج.ا مه�ة خ1
ة وهي :ال7�ي ال�aف

  )70( .الع�ل 7م ت��عه اوعاهة م�ض


Pا العق. وق. ال�ع��7 في ال�ه�ة ال��وz م7 الع�ل عق. Eع. :الFع		$ واج�اءات الع�ل عق��Aا م���أوض ،

 ��Xعة الع�ل عق. و4?.د. العلاقة ه�ه ت��U ال�ي للق
ان�7 وفقا وال���N.م ال�N.م ب�7 العلاقة اشAال وتع.د

 وأ� العق. انهاء وتار4خ العق. لانهاء الاخ1ار وم.ة عل�ه ال��ف% والاج� ومAانه ال�.ا�ة وتار4خ الع�ل ون
ع

z71( . اخ��  ش�و(  


رة ال��احل AEل ال
�Iفة الي ال��ق.م م�ور Eع. : الFع		$<� ال��حلة وهي وال�عاق. ال�ع��7 م�حلة تأتي ال�

 ن��ا ال�ضا م�اع� للف�د ت
ف� ال�ي، ال��اس�ة ال
�Iفة في الف�د ت�7�A ع�ل�ة( Eأنه ال�ع��7 و4ع�ف. الاخ��ة

   )72( ).وأمAاناته ق.راته مع ل�
افقها

                                                           

)67
 .191- 190اب)الع�اس م�جع ساب� ص.د ) 

)68
 .192صاب)الع�اس م�جع ساب� .د ) 

)69
 .193ص اب)الع�اس م�جع ساب�.د ا ) 

)70
 .51ب� ع,��م�جع ساب� ص.د ) 

)71
 .198- 196اب)الع�اس م�جع ساب� ص.د ) 

)72
 .53ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 
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   �ــوال��7F ال�Fر�G :اــثال�

  -:Gـ�ر�ـالF �مـمفه

 ز4ادة في م?اولة ك
نه الي Eالاضافة مع��ة مFالات في ال�?.دة وال�ع�فة ال�هارات ز4ادة Eال�.ر04 �ق�.

   )73( .بها Eع�ل
ن  ال�ي ال��س�ة Eأه.اف ال��.ر7�P وعي

Z��ال تعGر��F :   


عة الاف�اد ت�و4. الي یه.ف مY1N ن�اz انه علي ال�.ر04 و4ع�ف�F�E 7مات م
 ال�ي وال�هارات ال�عل

 وت?��7 العامل�7 مهارات ز4ادة في فعالا دورا ی�د� وال�.ر04.ع�لهU في الاف�اد اداء مع.لات ز4ادة الي ت�د�

Uأت�اع وذل! ق.راتهE ل! خ���ا مع.ة ب�امج�   )74( .ل

 داءلأ الاساس�ة ال�هارات الF.د ال�
Iف�7 تعل�U ت��ه.ف ال�ي الع�ل�ة ال�.ر04 ه
 نأE( د��ل� جار�  و4ع�فه

UائفهIو   

  : ال�Fر�G أه�	ة


ان0 في ال�.ر04 أه��ة ت��Kلو Fلاثة ال�ئ���ة الKال�ال�ة ال:-  

  . لل����ة Eال���ة الاه��ة-1

  .العامل�7 للاف�اد Eال���ة الاه��ة-2

  .الان�ان�ة العلاقات ل�1
�4 ةEال��� الاه��ة-3

�ة الاه�	ة :أولا�Eة �ال�DEلل�   

  :الاتي في وت�ه�

 .مهاراتهU  وت1
�4 م�هU م1ل
ب E�اه
 الاف�اد ب�ع��4 ی�Fلي وذل! ال�����ي والاداء الان�اج�ة ز4ادة

 .ال����ة Eاه.اف العامل�7 اه.اف رYP في ��اع.

 . يالNارج ال��F�ع علي ال����ة انف�اح في ��اع.

   )75( .ال�عل
مات واث�اء تF.ی.

                                                           

)73
 .51ن;
ي ش	اده واخ�ون م�جع ساب� ص ) 

)74
 .71ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 

)75
 .51ن;
ي ش	اده م�جع ساب� ص.د ) 
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�ة الاه�	ة: ثان	ا�Eاد �ال�$ للاف	العامل  


ان0 في وت��KلFالات�ة ال:  

 .ال���ق�ل في اك�� م��ل�ات وت?�ل الارتقاء الي ت�هله ج.ی.ة خ��ات الف�د أك��اب

 .الق�اد�ة وال
Iائف ال��اص0 شغل الي ت�هله صفات الف�د أك��اب

  )76( . ف�هEUأن العامل�7 ثقة ز4ادة

   )77(الع�ل م�اكل وحل الاف�اد ق�ارت ت?��7 في ��اع.

�ة الاه�	ة:  ثال�ا�Eال� ���7Fة العلاقات ل	الان�ان  

  .ال����ة لN.مة ال�اتي ال�
جه ع�ل�ة وت1
�4 ت���ة في ��اع.

  .العامل�7 والاف�اد الادارة ب�7 العلاقة ت
ث�%

�4
   )78( .ال?اصلة ��اتال��غ مع ال��eف لق�
ل الاف�اد امAان�ة ت1

  :ال�Fر��	ة الاحF	اجات ت��ی� خ�7ات


عة علي وال�امل الeامل ال�.ر04 �ع��.�Fات م7 م
1Nعل ال�ي الFل�ة ال�.ر04 م7 ت�فعالة ع �Kاحا واكFن 

Uه واه�1
ات هNمایلي ال:-  

  -:ال�Fر��	ة الاحF	اجات/ 1

 ال�.ر��4ة الاح��اجات ه�ه ت?.ی. في ال�Y1N ت�اع. ان ��7A ال�ي ال��ادر ح�� ذل! و1�4ل0    


ن  س��علها ال�ي ال
Iائف وصف ال��ادر ه�ه اهU وم7 عل��ا ق�اسا وق�اسهاP.ر��ه. الPو Uت?.ی. ی� 

 �
 )79( . ال�1ل
ب ال
جه علي مهامه ل��اش� ال�.ر04 ع�ل�ة خلال م7 ال�ه ال��.رب رفع ی�ع�7 ال�� ال���

2 /b	7(اهج تEال� : -  


ن ، ال�1ل
Pة الاه.اف الي ال
ص
ل م7 ال��.رب ت�7A ال�ي ال
س�لة ه
 ر�4يال�. ال��هج ان لاش! A4ذل! و 

 الeفاءة ی�د� ال�� ال��هج Eا�Fاد وذل! Eال����ة ال�.ر04 جهة �4�Fها ال�ي ال��ح ع�ل�ة 4�X% ع7


ن  وح�ي،ال�ع��ة ال
�Iفة في ال�1ل
PةA� Y�1Nعي واقعي ال�
  -: الاتي اع��ار �0F وم
ض
                                                           

)76
 .52ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 

)77
 .52ن;
ي ش	اده م�جع ساب� ص.د ) 

)78
 .53صن;
ي ش	اده م�جع ساب� .د ) 

)79
 .55ص ن;
ي ش	اده م�جع ساب�.د ) 
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ل
ج�ا الاج��اعي ال�غ��� ح�>ة ت
اكE V�?E 0ال
اقع�ة ال��هج یل��م ان-�eای.ة وال����عة ال��E.  

   )80( .الع�ل وجهة ال.ارس�7 رأ� اع��اره في �أخ� وان لاخ� ح�7 م7 ال��اهج تق��U ع�ل�ة ت�U ان-

  -: ال��رب/ 3

 شأنها م7 ال�ي الاثار %�?ق ان �0F وال��.ر7�P ال�.رب ی�U لقاء و>ل الاخ�74 تغ��� ���ه.ف ال�.رب ان

  -:ال�ال�ة ال�ق
مات ال�.رب في ت�
ف� ان و0F4.ال�1ل
Pة الاه.اف ت?ق�%


ن  ان-A� ة مق��عا�ق�E ما�فعله .  


ن  ان-A� ص�ل علي قادرا
  .ال��ار>�7 الاف�اد الي ال�ع�فة ه�ه ونقل ت


ن  ان-A� ا�ل�ة ل��1عة م�فه��4 ال�.ر04 ع
  .ال�عل�U �ل�ةع و7�P ب��ها الف�ق  م.ر>ا وال�1

  )81( .والامAانات ال�Aان/ 4

  اـوال��افd �رـالأج :اـرا�ع

 س�اسات وج
د ذل! و1�4ل0 ال���4ة ال�
ارد ادارة ت
اجه ال�ي ال��اكل أعق. م7 وال�Aافuات الاج
ر ادارة تع���

 ب���X 7ة علاقة ا�Fاد علي ال���4ة ال�
ارد ادارة ت�اع. ال�ي ال
سائل اهU م7 لانها. م?.دة واج�اءات ووسائل

   )82( .والادارة العامل�7

  .ب��ها ال�ف�E 0F� %4الاج� م�ت�1ة مفاه�U وه�اك الف�د ��غلها ال�ي ال
�Iفة مقابل Eأنها الاج
ر وتع�ف

  .الغال0 في شه�4ا ال�
Iف عل�ه ما�?�ل ه
:  فال��ت0

  .اواس�
ع�ا ی
م�ا و��4فه العامل عل�ه ما�?�ل ه
:  والأج�

  -: الأج�ر أه�	ة

  .ال����ة علي او الف�د علي س
اء Eالغة أه��ة للأج
ر

 كانR س
اء للف�د ال��Nلفة الاح��اجات لأش�اع وس�لة أنها في ت��Kل الف�د م��
�  علي الأج
ر أه��ة

 .أوغ��ها أساس�ة اح��اجات

 بها للع�ل ال��اس�ة الeفاءات ل�Fب وس�لة هي ال����ة م��
�  علي اما

                                                           

)80
 .55ن;
ي ش	ادة م�جع ساب� ص ) 

)81
 .57صن;
ي ش	اده م�جع ساب� .د  ) 

)82
 .63ن;
ي ش	اده م�جع ساب� ص.د ) 
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   )E. )83ال���ة حال�ا العاملة الeفاءات أف,ل علي اءللأEق وس�لة ه
 الاج� ك�ل!

  - : الأج�ر لDEام ال��ی�ة ال�Fجهات

 ال
�Iفة علي ال���ي الاج
ر ن�ام ان الع
ل�ةف�F. ع�� في الاج
ر ن�ام ت
اجه ال�ي ال�?.�ات EعO ه�اك

 ال��
ع م7 تاتي ال��اف��ة ال���ة لان وذل!.  ال��N اساس علي الاج
ر ب��ام ����.ل لان 4�Xقه في

 �ق
م
ن  الاف�اد كان فأذا. ادوارهE Uأداء الاف�اد بها �ق
م ال�ي ال��وف م7 ب.وره �اتي وال�� الاس��ات�Fي

� م�Nلف A�Eل Eال���فu0 فع�F� ال.فع Uل لهA�E لف�Nم Zاد ال,�ور�  م7 فل�Fن�ام ا� Uذل! ی.ع 


�4( اج�اها ال�ي ال.راسة في ال��ام �اه كفاءة تأك�. وتU. )84( .والKقافة والاس��ات��Fة للع�ل ال�.خلAت�( 

  . و>�.ا وام�A4ا ال�اEان م7 كل في ال���4ة ال�
ارد ادارة ب�7 لل�قارنة

 و�Iفة الاج
ر ت?.ی. و�Iفة ان تع��� انها ال�اEان�ة ال���4ة ال�
ارد ادارة ما���� اهU ان الي ف�ها وت
صل.

              ل
�Iفة ول�Z مع�7 ل��N الاج
ر الاج
ر دفع Uی� وانه ال���4ة ال�
ارد ادارة وIائف م7 رئ���ة

  )85( .م?.دة

 ن�U لان. الف�د� Eالاداء ول�Z الع�ل ف�E %4أداء ال�Aافuات ن�U رYP م7 لاب. انه ال?.یKة ال�غ��ات م7 ك�ل!

 أه.اف مع وم�ف% ثابR سل
ك ت
ف�� علي وت�اع. ال��اع م7 ال�اتFة ال�ه.ی.ات تقلل الF�اع�ة ال�Aافuات

 وال�قاEة ال�
ج�ه مFال في اس�N.امها م7 لاب. وال�Aافuاة الاج
ر مFال في ال?.یKة ال�غ��ات م7 ل!ك� الع�ل

   )86( .الاخ� سل
ك علي
  

  :والاج�ر ال�واتG وضع علي تeث� الFي الع�امل

  -: م�ها ع
امل ع.ة والاج
رعلي ال�وات0 وضع علي ت�ث� ال�ي الع
امل ت��Kل

 ال����ة او ال.ولة ت��ها ال�ي والل
ائح والان��ة الق
ان�7 في ذل! �4�Kلو  والاج��اع�ة ال��اس�ة الع
امل


ص�NE .?ر ال�وات0 م7 الادني ال
 اج��اع�ة �Iوف Iل في للف�د ال�ع��ة مع.ل مع ت��اس0 وال�ي والاج

 .مع��ة

                                                           

)83
 .55-54ب� ع,�� م�جع ساب� ص.د ) 

)84
�ة ) 
�;,��� �ع,)ان دورم
ارسات ال
)اردفي ت	ق�� الع
الة ال� .11م ص2017عل�)ات محمد رسالة ماج�

)85
 .12ص،م�جع ساب� عل�)ات محمد ) 

)86
 12ص،م�جع ساب� عل�)ات محمد ) 
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 في ةال�ائ. الاج
ر وم��
�  لل.ولة الاق��اد� ال
ضع مع الاج
ر ت��اشي ان فلاب. الاق��اد�ة الع
امل

 .ال���هة ال����ات

 .لل����ة Eال���ة ال
�Iفة واه��ة الان�اج�ة وم��
�  ال�ال�ة ومق.رتها ال����ة حUF مKل الادار4ة الع
امل

 .والاج
ر ال�وات0 ت?.ی. في رئ���ا دورا تلع0 وال�ي ال�ه��ة والات?ادات الع�ال نقاEات مKل ال,غY ج�اعات


ل
ج�ة ال
سائل�eمة ال�.N���الي ت�د� يوال�  ال Oف�Nه. تFه�ي ال�.ني ال� انFاز ح�ال الف�د ی��له ال�� وال

  )87( .م�ه ال�1ل
ب الع�ل

   ال�هE	ة وال�لامة ال�Aة : خام�ا

 وIائفها علي قاص�ة الع��Pة الاق1ار اغل0 في ال���4ة ال�
ارد لادارات ال�قل�.�ة الادارات مهام IلR لق.

 م7 ال�وت���ة ق,ا�اهU وم�اEعة واجازاتهU م�ت�اتهU واح��اب لعامل�7ا F�Eلات ال��علقة والاج�ائ�ة ال����Aة

 له�لاء ال�ه��ة وال�لامة ال�?ة اه��ة الي وت���ه تف71 الادارات ه�ه ت7e ولU.وغ��ها وت�ق�ات ت�قلات

 وان خاصة عل�ه ماهي علي ال?ال ه�ه اس���ار EالامAان �ع. لU الKالKة الالف�ة اXلالة مع ول7e. العامل�7

  )88( .والاس��ات��Fة ال�املة ال����ة خY1 اول
4ات م7 اص�ح عل�ها وال?فا� وت����ها ال���4ة Eال�
ارد الاه��ام

 ال����ات في ال?
ادث ع7 ال�اج�ة الاصاEات ع.د ان ال.ول�ة ال����ات م7 ال�ادرة ال�قار�4 وت�>.

 15ال تFاوز ق. الاصاEات ه�ه فع.د،  �ةال.ول ال?�وب ع7 ت�UF ال�ي ال,?ا�ا ع.د تف
ق  والN.م�ة الان�اج�ة

  كل م7 ال�غU علي ال��ع��ات اوائل في اصاEة مل�
ن  الع��74 تFاوز ب���ا الK�ان��ات اوائل اصاEة مل�
ن 

   .ت�ام�ها م7 لل?. ب�لR ال�ي الFه
د

 س
ء ��E0 والاح��اق والقل% ال�
ت� وم7 الع�ل وضغ
z الاع�اء م7 العامل�7 معانات ال.راسات ه�ه وت�>.

 به�ه ال���4ة ال�
ارد ادارة اه��ام ض�ورة علي ت�>. ال�?.�ات وه�ه بهU ال�?�1ة الادار4ة والعلاقات الاوضاع

               ب�ل! العامل�7 سلامة ض�ان علي ت�>. ال�ي والق
ان�E 7ال���4عات ف�ها تل��م وان ال�ه�ة الادارة

   )89( .ال����ات

                                                           

)87
 .م ص2000دارال3فا لل,�� وال�)ز%ع-ال���%ة ادارة ال
)ارد–ن;
ي ش	اده واخ�ون .د ) 

)88
 .273م ص2009زم�م ناش�ون وم)زع)ن -ادارة ال
)اردال���%ة- محمداح

.د ) 

)89
�� 5اIS واخ�ون .د. ) Oخ-k ز%ع(���ة لل,�� وال�
 ..253ص-م2015-6دارال
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  - :ال�هE	ة وال�لامة ال�Aة ادارة مفه�م

ك���ا لل?فا� علي الق
� ال���4ة العاملة م7 الاثار ال�ل��ة ال�اج�ة ع7  اه��اما ال���4ة ال�
ارد ادارة اولR لق.
ح
ادث واصاEات الع�ل س
اء مای�عل% م�ها Eال�لامة ال�ه��ة وال�ي تع�ي ص�انة وح�ا�ة العامل�7 م7 

  .الاصاEات ال�اج�ة ع7 ح
ادث الع�ل 

  .�ي ال?فا� علي العامل�7 م7 الام�اض ال�ف��ة وال�.ن�ة ال�اج�ة ع7 الع�لو>�ل! ال�?ة ال�ه��ة وال�ي تع

ل�ل! فأن مفه
م ال�لامة �Eق�ها ال�?ي وال�ه�ي ی�1ل0 اتNاذ ج��ع الاج�اءات والN.مات م7 ق�ل ادارة 
  )90(. وه�ا م7 أول
4ات الف�e الادار� ال?.یV في ال?فا� علي سلامة العامل�7.ال�
ارد ال���4ة 

 Z��ةتع	Eة وال�لامة ال�ه�Aال:  

تع�ف ادارة ال�?ة وال�لامة ال�ه��ة Eأنها ت��Kل في الادارة ال�ي ته�E Uال?فا� علي ص?ة الاف�اد في م�Nلف 
ال�ه7 وذل! م7 خلال ال�?اف�ة علي ص?�هU ال�F�ان�ة والعقل�ة وال�ف��ة وت?��7 >�انهU الاج��اعي >�ا 

ل�
ف�� ال�لامة  �?ة ال�ه��ة Eأنها ب�uة ع�ل ت���ع Eال��وz الف�د�ة��7A تع��4 ال��uة الام�ة أوال�لامة وال
أ� أنها ب�uة ع�ل ت?�ي العامل�7 م7 اح��الات ال�ع�ض لل?
ادث وم7 الاصاEة وال�?ة للعامل�7 ، 

  ) E. )91أم�اض وu�Pة ع�ل ص?�ة ت�,�7 خل
ها م7 الام�اض

  :ال�لامة ال�ه��ة ت��Kل في الاتيك�ل! فأن اه��ة 

�ةعلي مق
مات الان�اج ال���4ة والق
� العاملة م7 ال�ع�ض للاصاEة ع7 مNا�X ال�ه�ة وذل! ب�
ف�� ال�?اف
 .كل م��ل�مات ال
قا�ة

ح�ا�ة مق
مات الان�اج ال�اد�ة وذل! م7 خلال ال�?اف�ة علي الاجه�ة وال�
اذ ال�ي ت��N.م في ع�ل�ة الان�اج 
 .م7 ال�لف وال,�اع EأتNاذ >ل ال�.اب�� ال
قائ�ة

�XاN�قا�ة م7 ال
 .ت
ف�� الاح��اجات ل�أم�7 ب�uة سل��ة ت?ق% ال

  )92( .رفع الeفا�ة الان�اج�ة للف�د وتقل�ل الاجازات ال��ض�ة

  :وص?�ة �ع. م�ها للاس�اب الات�ة ك�ل! فأن ت
ف�� ب�uة ام�ة

                                                           

)90
�� 5اIS واخ�ون .د.ا ) Oخ-k ز%ع(���ة لل,�� وال�
 .225ص-م2015-6دارال

)91
 ( �	
 .�50 م�جع ساب� صع�
ال

)92
 .35ص ع�
ال
	�� م�جع ساب� ) 
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الاضافة الي E، ح�V ت�د� الي تع�1له ع7 الع�ل . ال�أث� ال��اش� لل?
ادث علي اداء الف�د وان�اج��ه 
 .اح��الات اصاب�ه Eع�F دائU اوح�ي ال
فاة

 .تأث�� ه�ه ال?
ادث والاصاEات علي رضا العامل�7 وعلي ق.رة ال����ة

 .فهي ت���0 في خ�ائ� ماد�ة وأ�قاف للع�ل،ت�ث� ال?
ادث في ان�اج�ة اداء ال����ة A�Eل عام 

ت��0 في ه.ر ال�
رد ال���� وت
ل. أع�اء  ���. تأث�� ه�ه ال�Nائ� علي ال��F�ع والاق��اد ع�
ما فهي
  )93( .ل�ل! تF. ال.ول ال��ق.مة ته�U ب�ص. ه�ه ال?
ادث وتق.ی� أث�ها.ص?�ة 

  :ة ن�>�م�هاه�اك الع.ی. م7 الع�اص� والاج�اء م7 ال�ف��ض ت
اف�ها في ب�امج ال�?ة وال�لامة ال�ه��ة الفعال

ح�� V�7A لل����ة أن تع��. اح.� س�اس��7 ،عامل�7 س�اسة واض?ة في 4�Xقة معالFة ال�ه.ی.ات لأم7 ال
وه�ا �ق�,ي اتNاذ اج�اءات ت��ع ،فق. ت���ي س�اسة وقائ�ة  :لeل م�ها تأث��اتها علي م,�
ن ب�نامFها 

أ� س�اسة ته�U فقY ب�ع
O4 م7 ی�ع�ض
ن لاصاEة وم7 ،أو ق. تع��. س�اسة علاج�ة ،ح.وث الاصاEات 
أما ،ت�>� علي خل% ب�uة خال�ة م7 م�ادر ال�ه.ی. ل�?ة وأم7 العامل�7 ال
اضح ان ال��اسة ال
قائ�ة 

)94(.العلاج�ة ف�ه�ل ذل! وت�eفي ب�ع
O4 م7 تع�ض
ا لاذ�
 

ت�Nلف ال����ات في سعة الN.مات ال
قائ�ة ال�ي ق. ،س�اسة ح
ل سعة ال�غ�1ة وال?�ا�ة م7 ال�ه.ی.ات 
و>?. ،وه�ه تع�ي مات�� عل�ه الق
ان�7 وال���4عات ،7 وه�ه ق. ت��اوح م7 ح�� ال�غ�1ة Eأقل ما��A،تق.مها


اE �Xأن
اعها ال��1ع�ة واNا�ة شاملة م7 ال�ه��ة والاق��اد�ة أعلي ح�ل ،ل�ه ت�� :وه

ح�ا�ة م7 الام�اض ال�.ن�ة وال�ف��ة وهي ح�ا�ة للاصاEات ال�ي ت?.ث م�اش�ة 0��E الع�ل نف�ه أو A�Eل 
O ال����ات  ته�U حال�ا ب�ق.�U خ.مات وقائ�ة وعلاج�ة ل�عالFة بل ان Eع،غ�� م�اش� ولأس�اب أخ�� 


ل او ،ك�عالFة ال�
ت� ال�اجU ع7 الع�ل وغ��ه (ال��اكل ال�ف��ة ?eم��7 علي ال��اع.ة لل��ال U�.وأ�,ا تق
Eأع��ارها ج��عا أح.اثا ت�عZA علي الع�ل وت?�اج ال����ة الي ان تق.م ال�عا�ة .......)ال�N.رات وغ��ه 

)95(.الN.مات ال�ي �?�اجها العامل
ن ل�Fاوزهاو 
 

                                                           

)93
 .36صع�
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  .37ع�
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  .37ع�
ال
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و4�7A لل����ة أن ت�ف�د ب
ضع ال��نامج وت?.ی. تفاص�له ،ت?.ی. 4�Xقة ت���U وادارة ب�نامج ال�لامة ال�ه��ة 
�?.دون تفاص�ل ال��نامج و���4>
ن في ،او ان ت��. ذل! الي لFان م���>ة م7 الادارة والعامل�7 ،وادارته

 .ت�ف��ه وادارته

 .ت
ف�� وسائل ت?ق�% ال�لامة


ن ب�.ر04 العامل�7 ال�� ��7A ان تع�ضهU ل��ادر ته.ی.A� ا�)96(.ت.ر04 العامل�7 علي ال�ل
ك ال�ل�U وه
 

ا� اص.ار ال�عل��ات ال,�ور4ة لل
قائ�ة م7 ال?
ادث ،اع.اد خY1 ال1
ار� واص.ار تعل��ات ال�لامة 
 .والاصاEات


ن A4ع�ه واعلام و
الق�ام ب��اXات ت
ع
4ة للعامل�7 واعلام م
جه للعامل�7 علي س�ل ت0�F الق�ام ب��اz ت
 .ال�ه.ی.ات

الق�ام Eال�ف��� ال.ور� وه
 ع��� اساسي في ا� ب�نامج لل�لامة ال�ه��ة وال�ف��� ال.ور� ل�
اقع الع�ل 
 .ال��Nلفة �ع�ي ال�أك. م7 ال��ام الF��ع Eال�عل��ات وش�وz ال�لامة

وذل! ی�FE U�ع ال�عل
مات ل�ق.ی� أحFام وأن
اع وتeال�ف الاصاEات ،ها واس�N.امها ج�ع ال�عل
مات وت?ل�ل
  )97(وه�ا ال��اz �ع. أساس�ا لا�ة م���ة ت�عامل مع أن�1ة خ�1ة وت�Ke ف�ه الاصاEات.

  :دارة ال��ارد ال����ة الفل�فة ال��ی�ة في ا

ام الان�ان واس�K�ار ق.راته وXاقاته ی�ل�N ال��1% الأساسي في ادارة ال�
ارد ال���4ة في ض�ورة اح�� 
  )98.(وت
�Iفها في مFالات الع�ل الأن�0 له واع��اره ش�4! في الع�ل ول�Z م�Fد أج��

 الف�ق ب�7 مفه
م ادارة ال�
ارد ال���4ة وال�قل�.�ة
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U1(ج.ول رق(  

 ادارة ال�
ارد ال���4ة ال�قل�.�ة ادارة ال�
ارد ال���4ة ال�عاص�ة

وق.راته ال�ه��ة وامAان�اته في  ته�E Uعقل الان�ان-1
ال�ف��e والاب�eار وال��ار>ة في حل ال��اكل وت?�ل 

   .ال���ل�ات

                      


� الع�ل وال�?V ع�ا ��?7 الق.رات -2�?�E Uته�
ال�ه��ة للف�د ول�ا فأنها ته�E Uال?
اف� ال�ع�
4ة 
وت�7�A الان�ان وم�?ه ال�لاح�ات لل��ار>ة في 


ل�اتت?�ل ال��u.  

ال����ة ال���4ة أساسا هي ت���ة اب.اع�ة واXلاق -3
ن1اقات ال�ف��e والاب�eار ع�. الان�ان وت���ة الع�ل 

 .الF�اعي وروح الف�%4

أه��E Rال��اء ال�اد� للأن�ان وق
اه الع,ل�ة -1
وق.راته ال�F�ان�ة وم7 ثU ر>�ت علي الاداء الالي 


ن له دA� بها دون أن Rهام ال�ي >لف�ور في لل

  .ال�ف��e واتNاذ الق�ارات

2- R�ل وأه��اد�ة في الع�ان0 ال
Fر>�ت علي ال
Eق,ا�ا الأج
ر وال?
اف� ال�ال�ة وت?��7 ال��uة 

  .ال�اد�ة للع�ل

  

�ت ال����ة ال���4ة في الأساس شAل ال�.ر04 -3Nأت
ال�ه�ي ال�� ی�>� علي اك�اب الف�د مهارات 

 . م�Aان��Aة ���N.مها

  د ال�اح! م$ ال�راسات ال�ا�قةاع�ا: ال��Aر

  :ال��F*ات الFي ت�اجه ادارة ال��ارد ال����ة

ام� ��غل Eال ال�اح7�K في مFال . ال��ج
ة الأه.اف ت?ق�% في ودورها ال���4ة ال�
ارد إدارة م��ق�لان 

ل
جي صار س�ة لازمة له�ا الع���eر ال�ق�ي وال�
  .ال�
ارد ال���4ة خ�
صا وان ال�1

  -:اجه ادارة ال�
ارد ال���4ة هي ال��ائل في ال�?.�ات ال�ي ت
  هU ان م7 ا 

 .ال���4ة ال�
ارد إدارة ل��اسات ال�����ة ال��اجعة م�ألة

 غ�ار ولا ص?�?ة ت�ارسها ال�ي الأع�ال ج��ع أن تف��ض ان ال����ة في ال���4ة ال�
ارد لإدارة ��7A لا

 في العل�ا الإدارة ق�ام فإن وعل�ه. الأ�ام م,ي مع قادمت� وال��اسات ال?.وث، م?��لة فالأخ1اء. عل�ها

 ق�ل ومعال�Fها ال��اكل أو الان?�افات اك��اف م7 س���Aها ال���4ة ال�
ارد وس�اسات أن�1ة ب�.ق�% ال����ة

  .اس�ف?الها
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 دارةالإ ه�ه ب�7 ال�عاون  وازداد الKقة تع�زت عل�ي Eأسل
ب ال���4ة ال�
ارد إدارة ت.ق�% ع�ل�ة ت�R و>ل�ا

،  الإن�اج�ة الأف�اد كفاءة ارتفاع خلال م7 وذل! ال����ة فعال�ة وازدادت ال����ة في الأخ�[  الإدارات وPاقي

�او Aارد لإدارة لاب. ه
 الإدارة شأن ذل! في شأنها ال�����ة ال��اجعة م7 ال�
ع له�ا تN,ع أن ال���4ة ال�

 ما تلقى أن لاب. ال���4ة ال�
ارد إدارة مKل هامة و�Iفة ! لانوذل الخ ،.. ال��
4% و�دارة الإن�اج و�دارة ال�ال�ة

 وأن لاس��ا ال�>ي لل���ف كأساس واس�N.امها وال,عف الق
ة ن
احي ل�ع�فة وال�ق
U4 الاه��ام ه�ا ی
از� 

  . الإدار4ة ال�����ات لeافة الغا�ة وه
 الأساس ه
 ال����  الع���

 خاص وA�Pل ال����ة على عام A�Eل ت�عZA ع.ی.ة ف
ائ. ���4ةال ال�
ارد إدارة أن�1ة وم�اجعة ل�.ق�% إن

  :يیل ما الف
ائ. ه�ه ب�7 وم7. ال���4ة ال�
ارد إدارة على

  .أه.افها وت?ق�% Eال����ة ال�ه
ض في ال���4ة ال�
ارد إدارة تق.مها ال�ي ال��اه�ات م.[ 
ضحت -

 ع�لهU مFالات في اع�% ف�ي وت��N اك�� �ةم��ول ت��ي على ال���4ة ال�
ارد إدارة في العامل�7 ت?ف�� -


ع ن��اً ,Nل Uاله�دور�  ت.ق�% إلى أع Uة في العل�ا الإدارة ق�ل م7 م������ال.  

  .ال���4ة ال�
ارد Eإدارة الNاصة ال��اكل اب�ز على ال�ع�ف -

     .ال���4ة ال�
ارد إدارة في اس�?.اثها ال�1ل
ب ال�غ���ات لق�
ل ال�F.ة الف�ص ته�uة -

- Oف�Nال�ف تeاصة ال�Nإدارة الE ارد
 في العامل�7 للأف�اد فعالة إج�اءات اس�?.اث خلال م7 ال���4ة ال�

 .ال����ة

1
اتN7 ال�ي ال�ئ���ة ال�اجعة ت,��ة ال�ارد إدارة وت��1قات ل��اسات ال�ل�
 أرPعة ه�اك: ال���4ة ال�

 :وهي أساسها على الع�ل ی�د� أن ��7A معای��

 .ال�1ل
Pة Eالأه.اف ئجال��ا مقارنة .1

 .وج.ت إن الان?�افات أو الأخ1اء على ال�ع�ف .2

 .�Eأنها اللازمة الق�ارات اتNاذ .3

  . ت�ف��ها م�اEعة .4

 عل�ه كانR ع�ا ال�
م ت�Nلف وت1
�4ها، وتأه�لها وتفع�لها إدارتها و�مAان�ة ال���4ة ال�
ارد إلى ال���ة إن. 2

  - :رئ����7 ل����7 قادم�7 عق.ی7 أو عق. Eع. اخ�لافاً  اش. 
ن وس�e ال�م7، م7 عق.ی7 أو عق. ق�ل

 .ال�عل
مات ل�ق��ة ال��4ع الان��ار. 1
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 .العال��ة ال�Fارة واتفاق�ة الع�
لة .2

  :تل�ي أن �0F وال�ي العال��ة ال��1ل�ات مع م�1اEقة ت7e لU إذا م��ابهة ال�?ل�ة ال��1ل�ات جعل ال�� الأم�

 .ال?�اة م�احي ج��ع في عال���ار  ال�ق�ي ال�1
ر -

 .وال�ق�ي ال��اعي ال��فZ ز4ادة -

 .العاملة ال�. على ال1ل0 وانNفاض ال��اع�ة الأت��ه مFال في ال���e ال��ارع -

 .شه
ر ع.ة إلى س�
ات ع.ة م7 ال���ج ع�� انNفاض -

 .ال�ام�ة ولال. في ال
��Xة ال��>ات تق�. ب.أت ال�ي ال���Fات م�ع.دة لل��>ات ال
اسع الان��ار -

  ال�Fجهات ال��Fق�ل	ة لادارة ال��ارد ال����ة

  :هي أساس�ة تغ��ات أرPعة على مق�لة لأنها ال���ق�ل في أه��ة ی�داد س
ف ال���4ة ال�
ارد إدارة دور ان

 ووضع تY�1N في م�اه��ها ت�ای. خلال م7 الإدار4ة الع�ل�ة إدارة في أه��ة أك�K دوراً  س�لع0 أنها. 1


ن  وس
ف.  ف�ادالأ س�اساتA� ن��ة لها �Kجهاً  أك
 أن�1ة إدارة على اق��ارها م7 ب.لاً  وال��
 ال�Pح ن?
 ت

 . أ�,اً  الأرPاح ت?��7 ف�ص اك��افها س�?اول إنها ك�ا.  ف�ها العامل�7

 ال��امج ونقل ال��ف���ة ال�
احي على جه
دها تق��� لا س
ف إذ.  و��Fاب�ة إب.اعاً  أك�K ت��ح س
ف إنها. 2

 وضع Eغ�ة ال����ة لأه.اف ج.�ة أك�K ب.راسة س�ه�U و�ن�ا ، الأخ�[  ال����ات ت�1قها ال�ي ال��اساتو 


ن  فال��>��.  الأه.اف تل! ب�?ق�% كف�لة س�اساتAاله.ف على س� Zس�لة على ول�

ه� وعلى ، الFال 

Zل على ول�Aازات وعلى ، ال�Fالإن �Kد م7 أك�Fالق�ام م zال��اE . 


ل��ها م7 ت
سع س
ف إنها. 3u7 م���4 ل��,
 ح�V.  فقY ص�ان�ها في م?�
رة كانR أن Eع. ال����ة ت1

��Nن  س�
 ال�?اف�ة ول�Z ال�غ��ات وت��Fع العامل�7 وت1
�4 ت���ة في أك�� وق�اً  الإدارة ه�ه في العامل

 . ال����ة في كائ7 ه
 ما علي

.  الآن ال?ال عل�ه ه
 م�ا ال���4ة ال�
ارد Eإدارة ال�?اماً  أك�K ال����ة في العل�ا الإدارة ت��ح وس
ف. 4


ل��ها م7 هاماً  ج�ء أن أك�� A�Eل تفهU وس
فuة في ی�?�� م���ارد ت�
 وتY�1N ال����ة في ال���4ة ال�

  )م
قع مهارات ال�Fاح(. م��ق�لها
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 : ال)لاصة

 خاص ب
جه الإدارة �لE���ق م�اش� A�Eل ی�ت�Y ال���4ة ال�
ارد إدارة م��ق�ل أن على ن�>. أن ب. لا

 ال�
ارد حقل في للعامل�7 ال�ات�ة Eال�
اصفات أ�,اً  ی�ت�Y ك�ا.  عام ب
جه ف�ها تع�� ال�ي ال��uة وP���ق�ل

 و4فهU،  ال?قل ه�ا وت��1قات ب���4ات الاه��ام زاد E���ق�لهU ال�?UA على ه�لاء ق.رة زادت فeل�ا.  ال���4ة

 أه.افها ت?ق�% على ال����ة ��اع. م��ق�ل�اً  اتFاهاً  ت��ل! أن �0F ال���4ة ال�
ارد إدارة أن ذل! كل م7

 م7 تع�ز س
ف م�ها ل�Fء تع�ض�ا ال�ي ال�?.�ات ه�ه فإن الأح
ال ج��ع وفي.  ف�ها العامل�7 وأه.اف

 الف�د أه.اف ب�7 ال�
ازن  ت?ق�% أجل م7 ع�ها للإدارة غ�ى لا وس�لة Eاع��اره العل�ي ال�?V إلى حاج��ا

  . وال�?اEاة ال�?�� عE 7ع�.ة عل��ة Eأسال�0 وال��F�ع ��ةوال��
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  ال�#"! ال*اني

  الال,.ام ال,�+��ي

  :تع��Z ومفه�م الالF;ام الDEF	�ي

ی�ت�Y نFاح ا� م�س�ة اوم���ة  ب�4ادة ان�اجها وق.رتها علي ت?ق�% أه.افها وه�ا Eلا ش! �ع��. A�Eل >��� 
و>ل�ا >ان العامل�E 7ال����ة علي م��
� عالي م7 الال��ام ،ق
ة ادائهU علي م.� ق.رة اف�ادها و>فاءتهU و 

  .Eع�لهU >ل�ا اس�1اعR ه�ه ال����ة الق�ام ب.ورها وت?ق�% اه.افها ال��ج
ة

والال��ام �ع. م7 ال�
اه� ال�ه�ة في ح�اة ال���4ة A�Eل عام وق. حV ال.ی7 الاسلامي علي الال��ام Eام� الله .
  238ال�ق�ة.)حاف�
ا علي ال�لاة وال�لاة ال
س1ي وق
م
ا � قان��7(ه ع�وجل فقال س�?ان

 
و�4جع س� الاه��ام Eالال��ام ال�����ي >�اه�ة ادار4ة الي الع�ا�ة ب.ور الف�د في ال����ة ح�V ان الف�د ه
  )99(.ح�F الاساس في ا� م���ة وأه���ه تف
ق أه��ة ا� ع��� م7 ع�اص� الان�اج الاخ�� 


ض
ع الال��ام ال�����ي م�� م1لع ال��ف الKاني م7 الق�ن الع��74 وح�ي ال
قR  ونF. انه ق.�E ام�ب.أ الاه�
ح�V ر>�ت اغل0 ال.راسات .م1950اذ ب�ز مفه
م الال��ام في ال�ل
ك ال�����ي في ب.ا�ات عام .ال?اض� 

وت��� الادب�ات .7 ال�1ف�7 وال�?
ث علي تف��� ��Xعة وعلاقة الف�د Eال����ة وفقا ل�
اف% الق�U والاه.اف ب�
الادار4ة الي ان الال��ام ال�����ي اص�ح م7 اك�K ال��ائل ال�ي ت�غل Eال ال����ات الا ان ال�فه
م العل�ي 
ال�?�ح لE ~?� Uالاه��ام ال�1ل
ب م7 ق�ل ال�7���N في العالU الغ�Pي الا في نها�ة ال����ات واوائل 

  )100(.ال��ع��ات م7 ه�ا الق�ن 

الع.ی. م7 ال�عار�4 ال�ي ت��اول مفه
م الال��ام ال�����ي وم7 اهU ه�ه ال�عار�4 ماع�فه  ولق. وردت
أس�ع.اد للف�د ل��ل جه
د >���ة ل�الح ال����ة وام�لاك (Eأن الال��ام ال�����ي ه
 )porter1987ب
رت�(

  ).ال�غ�ة في ال�قاء في ال����ة والق�
ل Eالق�U والاه.اف ال�ئ���ة لل����ة

ه
 م��
� ال�ع
ر الا�Fابي ل.� الف�د تFاه (ف��� أن الال��ام ال�����ي ) sheldon1971ل.ون ش(أما 
  )ال����ة ال�ي �ع�ل ف�ها والاخلاص لها وت?ق�% أه.افها مع شع
ره ال����� Eالارت�اz والاف�Nار Eالع�ل ف�ها
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لف�د مع م����ه وأرت�اXه بها م�أن الال��ام م7 ال�اح�ة الادار4ة ه
 ق
ة ت1اب% ا1978وع�فه ب
رت� واخ�ون 
  -:وت
صل الي ان ه�اك صفات لها تأث�� >��� في ت?.ی. الال��ام ال�����ي للاف�اد وهي .

  .ا��ان ق
� Eال����ة وق�
ل اه.افها وق��ها-1

  .ب�ل اق�ي جه. م�7A لN.مة ال����ة -2

  )101(.الاس�ع.اد وال�غ�ة الق
4ة في ال�?اف�ة علي اس���ار ع,
�4ه Eال����ة-3

ه
 ال.رجة ال�ي ��ع� م7 خلالها الف�د Eق�
له (وتأس��ا علي ماورد أعلاه ��7A الق
ل Eأن الال��ام ال�����ي 
للاه.اف ال������ة وال�غ�ة Eال�قاء والاس���ار في ال����ة الام� ال�� ی�عZA علي سل
>�اته ح�V ��عي 

�ل اق�ي جه. م�7A ل�?ق�% ذل!Pة و����ه ال�  )102(.)ل�Fاح ه

  :ة الالF;ام الDEF	�يأه�	

ح�V أك.ت ان�ائج الع.ی. م7 ،�ع. الال��ام ال�����ي م7 أب�ز ال��غ��ات ال�ل
>�ة ال�ي سلY عل�ها ال,
ء 
ال.راسات والاE?اث ع7 ارتفاع تeلفة الغ�اب وأرتفاع ال�أخ� ع7 الع�ل وت��ب الع�الة م7 ال����ات 

ح�V .7 ال.راسات الاه��ة ال
اض?ة للال��ام ال�����يك�ل! اك.ت ال��Ke م،وانNفاض درجات ال�ضا ال
�Iفي 

عة م7 ال�
اه� ال�ل��ة �Fم �
ان ارتفاع م��
� الال��ام ال�����ي في ب�uة الع�ل ی��ج ع�ه انNفاض م��

ك�ا ��Kل الال��ام ال�����ي ع���ا هاما في ال�YP .وفي مق.م�ها Iاه�تي الغ�اب وال�ه�ب ع7 اداء ال�هام 
ك�ا أن الال��ام ال�����ي ��Kل اح. ال��ش�ات الاساس�ة لل���� Eالع.ی. م7 .الاف�اد العامل�7 ب�7 ال����ة و 

 �Kة واك����قاءا في الE ل
Xن أ

نAل��م�7 س��ل لان الاف�اد ال�ة وخاصة مع.ل دوران الع�<
ال�
احي ال�ل
  )103(.ع�لا ن?
 ت?ق�% أه.اف ال����ة 

  -:ال�����ي مایلي  وم7 الاس�اب ال�ي ت��ز أه��ة الال��ام

��Kل الال��ام ال�����ي ع���ا هاما في ال�YP ب�7 ال����ة والاف�اد العامل�7 بها لاس��ا في الاوقات ال�ي 
 .لات���1ع ال����ات ان تق.م ال?
اف� ال�لائ�ة ل�
Iف�ها
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���� ب�قائهU في ال��ام الاف�اد لل����ات ال�ي �ع�ل
ن بها �ع�� عاملا هامها أك�K م7 ال�ضا ال
�Iفي في ال
 .م���اتهU او ت�>هU الع�ل في م���ات اخ�� 


ل�ة ال�?اف�ة uلي م�
أن الال��ام م7 اك�K ال��ائل ال�ي اخ�ت ت�غل Eال ادارة ال����ات >
نها اص�?R ت�
علي ال����ة في حالة ص?�ة سل��ة ت��Aها م7 الاس�ق�ار وال�قاء م7 اجل ذل! ب�زت ال?اجة ل.راسة ال�ل
ك 

 .ي في تل! ال����ات لغ�ض ت?ف��ه وز4ادة درجة ال��امه Eأه.افها وق��ها الان�ان

 .��ام الاف�اد ل����اتهU �ع��� عاملا هاما في ض�ان نFاح تل! ال����ات واس���ارها وز4ادة ان�اجهالالأن ال


ن داخل الف�د eل والاع�قادات ال�ي ت
تFاه م����ه تe�7 أه��ة الال��ام ال�����ي في ت�ج�ة ال�غ�ات وال��
  )104(.الي سل
ك ا�Fابي ی�فع Eال����ة الي ال�ق.م وال�قاء

  :خAائL وأ�عاد الالF;ام الDEF	�ي

  :خAائL الالF;ام الDEF	�ي : أولا

  - :ی���� الال��ام ال�����ي Eع.د م7 ال�Nائ� م7 أه�ها مایلي 

  .أن الال��ام ال�����ي حالة نف��ة ت�ف العلاقة ب�7 الف�دوال����ة

  .لال��ام ال�����ي علي ق�ار الف�د ف��ا ی�عل% ب�قائه او ت�>ه لل����هی�ث� ا

ق�
ل اه.اف وق�U ال����ة الاساس�ة والا��ان (ی��ف الاف�اد ال�ی7 ل.یهU ال��ام ت����ي Eال�فات ال�ال�ة
وج
د م��
� عالي م7 الان�Nاz في ال����ة لف��ة ،ب�ل ال��4. م7 الFه. ل�?ق�% اه.اف ال����ة ،بها
X4لة
.( 

  )105(.ی��ف الال��ام ال�����ي Eأنه م�ع.د الاEعاد 

 .Fون Uاته����في ولاء العامل�7 ل .�Fسة ت�
م�اس�% ی�,ح ان الال��ام ال�����ي ی���� Eأنه حالة غ�� مل�
Oع,ها ال�عE عاده م�ع.ده وم�ث�ة فيEم1لقة وأ Rدرجة ث�اته ل��.  

  أ�عــاد الالF;ام الDEF	�ي : ثان	ا 

اسات ال�ي ت�اولR الال��ام ال�����ي الي ت���N ع.د م7 الاEعاد للاس�.لال بها علي م��
� سعR ال.ر 
وه�اك الع.ی. م7 الاEعاد ال�ي اشار لها . الال��ام وت?.ی. ��Xعة تأث��ه في ع.ة م�غ��ات ت�����ة وسل
>�ة
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ن وال�ي ت�.رج ض�7 ثلاثة م.اخل ل.راسة الال��ام ال�����ي ف��ها ما�ع�Kال�اح ���. علي ال�.خل ال��ادلي وال
���� الي م?�لة العلاقة ال��ادل�ة ب�7 ال����ة والف�د وم.� شع
رهU وادراكهU لل�
ازن ب�7 الFه
د ال���ولة 

  .وال�Aافuات ال�ي �?�ل
ن عل�ها

  .أما ال�.خل ال�ف�ي وال�� ���� الي الق
ة ال����ة ل�1اEقة اه.اف وق�U ال����ة مع اه.اف وق�U الف�د


عة العلاقات ال��ادل�ة ب�7 الف�د وال����ة م7 جان0 وال�غ�ة )ال?.یV(ما ال�.خل ال�eاملي أ�F�E لK�� ��وال
الق
4ة في الاس���ار Eالع�ل مع ال����ة م7 جان0 اخ� و�4,�7 ه�ا ال�.خل ثلاثة اEعاد رئ���ة ت�Aل 

الال��ام ،لال��ام ال�ع�ار� ا،الال��ام ال�ع
ر� (ال�.خل ال?.یV في دراسة الال��ام ال�����ي وهي 
  .وه�ه الاEعاد هي ال�ي تU اع��ادها في ال.راسة ال?ال�ة )106().الاس���ار� 

  ) :العاPفي(الالF;ام ال�ع�ر,  -:أولا

 م7 اس�قلال�ة لع�له، ال�����ة لل�Nائ� الف�د ادراك E�.[ ی�أث� و Eال����ة  ال
ج.اني الارت�اz ع7 �ع��

 �ع�ل ال������ة ال�ي ال��uة Eان الف�د إح�اس ب.رجة ی�أث� ك�ا Eال���ف�7، ق�هعلا و��Xعة ال�هارات، واك��اب

  )107(.العامل�7 أو Eالع�ل ی�عل% ف��ا س
اء اتNاذ الق�ارات،  ع�ل�ة في الفعالة Eال��ار>ة ت��ح ف�ها

ZAي �ع�ان الال��ام ال���� Oو�4ف ال�ع zه مع نف��ا الف�د ارت�ا��اع ، م�اع�ه خلال م7 م����فة �كXالعا 


د فالعامل . وال?0 وال.فء�� ��
ن  العاXفي الال��ام ل.�ه الeفي ال��امه ش.ة س��I
 م
قعه ی�1ل�ه م�ا أك�� ال


ن  أه.افها، ت?ق�% في ل��اع.ة م����ه وذل! ال
�Iفي،A4ه مع.ل وEل ع7 غ�ا�ا أقل، الع�دافع�ه ی�.� ك  ]
 أق

. أه.افها ت?ق�% في
)108(  

  -:ع	ار, الالF;ام ال�: ثان	ا 

 الع�ل في Eأس���اره وال�عه. Eال
اج0 الف�د شع
ر ان الال��ام ال�ع�ار� �عZA) م1990ال�7 وم��(و���4العال�ان 

 شع
ر ع7 ی��ج وه
 ال����ة، في Eال�قاء للعامل أوالأخلاقي ال���
ج0 الي الال��ام  ���� ،فه
 ال����ة داخل

 ی�1
ر ق. للف�د ال�ع�ار�  الال��ام أن على أك.ا .للع�ل بها م.ی7 فه
 ول�ا إل�ه، أح��R ال����ة Eأن العامل

 الع�ل في وزملائه الف�د ب�7 ال�ف�ي الارت�اz ، م��
[  للف�د ال���Nة ال��اد�( : هي أسZ ثلاثة على أع��اداً 
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 : ال��ادل �ارومع الع
ائ. ، لها وفاءً  ال����ة في عل�ه ال�قاء ی��غي Eأنه الف�د شع� العلاقة ه�ه م��
[  أرتفع فeل�ا

  )109().ال����ة له تق.مها ال�ي الف�د للاس�K�ارات ادراك أ�

 ال����ة دعU ال�ع
ر ه�ا �ع�ز ما ،وغال�ا ال����ة في Eال�قاء Eالال��ام الف�د وE ��4عO ال�eاب Eأنه إح�اس

بل  ،الع�ل �ت�ف� إج�اءات في فقY ، ل�Z الا�Fابي وال�فاعل Eال��ار>ة لهU ،وال��اح ف�ها ال�F. للعامل�7
 ،الأخلاقي ال�امي الارت�اz ع�ه ،و4ع�� لل����ة العامة ال��اسات ورسU وال�Y�1N الأه.اف وضع في Eال��اه�ة

 و ال,��� وال��ل?ة مق�,�ات وف% �ع�ل
ن  ال�ی7 ال,��� أص?اب ال�
Iف
ن  هU ال�
جه ه�ا وأص?اب

  . )110(العامة

  -:الالF;ام الاس�F�ار, : ثال�ا 


 �?ققها ال��7A أن م7 ال�ي الاس�K�ار4ة الق��ة ،أ� ف�ها �ع�ل ال�ي ال����ة تFاه الف�د ال��ام جةدر  في ال�?UA وه


ه�ا الارت�اz ه
  أن أ� ، أخ�[  FEهات الال�?اق ق�ر ل
 س�فق.ه ما مقابل ال����ة مع Eالع�ل اس��� العامل ل
zم م�ل?ي ارت�ا
 العامل الف�د أوج. إذا أما ، ال����ة م7 عل�ها �?�ل ال�ي ال��فعة على الأولى Eال.رجة �ق

 إل�ها الان�قال في ی��دد فإنه ل7 ف�ها �ع�ل ال�ي ال����ة له تق.مه ال�ي م7 أف,ل ع
ائ. تق.م أخ�[  م���ة

.العال�ة ال1�
حات وأص?اب ال�فع�
ن  هU الارت�اz ه�ا ،وأص?اب
)111(   

  )2(ش�ل رق/ 
  

  الالF;ام الDEF	�ي

  

  

  

  الالF;ام العاPفي      الالF;ام ال�ع	ار,   الالF;ام الاس�F�ار,                             

  ش�ل *��ل ا�عاد الالF;ام الDEF	�ي 

  اع�اد ال�اح! م$ ال�راسات ال�ا�قة: ال��Aر
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  -:نFائج الالF;ام الDEF	�ي 

  -:تيت�,�7 ن�ائج الال��ام علي ج��ع ال���
4ات ن�ائج سل��ة واخ�� ا�Fاب�ة وت��Kل في الا

علي م��
� الف�د ح�V ت�>. ال��ائج الا�Fاب�ة ان أرتفاع م��
� الال��ام ال�����ي ی�ت�E Yالع.ی. م7  -:أولا
الق
ة وج
د ،الأمان ال��
ر ال�اتي الا�Fاب�ة ،مKل ز4ادة م�اع� الان��اء .ال��ائج وال��Nجات الا�Fاب�ة للاف�اد 

لال��ام الي ز4ادة ال�Aافuات أك�K م7 الاف�اد الغ�� مل��م�7 أه.اف أو اغ�اض ل?�اة الف�د >�ا ت�د� ز4ادة ا
  )112(.ح�ي ��FعهU ذل! علي ب�ل الFه.


ن م�ت�1ة eة ت����د علي الأف�اد م7 الأل��ام لل
ب���ا ال��ائج ال�ل��ة ت�>. أن ال��ا�ا وال��افع ال�ي تع

ان0 ال�لFال OعE ائ. الأل��ام الا ان ه�اك
  -:��ة م�هاEال�eال�ف ف�ال�غU م7 ف

  .قلة الف�ص ال��احة لل�1
ر وال��
 ال�اتي

ز4ادة ال,غ
z العائل�ة والاج��اع�ة فالف�د ال�ل��م تFاه ال����ة فأنه ی��ل ال
قR والFه. بها ی�ث� علي 
  .الال��امات الاخ�� م�ای�د� الي ز4ادة ال,غ
z علي الف�د

  - :للال��ام لF�اعات الع�ل ف��ا یلي  علي م��
� الF�اعة ح�V ت��Kل ال��ائج الا�Fاب�ة :ثان	ا 


عة الع�ل >انR علي اس�ع.اد ل��ل جه. أك�� وPال�الي ز4ادة فاعل�ة �Fا زادت درجة الال��ام ع�. م�كل

عة الع�ل�Fم.  


عة زادت درجة ال��اس! ب��ه�ا  -�F�ا زادت الال��ام درجة ع�. ال�كل.  

  -:ت��Kل في الاتيب���ا ال��ائج ال�ل��ة علي م��
� ج�اعة الع�ل  -

  .انNفاض الق.رة علي والاب�eار وال��eف م7 خلال اس�ق�ار الع�الة-

 )أول�ف�(انNفاض مع.ل دوران الع�ل وPال�الي ع.م دخ
ل أف�اد ل.یهU أفeار ج.ی.ة ونافعة وفي ال�.د ی��  -

YNل ال
X ل م�ش� سل��ا عليK�� أن أرتفاع مع.ل ال.وراتE 1أ الأع�قادNا ی��ك الاف�اد الأقل ع�.م،أنه م7 ال

رة أف,ل�E ار ج.ی.ة ونافعةeأف Uة ق. �أتي أف�اد اخ�ون ل.یه����ال��اما ال.  


عة الع�ل أقل انف�احا علي الاراء والق�U الF.ی.ة -�Fعل مF� اعي�Fال ��e113(.ال�ف(  
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  ال�#"! ال*ال!

  سل&ك ال�&ا/�ة ال,�+���ة

  -:ت�ه	�

 ال�اح7�K م7 الع.ی. إه��ام على إس�?
ذت ال�ي ال�عاص�ة ال�فاه�U م7 ����ةال�� ال�
ا�Xة سل
ك �ع���

 ال��س�ة، أه.اف ت?ق�% في ��هU ذل! م�ا ال������ة الفعال�ة ت?ق�% في أه��ة م7 له ل�ا وذل! وال.ارس�7،


  .ال?
اف� وتق��U الاداء Eال����ات ب��ام رس��ا ی�ت�Y ولا م?.د غ�� سل
ك وه


[  للارتقاء أنFع اس��ات��Fة E�KاEة ال������ة �
ا�Xةال سل
ك أص�ح وق.���E س�ة��ف�ها والعامل�7 أداء ال 

 فهي فعال وPال�الي ���E  م
رد إن�اج في أه.افها وال�ي ت��Kل ت?ق�% إلى ت�عى وان ال����ات خاصة عامة،

  )114(.ال�ل
>�ات ه�ه مKل ف�ها ی�
ف� أن إلى E?اجة

DEFة الEPةن�أة مفه�م سل�ك ال��ا	�	: -  

م وال�� ق.م اول 1938تع
د ج�ور مفه
م سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة الي >�اEات العالU ت����� ب�ناردعام 
Eال�غU م7 اه��ة اله�Aل ،وق. ادرك ب�نارد Eق
له .ت?ل�ل >امل ل��1عة ال����ة ووصفة Eال��ام ال�عاوني 

وان اس�ع.اد ،ساس�ة للان��ة ال�عاون�ة الا انها لات?.د ال��1عة الا،ال�س�ي وض
ا1Eه ومالها م7 مAانة 
  )115(الاشNاص لل��اه�ة في الFه
د ال���ولة في ال��ام ال�عاوني ام� لاغ�ي ع�ه 

  -:م وال�� ن�� الي الفاعل�ة ال������ة وق. وج. انها ت�1ل0 ثلاثة ع
امل أساس�ة وهي 1964ثU جاء >ات� 

  .ة والاس���ار ف�ها ال��>�� علي ت�غ�0 وت?ف�� الاف�اد للال�?اق Eال����

 .ض�ورة ق�ام الاف�اد Eأداء م�1ل�ات  الادوار الاساس�ة في الع�ل A�Eل ص?�ح 

 Uف�ة ال�ي �?.دها له�I
ت��Fع وم�اع.ة الاف�اد علي الق�ام ب�عO الان�1ة ال�ي تقع خارج ن1اق ال
اج�ات ال
  )116(.ال��ام A�Eل رس�ي
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ن
ع�7 م7 ال�ل
>�ات ال��غ
Pة في العامل�7 وال�ي ت��Kل في  وان1لاقا م7 ه�ا ال�فه
م نF. ان >ات� �ف�ق ب�7
سل
ك ال.ور ال�س�ي  وه
 الق�ام Eال�هام ال�1ل
Pة م�هA�E Uل م���U وفقا لل�عای�� ال�س��ة ال�ق�رة في 

وال�
ع الاخ� وه
 سل
ك ال.ور الاضافي و4ق�. Eه ق�ام العامل�E 7ال�ل
ك ال�1
عي ال�� ی�Fاوز ،ال����ة 
  .ر اوم1ل
ب رس��ا ماه
 مق� 

 7�Pف�ا و�Iف و
و���4 >ات� الي ان الفعال�ة ال������ة هي ع�ارة ع7 م
ازنة دق�قة ب�7 ال.ور ال�س�ي ال�
ص
  )117(.سل
>�ات ال.ور الاضافي 

ل��ف الFه. ال�عاوني للعامل�7 او . م1977وفي نها�ة ال��ع��ات Iه� م�1لح ال�
ا�Xة في ف�e اورجان 
 )118(وذل! في دراسة اج�اها ح
ل العلاقة ب�7 ال�ضا ال
�Iفي والاداء ال
�Iفي.ال�لقائ�ة ال�ل
>�ات ال�عاون�ة 

ثU .مE1983ع. ذل! قام العالU س��V  ومعه اخ�ون ب.راسة وت?ل�ل ب�
د سل
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة في عام 
  )119(ت
الE Rع. ذل! ال.راسات في ه�ا ال�Fال

  -:تع��Z ومفه�م سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة 

 .م�خ�ا ال�عاص� الإدار�  الف�e ن�اج كانR ال�ي الإدار4ة ال�فاه�U م7 ال������ة ال�
ا�Xة سل
ك مفه
م �ع���


[  للإرتقاء ك��Kا عل�ها ُ�عَ��. أص�ح م�ا ال�اح7�K، م7 ال��Ke إه��ام على إس�?
ذت وق.���E ة أداء����ال 

 دونه وم7 ال������ة ال�
ارد أهE Uإع��اره ال�فه
م ه�ا إرتeاز نق1ة ال�
Iف و4�Kل س
اء، ح. على وال�
Iف�7

  .وم�F�ع م���ة أ� في وال�ق.م ال�1
ر ر>��ة ��Kل ال����  فالع��� ت����ي أساس لأ� وج
د لا

وتع.دت ال.راسات ال�ي ته�U ب.راسة وتف��� سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة وت�
عR ال.راسات ال�ي ت�اولR ه�ا 
ق. اXل% علي ه�ا ال��Y ال�ل
>ي ع.ة م���ات م�ها ال�ل
ك غ�� ال�Aلف او و .ال�فه
م Eال
صف وال�?ل�ل 

  .سل
ك ال.ور الاضافي او سل
ك ال�
الاة  اوال�أی�. الاج��اعي

  -:ونع�ض ع.ة تع�4فات ل�
ض�ح مع�ي سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة
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  .430ص، ،م�جع ساب�م�ار5ي ن7اح  - 
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��، �ع,)ان  - �
 ال�ه�اني، رسالة ماج��  .23م، ص 2006سل)ك ال
)اL,ة ل
l معل
ي ال

ارس �7
ة ، : محمد ب� سع
119
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ك الف�د� ال�1
عي وم7 أهU ه�ه ال�ع�4فات ه
 ماع�فه العالU اورجان رائ. ه�ا الاتFاه علي أنه ال�ل
الاخ��ار� وال�� �قع خارج ن1اق ال
اج�ات ال
�Iف�ة ولای�ت�E Yأ�ة علاقة م�اش�ة وعل��ه Eال��ام ال�س�ي 

  )120(.لل�Fاءات و�4هE U�F�له في الارتقاء Eفاعل�ة الاداء ال
�Iفي لل����ة

م7 تلقاء نف�ة و�Pغ�ة م�ه و4ع�ف >�ل! سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة Eأنه ع�ل اوسل
ك اج��اعي ��ارسة الف�د 
  الق?1اني وع�فه.ولای�غي م�ه ا� م�دود ماد� و4ق.م علي اع��ارات أخلاق�ة أو اج��اع�ة أو ان�ان�ة   ،وارادة 

 إش�اع به.ف ال�
Iف
ن  و4�ارسها ال�س��ة ال�Aافآت وال?
اف� ن�ام ت�Fاوز إخ��ار4ة ت1
ع�ة أع�ال Eأنه"

Uاع.ة حاجاته��الآخ�74، ول E د
 أه.افها وت?ق% ال����ة ت�اس! ز4ادة في وت�هU كAل لل����ة الفائ.ةوتع

  )121(.وفاعل��ها

وع�فه دا�ان Eأنها ال�ل
ك ال�� ت��ف�. م�ه ال����ة او ال�ق�
د ل�الح ال����ة وال�ي هي تق.ی�4ة وت�Fاوز 
  )122( .ت
قعات دور ال����ة
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�ة، جا - 
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عة  )4(رقF  U.ولالEون
رد �Fه مPةل�4 تعار  ال�الي و�Xا
  )1(ال������ة �ل
ك ال�
 

  ال�قU اسU ال�احV ال�ع��4


عي سل
كX ارسه�ي دوره ح.ود ی�ع.[ الف�د ��ال�س 

 الNاصة ال����ة ل
ائح ت��له ولا و�Iف�ه وم�1ل�ات

 .العامل�E 7�Aافآت وت�ق�ات

Organ،1988 1 


ع�ة ��Xعة ذو Eالع�ل م�ت�1ة سل
>�اتX وغ�� اخ��ار4ة 

 الع�ل ت�Fع ال�ي لل����ة ال�س��ة ل�Aافuةا ب��ام م�ت�1ة

 .الفعال والأداء

Moorman،1991 2 


عي سل
كX اتي ال.ور م7 ی��ع� ی�.رج لا ال�� للف�د ال

 .ت?R ن�ام ال?
اف� ال�س��ة داخل ال����ة

Niehoff&moormanm1993 3 


عي سل
كX ت�>��ي Uة ی.عuاع�ة ال���وال�ف��ة مقابل  الاج�
 سل
ك فه
 ال����ة ت�دیها ال�ي ال��اش�ة الف��ة الأن�1ة

 وزملاء ال����ة ن?
 للف�د والاج��اعي ال�ف�ي �ع�زالFان0

 .الع�ل

Borman&motowidlos،1993 4 

 �?.ث ال�ي وال�ف��ة الاج��اع�ة ال��uة ی.عU ال�� الأداء

  .الع�ل وأداء ف�ها انFاز

Organ 1997 5 


عي سل
كX م
�قع  لا ��ال الع�ل لانFاز الف�د Eه �ق
 Eه، Eالق�ام الف�د ال�.ی� یل�م لا و ال
�Iفي ض�7 ال
صف


  .سل
ك ذاتي للف�د فه

Chattopadhaya 

 

6 


عي ال��ام ع7 ع�ارةX ل�اح على �عFة ن����وت?ق�% ال 

  .أه.افها

Brihtman&moran1999 7  

 ال��ا$#ة وسل�ك لل! �ات ة�ال�اخل ة�الاج��اع ة�ال���ول ��ب العلاقة ،رسالة د���راة  ، ع��الله سلامة: ال���ر

  .85ص،م2015جامعة ال��دان،ة���ال�#% الع�الة: ة���ال�#%



 - 54 - 

  :أه�	ة سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة

فال.ور الاضافي ال�� .ان ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة أه��ة >���ة ودور فاعل في نFاح ال����ة واس���ارها 
و>�ل! ز4ادة ق.رة ال�
Iف�7 وال�.راء علي اداء وIائفهU �ق
م Eه ال�
Iف ��اهU ب�?ق�% أه.اف ال����ة 

  )A�E)123ل فاعل 

ان الاه��ام �Eل
ك ال�
ا�Xة ال������ة ی��ل
ر Eال��ائج الا�Fاب�ة لل����ة م7 العلاقات ال.اخل�ة الي ال�اتج 
ت�اسAها الeلي والاه.اف الeل�ة فهي ت��U العلاقات ال��ادل�ة ب�7 الاف�اد وت?اف~ علي وح.ة ال����ة و 

وه�ا ی�4. م7 حUF ال��Nجات وت?ق�% ال�Fاح ،و�4اهU في ت1
�4 وت?��7 الاداء وتع��4 >فاءة ال��س�ة .
وال���� وذل! ل�ا ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة م7 م�ونة وال�Nوج ع7 ال.ور ال�وت��ي م�ا�?ف� علي الاب.اع 

  )124(.والان��اء وح0 الع�ل 

Eال���ة للاف�اد ی��ل
ر م7 خلال  ت
ف�� الق.رة علي الاب.اع والاب�eار م7 ك�ل! فأن سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة 
  .خلال ت���ة وتع��4 الافeار وال�ق��حات ال�ق.مة و4ع�ز ال.افع للانFاز وال�ع
ر Eال���ل�ة تFاه ال����ة 

مع.لات  أما Eال���ة لل����ة فق. اشار EعO ال�اح7�K الي ان ل�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة دور في أنNفاض
دوران الع�ل والغ�اب م�ای�د� الي ت?ق�% الاس�ق�ار ال�����ي وازد�اد مع.لات الاداء وت?��7 الان�اج�ة 

، Oف�Nفي ماب�7 الاف�اد وت�I
وازد�اد م��
4ات الeفاءة والفعال�ة ال������ة وتع��4 الKقة ال���ادلة وال�ضا ال
  )125(.ال��اعات ال�ل��ة

LائAة سل�ك خEPال��ا �	DEFى ال: 

  - :م�ها  ة�ال����� ال�
ا�Xة ل�ل
ك خ�ائ� ع.ة قام اح. ال�اح7�K ب�?.ی.
 .Eالف�د الNاصة ال
�Iفة وصف فى ی
ج. لا فه
 ، اخ��ار[  سل
ك أنه

 الف� Eه �ق
م أن ��7A ال�ى الإضاف�ة الأدوار م7 ی��ع ت1
عى سل
ك أنه

 ال����ة فعال�ة ز4ادة فى ��هU أنه

  )E.)126ال����ة ال�س��ة ال?
اف� Uن� خلال م7 مAافأته ی�U لا
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  م�جع ال�اب�، ص عل�اء ح�,ي،   - 
124

  .29، ص  عل�اء ح�,ي، م�جع ساب� - 
125

  .29م�جع ال�اب�، ص ،  عل�اء ح�,ي  - 
126

  ال��8ة الع,�j)ت�ة م)قع 5ل�ة ال�7ارة جامعة القاه�ة - 
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hة أن�اEPال��ا 	DEFةال	�: 

 �
 في م�س�اتهU العامل�7، ��ارسها ال�ي وال�
ر الأن�اz م7 الع.ی. على ال������ة ال�
ا�Xة سل
ك �?�

7A�4ن?.د أن و �Nع,ها ونلE ا�یلي ف�: -  

b�Eال iعلFون  ال�e�� الع�ال: -  

الع�ال  ،ك��اع.ة الع�ل ��Eون  ال��علقة الأم
ر في ئهل�ملا ال�
Iف م�اع.ة ال��Y علي ه�ا ����ل
 ، ال
�Iف�ة ال��Keة الأع�اء في الاخ�74 ال�
Iف�7 وم�اع. ، الF.د ال�
Iف�7 ،وت
ج�ه الع�ل ع7 ال��غ���7

 لا ال�1
ع�ة ه�ه ال��ارسات أن إذ ، اذا لU �1ل�
ا ذل! م�ه ح�ى ، الع�ل في وال���ف ال�ئ�Z وم�اع.ة

  )127(لل
�Iف�ة ال�س��ة ال��1ل�ات م7 ل��R لأنها ال�
Iف بها �ق
م أن ی�
قع

b�Eال iعلFة  �الأم�ر ال�	A(ال�: -  

 ال�ي العاXف�ة، أو   العائل�ة أو الاج��اع�ة Eال��Aلات ال��علقة الأم
ر في ال��اع.ة تق.�U ال��Y ه�ا ی�,�7

  .ب�ق.�U ال��اع.ة له و�4عى ع�ه الأخ� �ع�فها إذ الع�لاء ال���ف�7، ال�.ی�74، ال�ملاء، ت
اجه

b�Eال iعلFف م$ ال�ق�مة وال)�مات �ال�لع ال��P  ة�DEال�: -  

 أو إرشادهU ،مKل ال�ق.مة والN.مات Eال�لع ت�عل% ال�ي Eالأم
ر للع�لاء الع
ن  ی. تق.�U ال��Y ه�ا ی�,�7

)128(.ةخ.مات ال���� م7 الاس�فادة لهU ت�هل ال�ي ال�1ق والاج�اءات ش�ح أو لهU الإصغاء
 

b�Eال iعلFال� /	DEFالإدار,  �ال:- 

ال?,
ر  مKل الع�ل مAان في ال������ة والل
ائح وال��اسات ال������ة للق�U الان��اع ل خلا م7 وه�ا
ت?���ات  واق��اح ، سل�U اس�N.ام ال������ة ال�
ارد واس�N.ام ، ة ال�?.د الع�ل م
اع�. ح�0 والان��اف

  .ال������ة الفعال�ة رفع في ت�هU اج�ائ�ة أو إدار4ة أو ت�����ة
b�Eال iعلFق�*/ ال�Fة ب�DE$  ال���للآخ: - 


رة ال����ة عE 7ال?.یV وذل!�E ة��X م�ال?ها وع7 ع�ها وال.فاع ، الآخ�74 أمام �<� ا�Fاب�اتها أمام ك
  )129(.ا ت?��7 س�ع�ه في ��هU م�ا ، ت
اجهها ال�ي ال�ع�ة ال��وف في معه وال
ق
ف ، والع�لاء العامل�7
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��9ع,)ان  - �
 شلابي ، رسالة ماج���ة سل)ك ال
:  ول
  65م ، ص2016)اL,ة، جامعة محمدخ��3، دورال)لاء في ت,
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  *��ل أن�اh سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة )2(رق/  ش�ل

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Vزج م7 اع.اد ال�اح
  ال��

  

  

  

  

  

 مساعدة الزملاء

  

  

  نماط سلوك المواطنة التنظيميةأ

  

 

 سلوك التطوع

 مساعدة المشرف

لموظفين توجيه ا
 الجدد

 الروح الرياضية

 مساعدة العملاء

توجيه الموظفين 
 الجدد
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  :�عاد سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة أ

على  ال�غU م7 ت�ای. ال�?
ث وال.رسات الأكاد���ة ح
ل سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة إلا أنهU اخ�لف
ا في ت?.ی. 

ن م7 خ��ة �اك م7 ی�[ أن له Eع.ی7 أساس��7، هل
ك ال�
ا�Xة ال������ة، فأEعاد سeوه�اك م7 ی�[ أنه ی�

أEعاد أساس�ة ، إذ أن ه�ی7 ال�أی�7 م�eامل�7 فال�ی7 ی�ون أن لل�فه
م Eع.ی7 لا ی��eون مق
لة الأخ�74 ال�ي 

 ال�اليت?.د خ��ة أEعاد ل�فه
م ال�ل
ك ال�
ا�Xة ال������ة وس�
ضح ذل! على ال?�:  

  :ال�
ا�Xة ال������ة م7 خلال خ��ة أEعادال��
ذج الأول ال�� ی��اول دراسة أEعاد سل
ك  -1

  :و��4�ل علي الاEعاد ال�ال�ة

  :الای�ار - 1



اع�ة الف�د Eه �ق
م اخ��ار�، سل
ك ع7 ع�ارة وهX اع.ة��ل، في زملائه ل�حل في الع UلاتهAعلقة م���ال 

 في الع�ل زملاء وم�اع.ة مهامهU، إنFاز و�Xق  أسال�0 على ال�ع�ف في الF.د �7العامل وم�اع.ة Eالع�ل،

  .الغ�اب 0��E ال���اك�ة أع�الهU إت�ام

  -:الa	اسة- 2

 4�X% ع7 الع�ل، في زملائه لها ی�ع�ض أن ��7A ال�ي ال��Aلات، م�ع في الف�د م�اه�ة م.[ تعZA وهي

U�.ف�� ال��ح تق
 إتNاذ ق�ل آرائهU على وال�ع�ف الآخ�74، ال�ملاء رغ�ات امواح��  ال,�ور4ة، ال�عل
مات وت

  )130(.الأفعال أو الق�ارات

  -:ال�وح ال��اض	ة - 3

ZAة م.[ وتع�ال، ال��اع م7 زملائه م�ع في الف�د م�اه.Fعه وال�Fوت� Uق. ال�ي ال��اعات حل على له 

 الإح�اXات، EعO ل�ق�ل ادهاس�ع. إلى Eالإضافة ت�
�4ها، في وال��اع.ة بّ�اء، Eأسل
ب ب��هU ت��أ


[  دون  الع�ض�ة ال������ة وال�,ا�قاتAم� أو ش�  .ت
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�ة، : سلامة ع�
 الله الع1امn، رسالة د5�)راه، �ع,)ان - 
�;,��ة والع
الة ال
�;,�
اع�ة وال�ل)ك ال
)اL,ة ال�العلاقة ب�� ال�
-ول�ة الاج

  .89م، ص 2015جامعة ال�)دان، 
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  - :ال7اعة العامة - 4

 ال�
Iف�7 دائ�ة وس�اسات للع�ل، ال
�Iفي وال�
ص�ف ال�����ي، اله�Aل ل�ق�ل للف�د ال�ف�ي EالFان0 وت�عل%

 والإس�اع ال�?.دة، ل�
اع�.ا في الع�ل مAان إلى ال?,
ر على ح�صه م.[ في ذل! و�4عZA ال����ة، داخل

  )131(.م
اردها على وال?�ص ال����ة، وق
ان�7 و�ج�اءات ق
اع. واح��ام إل�ه، ال�
>لة ال�هام إنFاز في

  -:ال�ل�ك ال�mار, او ص�ق ال��اEPة - 5

مNا�X  كال��ل�غ ع7 وج
د: وت�,�7 >افة الأن�1ة الإخ��ار4ة ال�ي ی�1
ع الف�د للق�ام بها؛ حفاIًا على أم7 ال����ة
ح�4% ق. یل?% Eال����ة في ال���ق�ل، وال�أك. م7 أن الأب
اب م
ص.ة، والأن
ار م1فأة ع�. مغادرة مAان الع�ل، 
وال��ل�غ ع7 أ� أع�ال م��
هة، أو خ�1ة ��7A أن تل?% الأذ[ Eال����ة، وأخ� زمام ال��ادرة ل
قف ع�ل�ة ت���ع أ� 

ل! �عZA ال�ل
ك ال?,ار�، م.[ ح�ص الف�د على ت��ع ت1
رات ك�. م��ج ��7A أن یل?% الأذ[ Eال�?ة ال���4ة
ال�ق��ة في مFال ع�له، وال�?V داخل ال����ة وخارجها ع7 ف�ص ل�1
�4 الع�ل في ال����ة، وتق.�U الإق��احات 

  )132(إلخ... ال��اءّة، وال��ادرة E���وعات ت?��7 لإح.اث ال�غ��� ن?
 الأف,ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  اع!اد ال&اح$ م" ال!راسات ال�ا�قة –أ�عاد سل�ك ال��ا��ة ال������ة ال���ذج ال��اسي ) 3(ش�ل رق�
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  .89م�جع ال�اب�، ص سلامة ع�
الله ،  - 
132


l الع�9ي لإدارة ال
)ارد ال���%ة  - �,
 .م)قع ال

 

 

 

أبعادسلوك 

المواطنة 

 التنظيمية

 الإيثار

 الكياسة

الروح 
 الرياضية

 الطاعة العامة

السلوك 
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  :ج ال�اني الo, سEFEاول دراسFه أ�عاد سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة ال�Eزج ال�Eائي ال��Eذ - 2

وت��Kله لeافة س
ف نق
م Eالاع��اد علي ال��
زج ال�Kائي لاEعاد سل
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة ،ن��ا ل��
ل��ه 
ج
ان0 سل
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة ،وال�� أع��.ه الع.ی. م7 ال�اح7�K في مFال سل
>�ات ال�
ا�Xة 

  :ال������ة ،و��4�ل علي الاEعاد ال�ال�ة 

و�4عل% E��اع.ة الأف�اد الاخ�74 وم?اولة حل م�اكلهU و�4�ي سل
ك ال�
ا�Xة ال�
جه : ال�ع. الف�د� -1
ك�ل! ��عي ه�ا ) 133(.ه�ا ال�ل
ك علي >ل مE 7ع.� الایKار وال�Fاملة،وال�eاسة والل1ف ن?
 الاف�ادو��4�ل

مKل م�اع.ة زملاء الع�ل اث�اء غ�ابهU و>�ل! تق.�U مق��حات ) غ�� م1ل
ب(ال�ع. الي وA�Pل اخ��ار� 
  ) 134(.ل�?��7 الع�ل

سل
ك ال��اع.ة ال�
جهة ن?
  و�4�ي سل
ك ال�
ا�Xة ال�
جه ن?
 ال����ة وال�� �ع�ي:ال�ع. ال����ي  -2
و�4�ل ه�ا ال�ل
ك علي >ل م7 ال,��� ال?ي وال�وح  )135(.ال����ة وال�� ولا�ع. م�1ل�ات الع�ل  ال�س��ة 

   )136(.ال�4اض�ة وال�ل
ك ال?,ار� وال1اعة العامة

                                                           
133

�ة .د - ,L(ال 

ي،م8��ة ال
لp فه�;,�
اعي ال�  26م، صL2018ارق ع1�ة ،ن
)زج ب,ائي ل
ور رأس ال
ال الاج
134
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ر%n ،جامعة س)ران ،ع�
ال	8�I م13في ،�	K �ع,)ان م��)W سل)ك ال
)اL,ة ل�  م،2014اء ه�bة ال
135

  5ع�
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136

  L26ارق ع1�ة،م�جع ساب� ،ص.د - 
  



 - 60 - 

 Uل رقA4(ال�(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ش�ل *��ل أ�عاد سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة 

  اع.اد ال�احV م7 ال.راسات ال�اEقة:ال��.ر 

  

  

 

  

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية

سلوك المواطنة 
فرادالموجه نحو الأ  

سلوك المواطنة الموجهة 
 نحو المنظمة

الإيثار - 1  

الكياسة - 2  

الضمير الحي - 1  

الروح الرياضية - 2  

  السلوك الحضاري - 3

  الطاعة العامة - 4
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  -:ال�UانG الا*Uاب	ة ل�ل�V	ات الع�ل ال�ل�	ة 

ان سل
ك ال�
ا�Xة ال������ة Eع. اح. الق,ا�ا ال�ئ���ة ال�ي �0F ان ت��
ا مAانة م�م
قة في سلU سل
ك 
لان سل
ك ال�
ا�Xة ال��ارس�7 للادارة ل�ا ی���ع Eه م7 ا�Fاب�ات ت�����ة وت?ق�% م��
� اداء م���� وذل! 

  -:ال������ة ی�د� الي الاتي 

ی�د� الي تNف�ف الع0ء ال�اد� ع7 ال��س�ات فه
 اضافة حق�ق�ة الي م
اردها V�?E ی�د� الي ال����  - 1
  .ال��س�ي 

  .���از في خل% ال?�اس في الاداء وه�ا ما�فق.ه الع�ل ال�وت��ي - 2

  .�Nل% الاح�اس Eالان��اء ل.� ال��س�ات- 3

  .الف�صة ل��ارسة ال.��ق�ا�Xة م7 ح�V اخ��ار ن
ع الاداء وال
قR ال�� ی�غ0 ال��ار>ة ف�ة ی��ح- 4

  .ی�4. م7 >فاءة وفعال�ة ال�
Iف في الع�ل- 5

  )137(.ی�4. م��
� ال�ضا ع7 الع�ل- 6
  

  :ع�قات سل�ك ال��اEPة الDEF	�	ة م


عة م7 ال�ع
قات ان ع.م اسهام ال�
Iف�7 في ال����ات الادار4ة �Eل
>�ات ال.ور الاضافي�Fد الي م
  .�ع

ف,لا ع7 ع.م تق
4ة ت
ج�هاتهU الا�Fاب�ة ن?
 ،ع.م اش�اك ال�
Iف�7 في الق�ارات ال�ي تهU ال����ة   - 1
  .ال����ة

  .ع�F ثقافة ال����ة وق�U ال����ة ع7 ال�Nف�ف م7 ضغ
z الع�ل   - 2

م�ا�قف عائقا امام ،Fاه وIائفهU ع.م اتاحة الف�صة لل�
Iف�7 لل�ع��� ع7 ارائهU وع.م رضاهU ت  - 3
  .ال�
Iف�7 للق�ام �Eل
>�ات غ�� م?�
Pة

ال�ي ان وج.ت فأنها ت�Aل حاف�ا ق
4ا ،أف�قار مع�U ال����ات الادار4ة الي ت?ق�% الع.الة ال������ة    - 4
  )138(.ل�
>�ات ال�
ا�Xة ال������ة
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  .29عل�اء ح��، م�جع ساب�، ص  - 
138

  .31م�جع ال�اب�، ص عل�اء ح��،  - 
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  الف�ل ال
راسي ال�ال�

  لع�لة ال���ودةش��ة م�ا�ع ال��دان ان��ة ع� 
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  ال�#"! الأول

  ال��أة وال,أس�2


ل�ة م?.دة  )139(ش�>ة م1اEع ال�
دان للع�لة ال�?.ودةuاص.ار ق�ار تأس��ها في .ش�>ة خاصة ذات م� Uت
م وذل! في اXار ال�
جه ن?
 ب�اء ال��ت�eات الاساس�ة ل�?ق�% ال��ادة ال
��Xة وغ�س دعائU 1992العام 

  .م1925ع��اد علي ال�ات وق. تU انFاز ذل! ب�أس�Z ال��>ة وفقا لقان
ن ال��>ات لعام الاس�ق�ار و الا


ل لها �Xاعة اوراق ال�ق. اذ تق
م ال��>ة ب�ل��ة >ل اح��اجات ب�! N�دان ال
وهي ال��>ة ال
ح�.ة في ال�

اصفات ف��ة وتأم���ة عال�ة وأسعار م�اس�ة �E رق�ة
ل��>ة ا�,ا ب.ور ك�ا تق
م ا.ال�
دان م7 الع�لة ال

  ).م
قع ع�ب (�! ال�
دان ال��>�� ال����ار ل�

في أقل م7 عام�7 و>ان ذل! في شه� ) �Xاعة اوراق ال�ق.(وق. ب.أ الان�اج الفعلي لل��اz ال�ئ��ي لل��>ة 
  .و4ع��� ذل! ه
 الانFاز ال?ق�قي م1994مای
 م7 عام

ذل! ن��ة لل?�ار الاق��اد� في ذل! ال
قR وق. اب�.ات ال��>ة ن�اXها ال�1اعي EأمAان�ات م�
اضعة و 
) 140(،فق. >انR ض�Pة ال�.ا�ة YNE ان�اج واح. م��ع�ل تU تأه�له Eأی.� مه�.س�7 وف���7 س
دان��7 


م�ة ان�اكA?�1عة ال�لل��>ة م7 ال Rار� ال�ي الFة للان�اج ال���اعة ق.��X وماك��ات.  

  :ال�ضع القان�ني لل��Vة 


ج0 قان
ن تأس�Z ال��>ات لعام  ش�>ة خاصة م�ل
>ة لل.ولة�E1925ل�ة م?.ودة
u141.(م وهي ذات م�(  

  :ال��اه��ن 

 .م7 الاسهU % 93ب�! ال�
دان ال��>�� و�4اهU ب���ة 

  .م7 الاسهU% 7وزارة ال�ال�ة وت�اهU ب���ة 

  

  

  

                                                           
139

  م)قع ع�ب دوت 5)م - 
140

��وني لل��5ة  - jم)قع الال  
141

�R ال�ع�%في ع� ال��5ة - �jال  
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 ,��F�7ر والFال:  


م�A?�1عة ال�ت��ع لل R�1عة ال��4ة ال�ي >ان�ف�ل ال Uت Zع. ق�ار ال�أس�E م
ة ان�اك وال�ي >انR تق

ت�ة �K�1اعة الاوراق الE. ?.ودة�لة ال�دان للع

ن ال�
اة الاساس�ة ل��>ة م1اEع ال�eل�.  

 U�1عة ال��4ة وه�أس��عاب أول دفعة م7 الف���7 م7 ال Uادر ال���� فق. تeالE ��N� ا�ل! ف��ف�دا  17و>

ن
ا ال�
اة الاول�ة والفعل�ة لل�
رد ال���� فAل� Yلةفق�دان للع
  .ي ش�>ة م1اEع ال�

. اث�ان م7 ق�U ال�1اعة وال�ق�ة م7 ق�U ال�Fل�. ب��هU ام�أة واح.ة ول7A� U ه�ال! أ� ف�د لق�U ما ق�ل ال�1ع

  .م1992و>ان ذل! في الأول م7 أب�4ل للعام 


ن م7 ماك��ة ح�ف�ة وص�ادeعامل�ها ومع.اتها لل��>ة وال�ي ت�E دان
ی% ال�ف ك�ل! آلR م�1عة ب�! ال�
  .ال�.و� و>ان ذل! ن
اة للف���7 العامل�7 ل��>ة م1اEع ال�
دان للع�لة

تلى ذل! ب�,ع شه
ر تع��E 7عO الف���7 ال����74 م7 ال�1اEع ال��ه
رة >�1اEع ال��>� الإسلامي 
الإف�4قي ح�V تU اس��عاب أرPعة م�هU دفعة واح.ة وتU تع���هU على أساس أن �ع�ل
ا في ماك��ات �Xاعة 

  .)142(وفعلاً تU إب�عاثهU إلى إ�1ال�ا ل�ل! الغ�ض ق�ل أن ت�ل ال�اك��ات) الإن�اقل�
 وال��ل�ان(الع�لة 


م ودار هایل وغ��ها م7 ال�1اEع الأخ�[ العاملة في X�Nالف���7 م7 م�1عة جامعة ال OعE 7تع�� Uا ت�ك

مX�Nن للأح�ا.ال�Nها مPو Rق
  .)143(ر وللإرش�فو>انR س! ال�ق
د ت��ع لل��>ة في ذل! ال

وPع. اك��ال ال��اني Eال��1عة تU ت�ح�ل وتF��ع ال�ع.ات وال�اك��ات لل��اني الF.ی.ة و>�ل! ال�
Iف�7 ب��ج 
  .م1994ال��>ة و�P! ال�
دان و>ان ذل! في عام 

وح�ي ذل! ال
قR ل7A� U ه�اك ا� ن
ع م7 ال����U الادار� ح�V >انR ال�عاملات ت�U مع ال�.ی� العام 
  .ولU ت7e ه�اك ادارة لل�
ارد ال���4ة او ال�ال�ة او اله�.س�ة وغ��ها م�اش�ة

لق. شه.ت ش�>ة م1اEع ال�
دان للع�لة ت1
را >���افي م���تها عام Eع. عام و4ع
د ذل! الي الق�ادة ال��هلة 
��ات�Fي وذل! لات�اعها نهج ال�Y�1N الاس.وال�ي >انR م���سة في ب�اء وت1
�4 الاع�ال .ال�ي تعاق�R عل�ها

  .الفعال ال���ي علي الاه.اف والY1N ال
اض?ة ال��Fه ن?
 ال���ق�ل ال���ق 

                                                           

)142 ( �� ل�ئاسة ال7
ه)ر%ة، م�1)عات ش�5ة م1ا�ع ال�)دان للع
لة، جائ�
�  .1م، ص2009-2008ة ال7)دة لل

  .2م، ص2009-2008ساب� نف�ه، جائ�ة ال7)دة ، م�جع ) 143(
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عاما 27م ا� Eع. م���ة 2019م الي العام1992وه�ا ی�,ح جل�ا في ت1
ر ال��>ة ففي الف��ة م7 العام 
فق. تU .ع�الهاتغ��ت ال�
رة الeاملة لل��>ة فلU �ع. ه�اك أ� اث� لل�اك��ات الق.��ة ال�ي ب.أت بها ال��>ة أ 

ت?.یV >ل ماك��ات ال�1اعة Eال��>ة الي اح.ث ال�اك��ات ال
ج
دة في ال�
ق العال�ي ال�,اف ال�ها 

ل
ج�ا ال?.یKة�eال�.  

عاملا ثU ذاد الع.د الي 17وق. ش�ل ال�غ��� ا�,ا الeادر ال���� Eال��>ةح�V ب.أت ال��>ة Eع�الة تق.ر 
عاملا 715الي  2018عاملا وارتفع الع.د في العام  575م اص�ح الع.د 2008عاملا وفي العام 26

مع��هU م7 ال��اب و�4غل
ن م�Nلف ال��اص0 وال
Iائف ل���ع خY ال�1
�4 في مFال ال�1اعة و�4��� ه�ا 
وق. تU اخ��ارهE Uع�ا�ة فائقة م7 الFامعات وال�عاه. .الeادر ال���� Eالeفاءة العال�ة في م�Nلف ال�Fالات 

  .العاملة في مFال ال�1اعة الف��ة وال��>ات

Uاه�ه
 وتF.رالإشارةإلى .وتق
م ال��>ة وفقا ل��امج ت.ر��4ة م11Nة وم��قاة ل��ادة >فاءتهU وفاعل��هU وصقل م

ال�مان م7 ال�1
ر إدار4اً وف% اس��ات���Fها وفل�ف�ها .ع�� في لق���ةا الف��ة تل! خلال م7 ت�R�A ال��>ة أن
م7 ثقة رص�فاتها ون�ل مAان�ها ال����ة في عال�X Uاعة الع�لة م��,�فة م�ت�� إلى أن أح�زت جان�اً >���اً 

  .م2004الإت?اد الإف�4قي ل1اEعي الع�لة وال
ثائ% ال��م�ة في عام 


دة Fال��>ة على شهادة ال Rعة م�ات 2004في عام ) 2000-9001آی�و (وح�لPی.ها أر.Fت Uت Uم، ث
  .)144()2008-9001(ك�ا تU ت?.یKها إلى 


دة و Fل على شهادة ال
و>�ل! ت�عي لل?�
ل علي )2015- 9001آی�و (الان ال��>ة ت�عي لل?�
وشهادة الان��ق�اف آی�و  الNاصة Eال��uة وال�لامة وال�?ة ال�ه��ة 18001-14001م
اصف�ى الآی�و 

  ).م2009-2008(وق. شار>R ال��>ة FEائ�ة رئاسة الF�ه
ر4ة لل����  14298

 اح��اج تغ1ي أن ��7A م���Nة ش�>ات ثلاث داخلها في ت?
�  قاE,ة ش�>ة ال�
دان م1اEع ش�>ة أن


ن  V�?E ، ال.ق�قة وال��جع�ة ال��4ة م7 ن
ع إلى �?�اج ال��ي ل�1اعا الع�ل م7 ال.ولةeهة تFلة ال
u��ال 

 ه�هو  إل�ها ال?اجة أمZ في ن?7 ال�ي ال�ع�ة الع�لات و�ه.ار ال�لاد خارج ال�هاب إلى ال?
جة دون  واح.ة،

 وفقا ح.ة على م�1عة كل ن��اول وس
فا E��Nلف ت��Nاته ال��1
عات س
ق  ���Aها ان تغ1ي ال��>ة

  .ال�ي وضعR لها لإس��ات��Fاتل
                                                           

 .3م، ص2009-2008ساب� نف�ه، جائ�ة ال7)دة ، م�جع )144(
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  :ال��Vة أه�اف

 U4% تل��ة رغ�اته�X 7لائها ع�ن�ل رضا ع 
ان اله.ف الاساسي ل��>ة م1اEع ال�
دان للع�لة ال�?.ودة ه
   .لات �Xاعة الع�لة وال�1اعة ال�أم���ة وأن
اع ال�1اعة الاخ�� E���Fات ذات ج
دة عال�ة في مFا


ل
ج�ا ال?.یKة في ال�ع.ات وال�اك��ات�eوت��ي ال� ������4 ال
وم7 .ول,�ان ذل! ت?�ص ال��>ة علي ال�1
 Uا وذاك ته��ناح�ة اخ�� ت�عي Eاس���ار ل�فع مق.رات الع��� ال���� Eال�أه�ل وال�.ر04 ال��
اصل وف
ق ه

فال��>ة الان ت�عي ل��ل ارفع ال�هادات العال��ة في مFال  �اعة ال.ؤؤPة لاح��اجات ال��F�ع وال��uة،Eال�
  .ال�?ة وال�لامة ال�ه��ة

  :م7 أهU الاه.اف ال�ي تأس�R م7 أجلها ال��>ة و 

  .�Xاعة أوراق ال�ق. ال�
دان�ة

 .�Xاعة الأوراق ال�ق.�ة ل.ول أخ�[ 

Fاع ال�1اعة ال�
 .ار4ةم�اش�ة م�Nلف أن

 .)145(ام�لاك أس�اء الأع�ال وتأس�Z ش�>ات ف�ع�ة في مFال اخ��اص ال��>ة

 .وتU ت�>�0 خY ح.یV �ع��� الاول م7 ن
عه في ال�
دان.�Xاعة >�وت الهاتف 

 .وتU ت�>�0 خY ح.یV �ع�� الاح.ث م7 ن
عه في ال��1قة.�Xاعة ال�eوت ال�لاس���Aة

 .مK2001الV م7 ن
عه في العالU وق. تU ت�>��ه في العام ت�>�0 مع�ل ح.یV لNلY اح�ار الع�لة وه
 ال

 م2016الال�ان�ة  kbaت�>�0 خY ج.ی. >امل لان�اج الع�لة م7 ش�>ة 

 .وهي الاولي م7 ن
عها في ال�
دان) ماك��ات 3( ادخال �Xاعة ال��ازج ال�����ة 

 .ت�>�0 خ7�1 ل�1اعة ال��Aات ال��غ�1ة 

Fاك��ات ال�ت�>�0 ع.د مق.ر م7 الRی.ة ل�1اعة الاوف�.. 

 .ت�>�0 خY ل��0�1 ال0�e واخ� ل��0�1 ال�Fلات

  :الأداء وت��7� الق	ادة

  Uان ال.ولة ورسالة رؤ4ا ب�?ق�% م،1992 عام إن�ائها ع�. لل��>ة العامة الأه.اف وضع ت�ل, 

  .نف�ها على ادالاع�� في ال.ولة اس��ات��Fة م7 اس��.ت ال�ؤ4ا وه�ه م?ل�اً، ع�ل�ها �1Eاعة ال.ولة س�ادة

                                                           

  .م2009-2008م�1)عات ش�5ة م1ا�ع ال�)دان للع
لة، م�جع س�� ذ�5ه، ) 145(
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رت م2008 عام في  X لة الق�ادةK�في م� ZلFل رؤ4ا إدارتها م�ق�ها م7 أشEسا Vح� Rال�ؤ4ا كان 

 ال?ال�ة ال�ؤ4ا أن غ�� ال�ق.�ة الأوراق �Xاعة م7 وح.ها ال.ولة إح��اجات تل��ة على فقY تق��� ال�اEقة

 وال
ص
ل الأخ�[  ال�Fار4ة ل��1
عاتوا ال�ق.�ة الأوراق ل�1اعة الإن�اج�ة ال1اقات ز4ادة ن?
 ت�
ب

�ب ال�1ل
Pة الق�اس�ة لل���
4ات الأم��ة Eال�أم��اتFلاء ل�اً  م?ل�اً  ج.د ع��و�قل�.  

 م�1ل�اتها وتe�لة ال�1اEع ف�ل اس��ات��Fة ت�ف�� خلال م7 وال�سالة ال�ؤ4ا ب�?ق�% القادة و1,4لع  


4. خلال م7 ل!وذ ال�ق�ع والإقل��ي ال�?لي ال��افZ ل.رجة بها وص
لاً Fل�اتها ت�الإن�اج�ة ع � ال��ار4ع وت�ف�

 الع�ل�ات ل�ل! الإنFاز ب.رجة القادة وفعال�ة أداء م��
[  و4قاس Eالف�ل ال���لة ال��Nلفة الإن�ائ�ة

  .(146)وال��ار4ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

146
  .104م، ص 2016لى الأداء، رسالة د5�)راه، ع� ال
ی� ح�� ، أث� وSائف ال
)ارد ال���%ة ع. د - 
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  ال*اني ال�#"!

  ال,�+��ي اله�
ل

 م�1ل�ات وتe�لة ال�1اEع Eف�ل وذل! �>ةال� رؤ4ا ل�?ق�% ت�مي ال�ي الإس��ات��Fة مق�,�ات ح�0  

    .الاج�اءات م7 سل�لة خلال م7 وذل! ت�����ة وه�اكل ومع.ات م�اني م7 الف�ل


ن   eل ی�Aي اله��.ی� م7 ال�����.ی� ونائ0 العام ال�ل إدارة) 11(و العام الK�وع.د العل�ا الإدارة ت 

 م1اEع ل��>ة ال�����ي اله�Aل) 3/1( ال�Aل و7��4 ق�U) 43(و م�اش�ة، العام لل�.ی� ت��ع وح.ات) 6(

  .للع�لة ال�
دان
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  ) 5(ش
ل 

  اله�
ل ال,�+��ي ل��;ة م:ا�ع ال &دان للع�لة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رؤساء وح.ات

 ف���7 م
Iف�7 ع�ال

 م�اع. لeل م.ی� إدارة في >ل الإدارات

 رؤساء أق�ام رؤساء أق�ام رؤساء أق�ام

 مFلZ الإدارة

%4
 م.ی� إدار ال��


ن الإدار4ةم.ی� إدارة ال�u  

 م.ی� إدارة ال�ال�ة

 م.ی� ال
ح.ة الأم��ة

 ال�.ی� العام

 م.ی� إدارة الإن�اج الق
مي


دةFم.ی� إدار ال 

 م.ی� إدارة الN.مات اله�.س�ة

 م.ی� إدارة إن�اج الع�لة

 م.ی� إدارة الإن�اج ال��م7

 م.ی� م�>� ق�Xاس

 نائ0 ال�.ی� العام

Nازن م.ی� إدارة الإم.ادات وال�  
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U�4ف و�I
  :في ت��Kل وال�ي ال�ئ���ة الع�ل�ات ل�N.م لل��>ة الإدار�  اله�Aل ت


ج�ها ال��>ة ت�?�ل ال�ي الأخ�[  لل�عاق.ات إضافة ع�ةال�1ا للأع�ال ال��>ة تق.�U على ال�عاق. -�E على 

  .ال��انة أع�ال وPعO الإن�ائ�ة والأع�ال كال����4ات خارج�ة جهات م7 أع�ال

  .الغ�ار وق1ع الإن�اج م.خلات تأم�7 -

  .ال��1
عات إن�اج ق��ة ت?��ل -

- Uات ت�ل�F���ال�1اع�ة ال.  

 ح�V م7)  2016-9001( ت?.یKه وتU) 2000-9001( الآی�و امن� ال��>ة ت��ع الع�ل�ات ه�ه ولإدارة

 �1�Nه ال�� ال�1
�4 م�هج وف% الع�ل�ات إدارة ف�U الأورPي، ال�1
��4  لل��
ذج ال��>ة و���Pى الإج�اءات،

  .(147)ورسال�ها رؤ�4ها ت?ق�% وPال�الي ال��>ة واس��ات��Fة س�اسة ل.عU ال��
ذج

  :ال��FUع م��ليو  وال��Vاء ال�Fعامل	$ مع الFعامل

R,�4 ل��اء ال�ام�ة ال��>ة رؤ4ا اق�
 ی�عامل أن وال���ج ال���أة سلامة وتأم�7 ال��Nلفة ال��>ة مق.رات وت1


م�ة الFهات ف�7 لهU، ك��اً  ال�ع��ة الأ�Xاف كافة مع و�4
اصل
ا قادتهاA?ال س��ل على الK�وزارات ه�ال! ال 

 �ع��� ال�� ال��>��  ال��! رأسها وعلى وال��
ك والFامعات ال��ور و�دارة ال
زراء ومFلZ والNارج�ة ال.اخل�ة

 أخ�[  م�س�ات إلى إضافة ال��>ة مال رأس ح�V م7 ال�ئ��ي ال��اهU ك
نه إلى إضافة ال�ئ�Z الع��ل


م�ة غ��Aل حK�عامل�7 م7 ك���ة ش�4?ة ت��ال��>ة مع ال.  

 ه�لاء ب�4ارة الأق�ام ورؤساء وال�?�Kة وال��
4ق�ة ن�اج�ةالإ الإدارات وم.ی��  العام م.ی�ها في م�Kلة القادة �ق
م

 وتل��ة اح��اجاتهU ول�?.ی. ال��>ة E�ق.رات ل�ع�4فهU ال��>ة E��اني بهU الاج��اع أو E��س�اتهU ال��عامل�7

Uل�اتهX ق�ل�ة الآن�ة���وال.  

  :ال�الي ن�>� معها ال��عامل�7 مع ال��>ة قادة ت
اصل ن�اج كانR ال�ي ال?�
4ة ال��ار4ع م7

  .ال�����ة ال��اذج �Xاعة م��وع -

  .ال�ق. أوراق �Xاعة خ1
z تF.ی. م��وع -

  .آل�اً  ال�ق�وءة ال��م�ة ال��Aات �Xاعة م��وع -

  .الF.ی.ة ال�ق. أوراق و�Xاعة ت���U م��وع -
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  .وال�Fلات ال0�e إن�اج خY م��وع -

  .الهاتف ش?1E 7اقات �Xاعة م��وع -

 ال�ي وال��1قات وال���
ع ال�ق�وء الإعلامي ال��
4�X �4% ع7 ال��عامل�7 مع قادةال ت
اصل تU وأ�,اً 

  .(148)عام كل ب.ا�ة لل��عامل�7 إه.اؤها ی�U ال�ي ال�ق
4��ة ومف�eتها ال��>ة ت�.رها

 هاوأه.اف ال��>ة و�س��ات��Fة س�اسة وش�ح ال��س��ة والق�U وال�سالة ال�ؤ4ا ن�� تU: العامل�7 ل.[ ال���� ثقافة

 اج��اعات إXار في معهE Uالعامل�7) الإدارات م.ی�� ( الأول ال�ف ق�ادة اج��اعات 4�X% ع7 للعامل�7

 في الإدارات وم.ی��  ال�.ی� ب�7 ی�U ال�� ال�هج ذات على ال�فاه�U تل! لإ��ال الأس�
ع�ة الإدارات

Uاعه�عي اج�
  .الأس�


رة القادة ی�
اج. و�ن�ا ال�ف�
ح ال�اب س�اسة خلال م7 العامل�7 مع الإدارة ت
اصل �ق��� ولا�Pم�ة و
 ی


اقع وم��eرة�E ل�ار>ة) الإن�اج صالات( الع��رة ت�ادل في وال
 وآراء ل�ق��حات والاس��اع وال?ل
ل ال��

  .العامل�7

 ال�
ازنات إع.اد ع�. ك���اً  اه��اماً  القادة ی
ل�ه ال�� ال�يء العامل�7 وتأه�ل ت.ر04 ال���� ثقافة وتق�,ي

  .(149)ذل! ل�ل��ة عام Eع. عاماً  ت��ای. مق.رة م�الغ ب�ص. ال��
4ة


ن e�1عة ت��لفة إدارات ثلاثة م7 ال�Nلها م�Fالآتي في ن:  

 اع�اله Eاش� وال�� الأول الع�لة إن�اج خY لل��>ة الأساسي ال��اz ه
 الع�لة أوراق إن�اج إن: الع�لة م�1عة

 .م1999 الKاني الع�لة وخY م1994 أغ�Z1 17 في

 ال��م�ة لل��1
عات ال?ل
ل أف,ل تق.�U في رائ. ب.ور للع�لة ال�
دان م1اEع ش�>ة ت�ف�د: ال��م�ة ال��1عة

 - :هي ال��م�ة وال��1
عات وال��و4% ال��و�4 م7 ال��1
عة ل?�ا�ة وذل! الNاصة


ك – الFامع�ة ال�هاداتAال�ة وزارة ص�ات – الAغ�1ة ال����ار شهادات – ال�Kال الاس��دات – يال
 عق

 – ال.اخل�ة وتF.ی.ات تأش��ات – ال��Nلفة ال�ال�ة ال.فات�+  15 أورن�! – ال��لاد شهادات – الأراضي

 .أخ�[  م�م�ة وم�1
عات ج
ازات – الهاتف ك�وت – ال���Pة وزارة شهادات
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 الأولى ال��أة وم�� الق
م�ة ال�1اعة مFال في رائ. دور للع�لة ال�
دان م1اEع ش�>ة تق.م: الق
م�ة ال��1عة

Rع أضافE1ا�ها في ال��Fا مع إس��ات�� م.خلات ل�
ف�� وسعR) ال�1اعة ت
7�X( الأص�ل ال
�Xي ال�ع�ى ه


دة وغ��ها وأح�ار ورق  م7 ال
��Xة لل�1اEع ال�1اعةFالPة وP
 الق
م�ة ال��1
عات ال�Kال س��ل وعلى ال�1ل

 – ال���ات – ال.ور4ة ال�Fلات – ال��1قات -)لKقاف�ةوا ال�.رس�ة( Eأن
اعها ال0�e: وهي ال��>ة ت��Fها ال�ي

  .(150)ذل! وغ�� ال�.رس�ة ال�eاسات – الأج�.ة – فایل الRAF -ال��وس ال
رق 


ن  إدارة وIائفuومهامها الإدار4ة ال�:  


ن  إدارة تع.   uع ش�>ة ع�0 الإدار4ة ال�Eدان م1ا
 الع�ل هي ف
�Iف�ها ال�ئ��ي وش�4انها للع�لة ال�

 ت?ق�% أجل م7 ب
�Iف�ها للق�ام الأخ�[  الإدارات ومعاونة  الإدار4ة الN.مات وتق.�U العاملة، الق
[  �ت
ف� على

 أه.اف ت?ق�% أجل م7 وخ��اتهU وم�هلاتهU، ت��NاتهE U��Nلف ال�
Iف�7 ت
ف� فهي.  ال��>ة أه.اف

  .(151)الأخ�[  الإدار4ة الN.مات ت
ف� مع ال��>ة،


ن  لإدارة ال����ي اله�Aلuالإدار4ة ال�:  


ن eل ی�Aي اله��ن  لإدارة ال����
uم7 الإدار4ة ال� :-   

  .أق�ام وأرPعة الإدارة م.ی�
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  )6(ش�ل 
 م2016اله	�ل الDEF	�ي لإدارة ال��ارد ال����ة في العام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  .2016س0لات ش �ة م.ا-ع ال��دان للع�لة، م جع س�+ ذ� ه، 

 ال��ی� العام

 نائG ال��ی� العام

 م�اع� ال��ی� العام لل��dن العامة وال)�مات

 ق�/ ش�dن العامل	$ ق�/ ت)7	b ت�E	ة ال��ارد ال����ة

 ق�/ ال)�مات ق�/ ال��dن العامة وال�	d	ة

 إدارة ال��dن الإدار�ة
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ن  إدارة تع.uع ش�>ة ع�0 دار4ةالإ ال�Eدان م1ا
 على الع�ل هي ف
�Iف�ها ال�ئ��ي وش�4انها للع�لة ال�

 ت?ق�% أجل م7 ب
�Iف�ها للق�ام الأخ�[  الإدارات ومعاونة الإدار4ة، الN.مات وتق.�U العاملة، الق
[  ت
ف��

 ه.افأ  ت?ق�% أجل م7 وخ��اتهU وم�هلاتهU، ت��NاتهE U��Nلف ال�
Iف�7 ت
ف� فهي. ال��>ة أه.اف

  .الأخ�[  الإدار4ة الN.مات ت
ف� مع ال��>ة،

  -: ه� الإدار�ة ال��dن  إدارة دور

  :ال��[ف	$ ش�dن  م�اق�ة /1

  :الأتي في مهامها ت��Kل و 

� .Eال��>ة الNاصة الل
ائح وف% ال�ع��7 إج�اء ت�ف�

�  . ال�
Iف�7 خ.مة إنهاء �Eأن اللازمة الإج�اءات ت�ف�

 . ال�ال�ة الادارة مع Eال�عاون  العاملة Eالق
[  صةالNا ال��ت�ات م
ازنة  إع.اد

  . م�?ها م
اع�. في ال.ور4ة العلاوة و ال�
Iف�7 روات0  الق
ائU إع.اد

 .  ال
�Iفي الأداء ب�ق��U الNاصة ال�قار�4 إع.اد

  .ال.ور4ة ال�قار�4 واع.اد وعلاوات ت�ق�ات م7 وال�ال�ة الإدار4ة ال�
Iف أح
ال م�اEعة

  :الأتي في تFل)L ال)�مة، نهاءوp الFع		$/ 2

  . ال1ل�ات تلقي F�Eل وت��Fلها وال�.ب وال�قل ال�ع��7 و�عادة ال�ع��X 7ل�ات تلقي

 .عل�ها تع.�لات م7 یل�م ما و�ج�اء الآلي ال�Fل في خ.ماتهU وال���ه�ة Eالعامل�7 ت�عل% ال�ي ال��انات إدخال

 .الإعلام ب
سائل ن��ها وم�اEعة ال�اغ�ة ال
Iائف ع7 الإعلانات ص�غة إع.اد

� Eال�أم��ات الNاصة وال��اسلات الاس��ارات إع.اد. ال�ع��7 و�عادة Eال�ع��7 الNاصة الإج�اءات ت�ف�

 . خ.م�ه ان�هاء أو Eالع�ل م
Iف أ� ال�?اق حالة في الاج��اع�ة


ف و�ع.اد�eاصة الNف�7 الI
 .الN.مة ل��ك ال�ق�رة ال�7 ی�لغ
ن  ال�یE 7ال�

  . �Eأنها اللازمة الق�ارات اتNاذ الF.د لل�ع���7 ال�P�Fة ف��ة تقار�4 ادإع. م�اEعة


ن  ل�Fة على وع�ضها وت��Fلها وج�عها وت
ز4عها لل�
Iف�7 الeفاءة تقار�4 ن�اذج إع.ادuف�7 شI
 في ال�

 . ال�ق�رة ال�
اع�.

 . وم�اEع�ها ضع�ف ب�ق.ی� تقار�4 ع�هU تق.م ال�ی7 ال�
Iف�7 إEلاغ
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 .وال��.ر7�P لل��عاق.ی7 العق
دات تF.ی. اءاتإج�  م�اش�ة

 . ل�ل! اللازمة الإج�اءات وم�اش�ة الق�اد�ة ال
Iائف في ال�ع��7 تF.ی. م�اEعة

 دور�  A�Eل م�ها ال��ف� ح
ل إح�ائ�ة تقار�4 وتق.�U العاملة الق
[  م7 الإدارات م�Nلف اح��اجات دراسة

 . الأول ال�اب م��ان�ة م��وع ض�7 لإدراجها ةوال���ان� ال
Iائف ت�ت�0 ق�U مع Eال����% وذل!

  .وغ��ها وال��ارات الاثاثات مKل الKاب�ة الأص
ل م7 الإح��اجات ل��اء Xل0 ت?��4

3/ rل ال�لفات م���Fالآتي في مهامه وت:  

 . Eال�لف ال��فقة ال�1اقة في ال
�Iف�ة ال��انات وق�. م
Iف لeل والإدار�  ال���  الN.مة ملف وحف~ إع.اد

 . ال�ع.�لات م7 یل�م ما و�ج�اء Eال�لفات وال����.ات الأوراق إرفاق اEعةم�

 . بها العامل�7 لل�
Iف�7 ال��>ة 1Eاقات إع.اد

 . وم�اEع�ها لل��>ة ال�اEعة Eالإدارات الNاصة ال�لفات إع.اد

 . عل�ها ال���ت�ة والآثار ال�أدی��ة العق
Pات م?
 إج�اءات م�اEعة

 . ال�
Iف 1Eاقة ون�ام العامل�7 سFل ن�ام في Eال�
Iف�7 لNاصةا ال.ورات شهادات إدخال

 م7 ب��Nة الاح�فا� مع أخ�[  جهات إلى خ.ماتهU نقل تU ال�ی7 لل�
Iف�7 وال���  الإدار�  ال�لف إرسال

 . ال�لف

 . خاص F�Eل ت��FلهE Uع. ال���ق�ل�7 ال�
Iف�7 ملف حف~

 . ال�ع��ة الإدارات على وت
ز4عها عق
Pاتوال Eالأجازات الNاصة ال��اسلات ل���Fل سFل إع.اد

 .ال�ها ال?اجة  ع�. لل�
Iف الأم� یه�ه م7 إلى شهادة إص.ار

  .وغ��ها والاجازات ال��ض�ة الاران�! م���.ات مKل م
Iف AEل الNاصة الأوراق تف��ل

   : الFال	ة �الأع�ال وت)LF ، الإدار�ة ال��dن / 4


ن  إدارة مع Eال����% ال��>ة داخل وال���أت لل�Aات0 ال��انة أع�ال م�اEعةuاله�.س�ة ال�.  

 . العام م�ه�هU وم�اق�ة للعامل�7 الل�Z ت
ف��


ن  م�اEعةu?قات واع.اد للعامل�7 العلاج ش���اصة الNه الE ال�ة للإدارة�ال. 

 .ال��>ة وتF��ل ت���F أع�ال وم�اEعة Eال��>ة العامل�7 ال�
Iف�7 س�ارات م
اقف ت
ز4ع

 .ال��>ة داخل وال��اسلات ال����.ات وت
ز4ع وال��
�4 ال�1اعة أع�ال FE��ع الق�ام
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  .ال��>ة و�لى م7 العامل�7 ت�ح�ل م�اق�ة

  : الFال	ة �الأع�ال و�)LF الإدار�ة، ال)�مات/ 5

�  .وخارجها ال��>ة وح�م Eال�Aات0 ال��افة أع�ال ت�ف�

� . والهاتف ال���eف وأجه�ة الeه�Pاء أع�ال أو ، الأثاث ص�انة أو الغ�ف في ال�ع.یل أو ال�غ��� أع�ال ت�ف�

 .لل��>ة ال�اEعة الNارج�ة وال��اق�ات الإدارات في ال��انة أع�ال على الإش�اف


ت� وأجه�ة وال��خ وال��
�4 ال�1اعة وأجه�ة Eآلات الNاصة ال��انة أع�ال م�اEعة���eال .  

�  . والNارج�ة ال.اخل�ة Eال��>ة الNاصة ال��اسلات ت�ف�

  :والFع		$ والإعلان لاخF	ارا

iح tافEFار ال	Fوالاخ:  

 ی��اشى E�ا والع�ل الق
ل في والإخلاص والأمانة وال�.ق الeفاءة ف�هU ت�
ف� ال�ی7 ال�
دان��7 لF��ع �?%

  .Eال��>ة ع�ها ال�عل7 ال�اغ�ة ال
Iائف ل�غل ال��افE Zال��>ة، الع�ل و��Xعة

  :ال�[ائف ع$ الإعلان


ز Eال��قي مل�ها ��7A ال�ي وال
Iائف الق�اد�ة ال
Iائف ع.ا ف��اF� .ی��ائف ع7 �عل7 أن العام للI
 ال

  .ی
ماً  ع�� خ��ة ع7 تقل لا ل�.[ ال��احة الإعلان وسائل AEل ال��>ة م��ان�ة م7 وال�ع��.ة ال�اغ�ة

 ال��هلات م7 الأدنى وال?. ودرج�ها ال
�Iفة ع7 الأساس�ة ال�عل
مات على عل�ه ال���
ص الاعلان ����ل

  .معاً  الإث��7 أو ال�قابلة ومAان معاد ت?.ی. مع ال
�Iفي وال
صف العل��ة وال��Nة ال�1ل
Pة العل��ة

hو�$ ش		عFال:  

z���� فة في �ع�7 م7 في�Iال��>ة وE الآتي:  


ن  أنA� داني

ز أنه على ال���Fة سF� 7دان��7 غ�� تع��
 ل�غل م�هل س
داني وج
د تع�ر إذا Eال�عاق. ال�

 .ال
�Iفة


ج0 عاماً  45 ع7 ی�4. ولا عاماً  ع�� ث�ان�ة ع7 ع��ه �قل لا أن�E لاد شهادة��ل تق.ی� أو ال�م7 الع 

 .ال�ادرة لل���Nات ال?
جة حالة في عام 45 الـ ف
ق  هU م7 تع��7 ج
از مع ال�1ي الق���
ن 


ن  أنA�  ًاً  لائقا��X فة ل�غل�I

ج0 ال�E ة شهادة��X 7ن  م
 اس�لام ق�ل ال�هادة تق.م أن لىع ال�1ي الق���

 .الع�ل
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ن  أنA�  ًهلات م7 الأدنى ال?. على حاصلا��ة ال��ة العلP
 ال�هادات �ق.م وأن ال
�Iفة ل�غل ال�1ل

 .ذل! تR�K ال�ي الأصل�ة


ن  أنA�  ًف�ا
 .ال��>ة ت��?ها ال�ي الNاصة لل��وz م��


ن  أنA� د
 .مانةوالأ ال�.ق ف�هU ی�نZ وم�7 وال�ل
ك ال���ة م?�


ن  لا أنA� .ض.ه ص.ر ق UAة في ح�لة ج�4Nال��ف مE والأمانة.  

  

  :الاخF	ار

 ال�ي للأسZ وفقاً  معاً  الإث��7 أو) ال�عای�ة( ومقاEلات وام�?انات لاخ��ارات Eال��>ة لل�ع��7 ال��شح �N,ع

  .ال��>ة ت,عها

  :�الFع		$ ال�AFیi سل7ة


ن eال�ع��7 ال��.ی% سل1ة تE ائفI
  :الآتي ال
جه على  ال��Nلفة لل

 .الإدارة مFلZ صلاح�ات م7 الق�اد�ة ال���ازة لل.رجة ال�ع��7

  .العام ال�.ی� صلاح�ات م7 الأخ�[  لل
Iائف ال�ع��7

  :ال�[	فة وم��dل	ات واج�ات م�اش�ة تار�خ


ز لاF� ل�ات واج�ات م�اش�ة أو اس�لام
uفة وم��I
 .ال�ع��7 ق�ار ص.ور ق�ل ال


ن A� لالع ب.ا�ة تار4خ�ال�ار4خ م7 الأج� أو لل�ات0 العامل واس�?قاق  ��
ل�ات واج�ات ف�ه ی�اش� الuوم� 

 .ال�ع��7 ق�ار ص.ور Eع. ال
�Iفة


ل�ات واج�ات ی�اش� ولا تع���ه خ1اب ��.ر ال�� العاملuف�ه وم��Iة أق�اها م.ة في و��ماً  ع�� خ
 ی

  .�7A لU و>أن لاغ�اً  تع���ه �ع��� م��وع ع�ر ب.ون 

  

  :الFع		$ ع�E لاخF	ارا فF�ة

 ع7 تقل لا اخ��ار ف��ة تعق�ها أشه� ثلاثة ع7 م.تها تقل لا ت.ر04 لف��ة اب�.ائ�اً  تع���اً  ال�ع�7 العامل �N,ع

 .أشه� ثلاثة

 .أشه� ثلاثة ع7 م.تها تقل لا اخ��ار لف��ة ال��Nات أص?اب �N,ع
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زF� .ی��.ی. العام لل�ص الاخ��ار ف��ة ت
 .ل�ل! ال,�ورة اق�,R إذا م�اثلة لف��ة عل�ها ال���

  .خ.م�ه ت�هى الاخ��ار ف��ة نها�ة في العامل صلاح�ة تR�K لU إذا


ز لاF� ه أو إعارته أو العامل ت�ق�ة الاخ��ار ف��ة خلالEم�ت0 ب.ون  إجازة أ� م�?ه أو إن�.ا.  

R�Kمة في العامل ی.Nه ال�.����ال��>ة الE .عE اح الاخ��ار ف��ة اج��ازهFع. الأداء تق��4 أساس على ب�Pأن و 

  .الاخ��ار ف��ة أث�اء اج��ازه م�ه م1ل
ب اخ��ار أو ام�?ان أ� ب�Fاح ��Fاز

  .الاخ��ار ت?R ال�ع��7 تار4خ م7 ال���.��ة الN.مة في �ع��� العامل تR��K ع�.

U7 ی��Aع���7 ت��ال��>ة الE ل درجات فيAح�0 ال�ات�ي اله� Zأس zائف على ال�ع��7 وش�وI
 ال�?.دة ال

  .و�Iفة لeل ال
�Iفي ال
صف في

  :عل	ه/ *�D� وما العامل	$ واج�ات

  :العامل	$ واج�ات

0F� أن العامل�7 على:  

 .الF�ه
ر وأف�اد وم�ؤوس�هU وزملائهU رؤسائهU معاملة �?��
ا

 .عل�ها و4?اف�
ن  عل�ها �ع�ل
ن  ال�ي وال�ع.ات ال�اك��ات معاملة �?��
ا

 لأداء الع�ل أوقات ی
Iف
ا وأن ال�س��ة الع�ل م
اع�. على �?اف�
ا وأن وأمانة قةب. بهU ال��
z الع�ل ی�دوا


ن  م�7 غ��هU أو رؤساؤهU لهU ��.رها ال�ي الأوام� و�4ف�وا ��1ع
ا وأن ال
�Iفة واج�اتeإص.ار سل1ة له ت 

 .إل�هU ت�.ر ال�ي وال�عل��ات والل
ائح للق
ان�7 وفقاً  ب
اج�اتهU �ق
م
ا وأن الأوام�

 .ال��>ة إدارة تق�رها ت.ر��4ة دورة أ�ة في خارجها أو ال�لاد داخل �ار>
ن �


ا��Fل الق�ام ی��عE ر أو
 .ال
�Iفي ال
اج0 مق�,�ات مع ی�عارض أو ال
�Iف�ة E�Aان�هU یل�% لا E��ه� ال�ه

 و�ذا لها مNالفة أ� أو ت��1قها في إه�ال أ� أو ال�ار4ة وال�عل��ات والل
ائح للق
ان�7 تFاوز وق
ع دون  �?
ل
ا

 وح.ه ال�ئ�Z ی�?�ل ال�.ی� أو ال��اش� ال�ئ�Z م7 ك�اEة إل�هU صادرة أوام� ت�ف�� ن��Fة ذل! م7 شيء وقع


ل�ةuم� � .م�ه ال�ادرة الأوام� ت�ف�


ز ولا ع�لهU مق� بها ال�ي الFهة في �ق��
اF� Uا أن له
 ال�.ی� �ق�رها ض�ورة لأس�اب إلا ع�ها Eع�.اً  �ق��


ب رس�ي إذن ب.ون  ی�غ��
ا لا وأن العام�Aل س�0 أو م
 .معق

 .خارجه أو الق�1 داخل مAان أ� في بها �Aلف
ن  ال�ي ال
�Iفة ب
اج�ات �ق
م
ا
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 أع�ال عل�هU ت?��ها ال�ي EالN.مات ق�امهU لقاء س�0 لأ� ن
ع أ� م7 ه.�ة أو ع�
لة أو مAافأة أ� �ق�ل
ا لا

UائفهIال أو و�ال�ي الأع Uلفهeل أو ل��>ةا بها ت
 تFار4ة ع�ل�ات في وساXة أو تFار4ة أع�ال في ال.خ

�Nوا ال��>ة ت.Fاس0 أ�ة ورائها م7 ل�Aغ��ها أو ماد�ة م. 

  .عل�هU ال�ف�وضة Eال
اج�ات ال��امهU ف�ه �عل�
ن  تعه. على Eال�
ق�ع تع���هU حال �ق
م
ا

  :العامل	$ على *�D� ما

 �AE�انها تعل��ات ه�اك كانR أو ��1Eع�ها س�4ة كانR إذا 
�Iفةال UA?E عل�ها �1لع
ن  ال�ي الأس�ار إف�اء

 .خ.م�هU ان�هاء Eع. ح�ى قائ�اً  Eال�e�ان الال��ام و�4ل

 ال�لفات م7 ص
رة �أخ�وا أو الأصل ه�ا ی��ع
ا أو رس��ة أوراق أ�ة م7 ص
رة أو Eأصل لأنف�هU الاح�فا�

 .ك�ابي ذنEإ إلا ش��Nاً  Eه كلف
ا Eع�ل خاصة كانR ول
 ال���Nة

 .الع�ل ساعات أث�اء خ�
ص�ة خ.مات تأد�ة في Eال��>ة العامل�7 م7 أ� اس�N.ام

  .أج� ب.ون  أو Eأج� س
اء جهة أ� مع ن�ام�اً  م
Iفاً  والع�ل Eال��>ة الع�ل E�ع�ى و�Iف��7 ب�7 الF�ع

  :الF�ق	ات

  .لل��>ة ل
�Iفيا اله�Aل في م�اش�ة الأعلى ال.رجة وفي شاغ�ة و�Iفة على إلا ال��ق�ة ت�U لا

  :الF�ق	ة P�ق 


ن eاف�ة ال��ق�ة ت��الE ز العاد�ة
F4ن  أن و
eاف�ة ت��الام�?ان الE.  

  :للF�قي ال�Eاف�ة

  :إذا إلا Eالام�?ان أو العاد�ة لل��ق�ة عامل أ� ی�افZ لا. 1

  .عل�ها ال���
ص ال.رجة في لل�قاء ال�ق�رة ال�م��ة ال�.ة م7 الأدنى ال?. أم,ى/ أ

  .م�ه م1ل
ب اخ��ار أو ام�?ان أ� Fاحب� اج�از/ ب

  .ف
ق  ف�ا ج�. ب.رجة الأخ��ة ال��ة ع7 أدائه تق��4 كان/ ج

  .لل��ق�ة ی�افZ أن ت.ر��4ة أو دراس�ة EعKة في ال���عV أو ال���.ب أو ال�عار للعامل �?%

74
eان تFال��ق�ات ل:  


ن ّA� .ی��ة العام ال�Fص�اتها إل�ه ل��ق.م ل
 .لل��ق�ة ت�ش�?هU ی�U ال�� العامل�7 ل��ق�ة ب�


ج�ها ال�ي ال���رات العام لل�.ی� ال��ق�ات ل�Fة ت
ضح�E U1ي أو الاخ��ار ی�Nذل! ال?ال دعا إذا ال�.  
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G	ت�$ ت	اف�EFقي ال��Fلل:  


ع ح�0 ال���اف��7 ال��ق�ات لFان ت�ت0�Fكل عل�ها �?�ل ال�ي ال.رجات م Uت�اووا فإن م�ه Uال��ت�0 ی� 

  .ال�اEقة ال.رجات في الأس�ق�ة ت�ت�0 ف?�0 ت�اووا فإن داءالأ درجات ح�0

tار أس	Fة الاخ	ق�Fلل:  


ز لاF� الاخ��ار ف��ة خلال العامل ت�ق�ة. 

Uارة أساس على لل��قي الاخ��ار ی�.Fن  ال
A4و Uش?�7 تق����إع1اء لل��قي للاخ��ار الE  زن
 للأداء الأك�� ال

 .الأق.م�ة ثU �ع��ةال لل
�Iفة ال��اس0 العل�ي ال��هل یل�ه

U4% ع7 العامل�7 أداء �ق��X �4ن  إدارة ت?.دها ال�ي ال.ور4ة ال�قار
uاس1ة تق.م وال�ي الإدار4ة ال�
 الإدارات ب

 .ال�ع��ة

0�eاس1ة دور4اً  العامل�7 أداء تقار�4 ت
 ال�ي الاس��ارة على إداراتهU م.راء ب
اس1ة وت�4. ال��اش�74 رؤسائهU ب


  إدارة ت?.دهاuز الإدار4ة ن ال�
F4.ی� و�ع�ي الإدارة ل�العامل على ال�ق��4 ع�ض ال ��  .ع�ه ك�0 ال


زF� ة�Fصي أن ال��ق�ات لل

ز درجة كل في أرPعة ع7 ی�4. لا Eاح��اXي تF4أن و Uت� Uعلى ت�ق��ه 

 .الل�Fة ت
ص�ات إجازة تار4خ م7 أشه� س�ة أق�اها م.ة خلال ت�غ� ال�ي ال
Iائف

 .العام ال�.ی� م7 ارEق�  ال��ق�ات تFاز


ن eة ال��ق�ة ت� .ال��ق�ة ق�ار ص.ور Eع. لها ال��قى ال
�Iفة أع�ال العامل م�اش�ة تار4خ م7 ناف


زF� للعامل ��
[  ی�ق.م أن ال��قي ق�ار م7 ی�,�ر الA�E .ی��ماً  ثلاث�7 خلال العام لل
 .الق�ار تار4خ م7 ی


[  س�لاما تار4خ م7 ی
ماً  ثلاث�7 خلال العام ال�.ی� ی�دAفإذا ال� Uل Uذل! �ع��� الف��ة تل! خلال ال�د ی� 


[  رف,اً Aلل�.  

  :وال��اف; وال�Eح وال��لات العلاوات

   :ال�ور�ة العلاوة

 إذا الN.مة في �ق,�ه لاح% عام كل في Eال��>ة تع���ه على س�ة انق,اء Eع. دور4ة علاوة العامل ���ح

  .Eال��س�ة عامل كل ع7 ت0�e ال�ي الأداء ع7 ال.ور4ة �قار�4ال ض
ء على أدائه E?�7 العام ال�.ی� اق��ع

 ما وف% مأم
ر4ة ب�.ل ال�
دان خارج او داخل رس��ة E�أم
ر4ة �Aلف ال�� العامل ���?%: ال�أم
ر4ة ب.ل

  .العام ال�.ی� �?.ده
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 م�هل علاوة ع�له مFال في عالي عل�ي م�هل على �?�ل ال�� العامل ���?% :عل�ي مeهل علاوة

  .يعل�

 إت�ام ع�. عاملة أو عامل لeل الع�ل أث�اء واح.ة م�ة الإح�ان زواج م�?ة ال��>ة ت��ح :ال;واج م�Eة

  .شه�74 م�ت0 ال�واج


ز :الع	�ی$ م�EةF� .ی��ح أن العام لل��ارك الف�1 ع�.� – الع�.ی7 م�?ة العامل�7 ���والأض?ى ال 

  .الأض?ى لع�. شه�74 وم�ت0 الف�1 لع�. شه�74 م�ت0 ع7 �قل لا E�ا -ال��ارك


ز: ال�w�E  ال�اف;F� .ی��ح أن العام لل��اع�اً  حاف�اً  العامل�7 ��ن� – ج
 Eع. مال�ة س�ة كل نها�ة في - ب

 العامل�7 ح�مان في ال?% العام ولل�.ی� شه
ر أرPعة م�ت0 �عادل E�ا معق
لة أرPاح وت?ق�% ال?�اEات قفل

  .أدائهU رجةد ح�0 ال?اف� م�?هU أو ال,ع�ف الأداء أص?اب


ز :وpتقان إنUاز حاف;F� .ی��اعة أو كان ف�داً  العامل�7 م7 أ� م�ح العام لل�ى حاف�اً  ج�از حاف� ��Fإن 


عة أو العامل أن�Fه ال�� الع�ل كان إذا واتقان�F�م7 ال U��فة ومهام اخ��اصات ص�I
 ق. الع�ل وأن ال

�Fاء أن
 ال
قR ق�ل أو في الع�ل أن�F أو ووق�اً  وجه.اً  مالاً  لل��>ة ووف� العامل م7 وت?.یE V��ادرة كان س


دة الان�اج ج.ول في ال�?.دFE ال ق�اساً  عال�ة�الأعE اثلة��ا وذل! ال�E شه�74 أو شه� م�ت0 �عادل.  


ز F�  .ی���1ل�ات ال�ق.م الإدارات لE .ی��ح العام لل��العامل�7 ل UإدارتهE  ًاف� العلاوات م7 أ�ا
 وال?


رة<�  أعلاه ال�

  :(152)للع�لة ال��دان م7ا�ع ش�Vة في ال�Fر�G س	اسة

  .ت�ف��ها تU ق. وأنه واضح A�Eل تع�4فها تU ق. لل��>ة ال�.ر��4ة ال��1ل�ات أن م7 ال�أك. :اله�ف

 ج
دة على ت�ث� ال�ي ال�هام لأداء ال��>ة م
Iفي وحاجات ال�.ر04 ج
ان0 ج��ع على ��1% :الع�ل ن7اق

  . ال���ج

 تق��U إدارة م.ی� كل وعلى الإدار�، ال�.ی� عات% على تقع الإج�اء ه�ا ت��1% م�اEعة �ةم��ول :ال��eول	ة

 خارج Eال�.ر04 ال��علقة الق�ارات ه�ه وج��ع). 7( مل?% الأداء تق��U ن�
ذج Eاس�N.ام س�ه كل م
Iف�ه

  .العام ال�.ی� مع Eال����% ی�U ال�
دان

                                                           
152

 - � R%ر
�  .5��6ة م1ا�ع ال�)دان للع
لة، ص س7لات ال



 - 82 - 

 مل?% م���� أساس وعلى لل�.ر04 ال?اجة ح�0 ال
�Iف�ة 4اتال���
  لF��ع ال�1ل
ب ال�.ر04 �قام :الع�ل	ة

 )3 .(  

U0 الأداء تق��F� أن Uع. أو س�ه، كل ی�E 7ف تع��I
 أن �0F م
Iف لeل ال�.ر��4ة وال?اجات ج.ی. م

  ).4( مل?% الأداء تق��U ن�
ذج خلال م7 ت�Fل


دة ��Eاسة وتع�4فهU ال��>ة في ال���عة الإج�اءات على ت.ر�4ه0F� U الF.د ال�
Iف�7 ج��عFا لل��>ة، ال� ه

 تق��U ن�
ذج خلال م7 ال��اش� م��وله ق�ل م7 ال�
Iف له�ا ال�1ل
ب ال�.ر04 ن
ع ت?.ی. إلى Eالإضافة

  ).8( مل?% م
Iف لeل ال�.ر04 سFل ض�7 ال.ورات ت��Fل وU�4). 7( مل?% الأداء


ل �ق
مu4ات ب�ف�4غ ال�.ر04 م�
). 9( مل?% لل�
Iف�7 ال�.ر��4ة ال1Nة ن�
ذج على الأداء تق��U ن�اذج م?�

  .)10( مل?% ال��
4ه ال�.ر��4ه لل1Nه وث�قه Eاص.ار وذل!. لل�
افقة الإدار�  ال�.ی� على Eع�ضه و4ق
م


ل �ق
مuعة ال�.ر04 م�Eا��E .اع�
 أ� انعقاد حال في ال�ع�ي ال�.ی� Eإخ�ار و4ق
م الNارج�ة ال.ورات عق. م

  .ال��.رب إرسال على Eال����% ال�ع�ي ال�.ی� ل�ق
م الق�U ب�ل! ت�عل% دورة

). 6( مل?% ل.ورة ت�ش�ح Xل0 ن�
ذج ب�ع�uة ال�ع�ي ال�.ی� �ق
م Eال1Nة مF.ولة غ�� دورة انعقاد حال في

 إرسال على Eال����% ال�ع�ي ال�.ی� �ق
م الإدار�  ال�.ی� م
افقة حال وفي الإدار�  ال�.ی� إلى Eإرسالها و4ق
م

   .ال��.رب

 ع�ل�ة س�� م�اق�ة E?�0 للإدارة ال.ور4ة ال��اجعة م7 ج�ء ت�Aل س
ف الeادر لeل ال�.ر04 حاجات ق��Uت

  .الإدار�  ال�.ی� مع ال�.ر04


ل �ق
مuل ال�.ر04 م��Fع ب����7 ال�.ر��4ة ال.ورات ج�ل ضF8( مل?% ال�.ر04 س .(�� م�هلات �,U وال

  .م
Iف كل وخ��ات

 و4ق
م م�اش�ة) 7( مل?% ال.ورة مل�N ن�
ذج ب�ع�uة خارج�ة أو خل�ةدا دورة أ� تلقى م
Iف كل �ق
م

 ال�
Iف واس��عاب فهU م.[ ی�ق��U ال.وره انعقاد م7 شه
ر ثلاث Eع. الأخ�� ل�ق
م ال��اش� ل�.ی�ه ب�ق.��ه

 الع�ل في زملائه وأداء أدائه على وتأث��ها ال.ورة ه�ه م7 ال���Nة اس�فادته م.[ ول�ع�فة أخ�ها ال�ي لل.ورة

  .لل.ورة ال��.رب فهU م��
[  لق�اس م�اس0 آخ� إج�اء أ� اتNاذ و4�7A لهU ال�ع�فة نقل خلال م7

 مل?% ال?,
ر سFل على لل.ورة ال?اض�74 ج��ع أس�اء ت��Fل ی�U ال��>ة داخل دورة أ� عق. حال في

     .ال.ورة تلق
ا ال�ی7 ال�
Iف�7 وح�� ل�
ث�% وذل!). 8(
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Uی� Uا لاداء تق����ارة في ك�ال�اس� Uوهي). 9( مل?% ال�.ر04 م�اك� اداء  تق�� �Nال.اخل�ه ال�.ر04 م�اك� ت 

Yفق .  

 U4ة ال�.ر04 خ1ة وضع ی�
  .(10( مل?% إع��ادها وU�4 ال��

  :) )ه
 ال�.ر04 م7 الغ�ض فان وعل�ه

 .وال�اد� ال�ع�
�  الإن�اج ز4ادة 

 .ال��.ر7�P مع�
4ات رفع


دة ت?��7Fق  ال�X ل�ت�الوالا الع. 

 .ق�ب ع7 للإش�اف ال?اجة تقل�ل

 .العاملة الق
[  في ال�ق� س.

Oف�Nادث وت
 .ال����Nة ال�ع�فة وتع��% الع�ل ح

 .واق�.ار AEفاءة ما و�Iفة لأداء اللازم ال�ل
ك وتع.یل وال�هارة ال��Nة ت���ة. ال�ع�فة ل�4ادة م���ة ع�ل�ة

 أن. الأج��ي ال���N على الاع��اد تقل�ل وPال�الي �اتيال الاك�فاء ت?ق�% على ال����ات ��اع. ال�.ر04 أن

 ال�عل
مات تF.ی. أو الع�ل أث�اء ال�.ر04 أو الF.د العامل�7 ت.ر04 م�ها ال�.ر04 م7 م��
4ات ع.ة ه�اك

 .أعلى وIائف ل�غل ت.ر�4هU إعادة أو ت��NهU مFال في الF.ی.ة ال�هارات العامل�7 لإك�اب

 وسائل م7 وس�لة �ع��� ك
نه  ال�.ر04 م7 ال���ف�.ی7 ال�
Iف�7 وسل
ك أداء لىع الN.مة أث�اء ال�.ر04 أث�


نه ال����ة م��ان�ة على ع�uاً  ول�Z الأرPاح لقائ�ة �,اف مالً�ا م�Aً�ا ت?ق% ال�ي ال��Nلفة الاس�K�ارeل 

�Kات أك�Fال في الفاعلة الاس��ات�Fارد م

ن  �.ماع وفعال�ة ج.و[  أك�K ال�.ر04 ���ح. ال���4ة ال�A� م��ً�ا 

 إع.اد على تع��. العامل�7 ق.رات وت1
�4 ل����ة اس��ات��Fة ت��ي خلال م7 والاس���ار4ة ال��اEع أساس على

  .الأداء في اع
جاج أ� ل�ق
U4 ال�.ر��4ة ال��امج

  :ال��Vة في ال�Fر�G أن�اع

 Uم7 ال�.ر04 ی�ق� Vع ح�
 كل ف���فها ال�.ر04 اعأن
  ح
ل ال��� وجهات وت�ع.د. أن
اع ع.ة إلى ال�

   :(153)أه�ها أسZ لع.ة تN,ع أن
اع إلى ال�.ر04 ت���ف ��7A ل�ل!. ل�أ�ه وفقاً 

1 .(Uم7 تق�� V7 الأف�اد ح��P.ر��7 ال�ع�7 و�4,
  :ه�ا ال�.ر04 م7 ن
                                                           

153
  .162ع� ال
ی� ح�� ، م�جع ساب�، ص . د - 
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   .ف�ي أو إدار�  ت.ر04 س
اء Eع��ه ش�N ت.ر04 ال�.ر04 م7 ال�
ع ه�ا في ی�U ح�V: ف�د� ت.ر04  - أ


عة ت.ر04 ی�U: ج�اعي ت.ر04 - ب�Fن  أن أما الأف�اد م7 م
A� Uه��Nات أو واح. ت��Nمه��ة ت 

  .م�Nلفة

2.( Uم7 تق�� Vان ح�A�ال ��  :وهي ال�.ر04 م7 ن
ع�7 و�4,�7 ال�.ر04 ف�ه ی�U ال


ن  خارجه أو ال�
دان داخل م7 خ��اء أو م.ر7�P إس�Fلاب ف�ه ی�U: الع�ل م
قع في ت.ر04 -  أA4ال�.ر04 و 

  .ال��>ة خلدا


ن : الع�ل م
قع خارج ت.ر04 -  بA� 04س�ة خارج ال�.ر��ن  وغال�اً  ال
A� 04دان خارج ال�.ر
  .ال�

2 .(Uم7 تق�� Vح� Rق�
  : ال�

 الأس�
ع ال�اEع ال�Pع ح�ى أب�4ل شه� م7 الKاني ال�Pع م7 أ� ال�
ازنة إجازة Eع. Eال��>ة ال�.ر04 ی�.أ -

  .(154)د����� م7 الأول

  :	لالFأه إعادة

  :أما ه�ا ن
ع�7 إلى ی�ق�U م�اش�ة ال�ع��E 7ع. ت.ر04 /1


ن  الغال0 وفي أساسي ت.ر04 - أA� 04ال.ولة خارج أ� خارجي ت.ر.  


ن  لل�ع��4 ت.ر04 أ� والأقل�ة لل��eف ت�ه�.� ت.ر04 - بA4ة داخل أما ت.ر04 و����داخل م?لي أو ال 

   .ال�
دان

  :هي ف�ع�ة أن
اع ع.ة إلى �Uو�4ق الع�ل في الف�د ح�اة أث�اء ت.ر04/ 2

  .ال���
[  ل�فع ال�.ر04  - أ

  .ال����1ي ال�?.ی.� ال�.ر04 - ب

  .الإضافي ال�.ر04 -ج

  .ال��ادلي أو ال�?للي ال�.ر04 - د

  .ال��ق.م ال�.ر04  -هـ

Uم7 تق�� Vن  ح�
   :(1(الآت�ة الأن
اع و�4,�7 ال�
عي ال���N أو ال�,�

        .إدار�  ت.ر04

                                                           
154

  .163ع� ال
ی� ح�� ، م�جع ساب�،ص . د - 
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  .م��ف�7 ت.ر04

 .ت��Nي ت.ر04

 .ف�ي ت.ر04

 .مه�ي ت.ر04

  .ال��غ�ل ع�ال ت.ر04

  : ال�Fر�G ع$ ال��eول م$

. ل.یها العاملة الق
ة وت1
�4 ال����ة ع7 م��ول��ها UA?E لل���أة العل�ا الإدارة ه
 ال�.ر04 ع7 الأول ال���ول

 ت,ع أخ�[  Eع�ارة. ال�.ر04 اzن� وم�اEعة وت�ف�� تY�1N في العل�ا الإدارة ال�.ر04 وم��ولي إدارة وت�اع.

  .ت?ق�قها ال�1ل
ب والأه.اف لل�.ر04 العامة ال��اسة العل�ا الإدارة

  :�أتي E�ا ف���N ال�.ر04 ق�U أما

 .وت�ف��ها ال�.ر04 س�اسة ص�اغة في ال��ار>ة

  .ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?.ی.

U��ت� � .ال�.ر��4ة ال��امج وت�ف�

 ت.ر�4هU ال�1ل
ب الأشNاص ت?.ی.

 .ال�.ر��4ة الأن�1ة في العامل�7 على الإش�اف

Uعة ال�.ر04 تق��Eال��ائج وم�ا. 

 .ال�.ر04 م��ان�ة وضع

  .م?ل�ة أم خارج�ة س
اء ال�.ر04 م�اك� اخ��ار

  :ال��Vة في ال�Fر��	ة الع�ل	ة

Uل�ة ت��إت�اع ال�.ر��4ة العE ات
1N(155)الآت�ة ال:  

 .ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?.ی.

 .ال�.ر04 أه.اف ص�اغة

U��ادة و�ع.اد ال��امج ت��ال�.ر��4ة ال. 

                                                           
155

  .165ع� ال
ی� ح�� ، م�جع ساب�، ص . د - 
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� .ال��ف�

Uال�ق��.  

1
ات ب�7 الارت�اz ه�اNف ال
1
ات م7 خ1
ة كل عل�ه ت���ل ما ت?.ی. Eع. وض
حا أك�K ���ح سNال 

  .الN��ة

  :(156)ال�.ر��4ة الع�ل�ة خ1
ات م7 خ1
ة لeل م
ج�ا وصفا یلي ف��ا ون
رد 

1
ة هي الاح��اجات ت?.ی. :ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?.ی.Nل�ة في والأساس�ة الأولى ال�ال�.ر��4ة الع. 

 ان�هاء Eع. ال��.رب إل�ه ��ل أن �0F ال�� ال���
[  ت?.ی. الأه.اف ص�اغة تع�ي: الأه.اف ص�اغة

 .ال�?.د ال���
[  إلى لل
ص
ل ال�1ل
ب ال�م�ي ال�.[ ال�.ر04،

U��ادة و�ع.اد ال��امج ت��ل: ال�.ر��4ة ال��� U��ادة و�ع.اد ال��نامج ت��أتي ما ال�.ر��4ة ال�:  

  .ت.ر�4هU ال�1ل
ب الأشNاص ت?.ی. - أ

  .ال�.ر04 ن
ع اخ��ار - ب

  .ال�.ر04 م.ة ت?.ی. -ج

  .ال�.ر04 في ت��N.م ال�ي وال
سائل ال�1ق  اخ��ار - د

  .ال�.ر04 مAان ت?.ی. -هـ

  .ال�.ر04 تeلفة ت?.ی. - و

4 /o	فEFل: ال�F�* o	فEFعلى ال  

  .ال�.ر7�P اخ��ار - أ

  .ال�.ر�4ي ال��نامج م?�
[  ت?.ی. - ب

  .ال�.ر�4ي لل��نامج ال�م�ي الF.ول وضع -ج

Uفي الأداء على وأث�ه ال�.ر04 م7 العائ. ق�اس و4ع�ي: ال�ق���I
 لل�عل
مات ال�ق��U ی
ف� ك�ا. لل��.رب ال

  .ال�.ر04 م��ق�ل ح
ل الق�ارات لاتNاذ اللازمة
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ع هي ال�.ر��4ة الاح��اجات: ل�.ر��4ةا الاح��اجات ت?.ی./ 5�Fغ��ات م��رات ال
 في إح.اثها ال�1ل
ب وال�1

 ال��ائج ت?ق�% دون  ت?
ل ال�ي ال��اكل على لل�غل0 العامل�7 وسل
ك واتFاهات ومهارات خ��ات مع�فة

  .وال�1
ر ال�غ��� ل�قابلة العامل�7 لإع.اد أو الأداء مع.لات ل�فع أو ال��ج
ة

  :ه�ا س�ال�7 على الإجاEة إلى ال�ها�ة في ال�.ر��4ة الاح��اجات تF.ی. ع�ل�ة وته.ف

  ت.ر�4هU؟ ال�1ل
ب الأشNاص هU م7 - أ

  ال�م�ي؟ م.اه  وما لهU ال�1ل
ب ال�.ر04 ن
ع ه
 ما - ب

  :ال�Fر��	ة الاحF	اجات أن�اع

  :(157)هي ال�.ر��4ة الاح��اجات م7 أن
اع ثلاثة ه�اك

 غ��ها م7 أك�K ال�.ر04 ت?�اج ال�ي وال
ح.ات والأق�ام ال.وائ� .ی.ت? وهي: Eال���أة خاصة اح��اجات

 .ال�ع.ات تغ��� أو ال�
سع أو الأداء ل,عف

 ال��Nة ت?.ی. آخ� E�ع�ى مFال أ� وفي ال�.ر04 إلى �?�اج ال�� الف�د ت?.ی. وتع�ي: الف�د�ة الاح��اجات

 .ما م
Iف �?�اجها ال�ي وال�هارة وال�ع�فة

 ال�ع��ة ال
�Iفة لأداء اللازم وال�ل
ك وال��Nة وال�هارة ال�ع�فة ت?.ی. وتع�ي: 
�IفةEال خاصة اح��اجات

 هي ال?الة وم��ق�ل�ة حال�ة إلى ال�م7 ح�V م7 ال�.ر��4ة الاح��اجات تق��� U�7A فانه س�% ما إلى Eالإضافة

 �Xق  تعلU أو ال?الي الأداء مع.لات ل�فع ال?اجة أو ال?الي ال�
Iف أداء في كالق�
ر Eال?اض� ال��ت�1ة

  .ج.ی.ة ع�ل

  :ال�Fر��	ة الاحF	اجات ت��ی� أه�	ة

 تY�1N دون  ال�.ر04 إج�اء لان وت����ه ال�.ر04 تY�1N ض�ورة م7 ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?.ی. أه��ة ت��ع

 دون  م�ه العائ. وق�اس ال�.ر04 أه.اف ص�اغة ��ع0 ح�V وال�ال والFه. لل
قR وه.ر مF.ٍ  غ�� �Fعله

1
ة هي ال�ي للاح��اجات .ت?.یNفي ال�ئ��ة ال Y�1Nت Uال�.ر04 وت���.  

  :ال�Fر��	ة الاحF	اجات مAادر

  :(158)الآت�ة ال��ادر EعO أو كل م7 ال�.ر��4ة الاح��اجات ت��Nل�
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  :ال��Eأة س	اسة

  .ت?A�ها ال�ي والق
ان�7 والل
ائح ال��U -أ 

  .معها ال���أة تفاعل ت�1ل0 ال�ي Eال���أة ال�?�1ة ال��uة في ال�غ��ات - ب

  .وت?ل�لها ال
Iائف ت
ص�ف -ج

  .والeفاءة الأداء تق��U تقار�4 - د

  .والآلات ال�ع.ات تغ��� على ال���ت�ة الآثار -هـ

  .و�Iوفه الع�ل ن�ام تغ��� م�1ل�ات - و

  .وال
ح.ات والأق�ام ال.وائ� ب
اس1ة ت?ق�قها ال�1ل
ب الأه.اف -ز

  .املةالع الق
[  وت1
�4 ال��ق�ات خY1 -ح

z- ال�ف ارتفاعeوفات ال����وال.  

  .الاخ��ارات - �


ن  إدارة على الأول ال�قام في تقع ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?.ی. م��ول�ة فان ل�ل! uلة الإدار4ة ال�K�م� 


لي فيuهة فهي ال�.ر04 م�Fم ال�ي ال
 مE 7ال�غU ت.ر��4ة، ب�امج إلى وت?
4لها وت?ل�لها ال�عل
مات FE�ع تق

 الاح��اجات ت?.ی. ع�ل�ة في دوراً  أنف�هU وال�
Iف�7 ال�.ر7�P ال��اش�74 وال�ؤساء العل�ا للإدارة نفا ذل!

  :(159)في ال.ور ه�ا ی�ل�N ال�.ر��4ة،

. ال��اz به�ا ق�امها ع�. ال�.ر04 إدارة وت,ع ال�.ر��4ة الاح��اجات ب�?.ی. ت
جه ال�ي هي العل�ا الإدارة - أ

  .الأه.اف وص�اغة لل���أة العامة ال��اسة رسU في ال�.ر04 إدارة إش�اك �,اأ العل�ا الإدارة دور و�4�ل

  .ال
Iائف م��
[  وعلى والق�U ال.ائ�ة م��
[  على الق�
ر �?.د ال�� ه
 ال.ائ�ة رئ�Z أو م.ی� - ب

 ل�1
�4 م1ل
ب ه
 ما وت?.ی. ال�
Iف أداء في الق�
ر ب�?.ی. �ق
م ال�� ه
 لل�
Iف ال��اش� ال�ئ�Z -ج

  .وت�ق��ه ال�
Iف ناتإمAا

 ومقابلة أدائه ل�1
�4 ش��Nا ه
 Eه �ق
م أن ��7A ما ت?.ی. في دوره ی�?�� Eال�.ر04 ال�ع�ي ال�
Iف - د

  .ت1
ره اح��اجات
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 تF.ر ت.ر��4ة، ب�امج إلى ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?
4ل في دوره ی�?�� ال�.ر��4ة ال��امج وم��U ال�.رب -هـ

 ح���ا أح�اناً  وت�Nلف أح�اناً  ت�.اخل ال�.ر��4ة الاح��اجات ت?.ی. في الأ�Xاف ه�ه م�ار>ة أن إلى الإشارة

  .م��أة كل �Iوف ت�ل�ه

  : ال�.ر��4ة الاح��اجات ل�?.ی. ال�عل
مات ج�ع �Xق 

  :E(160)الآتي ال�.ر��4ة الاح��اجات ل�?.ی. ال�عل
مات ج�ع �Xق  ت��Kل

  .ال
�Iفي ال
صف ك�1اقات وال����.ات ال
ثائ% ت?ل�ل - أ

  .الأداء تق��U -ج  .تقار�4 - ب

  .ال�ال�ة ال��انات -هـ .ال
Iائف ت?ل�ل - د

  .ال�قابلة -ز  .الاس���ان - و

  .ال�ل
ك ملاح�ة -ح

 �Kه أك� ت?ل�ل. ال
�Iفي ال
صف 1Eاقات م7 ال�.ر��4ة الاح��اجات اس�Nلاص هي ش�
عاً  ال�1ق  ه

 س���اول فإن�ا عل�ه. ال�ل
ك ملاح�ة وأخ��اً  ل�قابلةوا الاس���ان ذل! �أتي ثU الأداء تق��U وتقار�4 ال
Iائف

  .أك�K ب�ف��ل ال�1ق  ه�ه م7 واح.ة كل یلي ف��ا

 الأسل
ب ذل! أنها على ال�.ر��4ة الأسال�0 كأح. ال��.ان�ة Eال�حلات و4ق�.: ال��.ان�ة ال�حلات مفه
م

  .Eال��.ان ال?ق�ق�ة الع�ل م
اقع إلى ال�حلات على ال�ع��. ال�.ر�4ي

 الع�لي ال��.ان داخل لأع�ال ال��.رب تلقي ف�ه ی�U ال�� ال��.اني ال�.ر04 أسل
ب ع7 الف�ق  ی�,ح ه�ا م7

 وP�ا للع�ل ال��.اني ال�Aل على وال�ع�ف وال�لاح�ة ال��اه.ة ال��.ان�ة ال�حلات على �غل0 ق. ح�7 في

   .( 161)�هار4ةال الأه.اف خ.مة م7 أك�� ب.رجة وال
ج.ان�ة ال�ع�ف�ة ال�.ر04 أه.اف �N.م

   :ال�Fر��	ة ال�حلات م$ الفائ�ة

 ال�عل
مات ت?��ل في ال�ع�في ال�.ر04 ه.ف الأولى Eال.رجة تN.م ال��.ان�ة ال�.ر��4ة وال�حلات 

74
eعارف وت�4�1قة الE ل�ة�.ان وت��1ق�ة ع��الE .ال�حلات و��4حE .ان�ة��ی7 الأف�اد ت.ر04 في ال� تلق
ا ال

 ال�حلات فإن ال�ع�في اله.ف إلى وPالإضافة ال���ه.فة، ال���1% مFالات ح
ل فال�عار  م7 ن��4ًا ق.رًا
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 EعO تFاه ال�.ر04 في ال��ار>�7 ق�اعات ب�غ��� الNاص ال
ج.اني اله.ف ت?ق�% على ت�اع. ال��.ان�ة

 ما أو �ة،وتفاعل إ�Fاب�ة الأك�K إلى الإ�Fاب�ة م7 أو الإ�Fاب�ة إلى ال�ل��ة ال�اح�ة م7 وال�
ض
عات الق,ا�ا

7A�� اه ب�غ��� عل�ه ن1ل% أنFة ات
 في مق�
ل Eق.ر ت�اع. ال��.ان�ة ال�حلات فإن وأخ�ً�ا. الق�اعات وق


[  ول7e ال�هارات إك�اب���E (162)الأخ�[  ال�.ر04 لأه.اف خ.م�ها م7 أقل.   
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  الفصل الرابع

  الإطار المنهجي للدراسة
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  الفصل الرابع

  الإ�ار ال
�ه
ي لل�راسة

  :ال
ق�مة

�ع� ال�ع�ف علي م%ض%ع ال�راسة وت�اول ج!ئ�اتها ن���ا ، و�ع� ال����� وم�اق
ة ال�راسات ال�ا�قة 

س�!اده ال����ة الي م�حلة ال4�5 واس��3ال م�اجع�ها ح%ل م�غ��ات ال�راسة ، وج1 أن ن��قل م- م�حلة الا

  .ال���اني ال%اقعي ، ال@? <ق�م ب�وره الاجا�ات ال�5اش�ة لف�ض�ات ال4�5 وال��ق8 م�ها 

<��%I ه@ا الفEل على ت�ل�ل ال�5انات ال��علقة ��ع�ل الاس�5انة وال�5انات ال
�EFة للاف�اد ال@ی- عل�ه   

ل�راسة و�الاضافة الى درجة اع��اد<ة م�غ��ات ال�راسة  اج�I عل�هJ ال4�5 وال��ل�ل العاملى ل��غ��ات ا

 Iات ، والان��اف ال�ع�ارKاء ال%صفى ، وال��%سEان1 الاحNوتع�یل ف�ض�ات ال�راسة ون�%زج ال�راسة و�

   .ل��غ��ات ثJ ت�ل�ل الف�ض�ات 

  :ال�ع��فات الاج�ائ�ة

  :مفه%م م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة  -1

ة م- ال��ارسات ال�ي ی�J م- خلالها الاس�F�ام الامRل لل�%ارد ال5
��ة وت����ها هي م�N%عة م��ا�Kة وم�3امل

  .�غ�ض الاسهام في ت�ق�8 أه�اف Uل م- ال����ة والاف�اد وال���Nع 

  :الاس�قKاب وال�ع��- . 1-1

ه% م- ال�
ا\ات الFاصة �ال4�5 ع- ال��ش��- ال��اس�5- ل�� ال
%اغ� ال%�Zف�ة وذلX �ال�%ع والع�د 

  .أما ال�ع��- فه% و�Zفة ت�^�- ت�ق�8 م5�أوضع ال
�F ال��اس1 في ال�[ان ال��اس1 –ل�Kل%ب ا
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1-2 . ��%Kال��ر�1 وال�:  

وه% ت@و�� العامل �ال�عل%مات وال�عارف ال�ي ت5�3ه ال�هارة في أداء ع�له وت�هJ في ت���ة ق�راته وز�ادة 

  .كفاءته 

  :ال�%اف! وال�[اف`اة . 1-3

ج%ر وال�وات1 وال�%اف! وال��افع الاضاف�ة وال�[اف`اة غ�� ال�اد<ة ال�ي <�Eل عل�ها الف�د هي م�N%عة الا

  )1(العامل 

  :ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة . 1-4

 و��J ع�له، أث�اء الإن�ان وصّ�ة سلامة على �ال��اف�ة یه�J ال@? العلJ ذلX على ال�ه�ّ�ة الEّ�ة لفa دل. 

 الأم�اض أو والإصا�ات، لل�%ادث، م�55ات أ? م- تFل% ال�ي والآم�ة ال��اس5ة ال�5`ة ت%ف�� \��8 ع-

 والإج�اءات الق%اع�، م- م�N%عة �أنها ال�ه�ّ�ة الEّ�ة مفه%م تع��h <�[- ذلX على و��اءً  ال�ه�ّ�ة،

  )2(. مع��ة ��ه�ة ال��تK5ة وال���ل3ات الإن�ان ح�ا<ة به�ف ت
��عيّ، إ\ار في ال�%ض%عة

 ال�%ادث م- الع�ل وم�
آت �ال�Eانع العامل�- ح�ا<ة إلى یه�ف ج�ا مهJ علJ هي�ة فاما ال�لامة ال�ه�

 .ال��
أة ل���ل3ات تلف�ات أو أض�ار وأ<^اً  الله لاق�ر وفاة أو للعامل �إصا�ات ت�15 ق� ال�ي ال����لة

 <قال و�Uا..  �اح%ل م- وسلامة سلام��ا على لل�فاo إت5اعها <1N وnش��ا\ات معای�� �ع�ة ی��سخ العلJ وه@ا

   )3(.وم�K`�ة آم�ة ع�ل ب�`ة في ل�ع�
%ا وت3اتفهJ ال��Nع م�pول�ة أنها ه�ا ف�قE� لل��Nع ال�لامة

  

                                                           

1
  7علاء ال�غ�لات ص -  

2
  م
قع  م
ض
ع �
م -  

3
  م
قع و�������ا - 
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ي ����  :الال��ام ال

م- أشه� تع��فاته ماع�فه ب%رت� وس��!ر و�%ل�ان ،وه% <ع�ف الال�!ام ال�����ي �أنه الق%ة ال���5ة ل�%ح� الف�د 

  :�ه، و�ه@ا ال�ع�ي ی�K%? الال�!ام علي ثلاثة أ�عاد رئ���ة علي أقل تق�ی� وهي مع ت���J مع�- وأرت5ا\ه 

  :الال�!ام العا\في  -1

درجة ارت5اr الف�د مع ال����ة ال�ي <ع�ل بها ولع�لائها وزملائه ف�ها و�أتي ه@ا ن��Nة تKاب8 أه�اف وق��ه 

  .مع أه�اف ال����ة وق��ها

  :الال�!ام ال�ع�ار? -2

س الف�د الق%? لل5قاء في ال����ة ��15 ق�اع�ه �أن ال����ة ال�ي <ع�ل ف�ها س55ا في تK%�� ه% شع%ر وأح�ا

  .مهاراته ومعارفه وخ�5اته و�ال�الي فأن ه@ا ی��ت1 عل�ه ال�!اما أدب�ا ن�%ها

  :الال�!ام الاس���ار?  -3

اس���ار تأی��ه و�قائه في <�Rل درجة ق�اعة ع^% ال����ة ازاء الام��ازات والق�J ال�ي <�Eل عل�ها ن��Nة 

  .ال����ة مقارنة �أف�قاده ل�لX الام��ازات ع�� ت�Uه لها

  :أما ال�ع��h الاج�ائي للال�!ام ال�����ي 

 oة وال�غ5ة في ال�فا��فه% ال�رجة ال�ي <�Eل عل�ها العامل�- ن��Nة ارادتهJ الق%�ة ل5@ل أعلي جه� لل��

  )1(.ال
�Uةعلي ع^%��هJ بها وأع�قادهJ الق%? �أه�اف 

  :مفه%م سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة  -3

<ع�ف �أنه سل%ك وم�ارسات أول`X العامل�- ال@ی- <�ه�%ن �فاعل�ة في ال�pس�ة ، وت���X ن
ا\اتها ع�5 

  .ال�عاون الان�اني 

                                                           

1
  10ای اس فل��ان ص -  
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  :أما ال�ع��h الاج�ائي ل�ل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

للعامل�-،وال�ي ت�N� روح ال�عاون وال�3افل داخل ه% م�N%ع ال��ارسات وال�ل%�Uات ال�K%ع�ة الاخ��ار�ة 

 J��  )1(.ال��

  :م�هج ال�راسة  

<ع�ف ال��هج �أنه \��قة ل%صف ال�اه�ة ال��روسة ، وتE%��ها ��Uا ع- \��8 ج�ع معل%مات مق��ة ع- 

�5ي و�ال��� الي \�5عة وأه�اف ال4�5 فق� تJ ت.ال�
[لة وت��Eفها وت�ل�لها وأخ^اعها لل�راسة ال�ق�قة 

ال��هج ال%صفي ال��ل�لي ،�أع�5اره ال��هج ال@? <�عي الي ج�ع ال�عل%مات م- ب�`�ها م5اش�ة ،وم- واقعها 


ف أس5ابها لل%ص%ل الي ن�ائج تف�� في Uاه�ة وتف���ها ،و�ال��روس ،ثJ ت����ها وت�ل�لها لل�Fوج ب%صف ال

  )2(.فهJ حق�ق�ها 

ال@? <ع��� علي دراسة ال�اه�ة �Uا هي في ال%اقع ،و�ه�J  و�ع�ف ال��هج ال%صفي ال��ل�لي �أنه ال��هج 

  ب%صفها وصفا دق�قا ،و�ع�5 ع�ها تع��5ا �Uف�ا ، ب%صفها وت%ض�ح خEائEها 

،اذ لایه�ف الي وصف ال�%اه� او وصف ال%اقع �Uا ه% فقy ، بل ی�ع�اه لل%ص%ل الي أس���اجات ت�هJ في 

  )3(.فهJ ال%اقع وتK%��ه

  

  

                                                           

1
  9ول�� شلابي ص -  

2
  131ول�� شلابي ص - 

3
  131ول�� شلابي ص -  
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ا*ة ال
()'ث�%  ح
  الع��ة مع�) 3(ج�ول رق  � )   260  (=  ل اس

ـــــــان      %الـ�.ـ(ـة  الــعـ�د الـ(ـ�ـــــــــــــــــــــــــــ

 %100 260 الإس�5انات ال�%زعة   

 %95.4 248 الإس�5انات ال����دة  

 %4.6 12 الإس�5انات ال�ي لJ ت�د  

 %6.9 18 الإس�5انات الغ�� صال�ة لل��ل�ل  

 %88.5 230 الإس�5انات الEال�ة لل��ل�ل  

 2019م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة  إع�اد ال(اح0:ال
/�ر 

 افراد العينةبمساعدة مقدرة ومشكورة من بعض  العينة المبحوثةاستبيان على )  260   (تم توزيع عدد     

الي يوضح معدل الاستجابة الجدول الت. تمكنت الدارسة من استلام ردود المبحوثين في فترة معقولة

من ) %95.4 (استبيان بنسبة ) 248 (يلاحظ من الجدول أن عدد الاستبيانات المستردة يساوي . للمبحوثين

بينما يبلغ عدد ). %4.6 (استبيان بنسبة  )12  (إجمالي الاستبيانات الموزعة، الاستبيانات التي لم ترد 

أما عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل ). %6.9(يان بنسبة استب) 18(الاستبيانات الغير صالحة للتحليل 

من إجمالي الاستبيانات الموزعة وهي نسبة تعتبر كبيرة في ) %88.5 (استبيان بنسبة ) 230(فيساوي 

البحوث إلي تعتمد علي قوائم الأسئلة أو الاستبيانات وتعكس مدى استجابة المبحوثين ومدى وضوح عبارات 

 .ي جمع بيانات الدراسة الميدانيةمة فالاستبيان المستخد

 :الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

بلغت نسبة الذكور ) 230(الجدول يوضح توزيع مفردات العينة حسب النوع حيث كان العدد الكلى  *

  . من العينة وهي نسبة أقل من الزكور%) 25.2(بينما تشكل الإناث نسبة . من العينة %) 74.8(

 ،%)10(شكلت نسبة  سنة  25يلاحظ من الجدول أن .  العمر   لجدول توزيع مفردات العينةكما وضح ا *

       نسبة  بلغت  سنة فأكثر 41بينما  ، % )37(نسبة بلغت  سنة بلغت  40 واقل من 26من بينما شكلت 

  . % )53(بلغت 
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  جامعيتليها نسبة ،  من العينة%) 31.7(يشكلون نسبة   ثانوييوضح الجدول أن   المؤهل العلميأما  *

  . %)18.7(بنسبة   فوق جامعيتليها نسبة  ، %)49.6(بنسبة 

رئيس ، تليها نسبة  من العينة%) 3.9(يشكلون نسبة   مدير ادارةيوضح الجدول أن  المسمى الوظيفي أما  *

  .%)18.7(بنسبة   اخرىتليها نسبة ،  %)63(بنسبة   موظفتليها نسبة ،  %)14.3(بنسبة   قسم

 10الى  5، تليها %)3(يشكلون نسبة وهى   سنوات واقل 5الجدول أن  من :  سنوات الخبرة د كانوق *

شكلت نسبة  سنة فأكثر  20 – 15من ، بينما   %)28.3(بنسبة   سنة 15الى  11ثم  ، %)23(بنسبة   سنوات

  .%)23.5(سنة فأكثر بلغت نسبة  21اما  )22.2%(
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 : ات ال56/�ة ال(�ان) 4(ج�ول رق  

                

  2019م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة  إع�اد ال(اح0:ال
/�ر   

 

 ال�.(ة الع�د  ال�'ع

 74.8% 172 ذ�U ال�%ع

 25.2% 58 أنRى



'ع
 %100 230 ال

                    �
 الع
  10% 23 سنة 25

 37% 85 سنة26-40
 53% 122 سنة فاكثر41



'ع
 %100 230 ال

 ال�pهل العل�ي      
 31.7% 73 ثانوي
 49.6% 114 جامعي

 18.7% 43 فوق الجامعي



'ع
 %100 230 ال

 3.9% 9 مدير ادارة  ال'�8فة
 14.3% 33 رئيس قسم

 63% 145 موظف
 18.7% 43 اخرى



'ع
%100 230   ال  

 

  ال�5Fة

سنوات 5اقل من   7 %3 
سنوات 10الى  5من   53 %23 
15واقل من 11من   65 %28.3 
سنة 20الى  15من   51 %22.2 

 23.5% 54 سنة فاكثر 21



'ع
 100% 230   ال
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 :ال�)ل�ل العاملي 

أخضعت بيانات الاستبيان للتحليل ألعاملي بغرض فهم الاختلافات بين مجموعة كبيرة من متغيرات      

يارية لتوزع عليها بنود المتغيرات بحسب انحرافاتها حيث أن التحليل ألعاملي يستعمل متغيرات مع. الاستجابة

عن الوسط الحسابي وتكون العلاقات بين المتغيرات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع المتغيرات في 

 ).2003زغلول، (العوامل الأخرى 

 Hair et al(دراسة هذه الدراسة بواسطة التحليل ألعاملي على الافتراضات التي تقدمت  تستند متغيرات     

  :كشروط لقبول نتائجها وهي ) 2010

  وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في المصفوفة -  1

  )0.6(عن ) KMO(ألا تقل قيمة  -  2

  )0,05(عن )  Bartlett's( ألا يقل اختبار  -  3

  )0,50(للبنود أكثر من )  Cummunalities(أن تكون قيم الاشتراكيات الأولية  -  4

) 0,50(مع مراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن ). 0,50(العامل عن )  Loading( ألا يقل تشبع   -  5

  .في العوامل الأخرى

  .عن الواحد)  Eigen values( ألا تقل قيم الجذور الكامنة  -  6

  : ممارسات الموارد البشريةالتحليل ألعاملي للمستقل   *

الجدول يعرض ملخص نتائج .  إدارة المعرفةعبارة تستخدم لقياس ) 19(ي لعدد اجري التحليل ألعامل     

  ).  ممارسات ادارة الموارد البشرية (التحليل ألعاملي الذي اجري على المتغير المستقل 

)  Cummunalities(في الاختبار الأول من التحليل ألعاملي وجدت عبارات لها قيم الاشتراكيات الأولية 

  .تم استبعاد ها) 0,50(أقل من 
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الصحة و السلامة عبارات شكلت ) 5(أعمدة، اشتمل النموذج الأول علي ) 4(جاءت المصفوفة في     
، اشتمل النموذج الثالث علي   التدريب و المكافأتعبارات )4(  اشتمل النموذج الثاني علي  ،المهنية

  .  الاختيار و التعيينعبارات شكلت  )4(علي   الرابعاشتمل النموذج الاجور و المكافات ، عبارات شكلت  )4(

  4  3  2 1 الصحة و السلامة المهنية

تقوم الادارة بمراجعة معايير الصحة والسلامة المهنية المعمول بها في 
 الشركة وتحسينه باستمرار

.789 .168 .130 .171 

 لدى الشركة معايير رقابية معينة على الوثائق والبياناتالخاصة بمعايير
 الصحة والسلامة المهنية

.782 .280 .035 .093 

 121. 135. 153. 755. اهداف وسياسات الصحة والسلامة الهنية في الشركة مفهومة لدى العاملين
 043. 281. 264. 736. المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية  (ISO-18001) تطبق ادارة الشركة معيار

عمول بها في الشركة موثقة ومطبقة معايير الصحة والسلامة المهنية الم
 بشكل كامل

.696 .005 .331 .175 

 التدريب و التطوير
 293. 183. 789. 203. يخضع العاملون لدورات تدريبية  حسب الاحتياجات التدريبية للوظائف المختلفة

 191. 149. 778. 252. تعتمد الشركة برمج منتظمة لتدريب وتطوير العاملين

 226. 320. 776. 112. حتياجات التدريبية  في الشركة من خلال خطة وبرنامج معديتم تحديد الا
البرامج والاحتياجات التدريبية المعتمدة من قبل الشركة تعتبر واقعية 

 ومفيدة وتستند الى استراتيجية عمل الشركة
.253 .687 .210 .244 

 الاجور و المكافات

 051. 825. 135. 123. توقعات العاملين الأجور التي تقدمها الشركة تتناسب مع
 291. 749. 261. 188. تمنح الاجور في الشركة استناداً ال كفاءة العاملين

 181. 731. 173. 266. يتم مراجعة نظام  الاجور والمكافئات استناداً للبيئة المنافسة والظروف الاقتصادية
 251. 608. 364. 253. وافز للعاملين المتميزينيستخدم نظام تقويم الاداء في تحديد المكافئات والح

 الاختيار و التعيين
 805. 120. 186. 234. تعتمد إدارة الموارد البشرية في الشركة على معيار الجدارة في اختيار العاملين

تستقطب إدارة الموارد البشرية في الشركة الافراد الذين يمتلكون مهارات 
 فةوخبرات كافية للوظائف المختل

.029 .258 .153 .760 

تستخدم ادارة الموارد البشرية في الشركة المقابلات والاختبارات غير 
 المتحيزة عند التعيين

.092 .162 .255 .752 

الرغبة والقدرة على العمل ضمن الفريق الواحد من احد معايير الاختيار 
 والتعيين في شركتنا

.279 .416 .090 .594 

Cumulative % 68.937  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .910 

Bartlett’s Test of 2112.906 

 Jة(ل العاملي لل��غ�� ال���قل ال��ل�) 5(ج�ول رق��
  )م�ارسات ادارة ال�%ارد ال5

�/
 2019م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة  إع�اد ال(اح0:ر ال
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��لعاملي ال�)ل�ل ا��
يلل'س�: الال��ام ال :  

الجدول يعرض ملخص نتائج .  الالتزام التنظيمي عبارة تستخدم ) 15(اجري التحليل ألعاملي لعدد      
  ).  الالتزام التنظيمي(  الوسيطالتحليل ألعاملي الذي اجري على المتغير 

)  Cummunalities(في الاختبار الأول من التحليل ألعاملي وجدت عبارات لها قيم الاشتراكيات الأولية 
  .تم استبعاد ها) 0,50(أقل من 

،  الالتزام المعياريعبارات شكلت ) 4(أعمدة، اشتمل النموذج الأول علي ) 3(جاءت المصفوفة في     
عبارات ) 2(علي  الثالثاشتمل النموذج ،  الالتزام الشعوريعبارات شكلت ) 4(علي  الثانياشتمل النموذج 

  .   الالتزام الاستمراريشكلت 
  ) الال�!ام ال�����ي(   ال%س�yل�ل العاملي لل��غ�� ال�� 


�ةال�)ل�ل ألعاملي ����  :   ال�ا*ع سل'ك ال
'ا��ة ال

الجدول يعرض ملخص نتائج التحليل .  المواطنة البيئيةعبارة تستخدم ) 13(اجري التحليل ألعاملي لعدد      
في الاختبار الأول من التحليل ).  نظيميةالمواطنة التسلوك ( الوسيط ألعاملي الذي اجري على المتغير 

  .تم استبعاد ها) 0,50(أقل من )  Cummunalities(ألعاملي وجدت عبارات لها قيم الاشتراكيات الأولية 
الموجه نحو السلوك عبارات شكلت ) 6(أعمدة، اشتمل النموذج الأول علي ) 2(جاءت المصفوفة في     

  .  السلوك الموجه نحو الافرادعبارات شكلت ) 4(ي عل الثانياشتمل النموذج ،  المنظمة

    ) سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة( ال�ا�عال��ل�ل العاملي لل��غ��  ) 6(جدول رقم   

  2019إع�اد ال(اح0 م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة :ال
/�ر 

  3  2  1 الالتزام المعياري

ً دساشعر بالذنب ان غا  099. 217. 800. رت هذه الشركة حاليا

 042. 297. 795. اشعر باني ملتزم في البقاء بالعمل في هذه الشركة

 147. 248. 777. اشعر بانه من الخطاء مغادرة هذه الشركة حالياً حتى لو كان الامر مفيداً لي

 062. 288. 722. لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المهنية في هذه الشركة

عاطفيالالتزام ال  
 031.- 824. 257. تستحق هذه الشركة اخلاصي وولائي لها

 024.- 787. 278. ير لهذه الشركةادين بمقدار كب

 040. 764. 183. التزامي كبير جداً تجاه زملائي في الشركة

 106. 725. 239. تعني لي هذه الشركة قدراً كبيراً من المعاني الشخصية

 الالتزام المستمر
 897. 066. 054.- اشعر بان لدي خيارات وفرص محدودة لا افكر في ترك العمل في هذه الشركة

 699. 026.- 381. اشعر بالخوف من ترك العمل في هذه الشركة لصعوبة الحصول على عمل اخر
Cumulative % 68.149  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .830 
Bartlett’s Test of 912.555 
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  )7(  ج�ول رق

  

  2019م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة  ل(اح0إع�اد ا:ال
/�ر 

  

  

  

  2 1 نحو المنظمة السلوك الموجه

 032. 805. احرص على حضور الاجتماعات المتعلقة بالعمل واتابع كل مستجداته

 132. 783. اتفاعل بايجابية مع كل التغيرات التي تحدث في الشركة

 386. 687. احترم انظمة وتعليمات المنظمة

 369. 682. انفذ الاعمال الاضافية بطيب نفس وبدون تذمر

 341. 650. رة لتحسين اداء العمل وتطويرهاقوم بالمباد

 379. 648. اتقبل ملاحظات الاخرين دون اثارة المشكلات

 السلوك الموجه نحو الافراد

 840. 237. اعمل على تسهيل زملائي الجدد وافيدهم بخبراتي

 810. 201. احترام حقوق الاخرين في العمل  كما اراعي مشاعر الزملاء في تصرفاتي واعمالي

 763. 267. ابادر في مساعدة الزميل الذي لديه اعباء عمل كثيرة بكل ود

 738. 200. اهتم باظهار نتائج عمل الفريق اكثر من اهتمامي باظهار مساهمتي فيه

Cumulative % 63.002  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .880 

Bartlett’s Test of 1074.782 
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اد<ة�  :الاع

ضح ی%  لل�أك� م- درجة الاع��اد<ة تJ اخ�5ار أس`لة الاس�5انة �الاع��اد على مق�اس الاع��اد<ة  ح�4 

ب�رجة عال�ة م- الاع��اد<ة ح�4 بلغ معامل كان ) ك�ون5اخ ألفا( الاع��اد<ة  ان معامل الN�ول اعلاه 

و ال��ر�1  ،) 0.86(  ال�Eة و ال�لامة ال�ه��ةالاع��اد<ة �ال��5ة للع5ارات ال�[%نة ل��غ��ات ال���قل  

��%Kال��غ��أما  ،) 0.82( ��- الاخ��ار و ال�ع ،) 0.84(  الاج%ر و ال�[افات ، )0.87(  ال� yال%س�  

  ال�ا�عاما ال��غ��  ،) 0.51( الال�!ام الاس���ار? ، ) 0.82( الال�!ام ال
ع%ر?  ، )0.84(  الال�!ام ال�ع�ار? 

  .)8(في ج�ول رقJ أدناه  ك�ا م%ضح) 0.84( سل%ك ن�% الاف�اد، ) 0.84( سل%ك ن�% ال����ة

  2019ة ال
��ان�ة إع�اد ال(اح0 م% ب�انات ال�راس:ال
/�ر 

  

  

  

�غ��ات 
 Cronbach’s alpha ع�د الع(ارات ال

  

�قلة.
�غ�� ال
 ال

 0.86 5 الصحة و السلامة المهنية
  0.87  4  التدريب و التطوير
 0.84 4  الاجور و المكافات
 0.82 4 الاختيار و التعيين

�غ
�� ال'س�:    ال  
 0.84 4 الالتزام المعياري
  0.82  4 الالتزام الشعوري

  0.51  2 الالتزام الاستمراري

�غ�� ال�ا*ع    
  0.84  6  سلوك نحو المنظمة ال
  0.84  4  سلوك نحو الافراد
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  :نموذج الدراسة) 7(شكل رقم 

سلوك المواطنة                               الالتزام التنظيمي                    ممارسات الموارد البشرية
 التنظيمية

                                                                    

 

 

    

  

  

 :سية الرئي ة الفرضي

  ممارسات الموارد البشرية و سلوك المواطنة التنظيميةهنالك علاقة ايجابية بين 

  :الفرضيات الفرعية 

  سلوك نحو المنظمة يؤثر على   الصحة و السلامة

  سلوك نحو المنظمةيؤثر على   التدريب و التطوير

  سلوك نحو المنظمةيؤثر على   الاجور و المكافات

  سلوك نحو المنظمةثر على يؤ   الاختيار و التعيين

  الصحة و السلامة   يؤثر على سلوك نحو الافراد

  التدريب و التطوير  يؤثر على سلوك نحو الافراد

  الاجور و المكافات  يؤثر على سلوك نحو الافراد

  الاختيار و التعيين   يؤثر على سلوك نحو الافراد

  :الفرضية الثانية 

  الموارد البشرية  و  الالتزام  التنظيميممارسات  هنالك علاقة ايجابية بين 

  الصحة و السلامة 

  التدريب و التطوير

  الاجور و المكافات

  الاختيار و التعيين

 سلوك نحو المنظمة

 سلوك نحو الافراد

  الالتزام المعياري

  الالتزام العاطفي

 الالتزام المستمر
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  :الفرضيات الفرعية 

  الصحة و السلامة   يؤثر على الالتزام  المعياري

  التدريب و التطوير  يؤثر على الالتزام المعياري

  الاجور و المكافات  يؤثر على الالتزام المعياري

  الاختيار و التعيين   يؤثر على الالتزام المعياري

  مة   يؤثر على الالتزام الشعوريالصحة و السلا

  التدريب و التطوير  يؤثر على الالتزام الشعوري

  الاجور و المكافات  يؤثر على الالتزام الشعوري

  الاختيار و التعيين   يؤثر على الالتزام الشعوري

  الاستمراريالصحة و السلامة   يؤثر على الالتزام 

  ستمراريالاالتدريب و التطوير  يؤثر على الالتزام 

  الاستمراريالاجور و المكافات  يؤثر على الالتزام 

  الاستمراريالالتزام الاختيار و التعيين   يؤثر على 

  :الفرضية الثالثة 

  الالتزام التنظيمي و سلوك المواطنة التنظيميةهنالك علاقة ايجابية بين 

  :الفرضيات الفرعية 

  سلوك نحو المنظمةيؤثر على    الالتزام المعياري

  سلوك نحو المنظمةيؤثر على   الالتزام الشعوري

  سلوك نحو المنظمةيؤثر على   الالتزام الاستمراري

  الالتزام المعياري   يؤثر على سلوك نحو الافراد

  الالتزام الشعوري  يؤثر على سلوك نحو الافراد

  الالتزام الاستمراري  يؤثر على سلوك نحو الافراد
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  :الفرضية الرابعة 

  الموارد البشرية و سلوك المواطنة التنظيمية تممارسا  يتوسط العلاقة بين   التنظيميالالتزام 

  :الفرضيات الفرضيات الفرعية 

  الصحة و السلامة  و سلوك نحو المنظمة  بين يتوسط العلاقة    الالتزام المعياري

  منظمةالالتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  التدريب و التطوير  و سلوك نحو ال

  الالتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  الاجور و المكافات  و سلوك نحو المنظمة

  الالتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  الاختيار و التعيين  و سلوك نحو المنظمة

  الالتزام الشعوري   يتوسط العلاقة  بين  الصحة و السلامة  و سلوك نحو المنظمة

  يتوسط العلاقة  بين  التدريب و التطوير  و سلوك نحو المنظمة الالتزام الشعوري  

  الالتزام الشعوري   يتوسط العلاقة  بين  الاجور و المكافات  و سلوك نحو المنظمة

  الالتزام الشعوري   يتوسط العلاقة  بين  الاختيار و التعيين  و سلوك نحو المنظمة

  الصحة و السلامة  و سلوك نحو المنظمةالالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  

  الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  التدريب و التطوير  و سلوك نحو المنظمة

  الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  الاجور و المكافات  و سلوك نحو المنظمة

  و سلوك نحو المنظمة  الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  الاختيار و التعيين

  الالتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  الصحة و السلامة  و سلوك نحو الافراد

  الالتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  التدريب و التطوير  و سلوك نحو الافراد

  الالتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  الاجور و المكافات  و سلوك نحو الافراد

  لتزام المعياري   يتوسط العلاقة  بين  الاختيار و التعيين  و سلوك نحو الافرادالا

  الالتزام الشعوري   يتوسط العلاقة  بين  الصحة و السلامة  و سلوك نحو الافراد

  الالتزام الشعوري   يتوسط العلاقة  بين  التدريب و التطوير  و سلوك نحو الافراد

  لاقة  بين  الاجور و المكافات  و سلوك نحو الافرادالالتزام الشعوري   يتوسط الع
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  الالتزام الشعوري   يتوسط العلاقة  بين  الاختيار و التعيين  و سلوك نحو الافراد

  الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  الصحة و السلامة  و سلوك نحو الافراد

  التطوير  و سلوك نحو الافراد الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  التدريب و

  الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  الاجور و المكافات  و سلوك نحو الافراد

  الالتزام الاستمراري   يتوسط العلاقة  بين  الاختيار و التعيين  و سلوك نحو الافراد

  :المتوسطات والإنحرافات المعيارية 

، الصحه والسلامة  (لحسابي والانحراف المعياري لابعاد المتغير المستقل الجدول أدناه يوضح الوسط ا       

الصحه يلاحظ من الجدول أن الوسط الحسابي ).  الاختيار والتعيين، الاجور والمكافات ، التدريب والتطوير 

 التدريب والتطوير ، يليه الوسط الحسابي ) .844=، انحراف معياري2.57= وسط حسابي (  والسلامة

= وسط حسابي ( الاجور والمكافات، يليه الوسط الحسابي  )1=انحراف معياري،  2.70= سط حسابي و(

انحراف ، 2.76= وسط حسابي (يليه الوسط الحسابي الاختيار والتعيين ، )1=، انحراف معياري3.23

برنامج حظ أن جميع هذه الأوساط الحسابية تقل عن الوسط الفرضي المستخدم في ويلا) .909= معياري 

 .التحليل الإحصائي

( بع التايتضح أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري لابعاد المتغير الجدول ومن جانب آخر ومن ذات 

سلوك  الوسط الحسابي كالاتي)  سلوك المواطنة الموجه نحو الافراد، سلوك المواطنة الموجه نحو المنظمة 

يلية الوسط الحسابي ،  ).589= ، الانحراف معياري1.71 =الوسط حسابي ( المواطنة الموجه نحو المنظمة

أما المتغير ، ) .540= ، الانحراف معياري1.53= الوسط حسابي ( سلوك المواطنة الموجه نحو الافراد

 الالتزام العاطفي،  ) 1= الانحراف المعيارى،  2.91=الوسط الحسابى ( كالاتي الالتزام المعياري   الوسيط

، 2.30= الوسط حسابي ( الالتزام المستمر، ) .830= ، الانحراف معياري2.02= الوسط حسابي (

  .).710= الانحراف معياري
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�غ��ات ال�راسة ) 9(ج�ول رق  
�'سAات ال).اب�ة ولاان)�افات ال
ع�ار�ة ل
  - :ال

�غ��
�غ�� اس  ال
 الان)�اف ال
ع�ارB  ال'س: ال).ابي ن'ع ال

 844. 2.57 م.�قل )ه وال.لامه ال
ه��ة/ال

��'A� 1 2.70 م.�قل ال��ر�F وال

 1 3.23 م.�قل الأج'ر وال
Hافأت

 909.  2.76  م.�قل الإخ��ار وال�ع��%

 Bع�ار
  1  2.91 وس�: الال��ام ال

  830.  2.02  وس�: الال��ام العا�في

�
�.
  710.  2.30  وس�: الال��ام ال

سل'ك ال
'ا��ه ال
'جه 


ة��
 ن)' ال

  589.  1.71  تا*ع

ال
'ا��ه ال
'جه سل'ك 

 ن)' الأف�اد

  540.  1.53  تا*ع

  )2019(ال
/�ر إع�اد ال(اح0 م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة 

 :الارت(ا�ات ب�% م�غ��ات ال�راسة   

 ال���5ة للارت5ا\ات ال�5�ئ�ة الE%رة على لل%ق%ف ال���ان�ة ال�راسة ب�انات على الارت5ا\ات ت�ل�ل اج�?       

 ق%�ا الارت5اr أن <ع�ى ذلX فان ال��Eح ال%اح� م- ق��5ة الارت5اr درجة كان| ف3ل�ا. ال�راسة م�غ��ات ب�-

 العلاقة ت3%ن  وق� ال��غ���- ب�- العلاقة ضعف| ال��Eح ال%اح� ع- الارت5اr درجة قل| وUل�ا ال��غ���- ب�-

 و��[-) 0.30( م- لأق الارت5اr معامل ق��ة Uان|إذا  ضع�فة العلاقة تع��5 عام و�
[ل ع[��ة، أو \�د<ة

 Uانإذا  ق%�ة العلاقة تع��5 و) 0.70( إلى) 0.30( ب�- الارت5اr معامل ق��ة ت�اوح|إذا  م�%سKة اع�5ارها

  . ال�راسة م�غ��ات ب�- الارت5ا\ات أدناه ی%ضح والN�ول) 0.70( م- أك�R الارت5اr معامل
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ال�Eه وال�لامه ال�ه��ة <Nابي مع�%I مع ا ارت5اr   ی�تy5 ال��ر�1 وال�K%��م- ذات الN�ول نN� أن �ع� 

مع  الاج%ر وال�[افات ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي مع�%?  نN� أن �ع� ، ) . 515=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  

ی�تy5  ارت5اr  ج%ر وال�[افات الان �ع� ، وا.)528=  الارت5اr( ح�U 4ان| ق��ة   ال�Eه وال�لامه ال�ه��ة

 الاخ��ار وال�ع��-، نN� أن �ع� ) .592=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة   ال�K%��ال��ر�1 و ا<Nابي مع�%I مع 

 y5مع ی�ت I%ابي مع�N>ا  rه وال�لامة ال�ه��ة ارت5ا�Eان| ق��ة  الU 4ح� ) rأن ، و )  .432 =الارت5ا

ت5اr الار ( ح�U 4ان| ق��ة  ال��ر�1 وال�K%�� مع ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي مع�%?  الاخ��ار وال��ر��1ع� 

( ح�U 4ان| ق��ة  الاج%ر وال�[افات مع الاخ��ار وال�ع��-  ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي مع�%? أن ، و ) .624=

 rأن �ع� ) .521=الارت5ا �Nابي الال�!ام ال�ع�ار? ، نN>ا rارت5ا  y5ة وال�لامة ال�ه��ة مع  ی�ت�Eح�4 ال

ح�4 ال��ر�1 وال�K%�� مع   y5  ارت5اr ا<Nابيی�تل�!ام ال�ع�ار? الا أن، و ).391=  الارت5اr( كان| ق��ة  

ح�4  الاج%ر وال�[افاتمع ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي ل�!م ال�ع�ار? الاأن ، و )  .419=الارت5اr ( كان| ق��ة  

ح�4 الاخ��ار وال�ع��- مع  ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي ل�!ام ال�ع�ار? الاأن ، و ) .497=الارت5اr ( كان| ق��ة  

ال�Eة مع ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي  لال�!ام العا\في انN� أن �ع� و ، )   .347=رت5اr الا( كان| ق��ة  

مع  وان الال�!ام العا\في   ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي، )  .325=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  وال�لامة ال�ه��ة 

��%Kان| ق��ة   ال��ر�1 وال�U 4ح� ) rابيوان الال�!ام العا\في  ی�ت5 ،) .422=الارت5اN>ا rارت5ا  y  مع

وان الال�!ام العا\في ی�تy5  ارت5اr ا<Nابي مع  ،) .317=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  الاج%ر وال�[افات 

ا<Nابي ی�تy5  ارت5اr   وان الال�!ام العا\في ، )  .380=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  الاخ��ار وال�ع��- 

ی�تy5   لال�!ام ال�����انN� أن �ع� و ، )  .575=الارت5اr (  ح�U 4ان| ق��ة الال�!ام ال�ع�ار? مع  مع�%? 

  rه وال�لامة ال�ه��ة مع  ضع�فارت5ا�Eان| ق��ة  الU 4ح� ) rوان الال�!ام ال�����، )  .205=الارت5ا  
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 rارت5ا  y5مع ضع�ف   ی�ت ��%Kان| ق��ة  ال��ر�1 وال�U 4ح� ) rوان الال�!ام ال����� ، )  .144=الارت5ا

وان الال�!ام ال����� ، )  .107=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  الاج%ر وال�[افات مع  ضع�فy5  ارت5اr  ی�ت

 rارت5ا  y5ان| ق��ة  الاخ��ار وال�ع��- مع ضع�ف ی�تU 4ح� ) rوان الال�!م ال����� ، )  .108=الارت5ا

  rارت5ا  y5ان| ق��ة  الال�!ام ال�ع�ار? مع  ضع�فی�تU 4ح� )rوان الال�!ام ال�����، ) .186= الارت5ا  

  rارت5ا  y5ان| ق��ة  الال�!ام العا\في مع  ضع�فی�تU 4ح� ) rأن �ع� و ، )   .211=الارت5ا �Nسل%ك ن

( ح�U 4ان| ق��ة  ال�Eه وال�لامة ال�ه��ة مع  ضع�فی�تy5  ارت5اr   ن�% ال����ة ال�%جه  ال�%ا\�ة

 rة ل�%جه ن�% اوان سل%ك ال�%ا\�ه ا ،)  .171=الارت5ا��ال��ر�1 وال�K%�� مع  ضع�فی�تy5  ارت5اr  ل��

مع  ل����ه ی�تy5  ارت5اr ضع�فوان سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ا،)  .244=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  

ل����ه ی�تy5 وان سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% ا، ) .214=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  الاج%ر وال�[افات 

وان سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ، )  .427=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  الاخ��ار وال�ع��- مع <Nابي ارت5اr  ا

وان سل%ك  ) .265=الارت5اr ( ح�U 4ان| ق��ة  ل�!ام ال�ع�ار? الامع  ضع�ف ی�تy5  ارت5اr ن�% ال����ه

الارت5اr ( ن| ق��ة  ح�U 4االال�!ام العا\في مع  ضع�فی�تy5  ارت5اr  ال�%\�ه ال�%جه ن�% ال����ه 

ح�4 الال�!ام ال����� مع ضع�ف  ی�تy5  ارت5اr    وان سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% ال����ه، )   .281=

 ضع�فی�تy5  ارت5اr  سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% الاف�اد  ، نN� أن �ع�)  .180=الارت5اr ( كان| ق��ة  

وان سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% . )  .074=رت5اr الا( ح�U 4ان| ق��ة  ال�Eه وال�لامه ال�ه��ة مع 

،وان سل%ك . ) 086=الارت5اr ( الاف�اد ی�تy5  ارت5اr  ضع�ف مع ال��ر�1 وال�K%�� ح�U 4ان| ق��ة  

الارت5اr ( ی�تy5  ارت5اr ضع�ف مع الاج%ر وال�[افات ح�U 4ان| ق��ة   لاف�ادال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ا

مع الاخ��ار وال�ع��- ح�U 4ان| ارت5اr ضع�ف ی�تy5  لاف�ادال�%جه ن�% ا ، وان سل%ك ال�%ا\�ه.) 011=
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ی�تy5  ارت5اr ضع�ف مع الال�!ام  سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% الاف�اد، وان . ) 190=الارت5اr ( ق��ة  

 ی�تy5  ارت5اr  سل%ك ال�%\�ه ال�%جه ن�% الاف�اد وان. ) 146=الارت5اr ( ال�ع�ار? ح�U 4ان| ق��ة  

سل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% ، وان )   .208=الارت5اr ( ضع�ف مع الال�!ام العا\في ح�U 4ان| ق��ة  

، وان سل%ك )  .183=الارت5اr ( ی�تy5  ارت5اr  ضع�ف  مع الال�!ام ال����� ح�U 4ان| ق��ة   الاف�اد

ال�%جه ن�% ال����ه ح�4  ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% الاف�اد ی�تy5 ارت5اr ا<Nابي مع�%? مع سل%ك ال�%ا\�ه

  .)571=الارت5اr (كان| ق��ة 

  Person's Correlation Coefficient for All Variable: الارت�ا�ات ب�� م�غ��ات ال�راسة ) 10(ج�ول رق� 

 9  8  7  6  5  4  3 2 1 ال��غ��ات

ال��ه وال�لامه 

 ال�ه �ة
    1 

        

             1       **515 ال��ر"% وال�$#"�

          1        **592 **528 الاج#ر وال�'افات

         1     **521 **624 **432 الاخ��ار وال�ع���

      1 **347 **497 **419 **391 الال�,ام ال�ع�ار* 

    1 **575 **380 **317 **422 **325 الال�,ام العا�في

����   1 **211 **186 **108 107 **144 **205 الال�,ام ال�

سل#ك ال�#ا� ه 

 لل� �1ه
171** 244** 

214** 427** 265** 281** 180** 1 
 

سل#ك ال�#ا� ه 

 للاف�اد
074 086** 

011 190** 146** 208** 183** 571** 
1 

 )2019(ال���ر إع�اد ال�اح4 م� ب�انات ال�راسة ال���ان�ة 

  

   : لتنظيميةه اسلوك الموطنممارسات الموارد البشريه واختبار علاقة مكونات 
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موجه نحو ه الالمواطن سلوك علىممارسات الموارد البشرية الانحدار لمكونات  الجدول التالي يوضح 
  (Beta coefficient)  المنظمه

ارسات ممأبعاد  لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير      

لمعرفة التغير المتوقع ) Beta(تم الاعتماد على  معامل  موجه نحو المنظمهالة طنعلى المواالبشرية  الموارد

)  R²(في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم الاعتماد على

افة إلى للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، بالاض

للحكم  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .لتعرف على معنوية نموذج الانحدار  Fاستخدام اختبار 

على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد 

المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة التأثيرات ذات دلالة احصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة 

بين الصحه علاقة ايجابية  توجدلا  والعكس صحيح ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل على انه) 0.05(

 ،) 0.921(مستوى المعنوية ) .007(حيث بلغت بيتاوالسلامه المهنية وسلوك المواطنة الموجه نحو المنظمه 

) 0.036(حيث بلغت بيتا  يب والتطوير وسلوك المواطنة الموجه نحو المنظمهوانه لا توجد علاقة بين التدر

  الاجور والمكافات وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمهتوجد علاقة بين ، ولا  )0.675(مستوى المعنوية 

بينما توجد علاقه بين الاختيار والتعيين وسلوك ،  )0.952(مستوى المعنوية ) 0.005(حيث بلغت بيتا 

كما موضح في الجدول ) 0.000(مستوى المعنوية ) 0.450(المواطنه الموجه نحو المنظمه حيث بلغت بيتا 

  .أدناه 
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�ةو  م
ارسات ال
'ارد ال(��6ة  العلاقة ب�% أ*عاد) 11(ج�ول رق  ����  سل'ك ال
'ا��ة ال

Sig  سلوك المواطنه
 المتعير المستقل  للمنظمه

  مهنيةالصحه والسلامه ال 007. 921.

  التدريب والتطوير 036. 675.

  الاجور والمكافات 005. 952.

  الاختيار والتعيين 450. 000.

 .183 R² 
 .169** Adjusted R² 

 .183 ∆ R² 
 12.621 F change 

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

)2019( ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة  
 

   : الموارد البشريه وسلوك الموطنه التنظيمية ممارساتاختبار علاقة مكونات 

 موجه نحو الافرادممارسات الموارد البشرية على سلوك المواطنه الالانحدار لمكونات  الجدول التالي يوضح 
(Beta coefficient)  

ممارسات أبعاد  ف الى التعرف على تأثير لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهد     
لمعرفة التغير المتوقع ) Beta(تم الاعتماد على  معامل  موجه نحو الافرادالاطنه موالبشرية على ال الموارد

)  R²(في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم الاعتماد على
ذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، بالاضافة إلى للتعرف على قدرة النمو

للحكم  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .لتعرف على معنوية نموذج الانحدار  Fاستخدام اختبار 
عتمد، وتعد على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة الم

التأثيرات ذات دلالة احصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 
علاقة ايجابية بين الصحه  لا توجد والعكس صحيح ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل على انه) 0.05(

، ) 0.484(مستوى المعنوية .) 056(غت بيتاحيث بل فرادسلوك المواطنة الموجه نحو الاوالسلامه المهنية و
) 0.001(حيث بلغت بيتا  فراد سلوك المواطنة الموجه نحو الاتوجد علاقة بين التدريب والتطوير و وانه لا

فراد سلوك المواطنه الموجه نحو الاتوجد علاقة بين الاجور والمكافات وبينما ، ) 0.995(مستوى المعنوية 
سلوك بينما توجد علاقه بين الاختيار والتعيين و، ) 0.044(ستوى المعنوية م) 0.175(حيث بلغت بيتا 
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كما موضح في الجدول ) 0.003(مستوى المعنوية ) 0.257(حيث بلغت بيتا  فرادالمواطنه الموجه نحو الا
  .أدناه 

  


�ة) 12(ج�ول رق  ����   العلاقة ب�% أ*عاد م
ارسات ال
'ارد ال(��6ة  وسل'ك ال
'ا��ة ال

  

  

  

  

  

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

)2019(ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة   

  

 

 

 

 

Sig المتعير المستقل  سلوك المواطنه للافراد 

  الصحه والسلامه المهنية 056. 484.

  التدريب والتطوير 001. 995.

  الاجور والمكافات 175. 044.

  الاختيار والتعيين 257. 003.

 .055 R² 
 .038** Adjusted R² 

 .055 ∆ R² 
 3.287 F change 
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  : اختبار الفرضية الأولى) 13(جدول رقم 

  ة   هناك علاقة ايجابية بين ممارسات الموارد البشريه وسلوك المواطنه التظيمي
دعمت جزئيا                                                     

 حالة الاثبات

 لم تدعم  هناك علاقة ايجابية بين الصحه والسلامة المهنية وسلوك المواطنه للمنظمه

 لم تدعم  وسلوك المواطنه للمنظمهالتدريب والتطوير  هناك علاقة ايجابية بين

 لم تدعم  وسلوك المواطنه للمنظمه الاجور والمكافات  هناك علاقة ايجابية بين 

 دعمت بالكامل  قة ايجابية بين الاختيار والتعيين وسلوك المواطنه للمنظمههناك علا

  لم تدعم  فرادهناك علاقة ايجابية بين الصحه والسلامة المهنية وسلوك المواطنه للا

 لم تدعم  فرادهناك علاقة ايجابية بين التدريب والتطوير وسلوك المواطنه للا

  دعمت  افات  وسلوك المواطنه للافرادوالمك هناك علاقة ايجابية بين  الاجور

  دعمت  فرادهناك علاقة ايجابية بين الاختيار والتعيين وسلوك المواطنه للا

)2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية: المصدر   

   : الالتزام التنظيميوممارسات الموارد البشريه اختبار علاقة مكونات 

 Beta)  معياريالالتزام الممارسات الموارد البشرية على مكونات الانحدار ل الجدول التالي يوضح
coefficient)  

  

ممارسات أبعاد  لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير      
لمتوقع في المتغير لمعرفة التغير ا) Beta(تم الاعتماد على  معامل   لمعياريلتزام االبشرية على الا الموارد

للتعرف على )  R²(التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم الاعتماد على
 Fقدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، بالاضافة إلى استخدام اختبار 

للحكم على مدى معنوية  0.05الاعتماد على مستوى الدلالة  وقد تم.لتعرف على معنوية نموذج الانحدار 
التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة 

والعكس صحيح ) 0.05(احصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 
والالتزام بين الصحه والسلامه المهنية علاقة ايجابية  توجد ل تحليل الانحدار تم التوصل على انهومن خلا

، وانه لا توجد علاقة بين التدريب والتطوير ) 0.059(مستوى المعنوية .) 133(حيث بلغت بيتاالمعياري 
توجد علاقة بين الاجور ا بينم، ) 0.100(مستوى المعنوية ) 0.134(حيث بلغت بيتا الالتزام المعياري و

توجد علاقه بين  لا بينما، ) 0.000(مستوى المعنوية ) 0.330(حيث بلغت بيتا والالتزام المعياري والمكافات 
كما موضح في ) 0.645(مستوى المعنوية ) 0.034(حيث بلغت بيتا  والالتزام المعياريالاختيار والتعيين 

  .الجدول أدناه 
  



116 

 


ي   العلاقة ب�% أ*عاد م
ارسات ال
'ارد ال(��6ة) 14(ج�ول رق  ����   :والال��ام ال
  

  

  

  

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

 )2019(ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة 

   : والالتزام التنظيميممارسات الموارد البشريه اختبار علاقة مكونات 

 Beta)  عاطفيالالتزام الالبشرية على ممارسات الموارد الانحدار لمكونات  الجدول التالي يوضح
coefficient)  

ممارسات أبعاد  لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير      
لمعرفة التغير المتوقع في المتغير ) Beta(تم الاعتماد على  معامل لتزام العاطفي والبشرية على الا الموارد

للتعرف على )  R²(بب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم الاعتماد علىالتابع بس
 Fقدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، بالاضافة إلى استخدام اختبار 

للحكم على مدى معنوية  0.05 وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة.لتعرف على معنوية نموذج الانحدار 
التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة 

والعكس صحيح ) 0.05(احصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 
والالتزام علاقة ايجابية بين الصحه والسلامه المهنية  توجدلا  على انه ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل

توجد علاقة بين التدريب والتطوير وانه ، ) 0.124(مستوى المعنوية .) 113(حيث بلغت بيتا العاطفي
  علاقة بين الاجور  توجدلا بينما ، ) 0.004(مستوى المعنوية ) 0.246(حيث بلغت بيتا  الالتزام العاطفيو
توجد علاقه بين  بينما، ) 0.731(مستوى المعنوية ) 0.027(حيث بلغت بيتا والالتزام العاطفي المكافات و

  كما موضح في ) 0.039(مستوى المعنوية ) 0.163(حيث بلغت بيتا  والالتزام العاطفيالاختيار والتعيين 
  .الجدول أدناه 

Sig المتعير المستقل  الالتزام المعياري 

  الصحه والسلامه المهنية 133. 0.059

  التدريب والتطوير 134. 0.100

  الاجور والمكافات 330. 0.000

  الاختيار والتعيين 034. 0.645

 .784 R² 
 .271** Adjusted R² 

 .284 ∆ R² 
 22.312 F change 
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ي ) 15(ج�ول رق  ����  :العلاقة ب�% أ*عاد م
ارسات ال
'ارد ال(��6ة  والال��ام ال

  

  

  

  

  

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

  )2019(ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة 

   : والالتزام التنظيميممارسات الموارد البشريه اختبار علاقة مكونات 
 Beta)  مستمرالالتزام الممارسات الموارد البشرية على الانحدار لمكونات  الجدول التالي يوضح

coefficient)  
ممارسات أبعاد  لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير      

لمعرفة التغير المتوقع في المتغير ) Beta(تم الاعتماد على  معامل و لتزام المستمرالبشرية على الا الموارد
للتعرف على )  R²(من المتغير المستقل ، كما تم الاعتماد على التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة

 Fقدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، بالاضافة إلى استخدام اختبار 
للحكم على مدى معنوية  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .لتعرف على معنوية نموذج الانحدار 

أثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة الت
والعكس صحيح ) 0.05(احصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 

والالتزام ن الصحه والسلامه المهنية علاقة ايجابية بي توجد ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل على انه
الالتزام توجد علاقة بين التدريب والتطوير و لا ، وانه) 0.022(مستوى المعنوية .) 186(حيث بلغت بيتاالمستمر 
والالتزام علاقة بين الاجور والمكافات  توجدلا  و، ) 0.502(مستوى المعنوية ) 0.063(حيث بلغت بيتا  المستمر

 والالتزام المستمرتوجد علاقه بين الاختيار والتعيين ولا ، ) 0.726(مستوى المعنوية ) 0.031(بيتا  حيث بلغت مستمرال
  .كما موضح في الجدول أدناه ) 0.955(مستوى المعنوية ) 0.005(حيث بلغت بيتا 

Sig المتعير المستقل  الالتزام العاطفي 

  حه والسلامه المهنيةالص 113. 0.124
  التدريب والتطوير 246. 0.004

  الاجور والمكافات 027. 0.731

  الاختيار والتعيين 163. 0.039

 .211 R² 
 .197** Adjusted R² 

 .211 ∆ R² 
 15.054 F change 
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ي ) 16(ج�ول رق  ����  :العلاقة ب�% أ*عاد م
ارسات ال
'ارد ال(��6ة  والال��ام ال
 

Sig المتعير المستقل  تزام المستمرالال 

  الصحه والسلامه المهنية 186. 0.022

  التدريب والتطوير 063. 0.502

  الاجور والمكافات 031. 0.726

  الاختيار والتعيين 005. 0.955

 .044 R² 

 .027* Adjusted R² 

 .044 ∆ R² 

 2.611 F change 

  )2019(�ان�ة ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال��
  :اخ��ار الف�ض
ة ال
ان
ة ) 17(ج�ول رق� 

  هناك علاقة ايجابية بين ممارسات الموارد البشريه والالتزام التنظيمي   
دعمت جزئيا                                                              

 حالة الاثبات

 دعمت  الالتزام المعياريهناك علاقة ايجابية بين الصحه والسلامة المهنية و

 لم تدعم  هناك علاقة ايجابية بين التدريب والتطوير والالتزام المعياري

 دعمت بالكامل  هناك علاقة ايجابية بين  الاجور والمكافات  والالتزام المعياري

 لم تدعم  هناك علاقة ايجابية بين الاختيار والتعيين والالتزام المعياري

  لم تدعم  ين الصحه والسلامة المهنية والالتزام العاطفيهناك علاقة ايجابية ب

 دعمت  هناك علاقة ايجابية بين التدريب والتطوير والالتزام العاطفي

  لم تدعم  هناك علاقة ايجابية بين  الاجور والمكافات  والالتزام العاطفي

  دعمت  هناك علاقة ايجابية بين الاختيار والتعيين والالتزام العاطفي

  دعمت  مستمرعلاقة ايجابية بين الصحه والسلامة المهنية والالتزام الهناك 

  لم تدعم  مستمرهناك علاقة ايجابية بين التدريب والتطوير والالتزام ال

  لم تدعم  المستمرهناك علاقة ايجابية بين  الاجور والمكافات  والالتزام 

  لم تدعم  تمرمسهناك علاقة ايجابية بين الاختيار والتعيين والالتزام ال
 

)2019(إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة: ال�E�ر  
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   :  الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنه التنظيميةاختبار علاقة مكونات 

  الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمهالانحدار لمكونات  الجدول التالي يوضح 

  (Beta coefficient)  
عاد الالتزام أب لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير      

لمعرفة التغير المتوقع ) Beta(تم الاعتماد على  معامل .   التنظيمي وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه 

)  R²(المستقل ، كما تم الاعتماد على في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير

للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ، بالاضافة إلى 

للحكم  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .لتعرف على معنوية نموذج الانحدار  Fاستخدام اختبار 

م مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد على مدى معنوية التأثير، حيث ت

التأثيرات ذات دلالة احصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة 

ام بين الالتزعلاقة ايجابية  توجد لا والعكس صحيح ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل على انه) 0.05(

 ، بينما ) 0.065(مستوى المعنوية ) 0.143(احيث بلغت بيت  المعياري و سلوك المواطنه الموجه  نحوالمنظمه

مستوى ) 0.174(حيث بلغت بيتا الالتزام العاطفي وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه توجد علاقة بين 

حيث سلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه  الالتزام المستمر وتوجد علاقة بين لا ، بينما ) 0.023(المعنوية 

  .كما موضح في الجدول أدناه ) 0.073(مستوى المعنوية ) 0.116(بلغت بيتا 
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�ة العلاقة ب�% أ*عاد )18(ج�ول رق  ����
ي وسل'ك ال
'ا��ه ال����الال��ام ال  

 

 

 

 

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

)2018(ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة   

 
   :  الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنه التنظيميةمكونات  اختبار علاقة

  الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنه الموجه نحو الافرادالانحدار لمكونات  الجدول التالي يوضح 

  (Beta coefficient)  
لتزام عاد الاأب لقد تم استخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير      

لمعرفة التغير المتوقع ) Beta(تم الاعتماد على  معامل .   التنظيمي وسلوك المواطنه الموجه نحوالافراد  

)  R²(في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم الاعتماد على

ات المستقلة والمتغير التابع ، بالاضافة إلى للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغير

للحكم  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة .لتعرف على معنوية نموذج الانحدار  Fاستخدام اختبار 

على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد 

حصائية اذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة التأثيرات ذات دلالة ا

بين الالتزام علاقة ايجابية  توجد لا والعكس صحيح ومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل على انه) 0.05(

 ، بينما ) 0.745(مستوى المعنوية ) 0.026(احيث بلغت بيت المعياري و سلوك المواطنه الموجه  نحوالافراد 

Sig  سلوك المواطنه الموجه
 المتعير المستقل  للمنظمه

  المعياريالالتزام  143. 0.065
  الالتزام العاطفي 174. 0.023

  الالتزام المستمر 116. 0.073

 .108 R² 
 .046* Adjusted R² 

 .108 ∆ R² 
 9.085 F change 
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مستوى ) 0.163(حيث بلغت بيتا الالتزام العاطفي وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد توجد علاقة بين 

حيث بلغت  سلوك المواطنه الموجه نحو الافرادالالتزام المستمر و توجد علاقة بين و ، ) 0.041(المعنوية 

  .ل أدناه كما موضح في الجدو) 0.031(مستوى المعنوية ) 0.144(بيتا 

 :  ظيمي وسلوك المواطنه التنظيميةالالتزام التناختبار علاقة مكونات ) 19(جدول رقم 

Sig  سلوك المواطنه الموجه
 المتعير المستقل  للافراد

  الالتزام المعياري 026. 0.745
  الالتزام العاطفي 163. 0.041

  الالتزام المستمر 144. 0.031

 .064 R² 
 .051* Adjusted R² 

 .064 ∆ R² 
 5.137 F change 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0 

 2019)(ال�E�ر إع�اد ال5اح4 م- ب�انات ال�راسة ال���ان�ة 

  :اخ�(ار الف�ض�ة الLالLة ) 20(ج�ول رق  

دعمت            هناك علاقة ايجابية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنه التنظيمية    
 جزئيا

 حالة الاثبات

  لم تدعم  الالتزام المعياري يؤثر على سلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه

  دعمت  الالتزام العاطفي يؤثر على سلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه

  لم تدعم  الالتزام المستمر يؤثر على سلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه

فراديؤثر على سلوك المواطنه الموجه نحو الاالالتزام المعياري    لم تدعم 

فرادالالتزام العاطفي يؤثر على سلوك المواطنه الموجه نحو الا   دعمت 

فرادالالتزام المستمر يؤثر على سلوك المواطنه الموجه نحو الا   دعمت 

  2019م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة إع�اد ال(اح0 : ال
/�ر
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  :ريه والالتزام التنظيمي وسلوم المواطنه التنظيميةممارسات الموارد البش 

بين فى العلاقة للالتزام التنظيمي الجدول أدناه يوضح اختبار الانحدار المتعدد لاثر الدور الوسيط   

، فى النموزج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بين سلوك المواطنه التنظيميةو ممارسات الموارد البشريه 

الاختيار والتعيين ، الاجور والمكافات ، التدريب والتطوير ، الصحه والسلامة المهنية  أبعاد المستقل

كما هو الجدول أدناه وهذا  رتفعتاقد  and  ,(B=030)  (B=007) الصحه والسلامه المهنية  كالأتى،

قد  B=036  and  (B=059))( التدريب والتطوير ، الالتزام المعياريقبول علاقة توسط عدم  يشير الى

 الاجور والمكافات،  الالتزام المعياريقبول علاقة توسط عدم كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى  رتفعتإ

(B=005) (B=052),  and  قبول علاقة توسط عدم  كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى ارتفعتقد

ما هو في الجدول وهذا يشير قد نخفضت كand (B=450) (B=444)الاختيار والتعيين، الالتزام المعياري 

    الى قبول علاقة توسط الالتزام المعياري 

 ممارسات الموارد البشرية والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةلانحدار المتعدد ا) 21(جدول رقم 

 المتغير المستقل سلوك المواطنه الموجه للمنظمه
 1النموزج 2النموزج

 مه المهنيةالصحه والسلا 007. 030.

 التدريب والتطوير 036. 059.

 الاجور والمكافات 005. 052.

 الاختيار والتعيين 450. 444.

 الالتزام المعياري 173.

.205 .183 R² 

.187 .169* Adjusted  R² 

.021 .183 ∆ R² 
6.027 12.621 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000 

  )2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
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  :ارسات الموارد البشريه والالتزام التنظيمي وسلوم المواطنه التنظيميةمم

بين مارسات فى العلاقة للالتزام التنظيمي الجدول أدناه يوضح اختبار الانحدار المتعدد لاثر الدور الوسيط   

، فى النموزج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بين أبعاد ه التنظيميةالموارد البشريه و سلوك المواطن

  كالأتى ،الاختيار والتعيين ، الاجور والمكافات ، التدريب والتطوير ، الصحه والسلامة المهنية  المستقل

 كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى انخفضت قد and  ,(B=033)  (B=056) الصحه والسلامه المهنية

كما هو  رتفعتقد إ B=001  and  (B=022))( الالتزام المعياري ، التدريب والتطويربول علاقة توسط ق

  الاجور والمكافاتالالتزام المعياري ، قبول علاقة توسط عدم الجدول أدناه وهذا يشير الى 

(B=175) (B=257),  and  توسط  قبول علاقةعدم  كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى ارتفعتقد

قد نخفضت كما هو في الجدول وهذا يشير and (B=257) (B=252)الاختيار والتعيين، الالتزام المعياري 

    الى قبول علاقة توسط الالتزام المعياري 

  ممارسات الموارد البشرية والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةلانحدار المتعدد ا) 22(جدول رقم 

 المتغير المستقل جه للافرادسلوك المواطنه المو
 1النموزج 2النموزج

 الصحه والسلامه المهنية 056. 033.

 التدريب والتطوير 001. 022.

 الاجور والمكافات 175. 232.

 الاختيار والتعيين 257. 252.

 الالتزام المعياري 170.

.076 .055 R² 

.055 .038* Adjusted  R² 

.021 0.55 ∆ R² 
5.022 3.287 F change 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000 

 )2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
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  :ممارسات الموارد البشريه والالتزام التنظيمي وسلوم المواطنه التنظيمية

بين فى العلاقة لتزام التنظيمي للاالجدول أدناه يوضح اختبار الانحدار المتعدد لاثر الدور الوسيط   

، فى النموزج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بين ممارسات الموارد البشريه و سلوك المواطنه التنظيمية

، الاختيار والتعيين ، الاجور والمكافات ، التدريب والتطوير ، الصحه والسلامة المهنية  أبعاد المستقل

كما هو الجدول أدناه وهذا  رتفعتا قد and  ,(B=025)  (B=007) الصحه والسلامه المهنية  كالأتى

قد  B=036  and  (B=076))( ، التدريب والتطوير الالتزام العاطفيقبول علاقة توسط عدم  يشير الى

 الاجور والمكافات ،  الالتزام العاطفيكما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى قبول علاقة توسط نخفضت إ

 (B=005) (B=001),  and  الالتزام قبول علاقة توسط  كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى نخفضتاقد

قد نخفضت كما هو في الجدول وهذا يشير الى and (B= 450) (B=424)الاختيار والتعيين،  العاطفي

    العاطفي قبول علاقة توسط الالتزام 

  ية والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةممارسات الموارد البشرلانحدار المتعدد ا) 23(جدول ر قم 

  

 

 

  

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000 

 )2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 المتغير المستقل منظمهسلوك المواطنه الموجه لل
 1النموزج 2النموزج

 الصحه والسلامه المهنية 007. 025.

 التدريب والتطوير 036. 076.

 الاجور والمكافات 005. 001.

 الاختيار والتعيين 450. 424.

 الالتزام العاطفي 160.

.203 .183 R² 

.186 .169* Adjusted  R² 

.026 .183 ∆ R² 
 12.621 F change 
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  :المواطنه التنظيميةك البشريه والالتزام التنظيمي وسلوممارسات الموارد 

بين فى العلاقة للالتزام التنظيمي دول أدناه يوضح اختبار الانحدار المتعدد لاثر الدور الوسيط الج  

، فى النموزج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بين ممارسات الموارد البشريه و سلوك المواطنه التنظيمية

، الاختيار والتعيين ، مكافات الاجور وال، التدريب والتطوير ، الصحه والسلامة المهنية  أبعاد المستقل

كما هو الجدول أدناه وهذا  انخفضت قد and  ,(B=034)  (B=056) الصحه والسلامه المهنية  كالأتى

قد  B=001  and  (B=045))( الالتزام العاطفي ، التدريب والتطويرقبول علاقة توسط  يشير الى

 الاجور والمكافات الالتزام العاطفي ، قة توسط قبول علاعدم كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى  رتفعتإ

 (B=175) (B=181),  and  قبول علاقة توسط عدم  كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى ارتفعتقد

قد نخفضت كما هو في الجدول وهذا يشير and (B=257) (B=227)الاختيار والتعيين، الالتزام العاطفي 

   اطفي  الى قبول علاقة توسط الالتزام الع

  ممارسات الموارد البشرية والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية الانحدار المتعدد ) 24(قم ر جدول

 

 

 

 

 

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000 

  )2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 المتغير المستقل سلوك المواطنه الموجه للافراد
 1النموزج 2النموزج

 الصحه والسلامه المهنية 056. 034.

 التدريب والتطوير 001. 045.

 مكافاتالاجور وال 175. 181.

 الاختيار والتعيين 257. 227.

 الالتزام العاطفي 187.

.083 .055 R² 

.062 .038* Adjusted  R² 

.028 .055 ∆ R² 
6.734 3.287 F change 
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  :المواطنه التنظيميةك الموارد البشريه والالتزام التنظيمي وسلو مارساتم

بين فى العلاقة للالتزام التنظيمي الجدول أدناه يوضح اختبار الانحدار المتعدد لاثر الدور الوسيط   
، فى النموزج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بين ممارسات الموارد البشريه و سلوك المواطنه التنظيمية

، الاختيار والتعيين ، الاجور والمكافات ، التدريب والتطوير ، الصحه والسلامة المهنية  بعاد المستقلأ

كما هو الجدول أدناه وهذا ارتفعت  قد and  ,(B=034)  (B=007) الصحه والسلامه المهنية  كالأتى

قد  B=036  and  (B=045))( ، التدريب والتطويرالالتزام الاستمراريقبول علاقة توسط عدم  يشير الى

الاجور ،  الاستمراريالالتزام قبول علاقة توسط عدم كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى  رتفعتإ
 والمكافات 

 (B=005) (B=009),  and  قبول علاقة توسط عدم  كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى ارتفعتقد

كما هو في  قد تساوت القيمتان and (B=450)  (B=450)الاختيار والتعيين،  الاستمراريالالتزام 

     الاستمراريالجدول وهذا يشير الى قبول علاقة توسط الالتزام 

  ممارسات الموارد البشرية والالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية الانحدار المتعدد ) 25(جدولر قم 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000 

  )2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية   

 المتغير المستقل سلوك المواطنه الموجه للمنظمه
 1النموزج 2النموزج

 الصحه والسلامه المهنية 007. 034.

 التدريب والتطوير 036. 045.

 الاجور والمكافات 005. 009.

 الاختيار والتعيين 450. 450.

 الالتزام الاستمراري 143.

.203 .183 R² 

.532 .169 Adjusted  R² 

.020 .183 ∆ R² 
5.510 12.621 F change 
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  :المواطنه التنظيميةك ممارسات الموارد البشريه والالتزام التنظيمي وسلو

بين فى العلاقة للالتزام التنظيمي الجدول أدناه يوضح اختبار الانحدار المتعدد لاثر الدور الوسيط   
، فى النموزج الاول جاءت نتائج اختبار العلاقة بين مارسات الموارد البشريه و سلوك المواطنه التنظيميةم

، الاختيار والتعيين ، الاجور والمكافات ، التدريب والتطوير ، الصحه والسلامة المهنية  أبعاد المستقل

كما هو الجدول أدناه وهذا  تانخفض قد and  ,(B=024)  (B=056) الصحه والسلامه المهنية  كالأتى

قد  B=001  and  (B=010))( الالتزام الاستمراري، التدريب والتطويرقبول علاقة توسط  يشير الى

الاجور الالتزام الاستمراري ، قبول علاقة توسط عدم كما هو الجدول أدناه وهذا يشير الى  رتفعتإ
 والمكافات 

 (B=175) (B=170),  and  قبول علاقة توسط عدم  الجدول أدناه وهذا يشير الى كما هو انخفضت قد

كما هو في تساوت القيمتان قد   and (B=257) (B=257)الاختيار والتعيين، الالتزام الاستمراري 

   الجدول وهذا يشير الى قبول علاقة توسط الالتزام الاستمراري  

  تزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةممارسات الموارد البشرية والالالانحدار المتعدد ) 26(جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<000 

 )2019(إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 المتغير المستقل سلوك المواطنه الموجه للافراد
 1النموزج 2النموزج

 الصحه والسلامه المهنية 056. 024.

 التدريب والتطوير 001. 010.

 الاجور والمكافات 175. 710.

 الاختيار والتعيين 257. 257.

 الالتزام الاستمراري 170.

.083 .055 R² 

.062 .038* Adjusted  R² 

.028 .055 ∆ R² 
6.287 3.287 F change 
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  :إخ�(ار  الف�ض�ة ال�ا*عة ) 27(ج�ول� ق  

                                      ين ممارسات الموارد البشريه وسلوك المواطنه التنظيميةالالتزام التنظيمي يتوسط العلاقة ب
  يقبل التوسط

 حالة الاث(ات

  لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين الصحه والسلامه المهنية وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه
  لا <ق5ل ال�%سy  بين التدريب والتطوير وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمهالالتزام المعياري يتوسط العلاقه 

  لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين الاجور والمكافات  وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه
  <ق5ل ال�%سy  المنظمهالالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين الاختيار والتعيين  وسلوك المواطنه الموجه نحو 

  لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام العاطفي يتوسط العلاقه بين الصحه والسلامه المهنية وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه
  لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام العاطفي يتوسط العلاقه بين التدريب والتطوير وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه

  <ق5ل ال�%سy  علاقه بين الاجور والمكافات وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمهالالتزام العاطفي يتوسط ال
 <ق5ل ال�%سy  الالتزام العاطفي يتوسط العلاقه بين الاختيار والتعيين وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه
 لا <ق5ل ال�%سy  نحو المنظمه الالتزام الاستمراري يتوسط العلاقه بين الصحه والسلامه المهنية وسلوك المواطنه الموجه

 لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام الاستمراري يتوسط العلاقه بين التدريب والتطوير وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه
 لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام الاستمراري يتوسط العلاقه بين الاجور والمكافات وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمه

 <ق5ل ال�%سy  ري يتوسط العلاقه بين الاختيار والتعيين وسلوك المواطنه الموجه نحو المنظمهالالتزام الاستمرا
 <ق5ل ال�%سy  الالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين الصحه والسلامه المهنية وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد

 لا <ق5ل ال�%سy  طنه الموجه نحو الافرادالالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين التدريب والتطوير وسلوك الموا
 لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين الاجور والمكافات  وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد
 <ق5ل ال�%سy  الالتزام المعياري يتوسط العلاقه بين الاختيار والتعيين  وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد

 <ق5ل ال�%سy  عاطفي يتوسط العلاقه بين الصحه والسلامه المهنية وسلوك المواطنه الموجه نحو الافرادالالتزام ال
 لا <ق5ل ال�%سy  الالتزام العاطفي يتوسط العلاقه بين التدريب والتطوير وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد

 لا <ق5ل ال�%سy  مواطنه الموجه نحو الافرادالالتزام العاطفي يتوسط العلاقه بين الاجور والمكافات وسلوك ال
 <ق5ل ال�%سy  الالتزام العاطفي يتوسط العلاقه بين الاختيار والتعيين وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد

 <ق5ل ال�%سy  الالتزام الاستمراري يتوسط العلاقه بين الصحه والسلامه المهنية وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد
 لا <ق5ل ال�%سy  ام الاستمراري يتوسط العلاقه بين التدريب والتطوير وسلوك المواطنه الموجه نحو الافرادالالتز

 <ق5ل ال�%سy  الالتزام الاستمراري يتوسط العلاقه بين الاجور والمكافات وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد
  <ق5ل ال�%سy  وسلوك المواطنه الموجه نحو الافراد الالتزام الاستمراري يتوسط العلاقه بين الاختيار والتعيين

  )2019(ال
/�ر إع�اد ال(اح0 م% ب�انات ال�راسة ال
��ان�ة 
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:المــقـدمـه   

ات السابقه من حيث ومناقشة النتائج  مع نتئج الدراسعلى ملخص نتائج الدراسة جزء يحتوي هذا ال

، وتقديم مقترحات لبحوث مستقبلية ، وتوضيح اوجه القصور في الدراسه ، الاتفاق والاختلاف
 .ثم الخاتمه

�علقة *الف�ض�ة ال�ئ�.�ة الاولي -1
  م�اق6ة ال��ائج ال

  .ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة :نO الف�ض�ة

وق� دع�| .ن�ائج ال�راسة وج%د علاقة ا<Nاب�ة ب�- �ع� الاخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة أZه�ت 

  .ه@ه العلاقة �ال3امل 

ل�{ له علاقة )ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة ،ال��ر�1 وال�K%�� (وU@لX أZه�ت ن�ائج ال�راسة أن �ع�? 

ل�{ له علاقة ) الاج%ر وال�[اف`ات(ائج ال�راسة أن �ع� ارت5اr ا<Nاب�ة ��ل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ،وأZه�ت ن�

ب���ا ی�تy5 ا<Nاب�ا ب5ع� سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% .ا<Nاب�ة ��ل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ال�%جه ن�% ال����ة

  .الاف�اد

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الاولي -2
  م�اق6ة ال��ائج ال

ال�%جه ن�% (وال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- ال�Eة  :نO الف�ض�ة 

  .)ال����ة ،ال�%جه ن�% الاف�اد

أZه�ت ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- �ع� ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة 

  ).0.921(ال�%جه ن�% ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

علاقة ا<Nاب�ة ب�- �ع� ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ك@لX أZه�ت ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� 

 ف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ لها علاقة ارت5اr). 0.484(ال�%ا\�ة ال�%جه الاف�اد ع�� م��%? مع�%�ة 

  .) م2015العKاس�ة ( وت�ف8 ه@ه ال�راسة مع دراسة ، 
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�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الLان�ة  -3
  م�اق6ة ال��ائج ال

Oة ( :الف�ض�ة ن���ال�%جه ن�% (�أ�عاده )ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال��

  )الاف�اد وال�%جه ن�% ال����ة

أZه�ت ن�ائج ال�راسة أنه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- �ع� ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

ف�N� ان �ع� ال��ر�1 وال�K%�� لای�تy5 ا<Nاب�ا مع سل%ك ).ن�% الاف�اد ال�%جه ن�% ال����ة وال�%جه( ب5ع�یها 

  ).0.675(ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

وU@لX فأن �ع� ال��ر�1 وال�K%�� لای�تy5 ا<Nاب�ا مع سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد ع�� م��%? 

  ).0.995(مع�%�ة 

عEام ح��ر ( وnخ�لف| ه@ه ال�راسة مع دراسة ) م2015العKاس�ة ( ة ه@ه ال�راسة مع دراس إخ�لف|

  ).م 2015دراسة م�اص��ة ( و ) م 2017وآخ�ون 

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الLالLة  -4
  م�اق6ة ال��ائج ال

ال�%جه (ب5ع�یها )ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- الاج%ر وال�[اف`ات وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ( :نO الف�ض�ة 

  ).الاف�اد وال�%جه ن�% ال����ة ن�%

أZه�ت ن�ائج ال�راسة أنه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- �ع� الاج%ر وال�[اف`ات وسل%ك ال�%ا\�ة 

  ).0.952(ال������ة ال�%جه ن�% ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة

ال�%جه ن�%  ب���ا أZه�ت ن�ائج ال�راسة الي وج%د علاقة ا<Nاب�ة ب�- الاج%ر وال�[اف`ات وسل%ك ال�%ا\�ة

فالعلاقة هي علاقة \�د<ة ،ف3ل�ا ت���ة الاج%ر وال�[اف`ات Uل�ا ذاد ).0.044(الاف�اد ع�� م��%? مع�%�ة 

ف5ه@ا ت�قق| العلاقة ب�- ت8�5K الاج%ر و ال�[اف`ات وسل%ك .م- م��%? سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد 

  .ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد
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     و ) م 2015دراسة م�اص��ة ( و ) م 2017عEام ح��ر وآخ�ون ( ة مع دراسة وق� إتفق| ه@ه ال�راس

  ).م 2018سة ود<عة ادر ( 

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ا*عة  م�اق6ة ال��ائج  -5
  ال

ال�%جه ن�% (وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ب5ع�یها ) ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- الاخ��ار وال�ع��- ( :نO الف�ض�ة

  ).وال�%جه ن�% ال����ة الاف�اد

أZه�ت ن�ائج ال�راسة الي وج%د علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- �ع�? الاخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة 

  .ف�N� ان ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل ) .0.000(ال�%جه ن�% ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة

? الاخ��ار وال�ع��- وسل%ك ك@لX أZه�ت ن�ائج ال�راسة الي وج%د علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- �ع�

ف5ه@ا نN� ان العلاقة ق� ت�قق| �ال3امل ب�- ) . 0.003(ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد ع�� م��%? مع�%�ة 

  .الاخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

ا علي م��%? فالعلاقة \�د<ة ب�- ال5ع�ی- ف3ل�ا ت%ف�ت س5ل الاخ��ار وال�ع��- ال�N�ة Uل�ا أنع[{ ذلX ا<Nا�

  .سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

�علقة *الف�ض�ة ال�ئ�.�ة الLان�ة -6
  م�اق6ة ال��ائج ال

Oى: (الف�ض�ة ن���  ).ه�اك علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة والال�!ام ال��

ال�Eة وال�لامة ( أZه�ت ال��ائج إلى وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة 

  .مع الإل�!ام ال�ع�ار? ) ال�ه��ة ، الإج%ر وال�[اف`ات 

مع الإل�!ام ) ال��ر�1 وال�K%�� ، الإخ��ار وال�ع��- ( ب���ا لJ ت�عJ علاقة أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة 

  .ال�ع�ار? فق� Uان م��%I ال�لالة دون ال�ع�%�ة 
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ال��ر�N ) 1اب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة ك@لX أZه�ت ال���ائج إلى وج%د علاقة إ<

مع الإل�!ام العا\في فالعلاقة \�د<ة ، Uل�ا ت���| س5ل الإخ��ار وال�ع��- ) وال�K%�� ، الإخ��ار وال�ع��- 

  .وال��ر�1 وال�U ��%Kل�ا اث� ذلX إ<Nا�اً مع الإل�!ام العا\في 

ال�Eة ( ب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة ك@لX أZه�ت ن�ائج ال�راسة إلى وج%د علاقة إ<Nا

ب�`ة الع�ل وت%ف�ت س5ل ال�Eة  |والإل�!ام الإس���ار? فالعلاقة \�د<ة ، Uل�ا ت���) وال�لامة ال�ه��ة 

  .وال�لامة ال�ه��ة Uل�ا أث� ذلX إ<Nا�اً على الإل�!ام الإس���ار? 

ال�~�ر�1 وال�K%�� ، ( أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة ة ب�- �ب���ا أZه�ت ال��ائج إلى ع�م وج%د علاقة إ<Nاب

  .والإل�!ام الإس���ار? ) الإج%ر وال�[اف`ات ، الإخ��ار وال�ع��- 

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الاولي  م�اق6ة ال��ائج -7
  - :ال

ة ال�Eة وال�لام(ه�اك علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة ( :نO الف�ض�ة

  ).علي الال�!ام ال�ع�ار? ) ال�ه��ة،الاخ��اروال�ع��-،ال��ر�1 وال�K%��،الاج%ر وال�[اف`ات

ال�Eة وال�لامة (أZه�ت ن�ائج ال�راسة الي وج%د علاقة ا<Nاب�ة ب�- ا�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة 

  .علي الال�!ام ال�ع�ار? ) ال�ه��ة 

  ).0.059(ا مع الال�!ام ال�ع�ار? ع�� م��%? مع�%�ةف�N� ان ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة ت�تy5 ا<Nاب� -

ف�N� ان ) 0.000(وU@لX نN� ان الاج%ر وال�[اف`ات ت�تy5 ا<Nاب�ا مع الال�!ام ال�ع�ار? ع�� م��%? مع�%�ة

فالعلاقة \�د<ة Uل�ا ذاد الاه��ام ب����- الاج%ر وال�[اف`ات Uل�ا زاد م��%? الال�!ام .العلاقة دع�| �ال3امل

ال�3اس5ة وآخ�ون ( و ) م 2018ال!غ�لات ( ?  ل�? أف�اد ال����ة ، وت�ف8 ه@ه ال�راسة مع دراسة ال�ع�ار 

وال�ي أث�5| وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- ) م 2012اب%�[� ح�اد ( و  )  asil et al 2013(   و ) م 2010

  . الأج%ر وال�[اف`ات والإل�!ام ال�ع�ار? 
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ال��ر�1 (علاقة ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة  ك@لX أZه�ت ن�ائج ال�راسة أنه لات%ج�

فق� أZه�ت ال��ائج أنه لات%ج� علاقة ب�- ال��ر�1 وال�K%��  مع الإل�!ام ال�ع�ار?  )وال�ع��- وال�K%�� والاخ��ار

  ). 0.100(مع الإل�!ام ال�ع�ار? ع�� م��%? مع�%�ة 

ع�� م��%? .ب�- الاخ��ار وال�ع��- والال�!ام ال�ع�ار?  وU@لX أZه�ت ال��ائج أنه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة

دراسة ح�اد ( وnخ�لف| مع )   asil et al 2013(   وق� إتفق| ه@ه ال�راسة مع دراسة ). 0.645(ال�ع�%�ة

ال�ي أث�5| وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- ) م 2018ال!غ�لات ( و ) م 2010ال�3اس5ة وآخ�ون ( و ) م 2018

  .والإل�!ام ال�ع�ار? الإخ��ار وال�ع��- 

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الLان�ة م�اق6ة ال��ائج -8
  ال

ال�Eة وال�لامة (ه�اك علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة : ( نO الف�ض�ة

  .علي الال�!ام العا\في ) ال�ه��ة،الاخ��اروال�ع��-،ال��ر�1 وال�K%��،الاج%ر وال�[اف`ات

ال��ر�1 وال�K%�� (�ائج الي وج%د علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسة ال�%ارد ال5
��ة أZه�ت ال�

  .والال�!ام العا\في ) والاخ��ار وال�ع��-

  ).0.004(ف�N� أن �ع� ال��ر�1 وال�K%�� ی�تy5 ا<Nاب�ا مع الال�!ام العا\في ع�� م��%? مع�%�ة 


�م ( و )  noor 2009( وتKا�ق| ه@ه ال�راسة مع دراسة Fال�ي ) م 2012أب%�[� ح�اد ( و ) م 2011ال

  .اث�5| وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- ال��ر�1 وال�K%�� والإل�!ام العا\في 

وU@لX فأن �ع� الاخ��ار وال�ع��- ی�تy5 ا<Nاب�ا مع الال�!ام العا\في ع�� م��%? مع�%�ة 

ال��ر�1 وال�K%�� (ت ال�%ارد ال5
��ة م�ای�لل علي أن ه@ه العلاقة \�د<ة ب�- أ�عاد م�ارسا).0.039(

دراسة ( و) م 2018دراسة ال!غ�لات ( والال�!ام العا\في ، وت�ف8 ه@ه ال�راسة مع ) . والاخ��ار وال�ع��-


�م ( و ) م 2012أب%�[� ح�اد ( و ) م 2010ال�3اس5ة F( و ) م 2011الnoor 2009  ( |�5ال�ي أث

  .وال�ع��- والإل�!ام العا\في  وج%د علاقة إ<Nاب�ة هامة ب�- الغ��Fار
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ك@لX أZه�ت ال��ائج الي ع�م وج%د علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- ا�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ة 

  .مع الال�!ام العا\في) ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة والاج%ر وال�[اف`ات(

ع�� م��%? مع�%�ة  ف�N� أنه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة والال�!ام العا\في

ك@لX لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- الاج%ر وال�[اف`ات والال�!ام العا\في ع�� م��%? مع�%�ة ).0.124(

ال�ي أث�5| أنه لا ت%ج� علاقة إ<Nاب�ة  )م 2011دراسة س���ة �الأ\�ش ( وت�ف8 ه@ه ال�راسة مع ) 0.731(

  .ب�- الإج%ر وال�[اف`ات والإل�!ام العا\في


�م (و  )م 2012أب%�[� ح�اد ( و ) م 2010ال�3اس5ة وآخ�ون ( ال���Nة دراسة  وخالف| ه@هFم 2011ال (

ال�ي أث�5| وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- الأج%ر وال�[اف`ات  )  asil et al 2013(   و ) ال
%ا<[ة وآخ�ون ( و 

  .والإل�!ام العا\في

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الLالLة م�اق6ة ال��ائج -9
  ال

 Oة : (الف�ض�ةن��
ال�Eة وال�لامة (ه�اك علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5

  .علي الال�!ام الاس���ار? ) ال�ه��ة،الاخ��اروال�ع��-،ال��ر�1 وال�K%��،الاج%ر وال�[اف`ات

!ام أZه�ت ن�ائج ال�راسة الي وج%د علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة والال�

فالعلاقة \�د<ة Uل�ا زاد م��%? الاه��ام ب�8�5K م%اصفات ) 0.022(الاس���ار? ع�� م��%? مع�%�ة 

  .ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة Uل�ا زاد ذلX م- م��%? الال�!ام الاس���ار? ب�- اف�اد ال����ة

�%ارد ال5
��ة ب���ا اZه�ت ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- ا�عاد م�ارسات ال

  . علي الال�!ام الاس���ار? ) الاخ��اروال�ع��-،ال��ر�1 وال�K%��،الاج%ر وال�[اف`ات(

فق� اث�5| ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- ال��ر�1 وال�K%�� و الال�!ام الاس���ار? ع�� 

  ).0.502(م��%? مع�%�ة 
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�م (وق� خالف| ه@ه ال���Nة دراسة F( و ) م 2011الnoor 2009  ( -اب�ة ب�N>ال�ي أث�5| وج%د علاقة إ

  .ال��ر�1 وال�K%�� والإل�!ام الإس���ار? 

ك@لX اث�5| ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- الاج%ر وال�[اف`ات و الال�!ام 

  ) م ��2011ة  �الأ\�ش دراسة س�( وnتفق| ه@ه ال�راسة مع ) 0.726(الاس���ار? ع�� م��%? مع�%�ة 

ك@لX اث�5| ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ارت5اr ا<Nاب�ة ب�- الاخ��ار وال�ع��- و الال�!ام    

( و ) م 2018دراسة ال!غ�لات ( خ�لف| ه@ه ال�راسة مع إوق� ). 0.955(الاس���ار? ع�� م��%? مع�%�ة 

ال�ي ) م 2004الفه�او? ( و )   asil et al 2013(   و ) م 2012اب%�[� ح�اد ( و ) م 2010ال�3اس5ة 

  .أث�5| وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- الإخ��ار وال�ع��- والإل�!ام الإس���ار? 

�علقة *الف�ض�ة ال�ئ�.�ة الLالLة - 10 
  م�اق6ة ال��ائج ال

  ).ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�-  الال�!ام ال�����ي وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة :( نO الف�ض�ة

) الإل�!ام ال�ع�ار? ( �ائج ال�راسة إلى ع�م وج%د علاقة إ<Nاب�ة ب�- �ع� الإل�!ام ال�����ي أZه�ت ن

فق� Uان م��%I ال�لالة دون ) ال�%جهة ن�% ال����ة وال�%جهة ن�% الاف�اد ( وأ�عاد سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

  .ال�ع�%�ة  

الإل�!ام ( ب�- �ع� الإل�!ام ال�����ي  ك@لX أZه�ت ن�ائج ال�راسة إلى وج%د علاقة إرت5اr إ<Nاب�ة

  ).ال�%جهة ن�% ال����ة وال�%جهة ن�% الاف�اد ( وأ�عاد سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ) العا\في 

لا ی�تy5 إ<Nاب�اً مع �ع� ) الإل�!ام الإس���ار? ( ب���ا أZه�ت ن�ائج ال�راسة إلى أن �ع� الإل�!ام ال�����ي 

  ) .ل�%جهة ن�% ال����ة ا( سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

  . ب���ا ی�تy5 �علاقة \�د<ة إ<Nاب�ة مع سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ال�%جهة ن�% الاف�اد
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�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الاولي  م�اق6ة ال��ائج - 11
  ال

ة وسل%ك ال�%ا\�) ال�ع�ار? ،العا\في،الاس���ار? (ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- الال�!ام ال�����ي ( :نO الف�ض�ة

  ).ال�%جه ن�% ال����ة

وسل%ك ) الال�!ام العا\في(أZه�ت ن�ائج ال�راسة أنه ت%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- �ع�  الال�!ام ال�����ي 

م�ا ی�لل علي ان ه@ه العلاقة \�د<ة ف3ل�ا زاد ) 0.023(ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

��ة فأن ذلX یpد? الي ز�ادة سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة زاد م��%? الال�!ام العا\في ع�� اف�اد ال��

( و ) م 2005محمد العKار ( و  )م 2011دراسة ال��زوقي ( وق� إتفق| ه@ه ال�راسة مع . م- ق5ل الاف�اد

  .ال�ي أث�5| أن الإل�!ام العا\في ی�تy5 �علاقة إ<Nاب�ة مع سل%ك ال�%ا\�ة ن�% ال����ة) م 2018ح5ة ود<عة 

ال�ي أث�5| انه لای%ج� أث� للإل�!ام العا\في ) م 2017م��اد أم��ة ( � خالف| ه@ه ال�راسة دراسة وق

  .مع سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة 

ال�ع�ار? (ب���ا أZه�ت ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- أ�عاد الال�!ام ال�����ي 

ال����ة ، فق� Uان| ال��ائج �ال��5ة للال�!ام ال�ع�ار? وسل%ك  وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�%) والاس���ار? 

دراسة م��اد ( ، وق� إخ�لف| ه@ه ال�راسة مع )0.065(ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

ال�ي أث�5| وج%د أث� إ<Nابي للإل�!ام ) م 2005محمد العKار ( و ) م 2018ح5ة ود<عة ( و ) م 2017أم��ة 

  .ر? على ال����ة ال�ع�ا

وU@لX فق� أث�5| ال��ائج انه لات%ج� علاقة ب�- الال�!ام الاس���ار? وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% 

ح5ة ( و  )م 2017م��اد أم��ة ( ق� إتفق| ه@ه ال�راسة مع دراسة ). 0.073(ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

  ) .م 2018ود<عة 

�علقة *الف�ض�ة ا م�اق6ة ال��ائج - 12
  لف�ع�ة الLان�ة ال

وسل%ك ) ال�ع�ار? ،العا\في،الاس���ار? (ه�اك علاقة ا<Nاب�ة ب�- الال�!ام ال�����ي ( :نO الف�ض�ة 

  ).ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد
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أZه�ت ن�ائج ال�راسة انه لات%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- الال�!ام ال�ع�ار? وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% 

ه@ه ال�راسة دراسة  Kا�ق|وق� ت. م�ا ی�لل علي ع�م ق5%ل ه@ه العلاقة).0.745(الاف�اد ع�� م��%? مع�%�ة 

ح�� ( وم) م 2018ح5ة ود<عة ( و )  م2011ال��زوقي ( وnخ�لف| مع دراسة ) م 2017م��اد أم��ة ( 

  ).م 2005العKار 

الال�!ام العا\في (ب���ا أZه�ت ن�ائج ال�راسة الي وج%د علاقة ا<Nاب�ة ب�- ا�عاد  الال�!ام ال�����ي  

  .وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد) والاس���ار? 

ح�4 أث�5| ن�ائج ال�راسة انه ت%ج� علاقة ا<Nاب�ة ب�- الال�!ام العا\في وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد 

ال����ة فالعلاقة \�د<ة ف3ل�ا ذاد م��%? ال
ع%ر �الال�!ام العا\في لاف�اد ). 0.041(ع�� م��%? مع�%�ة 

  .كل�ا زاد سل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد

ك@لX اث�5| ال��ائج الي وج%د علاقة ا<Nاب�ة ب�- الال�!ام الاس���ار? وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% 

تKا�ق| و ) م 2017م��اد ام��ة ( ه@ه ال�راسة مع دراسة  خالف|وق� ).0.031(الاف�اد ع�� م��%? مع�%�ة 

  ).م 2005محمد العKار ( و ) م 2018ح5ة ود<عة ( و  ) م2011ال��زوقي (  مع

�علقة *الف�ض�ة ال�ئ�.�ة ال�ا*عة 13-
 م�اق6ة ال��ائج ال

 �!ام ال�����ي ی�%سy العلاقة ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ه ال������ةلالإ: نO الف�ض�ة 

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى
 :م�اق6ة ال��ائج ال

ن�ائج ال�راسة أن الال�!ام ال�����ي ی�%سy العلاقة ب�- �ع� م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه  أZه�ت

  .الف�ع�ةلف�ض�ات وسل%ك ال�%ا\�ه ال������ة  ولا <ق5ل ه@ا ال�%سy في ال5ع� الآخ� �U| ت�ه�ه ا

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى
  :م�اق6ة ال��ائج ال

  ):م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ه ال������ة العلاقة ب�-  الال�!ام ال�ع�ار? ی�%سy( :نO الف�ض�ة
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  :أZه�ت ن�ائج ال�راسة الآتي

أن الال�!ام ال�ع�ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال�Eة ال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�%  •

  ).0.49(.ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة أن الال�!ام ال�ع�ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال •

 ).0.387(.ع�� م��%? مع�%�ة 

الال�!ام ال�ع�ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- الأج%ر وال�[افأت وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع��  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ لها علاقة ارت5اr) 0.476(.م��%? مع�%�ة 

ر? <ق5ل ال�%سy ب�- الأخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع�� الال�!ام ال�ع�ا •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.000(.م��%? مع�%�ة 

أن الال�!ام ال�ع�ار? <ق5ل ال�%سy ب�- ال�Eة ال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد  •

 .ن ه@ه العلاقة دع�| �ال3املف�N� أ) 0.044(.ع�� م��%? مع�%�ة 

الال�!ام ال�ع�ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع��  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ لها ارت5اr) 0.995(.م��%? مع�%�ة 

ال�%جه ن�% الأف�اد ع�� الال�!ام ال�ع�ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- الأج%ر وال�[افأت وسل%ك ال�%ا\�ة  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ لها علاقة ارت5اr) 0.484(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام ال�ع�ار? <ق5ل ال�%سy ب�- الأخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع�� م��%?  •

  .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.003(.مع�%�ة 
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�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الLان�ة م�اق6ة ال��ائج
  :ال

  ):م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ه ال������ةالال�!ام العا\في ی�%سy العلاقة ب�- ( :نO الف�ض�ة

  :أZه�ت ن�ائج ال�راسة الآتي

أن الال�!ام العا\في لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال�Eة ال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�%  •

  ).0.921(.ع�� م��%? مع�%�ة  ال����ة

أن الال�!ام العا\في لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع��  •

 ).0.675(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام العا\في <ق5ل ال�%سy ب�- الأج%ر وال�[افأت وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع��  •

 . �N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3املف) 0.952(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام العا\في <ق5ل ال�%سy ب�- الأخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع��  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.000(.م��%? مع�%�ة 

جه ن�% الأف�اد أن الال�!ام العا\في <ق5ل ال�%سy ب�- ال�Eة ال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.044(.ع�� م��%? مع�%�ة 

الال�!ام العا\في لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع��  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ لها ارت5اr) 0.995(.م��%? مع�%�ة 

ل ال�%سy ب�- الأج%ر وال�[افأت وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع�� الال�!ام العا\في لا <ق5 •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ لها علاقة ارت5اr) 0.484(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام العا\في <ق5ل ال�%سy ب�- الأخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع�� م��%?  •

  .أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل ف�N�) 0.003(.مع�%�ة 

�علقة *الف�ض�ة الف�ع�ة الLالLة
  :م�اق6ة ال��ائج ال

  ):م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ه ال������ةالال�!ام الاس���ار? ی�%سy العلاقة ب�- :(ن� الف�ض�ة
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  :أZه�ت ن�ائج ال�راسة الآتي

ال�لامة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% أن الال�!ام الاس���ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال�Eة  •

  ).0.921(.ال����ة ع�� م��%? مع�%�ة 

أن الال�!ام الاس���ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة  •

 ).0.675(.ع�� م��%? مع�%�ة 

%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع�� الال�!ام الاس���ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- الأج%ر وال�[افأت وسل •

 ) .0.952(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام الاس���ار? <ق5ل ال�%سy ب�- الأخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة ع��  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.000(.م��%? مع�%�ة 

مة ال�ه��ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد أن الال�!ام الاس���ار? <ق5ل ال�%سy ب�- ال�Eة ال�لا •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.044(.ع�� م��%? مع�%�ة 

الال�!ام الاس���ار? لا <ق5ل ال�%سy ب�- ال��ر�1 وال�K%�� وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع��  •

 .ها ارت5اrف�N� أن ه@ه العلاقة لJ ت�عJ ول�{ ل) 0.995(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام الاس���ار? <ق5ل ال�%سy ب�- الأج%ر وال�[افأت وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع��  •

 .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.484(.م��%? مع�%�ة 

الال�!ام الاس���ار? <ق5ل ال�%سy ب�- الأخ��ار وال�ع��- وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الأف�اد ع��  •

  .ف�N� أن ه@ه العلاقة دع�| �ال3امل) 0.003(.مع�%�ة م��%? 
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  ال
�ائج وال��ص�ات

  :الــ
ـــ�ـــائـــج 

1.  I%ال��� yان م�%سU ه��
  .أشارت ن�ائج ال�راسه ان ت8�5K م�ارسات ال�%ارد ال5

2.  I%ف� ال���Fان م�U ةU�
  .ب��| ال�راسة ان ت8�5K ال�Eه وال�لامة ال�ه��ة في ال

  .ت8�5K ال��ر�1 وال�K%�� في ال
�Uة Uان ضع�ف ال���%I اشارت ال�راسه ان  .3

4.  yم�%س I%ان| ذات م��U ةU�
  .أشارت ال�راسه أن الأج%ر وال�[افات في ال

  .ب��| ال�راسه أن الإخ��ار وال�ع��- في ال
�Uة Uان <I%���� 85K عالي  .5

��%I ؛ و��جع ذلX ب��| ال�راسه ان ت8�5K سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة  في ال
�Uة Uان م�%سy ال� .6

 yة وه@ا ما سع| ال�ه ه@ه ال�اراسة ب��ل�����لع�م Uفا<ة ال�ع�فه ع- اه��ة سل%ك ال�%ا\�ه ال��

  .ال^%ء على سل%ك ال�%ا\�ه ال������ة �إع�5اره م�%رال�راسة 

7.  I%ال��� yان م�%سU ةU�
  .ب��| ال�راسة ان ت8�5K الال�!ام ال�!ام ال�����ي في ال

  .ت8�5K الال�!ام ال�ع�ار? Uان في ال
�Uة م�%سy ال���%I اوض�| ال�راسه أن  .8

  .ب��| ال�راسه ان الال�!ام العا\في Uان <I%���� 85K م�%سy في ال
�Uة .9

10.  I%ال��� yان م�%سU ةU�
  .اوض�| ال�راسه ان ت8�5K الال�!ام ال����� في ال

  .�ف ال���%I أشارت ال�راسه ان ت8�5K  سل%ك ال�%ا\�ه ن�% ال����ة في ال
�Uة Uان ضع .11

12.  I%ان ضع�ف ال���U ةU�
 .ب��| ال�راسه ان ت8�5K  سل%ك ال�%ا\�ه  ن�%الاف�اد في ال

أZه�ت ن�ائج ال�راسة أن ت��U!  ال�%ارد ال5
��ه Uان على �ع� الاج%ر وال�[افأت ح�4 حق8 أعلى  .13

�%ا\�ة م�ا یUp� أن  الاج%ر وال�[افات تpث� �
[ل ��5U على  سل%ك ال)  3.23(م�%سy ح�ابى 

 .ال������ة 

ك�ا جاءت ن�ائج ال��ل�ل داع�ة ج!ئ�اً ل�Up� العلاقة ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ة  .14

ك@لU Xان| داع�ة ج!ئ�ا ل�Up� وج%د تأث�� ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وال�ل%ك .ال������ة 

ث�5| ال�راسة أن  الال�!ام ال�����ي وأ. ال�����ي ،والال�!ام ال�����ي وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 
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ك�ا ه% .ك��غ�� وس�y یpث� ج!ئ�اً على  م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة 

  م%ضح ادناه

، ال��ر�1 وال�K%��، ال�Eه وال�لامه (اشارت إلى ع�م وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه  .15

�%جه ن�% ال����ة و ال�ي لJ ت5لغ م��%I ال�لاله الإحEائ�ة وسل%ك ال�%ا\�ة ال) الاج%ر وال�[افات

 I%ه ، فأقل 0.05ع�� م����
) الاخ��ار وال�ع��- (ب���ا أك�ت وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5

 .وسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% ال����ة 

ال��ر�1 ، ه ال�Eه وال�لام(ك@لX اشارت إلى ع�م وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه  .16

��%Kوال� ( I%ائ�ة ع�� م��Eال�لاله الإح I%ت5لغ م�� Jوسل%ك ال�%ا\�ة ال�%جه ن�% الاف�اد وال�ي ل

الأج%ر وال�[افأت والاخ��ار (ب���ا أك�ت وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه ، فأقل 0.05

 .وسل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�% الأف�اد) وال�ع��- 

والال�!ام ) ال�Eه وال�لامه والأج%روال�[افأت( ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��هاوض�| وج%د علاقه  .17

 .ال�ع�ار? ع�I ال��ر�1 وال�K%�� والاخ��ار وال�ع��- 

الأج%ر ، ال�Eه وال�لامه (واشارت إلى ع�م وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه  .18

ب���ا ، فأقل 0.05له الإحEائ�ة ع�� م��%I والال�!ام العا\في وال�ي لJ ت5لغ م��%I ال�لا) وال�[افأت

والال�!ام ) ال��ر�1 وال�K%�� والاخ��ار وال�ع��-(أك�ت وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه 

 .العا\في 

، الأج%ر وال�[افات (ك@لX اوض�| ال��ائج ع�م وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه  .19

 ��%Kائ�ة ) ع��-الإخ��ار وال�، ال��ر�1 وال�Eال�لاله الإح I%ت5لغ م�� Jوالال�!ام ال����� وال�ي ل

 .فاقل �إس��Rاء ال�Eه وال�لامه  0.05

وسل%ك ال�%ا\�ه ) ال����� ، ال�ع�ار? (ب��| ن�ائج ال�راسه ع�م وج%د علاقه ب�- الال�!ام ال�����ي  .20

. ل �اس��Rاء الال�!ام العا\في فأق 0.05ال�%جه ن�% ال����ه وال�ي لJ ت5لغ م��%I ال�لاله الاحEائ�ة 

وسل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ) العا\في ، ال����� (ك@لX اشارت الى وج%د علاقه ب�- الال�!ام ال�����ي 

 . ن�% الاف�اد ع�I الال�!ام ال�ع�ار? 
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وأشارت إلى ع�م وج%د علاقه ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه وسل%ك ال�%ا\�ه ال�%جه ن�%  .21

، ال�Eه (ب���ا وج�ت علاقه ب�- أ�عاد م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه . لاخ��ار وال�ع��-ال����ه ع�I ا

وسل%ك ال�%ا\�ة ن�% الأف�اد ع�I ال��ر�1 وال�K%�� والاج%ر وال�[افات في Zل ) الاخ��ار وال�ع��- 

 .ت%سy الال�!ام ال�ع�ار? 

وسل%ك ) الاخ��ار وال�ع��-،ت الأج%ر وال�[افا(أوض�| وج%د علاقه  ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه .22

 I%ائ�ة ع�� م��Eال�لاله الإح I%ت5لغ م�� Jة وال�ي ل��فأقل �اس��Rاء  0.05ال�%ا\�ه ن�% ال��

 ��%Kه وال�لامه وال��ر�1 وال��Eه،ال��
ال�Eه ( ك@لX وج�ت علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5

د ع�I ال��ر�1 وال�K%�� والاج%ر وال�ل%ك ال�%جه ن�% الاف�ا)الاخ��ار وال�ع��- ، وال�لامه 

 yوال�[افات في وج%د الال�!ام العا\في م�غ�� وس�. 

، ال��ر�1 وال�K%��،ال�Eه وال�لامه (ك@لX ب��| ع�م وج%د علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه .23

 وسل%ك ال�%جه ن�% ال����ه وال�ي لJ ت5لغ م��%I ال�لاله الإحEائ�ة ع�� م��%I ) الاج%ر وال�[افات

ال�Eه (ب���ا وج�ت علاقه ب�- م�ارسات ال�%ارد ال5
��ه ، فأقل �إس�Rاء الاخ��ار وال�ع��-  0.05

سل%ك ال�%ا\�ه ن�% الف�اد �إس�Rاء ال��ر�1 )الاخ��ار وال�ع��- ، الاج%ر وال�[افات ، وال�لامه 

 .وال�K%�� في Zل ت%سy الال�!ام الاس���ار? 
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  :ال�ــ'صـــ�ات    

سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة وال�ع�ف على ج%ان5ه الا<Nاب�ه تفهJ الإدارة العل�ا لل
�Uة  ن%صي - 1
 .وم�اولة ت����ها وم%اجهة ج%ان5ه ال�ل�5ة 

ی%صي ال5اح4 ب��ف�! العامل�- لإن�هاج سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة ال@? <1E في مEل�ة  - 2
تق�<J ه�ا<ا رم!�ه ل�- سلX سل%ك ال
�Uة ال�ي ی���ي ال�ها م- خلال ع�ل اح�فال ���y <�[- ف�ة 

 Xة ؛ وذل��ال�%ا\�ة ال������ة ال@? ادI الى ت���- ادائه ون�ى ل�<ه ح{ ال��pول�ه والان��اء لل��
 .<�ف! الاخ��- على الاق��اء �ه م�ا ی�ع[{ ا<Nابي على ال����ة 

ا على الع�ل إج�اء ب�امج ت�ر��5ة للعامل�- في ال
�Uة ���4 <[%ن العامل قادر  ی%صي ال5اح4  - 3
ت�| �Zوف ال^غy  وه@ا <��ح العامل ق�رة اك�5 على م�ارسات ال�ل%�Uات ال�K%ع�ه و�ال�الي 

 .انNاز الع�ل ب�رجة ال3فاءة ال�Kل%�ه 

ی%صي ال5اح4 ب!�ادة ت%ع�ة العامل�- ��فاه�J ال�Eة وال�لامة ال�ه��ة ، لأنها تع%د �ال�فع على  - 4
 .ي اس�ق�ار الع�ل والعامل والإن�اج العامل وال
�Uة وت�اهJ ب�رجة عال�ة ف

ی%صي ال5اح4 �الاه��ام ب!�ادة الأج%ر وال�وات1 ل���اشى مع �Zوف الاق�Eاد<ة ول�ا لها م-  - 5
 .أه��ة في اس�ق�ار الع�ل والعامل�-

، ت%ج�ه ال
�Uة الى تع!�! الال�!ام العا\في ����%�ات عال�ه ل�ا له دور ��5U في ز�ادة الأداء  - 6

ش�اك العامل�- في ت�ق�8 اه�اف ال
�Uة واتFاذ الق�ارات ال�ي ت�عل8 بهJ و�ال
�Uة وذلX م- خلال ا
 .على ح� ال�%اء

على  رفع م��%I ال��راء والعامل�- ذو? الال�!ام ال����� ال��Fف� م- اجل ع�م   ال��ص - 7
 . ت�UهJ الع�ل او ال��%ل الى  م[ان ع�ل آخ� اذا ما ت%ف�ت لهJ الف�صه

�! الإل�!ام ال�����ي ل�I عامل�ها م- خلال ال�ورات ال��ر��5ه وورش ال
�Uة على تع! ن%صي  - 8
 .والع�ل على ت���- ب�`ة الع�ل م�ا ی�ع[{ ا<Nا�ا على سل%�Uات العامل�- ، الع�ل 

 .ح�ى ت
Nع العامل على ال���X ب%�Zفه  ت  ل�I ال
�Uة ن%صي تفع�ل ن�ام ال��ف�! وال�[افآ - 9

ال�Eالح ال
�EFه للعامل�- والع�ل على ت�ق�قها ��ا الاع��اف وال�عامل مع ال5اح4  ی%صي -10
 Jة و�قاء العامل�- وولاءه�� .<^�- الان�Nام ل��ق�8 مEالح ال��

الع�ل على خل8 ال�افع�ه  للع�ل ب�وح الف��8 م- خلال ال��ر�1 وال��ف�! ی%صي ال5اح4 على  -11
 .و�ال�الي ت���ة ال
ع%ر �الان��اء ،وتع!�! العلاقات 
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في ال
�Uة ��ا <
NعهJ على الاس���ار ف�ها  ل%�Uات ال�%ا\�ة ل�I العامل�-اة س�[افن%صي � -12
 .واح�%اء ال�
اكل ال�ي ت��3ف الع�ل ب�وح ود<ه 

  

  :ال�'ص�ة ب()'ث م.�ق(ل�ة 

  .ال�ور ال%س�y للال�!ام ال�����ي ب�- الانغ�اس ال%�Zفي وسل%ك ال�%ا\�ة ال������ة- 1

  .� م- الاغ��اب ال%�Zفيدور سل%ك ال�%ا\�ة ال������ة في ال�- 2

  .علاقة ال��اخ ال%�Zفي ��ل%ك ال�%ا\�ة ال������ة- 3
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 .ت�ك الع�ل في ه�ه ال���ة

     

  

  ا

   



VالTء ال,Jة: ل���U$@سل�ك ال��ا8$ة ال  
  

 الع!ارة

 أواف�

 	��ة
 م�ای� أواف�

 لا

 أواف�

 لا

 أواف�

 	��ة

 سل�ك ال
�ا(-ة ال
�جه ن*� الأف�اد  ) أ( 

      .ن�عها كان أ&ا الع�ل في ل3ملائي ال��اع-ة أق-م .1

      ./+��اتي وأف�-ه@ ال7-د زملائي مه�ة ت�ه�ل علي أع�ل .2

 اه��امي م� أك\� الف�
: ع�ل ن�ائج /إ(هار أه�@ .3

 .ف�ه م�اه��ي /إ(هار

     

 /Oل ك\��ة ع�ل أع�اء ل-&ه ال�X ال3م�ل /��اع-ة أ/ادر .4

 .ود

     

 ال3ملاء م�اع� اراعي ك�ا الع�ل في الآخ�
� حق�ق  أح��م .5

 .وأع�الي ت�Pفاتي في

     

0
ة ن*� ال
�جه ال
�ا(-ة سل�ك) ب(  -
 ال

�� الاضاف�ة الأع�ال الاع�ال أنف� .1�/ hون  نف-Dو 

 .ت�م�

     

      .ال��Oلات أثارة دون  الآخ�
� ملاحGات أتق�ل .2

      .ما أح- ح: في ماأخ�أت اذا الاع��ار أق-م .3

      .وت��
�ه الع�ل أداء ل��4�� /ال��ادرة أق�م .4

 وأتا/ع /الع�ل ال��علقة الاج��اعات ح�Fر علي أح�ص .5

 .م��7-اته كل

     

 في ت4-ث ال�ي ال�غ��ات كل مع /ا&7اب�ة أتفاعل .6

 .ال���ة

     

      .ال��G1ة وتعل��ات أن�Gة أح��م .7

 الع�ل خارج ه@ م� ی�1ق-ها ع1-ما ال���ة ع� أدافع .8

 ./ا&7اب�ة أمامه@ وأت4-ث

     

  

 

 

   




���:قائ�ة Cأس�اء ال�  

  العل��ة ال�ت!ة  الع$�ان  الاس�

�ل�ة  –جامعة ال&�دان للعل�م وال;�5Nل�ج�ا   ال�اه	 أح
- محمد علي. د

  ال-راسات ال;�ار�ة

  أس;اذ م�ارك

�ل�ة  –جامعة ال&�دان للعل�م وال;�5Nل�ج�ا   أم�5ة ع�- القادر علي. د

  ال-راسات ال;�ار�ة

  أس;اذ م&اع-

�ل�ة  –جامعة ال&�دان للعل�م وال;�5Nل�ج�ا   حام- ع�- ال&لام آدم. د

  ال-راسات ال;�ار�ة

  أس;اذ م&اع-

�ل�ة  –جامعة ال&�دان للعل�م وال;�5Nل�ج�ا   ع�- الN	�B علي م�&�ن . د

  ال-راسات ال;�ار�ة

  أس;اذ م&اع-

 


