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  المقدمـــــــــــــة

  :وتشتمل على

  الإطار المنهجي: أولاً 

 الدراسات السابقة: ثانیاً 
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   الإطار المنهجي: ولاً أ

  تمهید

للشركات بمعلومات عن أثر الهدف الأساسي من علم المحاسبة هو مد الأطراف الداخلیة والخارجیة 

النشاط الذي تقوم به، سواءاً كان نشاطاً أساسیاً أو ثانویاً، وذلك في شكل معلومات مقدمة في قوائم وتقاریر مالیة 

شاملة على كافة المعلومات اللازمة للتعبیر الصادق، والتي تمكن من إعطاء مستخدمي هذه القوائم صورة 

حیث أصبح للوحدات الإقتصادیة المعاصرة تأثیرات  المعاصرة تمعاتناواضحة وصحیحة عن الشركة، وفي مج

مالیة واقتصادیة واجتماعیة واسعه النطاق، تجاوزت التأثیر على ثروة الملاك والمستثمرین إلى المجتمع 

والاقتصاد المحلي و الوطني وفي بعض الاحیان العالمي، الأمر الذي وسع نطاق اصحاب المصالح المهتمین 

، لذا فمن غیر المقبول الوقوف عند الإجتماعيدة الإقتصادیة وبقیاسها وافصاحها عن أدائها المالي و بالوح

 أدى وهذا سلامتة على وتحافظ المجتمع تخدم أخرى أهداف تحقیق إلى تعداها بل الأهداف التقلیدیة للمحاسبة،

  .ةالإجتماعیالمسؤولیة  بمفهوم یسمى ظهور ما إلى

یخدم أهدافها  بما لها المتاحة باستغلال الموارد تكتفي لا أن الشركة یجب فإن المفهوم لهذا وفقاً 

أیضا، ونتیجة لذلك أصبحت  ةالإجتماعیالمتطلبات  مواجهة إلى مسؤولیتها أن تمتد الإقتصادیة بل یجب

متعدده  القضیه الاكثر أهمیة وتحدیاً لإدارات الشركات فهي ترتبط بعلاقات ومتغیرات ةالإجتماعیالمسؤولیة 

سواءاً ما كان منها داخل الشركة أو خارجها، وبالتالي فإنها لا یمكن أن تعد ظاهرة یمكن معالجتها من خلال 

اجتهادات شخصیه لإدارات الشركات التي كبر حجمها بعد انتشار ظاهرة الإندماج وظهور شركات المساهمة 

فقط،  ربحیتها على تقییمها یعتمد یعد ولم فحسب، المالیة مراكزها على سمعتها بناء في العامة، والتي لا تعتمد

 رفاهیة تحقیق في ، للتقریر عن مساهمة الشركاتةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحلذا كان لابد من القیاس و 

 الفكري التقلیدي للمحاسبة الإطار الشركة، ولما كان أهداف ومن ثم خدمة الجمهور ثقة المجتمع، لاكتساب

محددة لعدد من المشاكل التي تواجه المحاسب مثل قیاس  القصور لعدم قدرته على تقدیم إجابات یعاني من

المحاسبي، فبدأت المحاسبة عن المسؤولیة  الفكر في إحداث تغییر كان لابد من الإجتماعيالتكلفة والعائد 

القصور التي یشیر إلیها  كفرع من فروع علم المحاسبة الحدیث نسبیاً، والذي یعتریه بعض أوجه ةالإجتماعی

عن المسؤولیة  الإفصاحالعدید من الباحثین والدارسین لذا جاءت هذه الدراسة لتبحث عن العلاقة بین القیاس و 

  . الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم  و ةالإجتماعی
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  مشكلة الدراسة 

ولیـد زكریـا، عبـد (منها، دراسة  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحاهتمت العدید من الدراسات بالقیاس و 

فـــي الشـــركات الصـــناعیة المســـاهمة  ةالإجتماعیـــوالتـــي تناولـــت واقـــع محاســـبة المســـؤولیة ) م1998الناصـــر نـــور، 

والتــي أوضـحت ان عــدم القــدرة علـى الوصــول إلــى اتفــاق ) 2002مؤیـد الفضــل وآخــرون،(دراســة العامـة الأردنیــة، 

جتماعیة وحقیقة ابعادها، انما یعني عدم القدرة علـى تحدیـدها بشـكل دقیـق ومـا لا محدد حول ماهیة المسؤولیة الإ

( ركزت دراسةیمكن تحدیده بشكل دقیق لا یمكن قیاسه بشكل موضوعي ودقیق ومن ثم لا یمكن التحاسب علیه، 

المسـؤولیة  على مشكلة قصور القوائم المالیة في الدول النامیة عن توفیر معلومات عن) 2006طه أحمد حسن، 

ـــ ـــة، (تمثلـــت مشـــكلة دراســـة للوحـــدات الإقتصـــادیة،  ةالإجتماعی فـــي قصـــور أســـالیب ) 2007صـــبري حســـن عطی

یاســر أحمــد (بینــت دراســة  .المحاســبة المالیــة فــي تــوفیر معــاییر لقیــاس الأنشــطة الإجتماعیــة للوحــدات الإقتصــادیة

، والإفصــاح عــن بیانــات المســؤولیة الإجتماعیــةأن هنــاك تفــاوت واضــح بــین الشــركات فــي التقریــر ) 2009الســید،

مشكلة قلة الإفصاح عن المعلومات الإجتماعیة والبیئیة وأثر ذلك على نوعیة ) 2010عادل آدم، (تناولت دراسة 

فـــي تجاهـــل مصـــفاة البتـــرول الأردنیـــة لقیـــاس تكـــالیف ) 2010نوفـــان حامـــد، (تمثلـــت مشـــكلة دراســـة  ،المعلومـــات

) 2010محمد مصـطفى حسـن، (عنها في القوائم المالیة، تطرقت دراسة  الإفصاحو  ةاعیالإجتمأنشطة المسؤولیة 

  .ةالإجتماعیعن أثر العوامل البیئة و  الإفصاحإلى مشكلة تجاهل معظم المنشآت الصناعیة بالسودان القیاس و 

هنالــك عــدم وضــوح لمفــاهیم المســؤولیة الاجتماعیــة  مــن خــلال هــذه الدراســات الســابقة یتضــح للباحــث أن 

وقصور في القیاس والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة مما یؤثر على نوعیـة المعلومـات الـواردة بـالقوائم المالیـة 

وقــد تبــین للباحــث مــن خــلال هــذه الدراســات أنهــا لــم تتطــرق لاثــر القیــاس  ،وبالتــالي تقــویم الأداء المــالي للشــركات

، وعلیـه لسـد هـذه الفجـوة لذا جاءت دراسـة الباحـث ح عن المسؤولیة الاجتماعیة على تقویم الأداء المالي،والافصا

فإن مشكلة الدراسة تتمثل في قصور المحاسبة التقلیدیة فیما یتعلق بتقـویم الأداء المـالي إذ انهـا تركـز علـى قیـاس 

فتـأتي القـوائم المالیـة مضـللة ولا تعبـر عـن الوضـع  ،الانشطة الاقتصادیة متجاهلة مجالات المسـؤولیة الاجتماعیـة

صـــیاغة  یمكـــنو . الحقیقیــى للمنشـــأة علمــاً بـــأن أنشــطة المســـؤولیة الاجتماعیــة تـــؤثر علــى الأداء المـــالي للشــركات

  : الدراسة في التساؤلات الآتیة مشكلة 

تقویم  تجاه المجتمع و ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس و  .1

 ؟المساهمة العامة لشركاتالأداء المالي 

تقویم  العاملین و تجاه ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس و  .2

 ؟المساهمة العامة لشركاتالأداء المالي 
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 تقویمتجاه البیئة و  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس و  .3

 ؟المساهمة العامة لشركاتالأداء المالي 

 تقویمتجاه العملاء و  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهل توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس  .4

 ؟المساهمة العامة لشركاتالأداء المالي 

 أهداف الدراسة

 :الأهداف التالیةتسعى الدراسة إلى تحقیق 

الوقوف على ما وصلت الیه الدراسات السابقة في مجال القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیـة لیكـون  .1

 .الأداء الماليتقویم مرتكزا یعتمد علیه في تحدید أثر القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة على 

 .مفهوم واهمیة وابعاد المسؤولیة الإجتماعیة دراسة .2

 .الوقوف على مفهوم واهمیة واهداف وطرق القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة .3

 .مفهوم واهمیة وطرق ومعاییر تقویم الأداء المالي دراسة .4

الأداء المالي  تقویم بیان أثر القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمع على .5

 .المساهمة العامة بالشركات

الأداء المالي تقویم اثر القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العاملین على  تحدید .6

 .المساهمة العامة بالشركات

الأداء المالي تقویم اثر القیاس و الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه البیئة على  بیان .7

 .المساهمة العامة بالشركات

الأداء المالي تقویم  المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العملاء و العلاقة بین القیاس الإفصاح عن دراسة .8

 .المساهمة العامة بالشركات

  أهمیة الدراسة 

  :تتمثل أهمیة الدراسة بالآتي

 :، تتمثل فيالأهمیة العلمیة .1

 .ندرة الدراسات التي تناولت القیاس والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة ودوره في تقویم الاداء المالي  . أ

مفاهیم المسؤولیة الإجتماعیـة ومفـاهیم القیـاس والإفصـاح عـن المسـؤولیة الإجتماعیـة یسـهم فـي تطـویر دراسة   . ب

 .الإطار الفكري للمحاسبة
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تســاهم الدراســة فــي تنبیــه المنظمــات الأكادیمیــة والبــاحثین لأثــر قصــور المحاســبة التقلیدیــة فــي تــوفیر أدوات   . ت

یـــة و ذلـــك مـــن أجـــل الإهتمـــام بهـــا وإجـــراء المزیـــد مـــن ومقومـــات القیـــاس والإفصـــاح عـــن المســـؤولیة الإجتماع

 .الدراسات المتعلقة بها

 :تتمثل في الأهمیة العملیة، .2

دراسـة القیــاس والإفصـاح عــن المسـؤولیة الإجتماعیــة یسـاعد الشــركات المسـاهمة العامــة للوصـول إلــى مســتوى   . أ

 .أفضل في القیاس والإفصاح عن الأداء الإجتماعي

الأداء المالي یدفع الجهات الرسمیة لالـزام تقویم بیان أثر القیاس و الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة على   . ب

شركات المساهمة العامة بالقیاس و الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة وبالتالي تلبي القوائم المالیـة حاجـات 

 .لفةمستخدمي المعلومات المالیة وحاجات المجتمع بقطاعاته المخت

تســهم الدراســة فــي تحفیــز الشــركات المســاهمة العامــة للقیــاس والإفصــاح عــن المســؤولیة الإجتماعیــة وبالتــالي . ج

 .العامة للشركاتتكون القوائم المالیة صادقة ومعبرة عن الأداء الحقیقي 

  فرضیات الدراسة

  : تختبر الدراسة الفرضیات التالیة

احصائیة بین القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمع توجد علاقة ذات دلالة : الفرضیة الأولى

 .المساهمة العامة لشركاتلأداء المالي تقویم  و

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العاملین و: الفرضیة الثانیة

 .مةالمساهمة العا لشركاتالأداء المالي تقویم 

 توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس و الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه البیئة و: الفرضیة الثالثة

 .المساهمة العامة لشركاتالأداء المالي تقویم 

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین القیاس الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العملاء : الفرضیة الرابعة

 .المساهمة العامة لشركاتالأداء المالي تقویم  و

  :الدراسة متغیرات

لتحقیــق أهــداف الدراســة والوصــول إلــى تقــدیم التوصــیات المناســبة فــي إطــار معرفــة مــا إذا كانــت هنــاك آثــار ذات 

ن مـن دلالة إحصائیة معنویا للمتغیـر المسـتقل علـى المتغیـر التـابع ، فقـد قـام الباحـث ببنـاء أنمـوذج افتراضـي یمكـ

خلالـــه تفســـیر أثـــر المتغیـــر المســـتقل والمتمثـــل فـــي تقـــویم الأداء المـــالي، والمتغیـــر التـــابع المتمثـــل فـــي المســـؤولیة 

   ).العملاء المجتمع، العاملین، البیئة،(الإجتماعیة بأبعادها الرئیسة الأربعة وهي 
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  .العلاقة بین متغیرات الدراسة) 1(یوضح الشكل 

  )1(رقم شكل 

 متغیرات الدراسةالعلاقة بین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  2018اعداد الباحث، 

  منهجیة الدراسة

الدراسـة  بموضـوع علاقـة لهـا والتـي السـابقة الدراسـات عـرض خـلال مـن التـاریخي المـنهج اعتمـدت الدراسـة 

في صیاغة مشـكلة  الإستنباطي والمنهج الدراسة، بموضوع مباشرة علاقة لها التي والمراجع الكتب على والإطلاع

فـي اختبـار الفرضـیات، والمـنهج  الإسـتقرائي المـنهج علـى الدراسـة إعتمـدت كمـا وفرضـیات ومحـاور الدراسـة،

  .الوصفي التحلیلي في الدراسة المیدانیة

 

 

 المتغیر المستقل
 

 

 المتغیر التابع
 

المسؤولیة القیاس والافصاح عن 

 الإجتماعیة تجاه المجتمع

المسؤولیة القیاس والافصاح عن 

 الإجتماعیة تجاه العاملین

المسؤولیة القیاس والافصاح عن 

 الإجتماعیة تجاه البیئة

المسؤولیة القیاس والافصاح عن 

 الإجتماعیة تجاه العملاء

 

 تقویم الأداء المالي
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  مصادر البیانات

  :تتمثل مصادر بیانات الدراسة بالآتي

  .آراء المبحوثین مستخدماً الإستبانة كأداة لجمع البیانات: المصادر الأولیة .1

  .الكتب، الدوریات، الرسائل العلمیة، المؤتمرات والندوات، التقاریر والانترنت: المصادر الثانویة .2

  :حدود الدراسة .3

  :تنحصر حدود الدراسة بالاتي

 .شركات المساهمة العاملة بالسودان: الحدود المكانیة

 .م2018: الحدود الزمانیة

) المجتمــع، العــاملین، البیئــة، العمــلاء(القیــاس والافصــاح عــن المســؤولیة الاجتماعیــة تجــاه : الحــدود الموضــوعیة

  .وتقویم الأداء المالي

المــدراء المــالیین، رؤســاء الأقســام، المحاســبین، المــراجعین الــداخلیین، خبــراء الضــریبة العــاملین  :الحــدود البشــریة

العاملـــة بالســـودان، والمـــراجعین الخـــارجیین المعتمـــدین بمكاتـــب المراجعـــة والمحاســـبة العامـــة المســـاهمة  لشـــركات

 .الخاصة

  :هیكلیة الدراسة

 .المقدمة وتشمل الإطار المنهجي والدراسات السابقة. تتضمن الدراسة مقدمة وأربعة فصول وخاتمة  

مفهوم وأهمیة وأهداف  ویعرض من خلال، المبحث الأول ةالإجتماعیالفصل الأول بعنوان محاسبة المسؤولیة 

أما الفصل . والمحاسبة عنها المسؤولیة الإجتماعیةمجالات ومناهج ، المبحث الثاني المسؤولیة الإجتماعیة

ویعرض من خلال مبحثین، المبحث  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  المحاسبي الإفصاحالثاني بعنوان القیاس و 

المحاسبي عن المسؤولیة  الإفصاح، المبحث الثاني ةالإجتماعیس المحاسبي عن المسؤولیة الأول بعنوان القیا

مفهوم  ، المبحث الأولمبحثینالأداء المالي ویعرض من خلال  تقویم أما الفصل الثالث بعنوان. ةالإجتماعی

 .تقویم الأداء المالي ومعاییر مفهوم وأهمیة وأهداف ومبادئ الثاني المبحث ،وأهمیة وأهداف تقویم الأداء

مجتمع وعینة و  اجراءاتالأول  المیدانیة ویعرض من خلال مبحثین المبحث الفصل الرابع بعنوان الدراسة

  .الفرضیات والنتائج والتوصیات واختبار البیانات تحلیل الثاني الدراسة المبحث
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  :الدراسات السابقة: ثانیاً 

والمحاسـبة  ةالإجتماعیـبالرغم من وجود العدید مـن الدراسـات التـي تطرقـت إلـى المواضـیع التـي تتعلـق بالمسـؤولیة 

: للمؤسســات، ومــن هــذه الدراســات مــا یلــي الإجتمــاعيعنهــا، إلا أنهــا لــم تشــمل كافــة الجوانــب المتعلقــة بالنشــاط 

   )Magdalena Shotter،(1994) )1دراسة، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تحمل الشـركات فـي جمهوریـة جنـوب أفریقیـا مسـؤولیتها الإجتماعیـة   

تمثلت مشكلة الدراسة في تساؤل إلى أي مدى تتحمل الشركات في جنوب الافریقیا . فیما یتعلق بالبیئة والموظفین

ینـة مـن الشـركات الإقتصـادیة فـي مختلـف وطبقت الدراسـة علـى ع. مسؤولیتها الاجتماعیة تجاه البیئة والموظفین؟

توصلت الدراسة إلى نتائج منها أن الشركات تركـز عنـد تحملهـا مسـؤولیتها الإجتماعیـة علـى العـاملین . القطاعات

أولا ثم تلیها البیئة بخلاف الشركات التي تعمل في قطاع التعدین التي أبدت اهتماما أكبر تجاه البیئة، توجد لـدى 

مــة إداریــة مصــممة خصیصــا لتحقیــق الإلتــزام بالمســؤولیة الإجتماعیــة أكثــر مــن تلــك الأنظمــة هــذه الشــركات أنظ

أوصت الدراسة بضرورة العمل من أجـل الوصـول إلـى دلیـل یسـاعد فـي تقیـیم . المتوفرة في قطاع المال والصناعة

  . المسؤولیة الإجتماعیة للشركات لمختلف القطاعات فیما یتعلق بالموظفین والبیئة

یتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة هــدفت إلــى تحدیــد التــزام الشــركات بجمهوریــة جنــوب أفریقیــا بمســؤولیتها  

الإجتماعیة وبینت أن الشركات تهتم بالعاملین أولا ثم بالبیئة ثانیاً، بخلاف شـركات التعـدین التـي تهـتم بالبیئـة أولاً 

المســؤولیة الإجتماعیــة للشــركات یــاس والافصــاح عــن بیــان اثــر القتختلــف دراســتي بأنهــا هــدفت . ثــم العــاملین ثانیــا

 .على تقویم الاداء المالي المساهمة 

)1994(الحمید،  دراسة، احمد عبد المنعم عبد - 
 )2(

  

هدفت الدراسة إلى وضع اطار متكامل لمشكلات القیاس المحاسـبي للتكـالیف الإجتماعیـة، تقیـیم النمـاذج 

التي اقترحت في مجال قیاس تلك التكالیف بهدف اختیار النموذج الملائم للقیاس والتقریر عـن الأداء الإجتمـاعي 

 ةالإجتماعیـاق علـى تحدیـد مفهـوم التكـالیف تمثلت مشـكلة الدراسـة فـي عـدم الاتفـ. للمستشفیات غیر الهادفة للربح

اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج التـــاریخي . ةالإجتماعیـــوصـــعوبة تحدیـــد وحـــدة قیـــاس ملائمـــة للتعبیـــر عـــن التكـــالیف 

توصلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا، أن مشـاكل القیـاس المحاسـبي للتكـالیف . والاستقرائي والمنهج الوصفي التحلیلى

                                                 
(1) Magdalena Shotter , The Social Responsibility of Quosted Companies in the Republic of South Africa, 
(Dissertation Abstract Mcom Degree University of Pretoria South Africa,1994) 

جامعة عین شمس، رسالة : القاھرة( المستشفیات مشاكل القیاس المحاسبي للتكالیف الإجتماعیة في قطاعاحمد عبد المنعم عبد الحمید،  (2)
 ).م1994، ةفي المحاسب ماجستیر غیر منشورة
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، عـــدم ملاءمـــة بعـــض الفـــروض ةالإجتماعیـــم الاتفـــاق علـــى تحدیـــد مفهـــوم للتكـــالیف تتمثـــل فـــي عـــد ةالإجتماعیـــ

ـــادئ المحاســـبیة لقیـــاس التكـــالیف  ، هنـــاك أكثـــر مـــن أســـلوب یمكـــن اســـتخدامه لقیـــاس التكـــالیف ةالإجتماعیـــوالمب

منشـآت فـي ال ةالإجتماعیـویمكن تطبیق العدید من هذه الأسالیب المقترحـة لقیـاس عناصـر المسـؤولیة  ةالإجتماعی

أوصـــت الدراســـة بضـــرورة اعـــادة تقیـــیم بعـــض الفـــروض . الهادفـــة للـــربح فـــي قطـــاع المنشـــآت غیـــر الهادفـــة للـــربح

والمبــادئ المحاســبیة المســتخدمة فــي المحاســبة الإقتصــادیة، اســتبعاد نمــاذج القیــاس الوصــفي لتضــمنها معلومــات 

یــاس النقــدي لكــل مــن عناصــر التكــالیف تخــرج عــن نطــاق القیــاس المحاســبي المتعــارف علیــه، اســتبعاد نمــاذج الق

والتــي تأخــذ بوجهــة نظــر المجتمــع كأســاس للقیــاس نظــراً لإحتوائهــا علــى العدیــد مــن العملیــات  ةالإجتماعیــوالمنـافع 

  .التي لا تخضع للتبادل بالمفهوم المحاسبي

یـــاس یتضـــح للباحـــث أن هـــذه الدراســـة هـــدفت إلـــى تحدیـــد ملاءمـــة فـــروض ومبـــادئ المحاســـبة التقلیدیـــة لق

بینمـا . للمنشآت غیر الهادفة للربح ةالإجتماعی، وتقییم النماذج التي اقترحت لقیاس التكالیف ةالإجتماعیالتكالیف 

 وأثـــر القیـــاس ةالإجتماعیـــهـــدفت دراســـتي للتعـــرف علـــى مفهـــوم واهمیـــة واهـــداف وطـــرق القیـــاس عـــن المســـؤولیة 

 .الماليالأداء تقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  والافصاح

   )1()1996(دراسة، یوسف جهماني، -

 فـي العامـة المدرجـة المسـاهمة الشـركات فـي القـرار صـانعي إدراك مـدى علـى التعـرف إلى الدراسة هدفت  

 حـول آرائهـم وبیـان المسـؤولیة، لتحمـل تلـك اسـتعدادهم مدى المسؤولیة الإجتماعیة، و لمفهوم المالي عمان سوق

 هـذا فـي عـن أدائهـا إفصاح الشركات مدى الأداء الإجتماعي ومعرفة للإفصاح عنمحاسبي  نظام وجود ضرورة

تمثلـت مشــكلة الدراسـة فـي التســاؤلات التالیـة، هـل یــدرك متخـذوا القـرار فــي الشـركات المســاهمة  .ونوعیتـه المجـال

؟ هـل تفصـح ةالإجتماعیـلیتها ؟، هل تتحمـل الشـركات المسـاهمة العامـة مسـؤو ةالإجتماعیالعامة مفهوم المسؤولیة 

 صانعي أن إلى نتائج منها الدراسة توصلت. عنها؟ الإفصاحوما هي كیفیة  ةالإجتماعیالشركات عن المسؤولیة 

 مجالاتهـا یعیـرون لا أنهـم إلا الواسـع بمعناهـا ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  مفهـوم یـدركون الشـركات تلـك فـي القـرار

 وأخیـراً  والبیئـة المسـتهلكون یلیهـا ثـم بالأولویـة تحظـى البشـریة فـالمواردالاهتمـام،  مـن المسـتوى نفـس المختلفـة

نفقـات  دفـع ذلـك مـا لـم یتطلـب البیئة على المحافظة مع الشركات هذه في القرارات وأن صانعي المحلي، المجتمع

 محاسـبي نمـوذج تبنـي إضـافة إلـى قانونیـة تشـریعات یتطلـب ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  تطبیـق محاسـبة وأن كبیـرة،

 الفهم سهل یكون بحیث ةالإجتماعیللمسؤولیة  محاسبي منها، وضع نموذج توصیات بعدة الدراسة أوصت .موحد

                                                 
، )1996، 4 العدد ،12 المجلد الیرموك، أبحاث مجلة: عمان( العامة المساھمة والشركاتالإجتماعیة  المسؤولیة محاسبة جھماني، یوسف )1(

  .85 - 45ص ص 
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المسـؤولیة  عناصـر كافـة تشـمل قانونیـة تشـریعات وضـع مقبولـة، بتكلفـة للشـركات تطبیقـه ویمكـن معـاً  والتطبیـق

   .ةالإجتماعیم تطبیق محاسبة المسؤولیة لدع والأهلیة الرسمیة الرقابیة دور الجهات تنشیط ،ةالإجتماعی

یتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى ادراك ادارة الشــركات المســاهمة العامــة لمفهــوم   

بینما هدفت دراستي إلى التعـرف علـى . عنها الإفصاحواستعدادهم للإلتزام بهذه المسؤولیة و  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

  .الأداء الماليتقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحأثر 

) 1998(دراسة، ولید زكریا صیام، عبد الناصر ابراهیم نور،  -
)1(

.  

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى ادراك متخــذي القــرارات فــي الشــركات الصــناعیة المســاهمة العامــة 

تمثلــت . وأهمیتهــا وكیفیــة تطبیقهــا ةالإجتماعیــومفهــوم محاســبة المســؤولیة  ةالإجتماعیــالأردنیــة لمفهــوم المســؤولیة 

مشــكلة الدراســة فــي تســاؤلات منهــا، إلــى أي مــدى یــدرك متخــذي القــرارات فــي الشــركات الصــناعیة العامــة مفهــوم 

. یلـياسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلوأهمیة محاسبة المسؤولیة؟ وإلى أي مدي یـدركون أهمیـة تطبیقهـا؟ 

توصلت الدراسة إلى نتائج منها، متخذوا القرارات في الشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة یدركون مفهوم 

وأهمیتهـا، إلا أنهـم  ةالإجتماعیـوأهمیتها بمعناه الواسع، ویدركون مفهوم محاسـبة المسـؤولیة  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

رورة وضع نموذج أو نظام محاسبي واضح وسهل التطبیق لكیفیة أوصت الدراسة بض. یجهلون كیفیة تطبیقه بدقة

عنهـا فـي القـوائم المالیـة المنشـورة، سـن  الإفصـاحو  ةالإجتماعیـتحدیـد ایـرادات وتكـالیف مختلـف جوانـب المسـؤولیة 

ا عـن أدائهـ الإفصـاحتجاه المجتمع بمختلف جوانبهـا و  ةالإجتماعیقوانین تشریعیة تلزم الشركات بتحمل مسؤولیتها 

 . ةالإجتماعیفي القوائم المالیة المنشورة، وتفعیل دور الجهات الراعیة للمسؤولیة  الإجتماعي

یتضح للباحث بأن هذه الدراسـة هـدفت إلـى التعـرف علـى رغبـة متخـذي القـرارات فـي الشـركات الصـناعیة 

للشــركات، وادراكهــم  ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحالمســاهمة العامــة الأردنیــة فــي وجــود تشــریعات توجــب 

تختلف دراستي عنها بأنها هـدفت إلـى التعـرف علـى نمـاذج . واهمیتها تجاه المجتمع ةالإجتماعیلمفهوم المسؤولیة 

  .بالشركات المساهمة ةالإجتماعیوطرق القیاس المحاسبي عن المسؤولیة  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاح

  Moneva & Liena  ,)2000((2)دراسة،  -

والبیئــي فــي التقــاریر الســنویة للشــركات الأساســیة الكبــرى  الإجتمــاعي الإفصــاحفت الدراســة إلــى تحدیــد هــد  

اســتخدمت  .تمثلــت مشـكلة الدراســة فــي كیفیـة الافصــاح الاجتمـاعي فــي الشــركات الكبـرى والمنظمــات. والمنظمـات

                                                 
 (1)

 – العامة الأردنیةواقع محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة في الشركات الصناعیة المساھمة ولید زكریا صیام، عبد الناصر ابراھیم نور، 
   246 - 215ص ص  ،)م1998، السنة الثانیة، 1جامعة عین شمس، مجلة الفكر المحاسبي، العدد : القاھرة( تحلیلیة دراسة

(2) http:- www. Acconnting Education.com, Jose, Moneva & Fernando, Liena  ,Environmental Disclosure in 

the Annual Reports of Large Companies in Span, 2000. 
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تقــاریر اجتماعیــة  ،مجموعــات كبیــرة وهــيصــنفت الدراســة التقــاریر إلــى أربعــة  .الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي

والبیئیـــة، تقـــاریر  ةالإجتماعیـــوبیئیـــة عبـــارة عـــن مقـــدمات فقـــط، أقســـام مخصصـــة مـــن التقـــاریر الســـنویة للتقـــاریر 

 ، وبینــت أن إجتماعیــة وبیئیــة مندمجــة مــع التقــاریر المالیــة، تقــاریر اجتماعیــة وبیئیــة منفصــلة عــن أنشــطة المنشــأة

والبیئیـــة، لا توجـــد تقـــاریر بیئیـــة فـــي  ةالإجتماعیـــلبیئیـــة عبـــارة عـــن ســـرد وصـــفي للمســـائل وا ةالإجتماعیـــالتقـــاریر 

عــن  الإفصــاحأوصــت الدراســة بضــرورة . والبیئیــة ترضــي المســاهمین ةالإجتماعیــالمنظمــات الأســبانیة للأنشــطة 

  . والبیئیة في التقاریر المحاسبیة ةالإجتماعیالبیانات 

وبینــت أهمیــة وجــوده فــي  ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحمــت بیتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة اهت  

. الأداء المـاليتقـویم علـى  ةالإجتماعیـعـن المسـؤولیة  الإفصـاحالتقاریر المالیـة، ولـم تتطـرق لمشـكلة تعـدد نمـاذج 

الأداء تقـویم علـى  ةالإجتماعیـعـن المسـؤولیة  الإفصـاحتمیزت دراسة الباحث عنها في أنها هدفت إلى تحدید اثر 

  .المالي للشركات المساهمة العامة

   )1( )2000(دراسة، محمد عباس بدوي، الأمیرة ابراهیم عثمان،  -

، والبیئیـة  ةالإجتماعیـفـي مجـال المحاسـبة  المتاحـة والمهنیـة الفكریـة تقیـیم الإسـهاماتإلـى الدراسـة  هدفت   

 المحـاور إلـى للوحـدة الاقتصـادیة، التوصـل ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  معلومـات عـن الإفصـاحأسـس  علـى لتعـرفا

 .الاقتصـادیة للوحـدة ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  معلومـات الملائـم عـن الإفصـاحعلیهـا  یرتكز أن یمكن التي الأساسیة

 مجـال المحاسـبة فـي الإفصـاحعلیهـا  ینطـوي التـي المعلومـات نوعیـة تحدیـد أن توصلت الدراسة إلى نتائج منهـا،

 المعلومـات تلـك تفصـح عنهـا التـي الرسـالة لغـة فـي تتمثـل معینـة لاعتبـارات تخضـع ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  عـن

 عنها التعبیر لغة تمتد أن ةالإجتماعیالمسؤولیة  أنشطة عن الإفصاحیتطلب  حیث عرضها، وطریقة ومضمونها

 یتسـع كمـا عنـه، الإفصـاحالمـراد  الإجتمـاعيطبیعـة النشـاط  مـع یـتلاءم بمـا النقـدي الكمـي التعبیـر مـن أكثـر إلى

 تـأثیرات حـول الوصـفیة المعلومـات و النقدیـة غیـر الكمیـة علـى المعلومـات لیشـتمل المحاسـبیة الرسـالة مضـمون

 بمثابة المالیة بالقوائم الإضافیة الملحقة القوائم كمیة، استخدام بمقاییس قیاسها یمكن التي لا ةالإجتماعیالعملیات 

 والمهنیـة العلمیـة الهیئـات بقیـام الدراسـة أوصـت .ةالإجتماعیـ المسـؤولیة معلومـات لعرض ملاءمة الأكثر الطریقة

 لمجـالات المحـددة عـن الأنشـطة والتقریـر القیـاس أسـس للوحـدات الإقتصـادیة بشـأن الإرشـادیة المعـاییر بوضـع

  .ةالإجتماعی المسؤولیة

                                                 
الإجتماعیة  المسؤولیة معلومات عن الإفصاح - معاصرة  ومشاكل محاسبیة قضایا في دراسات ،عباس بدوي،الأمیرة ابراھیم عثمان محمد )1(

  ).م2000المعارف،  منشأة :الإسكندریة( الاقتصادیة للوحدة
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مـن  ةالإجتماعیـعـن المسـؤولیة  الإفصـاحالدراسـة هـدفت إلـى التعـرف علـى أسـس  یتضح للباحث أن هـذه

والبیئیـة، تمیـزت دراسـتي عنهـا بانهـا هـدفت  ةالإجتماعیـخلال الاسهامات النظریة والتطبیقیـة فـي مجـال المحاسـبة 

  .الأداء الماليتقویم في الشركات المساهمة العامة على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحإلى معرفة أثر 

 )Belkaoui ،)2001دراسة،  -
(1)

 

ات البیئیــة الناتجــة عــن وجــود تشــریعات قانونیــة الإفصــاحهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــین 

تــرتبط بحمایــة البیئــة مــن التلــوث، وتكــالیف التوافــق مــع التشــریعات والقــوانین البیئیــة، ومســتوى التعــرض للمخــاطر 

البیئــي مــع تكــالیف التوافــق  الإفصــاحوى تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التســاؤلات التالیــة، هــل یتناســب مســت. البیئیــة

استخدمت الدراسـة .البیئي مع مستوى الخطر البیئي الذي تواجهه الشركات؟ الإفصاحالبیئي؟ هل یتناسب مستوى 

البیئــي یــرتبط ایجابیــاً بتكــالیف التوافــق  الإفصــاحتوصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا، أن . المــنهج الوصــفي التحلیلــي

 الإفصـاحالتوسـع فـي ب، أوصـت الدراسـة ةالإجتماعیـختیـاري یتناسـب مـع الضـغوط السیاسـیة و الإ الإفصاحالبیئي، 

  .الإختیاري البیئي لتخفیف ضغوط المجتمع والحكومة، وتأكید مشروعیة أنشطتها

البیئــي وفقــاً لوجــود تشــریعات  الإفصــاحیتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة هــدفت إلــى اختبــار العلاقــة بــین   

البیئــي ومســتوى الخطــر التــي تواجهــه  الإفصــاحالتوافــق مــع التشــریعات القانونیــة، والعلاقــة بــین  قانونیــة، وتكــالیف

 الإفصــاحالشـركات، فــي حــین دراسـتي هــدفت إلــى اختبــار العلاقـة بــین إلتــزام الشــركات المسـاهمة العامــة بالقیــاس و 

  .الأداء الماليتقویم  بمجالاتها المتعددة و ةالإجتماعیعن المسؤولیة 

  Deegan ,) 2002( (2), دراسة -

، ودوافــع ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة البیئیــة و  الإفصــاحهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى التــزام الشــركات ب

واهتمام الباحثین في السنوات العشر الأخیـرة بالموضـوعات المتعلقـة  ،ةالإجتماعیعن المسؤولیة البیئیة و  الإفصاح

مثلــت مشــكلة الدراســة فــي التســاؤلات التالیــة، هــل هنــاك التــزام مــن قبــل الشــركات ت. ةالإجتماعیــبالمحاســبة البیئیــة و 

بالإفصاح عن المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة؟ مـا هـي دوافـع الإدارة وراء الإفصـاح الإجتمـاعي البیئـي؟ هـل هنـاك 

توصلت الدراسة إلى نتائج منها، هناك زیادة فـي  .تزاید في عدد الأبحاث المتعلقة بالمحاسبة البیئیة والإجتماعیة؟

والبیئــي فــي التقــاریر المالیــة للشــركات فــي الفتــرة الاخیــرة علــى الــرغم مــن كونــه اختیــاري فــي  الإجتمــاعي الإفصــاح

حظى الأداء البیئي باهتمام عدد كبیر من الباحثین مقارنة بغیره من الموضوعات وذلـك لاضـفاء  معظم الحالات،

                                                 
(1) Belkaoui Ahamed , The Extent of Environmental Disclosure –Effects of Regulatory Costs and Level 
of Exposure to Environmental Risk , (International Journal of Environmental Technology and 
Management, Vol.1 ,No. 1. 2001), pp 75 - 86 

(2  ) Deegan .C, Introduction: The Legitimizing Effect of Social and Environmental Disclosure-
Theoretical Foundation (Accounting, Auditing, and Accountability Journal,2002) p p 282-311. 
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أوصــت الدراســة بضــرورة تخفــیض أو وقــف الطلــب علــى منــتج الشــركة وعــدم . لــى عملیــات الشــركةالمشــروعیة ع

مدها بالموارد المالیة والبشریة وزیادة فرض الضرائب والغرامات أو سن القوانین لتحریم الأنشطة التي لا تتفـق مـع 

فعـــاً للشـــركات كـــي تســـتخدم توقعـــات المجتمـــع لتســـتمر الشـــركات التـــي یعتقـــد المجتمـــع أنهـــا شـــرعیة لیكـــون ذلـــك دا

  .في التقاریر المالیة وسیلة لادارة توقعات المجتمع نحو مشروعیتها الإفصاح

ـــزام الشـــركات ب   ـــى معرفـــة الت عـــن المســـؤولیة البیئیـــة  الإفصـــاحیتضـــح للباحـــث أن هـــذه الدراســـة هـــدفت إل

تفصــح عــن المســؤولیة البیئیــة وأســباب التزامهــا بــذلك، وبینــت أن هنــاك تزایــد فـي عــدد الشــركات التــي  ةالإجتماعیـو 

تمیزت دراسة الباحث عنها بأنها هدفت إلى تحدید أثر التـزام . ، وذلك لاضفاء الشرعیة على عملیاتهاةالإجتماعیو 

 .الأداء الماليتقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالشركات المساهمة العامة ب

 )2002(دراسة، عبدالإله نعمة جعفر،  - 
)1(.  

هـــدفت الدراســـة إلـــى تطـــویر أســـس القیـــاس المحاســـبي علـــى مســـتوى أداء المســـؤولیة الإجتماعیـــة للبنـــوك   

تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي كیفیـة ایجـاد القواعـد التـي یـزداد فیهـا التناسـق بـین أسـس القیـاس المحاسـبي . الإسلامیة

انتهجــت الدراســة المــنهج الوصــفي . یةللبنــوك الإســلام ةالإجتماعیــوبــین الإحتیاجــات الحالیــة والجدیــدة للمســؤولیة 

توصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا، أن البنــوك الإســلامیة بحكــم رســالتها ومــنهج عملهــا الــذي یهــدف الــى . التحلیلــي

خدمة المجتمع بجمیع فئاته فإنها تسـعى الـى تطـویر أسـالیب القیـاس المحاسـبي للعملیـات المالیـة والمصـرفیة التـي 

یة بغـرض تـوفیر الاسـس الواضـحة والموضـوعیة لعـرض القـوائم المالیـة للبنـوك الإسـلامیة تقوم بها البنوك الإسـلام

وفـق المـنهج الإسـلامي السـلیم بشـكل یخـدم كافـة  ةالإجتماعیـلتعكس التكلفة والعائد من أنشطة البنك الإقتصـادیة و 

یل المحاسـبي لمواكبـة أوصت الدراسة بضرورة تطویر أسالیب المحاسـبة الخاصـة بالقیـاس والتوصـ. فئات المجتمع

المتغیـرات التــي كــان ظهــور البنــوك الإســلامیة أبــرز معالمهـا، الإهتمــام بالــدور الإعلامــي الســلیم للمحاســبة لتوعیــة 

المجتمع بأهمیة وجـدوى العمـل المصـرفي وفـق أحكـام الشـریعة الإسـلامیة مـن خـلال القیـاس المحاسـبي للمسـؤولیة 

یة للبنوك الإسلامیة مستندة إلى أحكام الشریعة الإسلامیة لتكون معاییر ، ضرورة إعداد معاییر محاسبةالإجتماعی

  .خاصة بها

                                                 
، دور 2، كتاب الوقائع، الجزء جامعة الشارقة: الشارقة( القیاس المحاسبي للمسؤولیة الإجتماعیة في البنوك الإسلامیةعبد الإله نعمة جعفر،  )1(

   540 - 523ص ص ،)م2002المؤسسات المصرفیة الإسلامیة في الإستثمار والتنمیة، 
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یتضح للباحث بأن هذه الدراسة تناولت القیـاس المحاسـبي للعملیـات المالیـة المصـرفیة، مـن أجـل تحدیـد   

المحاسـبي عـن  صاحالإففي البنوك الإسلامیة، بینما اهتمت دراستي بالقیاس و  ةالإجتماعیمستوى أداء المسؤولیة 

   .الأداء الماليتقویم بالشركات المساهمة العامة واثر ذلك على  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

 )2003(دراسة، توفیق عبد المحسن الخیال، محمد حسن على مفتي،  -
)1(

.  

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمیة الإفصاح البیئي والإجتماعي لمنشآت القطاع الخاص من منظـور   

انحصـرت مشـكلة الدراسـة فـي تجاهـل  .فئات رئیسـیة هـي الأكـادیمیون والمسـتثمرون والمحاسـبون القـانونیون ثلاث

توصـلت الدراسـة . انتهجـت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي .القطـاع الخـاص لمسـؤولیاته تجـاه البیئـة والمجتمـع

یة للمنشــآت المســاهمة فــي المملكــة العربیــة إلــى نتــائج منهــا، أن الهــدف الرئیســي مــن إعــداد التقــاریر المالیــة الســنو 

 ةالإجتماعیـعن المسؤولیة البیئیة و  الإفصاحالسعودیة هو تقدیم المعلومات الملائمة للمستثمرین، من أسباب عدم 

عـــن  الإفصـــاحمـــن قبـــل المنشـــآت فـــي المملكـــة العربیـــة الســـعودیة عـــدم وجـــود متطلبـــات قانونیـــة تلـــزم المنشـــآت ب

وخلــو المعــاییر الصــادرة عــن الهیئــة الســعودیة للمحاســبین القــانونیین مــن القضــایا  ةالإجتماعیــالمســؤولیة البیئیــة و 

ونظــــرة بعــــض المنشــــآت إلــــى المعلومــــات المتعلقــــة بالمســــؤولیة البیئیــــة  الإجتمــــاعيالبیئــــي و  الإفصــــاحالخاصــــة ب

. ر مثــل هــذه المعلومــاتبنــوع مــن الحساســیة والســریة، بالإضــافة إلــى التكلفــة كمحــدد أو قیــد علــى نشــ ةالإجتماعیــو 

عـن المعلومـات المتعلقـة  الإفصـاحأوصت الدراسـة بضـرورة تعـدیل المعـاییر المحاسـبیة كـي یمكـن الـزام المنشـآت ب

  .والإعتبارات الأخلاقیة لدى المسؤولین في المنشآت الإجتماعي، رفع الوعي و ةالإجتماعیبالمسؤولیة البیئیة و 

فـــي المملكـــة  ةالإجتماعیـــعـــن المســـؤولیة  الإفصـــاحاب عـــدم یتضـــح للباحـــث أن هـــذه الدراســـة بینـــت أســـب 

عــن  الإفصــاحالعربیــة الســعودیة، بینمــا دراســتي هــدفت إلــى تحدیــد أثــر التــزام الشــركات المســاهمة العامــة بالقیــاس و 

 .الأداء الماليتقویم على  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

 )2003(دراسة، صادق الحسني،  -
)2(

  

، وبیــان أثــر هــذه المعــاییر علــى الأســالیب ةالإجتماعیــهــدفت الدراســة إلــى وضــع إطــار علمــي للمراجعــة    

المـراد قیاسـها؟ مـا  ةالإجتماعیـتمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة، مـا هـي الأنشـطة . والإجراءات المطبقة

ات الواجبـــة الاتبــاع؟ مـــا هـــي التقـــاریر ؟ مـــا هــي المعـــاییر والإجـــراءالإجتمـــاعيمــدى الحاجـــة إلـــى معــاییر للقیـــاس 

                                                 
، أهمیة الإفصاح عن المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة في التقاریر المالیة المنشورة في محمد حسن على مفتي توفیق عبد المحسن، )1(

  289 -253ص ص ،)م2003، السنة السابعة، 2د دجامعة عین شمس، مجلة الفكر المحاسبي، الع :القاهرة(المملكة العربیة السعودیة 
)2(

 معھد الإدارة العامة، مجلة :عمان( تدقیق الأداء الاجتماعى للمنشات فى ضوء معاییر المراجعھ الدولیھ والامریكیھصادق الحسني،  
  59 - 11ص ص  ،)م2003، 93، العدد 25الإداري، المجلد 
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توصــــلت الدراســــة الــــى نتــــائج منهــــا، أن مجموعــــة الأنشــــطة . المطلوبــــة؟ ولمــــن تقــــدم هــــذه التقــــاریر؟ ةالإجتماعیــــ

تسهم في  الإجتماعيالتي سینجزها المشروع تتوقف على طبیعة ونوع المشروع، وجود معاییر للقیاس  ةالإجتماعی

ـــذ السیاســـة  ـــار تنفی ـــالإتحدیـــد آث ـــللمنظمـــة فـــي المجتمـــع، المراجعـــة  ةجتماعی نشـــاط أوســـع مجـــالاً مـــن  ةالإجتماعی

المعاییر الدولیة و  بعضتطبیق یمكن المراجعة المالیة الهدف منها تقدیم تقاریر أكثر شمولاً لخدمة المجتمع كله، 

أوصـت . عض الاخـر، وصعوبة الأخذ ببعضها واستحالة تطبیـق الـبةالإجتماعیالأمریكیة للمراجعة على المراجعة 

المحاسـبي و معـاییر جدیـدة فـي التوصـیل  الإجتمـاعيالدراسة بضرورة تعدیل أو إضافة معاییر جدیدة في القیاس 

و التأكد من مدى توفر المصداقیة في  الإجتماعيوالتوصیل  الإجتماعي، الإهتمام بالقیاس الإجتماعيالمحاسبي 

  . في الوحدات الإقتصادیة الإجتماعيهذه المقاییس ومدى التزام المنشأة بهذه المقاییس، ایجاد إدارات للأداء 

، وإجـراءات ومعـاییر قیـاس ةالإجتماعیـیتضح للباحث بأن هـذه الدراسـة اهتمـت بتحدیـد أنشـطة المسـؤولیة   

بینمــا اهتمــت دراســتي ببیــان مفهــوم المســؤولیة . ةالإجتماعیــطــار علمــي للمراجعــة لوضــع ا ةالإجتماعیــالمســؤولیة 

  .عنها الإفصاحومفاهیم وطرق  ةالإجتماعی، ومفاهیم وإجراءات قیاس المسؤولیة ةالإجتماعی

)2003(دراسة، هدى دیاب،  -
 )1(   

لمنظمات الأعمال الهادفة للـربح، هدفت الدراسة إلى تحدید مفهوم محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة بالنسبة   

وخصائص الأنشطة الإجتماعیة والبیئیـة، وكیفیـة الإفصـاح عنهـا وقیاسـها، والمعـاییر المسـتخدمة فـي ذلـك القیـاس 

عام لمحاسبة المسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة یمكن استخدامه لمراجعة أداء تلك الأنشطة،  والإفصاح، لوضع اطار

. عمال الهادفة للربح ومكاتب المراجعة العاملة بالسودان بالمراجعة الإجتماعیة والبیئیـةوتحدید اهتمام منظمات الأ

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي عــدم وضــوح المفــاهیم والخصــائص لأنشــطة المســؤولیة الإجتماعیــة والبیئیــة والمبــادئ 

المفــاهیم والإجــراءات  والمعــاییر التــي تمكــن مــن القیــاس والإفصــاح عــن الأداء الإجتمــاعي والبیئــي، وعــدم وضــوح

انتهجــت الدراســة المــنهج الإســتنباطي والتــأریخي والإســتقرائي . ة بالمراجعــة الإجتماعیــة والبیئیــةوالمقومــات الخاصــ

توصلت الدراسة إلى نتائج منها، للمسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة في منظمات الأعمـال . والمنهج الوصفي التحلیلي

أهــداف ومبــادئ ومعـــاییر للقیــاس والإفصــاح تكّــون الإطــار الفكــري للمحاســـبة الهادفــة للــربح مفــاهیم وخصــائص و 

الإجتماعیــة والبیئیــة، للمراجعــة الإجتماعیــة والبیئیــة مفــاهیم ومقومــات وفــروض تكّــون مجالهــا الفكــري والتطبیقــي، 

یة الإجتماعیــة منظمــات الأعمــال الهادفــة للــربح فــي الســودان لا تهــتم بــالأداء الإجتمــاعي والبیئــي، أنشــطة المســؤول

أوصـت الدراســة بوضــع قـوانین ملزمــة للمراجعــون . والبیئیـة لا تجــد اهتمامــا مهنیـا مــن قبــل المـراجعین فــي الســودان

                                                 

جامعة أم درمان الإسلامیة، : الخرطوم(مراجعة الأداء الإجتماعیى والبیئي في منظمات الأعمال الهادفة للربح  ھدى دیاب أحمد صالح، (1)

  ).2003رسالة دكتوراة غیر منشورة في المحاسبة، 
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ومكاتب المراجعة بالقیام بمراجعة الأداء الإجتماعي والبیئي، توجیه المحاسـبین والمـراجعین للاهتمـام والبحـث عـن 

  . ؤولیة الإجتماعیة من ضمن البیئة المحاسبیةالطرق التي تمكن من وضع أداء أنشطة المس

یتضح للباحث أن هذه الدراسة اهتمت بالإطار الفكري للمحاسبة الإجتماعیة والبیئیـة، مـن حیـث المفـاهیم 

والخصائص والمبـادئ والمعـاییر، والإطـار الفكـري والتطبیقـي للمراجعـة الإجتماعیـة مـن حیـث المفـاهیم والمقومـات 

على دور ادارات منظمات الأعمال الهادفة للربح ومكاتب المراجعة في السـودان بالمحاسـبة  والإجراءات، والتعرف

تختلف عنها دراستي بأنها هدفت إلى تحدیـد أثـر القیـاس والإفصـاح عـن المسـؤولیة الإجتماعیـة . والمراجعة البیئیة

  .الأداء المالي للشركات المساهمة العامة تقویم على

) 2003(دراسة، فؤاد محمد حسین الحمدي،  -
)1(

.  

هـدفت الدراســة إلــى التعــرف علـى مــدى التــزام المؤسســات المصــنعة للمنتجـات الغذائیــة فــي الــیمن بالأبعــاد   

تمثلـت مشــكلة الدراسـة فــي التسـاؤلات التالیــة، . وانعكاسـاتها علــى رضـا المســتهلك ةالإجتماعیــالتسـویقیة للمسـؤولیة 

الملقـــاة علـــى عـــاتقهم تجـــاه المســـتهلكین  ةالإجتماعیـــإلـــى أي مـــدى یلتـــزم مـــدیري التســـویق للمنظمـــات بالمســـؤولیة 

تكمـن . للمسـتهلك؟ والمجتمع ؟ وماهي الإجراءات التي تقوم بها اداراة التسویق في تلك المنظمـات لتـوفیر الحمایـة

ـــة  أهمیـــة الدراســـة مـــن أن نجـــاح ادارات المنظمـــات فـــي مهامهـــا مـــن خـــلال تحقیـــق رضـــا المســـتهلك وحمایـــة البیئ

توصــلت الدراســة . اســتخدمت الدراســة المــنهج الاحصــائي التحلیلــي. والمجتمــع ســیعود بــالنفع علــى تلــك المنظمــات

اهتماماً، ولكن ذلك الإهتمام لیس بالقدر  ةالإجتماعیولیة إلى نتائج منها، المنظمات تولي كل بعد من ابعاد المسؤ 

الكافي، التزام المنظمات بحقوق المستهلكین ضعیفة الأمر الذي أدى إلى عدم رضا المستهلكین مما تقوم بـه تلـك 

المنظمـات مــن ممارسـات تضــر بهـم وتلغــي حقـوقهم، لــم تعطــي المنظمـات المســتهلكین حقهـم فــي العـیش فــي بیئــة 

لهــا بالآثــار البیئیــة التــي یمكــن أن تســببها نتیجــة اهمالهــا وعــدم تبنیهــا لاجــراءات مــن شــأنها الحــد مــن صــحیة لجه

أوصت الدراسة باعـادة النظـر فـي السیاسـات والخطـط التـي تتبناهـا المنظمـات المصـنعة للمنتجـات . ظاهرة التلوث

، وذلـك مـن ةالإجتماعیـق فلسـفة المسـؤولیة الغذائیة وضرورة تجاوزها لفلسفة التوجه نحو البیـع والانتقـال إلـى تطبیـ

  .خلال تحدید احتیاجات المجتمع بشكل عام والمستهلك بشكل خاص

وفوائــد التــزام  ةالإجتماعیــیتضــح للباحــث بــأن هــذه الدراســة یســتفاد منهــا لتناولهــا تطــور مفهــوم المســؤولیة  

مـن وجهـة نظــر الكتـاب والبــاحثین،  ةاعیــالإجتموبینـت أبعـاد فلســفة المسـؤولیة  ةالإجتماعیــالمؤسسـات بمسـؤولیتها 

                                                 
(1)

دراسة تحلیلیة لاراء عینة  - رضا المستھلك الابعاد التسویقیة للمسؤولیة الإجتماعیة للمنظمات وانعكاساتھا علىفؤاد محمد حسین الحمدي، 

الجامعة المستنصریة، كلیة : بغداد( من المدیرین والمستهلكین في عینة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائیة في الجمهوریة الیمنیة

 )م2003 غیر منشورة، دكتوراة في ادارة الاعمالرسالة الإدارة والاقتصاد، 
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إلـــى عـــدة محـــاور منهـــا، المســـؤولیة تجـــاه المجتمـــع، المســـؤولیة تجـــاه حمایـــة  ةالإجتماعیـــحیـــث قســـمت المســـؤولیة 

 ةالإجتماعیـتختلـف عـن دراسـتي فـي أنهـا ركـزت علـى النـواحي . المستهلك، المسؤولیة تجاه حمایة البیئة والطبیعـة

، بینمـا تناولـت دراسـتي أثـر ةالإجتماعیـى رضـا المسـتهلك كأحـد مجـالات المسـؤولیة لنشاط التسویق، وأثر ذلك عل

للشركات المساهمة العامـة تجـاه المجتمـع، العـاملین، البیئـة والعمـلاء  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و 

  . الأداء الماليتقویم على 

  .)1()2005(دراسة، حارث كریم العاني،  -

إلى تأصیل بعض المفاهیم الأساسـیة لـلأداء الإجتمـاعي وبیـان دور المعلومـات المحاسـبیة هدفت الدراسة   

في قیاس وتقییم مستوى الأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعیة للكشف عن مدى وفاء تلك الوحدات بمسؤولیاتها 

وعـدم وضـوح الرؤیـا  ةعیـالإجتماتمثلت مشكلة الدراسة في غیاب الإطار الفكري لمحاسبة المسـؤولیة  .الإجتماعیة

، والمتطلبـات التـي ینبغـي علـى تلـك المؤسسـات الإلتـزام الإجتمـاعيلدى منظمات الأعمال في تحدیـد حجـم الأداء 

انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي حیـث تـم اختیـار شـركة . ةالإجتماعیبها، لغرض تعظیم هامش الربحیة 

الخلــــیج لصــــناعة البتروكیماویــــات كاحــــدى كبریــــات الشــــركات الصــــناعیة ممثلــــة للقطــــاع الصــــناعي الخــــاص فــــي 

توصلت الدراسة إلى نتـائج منهـا، أن المؤسسـات تقـوم بعـدة نشـاطات اجتماعیـة مختلفـة تتعلـق بالعـاملین . البحرین

. الإجتمــاعيالمحیطــة ومجتمــع مملكــة البحــرین وتطــویر المنتجــات، هنــاك زیــادة فــي حجــم تكــالیف الأداء والبیئــة 

أوصــت الدراســة بمزیــد مــن جهــود البــاحثین والمنظمــات المهنیــة والمحاســبیة فــي وضــع الأســس والمعــاییر اللازمــة 

لیـة السـنویة المنشـورة لمنظمـات ضـمن التقـاریر الما الإجتمـاعيعـن حجـم تكـالیف الأداء  الإفصاحلعملیة القیاس و 

  .الأعمال

یتضــــح للباحــــث أن هــــذه الدراســــة هــــدفت إلــــى بیــــان دور الفكــــر المحاســــبي فــــي قیــــاس وتقیــــیم المســــؤولیة 

، بینما دراستي اهتمت بالتعرف علـى مفهـوم ةالإجتماعیلمنظمات الأعمال لمعرفة التزامها بمسؤولیتها  ةالإجتماعی

عن المسؤولیة  الإفصاحوالوقوف على مفهوم واهمیة واهداف وطرق القیاس و  ةاعیالإجتمواهمیة وابعاد المسؤولیة 

 .ةالإجتماعی

  

  

                                                 
دراسة تطبیقیة في مملكة  - دور المعلومات المحاسبیة في قیاس وتقییم الأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعیةحارث كریم العاني،   (1)

- 15یومي  الأعمال في مواجهة تحدیات العولمة، استراتیجیاتلادلفیا، المؤتمر العلمي الرابع، الریادة والابداع، یجامعة ف: المنامة( البحرین

  17- 1، ص ص )م2005 /16/3
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)2005(دراسة، الهادي ابراهیم،  -
)1(

.  

ـــى توضـــیح مفهـــوم وأهـــداف ومقومـــات المحاســـبة عـــن المســـؤولیة  ـــهـــدفت الدراســـة إل ، وطـــرق ةالإجتماعی

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم وجـود اطـار محـدد . في منظمات الأعمال ةالإجتماعیعن آثار الأنشطة  الإفصاح

. استخدمت الدراسة المنهج التاریخي والاستنباطي والاستقرائي والوصفي التحلیلي. ةالإجتماعیلمحاسبة المسؤولیة 

ض الوحدة ، فر ةالإجتماعیتوصلت الدراسة إلى نتائج منها، لا یوجد اتفاق واضح حول أهداف محاسبة المسؤولیة 

، مبــدأ الحیطــة والحــذر ومبــدأ الأهمیــة النســبیة ةالإجتماعیــالنقدیــة لا یعــد مناســباً للتطبیــق فــي محاســبة المســؤولیة 

، عـدم موضــوعیة أسـالیب القیــاس فـي محاســبة ةالإجتماعیـكلاهمـا غیـر ملائمــین للتطبیـق فــي محاسـبة المســؤولیة 

. لأنشـطة منظمـات الأعمـال ةالإجتماعیـر كافـة الآثـار عـن إظهـا الإفصـاح، قصـور نمـاذج ةالإجتماعیـالمسـؤولیة 

في نطاق محدد، إجراء تعـدیل علـى بعـض  ةالإجتماعیأوصت الدراسة بضرورة حصر أهداف محاسبة المسؤولیة 

، تطویر أسالیب القیاس في محاسبة المسؤولیة ةالإجتماعیالفروض والمبادئ المحاسبیة لتلائم محاسبة المسؤولیة 

  . بح أكثر واقعیةلتص ةالإجتماعی

یتضح للباحث بأن هذه الدراسة بینت عدم وضـوح كثیـر مـن المفـاهیم الأساسـیة للمحاسـبة عـن المسـؤولیة 

ـــادئ اللازمـــة لهـــاةالإجتماعیـــ ـــاهیم . ، وصـــعوبة تطبیـــق بعـــض المب ـــد مف وتختلـــف دراســـتي عنهـــا لإهتمامهـــا بتحدی

الأداء المـــالي للشـــركات تقـــویم وأثـــر ذلـــك علـــى  ةالإجتماعیـــعـــن المســـؤولیة  الإفصـــاحوإجــراءات القیـــاس وأســـالیب 

  .المساهمة العامة

)2006(دراسة، طه أحمد حسن،  -
 )2(

  

المحاسبي التي یمكـن اسـتخدامها فـي اعـداد المعلومـات المعبـرة  الإفصاحهدفت الدراسة إلى بیان أسالیب 

والتـي  ةالإجتماعیـالتـي یمكـن اسـتخدامها فـي اعـداد المعلومـات المعبـرة عـن المسـؤولیة  ةالإجتماعیعن المسؤولیة 

تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي أن القـوائم المالیـة . عنها في القوائم المالیة لمختلف الأطراف المسـتفیدة الإفصاحیمكن 

القـوائم المالیـة مـن المسـتفیدین  بوضعها الحالي في الدول النامیة قاصرة عن تـوفیر المعلومـات التـي یحتاجهـا قـراء

توصــلت الدراســة إلــى . انتهجــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي. للوحــدة ةالإجتماعیــمــن معلومــات المســؤولیة 

عـدم وجـود  ةالإجتماعیـالمحاسـبي عـن معلومـات المسـؤولیة  الإفصـاحنتائج منها، ان من الصـعوبات التـي تواجـه 

فـي المنشـآت تـؤثر  ةالإجتماعیـ، معظـم مخرجـات الأنشـطة ةالإجتماعیـة أسلوب موحـد لعـرض معلومـات المسـؤولی

                                                 
دراسة تطبیقیة تحلیلیة بالتطبیق على مصنع  - المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة في منظمات الاعمال لھادي ابراھیم فضایلو محمد، ا (1)

 ).م2005،  غیر منشورة في المحاسبة رسالة ماجستیر كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین،: الخرطوم( الكنوز للصابون والجلسرین
جامعة الموصل، كلیة الإدارة والإقتصاد، :بغداد(الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة في القوائم المالیة أردیني،طھ أحمد حسن  (2)

 173 - 151ص ص  ،)2006، 83، العدد مجلة تنمیة الرافدین
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المحاســـبي عـــن  الإفصـــاحأوصـــت الدراســـة بالإهتمـــام ب. فـــي نفقـــات والتزامـــات وأصـــول الوحـــدة وقراراتهـــا الإداریـــة

مـع بیانـات المحاسـبة  ةالإجتماعیـ، عدم ادماج المعلومات الخاصة بالمسـؤولیة الإجتماعيالمعلومات ذات التأثیر 

  .التي اكدت علیها معظم المنظمات المهنیة الإجتماعيعن الأداء  الإفصاحالمالیة، مراعاة معاییر 

ومیــزت بــین  ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحیتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة بینــت طبیعــة وأســالیب 

، وهـي إعـداد تقـاریر وصـفیة فـي حالــة ةاعیـالإجتمعـن معلومـات المســؤولیة  الإفصـاحثلاثـة إتجاهـات فـي أسـلوب 

دون الأخــذ فــي الإعتبــار  ةالإجتماعیــصــعوبة قیــاس الأنشــطة مــن قبــل المحاســبین، تقــاریر تفصــح عــن التكــالیف 

وتختلــف دراســتي عنهــا لاهتمامهــا بتحدیــد . ةالإجتماعیــ، تقــاریر تفصــح عــن التكــالیف والمنــافع ةالإجتماعیــالمنــافع 

  .على الأداء لمالي للشركات المساهمة العامة ةالإجتماعین المسؤولیة ع الإفصاحأثر تعدد نماذج 

  Bose Sudipta ،)2006( (1)دراسة،  -

هدفت الدراسة إلى تحدید التزام شركة الزیت والغاز والمعادن البنقلادیشیة والشركات التابعة لها باظهار 

تتمثل مشكلة الدراسة في قصور النظام المحاسبي لقطاع الزیت والجاز . المعلومات البیئیة في تقاریرها السنویة

توصلت . تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلياس. عن الآثار البیئیة للأصول الطبیعیة الإفصاحوالطاقة عن 

الدراسة إلى نتائج منها، النظام المحاسبي المتبع هو النظام المحاسبي التقلیدي، لا یوجد احتیاطي للالتزامات 

ة البیئیة،لا یوجد تصنیفات للنفقات البیئیة، یتم فقط اظهار المعلومات البیئیة الموجبة أما المعلومات البیئیة السالب

أوصت الدراسة . لا یتم إظهارها، توجد المعلومات البیئیة إما في تقریر مجلس الإدارة أو تقریر مدیر الشركة

  . بضرورة عمل معاییر محاسبیة بیئیة، ضرورة إظهار المعلومات البیئیة في النظام المحاسبي

والمعـــادن البنقلادیشـــیة یتضـــح للباحـــث أن هـــذه الدراســـة هـــدفت إلـــى معرفـــة التـــزام شـــركة الزیـــت والغـــاز 

عن الأداء البیئي في التقاریر السنویة، في حین أن دراستي هدفت إلى تحدید أثر  الإفصاحوالشركات التابعة لها ب

  .الأداء الماليتقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالتزام الشركات المساهمة العامة بالقیاس و 

)2006(فلاح المومني،  دراسة، ماجد عادل الشرایري، غازى -
 )2(

 .  

النشـاطات الإجتماعیـة  فـي بالمشـاركة الأردنیـة الصـناعیة الشـركات التـزام إلـى معرفـة الدراسـة هـدفت

 النشـاطات الإجتماعیـة والبیئـة فـي الشـركات تلـك مشـاركة أثـر إظهار البیئة والإفصاح عن ذلك، على والمحافظة

                                                 
(1) Bose Sudipta، “Environ Mental Accounting and Reporting Fossil Fuel Sector –Study on Bangladesh 
Oil, Gaz and Mineral Corporation “Petrobangla” “( the Cost and Management، Vol. 34 NO 2 ،March -
Abril، 2006) P P 53 -67 

مدى مشاركة الشركات الصناعیة الأردنیة في النشاطات الإجتماعیة ومدى الإفصاح ماجد عادل الشرایري، غازى فلاح المومني،  (2)
 ،)م2006، السنة الخامسة والاربعون، 67جامعة القاھرة، كلیة التجارة، مجلة المحاسبة والادارة والتامین، العدد  :القاھرة( المحاسبي عنھا

  97- 61ص ص 
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تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي التعـرف علـى مشـاركة  .الحكومیـة الأعبـاء الأردن وتقلیـل التنمیـة الإقتصـادیة فـي علـى

ـــة فـــي النشـــاطات  ـــالشـــركات الصـــناعیة الأردنی . عنهـــا فـــي القـــوائم والتقـــاریر المالیـــة الإفصـــاحومـــدى  ةالإجتماعی

توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا أن الشـركات الصـناعیة الأردنیـة . استخدمت الدراسة المنهج الاحصائي التحلیلي

من اهتماماتها أن تحافظ على البیئة ومحاربة الفقر والبطالة وخدمة التعلـیم والصـحة لموظفیهـا وعمالهـا والمجتمـع 

لا تنــتج  ةالإجتماعیــدون الــزام قــانوني، المعلومــات  ةالإجتماعیــالشــركات عــن المعلومــات  المحلــي، تفصــح بعــض

أوصت الدراسة بمتابعة الشركات التي تحصـل . بشكل منتظم لعدم وجود خطة تظهر ما هي المعلومات المطلوبة

والبیئیــــة  ةعیــــالإجتماعلـــى امتیــــازات حكومیــــة ودعــــم مــــن هیئــــات مختلفـــة لضــــمان أداء هــــذه الشــــركات لواجباتهــــا 

حســب اهمیتهــا للإفصــاح عنهــا وتضــمینها فــي  ةالإجتماعیــواســتخدام نمــاذج معینــة لتوضــیح عناصــر النشــاطات 

 .الإجتماعيالحساب 

یلاحظ الباحث أن هذه الدراسة سعت لتقییم دور الشركات الصناعیة الأردنیة في تقدیم الخدمات 

المالیة، وبینت أن الشركات الصناعیة الأردنیة تهتم بالبیئة وإفصاحها عن ذلك في القوائم والتقاریر  ةالإجتماعی

لیس منتظماً،  ةالإجتماعیعن المعلومات  الإفصاحوالعمال والمجتمع حولها، وتفصح عن ذلك اختیارا، إلا أن 

الأداء المالي تقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحوهي بذلك تختلف عن دراستي لأنها لم تتطرق لأثر 

  .للشركات المساهمة العامة

)2007(دراسة، ابراهیم محمد بركات،  -
 )1(

 .  

عن مخاطر العملیات المالیة المتعلقـة بغسـل  الإفصاحهدفت الدراسة إلى معرفة دور البنوك التجاریة في   

التجاریــة فــي دور البنــوك تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي . ةالإجتماعیــالأمــوال فــي البنــوك التجاریــة التزامــاً بمســؤولیتها 

تكمــن أهمیــة الدراســة فــي . الإفصــاح عــن مخــاطر العملیــات المالیــة المتعلقــة بغســل الأمــوال فــي البنــوك التجاریــة

توصـلت . استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي التحلیلـي. للبنوك الإجتماعيعن الأداء  الإفصاحالإهتمام المتزاید ب

عــن غســل الأمــوال ولا  الإفصــاحفیمــا یتعلــق ب ةالإجتماعیــیتها الدراســة إلــى نتــائج منهــا، أن البنــوك تتحمــل مســؤول

مــن عوامــل تقیــیم البنــوك التجاریــة، یــدرك  الإجتمــاعيیعتبــر ذلــك خــروج علــى ســریة البیانــات، أصــبح تقیــیم الأداء 

العـــاملون بـــالبنوك ان الاســـتعلام الـــواعي عـــن العمـــلاء لتجنـــب عملیـــات غســـل الأمـــوال واضـــطلاعهم بمســـؤولیتهم 

أوصــت الدراســة بقیــام الجمعیــات والهیئــات العلمیــة والمهنیــة . لــن یــؤدي إلــى خســارة البنــك بــل العكــس ةیــالإجتماع

                                                 
دراسة تحلیلیة في  –أھمیة الإفصاح عن مخاطر المعاملات المالیة المتعلقة بغسل الاموال في البنوك التجاریة  ابراھیم محمد بركات، (1)

 18-16 ،إدارة المخاطر والمحاسبة - جامعة الزیتونة الأردنیة،المؤتمر العلمي السنوي السابع :عمان(نظریة المسؤولیة الإجتماعیة  ضوء
 22-1، ص ص )2007 ،ابریل
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، ةالإجتماعیــبوضــع المعــاییر الإرشــادیة بشــأن أســس القیــاس والتقریــر عــن الأنشــطة المحــددة لمجــالات المســؤولیة 

مكانیــة امتــداد نطاقهــا لیتضــمن مــن خــلال محاولــة تطــویر المراجعــة لبحــث ا الإجتمــاعيوضــع اطــار عــام للتــدقیق 

وخصوصـا فـي عملیـات غسـل الأمـوال، الـزام  ةالإجتماعیـمسؤولیة المدقق الخارجي عن وفـاء البنـوك بمسـؤولیاتها 

  .المحاسبي عن العملیات المالیة غیر النظیفة الإفصاحالبنوك من قبل الجهات الرقابیة ب

عــن المســؤولیة  الإفصــاحومفهــوم  ةالإجتماعیــیتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة تناولــت مفهــوم المســؤولیة 

تختلـف عـن دراسـتي التـي . عـن عملیـات غسـل الأمـوال الإفصـاحللبنوك التجاریة خاصة فیمـا یتعلـق ب ةالإجتماعی

تجــاه المجتمــع، العــاملین، البیئــة والعمــلاء واثــر ذلــك علــى  ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحاهتمــت بالقیــاس و 

 .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي لتقویم 

)2007(دراسة، جنة آدم اسحق حران،  -
 )1(

.  

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مفهــوم الإفصــاح عــن الأنشــطة الإجتماعیــة والبیئیــة، والتــزام المنشــآت 

بالإفصــاح عــن أثــر أنشــطتها الإجتماعیــة والبیئیــة فــي التقــاریر المالیــة، وأثــر الإفصــاح عــن الأنشــطة الإجتماعیــة 

تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي التســـاؤلات التالیـــة، هـــل تراعـــي المنشـــآت  .والبیئیـــة علـــى جـــودة المعلومـــات المحاســـبیة

فـي التقـاریر  الإفصـاحوالبیئیة في التقاریر المالیة؟ هل یؤدي  ةالإجتماعیعن التأثیرات السالبة للأنشطة  الإفصاح

اتبعت الدراسة المـنهج . ة الثقة في المعلومات المحاسبیةوالبیئیة إلى تحسین درج ةالإجتماعیالمالیة عن الأنشطة 

توصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا، أن المعلومــات . الإســتنباطي والإســتقرائي والتــاریخي والمــنهج الوصــفي التحلیلــي

والبیئیــة تفیــد فــي التعــرف علــى قیمــة التــأثیرات الســالبة التــي تــؤدي إلــى الإضــرار  ةالإجتماعیــالخاصــة بالأنشــطة 

والبیئیــة یســاعد فــي قــرارات اســتغلال المــوارد البیئیــة،  ةالإجتماعیــلمجتمع، تــوفیر المعلومــات الخاصــة بالتــأثیرات بــا

والبیئــي یــؤدي إلــى تحســین الأداء بالمنشــأة، عــدم إلتــزام المنشــآت  الإجتمــاعيتقــویم وقیــاس الآثــار الســالبة لــلأداء 

أوصــت . د تشــریعات وقــوانین تلــزم المنشــآت بهــذا الأداءوالبیئیــة یرجــع إلــى عــدم وجــو  ةالإجتماعیــبــأداء الأنشــطة 

التــي توضــح وتلــزم كــل نشــاط ملــوث باتخــاذ الأســالیب الفنیــة  ةالإجتماعیــالدراســة بضــرورة وضــع الــنظم القانونیــة و 

للتقلیــل مــن كمیــة التلــوث الناشــئة عــن نشــاطه ودفــع تكلفــة حمایــة البیئــة المحیطــة، تنمیــة قــدرة العــاملین بالمنشــآت 

یة بالدورات التدریبیة المنتظمة وبالتالي تحسین أداء المنشأة، الزام الوحدات الإقتصادیة بتـوفیر المعلومـات الصناع

عن التكالیف التي تكبدتها للحد مـن تلـوث  الإفصاحوالبیانات المتعلقة بالتلوث الناجم عن أنشطتها بالإضافة إلى 

                                                 
دراسة تحلیلیة  - ، أثر الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة للأنشطة الإجتماعیة والبیئیة على القوائم المالیةجنة آدم اسحق حران (1)

 )م2007،  غیر منشورة في المحاسبة رسالة ماجستیر ، كلیة الدراسات العلیا،جامعة النیلین :الخرطوم(تطبیقیة 
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تســتخدم معــدات الحــد مــن التلــوث البیئــي التــي تســببه البیئــة، فــرض جــزاءات علــى الوحــدات الإقتصــادیة التــي لا 

  .أنشطتها

والبیئیة على منفعة المعلومات  ةالإجتماعیعن الأنشطة  الإفصاحیتضح للباحث أن هذه الدراسة ركزت على أثر 

عــــن المســــؤولیة  الإفصــــاحفــــي حــــین دراســــتي ركــــزت علــــى أثــــر التــــزام الشــــركات المســــاهمة العامــــة ب. المحاســــبیة

  . الأداء الماليتقویم على  ةالإجتماعی

)2007(دراسة، یوسف محمود جربوع،  -
 )1(

 .  

فـي القـوائم  ةالإجتماعیعن معلومات المسؤولیة  الإفصاحهدفت الدراسة إلى التعرف على أسس وأسالیب 

للشـركات تتفـق مفاهیمـه ومتغیراتـه مـع ظـروف تركیبـة  ةالإجتماعیـالمالیة واقتراح نموذج للمحاسبة عـن المسـؤولیة 

انحصــرت مشــكلة الدراســة فــي . والاقتصــادى لــدول العــالم النــامي عامــة والعــالم العربــي خاصــة الإجتمــاعيالبنیــان 

ـــافع  ـــاس التكـــالیف والمن ـــوفیر ادوات تمكـــن مـــن قی ـــى ت ـــتحدیـــد قـــدرة المحاســـبة عل ـــدیم  ةالإجتماعی ـــى تق لتســـاعد عل

راف المعنیة بمـا یكفـل اجـراء عملیـة التقیـیم الشـامل مـن جانـب المجتمـع والدولـة لمسـتوى الأداء معلومات إلى الأط

توصــلت . اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي والتحلیــل الاحصــائى. الــذي یحققــه المشــروع الإجتمــاعي

كــافي مــن الإهتمــام مــن قبــل لــم تحــظ بالقــدر ال ةالإجتماعیــالدراســة إلــى نتــائج منهــا، أن المحاســبة عــن المســؤولیة 

هــو اطــار غیــر محــدد  ةالإجتماعیــالجمعیــات المهنیــة للمحاســبة والمراجعــة فــي فلســطین، الإطــار العــام للمســؤولیة 

ــم یتفــق علــى ابعــاده، المحاســبة عــن المســؤولیة  لهــذه المشــروعات نشــاط یمكــن تقنینــه عــن  ةالإجتماعیــالمعــالم ول

أوصــت الدراســة بالإهتمــام . عــن نتائجــه الإفصــاحطریــق تحدیــد فئاتــه ومجالاتــه وأهدافــه ومتغیراتــه وطــرق قیاســه و 

خاصــة مــن قبــل المنظمــات المهنیــة وأعضــاء الهیئــة التدریســیة بالجامعــات  ةالإجتماعیــبالمحاســبة عــن المســؤولیة 

في التقاریر المالیـة حتـى لا تصـبح التقـاریر  ةالإجتماعیع غزة، عكس نتائج الأنشطة الفلسطینیة و الشركات بقطا

المالیة مضللة، ضرورة وجـود قـوانین وأنظمـة لحمایـة البیئـة وفـرض عقوبـات علـى الشـركات التـي لا تلتـزم بحمایـة 

  .البیئة وتسبب اضرار لها

وكیفیـــة التحاســـب عنهـــا،  ةالإجتماعیـــیتضـــح للباحـــث أن هـــذه الدراســـة اهتمـــت بتحدیـــد مفهـــوم المســـؤولیة 

تتناســب مفاهیمــه ومتغیراتـــه مــع الــدول النامیـــة  ةالإجتماعیــوهــدفت إلــى اقتــراح نمـــوذج للمحاســبة عــن المســـؤولیة 

نشاط یمكن تقنینه عـن طریـق تحدیـد فئاتـه ومجالاتـه وأهدافـه  ةالإجتماعیوالعالم العربي، وأوضحت أن المسؤولیة 

                                                 
مدى تطبیق القیاس والإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات بقطاع یوسف محمود جربوع،  (1)

  281- 239ص ص ، )م2007، 1، العدد 15لامیة، مجلة الجامعة الإسلامیة، سلسلة الدراسات الانسانیة،المجلد الجامعة الإس :غزة( غزة
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وبــذلك تختلــف عــن دراســتي فــي أنهــا لــم تتطــرق لأثــر .لتحاســب عنــه بشــكل موضــوعيومتغیراتــه وبالتــالي یمكــن ا

  .الأداء المالي لشركات المساهمة العامةتقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و 

   Branco and Rodrigues ،)2008( (1)دراسة،  -

الإجتماعیـة لـدى المصـارف البرتغالیـة  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى الإفصاح المحاسبي عن المسـؤولیة   

م ومقارنتهـا بالإفصـاح الإجتمـاعي فـي التقـاریر السـنویة المنشـورة  2005و 2004في مواقعها الإلكترونیة لعـامي 

تمثلت مشكلة الدراسة في مدى الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة لـدى  .في نفس الأعوام في الصحف التقلیدیة

بینــــت الدراســــة أن . لمواقــــع الالكترونیــــة ومقارنتهــــا بالافصــــاح فــــي الصــــحف التقلیدیــــةالمصــــارف البرتغالیــــة فــــي ا

الإفصـــاح عـــن المســـؤولیة الإجتماعیـــة أداة مهمـــة فـــي التواصـــل بـــین الشـــركات والمجتمـــع المحـــیط، كمـــا بینـــت أن 

بضـرورة  أوصـت الدراسـة. المصارف كبیرة الحجـم أكثـر اهتمامـا بالإفصـاح عـن المسـؤولیة الإجتماعیـة مـن غیرهـا

إفصـــاح جمیـــع المؤسســـات عـــن المســـؤولیة الإجتماعیـــة، ســـواءا صـــغیرة الحجـــم أو الكبیـــرة، جنبـــا إلـــى جنـــب مـــع 

  .المعلومات الإقتصادیة

یتضح للباحث أن هذه الدراسة هدفت إلـى التعـرف علـى التـزام المصـارف البرتغالیـة بالإفصـاح المحاسـبي 

، والتزامهــا بالإفصــاح المحاســبي عــن المســؤولیة الإجتماعیــة فــي عــن المســؤولیة الإجتماعیــة فــي التقــاریر المنشــورة

تختلــــف دراســــتي عنهــــا بأنهــــا هــــدفت إلــــى تحدیــــد أثــــر الإفصــــاح المحاســــبي عــــن المســــؤولیة . المواقــــع الاكترونیــــة

  . الأداء المالي بالشركات المساهمة العامةتقویم الإجتماعیة على 

)2008(دراسة، محمد محسن عوض مقلد،  -
)2(

.  

هدفت الدراسة إلى تكوین مؤشـر للإفصـاح البیئـي الإختیـاري واختبـار مـدى قبولـه مـن قبـل المهتمـین بهـذا 

البیئـي الإختیـارى المنشـور بالتقـاریر والقـوائم المالیـة لـبعض  الإفصـاحبجمهـوریة مصر العــربیة، وتحلیـل  الإفصاح

سـاؤلات التالیـة، إلـى أي مـدى تفصـح الشـركات تمثلت مشكلة الدراسة في الت. الشركات المقیدة بالبورصة المصریة

إختیاریاً عن المعلومـات البیئیـة فـي التقـاریر والقـوائم المالیـة؟، مـا هـي وجهـة نظـر مسـتخدمي القـوائم المالیـة وذوى 

یلائــم بیئــة المحاســبة  الإفصــاح؟، كیــف یمكــن التوصــل إلــى مؤشــر لهــذا الإفصــاحالإهتمــام فــى الشــركات فــى هــذا 

توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا، أن المعلومـات . استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلـي .المالیة فى مصر

البیئى الإختیارى للأطراف ذات الصلة بالشركة تساعد على التقییم والتنبؤ بمستقبل الشركة،  الإفصاحالتى یوفرها 

                                                 
(1) Branco, M. and L. Rodrigues , Sosial Responsibility Disclosure – Study of Proxies for the Public 

Visibility of Portuguese Banks (the Brish Accounting Review Vol.40, No. 2 ,2008), P P.161-181  
دراسة تطبیقیة علي الشركات المصریة المقیدة ببورصة  -نحو مؤشر للإفصاح المحاسبي البیئي الإختیاري  محمد محسن عوض مقلد، (2)

 ).2008، في المحاسبة رةجامعة طنطا، كلیة التجارة، رسالة ماجستیر غیر منشو: القاھرة(الأوراق المالیة 
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بیئـى الإختیـارى یسـاعد علـى تضـییق فجـوة ال الإفصـاحوتحدد مدى إلتزام الشركة بالقوانین والتشریعات البیئیـة، أن 

البیئى الإختیارى وتكلفـة رأس المـال، یجـد  الإفصاحالمعلومات بین الإدارة والمستثمرین، هناك علاقة عكسیة بین 

البیئــي الإختیـــاري قبــولاً مـــن أصـــحاب المصــلحة فـــي الشــركات ذات التـــأثیر الســلبي علـــى البیئـــة  الإفصـــاحمؤشــر 

أوصت الدراسة بتشجیع الشركات التي تفصح عن أي من المعلومات البیئیـة الإختیاریـة . بجمهوریة مصر العربیة

بمعاملة تلك الشركات معاملة ضریبیة ممیزة، العمل على زیادة الوعي والثقافة البیئیة لدى المراجعین، إنشاء هیئـة 

یة للشــركات مــع القــوانین مســتقلة مختصــة بتقــدیم الــدعم والمشــورة للشــركات حــول كیفیــة توافــق العملیــات الصــناع

 .والمعاییر البیئیة

البیئـــي بالتقـــاریر والقـــوائم المالیـــة للتعـــرف علـــى التـــزام  الإفصـــاحیتضـــح للباحـــث أن هـــذه الدراســـة تناولـــت 

ومعرفة وجهة نظر  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحعن المعلومات البیئیة كأحد مجالات  الإفصاحالشركات ب

لتكـوین مؤشـر للإفصـاح یلائـم البیئـة المصـریة، تختلـف دراسـتي  الإفصـاحلبیئیة في هـذا المستخدمین للمعلومات ا

  .الأداء الماليتقویم بمجالاتها المختلفة على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحعنها بتناولها لأثر القیاس و 

)Rahahleh, and Sharairi ،)2008دراسة،  -
)1(

 

 ةالإجتماعیـادراك ادارة الشـركات الأردنیـة لمفهـوم المحاسـبة عـن المسـؤولیة  تحدیـد إلـى الدراسـة هـدفت

تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي قصـور التقـاریر . ةالإجتماعیـوتحدید التـزام الشـركات بتطبیـق المحاسـبة عـن المسـؤولیة 

المـــنهج الوصـــفي اســـتخدمت الدراســـة . ةالإجتماعیـــوالقـــوائم المالیـــة للشـــركات عـــن تـــوفیر بیانـــات عـــن المســـؤولیة 

 باستثناء ةالإجتماعیالمسؤولیة  محاسبة بمفهوم كامل وعي وجود عدم إلى نتائج منها، الدراسة توصلت. التحلیلي

بشكل محدود، تقتصر مساهمتها فـي  ةالإجتماعیتقوم الشركات بتطبیق المحاسبة عن المسؤولیة  الجوانب، بعض

د الطبیعیة وحمایة البیئة، یعتبر غیاب التشریعات من أهم الأسباب للعمال والموار  ةالإجتماعیالمجتمع في الرعایة 

 أكبر ووزن أهمیة الإجتماعيالأداء  بإعطاء أوصت الدراسة. ةالإجتماعیضعف تطبیق المحاسبة عن المسؤولیة 

المعتمـدة، اعـادة النظـر فـي السیاسـات والقـوانین المعتمـدة فـي الأردن فیمـا یتعلـق بتطبیـق المحاسـبة  السیاسـات في

المحاسـبة بالشـركات، ضـرورة  مجـال فـي للعـاملین عمـل وورش تدریبیـة اقامـة دورات ةالإجتماعیـعـن المسـؤولیة 

  . عنها الإفصاحو  ةماعیالإجتمن حیث التكالیف  ةالإجتماعیالإهتمام الكافي بالمحاسبة عن المسؤولیة 

                                                 
(1) Rahahleh, Muhammad, and Sharairi, Yassein , The Extent of Social Responsibility Accounting 
Application in the Qualified Industrial Zones in Jordan,( International Management Review, Vol. 4, 
2008),  P P 5-16 
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وهــدفت إلــى معرفــة  ةالإجتماعیــیتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة تناولــت مفهــوم المحاســبة عــن المســؤولیة   

ادراك ادارة الشــركات لهــذا المفهــوم بالإضــافة إلــى التعــرف علــى التــزام الشــركات بتطبیــق المحاســبة عــن المســؤولیة 

والمفــاهیم  ةالإجتماعیــى معرفــة أثــر المحاســبة عــن المســؤولیة ، تختلــف دراســتي عنهــا بانهــا هــدفت إلــةالإجتماعیــ

  .الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم المتعلقة بها على 

)Branco and Rodrigues،)2008دراسة،  -
 (1)
   

للشــركات  ةالإجتماعیــعــن نشــاطات المســؤولیة  الإفصــاحتحدیــد العوامــل المــؤثرة فــي  هــدفت الدراســة الــى

تمثلـت مشــكلة الدراسـة فـي تســاؤل، مـا هـي العوامــل المـؤثرة علـى الافصــاح عـن المسـؤولیة الاجتماعیــة . البرتغالیـة

احــدهما أن  ةالإجتماعیــاظهــرت الدراســة أن هنــاك ســببین مختلفـین للإفصــاح عــن المســؤولیة . بالشـركات البرتقالیــة

صـالح سـوف یـؤدي إلـى زیـادة العائـد المـالي للشـركات بعض الشركات ترى أن اقامة علاقة جیدة مـع أصـحاب الم

، ویمكـــن لهـــذا الأصـــل أن یكـــون مصـــدر المیـــزة )الشـــهرة(عـــن طریـــق المســـاعدة فـــي تطـــویر أصـــل غیـــر ملمـــوس 

ــدافع الآخــر للشــركات الأخــرى هــو اظهــار اتفاقهــا مــع القواعــد  التنافســیة لأنــه یمیــز بــین الشــركة ومنافســیها أمــا ال

عن الكیفیة التي تتم بها العملیات التشغیلیة مما یشكل اداة شرعیة تستخدمها الشـركة وتوقعات اصحاب المصالح 

التـي تركـز علیهـا الشـركات هـي مسـائل  ةالإجتماعیـلاثبات الانضمام الى تلك المعـاییر، وامـا مجـالات المسـؤولیة 

  . البیئة والموارد البشریة ومشاركة المجتمع والمنتجات والزبائن

ذه الدراسـة هـدفت إلـى تحدیـد الأسـباب التـي تـدفع الشـركات للإفصـاح عـن المسـؤولیة یتضح للباحث أن ه

الأداء المــالي  تقــویم وأثــره علــى ةالإجتماعیــاختلفــت دراســتي عنهــا بتناولهــا للإفصــاح عــن المســؤولیة . ةالإجتماعیــ

  . لشركات المساهمة العامة

)2009(دراسة، رضوان محمد العناتي،  -
 )2(

  

 ثابتـة هواتـف أرضـیة من الأردنیة الاتصالات شركات تلعبه الذي التعرف على الدور هدفت الدراسة إلى

 مسـاهمة هـذه وكـذلك التلـوث الإشـعاعي مضـار مـن الحـد مـن المحلـي، بـدءاً  مجتمعهـا تنمیـة فـي متنقلـة وخلویـة

تمثلـت  .والریاضـیة ةالإجتماعیـو  الثقافیـة الأنشـطة لـدعم إضـافة مـن البطالـة للحـد العمل في توفیر فرص الشركات

 المـنهج الدراسـة اعتمـدت. مشـكلة الدراسـة فـي مـدى التـزام شـركات الاتصـالات الاردنیـة بمسـؤولیتها الاجتماعیـة

 المحلـي الـذي مجتمعهـا تنمیـة فـي تسـاهم الأردنیة الاتصالات شركات أن إلى الدراسة توصلت.التحلیلي الوصفي

                                                 
(1)Branco, M. and L. Rodrigues , Factors Influencing Social Responsipility Disclosures by Portuguese 
Companies, (Journal of Business, Ethies, 83(4) 2008) ,P P 685-701.  

تصاد والعلوم كلیة الاقجامعة الزرقاء،: عمان(محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة لشركات الاتصالات الأردنیة ضوان محمد العناتي، ر(2) 
   20 - 1، ص ص )م2009 /11/11- 10 ، المؤتمر الدولي السابع،الإداریة
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 شـركات أداء بـین واضـحًا تباینـاً  هنـاك والریاضـیة، وأن ةالإجتماعیـو  الثقافیـة الأنشـطة دعـم طریـق عـن فیـه تعمـل

 شـركات إدارات توعیـة بضـرورة الدراسـة أوصـت .فیـه تعمل الذي المحلي مجتمعها تنمیة في الأردنیة الاتصالات

 شـركات تلعبه الذي الدور تنمیة فیه، تعمل الذي مجتمعها نحو مسؤولیاتها تحمل بدورها في الأردنیة الاتصالات

 عن عام بشكل الأردن وفي خاص بشكل فیه تعمل الذي المحلي مجتمعها خدمة وتنمیة في الأردنیة الاتصالات

 فـي یسـاهم عمـل ممـا فرص توفیر في تساهم اجتماعیة صبغة ذات مشاریع نحو استثماراتها بعض طریق توجیه

  .والریاضیة ةالإجتماعیو  الثقافیة الجوانب وتنمي البطالة من الحد

لشركات الاتصالات من خلال الشـركة  ةالإجتماعییتضح للباحث أن هذه الدراسة تناولت واقع المسؤولیة 

الأردنیة لخدمات الهواتف المتنقلة زین ومجموعة أورانج وشركة أمنیة، لمعرفـة التـزام شـركات الاتصـالات الأردنیـة 

التلـوث  مضار من الحد من مع المحلي، بدءاً المجت تجاه مجتمعها المحلي من حیث تنمیة ةالإجتماعیبمسؤولیتها 

 الثقافیـة الأنشـطة لـدعم إضـافة من البطالـة للحد العمل في توفیر فرص الشركات مساهمة هذه وكذلك الإشعاعي

مــن  ةالإجتماعیــعــن المسـؤولیة  الإفصــاحبینمـا هــدفت دراســتي إلـى تحدیــد اثــر القیـاس و . والریاضــیة ةالإجتماعیـو 

 .الأداء المالي للشركات المساهمة العامة تقویم حیث المجتمع، العاملین، البیئة والعمال على

)2009(دراسة، رضا ابراهیم عبد القادر صالح، -
)1(

.  

هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى ماهیـة وأهمیـة الإفصـاح المحاسـبي عـن الأداء البیئـي، واهتمـام الجهـات 

والهیئات العلمیة والمنظمـات المهنیـة المحاسـبیة بالإفصـاح عـن الأداء البیئـي، والتعـرف الحكومیة وغیر الحكومیة 

 البیئي الأداء عن على آراء معدي التقاریر المالیة في الشركات الصناعیة المصریة حول أثر الإفصاح المحاسبي

ســـاؤلات التالیـــة، مـــا هـــو انحصـــرت مشـــكلة الدراســـة فـــي الت .المالیـــة التقـــاریر جـــودة وتحســـین القـــرارات ترشـــید فـــي

البیئــي ومــا هــي عناصــره؟ هــل هنــاك اهتمــام مــن قبــل المنظمــات المهنیــة والجهــات الحكومیــة  الإفصــاحالمقصــود ب

ـــؤثر  الإفصـــاحب ـــة؟ الإفصـــاحعـــن الأداء البیئـــي ؟ هـــل ی ـــاریر المالی اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج . علـــى جـــودة التق

وصــلت الدراســة إلــى نتــائج منهــا ان اهتمــام الشــركات بتحقیــق ت. الوصــفي التحلیلــي والمــنهج الاحصــائي التحلیلــي

الجـــودة فـــي الأداء البیئـــي أمـــرا لازمـــا لا اختیاریـــا تفرضـــه التشـــریعات والقـــوانین المرتبطـــة بحمایـــة البیئـــة وتفرضـــه 

ظــروف المنافســة، غالبیــة الأنشــطة المرتبطــة بــالأداء البیئــي للشــركة لهــا جوانــب مالیــة ومحاســبیة تــنعكس بشــكل 

أوصـت الدراسـة . شر وغیر مباشر على القوائم والتقاریر المالیة للشركة ومن ثم علـى قـرارات الأطـراف المهتمـةمبا

بزیــادة الــوعي العــام بالقضــایا البیئیــة لــدى جمیــع الأطــراف المهتمــة، الــزام الشــركات المصــریة ذات الآثــار البیئیــة 

                                                 
 :القاهرة(ء البیئي في ترشید القرارات وتحسین جودة التقاریر المالیة، ا، دور الإفصاح المحاسبي عن الأدرضا ابراهیم عبد القادر صالح (1)

 49- 1ص ص  ،)م2009، 1العدد  ،31جامعة الزقازیق، مجلة البحوث العلمیة، المجلد 
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ر البنــوك ومؤسســات مــنح التمویــل الأداء البیئــي عــن أدائهــا البیئــي، اعتبــا الإفصــاحخاصــة المدرجــة بالبورصــة ب

  .للشركة طالبة التمویل محورا اساسیا في قرارات منح التمویل و منعه

عن الأداء البیئى، بالإضافة إلى  الإفصاحیتضح للباحث أن هذه الدراسة هدفت إلى التعرف على مفهوم 

عـن الأداء البیئـي  الإفصـاحعـن الأداء البیئـي، وأثـر  الإفصـاحمعرفة اهتمام الجهات المهنیة والعلمیة المحاسبیة ب

ـــة ـــاریر المالی ـــات التق ـــع مجـــالات المســـؤولیة . علـــى جـــودة بیان تختلـــف دراســـتي عنهـــا لتناولهـــا للافصـــاح عـــن جمی

  . الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم بیئة، مجتمع، عاملین، عملاء وأثره على  ةالإجتماعی

)2009(السید محمد، دراسة، یاسر احمد  -
)1(

.  

والبیئیة في الشركات  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهدفت الدراسة إلى التعرف على أهمیة القیاس و 

 ةالإجتماعیـالسعودیة كأداة لدعم مبادئ حوكمة الشركات، وذلك من خلال تحدید مفهوم المحاسبة عن المسؤولیة 

والبیئیــة، ودراســة طبیعــة آلیــات  ةالإجتماعیــة للإفصــاح عــن المســؤولیة والبیئیــة، و دراســة النمــاذج والطــرق المختلفــ

تمثلـــت مشـــكلة الدراســـة فـــي أن لائحـــة حوكمـــة الشـــركات الســـعودیة و مبـــادئ حوكمـــة . ومبـــادئ حوكمـــة الشـــركات

عــن المســؤولیة  الإفصــاحم لــم تضــمن مبــدأ القیــاس و 2004الشــركات الصــادرة مــن منظمــة التعــاون والتنمیــة عــام 

اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي . والبیئیة للشركات، مما یمثل قصوراً في مبـادئ حوكمـة الشـركات ةیالإجتماع

عـن بیانـات  الإفصـاحتوصلت الدراسة إلى نتائج منها، هنـاك تفـاوت واضـح بـین الشـركات فـي التقریـر و . التحلیلي

والبیئیــة لأنهــا تعتبــر بیانــات اختیاریــة، الشــركات الملتزمــة بتطبیــق الیــات ومبــادئ حوكمــة  ةالإجتماعیــالمســؤولیة 

أوصـت الدراسـة بضـرورة اعطـاء . والبیئیـة ةالإجتماعیـالشركات من أكثر الشركات افصاحاً عن بیانات المسؤولیة 

ي، وإعـداد قائمــة تصـنف فیهــا والبیئــ الإجتمـاعيعــن الأداء  الإفصـاحمزایـا ضــریبیة للشـركات التــي تقـوم بــالتقریر و 

والبیئي وتنشر فـي سـوق رأس المـال حتـى یعطـي تقیـیم أعلـى للشـركات  الإجتماعيالشركات حسب مستوى أدائها 

  .المرتفعة الأداء

بالإضـافة إلـى  ةالإجتماعیـیتضح للباحث أن هذه الدراسة تناولت مفهوم وخصائص ومجـالات المسـؤولیة 

، لتحدیـــد اطـــاراً لمبــادئ حوكمـــة الشـــركات ةالإجتماعیــللإفصـــاح عــن المســـؤولیة دراســة وتحلیـــل النمــاذج المختلفـــة 

مــن ناحیــة  ةالإجتماعیــبینمــا تناولــت دراســتي أثــر المســؤولیة . ةالإجتماعیــیتضــمن مبــدأ المحاســبة عــن المســؤولیة 

  .الأداء المالي تقویم على الإفصاحالمفهوم والقیاس و 

  

                                                 
، مدى أهمیة المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة لدعم حوكمة الشركات بالتطبیق على الشركات یاسر احمد السید محمد (1)

 499-443، ص ص )م2009، 1، العدد 1التجارة والتمویل، المجلد العلمیة مجلة الجامعة طنطا، كلیة التجارة، :طنطا( السعودیة،
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)2009(دراسة، محمد عبد القادر محمد خیر،  -
)1(

.  

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى دور المصـارف الإسـلامیة فـي السـودان فـي مجـال الصـیرفة الإجتماعیـة   

 ةالإجتماعیـتمثلت مشكلة الدراسة في أن محدودیة نطاق العمل بالصیرفة  .وتقییم ذلك الدور من وجهة نظر كلیة

اسـتخدمت الدراسـة . للمصـارف الإسـلامیة فـي السـودان الإجتمـاعيفي المصارف السودانیة یؤثر سلبا على الدور 

توصــلت الدراســة إلـــى نتــائج منهــا، أنـــه بــالرغم مــن اهتمـــام البنــك المركــزي بالصـــیرفة . المــنهج الوصــفي التحلیلـــي

ظــل محــدوداً،  ةالإجتماعیــواصــداره لتوجیهــات خاصــة بهــا، إلا أن النطــاق الــذي تمــارس فیــه الصــیرفة  ةالإجتماعیــ

ف الإســـلامیة لـــم تـــتمكن مـــن القیـــام بـــدور اجتمـــاعي ملحـــوظ فـــي ســـیاق مـــا تقـــوم بـــه مـــن أنشـــطة كمـــا أن المصـــار 

أوصــت الدراســة بانشــاء صــندوق ضــمان لتمویــل الأعمــال الصــغیرة . مصــرفیة وذلــك لغلبــة نشــاط التمویــل التجــاري

ر التمویــل وتفعیــل دور قطــاع التــأمین فــي هــذا المجــال والعمــل علــى تطــویر بعــض الصــیغ التمویلیــة وانتــاج صــو 

الجمـــاعي لتلـــك الأنشـــطة، ومتابعـــة ومراقبـــة البنـــك المركـــزي للتاكـــد مـــن تنفیـــذ المصـــارف التجاریـــة لموجهاتـــه فیمـــا 

  .ةالإجتماعییختص بالصیرفة 

یتضـــــح للباحـــــث أن هـــــذه الدراســـــة هـــــدفت إلـــــى التعـــــرف علـــــى التـــــزام المصـــــارف الســـــودانیة بمســـــؤولیتها 

عــن  الإفصــاحومعرفــة أثــر القیــاس و  ةالإجتماعیــد مفهــوم المســؤولیة بینمــا هــدفت دراســتي إلــى تحدیــ. ةالإجتماعیــ

  .الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم على  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

)2010(دراسة، عادل ادم ابراهیم،  -
)2(

.  

هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى المعوقـــات التـــي تحـــول دون قیـــام الشـــركات الصـــناعیة فـــي الســـودان 

 ةالإجتماعیـــوالبیئیـــة فـــي القـــوائم المالیـــة المنشـــورة، ومســـاهمة المعلومـــات  ةالإجتماعیـــعـــن المعلومـــات  الإفصـــاحب

تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي التسـاؤلات التالیـة، مـا هـي أسـباب قلـة . والبیئیة في سد حاجة مسـتخدمي القـوائم المالیـة

والبیئیـة فـي القـوائم المالیـة المنشـورة للشـركات الصـناعیة بالسـودان؟ إلـى اي  ةالإجتماعیـعن المعلومـات  الإفصاح

والبیئیــة المفصــح عنهــا فــي القــوائم المالیــة المنشــورة فــي ســد حاجــة مســتخدمي  ةالإجتماعیــمــدى تســهم المعلومــات 

لت الدراسة إلى نتـائج توص. اتبعت الدراسة المنهج الاستقرائي والمنهج التاریخي والمنهج الوصفي. القوائم المالیة؟

والبیئیـــة منهـــا، اعـــلاء قیمـــة الهـــدف  ةالإجتماعیـــعـــن المعلومـــات  الإفصـــاحمنهـــا، هنالـــك عـــدة معوقـــات تعتـــرض 

                                                 
اكادیمیة : الخرطوم() 2007 - 2001(نظرة كلیة للفترة  –الصیرفة الإجتماعیة في المصارف السودانیة  محمد عبد القادر محمد خیر، (1)

   31-  7ص ص  ،)م14،2009العدد  السودان للعلوم المصرفیة والمالیة، مجلة الدراسات المصرفیة والمالیة،
(2)

دراسة  -لإفصاح الإجتماعي و البیئي على نوعیة المعلومات المحاسبیة في الشركات الصناعیة بالسودانأثر اعادل ادم ابراهیم اسحق،  

  )م2010،  غیر منشورة في المحاسبةرسالة ماجستیر كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین، : الخرطوم( ،حالة مصنع فوز
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والبیئیـة تسـهم  ةالإجتماعیـوالبیئـي للشـركات الصـناعیة بالسـودان، المعلومـات  الإجتماعيالإقتصادي على الهدف 

 ةالإجتماعیـوالبیئیـة فـي التعامـل مـع أنشـطة المسـؤولیة  ةتماعیـالإجفي التحسین من قدرات مسـتخدمي المعلومـات 

والبیئي للشركات الصناعیة بجانب دورها الإقتصادي الذي تقوم  الإجتماعيأوصت الدراسة بتفعیل الدور . والبیئیة

خـال والبیئیـة واد ةالإجتماعیـالمحاسـبي لتسـتوعب أنشـطة المسـؤولیة  الإفصـاحبه، تطویر آلیات وأسـالیب القیـاس و 

 .والبیئیة كأحد عناصر اتخاذ القرار ةالإجتماعیالمعلومات 

 ةالإجتماعیــعـن بیانـات المسـؤولیة  الإفصــاحیتضـح للباحـث بـأن هـذه الدراســة اهتمـت بتحدیـد اسـباب قلـة 

عـن المسـؤولیة  الإفصـاحفي القوائم المالیة المنشورة، وهي بـذلك تختلـف عـن دراسـتي التـي هـدفت إلـى تحدیـد أثـر 

  .الأداء الماليتقویم للشركات المساهمة العامة على  ةیالإجتماع

)2010(العلیمات،  محمد دراسة، نوفان حامد -
)1(

.  

هدفت الدراسة إلى وضع اطار مقترح لقیاس التكـالیف الإجتماعیـة، و بیـان مـدى اسـتخدام عملیـة القیـاس 

المســـاهمة العامــة المحـــدودة، وبیـــان والإفصــاح المحاســـبي للتكـــالیف الإجتماعیــة لشـــركة مصـــفاة البتــرول الأردنیـــة 

تمثلت مشـكلة الدراسـة  .أهمیة قیاس هذه التكالیف لتحسین جودة المعلومات المحاسبیة المنشورة في القوائم المالیة

فـــي وجـــود نقـــص فـــي بنـــود القـــوائم المالیـــة لشـــركة مصـــفاة البتـــرول الأردنیـــة نتیجـــة تجاهـــل قیـــاس تكـــالیف أنشـــطة 

عــن ذلــك القیــاس محاســبیا، وأن التكــالیف الوصــفیة المنشــورة غیــر كافیــة لتقیــیم  فصــاحالإو  ةالإجتماعیــالمســؤولیة 

اسـتخدمت . بسبب عدم اعطاء قیمة كمیة لتلك الأنشطة، وبالتالي عدم قابلیتهـا للمقارنـة الإجتماعينشاط المنشأة 

اسة إلى نتائج منها، لا یوجد توصلت الدر . الدراسة المنهج التاریخي والمنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي التحلیلي

فـــي الشـــركة المـــذكورة حیـــث یـــتم حصـــر وحســـاب عناصـــر  ةالإجتماعیـــللمحاســـبة ) قیـــاس وافصـــاح(تطبیـــق فعلـــى 

، ممــا یــؤثر فــي النتــائج وبیانــات ةالإجتماعیــالتكــالیف المرتبطــة بنشــاط المنشــأة دون الأخــذ فــي الاعتبــار التكــالیف 

لا تملك شركة مصفاة البترول نظام محاسبي سلیم یسمح بفصل التشـابك  اتللنشاط وبالتالي اتخاذ القرار  التكالیف

ضمن قوائمها المالیة، الشركة موضع الدراسة  ةالإجتماعیالإقتصادیة وادخال الحسابات  ةالإجتماعیالأنشطة  بین

أوصـت الدراسـة بتطـویر النظـام المحاسـبي للشـركة المـذكورة . تلوث البیئة بحـد أعلـى مـن المسـتویات المسـموح بهـا

عــن المعلومــات المحاســبیة  الإفصــاحوالبیئیــة،  ةالإجتماعیــبحیــث یشــمل البیانــات والمعلومــات المتعلقــة بالأنشــطة 

القــوائم المالیــة، مســاهمة الجامعــات والهیئــات المهنیــة المختلفــة فــي تطــویر محاســبة المســؤولیة ضــمن  ةالإجتماعیــ

                                                 

 (
 - أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة والإفصاح عنها في القوائم المالیة الختامیة القیاس المحاسبي لتكالیف نوفان حامد محمد العلیمات،  (1

في  رسالة دكتوراة كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق،: دمشق( حالة تطبیقیة على شركة مصفات البترول الأردنیة المساهمة العامة المحدودة

   ).م2010،  غیر منشورة المحاسبة
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، ضرورة تركیب معدات فلاتر للشركة المذكورة لتنقیـة الهـواء لخفـض مسـتویات التلـوث، زیـادة الضـغط ةالإجتماعی

الـــة عـــدم الإلتـــزام مـــن قبـــل الجهـــات الحكومیـــة علـــى المنشـــآت الصـــناعیة بفـــرض سیاســـة ضـــریبیة رادعـــة فـــي ح

  .بمستویات التلوث

یتضــح للباحــث بــأن هــذه الدراســة اختبــرت مــدى التــزام شــركة مصــفاة البتــرول الأردنیــة المســاهمة العامــة 

فــي قوائمهــا المالیــة، وأوضــحت أنــه لا یوجــد تطبیــق فعلــي  ةالإجتماعیــعــن تكــالیف المســؤولیة  الإفصــاحبالقیــاس و 

دراســتي بأنهــا اهتمــت بمعرفــة أثــر التــزام الشــركات اختلفــت عنهــا . ةماعیــالإجتعــن المســؤولیة  الإفصــاحللقیــاس و 

  .الأداء الماليتقویم على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالمساهمة العامة بالقیاس و 

)2010(دراسة، یاسمین ممدوح،  -
 )1(

.  

للمنظمـــة، والعوامــل التـــي أدت إلــى ظهورهـــا،  ةالإجتماعیــاهتمــت هـــذه الدراســة بتحدیـــد مفهــوم المســـؤولیة   

عـن  الإفصاح، واستعراض أسالیب التقریر و ةالإجتماعیوالإستراتیجیة التي تحكم سلوك المنظمات تجاه المسؤولیة 

. انتهجــت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي. لمنظمــات الأعمــال الإجتمــاعيوتقیــیم الأداء  ةالإجتماعیــالمســؤولیة 

قــد تنــتهج اســتراتیجیة  ةالإجتماعیــإلــى نتــائج منهــا، أن منظمــات الأعمــال فــي مواجهــة المســؤولیة توصــلت الدراســة 

أو الإســـتراتیجیة الدفاعیـــة وذلـــك بتنفیـــد الحـــد الأدنـــى مـــن الإلتزامـــات القانونیـــة، أو  ةالإجتماعیـــالتنكـــر للمســـؤولیة 

المنظمــة، أو الإســتراتیجیة الإیجابیــة حیــث الإســتراتیجیة التوفیقیــة وذلــك بتنفیــذ الحــد الأدنــى المطلــوب أخلاقیــا مــن 

كاملــة تجــاه المجتمــع، و أن مجــالات المســؤولیة  ةالإجتماعیــتأخــذ منظمــة الأعمــال المبــادرة فــي تحمــل مســؤولیتها 

 ةالإجتماعیـــللمنظمـــة تختلـــف بـــاختلاف البیئـــة التـــي تعمـــل بهـــا المنظمـــة،وأن التقریـــر عـــن المســـؤولیة  ةالإجتماعیـــ

والإقتصـادي فـي مجموعـة تقـاریر واحـدة أو مـن  الإجتمـاعيمن خلال انـدماج نتـائج الأداء لمنظمات الأعمال یتم 

أوصـــت الدراســـة . بشـــكل منفصـــل عـــن التقـــاریر المالیـــة الإقتصـــادیة ةالإجتماعیـــخـــلال إعـــداد تقـــاریر المســـؤولیة 

بواسطة جهة خارجیة للتأكد من مدى تعبیـر هـذه التقـاریر عـن  ةالإجتماعیبضرورة مراجعة التقریر عن المسؤولیة 

 .لها خلال فترة القیاس الإجتماعينتیجة النشاط 

 ةالإجتماعیــومشــاكل قیــاس التكــالیف  ةالإجتماعیــیتضــح للباحــث بــأن هــذه الدراســة تناولــت مفهــوم المســؤولیة 

، وهـي بـذلك تتفـق مـع دراسـة الباحـث ةجتماعیـالإعـن المسـؤولیة  الإفصـاحوأسالیب التقـاریر و  ةالإجتماعیوالمنافع 

 ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحفــي هــذا الإطــار، غیــر أن دراســتي اختلفــت عنهــا فــي تناولهــا لأثــر القیــاس و 

  . الأداء المالي تقویم على

                                                 

، السنة الرابعة 2جامعة عین شمس، مجلة الفكر المحاسبي، العدد : القاهرة( الإجتماعیة لمنظمات الأعمال، المسؤولیة ممدوح یاسمین) 1(

  406 - 363، ص ص )2010عشر، 
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)2010(محمد مصطفى حسن على، - 
)1(

.  

ـــات القـــوائم  ـــة علـــى بیان ـــر العوامـــل البیئی ـــى بیـــان أث ـــة هـــدفت الدراســـة إل ـــار الإجتماعی المالیـــة ودراســـة الآث

للصناعة السودانیة وتقدیم نموذج لقیاس الآثار الإجتماعیة والبیئیة على بیانات القوائم المالیة وبیان أثـر الإهتمـام 

تمثلـت مشـكلة  .بالأداء الإجتماعي والبیئي على جهود وتطویر مهنة المحاسبة في القطاع الصناعي فـي السـودان

عـن أثـر العوامـل البیئیـة والمسـؤولیة  الإفصـاحتجاهل معظم المنشآت الصناعیة في السـودان القیـاس و الدراسة في 

اعتمـــدت الدراســـة . وكـــذلك ضـــعف مصـــداقیة وعدالـــة بیانـــات هـــذه القـــوائم والقـــرارات التـــي تســـتند الیهـــا ةالإجتماعیـــ

لت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا، هنالـك توصـ. المنهج الاستنباطي والاستقرائي و التاریخي والمـنهج الوصـفي التحلیلـي

المحاسبي، التطبیق الفعلي للنمـوذج المقتـرح للقیـاس  الإفصاحفي القیاس و  ةالإجتماعیأثر واضح للعوامل البیئیة و 

للشركة قد أثر ایجابیاً في عـرض التقـاریر والقـوائم المالیـة، القیـاس  ةالإجتماعیعن أثر العوامل البیئیة و  الإفصاحو 

 ةالإجتماعیـمحل اهتمام مـن مسـتخدمي القـوائم المالیـة، شـركة النیـل لا تفـرق بـین التكـالیف  جتماعيالإ الإفصاحو 

والبیئیـة عنــد عرضـها فــي القــوائم المالیـة، هنــاك قصـور فــي المعــاییر المحاسـبیة الســودانیة ادى الـى عــدم الإهتمــام 

 الإفصـاحأوصـت الدراسـة بالإهتمـام بالقیـاس و . الناجمة عن العملیات الصـناعیة ةالإجتماعیبتناول الاثار البیئیة و 

فـي التقــاریر والقــوائم المالیــة، ووضــع معـاییر ولــوائح وقــوانین ملزمــة بالقیــاس  ةالإجتماعیــعـن أثــر العوامــل البیئیــة و 

للشركات الصناعیة وضع آلیة لمتابعة وتنفیذ المعاییر والقوانین الخاصة  الإجتماعيعن الأداء البیئي و  الإفصاحو 

  .الإجتماعيء البیئي و بالأدا

والبیئـي علـى تطـویر مهنـة  الإجتمـاعيیتضح للباحث أن هذه الدراسـة ركـزت علـى أثـر الإهتمـام بـالأداء  

 على بیانات القوائم المالیة للشركات الصناعیة ةالإجتماعیعن العوامل البیئیة و  الإفصاحالمحاسبة، وأثر القیاس و 

عـن المسـؤولیة  الإفصـاحلتي هدفت إلى التعـرف علـى أثـر القیـاس و وهي بذلك تختلف عن دراستي ا. في السودان

 .الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم على  ةالإجتماعی

)2011(دراسة، سید عبد الرحمن عباس بله،  -
)2(

.  

هــدفت الدراســة الــى تحدیــد التكــالیف البیئیــة وبیــان أهمیــة القیــاس المحاســبي فــي حمایــة البیئــة مــن التلــوث 

وترشـــید الأداء البیئــــي لشـــركات الإســــتثمار الصــــناعیة فـــي الســــودان، والـــدعوة إلــــى زیــــادة الشـــفافیة ورفــــع مســــتوى 

                                                 

 - القیاس والإفصاح عن العوامل البیئیة والإجتماعیة على القوائم المالیة للشركات الصناعیة بالسودان محمد مصطفى حسن على،  (1)

 )م2010غیر منشورة ،  في المحاسبة رسالة دكتوراة كلیة الدراسات العلیا، جامعة النیلین،: الخرطوم( ربك -النیل للاسمنت دراسة حالة شركة

: الخرطوم( أھمیة القیاس المحاسبي للتكالیف البیئیة في ضوء نمو الإستثمارات الصناعیة في السودان سید عبد الرحمن عباس بلھ، (2)
 ).2011جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتورا في المحاسبة ة غیر منشورة ، 
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ف البیئیــة فــي كفــاءة الأداء الإقتصـــادي الإفصــاح لیشــمل التكــالیف البیئیــة، وبیــان دور القیــاس المحاســبي للتكــالی

لشـــركات الإســـتثمار الصـــناعیة فـــي الســـودان ومقـــدرتها علـــى المنافســـة، معرفـــة مـــا إذا كانـــت شـــركات الإســـتثمار 

تمثلت مشـكلة الدراسـة فـي عـدم تطبیـق المحاسـبة عـن التكـالیف البیئیـة  .الصناعیة تطبق محاسبة التكالیف البیئیة

تكمـن أهمیـة الدراسـة فـي . یة بـالرغم مـن أن الصـناعة مـن أهـم أسـباب تلـوث البیئـةفي شركات الإسـتثمار الصـناع

مواكبـــة المتغیـــرات البیئیـــة التـــي تعـــرض لهـــا الفكـــر المحاســـبي وضـــرورة اســـتیعاب وقیـــاس التكـــالیف البیئیـــة ضـــمن 

اطي اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الإســـتنب. الإطـــار المحاســـبي فـــي ظـــل اهتمـــام الجهـــات الرســـمیة وغیـــر الرســـمیة

توصلت الدراسة إلى نتائج منها، وجود معاییر للمحاسبة البیئیة . والإستقرائي والتأریخي والمنهج الوصفي التحلیلي

ـــة لشـــركات الإســـتثمار الصـــناعیة، القیـــاس و  ـــادة الشـــفافیة فـــي القـــوائم المالی  الإفصـــاحفـــي الســـودان یـــؤدي إلـــى زی

ؤدي إلى مزید من الإستثمارات الصناعیة في السـودان، یسـاعد المحاسبي عن التكالیف البیئیة في القوائم المالیة ی

القیـاس المحاسـبي للتكــالیف البیئیـة فــي ترشـید القــرارات الإداریـة لشــركات الإسـتثمار الصــناعیة، القیـاس المحاســبي 

راسـة أوصـت الد. للتكالیف البیئیة لا یؤثر على النظرة الهادفة للربح في شركات الإستثمار الصناعیة في السـودان

بعمــل بــرامج للتوعیــة البیئیــة للمــواطنین ومنشــآت القطــاع الصــناعي والمســتثمرین وترشــیدهم بهــدف حمایــة البیئــة، 

وضع أنظمة وتشریعات بیئیة صـارمة مـن الدولـة تضـمن المحافظـة علـى البیئـة، وضـع حـدود مسـموح بهـا للتلـوث 

لملتزمین، مراقبة المنشآت بهدف التحقق من البیئي في شركات الإستثمار الصناعیة، فرض عقوبات رادعة لغیر ا

التزامهـــا بأنظمـــة البیئـــة وســـلامتها، تشـــكیل فریـــق عمـــل لمســـاعدة شـــركات الإســـتثمار الصـــناعیة لوضـــع المقومـــات 

الأساســیة لتطبیــق المحاســبة البیئیــة ووضــع أســس لقیاســها محاســبیا، ضــرورة تبنــي مجلــس المحاســبین والمــراجعین 

ة البیئیــة، تشــجیع الدولــة للشــركات التــي تلتــزم بالأنظمــة البیئیــة كالإعفــاء مــن الرســوم القــانونیین معــاییر للمحاســب

 .والجبایات

یتضح للباحث بأن هذه الدراسة ركـزت علـى أثـر القیـاس المحاسـبي للتكـالیف البیئیـة علـى حمایـة البیئـة،  

عـــن  الإفصـــاحثـــر القیـــاس و والأداء الإقتصـــادي لشـــركات الإســـتثمار الصـــناعیة، بینمـــا ركـــزت دراســـتي إلـــى بیـــان أ

  . الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم بمجالاتها المتعددة على  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

)2011(دراسة، سعید مخلد النعیمات، فارس جمیل حسین،  -
)1(

   

تمثلـت مشـكلة . ةالإجتماعیـ المسـؤولیة محاسـبة الأردنیـة بتطبیـق هـدفت الدراسـة الـى معرفـة التـزام البنـوك

. ؟ةالإجتماعیـــالدراســـة فـــي الســـؤال التـــالي، هـــل تطبـــق البنـــوك الأردنیـــة مبـــادئ وأســـس المحاســـبة عـــن المســـؤولیة 

                                                 
 دور محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة ومدى تطبیقھا على قطاع البنوك التجاریة في الأردنسعید مخلد النعیمات، فارس جمیل حسین،  (1)

 330 - 303 ص ص ،)2011 ،28 العدد الجامعة، الاقتصادیة للعلوم دبغدا كلیة مجلة:بغداد(
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 الأردنیـة تلتـزم التجاریـة توصـلت الدراسـة الـى نتـائج منهـا، أن البنـوك. انتهجت الدراسة المـنهج الوصـفي التحلیلـي

. ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  محاسـبة الإلتـزام بتطبیـق فـي فروقـات ، لاتوجـدةالإجتماعیـالمسـؤولیة  محاسـبة بتطبیـق

 مبوبة ةالإجتماعیالمسؤولیة  بجانب المرتبطة الضروریة المحاسبیة المعلومات توفیر على أوصت الدراسة بالعمل

 مـن الوقایة على تكالیف الإنفاق المجتمع، زیادة في الفئات لمختلف البنك یقدمها التي ةالإجتماعیالأنشطة  وفق

 المسـتویات الإداریـة دورات باسـتمرار لكافـة عقـد .المجتمعیـة والبیئیـة الأضـرار عـلاج تكـالیف مـن الاضـرار بـدلاً 

 البنـوك التجاریـة، فـي تفعیلهـا وأهمیـة ومقوماتهـا وأهـدافها وأهمیتهـا ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  بمحاسـبة لتعـریفهم

  . الأردنیة البنوك التجاریة في ةالإجتماعیالمسؤولیة  محاسبة تطبیق یحققها التي المتعددة المزایا من الاستفادة

یتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى التــزام البنــوك التجاریــة الأردنیــة بتطبیــق مبــادئ 

عـــــن المســـــؤولیة  الإفصــــاح، فــــي حـــــین أن دراســـــتي اهتممــــت بالقیـــــاس و ةالإجتماعیـــــوأســــس محاســـــبة المســــؤولیة 

  .بالشركات المساهمة العامة وأثره على أدائها المالي ةالإجتماعی

)2011(دراسة، عبد الرزاق محمد سعید فرح، ریاض محمد الهنداوي، -
)1(

  

بیان مدى الإفصاح عن عناصر المسؤولیة الإجتماعیة في التقاریر السنویة للشـركات إلى  الدراسة هدفت

ثـر كـل مـن حجـم الموجـودات وحجـم المبیعـات فـي درجـة الأردنیة الصناعیة المدرجة في بورصـة عمـان، ومعرفـة أ

تمثلت مشكلة الدراسة في السؤالین التـالیین، هـل تقـوم الشـركات المسـاهمة العامـة الصـناعیة بالإفصـاح . الإفصاح

عـــن عناصـــر المســـؤولیة الإجتماعیـــة؟ هـــل هنـــاك علاقـــة بـــین حجـــم الموجـــودات والمبیعـــات للشـــركات وبـــین مـــدى 

تكمــن أهمیــة الدراســة فــي وعــي المجتمــع بالمســؤولیة الإجتماعیــة . ســؤولیة الإجتماعیــة؟الإفصــاح عــن عناصــر الم

للشــركات حیــث أصــبح العائــد الإجتمــاعي للشــركات یتقــدم علــى عائــدها المــالي، بالإضــافة إلــى أن كفــاءة النظــام 

جتمـاعي المحاسبي أصبحت تقـاس بمـدى احتوائـه علـى نظـام فرعـي یتـیح الحصـول علـى معلومـات عـن الأداء الإ

توصــلت الدراســة . انتهجــت الدراســة المــنهج التــاریخي والمــنهج الاحصــائي التحلیلــي. للمنشــأة وأثرهــا علــى المجتمــع

إلــى نتــائج منهــا، وجــود تفــاوت فــي مســتوى الإفصــاح عــن المســؤولیة الإجتماعیــة بــین الشــركات، الإفصــاح عــن 

تــأثیر لحجــم الموجــودات وحجــم المبیعــات فــي المســؤولیة الإجتماعیــة مــازال دون المســتوى المطلــوب، عــدم وجــود 

أوصـــت الدراســـة بتشـــجیع الشـــركات علـــى أداء مســـؤولیاتها تجـــاه المجتمـــع والبیئـــة . مســـتوى الإفصـــاح الإجتمـــاعي

                                                 
 - مدى الإفصاح عن عناصر المسؤولیة الإجتماعیة للشركات المساهمة العامة عبد الرزاق محمد سعید الفرح، ریاض محمد الهنداوي،  (1)

الجامعة الأردنیة، المجلة الأردنیة في إدارة : عمان(م 2008 ،2007دراسة حالة الشركات الصناعیة المدرجة في بورصة عمان لعامي 

 .292-273، ص ص )م2011، 2د د، الع7الأعمال،المجلد 



34 
 

وغیرها من عناصر المسؤولیة الإجتماعیـة وبالتـالي الإفصـاح عنهـا، بنـاء مؤشـر للمسـؤولیة الإجتماعیـة والإعـلان 

  .سنویة لأفضل شركة أردنیة تطبق معاییر المسؤولیة الإجتماعیة عنه رسمیاً، ثم منح جائزة

یتضح للباحث أن هذه الدراسة اهتمت بعرفة التزام الشركات المساهمة بالإفصاح عن عناصـر المسـؤولیة 

الإجتماعیة في التقاریر السنویة، بالإضافة إلى تحدید العلاقة بین حجم الموجودات والمبیعات والالتزام بالإفصـاح 

عــن المســؤولیة الإجتماعیــة فــي التقــاریر المالیــة، وبــذلك تختلــف عــن دراســتي التــي هــدفت إلــى معرفــة أثــر التــزام 

  .الشركات المساهمة بالقیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة على أدائها المالي

)Mehran. et al،)2011دراسة،  -
)1( 

تمثلت مشكلة الدراسة . ةالإجتماعیاهتمام والتزام الجامعات بالمسؤولیة إلى التعرف على هدفت الدراسة 

تكمن أهمیة الدراسة في . أم لا؟ ةالإجتماعیفي السؤال التالي، هل الجامعات الرائدة في العالم مهتمة بالمسؤولیة 

. لتولید المعرفة بین الأكادیمیین والممارسین والجامعات كمراكز ةالإجتماعیالإهتمام المتزاید بالمسؤولیة 

من خلال التقاریر السنویة والمواقع الإلكترونیة للجامعات العشر . استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي

توصلت الدراسة إلى نتائج منها، أن الجامعات العشر الأولى في العالم ملتزمة بمسؤولیاتها . الأولى في العالم

، والتي شملت التحكّم بالتنظیم، وحقوق الإنسان، ةالإجتماعی، وتقدّم معلومات كافیة حول المسؤولیة ةالإجتماعی

  .وممارسات العمل، والبیئة والممارسات التشغیلیة، ومواضیع الطلبة، وتطور المجتمع المحلي

 ةالإجتماعیة یتضح للباحث أن هذه الدراسة هدفت إلى معرفة التزام الجامعات العشر الأول بالمسؤولی

عن ذلك في التقاریر المالیة وعبر المواقع الالكترونیة، وهي بذلك تختلف عن دراستي التي هدفت إلى  الإفصاحو 

، كما اهتمت بالقیاس المحاسبي عن ةالإجتماعیبیان الطرق المتبعة للإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة 

  . في الشركات العامة المساهمة ةالإجتماعیالمسؤولیة 

)2011(دراسة، عادل البهلول حمیدان الطاهر، -
 )2(

 .  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التزام الشركة الأهلیة للأسـمنت بالإفصـاح عـن أدائهـا البیئـي وإبـراز 

تتمثـــل مشـــكلة الدراســـة فـــي تحدیـــد مـــا إذا كانـــت  .المعوقـــات التـــي تحـــول دون قیـــام الشـــركة موضـــوع البحـــث بـــذلك

                                                 
(1) Mehran, N., Azadeh, S., Yashar, S. and Mahammadreza D. , Corporate Social Responsibility & 

Universities- A Study of Top 10 World Universities’ Websites.(African Journal of Business Management, 

Vol. 5, No. 2, pp 2011), p p 440-447. 

 :دمشق(دراسة استطلاعیة  –بلیبیا  تالإفصاح المحاسبي عن الأداء البیئي في الشركة الاهلیة للاسمنعادل البهلول حمیدان طاهر،  (2)

   459 - 441ص ص ، )م 2011، 1، العدد 27مجلد العلوم الاقتصادیة، الكلیة جامعة دمشق، مجلة جامعة دمشق، 
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منت تفصـــح عـــن أدائهـــا البیئـــي، وتحدیـــد المعوقـــات التـــي تحـــول دون قیـــام الشـــركة الأهلیـــة الشـــركة الأهلیـــة للأســـ

تكمـن أهمیـة الدراسـة فـي أن  .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلـي. عن أدائها البیئي الإفصاحللأسمنت ب

توصـلت  .المجتمـع الشركات لم تعد تهدف فقط إلى تحقیق الربح، بل تهدف أیضا إلى توفیر حاجـات أخـرى تجـاه

عن أدائهـا البیئـي، هنالـك العدیـد مـن  الإفصاحالدراسة إلى نتائج منها أن الشركة الأهلیة للأسمنت بلیبیا لا تقوم ب

محاسبیاً عن أدائها البیئي، وأبـرز تلـك المعوقـات  الإفصاحالمعوقات التي تحد من قیام الشركة الأهلیة للأسمنت ب

عــن الأداء البیئــي، عــدم وجــود قــوانین ملزمــة للإفصــاح عــن  الإفصــاحبمتطلبــات  قلــة البــرامج التعلیمیــة للتعریــف

أوصـت الدراسـة . الأداء البیئـي وصـعوبة قیـاس التكـالیف البیئیـة، عـدم وجـود رغبـة للإفصـاح عـن التكـالیف البیئیـة

عن الأداء  الإفصاح بإقامة برامج تدریبیة متخصصة للأفراد القائمین على إعداد القوائم المالیة للتعریف بمتطلبات

البیئي، منح المنشآت التـي تحـافظ علـى البیئـة معاملـة ضـریبیة ممیـزة تشـجیعاً لحمایـة البیئـة وایجـاد أسـلوب موحـد 

  .عن الأداء البیئي تلتزم به جمیع الشركات الصناعیة اللیبیة الإفصاحللتعبیر و 

البیئـي للشـركات، وبینـت عـدم التـزام الشـركة محـل  الإفصـاحیتضح للباحث أن هـذه الدراسـة ركـزت علـى  

وهـي . عـن الأداء البیئـي الإفصـاحعن الأداء البیئي بالإضافة إلى ذلك فقـد أوضـحت معوقـات  الإفصاحالدراسة ب

بـذلك تختلـف عـن دراسـتي التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى أثـر التـزام الشـركات بالقیـاس والإ فصـاح عـن المســؤولیة 

 .الأداء المالي للشركات المساهمة العامة تقویم تها المختلفة علىبمجالا ةالإجتماعی

)2012(دراسة، لخدیمي عبدالحمید، أولاد حیمودة،  -
)1(

  

 ةالإجتماعیــبالمســؤولیة  ومــدى ارتباطهــا هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مؤشــرات التنمیــة المســتدامة

وتحقیـق  الفقـر محاربة لمنظمات الأعمال في ةالإجتماعیلمنظمات الأعمال، بالإضافة إلى معرفة دور المسؤولیة 

تمثلت مشـكلة الدراسـة فـي التسـاؤل التـالي، مـا هـو دور مؤشـرات التنمیـة المسـتدامة فـي تحقیـق  .التنمیة المستدامة

توصلت الدراسة إلـى نتـائج . استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي. لمنظمات الأعمال ؟ الإجتماعيالأداء 

 الدافعـة النشـاطات وهـي، مؤشـرات القـوة أثـر للتنمیـة المسـتدامة مـن اجـل تقـویم ، أن هنـاك ثـلاث مؤشـراتمنهـا

مؤشــرات التنمیــة المســتدامة لهــا دور كبیــر فــي إرســاء مبــادئ المســؤولیة  ،الاســتجابة الحالــة ومؤشــرات ومؤشــرات

 تتجاوز لم منظمات الأعمال إذا لنشاط مقیدة تعتبر لا المستدامة مؤشرات التنمیة لمنظمات الأعمال، ةالإجتماعی

 تجـاه ، منظمات الأعمال الخاصة لدیها مسؤولیة كبیـرةةالإجتماعیالمسؤولیة  من به المسموح الحجم الأخیرة هذه

                                                 

جامعة بشار، : الجزائر( مؤشرات التنمیة المستدامة والأداء الإجتماعي لمنظمات الأعماللخدیمي عبدالحمید، أولاد حیمودة عبداللطیف،  )1(

 فبرایر 15-14منظمات الأعمال و المسؤولیة الإجتماعیة  ،الملتقـى الدولي الثالث ،كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

   14-1، ص ص )2012
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 علــى مفروضــة ةالإجتماعیــلا تقــل أهمیــة عــن دور القطــاع العــام، أصــبحت المســؤولیة  ةالإجتماعیــالمســؤولیة 

أوصـت الدراسـة . المسـتدامة التنمیـة مـن متغیـرات هامـا ومتغیرا تنافسیتها في هاما مؤشرا منظمات الأعمال وباتت

بالمعنى الشمولي الذي یمتد إلى الإستثمار في المجتمع  ةالإجتماعیبضرورة اهتمام منظمات الأعمال بالمسؤولیة 

ن المســـائل المتعلقـــة والأفـــراد، بـــث الـــوعي العـــام عبـــر المـــؤتمرات والنـــدوات وورشـــات العمـــل ووســـائل الإعـــلام بشـــأ

 إلـزام بما في ذلـك تشـجیع مختلـف القطاعـات الحكومیـة علـى المشـاركات الفعالـة، ضـرورة ةالإجتماعیبالمسؤولیة 

 وفق ةالإجتماعیالمسؤولیة  من موقفها بتحدید البیئة على المؤثرة الكبیرة الشركات وخاصة المجتمع في الشركات

  .الجدوى الإقتصادیة والفنیة دراسات إعداد عند معینة ومؤشرات معاییر

، ةالإجتماعیـیتضح للباحث أن هذه الدراسة اختبرت ارتباط مؤشرات التنمیة المستدامة بتحقیق المسـؤولیة 

لمنظمـــات الاعمـــال وأن  ةالإجتماعیـــوبینـــت أن مؤشـــرات التنمیـــة المســـتدامة تســـاعد فـــي ارســـاء مبـــادئ المســـؤولیة 

الفقر وتحقیـق التنمیـة المسـتدامة، تختلـف دراسـتي بأنهـا اهتمـت بالعلاقـة تساعد في محاربة  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

 .للشركات المساهمة العامة وأدائها المالي ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحبین القیاس و 

)2012( وآخرون، جمیل حسین الصوفي دراسة، فارس -
)1(

   

المعلومـات  تقـدیم فـي ودورهـا عنهـا والإفصـاح البیئیـة التكـالیف أهمیـة مـدى بیـان إلـى الدراسـة هـدفت

 .لتطویرهـا المقترحـات وتقـدیم الأردنیـة، المسـاهمة الصـناعیة الشـركات فـي الإداریـة القـرارات ترشـید فـي الملائمـة

 فـي دورهـا ومـا البیئـي؟ الإفصـاحو  البیئیـة التكـالیف أهمیـة مـا هـي التـالیین، فـي التسـؤالین الدراسـة تمثلـت مشـكلة

اعتمـدت الدراسـة المـنهج الوصـفي  .الأردنیـة؟ العامـة الصـناعیة المسـاهمة الشـركات فـي الإداریـة القـرارات ترشـید

القـرارات  عنهـا، وترشـید الإفصـاحو  البیئیـة التكـالیف علاقـة بـین وجـود توصـلت الدراسـة إلـى نتـائج منهـا،. التحلیلي

 البیئیـة للتكالیف تطبیق یوجد لا بیئیاً، تطبیقها ىومد عنها الإفصاحو  البیئیة بین التكالیف علاقة وجود الإداریة،

 التكـالیف المحاسـبة عـن تطبیـق بتطـویر أوصـت الدرارسـة .المؤهلـة البشـریة الكـوادر تـوفر لعـدم عنهـا الإفصـاحو 

 الشـركات الصـناعیة فـي القـرارات الإداریـة واتخـاذ لترشـید الملائمـة المعلومـات لتـوفیر عنهـا الإفصـاحو  البیئیـة

  .الأردنیة المساهمة

یتضــــح للباحــــث أن هــــذه الدراســــة تناولــــت مفهــــوم المحاســــبة البیئیــــة، وطبیعــــة وانــــواع التكــــالیف البیئیــــة، 

عن الانشطة البیئیة، وبینت عدم وجود تطبیق للمحاسبة عن التكالیف البیئیة بالرغم  الإفصاحومشكلات القیاس و 

                                                 

 ةالمساهم الصناعیة الشركات في الإداریةد القرارات ترشی في البیئي والإفصاح التكالیف أهمیةوآخرون،  الصوفي حسین جمیل فارس )1(

   242-  209، ص ص )2012، 29 الجامعة، العدد الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة: بغداد( عمان بورصة في المدرجة العامة



37 
 

عــن  الإفصــاحا بأنهــا اهتمــت ببیــان أثــر القیــاس و مــن اهمیتهــا فــي ترشــید القــرارات الاداریــة، تختلــف دراســتي عنهــ

  . الأداء المالي للشركات المساهمة العامةتقویم بمجالاتها المتعددة على  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

)2012(دراسة، بن مسعـود نصـرالدین، كنـوش محمـد، -
 )1(

  

فـــي المؤسســـات الإقتصـــادیة و  ةالإجتماعیـــهـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى المفهـــوم الســـائد للمســـؤولیة 

من وجهة نظر القائمین على ادارة المؤسسة و المتعـاملین معهـا داخلیـا  ةالإجتماعیالتعرف على أهمیة المسؤولیة 

تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤلین التـالیین، هـل هنـاك اهتمـام مـن قبـل القـائمین والمحیطـین بالمؤسسـة . وخارجیا

اســتخدمت الدراسـة المــنهج الاحصــائي . ؟ةالإجتماعیـهنــاك مفهـوم واضــح للمســؤولیة ؟ هـل ةالإجتماعیــبالمسـؤولیة 

عنـد القـائمین والمحیطـین بالمؤسسـة  ةالإجتماعیـتوصلت الدراسة إلى نتائج منها، یوجد قیمـة للمسـؤولیة . التحلیلي

ســـتراتیجیات ، غیـــاب لآلیـــات واةالإجتماعیـــولكـــن بتفـــاوت، ویرجـــع هـــذا التفـــاوت إلـــى ضـــعف محفـــزات المســـؤولیة 

. على أنها مبـادرة تطوعیـة فقـط ةالإجتماعیداخل المؤسسة، وجود اعتقاد خاطئ للمسؤولیة  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

أوصت الدراسة بضرورة ربط العلاقة بین المؤسسات الإقتصادیة والقطـاع الحكـومي علـى وضـع خطـة إسـتراتیجیة 

وتحدیــد نمــط أداءهــا، تشــجیع المؤسســة الإقتصــادیة علــى إدراك أهمیــة  ةالإجتماعیــمــن شــأنها تطبیــق المســؤولیة 

، بـث الـوعي ةالإجتماعیفي حوكمة المؤسسة، تشدید عملیة المراقبة على تطبیق المسؤولیة  ةالإجتماعیالمسؤولیة 

  .ةاعیالإجتمالعام عبر المؤتمرات والندوات ووسائل الإعلام وورش العمل بشان المسائل المتعلقة بالمسؤولیة 

للمؤسسة من وجهة نظر  ةالإجتماعییتضح للباحث أن هذه الدراسة ركزت على مفهوم وأهمیة المسؤولیة 

ولكن بتفاوت،اختلفت دراستي  ةالإجتماعیالإدارة والعاملین والجهات الخارجیة، وبینت أن هناك اهتمام بالمسؤولیة 

  .بالشركات المساهمة العامة ةالإجتماعی المحاسبي عن المسؤولیة الإفصاحعنها بتركیزها على القیاس و 

  )2( )2014(، حسناء دراسة، مشري -

، ةالإجتماعیـ المسـؤولیة عـن والمحاسـبة ةالإجتماعیـ المسـؤولیة مفهـوم علـى هـدفت الدراسـة الـى التعـرف

 أسـباب علـى ، التعـرفةالإجتماعیـ المسـؤولیة وأنشـطة معلومـات عـن التقریـر فـي الإفصـاح أهمیـة علـى التعـرف

 مـدى فـي التسـاؤلین التـالیین، مـا الدراسـة تمثلت مشكلة .الإجتماعي البعد عن الإفصاحب الاهتمام زیادة ومبررات

 عـن إفصـاحها أسباب ومبـررات هي وما ؟ةالإجتماعی المسؤولیة مجالات بمختلف الاقتصادیة المؤسسات اهتمام

                                                 

استطلاعیـة على   دراسـة -واقـع أهمیـة وقیمـة المسؤولیـة الإجتماعیة فـي المؤسسة الاقتصادیة  بن مسعـود نصـرالدین، كنـوش محمـد، .)1(

منظمات : جامعة بشار، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر الملتقـى الدولي الثالث: الجزائر( إحـدى المؤسسات الوطنیـة

   13-1.، ص ص)2012 فبرایر 15-14الأعمال و المسؤولیة الإجتماعیة 

المؤسسات  لبعض میدانیة دراسة الإجتماعیة المسؤولیة مفهوم تبني في الإجتماعیة المحاسبة نظام أثر دراسة حسناء، مشري) 2(

  268 -  239، ص ص )2014، 14التسییر، العدد وعلوم الاقتصادیة العلوم مجلة: الجزائر( سطیف، بولایة الاقتصادیة
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 ةالإجتماعیـ المسـؤولیة مجـالات اتجـاه تمـاماه هنـاك توصـلت الدراسـة الـى نتـائج منهـا، أن. ؟الإجتمـاعي أدائهـا

 مجـالات عـن الإفصـاح نطـاق حـول الآراء تعـدد أخـرى، أن إلـى مؤسسـة مـن واختلافـه كفایتـه عـدم مـن بـالرغم

 أكبـر العوامـل التسـویقیة الـدوافع ، تعـدالإجتمـاعي الأداء عـن الإفصـاح أهـم صـعوبات یعـد ةالإجتماعی المسؤولیة

 بضـرورة المؤسسات وتحفیز إعلام أوصت الدراسة بضرورة  .الإجتماعي الأداء عن الإفصاح قرارات على تأثیرا

 الأداء عـن أخـرى نتـائج الاقتصـادي الأداء جانـب، نتـائج إلـى المنشـورة المالیـة والقـوائم التقـاریر تتضـمن أن

 عـن الإفصـاحو  الإجتمـاعي الأداء بأشـكال الأطـراف المعنیـة إعـلام علـى الوقـت نفـس فـي العمـل مـع الإجتمـاعي

تكـالیف  اعتبارهـا مـن المجتمـع مـع العلاقـة تنمیـة تجـاه موقفهـا تغیـر أن الاقتصـادیة المؤسسـات علـى�نتائجـه،

التـي  المصـادر مـن مصـدر هـي ةالإجتماعیـ المسـؤولیة أن جیـدا وتعـي تـدرك أن علیهـا بـل لهـا داعـي لا إضـافیة

  .فیها تنشط التي والبیئة الوسط في صورتها وتحسین تنافسیة میزة اكتساب على تساعدها

یتضــح للباحــث أن هــذه الدراســة هــدفت الــى التعــرف علــى مــدى اهتمــام المؤسســات بمجــالات المســؤولیة 

وهــي بــذلك تختلــف عــن دراســتي التــي هــدفت إلــى بیــان أثــر . عنهــا الإفصــاحعنهــا ودوافــع  الإفصــاحو  ةالإجتماعیــ

 .الاداء الماليتقویم على  ةالإجتماعیمسؤولیة عن ال الإفصاحالتزام الشركات المساهمة العامة بالقیاس و 

  )1()2016(  العزیز، عبد الشریف عثمان دراسة، جعفر -

 عـن بالإفصـاح الخرطـوم ولایـة فـي الصـناعیة الشـركات التـزام مـدى علـى الـى التعـرف هـدفت الدراسـة

 ولایة في الشركات الصناعیة اهتمام مدى على البیئة و التعرف بحمایة التي تتعلق الإجتماعیة المسؤولیة تكالیف

 الدراسة تمثلت مشكلة .المحلى تتعلق بخدمة المجتمع التي الإجتماعیة المحاسبة تكالیف عن بالإفصاح الخرطوم

 المسـؤولیة تكـالیف عـن الإفصـاحب الخرطـوم ولایـة فـي الصـناعیة الشـركات التـزام مـدى سـؤالین همـا، مـا فـي

 عـن الإفصـاحب الخرطـوم ولایـة فـي الصـناعیة الشـركات التـزام مـدى مـا بحمایـة البیئـة؟ و یتعلـق فیمـا ةالإجتماعیـ

 علـى القائم التحلیلي اتبعت الدراسة الوصفي. المحلي؟ بخدمة المجتمع یتعلق فیما ةالإجتماعی المسؤولیة تكالیف

 الإفصـاحب تلتـزم الخرطـوم ولایـة فـي الصـناعیة الشـركات المیداني ، توصـلت الدراسـة الـى نتـائج منهـا، أن المسح

 أوصـت الدراسـة بتحفیـز .المحلـي المجتمـع خدمـة وكـذلك البیئـة مجـال فـي ةالإجتماعیـالمسـؤولیة  تكـالیف عـن

 مـن غیرهـا أو الضـرائب مـن إعفائهـا مثـل ةالإجتماعیـ المسـؤولیة تكـالیف عـن تفصـح التـي الشـركات الصـناعیة

 السـودان فـي والمراجعـة المحاسـبة مهنـة تنظـیم مجلـس قیـام وضـرورة ةالإجتماعیـمسـاهمتها  مقابـل التسـهیلات

  .ةالإجتماعی التكالیف عن الإفصاحوالقیاس و  بالاعتراف تتعلق ومعاییر ارشادات بتطویر

                                                 

جامعة : الخرطوم( الإجتماعیة المسؤولیة تكالیف عن بالإفصاح الصناعیة الشركات التزام مدىالعزیز،  عبد الشریف عثمان جعفر) 1(

  121-106، ص ص  )2016 ،  1، المجلد17الاقتصادیة، العدد العلوم السودان للعلوم والتكنولوجیا، مجلة
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 خدمـة و همـا البیئـة ةالإجتماعیـیتضح للباحث أن هـذه الدراسـة تناولـت مجـالین مـن مجـالات المسـؤولیة 

وهــي بــذلك تختلــف عــن دراســتي التــي اهتمــت بالقیــاس . عنهمــا الإفصــاحالمجتمــع مــن حیــث التــزام المؤسســات ب

الأداء  تقـــویم تجـــاه البیئـــة والمجتمـــع والعـــاملین والمســـتهلك وأثـــر ذلـــك علـــى ةالإجتماعیـــعـــن المســـؤولیة  الإفصـــاحو 

  .المالي

   )1()2017(إیمان،  محمد، یخلف دراسة طرشي -

والتعرف علـى طـرق  ةالإجتماعیهدفت الدراسة الى التعرف على المفاهیم التي تخص محاسبة المسؤولیة 

 تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي التسـاؤل التـالي، إلـى. في القوائم المالیـة ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحواسالیب 

 تهـتم التـي المنشـأة تعـدها التـي المالیـة القـوائم فـي ةالإجتماعیـ المسـؤولیة محاسـبة عـن الإفصـاح یمكـن مـدى أي

توصلت الدراسة الى نتائج . تم استخدام المنهج الاستنباطي والمنهج الوصفي التحلیلي. ؟الإجتماعي أدائها بقیاس

في تقـاریر منفصـلة عـن القـوائم المالیـة وملحقاتهـا أو ضـمن القـوائم  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحیتم  منها،

عـــن تكـــالیف انشـــطة  الإفصـــاحاوصـــت الدراســـة ب. ةالإجتماعیـــك صـــعوبة فـــي قیـــاس قیمـــة المنـــافع المالیـــة، هنالـــ

، ةالإجتماعیــعــن المعلومــات  الإفصــاح، زیــادة الاهتمــام بةالإجتماعیــدون التعــرض للمنــافع  ةالإجتماعیــالمسـؤولیة 

  . وبیانات المحاسبة المالیة ةالإجتماعیالفصل بین بیانات المسؤولیة 

. مـن حیـث الطـرق والاسـالیب ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحیتضح للباحث أن هذه الدراسة تناولت 

وهــي بــذلك تتفـــق مــع دراســـتي فــي حــین ان دراســـتي تختلــف عنهـــا لاهتمامهــا بالقیــاس المحاســـبي عــن المســـؤولیة 

  .ةالإجتماعی

  )2()2017(حلومة،  عاشور، حیموري بن أحمد، حملات سید دراسة بوحزام -

 ةالإجتماعیـ بالمسـؤولیة المحاسـبیة المتعلقـة الممارسـات بعـض علـى الضـوء هـدفت الدراسـة الـى تسـلیط

والمتوسـطة  الصـغیرة المؤسسـات مـن عینـة لـدى  ةالإجتماعیـ بمحاسـبة المسـؤولیة ومعرفـة مـدى الـوعي للمؤسسـة

 فـي المحاسـبة اهتمـام مـدى معسـكر، تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي تسـاؤل هـو، مـا ولایـة مسـتوى علـى المتواجـدة

لهـا، اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الاحصـائي التحلیلـي توصـلت  الإجتمـاعي الأداء وتقیـیم بقیـاس الجزائریة المؤسسة

 المؤسسـة لـدى ةالإجتماعیـ المسـؤولیة لمفـاهیم ضـعیف ضـیق وتواجـد الدراسـة الـى نتـائج منهـا، أن هنالـك تصـور

                                                 

 مجلةالجزائر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، ( محاسبي منظور من الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاحإیمان،  محمد، یخلف طرشي) 1(

  117 - 99، ص ص )2017، 5 العدد ،3المجلدالأعمال،  لاقتصادیات الریادة

 دراسة -الجزائریة الاقتصادیة المؤسسة في الإجتماعیة المسؤولیة محاسبةحلومة،  عاشور، حیموري بن أحمد، حملات سید بوحزام) 2(
جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مجلة البحوث في العلوم المالیة : الجزائر( معسكر ولایة حالة

  96 - 75، ص ص )2017، 3والمحاسبیة، العدد 
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 واعتمـاد واضـحة محاسـبیة لرؤیـة غیـاب شـكل فـي الجانـب المحاسـبي علـى انعكـس ممـا الجزائریـة، الاقتصـادیة

 الجزائـر، فـي الإقتصادیة المؤسسات لدى معظم الإجتماعيدون  فقط المالي المحاسبي الإفصاحو  القیاس طریقة

 الممارسـة یـنظم محاسـبي تشـریع أهـم فـي الإجتمـاعي لـلأداء المحاسـبي الإفصـاحو  بالقیـاس الشـق الخـاص غیـاب

 وتعمـیم نشـر بضـرورة الدراسـة أوصـت .القـانون فـي الفقـرات بعـض تضـمنتها قد الإشارات بعض سوى المحاسبیة

 إلـى بالإضـافة بهـذه المسـؤولیة، تحسیسـیة ونـدوات وإجـراء دورات المؤسسـات لـدى ةالإجتماعیـ المسـؤولیة مفـاهیم

 إجـراء لـذلك ومرافقـة المسـؤولیة هذه وتنظم تضبط التشریعات القانونیة من بترسانة التحسیسیة الحملة هذه مواكبة

 لـلأداء المحاسـبي الإفصـاحو  القیـاس تنـاول الحـالي لیتضـمن المحاسـبي التشـریع علـى إضـافات أو تعـدیلات

  .الاقتصادیة للمؤسسة الإجتماعي

یتضــــح للباحــــث أن هــــذه الدراســــة هــــدفت الــــى التعــــرف علــــى مــــدى  الــــوعي بالمحاســــبة عــــن المســــؤولیة 

وهي تختلف عن دراستي التي هدفت الـى . والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات الإجتماعيوقیاس الاداء  ةالإجتماعی

علـى  ةالإجتماعیـالمحاسـبي عـن المسـؤولیة  الإفصـاحالتعرف على اثر التزام الشركات المساهمة العامة بالقیـاس و 

 .الأداء الماليتقویم 
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  الأول الفصل

  والمحاسبة عنها ةالإجتماعی لمسؤولیةالاطار النظري ل

هـو تعظـیم الـربح، وتقـاس كفـاءة وفاعلیـة الادارة فـي التخطـیط واسـتخدام  للشـركاتالهدف الرئیسـى السـائد 

الموارد بما تحققـه مـن ربـح، لـذلك كـان اهتمـام القـائمین علـى ادارة الشـركات ینصـب علـى الاسـتثمار فـي الأنشـطة 

إلى ادنى مستوى ممكن لتحقیق هدفها، إلا أنه  ةالإجتماعیذات اعلى معدل ربحیة، وتقلیل النفقات على الأنشطة 

حدیثا ما عاد تعظیم الربح هـو الهـدف، انمـا تحقیـق ربـح مناسـب أو مرضـي، وتزیـد النظریـة الحدیثـة لاقتصـادیات 

الشركات بأن أي مشروع أو شركة یهدف في الأسـاس إلـى البقـاء، ولـذلك فـان الشـركات یمكـن أن تضـحي بفـرص 

ع هدف البقاء والاستمرار، وبقاء واستمرار الشركات یتوقف على رضا المجتمع عنها، مربحة إذا كانت تتعارض م

فهي جزء من المجتمع تتأثر به وتؤثر فیه، فالشركات تتحصل على مواردهـا المادیـة والبشـریة مـن المجتمـع لتنـتج 

 الإجتماعيحقیق القبول منتجاتها وتسوقها لافراد المجتمع، ولتحقیق ذلك كان لزاما على الشركات أن تعمل على ت

 ةالإجتماعیــبمراعــاة حقــوق المجتمــع بجانــب تحقیــق الأربــاح حتــى لا تخــرج عــن الســوق، فنشــأت فكــرة المســؤولیة 

بعـدة مسـمیات منهـا، مسـمى مواطنـة  للشـركات، حیـث وردت ةالإجتماعیـ مفاهیم المسؤولیةللشركات، ولقد تعددت 

ســمیت بــادارة أصــحاب المصــالح، وللتعــرف علــى المســؤولیة  للشــركات كمــا الإجتمــاعيالشــركات، ومســمى الأداء 

مـــن حیـــث المفهـــوم والأهمیــة والأهـــداف والمجـــالات، بالاضـــافة الــى مفهـــوم وأهمیـــة وأهـــداف محاســـبة  ةالإجتماعیــ

  .سیتم عرض هذا الفصل على النحو التالي ةالإجتماعیالمسؤولیة 

  .ةالإجتماعیمفهوم وأهمیة وأهداف المسؤولیة : المبحث الأول

  .والمحاسبة عنها المسؤولیة الإجتماعیةمجالات ومناهج : المبحث الثاني
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  المبحث الأول 

 مفهوم وأهمیة وأهداف المسؤولیة الإجتماعیة

  مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة 1/1/1

بعضها من باحثین ودارسـین وكانت هنالك العدید من المساهمات تعددت تعریفات المسؤولیة الإجتماعیة 

كمــــا اهــــتم الاســــلام بمفهــــوم المســــؤولیة  ومهتمــــین بالشــــؤون المحاســــبیة والإداریــــة وبعضــــها مســــاهمات لمنظمــــات

  .الاجتماعیة

  مساهمة الباحثین 1/1/1/1

عرفت المسؤولیة الإجتماعیة بأنها، عقد إلزامي ضمني أو صریح یلزم الوحدات الإقتصـادیة بمسـؤولیات  

، كما عرفت بأنها، التزام رجـال الأعمـال فـي مواصـلة )1(الأحداث المالیة  إجتماعیة بالإضافة إلى مسؤولیاتها عن

، كمـا عرفـت بأنهـا، )2(السیاسات لصنع القرارات ومعالجـة الحـالات المرغوبـة وتحقیـق أهـداف وقـیم عمـوم المجتمـع

قیــــام المؤسســــات بوضــــع البــــرامج والأنشــــطة التــــي تــــؤدي إلــــى تحقیــــق أهــــداف اجتماعیــــة تتكامــــل مــــع الأهــــداف 

، وعرفت أیضا بأنها، التزام متخذي القرار بنشاطات من شأنها حمایة وتحسین المجتمع بشكل )3(الإقتصادیة فیها 

، وعرفــت بأنهــا،التزام أصــحاب النشــاطات الإقتصــادیة )4(عــام بالإضــافة الــى تنمیــة وحمایــة مصــالحهم الشخصــیة 

بالمســاهمة فــي التنمیــة المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع المجتمــع المحلــي، بهــدف تحســین مســتوى معیشــة الســكان 

، وعرفــــت بأنهــــا، تمثیــــل لتوقعــــات المجتمــــع لمبــــادرات )5(بأســــلوب یخــــدم الاقتصــــاد ویخــــدم التنمیــــة فــــي آن واحــــد

مســؤولیة التــي تتحملهــا تجــاه المجتمــع و بمــا یتجــاوز الحــد الأدنــى مــن الإذعــان للقــانون و المؤسســات فــي مجــال ال

، وعرفـت )6(بصورة لا تضر بقیام المؤسسة بوظائفها الأساسـیة علـى الحصـول علـى عائـد مناسـب مـن اسـتثماراتها

بــة والقــیم الســائدة فــي بأنهــا، مجموعــة مــن القــرارات والأفعــال التــي تنجزهــا المنظمــة للوصــول إلــى الأهــداف المرغو 

                                                 

جامعة : الموصل( الموصلملامح التدقیق البیئي في العراق بالتطبیق على المنشأة العامة للأسمنت الشمالیة في  معاذ طارق سلیمان،) 1(

 11ص ، )2000، في المحاسبة الموصل،كلیة الإدارة والإقتصاد، رسالة ماجستیر غیر منشورة
دار وائل للنشر : عمان( المفاهیم والأسس والوظائف –ستراتیجیات التسویق نزار عبد المجید البرواري، أحمد محمد فهمي البرزنجي، ا )2(

  51ص ،،)2004 والتوزیع،
   201، ص )2006الوراق للنشر والتوزیع، : عمان( في شركات الأعمال ت الإدارة ومسؤولیات الأعمالاأخلاقینجم عبود نجم،  )3(

دار الفكر للنشر :عمان( اصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحدیات القرن الحادي والعشرین – الإدارةكامل محمد المغربي، ) 4(

   511ص  ،)2007والتوزیع، 
(5  ) Asongu, J.J, The Legitimacy of Strategic Corporate Social Responsibility as a Marketing Tool ,( 
Journal of Business and Public Policy, JBPP: Vol. 1, No. 1,  )2007 , p 2 

، 3نشر، طللدار وائل  :عمان( الأعمالالمسؤولیة الإجتماعیة وأخلاقیات طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، )6(

  49، ص)2010
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والتي تمثل في نهایـة الأمـر جـزءاً مـن المنـافع الإقتصـادیة المباشـرة لإدارة المنظمـة السـاعیة إلـى تحقیقهـا  المجتمع

 بشـكل والتصـرف القـوانین وإطاعـة الأربـاح لتحقیـق المنظمـة ، وعرفـت بأنهـا، جهـود)1(كجـزء مـن اسـتراتیجیتها 

 خلالـه مـن تسـعى والمجتمـع، بـین المنظمـة أخلاقـي التـزام وعرفت أیضا بأنها، ،)2(جیدة والإلتزام بمواطنة أخلاقي

 عام، بشكل والمجتمع المستهلكین أذهان في تعزیز مكانتها شأنه من بما المجتمع، وبین بینها الروابط تقویة إلى

منظمـات القطـاع ، كمـا عرفـت بأنهـا، التـزام )3(وتحسـین أدائهـا فـي المسـتقبل نجاحهـا علـى بـدوره یـنعكس والـذي

الخــاص بنشــاطات اقتصــادیة، اجتماعیة،وبیئیــة لصــالح المجتمــع دون مقابــل ربحــي وبالتكامــل مــع جهــود القطــاع 

 )4(الحكومي

  مساهمة المنظمات 1/1/1/2

تعمل بها الشركات  أن یجب التي الأوربي المسؤولیة الإجتماعیة بأنها، الطریقة عرف الإتحاد

 واستراتیجیات وسیاسات القرار صنع في والاقتصادیة والقضایا الإجتماعیة والبیئیة الاهتمامات لدمج والمؤسسات

 وتعمل أحسن الممارسات تطبیق لیتم ومحاسبة، وبشفافیة الشركة داخل والأنشطة والعملیات الشركة وثقافة وقیم

 والسلامة الصحة على بالحفاظ وتلتزم والرشوة، الفساد بمكافحة علاقة لها التي والتعلیمات القوانین تطبیق على

بأنها، الإلتزام  المستدامة للتنمیة ، عرفها مجلس الأعمال العالمي)5(والعمال الإنسان وحقوق البیئة وحمایة

 على التنمیة الإقتصادیة والعمل تحقیق في والمساهمة قبل شركات الأعمال بالتصرف أخلاقیا من المستمر

، عرفتها جمعیة )6(العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككلنوعیة الظروف المعیشیة للقوة  تحسین

الإداریین الأمریكیین بأنها، استجابة إدارة الشركات إلى التغیر في توقعات المستهلكین والاهتمام العام بالمجتمع 

، وعرفها البنك )7( ةوالاستمرار بانجاز المساهمات الفریدة للأنشطة التجاریة الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادی

الدولي على أنها، التزام المؤسسة بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع موظفیها و المجتمع 

                                                 

  65، ص )2011دار الاعصار العلمي للنشر والتوزیع، : عمان(المسؤولیة الإجتماعیة عبد الرازق سالم، ) 1(

مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، : بغداد( ادراك المستهلك العراقي للمسؤولیة الإجتماعیة للشركاتعاملة محسن أحمد ناجي، ) 2(

  119ص ، )2011، 28العدد 

 العالمي لمؤتمر العلميا: استنبول( دور تبني المسؤولیة الإجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الاعمال، طارق راشي) 3(

   8، ص )2013سبتمبر  10 - 9، والإستقرار من منظور إسلاميالنمو والعـدالة ، التاسع للإقتصاد والتمویل الإسلامي

  12 ، ص)2015والتوزیع،  دار البازوري للنشر: عمان( المسؤولیة الإجتماعیة للشركات نحو التنمیة المستدامة ،عبداالله العصیمي عاید) 4(
(5) Commission des Communautes Europeennes, Livret Vert, Promouvoir le Cadre Europeen Pour la 
Responsabilite Sociale des Entreprises, Bruxelles, Belgique, 2001, p.7. 

للتجارة  المتحدة الأمم مؤتمر: جنیف( الراهنة والقضایا الاتجاهات: المجتمع على الشركات بتأثیر المتعلقة البیانات كشف ریكوبیر، روبنز )6(

  28ص ) 2004والتنمیة، 

  17، ص )2007دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، : القاھرة( للإدارةلمسؤولیة الإجتماعیة ، امحمد الصیرفي) 7(
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، وعرّف منتدى قادة الأعمال )1(المحلي لتحسین مستوى معیشة الأفراد بأسلوب یخدم التجارة والتنمیة في آن واحد

قیادة المؤسسة للعمل بانفتاح وشفافیة مع الموظفین والمجتمع الخارجي من الدولي المسؤولیة الإجتماعیة بأنها، 

 ISO، وعرفتها منظمة المقاییس العالمیة )2(أجل استدامة المؤسسة في المجتمع ودیمومتها مع كافة المساهمین

افیة والسلوك بأنها، مسؤولیة المنظمة عن الآثار المترتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبیئة عبر الشف

  .)3(الأخلاقي المتناسق مع التنمیة المستدامة ورفاه المجتمع فضلاً عن الأخذ بعین الإعتبار توقعات المساهمین

  :یستنتج الباحث من مفاهیم المسؤولیة الإجتماعیة مایلي

  .الدور الإیجابي الذي یجب أن تهتم به الشركات تجاه المجتمع -

لیست مسؤولة فقط أمام مساهمیها بل ، فهي كات بدور ایجابي تجاه المجتمعالتزام من الشركات أو الزام للشر  -

  .مسؤولة أیضا أمام كل من له مصلحة في الشركة سواءا داخلها أو خارجها

  .التأكید على التزام الشركة تجاه المجتمع بصفة عامة دون تحدید مجالات اجتماعیة محددة -

 .وتوفیر فرص عمل ورفاهیة العاملین وتوفیر سكن وغیرهاتعدد النشاطات الإجتماعیة كحمایة البیئة  -

 :تقسم المسؤولیة الإجتماعیة إلى ثلاث مستویات -

التزام الشركات بالمسؤولیة الإجتماعیة وفقاً لما یلزمها به القانون وهو أدنى مستویات : المستوى الأول

  .الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة

التزام الشركات بالمسؤولیة الإجتماعیة وفقاً لما یلزمها به القانون بالإضافة إلى ما تلتزم به  :المستوى الثاني

 .الشركة طوعا تجاه المجتمع حسبما تراه ادارة الشركة وهو أعلى من المستوى الأول ودون المستوى الثالث

طلبات المجتمع وهو أعلى التزام الشركات بالمسؤولیة الإجتماعیة وفقاً لحاجات ومت: المستوى الثالث

 .مستویات الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة

یتعدى قدرتها على تحقیق الأرباح خاصة إذا كانت هي المتسبب  التزام الشركات بمسؤولیتها تجاه البیئة، قد -

 .في ضرر البیئة

                                                 
 - المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص  :بیروت(المسؤولیة الإجتماعیة ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة صالح السحیباني،  )1(

  4، ص )2009مارس  25-23تقییم و استشراف، 
المسؤولیة الإجتماعیة لجامعة الملك - الجامعات العربیة والمسؤولیة الإجتماعیة تجاه مجتمعاتها سماح محمد لطفي محمد عبد اللطیف،  )2(

كلیة الآداب قسم  جامعة الزقازیق،: القاهرة( قطاع البیئة وخدمة المجتمعدراسة لتجربة الجامعة في مجال : سعود تجاه المجتمع السعودي

  .670ص  ،)2010 ،2 الاجتماع، المؤتمر الدولي الثاني، المجلد
دراسة  - أثر أخلاقیات الاعمال والمسؤولیة الإجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة خالد عطاالله الطراونة، محمد منصور أبو خلیل،  )3(

جامعة مؤتة، كلیة ادارة الأعمال، المؤتمر الدولي الثاني، الفرص : عمان(میدانیة في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي 

  13، ص )2013 بریلا 25 -23الإداریة والاقتصادیة في بیئة الأعمال التنظیمیة، 
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تلاعب في التصنیف وهذا یفتح ثغرات امام الإدارة لل إلى عمومیات، تشیركل مفاهیم المسؤولیة الإجتماعیة  -

 .وبالتالي القیاس والإفصاح

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات تتوقف على حاجات المجتمع وأن حاجات المجتمعات تختلف باختلاف  -

یصعب ، لذا متغیر و مستمر المكان والزمان والثقافات والأدیان، وأن التفاعل بین المجتمع والشركات تفاعل

لإجتماعیة وتحدید نشاطات معینة لها، لتغیرها عبر الزمان والمكان وبسرعة تحدید مفهوم دقیق للمسؤولیة ا

 .في طبیعتها وأولویاتها

  مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة في الاسلام  1/1/1/3

یعتبر ظهور مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة فى الدول الرأسمالیة حدیث نسبیاً، إلا أن مفهومها أصیل في     

الإسلامي الحنیف، فلقد أقر الاسلام المسؤولیة  المسؤولیة الإجتماعیة قدیمة في الدین الدین الإسلامي، ففكرة

الإجتماعیة قبل أربعة عشر قرن من الزمان، فشرائع الاسلام امراً ونهیاً تحث على التزام المسؤولیة الإجتماعیة، 

یه حاضرة، ففرض الصلاة جماعة فكل ما افترضه علینا االله عز وجل ونهانا عنه، تجد المسؤولیة الإجتماعیة ف

صفوفها متراصة لا تفرق بین الغني والفقیر، یؤید مبدأ المساواة والتعاضد والتكاتف، وفرض الصیام لیشعر 

صاحب الفضل بصاحب الحاجة، وفرض الزكاة علاوة على أنه یؤكد على التعاون بین افراد المجتمع غنیهم 

المسؤولیة الإجتماعیة مؤیدا بآیات قرآنیة كریمة وأحادیث نبویة شریفة وفقیرهم، ففیه حافز على الإنتاج، فمفهوم 

، وقــوله }2 :سورة المائدة، الآیة {"وَتَعَاوَنُوا عَلَى الْبِرِّ وَالتَّقْوَى ولاَ تَعَاوَنُوا عَلَى الإثْمِ والْعُدْوَانِ "منها قوله تعالى 

، و قال }18- 17 :سورة الفجر، الآیات {) تَحَاضُّونَ عَلَى طَعَامِ الْـمِسْكِینِ  وَلا* كَلاَّ بَل لاَّ تُكْرِمُونَ الْیَتِیمَ (تعالى 

الساعي على الأرملة والمسكین كالمجاهد في سبیل االله، أو القائم اللیل الصائم (علیه افضل الصلاة والسلام 

عاطفهم، كمثل الجسد إذا اشتكى مَثَل المؤمنین في توادِّهم وتراحمهم وت(وقوله علیه الصلاة والسلام  ،)1()النهار

  .)2( )منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى

ولقد عرفت المسؤولیة الإجتماعیة من المنظور الإسلامي بأنها، التزام الشركة بالمشاركة في عمل     

بمراعاة  الصالحات عند ممارسة أنشطتها في ضوء مبادئ الشریعة الإسلامیة بهدف النهوض بالمجتمع الإسلامي

التزام تعبدي أخلاقي یقوم على أثره القائمون على إدارة المؤسسات  وعرفت بأنها، ،)3(المرونة والشمول والعدل

بالمساهمة في تكوین وتحسین وحمایة رفاهیة المجتمع ككل ورعایة المصالح والأهداف الإجتماعیة لأفراده عبر 

                                                 
  عن ابن عمر، رضي الله عنھ). 2982: (، وصحیح مسلم)5353: (صحیح البخاري )1(
  .عن النعمان بن بشیر، رضي الله عنھ). 2586: (، وصحیح مسلم)6011: (صحیح البخاري) 2(

  21ص  ،)1996المعهد العالي للفكر الإسلامي،: القاهرة( المسؤولیة الإجتماعیة للبنوك الإسلامیةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، )3(
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لذلك، بهدف رضا االله سبحانه وتعالى والمساهمة في إیجاد  صیاغة الإجراءات وتفعیل الطرق والأسالیب الموصلة

 . )1(التكافل والتعاون والتقدم والوعي الإجتماعي، وفي تحقیق التنمیة الشاملة

ویستطیع الباحث تعریف المسؤولیة الإجتماعیة للشركات بأنها التزام ادارات الشركات بعمل الصالحات    

ء مرضاة االله، بهدف النجاة في الاخرة والزیادة والنمو والبركة في الحیاة وفقا لقاعدة لا ضرر ولا ضرار، ابتغا

  .الدنیا

یرى الباحث أن تعریف المسؤولیة الإجتماعیة في الاسلام یبین اعظم فوائد الالتزام بها وهو رضا االله    

وَلَوْ  "قوله تعالى  سبحانه وتعالى، فرضا االله سبحانه وتعالى یحقق اعلى مستوى من الرفاه الإجتماعي وذلك في

، وإن من }96 :سورة الأعراف، الآیة{" أَنَّ أَهْلَ الْقُرَى آمَنُواْ وَاتَّقَواْ لَفَتَحْنَا عَلَیْهِم بَرَكَاتٍ مِّنَ السَّمَاءِ وَالأَرْضِ 

فَلَنُحْیِیَنَّهُ حَیَاةً طَیِّبَةً مَنْ عَمِلَ صَالِحًا مِنْ ذَكَرٍ أَوْ أُنْثَىٰ وَهُوَ مُؤْمِنٌ "الایمان عمل الصالحات، وقوله تعالى

وأن فوائد رضا االله عز وجل تتجلى في قوله  }97 :سورة النحل، الآیة{" وَلَنَجْزِیَنَّهُمْ أَجْرَهُمْ بِأَحْسَنِ مَا كَانُوا یَعْمَلُونَ 

فَكُمُ النَّاسُ فَآوَاكُمْ وَأَیَّدَكُم بِنَصْرِهِ وَرَزَقَكُم مِّنَ وَاذْكُرُواْ إِذْ أَنتُمْ قَلِیلٌ مُّسْتَضْعَفُونَ فِي الأَرْضِ تَخَافُونَ أَن یَتَخَطَّ "

  }26 :سورة الأنفال، الآیة{" الطَّیِّبَاتِ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ 

  :یستنتج الباحث من التعریفات أعلاه الآتي

 .الحافز لاستجابة ادارة الشركات لمسؤولیتها الإجتماعیة هو رضا االله سبحانه وتعالى -

 .الالتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة امر تعبدي الرقیب علیه االله عز وجل لیس المجتمع ولا السلطات -

مجالات المسؤولیة الإجتماعیة في الاسلام محدد بالصالحات فما لم یكن صالحا وموافقا لشریعة الاسلام  -

    .خرج عن اطار المسؤولیة الإجتماعیة

  :)2( بمجموعة من السمات منها تتمیز المسؤولیة الإجتماعیة في الاسلام

مناسبة لمشاكل وقضایا ومتطلبات المجتمع، وأن یكون الانفاق على الأنشطة الإجتماعیة بما یتناسب : المرونة

 .ووضع الشركة الحالي، فقد یكون الانفاق بالجهد أو العلم أو الرأي أو غیر ذلك مما یتناسب وحال الشركة

 .الداخلي والخارجيشاملة لكل فئات المجتمع : الشمول

  .أن تعدل الشركة عند ادائها للأنشطة الإقتصادیة فلا تلحق الضرر بأحد الأطراف على حساب الآخر: العدالة

  

  

                                                 
، )2010البنك الاسلامي للتنمیة، : جدة(طبیعتھا ومسؤولیتھا  -المسؤولیة الإجتماعیة للمصارف الاسلامیةمحمد صالح علي عیاش، ) 1(

  11ص 

  9ص ، مرجع سابقهدى دیاب أحمد صالح،  )2(
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  نشأة المسؤولیة الإجتماعیة 1/1/2

  نبذة تأریخیة عن المسؤولیة الإجتماعیة 1/1/2/1

نحو المصلحة الذاتیة، و أن الربح كانت المسؤولیة الأساسیة للشركات هي تعظیم الأرباح و التوجه   

و الثروة هما الأكثر أهمیة، و أن ما هو جید للمؤسسة جید للبلد، ثم تطورت مسؤولیة الأعمال الى ما هو 

افضل، حیث أصبحت مسؤولیة الشركات تحقیق الربح الملائم الذي یحقق المصلحة الذاتیة و مصالح الأطراف 

إذ أنه من غیر المعقول أن تظل ) 1(لكن الأفراد والمجتمع مهمون أیضا الأخرى، و أن الربح والثروة مهمان و

الشركات مهتمة بدورها التقلیدي المتمثل في تعظیم الأرباح، بل لابد ان تستجیب للمطالب الجدیدة للمجتمع إذا 

م، أن 1923والمسؤولیة الإجتماعیة كمصطلح ورد لأول مرة عام ) 2(أرادت أن تضمن لنفسها البقاء والاستمرار

بمسئولیتها  المشروع التزام ادارة وأن إجتماعیة، مسؤولیة الأولى هي بالدرجة المشروعات مسئولیة الإدارة في

، )3(الأعمال لإدارة العلمیة الأسالیب استخدام فن من الهام الجزء هو المختلفة وظائفها اداء الإجتماعیة عند

" المسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة للمؤسسات"تحت شعار  1972م أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كالیفورنیا عا

بضرورة إلزام كافة المؤسسات بالاهتمام بالبیئة والمساهمة في التنمیة الإجتماعیة و التخلي عن فلسفة تعظیم 

ق تطورات المجتمع، والذي یستدعي على المؤسسات سرعة وتلاحوهذا التحول تفرضه . )4(الربح كهدف وحید

النموذج الاقتصادي التقلیدي القائم على تعظیم الربحیة فقط لیاخذ الى جانب الاعتبارات الاقتصادیة تعدیل 

  .)5(اعتبارات اجتماعیة لم تكن ماخوذة في الحسبان من قبل

  مراحل الاهتمام بالمسؤولیة الإجتماعیة 1/1/2/2

  :)6(إن الإهتمام بالمسؤولیة الإجتماعیة مر بأربعة مراحل وهي كما یلي

اواخر الخمسینات لغایة أواخر السبیعینات من القرن العشرین، حدثت ضغوط على منظمات : المرحلة الأولى

 .الأعمال كي تراعي عند اتخاذ قراراتها الآثار الإجتماعیة لنشاطاتها

                                                 

 ، ص)2006بحوث و دراسات،  منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،: القاهرة( في عالم متغیرأخلاقیات علم الإدارة ، نجم عبود نجم) 1(

    128- 127ص 

  .408ص، )1997دار ألهاني للطباعة، : القاهرة( لأصول العلمیة لإدارة الأعمالا ،رفاعي محمد رفاعي) 2(

 لموانئ البحر العامة ئةیاله على ةیقیتطب دراسة -ةیر المص ةیالإدار  للصفوة الإجتماعیة المسؤولیة رفي،یحافظ الص عبدالفتاح محمد) 3(

  72 ص ،)1991، 1العدد والتجارة، للاقتصاد ةیالعلم المجلة التجارة، ةیشمس، كل عین جامعة: القاهرة(الأحمر 
جامعة سعد دحلب، : البلیدة( للمؤسساتالإبداع التكنولوجي في تحقیق متطلبات المسؤولیة الإجتماعیة و البیئیة  دور بومدین بروال، )4(

  3ص ) 2011مایو  19 -18دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة، -الإبداع و التغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة، الملتقى الدولي
(5) Balabanis, P, Social Responsibility (American Business Review, 1, (9) 1998),P 68  
(6) Antal et al ,Corporate Social Reporting Revisited ,( Journal of General Management , Vol, 

28,No.2,2002) pp 22- 24 
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المسؤولیة أواخر السبعینات لغایة منتصف الثمانینات من القرن العشرین، بدأت تنتشر مفاهیم : الثانیة المرحلة

الإجتماعیة والمحاسبة الإجتماعیة، وذلك بسبب نشاط جماعات الضغط العام، حیث بدأت كثیر من المنظمات 

اختیاریاً الإهتمام بالتقاریر الإجتماعیة، وظهرت في ذلك الوقت فكرة التدخل التشریعي لإلزام عدد كبیر من 

  .المنظمات بإعداد ونشر التقاریر الإجتماعیة

تراجع الإهتمام بالتقاریر منتصف الثمانینات لغایة اواخر التسعینات من القرن العشرین، حیث  :ثالثةالمرحلة ال

الإجتماعیة، ویعزى ذلك لتراجع الإقتصادیات الاشتراكیة، ونمو السیاسات الإقتصادیة الحرة الجدیدة في 

 .التي تهتم في المقام الأول بتعظیم قیمة المساهم الحكومات المحافظة

بعد أن تبین أن استراتیجیات السوق الحرة فشلت في حل المشكلات الإجتماعیة، وان مفهوم : الرابعة المرحلة 

تعظیم قیمة المساهم لم یؤدي تلقائیا الى رفاهیة المجتمع كما كان متصورا، قد عادت المصالح العریضة لذوي 

لحكومیة في الظهور من جدید، وأصبح المصلحة من العاملین والمستهلكین والمستثمرین والمنظمات غیر ا

الإهتمام مركزاً لیس فقط على المفاهیم التقلیدیة للتقاریر الإجتماعیة بل كذلك على اتجاهات جدیدة مثل مقاییس 

  .المرجعیة الأخلاقیة

ویضیف الباحث إلى هذه المراحل مرحلة خامسة، یمثلها العصر الحالي الذي اصبح فیه الاهتمام موجه    

القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات، إذ أن العدید من الجامعات تهتم بالاطار الفكري لكیفیة 

  .للمسؤولیة الإجتماعیة وكیفیة تقییمها

لباحث أن المسؤولیة الإجتماعیة للشركات لا یمكن عزلها عن نشاطها الإقتصادي، إذ أن توفیر یتضح ل    

لهذه المنتجات، لذا فقد مارست الشركات جانبا من المسؤولیة الإجتماعیة  سلع وخدمات یعني سد حاجة المجتمع

منذ القدم، إلا أن المفهوم بمعناه الحالي قد تطور عبر الزمان وسیظل في تطور مستمر مادام مرتبطا بحاجات 

وَإِذْ قَالَ "الأرضالمجتمع، وأن المسؤولیة الإجتماعیة نشأت منذ أن أنزل االله عز وجل سیدنا آدم علیه السلام إلى 

مَاءَ وَنَحْنُ نُسَبِّحُ بِحَمْدِكَ رَبُّكَ لِلْمَلاَئِكَةِ إِنِّي جَاعِلٌ فِي الأَْرْضِ خَلِیفَةً قَالُوا أَتَجْعَلُ فِیهَا مَن یُفْسِدُ فِیهَا وَیَسْفِكُ الدِّ 

 }30 :ةسورة البقرة، الآی{وَنُقَدِّسُ لَكَ قَالَ إِنِّي أَعْلَمُ مَا لاَ تَعْلَمُونَ 

  العوامل التي ساعدت في تطویر مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة 1/1/2/3

  :)1(هنالك العدید من العوامل التي ساهمت في تطویر مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة منها 

 متعددة من الشركات فالعدید الإجتماعیة، المسؤولیة مفهوم للاهتمام بتبني دوافع المنظمات أهم من وتعد: العولمة

 الإنسان، الاهتمام بحقوق على حملاتها الترویجیة في ركزت و المسؤولیة الإجتماعیة، شعار الجنسیة رفعت

                                                 
   36 - 35ص  ص مرجع سابق، الحمدي،  حسین محمد فؤاد) 1(



49 
 

 على والحفاظ البیئة أنها اهتمت بقضایا كما الأطفال، وعدم السماح بتشغیل للعاملین، عمل آمنة ظروف وتوفیر

  .الطبیعیة الموارد

 المستهلك لحمایة بضغوط شعبیة وضعت بعض الحكومات تشریعات :والشعبیة الحكومیة الضغوط تزاید

 ستتعرض للمقاطعة وإذا لم تلتزم بها التشریعات یزید من تكالیفها، بتلك والتزام الشركات والبیئة، والعاملین

  .السوق من والخروج

وازدیاد القضایا أخلاقیة،  لقضایا العالمیة الشركات من الكثیر تعرضت حیث :الأخلاقیة والفضائح الكوارث

 مما المرفوعة أمام المحاكم لأسباب تتعلق بالانتهاكات من قبل المنظمات، كعدم صلاحیة المنتجات وغیرها،

   .المعابة المنتجات نتیجة خسائر أو للضحایا كتعویضات طائلة تتكبد أموالا جعلها

 اقتصاد من في ظل وجود تكنولوجیا متطورة وبصورة متسارعة، وتحول :المتسارعة التكنولوجیة التطورات

ضرورة  علیها عدیدة فرضت تحدیات والمعرفة واجهت الشركات المعلومات على قائم اقتصاد إلى صناعي

تنمیة  و المستهلكین أذواق في بالتغیرات الاهتمام وضرورة العاملین، مهارات وتطویر المنتجات، بتطویر الالتزام

  .القرار متخذي مهارات

یضیف الباحث إلى العوامل التي أدت إلى اهتمام الشركات بالمسؤولیة الإجتماعیة وتطورها، قیام     

الاتحادات النقابیة بدورها تجاه العاملین وبیئة العمل والمجتمع ككل، وازدیاد وعي المجتمع بحقوقه تجاه الشركات 

من عدم تجاوب المجتمع معها والعمل على افشالها إن لم تراعي  نتیجة لتطور وسائل الاتصال، وخوف الشركات

  .مسؤولیتها الإجتماعیة

  أهداف المسؤولیة الإجتماعیة للشركات 1/1/3

یعتبر الربح هدفاً لا یمكن تجاوزه تسعى الشركات لتحقیقه، إذ أن المنشأة لن تستمر وتبقى دون   

للشركات بعد التحول من مفهوم المشروع المقبول إقتصادیا إلى  تحقیق أرباح، إلا أن الربح لم یعد الهدف الوحید

المشروع المقبول إجتماعیا، وهذا المفهوم قد فرض أهدافا إجتماعیة بجانب هدف الربح، ومن خلال مفهوم 

المسؤولیة الإجتماعیة یتضح أن الهدف الأساسي للمسؤولیة الإجتماعیة هو تطور ورفاهیة المجتمع ویمكن تجزئة 

  )1(:ف الأساسي للمسؤولیة الإجتماعیة إلى الأهداف الفرعیة التالیةالهد

  .تحسین المستوى الإجتماعي والمادي والنفسي للعاملین -

 .الإنتاج والبیع بما یلبي بعض الحاجات الإجتماعیة للعملاء -

                                                 

للطباعة والتألیف والترجمة  منشورات الدار الأكادیمیة: طرابلس(نحو نظریة المحاسبة البیئیة والإجتماعیة نورالدین عبداالله المحمودي،  )1(

  35ص  ،)2007والنشر، 
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 .الفقر التبرع للمنظمات الخیریة والتي بدورها توزع المساعدات على الفقراء والمساكین للحد من ظاهرة -

 .مساعدة الدولة في القیام بواجباتها الإجتماعیة خاصة في ظل ضعف الإمكانیات المتاحة لتلك الدولة -

 :المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ما یلي أهدافمن الباحث  یستنتج

 .الحفاظ على بیئة صحیة خالیة من التلوث -

  .الحد من الفقر والبطالة  -

  أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة 1/1/4 

  :إلىأهمیة المسؤولیة الإجتماعیة  تقسم

  :)1(الآتي تتمثل فيو  أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة للمجتمع 1/1/4/1

زیادة التكافل الإجتماعي بین مختلف شرائح المجتمع ورفع روح الإنتماء من قبل الأفراد ذوي الإحتیاجات  -

  .وغیرهمالخاصة كالمعوقین وقلیلي التأهیل والأقلیات والمرأة والشباب 

الإستقرار الإجتماعي نتیجة لتوفر نوع من العدالة الإجتماعیة وسیادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو جوهر  -

  .المسؤولیة الإجتماعیة للشركات

 .تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع سواءً من ناحیة البنیة التحتیة أو الناحیة الثقافیة -

 .منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحةإزدیاد الوعي بأهمیة الإندماج التام بین  -

تحسین التنمیة السیاسیة انطلاقاً من زیادة التثقیف بالوعي الإجتماعي على مستوى الأفراد والمجموعات  -

 .والمنظمات وهذا سیساهم بالاستقرار السیاسي والشعور بالعدالة الإجتماعیة

یات لكون المسؤولیة الإجتماعیة مرتبطة بمفاهیم أساسیة كتقلیل زیادة الترابط الإجتماعي على مختلف المستو  -

 .السریة بالعمل والشفافیة والصدق في التعامل

  :)2(تتمثل في و أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة للشركة 1/1/4/2

المسـؤولیة الإجتماعیـة  كانـت إذا العملاء، خاصة لدى العمال و المجتمع في الشركة صورة تحسین -

 .طوعیة للشركة تجاه المجتمع مبادرات تمثل

 .مختلف الأطراف بین والترابط التعاون روح بعث و العمل، مناخ تحسین -

                                                 

دراسة میدانیة في شركة نفط الجنوب : الأداء الإجتماعي الداخلي وعلاقته بدوران العملطاهر محسن الغالبي، محمد حسین منهل، ) 1(

  107-106 ص ص) 1،2004، العدد 20ابحاث الیرموك، المجلد : بغداد( والشركة العامة للحدید والصلب في العراق

كلیة العلوم : الجزائر( مفاهیم وأسس -فعالیة محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة في منظمات الأعمال عجیلة محمد، شنیني عبد الرحیم، ) 2(

ص ص ) 2012فبرایر، 15-14: منظمات الأعمال و المسؤولیة الإجتماعیة، الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،الملتقى الدولي الثالث،

8-9  
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 .تمكن الشركة من التجاوب الفعال مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع -

 :أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة للدولة، وتتمثل في 1/1/4/3

 .الأخرى والإجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة مهامها الصحیة أداء سبیل في الدولة تتحملها التي الأعباء تخفیف - 

 العادلة المساهمة بأهمیة الشركات وعي بسبب الدولة عوائد تعظیم یؤدي الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة إلى - 

 .الإجتماعیة تحمل التكالیف في والصحیحة

 غیـر نفسـها الدولـة تجـد التـي المجالات من وغیرها البطالة على والقضاء التكنولوجي التطور في المساهمة - 

 .جمیعا القیام بأعبائها على قادرة

  :المسؤولیة الاجتماعیة ما یلي أهمیةمن  الباحثیستنتج 

تؤدي إلى رضا المجتمع الداخلي والخارجي عن الشركة وإدارتها، مما یجعله متجاوبا معها وكل ذلك  أنها -

 .یساعد في تحسین الأداء وتحقیق الهدف الإقتصادي

بأنهـا فــرد أو جــزء مـن المجتمــع صــالح یقـدم مــا یصــلح المجتمـع ویحقــق لــه الرفــاه  تحقـق الرضــا لادارة الشــركة، -

 .د من العطاءالإجتماعي وبالتالي المزی

تعظیم القیمة الحالیة للشركة عن طریق رفع قیمة الأسهم في الأمد القصیر والطویل، بما تكتسبه من ثقة لـدى  -

 .المجتمع

 .جنبها تكبد تكالیف ستدفعها كتعویض للمتضررین من ممارسة انشطتهات -

  .تقلیل نفقات الدولة الامنیة تحقیق الرفاه الإجتماعي لافراد المجتمع یزید من الامن والاستقرار، وبالتالي -

  مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة  1/1/5

   :)1(تتمثل مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة للشركات حسب منظمة الأمم المتحدة في

  .الالتزام بتنفیذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة -  

  .الالتزام بتنفیذ مدونات قواعد السلوك -  

  .الالتزام باتخاذ قرارات تأخذ بالاعتبار المسؤولیة الإجتماعیة -  

  .تصمیم أنشطة المنظمات بما یتفق مع الحالة الاقتصادیة والوضع الثقافي للمجتمع -  

  .القیام بالمبادرات الخیریة التطوعیة -  

                                                 
(1) Yran pesqueux, Yran Biefot, L’ethique des Affaires ; Management par les Valeur et Responsabilité 

Sociale, Edition d’Organisation, Paris, P19. 
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  .تنفیذ الإستراتیجیات التي تحقق الربح للمجتمع والمنظمة معاً  -  

  المسؤولیة الإجتماعیة و الشركات  1/1/6

یتباین تعامل الشركات مع قضایا المسؤولیة الإجتماعیة تباینا یتراوح مابین الممانعة والمبادرة ویمكن توضیح ذلك 

  :)1(بالآتي

شركات ینصب اهتمامها تجاه الأولویات الاقتصادیة وتمتنع عن تبني أي دور اجتماعي یقع خارج نطاق  -

  . تعظیم الربح

دور اجتماعي محدود جداً بما یتطابق مع المتطلبات القانونیة المفروضة فقط، لحمایة الشركة شركات تقوم ب -

من الانتقادات وبالحد الأدنى، و یقع هذا الدور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة و ضغوط الناشطین في 

  .مجال البیئة

تطلبات الأخلاقیة و القانونیة إضافة تتبني الإنفاق في أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة المرتبطة بالم شركات -

  .إلى الاقتصادیة

شركات تبادر بالأنشطة الإجتماعیة و ذلك إستجابة للكثیر من المتطلبات الإجتماعیة، وفقا لتقدیرات المدراء  -

 .بما یتناسب مع المواقف المختلفة

  : )2(ولقد تم تقسیم المسؤولیات الإجتماعیة إلى الآتي

  .المسؤولیات التي تحددها الحكومة والأنظمة عبر القوانینمسؤولیات وجوبیة،  -

مسؤولیات تعاقدیة، تربط الشركات بالمجتمع فالمجتمع یعطي الشركات الحق في استغلال موارد  -

  .المجتمع ومقابل ذلك على الشركات العمل على ارضاء المجتمع وسد حاجاته

   .بمراعاة مصالح المجتمعمسؤولیات ذاتیة، التزام الشركات دون قانون او تعاقد  -

  :یتضح للباحث ان موقف الشركات من المسؤولیة الإجتماعیة یتمثل في

  .شركات تمتنع عن تبني أي مسؤولیة اجتماعیة -

  .شركات تتبنى المسؤولیة الإجتماعیة في حدود القانون -

  .شركات تبادر لتبنى المسؤولیة الإجتماعیة استجابة لحاجات ومتطلبات المجتمع -

                                                 

، ص ص، )2008 ،2ط ،دار وائل للنشر :عمـان( ،الإدارة و الأعمال صالح مهدي محسن العامري، ،طاهر محسن منصور الغالبي) 1(

96  - 97   

  62، ص)2003الدار المصریة للطباعة، : القاهرة( المسؤولیة الإجتماعیة للصحافةمحمد حسام الدین،  )2(
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الباحث ان امتناع أو مبادرة الشركات لممارسة مسؤولیتها الإجتماعیة مرده الى اختلاف وجهات یرى     

نظر الشركات لأثر ممارسة انشطة المسؤولیة الإجتماعیة على ادائها الاقتصادى، اضافة لاختلاف أهدافها التي 

  .تسعى إلى تحقیقها

  الإجتماعیة الشركات للمسؤولیة حجج المؤیدین والمعارضین قبول 1/1/7

قبول الشركات لمسؤولیتها الإجتماعیة وجد تاییدا بناءاً على العدید من الحجج والأسباب كما واجه رفضا     

 :بیان ذلك كما یلي ومعارضةً بناءاً على العدید من الحجج كذلك ، ویمكن

  :الشركات للمسؤولیة الإجتماعیة حجج المؤیدین قبول 1/1/7/1

  :)1( الشركات للمسؤولیات الإجتماعیة على ما یليیستند المؤیدون لقبول 

اعطاء صورة أفضل عن نشاط المشروع وصلاحیته للعمل في الفترة طویلة الأجل، فالشركات تستمر بناءا  -

  .على رغبة المجتمع، لذا علیها أن تنتج منافع اجتماعیة إذا ما رغبت في البقاء

  .شاكل الإجتماعیةتملك الشركات الموارد المالیة والبشریة لحل الم -

 .إذا قامت الشركات بزیادة نطاق مسؤولیاتها الإجتماعیة فان ذلك یحمیها مخاطر التأمیم -

 .اهتمام الشركات بالمسؤولیة الإجتماعیة یؤدي إلى مصادر ربح -

  :الشركات للمسؤولیة الإجتماعیة حجج المعارضین قبول 1/1/7/2

  :)2(الإجتماعیة على ما یليیستند المعارضون لقبول الشركات للمسؤولیات 

تكلفة المسؤولیات الإجتماعیة تؤدي الى خروج الشركات من السوق، وبالتالي تزید التكالیف الإجتماعیة على  -

  .المجتمع لیس فقط نتیجة فقد عدید من فرص العمل، وإنما عن طریق زیادة القوة الاحتكاریة

  .هذه الوظائف الشركات مخصصة لتحقیق وظائف معینة لذا تركز فقط على -

فإن الشركات لا تستطیع الوفاء بمسؤولیاتها  نظراً لأن التكالیف الإجتماعیة تفوق العوائد الإجتماعیة، -

  .الإجتماعیة في وقت الصعوبات الإقتصادیة

ومحاولة الشركات خدمة  ،لا تتوفر في الشركات كفاءة تمكن من التعرف على احتیاجات المجتمع وأولیاته -

ؤدي في النهایة إلى التدخل من قبل الدولة حیث أنها تستطیع تحدید الأولویات الإجتماعیة المجتمع ككل، ت

 .المرغوب فیها

                                                 
، )2000جامعة الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، : الإسكندریة( المحاسبیة المعاصرة المشاكلقراءات في  محمد الفیومي محمد، )1(

   230 - 228. ص ص

  56ص، مرجع سابق ،محمد عباس بدوي، الأمیرة ابراهیم عثمان) 2(
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 العملیة الممارسة تحكم التي المحاسبیة الافتراضات ظله في نشأت النظام الإقتصادي الذي لفلسفة وفقا  -

جانب  من قبوله و بقائه استمرار و لوجوده الأساسي الدافع هي المصلحة الإقتصادیة للمشروع اعتبرت

 .المجتمع

    :قبول الشركات لمسؤولیتها الاجتماعیة وذلك للآتيالباحث  یؤید

نتیجة للتطور المستمر، اضافة الى الظواهر السلبیة التي تعاني منها المجتمعات، اضحت حاجات المجتمع  -

 .ومتطلباته أكبر من امكانیات الدول لمواجهتها

الاشكالات والحاجات التي لم تلبى یعتبر بیئة غیر صالحة للعمل من قبل الشركات لذا مجتمع به العدید من  -

 . قیام الشركات بدور ایجابي تجاه مجتمعها یأمن لها الاستمراریة في بیئة صالحة

  .یزید من قوتها وتأثیرها في المجتمع قیام الشركات بزیادة نطاق مسؤولیاتها الإجتماعیة -

  الإجتماعیة تنظیم المسؤولیة 1/1/8

  :)1(الإجتماعیة المسؤولیة اتجاهین فیما یتعلق بتنظیم بین التفریق یتم 

 الدولة قبل من تنظیمیة بضوابط الشركات وإلزام الإجتماعیة للمسؤولیة تنظیمي إطار ضرورة وجود: الأول الاتجاه

  .تعلیمات ومواثیق خلال من

 بمسـؤولیاتها الشـركات تلـزم محـددة قواعـد أو تنظیمیـة ضـوابط أو قـوانین تطـوعي لایتطلـب نشـاط :الثـاني الاتجـاه

وضع  أن إلى إضافة البیروقراطیة، من المزید إلى الضوابط وضع وسیؤدي طوعیة، المسؤولیة كون المجتمع تجاه

  .زیادة دون فقط منها هو مطلوب بما تلتزم الشركات یجعل والضوابط القواعد

 المسؤولیة الإجتماعیة في الشركاتالركائز الأساسیة لتطبیق  1/1/9

 :)2(تتمثل الركائز الأساسیة لتطبیق المسؤولیة الإجتماعیة في الشركات في

  .ضرورة ایمان الادارات العلیا والدنیا للشركات بالمسؤولیة الإجتماعیة نحو المجتمع -

ئیسیة التي ستهتم بالعمل تحدید الشركة لرؤیة واضحة نحو الدور الإجتماعي الذي ترید أن تتبناه والقضیة الر  -

  .على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها

  .أن یصبح نشاط المسؤولیة الإجتماعیة جزءا رئیسیا من أنشطة الشركات، یتم متابعته من قبل رئیس الشركة -

 .تخصص الشركة مسؤولاً متفرغاً تفرغا كاملاً لهذا النشاط وتحدد له الأهداف -

                                                 

/ 25/2والعشرون،  الرابعة السوریة، الندوة الاقتصادیة العلوم جمعیة: دمشق( الأعمال لقطاع الإجتماعیة المسؤولیة ،خضور رسلان )1(

   7-6ص ص  ،)28/6/2011 -  2011
  11-10ص ص ، المرجع السابق )2(
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 : ن یضیف الى الركائز الأساسیة لتطبیق المسؤولیة الإجتماعیة في الشركات الآتيویستطیع الباحث أ -

توعیة العاملین بالشركات بمستویاتهم المختلفة بأهمیة االمسؤولیة الإجتماعیة وتثقیف المجتمع وتوعیته  -

  .بحقوقه الإجتماعیة تجاه الشركات

  .تحدید معاییر لقیاس الأداء الإجتماعي -

  .للحوافز والمساءلةتصمیم نظام  -

  تنمیة القیم الأخلاقیة والدوافع الدینیة لدى ادارات الشركات -

فان توفرت هذه الركائز ستزول العدید من المعوقات وستمارس الشركات مسؤولیتها الإجتماعیة بأقصى     

  .ما تسمح به امكانیاتها

  المسؤولیة الإجتماعیة للشركات من المستفیدون توقعات  1/1/10

عدد كبیر من المستفیدون من المسؤولیة الإجتماعیة للشركات منهم، المساهمون، العاملون بالشركات هنالك 

، العملاء، المنافسون، المجتمع، البیئة، الحكومة، منظمات المجتمع وفیما یلي بعض ما )إدارة، موظفون،عمال(

  .یتوقعونه من الشركات

  المساهمون 1/1/10/1

من  یخوّلهم الشركة ما أصول من جزء أنّهم یملكون حیث المصالح، أصحاب من مهمة فئة المساهمون یمثل

  :2هو، وما یتوقعه المساهمون من الشركة )1(منها  الاستفادة في الحق

 .الحصول على المعلومات الخاصة بالمنظمة وفي الوقت المناسب وبصورة منتظمة -

العامة للمساهمین، واحاطتهم علما بالقواعد التي السماح لهم بالمشاركة الفعالة والتصویت في الاجتماعات  -

 .تحكم اجتماعاتهم من اهمها قواعد التصویت

 .معاملة المساهمین معاملة متكافئة ومنحهم حقوقهم المالیة بكل شفافیة -

 الحق في المشاركة والحصول على معلومات من القرارات المتصلة بالمتغیرات في المنظمة -

 الآتيیستطیع الباحث أن یضیف 

                                                 

 طرف من الإجتماعیة المسؤولیة مدخل لممارسة -المصالح أصحاب مع العلاقة إدارة إشكالیة،الشریف بقة الرحمن، عبد العایب )1(

 الاقتصادیة العلوم جامعة بشار، كلیة: بغداد( الطباعة وفنون للتوظیب العمومیة المؤسسة الاقتصادیة حالة، الجزائر يف الأعمال منظمات

   10ص ،)2012فبرایر،  15 - 14 الإجتماعیة، والمسؤولیة الأعمال منظمات ث،الثال الدولي الملتقى، التسییر وعلوم والتجاریة

الدار الجامعیة، : مصر(تطبیقات الحوكمة في المصارف  - المفاهیم ، المبادئ، التجارب - الشركات حوكمة العال حماد، عبد طارق )2(

  41-40، ص ص )2005
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  .تحقیق ربح مناسب -

  .تعظیم قیمة السهم و المنشأة ككل -

  .تحسین سمعة المنشأة في بیئتها -

  - .حمایة ممتلكات المنشأة -

  .تحقیق هدف الاستمراریة -

ویعتبرون مصدر ثروة  .تشمل هذه الفئة جمیع العاملین من إداریین وفنیین وفئات أخرىالعاملون   1/1/10/2

ركات في أدائها یعزى إلى اهتمامها  بالعاملین لأن اهمال رضا العاملین یؤدي ن تتمیز وتطور الشلا للمؤسسة

   :2، وما یمكن أن یحقق الرضا لدى العاملین الآتيوفشلها )1(إلى اهمال جزء كبیر من الشركة

  .تكفل لهم حیاة كریمةتحسین الرواتب والأجور وغیرها من التعویضات المادیة التي  -

  .الإجتماعیة والصحیة المتعلقة بالعلاج والتعلیم والسكنالاهتمام بالنواحي   -

  .منح عطل سنویة -

 .تهیئة بیئة العمل، مكاتب لائقة،  تكییف، إنارة مناسبة، نظافة -

 .العدالة فیما یتعلق بفرص التدریب و التطویر والترقیة -

  . الأمان والاستقرار الوظیفي -

  .الجید للعاملینمنح هامش حریة لإبداء الرأي والإصغاء والاستماع  -

  .تشجیع التدریب وإعادة التأهیل -

  .مع الصلاحیات المعطاة لهانها عدالة توزیع المسؤولیات وتواز  -

 .عدالة الوظیفة والرواتب المقابلة داخل المنشأة  وخارجها -

  :ویستطیع الباحث أن یضیف الآتي

  .المساهمة في تعلیم  و تدریب وتوفیر فرص عمل لابناء العاملین -

  .تعریض العاملین للمخاطر بكافة انواعها والتكفل بعلاج اسرهمعدم  -

  .العمل على رفع الروح المعنویة للعاملین  وبث روح التعاون بینهم -

                                                 
(1) Piriyathanalai, W. & Muenjohn,N., Is There alik ? Employee Satisfaction and Service quality (World 
journal of Management, Vol. 4. 2012) P 90. 

، )2005المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، لبنان، : لبنان( الممارسة –الوظائف  –الإدارة المعاصرة المبادئ موسى خلیل، ) 2(
  . 179 - 178ص  ص
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أیاً كان حجم أو نوع العمل الذى تتم ادارته، الزبائن هم الأساس، بدونهم لن یكون هناك : الزبائن 1/1/10/3

شركات لم یعد یستند إلى الترویج الابتكاري او المنتج الممیز أو السعر عمل ولا یمكن أن توجد أرباح، فنجاح ال

، ویعتبر )1(الملائم فحسب ولكنها تستند في المقام الأول على بناء علاقة شراكة ناجحة بین المؤسسة وزبائنها

نب مقاطعتها استثناء، وتسعى كثیر من المؤسسات أن تتج بدون الاقتصادیة المؤسسات لكل الزبائن عنصراً مهماً 

من قبل الزبائن، الأمر الذي یدفعها لبذل المزید من أنشطتها الإجتماعیة، خاصةً أن المستهلكین على وعي 

 المؤسسة تجاه ، ومسؤولیة)2(یدفعهم للتعرف على أي الشركات تبذل أكثر فیما یخص المسؤولیة الإجتماعیة

 :)3(تتمثل في الآتي عملائها

 .ونوعیات مناسبةتقدیم المنتجات بأسعار  -

 .الصادقة الإعلانات -

 .تقدیم منتجات صدیقة وأمینة -

 .تقدیم إرشادات واضحة بشان استخدام المنتج -

 .الالتزام بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع -

 . تطویر مستمر للمنتجات -

 . الالتزام الأخلاقي بعدم الاحتكار، خاصة السلع الحیویة بالنسبة للمجتمع -

  :أن یضیف الآتيیستطیع الباحث 

  .المناسبین والمكان الزمان في على المنتج الحصول إمكانیة -

  . وضع بیانات على عبوة المنتج للتعریف بحدود ومخاطر الاستخدام وتاریخ عدم الصلاحیة -

تنتظر المؤسسات الاقتصادیة المتنافسة من بعضها البعض عدالة المنافسة ووضوح : المنافسون 1/1/10/4

 .والاتفاق على إجراءاتها وأن لا تكون منافسة غیر عادلة وشریفةآلیاتها 

 :)4(مسؤولیة الشركات تجاه المنافسین تتمثل في 

 .احترام قواعد المنافسة  -

                                                 
  10، ص  )الدار الجامعیة، د،ت: الاسكندریة( دلیل فن خدمة العملاء ومھارات البیعجمال الدین محمد مرسي، مصطفى محمود أبوبكر، ) 1(

(2) Mohr, Lois A, and ather, Do Consumers Expect Companies to be Socially Responsible? The Impact 
of Corporate Social Responsibility on Buying Behavior (The Journal of Consumer Affairs, Vol. 35, 
No. 1, 2001) p.45. 

، )2000 للنشر، الجدیدة دار الجامعة : الإسكندریة( للمشروع الإجتماعیة والمسؤولیة البیئیة التأثیرات عن المحاسبة عباس، محمد بدوي (3)

  95ص

، أنموذجا" جیزي، موبیلیس، أریدو"المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال الجزائریة شركات الاتصالات الخلویة محمد ، فلاق (4) 

  .211ص  ،)2014، 2وعلوم التسییر، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة1955أوت  20جامعة : الجزائر(
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 .عدم إلحاق الأذى بالمنافسین  -

 :یستطیع الباحث أن یضیف الآتي

  .العادلة والنزیهة المنافسة حیث من الشریفة المنافسة بمبادئ الإهتمام -

  .عدم سحب العاملین من الآخرین بوسائل غیر نزیهة -

  .عدم الاعلان بشكل موجه لاساءة منتجات الآخرین -

تزداد أهمیة الموردون بالنسبة للشركات الكبیرة والتي تضطر إلى شراء كمیات ضخمة  :المورّدون 1/1/10/5

والشركة تمكّن الشركة من  من مختلف أنواع السلع والخدمات، وإقامة علاقات وثیقة وجیدة بین الموردین

الحصول على أحسن الخامات والسلع بأنسب الأسعار في الوقت الذي تریده، كما تمكن الشركة من الحصول 

على معاملة ممتازة من قبل موردیها، فإذا أحجم الموردین من التعامل مع الشركة أدى ذلك إلى خسارة كبیرة لها، 

مهم  مصدر وهم یمثّلون الموردین، مع المتبادلة الثقة على قائمة وثیقة علاقة بناء على مؤسسة أي نشاط ویتوقّف

 :)2(، وتتمثل مسؤولیة الشركات تجاه الموردین في الآتي)1(المؤسسة لمدخلات

 .احترام تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة المتعلقة یاستمراریة التورید -

 .تقدیم أسعار عادلة ومقبولة للمواد المعدة للشركات -

 .الالتزاماتتسدید  -

 .الصدق في التعامل -

  .تدریب الموردین على مختلف طرق تطویر العمل -

یمثل المجتمع المحلي كل من یقطن أو یعیش حول محیط وحدات الإنتاج : المجتمع المحلي 1/1/10/6

 المجتمع تجاه الشركات مسؤولیةویتأثرون سواء بصفة مباشرة أو غیر مباشرة من النشاط الذي تمارسه الشركة و 

  :)3(تتمثل في

 .العدالة وتكافؤ الفرص -

 تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع -

 الارتقاء بالتنمیة  -

                                                 
(1) Gareth R. Jones, "Organizational Theory, Design, and Change", Sixth Edition, pearson international 
edition, 2011, p38 

 جامعة: الجزائر( المسؤولیة الإجتماعیة للشركات النفطیة العربیة شركتي سونطراك الجزائریة وارامكو السعودیة انموذجافلاق محمد،  (2)

  32، ص )2013، 12عدد الباحث، ورقلة، مجلة مرباح قاصدي

(3) Belal U. M., "Three Dimensional Aspects of Corporate Social Responsibility", Daffodil  International 
University, Journal of Business and Economics, 3, (1), 2008) p p 201-213 
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 زیادة التثقیف والوعي الإجتماعي  -

 :یستطیع الباحث أن یضیف الآتي

 .العادات والتقالید إحترام -

  .التحتیة دعم البنیة -

  .والتعلیم والمشاركة في مشروعات التنمیة بكافة انواعهادعم المجتمع والمساهمة في تنمیة مؤسسات الصحة  -

 .الإجتماعیة المشكلات تقدیم دعم فكري ومادي یسهم في حل -

  .تشجیع ورعایة الابتكارات والبحوث العلمیة التى تقدم حلول لمشاكل المجتمع -

  .توظیف فرص خلق -

 .الخاصة الإحتیاجات ذوي دعم وتدریب وتأهیل وتوظیف -

أصبح المجتمع یهتم بالآثار البیئیة التي تتركها الممارسات المختلفة للشركات على صحة : البیئة 1/1/10/7

 :)1(في البیئة تجاه الشركات سؤولیةالإنسان والنباتات والحیوانات والمیاه والتربة والهواء، وتتمثل م

 .البیئیة بالتشریعات الالتزام -

 .الموارد استخدام في الاقتصاد -

 .مصادر الطاقة ستخداما في الاقتصاد -

 .التلوث مسببات تجنب -

 .النفایات بصورة علمیة من التخلص  -

 .والطاقة الخام مصادر جدیدة للمواد اكتشاف في المساهمة -

 :ویستطیع الباحث أن یضیف الآتي

  .والهواء والتربة الماء تخفیض حدة التلوث للمساهمة في الحفاظ على -

 .الخضراء للتخفیف من مشكلات التغیر المناخي المساهمة في التشجیر و زیادة المساحات -

  

  

  

                                                 

   4، ص  مرجع سابقفؤاد محمد حسین الحمدي،  )1(
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 تجاه الشركات ومسؤولیة تهتم الشركات بالحكومة باعتبارها الممثل القانوني للدولة،: الحكومة 1/1/10/8

 :)1(تتمثل في الحكومة

  المجتمع المساهمة في تحقیق أمن -

  .الدولة الالتزام بالقوانین و التشریعات الصادرة من الحكومة واحترام سیادة -

 .دفع الزكاة والضرائب والرسوم الاخرى عند استحقاقها -

  :یستطیع الباحث أن یضیف الآتي

 .تعزیز سمعة الدولة في التعامل الخارجي -

 .تعزیز جهود الدولة الصحیة خاصة الامراض المستوطنة -

  .المساهمة في حل المشكلات التي یمكن أن تزعزع استقرار الدولة -

المجتمع المدني بمكانة جیدة لدى المجتمع، ویكمن  تحظى منظمات: المجتمع المدنيمنظمات  1/1/10/9

دورها في إثارة الرأي العام و الإعلام حول ممارسات الشركات وقد یؤثر ذلك على على سمعة الشركة، لذلك لذا 

تمع المدني تتمثل تجاه منظمات المج الشركات على الشركات ان تفي بمسؤولیتها الإجتماعیة تجاهها، ومسؤولیة

  :)2(في

 .التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك و النقابات -

 .التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام -

 .الصدق و الشفافیة بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة -

  :الباحث الآتي یستنتج

 .احترام أنشطة منظمات المجتمع المدني -

  . التجاوب مع ودعم أنشطة منظمات المجتمع المدني -

  :یمكن عرض الجدول التالي لشركاتمن المسؤولیة الإجتماعیة ل من خلال توقعات المستفیدون

  

                                                 
(1) Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, (Françoise), Mythes et réalités de l'entreprise 
responsable (acteurs; enjeux; stratégies),éditions la découverte; Paris;2004.p 98 

  

 الإجتماعیة في منظمات الأعمال و قیاس الأداء الحاجة إلى تصمیم لوحة قیادة من أجل دمج المسؤولیةزایري بلقاسم، وهیبة مقدم،  )2(

الملتقى العلمي الدولي، سلوك المؤسسات  ،ورقلة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر –جامعة قاصدي مرباح  :الجزائر( جاههات

  231، ص )2012نوفمبر،  21-20الاقتصادیة في ظل رهانات التنمیة المستدامة والعدالة الإجتماعیة، 
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  )1- 1-1(جدول رقم  

  لشركاتتوقعات المستفیدون من المسؤولیة الإجتماعیة ل

المستفیدون من 

  المسؤولیة الإجتماعیة
  ما یتوقعونه من الشركات

  المساهمون

الحصول على المعلومات الخاصة بالمنظمة وفي الوقت المناسب وبصورة 

منتظمة، السماح لهم بالمشاركة الفعالة والتصویت في الاجتماعات العامة 

للمساهمین، واحاطتهم علما بالقواعد التي تحكم اجتماعاتهم من اهمها قواعد 

حقوقهم المالیة بكل شفافیة،  التصویت، معاملة المساهمین معاملة متكافئة ومنحهم

الحق في المشاركة والحصول على معلومات من القرارات المتصلة بالمتغیرات في 

المنظمة، تحقیق ربح مناسب، تعظیم قیمة السهم و المنشأة ككل، خلق سمعة 

  .طیبة للمنشأة في بیئتها، حمایة ممتلكات المنشأة، تحقیق هدف الاستمراریة

  العاملون

تكفل لهم حیاة تحسین الرواتب والأجور وغیرها من التعویضات المادیة التي 

الاهتمام بالنواحي  الإجتماعیة والصحیة المتعلقة بالعلاج والتعلیم والسكن، كریمة، 

. منح عطل سنویة، تهیئة بیئة العمل  ،مكاتب لائقة،  تكییف، إنارة مناسبة، نظافة

الأمان والاستقرار ب و التطویر والترقیة، العدالة فیما یتعلق بفرص التدری، 

  الوظیفي 

  ، منح هامش حریة لإبداء الرأي والإصغاء والاستماع الجید للعاملین ؛

مع الصلاحیات نها ، عدالة توزیع المسؤولیات وتواز .تشجیع التدریب وإعادة التأهیل

المساهمة ا، المعطاة لها ، عدالة الوظیفة والرواتب المقابلة داخل المنشأة  وخارجه

في تعلیم  و تدریب وتوفیر فرص عمل لابناء العاملین، عدم تعریض العاملین 

للمخاطر بكافة انواعها والتكفل بعلاج اسرهم، العمل على رفع الروح المعنویة 

  .للعاملین  وبث روح التعاون بینهم

  المنافسون

 المنافسة بمبادئ احترام قواعد المنافسة، عدم إلحاق الأذى بالمنافسین، الإهتمام

عدم سحب العاملین من الآخرین العادلة والنزیهة،  المنافسة حیث من الشریفة

  .بوسائل غیر نزیهة، عدم الاعلان بشكل موجه لاساءة منتجات الآخرین

تقدیم منتجات الصادقة،  الإعلاناتتقدیم المنتجات بأسعار ونوعیات مناسبة،   الزبائن

صدیقة وأمینة، تقدیم إرشادات واضحة بشان استخدام المنتج، الالتزام بمعالجة 
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الأضرار التي تحدث بعد البیع، تطویر مستمر للمنتجات، الالتزام الأخلاقي بعدم 

  . الاحتكار، خاصة السلع الحیویة بالنسبة للمجتمع

  المورّدون

لقة یاستمراریة التورید، تقدیم أسعار احترام تطلعاتهم ومطالبهم المشروعة المتع

 عادلة ومقبولة للمواد المعدة للشركات، تسدید الالتزامات، الصدق في التعامل، 

  .تدریب الموردین على مختلف طرق تطویر العمل

  المجتمع

العدالة وتكافؤ الفرص،  تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع،  الارتقاء 

 العادات والتقالید، دعم البنیة إحترامبالتنمیة،  زیادة التثقیف والوعي الإجتماعي، 

التحتي، دعم المجتمع والمساهمة في تنمیة مؤسسات الصحة والتعلیم والمشاركة 

 تقدیم دعم فكري ومادي یسهم في حلفي مشروعات التنمیة بكافة انواعها، 

الإجتماعیة، تشجیع ورعایة الابتكارات والبحوث العلمیة التى تقدم حلول  المشكلات

 ذوي توظیف، دعم وتدریب وتأهیل وتوظیف فرص لمشاكل المجتمع، خلق

  .الخاصة الإحتیاجات

  البیئة

 استخدام في قتصادالموارد، الا استخدام في البیئیة، الاقتصاد بالتشریعات الالتزام

النفایات بصورة علمیة،  من التخلص التلوث،  مسببات مصادر الطاقة، تجنب

والطاقة، تخفیض حدة التلوث  الخام مصادر جدیدة للمواد اكتشاف في المساهمة

المساهمة في التشجیر و زیادة والهواء والتربة،  الماء للمساهمة في الحفاظ على

  .مشكلات التغیر المناخيالمساحات الخضراء للتخفیف من 

  :الحكومة

الالتزام بالقوانین و التشریعات الصادرة من الحكومة واحترام المجتمع،  تحقیق أمن

سیادة الدولة، دفع الزكاة والضرائب والرسوم الاخرى عند استحقاقها، تعزیز سمعة 

تعزیز جهود الدولة الصحیة خاصة الامراض الدولة في التعامل الخارجي، 

  .المستوطنة، حل المشكلات التي یمكن أن تزعزع استقرار الدولة

منظمات المجتمع 

  المدني

التعامل الصادق مع  التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك و النقابات، 

الصحافة ووسائل الإعلام، الصدق و الشفافیة بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة، 

مدني، التجاوب مع ودعم أنشطة منظمات احترام أنشطة منظمات المجتمع ال

  .المجتمع المدني

  2018اعداد الباحث،
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الجدول رقم الذي ورد ب المسؤولیة الاجتماعیة للشركات المسؤولیة المستفیدون منیرى الباحث أن ترتیب 

لا یعني أفضلیة أو أحقیة جهة على أخرى، إنما مسؤولیة الشركة تجاه كل هذه العناصر قائمة، لا ) 1-1- 1(

یفضل بعضها على بعض، ومدى استجابة الشركات لمسؤولیتها الإجتماعیة تجاه عناصر المسؤولیة الإجتماعیة 

  .الذي تعمل فیه المجتمعوعیها وتفهما لمسؤولیتها تجاه یتوقف على مدى 

  المسؤولیة الإجتماعیة واخلاقیات العمل  1/1/11

اخلاقیات العمل هي الاطار الشامل الذي یحكم التصرفات والأفعال تجاه شئ ما، وتوضح ما هو  تعتبر

صحیح أو مقبول وما هو خطأ أو مرفوض في ضوء المعاییر السائدة في المجتمع بحكم العرف والقانون الذي 

، كل ذلك جعل )1(ي تحدیدهتلعب فیه الثقافة المنظمیة والقیم وأنظمة المنظمة ولأصحاب المصالح دورا أساسیا ف

العدید من المؤسسات تزید من اهتمامها بمواردها البشریة لكي تكون اكثر استجابة في مجال ادائها الإجتماعي 

لذلك تستقطب المؤسسات الأفراد ذوي الاخلاقیات الفاضلة للعمل بها لان المؤسسة تستمد اخلاقیاتها من الأفراد 

ا كانت محكمة فإنها لا تحمي المجتمع والحقوق ولا توفر الأمن والثقة ولكنها حین القوانین مهمف .)2(العاملین بها

تعمل في بیئة اخلاقیة فانها تحقق كفاءة عالیة في التنمیة والاصلاح، وقد ادركت بعض الشركات أهمیة واجباتها 

لانساني والتي تستخدم في ومسؤولیتها الاخلاقیة لتكوین سمعة طیبة عبر اعتماد المعاییر والمبادئ في السلوك ا

السیطرة والحكم على سلوك الأفراد واستخدام ذلك في دعم انشطتها، وبدأت العمل بتركیز في وضع 

 .الاستراتیجیات المختلفة، في تحسین سمعتها وتاكیدها عن طریق قیامها بمسؤولیتها الإجتماعیة

ذي یساعد في تحقیق المؤسسات یرى الباحث أن توفر أخلاقیات العمل فى المؤسسات هو الضامن ال

  .للدور الإجتماعي الذي ینبغي أن تقوم به

  

  

  

   

                                                 

 راء عینة من تدریسیي جامعة الموصلدراسة لآ -اثر اخلاقیات العمل في تعزیز ادارة المعرفةمحمد عصام احمد المعاضیدي، ) 1(

  6، ص )2005، في ادارة الاعمال جامعة الموصل، كلیة الادارة والاقتصاد، رسالة ماجستیر غیر منشورة: الموصل(

(2) Daft, Richard L., Management, South–Western & College Publishing Co., Canada. , 2003) ,p 326 
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  الثانيالمبحث 

 والمحاسبة عنها المسؤولیة الإجتماعیةمجالات ومناهج 

  مجالات المسؤولیة الإجتماعیة  1/2/1

  :)1(للشركات إلى ما یلي الإجتماعیة المسؤولیة مجالات یمكن تقسیم

  :البیئیة الموارد مجال تنمیة 1/2/1/1

والتطور والتقدم  الموارد الطبیعیة، في استغلال تزاید الاهتمام بمجال تنمیة الموارد البیئیة نسبة للتوسع

جمیع  على كبیرة بیئیة مشاكل إلى أدى مما المخلفات الصناعیة، زیادة عنه نتج الذي التكنولوجي والتقني

  . نفقات من تتحمله الأثر على الدولة فیماویمتد  الحیاة، نوعیة أثرت على المستویات،

   :البشریة الموارد مجال تنمیة 1/2/1/2

 بإنجاز قدراتهم الخاصة برفع للأفراد والمستقبلیة الحالیة المردودیة زیادة إلى تؤدي یتضمن الأنشطة التي

  2واتجاهاتهم استعداداتهم مهاراتهم، معارفهم، تحسین طریق عن إلیهم، وذلك الموكلة المهام

 بصورة تسهم، التي البشریة كالموارد فیها العاملین الأشخاص على أنشطة الشركة تأثیر المجال هذا یتضمن

   .الشركة أهداف تحقیق في فعالة

   :المجتمع مجال خدمة 1/2/1/3

  . عموماً  المجتمع أو المحلي للمجتمع منافع إلى تحقیق تؤدي التي هذا المجال الأنشطة یتضمن

  :والخدمات بالمنتجات مجال الارتقاء 1/2/1/4

 أو المنتج عن رضاهم تحقیق حیث من الزبائن بالعلاقات مع المرتبطة الأنشطة المجموعة هذه نطاق یتضمن

  . الخدمة

یرى الباحث أن للمسؤولیة الإجتماعیة للشركات مجال واحد وهو مجال الأهتمام بالإنسانیة وهو مجال 

المستفید بالمنتجات، وذلك لأن  المجتمع، والارتقاء البشریة، و خدمة الموارد تنمیةیتضمن تنمیة الموارد البیئیة و 

المجالات المذكورة هو الانسان ایاً كانت صفته، الأول والأخیر من قیام الشركات بمسؤولیتها الإجتماعیة تجاه 

یاتي لصالح  بالمنتجات المجتمع، والارتقاء البشریة، و خدمة المواردفاهتمام الشركات بتنمیة الموارد البیئیة و 

                                                 

  171 ص ،)2002 والتوزیع، لنشرلدار المسیر : عمان( المشاكل المحاسبیة المعاصرة، وآخرون مؤید الفضل) 1(

(2) Shimon L.Dolan , et autres, La gestion des ressources humaines (tendance, enjeux et pratiques 
actuelles), 3ème édition, édition village mondiale, Canada, 2002, P307. 
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رَ لَكُمْ مَا فِي السَّمَاوَاتِ  :الانسان، وذلك لان الكون كله سُخِر من أجله وذلك في قول االله تعالى وَمَا فِي  ﴿ وَسَخَّ

  .13سورة الجاثیة، الآیة  الأَْرْضِ جَمِیعًا مِنْهُ إِنَّ فِي ذَلِكَ لآََیَاتٍ لِقَوْمٍ یَتفََكَّرُونَ ﴾

  مناهج المسؤولیة الإجتماعیة 1/2/2

نتیجة للاهتمام المتزاید بالمسؤولیة الإجتماعیة للشركات ظهرت العدید من المناهج للمسؤولیة الإجتماعیة     

  :عرضها  كالآتيیمكن 

  :)1(یتمثل في: المنهج الأول 1/2/2/1

یركز على تعظیم الربح بغض النظر عن أي مساهمة إجتماعیة، وأن المساهمات : الاقتصادیة المسؤولیة

ولیسوا مالكین للأعمال التي یدیرونها، فهم  الإجتماعیة هي نواتج ثانویة لتعظیم الربح، وأن المدراء محترفون

  .المالكین، لذلك مهمتهم انجاز اعمالهم بأحسن طریقة ممكنة للتحقیق أعظم الأرباح للمالكینیمثلون مصالح 

 عند ومتطلباته المجتمع الاعتبار في تأخذ بدرجة كبیرة اجتماعیة وحدات تعتبر الشركات :الإجتماعیة المسؤولیة

 .على المجتمع القرارات هذه آثار مراعیة اتخاذ قراراتها،

 مصالح تمثل إنها مصلحة، بل ذات جهات أو واحدة جهة مصالح تمثل الشركات لا إدارة :ازنةالمتو  المسؤولیة

  .مجتمعة مصالحها بین إدارة المنظمة عدیدة، لذا توازن جهات

 :)2(یتمثل في: المنهج الثاني 1/2/2/2

تتبنى الشركات مسؤولیتها الإجتماعیة من خلال التزامها بتقدیم السلع : التوجه التقلیدي للمسؤولیة الإجتماعیة

الشركة في  تقدیر ادارةوالخدمات التي ترضي المجتمع وتستجیب لحاجاته وأن أي التزامات اخرى فانها ترجع الى 

 . باحاطار قدرتها وامكانیاتها، وبما لا یؤثر على اهدافها الاقتصادیة وفي مقدمتها تحقیق أقصى الأر 

عمل الشركات یتسع لیشمل مجمل الأهداف الإجتماعیة، بالاضافة : التوجه الإجتماعي للمسؤولیة الإجتماعیة

الى الأهداف الإقتصادیة، بل ان تنتقل مسؤولیة الرقابة على اعمال المجتمع من المسؤولیة الخاصة إلى 

ركات بالعمل وفق مصالح المجتمع، وان تعطي المسؤولیة العامة، فالمسؤولیة الإجتماعیة ما هي إلا التزام الش

 . اسبقیة لها حتى على اهداف الخاصة

المسؤولیة الإجتماعیة عبء جدید تفرضه المجتمعات بقواها المختلفة على الشركات، : توجه الكلفة الإجتماعیة

شركة من و یمكن اعتبارها وظیفة ومهمة جدیدة تضاف الى وظائف الشركات، وبالتالي فإن ما تتحمله ال

                                                 

 الجامعة: عمان( میدانیة دراسة - التجمیل لمستحضرات المنتجة للشركات التسویق في الإجتماعیة المسؤولیة واقع تبني ،التمیميوفاء  )1(

  .354، ص )2010، 3، العدد 6في ادارة الاعمال، المجلدالأردنیة، المجلة الاردنیة 

دار الكتب : البصرة( المفهوم والصیاغة والحالات الدراسیة –السیاسات الإداریة ، الغالبي طاهر محسن منصور، مسلم علاوي السعد )2(

  .119 - 116، ص ص )م1999، للطباعة والنشر



66 
 

مسؤولیة اجتماعیة یمكن ان تحسب كغیرها من الكلف تؤخذ في الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاقتصادیة للشركة، 

 .لكونها ضروریة لاستمراریة نشاط المنظمة وتطور المجتمع

  :)1(التالیة  یتمثل في الابعاد: المنهج الثالث 1/2/2/3

والتطور التكنولوجي في إطار یبین المسؤولیة الإجتماعیة للشركات وبما یستند إلى مبادئ المنافسة : الإقتصادي

 .لا یلحق الضرر لا بالشركة ولا بالمجتمع

یركز على حمایة البیئة، والسلامة المهنیة والعدالة، وحمایة المستهلك من خلال قوانین یفترض على : القانوني

 .الشركات احترامها بالشكل الذي یسمح بارتقاء المجتمع

مراعاة المبادئ الأخلاقیة التي تكفلها الأعراف والقیم الإجتماعیة فیما یتعلق بمراعاة الجوانب الأخلاقیة : الأخلاقي

في الاستهلاك والقضاء على البطالة من خلال فتح مجال للتوظیف وتكافؤ الفرص، واحترام العادات والتقالید 

 .السائدة في المجتمع

التزام الشركات بتحسین نوعیة الحیاة وتطویرها من خلال الارتقاء بالذوق العام وما یتمتع به المجتمع من : الخیر

 . غذاء وكساء ونقل وغیر ذلك

  :)2(یتمثل في الانماط التالیة: المنهج الرابع 1/2/2/4 

 . الارباح تعظیم نحو جوهرها في والتي تنصب حدود أهداف الملاك في تنحصر الإجتماعیة المسؤولیة: الارباح

 المجتمع الشركات، وذلك لأن بین الإجتماعي ما العقد من الا جزء هي الإجتماعیة ما المسؤولیة: السیاسي

 وحمایته تحقیق سعادته الى وتسعى المجتمع، من المواطنة وأن الشركات جزء عن تعبیر هي الإجتماعیة المسؤولیة

  .ضارة افعال اي من

 الامد البعید على المتحقق النجاح فإن وبالتالي مجزئة، متكامل ولیست كلٌ  هي الشركات اعمال وأهداف :التكاملي

  . القصیر منظورها في للارباح تحقیقها ضمنیا یعني

عمل الشركات  بما یفید  مسار في المعنویة والقیم الاخلاقیة المسؤولیة الإجتماعیة تطبیق للمبادئ: الاخلاق

 بتحقیق الهدف المتعلق من ابعد هو ما الى تمتد والتي المجتمع الشركات تجاه مسؤولیة عن تعبیر المجتمع، فهي

  .الارباح

  

                                                 

  الأعمال و المجتمع -المسؤولیة الإجتماعیة و أخلاقیات الأعمال طاھر محسن منصور الغالبي، صالح مھدي محسن العامري، ) 1(

  .  65ص، )2008دار وائل للنشر،: الاردن(

 الأكادیمیةمجلة : الجزائر( العربیة العقول هجرة إلى الفكري بالإشارة المال رأس واستدامة الإجتماعیة المسؤولیة ،البكريیاسر  ثامر) 2(

  .5، ص)2012 ،8العدد جامعة حسیبة بن بو علي، والإنسانیة، الإجتماعیة للدراسات
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 : )1( یتمثل في الآتي :المنهج الخامس 1/2/2/5

الربح هو الهدف الأول والأخیر للشركة فمن أجل تحقیق أعلى مستوى ممكن من الأرباح  ):التقلیدي(الكلاسیكي 

فإن كافة الشركات تسعى لتقدیم أفضل الخدمات للمجتمع ككل بمراعاة الأحكام القانونیة والقواعد الأخلاقیة 

 . السائدة ، وعلیه فما هو جید للشركة جید للمجتمع

منفعتها الذاتیة مع تحقیق منافع أخرى كإرضاء حاجات الأفراد والاهتمام  الشركة نظام مفتوح تحقق: الإداري

 . بالعمال كتوفیر الأمن، السلامة، الرعایة الصحیة وغیرها، وهو یوضح علاقة الشركة بالزبائن والمجتمع ككل

مفهوم المسؤولیة فإن  المصلحة العامة للمجتمع من أولویات المنظمة وفوق أي اعتبار ذاتي، وبالتالي: البیئي

الإجتماعیة یقوم على مدى تحقیق مصلحة المجتمع مع تحقیق الأرباح على المدى الطویل بمراعاة حاجات 

 .الأفراد وتلبیتها والمحافظة على البیئة واعتبارها مسؤولیة الجمیع

 )1/2/1(الشكل رقم 

  مناهج المسؤولیة الإجتماعیة                             

    

  منهج الخامسال   المنهج الرابع    المنهج الثالث    المنهج الثاني     المنهج الأول      

  

  

  

  

  

  

 2018اعداد الباحث من خلال تصنیف مناهج المسؤولیة الإجتماعیة،

من خلال عرض مناهج المسؤولیة الإجتماعیة یرى الباحث أن منهج المسؤولیة الإجتماعیة ینحصر في 

  :التوجهات الاتیة

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات تنحصر في مصلحة الملاك والتي تقتصر على : الاهتمام بمصالح الملاك -

  . تحقیق الارباح وتعظیم ثروة الملاك، فالانفاق الذي لا یولد ربح على الشركة تجنبه تعظیما للربح

  .قوانین والتشریعاتتنحصر المسؤولیة الإجتماعیة للشركات فیما تفرضه علیها ال: الالتزام القانوني -

                                                 

  .22، ص )2001دار وائل للنشر، : عمان( التسویق والمسؤولیة الإجتماعیة ،البكري امر یاسرث) 1(

  الاقتصادي

 الإجتماعي

  المتوازن 

 

 التقلیدي  

   الإجتماعي

 التكالیفي

الإجتماعیة

 الإقتصادي

 القانوني

 الأخلاقي

  الخیر

 الربحي

 السیاسي 

 التكاملي 

 يالاخلاق

  الكلاسیكي

 الإداري

 البیئي
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 .تقوم الشركات بمسؤولیتها الإجتماعیة في اطار المنافسة تحقیقا الربح وهدف الاستمراریة: المنافسة -

تتسع المسؤولیة الإجتماعیة للشركات للتعدى الاهتمام بمصالح الملاك والالتزام القانوني : الاهتمام بالمجتمع -

 .فق من اجل تحقیق رفاهیة المجتمع ومواجهة المنافسة الى ما هو ابعد من ذلك فتن

  :عرض مناهج المسؤولیة الإجتماعیة الآتيخلال لباحث من یتضح ل

  .تعدد المناهج المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیة یدلل على اهتمام الباحثین بمجال المسؤولیة الإجتماعیة -

 .الملاك فیما یتعلق بتحقیق الأرباحهناك اتفاق بین مناهج المسؤولیة الإجتماعیة على مسؤولیة الشركة تجاه  -

  نظریات المسؤولیة الإجتماعیة  1/2/3

   :یلي هنالك العدید من النظریات التي تفسر الدور الإجتماعي للشركات ومن أهم هذه النظریات ما

  :النیوكلاسیكیة النظریة 1/2/3/1

وتعتبر زیادة الارباح الهدف  ،)1(النیوكلاسیكیة أن لا شيء سوى أعلى الأرباح للمالكین أساس النظریة

الوحید للشركات، وما تتحمله الشركات من نفقات بسبب افعال اجتماعیة في المدى القصیر یرجى منه تحسینات 

، وذلك لتعظیم قیمة )2(في المجتمع لتسهیل وضمان استمراریة الشركات وبالتالي التمتع بارباح طویلة الامد

، وتعظیم القیمة للمساهم لا تتحقق )3(للشركات المناسب الإجتماعي الهدف المساهم، فتعظیم القیمة للمساهم هي

 الموجهة القرارات خلال من إلا تمارس لا ، فالمسؤولیة الإجتماعیة للشركات)4(من خلال الرعایة الإجتماعیة

  .المساهمین لفائدة الربحیة لتحسین

 وأن علاقات كل العقود، من مترابطة الشركة عبارة عن سلسلة النیوكلاسیكیة قائمة على أن النظریة 

 كل یفعله أن یجب ما تحدد عقود تحكمها المساهمین علاقات باستثناء الأطراف التي تربطها مصالح بالشركة

 كانت المتبقي، وإذا یكونوا المطالب أن هو المساهمین ودور المقابل في علیه أن یحصل ینبغي طرف، وما

                                                 
  .268، ص )2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ( مدخل معاصرفرید فھمي زیارة،  )1(

(2) Bedeian, Arthur G., Management (New York: Harcourt Brace Jovanovich , 1993), P 113 

 الجامعیة، الدار :الاسكندریة( في المصارف الحوكمة تطبیقات -التجارب المباديء، المفاهیم، - الشركات حوكمة حماد، العال عبد طارق )3(

  117. ص ، )2005

(4) Fadoie .M, « la Responsabilité sociale de l’entreprise » : Définitions, théories et concepts, revue de 

centre bancaire, paris, France (2011)  , pp 2-3.  
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قیمة المساهم ینبغي  تعظیم فان النظریة هذه لمنطلق وفقا العقد بواسطة محمیة المشاركین الآخرین كل مطالبات

  .)1( أن یكون الهم الأساسي للشركة

النیوكلاسیكیة حصرت المسؤولیة الإجتماعیة للشركات في مسؤولیتها تجاه تحقیق  یرى الباحث أن النظریة

  .أعلى الأرباح للمساهمین

  :الوكالة نظریة 1/2/3/2

إنجاز أعمال ) الوكیل(الى شخص آخر أو أكثر ) الأصیل(بمثابة عقد یسند بموجبه شخص أو أكثر الوكالة 

 قیام عند للشركات بالنسبة الحال هو كما، )2(معینة لصالحه یتضمن ذلك تخویله صلاحیة اتخاذ بعض القرارات

 أن یمكن كما الادارة والمساهمین، بین العلاقة النظریة هذه ، وتفسر)3(المدراء إلى الادارة مهام بإسناد المساهمین

 أصحاب مجموع للادارة، وهم الإستراتیجیة القرارات على قدرة التأثیر على اطراف اخرى لهم هذه النظریة تشمل

والهدف الرئیس  تعاقدیة مع الادارة باعتبارهم وكلاء، علاقات والذین تربطهم الشركة، مع المتعاملین المصالح

وضیح كیفیة تصمیم العقود بین الأطراف المتعاقدة لتخفیض حدة التضارب في المصالح بین لنظریة الوكالة هو ت

بها  یتمطرفي علاقة الوكالة ومحاولة ربط مصالحها، بما یجعل الوكیل یعمل لمصلحة الأصیل، وهي وسیلة 

 یخدم الذي الاتجاه في المنوط بها وتوجیهها بالمهام بالقیام لها یسمح الذي بالشكل العلیا الإدارة سلوك ضبط

فعقد الوكالة لا یعطي الحق للموكل في أن یتصرف نیابة عن الوكیل في تحقیق المصالح ،)4(المساهمین مصلحة

الإجتماعیة العامة، لأن  الوكیل خبیر في الإدارة  و لیس حل مشاكل المجتمع ، فیسمح لهم فقط بالقیام 

فیها الملاك من أنهم سیحصلون على امتیازات مالیة من وراء  بالممارسات الإجتماعیة  في الحالة التي یتأكد

  .)5(تطبیق هذه الممارسات

الوكالة فانه یمكن مراعاة مصالح أطراف اخرى مالم یتعارض ذلك مع مصلحة  نظریةیرى الباحث من خلال 

فقد وسعت نظریة الوكالة نطاق المسؤولیة الإجتماعیة لیشمل جمیع من تربطهم مصلحة بالشركة، لكنها . الملاك

                                                 

 التنمیة لتحقیق البیئیة الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت الإجتماعیة المسؤولیة دور ،سیدي محمد عیاد عبدالطیف، شلیل) 1(

الإجتماعیة،  والمسؤولیة الأعمال منظمات ث،الثال الدولي التسییر، الملتقى وعلوم الاقتصادیة العلوم بشار، معهد جامعة: الجزائر( المستدامة

  .10ص  ،)2012، یرفبرا 15 – 14

(2  ) Padilla, Alexander, Agency Theory, Evolution and Austrian Economics, 2006   
.www.Mises.org/journals/Scholar/Padilla6.pdf p 5 

  .80ص ،)2006 والتوزیع، والنشر للطباعة الرشاد مكتبة: الجزائر(المنظمات  تحلیل، بورحلة علال )3(

(4) Marie Georges FILLEAU et Clothilde MARQUES –RIPOUL, Les théories de l’organisation et de  
l’entreprise, éditions Ellipses, France, 1999, p.219. 

لدى ' مواطنةأخلاق، ثقافة، " الإجتماعیة في ترسیخ المقاربة  تصور نظري لدور الحوكمةبن بریكة عبد الوهاب، غضبان حسام الدین،  )5(

 Wepapp.usek.edu.Ibتجربة مؤسسة رویبة الجزائریة،  –المؤسسات الاقتصادیة 
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لیة أعطت الأولویة للمساهمین، فإذا تعارضت المسؤولیة الإجتماعیة للشركة تجاه اي جهة ما مع المسؤو 

  .الإجتماعیة تجاه المساهمین، فالأولى وفاء الشركة بمسؤولیتها تجاه المساهمین

  نظریة اصحاب المصالح 1/2/3/3

تربطها بهم  وجماعات افراد یصادفها فیها، تعمل التي في البیئة المختلفة لأنشطتها ممارستها الشركات خلال

الأفراد أو  مكن تعریف أصحاب المصلحة بانهم،وی المصالح، علیهم اصحاب یطلق التأثیر متباینة علاقات

، كما یمكن تعریفهم بأنهم أفراد أو جماعات )1(المنظمة وأهداف بإنجازات أو تتأثّر تؤثر أن یمكن التي الجماعات

، كما یمكن )2(لهم مصالح أو نصیب لدى منظمة الأعمال، یعطیهم الحق في السؤال عن طبیعة كیفیة أدائها

بأنهم كل شخص أو مجموعة من الذین تتوفر فیهم القدرة على التأثیر على الشركات في تحقیق أهدافها  تعریفهم

، ویعتبر أصحاب المصالح مجالاً من المجالات المهمة )3(وكذلك الذین تؤثر فیهم الشركات في نفس المجال

 لدیهم ممن المصالح من اصحاب العدید ، فالشركات تقام لخدمة)4(التي تمارس فیها الشركات دورا اجتماعیا

 ذوي من والجماعات الأفراد ، وكلمعینة أو بأخرى منها بطریقة أو یتضررون ینتفعون اهتمامات بها، أو الذین

 من لمجموعة معینة توجد أولویة ولا المنافع، على الحصول من أجل الشركة في یشاركون المصالح المشروعة

 ثروة تنشأ لتعظیم الشركات  أن فكرة رفضت نظریة أصحاب المصالحمجموعة أخرى، ف على المصالح والمنافع

أو  بطریقة یتأثر أنهأو  بها، مصلحة لدیه كل من لخدمة الشركة وجود فكرة على تستند المالكین فقط، فالنظریة

  .)5(بأخرى بنشاطاتها وأعمالها

للشركات لتشمل كل من یؤثر یرى الباحث أن نظریة اصحاب المصالح وسعت نطاق المسؤولیة الإجتماعیة 

  .ویتأثر بقرارات وأداء الشركات، دونما أعطاء أولویة لجهة على حساب أخرى

  أنواع أصحاب المصالح 1/2/3/3/1

  :)6(بین نوعین من أصحاب المصالح كما یلي التمییز یمكن

                                                 
(1) Yvon Pesqueux, Stakeholders in Perspective, Corporate Governance The International Journal of 
Business in Society, Vol. 5 No. 2, EABIS and EFMD, 2005), p6  

  .77، ص )2001دار المریخ للنشر، : الریاض( مدخل متكامل - الإدارة الاستراتیجیة  جاریت جولز،، شارلز هل )2(

(3) Geneviève Ferrone et autre, le développement durable : des enjeux stratégiques pour l’entreprise, 
Editions d’Organisation, Paris, France, 2002, p 87 

  .90، ص ) 2007، دار وائل للنشر والتوزیع، الإدارة والأعمال طاھر محسن المنصور الغالبي، صالح مھدي محسن العامري، (4)

والاقتصاد،  الإدارة بغداد، كلیة جامعة: بغداد( الاعمال محاولة جادة لتأطیر نظریة اصحاب المصالح في دراسات إدارة ،العنزي سعد)5(

  .12، ص )2007، 48العدد  13 لدلمجا والاداریةمجلةالعلوم الاقتصادیة 

(6) Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, Mythes et Réalités de l'entreprise Responsable 

(Acteurs; Enjeux; Stratégies) éditions la Découverte, Paris,2004  ,) p.97. 



71 
 

الشركة  مع ظاهر عقد لهم و الاقتصادي بالنشاط مباشرة علاقة لهم الذین أصحاب المصالح: الأول النوع

  .الموردین الزبائن، العاملین، كالمساهمین، المصارف،

  .تعاقدي غیر إطار في المنشأة مع غیر طوعیة أو علاقة طوعیة لهم الذین المصالح أصحاب  :الثاني النوع

  :یمكن للباحث أن یمیز بین نوعین من أصحاب المصالح كالتالي

  .كالادارة والعاملینداخلیین  أصحاب مصالح: الأول النوع

  .والموردین والمستثمرین والحكومة والمجتمع خارجیین كالزبائن، أصحاب مصالح  :الثاني النوع

  دواعي الأهتمام بأصحاب المصالح وتحدید احتیاجاتهم 1/2/3/3/2

  : )1( تهتم الشركات بأصحاب المصالح لأسباب عدیدة منها

 .عام بشكل الحیاة تطور بسبب باستمرار المصالح ذات الفئات أعداد تزاید -

 .المصالح ذات للفئات الإجتماعیة والطلبات الحاجات كثرة -

 .المختلفة المدني المجتمع لمنظمات المجتمع قبول تزاید -

 . على المستوى الراسي و الأفقي أصحاب مصالح  أهداف تعارض -

 . التنافسیة المیزة خلق في الابداع، مما یسهم في تحقیق المصالح اصحاب علاقات تساهم -

 . ایجابیة معهم تشكیل علاقات الفشل في تحدید اصحاب المصالح واحتیاجاتهم یقلل من المقدرة على  -

بالرغم من أهمیة التعرف على أصحاب المصالح وتحدید احتیاجاتهم یرى الباحث أنها مهمة صعبة 

  .والمؤسسات  الأفرادومعقدة نظراً لتزاید أصحاب المصالح، وتغیر احتیاجاتهم عبر الزمن وتنوع 

  معوقات ممارسة الشركات لمسؤولیتها الإجتماعیة 1/2/4

یمكن تقسیم معوقات ممارسة الشركات لمسؤولیتها الإجتماعیة إلى عوامل داخلیة تتعلق ادارة الشركات     

  . وعوامل خارجیة تتعلق بالمجتمع الذي توجد به الشركات

  :ممارسة الشركات مسؤولیتها الإجتماعیةالعوامل الداخلیة التي تعوق  1/2/4/1

  :)1( تتمثل المعوقات التي تحول دون ممارسة الشركات لأداء دورها الإجتماعي في الآتي 

                                                 

 صناعةل العامة الشركة في میدانیة دراسة -المصالح أصحاب بعض رضا قیاسعلي سالم شهاب أحمد،  علاءالدین احمد حسن الجبوري،)1(

   240، ص )2012 ،109 العدد ،34 الرافدین، مجلد تنمیة مجلة والاقتصاد، الإدارة جامعة الموصل، كلیة: الموصل( نینوى في الأدویة
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  .عدم وجود أو ضعف فاعلیة ادارات العلاقات العامة بالشركات وبالتالي غیاب التواصل مع المجتمع -

 .ركات وقلة خبراتهم ببرامجهالدى ادارات الشضعف الإحساس بالمسؤولیة الإجتماعیة  -

 .عدم اشراك المستویات الإداریة الوسطى والدنیا في عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیة -

بعض الشركات تعتقد أن ممارسة انشطة المسؤولیة الإجتماعیة یعد خصما على الاداء الاقتصادي والموقف  -

 .التنافسي للشركة

 :إضافة التاليویستطیع الباحث 

 .لا تملك الشركات المهارات اللازمة للوفاء بالمسؤولیات الإجتماعیة -

  : العوامل الخارجیة التي تعوق ممارسة الشركات مسئولیتها الإجتماعیة 1/2/4/2

  :)2(الإجتماعیة ما یلي الالتزام بالمسؤولیة اعاقة إلى تؤدي التي العوامل الخارجیة  من 

تزام بالمسؤولیة لوأنظمة متعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیة تقلل من دافعیة الشركات للاعدم وجود قوانین  -

 .الإجتماعیة

یحدد وجهة الشركات وبناءاً علیه یتم التقییم یضعف الالتزام بالمسؤولیة  اجتماعي عدم وجود معیار -

 عدم إلى یؤدي ، واضطرابهوالالتزام به إلیه الاحتكام یسهل الإجتماعیة، فوجود المعیار ووضوحه واستقراره

  .الاختیار وبالتالي عدم الالتزام به وخطأ الفهم

  .حریة بدون ولیةؤ مس الحریة یعتبر قیدا على الالتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة ، فلا تكبیل -

وبالتالي  العمل وعائد الموارد توزیع في اختلال إلى یؤدي الوضوح وعدم تعرض الإقتصاد للفوضى والارتباك -

 .الإجتماعیة الإجتماعي، وعدم التزام الشركات بالمسؤولیة الظلم

  ویستطبع الباحث أن یضیف 

 .ضعف وعي المجتمع بحقوقه تجاه الشركات یمنح الشركات فرصة للتخلي عن مسؤولیاتها الإجتماعیة -

  

  

  

 

                                                                                                                                                    

جامعة بشار كلیة : الجزائر( الأساسیة لنجاح المسؤولیة الإجتماعیة في منظمات الأعمالالركائز أم كلثوم جماعي، سمیر بن عبد العزیز، ) 1(

ص  ،)2012 فبرایر/ 15-14منظمات الأعمال والمسؤولیة الإجتماعیة، ، العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،الملتقى الدولي الثالث

  10-9 ،ص

 الإسلامیة، الجامعة: غزة( ،الثانویة طلاب المرحلة الإجتماعیة لدى المسؤولیة لتنمیة إرشادي برنامج فعالیةقاسم،  محمود محمد جمیل )2(

  38-37، ص ص 2008)منشورة،  غیر ماجستیر التربیة، رسالة كلیة
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 المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة 1/2/5

  تطور المحاسبة  1/2/5/1

 من في تطورها تدرجت المحاسبة لمهنة تعاریف مجموعة المحاسبیة المهنیة الجمعیات من العدید قدمت

 في كبیر دور له نظام للمعلومات المحاسبة باعتبار المعرفة، مرورًا حقول من حقلا لا حرفة المحاسبة اعتبار

 الرفاه تحقیق عن مسؤولة المحاسبة حیث اعتبرت الإجتماعیة المسؤولیة مفهوم إلى القرار، وصولا اتخاذ عملیة

  :)1(التالیة الأساسیة الأربعة إلى المراحل المحاسبي التطور تقسیم یمكن لذلك الإجتماعي،

  للمحاسبة الفني الجانب وتطویر تكوین :الأولى المرحلة

  وأكادیمیًا مهنیًا بالمحاسبة الاهتمام :الثانیة المرحلة

  للمعلومات نظام أنها على المحاسبة إلى النظر :الثالثة المرحلة

  .الإجتماعیة بالمحاسبة الاهتمام :الرابعة المرحلة 

علیه من ناحیة مراعاة  ماهي إلى وصلت أن ویمكن أیضا تقسیم مراحل تطور المحاسبة عبر التاریخ إلى 

  : )2(مصالح المستخدمین كما یلي

 منذ النظریة هیمنت هذه وقد الأرباح تعظیم الهدف كان حیث المشروع، ملاك لمصالح مراعاة :الأولى المرحلة

  .عشر التاسع القرن نهایة في الشركات المساهمة وانتشار الصناعیة الثورة وحتى المحاسبة ظهور بدایة

 مرضي وتحقیق مستوى التمویل كان حیث والدائنین، والمستثمرین المساهمین لمصالح مراعاة :الثانیة المرحلة

  .العامة المساهمة الشركات المرحلة بظهور هذه وارتبطت النشاط، محرك هو والعوائد الأرباح من

 وتزاید المنشات، كبر حجم مع متزاید باهتمام حظیت حیث المجتمع، أفراد جمیع لمصالح مراعاة :الثالثة المرحلة

 التي المشروع نظریة تأطیر إلى أدى الذي والقومي الأمر المحلي المستوى على والإجتماعیة البیئیة تأثیراتها

خدمة  الأداء الاقتصادي تقییم نحو ثانوي وتوجه للمشروع، الإجتماعي الأداء تقییم نحو بتوجه أساسي تتسم

  .مرضیة عوائد في تحقیق والمستثمرین المساهمین لمصالح

                                                 

  23- 15ص ص  ،)1990 دار وائل للنشر، :عمان( نظریة المحاسبةعباس مهدي الشیرازي،  )1(

   15-14، ص ص )2003 وائل للنشر، دار :عمان( المعاییر الى المبادئ من المعاصر المحاسبي النموذج حنان، حلوة رضوان )2(



74 
 

المحاسبة یؤكد خاصیة التغیر التي یتمیز بها علم  تاریخ في حصل الذي التطور أن یتضح للباحث

یعة المتحركة للمحاسبة وقدرتها على مواكبة التطور المستمر في العوامل المحیطة المحاسبة وهى تجسد للطب

سواء كانت اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة، إلا أن هذا التغییر في المحاسبة لا یكون إلا بعد التثبت من 

  . جدواه وضرورته بشكل قاطع وهذا یفسر بطئ التطور المحاسبي وعدم خروجه بشكل فجائي

  تعریف المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة 1/2/5/2

 على الصعب من واقعة حقیقة قد أصبحت الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة أن من الرغم على

، )1(لها محدد وواضح  تعریف  على والباحثین المحاسبین بین اتفاق تام یوجد لا إلا أنه تجاهلها، الشركات

المحاسبة الإجتماعیة بأنها، عملیة انتقاء المتغیرات والمقاییس وأسالیب وهنالك عدد من التعریقات منها، أن 

القیاس، والتطویر المنظم للمعلومات المفیدة لتقییم الأداء الإجتماعي للمشروع، وتوصیل هذه المعلومات إلى 

 أو معلومات كما عرفت بأنها، نظام، )2(أو من خارجهاالفئات الإجتماعیة ذات العلاقة سواءاً من داخل المنشأة 

 كان وسواء إجباریة أو اختیاریة كانت على المجتمع سواء تأثیر لها المنشأة التي یهدف إلى قیاس نشاطات منهج

 خارجها أو المنشأة داخل سواء المعنیة الإجتماعیة الجماعات إلى القیاس نتائج وتوصیل تأثیرها داخلیا أوخارجیا،

 أو المبادلات بتحدید التي تهتم وعرفت بأنها، المحاسبة، )3(للمنشأة الإجتماعي الأداء تقییم بما یمكنها من

 قیام على المترتبة وتوصیل المعلومات لقیاس بأنها، منهج كما عرفت، )4(الأنشطة ذات المضامین الإجتماعیة

 الأداء تقییم من یمكن بشكل داخل المجتمع، المستفیدة الطوائف لمختلف الإجتماعیة الإدارة بمسؤولیاتها

وعرفت بأنها، محاولة منظمة لتحدید وقیاس ورقابة وتقییم أداء المنشأة فیما یتعلق ، )5(الإجتماعي للمشروع

كما عرفت بأنها، تنظیم وقیاس وتحلیل النتائج الإجتماعیة للسلوك ، )6(بمجهوداتها وأهدافها وبرامجها الإجتماعیة

                                                 

  الشركات في المستدامة التنمیة مجالات قیاس في الإجتماعیة المحاسبة ، دورالطویل الهادي مختار المزوغي، مصباح عمر) 1(

، ص )2017خاص، ، عدد5المجلد، والأعمال الاقتصاد دراسات مجلة :مصراته( والصلب للحدید اللیبیة بالشركة تطبیقیة دراسة- الصناعیة

186.  

(2) Ramanathan K.V, Toward a Theory of Corporate Social Accounting, Accounting Review, July 1976, 
pp 516 

 و المحاسبة ، مجلةاهرةالتجارة الق كلیة :القاهرة( الاجتماعیة المسؤولیة لمحاسبة یها عل متعارف مبادئ نحو قاید، الله عبد أمین محمد) 3(

  219 .ص ،)1985، 32التأمین، العدد 

 الصناعي التعاون مجلة الصناعیة، للاستشارات الخلیج منظمة: الامارات( البیئة لتلوث المحاسبي القیاس إجراءات الحیالي، ناجي ولید) 4(

  36 .ص ،)1998، 71العدد  العربي، الخلیج في

  17، ص)1999، 2ط الحدیثة، الجلاء مكتبة :بورسعید( الإجتماعیة والمراجعة المحاسبة في بحوث نبیل سلامة،) 5(

(6) Carroll,A.B.,&Buchholtz,A.K., Business and Sociaty: Ethics and Stockholders Management (4Ed.) 
Cincinnati: Suothwestern:college Publishing, 2000.P.59 
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الأداء  وتحلیل بقیاس التي تختص الأنشطة ، كما عرفت أیضاً بأنها، مجموعة)1(والمشروعات الخاصةالحكومي 

 اتخاذ في لمساعدتهم المختصة، للفئات والطوائف المعلومات تلك وتوصیل الأعمال، لمنظمات الإجتماعي

  .)2(المنظمات لتلك الإجتماعي الأداء وتقییم القرارات

  :المحاسبة الإجتماعیة بأنهایستنتج الباحث من تعاریف 

 .المحاسبة التي تهتم بتحدید الأنشطة الإجتماعیة -

 .المحاسبة التي تهتم بقیاس أنشطة الشركة ذات التاثیر على المجتمع -

 .المحاسبة التي تهتم بتوصیل المعلومات المتعلقة بالاداء الإجتماعي إلى أطراف داخل الشركة وخارجها -

 .المعلومات الإجتماعیة للمساعدة في التقییم والرقابة على الأداء الإجتماعيالمحاسبة التي تهتم بتحلیل  -

 .المحاسبة التي تهتم بالأداء لاجتماعي في المؤسسات الحكومیة والخاصة -

یستطیع الباحث تعریف المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة بأنها، العلم الذي یهتم بتحدید وقیاس وتوصیل 

إجتماعي متعلقة بالمؤسسات بأنواعها المختلفة حكومیة كانت أو خاصة أو عامة وتحلیل عملیات ذات أثر 

  .للمساعدة في التقییم والرقابة واتخاذ القرارات بواسطة جهات مختلفة

  الإجتماعیة  المسؤولیة محاسبة نشأة 1/2/5/3

ظهور الشركات وذلك بعد الإجتماعي،  الرفاه في تحقیق بالمساهمة تهتم الحدیثة الاقتصادیات أصبحت

المساهمة والتي اصبحت تتحكم بحركة رأس المال والموارد البیئیة والبشریة، مما أدى إلى سوء استخدام تلك 

، وقد )3(الموارد من قبل تلك الشركات إلى إحداث العدید من الآثار السلبیة وبالتالي الأضرار بالمجتمع ككل

 وأن وكفؤ، عادل الطبیعیة بشكل الموارد استخدام بمراعاة ةالاقتصادی المشروعات تلزم الدول أن ذلك على فرض

 الإجتماعیة، وبهدف للمسؤولیة خلال تحملها من الایجابیة الإجتماعیة المساهمات في بارز دور لها یكون

 وتقویم والمعلومات المحاسبیة البیانات من المستفیدة الجهات الرقابیة والجهات قرارات فاعلیة زیادة في المساعدة

 لكي الإجتماعیة الأنشطة الاقتصادیة عن بالأنشطة المرتبطة المالیة البیانات بین ما الفصل من بد لا الأداء،

                                                 

د، الاقتصا كلیة بغداد، جامعة :بغداد( العراق، في مطبق هو لما إشارة مع الإجتماعیة المسؤولیة في المحاسبة علي حسین الدوغجي، )1(

  122ص ، )2006 ،58 العدد والاقتصاد، الإدارة مجلة

دراسة استطلاعیة للمراجعین  –لیبیا لاسلوب المراجعة الإجتماعیة  في الخارجي المراجع وتطبیق إدراك مدىاشمیلة،  رجب میلاد) 2(

،  16العدد، 3المجلد ،الجامعة المجلةجامعة الزاویة، مركز البحوث والاستشارات العلمیة والتدریب، : لیبیا(الخارجین في المنطقة الشرقیة للیبیا 

   139، ص )2014یولیو 

(3) A.Sharp et al, Economic of Social Issue , Eleventh Edition , R,Irwin, 1994) , PP.120-121.  



76 
 

لذلك كان لابد للمحاسبة من ، )1(بصورة أكثر فاعلیة القرارات اتخاذ في والمساعدة المشروع أداء تقویم یتسنى

بالشمولیة، ویعمل على رصد الأحداث والتقریر  الخروج عن إطارها التقلیدي المتعارف علیه إلى إطار یتصف

عنها، ویحقق النفع لكافة أطراف المجتمع، ویأخذ بعین الاعتبار قیاس الأداء الإجتماعي لمنظمات الأعمال جراء 

الآثار الإجتماعیة والبیئیة التي تلحق بالمجتمع نتیجة أداء تلك المنظمات لأنشطتها، في ظل عدم توفر نظم 

الرفاه  لتحقیق السعي في أساسي عامل المحاسبة لذلك أصبحت ،)2(بیة تصمم لخدمة هذا الإطارمعلومات محاس

تحقیق  على مسؤولیتها إذ كانت تقتصر السابق في كانت علیه بخلاف ما المجتمع، فئات لكامل الإجتماعي

 مقدرات على المحافظة الفعال في الدور المحاسبة لمهنة تبقى المشروع، ولكي لأصحاب الاقتصادي الرفاه

 للتصدي المحاسبة علم فروع من كفرع المسؤولیة الإجتماعیة عن بالمحاسبة یسمى ما ظهر المجتمع وموارد

 أحد الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة مصطلح یكون وبذلك .المجتمعي المجال في الحدیثة للموضوعات

 .المحاسبي الفكر في الحدیثة المستخدمة المصطلحات

 القرن من السادس بدایة العقد في المحاسبي الفكر في الإجتماعیة المسؤولیة محاسبة مفهوم ظهر

 القانونیین لجنة أوكلت للمحاسبین شكلت الجمعیة الأمریكیة أن بعد إلا بها الاهتمام ، إلا أنه لم یتم)3(العشرین

 وكان للمنشات، الإجتماعیة المسؤولیة المتعلق بمحاسبة المحاسبي والإفصاح مشكلة القیاس معالجة مهام إلیها

 السبعینیات فترة ، حیث نالت محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة في)4(العشرین القرن من السابع العقد في ذلك

ثم بعد ذلك بدأ  )5(التجاهل حد إلى إهمالاً وصل وأوائل التسعینیات خلال الثمانینیات وقبولاً كفكرة، تلاها اهتماماً 

وقد ) 6(والبیئة والأحیاء والقانون والاجتماع الإدارة والمحاسبة یحوز على اهتمام علم لإجتماعیةالمحاسبة ا علم

 المحاسبة علیه فقد أطلق الجوهر نفسه، حول یدور الجمیع أن إلا حول تسمیة هذا العلم اختلف الكتاب

  .الإجتماعیة المسؤولیة محاسبة أطلق علیه كما الإجتماعیة

                                                 

همیة المعلومات المحاسبیة عن المسؤولیة الإجتماعیة في عملیة التحلیل المالي بالتطبیق على شركة الخازر ، أوآخرون زیاد یحیى )1(

  193، ص )67،2002، العدد 24، مجلة تنمیة الرافدین، المجلد جامعة الموصل: العراق( لإنتاج المواد الإنشائیة

(2) J.L.Bookholdt, Accounting Information System, Transaction Processing and Controls, Fourth 
Edition McGrawHill ,USA, , 1996), P.4  

  21ص ، مرجع سابق نوفان حامد محمد العلیمات،) 3(

(4) Gray, Rob: Thirty Years of Social Accounting, “Reporting And Auditing”:What (If anything) 
Have Welearnt? , In: Business Ethics, A European Review ,Vol.10 Januray 2001, pp.9-12 
(5) Gray, And Bebbington, "Environmental Accounting, Managerialism And Sustainability: Is The Safe 
In The Hands Of Business And Accounting? "Advancesin Environmental Accounting And  
Management, Vol.1, 2000, pp.293-295. 

الجمعیة : مصر (النشاط، أساس على التكلفة محاسبة مدخل ضوء في البیئیة الأنشطة تكالیف وتحمیل تحلیل اسماعیل، محمد طارق )6(

  13 ص ،)م 2000 مایو، ،3 العدد التكالیف، مجلة العربیة للتكالیف،
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أكثر دقة وشمولاً من مصطلح المحاسبة  الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة یرى الباحث أن مصطلح

یتناسب والمؤسسات التي انشئت لتحقیق الرفاه الإجتماعي  المحاسبة الإجتماعیة الإجتماعیة فمصطلح

كالمؤسسات الحكومیة والمؤسسات غیر الهادفة للربح أما المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة تشمل كل 

سات سواءاً غیر الهادفة للربح أو الهادفة للربح لیبین هذا المصلح مسؤولیة ودور المؤسسات غیر الهادفة المؤس

  .للربح في تحقیق الرفاهیة الإجتماعیة

  مداخل المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة 1/2/5/4

  :)1(المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة فيتتمثل مداخل 

اعتبار المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة امتدادًا لمجال المحاسبة المالیة التقلیدیة، بحیث تقوم  :المدخل الأول

المحاسبة بتغطیة الأداء الإجتماعي للمنشأة، من خلال تطویر المهارات والنظم المحاسبیة التقلیدیة، لیكون 

اكل ذات الطبیعة الإجتماعیة، والعمل على باستطاعتها إجراء التحلیلات، وتقدیم الحلول المالیة الملائمة للمش

تضمین القوائم والتقاریر المالیة التقلیدیة بیانات وافیة عن الأداء الإجتماعي للوحدة الإقتصادیة، بالإضافة إلى 

  .البیانات الأساسیة عن أدائها الإقتصادي

أنها الإطار الفكري العام  ینظر هذا المدخل إلى المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة على: المدخل الثاني

للمحاسبة، وهي أشمل من كونها فرعاً للمحاسبة المالیة، ویجعل باقي المحاسبات الأخرى تابعةً لها، وهذه نظرة 

جدیدة للمحاسبة بمفهومها الواسع، تستلهم مفاهیمها من المجتمع، ولیس اعتماداً على وجهة نظر المنشأة، كما 

المدخل، ضرورة تزوید المجتمع بمعلومات وافیة، عن كل ما یتعلق بالمنظمة  یشمل الإفصاح التام بموجب هذا

  . ومنتجاتها وموظفیها وخدماتها لهذا المجتمع

تُعتبر المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة فرعاً متمیزاً له خصوصیاته داخل الإطار العام  :المدخل الثالث

المحاسبة المالیة، ومحاسبة التكالیف، : الأخرى، مثل للمحاسبة، كما هو الحال بالنسبة لفروع المحاسبة

  .والمحاسبة الإداریة، ومحاسبة الموارد البشریة، ثمّ محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة

  :یستطیع الباحث تلخیص المداخل الثلاثة لمحاسبة المسؤولیة الإجتماعیة فیما یلي

للمحاسبة المالیة التقلیدیة ظهرت نتیجة لتطور  المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة امتداد: المدخل الأول

 . حاجات المجتمع لبیانات اجتماعیة استوجب على المحاسبة التقلیدیة تغطیتها

                                                 

  267ص  ،)2003دار وائل للنشر، : عمان( بدائل القیاس المحاسبي المعاصررضوان حلوه حنان،  )1(
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المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة اشمل وأعم من فروع المحاسبة الاخرى وهي الأصل وبقیة : المدخل الثاني

 .فروع المحاسبة تابعة لها

محاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة فرع من فروع المحاسبة له اطار نظرى كفروع المحاسبة ال :المدخل الثالث

 . الاخرى

یرى الباحث أن المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة فرع من فروع المحاسبة مستقل، إلا أن استقلالیته لا تعني 

نقاط التقاء ومنافع متبادلة، فالمحاسبة عن انفصاله كلیاً عن بقیة فروع المحاسبة، فبینه وبقیة فروع المحاسبة 

المسؤولیة الإجتماعیة تهدف بصورة اساسیة الى انتاج معلومات تساعد في ترشید القرارات من اجل تحقیق 

الرفاهیة الإجتماعیة، كما أن المحاسبة الإداریة تسعى لتقدیم معلومات لترشید قرارات الادارة وقرارات الإدارة لن 

لم تحقق مصلحة المجتمع، ومحاسبة التكالیف تسعى لوضع التكلفة عند ادنى حد ممكن وینتج تكون رشیدة ما 

عن ذلك استخدام امثل للموارد ویصب ذلك في مصلحة المجتمع، أما محاسبة الضرائب فانها تسعى للحفاظ 

ذلك ایجاباً على على حقوق الدولة، وحقوق الممولین، بالاضافة الى القیاس العادل لدخول الممولین، وینعكس 

الرفاه الإجتماعي، ومحاسبة الموارد البشریة تساعد في اتخاذ قرارات تتعلق بالتدریب والتطویر وهكذا فان فروع 

   .المحاسبة جمیعاً ینبغى أن یكون هدفها یحقق بعضا من مجالات المسؤولیة الإجتماعیة

  المسؤولیة الإجتماعیةلعوامل التي ساهمت في الاهتمام بالمحاسبة عن ا 1/2/5/5

  :)1(في  الإجتماعیة المسؤولیة عن بالمحاسبة الاهتمام في ساهمت التي العوامل تتمثل

اجتماعیة،  تقاریر قیامها بتقدیم وضرورة الإجتماعیة، بمسؤولیتها الشركات اعتراف بضرورة المطالبة زیادة -

 الشركات تلك التزام الشركات في للمساهمة یشترطون الأسهم في المستثمرین من كبیر حیث أن عدد

  .بالمسؤولیة الإجتماعیة

 قضایا وهي والبطالة، الفئات، لبعض المعیشة مستوى في بالفقر، والانخفاض المتعلقة بالقضایا الاهتمام -

 الدافع ووجود الإجتماعیة بالتنمیة الاهتمام تزاید مع ولكن مسؤولیات الحكومات، من طویلة لفترات بقیت

                                                 

 - السعودیة الصناعیة المساهمة للشركات الإجتماعیة المسؤولیة عناصر عن الإفصاح ، مستوىالزامل محمد بن عبداالله بن سلیمان )1(

: السعودیة(المسؤولیة الإجتماعیة  عن بالمحاسبة الاهتمام دوافع- والبتروكیماویات الأسمنت لشركات السنویة المالیة للتقاریر تحلیلیة دراسة

 .61-60ص ص  ،)2015، في المحاسبة الإسلامیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة والدراسات الشریعة كلیة ،القرى أم جامعة
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المسؤولیة الإجتماعیة،  بمفهوم الاهتمام المدني، زاد و المجتمع الخاص الحكومة والقطاع بین الشراكة لإقامة

  .وبالتالي القیاس والتقریر عنها

الإنسان،  بصحة والإضرار البیئة، تلویث في ومساهمتها الحدیثة الصناعة عن الناتجة السلبیة الآثار -

  .الطبیعیة الثروات واستهلاك

البیئة  على سلبیة آثار من تحدثه ما معالجة في المساهمة أجل من ضغوط من المشروعات له تتعرض ما -

 .الآثار هذه إزالة تكالیف بتحمل وإلزامها الانتاجیة، أنشطتها جراء

 بیئیة وآثار مشكلات من المشروعات هذه أحدثته ما لعلاج صعوبات من تعانیه وما وحدها الحكومة عجز -

 .على المجتمع سلبیة

 .الإجتماعیة العدالة تحقیق في منظمات المجتمع المدني قبل من المطالبة -

 مهنة دائرة مسؤولیة تتوسع أن ضرورة في الأثر بالغ لها كان الدولیة، المؤسسات قبل من المتزایدة المطالبة -

هذا الاتجاه الاقتصادیة، و یبرز  لانشطتها الشركات ممارسة عن الناتجة الإجتماعیة الآثار لتشمل المحاسبة

 :من خلال الآتي

اسباب ضرورة اهتمام المحاسبین بالإفصاح عن بیانات المسؤولیة إیضاح جمعیة المحاسبة الأمریكیة  -

  ).1(الإجتماعیة

تكوین عدد من اللجان التابعة لمجمع المحاسبین القانونیین الأمریكي لدراسة وتطویر أنظمة القیاس في  -

 .مشروعات الاقتصادیة في هذا المجالالمحاسبة الإجتماعیة، لمعاونة ال

مطالبة لجنة بورصات الأوراق المالیة الأمریكیة الشركات بضرورة الإفصاح عن سیاساتها في مجال محاربة  -

 .ما تم تنفیذه منها تلوث البیئة و

على  مطالبة مجمع المحاسبین القانونیین بانكلترا بإعادة النظر في مجال وأهداف القوائم المالیة المنشورة -

ضوء المتطلبات الجدیدة لمستخدمیها، و لقد أوضح المجمع أن المجتمع یعتبر من بین مستخدمي بیانات 

 .)2(القوائم المالیة المنشورة ومن ثم یجب الإفصاح عن البیانات الملائمة لمقابلة أهداف المجتمع

                                                 
(1) American Accounting Association, Report of the Committee on Environmental Effects of 

Organizational Behavior, The Accounting Review Supplement to Vol. XLV III,1973, p 94 

دار  :بیروت (دراسات في تطور الفكر المحاسبي وبعض المشكلات المحاسبیة المعاصرةالصبان،  مرعي، محمد سمیر عبد الحي) 2(

 .388ص  ،)1990النهضة العربیة، 
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  :الإجتماعیة تكمن في الآتي المسؤولیة یرى الباحث أن أهمیة المحاسبة عن

المعیار الإجتماعي هو الذي یفرق بین  اصبح بل للمؤسسات الوحید النجاح معیار الربح یعد لم -

 . المؤسسات الناجحة والفاشلة

 .للمؤسسة لنشاط الحقیقیة التكلفة تحدید -

یوفر الاحتفاظ بالحسابات الإجتماعیة المعلومات التي تحتاج إلیها المؤسسات لتحسین الأداء، كما یمكن من  -

 .على وجهات نظر الأطراف الأخرى ذات العلاقة عن أداء المؤسسةالتعرف 

 .وجود حسابات اجتماعیة مدققة یزید من مصداقیة المؤسسة ویعزز الثقة في البیانات التي تصدرها -

المتعلقة  القضایا في الشركات مع الحوار المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة تساعد في التفاوض و -

 .بالمجتمع

الادارة الى معلومات عن المساهمة الإجتماعیة للوحدة الاقتصادیة لمساعدتها في اداء وظائفها بكفاءة حاجة  -

 .عالیة في مجال الاداء الإجتماعي

  أهداف المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة  1/2/5/6

  : التالیة الأهداف الإجتماعیة لتحقیق تسعى المحاسبة عن المسؤولیة

المساهمة الإجتماعیة للمنظمة التي لاتشتمل فقط على عناصر التكالیف والمنافع تحدید وقیاس صافي  -

الخاصة للشركة، وانما ایضا تتضمن عناصر التكالیف والمنافع الإجتماعیة التي لها تأثیر على فئات 

عمال المجتمع وینبع هذا الدور من قصور المحاسبة التقلیدیة في مجال قیاس الاداء الإجتماعي لمنظمات الا

  . )1(ویرتبط هذا الهدف بوظیفة القیاس المحاسبي

تقییم الاداء الإجتماعي للمنظمة وذلك من خلال تحدید ما اذا كانت استراتیجیة المنظمة واهدافها تتماشى مع  -

الاولویات الإجتماعیة من جهة، ومع طموح المنظمة للافراد بتحقیق نسبة معقولة من الارباح من جهة 

لاقة بین أداء منظمات الاعمال الاقتصادیة والرفاهیة الإجتماعیة العنصر الجوهري لهذا اخرى، وتمثل الع

  . )2(الهدف من اهداف المحاسبة الإجتماعیة ویرتبط هذا الهدف ایضا بوظیفة القیاس المحاسبي

                                                 
(1) Toms,N., Firm Resources, Quality Signals and Environmental Reputation: Some United Kingdom 

Evidence, British Accounting Review, Vol. 34, 2002, p 62. 

(2) Gray, R., & Bebbington, Environmental Accounting, Managerialism and Sustainability: Is the 

Planet Safe in the Hands of Business and Accounting?, Advances in Environmental Accounting and 

Management, Vol. 1, 2000, p 36. 
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ل هذه الإفصاح عن البیانات المتعلقة بالانشطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها اثار اجتماعیة، وایصا -

البیانات للاطراف المستفیدة الداخلیة والخارجیة على حد سواء، من اجل ترشید القرارات الخاصة والعامة 

المتعلقة بتوجیه الانشطة الإجتماعیة وتحدید النطاق الامثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم او من وجهة 

  . )1(نظر المجتمع ویرتبط هذا الهدف بوظیفة الاتصال المحاسبي

 خلال الإجتماعیة من البیئة في الاقتصادیة النشاطات تأثیر الاعتبار في للاخذ الاقتصادیة الوحدات تشجیع -

 ذلك عن والإفصاح المحاسبة اهتمامات جزءاً من وعدّها النشاطات لهذه والایجابیة التاثیرات السلبیة قیاس

 .)2(المالیة في القوائم

  :)3(بالآتي الإجتماعیة المسؤولیة محاسبة اهداف حددت فقد الامریكیة المحاسبة جمعیة اما -

  .البیئة في واقتصادیة وسیاسیة اجتماعیة اثار من یشمله وما التكنلوجي التقدم تطبیق -

 .المجتمع داخل الثروة وتوزیع الموارد في المشاركة -

  :من أهداف المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ما یليالباحث یستنتج 

تســاعد فــي ترشــید القــرارات مــن اجــل تحقیــق الرفاهیــة الإجتماعیــة ویمكــن ان یتفــرع مــن هــذا انتــاج معلومــات  -

  :الهدف الاهداف الجزئیة التالیة

 لرقابة على الأداء الإجتماعيتوفیر بیانات عن الاداء الإجتماعي للمنظمة للمساعدة في ا.  

 داف الإجتماعیةتوفیر بیانات عن الاداء الإجتماعي للمنظمة للمساهمة في تحقیق الاه. 

  الإجتماعیة المسؤولیة بمحاسبة تتعلق ومصطلحات مفاهیم 1/2/5/7

 المسؤولیة إلى تعریف محاسبة بالإضافة لیشمل الإجتماعیة المسؤولیة لمحاسبة المفاهیمي الإطار یتسع

 حقول من الحقل هذا مع ومباشراً  وثیقاً  ترتبط ارتباطاً  التي المفاهیم من جملة أهدافها وأهمیتها وبیان الإجتماعیة،

 المسؤولیة إطار محاسبة في شیوعا وأكثرها والمصطلحات المفاهیم وابرز لأهم إیضاح یلي المحاسبة، وفیما

   :الإجتماعیة

                                                 
(1) Ball, A.,et al, R. External Transparency on Internal Capture? The Role of Third Party Statements 

in Adding Value to Corporate Environmental Reports, Business Strategy and the Environment, Vol. 

g, No.1, January / February. , 2000,p 42 

  155 ، ص) 2009، 1دار الیازوري، ج: عمان(الله، اترجمة ریاض العبد  نظریة المحاسبة،أحمد بلقاوي،  )2(

   34 ص ،)1990 ،)ن.ب( :الاسكندریة(زید،  أبو خلیفة كمال ترجمة ،المحاسبة نظریة هندریسكون، الدون) 3(



82 
 

 نظر وجهة من الإجتماعیة التكلفة عن المجتمع نظر وجهة من الإجتماعیة التكلفة تختلف: التكالیف الإجتماعیة

أضرار  أو أوتضحیة تكلفة أي عن عبارة بأنها المجتمع نظر وجهة من الإجتماعیة التكلفةالوحدة الاقتصادیة، فتعرف 

 التكالیف فتتضمن أو خارجیة، داخلیة اقتصادیة، أكانت سواءاً  عناصره، أحد على أو المجتمع على عبؤها یقع

 الوحدة سواءاً قامت نشاطها ومزاولة الوحدة الاقتصادیة إقامة بسبب المجتمع یتحملها التي التضحیات الإجتماعیة

 الوحدة نظر وجهة من الإجتماعیة أما التكلفة. عنه أي تعویض بسداد تقم لم أو بسداد تعویض مقابلها الاقتصادیة

 بمسؤولیتها الإجتماعیة الوفاء سبیل في الاقتصادیة الوحدة تؤدیها التي الإجتماعیة الأنشطة تكالیف الاقتصادیة هي

 سیاسیة عوامل نتیجة الدولة إلزامیة تفرضها الإجتماعیة، الأنشطة تلك أكانت المتعددة، سواءاً  المجتمع فئات تجاه

  .)1(الإجتماعیة بمسؤولیتها إحساسها الاقتصادیة نتیجة الوحدة تؤدیها اختیاریة أم واجتماعیة، واقتصادیة

 نتیجـة المجتمـع وكـذلك المؤسسـة علیهـا حصـل التـي المزایـا إلـى تشـیر الإجتماعیـة إن المنفعـة :الإجتماعیـة المنـافع

  .)2( الإجتماعي للعمل المنشأة مزاولة

 التـي ینتظـر الإجتماعیـة للخـدمات الحقیقیـة القیمـة عـن عامـة بصـورة المفهـوم هـذا یعبـر :الإجتمـاعي الأصـل صـافي

 مصـروف منهـا مطروحـا الإجتماعیـة لأداء الخـدمات المؤسسـة تخصصـها التـي الممتلكـات صـورة ویأخـذ تقـدیمها،

  .)3(الاهلاك

 الصـلة المختلفـة ذات الإجتماعیـة الإطـراف هـو إعـلام الإجتمـاعي الأداء عـن الإفصـاح إن :الإجتمـاعي الإفصـاح

  .)4(الإجتماعي أدائها بنتائج

 للمنظمـات، الإجتمـاعي بـالأداء المتعلقـة للمعلومـات وحیـادي مـنظم فنـي وتقیـیم تعنـي فحـص :الإجتماعیـة المراجعـة

 عـن القـوائم الإجتماعیـة تعبیر وعدالة صدق مدى من التحقق بغرض لها، الاقتصادي النشاط عن تمییزهیمكن  والذي

 للمجتمـع العامـة الرفاهیـة فـي ومدى مسـاهمتها لها، الإجتماعیة للمسؤولیة المنظمات تنفیذ بمدى المرتبطة المعلومات

  .)5(المجتمع داخل المعنیة طرافللأ الفحص والتقییم ذلك نتائج عن تقریر وإعداد معینة، فترة خلال

  

  

 

                                                 

 دمشق جامعة جامعة دمشق، مجلة: دمشق( المسؤولیة مجال النشاط في أساس على التكلفة نظام لتطبیق مقترح نموذج میدة، إبراهیم) 1(

  294-293، ص ص )2005الثاني العدد ، 21 المجلد ،والقانونیة الاقتصادیة للعلوم

جامعة الزقازیق، : القاهرة( نموذج فائض الإسهام الإجتماعي لتقویم أداء الوحدة المحاسبیة على المستوى القوميعبد الحمید الشافعي، )2(

 17، ص)1984،  6مجلة البحوث التجاریة ، السنة السادسة ، العدد 

 85 ص ،)1983الأزهر،  لتجارة العلمیة المجلة :مصر( الإجتماعیة للمحاسبة المتكامل الإطار محمود، منصور )3(

  22-18 ص ص ،)2007 والتوزیع، للنشر الحامد دار :عمان( محاسبیة مفاهیم عطا، بني حیدر )4(

 7ص  ،2005)الجامعیة، الدار :الاسكندریة( البیئیة المراجعةأحمد لطفي،  السید أمین) 5(
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  :الإجتماعیة المسؤولیة عن نظام المحاسبة فروض 1/2/5/8

  :)1(الفروض التالیة على الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبة یقوم نظام

 الالتزامات وتحمل هذه یقبل تحمل وهو فیه، یعمل الذي المجتمع تجاه ومسؤولیات التزامات المشروع على -

   .المسؤولیات هذه

 العائد تعظیم إلى یؤدي قصوى بشكل بفاعلیة استغلالها ویتوجب بالندرة، للمجتمع الاقتصادیة الموارد تتصف -

 .الإجتماعي الاستثمار من المحقق الإجتماعي

مجانیة  سلعًا كالماء والهواء التشغیلي نشاطه في المشروع یستنفذها التي العامة الاقتصادیة الموارد تعد لا  -

 .منها یستنفذه عما المجتمع تعویض المشروع على یتوجب اجتماعیة اقتصادیة موارد وإنما

 والمبادئ ضمن الأسس وذلك تجاهه، لمسؤولیاته المشروع تنفیذ مدى على الإطلاع في الحق للمجتمع  -

  .المحاسبي للإفصاح علیها المتعارف

 مع المسؤولیة الإجتماعیة محاسبة لمتطلبات ملائمة تعد علیها المتعارف المحاسبیة هنالك بعض المفاهیم -

  :)2(ذلك ومن علیها، التعدیلات بعض وإدخال منها البعض صیاغة إعادة ضرورة

 بالتغیر تتصف الإجتماعیة المسؤولیة أهداف أن بحكم والثبات الاستمراریة مفهومي الحاجة لتطبیق عدم -

 .الثبات وعدم

 المسؤولیة الإجتماعیة محاسبة نظام في یتسع المحاسبیة بحیث المعنویة للوحدة الشخصیة مفهوم تغییر -

 .فقط المنشأة على اقتصاره من بدلاً  مختلفة أخرى اجتماعیة أطرافاً  لیشمل

 .آخر كطرف حولها من كطرف والمجتمع المنشاة بین صفقة نطاقها لتمثل یتسع المحاسبیة العملیة -

للمحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة لا یقتصر فقط على یرى الباحث أن قیاس الدخل المحاسبي وفقا 

خصم التكالیف المالیة من الایرادات المالیة و انما بالأخذ في الاعتبار العائد المالي وغیر المالي والتكالیف 

  .المالیة وغیر المالیة

  

 

                                                 

 دار :عمان( الإفصاح -العرض  –في مجالات القیاس  والمحاسبیة المهنیة للمارسات النظري التأصیل السویطي، محمد مطر، موسى )1(

  423، ص )2008، 2ط والتوزیع، للنشر وائل

  79 ص ،)2002 الثقافة، دار مكتبة :عمان(  الأداء وتقییم المسؤولیة محاسبة مدخل -الإداریة المحاسبة كحالة، جبرائیل جوزیف) 2(
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   :الاجتماعیة المحاسبة مجالات 1/2/5/9

 لـلأداء مجـالات أربعـة كـاین بأمر یللمحاسـب ةیالقوم ةیالجمع قبل من الإجتماعي الأداء عن المحاسبة لجنة حددت

  :)1(هي الإجتماعي

  .المجتمع مع المنظمات تفاعل -

   .البشریة الموارد ةیتنم في المساهمة -

  .ةیئیوالب ةیعیالطب الموارد ةیتنم في المساهمة -

  .والخدمات السلع جودة بمستوى الارتقاء -

  :)2(هي الإجتماعي للأداء مجالات بستة نییالقانون نیللمحاسب كيیالأمر  المعهد جاء كما 

  .ئةیالب -

  .المتجددة ریغ الموارد -

  .ةیالبشر  الموارد -

  .نیالمورد -

  .العملاء -

  .المجتمع -

 ریوتقـار  قـوائم تعـد الشـركات التـي بعـض علـى ةیـدانیم بـاجراء دراسـة قامـت فقـد ةیـكیالأمر  المحاسـبة ةیـجمع أمـا

 لـلأداء مجـالات بخمـس تقریـراً  فقـد أصـدر والإفصـاح، اسیـالق أسـس علـى التعـرف أجـل مـن وذلـك ةیـاجتماع

  :)3(الإجتماعي هي

  .ئةیالب على الرقابة -

  .اتیالأقل فیتوظ -

  .العاملون -

                                                 

 السنة الأول، العدد ة،یالعلم للبحوث التجارة ةیكل مجلة ة،یالإسكندر  جامعة: ةیالإسكندر ( الإجتماعیة المحاسبة ،الصبان السلام عبد محمد )1(

 104 ص ،)1987 عشرة، الخامسة

 مجلة ة،یالإسلام للدول والإجتماعیة ةیة والاقتصادیالإحصائ الأبحاث مركز: أنقرة( مةیالمستد ةیوالتنم ئةیالب المحاسبة الصیرفي، صالح )2(

  65 ص ،)م 1997 ،18المجلد ة،یالإسلام الدول نیب الاقتصادي التعاون

  5 ص مرجع سابق، العاني، میكر  حارس )3(
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  .المنتج نیتحس -

 .المجتمع خدمة -

  :ویرى الباحث أن مجالات المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة تتمثل في الآتي

 .المجتمع -

  العاملین -

  ..البیئة -

  .العملاء -

عاتقهـا أفضـى الـى  علـى الملقـاة المسـؤولیات الكبیـرة الوحـدة الاقتصـادیة وحجـم مفهـوم أن تطـور الباحـث یـرى

فـي مجـالات المسـؤولیة  نتیجـة للنفقـات الكبیـرة التـي تتحملهـا المحاسـبیة الوظیفـة فـي مماثـل الحاجـة إلـى تطـور

عنهـا وأن تلـك المجـالات سـابقة  فصـاحوالإ قیاسـها یتوجـب الإجتماعیة والمنـافع العائـدة علیهـا وعلـى المجتمـع ممـا

  .الذكر حتما تزداد كلما اتسع وتطور مفهوم الوحدة الاقتصادیة

  مشاكل المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة 1/2/5/10

  :)1(تتمثل مشاكل المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة في

  .قیاس التكالیف الإجتماعیة على مستوى المؤسسة -

 .الإجتماعیة على مستوى المؤسسةقیاس العوائد  -

 .اعداد المعاییر الإجتماعیة الملائمة للقیاس المحاسبي -

  :ویستطیع الباحث أن یضیف الآتي -

 .طریقة التقریر عن الأداء الإجتماعيمشكلة تحدید  -

  .مشكلة تحدید احتیاجات مستخدمي معلومات الأداء الإجتماعي -

 

 

 

                                                 

، مؤتمر دولي التحدیات المعاصرة للإدارة محاسبة المسؤولیة الإجتماعیة لمنظمات الأعمالسعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور،  )1(

- 200، ص ص )2006فبرایر، 15-14یومي جامعة الدول العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة( القیادة الإبداعیة-العربیة

201  
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  الفصل الثاني

  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  المحاسبي الإفصاحالقیاس و 
  

وبتطور  ،علم المحاسبة هو العلم المعني باعداد وتوصیل معلومات مفیدة تساعد في اتخاذ القرارات  

ورفع الوعي لدى المستخدمین للمعلومات المحاسبیة   ،لانشطة المؤسسات ةالإجتماعیالمجتمع وادراكه للتاثیرات 

لذا كان لا بد من ان  ،للمؤسسات ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحت هنالك ضرورة ملحة للقیاس و حاصب

الامر الذي  ،للجمهور ةالإجتماعییكون هناك دورا اساسیاً للمحاسبین في اعداد وتوصیل البیانات المحاسبیة 

  .یناسب وطبیعة انواع هذه الأنشطة ةالإجتماعیالمحاسبي للمسؤولیة   الإفصاحیتطلب ایجاد اسلوب للقیاس و 

 الإفصاحالمؤسسة للقیاس و  لأنشطة والسلبیة الإیجابیة ةالإجتماعی التأثیرات وفي الأونة الاخیرة اصبح إخضاع

وخلال هذا الفصل سیتم عرض بعض  ،المحاسبیة العملیة تواجهها التي التحدیات أهم من یعد المحاسبي

  :و التاليحى النعل ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالأدبیات التي تتعلق بالقیاس و 

  .ةالإجتماعیالقیاس المحاسبي عن المسؤولیة : المبحث الأول

  .ةالإجتماعیالمحاسبي عن المسؤولیة  الإفصاح: المبحث الثاني
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  المبحث الأول

  القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة

  القیاس  مفهوم 2/1/1

 قیس ما والمقیاس مثاله، وقدره على قاسه أي الشيء قیس فیقال وهو المقدار، الفعل قاس من اللغة في القیاس 

 باستخدام الأرقام آخر مجال بخصائص معین مجال خصائص مقابلة العام مفهومه في بالقیاس ویقصد )1(به 

 ، وعرف)2(المحصل علیها التعاریف دقة لزیادة الكمیة المقاییس استخدام ویفضل محددة، لقواعد طبقا والرموز

 الوصول وأدوات معینة بغیة بأسالیب القیاس خصائص لموضوع ما أو مجموعة خاصیة عن التعبیر بأنه القیاس

الاشیاء أو الظواهر  عن بالارقام التعبیر بانه القیاس تعریف تم ، كما)3(القیاس عملیة من المرغوب الهدف إلى

 متفق ثابتة قیاس وحدة ایجاد بمقتضاه یتم معین لنظام طبقا وذلك موضوع القیاس، أو الخصائص أو الاحداث

الشيء أو الخاصیة أو  من معین مقدار تحدید في تستخدم معینة صفات في موضوع القیاس مع وتشترك علیها

 بعنصر عنصر مقارنه بأنها، القیاس ، ولقد عرفت عملیة)4(الاشیاء أو الخصائص من تجاه غیره مركز تحدید

  .)5(المقاس العنصر یخزنها العادلة التي للقیمة للوصول آخر

 (99) رقم الفقرة الدولیة في معاییر المحاسبة للجنة الفكري الاطار عرضه كما أما مفهوم  القیاس المحاسبي

 المركز قائمة في عنها والتقریر المالیة، القوائم في بها  سیعترف التي للعناصر النقدیة القیم تحدید بانه، عملیة

 أرقام تخصیص عن الأمریكیة بأنه، عبارة المالیة المحاسبة معاییر عرفه مجلس، ولقد )6(الدخل المالي أو قائمة

 بین للتمییز دقیقة معلومات على الحصول إلى تهدف مقارنة وهو عملیة محددة، لقواعد وفقاً  للأشیاء أو الأحداث

 بالمنشآت الخاصة الأحداثللأشیاء أو  العددیة القیم تحدید بأنه ، كما عرف)7(القرار حالة اتخاذ في وآخر بدیل

المالیة  الوقائع الأحداث، للظواهر، ونقدي كمي ، وأیضاً عرف بأنه تعبیر)8(للتجمیع ملائمة تجعلها بطریقة

                                                 

  .187 ص ،)م 1998 صادر، دار : بیروت( العرب لسان منظور، ابن) 1(

  .62 ص ، بقاس مرجع الشیرازي، مهدي عباس) 2(

 ،)1996الجامعیة،  الدار :بیروت (المحاسبي  الاتصال وأسالیب القیاس أصول :المالیة الأصول في دراسات سمیر، محمد الصبان)  3(

  .147 ص

  .20 ص ،)م 2006 التجارة، كلیة ،اهرةالق جامعة :اهرةالق(  المحاسبة في القیاس نظریة امین، محمد  )4(

  .101، ص )2007الدنمارك، في المفتوحة العربیة الأكادیمیة منشورات: نماركدال( المحاسبة نظریة الحیالي، ناجي ولید ولید  )5(

  .130 ص ،)م 1990 الجامعیة، الدار : الاسكندریة( المحاسبة نظریة أبوزید، خلیفة كمال  )6(

  .185، ص )2006المریخ،  دار :الریاض (كاجیجي  أحمد علي خالد ، ترجمةالمحاسبة نظریةوآخرون،  رتشارد شروید،) 7(

 جامعة :الخرطوم( العربیة السعودیة بالمملكة البیع ومؤسسات شركات في المحاسبي والإفصاح القیاس أهمیة إبراهیم، أحمد محمد) 8(

  .12، ص )م 2008،في المحاسبة منشورة غیر ماجستیر رسالة العلیا، الدراسات كلیة والتكنولوجیا، للعلوم السودان



88 
 

 الأعداد ، كما عرف بأنه عملیة قرن)1(وواضحة  نافعة صورة وعرضها في معینة، بوحدة الخاصة والإقتصادیة

 وبموجب قواعد ماضیة أو جاریة ملاحظات على بناءاً  وذلك تقبلیةوالمس والجاریة الماضیة بأحداث المشروع

 تقوم بها المؤسسة، التي الإقتصادیة الأنشطة لمختلف العملیات وتبویب تحدید عملیة بأنه، ، كما یعرف)2(محددة

 اتخاذ تسهل شأنها أن من التي المعلومات توفیر بهدف  واضحة وبیانات أرقام شكل في والتعبیر عنها المؤسسة،

بعد  الإقتصادیة المعاملات وتلخیص وتصنیف قید أنها على وبما أن المحاسبة تعرف )3(.الإقتصادیة القرارات

الوظائف الأساسیة  أحد المعاملات، فالقیاس یعتبر هذه نتاج وتفسیر النقود بإستخدام مالیة قیم إلى تحویلها

 المفهوم هذا ظل مستخدمیها، وفي قبل من أهمیة خاصة المعلومات المحاسبیة تكتسب له ونتیجة للمحاسبة،

النقدیة  الوحدات بإستخدام مالیة قیم إلى المالیة الصبغة ذات العملیات تحویل المحاسبي على القیاس یقتصر

  .)4(للقیاس كأساس

  :في ینحصر القیاس بصورة عامة یستخلص الباحث من التعریفات السابقة أن

  .التحدید أو أوالتقدیر قیاسه وهو قابل للقیاس مطلوب شيء وجود -

  التحدي أو أوالتقدیر لقیاس كمعیار یستخدم أن علیه یمكن متفق مقیاس وجود -

  . أهداف القیاس لتحقیق والإجراءات  والأسس معین یشتمل على أفضل الأسالیب لابد للقیاس من نظام -

  :المحاسبي الفكر في القیاس أهداف 2/1/2

  :)5(أهمها الأهداف من العدید تحقیق إلى المحاسبي القیاس یسعى

 هي مناسبة قیاس بوحدة الإقتصادیة الوحدات في تتم التي الإقتصادیة والظواهر الأحداث التعبیر عن -

  .النقود

  .الإقتصادیة الوحدة تملكه ما على المترتبة والإلتزامات الإقتصادیة الوحدة تمتلكها التي الأصول بقیاس القیام -

 الفترة المالیة بین الإقتصادیة الوحدة ملكیة وحقوق وخصوم أصول على تطرأ التي التغیرات على التعرف -

 .محدودة زمنیة بفترة التغیرات هذه والأخرى وربط

  :الآتي الباحث یستنتج 

                                                 

  .154 ص ،)2009والتوزیع،  للنشر صفاء دار :عمان(المالیة  المحاسبة في السلوكي المدخل ،حلمي حمد جمعة  )1(

  .143 ص ،)م 2010 والتوریدات، للتسویق المتحدة العربیة الشركة :رةھالقا(  المحاسبة، نظریةمطر،  محمد  )2(

 الجدید، المالي المحاسبي النظام حول الأول الدولي الملتقى: الجزائر( والموجود المأمول بین الدولي المحاسبي التوحیدصدیقي،  مسعود) 3(

  3 ، ص)2010ینایر،  18 -17 بالوادي،  الجامعي المركز

  .22 ص ،)م 2010 النیلین، جامعة مطبعة :الخرطوم(المحاسبة  نظریة یم،اهابر  محمد ادم لهاديا  )4(

 جامعة: الخرطوم( المال الفكري رأس تكلفة عن والإفصاح القیاس مشكلات معالجة في المحاسبي الفكر دور صالح، محمد أسامة) 5(

  .128ص ،)2012، في المحاسبة منشورة غیر دكتوراة رسالة العلیا، الدراسات كلیة النیلین،
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 .للمنشأة والموقف المالي الإقتصادیة المنشأة أرباح یحدد المنشأة داخل الأحداث قیاس  -

 .الإجتماعیة والمنافع المنشأة یعرّف بالتكالیف داخل الأحداث قیاس -

   :المحاسبي الفكر في القیاس أهمیة 2/1/3

  :)1(المحاسبي من الآتي القیاس أهمیة تنبع

  .للمحاسبة الكامل والصحیح الفهم یستحیل القیاس وكیفیة یقاس ما فهم وبدون المحاسبة جوهر أنه یمثل -

  .القیاس عملیاتبها  تمت التي الكفاءة درجة على والتقریر التحقیق عملیتي إعتماد -

 البیانات وعرض إعداد وأسالیب محتوى في تحدید متعاظم دور المحاسبي الفكر في القیاس یؤدي -

  .الإقتصادیة الوحدة بأنشطة الخاصة والمعلومات

 وخارج داخل المالیة القرارات إتخاذ في مما یساعد عددیة بصورة المنشأة أحداث عن یعبر المحاسبي القیاس -

 .الإقتصادیة المنشأة

  :الآتيمما سبق لباحث یستنتج ا

 البیانات مستخدمي هذه لحاجة الملائمة بالجودة المعلومات إعداد في هاماً  دوراً  المحاسبي یلعب القیاس -

 بشراء  فیها بالإستثمار أو المنشأة أعمال بتسییر الخاصة المنشأة وبالتالي إتخاذ القرارات خارج أو داخل

 .لها إئتمانیة تسهیلات منح أوأسهمها  أو منتجاتها

 اعمالها عملیة فى ستتكبدها الي ومعرفة التكالیف الشركاتالقیاس المحاسبي یساعد في تقییم وتقویم أداء  -

 .الإجتماعیة المشاریع ونفقات

 :المحاسبي القیاس معاییر 2/1/4

 البیانات تسجیل عملیات تحكم التي المعاییر بعض الاعتبار بعین الأخذ من لابد القیاس بعملیة القیام عند

  :هي أساسیة معاییر أربع من تتكون وهي المالیة، ضمن القوائم المحاسبیة

 مرتبطة المحاسبیة المعلومات تكون أن المعیار هذا یقتضي :منها المستهدف للغرض الصلاحیة 2/1/4/1

 كانت ولما أجله، من إعدادها یتم الهدف الذي على تأثیرها ودرجة الإیضاحیة قدرتها حیث من وثیقا ارتباطا

 ومتباینة من حیث مختلفة لمجموعات متعددة أهدافا تخدم المالیة المحاسبة من الناتجة المالیة المعلومات

 من في تحقیقها  مرغوب ومحددة معینة أهداف إفتراض فإن الأمر یقتضي المعلومات، لذا من احتیاجاتهم

                                                 

  -  الصناعیة المنشآت في الأرباح إدارة في ودورها المحاسبي القیاس بدائلالنجیب،  محمد حمد، اسماعیل إبراهیم معتصم محمد  )1(

 العلوم مجلة العلمي، البحث جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، عمادة: الخرطوم (بحري الخرطوم الصناعیة المنطقة على بالتطبیق

  .139، ص )2015، 16، العدد 1مجلد الإقتصادیة،
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 أن یفترض حیث المالیة المحاسبة في فعلا یحدث ما وهذا المعلومات، هذه من عادة المستفیدون من جانب

  .)1(المحاسبي  القیاس من الأساسیان الهدفان هما المالي المركز حقیقة الربح وإظهار قیاس

 منها المحاسبیة صفات تجعل المعلومات في تتوافر أن المعیار یعني هذا :منها للتحقق القابلیة 2/1/4/2

 الأشخاص اختلاف رغم المعلومات نفس إلى استنادا القرار نفس اتخاذ حیث یمكن القرار، لاتخاذ سلیما أساسا

  .)2(باتخاذه القائمین

الموضوعیة في القیاس تعني عدم خضوع القیاس لتقدیرات شخصیة أي  :بالموضوعیة الالتزام 2/1/4/3

وبالتالي فالقیاس الموضوعي قیاس غیر التعبیر عن الحقائق بدون تحریف وبعیدا عن التحیز الشخصي، 

، فهي  تتمثل )3(شخصي وذلك لاقناع مستخدمي القوائم المالیة من انها خالیة من اي تعبیر شخصي أو تحیز

 ، وعدم)4(في مدى الاتفاق بین ناتج القیاس باستخدام نفس نظام القیاس بواسطة قائمین بالقیاس مختلفین

 للخطر، وبالتالي فالقیاس المالیة القوائم بعض مستخدمي منافع تعرض إلى تؤدي المحاسبي موضوعیة القیاس

 اتخاذ في علیها الاعتماد أو نتائجه قبول یمكن لا قیاس هو الموضوعیة شروط یلبي لا الذي المحاسبي

 :)5(الآتیة العناصر طریق عن المحاسبة في الموضوعیة توافر شروط من التأكد یجب لذا القرارات المختلفة،

 النتائج توصلوا إلى فإذا  المحاسبین، أحد قدّمه الذي المحاسبي القیاس بإعادة المحاسبین من عدد قیام -

  . بالنتائج تدخله وعدم المحاسب حیاد على دلیلاً  یعتبر ذلك  نفسها

  .الإقتصادیة الحیاة لحقائق المحاسبیة المعلومات تمثیل مدى اختبار -

   :)6(منها نذكر عدیدة لتفسیرات عرضة المحاسبة في الموضوعیة مفهوم -

 بعملیة للقائم الشخصي التحیز من خال أنه بمعنى شخصي غیر قیاس هو الموضوعي القیاس إن -

  . القیاس

  . صحیحة وأدلة مثبتة عناصر إلى یستند أنه بمعنى للتحقق قابل قیاس هو الموضوعي القیاس إن -

                                                 
 3 ، ص) 2003للنشر، الجدیدة الجامعة دار :الإسكندریة( المالیة المحاسبة أصول في مقدمةبدوي،  عباس محمد الحي، عبد مرعي  )1(

 31 المرجع، ص نفس )2(

 من لعینة میدانیة دراسة -المالي  المحاسبي النظام تطبیق ظل في المحاسبي القیاس بدائل تقییمزخروفة،  بن بوعلام شلغام، هشام )3(

  .115، ص )2016، 2 والمالیة، عدد المحاسبیة للدراسات المجلة الجزائریة: الجزائر( الجزائر حالة – والمهنیین الأكادیمیین

  .78، ص )1997دار الحامد، : عمان( دراسات في مشاكل محاسبیة معاصرةمحمد غنیم، علي رمضان، ) 4(

 .251 ، ص)2004 الثقافة،  ودار العلمیة الدار :الأردن( المحاسبة نظریة حمدان، توفیق مأمون، قاضي حسین) 5(

 المالیة القوائم على التضخم أثر لاستبعاد مقترح نموذج مع للمحاسبة التقلیدیة النظریة على التضخم أثر دراسةبالرقي،  تیجاني )6(

 96، ص )2006 ،في المحاسبة منشورة غیر  سطیف، رسالة دكتوراه جامعة: الجزائر(
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  . بالقیاس والقائمین الملاحظین من مجموعة بین اتفاق نتیجة یمثل الموضوعي القیاس إن -

 وأولي أساسي كشرط موحد مقیاس استخدام المحاسبي القیاس یتطلب ما عادة :الكمي للقیاس القابلیة 2/1/4/4

 الأحداث مختلف لقیاس مقیاس أفضل النقدیة الوحدة وتعتبر دخلها الدوري، وصافي للمؤسسة المالي المركز لقیاس

 في تغیر من علیها یطرأ ما بسبب المشاكل من یثیر كثیرا قد للقیاس كأساس النقد وحدة استخدام أن غیر المالیة،

 تعدیل یستدعي مما الانكماش، في حالة ارتفاع أو التضخم حالة في انخفاض من الزمن، مدار على الشرائیة القوة 

 الشرائیة الأسعار والقوة مستویات في التغیرات إلى استنادا التاریخیة الأسعار على تعتمد والتي المالیة البیانات

)1(للنقود
.  

  :المحاسبي القیاس وأدوات أنواع 2/1/5

 منها، وحدات أدوات مختلفة تستخدم والمحاسبة المستخدمة، القیاس أدوات بتعدد المحاسبي القیاس أنواع تتعدد

وحدات القیاس النقدي، ، )الشهر الیوم، الساعة،(الزمني  القیاس وحدات ، )كغم طن، متر،( الطبیعیة القیاس

  :)3(أنواع منها عدة إلى یتفرع المحاسبي القیاس فإن ، لذلك)2(ومؤشرات ومعاملات نسب واستخدام

 بعض للتعبیر عن والكغم والطن كالمتر الطبیعیة القیاس وحدات فیه تستخدم الذي وهو :الكمي القیاس 2/1/5/1

 وعدد غرام بالكیلو المواد المشتراة كمیة تقاس كأن التكالیف محاسبة في بالأخص القیاس هذا یستخدم الأحداث،

  .ما منشأة في الأفراد المتدربین بعدد البشریة الموارد ومحاسبة المنتجة، الوحدات

 للقیاس المحاسبي كأداة ساعة، شهر، یوم، :مثل الزمني القیاس وحدات استخدام یتم: القیاس الزمني 2/1/5/2

 یستخدم وأیضا بالأیام، یتم قیاسه الذي الضائع الفعلي الزمن تحتسب كأن التكالیف محاسبة في بالأخص وتستخدم

 فترة ومعدل الائتمان فترة معدل نسب مثل النسب المالیة باستخراج تقوم التي التحلیلیة المحاسبة في الزمني القیاس

 .بالأیام أیضا تقاس والتي التخزین

 قیمة الأساسیة لقیاس الوسیلة النقد ویعتبر بالنقد الإقتصادیة الأحداث قیاس یتم حیث :النقدي القیاس 2/1/5/3

 .الأخرى الإقتصادیة والعلاقات الممتلكات

 لقیاس الأحداث كأداة والمعاملات والنسب المؤشرات استخدام ویتم :المالیة والنسب المؤشرات 2/1/5/4

 رأس دوران ومعدل الأصول معدل دوران نسب تستخرج كأن التحلیلیة المحاسبة في بالأخص وتستخدم الإقتصادیة

 .النسب من آخره إلى التداول نسبة أو العامل، المال

   أركان القیاس المحاسبي  2/1/6

  :)1(تقوم عملیة القیاس على اربعة اركان رئیسیة هي

                                                 
 30 ، صسابق مرجع بدوي، عباس ومحمد الحي عبد مرعي )1(

 بغداد كلیة مجلة: العراق( الأصول استبدال على واثرها عن التضخم الناجمة المحاسبي القیاس مشكلاتالسعدي،  حیدر خلیل ابراهیم) 2(

  .116، ص )2009 ، 11 العدد الجامعة، الإقتصادیة للعلوم

  .116، ص السابق المرجعالسعدي،  حیدر خلیل ابراهیم) 3(
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تقع عملیة القیاس بشكل عام على خاصیة معینة فقد تكون التعدد النقدي  :الخاصیة محل القیاس 2/1/6/1

  .لشئ معین كالربح أو المبیعات وقد تكون الطاقة الانتاجیة أو معدل الدوران

 على القیاس عملیة في المستخدم المقیاس نوع یتوقف :مقیاس مناسب للخاصیة محل القیاس 2/1/6/2

 حینئذ هو المستخدم فالمقیاس القیاس، محل هي للربح النقدي التعدد صیةخا كانت محل القیاس، فإذا الخاصیة

 هذه المستخدم في فالمقیاس القیاس محل الخاصیة هي الإنتاجیة طاقته كانت إذا أما ،)النقد وحدة) للقیمة مقیاس

 .الواحدة الساعة في المنتجة الوحدات كعدد الطاقة هو مقیاس الحالة

 قیاس هو القیاس عملیة من الهدف یكون عندما: القیاس محل للخاصیة الممیزة القیاس وحدة 2/1/6/3

 بل القیاس، لعملیة المناسب المقیاس نوع تحدید فقط لا یكفي حینئذ معین، لشيء معینة لخاصیة الكمي المحتوى

 الحالة هذه محل القیاس ففي هي المشروع ربح قیمة كانت القیاس، فلو وحدة نوع تحدید من أیضا بد لا

 وحدة تحدید من أیضا بد لا ،)النقد وحدة (مالي مقیاس وهو المقیاس المستخدم نوع تحدید ضرورة إلى بالإضافة

 .الدولار أم الجنیه أم غیره؟ أو أهي الدینار القیمة لهذه الممیزة النقد

 القیاس، عملیة في عنصرا هاما القیاس بعملیة القائم الشخص یعتبر: القیاس بعملیة القائم الشخص 2/1/6/4

 و الموضوعیة، المقاییس توفر عدم حالة في خصوصا بها، القائمین تختلف بإختلاف القیاس عملیة نتائج لأن

 أسالیب و مسار تحدید في لیس أساسیا دورا یملعب المحاسب وهو القیاس المحاسبیة بعملیة القائم الشخص

 .أیضا نتائجها تحدید في فقط بل المحاسبیة القیاس عملیة

  المحاسبیة القیاس عملیة اجراءات 2/1/7

  :)2(فیما یلي القیاس المحاسبي عملیة اجراءاتتتمثل 

 تاریخي اقتصادي حدث هي للمشروع بالنسبة القیاس محل الخاصیة :القیاس محل الخاصیة تحدید 2/1/7/1

  .المشروع على متوقعة اقتصادیة آثار ذو مستقبلیًا حدثاً یكون قد كما المركز المالي، على أثر ذو

 اختیار یتوقف :للقیاسات الممیزة  القیاس وحدة مع القیاس لعملیة المناسب المقیاس نوع تحدید 2/1/7/2

 محل الخاصیة نوع وعلى عملیة القیاس، أغراض على المناسبة القیاس وحدة المناسب وكذلك المقیاس نوع

 المناسب فالمقیاس القیاس، محل الحدث مجرد تبویب في محصورة القیاس أغراض عملیة كانت فإذا القیاس،

حدثین  قیمة بین المقارنة في محصورة القیاس عملیة كانت أغراض إذا أما مقیاس اسمي، هو الغرض لهذا حینئذ

                                                                                                                                                    

، سابق مرجع، التأصیل النظري للممارسات المهنیة المحاسبیة في مجالات القیاس العرض الإفصاح محمد مطر، موسى السویطي،   )1(

  .132 – 131، ص ص )2008

  108-107، ص ص، مرجع سابق المحاسبة نظریة الحیالي، ناجي ولید)  2(
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 ذكره سبق ما القیاس عملیة أغراض تجاوزت ما وإذا الترتیب، مقیاس هو المناسب حینئذ فالمقیاس مثلاً  )أصلین(

نسبي، وبجانب أهمیة  مقیاس یستخدم فحینئذ مثلاً  )الأصلین من كل قیمة( الكمي للحدث المحتوىتحدید  إلى

تحدید نوع المقیاس المناسب لعملیة القیاس فان تحدید وحدة القیاس مهمة ایضاً، فإذا كان الهدف من القیاس 

بل یجب ان نمیز نوع النقد تحدید قیمة المبیعات لا یكفي ان نحدد ان نوع المقیاس نسبي ممثلا في النقد 

 .المستخدم جنیه ام دینار ام یورو

 القیاس عملیة تنفیذ في المتبع القیاس أسلوب یتوقف :القیاس لعملیة المناسب القیاس أسلوب تحدید 2/1/7/3

 هدف كان فإذا .القیاس لعملیة الزمني الأفق وثانیهما القیاس، عملیة الهدف من أولهما على عاملین، المحاسبیة

یعرف  ما القیاس أسلوب یتعدى لا حینئذ فقط، محاسبیًا إثباته أو القیاس محل الحدث مجرد تبویب القیاس عملیة

 والذي غیر المباشر، أو المشتق القیاس أسلوب فیستخدم ذلك عدا فیما أما المباشرة، القیاس طریقة أو بأسلوب

  .ریاضیة على علاقات المبنیة الاحتساب بعملیة یسمى ما إطار في القیاسات، قیم تحدد بموجبه

  المحاسبي  القیاس آلیة 2/1/8

 مدى بشأن نظر المحاسبین، وجهات تفاوت إلى أدى القیاس مخرجات فیها تستخدم التي الأغراض تعدد إن

 في القیاس عملیة حصر أن بعضهم حیث فیها تنفذ التي الخطوات وعدد المحاسبیة القیاس عملیة مراحل

 أن یجب الخطوات تلك إلى بالإضافة المحاسبیة التاریخیة، وبعضهم رأى وتلخیص القیاسات تسجیل عملیتي

 على ویمكن مستقبلیة أو تاریخیة كونها عن النظر بغض القیاسات هذه المحاسبي تشغیل القیاس خطوات تشمل

   :)1(یلي المحاسبي كما القیاس تحدید آلیة ذلك أساس

 ففي هذه أول، مستند في تسجیلها یتم تم ومن إقتصادیا، قیمتها لتحدید الواقعة، حدوث لحظة القیاس یجري -

  .حدة على اقتصادي حدث لكل القیاس یتم المرحلة

 ذات الطبیعة الإقتصادیة الأحداث مجموعة قیاس یتم حیث الترحیل، أو التلخیص مرحلة في القیاس یجري -

  .بمفرده حدث على ولیس أحداث مجموعة على ینصب هنا فالقیاس الواحدة،

 الأحداث الإقتصادیة نتائج قیاس یتم المرحلة هذه في ،) المعلومات إعداد)التشغیل مرحلة في القیاس یجري -

 كقائمة خلال القوائم المالیة، من تعكس النتائج هذه أومجتمعة، منفردة كانت سواء نفسها، الأحداث ولیس

 قائمة أعمال المؤسسات وكذلك على الإقتصادیة الأحداث نتائج عن معلومات لتقدیم تستخدم التي الدخل

 .علیه الأحداث الإقتصادیة نتائج وتأثیر للمؤسسات، المالي الوضع تعكس التي المالي المركز
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  المحاسبي القیاس أسالیب 2/1/9

عملیة  أغراض على منها أي إختیار یتوقف أسالیب عدة إتباع یمكن المحاسبیة القیاس عملیة تنفیذ عند

 :)1(أسالیب هي ثلاثة في المحاسبیة القیاس عملیة في المتبعة الأسالیب أنواع حصر عام بوجه ویمكن القیاس،

 المحاسبیة القیاس عملیة نتیجة تحدد الأسلوب هذا باستخدام: المباشرة أو الأساسیة القیاس أسالیب 2/1/9/1

 علاقة توفر ضرورة على أصلا والمبینة الإحتساب بعملیة ما یعرف إلى الحاجة دون وذلك مباشرة القیاس محل

 لأسالیب إستخداما المجالات أوسع من المحاسبي التبویب عملیة القیاس، و تعتبر محل الخواص بین ریاضیة

 أساسا المتخذة الخاصیة إستخدام یمكن الأرقام إستخدام إلى الحاجة أو المباشرة، إذ بدون الأساسیة القیاس

 المتغیرة المصروفات فئة أوفي الثابتة الفئة في التبویب محل الإقتصادي یبوب الحدث بموجبه كمقیاس للتبویب

.  

 الاقتصادي الحدث قیمة قیاس إذا لم یستطع المحاسب: المباشرة غیر أو المشتقة القیاس أسالیب 2/1/9/2

 إعتماد مباشرة، ولقد إزداد غیر بطریقة الحدث هذا قیمة قیاس له من فلابد مباشرة، بطریقة القیاس محل

 المحاسبیة تشغیل البیانات عملیة أهمیة تزاید بعد القیاس في المشتقة أو المباشرة غیر الأسالیب على المحاسب

 عملیة بدون یمكن إنجازها لا التي التحلیل عملیة على كبیر حد إلى إعتمادها نتیجة ومخرجاتها، بمدخلاتها

بمثابة  المباشرة أو الأولیة القیاسات خاصة، تعتبر المحاسبي والقیاس مةعا القیاس مجالات الإحتساب، وفي

 دون تنفذ أن مباشرة غیر قیاس لعملیة یمكن لا أنه المباشرة، بمعنى غیر أو المشتقة القیاس المدخلات لأسالیب

 بین النسبة قیاس أو لأصلین، الإجمالیة القیمة قیاس المحاسب أراد مباشرة، فإذا قیاس بعملیة مسبوقة تكون أن

 القیاس أسلوب بإتباع إلا قیمتیهما، بین النسبة تحدید أو الإجمالیة هذه القیمة تحدید یمكنه لا فحینئذ قیمتیهما،

 ذلك بعد تحدد المباشر، أو الأولي القیاس بأسلوب انفراد على كل منها قیمة تحدید بعد إذ المباشر، غیر

  .قیمتیهما بین النسبةأو  قیمتهاالإجمالیة مباشر غیر وبأسلوب

 غیر أو المشتقة القیاس أسالیب إجراءاتها في الأسالیب هذه تشبه: التحكمیة القیاس أسالیب 2/1/9/3

 قواعد وجود في، ینحصر بینهما الرئیسي الفرق ولكن مجازیة، قیاسات البعض مصطلح علیها ویطلق المباشرة،

 القواعد هذه مثل إلى تفتقر فهي التحكمیة القیاس أسالیب أما المباشرة، غیر أسالیب القیاس تحكم موضوعیة

 القیاس، وتندرج بعملیة للقائمین الشخصیة الأحكام أو التقدیرات عن الناتج التحیز عرضة لأثار یجعلها مما

 من أصول معین أصل قیمة فلقیاس القیاس، أسالیب من النوع هذا تحت المحاسبیة القیاس أسالیب معظم

 التكلفة التاریخیة أساس على القیاس للقیاس، كأسلوب مختلفة بدائل مجموعة أمام نفسه المحاسب یجد المؤسسة
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 من بدیل وتحت كل قیمتها، قیاس المراد للأصل الحالیة القیمة صافي على بناء أو الإستبدالیة التكلفة للأصل،

  .الآخرین البدیلین في عنها القیاس نتیجة تختلف الثلاثة البدائل

 المحاسبي القیاس تحیز مصادر 2/1/10

بدرجات  ولكن مجالها كان وأیا قیاس عملیة لأي المرافقة العامة الظواهر من القیاس تحیز ظاهرة تعتبر

 وهذا قیاسه، الصعب ومن كبیرا یكون ما غالبا خاصة المحاسبة وفي عامة الإجتماعیة العلوم ففي متفاوتة،

 الناحیة من المحاسبیة القیاس عملیة بطبیعة ثم ناحیة، من نفسها المحاسبة بطبیعة كبیر حد إلى بالطبع مرتبط

 الشخص أو القیاس قواعد من إما ینتج فقد المحاسبي، القیاس في التحیز مصادر تعدد إلى الأخرى، مما أدى

 القیاس لتحیز الثلاثة المصادر یلي وفیما القیاس، نتائج على آثاره وتنعكس معا، الاثنین أو بعملیة القیاس القائم

  .)1(المحاسبي

 یتضمنه بما المحاسبي، القیاس بنظام یرتبط الذي التحیز وهو: المحاسبي القیاس قواعد تحیز 2/1/10/1

 ومبدأ التاریخیة التكلفة مبدأ مثل القیاس المحاسبي، عملیة تحكم محاسبیة وأعراف وفروض مفاهیم ومبادئ من

 تحتویه الذي المحاسبي القیاس تحیز هو مظاهره أوضح ومن النقد، وحدة ثبات بالإیراد وفرض الاعتراف

 المالیة القوائم تعدیل یراعي لا عندما وذلك التاریخیة، التكلفة لمبدأ طبقا فترات التضخم في المالیة القوائم

 .التضخم هذا آثار لاستبعاد

 بالنظام ولیس القیاس بعملیة بالقائم أسبابه ترتبط الذي التحیز وهو :القیاس بعملیة القائم تحیز 2/1/10/2

 الأصول لأحد الاهلاك قسط تحدید في المحاسبین من مجموعة اختلاف عند مثلا ذلك المحاسبي، ویحدث

 الإنتاجي العمر تقدیر في اختلافهم بسبب وذلك الثابت، القسط طریقة على جمیعا من اعتمادهم بالرغم الثابتة

 .القیاس قاعدة إلى ولیس المحاسب طرف من القیاس قاعدة استخدام سوء إلى یعود سبب التحیز أي للأصل،

 وهذا معا، القیاس المستخدمة وقواعد القیاس بعملیة القائم فیه یساهم تحیز وهو :المشترك التحیز 2/1/10/3

 الأخرى هي تتصف لا قیاس قاعدة باستخدام الكاملة بالموضوعیة یتصف لا محاسب عندما یقوم

 المرافق التحیز مثل المحاسبیة، المعلومات على التحیز آثار تتضاعف الكاملة، وبالتالي بالموضوعیة

 قیم في اختلاف إلى یؤدي لآخر محاسب من استخدامه درجة الذي تختلف والحذر، الحیطة قید لاستخدام

  .المحاسبیة المعلومات على یؤثر الذي التحیز

  :للمسؤولیة الإجتماعیةمفهوم القیاس المحاسبي  2/1/11

 ذات عن النشاطات والنقدي الكمي بأنه التعبیر للمسؤولیة الإجتماعیة المحاسبي القیاس یعرف

 والتعبیر المالیة، القوائم على آثارها ونقدیة وتحدید كمیة بمقاییس قیاسها یمكن والتي المضمون الإجتماعي

 معلومات إلى بالاستناد ونقدیة، كمیة قیاسها بمقاییس یمكن لا التي للنشاطات كمیة بالنسبة غیر بمقاییس
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، كما یعرف أیضاً بأنه )1(السائدة والأعراف والتشریعات القانونیة المبادئ المحاسبیة ووفق ومستقبلیة تاریخیة

للقیاس الكمي، في صورة مالیة بقدر الإمكان أو ) التكالیف والمنافع(إخضاع الأداء الإجتماعي للمشروع بشقیه 

فیة، وذلك بهدف زیادة درجة الاستفادة من المعلومات المحاسبیة بما یعود بالفائدة على الطوائف الإجتماعیة وص

  .)2(المختلفة المعنیة

  :یخلص الباحث من التعریفین السابقین الى ما یلي

قیاس ان القیاس المحاسبي للمسؤولیة الإجتماعیة یتم بصورة كمیة ونقدیة وان تعذر ذلك یمكن ان یتم ال -

  .بصورة وصفیة

  .السائدة والأعراف والتشریعات القانونیة المحاسبیة یتم القیاس المحاسبي للمسؤولیة الإجتماعیة وفقاً للمبادئ -

للقیاس حتى یتم التوازن والمقابلة ) التكالیف والمنافع(یخضع أداء المؤسسات لمسؤولیاتها الإجتماعیة بشقیه  -

 .من اجل التقییم والتقویم

  الإجتماعیة المسؤولیة مجال أهداف القیاس في 2/1/12

  :)3(فیما یلي الإجتماعیة المسؤولیة مجال تتمثل أهداف القیاس في 

  .الإجتماعیة لمسؤولیتها وفاءاً  الإقتصادیة بها الوحدة تقوم التي الإجتماعیة الأنشطة قیاس -

 الأنشطة عناصر تكالیف استخدام في والكفاءة الفعالیة تحقیق بهدف الإجتماعي الأداء على الرقابة -

  .المجتمع استخدام موارد في والضیاع الإسراف من الحد في الإسهام ثم ومن الإجتماعیة

 بإعداد تتعلق قرارات تخطیطیة القرارات تلك أكانت سواءاً  الإجتماعي بالأداء المتعلقة الإدارة قرارات ترشید -

 الفروق وعلاج الموجبة الفروق على تشجیع تعمل مصححة قرارات أم الإجتماعي للأداء تخطیطیة موازنة

 ودراسة تحلیلها بعد وذلك المخطط، الإجتماعي الفعلي بالأداء الإجتماعي الأداء مقارنة عن الناتجة السالبة

 .الإدارة بالاستثناء مبدأ ضوء في أسبابها

 :الآتيلباحث مما سبق یستنتج ا

                                                 
في  ماجستیر غیر منشورة رسالة حلب، جامعة :حلب(الصناعیة  المنشآت في الإجتماعي للأداء والإفصاح القیاسحسام بزماوي،  محمد )1(

  .37 ص ،)2002كلیة الاقتصاد،  ،المحاسبة

في المحاسبة عن المسؤولیة الإجتماعیة نظریاً وتطبیقیاً في مجمع الصناعات الكیماویة بأبي القیاس والتقریر عبد الكریم عمر الشبلي، ) 2(

جامعة النیلین، كلیة التجارة، قسم المحاسبة، رسالة ماجستیر غیر : الخرطوم( كماش بالجماهیریة العربیة اللیبیة الشعبیة الاشتراكیة العظمى

  .27، ص )م1995، في المحاسبة منشورة

 دمشق جامعة مجلة :دمشق(الإجتماعیة  المسؤولیة مجال النشاط في أساس على التكلفة نظام لتطبیق مقترح نموذج میدة، اهیمإبر  )3(

  286، ص )2005 ،2 العدد ،21المجلد –والقانونیة الإقتصادیة للعلوم
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ماعیة الى الأطراف المستفیدة من المعلومات المحاسبیة وخاصة توصیل نتائج القیاس عن االمسؤولیة الإجت -

 .المهتمة بالمسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات

تحدید وقیاس صافي المساهمة الإجتماعیة للمؤسسة بمقابلة االمنافع الإجتماعیة والتكالیف الإجتماعیة  -

 .للمؤسسة

 . تقییم وتقویم  الأداء الإجتماعي للمؤسسة ودورها في تحقیق الرفاهیة الإجتماعیة -

زیـــادة درجـــة الاســـتفادة مـــن المعلومـــات المحاســـبیة بمـــا یعـــود بالفائـــدة علـــى الطوائـــف المختلفـــة المعنیـــة إذ أن  -

 .المعلومات تبدو اكثر صحة وتفصیلاً 

  :  اعیةأهمیة القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الإجتم 2/1/13

  : )1(تتمثل أهمیة القیاس المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة فیما یلي

قیــاس منشــآت الأعمــال لتكــالیف إنفاقهــا علــى الأنشــطة الإجتماعیــة والمنــافع المحققــة منهــا ســوف یمكّــن مــن  -

المـوارد بـین إجراء المقارنة بین أداء القطاع العام والخاص لنفس النشاط وبالتالي الاتجاه نحـو تحسـین توزیـع 

  . القطاعین

عدم قیاس منشآت الأعمال لمسئولیاتها الإجتماعیة یترتب علیه عدم معرفة مستخدموا المعلومات المحاسـبیة  -

على الآثار الخارجیة السالبة الناتجة من أنشطتها بالنسبة للمجتمع وفئاته، وبالتالي فإنه یصعب على الإدارة 

ثار، بالإضافة إلى أنـه سـیكون مـن الصـعب تحمیـل المنشـاَت المتسـببة اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع هذه الآ

تكــالیف ) مثــل الغــازات الناتجــة مــن الصــناعات الكیماویــة وأثرهــا علــى البیئیــة(فــي مثــل هــذه الآثــار الســلبیة 

اثاراها السالبة، والنتیجة سـتكون ارتفاعـاً فـي أربـاح تلـك المنشـاَت علـى حسـاب نقـص فـي العدالـة الاقتصـادیة 

  والإجتماعیة المتمثلة في تحمیل المجتمع لتكالیف هذه الآثار 

ذوي (اهمیـــة المعلومـــات المعلومـــات الاقتصـــادیة والإجتماعیـــة لـــلإدارة الداخلیـــة وقـــراء المعلومـــات الخـــارجیین  -

  . لأغراض اتخاذ القرارات) المصالح وحملة الأسهم

  : الآتي مما سبقالباحث  یستنتج

 . لمسؤولیة الإجتماعیة یساعد في وضع الخطط الاستراتیجیة التي تضمن استمراریة المؤسساتاقیاس  -

 . وعي المستثمرین بأهمیة المسؤولیة الإجتماعیة وأخذها بعین الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاستثماریة -

                                                 

جامعة عین شمس،  المجلة العلمیة : القاهرة( نتائج تضمین المسؤولیة الإجتماعیة ضمن البیئة المحاسبیةعبد العزیز محمود رجب،  ) 1(

  .208 -207، ص ص )م1981، 1العدد  ،13 المجلد للاقتصاد والتجارة،
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 . قیاس المسؤولیة الإجتماعیة یسهم في تطور الفكر المحاسبي و رقي مهنة المحاسبة -

عـدم قیـاس منشــآت الأعمـال لمســئولیاتها الإجتماعیـة یترتــب علیـه المزیـد مــن تحمیـل المجتمــع تكـالیف نتیجــة  -

 .للمارسة المنشات انشطتها

  .الإجتماعیة فیما یتعلق بالبرامج التخطیط في مساعدة الدولة  -

     :الإجتماعیة في مجال المسؤولیة القیاس معاییر 2/1/14

  :)1(فیما یلي مجال المسؤولیة الإجتماعیةتتمثل معاییر القیاس في 

 بالنشاط الإجتماعي المتعلقة المحاسبیة والمعلومات البیانات تكون أن لابد حیث :الصلاحیة معیار 2/1/14/1

 المطلوب للأنشطة الأثر الإجتماعي الإجتماعیة التقاریر تعكس وأن استخدامه من بالهدف والارتباط الصلة وثیقة

 وفـي الثقـة علـى تبعـث حقیقیـة بصـورة الإجتماعیـة المسـتفیدة والأطـراف المصـلحة أصـحاب لجمیـع نتائجها قیاس

 .الختامیة الإجتماعیة القوائم من إعداد المرجوة الأهداف یحقق وبشكل المناسب الوقت

عنهـا  التقریـر الحقـائق و تحدیـد ضـرورة فـي المعیـار هـذا مضـمون یتبلـور :الخلو مـن التحیـز معیار 2/1/14/2

 سـواءً  المحاسـبي للقیـاس موضـوعیة طریقـة علـى والاعتمـاد تحیـز، أي علـى تنطـوي لا وبحیـث وتجـرد بنزاهـة

   .للعوائد الإجتماعیة أو للتكالیف

 تحقق الأهداف عدم أو تحقق أسباب تبیان ضرورة في یكمن المعیار هذا مضمون :النسبیة معیار 2/1/14/3

 حق وكذلك المعلومات الإجتماعیة طالبي حاجة وإشباع العام الإقناع درجة إلى الوصول یمكن حتى الإجتماعیة

 .المنظمة لنشاط الإجتماعیة النتائج یعرف أن في المجتمع

 علیـه فـي التاریخیـة المتعـارف التكلفـة المعیـار مبـدأ هذا یقابل :التاریخیة الإجتماعیة التكلفة معیار 2/1/14/4

 المحاسـبي ظـل القیـاس فـي أنـه إلا الشـدید للنقـد تعرضه من وبالرغم الاقتصادي للنشاط المحاسبي القیاس مجال

 والقابلیـة الموضـوعیة مـن لـیس بالقلیـل قـدر عنـه یتحقق لما المعیار هذا أهمیة تزداد أن یتوقع الإجتماعي للأداء

 .للمقارنة

مبـدأ  محـل الإجتماعیـة المحاسـبة مجـال فـي المعیـار هـذا یحـل أن یمكـن :الإجتمـاعي العائـد معیـار 2/1/14/5

 للقیـاس النقـدي القابلـة غیـر الإجتماعیـة العوائـد لیشـمل یتسـع لأنـه المالیـة، المحاسـبة مجـال فـي الإیـراد تحقـق

  .السوق في سعر لها یوجد ولا المباشر

الإیـرادات  مقابلـة المعیـار مبـدأ هـذا یقابـل :لهـا المسـببة بالتكالیف الإجتماعیة العوائد مقابلة معیار 2/1/14/6

 مـن كل مجـال تحت اجتماعي نشاط لكل الإجتماعیة العوائد مقابلة المالیة، ویعني المحاسبة حالة بالتكالیف في

                                                 

 نوعیة تحسین في ودورها الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبةعبدالكریم،  عبدالله بیشكة وت محمد، عمر علي احمد، علي رزكار) 1(

جامعة جیهان، : السلیمانیة( كرمیان وإدارة السلیمانیة محافظة في التجاریة المصارف من عینة في میدانیة دراسة  - المصرفیة  الخدمات

  .115، ص )2018، 2المجلة العلمیة لجامعة جیهان، العدد
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 القیـاس فـي الأسـالیب المسـتحدثة لیشـمل ویتسـع العائـد هـذا أحـدثت التـي بالتكلفـة الإجتماعیـة المسـؤولیة مجالات

  .ماعيالإجت والعائد الإجتماعیة التكالیف أو الإجتماعي

یتضــح للباحــث أن معــاییر القیــاس فــي مجــال المســؤولیة الإجتماعیــة تســعى الــى تحقیــق الهــدف مــن القیــاس 

الإجتماعي وتوفر معلومات موثوقـة وفـي الوقـت المناسـب لجمیـع المسـتفیدین مـن محاسـبة المسـؤولیة الإجتماعیـة 

مــــدي اســــتجابة المؤسســــات للوفــــاء  كمــــا تــــوفر الموضــــوعیة عنــــد قیــــاس التكــــالیف والمنــــافع الإجتماعیــــة، وتبــــین

كمــا یــرى الباحــث ان معــاییر القیــاس فــي مجــال المســؤولیة الإجتماعیــة . بمســؤولیتها الإجتماعیــة داخلیــا وخارجیــا

تعتبر اكثر اهمیة، وذلك لأن قیاس الأنشطة الإجتماعیة في كثیر من جوانبه یخضع للتقـدیر الشخصـي والقیـاس 

  .الأمر الذي یحتم أهمیة معاییر القیاس للمسؤولیة الإجتماعیةالوصفي، مما یكثر حوله الاختلاف 

  : المسؤولیة الإجتماعیة قیاس 2/1/15 

 المضمون ذات المشروع أنشطة قیاس مجال في واضح بقصور اتصف التقلیدي المحاسبي النظام

 المصالح أصحاب نظر وجهة یعكس المحاسبة المالیة في القیاس أنموذج یزال لا أنه حتى الإجتماعي،

 بین المباشرة التأثیرات ذات المعاملات في موضوعه ویحصر نطاق الملكیة نظریة على تركز التي الإقتصادیة

  .)1(المجتمع رفاهیة على مهمة تأثیرات لها تكون قد معاملات من ما عداها ویتجاهل المصالح هذه أصحاب

إلا  یكون والذي لا یمكن أن استخدامها من الهدف یحقق الذي بالشكل المعلومات توفیر ونظرًا لأهمیة 

بإظهار  قیامها ومنافع، فالمشروعات عند تكالیف من الإجتماعیة الأنشطة عن یترتب ما قیاس عملیة خلال من

بجانب  الإجتماعي الأداء قیاس أعمالها تشتمل أن علیها یترتب الإجتماعیة، الأنشطة مجال في مساهمتها

 هي الإجتماعیة المسؤولیة عن للمحاسبة أنموذج أي بناء تواجه التي الحقیقیة المشكلة إلا أن  ،)2(المالي القیاس

 تم الماضي القرن من السبعینیات بدایة ، ومنذ)3(الإجتماعیة للمسؤولیة والمنافع التكالیف من كل مشكلة قیاس

  .)4(المحاسب قبل من ومتابعتها وتسجیلها الأنشطة الإجتماعیة لقیاس أسالیب عدة اقتراح

  

  

  

                                                 
، )2000للنشر،  الجدیدة الجامعة دار: الإسكندریة( للمشروع الإجتماعیة والمسؤولیة البیئیة التأثیرات عن المحاسبةبدوي،  عباس محمد )1(

  26ص

(2 )Spence, Crawford, Social accounting’s emancipatory potential: agramscian critique, (United 

Kingdom, Vol. 6, No.3, 2007  ,) p 19. 

  .177، ص 2002، مرجع سابق وآخرون، الفضل،مؤید ) 3(

    .141، ص )2001للنشر، الدولیة العلمیة الدار: عمان( المحاسبة نظریة مأمون حمدان،  حسین القاضي،  )4(
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 المسؤولیة الإجتماعیة  قیاس تكالیفأسالیب  2/1/15/1

تعرف تكالیف المسؤولیة الإجتماعیة بأنها ما ینفق أو سیتم انفاقه لازالة الضرر الناتج عن مزاولة المؤسسة 

الإنتاجیة وتعبر ، كما تعرف بأنها تضحیة یتحملها المجتمع نتیجة مباشرة الوحدة الاقتصادیة لعملیاتها )1(لنشاطها

، وعلیه تنقسم تكالیف المسؤولیة )2(عن القیمة المحددة للآثار السلبیة الناتجة عن مزاولة الشركة لأنشطتها

  :)3(هما نوعین إلى عامة الإجتماعیة بصورة

 التضحیات في وتتمثل ،)وجهة النظر المحاسبیة(المنشأة  نظر وجهة من المباشرة الإجتماعیة التكالیف - 

 لا والتي الإجتماعیة الأنشطة بعض بتنفیذ اختیاریا أو إجباریا قیامها نتیجة المنشأة التي تتحملها الاقتصادیة

   .المنشأة على مباشرة بمنفعة تعود ولا الخاص یتطلبها نشاطها

 ما قیمة في تتمثل ،)وجهة النظر الاقتصادیة(المجتمع  نظر وجهة من المباشرة غیر الإجتماعیة التكالیف - 

 والمیاه الهواء، تلوث مثل الخاص، لنشاطها المنشأة ممارسة نتیجة تضحیات أو من أضرار المجتمع یتحمله

یتحملها  اجتماعیة تكالیف هذه تعتبر حیث الخاص، نشاطها من المنشأة من تنتج التي والعوادم، والنفایات

   .المجتمع

مما یمثل عائقاً امام قیاس التكالیف  للتكالیف الإجتماعیةمتفق علیه  مما سبق یتضح للباحث انه لا یوجد مفهوم

  :)4(الإجتماعیة ویمكن بیان ذلك على النحو التالي

 ویتفق سهل التطبیق قیاس أساس فان ذلك یتیح النظر المحاسبیة بوجهة التكالیف الإجتماعیة  إذا تم أخذ - 

 هي التكلفة هذه وبالتالي فإن عائد مقابل تضحیة تمثل التكلفة أن باعتبار المحاسبي الفكر مع ما حد الى

 التكلفة عن بصدق یعبر الطریقة لا بهذه المستخرج الرقم لكن دفعها، تاریخ في الدفاتر في إثباتها یتم التي

 الوحدة ممارسة بسبب والتي تنتج بالمجتمع الوحدة تلحقها التي الأضرار یتضمن لا فهو الإجتماعیة

 المنشأة نظر وجهة من تكلفة اجتماعیة تمثل لا أنها إذ وغیرها والضوضاء التلوث مثل المختلفة لأنشطتها

 . الاضرار هذه مقابل مبالغ تدفع لا لانها

سیؤدي  لذلك وفقاً  التكالیف الإجتماعیة فقیاس الإقتصادیة لمفهوم التكالیف النظر بوجهة الاخذ إذا تم - 

 یتحملها التي على الاضرار فقط الاهتمام الإجتماعیة، و ینصب للتكالیف فعلاً  المنشأة تدفعه ما تجاهل الى

                                                 

 .34، ص بق امرجع سنواف حامد محمد العلیمات ) 1(

 ،5المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، العدد  :الزقازیق(نظریة المحاسبة عن الأداء الإجتماعي  عبد الحمید عبد الفتاح الشافعي،) 2(

  .15، ص )م1982

  .342 ص ،مرجع سابق الشیرازي، مهدي عباس )3(

أسس القیاس المحاسبي لتكالیف منافع الأنشطة الإجتماعیة وطرائق الإفصاح عنها في التقاریر المالیة  أزهري یوسف الشكري،) 4(

 .237، ص )2012، 22العدد ،8جامعة الكوفة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد رقم : العراق(



101 
 

 التدخل أو الاجباري التعیین المنشأة بسبب تتحملها التي التكالیف أن لنشاطها أي المنشأة مزاولة نتیجة المجتمع

 نظر اعتمدهت وجهة ما إذا قیاسها لا یتم المشابهة التكالیف من وغیرها لمنتجاتها التسعیریة سیاستها في

 . الإجتماعیة التكالیف مفهوم تحدید الإقتصادیة في

جمعاً لوجهتي النظر السابقتین یمكن تعریف التكالیف الإجتماعیة بأنها تمثل قیمة ما تتحمله المؤسسة والمجتمع 

 للتكالیف الواسع المفهوم یشمل أن یجب الإجتماعیة التكالیف قیاس فإن جراء مزاولة المؤسسة لانشطتها، وعلیه

 التكالیف قیاس ، إلا أن)1(المجتمع نظر وجهة أو الوحدة نظر وجهة من كانت سواء الإجتماعیة التكالیف كل أي

 بالمجتمع الوحدة تلحقها التي للإضرار الكمي القیاس كیفیة تكمن في بالغة صعوبة تكتنفه الواسع للمفهوم وفقاً 

 بل المنشأة تتحملها ولا للرقابة خاضعة غیر خارجیة تكالیف من هذه التكالیف وتحویل نقدیة بقیم والتعبیر عنها

 التي فالأضرار حدوثها، في السبب هي أنها أساس على الوحدة تتحملها داخلیة الى تكالیف المجتمع یتحملها

 ما تتحمله معرفة في صعوبة هناك تكون وبالتالي الاقتصادیة الوحدات من العدید فیها تشترك یتحملها المجتمع

 القیاس فمنها المسؤولیة الإجتماعیة لتكالیف المحاسبي القیاس أسالیب تعددت لقدو . )2(الاضرار هذه من الوحدة

 القیاس الى إضافة الإداریة في المحاسبة المستخدم الكمي والقیاس المالیة، المحاسبة في والمستخدم النقدي

 تلك وتتمثل النقدي أو الكمي القیاس فیها یتعذروالتي  الإجتماعي الأداء ومعاملات مجالات لبعض الوصفي

  :بالآتي الأسالیب

یعتمد هذا الأسلوب في تقدیر قیمة العملیة الإجتماعیة علي تحلیل البیانات : الاستقصاء أسلوب 2/1/15/1/1

المترتبة علیها التي یتم الحصول علیها من الفئات الإجتماعیة المتأثرة بها، حیث یتم سؤالهم عن قیمة التأثیرات 

الأداء  قیاس في علیها الاعتماد یمكن التي الأسالیب أضعف من الأسلوب هذا ویعتبر، )3(من وجهة نظرهم

 من ودوافعهم واتجاهاتهم میولهم حیث من المتأثرین الأشخاص نظر وجهات أختلاف بسبب وتكالیفه الإجتماعي

 أثره یترك جهة أخرى، الأمر الذي في الإجابة من بعضهم وتحیز الافراد بین الإجتماعي الوعي واختلاف جهة،

  . )4(الأسلوب هذا استخدام عند المعاییر التالیة مراعاة التقییم، ویجب لأغراض البیانات وحقیقة دقة على البالغ

 علیه التأثیرات تلك بنطاق واضحة درایة على المتأثر الشخص یكون أن.  

                                                 
  .50ص  1984 ،سابقمرجع  الحمید الشافعي، عبد  )1(

  .238ص  مرجع سابق،أزهري یوسف الشكري،  )2(

  .148، ص مرجع سابقمحمد عباس بدوي،  الأمیرة إبراهیم عثمان، ) 3(

الموحد  النظام المحاسبي ظل في الإقتصادیة للوحدات الإجتماعي تكالیف الأداء عن للمحاسبة المقترح الاطار صبري الغبان، ثائر )4(

  .133ص  ،)1996 ،في المحاسبة منشورة غیر دكتوراه والاقتصاد، رسالة الادارة كلیة بغداد، جامعة: بغداد(
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 أستخدام المقاییس خلال من أو مباشر بشكل نقدیة وحدات الى التأثیرات ترجمة على القدرة یمتلك أن 

   .البدیلة

 أن الى تجب الاشارة وهنا والصادقة تقییم الإجابة الصحیحة في المتأثر الشخص لدى الصادقة الرغبة وجود 

  . المعلومات من یتوخى الفائدة لكي محرجه تكون أن ینبغي الاسئلة بعض طبیعة

یرى الباحث أن استخدام هذا الاسلوب له تكلفة عالیة تتمثل في تكالیف الاستبیان اعداداً وتوزیعاً وجمعاً 

 .   وتحلیلاً، علاوةً على أنه یفتقر الى الدقة لاختلاف درجة وعي المجتمع ووجهات نظرهم

 قدمتها التي للتضحیة شرالمبا التقییم تعذر عند الأسلوب هذا یستخدم: البدیل التقییم أسلوب 2/1/15/1/2

 ذلك مثال التضحیة، لتلك بدیل تقییم أجراء یتم حیث الإجتماعیة، بالممارسات لقیامها الإقتصادیة نتیجة الوحدة

 عن طریق ذلك فیكون المتطورة السلامة معدات توفیر جراء تتكبدها التي التضحیات تقدیر الشركة إذا ارادت

 عن الناتجة مقدار الخسارة وكذلك المعدات، تلك توفر عدم بسبب المصابین للعاملین الطبي العلاج قیمة تقدیر

 في للخطأ عرضة یكون هذا الاسلوب أن إلا تلك، السلامة معدات نصب عدم حالة في الصناعیة الحوادث

 عند الحذر یستوجب مما قیاسها، الحالة المطلوب مع تطابقه عدم أو للبدیل الخاطىء الاختیار أو القیاس

    )1(الإجتماعي الأداء تكالیف قیاس في والمهمة الاسالیب الفعالة أحد یعد فأنه ذلك ومع الاسلوب، هذا استعمال

 والناشئة المجتمع تصیب التي الاضرار قیاس یتم الاسلوب هذا بموجب: المنع تكالیف أسلوب 2/1/15/1/3

 كل أنه الاسلوب هذا ویفترض الضرر، حدوثلمنع  اللازمة المبالغ طریق عن لنشاطها، ذلك الشركة مزاولة عن

 المنع تكالیف وأن المجتمع، تصیب التي الأضرار انخفضت مثلاً  التلوث منع على الشركة بالانفاق قامت ما

  .)2(المجتمع تصیب التي الاضرار لقیمة لا تكون مساویة عادة

یرى الباحث أن هذا الأسلوب یتماشى مع مفهوم ومبادي المسؤولیة الإجتماعیة إذ أن المؤسسات عند القیام 

بأنشطتها علیها مراعاة عدم حدوث إضرار بالمجتمع أي علیها ان تضحي ببعض مواردها لمنع حدوث ضرر 

  . بالمجتمع انفاذا لمسؤولیتها الإجتماعیة تجاه المجتمع

 تنفقها التي هي المبالغ الإجتماعیة التكالیف فإن الأسلوب لهذا وفقا :التصحیح تكالیف أسلوب 2/1/15/1/4

لحالتها  الطبیعیة الموارد لإعادة المؤسسة تتحملها التي المبالغ ذلك ومن وحالته، لأصله الشيء لإعادة المؤسسة

 وعلى، )3(علیه بعد تلوثها كانت ما إلى البیئة المؤسسة أو إعادة استهلكته الذي المورد مكان مورد لإحلال أو الأولى

 لا ) التصحیح تكالیف( هو علیه  ما الى الوضع أعادة تكالیف أو الضرر حدوث منع تكالیف من كلاً  أن من الرغم

                                                 
  .133ص  ،مرجع سابق صبري الغبان، ثائر )1(

 نقابة المحاسبین مجلة المحاسب، :بغداد(المعاصر المحاسبي الفكر ضل في الإجتماعیة المسؤولیة محاسبة على نظرة سالم سلمان، مجید )2(

  48، ص )1986 سبتمبر ،1 العدد العراقیین، والمدققین

 124 .ص ، المرجع السابق الدوغجي، حسین علي )3(
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 بدیل رقم أفضل أنها أي تقریبي، رقم أفضل انها تمثل ألا تصیب المجتمع، التي الاضرار لقیمة الدقیق الرقم عن تعبر

  .)1(الصحیحة الإجتماعیة للتكالیف

 أتخاذها یمكن المتوفرة البیانات لبعض الاقتصادیین تحلیلات أن: الاقتصادي التحلیل أسلوب 2/1/15/1/5

 ) باریتو( أسلوب أستخدام یمكن مثلا الإجتماعي، الأداء لتكالیف علیها ومعول مقاییس موثوقة لتقدیم أساساً 

 بمجال الخاصة الإجتماعي الأداء تكالیف أخذ الى یؤدي مما للوحدة والبیئیة الانتاجیة رسم السیاسیة لاغراض

 عنده لا الذي الامثل الاقتصادي الوضع تحدید الى ) باریتو(أسلوب  یهدف حیث الحسبان، في تلوث البیئة

 على الكلي للأضرار الحجم زیادة الى المعاملات تبادل مجال في أو الانتاج مستویات في تغیرات احداث تؤدي

  . )2(المجتمع

 مؤشرات أحدى الاضرار حول المحاكم قرارات اعتبار یمكن :والتعویضات المحاكم أحكام أسلوب 2/1/15/1/6

 الإجتماعي، الأداء تكالیف مجموعة ضمن المبالغ هذه وتصنیف تحدید یمكن للوحدة، وبالتالي الإجتماعي الأداء

 . الضرر به حل الذي الشخص قرار ولیس )الحاكم(  ثالث شخص قبل من یكون الضرر تحدید مبالغ أن علماً 

 الحسبان التغیرات في الأخذ مع السابقة الأحكام على قائماً  الغالب في یكون التعویضات بشأن الحاكم أن حكم

 على بناءاً  أغلب الاحیان في یتقرر الضرر لتكلفة المقابل المبلغ الى وبالنسبة المعیشة، تكالیف على تطرأ التي

  . )3(السابقة البیانات التأریخیة وعلى القائمة المحكمة لتقدیرات وطبقاً  ذاتهم المصابین الافراد تقدیرات

 الوحدة تنفقها التي الفعلیة المبالغ اعتماد على الأسلوب هذا یقوم: الفعلي الإنفاق أسلوب 2/1/15/1/7

 الوحدة أدراك نتیجة اختیاریا الانفاق ذلك كان سواء الإجتماعي الأداء لقیاس تكالیف كأساس الإقتصادیة

  .)4(الدولة تفرضها لقوانین تطبیقاً  أم بمسؤولیتها الإجتماعیة وألتزامها

یرى الباحث أن هذا الأسلوب یتناسب وقیاس التكالیف من وجهة نظر الوحدة الاقتصادیة ویتماشى مع المبادئ 

یتناسب مع قیاس التكلفة الإجتماعیة من  المحاسبیة ویوفر صفة الموثوقیة للمعلومات المحاسبیة، غیر أنه لا

وجهة نظر المجتمع إذ أن ما تنفقه المؤسسة فعلاً لمعالجة تلوث البیئة قد لا یساوي نصیبها من الضرر الذي 

  .الحقته بالمجتمع نتیجة لممارسة انشطتها

  :أسالیب قیاس الأداء الإجتماعي یرجع الى تعدد أن الباحث یرى

  .قه المعلومات المحاسبیة الواردة بالقوائم المالیةاهمیته وتأثیره على حقی -

  . الإجتماعیة الأنشطة وتنوع مجالات تعدد -

                                                 
: القاهرة( الكویتیة للشركات مقترح  نموذج المنشورة، المالیة القوائم في الإجتماعیة المعلومات عن الإفصاح المجید، محمود عبد محمد )1(

  .96 ص ، )1985 والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة شمس، عین جامعة

  .137ص ، مرجع سابق صبري الغبان، ثائر )2(

   .136ص ، المرجع السابقصبري الغبان، ثائر )3(

  .241ص  مرجع سابق،، یوسف الشكري، أزهري)  4(
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  . اهتمام الباحثین بقیاس انشطة المسؤولیة الإجتماعیة -

  :قیاس منافع المسؤولیة الإجتماعیة 2/1/15/2

نتیجة  للمجتمع بالقیمة المضافة وتتمثل المجتمع علیها یحصل التي المزایا بأنها الإجتماعیة تعرف المنافع

، ویُقصد بها الفائدة التي تؤول للمجتمع من الموارد المضافة بواسطة )1(الإجتماعیة  لأنشطتها المنشأة مباشرة

  . )2(الشركة كنتیجة لعملیاتها الإجتماعیة

نظر  وجهة من ویرى الباحث أن التعریفین السابقین وجه القصور فیهما انهما ینظران للمنافع الإجتماعیة

 بالعاملین تهتم عندما فهي الإجتماعیة أنشطتها من مزایا تحقق أیضاً  المجتمع فقط، في حین أن المؤسسة هي

فأنهم سیعملون بطاقاتهم القصوى، كما أن رضا العاملین عن الأداء الإجتماعي للمؤسسة یحفزهم على البقاء بها 

للمجتمع  منافع حققت ما إذا المنشأة فإن وكذلك ن العمل،مما یخلق استقرارا بالمؤسسة ویقلل من معدل دورا

  الموجبة الاثار لذا یمكن للباحث أن یعرف المنافع الإجتماعیة بأنها. سترتفع معدلات الطلب على منتجاتها

  .لأنشطتها الإجتماعیة المؤسسة ممارسة عن والناتجة والمؤسسة المجتمع على الخارجیة و الداخلیة والتي تعود

لك من یستخدم مصطلح العائد الإجتماعي كمصطلح مرادف للمنافع الإجتماعیة إلا أن  مفهوم العائد هنا 

 الإجتماعي، الأداء لتقییم الإجتماعي مغایر لمفهوم المنفعة الإجتماعیة فالعائد الإجتماعي مؤشر یستخدم

 . )3(الإجتماعیة المنافع من الإجتماعیة التكلفة طرح أساس على ویحسب

 یمكن لا للمنشأة حیث الإجتماعي النشاط قیاس لمعادلة المكمل الجزء یمثل الإجتماعیة المنافع قیاس إن

 التكالیف، لتلك بسبب تحملها الوحدة حققتها التي بالمنافع مقابلتها وعدم الإجتماعیة التكالیف بقیاس الاهتمام

 التي للمنشأة ملائم غیر مركز مالي وظهور الإرباح تخفیض وبالتالي التكالیف تضخیم الى سیؤدي ذلك لأن

 المنافع قیاس صعوبة ، ولكن)4(هذه المسؤولیات تتحمل لا التي بتلك مقارنةً  اجتماعیة تتحمل مسؤولیات

 المسؤولیة عن المحاسبة ضمن المنافع الإجتماعیة تضمین بعدم المطالبة الى بالبعض دفع الإجتماعیة

  : )5(نقدیة منها قیم الى وترجمتها المنافع هذه عملیة قیاس تكتنف صعوبات عدة هناك أن إذ الإجتماعیة

                                                 
 والعلوم والاقتصاد التجارةكلیه  الكویت، جامعه: الكویت( الاقتصادیة الإجتماعیه المحاسبه لنظریه العام الاطار رجب، العزیز عبد )1(

  126، ص )م 1981 ،4 العدد الكویت، جامعه مجله السیاسیه،

 مجلة للتكالیف، العربیه الجمعیه :القاهره(المالیه  الإجتماعیه والمحاسبه للمشروعات الإجتماعیه المسؤولیة نمر، سیداحمد محمود نجیبه )2(

  .83، ص )م 1982 الاول، العدد التكالیف،

  .17ص  ،مرجع سابق الحمید الشافعي، عبد) 3(

 الدار: الإسكندریة( المحاسبیة المعاصرة والمشاكل المحاسبیة الانظمة في دراسات الحسن، أبو أحمد علي یر الصبان،مس محمد) 4(

  .172، ص)1986 والتوزیع، للطباعة الجامعیة

  .182، ص 2002، مرجع سابق وآخرون، الفضل،مؤید  )5(
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توجد  ولا للسوق، تخضع المنافع الإجتماعیة لا لأن سهلة لیست الإجتماعیة المنافع قیاس عملیة إن -

  .المنافع لهذه ملائمة تسعیر معدلات

 النقدي إما بالقیاس غیر عنها التعبیر وإنما النقد، وحدة باستخدام قیاسها یمكن لا الإجتماعیة المنافع بعض -

 . وصفي شكل في عنها التعبیر أو

  : )1(آراءهم بالاتي اهم اجمال یمكنو الإجتماعیة المنافع قیاس ولقد اختلف الباحثون بشأن

 ذلك السبب في الرأي هذا مؤیدو ویبرر مستحیلا أمراً  یعد الإجتماعیة الالتزامات منافع قیاس إن: الراي الأول 

 :الى

 . الإجتماعیة الالتزامات لمنافع نقدیة قیمة تقدیر صعوبة -

 . المحاسبون یتبعها التي التحفظ سیاسة مع اتفاقها عدم -

 الى لا تستند لكونها الموضوعیة، الى للمنافع النقدي التقدیر عن الناتجة المحاسبیة المعلومات افتقار -

 . لذلك المؤید الموضوعي الدلیل

 .المالیة التقاریر من الإجتماعیة الالتزامات بمنافع المتعلقة المعلومات استبعاد یتم اعلاه وللأسباب -

 لكنهم یؤیدون الإجتماعیة الالتزامات لمنافع النقدي القیاس بصعوبة الرأي هذا مؤیدو یعترف:  الرأي الثاني

 یتم كمیة أو معلومات وصفیة معلومات لتوفیر الكمي أو الوصفي كالقیاس الأخرى، القیاس أسالیب الى اللجوء

 عن أهمیة لاتقل قد الإجتماعیة التي الالتزامات بمنافع تتعلق ومؤشرات إحصائیات بشكل عنها الإفصاح

 . النقدیة المعلومات

 الوحدات والفترات بین المقارنة إمكانیة سیجعل الثاني برأي الأخذ أن الرأي هذا أصحاب یقول: الرأي الثالث 

 الى الرأي أنصار هذا یدعو لذلك المقارنة، في تستخدم التي المعاییر توفر لعدم مستحیلاً، أمراً  المختلفة

 السوقیة القیم خلال إستخدام من الإجتماعیة، وذلك الالتزامات منافع قیاس في النقدیة الوحدات استخدام

 المقدمة المباني قیمة الممنوحة للعاملین، والخدمات للسلع السوقیة القیمة مثل المنافع، هذه عن للتعبیر

 . مستشفى أو مدرسة أنشاء لأغراض للمجتمع

 الالتزامات منافع عن التعبیر في النقدیة الوحدات قصور الى الرأي هذا أنصار یقضي :الرأي الرابع

 لأن المنافع المتحققة، عن للتعبیر السوق أسعار الى الركون إمكانیة عدم الى ذلك سبب ویعود الإجتماعیة،

 الضروریة، السلع كما في منخفضة أسعار ذات أنها عالیة إلا اجتماعیة منافع تحقق وخدمات سلع هناك

 السوق أسعار فإن وبالتالي الأسعار المرتفعة ذات الكمالیة السلع ببعض یتعلق فیما ذلك من النقیض وعلى

                                                 

 .118، ص1984 ،مرجع سابق الشافعي،الحمید  عبد) 1(
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 الى الرأي هذا أنصار یدعو لذلك ووفقاً  نظر المجتمع، وجهة من والخدمات للسلع النسبیة الأهمیة عن لاتعبر

  . نوع نشاط لكل المستوى القومي على المنافع لهذه معدلات تحدید ضرورة

یتفق الباحث مع الرأي الرابع إذ أن وجود معدلات للانشطة الإجتماعیة لكل نوع نشاط یمكن من المقارنة بین 

جب ان تكون مقبولة ومتفق علیها أداء المؤسسات للمسؤولیة الإجتماعیة، ویضیف الباحث أن هذه المعدلات ی

لتحقیق المقارنة على نطاق واسع لیس الدولة فحسب بل بین مؤسسات مختلفة لدول مختلفة، متقاربة من حیث 

  .الانشطة الإجتماعیة المرغوب في تحقیقها

   :مؤشرات قیاس وتقییم المسؤولیة الإجتماعیة  2/1/16

استخدامها في قیاس الدور الإجتماعي الذي تؤدیه الشركات من لقد تم وضع عدد من المؤشرات التي یمكن 

خلال قیامها بمختلف الأنشطة الإجتماعیة والاقتصادیة المتعلقة  بطبیعة عملها ، وقیاس دور تلك الشركة في 

تحمل مسئولیاتها الإجتماعیة اتجاه الأطراف المتعددة سواء داخلها أو خارجها، ویمكن مقارنة تلك المعاییر 

ریخیا عبر فترة من الزمن للوقوف على تطور الأداء، أو تتم المقارنة مع مؤشرات أداء لشركات مماثلة في تا

المجتمع، أو یتم قیاس تلك المؤشرات مع معیار أداء اجتماعي یتم الاتفاق علیه في مجالات العمل 

منظور المسؤولیة أي معیار صناعة الأداء الإجتماعي من ) معیار الصناعة(الإجتماعي یطلق علیه 

  :)1(الإجتماعیة لقطاع الأعمال الخاص ویمكن عرض بعض هذه المعاییر كمایلي

  معاییر قیاس حجم الإسهام الإجتماعي للشركة اتجاه العاملین/ أ

تتمثل تلك المساهمة في : معیار قیاس مساهمة الشركة في حل بعض المشكلات الإجتماعیة للعاملین لدیها 

توفیر السكن، وسائل الانتقال، التأمینات الإجتماعیة، الرعایة الصحیة، الرحلات  تحمل الشركة بأعباء

  .الریاضیة والترفیهیة والثقافیة

   عدد العاملین المستفدین من مساهمة الشركة في حل المشكلات الإجتماعیة= ما یخص العامل

  عدد العاملیین في الشركة                                   

ویوضح هذا المؤشر ما تقوم : قیاس مساهمة الشركة في رفع مستوى مهارة وكفاءة العاملین فیهامؤشر  - 

  .الشركة بإنفاقه على تعلیم وتدریب وتثقیف العاملین بها من أجل تطویر مستواهم العلمي والتقني

  تكلفة مساهمة الشركة في تكالیف التدریب والتطویر= معدل نصیب العامل

  إجمالي قیمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملین                      

  :معاییر قیاس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسین خدمات التعامل مع العملاء /ب

  :معیار قیاس نفقات الشركة على أبحاث وتطویر منتجاتها وخدماتها للعملاء - 

                                                 

مركز المشروعات الدولیة الخاصة، التقریر رقم ( النموذج التجاري لمواطنة الشركات الكسندر سكولنیكوف، جوش لیتشمان، جون سولیفان، )1(

   5، ص2004دیسمبر  27، 410
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   وتحسین جودة المنتج أو الخدمةنفقات أبحاث تطویر = متوسط ما ینفق على تحسین المنتج او الخدمة

 إجمالي تكالیف الإنتاج أو الخدمات المؤداة                                                    

  :معیار قیاس دور الشركة في الرد على استفسارات ومشكلات العملاء - 

  الشركة واستجابت لهاعدد المشكلات التي عالجتها = نسبة عدد المشكلات التي استجابت لها الشركة 

 إجمالي عدد المشكلات المقدمة من العملاء والمستهلكین                                            

  :معاییر قیاس تكلفة حجم الإسهام الإجتماعي للشركة اتجاه المجتمع /ج

، والمشاركة في المجالات معاییر قیاس مساهمة الشركة في تحقیق الرفاهیة الإجتماعیة والثقافیة والریاضیة - 

  .التعلیمیة والصحیة وفي كل ما یحتاجه أفراد المجتمع المحلي بشكل عام

  تكلفة مساهمة الشركة في الأنشطة الإجتماعیة للمجتمع=              معدل تكلفة الإنفاق

   الشركةإجمالي التكالیف الإجتماعیة للأنشطة الإجتماعیة التي ساهمت فیها                      

  معیار قیاس مساهمة الشركة في توفیر فرص عمل جدیدة  - 

  عدد العاملین المعینین بالشركة سنویا= معدل الشركة في التشغیل

  إجمالي عدد القوى العاملة في الدولة                         

  معاییر قیاس حجم الإسهام الإجتماعي للشركة اتجاه البیئة  /د

یشمل هذا المؤشر تكلفة ما تقدمه الشركة : الشركة في الحفاظ على البیئة المحیطةمعیار قیاس مساهمة  - 

في إعداد الدراسات والأبحاث العلمیة وإقامة الحدائق وتشجیر المنطقة وشراء المعدات اللازمة وذلك من أجل 

  .منع التلوث ومنع الأضرار بهدف الحفاظ على بیئة محیطة جمیلة ونظیفة

  تكلفة مساهمة الشركة في الحفاظ على البیئة المحیطة =معدل إنفاق الشركة

  إجمالي میزانیة الأبحاث والتطویر للشركات في المنطقة                     

  :معیار قیاس مساهمة الشركة في تطویر وتحسین البنیة التحتیة في المنطقة المحیطة - 

  ن البنیة التحتیةتكلفة مساهمة الشركة في تكالیف تحسی= معدل مساهمة الشركة 

  إجمالي تكالیف مساهمة الشركات العاملة في المنطقة                        

یرى الباحث أن استخدام مؤشرات لقیاس وتقییم المسؤولیة الإجتماعیة یساعد في المقارنة بین المؤسسات 

تحتاج الى تعدیل بصورة مستمرة المختلفة كما یساعد في المقارنة بین الفترات المختلفة لكن هذه المؤشرات 

  .وذلك لتطور وتغیر حاجات المجتمع واختلاف ما یطلبونه ویتوقعونه من المؤسسات
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  المبحث الثاني

  الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة

  مفهوم الإفصاح المحاسبي 2/2/1

، )2(بینه وكشفه إفصاحا إذا الشيء عن ، وأفصح)1(غامض شيء إظهار بأنه لغة الإفصاح یعرف :لغة الإفصاح

 ، كذلك فهو)4(طلق أي فصیح بلیغ، ولسان أي ، وكلام فصیح)3(التعقید من الكلام وخلو والفصاحة تعني البیان

  )5(البیان یعني

  .من خلال التعریف اللغوي للافصاح یتضح للباحث انه یعني البیان والوضوح دون تعقید او غموض

الإفصاح بأنه، تقدیم المعلومات الضروریة للتشغیل الأمثل لأسواق رأس المال عرف : اصطلاحاً  الإفصاح 

كما عرف بأنه، الطریقة التي یتم بها عرض البنود المختلفة في القوائم المالیة وما یرفق بها من  ،)6(الكفوءة

على فهم القوائم بیانات تساعد على جعل القوائم المالیة واضحة وتوفر لمستخدمیها معلومات إضافیة تساعدهم 

 على المالیة التقاریر ، ویعرف بأنه شمول)7(المالیة، ویمكنهم على ضوء ذلك من اتخاذ قرارات مالیة مناسبة

، )8(المحاسبیة الوحدة عن وصحیحة واضحة صورة التقاریر هذه لإعطاء مستخدم اللازمة المعلومات جمیع

في موقف متخذ القرار المتعلق بالوحدة المحاسبیة وهذا  وعُرف أیضاً بأنه، إظهار كل المعلومات التي قد تؤثر

، كما )9(یعني أن تظهر المعلومات في القوائم والتقاریر المحاسبیة بلغة مفهومة للقارئ دون لبس أو تضلیل

عرف الإفصاح على أنه، بث المعارف أو نقل المعلومات من مصدر إنتاجها إلى مستقر الاستفادة منها أو 

 تكون ایضا بأنه، مراعاة أن ،ولقد عرف)10(و نقل هادف للمعلومات ممن یعلمها لمن لا یعلمهااستخدامها، وه

 بصورة بها المنتفعین لجموع المنظمة الاقتصادیة اثر العملیات لنقل أداة مراقب الحسابات أو المحاسب تقاریر

 لنظریة العلمیة الفروض إطار يف التقاریر هذه إعداد من الأهداف المرجوة یحقق بشكل الثقة علي تبعث حقیقیة

 وملائم بشكل ومضمون، صحیح والبیانات إلى المستخدمین المعلومات تقدیمكما عرف بأنه  )11(الاتصال

                                                 

 .197ص ،)1961 ،2 ج ،العربیة اللغة مجمع :رةھالقا( الوسیط المعجم وآخرون، مصطفى یمھابرا) 1(

  .199ص ،)ت.د العرب، لسان دار مطبعة :بیروت(العرب  لسان "،منظور بن مكرم بن محمد بن الدین جمال الفضل أبو) 2(

  .584 ص ،)م 1960 المشرق، دار: بیروت(المنجد  الهنائي، الحسن بن علي) 3(

  .504 ص ،)م 1982 العربي، الكتاب دار :اهرةالق(الصحاح  مختار ،المرازي القادر عبد بن بكر أبي بن محمد الأمام الشیخ) 4(

  .299ص  ،)م 2003 الرسالة، مؤسسة: بیروت(المحیط  القاموس ، لدیناأبادى مجد يالفیروز  یعقوب بن محمد )5(

(6) Eldon S. Hendrickson, Accounting Theory (New York: Richard Irwin, 3rdedition,1977),P 545. 

  .119، ص )1985مطابع رحالشرق الأوسط، : الریاض( معاییر المحاسبة الدولیةعطا احمد البیومي، ) 7(

  .322 ص ،مرجع سابق الشیرازي، مهدي عباس)8(

  .371، ص)1996دار حنین، : عمان(مشاكل القیاس والإفصاح المحاسبي  - المحاسبة المتوسطةولید ناجي الحیالي، ) 9(

 المحاسبة المتوسطة وقواعد القیاس والإفصاح المحاسبي لتحدید الدخل والمركز الماليجب السید راشد، محمد سمیر الصبان، ر ) 10(

  .245، ص )م2000الدار الجامعیة، : بیروت(

  .262 ص ،)م 2001 للنشر، العصریة المكتبة :القاهرة(المحاسبة  نظریة ، دراساتالناغي السید محمود) 11(
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 هو ، الإفصاح)1(آن واحد في والخارجیین الداخلیین المستخدمین یشمل فهو لذلك القرارات، اتخاذ في لمساعدتهم

 واضحة القوائم صورة هذه قارئ لإعطاء اللازمة الضروریة المعلومات جمیع المالیة القوائم شمول ضرورة هو

، وعرف بانه اظهار القوائم المالیة لجمیع المعلومات )2(المالي أعمال المؤسسة ومركزها نتیجة عن وصحیحة

 تلك هو) 3(الاساسیة التي تهم الجهات الخارجیة عن المشروع بحیث تعینها على اتخاذ القرارات الرشیدة

 المختلفة مقابلة احتیاجاتها المالیة بهدف القوائم من مستخدمي الخارجیة للجهات الإدارة تنشرها التي علوماتالم

 غیر محاسبیة، أو محاسبیة إیضاحیة معلومات أیة ویشمل الإفصاح المؤسسة، بأعمال المتعلقة المعلومات من

 وتقدیم إظهار عملیة كما عرف بانه ،)4(المالیة وتتضمنها التقاریر الإدارة بها تصرح مستقبلیة أو تاریخیة

بها، ویستلزم ذلك  مستقبلیة أو حالیة مصالح لها التي للأطراف الوحدات الاقتصادیة عن الضروریة المعلومات

، كما عرف )5(تضلیل أو لبس دون الواعي للقارئ مفهومة بلغة المالیة بالقوائم والتقاریر المعلومات أن تعرض

تضمین القوائم المالیة والتقاریر المرفقة بها على معلومات اقتصادیة متعلقة بعملیات الشركة والتي الإفصاح بأنه 

تمثل معلومات جوهریة تؤثر على قرارات مستخدمها ویتطلب ذلك اظهار جمیع المعلومات التي یتوقع ان تفید 

 ، ولقد عرف بأنه توضیح)6(شیةالقارئ في صلب القوائم المالیة او التقاریر المرفقة او في ملاحظات هام

 إلى الختامیة، بالإضافة اعداد الحسات عند المطبقة المحاسبیة والمبادئ والقواعد الهامة المحاسبیة للسیاسات

عرف ) 7(القوائم هذه ضروریة لمستخدمي انها المالیة القوائم معدو یعتقد التي الهامة المالیة الأحداث إلى الإشارة

 تسمح بطریقة المستفیدین من وغیرهم والدائنین للمستثمرین المهمة للمعلومات بأنه عرضالإفصاح المحاسبي 

، وأیضاً عرف بأنه، تقدیم )8(التزاماتها سداد على وقدرتها المستقبل في أرباح تحقیق بالتنبؤ بمقدرة المؤسسة على

منفعة المنشودة والتي تتأثر تقدیم المعلومات المحاسبیة إلى المهتمین في شكل قوائم وبیانات تختلف باختلاف ال

باختلاف الأطراف المستفیدة من تلك المعلومات من جهة وباختلاف مستواهم الثقافي ومعرفتهم بحقیقة الظروف 

                                                 

  .69، ص )2002 الجامعة الجدیدة، دار :الإسكندریة( المالیة المحاسبة مجال في متقدمة دراسات الفتاح، عبد وصفي المكارم أبو) 1(

  .145 ص ،)م 2002 العربیة، النهصة دار :القاهرة( المعاصر المدخل المحاسبة نظریة اللیثي، محمد فؤاد) 2(

) ١(رقم الدولي المحاسبة معیار ظل في الأردنیة المساهمة العامةللشركات  المالیة التقاریر في المحاسبي الإفصاحالخطیب،  خالد) 3(

  .153، ص )2002 ،2 ، العدد18 دمشق، المجلد جامعة مجلة :دمشق(

كوردستان  اقلیم شركات من عینة في استطلاعیة دراسة- للشركات المتمیز الأداء دعم في البیئي الإفصاح دور فاضل نبي عثمان،) 4(

  214، ص )2017، 111 العدد – الاربعون والاقتصاد، السنة الإدارة الجامعة المنتصریة، مجلة: العراق( العراق

  577ص ،)2005 والتوزیع، للنشر ایتراك :القاهرة(العربیة الدول على وانعكاساتها الدولیة المحاسبة زید، أبو المبروك محمد) 5(

جامعة : بغداد( دراسة نظریة في مصرف بغداد –الادوات المالیة المشتقة في القوائم المالیة القیاس والإفصاح عن حسین هادي عنیزة، ) 6(

  .56، ص )2007، في المحاسبة بغداد رسالة دكتوراة غیر منشورة

الملكیة  حقوق أصحاب بین الأرباح توزیع أسس عن الإفصاح بمعیار الفلسطیني الإسلامي البنك التزام مدى الشرفا، طه عبد سر) 7(

  355 ص ،)2007ینایر ،1العدد ،15الإنسانیة، المجلد الدراسات الإسلامیة، سلسلة الجامعة مجلة :فلسطین(الاستثمار حسابات وأصحاب

  .25 ص ،)1993سعود، الملك جامعة مطابع: السعودیة(المالیة  التقاریر تحلیل تركي، السلام عبد إبراهیم محمود) 8(



110 
 

كما عُرف ایضاً على أنه، تقدیم للمعلومات والبیانات إلى المستخدمین بشكل  ،)1(الاقتصادیة من جهة أخرى

ومضمون صحیح وملائم لمساعدتهم على اتخاذ القرارات، لذلك فهو یشمل المستخدمین الداخلیین والمستخدمین 

من  التي و ؤسسة،بالم المتعلقة المعلومات و الحقائق جمیع الإلتزام بنشر ، كما عرف بأنه)2(الخارجیین بآنٍ واحد

 الكامل الوضوح سیاسة اتباع المحاسبي یعنى كما الإفصاح ،)3(القرار إتخاذ عملیة على التأثیر من شأنها

 المالیة القوائم یشمل أن بالمشروع، علي الأطراف المهتمه یعتمد علیها التي الهامة المالیة الحقائق جمیع وإظهار

 4)( المالیة القوائم مستخدمي تضلیل لتجنب بالمشروع المتعلقة التامة المعلومات لكل بها والملاحظات المرفقة

  :یلي ما نستنتج مفاهیم من تقدیمه تم ما خلال من 

آن واحد ویركز بصورة  في والخارجیین الداخلیین أن الإفصاح المحاسبي یهتم بتقدیم معلومات للمستخدمین -

الحصول على المعلومات الا من خلال القوائم والتقاریر اكبر على المستخدمین الذین لیس لهم القدرة على 

  .المالیة

  .قرارات المستخدمین على المعلومات ذات التأثیر یركز الإفصاح المحاسبي على -

  . الاتصال لنظریة العلمیة الفروض إطار الإفصاح المحاسبي یقدم معلومات في -

  . مستقبلیة أو تاریخیة ،غیر محاسبیة أو محاسبیة إیضاحیة معلومات أیة یشمل الإفصاح -

اعداد  عند المطبقة المحاسبیة والمبادئ والقواعد الهامة المحاسبیة السیاسات الإفصاح المحاسبي یوضح -

  .الختامیة الحسات

  .تضلیل أو لبس دون الواعي للقارئ مفهومة الإفصاح المحاسبي یتم بلغة -

 على وقدرتها المستقبل في أرباح تحقیق علىبالتنبؤ بمقدرة المؤسسة  تسمح الإفصاح المحاسبي یتم بطریقة -

  .التزاماتها سداد

الإفصاح المحاسبي نسبي یختلف باختلاف المنفعة المنشودة والتي تتأثر باختلاف الأطراف المستفیدة من  -

  .تلك المعلومات من حیث اختلاف مستواهم الثقافي ومعرفتهم بحقیقة الظروف الاقتصادیة

                                                 

دراسة میدانیة على الشركات المدرجة فى "تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیة أثر ماجد إسماعیل، ) 1(

الجامعة الإسلامیة، عمادة الدراسات العلیا، كلیة التجارة، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر : غـزة( سوق فلسطین للأوراق المالیة

  .47، ص )م2009منشورة، 

: سوریا(دور الإفصاح المحاسبي في سوق الأوراق المالیة في ترشید قرار الاستثمار لطیف زیود، حسان قیطیم، نغم أحمد فؤاد مكیة،  )2(

  .179، ص )2007، 1، عدد 29سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة،مجلد  مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة،

 العلمي الملتقى، ورقلة -مرباح قاصدي جامعة :الجزائر(المال  رأس تكلفة على الإفصاح البیئي أثرلضب، ا بن علي بوزیان، بن محمد) 3(

  .272 ص ،)2012 فبرایر  21 - 20الإجتماعیة، والعدالة المستدامة التنمیة رهانات ظل في الإقتصادیة المؤسسات الدولي، سلوك

جامعة : الخرطوم(  القرار صناعة في وأثره المالیة القوائم في المحاسبي الإفصاح كفاءة صالح، یوسف هلال صالح، حسن أحمد حیدر) 4(

  .18، ص )2014، )1( 13الاقتصادیة، العدد  العلوم العلمي، مجلة البحث السودان للعلوم والتكنولوجیا، عمادة
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 النشاط الحقیقي تعكس بأنه، تقدیم معلومات كمیة ووصفیة الإفصاح المحاسبيیمكن للباحث أن یعرف 

القوائم والتقاریر المالیة اضافة الى الجداول المرفقة والایضاحات  خلال من للمؤسسات والرؤیة المستقبلیة لها،

المحاسبیة وبشكل في اطار المبادئ والفروض والقواعد ) داخلیین وخارجیین(والملاحظات، لجمیع المستفیدین 

  .مفهوم وواضح دون لبس او تضلیل، بقصد ترشید القرارات وتحقیق الأهداف

  : أهمیة الإفصاح المحاسبي 2/2/2

 في معظم التي تنص الشركات قوانین وصدور الأموال شركات لظهور نتیجةً  المحاسبي الإفصاح أهمیة ظهرت

 للجمعیات العمومیة، أیضا تنص السنوي الاجتماع بلق الشركات لهذه المالیة القوائم نشر ضرورة الدول على

 من كثیر وفي المالیة المنشورة، القوائم في المعلومات من الأدنى الحد تضمین ضرورة على القوانین هذه

 بعد المحاسبي الإفصاح أهمیة ، ولقد ازدادت)1(المعلومات عرض في إتباعها یلزم نماذج إرفاق یتم الأحیان،

 من كثیر قامت حیث الرأسمالي، النظام أن ینهي وكاد م، 1929 عام بالعالم حل الذي الكبیر الكساد أزمة

 اجتذاب بهدف ممتلكاتها و أصولها لقیم المحاسبیة المنشورة بالأرقام بالتلاعب الفترة تلك في المساهمة الشركات

 ارتفاع إلى قاد مما حقیقیة، غیر بصورة المالیة إظهار القوائم إلى التلاعب هذا المستثمرین، أدى أموال رؤوس

 أدى مما الشركات، هذه حقیقة اكتشاف بعد كبیر انخفاضها بشكل كبیرة، ثم بصورة الشركات تلك أسهم قیمة

 الأوراق قانون إصدار إلى الأمر هذا الشركات، دفع هذه كنتیجة لانهیار المستثمرین من كبیرة أعداد إفلاس إلى

ویمكن تحدید  )2(الأوراق المالیة تداول هیئة إنشاء و بالإفصاح، قانوناً متعلقاً  یعتبر الذيم  1932 عام المالیة

   :)3(فیما یلي المحاسبي الإفصاح أهمیة

المالیة  التقاریر فقط على ویعتمدون المعلومات على الحصول لهم السلطة أو قدرة من لیس من المستخدمین -

 .للمؤسسة الاقتصادیة الأنشطة حول للمعلومات أساسي كمصدر المفصح عنها

 في ظهور ساهم محاید، عزز الثقة في القوائم المالیة، مما خارجي طرف بواسطة المالیة القوائم مراجعة -

  .أهمیته وزیادة المحاسبي الإفصاح

 فأصبح والسندات، الأسهم المال وبورصات أسواق طریق عن التمویل إلى المساهمة الشركات حاجة -

 .الكفوءة أسواق المال وإدارة لتأسیس أساسیا شرطا یعد المحاسبي الإفصاح

                                                 

 الصناعات قطاع على تطبیقیة دراسة - الوكالة نظریة منظور من البیئي الإفصاح و البیئي الأداء بین العلاقة عیسى، كامل سمیر) 1(

 ،1 والتجاریة، العدد المالیة الدراسات سویف، مجلة ببني التجارة كلیة القاهرة،  جامعة :القاهرة(والبترول  الغاز صناعة و الكیماویة

  .89ص  ،)م 2000

 جامعة: مصر( میدانیة، دراسة - القروض منح قرارات على الاقتصادیة للوحدات الإجتماعى الأداء عن الإفصاح أثر راضى، سامي محمد) 2(

  76 ص ،)م 1991 ،1 العدد والتمویل، العلمیة للتجارة التجارة، المجلة طنطا، كلیة

: الخرطوم(الصناعیة بالسودان  للمؤسسات المالي الأداء رفع كفاءة في البیئي المحاسبي الإفصاح ، دورعثمان النور نادر عطرة) 3(

  37-34، ص ص )2014، في المحاسبة للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة غیر منشورةجامعة السودان 
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 الأسهم، وتحقیق أسعار تحدید حیث من المال، سوق رأس آلیة تحقیق في مهماً  دوراً  المحاسبي للإفصاح -

 عدم إلى تخفیض یؤدى المحاسبي فالإفصاح الأسهم، هذه تحققه الذي والعائد المخاطر درجة بین التوازن

 سوق رأس حجم وبالتالي یزید للمستثمرین أموالهم تقدیم على المدخرین وإقبال بالاستثمار یتعلق فیما التأكد

 .في الأسهم التعامل وزیادة للتداول المعروضة الأسهم عدد زیادة في متمثلاً  المال

 ة للوحدةالمختلف الاستثماریة العملیات في الإدارة كفاءة مدى إظهار المفصح عنها تمكن من المعلومات -

  .الاقتصادیة

وظیفة التنبؤ،  تحسین في تساهم المالیة والأدوات العملیات حول والواضحة الحقیقیة المعلومات تقدیم -

 .للوحدة الاقتصادیة المنشودة للأهداف للوصول والبرامج الخطط وبالتالي رسم

  :یمكن للباحث أن یضیف الاتي

منها یزید من أهمیة الإفصاح المحاسبي عن بیانات مالیة التسارع في التقدم والتطور خاصة التكنولوجي  -

 .دقیقة ذات مصداقیة وموضوعیة تساعد علي التنمیة والتقدم والتطور

 .الإفصاح المحاسبي یمكن المستخدمین من تخمین واحتمالات المخاطر والتحسب لها -

سوء الإفصاح المحاسبي مما یزید وقوع الازمات المالیة والهزات الاقتصادیة المفاجئة یرجعها الكثیرون الى  -

 .من أهمیة الإفصاح المحاسبي لتجنب مثل تلك الهزات والازمات المالیة

   :المحاسبي الإفصاح أهداف 2/2/3

 هذا تعاظم وقد المالیة، القوائم وأهداف المحاسبي الإفصاح أهداف كل من وترادف بین یوجد تداخل

 من المنفعة یستهدف الإعلامي، فكلاهما الدور إلى الوقائي الدور من هدف الإفصاح تطور عندما التداخل

 یركز أصبح فكلاهما الهدف، نفس لها المالیة والقوائم فالإفصاح المحاسبي لذلك المحاسبیة، المعلومات

 أهداف ، ویمكن بیان )1(غامضا بینهما التمییز یجعل الذي المعلومات، الأمر مستخدمي نظر وجهة على

   :فیما یلي المحاسبي الإفصاح

 لأداء المؤسسة والتغیرات في المالي الوضع عن عادل وبشكل المالیة القوائم خلال من بوضوح التعبیر -

 وتوفیر للتقاریر المالیة الدولیة للمعاییر المتكامل التطبیق خلال من ذلك تحقیق ویمكن المالیة، الحالة

 .)2(المعلومات في النوعیة الخصائص

متخذي القرارات على  ومساعدة والمحاسبیة المالیة المعلومات عرض في التضلیل وتجنب الغموض ازالة -

حجم  أن یكون الاستثماري، لذا یتطلب الجانب في وبالذات دقیقة معلومات على مبنیة سلیمة قرارات صنع

                                                 

  155، ص)2004 ،2ط الجدیدة، الجامعة دار: الإسكندریة(المالیة  المحاسبة مجال في متقدمة دراساتأبوالمكارم،  الفتاح عبد وصفي) 1(

  .283ص ،سابق مرجع الناغي، السید محمود) 2(
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 أن أهمیة القرارات المزمع اتخاذها، على مع یتناسب عنها المفصح ونوعیتها المحاسبیة المعلومات وقیمة

  .)1(بالمستقبل والتنبؤ واستیعاب الحاضر وفهم الماضي نتائج بتحلیل مرتبط زمنیا بالإفصاح الاهتمام یكون

 القوائم المالیة على تشمل وأن رشیدة، قرارات اقتصادیة اتخاذ في للمساعدة للمستثمرین مفیدة معلومات تقدیم -

الحقیقي  ذات العائد المؤسسات في الاستثمار نحو مدخراتهم توجیه على مستخدمیها تساعد معلومات

 .)2(المحدودة الاقتصادیة للموارد الأمثل التوزیع علیه یترتب الذي الأمر المجزى،

وغیر  المعترف البنود من كل واحتمالات مخاطر لتقییم والدائنین المستثمرین لمساعدة معلومات توفیر -

  .)3(بالرهن یتعلق فیما المؤسسة سیاسة كتوضیح بها، المعترف

  :یستطیع الباحث أن یضیف الاهداف التالیة

  .توفیر معلومات تساعد بالتنبؤ بمقدرة المؤسسة على تحقیق الارباح وسداد التزاماتها والاستمرار -

 .الختامیة اعداد الحسابات عند المطبقة المحاسبیة والمبادئ والقواعد الهامة المحاسبیة السیاسات توضیح -

  .عبر الفترة الواحدة وبین الفترات المختلفة بالمقارنة تسمح معلومات توفیر -

  .معلومات تساعد المستثمرین في المقارنة بین العوائد والمخاطر توفیر -

  أنواع الإفصاح المحاسبي 2/2/4

  :تتمثل أنواع الافصاح المحاسبي فیما یلي

 تكون لا حتى الإفصاح عنها یجب التي المعلومات من الأدنى الحد به یقصد: الكافي الإفصاح 2/2/4/1

وظروف المؤسسة  المعاییر المهنیة ضوء في المعلومات من أدنى حد توفیر مضللة، بمعنى المالیة القوائم

 الأكثر هو ویعتبر غیر مضللة تكون لأن وكافیة ومستوفاة مكتملة المالیة القوائم یجعل بما النسبیة والأهمیة

  .)4(في الاستخدام شیوعا

 إیضاح في تساهم التي المعلومات كافة عن المالیة بالتقاریر الإفصاح به یقصد :العادل الإفصاح 2/2/4/2

  .)5(الأخرى دون لفئة تحیز دون المالیة للتقاریر المستخدمة الفئات لكافة الاقتصادیة المالیة للوحدة الحالة

                                                 

  .204ص ،)م 2004 والتوزیع، النشر دار :عمان( المحاسبة نظریة في مقدمة "النقیب، العزیز عبد كمال) 1(

 في الإفصاح مستوي علي العام والإفصاح العرض لمعیار المتوقع الأثر یماني، قاسم الله عبد بهجت، المعطي عبد الدین فداء محمد) 2(

 ،)م 1990 ،1 العدد ،2 المجلد سعود، الملك جامعة الإداریة، العلوم مجلة: السعودیة( السعودیة مةھالمسا للشركات المنشورة المالیة القوائم

  .66ص

  403 ص ،)2009 والتوزیع، للنشر الیازوري دار :عمان( االله، عبد ریاض تعریب ،المحاسبة نظریة بلقاوي، أحمد) 3(

 البیئة في المنشورة المالیة التقاریر في الشفافیة و الإفصاح فعالیة زیادة في الخارجي المراجع ، دورصبیحي الجلیل عبد حسني محمد) 4(

  .14ص  ،)م 2002 ،1 العدد التجاریة، والدراسات للبحوث العلمیة المجلة الأعمال، وإدارة التجارة كلیة حلوان، جامعة: مصر(المصریة 

  .46ص ،)م 2005 العربیة، النهضة دار :القاهرة(المالیة  الأوراق وسوق المحاسبي الإفصاح البارودي، احمد شریف) 5(
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 لأي تغطیتها وأهمیة المالیة التقاریر شمولیة مدى الكامل إلى الإفصاح یشیر :الكامل الإفصاح 2/2/4/3

 كل عرض بأن الاعتراف مسبقاً  مع التقاریر، تلك مستخدمي قرارات على محسوس تأثیر معلومات ذات

، هدفاً )المساهمین تغیرات حقوق نقدیة، تدفقات مالي، مركز دخل،( المالیة القوائم عن المعلومات الجوهریة

واجهتها  وظروف وعملیات أحداث من التفاصیل كافة عرض معناه لیس الشامل ، فالإفصاح)1(المنال صعب

  : )2(هما رئیسیین لسببین وذلك تمییز، دون المحاسبیة الوحدة

  .منفعتها المتوقعة من اقل إنتاجها وتوصیلها تكلفة اقتصادیة ینبغي أن تكون سلعة المعلومات -

عن  المالیة مستخدم القوائم یبعد ما وهذا الاستیعاب، على القدرة من تخفض المهمة غیر التفاصیل كثرة -

 .المعلومات من الكبیر الكم بذلك المرتبطة الجوهریة والنتائج العلاقات ادراك

وهو یعني التركیز في القوائم المالیة بصورة مختصرة وملخصة على التفاضل : الإفصاح التفاضلي 2/2/4/4

، غیر ان )3(ت الجوهریة وتحدید الاتجاه العام لتلك التغیراتاو التفاوت بین البنود بعقد المقارنة لتوضیح التغیرا

  .)4(وهو اجراء غیر مقبول عموماً استخدام القوائم المالیة الملخصة مازال محل خلاف 

یهدف هذا النوع الى حمایة المستخدم العادي الذي لدیه درایة محدودة باستخدام : الإفصاح الوقائي 2/2/4/5

طریق محاولة القضاء على ایة اضرار قد تصیب المستخدم العادي من بعض الاجراءات المعلومات المالیة عن 

والتعامل غیر العادل، ویعتمد الإفصاح الوقائي على تقدیم المعلومات المالیة للمستخدم بصورة مبسطة الى الحد 

ة المقدرة المحدودة الذي یجعلها مفهومة والبعد عن المعلومات التي تعكس درجة كبیرة من عدم التاكد ومراعا

  .)5(للمستخدم العادي عند تحدید مقدار المعلومات التي یجب الإفصاح عنها

هو الإفصاح الذي یراعي حاجة مستخدمي البیانات وظروف المؤسسة وطبیعة : الإفصاح الملائم 2/2/4/6

ات قیمة ومنفعة نشاطها، اذ انه لیس من المهم فقط الإفصاح عن المعلومات المالیة بل الأهم ان تكون ذ

  .)6(بالنسبة لقرارات المستثمرین والدائنین وتتناسب مع نشاط المؤسسة وظروفها الداخلیة

 یكون قد وذلك المختصة، القوانین علیه نصت ما الإفصاح الالزامي كل یضم: الالزامي الإفصاح 2/2/4/7

  .)1(لإظهارها الكافي الاهتمام تولیها لم المختصة القوانین أن الا مهمة تكون ربما أخرى حساب معلومات على

                                                 

  . 447ص ،)م 2003 للنشر، وائل دار: عمان( المعاییر إلي المبادئ من المعاصر المحاسبي النموذج حنان، حلوة رضوان) 1(

  .447ص سابق، مرجع ،المعاییر الي المبادئ من المعاصر المحاسبي النموذج حنان، حلوة رضوان) 2(

  475، ص )2006، 2دار وائل للنشر، ط: عمان(النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ الى المعاییر رضوان حلوة حنان، ) 3(

المبادئ والمفاهیم والاجراءات المحاسبیة طبقا لمعاییر المحاسبة  - مبادئ المحاسبة المالیةاحمد محمد نور، شحاتة السید شحاتة، ) 4(

  .80،ص )2008الدار الجامعیة، : ریةالاسكند(الدولیة والمصریة 

الدار الجامعیة، : مصر( نظریة المحاسبة القیاسات والإفصاح والتقریر المالي عن الالتزامات وحقوق الملكیةامین سید احمد لطفي، ) 5(

  .33، ص )2007، 2ج

  330، ص بقامرجع سعباس مهدي الشیرازي ) 6(
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یرى الباحث وبالرغم من صعوبة تحدید حد ادنى للمعلومات فان الإفصاح الكافي هو اكثر قبولاً، لانه 

یقدم معلومات في ضوء المعاییر المهنیة مراعیا ظروف المؤسسة والأهمیة النسبیة، ویهتم بتقدیم معلومات كافیة 

على  المعلومات كافیة الا اذا كانت عادلة اعدت دون تحیز لفئة دون اخرى، واحتوتوغیر مضللة، ولن تكون 

التقاریر، مع مراعاة التكلفة والعائد وقدرة استیعاب المستخدم  تلك مستخدمي قرارات على التأثیر المعلومات ذات

تخدمي المعلومات للمعلومات المفصح عنها، كما انه لن یكون كافیا الا اذا كان ملائماً یرعي حاجة مس

  .ومتضمناً لكل ما نصت علیه القوانین المختصة

  :أسالیب الإفصاح المحاسبي 2/2/5

حتى لا تكون عملیة الإفصاح غیر منظمة وعشوائیة هناك مجموعة من الأسالیب العامة للإفصاح، و التي 

  :)2(ئم المالیة منهاتتمتع بدرجة عالیة من القبول والاتفاق بین أوساط المحاسبین والمستخدمین للقوا

إن جزءاً مهما من الإفصاح المحاسبي یتمثل في عرض : إعداد القوائم المالیة و ترتیب بنودها 2/2/5/1

القوائم المالیة، وترتیب مكوناتها وفق القواعد والمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، لتسهل عملیة قراءتها وفهمها 

  .واستخلاص المعلوماتوإمكانیة مقارنتها من طرف المستخدمین 

یتم استخدام الملاحظات الهامشیة لتوضیح أو تفسیر، أو إضافة معلومات : الملاحظات الهامشیة 2/2/5/2

أقل أهمیة والمتعلقة بعناصر القوائم المالیة، و التي یمكن أن تحتوي على معلومات كمیة أو وصفیة، كالإفصاح 

طرق والمبادئ المحاسبیة المتبعة، إضافة إلى الإفصاح عن عن الأحداث اللاحقة لتاریخ المیزانیة، أو ال

  . الالتزامات المحتملة

وتشمل على قوائم إضافیة ترفق مع القوائم الأصلیة، یتم من خلالها إعطاء تفاصیل عن  :الملاحق 2/2/5/3

لأصول الثابتة وطرق بعض البنود الواردة بالقوائم المالیة، والتي لا تستوعبها الملاحظات الهامشیة، ومثال ذلك ا

اهلاكها، قائمة المركز المالي على أساس التغیر في المستوى العام للأسعار، قائمة المدینین ومخصص الدیون 

  .الخ...المشكوك فیها، قائمة المخزون السلعي

 تستخدم الأقواس في القوائم المالیة لتوضیح بعض الأرقام: المعلومات الموجودة من خلال الأقواس 2/2/5/4

الظاهرة بالقوائم المالیة، والتي یصعب فهم طرق احتسابها أو سبب ظهورها من قبل المستخدمین غیر الملمین 

  .بالمحاسبة، مثل بیان المبدأ المستخدم في تقییم مخزون نهایة الفترة

ع الخارجي، یعتبر من ضمن وسائل الإفصاح المستخدمة والمتفق علیها تقریر المراج: تقریر المراجع 2/2/5/5

وتقریر مجلس إدارة المؤسسة حیث یتم من خلال تقریر المراجع إعطاء رأي محاید عن موضوعیة وسلامة 

                                                                                                                                                    

 عن الصادرة التدقیق وادلة المحاسبیة القواعد ظل في التدقیق في والإفصاح المحاسبة في الإفصاح بین الفجوة حسن، الله عبد ایناس  )1(

  25 ص ،) 2002 یونیو، ،7 العدد القانونیین، العربي للمحاسبین االمجمع نشرة :عمان( العراقي، والرقابیة المحاسبیة المعاییر مجلس

  584، صمرجع سابقمحمد المبروك أبو زید، ) 2(
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الأرقام الظاهرة بالقوائم المالیة، وذلك بغرض تعزیز ثقة المستخدمین في المعلومات المنشورة، في حین یقوم 

 .ط المستهدفةمجلس الإدارة بالإفصاح عن الأداء الحالي للمؤسسة وعن الخط

  : الإفصاح المحاسبي مشتملات 2/2/6

  :)1(تتمثل بیانات ومعلومات الإفصاح المحاسبي فیما یلي

تقاس بنود القوائم المالیة بتطبیق سیاسات محاسبیة قد تختلف من منشأة : السیاسات المحاسبیة 2/2/6/1

لأخرى، فالمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها تتضمن سیاسات وطرق محاسبیة مختلفة، واستخدام سیاسات 

م محاسبیة مختلفة في مجالات متعددة من العوامل التي تؤدي إلى صعوبة تفسیر القوائم المالیة، كما أن استخدا

ما هو متاح من السیاسات المحاسبیة المختلفة قد یسفر عن قوائم مالیة مختلفة عن بعضها البعض لمجموعة 

واحدة من الأحداث والظروف، لذلك یكون الإفصاح عن السیاسات المحاسبیة وثیقة هامة للمعلومات تُمكن من 

  . یة التي أدت إلیهاتفسیر الأرقام الواردة في القوائم المالیة وفقاً للسیاسات المحاسب

یجب أن تشتمل الإیضاحات المتممة للقوائم المالیة على وصف : الأطراف والصفقات الهامة 2/2/6/2

للصفقات المبرمة بین المؤسسة وأطراف أخرى، وكذلك العلاقات الهامة بین المؤسسة وأطراف خارجیة أخرى 

  .مثل العلاقة بین الشركة القابضة والشركة التابعة

تغطي القوائم المالیة فترة محددة من الوقت، ولكنها لا تكون متاحة للنشر مباشرةً : الأحداث اللاحقة 2/2/6/3

في نهایة الفترة المالیة، وغالباً ما تنشر بعد انتهاء الفترة المالیة بعد شهور، وتسمى الفترة بین نهایة الفترة المالیة 

وأثناء الفترة اللاحقة قد تحدث أحداث هامة أو تتاح معلومات وإصدار ونشر القوائم المالیة بالفترة اللاحقة، 

جدیدة متصلة بالقوائم المالیة التي تم إعدادها، فإذا لم تكن مبینة بالقوائم المالیة فإن الأمر یتطلب تعدیل تلك 

  .القوائم أو عرضها في صورة الملاحظات المرفقة بالقوائم المالیة

یتم أعداد القوائم المالیة على أساس استمرار المنشأة، وأنه في ظل : شأةالشكوك حول استمرار المن 2/2/6/4

غیاب أى معلومات وتوقعات بفشل المشروع أو عدم إستمراریته فإنه یفترض أن المشروع مستمر إلى ما لا 

ناك نهایة، وفي حال توفر معلومات لدى معدي القوائم المالیة تفید بعدم إمكانیة استمرار المشروع، أو أن ه

شكوكاً حول إستمرار المشروع، عندئذٍ یجب الإفصاح عن تلك المعلومات في صورة ملاحظات مرفقة بالقوائم 

  .المالیة

وهي الالتزامات التي یحیط بها الكثیر من عدم التأكد، فیما یختص بحدوثها أو : الالتزامات المحتملة 2/2/6/5

المؤسسة أو المنازعات مع الأطراف الأخرى والتي تتطلب مبالغها، وتظهر عادةً نتیجة للقضایا المرفوعة ضد 

تحویل بعض المبالغ مستقبلاً عند تسویة النزاع، وفي بعض الحالات التي یتأكد فیها بعض هذه الالتزامات فإنها 

                                                 

القیاس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالیة للمصارف ودورهما في ترشید قرارات الاستثمار دراسة تطبیقیة على رولا كاسر لایقة، ) 1(

، )م2007 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة تشرین، كلیة الاقتصاد، قسم المحاسبة،: سوریا( المدیریة العامة للمصرف التجاري السوري

  112-111ص ص 
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تدخل ضمن الدفاتر المحاسبیة لتصبح جزءًا من القوائم المالیة، بینما یتم الإفصاح عن الالتزامات المحتملة 

قل تأكیداً في ملاحظات القوائم المالیة، والإفصاح في هذه الحالة یخبر القارئ بالنتائج السلبیة المحتملة الأ

  .للأحداث التي وقعت ولكنها لم تصل إلى الدرجة الموضوعیة اللازمة لإدخالها في القوائم المالیة

المحاسبیة ولم یظهر بالقوائم المالیة یرى الباحث أن كل ما یعتبر له اثر على قرارات المستخدمین للمعلومات 

  . ینبغي الإفصاح عنه في ملاحظات ومرفقات القوائم المالیة مع الاخذ في الاعتبار التكلفة والعائد

  المحاسبي للإفصاح الأساسیة المقومات 2/2/7 

  :)1(التالیة الرئیسیة المقومات على المحاسبي الإفصاح یرتكز

المحاسبیة تسمح  للمعلومات المستخدمة الفئة تحدید إن: المحاسبیة للمعلومات المستهدف المستخدم 2/2/7/1

 شكل وطریقة العرض، حیث من أو المحتوى حیث من سواءً  المعلومات تلك في توافرها الواجب الخواص بمعرفة

 . المحاسبیة المعلوماتتفسیر  في الكفاءة مختلفة مستویات وجود فرضیة ظل في مالیة تقاریر إعداد ینبغي وبالتالي

فیه  تستخدم الذي الغرض ربط ینبغي: المحاسبیة المعلومات فیها تستخدم التي الأغراض تحدید 2/2/7/2

 الاستفادة منها الممكن من كان إذا ما لمستخدم ملائمة معلومة تعد بحیث ملاءمتها، بخاصیة المعلومات المحاسبیة

  .معین في غرض

 المحاسبیة التي المعلومات تتمثل :عنها الإفصاح یجب التي المحاسبیة المعلومات ونوع طبیعة تحدید 2/2/7/3

التي  ومن المفاهیم والملاحق، والملاحظات المالیة، القوائم في معلومات من تضمینه یتم فیما عنها یتم الإفصاح

 التاریخیة، ومفهوم الحیطة التكلفة ومفهوم النسبیة، الأهمیة مفهوم نجد المحاسبي الإفصاح نطاق على قیدا تشكل

 التي یجعل مصداقیة المعلومات الاقتصادي التضخم یسودها فترات في التاریخیة التكلفة مبدأ فإتباع والحذر،

 قد بنود إلى دمج او تجاهل قد یؤدي النسبیة الأهمیة مفهوم أن كما والشك، للتساؤل عرضة المالیة القوائم تعرضها

 لدى المحاسبین تقدیرات في ملحوظ واختلاف تفاوت ینشأ قد أنه إلى إضافة المستخدمین،نظر  وجهة من مهمة تكون

 وجود فعدم لذا عنها، الإفصاح یتم التي على المعلومات متفاوتة آثار عنها یترتب إذ والحذر، الحیطة لمفهوم تطبیقهم

 على متفاوتة آثار علیه فتترتب المحاسبین، قبل من ملحوظ في تطبیقها تفاوت عنه ینجم المفاهیم هذه لتعریف أساس

 خاصیة ترجیح الضروري من فإنه وبالتالي عنها، الإفصاح یتم ، التي)كمیة غیر أو كمیة كانت سواء ( المعلومات

  .المحاسبي الإفصاح مفهوم حولها یتمحور رئیسي معیار الأخرى، باعتبارها الخواص حساب على الملاءمة

                                                 

 الإفصاح -قواعد  ضوء في الأردنیة العامة المساهمة للشركات المنشورة المالیة القوائم في الفعلي الإفصاح مستوى تقییم مطر، محمد) 1(

 - 120 ص ص ،)1993، 20 العدد ،20 المجلد الإنسانیة،، العلوم دراسات مجلة: الاردن( الدولیة المحاسبة أصول في علیها المنصوص

127  
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 یمكن التي الأسالیب من العدید هناك: المحاسبیة المعلومات عن الإفصاح وأدوات أسالیب تحدید 2/2/7/4

قوسین،  بین التوضیح الأساسیة، المالیة القوائم :منها نجد المحاسبیة المعلومات عن للإفصاح استخدامها

  .الإدارة تقدمها التي المراجع، المعلومات المرفقة، تقریر والجداول ومتصلة، القوائم مقابلة الملاحظات، بنود

 وتقدیم المعلومات إعداد وعرض، في الملائم التوقیت یتوفر أن یجب :المعلومات عن الإفصاح توقیت 2/2/7/5

 الوقت في المعلومات الملائمة على حصوله بمدى ترتبط القرار متخذ یحققها التي المنفعة أن بمعنى لمستخدمیها،

 بتاریخ الصادر) 04( البیان رقم في APBالمحاسبیة  المبادئ مجلس شدد ولقد الدقة، عامل مراعاة مع المناسب

  . )1(الإفصاح في التوقیت عنصر أهمیة على ،1997

  المحاسبي  بالإفصاح الالتزام معوقات 2/2/8

 عند الإفصاح المحاسبي لقواعد الكامل بالتطبیق المؤسسات قیام دون تحول التي المعوقات من العدید هناك

  :)2(التالیة  للأسباب وذلك المالیة، القوائم إعداد

  .المحاسبي الإفصاح قواعد لتفسیر فهمهم وصعوبة المؤهلین، المهنیین المحاسبیین قلة -

المالي  المركز لتحسین الإلزامیة البنود بعض إخفاء إلى المالیة القوائم معدي خلال من الإدارة لجوء -

  .السوق في لها المنافسین من خوفا للمؤسسة

عند  المحاسبیة بالمعاییر المؤسسات التزام عدم عن تقاریرهم في رأي بإعطاء الخارجیین المراجعین قیام عدم -

  .السنویة المالیة القوائم إعداد

قواعد  في التغیرات مع للتماشي موظفیها، تدریب من المؤسسة تمكن التي المالیة الموارد قلة أو كفایة عدم -

  .المحاسبي الإفصاح

  .المحاسبي الإفصاح بقواعد الإلزام آلیة وضعف المالیة، راقللأو  بورصة وجود عدم -

 :ویمكن للباحث أن یضیف الآتي

بعض المفاهیم المحاسبیة تفتح ثغرات لادارة المؤسسات ان تلتزم بالقدر الذي یخدم مصالحها كالحیطة  -

  .والحذر والأهمیة النسبیة والتكلفة والعائد

الى تغییب بعض المعلومات للتحكم على الموقف التنفاسي  ازدیاد حدة المنافسة بین المؤسسات یدعو -

  .للمؤسسة

  

 

                                                 

 الجامعة: غزة( غزة بقطاع العامة الشركات في والمساءلة الرقابة نظم دعم في المحاسبي الإفصاح دور العلول، عطا المنعم عبد) 1(

  .35 ص ،)2008 والتمویل، في المحاسبة ماجستیر الإسلامیة، رسالة

  30 ص ،)2006یولیو، ،33العدد ،12 المجلد المحاسبون، مجلة(الكویت  في الإفصاح ملامح الراشد، إبراهیم وائل) 2(
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  مفهوم الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة 2/2/9

 المتعلقة بالنشاط والمعلومات البیانات أنه، عرض على الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاح یعرف

العملیة التي بواسطتها  ، أیضاً یعرف بأنه،)1(للمؤسسة الإجتماعي الأداء تقویم یمكِّن من الإجتماعي بشكل

تستطیع المؤسسة التواصل مع المجتمع من خلال اظهار كل التأثیرات الإجتماعیة سواء بالنسبة لذوي المصالح 

 بنشاطات المتعلقة المعلومات كافة واظهار الوضوح الكامل، سیاسة بأنه، انتهاج یعُرف كما، )2(أو للمجتمع ككل

 او المالیة القوائم صلب في إما الأسالیب من مجموعة على مستخدمیها، بالاعتماد لمختلف الإجتماعیة المؤسسة

 دوري بشكل والخارجیة الداخلیة للأطراف المجتمع على المؤسسة نشاط أثر المعلومات عن لتوصیل ملحقاتها،

 المؤسسة تستطیع بموجبها التي بأنه، الطریقة یعُرف كما) 3(للمؤسسة الإجتماعي الأداء محددة لتقویم وبفترات

  .)4(المضامین الإجتماعیة ذات المختلفة نشاطاتها عن المختلفة المجتمع باطرافه إعلام

  :من خلال تعریف الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة یستنتج الباحث الآتي

 الإجتماعیة التأثیرات كل المجتمع لاظهار مع الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة وسیلة للتواصل -

  .الوضوح الكامل سیاسة الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة وسیلة لانتهاج -

  للمؤسسة الإجتماعي الأداء تقویم من الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة یمكنِّ  -

  الإجتماعیة  المسؤولیة عن بالإفصاح الاهتمام مبررات 2/2/10

  :)5(منها المسؤولیة الإجتماعیة عن الإفصاح تؤید التي المبررات بعص هنالك

 كمیة ذات طبیعة للمؤسسة الإجتماعیة المسؤولیة ببنود المتعلقة الأنشطة عن المترتبة البیانات معظم -

 عمل ضمن تدخل المنطق فهي هذا ومن والتزاماتها ونفقاتها المؤسسة أصول على تؤثر بذلك فهي ومالیة،

 .عنها الإفصاح ویجب المحاسب

                                                 

(1) Jennifer Griffin et John Mahon, The corporate social performance and corporatefinancial 

performance debate, Boston university, Vol 36, N° 01, 1997, P: 4. 
(2) Brendan O’Dwyer, The emergence and future development of corporate social disclosure in Ireland: 
the perspective of non-government organization, the Fourth Asia Pacific Interdisciplinary Research in 
Accounting Conference 4 to 6 July Singapore, 2004, p 6. 

 مجلةجامعة البلیدة، : الجزائر( مقترح نموذج المالیة القوائم في الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاحفطوم،  امحمدي) 3(

  305، ص )2015 دیسمبر ،13 العدد ،2البلیدة لجامعة الاقتصادیة الأبحاث"

 (میدانیة دراسة - الإجتماعیة  المسؤولیة تكالیف عن بالإفصاح الصناعیة الشركات التزام مدى العزیز، عبد الشریف عثمان جعفر) 4(

 111 :ص ،)2016، )1(17الاقتصادیة،، العدد العلوم مجلةجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، : الخرطزم

 "الاقتصادیة الأبحاث" مجلة :الجزائر( مقترح نموذج المالیة القوائم في الإجتماعیة المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاحفطوم،  امحمدي) 5(

   306-305، ص ص )2015 دیسمبر 13 العدد، 2البلیدة لجامعة
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 في ومساهمتها دور للمؤسسة  توضح التي المعلومات تقدیم عاتقها على یقع منظمة كهیئة المحاسبة -

 وتحمیل البیئة وحمایة للموارد الكفؤ الاستخدام من قرارات تمكن اتخاذ تساعد في  أن ویجب المجتمع،

 .ذلك تكالیف المؤسسة

 تلك المؤسسات على أنشطة وأثر الإجتماعیة المسؤولیة ببنود المتعلقة بالأنشطة الواسع للاهتمام نتیجة -

 الأثار هذه في تحدید المسؤولین تساعد التي المعلومات توفیر في المساهمة المحاسبین على یتطلب البنود

 . معالجتها وسبل

 البیانات الخاصة عن الإفصاح بضرورة الاقتصادیة للمؤسسات العلمیة والهیئات الجمعیات مطالبة -

 .المجتمع أهداف لمقابلة والبیئیة ةالإجتماعی بالأنشطة

 المتزاید لسلوك المیل ظل في خاصة القرارات اتخاذ عملیة على الإجتماعیة للعوامل المتزاید التأثیر -

 .بالمجتمع أضراراً  تحدث مجالات في الاستثمار بتجنب المستثمر

 التي یتم والمعلومات البیانات في التوسع طریق عن الكامل او العام والإفصاح العرض معیار تطور -

 .والإجتماعي للمؤسسة الاقتصادي الأداء لتشمل والمضمون الشكل حیث من عنها الإفصاح

 مما المؤسسات الاقتصادیة، تسببها قد التي والإجتماعیة البیئیة للمشاكل بالنسبة العام الرأي ضغط ازدیاد -

 المؤسسات على العقوبات والغرامات وفرض الاشراف من نوع وتحقیق القوانین لإصدار الحكومات دفع

 التكلفة ببیانات الاهتمام من قدر أكبر اعطاء على المؤسسات حث الى أدى الذي الأمر المخالفة،

 .القانونیة والاجراءات العقوبات لتجنب الإجتماعیة

 یمكن للباحث أن یضیف 

 الذي المجتمع في دورها المؤسسات بابرازلادارات  الذاتیة الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة یوافق الدوافع -

 .به تعمل

مما سبق یستخلص الباحث ان الاهتمام بالإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة ناتح عن طبیعة علم 

المحاسبة الذي یتطور تبعاً لتطور المجتمع، فعندما ازداد وعي المجتمع باثر الانشطة الإجتماعیة للمؤسسات 

 . فصاح عن اثر المسؤولیة الإجتماعیةعلى محیطها ظهرت الحاجة للا

  الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة  مبررات عدم 2/2/11

 مبررات  وتوفر المسؤولیة الإجتماعیة عن المحاسبي الإفصاح دافعیة على تؤثر التي العوامل بعض هناك

  (1)منها الإفصاح بعدم للمؤسسات

                                                 

(1) Hopkins, M., The Planetary Bargain: Corporate social responsibility comes of age, (London: 

Macmillan press, 2003), p 10 
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  .مسؤولیاتها الإجتماعیة عن الإفصاح عملیة من المنظمات تحققها التي المنافع حول شكوك وجود -

 ان اصحاب المصالح لدى شعور یولد قد مما الإجتماعیة مسؤولیاتها عن مشابهه لتقاریر المنافسین اصدار  -

 .روتینیة تقاریر مجرد ذلك

 .المبیعات على انعكاسه المسؤولیة الإجتماعیة وعدم عن العملاء بالإفصاح اهتمام عدم  -

 الى عدم الحاجة یعني مما والإجتماعي البیئي اداءها عن حسنة بسمعة أصلا تتمتع المنظمة اعتبار -

 .الإفصاح

 .القضایا الإجتماعیة مع المنظمة اتصال لغرض اخرى طرق وجود -

 .مسؤولیاتها الإجتماعیة عن ارتفاع كلفة الإفصاح -

 .الافضلالمؤشرات  واختیار التشغیلیة الانشطة كافة من متسقة بیانات جمع صعوبة -

 بعض القضایا الى التنبیه خلال من المؤسسة سمعة الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح یدمر قد -

 . الإجتماعیة المنظمات انتباه وجلب الإجتماعیة

من مبررات عدم الإفصاح  حجیة یرى الباحث أن دواعي الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة اقوى

اتت لسد حاجة المجتع للمعلومات واصبحت الحاجة للمعلومات عن  عنها اضافةً الى ان المحاسبة اساساً 

اثر انشطة المؤسسة الإجتماعیة على المجتمع ضروریة لمعرفة الاداء الإجتماعي للمؤسسات فضلاً عن 

 من لها لما الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة لا بد من دور هذه المعلومات في اتخاذ القرارات، وعلیه

وبعضها على المجتمع مثل المزید من تحسین  السمعة بعضها یعود على المؤسسة كتعزیز عدیدة فوائد

الاداء الإجتماعي من قبل المؤسسة مادام اصبح مفصحاً عنه، وبعضها علیهما معاً كتحدید التكلفة 

  . الحقیقیة للانتاج

   :الإجتماعي الإفصاح آلیات 2/2/12

 المؤسسات الأعمال، مطروحاً أمام اختیاراً  یعد لم منظمة،لل الإجتماعي الأداء نتائج عن التقریر أن

 المعلومات أن تنتقل ویمكن، )1(بذلك الإفصاح ملزم قانوني نص وجود بدون حتى إجباریاً، أمراً  أصبح وإنما

  :وهي آلیات عبر ثلاثة العامة المساهمة الشركة في المصالح ذوي إلى الإجتماعیة

هذا ما تفسره نظریة الوكالة التي اوجدت ثلاث انواع من التكالیف، تكالیف  :الاختیاري الإفصاح 2/2/12/1

من جانب الموكل لمتابعة ومراقبة تصرفات الوكیل، وتكالیف من جانب الوكیل لتأكید رعایته لمصالح الموكل 

                                                 

، العالم الناميالإجتماعي لمنظمات الأعمال في دول  إطـار فكـري لمراجعـة الأداء: حدود المسؤولیة الإجتماعیةعلام،  محمد نبیل )1(

   14، ص )1991 ،7عدد المجلة الإدارة العامة،   الإدارة العامة، معھـد :الریـاض(
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في  ناتجة عن قرارات مخالفة لوجهة نظر الموكل ولما كانت التكالیف لیست وتكالیف متمثلة في  سلبیات 

صالح الموكل ولا الوكیل كان لابد من وضعها عند ادنى حد ممكن، وأفضل وسیلة اثبتت فعالیتها في ذلك 

 ما بخلاف تقدیم تقاریر وافیة لذا یلزم أن تحسن الادارة اختیاراً من نوعیة وكمیة المعلومات المفصح عنها

  .)1(القوائم المالیة إعداد معاییر تتطلبه

 في التنظیمیة والإداریة واللوائح للقوانین على المؤسسة وفقاً  یفرض الذي وهو :لزاميالإ  الإفصاح 2/2/12/2

  .)2(المهنیة المحاسبیة المجامع في عاماً  قبولاً  المقبولة المحاسبیة للمعاییر ووفقاً  المال، أسواق

 أو المسموعة المقروءة الصحافة إدارة المؤسسة مثل بها تتحكم لا التي وهي :الخارجیة المصادر 2/2/12/3

 خلالها من العامة، حیث المساهمة الشركات في المصالح أصحاب على كبیر أثر ذات وهي المرئیة، أو

 كانت وإذا الشركة، على الأثر إیجابیاً  كان إیجابیة الصورة هذه كانت فإذا المجتمع، أمام الشركة صورة تنعكس

  .)3(الشركة على سلبیاً  ذلك انعكس سلبیة

 الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح الداخلیة والخارجیة فى الآلیات دور 2/2/13

 التشریعات فتتضمن الخارجیة الآلیات أما .الداخلیة الإدارة والمراجعة تتمثل الالیات الداخلیة في مجلس

 .)4(الخارجي وهي كما یلي الحسابات مراجع و تصدر، التي والقوانین

 الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح في الإدارة مجلس دور 2/2/13/1

 المؤسسات وعلیه في بالقرار التحكم سلطة رأس على تجعله الإدارة، لمجلس الداخلیة الرقابة مسؤولیات

 :المسؤولیة الإجتماعیة وهي عن الإفصاح تجاه الإدارة لمجلس رئیسیة مسؤولیات أربع هناك فإن

 جزءاً مكملاً  باعتبارها تطویرها یتم الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح وخطة استراتیجیة من أن التأكد -

  .عام بشكل المنظمة وإستراتیجیة لخطة

 الإجتماعیة المسؤولیة إستراتیجیة ذلك في بما استراتیجیتها تنفیذ تقدم مؤسسات في مراقبة -

 من لعدد في الخطة تبریراتها اوله مفهومة الإجتماعیة بالمسؤولیة الخاصة الموازنة مطالبات أن من التأكد -

 .السنوات

 .تم توجیهها الإجتماعیة المسؤولیة عن للافصاح المطبقة بالنظم المرتبطة المخاطرة عوامل أن من التأكد -

 

                                                 

  105-104ص ، ص مرجع سابقعباس مهدي الشیرازي،  )1(

 ،1العددالعامة،  الإدارة مجلة: مصر( العربیة جمهوریة مصر حالة :المالیة التقاریر في البیئي الإفصاح معوقات العزم، فهیم أبو) 2(

  49 ، ص2005) ،45المجلد

  49، ص المرجع السابق )3(

 لمنشآت الإجتماعیة المسؤولیة والتقریر عن الإفصاح تحسین في للحوكمة الداخلیة الآلیات ، دورالرحمن عبد یحي ابراهیم نجلاء) 4(

  197-193ص ص  ،)2013، 2، العدد 1،المجلد والمراجعة المحاسبة مجلةجامعة بني سوبف، كلیة التجارة، : مصر(السعودیه  الاعمال



123 
 

 الإجتماعیة المسؤولیة عن والتقریر الإفصاح في المراجعة لجنة دور  2/2/13/2

  مهام، به من تقوم ما خلال من مهم إشرافي بدور تساهم التي الإدارة مجلس لجان أحد المراجعة لجنة تعتبر

 عن للإفصاح العامة السیاسات تحسین المراجعة لجنة مسئولیة ضمن صلاحیات، ومن من إلیها یفوض وما

 الإفصاح عن عملیة على والإشراف الرقابة بمسؤولیة المراجعة لجنة تقوم المسؤولیة الإجتماعیة ولكي

 الخبرة بعملیات المؤسسة المتعلقة یمتلكون أن اللجنة أعضاء على یتوجب فإنه الإجتماعیة، المسؤولیة

 .الإجتماعیة بالمسؤولیة

 :الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح في الداخلیة المراجعة دور  2/2/13/3

 أنشطةبه من  تقوم نظراً لما الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح فى في هاماً  دوراً  الداخلیة المراجعة تؤدي

 انشطة المسؤولیة المؤسسات من لها تتعرض أن یمكن التي والمخاطر الداخلیة الرقابة أنظمة بتقییم ترتبط

 وإجراءات إدارة المخاطر وسائل ونظم لتقییم نظم وضع إلى الداخلیة المراجعة تهدف حیث الإجتماعیة،

 عن المسؤولیة فى الإفصاح الداخلیة عةفى المؤسسة ومساهمة المراج الإجتماعیة المسؤولیة بانشطة المتعلقة

   :التالیة العناصر خلال یتم من الإجتماعیة

 لما تقوم نظراً  الإجتماعیة المسؤولیة عن والتقریر الإفصاح فى في هاماً  دوراً  الداخلیة المراجعة تؤدي -

المؤسسات  لها تتعرض أن یمكن التي والمخاطر الداخلیة الرقابة أنظمة بتقییم ترتبط أنشطة من به

  .الإجتماعیة المسؤولیة انشطة من الاعمال

المتعلقة بأنشطة  المخاطر إدارة وإجراءات ونظم وسائل لتقییم نظم وضع إلى الداخلیة المراجعة تهدف -

  .المنشأة فى الإجتماعیة المسؤولیة

عن  للمحاسبة والقابلیة والشفافیة الإفصاح مقومات وتدعیم إرساء في الداخلیة المراجعة تساهم -

  .الإجتماعیة المسؤولیة

تعكس  التي الإجتماعیة البیانات وسلامة ودقة صحة مدى من التأكد في الداخلیة المراجعة تساهم. د -

  .للمؤسسات الإجتماعیة المسؤولیة مجالات داخل الأنشطة كافة

جذب  من یمكنها بما التنافسي موقفها قیمة المؤسسة ودعم وتعظیم الموارد استخدام كفاءة تحقیق. هـ -

الأمر  جدیدة عمل فرص خلق على قادرة یجعلها مما والنمو للتوسع وعالمیة محلیة تمویل مصادر

  .الإجتماعیة والمسؤولیة الاقتصادیة والتنمیة الكفاءة تحقیق علیه یترتب الذي

 قوانین وجزاءات لعقوبات التعرض مخاطر المؤسسات تلافي في الداخلیة اجعة المر تساهم. و -

 .یةالبیئ بالمراجعة الاهتمام نحو الدوافع أحد ذلك یعد حیث البیئة حمایةوتشریعات 
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  الإجتماعیةالمسؤولیة  عن الإفصاح مستوى في المؤثرة العوامل 2/2/14

 المالیة القوائم في المسؤولیة الإجتماعیة عن الإفصاح مستوى على والاعتبارات العوامل بعض تؤثر

  (1):منها

إلى تحمل  یؤدي الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح ان: الاقتصادیة بالوحدة تتعلق عوامل2/2/14/1 

 لأنه الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح تبني إلى الوحدات هذه تلجا لا قد لذلك المؤسسة تكالیف إضافیة،

 طبیعة المؤسسة، وارباح حجم مثل الإفصاح في التوسع متطلبات عن جمة تكالیف اضافیة سیولد

  . الخ...الصناعة،

 في توسع لأي معارضته الخارجي المراجع یظهر قد :الخارجي بالمراجع تتعلق عوامل 2/2/14/2

 مراجعة تتطلب التي المجالات تلك سیما ولا عاتقه على جدیدة مسؤولیات إلقاء شانه  الإفصاح من

 عن الإفصاح لممارسة زبائنهم یحثوا ان الخارجیین المراجعین على أن إلا غیر تقلیدیة، وأنشطة عملیات

 تمتلك هي بل علیها الزبائن لتأثیر خاضعة غیر تكون الكبرى المراجعة وأن شركات الإجتماعیة المسؤولیة

 المؤسسات الإجتماعیة فإن المسؤولیة عن الإفصاح نحو حثهم على فهي قادرة وبالتالي علیهم، كبیرا تأثیرا

   .مثیلاتها من اكبر بصورة تفصح ان یمكن الكبرى المراجعة شركات بتدقیقها تقوم التي

 واضحاً في الإعلامي تأثیراً  الضغط یؤثر ان ئمكن: الاعلامي تتعلق باللضغط عوامل 2/2/14/3

 غیر مخلفات المؤسسات بعض على الضوء تسلیط خلال من المسؤولیة الإجتماعیة عن الإفصاح

 دورا تلعب وان السلبیة تخفیف آثارها الوحدات هذه من ویطالب سیحفز المجمع ذلك فإن ولتالي المرغوبة،

 الإفصاح زیادة خلال من المجتمع في السلبیة تأثیراتها تغطیة من الوحدات العدید أكبر، وتحاول اجتماعیا

 الاعلامي الضغط بین ایجابیة علاقة هنالك الأحیان من في كثیر فانه لذلك المسؤولیة الإجتماعیة، عن

  .الإجتماعیة المسؤولیة عن ومستوى الإفصاح

 المؤسسات و مدى على الحكومیة الاجهزة ضغط مدى من العوامل الأخرى، :أخرى عوامل 2/2/14/4

  .الإفصاح هذا تتبنى لكي المؤهلة والكوادر للخبرات امتلاكها هذه المؤسسات وامكانیة استعداد

  :عن المسؤولیة الإجتماعیة الآتيیمكن للباحث أن یضیف الى العوامل التي تؤثر على مستوى الإفصاح 

  .المؤسسة من ناحیة راس المال والموارد البشریة والارباح وغیرها حجم - 

  .نوع النشاط الذي تمارسه المؤسسة - 

  .نوع ملكیة المؤسسة مؤسسة خاصة ام مساهمة عامة ام حكومیة - 

  .جنسیة المؤسسة اجنبیة ام وطنیة ام متعددة الجنسیات - 

                                                 

-  القوائم هذه مستخدمي قرارات في المالیة لقوائمبا الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح ثیرتأ علي، جينا ماهر عنیزة، هادي حسین) 1(

 -161ص ص ،)2013 ،26 العدد ،9السنة الاقتصادیة والإداریة، للعلوم ريالغ مجلةجامعة الكوفة، : بغداد( واستطلاعیة تطبیقیة دراسة

164   
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  .المؤسسة عمر - 

  :لیب الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیةأسا 2/2/15

  :تختلف أسالیب الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة الإجتماعیة، ویمكن التمییز بین الأسلوبین الآتیین

وفقاً لهذا : الإفصاح عن المعلومات الإجتماعیة في تقاریر منفصلة عن القوائم المالیة 2/2/15/1

الإجتماعیة في صلب القوائم المالیة المنشورة، بل یكتفى بعرضها الأسلوب لا یتم عرض المعلومات 

، و یرى مؤیدو هذا الأسلوب أن مشكلات قیاس المنافع والتكالیف )1(كملاحظات هامشیة أو تقاریر إضافیة

الإجتماعیة تفرض ضرورة إعداد تقاریر اجتماعیة منفصلة عن تقاریر المحاسبة المالیة، نظراً لاختلاف 

، وتأخذ التقاریر الإجتماعیة المنفصلة أحد ثلاثة اتجاهات )2(الإجتماعیة عن المعلومات المالیة المعلومات

  :  )3(هي

 الناشئة عنها والتأثیرات للمؤسسة الإجتماعیة للمساهمات شرح تتضمن وصفیة تقاریر إعداد :الأول الاتجاه

 المحاسبین، والإفصاح وهذه قبل من الأنشطة قیاس في صعوبة وجود حالة في التقاریر هذه مثل وتعد

 یعتمد أن الإفصاح فیها التقاریر من النوع هذا على ویعاب التقریر، معد كفاءة درجة على تعتمد التقاریر

 من صحة البیانات التحقق صعوبة إلى إضافة ووصفها، الإجتماعیة الأنشطة صیاغة في القدرة على

مختلف المؤسسات  بین المقارت اجراء في استخدامها یمكن لا كما للتدقیق، واخضاعها فیها الواردة

  .الأخرى

المنافع  الاعتبار بعین الأخذ دون فقط الإجتماعیة التكالیف عن تفصح التي التقاریر: الثاني الاتجاه

 الأعباء التي حجم عن افصاحها هو التقاریر هذه ومن سمات قیاسها، لصعوبة وذلك المتحققة الإجتماعیة

وبین تقاریر  بینها مقارنات اجراء كما یتمیز بسهولة الإجتماعیة، للأنشطة تنفیذها لقاء تحملتها المؤسسة

  .مؤسسات أخرى

قراءها  التقاریر هذه وتزود الإجتماعیة، والمنافع التكالیف عن تفصح التي التقاریر :الثالث الاتجاه

 هذه التقاریر مثل وتعد ماعیاً،عن تأثیرات المؤسسة اجت نتجت التي والمنافع التكالیف عن بمؤشرات كمیة

 في أفضل وبذلك فهي التكالیف بالایرادات تقابل فهي المحاسبیة، والمبادئ الأعراف غالبیة توافقا مع أكثر

  للمؤسسة الأداء الإجتماعي تقییم

وفقاً لهذا الأسلوب یتم الإفصاح  :دمج المعلومات الإجتماعیة في التقاریر المالیة التقلیدیة 2/2/15/2

عن المسؤولیة الإجتماعیة في قوائم مالیة تعرض الأداء الإجتماعي إلى جانب الأداء الاقتصادي، وذلك 

                                                 

  .7، ص 2007 ،مرجع سابقإبراهیم محمد بركات،   (1)

  217-216 ص ص ،1995 ،مرجع سابق حمدان، توفیق مأمون، قاضي حسین)2(

  159 - 158، ص ص 2006،سابق مرجع اردیني، حسن احمد طه ) 3(
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بالنسبة إلى التكالیف والمنافع التي یمكن قیاسها كمیاً، أما بالنسبة إلى البنود التي لا یمكن قیاسها كمیاً، 

، ومبرر هذا الأسلوب أن الأنشطة الإجتماعیة تؤثر )1(كملاحظات هامشیة یتم عرضها في قوائم ملحقة أو

بالفعل في نتائج النشاط الاقتصادي، ویجب أن ینعكس ذلك في التقاریر المالیة وإلا أصبحت نتائجها 

مضللة، وأن التقریر عن أداء المؤسسة یجب أن یكون تقریراً عن الأداء الكلي له، حیث یتضمن كلاً من 

 .)2(مات الاقتصادیة والإجتماعیةالمعلو 

یرى الباحث أن اسلوب الإفصاح عن المعلومات الإجتماعیة في تقاریر منفصلة عن القوائم المالیة 

هو الأفضل لأنه یعطي بیانات اكثر وضوحاً، وبصورة اكثر ملاءمة لمتخذي القرارات خاصة المهتمین 

المالیة عن المجاسبة الإجتماعیة كما أن ذلك سیكون حافزاً بتقییم الأداء الإجتماعي، ولاختلاف المحاسبة 

إلا أن هنالك بعض . لتطویر اسالیب القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة وتطویر الفكر المحاسبي

  .التأثیرات المشتركة یجب الاشارة الیها سواءاً بالتقاریر المالیة أو التقاریر الإجتماعیة
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  
                                                 

 .30، ص 2007مرجع سابق،یوسف محمود جربوع، ) 1(

  .229، ص 1995 مرجع سابق، حمدان، توفیق مأمون، قاضي حسین)  2(
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  الفصل الثالث

  تقویم الأداء المالي

  

جمیع المؤسسات في حاجة الى تقویم ادائها بأنواعه المختلفة  وهي تحتاج الى ادوات وأسالیب 

فاعلة خاصة في ظل التطور المتسارع لنظم المعلومات والحاجة الأصیلة للمعلومات المالیة وغیر 

قیق أهداف المؤسسات  لذا جاء هذا الفصل المالیة خاصة ان المعلومات اصبحت العامل الحاسم لتح

  :هما بعنوان تقویم الأداء المالي ویتكون من مبحثین

  مفهوم وأهمیة وأهداف تقویم الأداء :المبحث الأول

  تقویم الأداء المالي ومعاییر مفهوم وأهمیة وأهداف ومبادئ: المبحث الثاني
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 المبحث الأول

  مفهوم وأهمیة وأهداف تقویم الأداء

   : مفهوم الأداء 3/1/1

 المردودیة یعني الأداء منشأة لمدیر ، فبالنسبة)1(استخداماته تعدد الأداء حسب تتعدد مفاهیم مصطلح  

 الخدمات نوعیة عن فیعبر للزبون بالنسبة أما، العمل مناخ یعني فهو المنافسة، وبالنسبة للموظف على والقدرة

 أي هو ، والأداء)2(والكفاءة الفعالیة بین الجمع أنه على الأداء یعرف عامة وبصفة، المنشأة تقدمها التي والمنتجات

 .)3(من ألأشكال شكل بأي المحیط یغیر الذي السلوك وخاصة نتیجة، إلى یؤدي سلوك أو نشاط

یعرف الأداء بأنه، عبارة عن سلوك عملي یؤدیه فرد أو مجموعة من الأفراد، أو مؤسسة ویتمثل في   

الطریقة التي  وعرف بأنه ،)4( وحركات مقصودة من أجل عمل لتحقیق هدف أو أهداف محددةأعمال وتصرفات 

كما یشیر  ،)5( یتم بها استخدام المنشأة لمواردها المادیة والبشریة بالشكل الذي یجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها مصطلح الأداء إلى درجة تحقیق واتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو 

كما یعرف الأداء بأنه، المستوى الذي یحققه الفرد العامل عند قیامه بعمله من حیث  ،)6("الفرد متطلبات الوظیفة

وأیضاً یعرف الأداء بأنه، السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على الإسهام  ،)7( كمیة وجودة العمل المقدم من طرفه

                                                 

 في والدنیا ،الوسطى الإطارات على میدانیة دراسة -الصناعیة المنشأة في الإجتماعي الأداء وتقییم تحلیل" بوخمخم، الفتاح عبد )1(

   12 ص ،)2002 دیسمبر ،18العدد الإنسانیة، العلوم منتوري، مجلة جامعة: الجزائر( ،"الجزائري بالشرق النسیج صناعة منشآت

(2) BOUDJEMIL. A, « Performance des ressource humaines » , Séminaire international sur: Développement de 

ressources humaines, faculté des sciences économique et des sciences de gestion, Ouargla , 2004). 

  24 ص ،)1992الجامعیة، المطبوعات دیوان :الجزائر( التنظیمي الصناعي النفس علم اسسمصطفى عشوي،  )3(

، )م2001المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة(، التدریب الإداري الموجه بالأداءعقلة محمد المبیضین، وأسامة محمد جرادات، ) 4(

  .49ص

، )م2003دار وائل للنشر، : عمان( مدخل كمي وإستراتیجي معاصر، –إدارة البنوكفلاح حسن عداي، محمد عبد الرحمن الدوري، ) 5(

  .221ص

  .209، ص)م2003دار الجامعة، : الإسكندریة( رؤیة مستقبلیة –إدارة الموارد البشریة راویة حسن، )  6(

  .123، ص)م2004مدیریة النشر لجامعة قالمة، : القاهرة( إدارة الموارد البشریةحمدي وسیلة، ) 7(
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وتعتبر كلمة الأداء في التعبیر الاقتصادي هي المنهجیة والطریقة التي بواسطتها ) 1("اف المنظمةفي تحقیق أهد

  ).2( یمكن للمؤسسة الوصول إلى أهدافها المختلفة التي وجدت من أجلها

  :یستنتج الباحث من مفهوم الأداء أنه یتضمن ثلاثة أبعاد هي

  .أداء الأفراد في إطار متطلبات وظائفهم - 

  .اء المؤسسات في إطار سیاسات المؤسسةأد -

 .أداء المؤسسة في إطار المجتمع المحیط بها  -

یمكن للباحث تعریف الأداء بأنه مقدرة المؤسسة على تحقیق النتائج التي تتطابق مع الخطط والأهداف المحددة 

  .بواسطة الادارة العلیا للمؤسسة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد

  :المجالات الرئیسیة للأداء 3/1/2

ینبغي على الإدارة العلیـا مـن أجـل وضـع نظـام رقابـة فعـال، تحدیـد مجـالات الأداء الرئیسـیة التـي تعكـس   

أهداف المؤسسة المهمة، والتي تشتمل على الجوانـب الخاصـة بوحـدة العمـل أو المؤسسـة ككـل، وتحدیـد معـدلات 

شــیر المصــادر إلــى عــدد مــن المجــالات الرئیســیة لــلأداء أهمهــا مــا أداء المســتویات الــدنیا بشــكل أكثــر تفصــیلاً وت

  :)3(یلي

العائـد علـى الموجـودات، العائـد : ضـمن هـذا المجـال یـتم تحدیـد مؤشـرات عدیـدة التقیـیم منهـا :الربحیة 3/1/2/1

 . على حق الملكیة، وهامش الربح الصافي على المبیعات

الحصة السوقیة، التي تعد واحدة من أكثر المقاییس ملاءمـة  ویتمثل هذا المجال في :المركز السوقي 3/1/2/2

للتعبیر عن أداء المؤسسة، فهي تشیر إلـى فعالیـة إسـتراتیجیة المؤسسـة أو مـدى نجـاح عملهـا، منتجاتهـا برامجهـا 

 . مقارنة بالأعمال، المنتجات، والبرامج الخاصة بالمنافسین

تكلفــة : وهــي المجــال الــذي تعتمــده المؤسســة لقیــاس كفاءتهــا وتســتخدم لــذلك مقیاســین همــا :الإنتاجیــة 3/1/2/3

العمل وقیمة الاستهلاك منسوبتان إلى حجم الإنتاج، من خلال ذلـك تسـتطیع المؤسسـة مـن تقیـیم درجـة فعالیاتهـا 

 . في استخدام كل من العمالة والمعدات

                                                 

جامعة ورقلة، كلیة الحقوق الاقتصادیة قسم : الجزائر(، سمنار مظاهر الأداء الإستراتیجي والمیزة التنافسیة، عبد الكریم خناقسناء ) 1(

  .35، ص)م2005مارس  9-8الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الفترة من  ،الملتقى الدولي ،التسییر

  .44-31ص ص )   م2007دار المناهج للنشر والتوزیع، : عمان(، المالیةتقویم الأداء باستخدام النسب مجید الكرخي، ) 2(

  .46، ص)م1992الشركة العربیة للنشر، : القاهرة(، إدارة البنوك وصنادیق الاختراعمحمد سویلم، )3(
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ذي یسـتخدم لتقیمـي أداء العـاملین المشـتغلین وتنظـیم جهـودهم هـو المجـال الـ :أداء العاملین ومیـولهم 3/1/2/4

للمحافظة على المیول الإیجابیة للعاملین تجاه عملهم وتجاه المؤسسة، ویمكن قیـاس الأداء أو الاتجاهـات بشـكل 

 . غیر مباشر عن طریق البیانات المتعلقة بنسب الغیاب ودوران العمل

مجــال یــتم إعــداد مؤشــرات لتقیــیم مــدى نجــاح المؤسســة فــي تحمــل وضــمن هــذا ال :المســؤولیة العامــة 3/1/2/5

 . مسئولیتها نحو العاملین والموردین والمجتمع المحلي

وهو المجال الـذي یقـوم فیـه المسـؤولون عـن إدارة كـل مـن الشـؤون الهندسـیة، والإنتـاج،  :قیادة المنتج 3/1/2/6

التســویق، والشــؤون المالیــة، وفــي جمیــع وحــدات العمــل  بتقیــیم التكــالیف والجــودة والمركــز الســوقي لكــل منــتج مــن 

 . المنتجات الحالیة والمخطط لها سنویاً 

م تجمیع تقاریر متنوعة لتقییم الأسلوب الذي تتبعه المؤسسة في وضمن هذا المجال یت :تطویر الأفراد 3/1/2/7

 .سد الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة من القوى العاملة

وضـمن هـذا المجـال یجـب أن تقـوم  :الموازنة بین أهداف المدى القریب وبـین أهـداف المـدى البعیـد 3/1/2/8

لأداء الرئیســیة للتأكــد مــن إن الأهــداف علــى المــدى المؤسســة بــإجراء دراســة معقمــة بشــأن التــداخل بــین مجــالات ا

 . القریب لا یتم تحقیقها على حساب الأرباح والاستقرار ضمن المدى البعید

وظهر هذا المجال من خلال التعرف على كافة أنشـطة المؤسسـة والتعـرف  :الموارد المادیة والمالیة 3/1/2/9

لمالیــة المتاحــة لهــا وبــین كفــاءة اســتخدامها، بغیــة التعــرف علــى علــى العلاقــات التــي تــربط بــین المــوارد المادیــة وا

ـــك مـــا یـــتم عـــادة بالمقارنـــة بـــین النتـــائج المتحققـــة وبـــین الأهـــداف المرســـومة  الإنحرافـــات وتحدیـــد مســـبباتها، وذل

 .للمؤسسة وخلال مدة زمنیة معینة

یؤثر علـى المجـالات الاخـرى یرى الباحث أن مجال المسؤولیة العامة یعتبر من اهم مجالات الأداء إذ أنه 

  .لذا على المؤسسات أن تركز اهتمامها علیه لكن دون اهمال مجالات الأدء الاخرى

  مفهوم التقویم 3/1/3

تباینــت تعریفــات التقــویم فهنــاك مــن عرفــه بمعنــى الإصــلاح ومــنهم مــن عرفــه بمعنــى التثمــین، لهــذا ســوف  

  :یستعرض الباحث مجموعة من التعریفات فیما یلي

الرِّجَالُ قَوَّامُونَ عَلَى النِّسَاء بِمَا : (التقویم في اللغة أصلها قوم وتعني المحافظة والإصلاح ومنه قوله تعالى

لَ اللّهُ بَعْضَهُمْ عَلَى بَعْضٍ وَبِمَا أَنفَقُواْ مِنْ أَمْوَالِهِمْ  اي أن : ویقال تقوم تقویماً  ،)34سورة النساء الآیة، ( )فَضَّ

، و یقال أقمت الشيء، قومته بمعنى )1(زال عوجه، وتقویم النقود إعادتها إلى  قیمتها وتثبیتهاالشيء اعتدل و 

  .)2(استقام والاستقامة اعتدال الشيء واستواءه

                                                 

  116، ص )م1989لوم، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والع: تونس(، المعجم العربي الأساسيجماعة من كبار اللغویین العرب، ) 1(

  192، ص )ت.د 3دار لسان العرب، ج: بیروت( لسان العرب المحیط،ابن منظور، ) 2(
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قومه بشيء من ثمنه ثم أخرج "التقویم هو الحكم على القیمة وتثمینها ومنها قول الرسول صلى االله علیه وسلم 

  .)1("زكاته

بیان طولها وعرضها وإخراج : سیم الأزمنة وحسابات الأوقات وما یتعلق بها، وتقویم البلدانالتقویم هو تق

  .)2(أراضیها وتقویم النقود في الاقتصاد إعادتها إلى  قیمتها الأصلیة وتثبیتها

  .)3(یقال قومت السلعة بثمنها، قومته عدلته، فهو قویم ومستقیم: التقویم

  .)4(وقوم المتاع جعل له قیمة معلومةالتقویم یقال قوم الشيء عدله، 

  .التقویم، یقال أقمت الشيء وقومته بمعنى استقام والاستقامة اعتدال الشيء واستواؤه

  .)67سورة الفرقان الآیة ( )وَالَّذِینَ إِذَا أَنفَقُوا لَمْ یُسْرِفُوا وَلَمْ یَقْتُرُوا وَكَانَ بَیْنَ ذَلِكَ قَوَاماً : (قال تعالى

  : مفهوم تقویم الأداء 3/1/4

، وهو ازالة الاعوجاج حیث یقال قوم الشئ )5(الاستقامة، أي اعتدال الشئ واستواؤهیعني : التقویم لغة  

  ، )7(كما یعرف التقویم بالمحاكمة والتقدیر والتدریج والتفسیر  ،)6(بمعني عدله، وأزال عوجه وجعله مستقیماً 

تقدیر قیمة الشيء أو كمیته بالنسبة إلى معاییر محددة والهدف من یعرف التقویم بأنه، : التقویم اصطلاحاً 

التقییم هو الحكم الموضوعي على العمل الخاضع للتقییم، صالحاً أو فاسداً، ناجحاً أو فاشلاً وذلك بتحلیل 

  .)8("المعلومات المتیسرة عنه، وتفسیرها في ضوء العوامل والظروف التي من شأنها أن تؤثر على العمل

تــل مفهــوم تقــویم الأداء مكانــة متمیــزة فــي الوقــت الحاضــر لمــا لــه مــن أهمیــة كبیــرة فــي تحدیــد كفــاءة یح  

، وعملیة تقویم الأداء عملیـة لاحقـة لعملیـة اتخـاذ القـرار، الغـرض منهـا فحـص )9(المنشأة ومدى تحقیقها لأهدافها

یم الأداء عـن تقـویم نشـاط المنشـأة فـي المركز المالي والاقتصادي للمنشأة في فترة زمنیـة معینـة، حیـث یعبـر تقـو 

، ولقـد عـرف تقـویم الأداء بأنـه، قیـاس لمسـتوى الأداء )10(ضوء ما توصلت إلیه من نتائج في نهایة الفترة المالیة

                                                 

  35ص ) م1984مطبعة جامعة القاهرة فرع الخرطوم، : الخرطوم( أصولها العلمیة والعملیة، –محاسبة الزكاة عصام الدن محمد متولي،) 1(

  434ص ) م1990ب ن، : بیروت( معجم الدار،جبران مسعود، ) 2(

  1487ص ) ت.مؤسسة الرسالة، ب: بیروت( القاموس المحیط،مجد الدین،  یعقوب الفیروزي أباديمحمد بن ) 3(

  633المرجع السابق، ص ) 4(

  .192، ص)ت.، د3دار لسان العرب، ج:  القاهرة(، لسان العربابن منظور، ) 5(

جامعة : الخرطوم(، تقویم الأداء الاستراتیجي للشركات باستخدام نموزج قیاس الأداء المتوازنمني سوار الذهب محمد عبد الرحمن، ) 6(

  .34ص ،)م 2010السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة، 

 8-5مطبعة المنظمة العربیة للتنمیة، المؤتمر العربي الثاني، : ةالقاهر (، أثر الموارد البشریة في تعزیز الاقتصاد الوطنيشوقي حسن، ) 7(

  .255، ص)م2012أبریل 

جامعة باجي مختار، كلیة العلوم : الجزائر(، نظام مقترح لتقییم أداء الأفراد في المؤسسات الاقتصادیة العمومیةعبد الناصر موسى، ) 8(

  . 14، ص)م2005الاقتصادیة، رسالة دكتوراه في المحاسبة غیر منشورة، 

  .134، ص)م1982معهد الإدارة العامة، مجلة الإدارة العامة، فبرایر : الریاض(، عملیة تقویم الأداء الوظیفيیوسف الیوسف، ) 9(

  .3، ص)م2006دار النهضة العربیة، : القاهرة(، اتجاهات حدیثة في التقییم والتمییز في الأداءتوفیق محمد عبد المحسن، ) 10(
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الفعلي ومقارنـة النتـائج التـي حققهـا ذلـك الأداء بالنتـائج المطلـوب تحقیقهـا والـواردة بالموازنـات التـي أدتهـا الوحـدة 

لیعكس صورة واقعیة وعادلـة عـن مـدى نجـاح الوحـدة الاقتصـادیة فـي تحقیـق أهـدافها بمـا  یكفـل لهـا الاقتصادیة 

، وأیضـاً عـرف التقـویم بأنـه، نظـام رسـمي مصـمم مـن )1(اتخاذ الإجراءات والقرارات المحسنة لـلأداء بصـفة عامـة

لهـذا الأداء ونتائجـه وذلـك مـن  أجل قیاس وتقییم أداء وسلوك الافراد أثناء العمل عن طریـق الملاحظـة المسـتمرة

ویعـرف تقـویم الأداء بأنـه، عبـارة عـن عملیـة ودراسـة  ،)2("خلال فترة زمنیة محـددة وبشـكل موضـوعي دون تحیـز

ــــدائل  ــــین الب ــــدیل الأفضــــل أو المناســــب ب ــــد الاختیــــار أو الب متعمقــــة، الهــــدف منــــه مســــاعدة متخــــذ القــــرار لتحدی

لتـي تسـتخدم للتعــرف علـى نشـاط المشـروع بهــدف قیـاس النتـائج المتحققــة ویعـرف أیضـاً بأنــه، الأداة ا) 3("المتاحـة

ومقارنتها بالأهداف المرسومة بغیـة الوقـوف علـى الانحرافـات وغالبـاً مـا تكـون المقارنـة بـین مـا هـو متحقـق فعـلاً 

  .)4("وما هو مستهدف في نهایة فترة زمنیة معینة هي سنة في الغالب

لمركز المالي والاقتصادي للمنشأة خلال فترة زمنیة معینـة وقیـاس مـا ویعرف تقویم الأداء بأنه، فحص ا

 .)5("تم إنجازه من عمل ومقارنته بالأداء المخطط له وبشكل دوري خلال العام واختیار البدیل المناسب

، )الفعلي(كما عرف بانه، عملیة تهدف الي تقییم الایجابیات ومناطق القوة في الأداء الحالي أو          

، وبالتالي یعتبر تقویم الأداء احدي )الفعلي(التغلب علي السلبیات ومناطق الضعف في الأداء الحالي أو و 

  .)6()وسائل تطویر وتحسین الأداء لدي العاملین بالمنظمة

بانـــه عملیـــة جزئیـــة فـــي نطـــاق نشـــاط اداري اوســـع واشـــمل وهـــو أداة مـــن أدوات الرقابـــة  تقـــویم الأداءعـــرف      

  .)7(الاداریة الشاملة

تقویم الأداء یعني مقارنة كمیة وقیمـة المخرجـات الفعلیـة بالمسـتهدف تحقیقـه، والحصـول علـى مجموعـة   

  .)8(من المؤشرات الاقتصادیة

عـة مـن الاجـراءات التـي تهـدف إلـى التعـرف علـى مـدى فعالیـة یمكن للباحـث أن یعـرف تقـویم الأداء بأنـه، مجمو 

وكفـــاءة الوحـــدة الاقتصـــادیة فـــي إدارة نشـــاطها بجوانبـــه المختلفـــة، خـــلال فتـــرة زمنیـــة محـــددة ومـــدى قـــدرتها علـــى 

                                                 

  .7ص) م2006مطبعة، جي تاون، : الخرطوم(، المنهج الحدیث للتخطیط الإستراتیجيمحمد نعمة االله جبریل، ) 1(

  .185، ص)م2009ن، .د: الخرطوم(، إدارة الموارد البشریةزكي مكي إسماعیل، ) 2(

  .23ص، 2009، مرجع سابقشوقي حسین عبد االله، ) 3(

  .4، ص مرجع سابقتوفیق محمد عبد المحسن، ) 4(

  .44-31، ص ص مرجع سابقمجید الكرخي، ) 5(

  .126، ص)م 2012المجموعة العربیة للتدریب والنشر، : القاهرة(، الأداء الاداري المتمیزمدحت محمد ابو النصر، ) 6(

نشر والتوزیع، دار الاعصار العلمي لل: عمان(، مفاهیم حدیثة في الرقابة الاداریةعبدالرازق سالم الرحاحلة وناصر جمال خضور، ) 7(

  119، ص)م  2011

  .19، ص)م2006مكتبة ابن سینا للنشر، : القاهرة(، تكنولوجیا الأداء من التقییم على التحسینعبد الحكم أحمد الخزامي، ) 8(
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اســـتخدام مواردهـــا وتحویلهـــا الـــى مخرجـــات بـــالجودة المســـتهدفة وفقـــاً للخطـــط، والســـعي نحـــو التحســـین المســـتمر 

  .داع الأسالیب الأكثر إنتاجاً وتطوراً والتطویر بابت

  :یستخلص الباحث من مفهوم تقویم الأداء ما یلي

  .عملیة لاحقة لعملیة اتخاذ القرار والتقییم -

  .یتم تقویم الأداء لمنشأة في ضوء ما تم التوصل إلیه من نتائج في نهایة الفترة المالیة -

النتـــــائج المحققـــــة فعـــــلاً ثـــــم مقارنتهـــــا بالنتـــــائج تقـــــویم الأداء یتطلـــــب انتهـــــاء الأداء الفعلـــــي ومعرفـــــة  -

  .المطلوب تحقیقها للتعرف على الانحرافات لتبدأ اجراءات تصحیحیة ومن ثم تتم المتابعة

  .یعتبر تقویم الأداء وسیلة لتطویر وتحسین الأداء -

إلى أن تلاحظ أن هنالك اختلاطاً في كثیر من الدراسات ما یبین التقییم والتقویم ذهب احد الكتاب   

هنالك فرقا واضحا بین المفهومین ولكنهما مرتبطان ببعضهما فعملیة التقویم تتبع عملیة التقییم وإذا لم یحدث 

ذلك فان عملیة التقییم هي ضیاع للوقت والجهد والمال وعلیه فان عملیة التقییم لیست هدفا بحد ذاتها بل هي 

فالتقییم یعنى قیاس أو تحدید درجة الأداء الفعلي، أما التقویم . )1(الحلقة اللازمة لاكتمال دائرة التحسین المستمر

هو عملیة إصدار أحكام للوصول إلى قرارات من خلال التعرف على نواحي القوة والضعف من خلال الأهداف 

  .)2(المحددة مسبقاً بقصد تحسین الاداء التعلیم والتعلم 

اس كفاءة وفاعلیة تلك الوحدات في تحقیق اهدافها وینظر تقویم الأداء من وجهة النظر المحاسبیة یقصد به قی

  :)3(الیه من ناحیتین هما

ناحیة الاداء المالي من حیث ایجاد مصادر التمویل اللازمة وتسخیر الموارد المالیة المتاحة في تسییر  -

 نشاطات الوحدة بما في ذلك ترشید انفاق الاموال

ني للقواعد والاسس المحاسبیة المتعارف علیها ونظم الرقابة ناحیة الاداء المحاسبي من حیث التطبیق الف -

المالیة والاسالیب الاداریة بما یحقق اهداف المنشاة بكفاءة وفاعلیة كاملین باعتبار ان البیانات المحاسبیة 

 التي توفرها تلك النظم والاسالیب تمثل المؤشر الاساسي لتقویم اداء تلك المؤسسة وبالتالي یتضح ان تقویم

الاداء یساعد في الحكم على كفاءة الاداء المالي والتخطیط والرقابة كما یوجه النظر الى تفادي الاخطاء 

 .والانحرافات مستقبلاً عند الاعداد للتخطیط مستقبلاً 

                                                 

عین جامعة : مصر( استخدام المقاییس غیر المالیة لتقییم اداء المؤسسة العامة للخطوط الحدیدیة السعودیةحسن رضوان كتلو،  )1(

  . 29ص , )م2002ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة، ، رسالة, شمس، كلیة التجارة

 دراسة تطبیقیة، - اطار محاسبى مقترح لتقییم اداء الوحدات الاقتصادیة فى ظل التغییرات البیئیة الحدیثةمحمد مرسى، احمد خضیر،  )2(

  . 49ص  ،)م2001اسبة غیر منشور، ماجستیر فى المح رسالة, جامعة عین شمس، كلیة التجارة :مصر(

جامعة ام درمان الاسلامیة، : الخرطوم( تقویم وتطویر الأداء المالي والمحاسبي بمؤسسات التعلیم العالي بالسودان مھدي عبدالله حسن،) 3(
  3،  ص )1995رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة، 
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  :الخلفیة التاریخیة لتقویم الأداء 3/1/5

وتطور مفهومها بتطور وسائل  یشیر التتبع التاریخي لعملیة تقویم الأداء بأنها عرفت في حضارات قدیمة،

القیاس، فبدأت منذ بدأ الإنسان یفكر فیما یدور حوله، ویقبل تصرفات ویرفض أخرى ویزن أداء الآخرین حسب 

  :)1(تصوراته، وقد عرفت هذه العملیة تطورات عدیدة، ویمكن استعراض أهم هذه التطورات كما یلي

الوثائق إلى أن قدماء السومریین مارسوا فنون الإدارة  في حضارة وادي الرافدین في العراق تشیر 3/1/5/1

   واستخدموا مبادئ العملیة الإداریة وعملیة تقویم الأداء

مارست حضارة وادي النیل عملیة التقویم بشكل واسع واعتمدتها كنشاط من أنشطة الرقابة  3/1/5/2

هذه الحضارة وخاصة في مجال تنفیذ  واستهدفت من ورائها مُتابعة أداء إدارات الأقالیم التي كانت تتبع

 .التعلیمات الصادرة عن الإدارة المركزیة

استخدمت حضارة الصین القدیمة أنظمة شغل الوظائف على أساس اختبارات التسابق التي اعتبِرت   3/1/5/3

  إحدى مستلزمات إجراء القیاس والتوقع لأداء من سیشغل الوظیفة

بكونها الحضارة التي امتلكت أضخم جهاز إداري بیروقراطي كان یتمتع  تمیزت الحضارة الرومانیة 3/1/5/4

 .بدرجة عالیة من المركزیة والكفاءة مما استلزم ممارسة دقیقة للعملیات الإداریة ومنها الاختیار والتقییم

مه یرى الباحث أن عملیة تقویم الأداء عملیة قدیمة قدم الانسانیة ونجد ذلك في القبول والرفض لما یقد

الانسان قربى الى االله فعملیة الرفض والقبول تاتي نتیجة للتقییم والتقویم فیتم القبول تقییما والرفض تقویماً ولقد 

بَا قُرْبَانًا فَتقُُبِّلَ مِنْ أَحَدِهِمَا وَلَمْ وَاتْلُ عَلَیْهِمْ نَبَأَ ابْنَيْ آدَمَ بِ (قال االله تعالى في كتابه العزیز  یُتقََبَّلْ مِنَ  الْحَقِّ إِذْ قَرَّ

  .)27ل عمران الایة آسورة( )قَالَ إِنَّمَا یَتقََبَّلُ اللَّهُ مِنَ الْمُتَّقِینَ  ۖ◌ الآْخَرِ قَالَ لأََقْتُلَنَّكَ 

  :أنواع الأداء المراد تقویمه 3/1/6

  :)2(هنالك ثلاثة أنواع من الأداء قابلة للتقویم في أي مؤسسة وهي كما یلي

ـــادئ الاقتصـــادیة وســـریانها بالنســـبة لظـــروف الوحـــدة  :الاقتصـــاديالأداء  3/1/6/1 وهـــو یخـــتص بتطبیـــق المب

وبیئتها المحیطة بها ویتم قیاسه عادة بواسطة مقاییس الربحیة بأنواعها المختلفة ویعتمد قیاس الاداء الاقتصادي 

ییم الاداء الاقتصادي هي على سجلات ودفاتر المؤسسة وكذلك ما تعده من قوائم وتقاریر ومن ثم فان ادوات تق

التحلیل المالي الذي یعتبـر أداة مـن ادوات الرقابـة والتخطـیط وتقـویم الاداء بمـا یعتمـد علیـه مـن نسـب ومؤشـرات 

مالیة الذي یعرف بأنه عبارة عن دراسة البیانات التي تحتویها القـوائم المالیـة بعـد اعـادة تبویبهـا بمـا یتناسـب مـع 

 .مجموعة من المعدلات والاسالیب المختلفة الغرض من التحلیل واستخدام

                                                 

  .197، ص )2003دار وائل للنشر و الطباعة، : عمان(  البشریةإدارة الموارد یتي، ھخالد عبد الرحمن إل) 1(

دراسة تحلیلیة  -نموذج مقترح لاستخدام نظام المراجعة الدالخلیة لتقویم أداء الوحدات الحكومیة بالسودانحسن عبداالله حسن ابراهیم، ) 2(

  306 - 304، ص ص )2009، في المحاسبة منشورةجامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة غیر : الخرطوم( تطبیقیة
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یعـــد الاداء الإجتمـــاعي لاي وحـــدة اســـاس لتحقیـــق المســـؤولیة الإجتماعیـــة وهـــو  :الأداء الإجتمـــاعي 3/1/6/2

الاداء الذي یعمل على تحدید مدى مساهمة المؤسسـة فـي المجـالات الإجتماعیـة علـى مسـتوى الاجمـاع القـومي 

للوحـــدة أن تتعـــاون مـــع المشـــروعات الاخـــرى فـــي میـــادین متعـــددة مثـــل تبـــادل  وكـــي یـــتم تقـــویم ذلـــك الاداء لابـــد

الخبرات الغنیة واالمشاریع والبحوث كما یتطلب الامر على على مزید مـن المحـاولات والجهـد مـن اجـل التوصـل 

 .الى مقاییس عادلة لتقییم الأداء الإجتماعي

وهـــو یمثـــل الجانـــب الثالـــث مـــن جوانـــب تقـــویم الأداء فـــي المؤسســـات والاداء الاداري  :الأداء الاداري 3/1/6/3

دائماً یكون للخطط والسیاسات والتشغیل داخل الوحدة ولابد أن یعمل بطریقة ذات كفـاءة وفعالیـة بغـرض تحقیـق 

المختلفـة لبحـوث  أعلى المخرجات الممكنة، ویتم في الغالب تقـویم الاداء الاداري عـن طریـق اسـتخدام الأسـالیب

 .العملیات وكذلك البرمجة الخطیة

یرى الباحث أن هنالـك تـداخل بـین أنـواع الاداء المـراد تقویمهـا ولا یمكـن تقـویم أداء بمعـزل عـن الأنـواع 

  .الأخرى إذ أن كل منهم یؤثر على الآخر

  : أهداف ومزایا تقویم الأداء 3/1/7

 :)1(الأداء منهاهنالك العدید من الأهداف تحققها عملیة تقویم 

 .الوقوف على مستوى إنجاز الوحدة الاقتصادیة مقارنة بالأهداف المدرجة في خطتها الإنتاجیة -

الكشف عن مواطن الخلل والضعف فـي نشـاط الوحـدة الاقتصـادیة وإجـراء تحلیـل شـامل لهـا وبیـان مسـبباتها  -

 . وذلك بهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها وإرشاد المنفذین إلى وسائل تلافیها مستقبلاً 

نشــاط الــذي تحدیــد مســؤولیة كــل مركــز أو قســم فــي الوحــدة الاقتصــادیة عــن مــواطن الخلــل والضــعف فــي ال  -

یضــطلع بــه وذلــك مــن خــلال قیــاس إنتاجیــة كــل قســم مــن أقســام العملیــة الإنتاجیــة وتحدیــد إنجازاتــه ســلباً أو 

 .إیجاباً الأمر الذي من شأنه خلق منافسة بین الأقسام باتجاه رفع مستوى أداء الوحدة

كبــر بتكــالیف أقــل بنوعیــة الوقــوف علــى مــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة بطریقــة رشــیدة تحقــق عائــداً أ  -

 .جیدة

تســـــهیل تحقیـــــق تقـــــویم شـــــامل لـــــلأداء علـــــى مســـــتوى الاقتصـــــاد الـــــوطني وذلـــــك بالاعتمـــــاد علـــــى   -

 . نتائج التقویم الأدائي لكل مشروع فصناعة فقطاع وصولاً للتقویم الشامل أعلاه

ح والإمكانیـات تصحیح الموازنات التخطیطیـة ووضـع مؤشـراتها فـي المسـار الصـحیح بمـا یـوازن بـین الطمـو  -

المتاحة حیث تشكل نتائج تقویم الأداء قاعدة معلوماتیـة كبیـرة فـي رسـم السیاسـات والخطـط العلمیـة البعیـدة 

 .عن المزاجیة والتقدیرات غیر الواقعیة

  :الآتي تتمثل فيالأداء  تقویم ومزایا لباحث أن أهدافمما سبق یرى ا

 .عوائق الأداءالمساعدة في تشخیص الاحتیاجات للتغلب على  -

                                                 

   32-  31، ص ص)2010دار المناهج، : الأردن( تقییم الأداء في الوحدات الاقتصادیةمجید جعفر الكرخي، ) 1(
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 .توفیر معلومات تساعد في التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات المستندة على حقائق علمیة وموضوعیة -

 .یساعد على التنسیق بین مختلف أوجه النشاط في المؤسسة كالإنتاج والتسویق والتمویل و الأفراد -

 .یرفع روح المنافسة بین الأقسام والإدارات والمنشآت المختلفة -

عد علي التطویر فبعد الوقوف على حقیقة أوضاع المؤسسة یمكن وضع العدید من المقترحات التي من یسا -

 شأنها تطویر وترقیة الاداء 

  : أهمیة تقویم الأداء 3/1/8

إن لتقویم الأداء أهمیة كبیرة في سبیل تحقیق موقـف معـین لفتـرة زمنیـة معینـة لنشـاط وفعالیـات الوحـدة،   

  :)1(تجعل لعملیة تقویم الأداء أهمیة كبیرة منها فهنالك عدة اعتبارات

إن الكشف عن الانحرافات في موقع معـین ضـمن الوحـدات الاقتصـادیة یـؤدي إلـى عـدم تسـربه إلـى المواقـع  -

 . الأخرى

إن معرفة الاختلالات والانحرافات الناتجة مـن تنفیـذ الخطـة ومعالجتهـا عـن طریـق عملیـة تقـویم الأداء تقـود  -

 . هذه الانحرافات على مستوى الخطط المستقبلیة إلى تجاوز مثل

  :)2(ویمكن إیجاز أهمیة تقویم الأداء في النقاط التالیة

اكتشــاف الانحرافــات ومعرفــة أســبابها لكــي یــتم اتخــاذ الإجــراءات التصــحیحیة منعــاً لتكرارهــا، ویــتم اكتشــاف  -

الانحرافــات لكــل نشــاط مــن أنشــطة المؤسســة حیــث یســاعد ذلــك المســتویات الإداریــة المختلفــة علــى ممارســة 

نحرافـات المكتشـفة وفـي الوقـت الوظیفة الرقابیة عن طریق مبدأ الإدارة باسـتثناء، إذ یركـز المـدیرون علـى الا

 . نفسه یستطیعون التفرغ لمهامهم الأخرى

 . ترشید الإنفاق عن طریق متابعة كیفیة استخدام المؤسسة لمواردها المتاحة -

التأكــــد مــــن تحقیــــق التنســــیق بــــین مختلــــف أوجــــه نشــــاط المشــــروع المتمثلــــة فــــي الإنتــــاج والتســــویق  -

قتصــــــــــادیة ولتلافــــــــــي الضــــــــــیاع الاقتصــــــــــادي والتمویــــــــــل وذلــــــــــك ضــــــــــماناً لتحقیــــــــــق الوفــــــــــورات الا

 . والإسراف المالي

 . ترتبط أهمیة تقییم الأداء ارتباطا وثیقاً بالتخطیط على كافة المستویات في المؤسسة -

 . توضیح التنسیق بین مختلف أوجه النشاط للمؤسسة سواء ما تعلق بالإنتاج أو غیرها -

  :)3(تيیرى البعض أن اهمیة تقویم الاداء تتمثل في الآ

ان عملیـة تقــویم الاداء تعتبــر اســاس عملیــات الاصـلاح الاداري فعملیــات الاصــلاح الاداري تــرتبط بالعدیــد  -

من الجوانب ومن بین هذه الجوانب غدم ارتباط الاجـور بـالجهود المبذولـة وعـدم وجـود التـدریب بقـدر كـاف 

                                                 

  .202، ص)م1992الشركة العربیة للنشر، : القاهرة(، إدارة البنوك وصنادیق الاستثمارمحمد بوسلم، ) 1(

  46، ص قمرجع سابمجید الكرخي، ) 2(

  387، ص )1989دار ابوالمجد للطباعة، : القاھرة( ادارة الافراد والعلاقات الانسانیةعرفة المتولي، ) 3(
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الحاجـة الـى التـدریب وبالتـالي  ونظام تقویم الاداء یكشف عن مقدار الجهود المبذولة كما یكشف عـن مـدى

  .یساعد على التنمیة الاداریة

نظــام تقــویم الاداء یكشــف عــن الطاقــة الكامنــة لــدى الافــراد التــي لاتســتغل فــي العمــل وبالتــالي یمكــن اســناد  -

اعمال ملائمة لهم، فقد یتضح من خلال تقویم الاداء ان الافراد قد یؤدون اعمالاً قد لا تطلب منهم ولكنها 

  .بالعمل وتكشف عن قدرات معینة متصلة

تســاعد عملیــة تقــویم الاداء علــى تــوفیر درجــة اكبــر مــن العدالــة بــین العــاملین حیــث تعــد هــذه التقــاریر علــى  -

اساس سلیم ومعاییر موضوعیة وذلك من اجل الترقیات ومـنح المكافـآت، حیـث یكـون البـدیل لهـذه التقـاریر 

ات الشخصــیة، وهــو مــا قــد یشــعر العــاملین بعــدم العدالــة هــو اســتخدام المؤشــرات الموضــوعیة، والانطباعــ

  .واتخاذهم المواقفة المضادة

ان عملیة تقویم الاداء تساعد على تحسین العملیة الرقابیة وذلك عن طریق الملاحظة المستمرة من جانـب  -

وغیــر الــرئیس فكتابــة تقریــر الكفایــة یســتلزم مــن الــرئیس التفرقــة علــى اســاس صــحیح بــین العامــل الممتــاز 

الممتــاز واحتفاظــه بمعــدلات انتــاج كــل مــرؤوس والتعــرف علــى نقــاط القــوة والضــعف وذلــك لا یمكــن تــوافره 

  .للرئیس الا من خلال تقویم الاداء وباسالیب متقدمة

 :في تقویم الأداء مما سبق أن أهمیةلباحث یستنتج ا

لأهداف بأقل تكلفة وجهد وزمن یمثل الركیزة الاساسیة في تحسین الأداء وكفاءته من أجل تحقیق ا أنه -

 .وتحقیق عائد مجزي من العمل

 .یفصح عن مدى قیام الوحدات و الأقسام بوظائفها -

  وظائف تقویم الاداء 3/1/9

  :)1(ان الوظائف الاساسیة لعملیة تقویم الاداء تتمثل في

على مدى تحقیق الوحـدة متابعة تنفیذ الاهداف الاقتصادیة للوحدة الانتاجیة الكمیة والقیمیة، وذلك للتعرف  -

للاهداف المحددة لها مسبقاً، اسـتناداً الـى البیانـات والاحصـاءات التـي توفرهـا الجهـات المختصـة عـن سـیر 

 .النشاط الانتاجي في تلك الوحدات

الرقابة على كفاءة الاداء الانتاجي للتاكد من قیام الوحدة الانتاجیة بممارسة نشاطاتها وتنفیذ اهـدافها بـاعلى  -

من الكفاءة، وذلك بتشخیص الانحرافات واسبابها، والبعمل على ازالتها مستقبلاً، وهنا یجب التاكد من  درجة

 .أن الوحدة قد استخدمت كافة مدخلاتها المتاحة بأعلى درجة من الكفاءة ممكنة

 .تحدید الجهات والمراكز الاداریة المسؤولة عن معدل الانحرافات التي تحدث نتیجة التنفیذ -

والتحري عن الحلول والوسائل المناسبة لمعالجـة الانحرافـات والاختناقـات مـع ضـرورة اختیـار البـدائل  البحث -

 .المتاحة وبأقل تكلفة

                                                 
، )1999دار الحامد للنشر،: عمان(  الجدوى الاقتصادیة والفنیة وتقییم جدوى الاداء –مدخل في تقییم المشروعات عقیل جاسم عبدالله، ) 1(

  193- 192ص ص 
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  الشكل التالي یوضح وظائف تقویم الاداء

  )3/1/1(شكل رقم 

  وظائف تقویم الاداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2018اعداد الباحث، 

  

  :شروط عملیة تقویم الأداء 3/1/10

المعلومــــات وبقــــدر مــــا تكــــون فیــــه هــــذه إن عملیــــة تقــــویم الأداء لا یمكــــن أن تــــتم بــــدون قاعــــدة واســــعة مــــن 

المعلومات والإحصاءات ضرورة لازمة لإنجاز عملیة التقویم والإحصاءات والتي یجب عدم التفـریط بهـا ونـذكر 

منها بعض الشـروط والاعتبـارات الواجـب توافرهـا فـي البیانـات والمعلومـات والإحصـاءات اللازمـة لإنجـاز عملیـة 

  :)1(تقویم الأداء ما یأتي

 .ة والمضبوطیة بحیث تعبر عن الحالة تعبیراً صحیحاً وموضوعیاً وواقعیاً الدق -

أن تكــــــون منســــــجمة مــــــع التعــــــاریف والمفــــــاهیم المعتمــــــدة فــــــي أســــــالیب وطــــــرق تقــــــویم الأداء فــــــي  -

 . الوحدة الاقتصادیة

 .أن تكون توقیتاتها الزمنیة متجانسة مع توقیتات إجراء عملیة التقییم -

أن تأخذ كافة التأثیرات الداخلیة والخارجیـة التـي یتعـرض لهـا نشـاط الوحـدة كالإنتـاج والتسـویق والمشـتریات  -

والمبیعات والتوظیف والمستوى التكنولوجي بنظر الاعتبار من خلال المعالجات الإحصائیة المعروفة التي 

 . یجب أن تجري على البیانات الخام قبل اعتمادها في التقویم

                                                 

، ص )2010دار المناھج للنشر و التوزیع، :الاردن( في الوحدات االقتصادیة باستخدام النسب المالیة الأداءتقویم الكرخي، جعفر مجید  )1(

184..  
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ن تبویـب البیانـات وطریقـة عرضـها ملائمـاً لحاجـات التقـویم وأغراضـه وواضـحة بالنسـبة لمسـتخدمي أن یكو  -

 . هذه البیانات

أن تســتوعب التغیــرات التــي تحــدث فــي الأســعار وذلــك باســتبعاد أثــر التضــخم علیهــا أي حســابها بالأســعار  -

 .الثابتة لسنة أساس معینة

  مقومات الأداء الجید 3/1/11

یقصــد بمقومــات الأداء الجیــد مجموعــة المتطلبــات التــي یلــزم توفرهــا للحكــم علــي مــدى جــودة وكفــاءة           

  :)1(وفعالیة الأداء، وهذه المقومات هي

هـــي ذلـــك الأســـلوب الـــذي مـــن خلالـــه تقـــوم الإدارة العلیـــا ببنـــاء اســـتراتیجیات : الإدارة الاســـتراتیجیة 3/1/11/1

 ویلة الأجـل، وتحقیـق الأداء مـن خـلال التصـمیم الـدقیق لكیفیـة التنفیـذ المناسـب،المؤسسة بتحدید التوجهات ط

 .والتقییم المستمر للاستراتیجیات الموضوعة

هــــي حــــق كــــل مــــواطن فــــي الوصــــول الــــى المعلومــــات، ومعرفــــة آلیــــات اتخــــاذ القــــرار  :الشــــفافیة 3/1/11/2

ثــاق عمــل مؤسســي لمــا تــؤدي إلیــه مــن المؤسسـي، وحــق الشــفافیة مطلــب ضــروري لوضــع معــاییر أخلاقیـة، ومی

 .الثقة، والمساعدة في اكتشاف الفساد

الموظـــف العــام الـــذي یعطـــى مســئولیات وصـــلاحیات أداء وظیفـــة  :إقـــرار مبـــدأ المســـاءلة الفعالـــة 3/1/11/3

لتقویم ولا عن أداء مهام  تلك الوظیفة طبقا لما هو محدد سلفا، فعند استخدام المساءلة كآلیة ؤ محددة یكون مس

الأداء یكون التركیز على كل من مستوى الأداء الذي تم تحقیقه، ومدى فعالیـة نظـام المسـاءلة الـذي تـم اتباعـه 

 .في ظل توفر عناصر تطبیق المساءلة الفعالة

وجود نظام محاسبي سلیم ومتطور یمكن من الحصول على البیانات  :تطویر النظم المحاسبیة 3/1/11/4

السلیمة التي تعتبر إحدى مرتكزات رقابة الأداء، كما أنه یساهم في بیان مدى تقید الأجهزة المالیة والمحاسبیة 

الحكومیة بالقواعد التشریعیة المطبقة، ویسهل عملیات التدقیق والرقابة التي تمارسها الجهات المختصة 

خاصة بتلك الأجهزة ، هذا الى جانب استخدام هذه النظم في إعداد الموازنات ال)27م، ص1999المبیضین، (

لتزوید متخذي القرار بالبیانات والمعلومات اللازمة للحكم على كفاءة استخدام الموارد المادیة والبشریة المتاحة 

  .لتحقیق الأهداف

لتجنب مشاكل تقویم الاداء لابد من : الضمانات اللازمة للتاكد من سلامة وموضوعیة التقویم 3/1/11/5

  .اكد من سلامة وموضوعیة التقویمتوافر مجموعة ضمانات للت

  : خصائص تقویم الأداء 3/1/12 

  :)2(تتمیز عملیة تقویم الأداء بخمسة خصائص وهي

                                                 

  132، ص )2005دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، : القاهرة(السیاسات الإداریة في عصر المعلومات علي السلمي، ) 1(

  .238ص) م2009إثراء للنشر والتوزیع، : الشارقة(، الموارد البشریة، مدخل إستراتیجي متكامل إدارةمؤید سعید سالم، ) 2(
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 . أنها عملیة إداریة مخطط لها مسبقاً بشكل رسمي -

أنهـا عملیــة إیجابیــة لأنهــا لا تســعى إلــى كشــف العیــوب فقـط إنمــا تهــتم أیضــاً بنقــاط القــوة التــي جســدها الفــرد  -

 . أثناء سعیه إلى تحقیق الهدف

أنهــا لا تتضــمن إنجــاز الواجبــات فقــط بــل قیــاس مــدى التــزام بســلوكیات العمــل  والنتــائج التــي تحققــت مــن  -

 . یمالالتزام بهذه السلوكیات خلال فترة التقو 

 . أنها عملیة شاملة وعامة في وقت واحد -

وإن كانـــت نتائجهـــا النهائیـــة تســـتخرج علـــى فتــــرات ) غیـــر موســـمیة(أن تقـــویم الأداء عملیـــة مســـتمرة یومیـــاً  -

 . متباعدة

یستنتج الباحث مـن خصـائص عملیـة تقـویم الأداء بأنهـا عملیـة منظمـة مخططـة شـاملة لكـل مـا یـؤثر وتتـاثر بـه 

  . ستمرار المنظمةالمنظمة ومستمرة با

  مبادئ تقویم الأداء  3/1/13

  :)1(هذه المبادئ العلمیة لابد من مراعاتها عند اجراء عملیة تقویم الأداء وهي

یقصد به أن تكون العملیة شاملة لكافة مستویات المؤسسة وجمیع اوجه النشاط  :مبدأ الشمول 3/1/13/1

والفنیة والمالیة والاداریة والإجتماعیة والسیاسیة وذلك  وكافة مراكز المسؤولیة وكافة الجوانب الاقتصادیة

بغرض الوقوف على أن التنفیذ یتم بكفاءة عالیة وفعالیة كبیرة وفى نفس الوقت أن مستوى التنسیق بین مراكز 

 .المسؤولیة جید ومتوازن وأن هناك تكامل فیما بینها وبین مختلف المستویات الاداریة فى المنشاة

یقصد بالمرونة أن تكون عملیة التقویم مرنة وواضحة ومستقرة لفترات  :أ المرونة والوضوحمبد 3/1/13/2

طویلة، حتى تحقق المقارنات مع القدرة على مواجهة تحركات النشاط الاقتصادى، ومواكبة التطورات العالمیة 

مكن تطویعها مما یمكن من استدعاء المؤشرات فى اى وقت حسب الحاجة الیها وی. خلال هذه الفترات

أما الوضوح فهو شرط لازم حتى یتمكن متخذ القرار من معرفة الخلل . لمعرفة الخلل بالضبط ومعالجته فوراً 

  .بسهولة حتى لایضیع الوقت فى جدال حول ماهو المقصود من المؤشر أو المعیار

الفترات متباعدة حتى هو أن تتم عملیة التقویم بصفة دوریة ومنتظمة وألا تكون  :مبدأ الدوریة 3/1/13/3

یمكن تدارك تصحیح الانحرافات في الوقت المناسب تجویدا للأداء مع الأخذ فى الاعتبار طبیعة ومجالات 

وهذه الدوریة یمكن أن یتفق علیها مع الادارة العلیا هل تكون یومیة، شهریة، . الأداء الخاضعة للتغییر السریع

قویم الا فى الوقت المحدد فقد تطلب الادارة العلیا للمنشاة أن یقوم ولكن لیس بالضرورة ألا یتم الت. أم ربعیة

  .الأداء متى ما رأت الحاجة الیه بصفة استثنائیة

                                                 

دار الوسام  :بیروت( نظم المحاسبة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیة،صلاح الدین حسن السیسي، ) 1(

  242ص ،)م1998للطباعة والنشر، 
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یقصد بها أن تكون عملیة التقویم ملائمة للمؤسسة ةنشاطها وانه یمكن  :مة والارتباطءمبدأ الملا 3/1/13/4

تطبیقها بحیث یكون العائد منها اكبر من تكلفتها وفى نفس الوقت یجب أن تربط العملیة مابینها وبین المجال 

ن فمن الضرورى أ. الذى تعمل على تقویمه وكذلك بین الاقتصاد القومى والقطاع الذى تعمل فیه المؤسسة

یكون العائد من التقویم أكبر من تكلفة التقویم نفسه اذ لافائدة فیه أن لم یحقق عوائد اكبر من تكلفته مثلا أن 

وكذلك لابد من ارتباط عملیة التقویم بمجال . یدرأ عن المنشأة خسارة كبیرة تفوق تكلفة العملیة اذا لم تنجز

قل مثلا أن استخدم مؤشر اداء معدل عائد حقوق عمل المنشأة حتى تتحقق الفائدة من استخدامه فلا یع

  .الملكیة لمنشأة یملكها فرد لأن كل الحقوق یملكها هو نفسه

هنا لابد أن تودى عملیة التقویم الى نتائج ایجابیة فى الأداء  :مبدأ الایجابیة وتحسین الأداء 3/1/13/5

عى الى تحسین كفاءة الأداء فى تحقیق وذلك من خلال تصحیح الانحرافات السالبة وتدعیم الموجبة وأن تس

أهداف المؤسسة الكلیة بأقل تكلفة وأكبر جهد فى زمن وجیز وذلك بالاشارة الى المواقع التى یمكن أن تخفض 

فیها التكلفة مع مراعاة عدم قطع التكلفة ممایضر بالانتاج ویؤدي الى توقفه أحیانا بحجة تقلیل التكلفة انما 

لفة المضاعفة أي التى تتكلفها المنشأة فى موضعین مختلفین لأداء نفس النتیجة في بدراسة التخلص من التك

وأن تقود العملیة للتحفیز الایجابى والعادل فى حالة . حین أنه كان یمكن أن یقوم بذلك العمل موضع واحد

 .النجاح والتحفیز السلبي والعادل كذلك في حالة الفشل

ا أن تكون عملیة التقویم قائمة على أسس موضوعیة بعیدة عن یقصد به :مبدأ الموضوعیة 3/1/13/6

الانطباعات الشخصیة وذلك بتوحید مفاهیم ومقاییس الأداء وأن یتم اختیار المعاییر بدقة وأن یكون متفقا 

أي انه اذا قام أي محلل بالعملیة واستخدم . علیها بین المخططین والمنفذین لضمان حصر العملیة فى الأداء

  .بیانات ونفس المؤشرات لتوصل الى نفس النتائج التى توصل الیها الفریق الأول لعملیة التقویمنفس ال

   .یستنتج الباحث من مبادئ تقویم الأداء المالي انها تتم طبقا للمبادي المحاسبیة المتبعة

  :الأركان الاساسیة لتقویم الأداء 3/1/14

 :)1(تىالأركان الاساسیة لتقویم الأداء تتمثل فى الآ

  :         وجود الخطة والأهداف ووضوحها 3/1/14/1

 معینة، زمنیة فترة خلال تحقیقها إلى المنشأة تسعى التي الأهداف بوضع تبدأ التقییم عملیة دورة أن

یجب تحدید الأهداف المطلوب انجازها بصورة دقیقة ثم العمل على لذا  ،)2(الأهداف هذه بتحقیق وتنتهي

الأهداف المحددة عن طریق خطة واضحة المعالم ویمكن لجمیع أقسام النشاط المختلفة استیعابها تحقیق هذه 

                                                 

 ،نموذج مقترح لاستخدام نظام تكالیف الجودة الشاملة فى تقویم أداء المنشآت الصناعیة السودانیةمحمد مختار السمانى البشر، ) 1(

  141- 140، ص ص)م2011جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة، : الخرطوم(

(2) Earl strong. p.& Robert smith D., Management control, (New York: Holt, Rinehart and  Winston, 
1990) , P.6. 
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 –نوعى –كمى (ویجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للقیاس بمؤشر معین من مؤشرات تقویم الأداء  ،وفهمها

  .مما یسهل عملیة مقارنة النتائج المحققة بالأداء المستهدف) قیمى

 : المؤشرات وحسن صیاغتها واختیارهاتوفیر  3/1/14/2

تتعدد مؤشرات تقویم تقویم الأداء لذلك لابد من اختیار المؤشر الذى یعبر بصدق عن أهداف وأداء سیر 

  .النشاط وفق ماخطط له

 توفر البیانات التى تتیح اجراء المقارنات  3/1/14/3

ضرورة وجود بیانات معدة تتطلب عملیة اجراء حكم موضوعى على مدى تحقیق الأهداف المخطط 

بطریقة علمیة سلیمة یؤدي تحلیلها الى اصدار حكم مبنى على أسس علمیة  أن عملیة تقویم الأداء المالي 

لایمكن أن تتم بدون قاعدة واسعة من المعلومات،فهذه المعلومات والبیانات ضرورة ولازمة لانجاز عملیة 

شروط والاعتبارات الواجب توفرها في البیانات والمعلومات التقویم ویجب عدم التفریط فیها، ونذكر بعض ال

  :)1(اللازمة لانجاز عملیة تقویم الأداء المالي ما یلي

 .الدقة والمضبوطیة بحیث تعبر عن الحالة تعبیراً صحیحاً وموضوعیاً وواقعیاً  -

 .الوحدة الاقتصادیةأن تكون منسجمة مع التعاریف والمفاهیم المعتمدة في أسالیب وطرق تقویم الأداء في  -

 .أن تكون توقیتها الزمني متجانسة مع توقیت اجراء عملیة التقییم -

أن تاخذ كافة التأثیرات الداخلیة والخارجیة التي یتعرض لها نشاط الوحدة كالانتاج والتسویق والمشتریات  -

یة المعرفة التي والمبیعات والتوظیف والمستوي التكنولوجي بنظر الاعتبار من خلال المعالجات الاحصائ

 .یجب أن تجري علي البیانات الخام قبل اعتمادها في التقویم

أن یكون تبویب البیانات وطریقة عرضها ملائماً لحاجات التقویم واغراضه وواضحة بالنسبة لمستخدمي  -

 .هذه البیانات

ا بالأسعار أن تستوعب التغیرات التي تحدث في الاسعار وذلك باستبعاد أثر التضخم علیها أي حسابه -

 .الثابتة لسنة أساس معینة

لابد من وجود جهة رسمیة فعالة ودقیقة فى عملیة رصد وتجمیع  :ضمان سلامة البیانات 3/1/14/4

  . البیانات

یتم تحلیل البیانات ودراستها واستخدام المؤشرات المناسبة التى عن  :تحلیل البیانات ودراستها 3/1/14/5

  .قارنة بین النتائج الفعلیة المقدرة مسبقا وتحدید الانحرافات وبیان اسبابهاطریقها تتم اجراء عملیة الم

                                                 

جامعة النیلین، كلیة الدراسات : الخرطوم( ،دور التحلیل المالي في تقویم الأداء المالي للشركات الاستشاریةمعتز محمد عمر عثمان، ) 1(

  .60ص، )م2013العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 
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 :كشف الانحرافات  3/1/14/6

  .استناداً على ما أسفرت عنه المؤشرات المستخدمة فى قیاس الأهداف وذلك بغرض تصحیح هذه الانحرافات

 :تحدید أسباب الانحرافات 3/1/14/7

ة حیث یتم فحص الانحرافات بشكلها السالب والموجب بعد كشفها والوقوف موجب/یتم تحدید الانحرافات سالبة

  .علیها

والذى یتضمن عدم تكرار هذه الانحرافات  اقتراح التصحیح المناسب لتلافى الانحرافات السالبة 3/1/14/8

  . مرة اخرى والعمل على تشجیع الانحرافات الموجبة یضمن استمرارها

  :مراحل تقویم الأداء 3/1/15

إن عملیة تقویم الأداء تتطلب مسح میداني شامل حول المؤسسة المعنیة للحصول على كل المعلومات   

الضـروریة حــول واقعهــا وذلـك بانتقــاء البیانــات الدقیقــة، حیـث یــتم جمــع أنـواع الملاحظــات والبیانــات والمعلومــات 

ذه البیانــات وفــي الأخیــر تــأتي عملیــة اللازمــة لحســاب المؤشــرات ثــم یلیــه إجــراء عملیــة التحلیــل الفنــي والمــالي لهــ

اســتخلاص الأحكــام المناســبة والقــرارات المفیــدة المســتنتجة مــن عملیــة التحلیــل الســابقة علیــه یمكــن تقســیم تقــویم 

  :)1(الأداء إلى خمس مراحل وهي

  :جمع المعلومات: المرحلة الأولى 3/1/15/1

المعلومــات والبیانــات الضــروریة المتعلقــة وتعتبــر أول خطــوة فــي عملیــة التقیــیم وتتمثــل فــي جمــع كافــة   

بالمؤسســة موضــوع التقیــیم حیــث یــتم جمــع أنــواع الملاحظــات الأولیــة والبیانــات الإحصــائیة الخاصــة بالمؤسســة 

التـــي تعكـــس مجریـــات التنفیـــذ الفعلـــي ) الأداء(وذلـــك مـــن واقـــع الوثـــائق المالیـــة والمحاســـبیة المنبثقـــة مـــن عملیـــة 

الإیــرادات والتكــالیف : یمكــن تصــنیف هــذه البیانــات فــي مجمــوعتین رئیســیین همــالمختلــف نشــاطات المؤسســة، و 

والبیانــات والمعلومــات الخاصــة بالتكــالیف والإیــرادات یــتم الحصــول علیهــا مــن جــدول حســابات النتــائج وبعــض 

  . الجداول الأخرى والمیزانیات الختامیة

  : تحلیل المعلومات: المرحلة الثانیة 3/1/15/2

رحلة یتم تحلیل المعلومات والبیانات التي جمعها في المرحلة الأولى وذلك بوضع المؤشرات في هذه الم  

المختلفــة للوصــول إلــى التقـــویم، ویــتم التأكــد مــن إنجـــاز المطلــوب والتحقــق مــن التنفیـــذ الفعلــي وكــذا الاســـتخدام 

لومـات یـتم عـن طریـق الدراسـة الجاري فیما یخص الموارد الاقتصادیة المقررة في المؤسسـة فالتحلیـل المـالي للمع

التفصیلیة للبیانات المالیة ومعرفة مدلولها ومحاولة بحث الأسباب التي أدت إلى ظهورها وعموماً تنصب عملیة 

  . التحلیل على اكتساب نقاط القوة والضعف وتحلیل الانحرافات بمختلف أنواعها كمیة، نوعیة، زمنیة أو فنیة

  

                                                 

جامعة بغداد، مطبعة مؤسسة الثقافة، مجلة الباحث، : العراق(، الأداء المالي والقیمة في المؤسسة الاقتصادیةرفیعة رعدي وآخرون، ) 1(

  .90، ص)م2006، 4السنة الثانیة، العدد 
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  : لة استخلاص الأحكاممرح: المرحلة الثالثة 3/1/15/3

في هذه المرحلة یتم التأكد من تطابق الأداء مع الخطة التي أعدت وتسجیل النقائص الحاصلة ومعرفة   

أسبابها لتجنبها أو للتقلیل منها في المستقبل وبالتالي یتم اقتراح إجـراءات مالیـة علـى المؤسسـة لمحاولـة الخـروج 

ف إذا كانــت حالــة المؤسســة ســیئة مالیــاً، أم إذا كانــت جیــدة مــن الوضــع الصــعب أو القضــاء علــى نقــاط الضــع

یمكــن مــن اتخــاذ ) نتــائج التحلیـل(فتقتـرح إجــراءات تســمح باسـتمرارها وتحســینها وعمومــاً فــإن الحكـم علــى النتــائج 

  . الإجراءات اللازمة والصحیحة إذا كانت هناك انحرافات سلبیة واتخاذ إجراءات تشجیعیة في حالة العكس

  : اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقویم: المرحلة الرابعة 3/1/15/4

في كون نشاط الوحدة المنفذ كـان ضـمن الأهـداف المخططـة وأن الانحرافـات التـي حصـلت فـي النشـاط   

قد حصرت جمیعها وأن أسبابها قد حددت وأن الحلول اللازمـة لمعالجـة هـذه الانحرافـات قـد اتخـذت وأن الخطـط 

  . نشاط الوحدة نحو الأفضل في المستقبلقد وضعت للسیر ب

  : تحدید المسئولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة للانحرافات: المرحلة الخامسة 3/1/15/5

التـــي تحـــدث فـــي الخطـــة الإنتاجیـــة وتغذیـــة نظـــام الحـــوافز بنتـــائج التقـــویم وتزویـــد الإدارات التخطیطیـــة   

والبیانات التي تمخضت عن عملیـة التقیـیم للاسـتفادة منهـا فـي رسـم والجهات المسئولة عن المتابعة بالمعلومات 

  .)1(الخطط القادمة وزیادة فعالیة المتابعة والرقابة

یرى الباحث أن عملیة جمع البیانات تعتبر أهم  مرحلة من مراحـل تقـویم الأداء فهـي تحتـاج الـى الدقـة والتحقـق 

ءات تصحیحیة وقرارات تؤثر على العاملین والانتاج والبیئة من صحة المعلومات لانها ینبني علیها أحكام واجرا

والمجتمع، وقبل هذه المرحلة ینبغي تحدید الهدف مـن عملیـة تقـویم الاداء و الشـكل التـالي یوضـح مراحـل تقـویم 

  .الأداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

  .39ص مرجع سابق،رفیعة رعدي وآخرون، ) 1(
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  )3/1/2(شكل رقم     

  مراحل تقویم الاداء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2018اعداد الباحث، 

  

  أنظمة تقویم الأداء 3/1/16

  :)1(یتم تقویم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة من خلال تطبیق الأنظمة الآتیةیمكن أن   

وبعد هذا النظام وسیلة ممتازة لتقییم الأداء خصوصاً الموازنات المرنـة،  :نظام الموازنات التقدیریة 3/1/16/1

والتي تعد خطة للرقابة مصممة لتكون مفیدة علـى أسـاس تقـدیر النفقـات والمـوارد للأعمـال فـي الخُطـة لمختلـف 

قویم مدى تنفیذ أنشطة المؤسسة بمقارنتها مع النفقات والموارد الفعلیة وإظهار الانحرافات التي من خلالها یتم ت

الخطــة وانكاســاتها المالیــة وتســتخدم هــذه الموازنــات لتقیــیم الأداء علــى مســتوى المؤسســة ككــل أو علــى مســتوى 

 . قسم أو خط إنتاجي معین

                                                 

  .47، صمرجع سابقمجید الكرخي، ) 1(

 جمع المعلومات

 تحلیل المعلومات

 مرحلة استخلاص الأحكام

 اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقویم

 تحدید المسئولیات ومتابعة العملیات التصحیحیة للانحرافات

اهداف تقویم الاداء تحقیق  

 تحدید اهداف تقویم الاداء
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یقتضـي هـذا النظـام تنظـیم حسـاب تشـغیل لكـل نشـاط أو قسـم  :نظام محاسـبة التكـالیف المعیاریـة 3/1/16/2

ة، ومــن ناحیــة ثانیــة الإنتــاج مقــیم بتكــالیف معیاریــة ویــتم تقیــیم الأداء مــن یشــمل مــن جهــة كــل التكــالیف الفعلیــ

خــلال تحلیــل الفــرق بــین التكلفــة الفعلیــة والتكلفــة المعیاریــة التــي أصــبحت وســیلة متداولــة للتعــرف علــى مــواطن 

 . القوة والضعف في الأداء ومن ثم اتخاذ الخطوات الصحیحة عند القیام بالأنشطة أو الأعمال

 : یتم تقییم الأداء عن طریق اعتماد الإدارة بالأهداف حسب المراحل الآتیة :نظام الإدارة بالأهداف 3/1/16/3

 . الأهداف لكل نشاط أو مجموعة وكذلك المؤشرات لقیاس انجازها -

 . بع نسب تحقیق الأهداف ومنح المكافآت والعلاوات الإنتاجیة على أساس هذه النسبتت -

 . حدیدها في ضوء نسب التنفیذ والظروف المستجدةتقییم الأهداف وإعادة ت -

بــــدأ اســـتخدام هــــذه النســـب مــــن قبـــل الإدارات الداخلیــــة للمؤسســـات لتقیــــیم أدائهــــا : النســـب المالیــــة 3/1/16/4

ولتخطــیط أي أن هــذه النســب یمكــن اســتخدامها مــن قبــل جهــات داخلیــة لتقیــیم الأداء ویمكــن لــلإدارة أن تســتخدم 

 .داء الشامل للمؤسسة أو لتقییم أداء قسم معین من الأقسامهذا الأسلوب لتقییم الأ

وفقــا لهــذا و  مقارنــة الأداء الماضـي بالحاضــرمــن أهــم أنظمـة تقــویم الأداء أن ممــا سـبق لباحــث یسـتنتج ا

الأســاس یــتم مقارنــة الأداء الحاضــر للمنشــأة بأدائهــا فــي الفتــرات الماضــیة مــثلا أن یــتم مقارنــة أداء الربــع الأول 

المــراد تقویمــه بــالربع الأول لعــام ماضــي لمعرفــة الانحــراف ســواءاً كــان ایجابیــاً أو ســلبیاً وتعزیــز الایجــابي للعــام 

   .وتصحیح السلبي

  اسالیب تقویم الأداء   3/1/17

  :)1(هناك العدید من الاسالیب لتقویم الأداء من اهمها

  :اسلوب التقویم الشامل 3/1/17/1

  .المدیر تعلیقاته بشكل وصفي علي أداء العامل یقوم هذا الأسلوب علي طلب كتابة

   :اسلوب التقویم بالموجهات 3/1/17/2

هذا الاسلوب هو عبارة عن محاولة للحصول علي احكام أكثر تفصیلا وتحدیدا من المقومین الذین 

  .یطلب منهم التعلیق بصورة منفصلة علي عدد الخصائص المحددة

  : اسلوب التقویم بنظام الدرجات. 3

یمثل هذا الأسلوب خطوة متقدمة علي الأسلوب السابق، ویسعي لتوفیر اطار مرجعي عن طریق تحدید    

  .عدد من المستویات التي یتم فیها عرض الخاصیة المعینة

   :اسلوب التقویم بنظام الجدارة 3/1/17/3

  .بها قیم كمیةهذا الاسلوب یشبه بحد كبیر نظام الدرجات السابق ذكره، باستثناء أن الارقام تلحق 

  

                                                 

  250-246، ص ص)م2005شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، : الخرطوم(، ادارة الافرادمایكل ارمسترنج،  )1(
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  : اسلوب الحادثة الحرجة 3/1/17/4

یمثل هذا الأسلوب محاولة جادة للتغلب علي نقاط الضعف الرئیسیة المصاحبة لأسالیب تقویم الأداء    

  .الأخري، وذلك بتركیز الاتجاه علي الجوانب السلوكیة

  :اسالیب التقویم ذات التوجه نحو النتائج 3/1/17/5

التقویم بمراجعة الأداء مقابل مجموعة محددة من الأهداف ومعاییر الأداء التي یتم الغرض منها ربط 

  .الاتفاق علیها بصورة مشتركة بین الرؤساء والمرؤوسین

  .یستنتج الباحث من اسالیب تقویم الأداء المالي تحدد المشاكل التي تواجه المؤسسة واوجه القصور

  مؤشرات تقویم الأداء 3/1/18

هو مقیاس كمي و نوعى أو نوعي للأداء یستخدم لإثبات التغیر ویورد "بصورة عامة بأنه، عرف المؤشر 

ولكي تكون المؤشرات مفیدة لمراقبة وتقویم النتائج، هنالك مجموعة " تفاصیل مدى العمل على تحقیق النتائج

د علیها نذكر منها ما من الشروط وضعها المهتمون بتقویم الأداء ینبغي أن تتوفر بالمؤشر حتى یمكن الاعتما

  :)1(یلي

  .أن یكون المؤشر مباشراً بمعني أن یقیس المؤشر النتیجة التي یسعى لقیاسها وان لا یتم توجیهه -

أن یكون موضوعیا لیس به أي غموض خاصة بالنسبة لما ترید قیاسه كما ینبغي أن یتفق الجمیع على  -

  .التعلیق أو الحكم علي النتائج

  .سهولة فهمه من الجمیعالوضوح وذلك یعني  -

أن یكون مناسبا یجب أن یقیس النتیجة المرجوة بطریقة مناسبة، أما مسألة عدد  المؤشرات الواجب  -

استخدامها لقیاس معیار عام أو نتیجة مطلوبة، فیعتمد ذلك علي مستوى المصادر المتاحة لمراقبة الأداء، 

  .ت التي تحتاجها للوصول إلي قرارات موثق بهاودرجة تعقید النتیجة المطلوب قیاسها وكمیة المعلوما

 أن یكون المؤشر كمیا كلما أمكن ذلك، المؤشرات الكمیة هي رقمیة بطبیعتها أما المؤشرات النوعیة  -

 فهي وصفیىة

  

  

  

                                                 
بالصندوق القومي   بطاقة الأداء المتوازن ودورھا في تقویم الأداء، معتصم فضل عبد الرحیم عبد الحمید و فتح الرحمن الحسن منصور) 1(

  71، ص )2015، )2(16، العدد مجلة العلوم الاقتصادیةجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، عمادة البحث العلمي، : الخرطوم(  للمعاشات
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  :أنواع مؤشرات تقویم الأداء  3/1/18

تســـتخدم فـــي عملیـــة ركــزت  الدراســـات التـــي تـــم تنفیـــذها  فـــي مجـــال تقــویم الأداء علـــى المؤشـــرات التـــي   

وهنــا  یمكـن تقســیم مؤشــرات تقــویم الأداء إلــى . التقـویم ونوعیتهــا والشــروط المطلــوب توافرهـا  فــي هــذه المؤشــرات

  :)1(ىأربع مجموعات أساسیة وه

تحقیـــق الأهـــداف التـــي تعمـــل المؤسســـة علـــى تطویرهـــا، وتتوقـــف تلـــك مؤشـــرات تتعلـــق بفعالیـــة  3/1/18/1

  .بیعة نشاط وأهداف كل وحدةالمجموعة من المؤشرات على ط

إســتخدام المـوارد  حیـث تتضــمن هـذه المجموعـة نســبة التكـالیف الإجمالیــة مؤشـرات تتعلــق بكفـاءة  3/1/18/2

ویعبر ذلك بشكل أساسى عن تكلفـة السـلعة أو الخدمـة التـى . إلى بعض المخرجات المحددة التى تقدمها الوحدة

  .تقدمها الوحدة

ویكـون ذلـك عـن طریـق العلاقـة النسـبیة بـین مخرجـات ومـدخلات تلـك  :بالإنتاجیةمؤشرات تتعلق  3/1/18/3

  .ت، ویتفق ذلك مع كل من الإنتاجیة الإجمالیة والإنتاجیة الجزئیة للعناصراالوحد

ویتضمن ذلك تحلیلا للأبعاد الأساسیة التي تتكون منها جودة السـلعة أو   :مؤشرات تتعلق بمستوى الجودة .1

  . الخدمة

  :یم الأداءو متطلبات نجاح عملیة تق 3/1/19

  :)2(یم الأداء فیما یليو تتمثل متطلبات نجاح عملیة تق 

یم المناسبة والمعاییر و التنسیق والتعاون بین مختلف المستویات الإداریة في المنظمة لدى اختیار طریقة التق -

  . المناسبة والمقاییس المناسبة لتلك الطریقة

  .الأداء أدوات تساعد في إثارة الدافعیة وخلق الحوافز لتحسین وزیادة الإنتاجیةأن تكون معدلات أو معاییر  -

یم المعروفة كأخطاء عدم الدقة الناجمة عن مؤثرات العوامل الفنیة والتنظیمیة والبیئیة و معالجة أخطاء التق -

من الصفات ین والأخطاء الناشئة ومعلى كمیة وجودة نتائج الأداء والأخطاء الناشئة بسبب تحیز المق

  . مین كالشدة واللینو الشخصیة للمق

  .الدقة في اختیار المواصفات -

  .وضع معدلات الأداء في ضوء الخبرات السابقة أو من الواقع الفعلي في المنظمات المماثلة -

                                                 

، )1999العربیة للتنمیة الإداریة،  المنظمة: القاهرة(، قیاس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومیةعبدالعزیز جمیل مخیمر وآخرون،  )1(

 .15ص

   .117، ص )2010الأكادیمیون للنشر والتوزیع، : عمان( إدارة الأفراد،حجاج بن صالح بن حجاج المرعى، ) 2(
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یم وما تنطوي علیه من معلومات بصورة واضحة یمكن فهمها واستخدامها و تحدید نماذج واستمارات التق -

  .بیسر وسهولة

  .یم المشرف المباشرو أن یتولى عملیة التق -

یم ومناقشتهم بذلك وإتاحة الفرص الممكنة للتعبیر عن أرائهم بحریة لمساعدتهم و أخبار العاملین بنتائج التق -

 .وتوجیهم نحو تنمیة قدراتهم ومواهبهم

   :ما یلي یم الأداءو متطلبات نجاح عملیة تقمما سبق أن من أهم لباحث یستنتج ا

  .في التفییم باخضاع الجمیع لها وان تكون المعاییر متماثلة للجهات المتماثلةالعدالة  -

  .أن یكون الهدف من التقییم هو التصحیح ولیس ولیس العقاب والمساءلة فقط -

  :المشكلات والمهددات والقیود التي تواجه تقویم الأداء 3/1/20

البشریة مجموعة من المشاكل یمكن  تواجه عملیة تقویم الأداء كغیرها من نشاطات إدارة الموارد  

  : )1(تلخیصها في الاتى 

  : المشاكل الذاتیة 3/1/20/1

وهى المشاكل غیر الموضوعیة وتعتبر من المشكلات الأساسیة التي تتعرض لها عملیة تقویم الأداء   

  :وتتمثل في أربعة أخطاء یرتكبها المدراء عند ممارستهم لها وهى

 ترتبط هذه المشكلة بشكل مباشر او غیر مباشر بخصائص الفرد الذي یقوم :خصائص المقوم 3/1/20/1/1

بعملیة التقویم، حیث یكون له تأثیرا على تلك العملیة، فمثلا المدراء حدیثي العهد ذوى الخبرة والتعلیم المتواضع 

والعریضة على العكس  یمیلون إلى الصرامة والقسوة في عملیة التقویم أما المدراء المدركین وذوى الخبرة الطویلة

  .من ذلك، وتتمثل خصائص المقوم في الاستقرار العاطفي والاعتزاز بالنفس والخبرة الإجتماعیة

مون عاطفیون یمیلون إلى الرفق بالأشخاص الذین تجرى علیهم و بعض المق :الرفق والتساهل 3/1/20/1/2

تقویم أداء أفراد الجماعة بصورة متساویة وهذا عملیة التقویم والتساهل معهم، مما یؤدى ذلك إلى إظهار نتائج 

  .غیر موضوعي

یتأثر المقوم بالإشعاع النوراني الصادر عن الأخیرین بحیث یحدث هذا : الإشعاع النوراني 3/1/20/1/3

  .الإشعاع حالة ایجابیة أو سلبیة تنعكس آثارها على عملیة التقویم

لمقوم إلى إصدار أحكام عامة ومتوسطة تجاه جمیع العاملین هذه النزعة تدفع ا :النزعة المركزیة 3/1/20/1/4

  .دون تمییز ملحوظ

  

  

                                                 

  . 285 – 248ص ص , )م2000دار الحامد للنشر والتوزیع : عمان( منظور كلى - إدارة الأعمال, شوقي ناجى جواد) 1(



150 
 

  :المراتب السیاسیة 3/1/20/2

تلعب السیاسة دورا مهما في حصول الأفراد على الامتیازات والمزایا الوظیفیة من زیادات مالیة،   

لأداء علیه أن یأخذ في الحسبان بان الترقیة، النقل، أو الإعارة فان اى جدل واقعي قائم حول عملیة تقویم ا

هي أماكن سیاسیة مما تقدم یرى الباحث أهم المشكلات التي تواجه تقویم الأداء هي ) المؤسسات(المنظمات 

انعدام الموضوعیة وغیاب المعاییر وتفشى المحسوبیة مع قلة الخبرة وعدم توفیر المؤهلات ووضع الشخص 

واختلال موازین العدالة بین العاملین والتجاوزات للوائح والقوانین  غیر المناسب فى المكان غیر المناسب

ولتجنیب مشاكل تقویم الأداء  لا بد من توافر مجموعة من الضمانات للتأكد من . واستخدام النزعات المركزیة

  : )1(سلامة وموضوعیة التقویم وتتمثل في الاتى 

یجب أن یتضمن التقریر كافة المعلومات والعناصر  :ضمانات تتعلق بتصمیم تقریر التقویم 3/1/20/2/1

  .الضروریة لقیاس وتحدید مستوى الأداء بما یتلاءم مع نوعیة وطبیعة العمل

تقع هذه الضمانات على عاتق الرئیس أو الشخص  :ضمانات تتعلق بالقائم بعملیة التقویم 3/1/20/2/2

ما كاملا لعملیة التقویم وأهدافها وأسسها الفنیة وكذلك المسئول عن وضع تقدیر الكفاءة ولا بد ان یكون فاهما فه

بأهمیة هذه العملیة بالنسبة للعامل والعمل، كما یجب أن تتوافر الأدوات والتسجیلات التي تساعد على وضع 

التقدیر، كما یجب أن یكون واضع التقریر على صلة بالعامل محل التقدیر وتتوافر له بیانات ومعلومات كامنة 

  .وى أداء العامل، وكذلك عن مستویات الأداء العامة داخل الوحدة الإداریة المسئول عنهاعن مست

یجب أن یستند التقویم إلى معلومات موضوعیة لها أدلة  :ضمانات تتعلق بدقة وواقعیة التقویم 3/1/20/2/3

ات وغیرها بالإضافة إلى كافیة یمكن الرجوع إلیها مثل كمیة ومستوى الإنتاج، معدلات الغیاب، الشكاوى، الخبر 

  .ضرورة وجود معدات أداء معیاریة یقاس الأداء علیها

تتمثل هذه الضمانات في إشراك العامل فى عملیة التقویم  :ضمانات تتعلق بالعامل محل التقویم 3/1/20/2/4

وأخذها في من خلال الاعتراف بحقه في ذكر الإعمال والصفات والجوانب الممتازة التي یرید التنبیه إلیها 

الاعتبار، كما یمكن إشراكه في اللجنة التي تقوم بوضع او مراجعة او اعتماد تقاریر التقویم، بالإضافة إلى 

تأكید حق العامل في التظلم من تقدیر كفایتهم وتنظیم عملیة التظلم وأسلوب التظلم، ویعتبر مدخل الإدارة 

  . الضمانات بالأهداف والنتائج من انجح الأسالیب التي توفر هذه

  :علنیة نتیجة التقویم 3/1/20/3

ان الدراسات حول ضرورة علنیة نتیجة التقویم من عدمها أخذت وقتا طویلا وتعددت آراء الكتاب   

والباحثین فمنهم ینادى بضرورة سریة التقدیر وله مبرراته ومنهم من ینادى بضرورة علنیة التقریر وله ما یبرره 

الادارى في الوقت الحالي یمیل إلى الأخذ بعلنیة نتائج تقویم الأداء لان ذلك یؤدى  أیضا وان كان اتجاه الفكر

                                                 

جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة : الخرطوم(، المنشآت الصناعیةاثر التكالیف البیئیة على تقویم أداء وفاء عمر التوم، ) 1(

  . 45، ص)م2006ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة، 
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إلى معرفة نقاط القوة والضعف بالنسبة للعامل وبالتالي یعمل على التغلب على الصعوبات التي تواجهه ویدعم 

التحیز الشخصي من الایجابیات التي تتوافر لدیه، بالإضافة إلى ذلك فان العلنیة موضوعیة تقلل من فرص 

  : )1(تىوضع التقدیر وهى بذلك تستطیع ان تمثل أداة لها أهمیتها من رفع كفاءة العاملین إلا إنها تتطلب الآ

  .وجود معدلات أداء موضوعیة توضح مستوى الأداء العامل وتكون قابلة للتغییر وتلقى القبول -

سجلات تنظیمیة وان متاحة للاطلاع علیها بصفة توافر بیانات حقیقیة عن الأداء الفعلي تكون مدونة في  -

  .دوریة

  .ان تتم إجراء مقابلات ما بعد التقویم بأسلوب مخطط بحیث تتوافر الشروط التى تزید من فعالیتها -

یتفق الباحث مع الراى الذي ینادى بضرورة علنیة تقویم الأداء شریطة أن تقوم على أسس ومبادئ   

لان سریة نتائج تقویم الأداء تؤدى بدورها . فیة وتحدید المنشآت لأهدافها بدقةومعاییر موضوعیة وتوافر الشفا

  .إلى عدم اكتشاف نقاط القوة والضعف ومعالجتها ویفسح المجال واسعا للتحیز وعدم الحیاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، : الخرطوم( دور مراجعة الجودة في تقویم اداء المنشات السودانیة، بشارة فضیل الدخیري بشارة،) 1(

  .92، ص )م2007یر في المحاسبة غیر منشورة، رسالة ماجست
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  المبحث الثاني

  تقویم الأداء المالي ومعاییر مفهوم وأهمیة وأهداف ومبادئ

  تقویم الأداء الماليمفهوم  3/2/1

تقویم الأداء المالي للمؤسسة یعنى تقدیم حكماً ذا قیمة على إدارة الموارد الطبیعیة  والمادیة والمالیة   

المتاحة لإدارة المنظمة وعلى طریقة الاستجابة لإشباع رغبات أطرافها المختلفة وبمعنى حرفى یعتبر تقویم 

 .)1(المحققة أو المنتظرة فى ضوء معاییر محددة مسبقاً الأداء المالي للمنظمة قیاسا للنتائج 

تقویم الأداء المالي على أنه قیاس النتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معاییر محددة مسبقا  عُرف

وتقدیم حكما على إدارة الموارد البشریة و المالیة المتاحة للمؤسسة و هذا لخدمة أطراف مختلفة لها علاقة 

  )2(.بالمؤسسة

بحث وتحري درجة الكفایة الإنتاجیة : "رف تقویم الأداء المالي في الاصطلاح المحاسبي بأنهعُ 

   ) 3(المصاحبة للتنفیذ وذلك بهدف اتخاذ الإجراءات المصححة

یعتبر تقویم الأداء المالي جزء من العمل الاداري المتواصل، والذي یشمل مجموعة من الاجراءات التي 

تتخذها الادارة للتأكد من أن الموارد المتاحة تستخدم بكفاءة وفعالیة وطبقا للمعاییر الفنیة والاقتصادیة 

المتاحة، أما الكفاءة فهي تقوم على  ، حیث أن الفعالیة هي تحقیق اهداف المؤسسة وفقا للموارد)4(المحددة

 .)5(الاستخدام الامثل للموارد المتاحة بغرض الوصول الى الاهداف المسطرة

فقـد عرفـت لجنــة الأدلـة والمصــطلحات التابعـة للمجموعــة العربیـة للأجهــزة العلیـا للرقابــة المالیـة والمحاســبة 

ا كانـت مواردهـا قـد أدیــرت بالصـورة التـي روعیـت فیهــا تقـویم أنشــطة هیئـة مـا للتحقـق ممــا إذ" رقابـة الأداء بأنهـا 

  . )6(جوانب التوفیر والكفاءة والفاعلیة، ومن أن متطلبات المساءلة قد تمت الاستجابة لها بصورة معقولة

وعرف أیضاً بأنه مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات 

  )7(.الأجل القصیر من أجل تشكیل الثروةالأجل الطویل و ذات 

                                                 

  38ص , )م2000, دار المریخ: الریاض(،  الاداء المالى فى المنظمات الاعمال, السعید فرحان جمعة) 1(

، دور النظام المحاسبي المالي في تقییم الأداء المالي بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة دراسة محمد نجیب دبابش، طارق قدوري  )2(

جامعة الوادي، الملتقى الوطني حول واقع آفاق النظام المحاسبي المالي : الجزائر(، تطبیقیة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة

  7،  ص )06/05/2013-05في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر، 

شآت الصناعیة ومراقبة تكالیفها في مجال الإنتاج أهمیة التحلیل لمراقب الحسابات كمدخل لتقویم أداء المنخلیفة علي طنیش، ) 3(

  8، ص)م1999، 34المجموعة العربیة للأجهزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبیة، مجلة الرقابة المالیة، العدد (

(4  )  MICHEL GERVAIS , Contrôle de gestion ,  (paris: Edition Economico, 1997), p 104. 

   38.،ص2000، مرجع سابقالسعید فرحات جمعة، ) 5(

،السنة الخامسة عشر، 28العدد : تونس( مجلة الرقابة المالیة، المجموعة العربیة للاجهزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة   )6(

  34، ص)م1996یونیو
  .7ص ، 2013، مرجع سابق، محمد نجیب دبابش، طارق قدوري )3(
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یعتبر مفهوم تقویم الأداء المالي مفهوماً مهماً حیث انه یركز علي استخدام مؤشرات مالیة تعكس انجاز 

الأهداف الاقتصادیة للمنشاة، كما یعتبر كذلك تقویم الأداء من خلال دراسة المبیعات والإیرادات والموجودات 

 .)1(وصافي الثروة

  :الباحث من مفهوم تقویم الأداء المالي مایلي یستنتج

  .بصورة مثلى یشمل مجموعة من الاجراءات للتأكد من أن الموارد المتاحة تستخدم -

  .یعتبر وسیلة لمعرفة الوضع الذي علیه المؤسسة -

  .یستخدم مؤشرات لقیاس كفاءة وفعالیة المؤسسة في استخدام الموارد -

  . آلیة لتحدید المشكلات وأسبابها من أجل المعالجة وتحقیق الأهداف -

یمكن للباحث تعریف تقویم الأداء المالي بأنه، مجموعة من الاجراءات والأسالیب التي تستخدم للتأكد من 

عن طریق التعرف على الایجابیات وتعزیزها، وتحدید السلبیات  بصورة مثلى، أن الموارد المتاحة تستخدم

  .بابها ومعالجتها، من اجل تحقیق أهداف المؤسسة المخططة مسبقة بأقل تكلفة ممكنةوأس

  :الأداء المالي یمكن عرض الشكل الآتيتقویم و لتوضیح عملیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

 144، ص)م2000 دار وائل للنشر، : عمان (،الادارة الاستراتیجیةفلاح حسن الحسیني، ) 1(
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  )3/2/1(الشكل رقم 

  تصویر إیضاحي لتقویم الأداء المالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ص  ،)2000دار المریخ للنشر،،: الریاض(،الأداء المالي لمنظمات الأعمال و التحدیات الراهنةالسعید فرحات جمعة، : المصدر

39. 

  

  

  

  

 النتائج و الأھداف

 مقیاس الفعالیة

 النتائج
 الأھداف

 التخطیط 
 خاصیة معیاریة مقاییس مؤشرات

 خاصیة ھیكلیة تنفیذ رقابة

 تعدیل الخطة

 الموارد المستخدمة
 الموارد المخططة

 مقیاس الكفاءة

 ترشید الاستخدامات 

خاصیة  تحقیق التقییم
 وظیفیة
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  المالي أهمیة تقویم الأداء 3/2/2

  :)1(تتمثل اهمیة تقویم الأداء المالي في الاتي

وفي الوقت المحدد لكل دورة وذلك من خلال تمكین المنشاة من تخطي مراحل دورة حیاتها بصورة جیدة  -

 .القدرة علي البقاء، النمو، الاستقرار، والقیادة الرائدة للمنشآت الأخرى

ضمان جودة الأداء من خلال تحقیق الأهداف بأقصى كفاءة ممكنة وترشید الطاقات البشریة في المنشأة  -

  .إضافة إلي ترشید الإنفاق

بوسائل قیاس تكفل قیاس الأداء بأفضل الأدوات لاكتشاف الانحرافات تزوید كافة المستویات الإداریة  -

وتحفیز العاملین بجانب توجیه نظر الإدارة العلیا الي مراكز المسؤولیة التي تحتاج الي الإشراف بصفة 

 .عاجلة أي أن تسعي الإدارة لمعالجة الانحراف بأقصى سرعة ممكنة

ي تلك التي یصعب التعبیر عنها كمیا كالأداء الكشف عن بعض جوانب الأداء غیر الكمیة وه -

 .الإجتماعي والتنظیمي وإسهام المنشاة في الحفاظ علي البیئة

 : )2(أهمیة تقویم الأداء المالي فیما یليأیضاً یمكن ان تتمثل 

توفر نتائج تقویم الأداء تغذیة عكسیة عن أداء كل موظف في المنظمة، حیث یعرف الفرد من خلاله  -

أدائه، وبسبب معرفته أن مستقبله الوظیفي مرتبط بهذه النتائج، ونتیجة لذلك سیتولد لدیه دافع حقیقة 

 .ورغبة في تحسین أدائه

إن جواً من التفاهم والعلاقة الإیجابیة یسود لدى العاملین في المنظمة عندما یدركون أن جهودهم المبذولة  -

ام من قبل المنظمة، وخاصة عندما یعرفون أن هدف تقویم في تأدیة أعمالهم تجد لها مكاناً للتقدیر والاهتم

 .الأداء هو تطویر أدائهم لمساعدتهم على الحصول على مكاسب وظیفیة أرقى

 .إن وجود نظام تقویم أداء موضوعي یحقق العدالة في المعاملة بین كافة أفراد المنظمة -

توجیه لدى الرؤساء ذلك لأن طبیعة تقییم إن وجود نظام فعال لتقویم الأداء یحسن من عملیة الإشراف وال  -

وجمع المعلومات عن هذا الأداء وتحلیلها بشكل دقیق  الأداء یتطلب منهم متابعة مرؤوسیهم باستمرار

 .حتى یتمكنوا من الوصول إلى تقییم موضوعي للأداء

                                                 

الندوة السادسة لسبل تطویر المحاسبة في : الریاض( تقویم ادأء المشروعات الحكومیة،احمد سعد النصار، ، محمد مرشد الرحیلي) 1(

  313-312، ص ص)م1994السعودیة، 

  .5، ص)م2011جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، رسالة ماجستیر في ادارة الاعمال غیرمنشورة، : دمشق(، تقییم الأداءحسام درعزیني،  )2(
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ل شؤون العاملین تعد نتائج تقویم الأداء وثائق تبرر المنظمة من خلالها جمیع القرارات المتخذة في مجا -

 .الخ...من نقل وترقیة وتعویضات

 :أهمیة تقویم الاداء المالي تتمثل فيالباحث أن نتج یستمما سبق 

 .الحفاظ على موارد المجتمع من خلال الاستخدام الأمثل للموارد  -

 رفاهیة المجتمع من خلال تخفیض التكالیف وزیادة الأرباح والإسهام في قیام مشروعات جدیدةتحقیق  -

وبالتالي توفیر فرص عمل وتقلیل البطالة وتحسین الأوضاع المعیشیة للعاملین وغیرها من الفوائد 

 .الإجتماعیة الأخرى

  .في النهوض بالمؤسسة وتحسین بیئة والاستمراریة والإستقرارالمساعدة  -

نقاط الضعف والقوة في ویعتبر تقویم الاداء المالي في حد ذاته تقویماً للاداء الكلي للشركة اذ أنه یكشف عن 

الوظائف الاداریة من جوانب التخطیط والتنظیم والرقابة والاشراف فمن خلال تقویم الاداء المالي یمكن تحقیق 

  :)1(الاتي

  .تستطیع الادارة أن تعید النظر في سیاساتها وبرامجها واجراءاتها -

عما اذا كان الفرد المناسب مكلفاً تستطیع الادارة أن تحكم على مدى نجاح الاختیار لان التقویم یكشف  -

  .بالوظیفة التي تتفق مع قدراته ومیوله ومؤهلاته

  .تستطیع الادارة أن تحكم على مدى سلامة الاختیارات التي تجریها على للعاملین -

تستطیع الادارة أن تحكم على مدى نجاح برامج التدریب في تنمیة قدرات وتطویر العاملین والمشرفین  -

  .ؤوسیهم وتوجیههمعلى قیادة مر 

  .یستطیع العاملین معرفة رواتبهم واجورهم الاساسیة والزیادات المتوقعة -

  یمكن للرئیس العمل على التاكید وبشكل مستمر على مقدار التقدم الذي یطرأ على أداء المرؤوسین  -

ف الانحرافات اكتشاف الانحرافات ومعرفة اسبابها لتاخذ الاجراءات التصحیحیة منعا لتكرارها ویتم اكتشا -

  .لكل نشاط من انشطة المنشأة

ترشید الانفاق من خلال متابعة كیفیة استخدام المنشأة لمواردها وهل للمنشأة طموح لتحقیق ما هو اعلى  -

  .واكثر اتساعاً ومدى تحقیق الاهداف المرسومة من خلال الاستغلال الامثل والافضل للموارد الاقتصادیة

                                                 
جامعة النیلین، : الخرطوم( دور المعلومات المحاسبیة في تقویم الاداء المالي والمحاسبي لبنك السودانشادیة عبدالله محمد الحسن، ) 1(

  78، ص )2006كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 
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لف أوجه نشاط المشروع المتمثلة في الانتاج والتسویق والتمویل والافراد وذلك التاكد من التنسیق ببین مخت -

 . ضماناً لتحقیق الوفورات الاقتصادیة ولتلافي الضیاع الاقتصادي والاسراف المالي

  الأداء المالي المنافع المتحقِّقة من عملیة تقویم 3/2/3

  :)1(المالي لكل من الفرد، والمدیر، والمنشأة، فیما یلي یمكـن إیجاز المنافع المتحقِّقة من عملیة تقویم الاداء

عملیة التقویم تحسن إدراك الفرد ومفاهیمه المرتبطة بعملیة التقویم، وتوضـح  إن  :بالنسـبة للفـرد 3/2/3/1

 یشعر وتجعله بنفسه له الأسالیب التي یمكن إتباعها من أجل تحسین مستوى أدائه، لكي تزید ثقة الفرد

 .له الإدارة ودعم بتشجیع

تشجیع الأفراد  أجل من إتباعها الواجب بالطرق المدیر التقویم تعرف عملیة ن إ :للمدیر بالنسبة 3/2/3/2 

  .لتحسین مستوى أدائهم، وكذلك مساعدة المدیرین في تخطیط القوى العاملة، وتدعیم ثقتهم بأنفسهم وبمدیریهم

توفِّر طرق التنبؤ بالأداء المتوقَّع، وتحدید جوانب الضعف عملیة التقویم  إن: للشركةبالنسـبة  3/2/3/3

وكیفیة علاجها، وكذلك توفیر المعلومات الإداریة اللازمة من أجل اتخاذ القرارات أو التحفیز، وتحدید 

  .متطلبات عملیات التدریب اللازمة التي من شأنها رفع مستویات الأداء

مطـابق  تحقیقه أو ما یـتحقق تم قییم على ضرورة التأكد من أنماأجمـع مفكرو الإدارة في إطار الرقابة والت

للأهداف المرسومة لأي نشاط، ولا نترك الأمور تسیر دون رقابة وتقویم لان ذلك قد یؤدي إلى نتائج سلبیة 

  :)2(منها

  .على مدى تحقیق الأهداف المحددةف عدم التعر  -

 .عدم معرفة ماهیة المشكلات القائمة إن وجدت -

 .معرفة كیفیة علاج أو منع تكرار هذه المشكلاتعدم  -

 أهداف تقویم الأداء المالي 3/2/4

بشـكلٍ عام إن الهدف الرئیسي من عملیة تقویم الاداء المالي هو تحسین الأداء وتطویره، ویمكن لعملیة 

اساً برفد الوظـیفة التقویم أن تحقِّق هدفها الرئیسي من خلال تحقیق مجموعة من الأهداف الفرعیة المتعلِّقة أس

التخطیطـیة والإشـرافیة بالبیانات والمعلومات اللازمة، والتي تمكِّنها من حسن التخطیط والإشراف والتوجیه، 

 :)3(ومساءلة الإدارة التنفیذیة عن مستوى أدائها للنشاط وهذه الأهداف الفرعیة هي

                                                 

  484 ، ص )2003 للنشر، الجدیدة الجامعة دار: الإسكندریة( ،ة والإدار التنظیم أساسیات قحف، أبو السلام عبد ) 1(

 بحث السوري، العربي القطر في الإدارة العامة أجهزة في الإداري العمل كفاءة تحقیق في ودورها اریة الإد الرقابة عارف، الحج دیالا) 2(

 -  1995  منشورة، غیر دكتوراه رسالة الاقتصاد، كلیة دمشق، جامعة: دمشق( الاقتصادي الطابع ذات العامة المؤسسات في تطبیقي

  .113، ص)1996

(3)  John.M. Ivancevich, etal, Managing for performance, Revised edition (America:  Business 
publications, I.n.c,1983), P.480. 
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  بالمعلومات الموضوعیة عن النتائج التي عملیة التقویم تزود الإدارة إن: الـتزوید بالمعلومات 3/2/4/1

حققـتها الإدارة التنفـیذیة، وكذلك تزویدها بالمعلومات الضروریة لوضع السیاسات المستقبلیة المتعلِّقة بالتدریب 

  .والترقیة وغیرها

ویتم ذلك من خلال تزوید عملیة التخطیط والجهات القائمة علیها  :ترشـید عملـیة التخطیط 3/2/4/2

بالبیانات المتعلِّقة بنتائج التنفیذ ومستوى كفاءة التنفیذ، معوقات عملیة التنفیذ وسبل علاجها على نحـو یضـمن 

ة على تطویـر وتحسین مستوى أداء الوظیفة التخطیطیة نفسها، وبنفس الوقت یضمن تحدید الأهداف المستقبلی

  .نحو أفضل وأكثر دقة

   :ویتم ذلك من خلال :ترشید القرارات الإداریة 3/2/4/3

إن عملـیة التقوـیم توفِّـر للإدارة البیانات اللازمة، التي تمكِّنها من متابعة تنفیذ النشـاط خطـوة بخطـوة،  -

نحرافات التنفیذ في وعلـى نحو یكفل تصحیح مسار النشاط في الوقت المناسـب، وهذا یساعد في تدارك ا

  .وقتٍ مبكِّر من أجل اتخاذ الإجراءات العلاجیة المناسبة

ضمان حسن استخدام وإدارة الموارد البشریة والمادیة، وبحث الأسباب التي أدت إلى مظاهر الهدر  -

  .والإسراف في تلك الموارد

السلبي الـناتج عـن ذلـك، والـذي قـد  إلغـاء التحیز والمحسوبیات عند اتخاذ القرارات الإداریة، وتجنُّب التأثیر -

یخلـق نوعاً من علاقات التوتُّر بین الرؤساء والمرؤوسین ویتم تحقیق ذلك من خلال الاعتماد على معاییر 

 .تقویم موضوعیة

إن عملیة التقویم التي تقوم بها هیئات الرقابة الخارجیة لها دوراً : تشجیع تقویم الأداء الداخلي 3/2/4/4

في تشجیع إدارة المنشآت على ممارسة تقویم الأداء الذاتي أو الداخلي، بالتالي فإن عملیة التقویم هذه  كبـیراً 

تساعد الموظفین في إدراك نقاط الضعف والقوة لدیهم، ومعرفة كیفیة تطویر أدائهم وقدراتهم، وكیفیة تحسین 

  .مستوى الأداء العام للمنشأة التي یعملون فیها

إن عملـیة التقویم تساعد في معرفة أهمیة النشاط أو القطاع موضـوع  :همـیة الاقتصـادیةبـیان الأ 3/2/4/6

  .التقویم، وتبیـن مـدى مساهمة هذا القطاع في تحقیق أهداف التنمیة على الصعید الوطني

یه مبدأ إن عملیة تقویم الأداء المالي والإداري تعد الأساس الذي یبنى عل :إرسـاء مـبدأ المساءلة 3/2/4/7

المساءلة، ومما لا شك أن المساءلة لها أهمیة كبیرة، على اعتبار أنهناك علاقة قویة بین المسـاءلة والفسـاد 

الإداري، ففي الحالات التي یغیب فیها نظام المساءلة أو یكون غیر فعال، تزداد فرص حدوث الفساد الإداري، 

 .بل إنغیاب المساءلة یشجع على حدوث الفساد الإداري
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  :)1(فیما یلي المالي أیضاً یمكن أن تتمثل أهداف تقویم الأداء

  .المستوى العادي عن المحققة زیادة الأرباحب  التشغیلي الربح هامش زیادة 3/2/4/1

 بحیث تلبي المنظمة عملیات لتغییر به؛ القیام یتم الذي الفعل هو :هوإدامت التحسین استمراریة 3/2/4/2

  . لأسهمها السوقیة القیمة مستوى یعني زیادة ورفع التكلفة تخفیض المنظمة مثل عمل حاجات

 تخفیض مستویات المدیرون یحاول الأصول؛ استخدام تحسین أجل من :للأصول الأمثل الاستخدام 3/2/4/3

  .المفترضین والحجم العمل مزیج لدعم المطلوب العامل المال رأس

 لمنتجاتها وخدماتها المنظمة مقابلة بكیفیة مهم بشكل مرتبط :وإدامتها الكفاءة/الفاعلیة تعزیز 3/2/4/4

  .الفاعلیة تلك تحفز التي والكفایات المختارین الزبائن من المختارة للحاجات

 المنشأة سهم سعر یعظم الذي الهیكل هو ذلك :المال رأس هیكل سیاسة الدین، سیاسة في التغییر 3/2/4/5

  .للسهم المتوقع تعظم الإیراد التي النسبة تلك من أقل الدین نسبة تكون بحیث

 في الزیادة منه مخصومة الدخل صافي عن عبارة هو :وإدامته الحر المستقبلي النقدي التدفق زیادة 3/2/4/6

 صافي في الزیادة إلیها ومضافة الأمد طویلة الموجودات صافي في الزیادة التشغیلي ناقصة العامل المال رأس

  .الدین

معین أو  لأصل القیم وكذلك احتمالات أن العوائد :والمخاطر المستقبلي المالي العائد بین الموازنة 3/2/4/7

  بالتكرارات النسبیة أساس بشكل البدیلة النتائج احتمالات وترتبط .نتائج بدیلة لها تكون قد المالیة، للورقة

 في إلیه، تصل لا إلیه، أو قد للمنشأة، أن تصل یمكن موقف هيو  :وإدامتها التنافسیة المیزة تحقیق 3/2/4/8

  .التنافسیة بیئتها

یستنتج الباحث أن تقویم الأداء یهدف الي توفیر معلومات مفیدة تساعد في ترشید القرارات وتحقیق 

  .الاهداف المرجوة على مستوى الشركة وعلى المستوى القومي

  :أنواع تقویم الأداء المالى 3/2/5

   :)2(الأداء المالي في نوعین هما تتمثل أنواع تقویم

ویقصد به مقارنة الأداء الفعلي بالخطط الموضوعة، وهذا یتطلب  :تقویم الأداء المالي المخطط 3/2/5/1

  وجود خطة قبل بدایة التنفیذ تكون واضحة ومعلومة لكل الأفراد المسئولین عن تنفیذها

                                                 

: غزة( ،أثر تطبیق انموزج الأداء المتوازن في تعزیز الأداء المالي الاستراتیجيماهر موسي درغام ومروان محمد ابو فضة، ) 1(

   748-746ص  ، ص)م2009 ،2، العدد 17المجلد الجامعة الاسلامیة، كلیة التجارة، مجلة الجامعة الاسلامیة، 

(  دراسة میدانیة -اثر القیاس المرجعي على تقویم الاداء المالي في المصارف التجاریة السودانیة، الطیب حامد إدریس موسى) 2(

  51، ص )2015، 14مجلة جامعة بخت الرضا العلمیة، العدد : السودان
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وع من التقویم أن تتم مقارنة الأداء الفعلي لهذه الفترة ویقصد بهذا الن :تقویم الأداء المالي الفعلي 3/2/5/2

المالیة مع الأداء الفعلي لفترات سابقة، أي المقارنة التاریخیة والي توازي التحلیل الأفقي للأداء المالي للمنشأة، 

  .ویتطلب هذا النوع من التقویم الحصول على تقاریر الأداء للفترات السابقة

  . أسالیب التقویم تبعاً لتعدد أنواع تقویم الاداء الماليیرى الباحث ضرورة تعدد 

  الجوانب التي یتعرض لها تقویم الأداء المالي  3/2/6

  )1(:الأداء المالي ما یليتقویم من أهم الجوانب التي یتعرض لها  

  .مدى تحقیق الربحیة في ظل الإمكانیات المادیة و المالیة المتاحة -

من الأصول و ذلك یتضمن إقرار حجم و نوع الاستثمار المناسب، و تحدید أفضل مزیج مرغوب فیه  -

  .تحدید الحجم المناسب من رأس المال و الدیون سواء كانت قصیرة أو طویلة الأجل

مدى قدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها أي قدرتها المالیة، هذا المؤشر ضروري لأي مؤسسة لاكتساب  -

  .الي تحقیق النمو و الاستمراریةالسمعة الجیدة مع الزبائن و بالت

  .مدى تغطیة مستوى النشاط للمصاریف العامة -

  .أثر السیاسات المالیة المتبناة من طرف المسیرین على مردودیة الأموال الخاصة -

  عناصر تقویم الأداء المالي 3/2/7

  :)2(تتمثل عناصر تقویم الأداء المالي بالاتي

تحقیق النتائج أو الأهداف المرجوة بمراجعة فعالیة الأداء فیما ویقصد بها فحص مدي : الفاعلیة 3/2/7/1

 .یتعلق بتحقیق أهداف المنشأة، بالاضافة الي مراقبة النتائج الفعلیة لنشاطها مقارنة بالنتائج المستهدفة

ویقصد بها فحص العلاقات بین المخرجات من السلع والخدمات والموارد التي استحدثت : الكفاءة 3/2/7/2

جل انتاجها، وكذلك الاهتمام بتحدید الحد الأقصي من المخرجات بالنسبة لمدخل معین بمصداقیة مدي من أ

كفاءة الانتفاع بالموارد المالیة والبشریة وغیرها، بما في ذلك مخصص نظم المعلومات، ومقاییس الأداء، 

 .القصور وترتیبات المتابعة، بالاضافة الي الاجراءات المتبعة لمعالجة العیوب وأوجه

ویقصد بها فحص الكیفیة التي یتم بها استخدام الموارد، للتأكد من تكلفتها الي ادني  :الاقتصادیة 3/2/7/3

مستوي ممكن، مع الأخذ في الاعتبار الجودة بمراقبة مدي التوفیر في الانشطة الاداریة، وفقا للمبادي 

  . والممارسات السلیمة والسیاسات الاداریة

                                                 

: الجزائر(  ،2008-2005المالي لشركات التأمین دراسة حالة شركة تأمین المحروقات خلال تقییم الأداء وضیاف ، ب سامیة) 1(

  .63-62، ص ص )2009جامعة البلیدة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص نقود ومالیة، 

جامعة السودان : الخرطوم(،لمالي في المصارف الاسلامیة بالسودانأثر تطبیق معاییر المحاسبة علي االفاتح فضل االله محمد زین،  )2(

  63-62، ص ص)م2011للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 



161 
 

لباحث من عناصر تقویم الأداء المالي أنه یبحث عن مدى تحقق الاهداف باستخدام الموارد یستنتج ا      

  .المتاحة استخداماً امثل، یقلل من التكلفة الى ادنى حد ممكن، دون اخلال مستوي الجودة المطلوبة

  :العوامل المؤثرة على تقویم الأداء المالي 3/2/8 

 :الأداء المالي و التي سنلخصها فیما یليتقویم هناك عدة عوامل داخلیة إداریة و فنیة مؤثرة على 

هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغیرات المتعلقة بالشركات و  :الهیكل التنظیمي 3/2/8/1

ب تبادل الأنشطة و المعلومات، أعمالها، ففیه تتحدد أسالیب الاتصالات و الصلاحیات و المسؤولیات و أسالی

حیث یتضمن الهیكل التنظیمي في الكثافة الإداریة هي الوظائف الإداریة في المؤسسات و التمایز الرأسي و 

هو عدد المستویات الإداریة في المؤسسة و أما التمایز الافقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقییم العمل و 

  .وع و الموظفینالاستثمار الجغرافي من عدد الفر 

ویؤثر الهیكل التنظیمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط بنجاح عن طریق 

تحدید الأعمال و النشاطات التي ینبغي القیام بها ومن تم تخصیص الموارد لها بالإضافة إلى تسهیل تحدید 

ن المواصفات التي تسهل لإدارة المؤسسة الأدوار للأفراد في المؤسسة و المساعدة في اتخاذ القرارات ضم

  .)1(اتخاذ القرارات بأكثر فعالیة و كفاءة

هو شفافیة التنظیم و اتخاذ القرار بأسلوب الإدارة و توجیه الأداء و تنمیة  :المناخ التنظیمي 3/2/8/2

العنصر البشري، أي إدراك العاملین أهداف المؤسسة و مهامها و نشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، و یجب أن 

اء الأداء، حیث یكون اتخاذ القرار بطریقة عقلانیة و على الإدارة أن تشجع الموظفین على المبادرة الذاتیة أثن

إیجابیة و كفاءته من الناحیتین الإداریة و المالیة، یقوم المناخ التنظیمي عل ضمان سلامة الأداء بصورة 

وتقدیم معلومات لمتخذي القرارات لتحدید صورة للأداء و التعرف على مدى تطبیق الإداریین للمعاییر الأداء 

  .)2(عند التصرف في أموال المؤسسة

هي عبارة عن الأسالیب و المهارات و الطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق الأهداف  :نولوجیاالتك 3/2/8/3

المنشودة و التي تعمل على ربط المصادر بالاحتیاجات، و یندمج تحت التكنولوجیا عدد من أنواع مثل 

وتكنولوجیا الإنتاج . تكنولوجیا الإنتاج حسب الطلب، و التي تكون وفقا للموصفات التي یطلبها المستهلك

على المؤسسة تحدید نوع التكنولوجیا و  .المستمر و التي تلتزم بمبدأ الاستمراریة، و تكنولوجیا الدفعات الكبیرة

المناسبة لطبیعة أعمالها و المنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجیا من أبرز التحدیات التي تواجه 

من التكیف مع التكنولوجیا و استیعابها وتعدیل أدائها وتطویره بهدف المؤسسات و التي لبد لهذه المؤسسات 

                                                 

  .49 -48ص ص  ،) 2010دار الحامد للنشر،  :عمان( الاداء المالي واثره على عوائد اسھم الشركات محمد محمود الخطیب،) 1(

كلیة  جامعة البلیدة،: الجزائر(، ، دور التقاریر المالیة في تحسین الأداء للمؤسسة دراسة میدانیة في مجمع صیدالزبیدي البشیر) 2(

  ،2011رسالة  ماجستیر تخصص محاسبة و تدقیق، غیر منشورة، أكتوبر  قسم العلوم التجاریة، العلوم و علوم التسییر،
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الموائمة بین التقنیة و الأداء، و تعمل التكنولوجیا على شمولیة الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة 

  .)1(التنافسیة و خفض التكالیف و المخاطر بإضافة إلى زیادة الأرباح و الحصة السوقیة

یقصد بالحجم هو تصنیف المؤسسات إلى مؤسسات صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم  :حجمال 3/2/8/4

إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، ، حیث یوجد عدة مقاییس لتصنیف أو قیاس حجم المؤسسة منها

ت،فقد ویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء للمؤسسا .إجمالي المبیعات، إجمالي القیمة المضافة

یشكل الحجم عائقا على أداء المؤسسة حیث أن زیادة الحجم فإن عملیة إدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقیدا 

ومنه یصبح أداؤها أقل فعالیة، وبشكل إیجابي من حیث أنه كلما زاد حجم المؤسسة یزداد عدد المحللین 

ردة في التقاریر المالیة یقل بزیادة حجم المالیین المهتمین بالمؤسسة وأن سعر المعلومة للوحدة الواحدة الوا

المؤسسة،وقد أجریت عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات تبین من خلالها أن العلاقة بین الحجم 

  .)2(و الأداء علاقة طردیة

  :)3(أیضاً من العوامل التي تؤثر على تقویم الأداء ما یلي

ممارسة عملیة تقویم الاداء بالمفاهیم الثقافیة السائدة وتاریخ تتاثر  :تاریخ وثقافة المؤسسة 3/2/8/5

المؤسسة فالقیم الهامة یدافع عنها الاشخاص بینما تقویم الاداء الذي یسعى الى ازالة تاریخ وثقافة المؤسسة 

  .فاه یتعرض لعدم القبول وسوء الفهم

م الاداء فالمؤسسات الكبیرة التي یحدد هذان العاملان محتوى نظام تقوی: حجم وقطاع المؤسسة 3/2/8/6

  .تعمل في میدان منافسة دائم تسعى باستمرار الى تطویر نظام تقویم الاداء لدیها وتحدیثه

تحدد هذه التوجهات معاییر وانظمة  :التوجهات الاستراتیجیة والاقتصادیة والثقافیة للمؤسسة 3/2/8/7

داء ویسهم في تحدید الانماط القدرات الكامنة لدیهم للتطویر التقویم، فكلاً منها یتطلب مستوى من الفاعلیة والا

  .المستقبلي للمؤسسة

یعد اسلوب الادارة السائد عاملاً اساسیاً في تحدید نظام التقویم وطریقة : اسلوب الادارة السائد 3/2/8/8

  .ةسستنفیذه، لأنه یأخذ في الحسبان اولویات المؤ 

سواءاً داخل المؤسسة أو مع البیئة المحیطة من نقابات وموردین وخلافه : طبیعة العلاقات الإجتماعیة القائمة

  .فهذا یؤثر في محتوي نظام التقویم وشكل ممارسته

المؤسسة التي تعالج حجم كبیر من العمل تحتاج الى موارد لكل وحدة : الاختلاف في حجم العمل 3/2/8/9

 .عمل اقل مما تحتاج الیه أخرى لدیها حجم  من نفس العمل

  :الشروط الواجب توفرها في نظام تقویم  الاداء المالي 3/2/9

  :)1(حتى یحقق تقویم الاداء المالي أهدافه  یجب أن تتوفر مجموعة شروط وهي

                                                 

  .50، ص مرجع سباقلخطیب، محمد محمود ا) 1(

  .51، ص بقاس مرجعمحمد محمود الخطیب، ) 2(

  7، ص )2001دار الرضا للنشر، : دمشق(  دلیل نظام التقییم في المؤسسات والاداراتمحمد مرعي مرعي، ) 3(
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إقـناع المسـؤولین فـي الجهات الخاضعة للتقییم إلى أهمیة وضرورة التقییم، لأنَّه متى توفَّرت هذه القناعة  -

  .یمو بالإمكان الاستفادة من نتائج عملیة التقبأهمیة التقییم أصبح 

یجـب أن تتمتَّع العناصر القائمة بعملیة التقییم بمستوى عالٍ من التأهیل العلمي والعملي، بشكلٍ یستطیع  -

  .من خلاله العنصر المكلَّف بالتقییم تفهم طبیعة عمل ونشاط المنشأة موضوع التقییم

ـیم بصـورة ویم یجب ألاّ تقتصر على فترة محددة، وإنما یجـب التقو فعملیة التقیم و الاسـتمراریة فـي عملیة التق -

دوریة ومنتظمة، وعلى فترات قصیرة حتى یمكن معها مواجهة الانحرافات في الوقت المناسب وفور 

   .حدوثها، قبل أن تتطور ویستفحل أمرها

یم الأداء یستمد عناصره من المعلومات التي تكشف عن الأداء الجـاري فـي نشاطٍ و وضـع نظام متكامل لتق -

  معین داخل المنشأة، وذلك من خلال متابعة الأداء ومعرفة الإنجازات التي تحققت 

یم على وضع معاییر تشمل كافة العملیات التي تمثِّل أوجه النشـاط في المنشأة، و یجـب أن یعـتمد نظـام التق -

الأداء الفعلي مع المخطط على ضوئها، ولابد أن تتصف هذه المعاییر بالدقَّة والموضوعیة وأن  لمقارنة

  .تكون مدروسة بشكلٍ علمي

  یم بالكفاءة العالیة، والقدرة على تحسین مستوى الأداء ورفع كفاءةو أن یتمـتَّع نظـام التق -

  .الرقابة المختلفة وعدم تعارض أهدافهمایم تحقیق التنسیق والتعاون مع أجهزة و أن یـراعى فـي نظام التق -

عدم فهمـه سینتهي به  یم من قبل واضعي تقاریر الأداء من مشرفین ورؤساء، لأنو ضرورة فهم نظام التق -

توفُّر الشروط السابقة مجتمعة من شـأنه أن یؤدي إلى نجاح عملیة  أخیراً تم استنتاج أن. إلى الفشل الأكید

في الوقت المناسب، واقتراح الحلول الكفیلة بالوصول إلى مستویات الأداء  یم واكتشاف الانحرافاتو التق

 .المطلوبة

  :)2(ویتمیز تقویم الأداء المالي الجید بمجموعة من الخصائص اهمها ما یلي

یجب أن یكون تقویم الأداء المالي الفعال محفزاً للجهود، وحتي یكون كذلك یجب أن یصمم علي ضوء  -

 .ة والمتاحةواقع الجهود المتوفر 

أن یكون التقویم الفعال واقعیاً یسمح لرجال البیع أن یشاركوا في الانجاز، أي یجب أن لایكون بعیداُ عن  -

 .حقیقة قدرات رجال البیع

                                                                                                                                                    
(1) John& Betty H.&R., Performance Appraisal, (M.A. Kent publishing co. Boston, 1984), P.38., 

جامعة النیلین، : الخرطوم( ،الحكومة الالكترونیة ودورها في زیادة فاعلیة الأداء المالي بالوحدات الحكومیةحاتم حماد حامد حماد،  )2(

 59، ص)م2013كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 
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 .أن یكون برنامج التقویم مبنیاً علي أساس الاتفاق بین رجال البیع والادارة -

 .التزام رجال البیع بالأهداف الموضوعة من البرنامج -

 .أن یصمم البرنامج علي أساس أهداف واقعیة یمكن الوصول الیها، ویسهل قیاسها بالارقام -

 .أن یصمم البرنامج علي أساس أهداف واقعیة یمكن الوصول الیها، ویسهل قیاسها بالارقام -

یستنتج الباحث من خصائص تقویم الأداء المالي أنه یبني علي التخطیط الاستراتجي المنفذ من قبل 

  .رةالادا

 : خطوات تقویم الأداء المالي 3/2/10

  : )1(تتم عملیة تقویم الأداء المالي وفقاً للخطوات التالیة

تحدید الأهداف التي تسعي الادارة الي بلوغها، وتنقسم هذه الأهداف الي أهداف فرعیة تخصص لكل قسم   -

من الأقسام في داخل المنشأة، وتشرح هذه الأهداف، وتحدد لكل قسم من الأقسام الدور المطلوب بلوغه، 

الأهداف الرئیسیة  ولابد أن تكون هذه الأهداف متناسقة ومنسجمة، ومرتبطة ببعضها البعض لتحقیق

 .للمنشأة

 .تحدید مستویات الأداء التي تتطلبها الادارة في المنشأة -

تدریب العاملین بالمنشأة تدریبا شاملاً، یتضمن الطرق الفنیة للعمل، ووسائل الاتصال، وتنمیة التعاون بین  -

 .أقسام وادارات المنشأة

 .تخصیص المعاییر التي تقیس الأداء -

 .قیاسه بالضبط، وتعتبر هذه الخطوة أساسیة في زیادة فعالیة تقویم الأداء تحدید الأداء المراد -

 .اختیار الطریقة التي تساعد الادارة في عملیة التقویم، وقد یتم الجمع بین أكثر من طریقة -

دراسة نوع الاعمال التي تودیها المنشاة والتعرف علي قدرات ومستویات وطموح افراد المنشاة، ومدي  -

 .للمساهمة الایجابیة في تحقیق الأهداف الشخصیة وأهداف المنشاة علي وجه العموماستعدادهم 

توضیح العوامل التي تبني علیها عملیة تقویم أداء الادارات، والعاملین علي السواء، وتفصیل هذه العوامل  -

 .أو البنود الي أجزاء

لمراحل الزمنیة اللازمة لتحقیقها، فلابد علي المقوم تحدید الطرق التي یلزم اتباعها للوصول الي الأهداف وا -

 .أن یوضح المزایا التي تعود من اتباع الخطة التي اتفق علیها

أن تعمق الادارة مفهوم الاشراف لدي المشرفین، وتوضح لهم أن علاقتهم بمرؤوسیهم لیست تصید أخطاء  -

 .الاخرین، وانما هي العلاقة تعاون واتصال وتوجیه

                                                 

الخرطوم، جامعة السودان للعلوم ( ،الأداء المالي بالوحدات الحكومیة الرقابة الداخلیة ودورها في تقویمیوسف محجوب بابكر مصطفي، ) 1(

  62-61، ص ص)م 2010والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 
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ناقشة قیاس وتقویم الأداء، والمشاكل التي تعترضها، واسباب هذه المشاكل وطرق عقد اجتماعات دوریة لم -

 .التغلب علیها

 .دراسة ماتم في الاجتماعات، وتطبیق ماتوصلت الیه المناقشات من نتائج كل مكان ذلك عملیا ومناسبا -

تبعة تؤدي وتفي مراجعة طریقة التقویم المتبعة من حین لأخر، وذلك لمعرفة ما اذا كانت الطریقة الم -

  .بالغرض، أم تحتاج الي تعدیل عن طریق اضافة بنود جدیدة للتعدیل

  :)1(الأداء المالي فیما یليتقویم ویمكن حصر خطوات 

الحصول على مجموعة القوائم المالیة السنویة وقائمة الدخل واعداد الموازنات والقوائم المالیة والتقاریر  -

  .خلال فترة زمنیة معینةالسنویة المتعلقة بأداء الشركات 

احتساب مقاییس مختلفة لتقییم الأداء مثل النسب الربحیة والسیولة والنشاط وتتم بإعداد واختیار الادوات  -

  .المالیة التي تستخدم في عملیة تقییم الأداء المالي

للأداء المالي دراسة وتقییم النسب، وبعد استخراج النتائج یتم معرفة الانحرافات والفروقات ومواطن الضعف  -

  الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع؛

وضع التوصیات الملائمة معتمدین على عملیة التقییم الأداء المالي من خلال النسب، بعد معرفة أسباب  -

 .هذه الفروق وأثرها على المؤسسة للتعامل معها ومعالجتها

من الأهداف وتنتهي بالنتائج أي الاهداف المحددة یرى الباحث من خلال خطوات تقویم الأداء المالي انها تبدأ 

مسبقاً فان تم الوصول الى الهدف المخطط مسبقاً فقد وصلت عملیة التقییم غایاتها والا فلابد من تصحیح 

 . وتعدیل المسار لبلوغ الأهداف المخططة مسبقاً 

  : معاییر تقویم الأداء المالي 3/2/11

 من الوسائل یعد الأهداف هذه قیاس وإن أهدافها، به یتحقَّق الذي بالمدى یقاس منشأة أیة نجاح إن

 في المنشأة ترغب التي الأهداف تحدید یتم الأعمال، لذا فبعد أن كفاءة معرفة في للإدارة اللازمة والأدوات

 والسیاسات والأهداف للخطط ترجمة عن هي، عبارة التقویم، فالمعاییر معاییر تحدید من لابد تحقیقها،

 بین أو والأداء الأهداف بین المقارنة بإجراء تسمح وسائل عن عبارة وهي بأیة منشأة، الخاصة والإجراءات

 :)3(على الآتي یساعد التقویم  معاییر واستخدام ،)2(المدخلات والمخرجات 

 الأداء وتخطیط تكفل قیاس التي بالوسائل المختلفة الإداریة المستویات تزوید على التقویم معاییر تساعد -

 .بنشاطها المتعلِّق

                                                 
   51-  52 ص ص ،مرجع سابق محمد محمود الخطیب،) 1(
  107 ص، )1994زھران،  مؤسسة: عمان( التصحیح، – التقییم – المعاییر :الإداریة الرقابة مبادئ الصباح، الرحمن عبد) 2(

 .غیر دكتوراه رسالة الاقتصاد، كلیة حلب، جامعة :حلب( العام القطاع في الاقتصادي ودورھا المالیة الرقابة كویفاتیة، محمد) 3(

  148 ص ،)1991منشورة،
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 هذه تكون المنظمة، فقد أعضاء عمل من الناتجة العمل صعوبات لاكتشاف قاعدة المعاییر توفِّر -

 .أدائه مستوى ورفع ممارسة عمله من الموظف یمكِّن الذي التدریب قلة عن ناتجة الصعوبات

 .الإداریة المسؤولیات تحمل عنده یتحقَّق الذي المدى الأداء تقویم عملیة تحدد -

 قیاس أو الجودة ورائها قیاس من الهدف یكون عندما الإنتاجیة، العملیة ترشید التقویم معاییر تستهدف -

 .والبیعیة الحركة التسویقیة قیاس عند أو الإنتاجیة، للعملیات المطلوب الزمن

 تحلیلها الأمر التي یقتضي اتالانحراف اكتشاف على المختلفة الإداریة المستویات التقویم معاییر تساعد -

 .ذلك أمكن التصحیحیة كلما الإجراءات اتخاذ أجل من أسبابها، على للوقوف

 الإنتاج لعوامل الاستخدام الاقتصادي مدى من والتحقق الإنتاجیة، الكفاءة قیاس على التقویم معاییر تساعد -

 .الاقتصادیة الوحدة في

  :)1(المالي وهي كالاتيرئیسیة لتقویم الاداء  توجد اربعة معاییر

  : المعاییر التاریخیة 3/2/11/1

وتكون مستمدة من فعالیات المنشاة اذ تمكن المحلل المالي الداخلي فیها من حساب النسب المالیة من 

الكشوفات المالیة للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء من قبل الادارة العلیا والمالیة والكشف عن مواطن 

  ومعالجتها وعن مناطق القوة لكي یتم دعمها واسنادهاالضعف 

  :)الصناعیة(المعاییر القطاعیة 3/2/11/2

تمثل اساس جید لمقارنة اداء المؤسسات ومتابعتها دوریا خاصة وان المنشأة المعنیة تتشابه في العدید من 

بین المنشات موضوع  خصائصها مع النشاط القطاعي الذي تقارن به على الرغم من وجود اختلافات عدیدة

  .المقارتة في القطاع الواحد

  :المعاییر المطلقة  3/2/11/3

وهي تعني وجود خاصیة متاصلة باخذ شكل قیمة ثابتة لنسب معینة مشتركة بین جمیع المؤسسات تقاس بها 

  النسب ذات العلاقة في منشاة معینة 

  المعاییر المستهدفة 3/2/11/4

ققها من خلال تنفیذ الموازنة أو الخطة وبالتالي مقارنة النسب المتحققة بالفعل وهي تستهدف ادارة المنشاة وتح

  .بتلك المستهدفة

                                                 

الجودة ودورهما في تقویم الاداء المالي والاداري بالجامعات الحكومیة  السودانیة المراجعة الاداریة ومراجعة عبدالرحیم محجوب احمد، ) 1(

في المحاسبة جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة : الخرطوم( دراسة میدانیة على عینة من الجامعات الحكومیة السودانیة –

  151- 150، ص ص )2016غیر منشورة، 
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ان المعاییر تختلف من وحدة اقتصادیة الى اخرى باختلاف طبیعة الوحدة الاقتصادیة واختلاف الاهداف 

المالي والتي ظلت على مرور  المرسومة لها من فترة زمنیة لاخرى وهنالك بعض المعاییر الخاصة بتقویم الاداء

تلفت طبیعة النشاط في خالتاریخ تشكل المعاییر شبه العامة في قیاس الاداء في كثیر من المنشات حتى لو ا

  :الوحدات الاقتصادیة المختلفة وهي

یعبر مصطلح الربح لدى المحاسبین عن زیادة  قیمة مبیعات المنشاة من السلع والخدمات : معیار الربحیة .1

كالیف عوامل الانتاج المستخدمة في ایجاد هذه السلع والخدمات ولقیاس الربحیة هنالك عدة معاییر على ت

  :)1(مختلفة اهمها

القوة الایرادیة هي قدرة المنشاة على تولید الارباح وتستند الى نظریة صافي الربح الناتج عن : القوة الایرادیة - 

  .العملیات التشغیلیىة الحالیة

وهو عبارة عن نسبة صافي الربح الى راس المال المستثمر، وصافي الربح هنا یقصد : الاستثمارالعائد على  - 

به هنا صافي الربح بعد خصم كافة التكالیف واقساط الاهلاك، ونظراً لاختلاف الربح على مدى سنوات 

بح لعدد سنوات المشروع  یفضل حساب هذه النسبة في سنة تعتبر بیاناتها عادیة أو یمكن حساب متوسط الر 

التشغیل ثم یتم القسمة على راس المال المستثمر، المقیاسان القوة الایرادیة والعائد على الاستثمار لا یستوفیان 

  :)2(الى حد ما المعاییر التي یجب توافرها للمقاییس الملائمة للاداء والتي یتمثل اهمها في الاتي

یتغیر بشكل ملحوظ مع التغیرات في اداء المدیر ولا یتأثر مع  ء هو ذلك المقیاس الذياان المقیاس الامثل للأد

التغیرات في العوامل غیر الخاضعة للرقابة وتخرج من نطاق سیطرته، والمقیاس الجید هو ذلك المقیاس الذي 

یقلل تعرض المدیر لاخطار وعوامل لا یمكن التحكم فیها، وان ما یصلح لتقویم اداء الشركة ككل قد لا یصلح 

ویم اداء المدیرین، فعلى سبیل المثال یمكن ان تتاثر اسعار الاسهم بكثیر من العوامل التي تعتبر ملائمة لتق

لاغراض تقویم قیمة الشركة، ولكنها لا تصلح لتقویم مساهمة المدیر في قیمة الشركة، ویستلزم بالضرورة تعدد 

تقویم كل العواقب الاقتصادیة المحتملة لقرارات وتنوع مقاییس الاداء نظراً لتعدد مهام المدیر وذلك حتى یمكن 

افعال المدیر، فیوجد كثیر من المهام والجهود المبذولة لتحسین مستوى الجودة، وزیادة الابتكار، التنوع في 

المنتجات، وزیادة الكفاءة الانتاجیة والمرونة في التصنیع، وأن اختلاف البیئة وطبیعة الظروف التي تواجهها كل 

الشركات تستلزم تنوع مقاییس الاداء واختلافها من شركة لاخرى في نفس الصناعة ومن وحدة لاخرى  شركة من

                                                 

  198، ص مرجع سابقعقیل جاسم عبداالله، ) 1(

 جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة: الخرطوم( المنشات الصناعیة  أداء قویمالبیئیة على تالتكالیف  أثروفاء عمر التوم، ) 2(

  49- 48ص ص ، )2006في المحاسبة غیر منشورة،  ماجستیر
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في نفس الشركة، وأن قدرة مقیاس الأداء على التحفیز واطلاق قدرات المدیرین لتحقیق النتائج المرغوب فیها، 

ها أو انها صعبة ویستحیل یتوقف ذلك على نظرة هؤلاء المدیرین للاهداف في كونها سهلة ویمكن تحقیق

تحقیقها، ویجب ان ترتبط مقاییس الاداء بعوامل تؤثر على نتائج الاداء في الاجل القصیر والاجل الطویل، 

بهدف تحفیز المدیرین على تحقیق التوازن بین الاهداف التشغیلیة في الاجل القصیر وبین الاهداف 

  .الاستراتیجیة في الاجل الطویل

یتضمن ذلك المعیار تحدید عدد السنوات الضروریة لاسترداد او استعادة تكلفة : الاستردادمعیار فترة . 2

المشروع الاستثماري ومقارنة فترة الاسترداد المتوقعة بالحد الاقصى لفترة الاسترداد المقبولة للادارة وتفضل 

حیث أن قصر الفترة یحقق معدلات  الادارة البدیل ذو فترة الاسترداد الاقل عند المفاضلة بین مجموعة البدائل،

ربح اكبر في وقت وجیز ومحدد من تاریخ الحصول على الاصل الثابت ورغم بساطة هذا المعیار فانه یركز 

فقط على الفترة اللازمة لاسترداد النفقات الاستثماریة ولا یاخذ في الاعتبار اي تدفق نقدي للداخل بعد تغطیة 

ولیس للربح، ویمثل ذلك ثغرة في المعیار حیث یتجاهل ارباح الاستثمار التي  هذه النفقات فهو مقیاس للسیولة

 .)1(تتولد بعد فترة الاسترداد وذلك بالاضاقة لتجاهله عامل الوقت للنقود

طبقاً لهذا المعیار تخصم التدفقات النقدیة الخارجیة من القیمة الحالیة : معیار صافي القیمة الحالیة. 3

ذلك المشروع الذي یعمل   للتدفقات النقدیة الداخلة الناتجة عن المشروع الاستثماري، والقاعدة أن تقبل الادارة 

ة ویاخذ هذا على زیادة صافي ثرواتها الحالیة ویختار متخذ القرار البدیل الذي له اكبر صافي قیمة حالی

  .)2(المعیار في الاعتبار عامل الوقت للنقود

وهو معدل الخصم الذي عنده تتساوى القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة الداخلة : معیار معدل العائد الداخلي. 4

مع القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة الخارجة أي أنه معدل الخصم الذي یجعل صافي القیمة الحالیة مساویاً 

لصفر، ویستخدم متخذ القرار معدل العائد الداخلي على اساس مقارن بمعدل مخطط التقویم البدیل موضع ل

  .الدراسة حیث یتم رفض البدیل اذا كان معدل العائد الداخلي اقل من المعیار المخطط

معیار معیار صافي القیمة الحالیة، معیار متوسط العائد على الاستمار، یرى الباحث أن معیار فترة الاسترداد، 

معدل العائد الداخلي یمكن استخدامها بصورة أوسع لتقویم الاداء المالي المخطط، أما تقویم الاداء المالي الفعلي 

  .یتم تقویمها بصورة أوسع بواسطة ادوات التحلیل المالي

                                                 

كلیة  جامعة السةدان للعلوم والتكنولوجیا،: الخرطوم( التدفقات النقدیة في تقویم الاداء المالياثر عبداالله ادریس سلیمان عبداالله، )1(

  163، ص )2011الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة غیر منشورة، 

دراسة  –سودان المراجعة الاستراتیجیة ودورها في تقویم الاداء المالي والاستراتیجي في شركات السكر بالالطیب عثمان فضل عثمان، ) 2(

، ص )2017رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا : الخرطوم(حالة في شركة السكر السودانیة 

118      
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  التحلیل المالي باستخدام أدوات اتقویم الأداء المالي  3/2/11

یعتمد على تقییم ربحیتها وكفاءتها في إدارة موجوداتها، وتوازنها المالي وسیولتها وهذا  الشركةیم أداء و ن تقإ

  .)1(خلال استخدام أدوات التحلیل المالي لا یتم إلا من 

  مفهوم التحلیل المالي 3/2/11/1

على  معلومات تستعمل في للحصول . عبارة عن عملیة معالجة منظمة للبیانات المالیة المتاحة عن مؤسسة ما

وكذلك في تشخیص . عملیة اتخاذ القرارات وتقییم  اداء المؤسسات التجاریة والصناعیة في الماضي والحاضر

  .اي مشكلة موجودة مالیة وتشغلیة وتوقع ما سیكون علیه الوضع في المستقبل

یة المتاحة في القوائم المالیة للمنشأة و بأنه مجموعة العملیات التي تعني بدراسة وفهم البیانات والمعلومات المال

 تحلیلها وتفسیرها حتى یمكن الإفادة منها في الحكم على مركز المنشأة المالي وتكوین معلومات تساعد في

  .)2(اتخاذ القرارات، وتساعد أیضا في تقییم أداء المنشأة وكشف انحرافاتها والتنبؤ بالمستقبل

  أنواع التحلیل المالي 3/2/11/2

  :)3(استنادا إلى الجهة القائمة بالتحلیل المالي یمكن تبویب التحلیل المالي إلى مایلي

ویقصد به التحلیل المالي الذي یتم بواسطة موظف أو قسم أو إدارة أو أیة وحدة تنظیمیة : الداخلي التحلیل -

وعادة  .لتدقیق الداخلي وغیرهاأخرى تقع ضمن الهیكل التنظیمي للمنشأة، مثل الإدارة المالیة، قسم المحاسبة، ا

  .ما یهدف هذا التحلیل إلى خدمة إدارة المنشأة في مستویاتها الإداریة المختلفة

یقصد به التحلیل الذي تقوم به جهات من خارج المؤسسة، ویهدف هذا التحلیل إلى خدمة : الخارجي التحلیل - 

هات، القائمون بأعمال التسهیلات المصرفیة في هذه الجهات الخارجیة و لتحقیق أهدافها، ومن أمثلة هذه الج

  .البنوك، البنوك المركزیة و الغرف الصناعیة و الغرف التجاریة، ومدقق الحسابات الخارجي وغیرها

  :كما  یمكن تبویب التحلیل المالي من حیث علاقته بالزمن الى ما یلي

عن غیرها،كما یتم بشكل رأسي لعناصر بمعنى أن تحلیلكل قائمة مالیة بشكل مستقل : الرأسي التحلیل - 

القائمة المالیة موضوع التحلیل، حیث ینسب كل عنصر من عناصرها إلى اجملموع الإجمالي لهذه العناصر، 

بمعنى انه یتم دراسة العلاقات بین عناصر القائمة المالیة على أساس كلي، . والى مجموع مجموعة جزئیة منها

                                                 

، )2000دار صفاء للنشر والتوزیع، : عمان( تطبیقات–مفاهیم  - الإدارة والتحلیل المالي  أسسعبد الحكیم كراجة، وآخرون، ) 1(

  142ص ص 

   157 ، ص)2000دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع، : عمان( ،الإدارة و التحلیل الماليھیثم محمد الز عبي، ) 2(
  32- 31ص، ص ) 2007الدنمارك، من منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في :الدنمارك(التحلیل المالي  ولید ناجي الحیالي،) 3(
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كما یمكن وصفه بالتوزیع النسبي الذي یساعد المحلل .لثبات أو السكونوفي تاریخ معین، ویمكن وصفه با

  .)1(بها المحلل المالي  المالي في اكتشاف ظواهر ذات مدلولات معینة یهتم

، یتمثل هذا النوع من التحلیل في دراسة سلوك كل بند من بنود القوائم المالیة بمرور الزمن: التحلیل الأفقي -

بمرور الزمن، و بذلك فهو تحلیل دینامیكي لأنه یبین التغیرات التي  أو نقصاً  البند زیادةً أي تتبع حركة هذا 

  .حدثت في فترة زمنیة طویلة نسبیا

من خلال إیجاد العلاقة بین متغیرین تربطهما خواص مشتركة للحكم على  یتم ذلك: المالیة النسب تحلیل - 

أسلوب النسب المالیة أهمیة متزایدة بعد أن أصبحت هذه  وقد اكتسب ،وضع أو نشاط معین من أنشطة المنشأة

النسب من المؤشرات المالیة الهامة التي یتم استخدامها من قبل المحللین المالیین في مجال التنبؤ بحالات 

  .الفشل المالي للمنشآت

نه التحلیل القادر على تحلیل المالي لكن أفضلها التحلیل المالي بالنسب المالیة لألأكثر من أداة لهناك نجد أن 

 النسب تحلیل ویعد، )2(لأنه یقوم على دراسة مجموعة من التغیرات ذات الخواص المشتركة عملیات التنبؤ

 منها الاستفادة یمكن التي المالیة المؤشِّرات من كبیراً  عدداً  لأنَّه یوفِّر الأعمال، عالم في شیوعاً  لأكثرا المالیة

  .والخصوم الأصول إدارة في والكفاءة والسیولة مجالات الربحیة في الشركة أداء تقویم في

 معینة، مالیة قائمة في الواردة الأرقام بین تنشأ التي العلاقات "المالي التحلیل في المستخدمة بالنسبة المالیة یقصد

 أخرى، قوائم وأرقام الأرقام تلك بین أو
 وتسمى مماثلة، أخرى بنسبة قورن إذا إلا له قیمة لا المقارنة هذه وناتج،)3(

 وهنالك ، المنشأة أداء في والضعف القوة جوانب  حیتوضیتم  المقارنة عملیة ضوء وعلى ،)4(المرجعیة بالنسبة

  :)5(الشركة وهي حقیقة علي التعرف من المحلل تمكن المالیة للنسب مقارنات ثلاث

 متعددة لسنوات الشركة لنفس المالیةالنسب  مقارنة علي یشتمل النوع وهذا: العام الاتجاه تحلیل. 

 مقارنة  النسب المالیة للشركة لشركة اخرى مماثلة من حیث طبیعة العمل وذلك خلال فترة زمنیة واحدة 

 المالیة النسب متوسط الصناعة أو بمعیار النسب مقارنة.  

 :)6(یلي مامن أهم أدوات التحلیل المالي وذلك ل المالیة نسبوتعتبر ال

                                                 
   35_3-  ص ، صالمرجع السایقولید ناجي الحیالى،   )1(
الجامعة  :غزة( ،دور التحلیل المالي للمعلومات المالیة المنشورة في القوائم المالیة للتنبؤ بأسعار الأسھمحلیمة خلیل الجرجاوي، ) 2(

  32، ص )2008غیر منشورة،  في المحاسبة رسالة الماجستیر الإسلامیة، كلیة التجارة،

الثاني،  الجزء البحوث، مركزمعهد الادارة العامة   :الریاض(الآلي، بالحاسب تطبیقات مع الإداریة المحاسبة زامل، محمد أحمد) 3(

  893 ص ،)2000

  75 ص ،)2004 الجامعیة، الدار :الإسكندریة(الجدوى  ودراسات المالي التحلیل أساسیات حنفي، الغفار عبد) 4(

   54 53ص ص ،)م1986مركز الكتب الاردني، :  الاردن(  الادارة المالیةعرابیة،  یونس، هشام محمد) 5(

 العلوم كلیة منتوري، جامعة: الجزائر( المالي المحاسبي النظام وفق المالیة للقوائم المالي التحلیل سامي، محمد لزعر) 6(
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 ومفیدة مغزى ذات مدلولات تقدم. 

 المؤسسة لنفس مالیة بفترات المالیة القوائم في البنود اتجاه استعراض.  

 القطاع نفس إلى المنتمیة المؤسسات من غیرها مع المؤسسة مقارنة. 

 المعتمدة الصناعیة و المعیاریة النسب مع المؤسسة مقارنة. 

 إدارتها وأداء المؤسسة أداء تقییم .  

 بمعالجتها الكفیلة السیاسات و التوصیات اقتراح و المؤسسة في القوة و الضعف مواطن على التعرف. 

 خمس الى النسب هذه تصنف حیث تقدیمها رادالم المهمة او للشروط، وفقا المالیة النسب تصنیف ویمكن

  :)1(وهي مجموعات

 السیولة نسب: 

 كما الاجل القصیرة بدیونها الوفاء على المؤسسة قدرة مدى وتقیس المؤسسة، سیولة مدى النسبة هذه تبین

  :)2(واهمها السیولة مخاطر تقیس

  الالتزامات المتداولة/ الاصول المتداولة = نسبة التداول 

  الالتزامات المتداولة/ المخزون السلعي  –الاصول المتداولة = نسبة السیولة السریعة 

 النشاط نسب:  

 تقیس انها اي والمطلوبات الموجودات ادارة في المنشاة ادارة نجاح مدى لتقییم النسبة هذه تستخدم

 على قدرتها مدى ثم ومن الموجودات اقتناء في للمنشاة المتاحة الموارد استخدام في كفاءتها مدى

 :)3(یلي ما النسب هذه اهممن و  الموجودات لهذه الامثل الاستخدام

 .العامل المال رأس  / المبیعات :العامل المال دوران رأس  معدل

 .الاعمال رقم /360 *العامل المال رأس   :العامل المال رأس  دوران مدة

 .البضائع مخزون متوسط/ المباعة البضاعة شراء تكلفة  :البضائع دوران معدل

  .360 *البضائع دوران معدل/ 1: البضائع تصریف مدة

  .الدفع أوراق + الموردین متوسط / السنویة المشتریات :المخزونات دوران معدل

  .360 * المشتریات السنویة / أوراق الدفع + المخزونات موردو متوسط :المخزونات دوران تصریف مدة

 .الاصول مجموع / المبیعات :الاصول دوران معدل

                                                                                                                                                    

  84ص ،) 2012المالیة،  الإدارة تخصص منشورة، غیر في المحاسبة ماجستیر التسییر، رسالة وعلوم الاقتصادیة

  9-8ص  ص ،)2008د ن، : فلسطین( ،المالي التحلیل، الشیخ مصطفى فهمي)  1(

  257-256، ص ص )2004الدار الجامعیة،: الاسكندریة( تحلیل القو ائم المالیة لاغراض الاستثماركمال الدین الدهراوي،  )2(

  26 ص ،)7000 الجامعیة، الدار: الاسكندریة(،والتمویل المالیة الادارة، الحناوي صالح محمد) 3(
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 .المتداولة الاصول مجموع / المبیعات :المتداولة الاصول دوران معدل

 القبض واوراق الزبائن متوسط / الأجلة المبیعات :الزبائن دوران معامل

  .360* الأجلة المبیعات / القبض وأوراق الزبائن متوسط :الزبائن تحصیل مدة

 المدیونیة نسب:  

 القروض واقساط بفوائد الوفاء على المؤسسة وقدرة المؤسسة تمویل في الدیون مساهمة مدى النسبة هذه تقیس

  :)1(ومنها

نسبي یبین العلاقة بین دیون المنشاة بالاموال التي یساهم بها الدیون الى راس المال وهي عبارة عن مقیاس  

  حقوق الملكیة/ المالكون وهي تساوي   الدیون طویلة الاجل 

  حقوق الملكیة/ او  تساوي الدیون الكلیة 

 الربحیة نسب:  

 وربحیة اداء من استثماراته مردودیة تقییم اجل من والمرتقب الحالي المستثمر قبل من النسب هذه تستخدم

 :)2(ومنها المختلفة الربح هوامش وتحدید سنوات لعدة المؤسسة اداء تطور تحدید اجل ومن المؤسسة،

 .الصافیة المبیعات / الاجمالي الربح هامش :الاجمالي الربح هامش نسبة

 .الصافیة المبیعات / الضرائب بعد النتیجة :العملیات ربح هامش

 .الصافیة المبیعات / الصافیة النتیجة :الصافي الربح هامش

 .الاصول متوسط / الصافیة النتیجة :الاصول اجمالي على العائد نسبة

  .الخاصة الاموال رؤوس / الصافیة النتیجة :الخاصة الاموال رؤوس على العائد نسبة

 السوق نسب: 

الیهاالمستثمرون في الأسواق المالیة حتى  تعرف هذه النسب بنسب الاستثمار ونسب الاسهم ویلجأ

یتسنى لهم المفاضلة بین بین خیارات الاستثمار المتاحة والتعرف على اتجاهات الاسعار السوقیة للأسهم ومن 

خلال الفترة  نسبة عائد السهم العادي وتبین هذه النسبة الربح الذي یتحقق عن كل سهم عادي نسب السوق

المتوسط المرجح للاسهم )/ توزیعات الاسهم الممتازة –صافي الدخل (= دي عائد السهم العاو المالیة 

   .)3(العادیة

  
  
  
  

                                                 

  60ص  ،)م1986، سابق مرجععرابیة،  یونس، هشام محمد) 1(

  .98، ص )2000، 5العربي الحدیث، ط المكتب: الاسكندریة( معاصر تحلیلي مدخل - المالیة الادارة ابراهیم هندي، منیر) 2(

  147-146ص ص ، )2006 دار المسیرة،: عمان( القوائم المالیة مدخل نظري وتطبیقيتحلیل مؤید راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة، ) 3(
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  : معوقات ومشاكل تقویم الأداء المالي 3/2/11

ان القائم بعملیة تقویم الأداء المالي یواجه عند تطبیق نظام التقویم بعض الصعوبات التي لا بد من  

  : )1(والمعالجة اللازمة وتتمثل في الاتىمعرفتها لإجراء عملیة المتابعة 

  :قصور نظم المعلومات في بعض منظمات الأعمال 3/2/11/1

یعتبر وجود نظام متكامل للمعلومات الفنیة والاقتصادیة والإداریة احد الركائز التي یقوم علیها تقویم 

بهدف إیجاد نظام المعلومات الأداء وتبذل العدید من منظمات الأعمال محاولات جادة ومستمرة في التطویر 

وترجع مشكلة قصور نظم ، الذي یسمح بخدمة أهداف الإدارة المتعددة ویساعدها في اتخاذ القرارات الرشیدة

  :المعلومات في بعض منظمات الأعمال إلى

ضعف نظام الرقابة الداخلیة وخصوصا ما یتعلق بعملیات الشراء والتخزین والإنتاج والبیع والتحصیل  -

 .ة العاملین وتحلیل أوقات تشغیل الآلاتومراقب

قصور نظم التكالیف المطبقة وعدم تكاملها بالإضافة إلى عدم تطبیق نظریة القیاس الحدي للتكالیف في  -

 .معظم منظمات الأعمال

عدم وجود نظام للمحاسبة الإداریة في معظم المنظمات أما بسبب ضآلتها وإهمالها أو بسبب عدم الإلمام  -

 .بجدواها

  : صعوبة قیاس وتحدید بعض معاییر الأداء في بعض الأنشطة الاقتصادیة 3/2/11/2

تواجه بعض المنشآت السودانیة صعوبات كثیرة في تحدید طرق القیاس وبعض المعاییر والمؤشرات        

یح المتعلقة بنتائج نشاطها وتقویم أدائها وتختلف درجة الصعوبة تبعا لاختلاف طبیعة النشاط ویمكن توض

  :بعض هذه الصعوبات فیما یلي

صعوبة القیاس الكمي بحجم الإنتاج النهائي في بعض منظمات الأعمال، ویرجع ذلك أما لتعدد نوعیات  -

المنتج واختلاف وحدة قیاسه أو التعدد في العملیات الإنتاجیة أو عدم توافق أزمنة تنفیذها أو عدم تكرارها 

 .بین فترة وأخرى

عن بعض أهداف المنشات السودانیة مثل تنمیة  وتطویر العاملین، وفى هذه الحالة صعوبة التعبیر الكمي  -

تأخذ عملیة التقویم أسلوب التقدیر مما یتحقق من نتائج من حیث نوعها ومدى فعالیتها، ویتطلب تقدیر 

تكون إلى  النتائج في مثل هذه الحالة دراستها من زوایاها المختلفة حتى تكون نتائج تقویم الأداء اقرب ما

 .الواقع والى الموضوعیة

                                                 

جامعة : حلوان(، اطار مقترح لتقییم اداء الوحدات الحكومیة التى تتحصل على المساعدات التجاریةعمرو محمد ابو العز، ) 1(

  107، ص )م1994لسنة التاسعة، ا ،2حلوان، كلیة التجارة وادارة الاعمال، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 
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صعوبة توحید مفاهیم الطاقة الإنتاجیة وصعوبة قیاسها، ففي بعض الأنشطة حیث یسهل قیاس الطاقة  -

الإنتاجیة كما هو الحال في قطاع الصناعة، وفى بعض الأخر یصعب القیاس مثل نشاط المقاولات 

 .والأعمال المصرفیة

ویكون تقویم الاداء المالي جیداً وفعالاً  ینبغي ان  الصعوبات سالفة الذكرتغلب على هذه یرى الباحث لل

 .یتصف تقویم الأداء المالي بخصائص ومبادئ تقویم الأداء

یستنتج الباحث من مشاكل تقویم الأداء المالي أن عدم وجود اساس سلیم لتقویم الأداء یعني فشل عملیة التقویم 

  .ا المختلفةوبالتالي اهدار الموارد بانواعه

 :الأداء المالي للشركات تقویماثر المسؤولیة الإجتماعیة على  3/2/11

 ،وبین أداءها المالي للشركاتالإجتماعیة الالتزام بالمسؤولیة تناولت العدید من الدراسات العلاقة بین    

 الإجتماعیة و مسؤولیةالالتزام بالوقد أشارت اغلب تلك الدراسات إلى وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین كل من 

 .للشركاتالأداء المالي لتلك تقویم 

المسؤولیة الإجتماعیة فإنها ستتكبد تكالیف باهظة، وستدفعها على شكل بإذا لم تلتزم  الشركةن إ

بدفع تكالیف الشركة عویضات للمتضررین من أصحاب المصالح بما فیهم حماة البیئة والذین یمكن أن یطالبوا ت

العلاقة داخل الشركات بین بالاضافة الى ان الالتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة یؤدي الى تحسین  الضرر البیئي

والإدارة وعملاء الشركة من ناحیة أخرى، كما تتحسن سمعة الشركات وتصبح  ،الإدارة والعاملین بها من ناحیة

تحسن العلاقة بین الشركات  مؤهلة للاقتراض من القطاع المصرفي، وقادرة على جذب الاستثمارات، فضلا عن

برامج المسؤولیة الإجتماعیة للشركات على قدرة ویتوقف كذلك نجاح  .والحكومة مما یعود علیها بالنفع

كما أن ، )1(الحكومات على توفیر بیئة أعمال مواتیة وعلى ما تفرضه من ضرائب وعلى مرونة قوانین العمل

 .)2(قدرتها على تحمل مسئولیتها الإجتماعیةالأداء المالي للشركات یؤثر أیضا على تقویم 

وهناك حالات واقعیة و إحصائیات بینت أن هناك مكاسب مالیة تتحقق للمؤسسة الملتزمة اجتماعیا و فیما یلي 

 :)3(بعض النتائج الدالة على ذلك

المؤسسات  ارتفع الادخار في أسهم الشركات التي تندرج في إطار 1999الى 1989في بریطانیا خلال الفترة  

معدل ولقد ارتفع بلیون جنیه إسترلیني  2ملیون جنیه إسترلیني إلى ما یزید على  200الملتزمة اجتماعیا من 

                                                 

المركز المصري للدراسات  :مصر(  بعض التجارب الدولیة - مصر  في الإجتماعیة لرأسالمال المسؤولیة ,نهال المغربل، یاسمین فؤاد )1(

  https://www.csrsa.net/sites/default/files .4ص ، )2008سبتمبر ، 138ورقة عمل رقم  الاقتصادیة،

  .7ص ، المرجع السابق )2(

المســـــــــــــــؤولیة الإجتماعیـــــــــــــــة میـــــــــــــــزة إســـــــــــــــتراتیجیة خالقـــــــــــــــة للقیمـــــــــــــــة حالـــــــــــــــة بابـــــــــــــــا عبـــــــــــــــدالقادر، وهیبـــــــــــــــة مقـــــــــــــــدم، ) 3(

  http://iefpedia.com/arab/?p=19505 سوناطراك
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   82% أشاروقد  ، 1999- 1996على مدى ثلاث سنوات فقط بین تها فقد تضاعفت قیم ،النمو لهذه الأسهم

ة، إلى أن المسؤولیة الإجتماعیة للشركات الشركات الأمریكی علىأجریت  من المدیرین الذین شملتهم دراسة

إلى أن الشركات التي تطبق البرامج الإجتماعیة تزداد  كما تشیر دراسة أخرى ، تسهم في تحسین نتائج الأعمال

 .)1(احتمالات تحسن أدائها المالي

  :الأداء المالي للشركات تقویم الآثار غیر المباشرة للمسؤولیة الإجتماعیة على 3/2/11/1

  :)2(فیما یلي الأداء المالي للشركاتتقویم الآثار غیر المباشرة للمسؤولیة الإجتماعیة على تتمثل  

إن الممارسات التجاریة المسئولة تؤدى إلى تعزیز مكانة  :المنتج ومكانة الشركة سمعة تعزیز 3/2/11/1/1

في رفع السمعة الجیدة یمكن أن تسهم ، فسمعة الشركة من أهم معاییر نجاحها وتعد , وتقویة سمعة الشركة

العملاء  وذلك لأنكما تسهم في قدرة الشركة على مواصلة تحقیق الأرباح ، قیمة السوقیة لأسهم الشركاتال

 .هابتعهدات هاوالتزامتها في الشركات ویبدون استعدادهم لدفع مبلغ إضافي مقابل أمان سمعةیقدرون قیمة ال

ؤدى إلى ت إن الممارسات التجاریة المسئولة :الأموال رؤوس على الحصول فرص تحسین 3/2/11/1/2 

فمن المؤكد أن الشركات التي تشعر بالمسؤولیة تجاه مجتمعاتها , تحسین وضع الشركة في أسواق الإقراض

  .تستطیع جذب المزید من الأموال وتقلیل التكالیف الإجمالیة للاقتراض

بالإضافة إلى المزایا الخارجیة : أعلى بمهارات یتمتعون عاملین بااجتذ على زیادةالقدرة 3/2/11/1/3   

تها تحسین قدر  من یمكنها مما للشركات، فإن الشركات تستفید داخلیًا من تحسن مكانتهاللمسؤولیة الإجتماعیة 

  .على جذب عاملین یتمتعون بمهارات أعلى والاحتفاظ بهم

تقلیل  فيتسهم إن أنشطة المسؤولیة الإجتماعیة  :فعّالةال والتكلفة التشغیلیة الكفاءة تحسین 3/2/11/1/4

انخفاض معدل دورات التوظیف، وانخفاض أقساط التأمین، والتعرض لأقل العقوبات والغرامات، و  التكالیف

 .وانخفاض نسبة المقاضاة أمام المحاكم

تحسین الإجتماعیة كالاهتمام ببرامج المسؤولیة إن  :التجارة وتكالیف مخاطر انخفاض 3/2/11/1/5  

تخفیض حجم الغرامات وتخفیض الأحكام الصادرة ضد الشركات التي تخالف  الأوضاع البیئیة من شأنه

لغرامات نتیجة رفع دعاوى قضائیة ضدها یمكنها تخفیف هذه الغرامات  حیث إن الشركة التي تتعرض ،القانون

 .المشاكل التي عرضتها لهذه الغراماتإلى حد كبیر إذا ما أظهرت أنها تقوم بجهود مشتركة لتجنب 

  

                                                 

-20ص 2009 ,المواطنة وتطبیقاتها في مجال الأعمالمفهوم ,مواطنة الشركات ,مركز المشروعات الدولیة الخاصة) 1(

www.cipe. arabia.org/files/pdf/article1252.pdf   

   19-17 صص  المرجع السابق، )2(
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  المبحث الأول

  المیدانیة نبذة تعریفیة عن عینة الدراسة واجراءات الدراسة

 ذلك ویشمل المیدانیة، الدراسة تنفیذ في إتباعها تم والإجراءات التى الخطوات على المبحث هذا یشتمل 

 من للتأكد الأداة لهذه والصدق الثبات إختبارات وٕاجراءات وعینة الدراسة، لمجتمع وصفاً  الدراسة، أداة تصمیم

  :التالي النحو على وذلك .النتائج وٕاستخراج  البیانات تحلیل بموجبها تم التي الإحصائیة والأسالیب صلاحیتها

  شركات المساهمةنبذة تعریفیة عن  4/1/1

  شركة سكر كنانة 4/1/1/1

 عام فى تأسست حیث فى العالم السكر وتكریر وصناعة لزراعة متكامل مجمع اكبر كنانة سكر شركة تعتبر

 . فدان 100.000 عن تزید مساحة الابیض فى السكر من طن 300.000 تبلغ انتاجیة بطاقة م 1975

 :)1(كالاتى وهي عدیدة جهات  الشركة مال راس یمتلك

 %35.17 السودان جمهوریة حكومة -

 %30.50 الكویتیة  العقاریة الاستثمارات هیئة -

 %10.92 السعودیة العربیة المملكة حكومة -

 %6.96 للاستثمار العربیة الشركة -

 %5.66  السودانیة التنمیة مؤسسة -

 %5.56  الزراعى والانماء للاستثمار العربیة الهیئة -

 %4.45  السودانیة التجاریة البنوك مجموعة -

 %0.46  المحدودة لونرو شركة -

 %0.16  نیشوابواى شركة -

 %0.16  المحدودة للاسماك الخلیج شركة -

 رؤوس فوائض مع في السودان الطبیعیة الثروات من الاستفادة بهدف كنانة سكر مشروع انشاء فكرة ارتكزت

 .الغربیة التقنیة والخبرات النفطیة العربیة الاموال

 والوفورات القومى فى الدخل الكبیرة متهاھمسا بفضل وذلك السودانى الاقتصاد فى واسعة مساحة تحتل وهي 

 والبیئیة الاجتماعیة الخدمات الى السكر بالاضافة لصناعة المصاحبة للانشطة اھتقدم التى الاقتصادیة

 . واقلیمیا محلیا الزراعى للتصنیع القیادى التنموى ذلك الدور الى اضف ، القطر مستوى على المتعددة

 حینها من نشطت حیث 91 موسم فى للسكر المصدرة الدول خارطة فى السودان وضع من كنانة تمكنت

 اسواق ولقد امتدت العالمیة التجارة فى مجالات واسعة خبرة الشركة اكسب مما الخارجیة الاسواق تنویع حركة

                                                 
  م7/10/2010، كنانة سكر شركة التسویق قسم ورقة )1(
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 الجزیرة ، افریقیا وغرب شمال فى التقلیدیة الاسواق بجانب جزر الكاریبى ، اوربا الى آسیا شرقى من الشركة

 ).كومیسا(افریقی  وجنوب شرق لدول السوق المشتركة ومنظمة العربیة

 ، السمسم مثل كمنتجات اضافیة جدیدة محاصیل ادخال فى كنانة بدأت المتاحة للموارد الامثل للاستغلال

 صناعة مخافات من الاستفادة الخ  بجانب ....، السودانى الفول ، الاخشاب ، العربى الصمغ ، الشمس عباد

 التصنیع ومعدات الخمیرة ، الایثانول لانتاج الجدیدة زائدا المشاریع الورق ، الحیوانى العلف انتاج فى السكر

  .الزراعى

 المحدودة للاتصالات سوداتل مجموعة 4/1/1/2

 في العملاء احتیاجات لتلبیة المنطقة في الاتصالات شركات احدى للاتصالات سوداتل تعتبر

 موریتانیا والسنغال: السودان هي غیر دول اربع في الاتصالات أعمال تشغیل سوداتل وتتولى وأفریقیا، السودان

 وتمتلك السعات العریضة، وخدمات والانترنت الثابت، الهاتف المحمول الهاتف مجالات في وغینیا، وغانا

 مشروع في الأسهم من نسبة تمتلك واللاسلكیة، كما النحاسیة الشبكات أو البصریة الالیاف من شبكات الشركة

 عام في المالیة للأوراق  الخرطوم سوق سوداتل في اسهم ادرجت البحري، والكیبل افریقیا لشرق القاري الكیبل

 .)1(المالیة راق  للأو ابوظبي سوق وفي المالیة للأوراق  سوق البحرین في لاحقا ادرجت كما ، 1997

  الخرطوم بنك 4/1/1/3

 في عام  )بانك باركلیز( مسمى تحت قلیلة بسنوات الإنجلیزي المستعمر دخول بعد مبكراً  الخرطوم بنك نشأ

 الوقت الدولة ذلك في كانت التي إنجلترا في البنوك أكبر من وهو الأم،  )باركلیز( لبنك فرعاً  لیكون ، 1913

 اكسبه ودولیاً مما إقلیمیاً  یتعامل )الخرطوم باركلیز( بنك فأصبح العالم، كل راتها  مستعم تغطي التي العظمى

 والأفریقي، ووضعت العربي الإقلیمین في البنوك طلیعة في الخرطوم بنك وظل. الزمن المراسلین عبر ثقة

 بنك مارس التنمیة الأفریقي، لبنك مؤسساً  السودان فكان وأفریقیا، العربي الخلیج في المصرفي العمل نواة كوادره

 الخرطوم بنك ویعد .السودان المركزي بنك یصدرها التي للسیاسات وفقا المصرفیة، الاعمال جمیع الخرطوم

 أنحاء كل في المنتشرة فروعه ومتنوعة عبر مختلفة أغراضاً  لتشمل انشطتها اتسعت والتي الشاملة، البنوك أحد

 البنك مكنت هامة اذرعاً  مثلت والتي التابعة المتخصصة الشركات من وعدد فرعاً  خمسین عن تزید والتي البلاد

 والمالیة التجاریة بالأعمال قیامه جانب الي مجالات هامة هىذا امامه وفتحت الانشطة جمیع في التوسع من

  التابعة  الشركات من عدد عبر والعقاریة،

الخرطوم  بسوق معتمد مالي وسیط( المالیة للمعاملات القومیة الشركة ;وهي للبنك والممموكة المتخصصة

 )والاستیراد والتصدیر والخدمي التجاري النشاط تمارس تجاریة شركة (للتجارة القومیة والشركة )للأوراق المالیة

 واحة للصرافة وشركة القومیة الشركة  A2Z4 الي اسمیا تغییر تم والتي بالتقسیط للبیع القومیة الشركة و

 الاسهم، من% 60البنك  فیها ویمتلك )الخرطوم  العاصمة قلب في وفندق عقاري مجمع أكبر تدیر(الخرطوم

                                                 
(1) https://www.sudatel.sd/ar/about-us/overview/ 
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 العقاریة الاصول من الاستثماریة عدداً  البنك محفظة مختلفة، تشمل شركات في اخري مساهمات جانب الي

 . )1(المتنوعة المالیة الاوراق من عدد جانب الي والمباني

 النیل بنك 4/1/1/4

 لخدمة  1982  العام في نشاطه و )سابقاً  الإسلامي التعاوني التنمیة بنك( والتنمیة للتجارة النیل بنك باشر

 أدرك الاقتصادیون حینما ، السبعینات منتصف في السودان في بدأت والتي ، التعاونیة الحركة أهداف

 بنك أسس بناءً علیه ، التعاونیة لمحركة والتجاریة الاقتصادیة الأنشطة یدعم بنك إلى الحاجة السودانیون

 عاونیةالت تمویل الجمعیات بهدف التعاونیة الحركة أهداف لخدمة  )حالیاً  النیل بنك( الإسلامي التعاوني التنمیة

 دعم بهدف الإتحاد التعاوني یرعاها التي الأصغر التمویل مشروعات ودعم ، ریة التجا السلع لتوفیر

 النشاط في هذه القطاعات لمساهمة المضافة القیمة من یزید مما المنتجة والأسر الصغیرة الصناعات

 والخدمات ، الصناعة ، قطاعات الزراعة في رات المتسارعة ونظراً للتطو .والادخار الإنتاج وزیادة الاقتصادي

 عملیة على تركیزً  أكثر النیل لتكون بنك وأهداف رؤیة تحولت ، التسعینات ومطلع الثمانینات أواخر في

 المحلیة الفروع شبكة ، الودائع من حیث المصرفیة الصناعة مجال في حققه ما على استناداً  وذلك التنمیة،

 السوق في مصرفنا وحصة ازداد نشاط الوقت ذلك ومنذ .العملاء وعدد

ثلاثة  أكبر أحد یعد حیث ، والاقتصاد المجتمع تنمیة عملیة في لمساهمته نظراً  جداً  كبیر بشكل المصرفي

 . وغرب السودان ووسط وشرق شمال في محمیاً  فرعاً  32 عبر الجغرافي الانتشار حیث من السودان في بنوك

 سنوات اربعة أتى هىذا بعد وقد .الجدیدة التجاریة هویته بتقدیم م 2013 عام في والتنمیة، للتجارة النیل بنك قام

 یمتلك وجه، على أفضل احتیاجاتك تلبیة من البنك تمكن التي السبل لإیجاد مكثفة بحوث إجراء من كاملة

 .)2(فرعاً  43 إلى تصل فروع شبكة البنك

 المحدودة  )سودان( للبترول الوطنیة الشركة 4/1/1/5

 مزاولة نشاطها وبدأت محدودة، كشركة م 1993 ینایر في المحدودة )سودان( للبترول الوطنیة الشركة أنشأت

 : 3التالیة الأهداف تحقیق الى الشركة هذه وتهدف العام، نفس نهایة  في

  .السودان انحاء كافة في الطبیعي والغاز البترول عن التنقیب عملیات في الدخول

 .ومشتقاتها البترولیة المواد وتوزیع استیراد  -

 .المختلفة بأنواعها المحركات وشحوم زیوت وتصنیع وتصدیر استیراد  -

  .ترغب التي للجهات المستودعات وتأجیرهىذه البترولیة المواد لتخزین مستودعات نشاء -

 .البترول نقل وانابیب وبحري بري نقل اسطول وامتلاك انشاء -

 .البترولیة المواد توزیع محطات وایجار انشاء -

                                                 
(1  ) www.bankofkhartoum.com 
(2   ) (2) http://www.alnilebank.com/ar/lspage.php?id=101 
  

 م 2010 ،المراجعین وتقریر الختامیة والحسابات الادارة مجلس تقریر المحدودة، )سودان( للبترول الوطنیة الشركة  )3(
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  .التقنیات المستخدمة وتطویر تجهیزه ووسائل ومشتقاته للبترول مصافي انشاء -

 والاستثمار للتنمیة الرواد بنك 4/1/1/6

 المالیة للخدمات الرواد شركة باسم مسجلة مالیة وساطة شركة والاستثمار للتنمیة الرواد بنك كان

 الخرطوم سوق في الشركة هذه ،وقد ادرجت 2013 العام حتى وذلك المالي الاستثمار لبنك وتابعة المحدودة

  :)1(منها والتي المالیة الأوراق في الاستثمار جمیع أنشطة وتقوم بممارسة م،  2002 في المالیة الأوراق

 .الأوراق المالیة في الاستثمار صنادیق وادارة انشاء -

  .المالیة الأوراق محافظ وادارة انشاء -

  .الاقتصادیة ودراسات الجدوى المالي والنصح والاقتصادیة المالیة الاستشاریة الأعمال -

  والتمویلیة، الاستثماریة والمصرفیة الانشطة المالیة، وممارسة الأوراق وتسویق ترویج -

 المحدودة للتأمین النیلین شركة 4/1/1/7

بنسبة مساهمات قدرها  م برأسمال سودانى بریطانى 1981تأسست شركة النیلین للتأمین المحدودة فى العام 

للمكون البریطانى وقد قام بتأسیسها المرحوم مأمون بحیرى الإقتصادى %  40للمكون المحلى و %  60

السودانى المعروف بمعیة نخبة من الإقتصادیین السودانیین وكوكبة من رجال الأعمال المرموقین، وبموجب 

 .لى قمة الجهاز الفنى لمدة سبعة سنواتهذه الشراكة وضع أساسها الفنى خبراء بریطانیون ظلوا ع

تأمین النقل البحري والجوي والبري ، تامین الحریق الطیران ، تأمین : انواع التأمین الذي تمارسه الشركة

  2الحوادث المتنوعة ، التأمین الهندسي ، تأمین السیارات و تأمین الطاقة

  بنك البركة السودان 4/1/1/8

 –، المقر الرئیسي برج البركة 14/03/1984وتم افتتاحه في  26/02/1984تأسس بنك البركة السودان في 

 2732/وهو مسجل لدى مسجل عام الشركات بالسودان بالنمرة ش. السودان –شارع القصر، الخرطوم 

وفق احكام الشریعة ومرخص له من قبل بنك السودان المركزي للقیام بكافة الاعمال المصرفیة والاستثماریة 

یتبوأ % 24.3 و مساهمون سودانیون بنسبة%  75.7 الاسلامیة تساهم فیة مجموعة البركة المصرفیة بنسبة

البنك مركز الریادة في مجال تطویر العمل المصرفي المالي والإسلامي فى السودان ، اول من ادخل نظام 

لبنك مع بعضها البعض، یعد اول من عمل بنظام التوقیعات الالكترونیة والشیكات الممغنطة وربط فروع ا

فرعاً  26 ینتشر بنك البركة جغرافیاً لیغطى العدید من مدن السودان من خلال. الصراف الشامل في السودان

منها ثلاث فروع انشئت من اجل تلبیة متطلبات شرائح محددة فى المجتمع مثل فرع الحرفیین؛ من اجل تلبیة 

                                                 
 والاستثمار للتنمیة الرواد وبنك المحدودة، المالیة للخدمات الرواد شركة منشورات والاستثمار، للتنمیة الرواد بنك )1(
 )2013 المالي، للاستثمار  الرواد بنك:الخرطوم(

(2  ) http://www.elnileinins.com/AboutUs.aspx 
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فرع المغتربین؛ من اجل تلبیة متطلبات السودانیین العاملین بالخارج و فرع الزهراء؛ متطلبات اصحاب الحرف، 

  . و هو اول فرع خاص بالنساء فى السودان

  مجتمع وعینة الدراسة 4/1/2

یتكون مجتمع الدراسة من مدراء مالیین ورؤساء أقسام ومحاسبین ومراجعین داخلیین وخبراء ضریبة عاملین 

عاملة بالسودان، ومراجعین خارجیین معتمدین بمكاتب المراجعة والمحاسبة الخاصة، أما بشركات المساهمة ال

استمارة ) 200(عینة الدراسة فقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة، حیث قام الباحث بتوزیع 

المعلومات المطلوبة، فرداً حیث أعادوا الاستمارات بعد ملئها ب 190استبانة على المستهدفین، واستجاب عدد 

للخروج بنتائج دقیقة وتعمیمها على مجتمع الدراسة حرص  .من المستهدفین%) 92(فكانت نسبة الاستجابة 

  :شمولها على الآتي الباحث على تنوع عینة الدراسة من حیث

 )بكالریوس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراة، أخرى(المؤهل العلمي الأفراد من مختلف  -

نظم  محاسبة، إدارة أعمال، اقتصاد، تكالیف ومحاسبة إداریة،(مختلف التخصصات العلمیة الأفراد من  -

  ).دراسات مالیة ومصرفیة، أخرىمعلومات، 

زمالة المحاسبین القانونین السودانیة، زمالة المحاسبین القانونین (الأفراد من مختلف المؤهل المهني  -

یة ، زمالة المحاسبین القانونین البریطانیة، لا یوجد مؤهل العربیة، زمالة المحاسبین القانونین الأمریك

 .)مهني

خبیر ضریبي  محاسب، مراجع داخلي، ،رئیس قسم مدیر مالي،(الوظیفیة  المسمیاتالأفراد من مختلف  -

 ).، أخرىخارجيمراجع 

ة، سن 15سنة إلى  11 سنوات، من  10إلى  6سنوات، من  5اقل من(الأفراد من مختلف سنوات الخبرة  -

 ).سنة 20سنة، أكثر من  20إلى  16 من 

 :الدراسة أداة 4/1/3 

 موضوع الظاهرة عن المعلومات اللازمة جمع في الباحث یستخدمها التي الوسیلة عن عبارة أداة الدراسة

والبیانات،  المعلومات على للحصول العلمي البحث في مجال المستخدمة الأدوات من العدید وهنالك الدراسة،

وتتوقف المفاضلة بینها على المنهج المستخدم في الدراسة ولقد استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي 

  .اللازمه والمعلومات البیانات على للحصول رئیسیة كأداة الإستبیان وسیلة على إعتمدت التحلیلي، لذا فقد 

صاح عن المسؤولیة الاجتماعیة على تقویم وتحقیقاً لهدف الدراسة المتمثل في بیان دور القیاس والاف

الأداء المالي قام الباحث بتصمیم  استبانة استقصاء كأداة للدراسة من خلال الاطلاع على ادبیات الفكر 
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المحاسبي ذات الصلة بموضوع الدراسة، وكذا الاطلاع على ما توفر من دراسات سابقة للاستفادة منها في 

  .الهدف المقصود من الدراسة تصمیم محاور الاستبانة لتحقیق

  محتوى أداة الدراسة  . أ

  تم تقسیم الاستبانة الى قسمین

 بوصف الشخصیة المتعلقة البیانات وهى الدراسة، عینة بأفراد الخاصة البیانات وشمل :الأول القسم

  :وهى الدراسة عینة

  .العلمي المؤهل -

 . العلمي التخصص -

 . المهني المؤهل -

  المسمى الوظیفي -

  . الخبرة سنوات -

  :الى مجموعتین كما یلي وقسم: الثاني  القسم

  :وتشتمل على المتغیرات المستقلة وتتكون من أربعة متغیرات وهي: المجموعة الأولى

 .القیاس والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع ویحتوي على تسعة عبارات: المتغیر الاول

 .مسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین ویحتوي على تسعة عباراتالقیاس والافصاح عن ال: المتغیر الثاني

 .القیاس والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة ویحتوي على ثمانیة عبارات: المتغیر الثاث

  .القیاس والافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العملاء ویحتوي على تسعة عبارات: المتغیر الرابع

 عبارة 35المتغیر المستقل مجموع عبارات 

وتشتمل على المتغیر التابع وهو متغیر واحد وهو تقویم الأداء المالي ویحتوي على تسعة : المجموعة الثانیة

  .عبارات

  .عبارة 44التابع  مجموع عبارات المتغیرات المستقلة والمتغیر

  :ثبات وصدق أداة الدراسة  . ب

  :الصدق الظاهري لأداة الدراسة -

الصدق الظاهري لإستبانة الدراسة وصلاحیة عباراتها من حیث الصیاغة والوضوح قام الباحث للتأكد من 

محكم ) 7(بعرض الاستبانة على عدد من المحكمین الأكادیمیین والمتخصصین بمجال الدراسة والبالغ عددهم 

ن تم إجراء التعدیلات الاستبانة من المحكمی وبعد استعادة. ومن مختلف المواقع الوظیفیة والتخصصات العلمیة

  .  التي اقترحت علیها
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  :الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة -

من مجتمع البحث ومن خارج عینة البحث متفقة في  فرد) 40(تم توزیع الاستبیان على عینة مكونة من 

بیان والتعرف خواصها مع عینة الدراسة وذلك لحساب معامل الثبات، ولتحدید درجة استجابة المبحوثین للاست

  .على الأسئلة الغامضة وإتاحة الاختبار المبدئي للفرضیات، وإیضاح بعض مشاكل التصمیم والمنهجیة

وهو یعني أن ) 0.927(وأجري اختبار الثبات لأسئلة الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرونباخ وكانت النتیجة 

  :هأدنا) 4/1/1(هنالك ثبات في البیانات كما مبین في الجدول 
  

  )4/1/1(جدول رقم 

  .معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبیان

عدد العبارات       المحـــور الرقم  الثبات 

 0.819 9 المحور الأول 1

 0.744 9 المحور الثاني 2

 0.847 8 المحور الثالث 3

 0.842 9 المحور الرابع 4

 0.744 9 المحور الخامس 5

 0.927 44 إجمالي العبارات 6

  .م2018إعداد الباحث، : المصدر        
  

وهو مرتفع  0.927= أن معامل كرونباخ لكل عبارات الاستبیان  )4/1/1(رقم یوضح الجدول 

وموجب الإشارة لعبارات الاستبیان، أي أن زیادة قیمة معامل ألفا كرونباخ تعني زیادة مصداقیة البیانات وهذا 

  .یعني أن المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  4/1/4

  :لتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضیاتها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

  .الأشكال البیانیة - 

 لكل بالنسبة العینة لمفردات العام على الاتجاه للتعرف النسب المئویةو  التوزیع التكراري للإجابات - 

 .حدة على متغیر

 .براون لحساب معامل الثبات –سبیرمان معادلة  - 

 .الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والمنوال - 

 .الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر كل متغیر مستقل على المتغیر التابع - 

 .اختبار مربع كاي لدلالة الفروض - 

  



 

  واختبار الفرضیات

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

 النسبة المئویة

39.5% 

11.1% 

27.9% 

8.9% 

12.6% 

100% 

(  

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

  

أن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي، نجد أن 

مبحوث دبلوم عالي وبنسبة ) 21(وعدد 

مبحوث دكتوراه وبنسبة بلغت ) 17(، وعدد 

  %).12.6(مبحوث من حملة مؤهلات أخرى من العینة المبحوثة بنسبة 

مبحوث  72یتضح مما سبق أن معظم أفراد العینة المبحوثة هم من حملة البكالوریوس حیث بلغ عددهم 

أخرى

24

8.9012.60%
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 المبحث الثاني

واختبار الفرضیاتبیانات التحلیل 

  :الشخصیة الوصفي للبیانات تحلیل

  :المؤهل العلمي

  )4/2/1(الجدول 

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي

 72 بكالوریوس

 21 دبلوم عالي

 53 ماجستیر

 17 دكتوراه

 24 أخرى

 190 المجموع

  .م2018إعداد الباحث ،بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ، 

)4/2/1(الشكل البیاني 

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، 

أن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي، نجد أن ) 4/2/1(والشكل  )4/2/1(من خلال الجدول 

وعدد %) 39.5(مبحوث بكالوریوس وبنسبة بلغت ) 

، وعدد %)27.9(مبحوث ماجستیر وبنسبة ) 53(، وعدد 

مبحوث من حملة مؤهلات أخرى من العینة المبحوثة بنسبة ) 24(، ویوجد عدد 

یتضح مما سبق أن معظم أفراد العینة المبحوثة هم من حملة البكالوریوس حیث بلغ عددهم 

  .وهو ما یعادل نصف العینة المبحوثة% 39.5

دكتوراهماجستیردبلوم عاليبكالوریوس

72

21

53

17

39.50%11.10%27.90%90%

المؤھل العلمي

تحلیلال  4/2/1

المؤهل العلمي

المؤهل العلمي

بكالوریوس

دبلوم عالي

ماجستیر

إعداد الباحث ،بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

من خلال الجدول 

) 72(عدد 

، وعدد %) 11.1(

، ویوجد عدد %)8.9(

یتضح مما سبق أن معظم أفراد العینة المبحوثة هم من حملة البكالوریوس حیث بلغ عددهم 

39.5وبنسبة 



 

  :لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

 النسبة المئویة

27.9% 

21.6% 

12.1% 

13.2% 

15.3% 

4.2% 

5.8% 

100% 

(  

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

  

یلاحظ الباحث أن أفراد العینة حسب متغیر التخصص 

مبحوث و بنسبة ) 41(، وعدد %)27.9

) 25(تخصص اقتصاد،  وعدد %) 12.1

معلومات 
دراسات 
مالیة 

ومصرفیة

أخرى

8
11

15.4.20%5.80%

185 

  :التخصص العلمي

  )4/2/2(الجدول 

لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلميالتكرارات والنسب المئویة 

 العدد التخصص العلمي

 53 محاسبة

 41 إدارة أعمال

 23 اقتصاد

 25  تكالیف ومحاسبة أداریة

 29  نظم معلومات

 8  مالیة ومصرفیة دراسات

 11 أخرى

 190 المجموع

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، 

  

)4/2/2(الشكل البیاني 

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص العلمي

  .م2018إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، 

یلاحظ الباحث أن أفراد العینة حسب متغیر التخصص ) 4/2/2(والشكل ) 4/2/2(من خلال الجدول 

27.9(مبحوث تخصص محاسبة وبنسبة ) 53(العلمي، نجد عدد 

12.1(مبحوث وبنسبة ) 23(تخصص إدارة أعمال، وعدد 

تكالیف اقتصادإدارة أعمالمحاسبة
ومحاسبة 

أداریة

نظم 
معلومات 

53

41

2325
29

27.90%21.60%12.10%13.20%.30%

التخصص العلمي

التخصص العلمي

التخصص العلمي

إدارة أعمال

تكالیف ومحاسبة أداریة

نظم معلومات

دراسات

إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، : المصدر

من خلال الجدول 

العلمي، نجد عدد 

تخصص إدارة أعمال، وعدد %) 21.6(



 

%) 15.3(مبحوث وبنسبة ) 29(وعدد  

تخصص دراسات مالیة ومصرفیة، كما یوجد 

 %).5.8(مبحوث من التخصصات أخرى وبنسبة 

) 53(ین یتضح مما سبق أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة هم من تخصص محاسبة حیث بلغ عدد المبحوث

من العینة المبحوثة، مما یدل على التخصصیة الأمر الذي یساعد على 

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

 النسبة المئویة

32.6% 

4.2% 

6.8% 

4.2% 

52.1% 

100% 

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  

زمالة 
المحاسبین 
القانونین 
البریطانیة 

لا یوجد مؤھل

99

4.2052.10%
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 تخصص تكالیف ومحاسبة إداریة،%) 13.2(مبحوث وبنسبة 

تخصص دراسات مالیة ومصرفیة، كما یوجد %) 4.2(مبحوث وبنسبة ) 8(تخصص نظم معلومات، وعدد 

مبحوث من التخصصات أخرى وبنسبة ) 11(من العینة المبحوثة 

یتضح مما سبق أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة هم من تخصص محاسبة حیث بلغ عدد المبحوث

من العینة المبحوثة، مما یدل على التخصصیة الأمر الذي یساعد على %) 27.9(مبحوث وبنسبة بلغت 

  .فهم أسئلة الاستبانة

  :المؤهل المهني

  )4/2/3(الجدول 

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

 العدد المهنيالمؤهل 

 62 زمالة المحاسبین القانونین السودانیة

 8 زمالة المحاسبین القانونین العربیة

 13 زمالة المحاسبین القانونین الأمریكیة

 8 زمالة المحاسبین القانونین البریطانیة

 99  مهني لا یوجد مؤهل

 190 المجموع

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، 

  ) 4/2/3(الشكل البیاني   

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، 

زمالة 
المحاسبین 
القانونین 
السودانیة

زمالة 
المحاسبین 
القانونین 
العربیة

زمالة 
المحاسبین 
القانونین 
الأمریكیة

زمالة 
المحاسبین 
القانونین 
البریطانیة 

62

8138 32.60%4.20%6.80%20%

المؤھل المھني

مبحوث وبنسبة 

تخصص نظم معلومات، وعدد 

من العینة المبحوثة 

یتضح مما سبق أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة هم من تخصص محاسبة حیث بلغ عدد المبحوث

مبحوث وبنسبة بلغت 

فهم أسئلة الاستبانة

المؤهل المهني

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

زمالة المحاسبین القانونین السودانیة

زمالة المحاسبین القانونین العربیة

زمالة المحاسبین القانونین الأمریكیة

زمالة المحاسبین القانونین البریطانیة

لا یوجد مؤهل

إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  

  

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل المهني

إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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یلاحظ الباحث إن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ) 4/2/3(والشكل ) 4/2/3(من خلال الجدول 

مبحوث حاصلین على زمالة المحاسبین القانونین السودانیة وبنسبة ) 62(المؤهل المهني، نجد عدد 

، وعدد %)4.2(مبحوث حاصلین على زمالة المحاسبین القانونین العربیة وبنسبة ) 8(، وعدد %)32.6(

مبحوث ) 8(، وعدد%)6.8(حاصلین على زمالة المحاسبین القانونین الأمریكیة وبنسبة  مبحوث) 13(

مبحوث لیس لدیهم ) 99(، وعدد %)8(حاصلین على زمالة المحاسبین القانونین البریطانیة وبنسبة 

 )4/2/1(المؤهلات العلمیة والجدول رقم وذلك لاعتماد الشركات على  %)52.1(مؤهلات مهنیة وبنسبة 

  .یوضح ذلك

یتضح مما سبق أن معظم المبحوثین هم من المحاسبین، مما یؤكد صدق الإجابة على الأسئلة المطروحة 

  .في الاستبانة

  :المسمى الوظیفي

  )4/2/4(الجدول 

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي

 النسبة المئویة العدد يالوظیفالمسمى 

 %24.2 46 محاسب

 %3.7 7 مراجع داخلي

 %4.7 9  رئیس قسم

 %7.4 14 مدیر مالي

 %42.1 80 خبیر ضریبي

 %4.7 9  مراجع خارجي

 %13.2 25  أخري

 %100 190 المجموع

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر 

  

  

  

  

  

  

  



 

(  

  :والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي

  

یلاحظ الباحث أن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

مبحوث مراجع داخلي ) 7(، وعدد %)24.2

مبحوث مدیر مالي وبنسبة ) 14(، وعدد %)

%)  4.7(مبحوث وبنسبة ) 9(، وعدد %)

  .أخرى من العینة المبحوثة

یتضح مما سبق أن معظم المبحوثین هم من المحاسبین، مما یؤكد صدق الإجابة على الأسئلة المطروحة 

  :كرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

مراجع 
خارجي

أخري

9

25

424.70%13.20%

 النسبة المئویة

13.7% 

12.6% 

30.5% 

12.6% 

30.5% 

100% 
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)4/2/4(الشكل البیاني 

والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفيالتكرارات 

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، 

یلاحظ الباحث أن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر  )4/2/4(والشكل  )4/2/4(من خلال الجدول 

24.2(مبحوث محاسب وبنسبة ) 46(المسمى الوظیفي، نجد عدد 

%)4.7(مبحوث مدیر مالي وبنسبة ) 9(، وعدد %)3.7

%)42.1(ئب وبنسبة مبحوث خبیر ضرا) 80(، وعدد 

أخرى من العینة المبحوثة%) 13.2(مبحوث وبنسبة ) 25(مراجع خارجي ، وعدد 

یتضح مما سبق أن معظم المبحوثین هم من المحاسبین، مما یؤكد صدق الإجابة على الأسئلة المطروحة 

  .في الاستبانة

  :سنوات الخبرة

 )4/2/5(الجدول 

كرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

  .م2018إعداد الباحث ،بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ، 

مراجع محاسب
داخلي

خبیر مدیر ماليرئیس قسم
ضریبي

46

7914

80

24.20%3.70%4.70%7.40%42.10%

المسمي الوظیفي

 العدد سنوات الخبرة

 26 سنوات 5اقل من 

 24 سنوات 10إلى 

 58 سنة15إلى  11

 24 سنة 20الى 16

 58  سنة فأكثر 
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إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

من خلال الجدول 

المسمى الوظیفي، نجد عدد 

3.7(وبنسبة 

، وعدد %)7.4(

مراجع خارجي ، وعدد 

یتضح مما سبق أن معظم المبحوثین هم من المحاسبین، مما یؤكد صدق الإجابة على الأسئلة المطروحة 

في الاستبانة

سنوات الخبرة

كرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرةالت 

إعداد الباحث ،بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة ، : المصدر 

سنوات الخبرة

اقل من 

إلى  6من 

11من 

16من 

20 

المجموع



 

(  

  :التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

  

یتبین أن توزیع  أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات 

%) 12.6(مبحوث وبنسبة ) 24(، وعدد 

، )سنة 15الى 11من (خبرتهم %) 30.5

مبحوث وبنسبة ) 58(، وعدد ) سنة 

سنة یؤكد صدق  20ویلیهم من خبرتهم فوق 

.  

  

16 
سنة 

سنة فأكثر 20

58

12.6030.50%
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)4/2/5(الشكل البیاني 

التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة

  .م2018إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، 

یتبین أن توزیع  أفراد عینة الدراسة حسب متغیر سنوات  )4/2/5(والشكل  )4/2/5(من خلال الجدول 

 :خبرة كالآتي

، وعدد %)13.7(سنوات وبنسبة  5مبحوث خبرتهم اقل من 

30.5(مبحوث وبنسبة ) 58(، وعدد )سنة10إلى  6من 

 20الى 16من (خبرتهم%) 12.6(مبحوث وبنسبة 

  . سنة 20 خبرتهم فوق%) 

ویلیهم من خبرتهم فوق ) سنة  10إلي  6من (یتضح أن أغلبیة المبحوثین خبرتهم 

.النتائج التي یتم التوصل إلیها بناء على الأسئلة المطروحة علیهم

  

   

 5اقل من 
سنوات

إلى  6من  
سنوات 10

إلى  11من 
سنة15

16من 
 20الى

2624

58

24

13.70%12.60%30.50%60%

سنوات الخبرة 

إعداد الباحث، بالاعتماد على بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

من خلال الجدول 

خبرة كالآتي

مبحوث خبرتهم اقل من ) 26(

من (خبرتهم 

مبحوث وبنسبة ) 24(و

)30.5 (%

یتضح أن أغلبیة المبحوثین خبرتهم 

النتائج التي یتم التوصل إلیها بناء على الأسئلة المطروحة علیهم
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  التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة 4/2/2

وكذلك اختبار مربع كاي لعبارات  لمعیاريالوسیط والمنوال والانحراف او یتم حساب التوزیع التكراري 

  : متغیرات الدراسة لمعرفة اراء عینة الدراسة على كل عبارة وذلك كما یلي

  تجاه المجتمع  ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحالقیاس و : الأولیر المستقل غالمت

  )4/2/6(الجدول 

  تجاه المجتمع المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  عباراتل التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة

 العبارات الرقم

 %التكرار والنسبة 

  لا أوافق 

 بشدة
 أوافق محاید لا أوافق

  أوافق

 بشدة 

1 

تحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس 

والإفصــاح عــن مســاهمتها فــي 

  إقامة العدالة وتكافؤ الفرص 

0  

0% 

4 

2.1% 

8 

4.2% 

31 

16.3% 

147 

77.4% 

2 

بالقیاس ولإفصاح تقوم الشركة 

عـــن تحســـین نوعیـــة الخـــدمات 

  المقدمة للمجتمع

0  

0% 

2 

1.1% 

0 

0% 

74 

38.9% 

114 

60% 

3 
تقـــــیس وتفصـــــح الشـــــركة عـــــن 

  الارتقاء بالتنمیة

0  

0% 

13 

6.8% 

1 

50.1% 

69 

36.3% 

107 

56.3% 

4 

تلتــــــــــــــزم الشــــــــــــــركة بالقیــــــــــــــاس 

والإفصــــــــــاح عــــــــــن اهتمامهــــــــــا 

  بالتثقیف والوعي الإجتماعي

0  

0% 

10 

5.3% 

5 

2.6% 

51 

26.8% 

124 

65.3% 

5 

تحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس 

والإفصــــــــــاح عــــــــــن التكــــــــــالیف 

ـــــــــاحترام  ـــــــــة ب ـــــــــافع المتعلق والمن

  العادات والتقالید

2  

1.1% 

2 

1.1% 

5 

2.6% 

42 

22.1% 

139 

73.2% 

6 

تقـــــــــــــــوم الشـــــــــــــــركة بالقیـــــــــــــــاس 

والإفصـــــاح عـــــن دعـــــم البنیـــــة 

  التحتیة 

0  

0% 

0 

0% 

8 

4.2% 

64 

33.7% 

118 

62.1% 

7  
تقـــــیس وتفصـــــح الشـــــركة عـــــن 

ــــة  ــــي تنمی ــــدعم والمســــاهمة ف ال

0  

0% 

5 

2.6% 

4 

2.1% 

62 

32.6% 

119 

62.6% 



191 
 

ـــــــیم  مؤسســـــــات الصـــــــحة والتعل

والمشــــــــاركة فــــــــي مشــــــــروعات 

  التنمیة بكافة أنواعها

8  

تلتــــــــــــــزم الشــــــــــــــركة بالقیــــــــــــــاس 

والإفصــاح عــن الــدعم الفكــري 

ــــــي حــــــل  والمــــــادي للإســــــهام ف

  المشكلات الإجتماعیة 

0  

0%  

7  

3.7%  

5  

2.6%  

67  

35.3%  

111  

58.4%  

  

9  

تحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس 

والإفصاح عن تشجیع ورعایـة 

  الابتكارات والبحوث العلمیة

0  

0%  

15  

7.9%  

15  

7.9%  

64  

33.7%  

96  

50.5%  

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

القیاس : المحور الذي ینص علىوالذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات ) 4/2/6(من خلال الجدول 

  "تجاه المجتمع  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحو 

عن مساهمتها في إقامة  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و " یلاحظ الباحث في العبارة الأولى القائلة 

جاء  من العینة یوافقون بشدة على ما%) 77.4(مبحوث وبنسبة ) 147(نجد أن " العدالة وتكافؤ الفرص 

مبحوث وبنسبة ) 8(یوافقون على ما جاء في العبارة، و %) 16.3(مبحوث و بنسبة ) 31(بالعبارة، و 

من العینة لا یوافقون ، و لا یوجد مبحوث  لا یوافق ) 2.1(مبحوث  وبنسبة ) 4(محاید، بینما یوجد %) 4.2(

 . بشدة من العینة المبحوثة

" لشركة بالقیاس ولإفصاح عن تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع تقوم ا" والتي تنص على: العبارة الثانیة

مبحوث ) 74(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة، و %) 60(مبحوث وبنسبة ) 114(نجد أن 

من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحایدون فلا یوجد مبحوث من العینة ، ویوجد %) 38.9(وبنسبة 

  . لا یوافقون، و لا یوجد مبحوث لا یوافق بشدة من العینة المبحوثة%) 1.1(حوث وبنسبة مب) 2(

مبحوث وبنسبة ) 107(نجد أن " تقیس وتفصح الشركة عن الارتقاء بالتنمیة " والتي تنص على : العبارة الثالثة

من المبحوثین  %) 36.3(مبحوث وبنسبة ) 69(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 56.3(

) 13(من العینة، ویوجد  %) 0.1(یوافقون على العبارة، أما المحایدون یوجد مبحوث من العینة ویمثلون نسبة 

  .، ولا یوجد مبحوث لا یوافق بشدة%)6.8(مبحوث لا یوافق من العینة المبحوثة وبنسبة 

عن اهتمامها بالتثقیف والوعي  لإفصاحاتلتزم الشركة بالقیاس و  "التي تنص على : أما العبارة الرابعة

) 51(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 65.3(مبحوث بنسبة ) 124(نجد أن "  الإجتماعي

مبحوث ) 5(من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم %) 26.8(مبحوث بنسبة 
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، و لا یوجد مبحوث لا یوافقون %)5.3(بحوث لا یوافقون وبنسبة م) 10(، و یوجد %)2.6(ویمثلون نسبة 

  . بشدة من العینة المبحوثة

عن التكالیف والمنافع المتعلقة  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  "التي تنص علي : العبارة الخامسة

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على %) 73.2(مبحوث وبنسبة ) 139(نجد أن " باحترام العادات والتقالید 

من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم %) 22.1(مبحوث وبنسبة ) 42(العبارة و

، %)1.1(مبحوث لا یوافقون وبنسبة ) 2(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 2.6(مبحوث ویمثلون نسبة ) 5(

  .لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة%) 1.1(مبحوث وبنسبة ) 2(وعدد 

) 118(نجد أن " عن دعم البنیة التحتیة  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و  "التي تنص علي : العبارة السادسة

%) 33.7(مبحوث وبنسبة ) 64(المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة ومن العینة %) 62.1(مبحوث وبنسبة 

من العینة المبحوثة، ولا یوجد %) 4.2(محاید ویمثلون )  8(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك 

  .مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة 

تقیس وتفصح الشركة عن الدعم والمساهمة في تنمیة مؤسسات الصحة  "التي تنص على : سابعة العبارة ال

من العینة %) 62.6(مبحوث وبنسبة ) 119(نجد أن " والتعلیم والمشاركة في مشروعات التنمیة بكافة أنواعها 

افقون على العبارة، من المبحوثین یو %) 32.6(مبحوث وبنسبة ) 62(المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و

من %) 2.6(مبحوث لا یوافقون وبنسبة ) 5(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 2.1(محاید ویمثلون ) 4(وهنالك 

  .العینة المبحوثة، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة 

الفكري والمادي للإسهام في حل عن الدعم  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  "التي تنص على : العبارة الثامنة 

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على %) 58.4(مبحوث وبنسبة ) 111(نجد أن "  ةالإجتماعیالمشكلات 

محاید ویمثلون ) 5(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 35.3(مبحوث وبنسبة ) 67(العبارة و

من العینة المبحوثة، ولا یوجد %) 3.7(ث لا یوافقون وبنسبة مبحو ) 7(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 2.6(

  .مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة 

عن تشجیع ورعایة الابتكارات  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  "التي تنص على : العبارة التاسعة 

حوثة یوافقون بشدة على العبارة من العینة المب%) 50.5(مبحوث وبنسبة ) 96(نجد أن " والبحوث العلمیة 

%) 7.9(محاید ویمثلون ) 15(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 33.7(مبحوث وبنسبة ) 64(و

من العینة المبحوثة، ولا یوجد مبحوث %) 7.9(مبحوث لا یوافقون وبنسبة ) 15(من العینة المبحوثة، ویوجد 

  .لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة 
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  )4/2/7(الجدول 

 المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  الوسیط والمنوال والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات

  تجاه المجتمع

 العبارات ت

ط
س
لو

ا
ي  

اب
س
ح
ال

 

ال
نو

لم
ا

ف 
حرا

لان
ا

  

ري
یا
مع

ال
 

یر
س
تف
ال

 

عن مساهمتها في  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  1

  إقامة العدالة وتكافؤ الفرص
 أوافق 0.65 5 4.69

تقوم الشركة بالقیاس ولإفصاح عن تحسین نوعیة الخدمات  2

  المقدمة للمجتمع
 أوافق 0.56 5 4.58

 أوافق 0.82 5 4.42  الارتقاء بالتنمیةتقیس وتفصح الشركة  3

اهتمامها بالتثقیف عن  الإفصاحلتزم الشركة بالقیاس ت 4

  الإجتماعيوالوعي 
 أوافق 0.79 5 4.52

عن التكالیف  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  5

  والمنافع المتعلقة باحترام العادات والتقالید
 أوافق 0.69 5 4.65

 أوافق 0.57 5 4.58  عن دعم البنیة التحتیة الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و  6

عن الدعم والمساهمة في تنمیة تقیس وتفصح الشركة   7

مؤسسات الصحة والتعلیم والمشاركة في مشروعات التنمیة 

  بكافة أنواعها

 أوافق 0.67 5 4.55

عن الدعم الفكري والمادي  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و   8

  ةالإجتماعیللإسهام في حل المشكلات 
 أوافق  0.91  5  4.48

عن تشجیع ورعایة  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و   9

  الابتكارات والبحوث العلمیة
 أوافق  0.91  5  4.27

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

القیاس (الإحصاءات الوصفیة للعبارات المحور الأول التي ینص على نلاحظ أن )4/2/7(من خلال الجدول 

 –4.27(الأوساط الحسابیة له تقع في المدى مابین فان ) تجاه المجتمع ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحو 

لجمیع العبارات وحسب المقیاس الخماسي لیكرت فان إجابات ) 5(والمنوال یقع في المدى ما بین ) 4.69

  .المبحوثین هي الموافقة والموافقة بشدة
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  )4/2/8(الجدول 

  تجاه المجتمع المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة ر مربع كاى لعبارات اختبا

 مربع كاي اتالعبار 
  درجة

 الحریة 

الدلالة 

 الإحصائیة

تحرص الشركة على القیاس والإفصاح عن مساهمتها في 

  إقامة العدالة وتكافؤ الفرص
286.84 3 .000 

تقوم الشركة بالقیاس ولإفصاح عن تحسین نوعیة الخدمات 

  المقدمة للمجتمع
101.73 2 .000 

 000. 3 154.84  بالتنمیةتقیس وتفصح الشركة عن الارتقاء 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح عن اهتمامها بالتثقیف 

  والوعي الإجتماعي
191.60 3 .000 

تحرص الشركة على القیاس والإفصاح عن التكالیف 

  .والمنافع المتعلقة باحترام العادات والتقالید
365.74 4 .000 

 000. 2 95.54  التحتیةتقوم الشركة بالقیاس والإفصاح عن دعم البنیة 

تقیس وتفصح الشركة عن الدعم والمساهمة في تنمیة 

مؤسسات الصحة والتعلیم والمشاركة في مشروعات التنمیة 

  .بكافة أنواعها

189.92 3  .000 

لدعم الفكري والمادي اتلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح عن 

  .للإسهام في حل المشكلات الإجتماعیة
165.45  3  .000 

تحرص الشركة على القیاس والإفصاح عن تشجیع ورعایة 

  .الابتكارات والبحوث العلمیة
99.73  3  .000 

 .م2018إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، : المصدر

تجاه المجتمع  ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحالقیاس و :" المحور الذي ینص علىعبارات لاختبار 

 – 286.84(تم استخدام اختبار مربع كاي لعبارات المحور وجاءت قیم مربع كاي المحسوبة كالآتي " 

101.73– 154.84– 191.60– 365.74– 95.54 – 189.92  - 165.45  - 99.73 (

وعند مقارنة مستوى الدلالة ) 0.000(لجمیع العبارات  Sigوبمستوى دلالة ) 4-2(وبدرجات حریة 

sig  نجد أن مستوى الدلالة) 0.05(بمستوى المعنویة المسموح بهsig   تقل عن مستوى المعنویة مما

   .یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعبارات المحور
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  تجاه العاملین ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحالقیاس و : المحور الثاني

   

  )4/2/9(الجدول 

  العاملینتجاه  المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  ة الدراسة لعباراتعینالتوزیع التكراري لإجابات أفراد 

 العبارات الرقم

 %التكرار والنسبة 

  لا أوافق

 بشدة 
 أوافق محاید لا أوافق

  أوافق

 بشدة 

تقوم الشركة بالقیاس  1

والإفصاح عن تحسین 

الرواتب والأجور وغیرها من 

التعویضات المادیة للعاملین 

  حیاة كریمةوالتي تكفل لهم 

0 

0% 

5 

2.6% 

6 

3.2% 

71 

37.4% 

108 

56.8% 

تلتزم الشركة بالقیاس  2

والإفصاح عن الاهتمام 

بالنواحي الإجتماعیة 

والصحیة المتعلقة بالعلاج 

والتعلیم والسكن والترحیل 

  للعاملین

0 

0% 

5 

2.6% 

14 

7.4% 

36 

18.9% 

135 

71.1% 

تقوم الشركة بالقیاس  3

والإفصاح عن منح عطل 

  سنویة للعاملین

11 

5.9% 

17 

8.9% 

20 

10.5% 

51 

26.8% 

91 

47.9% 

تحرص الشركة على القیاس  4

والإفصاح عن تهیئة بیئة 

  العمل للعاملین

0 

0% 

0 

0% 

11 

5.8% 

65 

34.2% 

114 

60% 

تلتزم الشركة بالقیاس  5

والإفصاح عن العدالة فیما 

یتعلق بفرص التدریب 

  والتطویر والترقیة

3  

1.6%  

34 

17.9% 

26 

13.6% 

70 

36.8% 

57 

30% 
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تقیس وتفصح الشركة عن   6

مساهمتها في تحقیق الأمان 

  والاستقرار الوظیفي للعاملین

0  

0%  

4  

2.1%  

14  

7.4%  

64  

33.7%  

108  

56.8%  

تقوم الشركة بالقیاس   7

والإفصاح عن منح هامش 

حریة لإبداء الرأي والإصغاء 

  والاستماع الجید للعاملین

0  

0%  

7  

3.7%  

8  

2.4%  

63  

33.2%  

112  

58.9%  

تحرص الشركة علي القیاس   8

والإفصاح عن عدالة توزیع 

المسؤولیات وتوازنها مع 

  الصلاحیات المعطاة للعاملین

3  

10.6%  

6  

3.2%  

9  

4.7%  

84  

44.2%  

88  

46.3%  

تلتزم الشركة بالقیاس   9

والإفصاح عن التدریب 

  والتأهیل

0  

0%  

0  

0%  

26  

13.7%  

61  

32.1  

103  

54.2%  

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

القیاس : والذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات المحور الذي ینص على) 4/2/9(من خلال الجدول 

تقوم الشركة : " یلاحظ الباحث في العبارة الأولى القائلة  "تجاه العاملین ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحو 

عن تحسین الرواتب والأجور وغیرها من التعویضات المادیة للعاملین والتي تكفل لهم حیاة  الإفصاحبالقیاس و 

) 71(من العینة یوافقون بشدة على ما جاء بالعبارة، و %) 56.8(مبحوث وبنسبة ) 108(نجد أن " كریمة 

حایدون من م%) 3.2(مبحوث وبنسبة ) 6(یوافقون على ما جاء في العبارة، و %) 37.4(مبحوث و بنسبة 

، ولا یوجد مبحوث لا یوافق %)2.6(مبحوث من العینة من لا یوافق بنسبة ) 5(العینة المبحوثة، بینما یوجد 

 . بشدة من العینة المبحوثة 

والصحیة  ةالإجتماعیعن الاهتمام بالنواحي  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و " والتي تنص على : العبارة الثانیة

من العینة %) 71.1(مبحوث وبنسبة ) 135(نجد أن " التعلیم والسكن والترحیل للعاملین المتعلقة بالعلاج و 

من المبحوثین  یوافقون على العبارة، %) 18.9(مبحوث وبنسبة ) 36(المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة، و 

مبحوث ) 5(ویوجد  من العینة المبحوثة،%) 7.4(مبحوث من العینة ویمثلون ) 14(أما المحایدون بلغ عددهم 

  .لا یوافقون، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة%) 2.6(وبنسبة 

نجد أن " عن منح عطل سنویة للعاملین  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و " والتي تنص على : العبارة الثالثة

مبحوث وبنسبة ) 51(بارة و من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على الع%) 47.9(مبحوث وبنسبة ) 91(
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مبحوث من العینة ویمثلون ) 20(من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحایدون بلغ عددهم %) 26.8(

لا یوافقون من العینة المبحوثة، ویوجد ) 8.9(مبحوث وبنسبة ) 17(من العینة، ویوجد عدد %) 10.5(نسبة 

  .بشدة من العینة المبحوثةلا یوافقون %) 5.8(مبحوث وبنسبة ) 11(عدد 

" عن تهیئة بیئة العمل للعاملین  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  "التي تنص على : أما العبارة الرابعة 

مبحوث بنسبة ) 65(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 60(مبحوث بنسبة ) 114(نجد أن 

مبحوث ویمثلون بنسبة ) 11(ارة، أما المحایدون والبالغ عددهم من المبحوثین یوافقون على العب%) 34.2(

، ولا یوجد  مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة ، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة %)5.8(

  . المبحوثة

تدریب عن العدالة فیما یتعلق بفرص ال الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  "التي تنص علي: العبارة الخامسة

) 70(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة %) 30(مبحوث وبنسبة ) 57(نجد أن " والتطویر والترقیة 

مبحوث ) 26(من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم %) 36.8(مبحوث وبنسبة 

، ویوجد %)17.9(ث لا یوافقون وبنسبة مبحو ) 34(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 13.7(ویمثلون نسبة 

  %).1.6(مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة وبنسبة ) 3(عدد 

تقیس وتفصح الشركة عن مساهمتها في تحقیق الأمان والاستقرار الوظیفي  "التي تنص على : العبارة السادسة

) 64(وثة یوافقون بشدة على العبارة ومن العینة المبح%) 56.8(مبحوث وبنسبة ) 108(نجد أن " للعاملین 

مبحوث محایدون ویمثلون ) 14(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 33.7(مبحوث وبنسبة 

، ولا یوجد %)2.1(مبحوث لا یوافق من العینة المبحوثة وبنسبة ) 4(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 7.4(

  .ة یوافق بشدة من العینة المبحوثمبحوث لا

عن منح هامش حریة لإبداء الرأي والإصغاء  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و  "التي تنص على : العبارة السابعة

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على %) 58.9(مبحوث وبنسبة ) 112(نجد أن " والاستماع الجید للعاملین 

مبحوث محایدون ) 8(على العبارة، وهنالك من المبحوثین یوافقون %) 33.2(مبحوث وبنسبة ) 63(العبارة و

مبحوث لا یوافق من العینة المبحوثة وبنسبة ) 7(من العینة المبحوثة، ویوجد عدد %) 2.4(ویمثلون 

  .، ولا یوجد مبحوث لا یوافق بشدة من العینة المبحوثة%)3.7(

لة توزیع المسؤولیات عن عدا الإفصاحتحرص الشركة علي القیاس و  "التي تنص على : العبارة الثامنة 

من العینة المبحوثة %) 46.3(مبحوث وبنسبة ) 88(نجد أن "  وتوازنها مع الصلاحیات المعطاة للعاملین

) 9(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 44.2(مبحوث وبنسبة ) 84(یوافقون بشدة على العبارة و

مبحوث لا یوافق من العینة المبحوثة ) 6(المبحوثة، ویوجد عدد من العینة %) 4.7(مبحوث محایدون ویمثلون 

  %).1.6(مبحوث لا یوافق بشدة من العینة المبحوثة وبنسبة ) 3(، ویوجد عدد %)3.2(وبنسبة 
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) 103(نجد أن " عن التدریب والتأهیل  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و " التي تنص على : العبارة التاسعة 

%) 32.1(مبحوث وبنسبة ) 61(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 54.2(مبحوث وبنسبة 

من العینة المبحوثة، %) 13.7(مبحوث محایدون ویمثلون ) 26(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك 

  .لمبحوثةولا یوجد مبحوث لا یوافق من العینة المبحوثة ، ولا یوجد مبحوث لا یوافق بشدة من العینة ا

  )4/2/10(الجدول 

تجاه  المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  المنوال والانحراف المعیاري والوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات

  العاملین

 العبارات ت
ط 

س
لو

ا

ي
اب
س
ح
ال

 

ال
نو

لم
ا

ف  
حرا
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ا
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عن تحسین  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و  1

الرواتب والأجور وغیرها من التعویضات المادیة 

  للعاملین والتي تكفل لهم حیاة كریمة

 أوافق 0.69 5 4.48

عن الاهتمام  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  2

والصحیة المتعلقة بالعلاج  ةالإجتماعیبالنواحي 

  والتعلیم والسكن والترحیل للعاملین

 أوافق 0.84 5 4.56

عن منح عطل  الإفصاحالشركة بالقیاس و  تقوم 3

  سنویة للعاملین
 أوافق 1.21 4 4.52

عن  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  4

  تهیئة بیئة العمل للعاملین
 أوافق 1.11 4 3.76

عن العدالة فیما  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  5

  یتعلق بفرص التدریب والتطویر والترقیة
 أوافق 0.60 5 4.54

تقیس وتفصح الشركة عن مساهمتها في تحقیق  6

  الأمان والاستقرار الوظیفي للعاملین
 أوافق 0.72 5 4.45

عن منح هامش  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و   7

حریة لإبداء الرأي والإصغاء والاستماع الجید 

  للعاملین

 أوافق 0.75 5 4.47

عن  الإفصاحتحرص الشركة علي القیاس و   8

عدالة توزیع المسؤولیات وتوازنها مع 
  أوافق  0.83  4  4.31
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  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

الإحصاءات الوصفیة للعبارات المحور الثاني التي  یلاحظ الباحث أن) 4/2/10(من خلال الجدول 

فان الأوساط الحسابي له تقع " تجاه العاملین ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحالقیاس و  " ینص على

لجمیع العبارات وحسب المقیاس الخماسي ) 5 -4(والمنوال ) 4.56 – 3.76(ما بین  ىلمدافي 

  .الموافقة والموافقة بشدةلیكرت فان إجابات المبحوثین هي 

  )4/2/11(الجدول 

  العاملینتجاه  المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  ربع كاى لعباراتاختبار م

 اتالعبار 
مربع 

 كاي

درجة 

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

عن تحسین الرواتب والأجور  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و 

وغیرها من التعویضات المادیة للعاملین والتي تكفل لهم حیاة 

  كریمة

162.97 3 .000 

عن الاهتمام بالنواحي  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و 

والصحیة المتعلقة بالعلاج والتعلیم والسكن  ةالإجتماعی

  والترحیل للعاملین

225.62 

  

3  

 

.000 

عن منح عطل سنویة  الإفصاحبالقیاس و تقوم الشركة 

  للعاملین
117.68 4  .000 

عن تهیئة بیئة العمل  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و 

  للعاملین
72.90 4 .000 

عن العدالة فیما یتعلق  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و 

  بفرص التدریب والتطویر والترقیة
83.82 2 .000 

مساهمتها في تحقیق الأمان تقیس وتفصح الشركة عن 

  والاستقرار الوظیفي للعاملین
146.25 3 .000 

عن منح هامش حریة لإبداء  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و 

  الرأي والإصغاء والاستماع الجید للعاملین
160.02  3  .000 

  الصلاحیات المعطاة للعاملین

عن التدریب  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و   9

  والتأهیل
  أوافق  0.72  5  4.41
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تحرص الشركة علي القیاس والإفصاح عن عدالة توزیع 

  المعطاة للعاملینالمسؤولیات وتوازنها مع الصلاحیات 
202.79  4  .000 

 000.  2  46.94  تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح عن التدریب والتأهیل

  .م2018إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، : المصدر

 تجاه العاملین ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحالقیاس و  :"المحور الذي ینص علىعبارات لاختبار 

 – 162.97(تم استخدام اختبار مربع كاي لعبارات المحور وجاءت قیم مربع كاي المحسوبة كالآتي " 

225.62– 117.68 – 72.90 – 83.82 – 146.25 – 160.02- 202.79  - 46.94 (

 sigوعند مقارنة مستوى الدلالة ) 000.(لجمیع العبارات  Sigوبمستوى دلالة ) 4- 2(وبدرجات حریة 

تقل عن مستوى المعنویة مما   sigنجد أن مستوى الدلالة ) 0.05(ویة المسموح به بمستوى المعن

 .یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعبارات المحور

  تجاه البیئة ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحالقیاس و : المحور الثالث

  )4/2/12(الجدول 

  البیئةتجاه  المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  لعباراتة الدراسة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عین

 الرقم

 اتالعبار 

 %التكرار والنسبة 

  لا أوافق

 بشدة
 أوافق محاید لا أوافق

  أوافق

 بشدة

تحرص الشركة على القیاس  1

والإفصاح عن تكالیف الحملات 

للتوعیة بالالتزام بالتشریعات 

  البیئیة

0 

0% 

0 

0% 

22 

11.6% 

76 

40% 
92 

48.4% 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح  2

عن تدریب العاملین للاقتصاد 

  في استخدام الموارد

0 

0% 

0 

0% 

10 

5.3% 

91 

47.9% 

89 

46.8% 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح  3

عن التصدي لإهدار مصادر 

  الطاقة

0 

0% 

5 

2.6% 

13 

6.8% 

56 

29.5% 

116 

61.1% 

تقیس وتفصح الشركة عن  4

  التلوثتجنب مسببات 

0 

0% 

10 

5.3% 

9 

4.7% 

56 

29.5% 

115 

60.5% 



201 
 

تحرص الشركة على القیاس  5

والإفصاح عن تكالیف التخلص 

  من النفایات بصورة علمیة

0 

0% 

37 

19.5% 

24 

12.6% 

44 

23.2% 

85 

44.7% 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح  6

عن المساهمة في اكتشاف 

مصادر جدیدة للموارد والهواء 

  والطاقة

0 

0% 

10 

2.3% 

17 

8.9% 

59 

31.1% 

104 

54.7% 

تقیس وتفصح الشركة عن   7

تخفیض حدة التلوث للمساهمة 

في الحفاظ على الماء والهواء 

 والتربة

0 

0% 

8 

4.2% 

1 

0.5% 

71 

37.4% 

110 

57.9% 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح   8

عن المساهمة في التشجیر 

وزیادة المساحات الخضراء 

مشكلات التغییر للتخفیف من 

  المناخي

0  

0%  

10  

5.3%  

0  

0%  

59  

31.1%  

121  

63.7%  

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

القیاس :" والذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات المحور الذي ینص على) 4/2/12(من خلال الجدول 

تحرص الشركة على " العبارة الأولى القائلة نلاحظ في  "تجاه البیئة ةالإجتماعیالمسؤولیة عن  الإفصاحو 

مبحوث وبنسبة ) 92(نجد أن " عن تكالیف الحملات للتوعیة بالالتزام بالتشریعات البیئیة  الإفصاحالقیاس و 

یوافقون على ما %) 40(مبحوث و بنسبة ) 76(من العینة یوافقون بشدة على ما جاء بالعبارة، و %) 48.4(

محایدون من العینة المبحوثة، ولا بوجد مبحوث من %) 11.6(مبحوث وبنسبة ) 22(جاء في العبارة، و 

 .العینة من لا یوافقون ، و لا یوجد مبحوث  لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة 

عن تدریب العاملین للاقتصاد في استخدام  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و " والتي تنص على : العبارة الثانیة

) 91(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة، و %) 46.8(مبحوث وبنسبة ) 89(جد أن ن" الموارد 

مبحوث من ) 15(من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحایدون بلغ عددهم %) 47.9(مبحوث وبنسبة 

مبحوث لا یوافق بشدة  من العینة المبحوثة، و لا یوجد مبحوث لا یوافقون، ولا یوجد%) 5,3(العینة ویمثلون 

  .من العینة المبحوثة
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نجد " عن التصدي لإهدار مصادر الطاقة  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و " والتي تنص على : العبارة الثالثة

مبحوث وبنسبة ) 56(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 61.1(مبحوث وبنسبة ) 116(أن 

مبحوث من العینة ویمثلون ) 13(یوافقون على العبارة، أما المحایدون بلغ عددهم من المبحوثین  %) 29.5(

، ولا یوجد %)2.6(مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 5(من العینة، ویوجد %) 6.8(نسبة 

  .مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة

) 115(نجد أن " الشركة عن تجنب مسببات التلوث  تقیس وتفصح "التي تنص على :  أما العبارة الرابعة

%) 29.5(مبحوث بنسبة ) 56(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 60.5(مبحوث بنسبة 

، و %)4.7(مبحوث ویمثلون وبنسبة ) 9(من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم 

  .، و لا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة%)5.3(قون وبنسبة مبحوث لا یواف) 10(یوجد 

عن تكالیف التخلص من النفایات  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  "التي تنص على : العبارة الخامسة

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة %) 44.7(مبحوث وبنسبة ) 85(نجد أن " بصورة علمیة 

) 24(من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم %) 23.2(مبحوث وبنسبة ) 44(

، %)19.5(مبحوث لا یوافقون بنسبة ) 37(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 12.6(مبحوث ویمثلون نسبة 

  .ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة

عن المساهمة في اكتشاف مصادر جدیدة  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  "نص على التي ت: العبارة السادسة

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على %) 54.7(مبحوث وبنسبة ) 104(نجد أن " للموارد والهواء والطاقة 

مبحوث ) 17(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 31.7(مبحوث وبنسبة ) 59(العبارة و

مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 10(من العینة المبحوثة، ویوجد %) 8.9(محایدون ویمثلون 

  .، و لا یوجد  مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة %)5.3(

تقیس وتفصح الشركة عن تخفیض حدة التلوث للمساهمة في الحفاظ على  "التي تنص على : العبارة السابعة 

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على %) 57.9(مبحوث وبنسبة ) 110(نجد أن " الماء والهواء والتربة 

مبحوث محایدون ) 1(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 37.4(مبحوث وبنسبة ) 71(العبارة و

، %)4.2(عینة المبحوثة وبنسبة مبحوث لا یوافقون من ال) 8(من العینة المبحوثة، و یوجد %) 0.1(ویمثلون 

  .ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة

عن المساهمة في التشجیر وزیادة المساحات  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و "التي تنص على: العبارة الثامنة 

من العینة ) %63.7(1مبحوث وبنسبة ) 121(نجد أن " الخضراء للتخفیف من مشكلات التغییر المناخي

من المبحوثین یوافقون على العبارة، ولا %) 31.1(مبحوث وبنسبة ) 59(المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و

مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 10(یوجد مبحوث محایدون من العینة المبحوثة، و یوجد 

  .مبحوثة، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة ال%)5.3(
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  )4/2/13(الجدول 

المسؤولیة محاسبة  عباراتلالمنوال والانحراف المعیاري والوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة 

  البیئةتجاه  الإجتماعیة

 العبارات ت

ط 
س
لو

ا

ي
اب
س
ح
ال

 

ال
نو

لم
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
یا
مع

ال
 

یر
س
تف
ال

 

عن تكالیف  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  1

  الحملات للتوعیة بالالتزام بالتشریعات البیئیة
 أوافق 0.68 4 4.37

عن تدریب العاملین  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  2

  للاقتصاد في استخدام الموارد
 أوافق 0.59 4 4.42

عن التصدي لإهدار  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  3

  مصادر الطاقة
 أوافق 0.74 5 4.49

 أوافق 0.81 5 4.45  تقیس وتفصح الشركة عن تجنب مسببات التلوث 4

عن تكالیف  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و  5

  التخلص من النفایات بصورة علمیة
 أوافق 1.16 4 3.93

عن المساهمة في  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و  6

  اكتشاف مصادر جدیدة للموارد والهواء والطاقة
 أوافق 0.85 5 4.35

تقیس وتفصح الشركة عن تخفیض حدة التلوث   7

 للمساهمة في الحفاظ على الماء والهواء والتربة
 أوافق 0.72 5 4.49

عن المساهمة في  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و   9

التشجیر وزیادة المساحات الخضراء للتخفیف من 

  مشكلات التغییر المناخي

 أوافق  0.72  5  4.62

  م2018الباحث من الدراسة المیدانیة،  إعداد: المصدر

نلاحظ أن الإحصاءات الوصفیة للعبارات المحور الثالث التي تنص ) 4/2/13(من الجدول رقم 

فان الأوساط الحسابیة له تقع في المدى ) تجاه البیئة ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (على

العبارات وحسب المقیاس الخماسي لیكرت فان إجابات لجمیع ) 5 - 4(والمنوال ) 4.62 – 3.93(ما بین 

  .المبحوثین هي الموافقة والموافقة بشدة
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  )4/2/14(الجدول 

  البیئةالمسؤولیة الإجتماعیة تجاه محاسبة  مربع كاى لعبارات اختبار

 مربع كاي اتالعبار 
درجة 

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

عن تكالیف الحملات  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و 

  للتوعیة بالالتزام بالتشریعات البیئیة
42.48 2 .000 

عن تدریب العاملین للاقتصاد في  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و 

  استخدام الموارد
67.40 2 .000 

عن التصدي لإهدار مصادر  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و 

  الطاقة
163.39 3 .000 

 000. 3 158.25  تجنب مسببات التلوثتقیس وتفصح الشركة عن 

عن تكالیف التخلص من  الإفصاحتحرص الشركة على القیاس و 

  النفایات بصورة علمیة
43.81 3 .000 

عن المساهمة في اكتشاف  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و 

  مصادر جدیدة للموارد والهواء والطاقة
119.79 3 .000 

التلوث للمساهمة في تقیس وتفصح الشركة عن تخفیض حدة 

 الحفاظ على الماء والهواء والتربة
172.23 3  .000 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح عن المساهمة في التشجیر وزیادة 

  المساحات الخضراء للتخفیف من مشكلات التغییر المناخي
97.72  2  .000 

  .م2018إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، : المصدر

تم  "تجاه البیئة  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و " المحور القائلةعبارات لاختبار 

 – 67.40 –42.48(استخدام اختبار مربع كاي وجاءت قیم مربع كاي المحسوبة كالآتي 

) 3- 2(وبدرجات حریة )  97.72 -  172.23 –119.79 – 43.81 – 158.25 –163.39

وعند مقارنة مستوى الدلالة المعنویة المسموح به ) 0.000( لجمیع العبارات Sigوبمستوى دلالة 

تقل عن مستوى المعنویة مما یعني وجود فروق ذات دلالة   sigنجد أن مستوى الدلالة ) 0.05(

  .إحصائیة لعبارات المحور

 



205 
 

  تجاه العملاء ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و : المحور الرابع

  )4/2/15(الجدول 

  العملاءتجاه  المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة  التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة لعباراتالتوزیع 

 الرقم

 اتالعبار 

 %التكرار والنسبة 

  لا أوافق

 بشدة 
 أوافق محاید لا أوافق

  أوافق

 بشدة 

تلتــــزم الشــــركة بالقیــــاس والإفصــــاح  1

عــــــــن تقــــــــدیم المنتجــــــــات بأســــــــعار 

  ونوعیات مناسبة

5 

2.6% 

5 

2.6% 

6 

3.2% 

57 

30% 

117 

61.6% 

تقـــیس وتفصـــح الشـــركة عـــن تقـــدیم  2

  إعلانات الصادقة

0 

0% 

0 

0% 

8 

2.4% 

73 

38.4% 

109 

57.4% 

تحـــــــرص الشــــــــركة علـــــــي القیــــــــاس  3

والإفصـــــــاح عـــــــن تكـــــــالیف تقـــــــدیم 

ــــــة صــــــحیاً  منتجــــــات صــــــدیقة وآمن

  للعملاء

0 

0% 

6 

3.2% 

10 

5.3% 

76 

40% 

98 

51.5% 

والإفصــــاح تلتــــزم الشــــركة بالقیــــاس  4

عن تقـدیم إرشـادات واضـحة بشـأن 

 استخدام المنتج

0 

0% 

13 

6.8% 

7 

3.7% 

40 

21.1% 

130 

68.4% 

تقــــوم الشــــركة بالقیــــاس والإفصــــاح  5

عــــــن الالتــــــزام بمعالجــــــة الأضــــــرار 

  التي تحدث بعد البیع

0 

0% 

12 

6.4% 

0 

0% 

84 

44.2% 

94 

49.5% 

تقــــــــــیس وتفصــــــــــح الشــــــــــركة عــــــــــن  6

  التطویر المستمر للمنتجات

0 

0% 

2 

1.1% 

11 

5.8% 

17 

8.9% 

160 

84.2% 

تحـــــــرص الشــــــــركة علـــــــى القیــــــــاس   7

ـــــزام  والإفصـــــاح عـــــن تكـــــالیف الالت

الأخلاقــي بعــدم الاحتكــار، خاصــة 

  السلع الحیویة بالنسبة للمجتمع

2 

1.1% 

0 

0% 

24 

12.6% 

39 

20.5% 

125 

65.8% 

  129  46  7  8  0تقــیس وتفصــح الشــركة عــن تــوفیر   8
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المنــــــــــتج فــــــــــي الزمــــــــــان والمكــــــــــان 

  المناسبین للعملاء 

0%  4.2%  3.7%  24.2%  67.9%  

تقــیس وتفصــح الشــركة عــن وضــع   9

بیانــــــــات علــــــــى المنــــــــتج للتعریــــــــف 

بحدود ومخاطر الاسـتخدام وتـاریخ 

 عدم الصلاحیة

0 

0% 

0 

0% 

8 

2.4% 

73 

38.4% 

109 

57.4% 

  م2018المیدانیة، إعداد الباحث من الدراسة : المصدر

القیاس :" والذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات المحور الذي ینص على) 4/2/15(من خلال الجدول 

تلتزم الشركة بالقیاس " نلاحظ في العبارة الأولى القائلة  "تجاه العملاء ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحو 

من %) 61.6(مبحوث وبنسبة ) 117(نجد أن " عن تقدیم المنتجات بأسعار ونوعیات مناسبة  الإفصاحو 

یوافقون على ما جاء في %) 30(مبحوث و بنسبة ) 57(العینة یوافقون بشدة على ما جاء بالعبارة، و 

العینة  مبحوث من) 5(محایدون من العینة المبحوثة، بینما بوجد %) 3.2(مبحوث وبنسبة ) 6(العبارة، و 

مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة وبنسبة ) 5(، و یوجد عدد %)2.6(من لا یوافقون وبنسبة 

)2.6.(% 

) 109(نجد أن " تقیس وتفصح الشركة عن تقدیم إعلانات الصادقة " والتي تنص على : العبارة الثانیة

مبحوث وبنسبة ) 73(العبارة، و من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على %) 57.4(مبحوث وبنسبة 

مبحوث من العینة ویمثلون ) 8(من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحایدون بلغ عددهم %) 38.4(

من العینة المبحوثة، ولا یوجد  مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة ، ولا یوجد مبحوث لا یوافق %) 2.4(

  .بشدة من العینة المبحوثة

عن تكالیف تقدیم منتجات صدیقة  الإفصاحتحرص الشركة علي القیاس و " والتي تنص على : الثالثةالعبارة 

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة %) 51.5(مبحوث وبنسبة ) 98(نجد أن " وآمنة صحیاً للعملاء 

) 10(دون بلغ عددهم من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحای%) 40(مبحوث وبنسبة ) 76(و 

مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة ) 6(من العینة، ویوجد %) 5.3(مبحوث من العینة ویمثلون نسبة 

  .، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة%)3.2(وبنسبة 

نجد أن " ن استخدام المنتج عن تقدیم إرشادات واضحة بشأ الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و : أما العبارة الرابعة 

مبحوث بنسبة ) 40(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 68.4(مبحوث بنسبة ) 130(

مبحوث ویمثلون وبنسبة ) 7(من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم %) 21.1(

، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة %)6.8(مبحوث لا یوافقون وبنسبة ) 13(، و یوجد %)3.7(

  .المبحوثة 
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عن الالتزام بمعالجة الأضرار التي تحدث  الإفصاحتقوم الشركة بالقیاس و  "التي تنص على : العبارة الخامسة

) 84(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة %) 49.5(مبحوث وبنسبة ) 94(نجد أن " بعد البیع 

من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون فلا یوجد مبحوث من العینة %) 44.2(مبحوث وبنسبة 

، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة %)6.4(یوافقون بنسبة  مبحوث لا) 12(المبحوثة، ویوجد 

  .المبحوثة

) 160(نجد أن " تقیس وتفصح الشركة عن التطویر المستمر للمنتجات  "التي تنص على : العبارة السادسة 

%) 8.9(مبحوث وبنسبة ) 17(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 84.2(مبحوث وبنسبة 

من العینة المبحوثة، %) 5.8(مبحوث محایدون ویمثلون ) 11(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك 

، ولا یوجد  مبحوث لا یوافقون بشدة من %)1.1(مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 2(ویوجد 

  .العینة المبحوثة 

عن تكالیف الالتزام الأخلاقي بعدم  الإفصاحعلى القیاس و تحرص الشركة  "التي تنص على: العبارة السابعة 

من العینة %) 65.8(مبحوث وبنسبة ) 125(نجد أن " الاحتكار، خاصة السلع الحیویة بالنسبة للمجتمع 

من المبحوثین یوافقون على العبارة، %) 20.5(مبحوث وبنسبة ) 39(المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و

من العینة المبحوثة، و لا یوجد مبحوث لا یوافقون من %) 12.6(محایدون ویمثلون  مبحوث) 24(وهنالك 

  .من العینة المبحوثة%) 1.1(مبحوث لا یوافقون بشدة  وبنسبة ) 2(العینة المبحوثة ، ویوجد عدد 

ن للعملاء تقیس وتفصح الشركة عن توفیر المنتج في الزمان والمكان المناسبی "التي تنص على: العبارة الثامنة 

مبحوث ) 46(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 67.9(مبحوث وبنسبة ) 129(نجد أن " 

من %) 3.7(مبحوث محایدون ویمثلون ) 7(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 24.2(وبنسبة 

، ولا یوجد مبحوث لا %)4.2(ة وبنسبة مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوث) 8(العینة المبحوثة، و یوجد 

  .یوافقون بشدة من العینة المبحوثة

تقیس وتفصح الشركة عن وضع بیانات على المنتج للتعریف بحدود " والتي تنص على : العبارة التاسعة

من العینة المبحوثة %) 57.4(مبحوث وبنسبة ) 109(نجد أن " ومخاطر الاستخدام وتاریخ عدم الصلاحیة 

من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما %) 38.4(مبحوث وبنسبة ) 73(یوافقون بشدة على العبارة، و 

من العینة المبحوثة، ولا یوجد  مبحوث لا %) 2.4(مبحوث من العینة ویمثلون ) 8(المحایدون بلغ عددهم 

  .لمبحوثةیوافقون من العینة المبحوثة ، ولا یوجد مبحوث لا یوافق بشدة من العینة ا
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  )4/2/16(الجدول 

 المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة عبارات لالمنوال والانحراف المعیاري والوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة 

  العملاءتجاه 

 العبارات ت

ط 
س
لو

ا

ي
اب
س
ح
ال

 

ال
نو

لم
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
یا
مع

ال
 

یر
س
تف
ال

 

عـــن تقـــدیم المنتجـــات  الإفصـــاحتلتـــزم الشـــركة بالقیـــاس و  1

  بأسعار ونوعیات مناسبة
 أوافق 0.89 5 4.45

 أوافق 0.58 5 4.53  تقیس وتفصح الشركة عن تقدیم إعلانات الصادقة 2

عـــن تكـــالیف  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــي القیـــاس و  3

  تقدیم منتجات صدیقة وآمنة صحیاً للعملاء
 أوافق 0.73 5 4.40

عـــن تقـــدیم إرشـــادات  الإفصـــاحتلتـــزم الشـــركة بالقیـــاس و  4

 واضحة بشأن استخدام المنتج
 أوافق 0.86 5 4.51

عـــن الالتـــزام بمعالجـــة  الإفصـــاحتقـــوم الشـــركة بالقیـــاس و  5

  الأضرار التي تحدث بعد البیع
 أوافق 0.78 4 4.37

 أوافق 0.60 5 4.76  تقیس وتفصح الشركة عن التطویر المستمر للمنتجات 6

عـــن تكـــالیف  الإفصـــاحالقیـــاس و تحـــرص الشـــركة علـــى   7

الالتزام الأخلاقي بعدم الاحتكار، خاصة السـلع الحیویـة 

  بالنسبة للمجتمع

 أوافق 0.80 5 4.50

تقـــیس وتفصـــح الشـــركة عـــن تـــوفیر المنـــتج فـــي الزمـــان   8

  والمكان المناسبین للعملاء 
 أوافق  0.76  5  4.56

تقــیس وتفصــح الشــركة عــن وضــع بیانــات علــى المنــتج   9

للتعریــــــف بحــــــدود ومخــــــاطر الاســــــتخدام وتــــــاریخ عــــــدم 

 الصلاحیة

 أوافق 0.58 5 4.53

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

القیاس (الإحصاءات الوصفیة للعبارات المحور الرابع التي تنص على نلاحظ أن) 4/2/16(من الجدول رقم 

 – 4.33(فان الأوساط الحسابیة له تقع في المدى ما بین ) تجاه العملاء ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحو 

لجمیع العبارات وحسب المقیاس الخماسي لیكرت فان إجابات المبحوثین هي الموافقة ) 5 - 4(والمنوال ) 4.76

  .والموافقة بشدة
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  )4/2/17(الجدول 

  العملاءتجاه  المسؤولیة الإجتماعیةمحاسبة اختبار مربع كاى لعبارات 

 اتالعبار 
مربع 

 كاي

درجة 

 الحریة

الدلالة 

 الإحصائیة

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح عن تقدیم المنتجات بأسعار 

  ونوعیات مناسبة
258.00 4 .000 

 000. 2 82.75  تقیس وتفصح الشركة عن تقدیم إعلانات الصادقة

تحرص الشركة علي القیاس والإفصاح عن تكالیف تقدیم 

  صدیقة وآمنة صحیاً للعملاءمنتجات 
136.65 3 .000 

تلتزم الشركة بالقیاس والإفصاح عن تقدیم إرشادات واضحة 

 بشأن استخدام المنتج
204.06 3 .000 

تقوم الشركة بالقیاس والإفصاح عن الالتزام بمعالجة الأضرار 

  التي تحدث بعد البیع
63.20 2 .000 

 000. 3 357.66  للمنتجات تقیس وتفصح الشركة عن التطویر المستمر

تحرص الشركة على القیاس والإفصاح عن تكالیف الالتزام 

  الأخلاقي بعدم الاحتكار، خاصة السلع الحیویة بالنسبة للمجتمع
183.18 3  .000  

تقیس وتفصح الشركة عن توفیر المنتج في الزمان والمكان 

  المناسبین للعملاء 
207.26  3  .000  

وضع بیانات على المنتج للتعریف  تقیس وتفصح الشركة عن

 بحدود ومخاطر الاستخدام وتاریخ عدم الصلاحیة
82.75 2 .000 

  .م2018إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

تم استخدام اختبار  "تجاه العملاء ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  " المحور القائلةعبارات لاختبار 

 – 204.06 – 136.65 –82.75 –258.00(مربع كاي وجاءت قیم مربع كاي المحسوبة كالآتي 

 Sigوبمستوى دلالة ) 4- 2(وبدرجات حریة ) 120.70 -  207.26 -  183.18 – 357.66 –63.20

أن مستوى الدلالة نجد ) 0.05(وعند مقارنة مستوى الدلالة المعنویة المسموح به ) 0.000(لجمیع العبارات 

sig  تقل عن مستوى المعنویة مما یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعبارات المحور.  
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  :لشركات المساهمة العامة الأداء المالي تقویم: المحور الخامس

  )4/2/18(الجدول 

  المساهمة العامةلشركات  الأداء المالي تقویمة الدراسة لعبارات التوزیع التكراري لإجابات أفراد عین

 اتالعبار  الرقم

 %التكرار والنسبة 

  لا أوافق

 بشدة
 أوافق محاید لا أوافق

  أوافق

 بشدة

اســـــــــــتطاعت الشـــــــــــركة تشـــــــــــغیل  1

  أصولها بكفاءة مناسبة
0 

0% 

0 

0% 

22 

11.6% 

76 

40% 
92 

48.4% 

تســـــــــــتطیع الشـــــــــــركة الاحتفـــــــــــاظ  2

  بمخزون مناسب لطبیعة عملها

0 

0% 

0 

0% 

10 

5.3% 

91 

47.9% 

89 

46.8% 

تقـــــــــوم الشـــــــــركة فـــــــــي تحصـــــــــیل  3

  مدیونیاتها بكفاءة

0 

0% 

5 

2.6% 

13 

6.8% 

56 

29.5% 

116 

61.1% 

تحقــــــــــــــــــــــق الشــــــــــــــــــــــركة الإرادات  4

  المخططة

0 

0% 

10 

5.3% 

9 

4.7% 

56 

29.5% 

115 

60.5% 

رأســمال الشــركة مناســب بالنســبة  5

  لنشاط الشركة المالي

0 

0% 

37 

19.5% 

24 

12.6% 

44 

23.2% 

85 

44.7% 

الشركة لدیها سیولة كافیـة لسـداد  6

ـــــــــة  الالتزامـــــــــات قصـــــــــیرة  وطویل

  الأجل

0 

0% 

10 

2.3% 

17 

8.9% 

59 

31.1% 

104 

54.7% 

تســتطیع الشــركة الحصــول علــى   7

قــروض قلیلــة التكلفــة وذلــك عــن 

طریــــق إصــــدار أســــهم بمختلـــــف 

  أنواعها 

0 

0% 

8 

4.2% 

1 

0.5% 

71 

37.4% 

110 

57.9% 

هنالــــــــــــــك زیــــــــــــــادة فــــــــــــــي عــــــــــــــدد   8

المســـتثمرین المـــرتقبین، وبالتـــالي 

 زیادة رأس المال

0  

0%  

10  

5.3%  

0  

0%  

59  

31.1%  

121  

63.7%  

  139  34  12  5  0تســــــــــــتطیع الشــــــــــــركة تخفــــــــــــیض   9
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الضـــرائب بحجـــة مـــا تقدمـــه مـــن 

 منافع للمجتمع

0%  2.6%  6.3%  17.9%  73.2%  

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

تقویم :" والذي یوضح النسب والتكرارات لعبارات المحور الذي ینص على) 4/2/18(من خلال الجدول 

استطاعت الشركة تشغیل أصولها بكفاءة مناسبة " نلاحظ في العبارة الأولى القائلة : الأداء المالي  بالشركة 

مبحوث ) 76(من العینة یوافقون بشدة على ما جاء بالعبارة، و %) 48.4(مبحوث وبنسبة ) 92(نجد أن " 

محایدون من العینة %) 11.6(مبحوث وبنسبة ) 22(یوافقون على ما جاء في العبارة، و %) 40(و بنسبة 

المبحوثة، ولا بوجد مبحوث من العینة من لا یوافقون ، و لا یوجد مبحوث  لا یوافقون بشدة من العینة 

 .المبحوثة 

) 89(نجد أن " حتفاظ بمخزون مناسب لطبیعة عملها تستطیع الشركة الا" والتي تنص على : العبارة الثانیة

مبحوث وبنسبة ) 91(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة، و %) 46.8(مبحوث وبنسبة 

مبحوث من العینة ویمثلون ) 15(من المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحایدون بلغ عددهم %) 47.9(

و لا یوجد مبحوث لا یوافقون، ولا یوجد مبحوث لا یوافق بشدة من العینة من العینة المبحوثة، %) 5,3(

  .المبحوثة

مبحوث ) 116(نجد أن " تقوم الشركة في تحصیل مدیونیاتها بكفاءة " والتي تنص على : العبارة الثالثة

من  %)29.5(مبحوث وبنسبة ) 56(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 61.1(وبنسبة 

%) 6.8(مبحوث من العینة ویمثلون نسبة ) 13(المبحوثین  یوافقون على العبارة، أما المحایدون بلغ عددهم 

، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون %)2.6(مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 5(من العینة، ویوجد 

  .بشدة من العینة المبحوثة

مبحوث بنسبة ) 115(نجد أن " تحقق الشركة الإرادات المخططة  "لى التي تنص ع:  أما العبارة الرابعة

من المبحوثین %) 29.5(مبحوث بنسبة ) 56(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و %) 60.5(

) 10(، و یوجد %)4.7(مبحوث ویمثلون وبنسبة ) 9(یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم 

  .، و لا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة المبحوثة%)5.3(یوافقون وبنسبة مبحوث لا 

) 85(نجد أن " رأسمال الشركة مناسب بالنسبة لنشاط الشركة المالي  "التي تنص على : العبارة الخامسة

%) 23.2(مبحوث وبنسبة ) 44(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة %) 44.7(مبحوث وبنسبة 

من %) 12.6(مبحوث ویمثلون نسبة ) 24(من المبحوثین یوافقون على العبارة، أما المحایدون والبالغ عددهم 

، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من %)19.5(مبحوث لا یوافقون بنسبة ) 37(العینة المبحوثة، ویوجد 

  .العینة المبحوثة
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نجد " سیولة كافیة لسداد الالتزامات قصیرة  وطویلة الأجل  الشركة لدیها "التي تنص على : العبارة السادسة

مبحوث وبنسبة ) 59(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 54.7(مبحوث وبنسبة ) 104(أن 

من العینة %) 8.9(مبحوث محایدون ویمثلون ) 17(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 31.7(

، و لا یوجد  مبحوث لا %)5.3(مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 10(د المبحوثة، ویوج

  .یوافقون بشدة من العینة المبحوثة 

تستطیع الشركة الحصول على قروض قلیلة التكلفة وذلك عن طریق  "التي تنص على : العبارة السابعة 

من العینة المبحوثة یوافقون بشدة %) 57.9(مبحوث وبنسبة ) 110(نجد أن " إصدار أسهم بمختلف أنواعها 

مبحوث ) 1(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 37.4(مبحوث وبنسبة ) 71(على العبارة و

مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة ) 8(من العینة المبحوثة، و یوجد %) 0.1(محایدون ویمثلون 

  .فقون بشدة من العینة المبحوثة، ولا یوجد مبحوث لا یوا%)4.2(

نجد " هنالك زیادة في عدد المستثمرین المرتقبین، وبالتالي زیادة رأس المال  "التي تنص على : العبارة الثامنة 

مبحوث وبنسبة ) 59(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 63.7(مبحوث وبنسبة ) 121(أن 

) 10(على العبارة، ولا یوجد مبحوث محایدون من العینة المبحوثة، و یوجد  من المبحوثین یوافقون%) 31.1(

، ولا یوجد مبحوث لا یوافقون بشدة من العینة %)5.3(مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة وبنسبة 

  .المبحوثة

" لمجتمع تستطیع الشركة تخفیض الضرائب بحجة ما تقدمه من منافع ل "التي تنص على : العبارة التاسعة 

مبحوث ) 34(من العینة المبحوثة یوافقون بشدة على العبارة و%) 73.2(مبحوث وبنسبة ) 139(نجد أن 

من %) 6.2(مبحوث محایدون ویمثلون ) 12(من المبحوثین یوافقون على العبارة، وهنالك %) 17.9(وبنسبة 

، ولا یوجد مبحوث لا %)2.6(وبنسبة مبحوث لا یوافقون من العینة المبحوثة ) 5(العینة المبحوثة، و یوجد 

  .یوافقون بشدة من العینة المبحوثة

  

  )4/2/19(الجدول 

لشركات  الأداء المالي تقویم عباراتلالمنوال والانحراف المعیاري والوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة 

  المساهمة العامة

 العبارات ت

ط 
س
لو

ا

ي
اب
س
ح
ال

 

ال
نو

لم
ا

ف  
حرا

لان
ا

ري
یا
مع

ال
 

یر
س
تف
ال

 

 أوافق 0.68 4 4.37  استطاعت الشركة تشغیل أصولها بكفاءة مناسبة 1

تستطیع الشركة الاحتفاظ بمخزون مناسب لطبیعة  2

  عملها
 أوافق 0.59 4 4.42
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 أوافق 0.74 5 4.49  تقوم الشركة في تحصیل مدیونیاتها بكفاءة 3

 أوافق 0.81 5 4.45  تحقق الشركة الإرادات المخططة 4

 أوافق 1.16 4 3.93  الشركة مناسب بالنسبة لنشاط الشركة الماليرأسمال  5

الشركة لدیها سیولة كافیة لسداد الالتزامات قصیرة   6

  وطویلة الأجل
 أوافق 0.85 5 4.35

تستطیع الشركة الحصول على قروض قلیلة التكلفة   7

  وذلك عن طریق إصدار أسهم بمختلف أنواعها 
 أوافق 0.72 5 4.49

زیادة في عدد المستثمرین المرتقبین ، وبالتالي هنالك   8

 زیادة رأس المال
 أوافق  0.75  5  4.53

تستطیع الشركة تخفیض الضرائب بحجة ما تقدمه   9

 من منافع للمجتمع
 أوافق  0.72  5  4.62

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

الوصفیة للعبارات المحور الخامس التي تنص نلاحظ أن الإحصاءات ) 4/2/19(من الجدول رقم 

) 4.62 – 3.93(فان الأوساط الحسابیة له تقع في المدى ما بین ) الأداء المالي بالشركةتقویم (على

لجمیع العبارات وحسب المقیاس الخماسي لیكرت فان إجابات المبحوثین هي ) 5 - 4(والمنوال 

  .الموافقة والموافقة بشدة

  )4/2/20(الجدول 

  لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  تبار مربع كاى لعباراتاخ

 اتالعبار 

ي
كا
ع 

رب
م

 

ة 
رج

د

یة
حر

ال
ة  

لال
لد
ا

یة
ائ
ص

ح
الإ

 

 000. 2 42.48  استطاعت الشركة تشغیل أصولها بكفاءة مناسبة

 000. 2 67.40  تستطیع الشركة الاحتفاظ بمخزون مناسب لطبیعة عملها

 000. 3 163.39  مدیونیاتها بكفاءةتقوم الشركة في تحصیل 

 000. 3 158.25  تحقق الشركة الإرادات المخططة

 000. 3 43.81  رأسمال الشركة مناسب بالنسبة لنشاط الشركة المالي

الشركة لدیها سیولة كافیة لسداد الالتزامات قصیرة  وطویلة 

  الأجل
119.79 3 .000 
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تستطیع الشركة الحصول على قروض قلیلة التكلفة وذلك 

  عن طریق إصدار أسهم بمختلف أنواعها 
172.23 3  .000 

هنالك زیادة في عدد المستثمرین المرتقبین ، وبالتالي زیادة 

 رأس المال
97.72  2  000 

تستطیع الشركة تخفیض الضرائب بحجة ما تقدمه من منافع 

 للمجتمع
244.65  3  000 

  .م2018إعداد الباحث، من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

تم استخدام اختبار مربع كاي وجاءت قیم مربع كاي  "الأداء المالي بالشركة " المحور القائلةعبارات لاختبار 

 - 172.23 –119.79 – 43.81 – 158.25 –163.39 – 67.40 –42.48(المحسوبة كالآتي 

وعند مقارنة ) 0.000(لجمیع العبارات  Sigوبمستوى دلالة ) 3-2(وبدرجات حریة ) 244.65 -  97.72

تقل عن مستوى المعنویة مما یعني   sigمستوى الدلالة  نجد أن) 0.05(مستوى الدلالة المعنویة المسموح به 

 .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعبارات المحور

  :اختبار الفرضیات 4/2/3

سیتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط والمتعدد واختبار مربع كاي لاختبار الفرضیات لمعرفة دلالة 

  .بارات كل فرضیةالفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة علي ع

عن المسؤولیة  الإفصاحعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و توجد : اختبار الفرضیة الأولى .1

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم تجاه المجتمع و  ةالإجتماعی

  :تنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراسة على الآتي

الأداء تقویم القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمع و علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توجد " 

  " لشركات المساهمة العامةالمالي 

 تقویم تجاه المجتمع علي ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان دور القیاس و 

وللتأكد من صحة الفرضیة سیتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط في بناء . الأداء المالي بالشركة

و ) x(كمتغیر مستقل ممثل بـ : تجاه المجتمع  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالنموذج حیث القیاس و 

  :تيوذلك كما في الجدول الآ y) (كمتغیر تابع ممثل بـ الأداء المالي تقویم 
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  )4/2/21(جدول رقم 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس والإفصاح : الفرضیة الأوليتحلیل الانحدار الخطي البسیط لقیاس 

   عن المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع و تقویم الأداء المالي لشركات المساهمة العامة

  المعدلمعامل التحدید   معامل التحدید  معامل الارتباط  النموذج

1  0.639  0.408  0.405  

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

وهذا یعني وجود ارتباط طردي قوي ) 0.639(أن قیمة معمل الارتباط بلغت  )4/2/21(یتضح من الجدول 

تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (والمتغیر المستقل) الأداء الماليتقویم (بین المتغیر التابع

من التغیرات التي تحدث في المتغیر % 40وهذا یعني ) 0.408(كما نجد أن قیمة معامل التحدید ) المجتمع

تجاه  ةالإجتماعیمسؤولیة العن  الإفصاحالقیاس و (یكون تأثیر المتغیر المستقل ) الأداء الماليتقویم (التابع 

  .مضمنة في النموذج  یعود إلي عوامل أخري غیر%) 60(بینما ) المجتمع

  

  )4/2/22(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و  توجد: تحلیل التباین للفرضیة الأولي

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه المجتمع و ةالإجتماعی

مصدر 

  الاختلافات

مجموع 

  المربعات
  درجة الحریة

متوسط 

  المربعات
 Fقیمة

مستوي 

  المعنویة

 000. 129.462 2939.132 1 2939.132 الانحدار

   22.703 188 4268.110 الأخطاء

    189 7207.242 المجموع

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

إلى قبول الفرض  وهذا یقودنا%) 5(وهو أقل من ) 000.(أن مستوي المعنویة  )4/2/22(یتضح من الجدول 

عن  الإفصاحالقیاس و (البدیل ومعنویة نموذج الانحدار، مما یعني توجد فروق معنویة بین المتغیر المستقل 

  ).الأداء الماليتقویم (والمتغیر التابع ) تجاه المجتمع ةالإجتماعیالمسؤولیة 
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  )4/2/23(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و  توجد: معاملات الانحدار للفرضیة الأولي 

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه المجتمع  و ةالإجتماعی

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(اختبار   قیمة المعاملات  معاملات الانحدار

0B̂ 9.476 2.752 0.007 معنویة  

1B̂  0.783  11.378  0.000  معنویة  

9.476 + 0.783xY=  

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

تقویم (وهي قیمة المتغیر التابع ) 9.476(أن قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  )4/2/23(یتضح من الجدول 

تقویم (المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیر المستقل مساویة للصفر، ونجد أن میل ) الأداء المالي

وهذا یعني زیادة المتغیر المستقل تؤدي إلي زیادة المتغیر التابع بمعدلات ) 0.783(یساوي ) الأداء المالي

وعلیه یقبل الفرض البدیل أي أن هذه القیمة لها تأثیر %) 5(، ونلاحظ أن مستوي المعنویة أقل من )0.783(

الأداء تقویم (لها تأثیر علي ) تجاه المجتمع ةالإجتماعیسؤولیة عن الم الإفصاحالقیاس و (معنوي ویعني أن 

  . بالشركة) المالي

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس توجد " ومما سبق یستنتج أن الفرضیة الأولي التي تنص علي 

قد  " لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمع و 

  .تحققت

عن المسؤولیة  الإفصاحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و : اختبار الفرضیة الثانیة  .2

  ..لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العاملین و ةالإجتماعی

  :تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على الآتي

تقویم  القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العاملین وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین " 

  ".لشركات المساهمة العامةالأداء المالي 

الأداء تقویم تجاه العاملین علي  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحبیان دور القیاس و هدف هذه الفرضیة إلى 

أسلوب الانحدار الخطي البسیط في بناء النموذج وللتأكد من صحة الفرضیة سیتم استخدام " المالي بالشركة

تقویم و ) x2(تجاه العاملین كمتغیر مستقل ممثل بـ  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاححیث أن القیاس و 

  :وذلك كما في الجدول الآتيy)  (كمتغیر تابع ممثل بـ  الأداء المالي
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  )4/2/24(جدول رقم 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس  :لقیاس الفرضیة الثانیةطي البسیط تحلیل الانحدار الخ

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العاملین و ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحو 

  معامل التحدید المعدل  معامل التحدید  معامل الارتباط  النموذج

2  0.673  0.454  0.451  

  م2018من الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث: المصدر

وهذا یعني وجود ارتباط طردي قوي ) 0.673(أن قیمة معمل الارتباط بلغت  )4/2/24(یتضح من الجدول 

تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (والمتغیر المستقل ) الأداء الماليتقویم ( بین المتغیر التابع

من التغیرات التي تحدث في المتغیر % 45وهذا یعني ) 0.454(لتحدید كما نجد أن قیمة معامل ا) العاملین

تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (یكون تأثیر المتغیر المستقل ) الأداء الماليتقویم (التابع 

  .یعود إلي عوامل أخري غیر مضمنة في النموذج %) 55(بینما ) العاملین

  )4/2/25(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و : التباین للفرضیة الثانیةتحلیل 

    .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العاملین و ةالإجتماعی

مصدر 

  الاختلافات

مجموع 

  المربعات
  درجة الحریة

متوسط 

  المربعات
 Fقیمة

مستوي 

  المعنویة

  0.000  156.066  3269.151  1  3269.151  الانحدار

      20.947  188  3938.092  الأخطاء

        189  7207.242  المجموع

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

وهذا یقودنا إلى قبول الفرض %) 5(وهو أقل من ) 000.(أن مستوي المعنویة )4/2/25(یتضح من الجدول 

عن  الإفصاحالقیاس و (مما یعني توجد فروق معنویة بین المتغیر المستقل البدیل ومعنویة نموذج الانحدار، 

  ).الأداء الماليتقویم (والمتغیر التابع ) تجاه العاملین ةالإجتماعیالمسؤولیة 
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  )4/2/26(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و  :عاملات الانحدار للفرضیة الثانیةم  

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العاملین و ةالإجتماعی

  معاملات الانحدار
قیمة 

  المعاملات
  التفسیر  )(Sig القیمة الاحتمالیة  )t(اختبار 

0B̂ 10.505  3.437 0.001 معنویة  

1B̂  0.796  12.493  0.000  معنویة  

Y=10.505 + 0.796x 

  م2018الباحث من الدراسة المیدانیة، إعداد : المصدر

تقویم (وهي قیمة المتغیر التابع ) 10.505(أن قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  )4/2/26(یتضح من الجدول 

تقویم (المقدر عندما تكون قیمة المتغیر المستقل مساویة للصفر، ونجد أن میل المتغیر التابع ) الأداء المالي

وهذا یعني زیادة المتغیر المستقل تؤدي إلي زیادة المتغیر التابع بمعدلات ) 0.796(یساوي ) الأداء المالي

وعلیه یقبل الفرض البدیل أي أن هذه القیمة لها تأثیر %) 5(، ونلاحظ أن مستوي المعنویة أقل من )0.796(

الأداء تقویم (علي لها تأثیر ) تجاه العاملین ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (معنوي ویعني أن 

  . لشركات المساهمة العامة) المالي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس "ومما سبق یستنتج أن الفرضیة الثانیة التي تنص علي 

قد  ".لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العاملین و

  .تحققت 

عن المسؤولیة  الإفصاحعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و  توجد: الفرضیة الثالثةاختبار  .3

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  تجاه البیئة و ةالإجتماعی

  :تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتي

الأداء تقویم  علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه البیئة و توجد "

  "لشركات المساهمة العامةالمالي 

تقویم تجاه البیئة علي  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان دور القیاس و 

صحة الفرضیة سیتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط في بناء وللتأكد من ، الأداء المالي بالشركة

تقویم ) x3(تجاه البیئة كمتغیر مستقل ممثل بـ  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالنموذج حیث أن القیاس و 

  :وذلك كما في الجدول الآتي(y) كمتغیر تابع ممثل بـ  الأداء المالي
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  )4/2/27(جدول رقم 

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس  توجد: الفرضیة الثالثةتحلیل الانحدار الخطي البسیط لقیاس 

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه البیئة و

  معامل التحدید المعدل  معامل التحدید  معامل الارتباط  النموذج

3  0.700  0.490  0.488  

  م2017إعداد الباحثة من الدراسة المیدانیة، : المصدر

وهذا یعني وجود ارتباط طردي ) 0.700(أن قیمة معمل الارتباط بلغت  )4/2/27(یتضح من الجدول   

 ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالأداء المالي  والمتغیر المستقل القیاس و  وتقویم قوي بین المتغیر التابع

من التغیرات التي تحدث في المتغیر % 49وهذا یعني ) 0.490(تجاه البیئة كما نجد أن قیمة معامل التحدید 

تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (یكون تأثیر المتغیر المستقل ) الأداء الماليتقویم (التابع 

  .موذج یعود إلي عوامل أخري غیر مضمنة في الن%) 51(بینما ) البیئة

  )4/2/28(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و  توجد:تحلیل التباین للفرضیة الثالثة 

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  تجاه البیئة و ةالإجتماعی

  مصدر

  الاختلافات 

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  مستوي المعنویة Fقیمة

  0.000  180.860  3533.864  1  3533.864  الانحدار

      19.539  188  3673.378  الأخطاء

        189  7207.242  المجموع

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

 وهذا یقودنا إلى قبول الفرض%) 5(وهو أقل من ) 000.(أن مستوي المعنویة  )4/2/28(یتضح من الجدول 

عن  الإفصاحالقیاس و (البدیل ومعنویة نموذج الانحدار، مما یعني توجد فروق معنویة بین المتغیر المستقل 

  ).الأداء الماليتقویم (والمتغیر التابع ) تجاه البیئة ةالإجتماعیالمسؤولیة 
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  )4/2/29(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحبین القیاس و  علاقة ذات دلالة إحصائیة توجد: معاملات الانحدار للفرضیة الثالثة

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه البیئة و ةالإجتماعی

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(اختبار   قیمة المعاملات  معاملات الانحدار

0B̂  9.432 3.230 0.000 معنویة  

1B̂  0.797  13.448  0.000  معنویة  

Y=9.432 + 0.797x 

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

تقویم (وهي قیمة المتغیر التابع ) 9.432(أن قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  )4/2/29(یتضح من الجدول 

تقویم (المقدر عندما تكون قیمة المتغیر المستقل مساویة للصفر، ونجد أن میل المتغیر التابع ) الأداء المالي

وهذا یعني زیادة المتغیر المستقل تؤدي إلي زیادة المتغیرات التابعة بمعدلات ) 0.797(یساوي ) الماليالأداء 

وعلیه یقبل الفرض البدیل أي أن هذه القیمة لها تأثیر %) 5(، ونلاحظ أن مستوي المعنویة أقل من )0.797(

الأداء تقویم (لها تأثیر علي ) یئةتجاه الب ةالإجتماعیلمسؤولیة اعن  الإفصاحالقیاس و (معنوي ویعني أن 

  . لشركات المساهمة العامة) المالي

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس  توجد "ومما سبق یستنتج أن الفرضیة الثالثة التي تنص علي 

 .قد تحققت" لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه البیئة و

عن المسؤولیة  الإفصاحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و : اختبار الفرضیة الرابعة .4

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العملاء  و ةالإجتماعی

  :تنص الفرضیة الرابعة من فرضیات الدراسة على الآتي

تقویم  والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العملاء  وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس " 

  ."لشركات المساهمة العامةالأداء المالي 

الأداء تقویم تجاه العملاء  علي  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحهدف هذه الفرضیة إلى بیان دور القیاس و 

نحدار الخطي البسیط في بناء النموذج وللتأكد من صحة الفرضیة سیتم استخدام أسلوب الا"  المالي بالشركة

تقویم  و) x4(تجاه العملاء  كمتغیر مستقل ممثل بـ  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاححیث أن القیاس و 

  :وذلك كما في الجدول الآتيy)  (الأداء المالي كمتغیر تابع ممثل بـ 
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  )4/2/30(جدول رقم 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس  :الفرضیة الرابعةطي البسیط لقیاس تحلیل الانحدار الخ

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العملاء  و ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحو 

  معامل التحدید المعدل  معامل التحدید  معامل الارتباط  النموذج

4  0.506  0.256  0.252  

  م2018الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من : المصدر

وهذا یعني وجود ارتباط طردي قوي ) 0.506(أن قیمة معمل الارتباط بلغت  )4/2/30(یتضح من الجدول 

تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (والمتغیر المستقل ) الأداء الماليتقویم (بین المتغیر التابع

من التغیرات التي تحدث في المتغیر % 25وهذا یعني ) 0.256( كما نجد أن قیمة معامل التحدید) العملاء

تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (یكون تأثیر المتغیر المستقل ) الأداء الماليتقویم (التابع 

  .یعود إلي عوامل أخري غیر مضمنة في النموذج %) 75(بینما ) العملاء

  )4/2/31(جدول رقم 

عن المسؤولیة  الإفصاحتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس و : للفرضیة الرابعةتحلیل التباین 

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العملاء  و ةالإجتماعی

  مصدر

  الاختلافات 

مجموع 

  المربعات
  مستوي المعنویة Fقیمة  متوسط المربعات  درجة الحریة

  0.000  64.733  782.962  1  782.962  الانحدار

      12.095  188  2273.901  الأخطاء

        189  3056.863  المجموع

  م2018إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

وهذا یقودنا إلى قبول الفرض %) 5(وهو أقل من ) 000.(أن مستوي المعنویة  )4/2/31(یتضح من الجدول 

عن  الإفصاحالقیاس و (یعني توجد فروق معنویة بین المتغیر المستقل البدیل ومعنویة نموذج الانحدار، مما 

  ).الأداء الماليتقویم (والمتغیر التابع ) تجاه العملاء ةالإجتماعیالمسؤولیة 
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  )4/2/32(جدول رقم 

المسؤولیة عن  الإفصاحة بین القیاس و توجد علاقة ذات دلالة إحصائی :عاملات الانحدار للفرضیة الرابعةم  

  .لشركات المساهمة العامةالأداء المالي  تقویم تجاه العملاء  و ةالإجتماعی

  التفسیر  )(Sigالقیمة الاحتمالیة  )t(اختبار   قیمة المعاملات  معاملات الانحدار

0B̂ 25.436  10.119 0.000 معنویة  

1B̂  0.404  8.046  0.000  معنویة  

Y=25.436 + 0.404x 

  م2018الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث من: المصدر

تقویم (وهي قیمة المتغیر التابع ) 25.436(أن قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  )4/2/32(یتضح من الجدول 

تقویم (المقدر عندما تكون قیمة المتغیر المستقل مساویة للصفر، ونجد أن میل المتغیر التابع ) الأداء المالي

وهذا یعني زیادة المتغیر المستقل تؤدي إلي زیادة المتغیر التابع بمعدلات ) 0.404(یساوي ) الأداء المالي

وعلیه یقبل الفرض البدیل أي أن هذه القیمة لها تأثیر %) 5(، ونلاحظ أن مستوي المعنویة أقل من )0.404(

) م الأداءتقوی(لها تأثیر علي ) تجاه العملاء ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و (معنوي ویعني أن 

  . لشركات المساهمة العامة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس " مما سبق یستنتج أن الفرضیة الرابعة التي تنص علي 

قد " لشركات المساهمة العامةالأداء المالي تقویم  والإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة تجاه العملاء  و

  .تحققت
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  الخـــــاتمة

  النتائج: أولا

  التوصیات: ثانیاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



224 
 

  النتائج: أولا

 .)المجتمع، العاملین، البیئة، العملاء(تجاه  ةالإجتماعیتلتزم الشركات بمسؤولیتها  .1

 ).المجتمع، العاملین، البیئة، العملاء(تجاه  ةالإجتماعیتلتزم الشركات بالقیاس عن المسؤولیة   .2

 .ةالإجتماعیتتعدد اسالیب القیاس عن تكالیف المسؤولیة  .3

 تسـعیر توجد معـدلات ولا للسوق، تخضع لأنها لا ةالإجتماعیهنالك صعوبة في قیاس منافع المسؤولیة  .4

 .المنافع لهذه ملائمة

 إمـا بالقیـاس غیـر عنهـا التعبیـر وإنمـا النقـد، وحـدة باسـتخدام قیاسـها یمكـن لا ةالإجتماعیـ المنـافع بعـض .5

 .وصفي شكل في عنها التعبیر أو النقدي

  ).المجتمع، العاملین، البیئة، العملاء(تجاه  ةالإجتماعیتفصح الشركات عن المسؤولیة  .6

 .ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحتتعد طرق وأسالیب  .7

 عـن الإفصـاححجم المؤسسة من ناحیـة راس المـال والمـوارد البشـریة والاربـاح وغیرهـا یـؤثر علـى مسـتوى  .8

 .ةالإجتماعیالمسؤولیة 

 .عن تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع الإفصاحتقوم شركات المساهمة بالقیاس و   .9

ــــیم   .10 ــــدعم والمســــاهمة فــــي تنمیــــة مؤسســــات الصــــحة والتعل تقــــیس وتفصــــح شــــركات المســــاهمة عــــن ال

 .والمشاركة في مشروعات التنمیة بكافة أنواعها

والصـــحیة المتعلقـــة  ةالإجتماعیـــعـــن الاهتمـــام بـــالنواحي  الإفصـــاحتلتـــزم شـــركات المســـاهمة بالقیـــاس و  .11

 .بالعلاج والتعلیم والسكن والترحیل للعاملین

 عن تهیئة بیئة العمل للعاملین الإفصاحتحرص شركات المساهمة على القیاس و  .12

 .تقیس وتفصح شركات المساهمة عن تجنب مسببات التلوث .13

 عن تكالیف التخلص من النفایات بصورة علمیة حالإفصاتحرص شركات المساهمة على القیاس و  .14

عــن تكــالیف تقــدیم منتجــات صــدیقة وآمنــة صــحیاً  الإفصــاحتحــرص شــركات المســاهمة علــي القیــاس و  .15

 .للعملاء

تقیس وتفصح شركات المسـاهمة عـن وضـع بیانـات علـى المنـتج للتعریـف بحـدود ومخـاطر الاسـتخدام  .16

 .وتاریخ عدم الصلاحیة
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یســهم فـــي ) المجتمــع، العــاملین، البیئــة، العمــال(تجــاه  ةالإجتماعیــلمســؤولیة عــن ا الإفصــاحالقیــاس و  .17

 .تشغیل أصول شركات المساهمة بكفاءة مناسبة

یساعد شركات ) المجتمع، العاملین، البیئة، العمال(تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .18

 .المساهمة في تحصیل مدیونیاتها بكفاءة

یساعد شركات ) المجتمع، العاملین، البیئة، العمال(تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .19

 .المساهمة على تحقیق الإیرادات المخططة

یســهم فـــي ) المجتمــع، العــاملین، البیئــة، العمــال(تجــاه  ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحالقیــاس و  .20

 . جل لدى شركات المساهمة توفیر سیولة كافیة لسداد الالتزامات قصیرة  وطویلة الأ

یساعد شركات ) المجتمع، العاملین، البیئة، العمال(تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .21

 .المساهمة على الحصول على قروض قلیلة التكلفة

 یسهم في زیادة) المجتمع، العاملین، البیئة، العمال(تجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .22

 .عدد المستثمرین المرتقبین ، وبالتالي زیادة رأس المال

المجتمــع، (تجــاه  ةالإجتماعیــعــن المســؤولیة  الإفصــاحتســتطیع شــركات المســاهمة مــن خــلال القیــاس و  .23

 .ةالإجتماعیتخفیض الضرائب بحجة تحملها لمسؤولیتها ) العاملین، البیئة، العمال

یترتب علیه عدم معرفـة مسـتخدمو المعلومـات المحاسـبیة  ةالإجتماعیعدم قیاس الشركات لمسؤولیاتها  .24

  .على الآثار الخارجیة السالبة الناتجة من أنشطتها بالنسبة للمجتمع وفئاته

 .تجاه المجتمع، له علاقة إیجابیة بتقویم الأداء المالى ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .25

 .تجاه العاملین، له علاقة إیجابیة بتقویم الأداء المالى ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .26

 .، تجاه البیئة، له علاقة إیجابیة بتقویم الأداء المالىةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .27

 .، تجاه العملاء له علاقة إیجابیة بتقویم الأداء المالىةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و  .28
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  لتوصیاتا :ثانیاً 

 :بناءاً على النتائج التي تم التوصل الیها یوصي الباحث بالآتي

للشركات سداً للثغرات  ةالإجتماعیضرورة الاتفاق حول مفاهیم محددة وواضحة للمسؤولیة  .1

 .ومنعاً للتفسیرات التي تقوم على الاهواء الشخصیة

 .تجاههمتوعیة المجتمع والمتأثرین بأنشطة الشركات بمسؤولیة الشركات  .2

  .دفع وتحفیز الشركات لتقدیم مبادرات من شأنها تحقق رفاهیة المجتمع .3

 .ةالإجتماعی المسؤولیة بمجالات تهتم بحیثه دراسات مراكز إنشاء .4

 .ةالإجتماعیعقد ندوات وملتقیات ودورات تناقش مشكلات المحاسبة عن المسؤولیة  .5

متفق علیها وتساعد في تقدیم معلومات  ةالإجتماعیضرورة ایجاد اسالیب قیاس للمسؤولیة  .6

  .یمكن أن تخدم المستفیدین من المعلومات المحاسبیة بمختلف فئاتهم

 .ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحاصدار قوانین ولوائح تلزم الشركات بالقیاس و  .7

 داخلیاً وخارجیاً، مثل تخفیضات جزئیة من ةالإجتماعیتحفیز الشركات التي تفي بمسؤولیتها  .8

 .الضرائب وغیرها

  .ةالإجتماعیتحفیز الشركات التي تقیس وتفصح عن آثارها  .9

ضرورة اهتمام الجهات الاكادیمیة والمهنیة بدراسات تتعلق بقیاس منافع المسؤولیة  .10

  .ةالإجتماعی

 .ةالإجتماعیالعمل على  ایجاد نموذج موحد ومتفق علیة للافصاح عن المسؤولیة  .11

عن التأثیرات المشتركة في  الإفصاحو   ةالإجتماعیالیة والقوائم ضرورة الفصل بین القوائم الم .12

  .ةالإجتماعیملاحظات وجداول مرفقة للقوائم المالیة والقوائم 

 .ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحضرورة اهتمام الجهات المهنیة بدراسات تتعلق ب .13

على  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحتوعیة القائمین على ادارة الشركات بأثر القیاس و  .14

 .الاداء الماليتقویم 

اجراء المزید من البحوث والدراسات في مجال القیاس والافصاج عن المسؤةلیة الاجتماعیة  .15

 :مثل الآتي

 الإجتماعيتقویم الاداء  على واثره ةالإجتماعیالمسئولیة  عن المحاسبى الإفصاحو  القیاس -

 .واثره على التخطیط الضریبى ةالإجتماعیالمسئولیة  عن المحاسبى الإفصاحو  القیاس -
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المحاسبي  الإفصاحتقویم دور الهیئات المهنیة بالسودان في تطویر الاطار الفكري للقیاس و  -

 . ةالإجتماعیعن المسؤولیة 

 .ةالإجتماعیاثر المراجعة الخارجیة على تقویم الأداء المحاسبي عن المسؤولیة  -

بالشركات العاملة  ةالإجتماعیدواعي عدم ایجاد نموذج  موحد للافصاح عن المسؤولیة   -

 .بالسودان
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  قائمة المصادر والمراجع

  مراجع باللغة العربیة

  القران الكریم: أولاً 
  

  الاحادیث النبویة :ثانیاً 

  صحیح البخاري -

  صحیح مسلم -

  المراجع: ثالثاً 

 .197ص ،)1961 ،2 العربیةـ ج اللغة مجمع : رةھالقا( الوسیط المعجم وآخرون، مصطفى ھیمابرا -

  .)م 1998 صادر، دار : بیروت( العرب لسان منظور، ابن -

  .)ت.د 3دار لسان العرب، ج: بیروت( لسان العرب المحیط، ابن منظور، -

  .)ت.، د3دار لسان العرب، ج:  القاهرة(، لسان العربابن منظور،  -

 العرب، لسان دار مطبعة :بیروت(العرب  لسان "،منظور بن مكرم بن محمد بن الدین جمال الفضل أبو -

  .)ت.د

الجامعة  دار :الإسكندریة( المالیة المحاسبة مجال في متقدمة دراسات الفتاح، عبد وصفي المكارم أبو -

  .)2002 الجدیدة،

  .)2009 والتوزیع، للنشر الیازوري دار :عمان( االله، عبد ریاض تعریب ،المحاسبة نظریة بلقاوي، أحمد -

معھد الادارة العامة  :الریاض( ،الآلي بالحاسب تطبیقات مع الإداریة المحاسبة زامل، محمد أحمد -

 .)2000 الثاني،  الجزء البحوث، مركز، 

المبادئ والمفاهیم والاجراءات  -مبادئ المحاسبة المالیةاحمد محمد نور، شحاتة السید شحاتة،  -

 .)2008الدار الجامعیة، : الاسكندریة(المحاسبیة طبقا لمعاییر المحاسبة الدولیة والمصریة 

 .)1990، )ن.ب( :الاسكندریة(زید،  أبو خلیفة كمال ترجمة المحاسبة، نظریة هندریسكون، الدون -

دار المریخ للنشر،  : الریاض" (لمنضمات الاعمال والتحدیات الراهنة السعید فرحات جمعة، الاداء المالي -

2000(. 

 العربي، الكتاب دار :رةھالقا(الصحاح  مختار ،المرازي القادر عبد بن بكر أبي بن محمد الأمام الشیخ -

  ).م 1982



229 
 

 :بیروت (المحاسبي  الاتصال وأسالیب القیاس أصول :المالیة الأصول في دراسات سمیر، محمد الصبان -

 ).1996الجامعیة،  الدار

 .2005) الجامعیة، الدار :الاسكندریة( البیئیة المراجعةأحمد لطفي،  السید أمین -

والتقریر المالي عن الالتزامات وحقوق  الإفصاحنظریة المحاسبة القیاسات و امین سید احمد لطفي،  -

  .)2007، 2الدار الجامعیة، ج: مصر( الملكیة

  .)2006والتوزیع،  والنشر للطباعة الرشاد مكتبة: الجزائر(المنظمات  تحلیلبورحلة علال،  -

دار النهضة العربیة، : القاهرة(، اتجاهات حدیثة في التقییم والتمییز في الأداءتوفیق محمد عبد المحسن،  -

  .)م2006

  .)2001دار وائل للنشر، : عمان( ةالإجتماعیالتسویق والمسؤولیة ثامر یاسر البكري،  -

  .)م1990ب ن، : بیروت(، معجم الدارجبران مسعود،  -

 دار مكتبة :عمان(  الأداء وتقییم المسؤولیة محاسبة مدخل -الإداریة المحاسبة كحالة، جبرائیل جوزیف -

  .)2002الثقافة، 

المنظمة العربیة للتربیة : تونس( المعجم العربي الأساسيجماعة من كبار اللغویین العرب،  -

  .)م1989والثقافة والعلوم، 

: الاسكندریة( دلیل فن خدمة العملاء ومهارات البیعجمال الدین محمد مرسي، مصطفى محمود أبوبكر،  -

  .)الدار الجامعیة، د،ت

  .)2009والتوزیع،  للنشر صفاء دار :عمان(المالیة  المحاسبة في السلوكي المدخل ،حلمي حمد جمعة -

  .)2010الأكادیمیون للنشر والتوزیع، : عمان( إدارة الأفراد،حجاج بن صالح بن حجاج المرعى،  -

 ).2004 الثقافة،  ودار العلمیة الدار :الأردن( المحاسبة نظریة حمدان، توفیق ومأمون قاضي حسین -

  .)م2004مدیریة النشر لجامعة قالمة، : القاهرة( إدارة الموارد البشریةحمدي وسیلة،  -

  .)2007والتوزیع،  للنشر الحامد دار: عمان( محاسبیة مفاهیمعطا،  بني حیدر -

  .)2003دار وائل للنشر و الطباعة ، : عمان(  إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحمن إلهیتي،  -

  .)1999 للنشر، الرضا دار :دمشق( ، الحدیثة المالیة الإدارة أساسیات درغام، درید -

  .)م2003دار الجامعة، : الإسكندریة( رؤیة مستقبلیة –الموارد البشریة إدارة راویة حسن،  -

 ،ابراهیم ولد محمد فال، كاجیجي أحمد علي خالد ترجمة المحاسبة، نظریة، واخرون رتشارد شروید

  .)2006المریخ،  دار :الریاض(
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وائل للنشر،  دار :عمان( المعاییر الى المبادئ من المعاصر المحاسبي النموذج حنان، حلوة رضوان -

2003(.   

  .)1997دار ألهاني للطباعة، : اهرةالق( لأصول العلمیة لإدارة الأعمالرفاعي محمد رفاعي، ا -

  .)م2009ن، .د: الخرطوم(، إدارة الموارد البشریةزكي مكي إسماعیل،  -

  .)2001دار المریخ للنشر، : الریاض( مدخل متكامل -الإدارة الاستراتیجیة  شارلز هل، جاریت جولز، -

 2005 العربیة، النهضة دار :القاهرة(المالیة  الأوراق وسوق المحاسبي الإفصاح البارودي، احمد شریف -

  .)م

  .)م2000دار الحامد للنشر والتوزیع : عمان ( منظور كلى - إدارة الأعمال, شوقي ناجى جواد -

 والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیة،نظم المحاسبة صلاح الدین حسن السیسي،  -

  .)م1998الوسام للطباعة والنشر،  دار :بیروت(

تطبیقات الحوكمة في المصارف  -المفاهیم ، المبادئ، التجارب -حوكمة الشركات طارق عبد العال حماد، -

  .)2005الدار الجامعیة، : مصر(

، دار وائل للنشر والتوزیع، الإدارة والأعمال محسن العامري،طاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي  -

2007(.  

و أخلاقیات الأعمال  ةالإجتماعیالمسؤولیة طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -

  .)2008، 2دار وائل للنشر، ط: الاردن(  الأعمال و المجتمع -

, دار وائل للنشر :عمـان( ،الإدارة و الأعمال العامري،طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن  -

   .)2008، 2ط

 وأخلاقیات الأعمال ةالإجتماعیالمسؤولیة طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -

  .)2010، 3دار وائل للنشر، ط: عمان(

دار البازوري : عمان( للشركات نحو التنمیة المستدامة ةالإجتماعیالمسؤولیة عبداالله العصیمي،  عاید -

  .)2015للنشر والتوزیع، 

  .)1990والتوزیع،  والنشر للطباعة السلاسل دار :الكویت(، المحاسبة نظریة زي، الشیرا مهدي عباس -

ة جامع: الشارقة( في البنوك الإسلامیة ةالإجتماعیالقیاس المحاسبي للمسؤولیة عبد الإله نعمة جعفر،  -

  .)م2002الشارقة، كتاب الوقائع، الجزء الثاني، دور المؤسسات المصرفیة الإسلامیة في الإستثمار والتنمیة، 

مكتبة ابن سینا : القاهرة(، تكنولوجیا الأداء من التقییم على التحسینعبد الحكم أحمد الخزامي،  -

  .)م2006للنشر، 
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دار : عمان( تطبیقات–مفاهیم  - المالي  أسسالإدارة والتحلیل  عبد الحكیم كراجة، و آخرون، -

  .)2000صفاء للنشر والتوزیع، 

المعهد العالي للفكر : القاهرة( للبنوك الإسلامیة ةالإجتماعیالمسؤولیة عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، -

  .)1996الإسلامي،

المشكلات المحاسبیة دراسات في تطور الفكر المحاسبي وبعض مرعي، محمد سمیر الصبان،  عبد الحي -

 .)1990دار النهضة العربیة، : بیروت (المعاصرة

  .)2011دار الاعصار العلمي للنشر والتوزیع، : عمان( ةالإجتماعیالمسؤولیة عبد الرازق سالم،  -

 مؤسسة: عمان( التصحیح، – التقییم – المعاییر : الإداریة الرقابة مبادئ الصباح، الرحمن عبد -

  .)1994زهران، 

  .)2003للنشر،  الجدیدة الجامعة دار :الإسكندریة(ة  والإدار التنظیم أساسیات قحف، أبو السلام عبد -

دار : عمان(، مفاهیم حدیثة في الرقابة الاداریةالرازق سالم الرحاحلة وناصر جمال خضور،  عبد -

  .)م  2011الاعصار العلمي للنشر والتوزیع، 

 المنظمة: القاهرة(، الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومیةقیاس عبدالعزیز جمیل مخیمر وآخرون،  -

 ).1999العربیة للتنمیة الإداریة، 

 )2004  الجامعیة، الدار :الإسكندریة(الجدوى  ودراسات المالي التحلیل أساسیات حنفي، الغفار عبد -

  .)1989دار ابوالمجد للطباعة، : القاهرة( ادارة الافراد والعلاقات الانسانیةعرفة المتولي،  -

مطبعة جامعة : الخرطوم( أصولها العلمیة والعملیة، –محاسبة الزكاة  عصام الدن محمد متولي، -

  .)م1984القاهرة فرع الخرطوم، 

  .)1985مطابع رحا الشرق الأوسط، : الریاض( معاییر المحاسبة الدولیةعطا احمد البیومي،  -

المنظمة : القاهرة(، التدریب الإداري الموجه بالأداءعقلة محمد المبیضین، وأسامة محمد جرادات،  -

  .)م2001العربیة للتنمیة الإداریة، 

الجدوى الاقتصادیة والفنیة وتقییم جدوى  –مدخل في تقییم المشروعات عقیل جاسم عبداالله،  -

  .)1999دار الحامد للنشر، :عمان(  الاداء

دار غریب للطباعة والنشر : القاهرة(السیاسات الإداریة في عصر المعلومات ، علي السلمي -

  .)2005والتوزیع،

  ).م 1960 المشرق، دار: بیروت(المنجد  الهنائي، الحسن بن علي -

  .)2009دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ( مدخل معاصرفرید فهمي زیارة،  -

 .)م2000عمان، دار وائل للنشر،( ،الادارة الاستراتیجیةفلاح حسن الحسیني،  -
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 مدخل كمي وإستراتیجي معاصر، –إدارة البنوك فلاح حسن عداي، محمد عبد الرحمن الدوري،  -

 .)م2003دار وائل للنشر، : عمان(

  )2008د ن، : فلسطین( ،المالي التحلیل، الشیخ مصطفى فهمي -

  .)م 2002 العربیة، النهصة دار :القاهرة( المعاصر المدخل المحاسبة نظریة اللیثي، محمد فؤاد -

دار المناهج : عمان(، دراسات الجدوى الاقتصادیة وتقویم المشروعاتكاظم جاسم العیساوي،  -

  .)م2000للنشر، 

المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر ( ،إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیميكامل بربر،  -

  .)1997والتوزیع، 

اصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحدیات القرن الحادي  – الإدارةكامل محمد المغربي،  -

 .)2007دار الفكر للنشر والتوزیع،  :عمان( والعشرین

  )2004 الدار الجامعیة،: الاسكندریة( تحلیل القو ائم المالیة لاغراض الاستثماركمال الدین الدهراوي،  -

  .)م 1990 الجامعیة، الدار : الاسكندریة( المحاسبة نظریة أبوزید، خلیفة كمال -

  .)م 2004 والتوزیع، النشر دار :عمان( المحاسبة نظریة في مقدمة "النقیب، العزیز عبد كمال -

  .)م2005شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، : الخرطوم ( ، ادارة الافرادمایكل ارمسترنج،  -

  .)م2007دار المناهج للنشر والتوزیع، : عمان(، المالیةتقویم الأداء باستخدام النسب مجید الكرخي،  -

  .)2010دار المناهج،  :  الأردن( تقییم الأداء في الوحدات الاقتصادیةمجید جعفر الكرخي،  -

  .)2007دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، : القاهرة( للإدارة ةالإجتماعیلمسؤولیة ، امحمد الصیرفي -

جامعة الإسكندریة، دار : الإسكندریة( قراءات في المشاكل المحاسبیة المعاصرة محمد الفیومي محمد، -

  .)2000الجامعة الجدیدة للنشر، 

 والتوزیع، للنشر ایتراك :القاهرة(العربیة الدول على وانعكاساتها الدولیة المحاسبة زید، أبو المبروك محمد -

2005(.  

 .)م 2006 التجارة، كلیة رة،ھالقا جامعة :رةھالقا(  المحاسبة في القیاس نظریة امین، محمد -

  .)ت.مؤسسة الرسالة، ب: بیروت( القاموس المحیط،أبادى مجد الدین،  يالفیروز  یعقوب بن محمد -

  .)م 2003 الرسالة، مؤسسة: بیروت(المحیط  القاموس ، أبادى مجد الدین يالفیروز  یعقوب بن محمد -

  .)م1992الشركة العربیة للنشر، : القاهرة( ،إدارة البنوك وصنادیق الاستثمارمحمد بوسلم،  -

  .)2003الدار المصریة للطباعة، : القاهرة( للصحافة ةالإجتماعیالمسؤولیة محمد حسام الدین،  -
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المحاسبي لتحدید  الإفصاحالمحاسبة المتوسطة وقواعد القیاس و محمد سمیر الصبان، رجب السید راشد،  -

  .)م2000امعیة، الدار الج: بیروت( الدخل والمركز المالي

المحاسبیة  والمشاكل المحاسبیة الانظمة في دراسات الحسن، أبو أحمد علي یر الصبان،مس محمد -

  .)1986والتوزیع، للطباعة الجامعیة الدار: الإسكندریة( المعاصرة

  .)م1992الشركة العربیة للنشر، : القاهرة(، إدارة البنوك وصنادیق الاختراعمحمد سویلم،  -

البنك : جدة(طبیعتها مسؤولیتها  - للمصارف الاسلامیة ةالإجتماعیالمسؤولیة محمد صالح علي عیاش،  -

 )2010الاسلامي للتنمیة،

 )7000 الجامعیة، الدار: الاسكندریة(،والتمویل المالیة الادارة، الحناوي صالح محمد -

دار  : الإسكندریة( للمشروع ةالإجتماعی والمسؤولیة البیئیة التأثیرات عن المحاسبة  ،بدوي عباس محمد -

  .)2000 للنشر، الجدیدة الجامعة

: الإسكندریة ( دراسات في قضایا ومشاكل محاسبیة معاصرةمحمد عباس بدوي،  الأمیرة إبراهیم عثمان،  -

  .)م 2000دار المعارف، 

  .)1997دار الحامد، : عمان( دراسات في مشاكل محاسبیة معاصرةمحمد غنیم، علي رمضان،  -

  .)2010،دار الحامد للنشر :عمان( الاداء المالي واثره على عوائد اسهم الشركاتمحمد محمود الخطیب،  -

  .)2001دار الرضا للنشر، : دمشق(  دلیل نظام التقییم في المؤسسات والاداراتمحمد مرعي مرعي،  -

المهنیة المحاسبیة في مجالات القیاس  التأصیل النظري للممارساتمحمد مطر، موسى السویطي،  -

  .)2008، 2دار وائل للنشر، ط: عمان( الإفصاحالعرض 

  .)م 2010 والتوریدات، للتسویق المتحدة العربیة الشركة :رةھالقا(  المحاسبة، نظریةمطر،  محمد -

 .)م2006مطبعة جي تاون، : الخرطوم(، المنهج الحدیث للتخطیط الإستراتیجيمحمد نعمة االله جبریل،  -

  )م1986،  مركز الكتب الاردني:  الاردن(  الادارة المالیةعرابیة،  یونس، هشام محمد -

  .)1993 سعود، الملك جامعة مطابع: السعودیة(المالیة  التقاریر تحلیل تركي، السلام عبد إبراهیم محمود -

  )م 2001 للنشر، العصریة المكتبة :القاهرة(المحاسبة  نظریة ، دراساتالناغي السید محمود -

  .)2012 والنشر، المجموعة العربیة للتدریب : القاهرة(، الأداء الاداري المتمیزمدحت محمد ابو النصر،  -

 الجامعة دار :الإسكندریة( المالیة المحاسبة أصول في مقدمةبدوي،  عباس محمد الحي، عبد مرعي -

 .) 2003للنشر، الجدیدة

المفهوم والصیاغة والحالات  –السیاسات الإداریة مسلم علاوي السعد، طاهر محسن منصور الغالبي،  -

 ).م1999دار الكتب للطباعة والنشر، : البصرة( الدراسیة
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  .)1992الجامعیة، المطبوعات دیوان :الجزائر( التنظیمي الصناعي النفس علم اسسمصطفى عشوي،  -

 )1983الأزهر،  لتجارة العلمیة المجلة :مصر( ةالإجتماعی للمحاسبة المتكامل الإطار محمود، منصور -

المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر : لبنان(الممارسة  –الوظائف  –الإدارة المعاصرة المبادئ موسى خلیل،  -

 .)2005والتوزیع، لبنان، 

، 5العربي الحدیث، ط المكتب: الاسكندریة( معاصر تحلیلي مدخل - المالیة الادارة ابراهیم هندي، منیر -

2000(  

 .)2002دار المسیر للنشروالتوزیع،: عمان( المشاكل المحاسبیة المعاصرةمؤید الفضل وآخرون،  -

دار : عمان( تحلیل القوائم المالیة مدخل نظري وتطبیقي ،مؤید راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة -

  )2006 المسیرة،

إثراء للنشر والتوزیع، : الشارقة(، الموارد البشریة، مدخل إستراتیجي متكاملإدارة مؤید سعید سالم،  -

  .)م2009

  .)1999، 2ط الحدیثة، الجلاء مكتبة :بورسعید( ةالإجتماعی والمراجعة المحاسبة في بحوث نبیل سلامة، -

الوراق للنشر والتوزیع، : عمان( أخلاقیات الإدارة ومسؤولیات الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم،  -

2006(.   

منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة( أخلاقیات علم الإدارة في عالم متغیر، نجم عبود نجم -

  .)2006بحوث و دراسات، 

المفاهیم والأسس  –ستراتیجیات التسویق نزار عبد المجید البرواري، أحمد محمد فهمي البرزنجي، ا -

  .)2004 دار وائل للنشر والتوزیع،: عمان(ائف والوظ

منشورات الدار الأكادیمیة : طرابلس( ةالإجتماعینحو نظریة المحاسبة البیئیة و نورالدین عبداالله المحمودي،  -

  .)2007للطباعة والتألیف والترجمة والنشر، 

  .)م 2010 النیلین، جامعة مطبعة :الخرطوم(المحاسبة  نظریة یم،ھابرا محمد ادم الهادي -

  .)2000و النشر و التوزیع، دار الفكر للطباعة : عمان( ،الإدارة و التحلیل الماليهیثم محمد الزعبي،  -

 : عمان(المتوازن  التقییم وبطاقة الاداء أساسیات الغالبي، محسن وطاهر إدریس، محمد وائل -

 .)2009 والنشر ، للطباعة وائل دار

 الجامعة دار: الإسكندریة(المالیة  المحاسبة مجال في متقدمة دراساتأبوالمكارم،  الفتاح عبد وصفي -

  .)2004 ،2ط الجدیدة،

دار حنین، : عمان(المحاسبي  الإفصاحمشاكل القیاس و  ،المحاسبة المتوسطةولید ناجي الحیالي،  -

1996(.  
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  .)2007، المفتوحة العربیة الأكادیمیة :الدنمارك( ،المحاسبة نظریة الحیالي، ناجي ولید -

 .)2007، الدنماركمن منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في (التحلیل المالي  ولید ناجي الحیالي، -

  المجلات العلمیة: رابعاً 

 استبدال واثرها على عن التضخم الناجمة المحاسبي القیاس مشكلاتالسعدي،  حیدر خلیل ابراهیم -

  .)2009 والعشرون،  الحادي العدد الجامعة، الإقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة: العراق( الأصول

 ةالإجتماعی المسؤولیة مجال النشاط في أساس على التكلفة نظام لتطبیق مقترح میدة، نموذج إبراهیم -

 .)2005الثاني، العدد ،21المجلد –والقانونیة الإقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة :دمشق(

عنها  الإفصاحوطرائق  ةالإجتماعیأزهري یوسف الشكري، أسس القیاس المحاسبي لتكالیف منافع الأنشطة  -

 8جامعة الكوفة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد رقم : العراق(في التقاریر المالیة 

 .)2012، 22العدد

اثر القیاس المرجعي على تقویم الاداء المالي في المصارف التجاریة الطیب حامد إدریس موسى،  -

 .)2015مجلة جامعة بخت الرضا العلمیة، العدد  الرابع عشر، : السودان( دراسة میدانیة  -السودانیة

: الجزائر( مقترح نموذج المالیة القوائم في ةالإجتماعی المسؤولیة عن المحاسبي الإفصاح فطوم، امحمدي -

  .)2015 دیسمبر 13 العدد، 2البلیدة لجامعة "الاقتصادیة الأبحاث مجلة

 المحاسبیة القواعد ظل في التدقیق في الإفصاحو  المحاسبة في الإفصاح بین الفجوة حسن، الله عبد ایناس -

العربي  االمجمع نشرة: عمان( العراقي، والرقابیة المحاسبیة المعاییر مجلس عن الصادرة التدقیق وادلة

  .) 2002 یونیو، ،7 العدد القانونیین، للمحاسبین

 المؤسسة في ةالإجتماعی المسؤولیة محاسبةحلومة،  عاشور، حیموري بن أحمد، حملات سید بوحزام -

جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم : الجزائر( معسكر ولایة حالة دراسة -الجزائریة الاقتصادیة

  .)2017، 3التسییر، مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة، العدد الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

في  ةالإجتماعیعن المسؤولیة البیئیة و  الإفصاح، أهمیة توفیق عبد المحسن، محمد حسن على مفتي -

جامعة عین شمس، مجلة الفكر المحاسبي، :القاهرة(التقاریر المالیة المنشورة في المملكة العربیة السعودیة 

  .)م2003، السنة السابعة، 2دد الع

 العربیة العقول هجرة إلى الفكري بالإشارة المال رأس واستدامة ةالإجتماعی المسؤولیةثامر یاسر البكري،  -

 .)2012، 8والإنسانیة، جامعة حسیبة بن بو علي، العدد ةالإجتماعی للدراسات مجلة الأكادیمیة: الجزائر(
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 في المالیة لقوائمبا الإجتماعیة المسؤولیة عن الإفصاح ثیرتأ علي، جينا ماهر عنیزة، هادي حسین -

 للعلوم ريالغ مجلةجامعة الكوفة، : بغداد( واستطلاعیة تطبیقیة دراسة-  القوائم هذه مستخدمي قرارات

  )2013 ،26 العدد ،9السنةالاقتصادیة والإداریة،

 في وأثره المالیة القوائم في المحاسبي الإفصاح كفاءة صالح، یوسف هلال صالح، حسن أحمد حیدر -

 العلوم العلمي، مجلة البحث جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، عمادة: الخرطوم( القرار  صناعة

  .)2014، )1( 13قتصادیة، العدد الا

 معیار ظل في الأردنیة للشركات المساهمة العامة المالیة التقاریر في المحاسبي الإفصاحالخطیب،  خالد -

  .)2002الثاني، عشر، العدد الثامن دمشق، المجلد جامعة مجلة :دمشق() ١(رقم الدولي المحاسبة

أهمیة التحلیل لمراقب الحسابات كمدخل لتقویم أداء المنشآت الصناعیة ومراقبة خلیفة علي طنیش،  -

المجموعة العربیة للأجهزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبیة، مجلة الرقابة ( تكالیفها في مجال الإنتاج

  .)م1999، 34المالیة، العدد 

- ةالإجتماعی المسؤولیة مفهوم تبني في ةالإجتماعی المحاسبة نظام أثر دراسةحسناء،  مشري -

 الاقتصادیة العلوم مجلة: الجزائر( سطیف، بولایة المؤسسات الاقتصادیة لبعض میدانیة دراسة

  .)2014، 14التسییر،العدد وعلوم

 ةالإجتماعی المسؤولیة عن المحاسبةعبدالكریم،  عبدالله بیشكة وت محمد، عمر علي احمد، علي رزكار -

 في التجاریة المصارف من عینة في میدانیة دراسة  -المصرفیة الخدمات نوعیة تحسین في ودورها

، 2معة جیهان، العددجامعة جیهان، المجلة العلمیة لجا: السلیمانیة( كرمیان وإدارة السلیمانیة محافظة

2018(.  

المحاسبي عن الأداء البیئي في ترشید القرارات وتحسین  الإفصاح، دور رضا ابراهیم عبد القادر صالح -

،العدد الاول، 31مجلد جامعة الزقازیق، مجلة البحوث العلمیة، ال: القاهرة(جودة التقاریر المالیة، 

 .)م2009

جامعة بغداد، مطبعة : العراق(، الأداء المالي والقیمة في المؤسسة الاقتصادیةرفیعة رعدي وآخرون،  -

  .)م2006، 4السنة الثانیة، العدد  مؤسسة الثقافة، مجلة الباحث،

في عملیة التحلیل المالي  ةالإجتماعیهمیة المعلومات المحاسبیة عن المسؤولیة زیاد یحیى وآخرون، أ -

جامعة الموصل، مجلة تنمیة الرافدین، المجلد : العراق(طبیق على شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائیة بالت

  .)2002، 67، العدد 24
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 بین الأرباح توزیع أسس عن الإفصاح بمعیار الفلسطیني الإسلامي البنك التزام مدى الشرفا، طه عبد سر -

 الدراسات الإسلامیة، سلسلة الجامعة مجلة :فلسطین( الاستثمار حسابات الملكیة وأصحاب حقوق أصحاب

  .)2007ینایر ،1العدد ،15الإنسانیة، المجلد

 جامعة: بغداد( محاولة جادة لتأطیر نظریة اصحاب المصالح في دراسات إدارة الاعمالسعد العنزي،  -

  .)2007، 48العدد  13 لدلمجا العلوم الاقتصادیة والاداریة الإدارة والاقتصاد، مجلة بغداد، كلیة

ومدى تطبیقها على قطاع  ةالإجتماعیدور محاسبة المسؤولیة سعید مخلد النعیمات، فارس جمیل حسین،  -

 .)2011، 28 الجامعة، العدد الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة:بغداد( البنوك التجاریة في الأردن

 دراسة - الوكالة نظریة منظور من البیئي الإفصاح و البیئي الأداء بین العلاقة عیسى، كامل سمیر -

 التجارة كلیة القاهرة،  جامعة: القاهرة(والبترول  الغاز صناعة و الصناعات الكیماویة قطاع على تطبیقیة

 .)م 2000الثاني،   والتجاریة، العدد المالیة الدراسات سویف، مجلة ببني

: عمان( معاییر المراجعه الدولیه والامریكیهتدقیق الأداء الاجتماعى للمنشات فى ضوء صادق الحسني،  -

  .)م2003، 93، العدد 25ي، المجلد معهد الإدارة العامة، مجلة الإدار 

 الإحصائیة والاقتصادیة الأبحاث مركز: أنقرة( المستدیمة والتنمیة البیئة المحاسبة الصیرفي، صالح -

  .)م 1997 ،18 المجلد الإسلامیة، الدول بین الاقتصادي التعاون الإسلامیة، مجلة للدول والاجتماعیة

 أساس على التكلفة محاسبة مدخل ضوء في البیئیة الأنشطة تكالیف وتحمیل تحلیل اسماعیل، محمد طارق -

 .)م 2000 مایو، الثالث، التكالیف، العدد مجلة الجمعیة العربیة للتكالیف،: مصر (النشاط،

دراسة : الداخلي وعلاقته بدوران العمل الإجتماعيالأداء طاهر محسن الغالبي، محمد حسین منهل،  -

ابحاث الیرموك، المجلد : بغداد( میدانیة في شركة نفط الجنوب والشركة العامة للحدید والصلب في العراق

 .)2004 ،1، العدد 20

جامعة : الجزائر(محاسبي  منظور من ةالإجتماعی المسؤولیة عن الإفصاح إیمان، محمد، یخلف طرشي -

  .)2017، 5 العدد ،3الأعمال، المجلد لاقتصادیات الریادة مجلةحسیبة بن بوعلي الشلف، 

جامعة  :بغداد(في القوائم المالیة  ةالإجتماعیالمحاسبي عن المسؤولیة  الإفصاح،طه أحمد حسن أردیني -

 .)2006، 83لعدد الموصل، كلیة الإدارة والإقتصاد، مجلة تنمیة الرافدین، ا

 –المحاسبي عن الأداء البیئي في الشركة الاهلیة للاسمنت بلیبیا  الإفصاحعادل البهلول حمیدان طاهر،  -

العدد ، 27جامعة دمشق، مجلة جامعة دمشق، العلوم الاقتصادیة، المجلد : دمشق(دراسة استطلاعیة 

  .)م 2011الاول، 
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مجلة كلیة : بغداد( للشركات ةالإجتماعیادراك المستهلك العراقي للمسؤولیة عاملة محسن أحمد ناجي،  -

  .)2011، 28، العدد بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة

بالتطبیق على  -الموازنة وقیاس وتقویم الاداء فى النشاط التعلیمى والادارىعبد الباسط احمد رضوان،  -

جامعة حلوان، كلیة التجارة وادراة الاعمال، المجلة العلمیة للبحوث : حلوان( احدى المؤسسات التعلیمیة،

  .)1994النسخة التاسعة، , 2د والدراسات التجاریة،العد

لتقویم أداء الوحدة المحاسبیة على المستوى  الإجتماعينموذج فائض الإسهام عبد الحمید الشافعي،  -

 .)1984،  6جامعة الزقازیق، مجلة البحوث التجاریة ، السنة السادسة ، العدد : القاهرة( القومي

المجلة العلمیة  :الزقازیق( الإجتماعينظریة المحاسبة عن الأداء  عبد الحمید عبد الفتاح الشافعي، -

  .)م5،1982للاقتصاد والتجارة، العدد 

 ةالإجتماعیعن عناصر المسؤولیة  الإفصاحمدى عبد الرزاق محمد سعید الفرح، ریاض محمد الهنداوي،  -

، 2007دراسة حالة الشركات الصناعیة المدرجة في بورصة عمان لعامي  -للشركات المساهمة العامة 

 .)م2011، 2د ، العد7الجامعة الأردنیة، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال،المجلد : عمان(م 2008

 الإطارات على میدانیة دراسة -الصناعیة المنشأة في الإجتماعي الأداء وتقییم تحلیل بوخمخم، الفتاح عبد -

 العلوم منتوري، مجلة جامعة: الجزائر( ،الجزائري بالشرق النسیج صناعة منشآت في والدنیا ،الوسطى

 )2002 دیسمبر ،18العدد الإنسانیة،

كلیه  الكویت، جامعه: الكویت( الاقتصادیة هالإجتماعی المحاسبه لنظریه العام الاطار رجب، العزیز عبد -

  .)م 1981 ،4 العدد الكویت، جامعه مجله السیاسیه، والعلوم والاقتصاد التجارة

جامعة : القاهرة( ضمن البیئة المحاسبیة ةالإجتماعینتائج تضمین المسؤولیة عبد العزیز محمود رجب،   -

  .)م1981، 13، المجلد 1عین شمس،  المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، العدد 

 دراسة -المصالح أصحاب بعض رضا قیاسعلاءالدین احمد حسن الجبوري، علي سالم شهاب أحمد،  -

والاقتصاد،  الإدارة جامعة الموصل، كلیة: الموصل( نینوى في الأدویة العامة لصناعة الشركة في میدانیة

  .)109،2012 العدد ، 34الرافدین، مجلد تنمیة مجلة

 مع إشارة لما مطبق في العراق ةالإجتماعیفي المسؤولیة  ةالإجتماعیالمحاسبة علي حسین الدوغجي،  -

  .)2006، 58الجامعة المستنصریة، مجلة الادارة والاقتصاد، العدد : العراق(

 التنمیة مجالات قیاس في ةالإجتماعی المحاسبة ، دورالطویل الهادي ومختار المزوغي،  مصباح عمر -

،  5المجلد: مصراته( والصلب للحدید اللیبیة بالشركة تطبیقیة دراسة -الشركات الصناعیة في المستدامة

  .) 2017، والأعمال الاقتصاد دراسات مجلة خاص،  عدد
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، الحكومیة التى تتحصل على المساعدات التجاریةاطار مقترح لتقییم اداء الوحدات عمرو محمد ابو العز،  -

السنة التاسعة،  2جامعة حلوان، كلیة التجارة وادارة الاعمال، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد : حلوان(

  .)م1994

 في ترشید القرارات الإداریة في البیئي الإفصاحو  التكالیف أهمیةالصوفي وآخرون،  حسین جمیل فارس -

 الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة:بغداد( عمان بورصة في العامة المدرجة المساهمة الصناعیة الشركات

 .)2012،  29 الجامعة، العدد

 في استطلاعیة دراسة- للشركات المتمیز الأداء دعم في البیئي الإفصاح دورفاضل نبي فاضل نبي عثمان،  -

 والاقتصاد، السنة الإدارة الجامعة المنتصریة، مجلة: العراق( اقلیم كوردستان العراق شركات من عینة

 .)2017، 111 العدد – الاربعون

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات النفطیة العربیة شركتي سونطراك الجزائریة وارامكو ، محمد فلاق -

 .)2013، 12عدد ، الباحث ورقلة، مجلة مرباح قاصدي جامعة: الجزائر( السعودیة انموذجا

جیزي، "المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال الجزائریة شركات الاتصالات الخلویةمحمد ،  فلاق -

وعلوم  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة1955أوت  20جامعة : الجزائر( أنموذجا،" موبیلیس، أریدو

 )2014، 2التسییر، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد

 مجلة: مصر( العربیة جمهوریة مصر حالة :المالیة التقاریر في البیئي الإفصاح معوقات العزم، فهیم أبو -

 .2005)، 1العدد ،45المجلد العامة، الإدارة

المحاسبي في سوق الأوراق المالیة في  الإفصاحدور لطیف زیود، حسان قیطیم، نغم أحمد فؤاد مكیة،  -

سلسلة العلوم الاقتصادیة   للدراسات والبحوث العلمیة،مجلة جامعة تشرین : سوریا(ترشید قرار الاستثمار 

  .) 2007، 01، عدد 29والقانونیة،مجلد

مدى مشاركة الشركات الصناعیة الأردنیة في النشاطات ماجد عادل الشرایري، غازى فلاح المومني،  -

المحاسبة والادارة جامعة القاهرة، كلیة التجارة، مجلة : القاهرة( المحاسبي عنها الإفصاحومدى  ةالإجتماعی

 .)م2006السنة الخامسة والاربعون، ، 67والتامین، العدد 

أثر تطبیق انموزج الأداء المتوازن في تعزیز الأداء المالي ماهر موسي درغام ومروان محمد ابو فضة،  -

، العدد الجامعة الاسلامیة، كلیة التجارة، مجلة الجامعة الاسلامیة، المجلد السابع عشر: غزة(،الاستراتیجي

  .)م2009الثاني،

نة الس ،28العدد: تونس( مجلة الرقابة المالیة، المجموعة العربیة للاجهزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة  -

 .)م1996الخامسة عشر، یونیو
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 :بغداد(المعاصر المحاسبي الفكر ضل في الإجتماعیة المسؤولیة محاسبة على نظرة سالم سلمان، مجید -

  )1986 سبتمبر ،1 العدد العراقیین، والمدققین نقابة المحاسبین مجلة المحاسب،

 كلیة :القاهرة( الاجتماعیة المسؤولیة لمحاسبة علیها  متعارف مبادئ نحو قاید، الله عبد أمین محمد -

 .)1985، 32و التأمین، العدد  المحاسبة رة، مجلةھالتجارة القا

 في الشفافیة و الإفصاح فعالیة زیادة في الخارجي المراجع ، دورصبیحي الجلیل عبد حسني محمد -

 المجلة الأعمال، وإدارة التجارة كلیة حلوان، جامعة: مصر(البیئة المصریة  في المنشورة المالیة التقاریر

 .)م 2002 ،1 العدد التجاریة، والدراسات للبحوث العلمیة

 -القروض منح قرارات على الاقتصادیة للوحدات الإجتماعى الأداء عن الإفصاح أثر راضى، سامي محمد -

  .)م 1991 ،1 العدد والتمویل، العلمیة للتجارة التجارة، المجلة طنطا، كلیة جامعة: مصر( میدانیة، دراسة

 التجارة كلیة جامعة الإسكندریة، مجلة: الإسكندریة( الاجتماعیة المحاسبة ،الصبان السلام عبد محمد -

 .)1987عشرة،  الخامسةالسنة  ،1 العدد العلمیة، للبحوث

 - 2001(نظرة كلیة للفترة  –في المصارف السودانیة  ةالإجتماعیالصیرفة محمد عبد القادر محمد خیر، -

اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة، مجلة الدراسات المصرفیة والمالیة،العدد : الخرطوم() 2007

  .)م14،2009

 على تطبیقیة دراسة -یةر المص الإداریة للصفوة ةالإجتماعی المسؤولیة حافظ الصیرفي، عبدالفتاح محمد -

 للاقتصاد العلمیة المجلة التجارة، شمس، كلیة عین جامعة: القاهرة(الأحمر  لموانئ البحر العامة الهیئة

  .)1،1991 العدد والتجارة،

 العام الإفصاحو  العرض لمعیار المتوقع الأثر یماني، قاسم الله عبد بهجت، المعطي عبد الدین فداء محمد -

 العلوم مجلة: السعودیة( السعودیة مةھالمسا للشركات المنشورة المالیة القوائم في الإفصاح مستوي علي

  .)م 1990 ،1 العدد ،2 المجلد سعود، الملك جامعة الإداریة،

 نموذج المنشورة، المالیة القوائم في ةالإجتماعی المعلومات عن الإفصاح المجید، محمود عبد محمد -

  .)١٩٨٥ والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة شمس، عین جامعة: القاهرة( الكویتیة للشركات مقترح 

 العامة المساهمة للشركات المنشورة المالیة القوائم في الفعلي الإفصاح مستوى تقییم مطر، محمد -

 مجلة: الاردن( الدولیة المحاسبة أصول في علیها المنصوص الإفصاح -قواعد  ضوء في الأردنیة

 .)1993، 2 العدد ،20 المجلد الإنسانیة، العلوم دراسات
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 في الأرباح إدارة في ودورها المحاسبي القیاس بدائلالنجیب،  محمد حمد، اسماعیل إبراهیم معتصم محمد -

السودان للعلوم جامعة : الخرطوم (بحري الخرطوم الصناعیة المنطقة على بالتطبیق - الصناعیة المنشآت

  .)2015، 1، مجلد رقم16الإقتصادیة، العدد  العلوم مجلة العلمي، البحث والتكنولوجیا، عمادة

بطاقة الأداء المتوازن معتصم فضل عبد الرحیم عبد الحمید و فتح الرحمن الحسن منصور،  -

الخرطوم، جامعة السودان للعلوم ( ودورها في تقویم الأداء بالصندوق القومي للمعاشات

  .)2015، ) 2(16والتكنولوجیا، عمادة البحث العلمي، مجلة العلوم الاقتصادیة، العدد 

 .)1983الأزهر،  لتجارة العلمیة المجلة :مصر( ةالإجتماعی للمحاسبة المتكامل الإطار محمود، منصور -

دراسة  – ةالإجتماعیلیبیا لاسلوب المراجعة  في الخارجي المراجع وتطبیق إدراك مدىاشمیلة،  رجب میلاد -

جامعة الزاویة، مركز البحوث : لیبیا(استطلاعیة للمراجعین الخارجین في المنطقة الشرقیة للیبیا 

 .)2014الثالث، یولیو  عشر، المجلد السادس العدد الجامعة، والاستشارات العلمیة والتدریب، المجلة

 والتقریر عن الإفصاح تحسین في للحوكمة الداخلیة الآلیات دورالرحمن،   عبد یحي ابراهیم نجلاء -

 جامعة بني سوبف، كلیة التجارة، مجلة: مصر(السعودیه  الاعمال لمنشآت ةالإجتماعی المسؤولیة

 .)2013، 2والمراجعة،المجلد الاول، العدد  المحاسبة

 :القاهره(المالیه  هالإجتماعی والمحاسبه للمشروعات هالإجتماعی المسؤولیة نمر، سیداحمد محمود نجیبه -

  ).م 1982 ،1 العدد التكالیف، مجلة للتكالیف، العربیه الجمعیه

المالي  المحاسبي النظام تطبیق ظل في المحاسبي القیاس بدائل تقییمزخروفة،  بن بوعلام شلغام، هشام -

 للدراسات الجزائریة المجلة : الجزائر(الجزائر حالة – والمهنیین الأكادیمیین من لعینة میدانیة دراسة -

  .)2016، 02 والمالیة، عدد  المحاسبیة

 ،33العدد ،12 المجلد المحاسبون، مجلة: الكویت(الكویت  في الإفصاح ملامح الراشد، إبراهیم وائل -

  .)2006یولیو،

 -التجمیل لمستحضرات المنتجة للشركات التسویق في ةالإجتماعی المسؤولیة واقع تبنيالتمیمي، وفاء  -

  .)2010، 3، العدد 6، المجلدالأردنیة، المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال الجامعة: عمان( میدانیة دراسة

في الشركات الصناعیة  ةالإجتماعیواقع محاسبة المسؤولیة ولید زكریا صیام، عبد الناصر ابراهیم نور، -

، 1جامعة عین شمس، مجلة الفكر المحاسبي، العدد : هرةالقا( تحلیلیة دراسة – المساهمة العامة الأردنیة

  .)م1998الثانیة،  السنة
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 للاستشارات الخلیج منظمة: الامارات( البیئة لتلوث المحاسبي القیاس إجراءات الحیالي، ناجي ولید -

  .)1998، 71العدد  العربي، الخلیج في الصناعي التعاون مجلة الصناعیة،

والبیئیة لدعم حوكمة الشركات  ةالإجتماعی، مدى أهمیة المحاسبة عن المسؤولیة یاسر احمد السید محمد -

جامعة طنطا، كلیة التجارة، المجلة العلمیة التجارة والتمویل، :طنطا(بالتطبیق على الشركات السعودیة، 

 .)م2009، 2، العدد 1المجلد 

جامعة عین شمس، مجلة الفكر : القاهرة( لمنظمات الأعمال ةالإجتماعی، المسؤولیة یاسمین ممدوح -

  .)2010، السنة الرابعة عشر، 2المحاسبي، العدد 

معهد الإدارة العامة، مجلة الإدارة : الریاض(، عملیة تقویم الأداء الوظیفيیوسف الیوسف،  -

  .)م1982العامة، فبرایر 

 أبحاث مجلة: عمان( العامة المساهمة والشركات ةالإجتماعیالمسؤولیة  محاسبة یوسف جهماني، -

  .)1996، 4العدد  ،12 المجلد الیرموك،

بالقوائم  ةالإجتماعیفي المحاسبة عن المسؤولیة  الإفصاحمدى تطبیق القیاس و یوسف محمود جربوع،  -

الجامعة الإسلامیة، مجلة الجامعة الإسلامیة، سلسلة الدراسات : غزة( المالیة في الشركات بقطاع غزة

  .)م2007، 1، العدد 15الانسانیة،المجلد 

  الرسائل الجامعیة: خامساً 

 المستشفیات في قطاع ةالإجتماعیمشاكل القیاس المحاسبي للتكالیف احمد عبد المنعم عبد الحمید،  -

 ).م1994جامعة عین شمس، رسالة ماجستیر غیر منشورة، : القاهرة(

المال  رأس تكلفة عن الإفصاحو  القیاس مشكلات معالجة في المحاسبي الفكر دور صالح، محمد أسامة -

 .)2012منشورة،  غیر دكتوراة رسالة العلیا، الدراسات كلیة النیلین، جامعة: الخرطوم( الفكري

في  لمراجعة الاستراتیجیة ودورها في تقویم الاداء المالي والاستراتیجيالطیب عثمان فضل عثمان، ا -

جامعة النیلین، كلیة : الخرطوم( السودانیةدراسة حالة في شركة السكر  –شركات السكر بالسودان 

 .)2017رسالة دكتوراة في المحاسبة غیر منشورة، الدراسات العلیا 

أثر تطبیق معاییر المحاسبة علي المالي في المصارف الاسلامیة الفاتح فضل االله محمد زین،  -

لیا، رسالة ماجستیر في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات الع: الخرطوم(،بالسودان

  .)م2011المحاسبة غیر منشورة، 

: الخرطوم(،في تقویم ادأء المصارف السودانیة المسؤولیةدور محاسبة باسمة شرفي محمد احمد شرفي،  -

  .)م2012سبة غیر منشورة، جامعة الزعیم الازهري، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحا
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جامعة : الخرطوم( دور مراجعة الجودة في تقویم اداء المنشات السودانیة، بشارة فضیل الدخیري بشارة، -

  .)م2007المحاسبة غیر منشورة،  النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في

 أثر لاستبعاد مقترح نموذج مع للمحاسبة التقلیدیة النظریة على التضخم أثر دراسةبالرقي،  تیجاني -

 .)2006 منشورة، غیر  سطیف، رسالة دكتوراه جامعة: الجزائر( المالیة القوائم على التضخم

 ظل في الإقتصادیة للوحدات الإجتماعي تكالیف الأداء عن للمحاسبة المقترح الاطار صبري الغبان، ثائر -

 منشورة، غیر دكتوراه والاقتصاد، رسالة الادارة كلیة بغداد، جامعة: بغداد(الموحد  النظام المحاسبي

1996(.  

 طلاب المرحلة لدى ةالإجتماعی المسؤولیة لتنمیة إرشادي برنامج فعالیةقاسم،  محمود محمد جمیل -

  .2008)منشورة،  غیر ماجستیر الإسلامیة، رسالة التربیة، الجامعة كلیة: غزة( ،الثانویة

والبیئیة على القوائم  ةالإجتماعیعن المعلومات المحاسبیة للأنشطة  الإفصاح، أثر جنة آدم اسحق حران -

 )م2007جامعة النیلین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، : الخرطوم(دراسة تحلیلیة تطبیقیة  - المالیة 

 ،الحكومة الالكترونیة ودورها في زیادة فاعلیة الأداء المالي بالوحدات الحكومیةحاتم حماد حامد حماد،  -

 .)م2013المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في : الخرطوم(

ة الاعمال جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، رسالة ماجستیر في ادار : دمشق(، تقییم الأداءحسام درعزیني،  -

  .)م2011غیرمنشورة، 

اداء المؤسسة العامة للخطوط الحدیدیة  استخدام المقاییس غیر المالیة لتقییمحسن رضوان كتلو،  -

  )م2002رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة،  ،كلیة التجارة جامعة عین شمس، :مصر(،السعودیة

نموذج مقترح لاستخدام نظام المراجعة الدالخلیة لتقویم أداء الوحدات حسن عبداالله حسن ابراهیم،  -

جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة : الخرطوم( دراسة تحلیلیة تطبیقیة -الحكومیة بالسودان

  .)2009غیر منشورة،  دكتوراة

دراسة نظریة  –عن الادوات المالیة المشتقة في القوائم المالیة  الإفصاحالقیاس و حسین هادي عنیزة،  -

  .)2007دكتوراة غیر منشورة، جامعة بغداد رسالة : بغداد( في مصرف بغداد

، دور التحلیل المالي للمعلومات المالیة المنشورة في القوائم المالیة للتنبؤ بأسعار الجرجاويحلیمة خلیل  -

  .)2008لماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، كلیة التجارة، رسالة ا: غزة(الأسهم،

 في الإدارة العامة أجهزة في الإداري العمل كفاءة تحقیق في ودورها اریة الإد الرقابة عارف، الحج دیالا -

 جامعة: دمشق( الاقتصادي الطابع ذات العامة المؤسسات في تطبیقي بحث السوري، العربي القطر

  .)1996 -  1995  منشورة، غیر دكتوراه رسالة الاقتصاد، كلیة دمشق،
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المحاسبي في القوائم المالیة للمصارف ودورهما في ترشید قرارات  الإفصاحالقیاس و رولا كاسر لایقة،  -

جامعة تشرین، كلیة : سوریا( الاستثمار دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة للمصرف التجاري السوري

  .)م2007 رسالة ماجستیر غیر منشورة، سم المحاسبة،الاقتصاد، ق

لأداء للمؤسسة دراسة میدانیة في مجمع ، دور التقاریر المالیة في تحسین ازبیدي البشیر -

تخصص محاسبة و تدقیق، قسم العلوم  ،جامعة البلیدة، كلیة العلوم و علوم التسییر :الجزائر(،صیدال

 )2011غیر منشورة، أكتوبر  في المحاسبة رسالة  ماجستیرالتجاریة،  

تأمین المحروقات خلال تقییم الأداء المالي لشركات التأمین دراسة حالة شركة وضیاف ، ب سامیة -

رسالة ماجستیر غیر  جامعة البلیدة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،: الجزائر(  ،2005-2008

 .)2009منشورة، تخصص نقود ومالیة، 

 للشركات ةالإجتماعی المسؤولیة عناصر عن الإفصاح ، مستوىالزامل محمد بن عبداالله بن سلیمان -

 الأسمنت لشركات السنویة المالیة للتقاریر تحلیلیة دراسة - السعودیة الصناعیة المساهمة

 القرى، كلیة أم جامعة: السعودیة( ةالإجتماعیالمسؤولیة  عن بالمحاسبة الاهتمام دوافع- والبتروكیماویات

 .)2015، في المحاسبة الإسلامیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة والدراسات الشریعة

أهمیة القیاس المحاسبي للتكالیف البیئیة في ضوء نمو الإستثمارات  بله،سید عبد الرحمن عباس  -

في  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة دكتوراة غیر منشورة: الخرطوم( الصناعیة في السودان

  ).2011،  المحاسبة

اسبي لبنك السودان دور المعلومات المحاسبیة في تقویم الاداء المالي والمحشادیة عبداالله محمد الحسن،  -

  .)2006المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في : الخرطوم(

والبیئیة وأثره في القوائم المالیة  ةالإجتماعیالقیاس المحاسبي للتكالیف  صبري حسن عطیة أبو ناموس، -

جامعة االسودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة : الخرطوم( المنشورة واتخاذ القرارات في منظمات الأعمال،

  ).م2007، في المحاسبة دكتوراة غیر منشورة

 منتوري جامعة: الجزائر( المالي المحاسبي النظام وفق المالیة للقوائم المالي التحلیل ، سامي محمدلزعر  -

 ).2012 المالیة، الإدارةفي   منشورة غیر ماجستیر التسییر، رسالة وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،

و البیئي على نوعیة المعلومات المحاسبیة في  الإجتماعي الإفصاحأثر عادل ادم ابراهیم اسحق،  -

جامعة النیلین، رسالة ماجستیر غیر : الخرطوم( ،"دراسة حالة مصنع فوز" الشركات الصناعیة بالسودان 

  )م2010،  في المحاسبة منشورة

 العامة الشركات في والمساءلة الرقابة نظم دعم في المحاسبي الإفصاح دور العلول، عطا المنعم عبد -

  .)2008 والتمویل، في المحاسبة ماجستیر الإسلامیة، رسالة الجامعة: غزة( غزة بقطاع
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: الجزائر(، نظام مقترح لتقییم أداء الأفراد في المؤسسات الاقتصادیة العمومیةعبد الناصر موسى،  -

  .)م2005محاسبة غیر منشورة، مختار، كلیة العلوم الاقتصادیة، رسالة دكتوراه في الجامعة باجي 

المراجعة الاداریة ومراجعة الجودة ودورهما في تقویم الاداء المالي والاداري  عبدالرحیم محجوب احمد، -

( دراسة میدانیة على عینة من الجامعات الحكومیة السودانیة –بالجامعات الحكومیة السودانیة 

 .)2016كتوراة غیر منشورة، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة د: الخرطوم

نظریاً وتطبیقیاً في  ةالإجتماعیالقیاس والتقریر في المحاسبة عن المسؤولیة عبد الكریم عمر الشبلي،  -

 العظمى مجمع الصناعات الكیماویة بأبي كماش بالجماهیریة العربیة اللیبیة الشعبیة الاشتراكیة

  )م1995جامعة النیلین، كلیة التجارة، قسم المحاسبة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، : الخرطوم(

جامعة السودان : الخرطوم( اثر التدفقات النقدیة في تقویم الاداء الماليعبداالله ادریس سلیمان عبداالله،  -

 .)2011رة، دكتوراة غیر منشو للعلوم والتكنولوجیا،كلیة الدراسات العلیا، رسالة 

 للمؤسسات المالي الأداء رفع كفاءة في البیئي المحاسبي الإفصاح ، دورعثمان النور نادر عطرة -

راة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتو : الخرطوم(الصناعیة بالسودان 

  .)2014غیر منشورة، 

رضا  على وانعكاساتها للمنظمات ةالإجتماعی للمسؤولیة الأبعاد التسویقیةفؤاد محمد حسین الحمدي،  -

 المصنعة من المنظمات عینة في والمستهلكین المدیرین من عینة لآراء تحلیلیة دراسة -المستهلك 

  .)2003ة دكتوراه غیر منشورة، جامعة المستنصریة، رسال :بغداد(الیمنیة  الجمهوریة في الغذائیة للمنتجات

العربیة  بالمملكة البیع ومؤسسات شركات في المحاسبي الإفصاحو  القیاس أهمیة إبراهیم، أحمد محمد -

 غیر ماجستیر رسالة العلیا، الدراسات كلیة والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة :الخرطوم( السعودیة

 .)م 2008منشورة، 

 حلب، جامعة :حلب(الصناعیة  المنشآت في الإجتماعي للأداء الإفصاحو  القیاسحسام بزماوي،  محمد -

  .)2002كلیة الاقتصاد،  ماجستیر غیر منشورة، رسالة

 الاقتصاد، كلیة حلب، جامعة :حلب( العام القطاع في الاقتصادي ودورها المالیة الرقابةكویفاتیة،  محمد -

  . )1991منشورة، .غیر دكتوراه رسالة

دراسة تطبیقیة علي  -نحو مؤشر للإفصاح المحاسبي البیئي الإختیاري  محمد محسن عوض مقلد، -

جامعة طنطا، كلیة التجارة، رسالة ماجستیر : القاهرة(الشركات المصریة المقیدة ببورصة الأوراق المالیة 

 ).2008غیر منشورة، 
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تقویم أداء  نموذج مقترح لاستخدام نظام تكالیف الجودة الشاملة فىمحمد مختار السمانى البشر،  -

المحاسبة جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة في : الخرطوم(،المنشآت الصناعیة السودانیة

  .)م2011غیر منشورة، 

اطار محاسبى مقترح لتقییم اداء الوحدات الاقتصادیة فى ظل التغییرات محمد مرسى، احمد خضیر،  -

 .  )2001جامعة عین شمس، , ة التجارةغیر منشورة، كلی ماجستیر دراسة تطبیقیة، رسالة -البیئیة الحدیثة

على القوائم المالیة  ةالإجتماعیعن العوامل البیئیة و  الإفصاحالقیاس و محمد مصطفى حسن على،  -

جامعة النیلین، : الخرطوم( ربك -دراسة حالة شركة النیل للاسمنت - للشركات الصناعیة بالسودان 

 )م2010رة، رسالة دكتوراة غیر منشو 

ملامح التدقیق البیئي في العراق بالتطبیق على المنشأة العامة للأسمنت الشمالیة  معاذ طارق سلیمان، -

 .)2000كلیة الإدارة والإقتصاد، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  جامعة الموصل،: الموصل( في الموصل

: الخرطوم(،المالي للشركات الاستشاریةدور التحلیل المالي في تقویم الأداء معتز محمد عمر عثمان،  -

 .)م2013جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة، 

تقویم الأداء الاستراتیجي للشركات باستخدام نموزج قیاس الأداء مني سوار الذهب محمد عبد الرحمن،  -

المحاسبة  كنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة فيجامعة السودان للعلوم والت: الخرطوم(، المتوازن

  .)م 2010غیر منشورة، 

 تقویم وتطویر الأداء المالي والمحاسبي بمؤسسات التعلیم العالي بالسودانمهدي عبداالله حسن،  -

  .)1995ماجستیر غیر منشورة،  جامعة ام درمان الاسلامیة، رسالة: الخرطوم(

: الخرطوم (تحلیلیة میدانیة، راسة د - المنشأت أداء تقویم في المالي التحلیل دور فضل مالك، موسى -

  .)2007،ةالإجتماعیو  والدراسات الاقتصادیة التجارة كلیة النیلین، جامعة

عنها  الإفصاحو  ةالإجتماعیالقیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة نوفان حامد محمد العلیمات،  -

حالة تطبیقیة على شركة مصفات البترول الأردنیة المساهمة العامة  -في القوائم المالیة الختامیة 

   .)م2010راة غیر منشورة، جامعة دمشق، رسالة دكتو : دمشق( المحدودة

دراسة  -في منظمات الاعمال  ةالإجتماعیالمحاسبة عن المسؤولیة الهادي ابراهیم فضایلو محمد،  -

جامعة النیلین، رسالة : الخرطوم( حلیلیة بالتطبیق على مصنع الكنوز للصابون والجلسرینتطبیقیة ت

 ).م2005ماجستیر غیر منشورة، 

: الخرطوم(ى والبیئي في منظمات الأعمال الهادفة للربح الإجتماعیمراجعة الأداء  هدى دیاب أحمد صالح، -

  ).2003جامعة أم درمان الإسلامیة، رسالة دكتوراة غیر منشورة، 
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جامعة النیلین، كلیة : الخرطوم(، اثر التكالیف البیئیة على تقویم أداء المنشآت الصناعیةوفاء عمر التوم،  -

  .)م2006المحاسبة غیر منشورة،  الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر فى

 الحكومیة الرقابة الداخلیة ودورها في تقویم الأداء المالي بالوحداتوسف محجوب بابكر مصطفي، ی -

غیر منشورة، الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة ماجستیر (

2010(.  

  والتقاریر المؤتمرات والندوات: سادساً 

عن مخاطر المعاملات المالیة المتعلقة بغسل الاموال في البنوك  الإفصاحأهمیة ابراهیم محمد بركات، -

جامعة الزیتونة الأردنیة،المؤتمر : عمان( ةالإجتماعیدراسة تحلیلیة في ضوء نظریة المسؤولیة  –التجاریة 

 .)2007ابریل،  18- 16العلمي السنوي السابع، 

مركز ( جاري لمواطنة الشركاتالنموذج الت الكسندر سكولنیكوف، جوش لیتشمان، جون سولیفان، -

 )2004دیسمبر  27، 410المشروعات الدولیة الخاصة، التقریر رقم 

 مدخل لممارسة -المصالح أصحاب مع العلاقة إدارة إشكالیة ،الشریف بقة الرحمن، عبد عایبال -

 العمومیة المؤسسة الاقتصادیة الجزائر، حالة في الأعمال منظمات طرف من ةالإجتماعی المسؤولیة

 التسییر، الملتقى وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم جامعة بشار، كلیة: بغداد(الطباعة  وفنون للتوظیب

 .)2012فبرایر،  15 - 14 ،ةالإجتماعی والمسؤولیة الأعمال منظمات الثالث، الدولي

في منظمات  ةالإجتماعیالركائز الأساسیة لنجاح المسؤولیة أم كلثوم جماعي، سمیر بن عبد العزیز،  -

جامعة بشار كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،الملتقى الدولي الثالث، : الجزائر( الأعمال

  .)2012فبرایر / 15-14، ةالإجتماعیمنظمات الأعمال والمسؤولیة 

 فـي المؤسسة الاقتصادیة ةالإجتماعیواقـع أهمیـة وقیمـة المسؤولیـة  بن مسعـود نصـرالدین، كنـوش محمـد، -

جامعة بشار، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و : الجزائر( استطلاعیـة على إحـدى المؤسسات الوطنیـة  دراسـة

فبرایر  15- 14 ةالإجتماعیمنظمات الأعمال و المسؤولیة : التجاریة و علوم التسییر الملتقـى الدولي الثالث

2012(.  

 و البیئیة للمؤسسات ةالإجتماعیالإبداع التكنولوجي في تحقیق متطلبات المسؤولیة  دور بومدین بروال، -

دراسة - جامعة سعد دحلب، الملتقى الدولي، الإبداع و التغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة: البلیدة(

 .) 2011مایو  19 - 18یة ودولیة، وتحلیل تجارب وطن
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للمؤسسات  الإجتماعيبیة في قیاس وتقییم الأداء دور المعلومات المحاسحارث كریم العاني،  -

جامعة فیلادلفیا، المؤتمر العلمي الرابع، الریادة : المنامة( دراسة تطبیقیة في مملكة البحرین - الصناعیة

  .)م2005ة تحدیات العولمة، والابداع، استراتیجیات الأعمال في مواجه

في تحقیق  ةالإجتماعیخلاقیات الاعمال والمسؤولیة أثر أخالد عطاالله الطراونة، محمد منصور أبو خلیل،  -

جامعة : عمان(دراسة میدانیة في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق عمان المالي  -المیزة التنافسیة 

مؤتة، كلیة ادارة الأعمال، المؤتمر الدولي الثاني، الفرص الإداریة والاقتصادیة في بیئة الأعمال التنظیمیة، 

 .)2013 ابریل 25 - 23

 السوریة، الندوة الاقتصادیة العلوم جمعیة: دمشق( الأعمال لقطاع ةالإجتماعی المسؤولیة خضور، رسلان -

 .)28/6/2011 - 25/2/2011،والعشرون الرابعة

 الراهنة والقضایا الاتجاهات: المجتمع على الشركات بتأثیر المتعلقة البیانات كشف ریكوبیر، روبنز -

  .)2004، للتجارة والتنمیة المتحدة الأمم مؤتمر: جنیف(

في  ةالإجتماعیالحاجة إلى تصمیم لوحة قیادة من أجل دمج المسؤولیة زایري بلقاسم، وهیبة مقدم،  -

ورقلة ، كلیة العلوم الاقتصادیة  –جامعة قاصدي مرباح  :الجزائر(منظمات الأعمال و قیاس الأداء تجاهها 

الملتقى العلمي الدولي، سلوك المؤسسات الاقتصادیة في ظل رهانات التنمیة  والتجاریة وعلوم التسییر،

  .)2012نوفمبر،  21- 20، ةالإجتماعیالمستدامة والعدالة 

، مؤتمر دولي لمنظمات الأعمال ةالإجتماعیمحاسبة المسؤولیة سعدون مهدي الساقي، عبد الناصر نور،  -

جامعة الدول العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة : القاهرة(بداعیة القیادة الإ-التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة

 .)2006فبرایر، 15- 14یومي  الإداریة،

-تجاه مجتمعاتها  ةالإجتماعیالجامعات العربیة والمسؤولیة سماح محمد لطفي محمد عبد اللطیف،  -

دراسة لتجربة الجامعة في مجال : لجامعة الملك سعود تجاه المجتمع السعودي ةالإجتماعیالمسؤولیة 

 .)2010، 2، المجلد 2، المؤتمر الدوليجامعة الزقازیق، كلیة الآداب: رةالقاه(قطاع البیئة وخدمة المجتمع 
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ورقلة، كلیة  جامعة: الجزائر(، سمنار مظاهر الأداء الإستراتیجي والمیزة التنافسیة، سناء عبد الكریم خناق -

-8الفترة من  الملتقى الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات،  ،سییرالحقوق الاقتصادیة قسم الت

  .)م2005مارس  9

 الإدارة نظم دعم في الأعمال لمنشآت ةالإجتماعی المسؤولیة دورسیدي محمد،  شلیل عبدالطیف، عیاد -

 التسییر، الملتقى وعلوم الاقتصادیة العلوم بشار، معهد جامعة: الجزائر(المستدامة  التنمیة لتحقیق البیئیة

  .10، ص )2012، فبرایر 15 – 14، ةالإجتماعی والمسؤولیة الأعمال منظمات الثالث، الدولي

مطبعة المنظمة العربیة للتنمیة، : القاهرة(، أثر الموارد البشریة في تعزیز الاقتصاد الوطنيشوقي حسن،  -

  .)م2012أبریل  8- 5العربي الثاني، المؤتمر 

المؤتمر  :بیروت(ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمیة  ةالإجتماعیالمسؤولیة صالح السحیباني،  -

  .)2009مارس  25- 23یم و استشراف، تقی - الدولي حول القطاع الخاص 

 في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الاعمال ةالإجتماعیدور تبني المسؤولیة ، طارق راشي -

التاسع للإقتصاد والتمویل الإسلامي، النمو والعـدالة والإستقرار من منظور  العالمي لمؤتمر العلميا: استنبول(

  .)2013سبتمبر  10 -9إسلامي، 

مفاهیم  - في منظمات الأعمال  ةالإجتماعیفعالیة محاسبة المسؤولیة عجیلة محمد، شنیني عبد الرحیم،  -

كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،الملتقى الدولي الثالث، منظمات : الجزائر( وأسس

  .) 2012فبرایر، 15- 14: ،ةالإجتماعیالأعمال و المسؤولیة 

لمنظمات  الإجتماعيمؤشرات التنمیة المستدامة والأداء لخدیمي عبدالحمید، أولاد حیمودة عبداللطیف،  -

جامعة بشار، كلیـة العلـوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، الملتقـى الدولي الثالث، : الجزائر( الأعمال

  ) 2012فبرایر  15-14 ةالإجتماعیمنظمات الأعمال و المسؤولیة 

 قاصدي جامعة :الجزائر(المال  رأس تكلفة على البیئي الإفصاح أثرالضب،  بن علي بوزیان، بن محمد -

 المستدامة التنمیة رهانات ظل في الإقتصادیة المؤسسات الدولي، سلوك العلمي الملتقى، ورقلة -مرباح

  .)2012 فبرایر  21 - 20،ةالإجتماعی والعدالة

الأداء المالي بالمؤسسات ، دور النظام المحاسبي المالي في تقییم محمد نجیب دبابش، طارق قدوري -

جامعة : الجزائر(، دراسة تطبیقیة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة  -الصغیرة و المتوسطة

الملتقى الوطني حول واقع آفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الوادي، 

  ). 06/05/2013-05الجزائر، 



250 
 

الندوة السادسة : الریاض( تقویم ادأء المشروعات الحكومیة،سعد النصار، محمد مرشد الرحیلي واحمد  -

  .)م1994في السعودیة،  لسبل تطویر المحاسبة

 حول الأول الدولي الملتقى: الجزائر( والموجود المأمول بین الدولي المحاسبي التوحیدصدیقي،  مسعود -

 .)2010ینایر،  18 - 17 بالوادي،  الجامعي المركز الجدید، المالي المحاسبي النظام

 م7/10/2010، كنانة سكر شركة التسویق قسم ورقة -

  الانترنت: سابعاً 

في ترسیخ  ةالإجتماعیتصور نظري لدور الحوكمة بن بریكة عبد الوهاب، غضبان حسام الدین،  -

تجربة مؤسسة رویبة  –لدى المؤسسات الاقتصادیة ' أخلاق، ثقافة، مواطنة" المقاربة 

 Wepapp.usek.edu.Ib الجزائریة،

بعض التجارب  - مصر  في لرأسالمال ةالإجتماعی المسؤولیة ,نهال المغربل، یاسمین فؤاد -

، )2008سبتمبر ، 138، ورقة عمل رقم المركز المصري للدراسات الاقتصادیة  :مصر( الدولیة

https://www.csrsa.net/sites/default/files   

- www.bankofkhartoum.com 
- http://www.alnilebank.com/ar/lspage.php?id=101 

- http://www.elnileinins.com/AboutUs.aspx 

- https://www.sudatel.sd/ar/about-us/overview/ 

- http://iefpedia.com/arab/?p=19505 

- www.cipe. arabia.org/files/pdf/article1252.pdf  

  الاجنبیةباللغة  المراجع:ثامناً 

 
- A.Sharp et al, Economic of Social Issue , Eleventh Edition , R,Irwin, 

1994) . 

- American Accounting Association, Report of the Committee on 

Environmental Effects of Organizational Behavior, The Accounting 

Review Supplement to Vol. XLV III,1973). 

- Antal et al ,Corporate Social Reporting Revisited ,( Journal of General 

Management , Vol, 28,No.2,2002) . 

- Asongu, J.J, The Legitimacy of Strategic Corporate Social 

Responsibility as a Marketing Tool ,( Journal of Business and Public 

Policy, JBPP: Vol. 1, No. 1,  )2007 . 

http://www.elnileinins.com/AboutUs.aspx


251 
 

- Balabanis, P, Social Responsibility (American Business Review, 1, (9) 

1998). 

- Ball, A.,et al, R. External Transparency on Internal Capture? The 

Role of Third Party Statements in Adding Value to Corporate 

Environmental Reports, Business Strategy and the Environment, Vol. 

g, No.1, January / February. , 2000). 

- Bedeian, Arthur G., Management (New York: Harcourt Brace Jovanovich 

, 1993) 

- Belal U. M., "Three Dimensional Aspects of Corporate Social 

Responsibility", Daffodil  International University, Journal of Business 

and Economics, 3, (1), 2008) . 

- Belkaoui Ahamed , The Extent of Environmental Disclosure –Effects of 
Regulatory Costs and Level of Exposure to Environmental Risk , 
(International Journal of Environmental Technology and Management, 
Vol.1 ,No. 1. 2001). 

- Bose Sudipta، “Environ Mental Accounting and Reporting Fossil Fuel 

Sector –Study on Bangladesh Oil, Gaz and Mineral Corporation 

“Petrobangla” “( the Cost and Management، Vol. 34 NO 2 ،March -

Abril، 2006) 

- Branco, M. and L. Rodrigues , Factors Influencing Social Responsipility 
Disclosures by Portuguese Companies, (Journal of Business, Ethies, 
83(4) 2008). 

- Branco, M. and L. Rodrigues , Sosial Responsibility Disclosure – Study 
of Proxies for the Public Visibility of Portuguese Banks (the Brish 
Accounting Review vol.40, no. 2 ,2008). 

- Brendan O’Dwyer, The emergence and future development of corporate 

social disclosure in Ireland: the perspective of non-government 

organization, the Fourth Asia Pacific Interdisciplinary Research in 

Accounting Conference 4 to 6 July Singapore, 2004) 

- Carroll,A.B.,&Buchholtz,A.K., Business and Sociaty: Ethics and 

Stockholders Management (4Ed.) Cincinnati: Suothwestern:college 

Publishing, 2000). 

- Commission des Communautes Europeennes, Livret Vert, Promouvoir le 

Cadre Europeen Pour la Responsabilite Sociale des Entreprises, Bruxelles, 

Belgique, 2001). 



252 
 

- Daft, Richard L., Management, South–Western & College Publishing 

Co., Canada. , 2003). 

- Deegan .C, Introduction: The Legitimizing Effect of Social and 

Environmental Disclosure-Theoretical Foundation (Accounting, 

Auditing, and Accountability Journal,2002). 

- Earl strong. p.& Robert smith D., Management control, (New York: Holt, 

Rinehart and Winston, 1990). 

- Eldon S. Hendrickson, Accounting Theory (New York: Richard Irwin, 
3rdedition,1977). 

- Fadoie .M, « la Responsabilité sociale de l’entreprise » : Définitions, 

théories et concepts, revue de centre bancaire, paris, France (2011). 

- Gareth R. Jones, "Organizational Theory, Design, and Change", Sixth 

Edition, pearson international edition, 2011). 

- Geneviève Ferrone et autre, le développement durable : des enjeux 
stratégiques pour l’entreprise, Editions d’Organisation, Paris, France, 
2002) 

- Gray, R., & Bebbington, Environmental Accounting, Managerialism 

and Sustainability: Is the Planet Safe in the Hands of Business and 

Accounting?, Advances in Environmental Accounting and 

Management, Vol. 1, 2000) 

- Gray, Rob: Thirty Years of Social Accounting, “Reporting And 

Auditing”:What (If anything) Have Welearnt? , In: Business Ethics, A 

European Review ,Vol.10 Januray 2001) 

- Hopkins, M., The Planetary Bargain: Corporate social responsibility 
comes of age, (London: Macmillan press, 2003) 

- http:- www. Acconnting Education.com, Jose, Moneva & Fernando, Liena 
 ,Environmental Disclosure in the Annual Reports of Large 
Companies in Span, 2000). 

- J.L.Bookholdt, Accounting Information System, Transaction 

Processing and Controls, Fourth Edition McGrawHill ,USA, , 1996)  

- Jennifer Griffin et John Mahon, The corporate social performance and 

corporatefinancial performance debate, Boston university, Vol 36, N° 01, 

1997). 

- John.M. Ivancevich, etal, Managing for performance, Revised edition 
(America:  Business publications, I.n.c,1983). 

- l’entreprise, éditions Ellipses, France, 1999 



253 
 

- Magdalena Shotter , The Social Responsibility of Quosted Companies in 

the Republic of South Africa, (Dissertation Abstract Mcom Degree 

University of Pretoria South Africa,1994) 

- Management, Vol.1, 2000) 

- Mehran, N., Azadeh, S., Yashar, S. and Mahammadreza D. , Corporate 

Social Responsibility & Universities- A Study of Top 10 World 

Universities’ Websites.(African Journal of Business Management, Vol. 5, 

No. 2, pp 2011). 

- Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, (Françoise), Mythes et 

réalités de l'entreprise responsable (acteurs; enjeux; 

stratégies),éditions la découverte; Paris;2004) 

- Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, Mythes et Réalités de 

l'entreprise Responsable (Acteurs; Enjeux; Stratégies) éditions la 

Découverte, Paris,2004 ). 

- MICHEL GERVAIS , "Contrôle de gestion" , paris: Edition Economico, 
1997). 

- Mohr, Lois A, and ather, Do Consumers Expect Companies to be 

Socially Responsible? The Impact of Corporate Social Responsibility 

on Buying Behavior (The Journal of Consumer Affairs, Vol. 35, No. 1, 

2001) . 

- Piriyathanalai, W. & Muenjohn,N., Is There alik ? Employee 

Satisfaction and Service quality (World journal of Management, Vol. 4. 

2012)  

- Rahahleh, Muhammad, and Sharairi, Yassein , The Extent of Social 
Responsibility Accounting Application in the Qualified Industrial 
Zones in Jordan,( International Management Review, Vol. 4, 2008) 

- Ramanathan K.V, Toward a Theory of Corporate Social Accounting, 
Accounting Review, July 1976, 

- Shimon L.Dolan , et autres, La gestion des ressources humaines 
(tendance, enjeux et pratiques actuelles), 3ème édition, édition village 
mondiale, Canada, 2002 

- Spence, Crawford, Social accounting’s emancipatory potential: agramscian 

critique, (United Kingdom, Vol. 6, No.3, 2007  )  

- Toms,N., Firm Resources, Quality Signals and Environmental 

Reputation: Some United Kingdom Evidence, (British Accounting 

Review, Vol. 34, 2002) 



254 
 

- Yran pesqueux, Yran Biefot, L’ethique des Affaires ; Management par 
les Valeur et Responsabilité Sociale, Edition d’Organisation, Paris, P19. 

- Yvon Pesqueux, Stakeholders in Perspective, Corporate Governance The 

International Journal of Business in Society, Vol. 5 No. 2, EABIS and 

EFMD, 2005) 

 

   

  

   



255 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الملاحق
  استمارة الاستبانة: أولاً 

  الاستبانة يقائمة محكم: ثانیاً 
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  )1(ملحق رقم 
  الإستبانةاستمارة  

  
  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  ة/الفاضل...............................                     ة/السید

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ

  اســتبیان :الموضوع

 العالم فیة الذى اصبح الحدیث العصر فى الامم نهضة فى ودورة العلمى البحث اهمیة تعلمون لاشك

 یدیكم بین نقدم المسیرة بهذة جمیعا لللحاق نمضى وحیث الكبیر العلمى التقدم بفضل صغیرة قریة كلة

كإحدى أدوات الدراسة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة والتمویل فى الاستبیان  هذا

  :دراستي الموسومة بعنوان  اكمال فى تعیننى التى المعلومات بعض الى التوصل سبیل

على تقويم الأداء  ةالإجتماعيعن المسؤولية  الإفصاحالقياس و أثر " 

  " المساهمة العامة المالي للشركات

منكم التكرم بتعبئة الإستبانة المرفقة وإعطاءها الاهتمام اللازم وذلك لأهمیة إجاباتكم واعتمادنا نرجو 

ونوجه عنایتكم إلى أن إجاباتكم سوف تكون . علیها في الوصول إلى نتائج دقیقة تخدم أهداف الدراسة

غراض البحث موضع ثقة وأن الباحث سیتعامل مع هذه البیانات بسریة تامة، ولن تستخدم إلا لأ

  .العلمي ، وستكون نتائج الدراسة متاحة لكم متى ما رغبتم في ذلك

  

  وشكراً لاستجابتكم وحسن تعاونكم           

  

  الباحث                      

  عبد الجلیل ادریس احمد درو                                       
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  البیانات الشخصیة  :أسئلة القسم الأول 

  :أمام الخیار المناسب بحسب رأیكم)  ( الرجاء التكرم بوضع علامة  

  :  العمر/ 1

  سنة  40وأقل من  35من (   )      سنة 35وأقل من  30من (   )           سنة  30أقل من (   )  

  سنة فأكثر    50من (   ) سنة     50وأقل من  45من (   )   سنة 45وأقل من  40من (   )  
  

  :ل العلميالمؤه/ 2

(   ) دكتوراه       (    ) ماجستیر          (   ) دبلوم عالي    (   )            سبكالوریو (   )  

  .........أخري أذكرها
  

  :التخصص العلمي/ 3

  نظم معلومات(   ) تكالیف ومحاسبة إداریة  (   ) اقتصاد  (    ) إدارة أعمال (   ) محاسبة  (   ) 

  ......... أخرى أذكرها (    )  دراسات مالیة ومصرفیة           (    ) 
  

  : المؤهل المهني/ 4

زمالة (   )  زمالة المحاسبین القانونین العربیة(    )  السودانیة زمالة المحاسبین القانونین (   )   

  لا یوجد مؤهل(   )  نیةالبریطازمالة المحاسبین القانونین (   )  المحاسبین القانونین الأمریكیة
  

  المسمى الوظیفي /5

   خبیر ضریبي(   )  مدیر مالي(   )  رئیس قسم (   ) مراجع داخلي(    )   محاسب(   )  

  أخري(   )          مراجع خارجي(   )      

  :سنوات الخبرة/ 6

  سنة 15إلى    11من (   ) سنوات      10إلى   5من (   ) سنوات      5أقل من (   )  

  سنة    20أكثر من (   )  سنة      20إلى   16من (   )  
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  :معلومات تتعلق بمجالي البحث: الثاني القسم

  

  ةالإجتماعیمجالات المسؤولیة : لقالمتغیر المست: أولاً 

  

  تجاه المجتمع  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و : المحور الأول

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

 م العبــــــــــــــــارة

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

  مساهمتها في إقامة العدالة وتكافؤ الفرص 

1 

تقـــوم الشـــركة بالقیـــاس ولإفصـــاح عـــن تحســـین      

  نوعیة الخدمات المقدمة للمجتمع

2 

 3  تقیس وتفصح الشركة عن الارتقاء بالتنمیة     

عـن اهتمامهـا  الإفصـاحتلتزم الشركة بالقیاس و      

  الإجتماعيبالتثقیف والوعي 

4 

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

ــــة بــــاحترام العــــادات  التكــــالیف والمنــــافع المتعلق

  والتقالید

5 

عـــــن دعـــــم  الإفصـــــاحتقـــــوم الشـــــركة بالقیـــــاس و      

  البنیة التحتیة 

6 

تقــیس وتفصـــح الشــركة عـــن الــدعم والمســـاهمة      

في تنمیة مؤسسات الصحة والتعلیم والمشـاركة 

  في مشروعات التنمیة بكافة أنواعها

7 

ـــزم الشـــركة بالقیـــاس و       عـــن الـــدعم  الإفصـــاحتلت

الفكـــري والمـــادي للإســـهام فـــي حـــل المشـــكلات 

   ةالإجتماعی

8 

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

  تشجیع ورعایة الابتكارات والبحوث العلمیة

9 
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   العاملینتجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و : الثانيالمحور 

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

 م العبــــــــــــــــارة

عـــن تحســـین  الإفصـــاحتقـــوم الشـــركة بالقیـــاس و      

الرواتــــــب والأجــــــور وغیرهــــــا مــــــن التعویضــــــات 

  المادیة للعاملین والتي تكفل لهم حیاة كریمة

1 

عـن الاهتمـام  الإفصـاحتلتزم الشـركة بالقیـاس و      

والصـــــــــحیة المتعلقـــــــــة  ةالإجتماعیـــــــــبـــــــــالنواحي 

  بالعلاج والتعلیم والسكن والترحیل للعاملین

2 

عـــــن مـــــنح  الإفصـــــاحتقـــــوم الشـــــركة بالقیـــــاس و      

  عطل سنویة للعاملین

3 

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

  تهیئة بیئة العمل للعاملین

4 

عـــن العدالـــة  الإفصـــاحتلتـــزم الشـــركة بالقیـــاس و      

  فیما یتعلق بفرص التدریب والتطویر والترقیة

5 

تقـــــیس وتفصـــــح الشـــــركة عـــــن مســـــاهمتها فـــــي      

  تحقیق الأمان والاستقرار الوظیفي للعاملین

6 

عـــــن مـــــنح  الإفصـــــاحتقـــــوم الشـــــركة بالقیـــــاس و      

هــــــــــامش حریــــــــــة لإبــــــــــداء الــــــــــرأي والإصــــــــــغاء 

  والاستماع الجید للعاملین 

7 

عـــن  الإفصـــاحالشـــركة علـــي القیـــاس و تحـــرص      

عدالـــــــــة توزیـــــــــع المســـــــــؤولیات وتوازنهـــــــــا مـــــــــع 

  الصلاحیات المعطاة للعاملین 

8 

عــن التــدریب  الإفصــاحتلتــزم الشــركة بالقیــاس و      

  والتأهیل

9 
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   البیئةتجاه  ةالإجتماعیلمسؤولیة اعن  الإفصاحالقیاس و : الثالثالمحور 

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

 م العبــــــــــــــــارة

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

تكالیف الحمـلات للتوعیـة بـالالتزام بالتشـریعات 

  البیئیة

1 

عـــن تـــدریب  الإفصـــاحتلتـــزم الشـــركة بالقیـــاس و      

  العاملین للاقتصاد في استخدام الموارد

2 

عـن التصـدي  الإفصـاحتلتزم الشـركة بالقیـاس و      

  لإهدار مصادر الطاقة

3 

تقــــیس وتفصــــح الشــــركة عــــن تجنــــب مســــببات      

  التلوث

4 

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

  تكالیف التخلص من النفایات بصورة علمیة

5 

عن المساهمة  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و      

فـــي اكتشــــاف مصـــادر جدیــــدة للمـــوارد والهــــواء 

  والطاقة

6 

ـــــیض حـــــدة       ـــــیس وتفصـــــح الشـــــركة عـــــن تخف تق

التلــــــوث للمســــــاهمة فــــــي الحفــــــاظ علــــــى المــــــاء 

 والهواء والتربة

7 

عن المساهمة  الإفصاحتلتزم الشركة بالقیاس و      

فــــــي التشــــــجیر وزیــــــادة المســــــاحات الخضــــــراء 

  للتخفیف من مشكلات التغییر المناخي

8 

   العملاءتجاه  ةالإجتماعیعن المسؤولیة  الإفصاحالقیاس و : الرابعالمحور 

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

 م العبــــــــــــــــارة

عــــن تقــــدیم  الإفصــــاحتلتــــزم الشــــركة بالقیــــاس و      

  المنتجات بأسعار ونوعیات مناسبة

1 

ــــات       ــــدیم إعلان تقــــیس وتفصــــح الشــــركة عــــن تق 2 
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  الصادقة

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــي القیـــاس و      

تكـــالیف تقـــدیم منتجـــات صـــدیقة وآمنـــة صـــحیاً 

  للعملاء

3 

عــــن تقــــدیم  الإفصــــاحتلتــــزم الشــــركة بالقیــــاس و      

 إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج

4 

عـــن الالتـــزام  الإفصـــاحتقـــوم الشـــركة بالقیـــاس و      

  بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البیع

5 

تقــیس وتفصــح الشــركة عــن التطــویر المســتمر      

  للمنتجات

6 

عـــن  الإفصـــاحتحـــرص الشـــركة علـــى القیـــاس و      

ـــــي بعـــــدم الاحتكـــــار،  ـــــزام الأخلاق تكـــــالیف الالت

  خاصة السلع الحیویة بالنسبة للمجتمع

7 

تقــیس وتفصــح الشــركة عــن تــوفیر المنــتج فــي      

  الزمان والمكان المناسبین للعملاء 

8 

تقیس وتفصح الشركة عـن وضـع بیانـات علـى      

المنــــتج للتعریــــف بحــــدود ومخــــاطر الاســــتخدام 

 الصلاحیةوتاریخ عدم 

9 

  

  ةالإجتماعیمجالات المسؤولیة : التابعالمتغیر : اً ثانی

  تقویم الأداء المالي: الخامسالمحور 

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق

 م العبــــــــــــــــارة

اســـــتطاعت الشـــــركة تشــــــغیل أصـــــولها بكفــــــاءة      

  مناسبة

1 

بمخــــزون مناســــب تســــتطیع الشــــركة الاحتفــــاظ      

  لطبیعة عملها

2 

 3  تقوم الشركة في تحصیل مدیونیاتها بكفاءة     

 4  تحقق الشركة الإرادات المخططة     
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رأسمال الشركة مناسـب بالنسـبة لنشـاط الشـركة      

  المالي

5 

الشـــركة لـــدیها ســـیولة كافیـــة لســـداد الالتزامـــات      

  قصیرة  وطویلة الأجل

6 

تســتطیع الشــركة الحصــول علــى قــروض قلیلــة      

التكلفة وذلك عن طریق إصدار أسهم بمختلف 

  أنواعها 

7 

هنالـــك زیـــادة فـــي عـــدد المســـتثمرین المـــرتقبین،      

 وبالتالي زیادة رأس المال

8 

تســتطیع الشــركة تخفــیض الضــرائب بحجــة مــا      

 تقدمه من منافع للمجتمع

9 

  
  
  
  

  الباحث
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  )2(ملحق رقم 
  

  الاستبانة يمحكمقائمة 
  

  الجامعة  الدرجة العلمیة  المحكم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  استــــــــــــــــــــــــاذ مشارك  بابكر ابراھیم الصدیق. د

  جامعة النیــــلین  استــــــــــــــــــــــــاذ مشارك  عبدالرحمن البكري منصور. د

  جامعة النیــــلین  استــــــــــــــــــــــــاذ مشارك  تاج السر محمدیاسر . د

  جامعة النیــــلین  استــــــــــــــــــــــــاذ مساعد  عبدالرحمن عادل خلیل. د

  جامعة النیــــلین  استــــــــــــــــــــــــاذ مساعد  الزین عبدالله بابكر. د

  جامعة النیــــلین  استــــــــــــــــــــــــاذ مساعد  حسن عوض حسن. د

  كلیــــــة الأفـــق  استــــــــــــــــــــــــاذ مساعد  ادم الطیب حماد. د

  


	أولاً: الإطار المنهجي 

	تمهيد

	 مشكلة الدراسة

	أهداف الدراسة

	تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

	أهمية الدراسة 

	فرضيات الدراسة

	لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى تقديم التوصيات المناسبة في إطار معرفة ما إذا كانت هناك آثار ذات دلالة إحصائية معنويا للمتغير المستقل على المتغير التابع ، فقد قام الباحث ببناء أنموذج افتراضي يمكن من خلاله تفسير أثر المتغير المستقل والمتمثل في تقويم الأداء المالي، والمتغير التابع المتمثل في المسؤولية الإجتماعية بأبعادها الرئيسة الأربعة وهي (المجتمع، العاملين، البيئة، العملاء). 

			

	اعداد الباحث، 2018

	منهجية الدراسة

	مصادر البيانات

	3. حدود الدراسة:

	تنحصر حدود الدراسة بالاتي:

	الحدود المكانية: شركات المساهمة العاملة بالسودان.

	الحدود الزمانية: 2018م.

	الحدود الموضوعية: القياس والافصاح عن المسؤولية الاجتماعية تجاه (المجتمع، العاملين، البيئة، العملاء) وتقويم الأداء المالي.

	الحدود البشرية: المدراء الماليين، رؤساء الأقسام، المحاسبين، المراجعين الداخليين، خبراء الضريبة العاملين لشركات المساهمة العامة العاملة بالسودان، والمراجعين الخارجيين المعتمدين بمكاتب المراجعة والمحاسبة الخاصة.

	هيكلية الدراسة:

	ثانياً: الدراسات السابقة:

	بالرغم من وجود العديد من الدراسات التي تطرقت إلى المواضيع التي تتعلق بالمسؤولية الإجتماعية والمحاسبة عنها، إلا أنها لم تشمل كافة الجوانب المتعلقة بالنشاط الإجتماعي للمؤسسات، ومن هذه الدراسات ما يلي: دراسة، Magdalena Shotter،(1994) (�) 

	- دراسة، احمد عبد المنعم عبد الحميد، (1994) (�)

	- دراسة، يوسف جهماني،(1996)(�) 

	- دراسة، Moneva & Liena , (2000)(�)

	- دراسة، محمد عباس بدوي، الأميرة ابراهيم عثمان، (2000) (�) 

	- دراسة, Deegan ,( 2002) (�)

	يتضح للباحث أن هذه الدراسة هدفت إلى التعرف على التزام المصارف البرتغالية بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية في التقارير المنشورة، والتزامها بالإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية في المواقع الاكترونية. تختلف دراستي عنها بأنها هدفت إلى تحديد أثر الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية على تقويم الأداء المالي بالشركات المساهمة العامة. 

	- دراسة، Rahahleh, and Sharairi، (2008)(�)

	هدفت الدراسة إلى تحديد ادراك ادارة الشركات الأردنية لمفهوم المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية وتحديد التزام الشركات بتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية. تمثلت مشكلة الدراسة في قصور التقارير والقوائم المالية للشركات عن توفير بيانات عن المسؤولية الإجتماعية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. توصلت الدراسة إلى نتائج منها، عدم وجود وعي كامل بمفهوم محاسبة المسؤولية الإجتماعية باستثناء بعض الجوانب، تقوم الشركات بتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية بشكل محدود، تقتصر مساهمتها في المجتمع في الرعاية الإجتماعية للعمال والموارد الطبيعية وحماية البيئة، يعتبر غياب التشريعات من أهم الأسباب ضعف تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية. أوصت الدراسة بإعطاء الأداء الإجتماعي أهمية ووزن أكبر في السياسات المعتمدة، اعادة النظر في السياسات والقوانين المعتمدة في الأردن فيما يتعلق بتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية اقامة دورات تدريبية وورش عمل للعاملين في مجال المحاسبة بالشركات، ضرورة الإهتمام الكافي بالمحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية من حيث التكاليف الإجتماعية والإفصاح عنها. 

		يتضح للباحث أن هذه الدراسة تناولت مفهوم المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية وهدفت إلى معرفة ادراك ادارة الشركات لهذا المفهوم بالإضافة إلى التعرف على التزام الشركات بتطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية، تختلف دراستي عنها بانها هدفت إلى معرفة أثر المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية والمفاهيم المتعلقة بها على تقويم الأداء المالي للشركات المساهمة العامة.

	- دراسة، عادل ادم ابراهيم، (2010)(�).

	- دراسة، سيد عبد الرحمن عباس بله، (2011)(�).

	- دراسة، سعيد مخلد النعيمات، فارس جميل حسين، (2011)(�) 

	- دراسة، عبد الرزاق محمد سعيد فرح، رياض محمد الهنداوي،(2011)(�)

	يتضح للباحث أن هذه الدراسة اهتمت بعرفة التزام الشركات المساهمة بالإفصاح عن عناصر المسؤولية الإجتماعية في التقارير السنوية، بالإضافة إلى تحديد العلاقة بين حجم الموجودات والمبيعات والالتزام بالإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في التقارير المالية، وبذلك تختلف عن دراستي التي هدفت إلى معرفة أثر التزام الشركات المساهمة بالقياس والإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية على أدائها المالي.

	- دراسة، عادل البهلول حميدان الطاهر،(2011) (�). 

	هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التزام الشركة الأهلية للأسمنت بالإفصاح عن أدائها البيئي وإبراز المعوقات التي تحول دون قيام الشركة موضوع البحث بذلك. تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد ما إذا كانت الشركة الأهلية للأسمنت تفصح عن أدائها البيئي، وتحديد المعوقات التي تحول دون قيام الشركة الأهلية للأسمنت بالإفصاح عن أدائها البيئي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. تكمن أهمية الدراسة في أن الشركات لم تعد تهدف فقط إلى تحقيق الربح، بل تهدف أيضا إلى توفير حاجات أخرى تجاه المجتمع. توصلت الدراسة إلى نتائج منها أن الشركة الأهلية للأسمنت بليبيا لا تقوم بالإفصاح عن أدائها البيئي، هنالك العديد من المعوقات التي تحد من قيام الشركة الأهلية للأسمنت بالإفصاح محاسبياً عن أدائها البيئي، وأبرز تلك المعوقات قلة البرامج التعليمية للتعريف بمتطلبات الإفصاح عن الأداء البيئي، عدم وجود قوانين ملزمة للإفصاح عن الأداء البيئي وصعوبة قياس التكاليف البيئية، عدم وجود رغبة للإفصاح عن التكاليف البيئية. أوصت الدراسة بإقامة برامج تدريبية متخصصة للأفراد القائمين على إعداد القوائم المالية للتعريف بمتطلبات الإفصاح عن الأداء البيئي، منح المنشآت التي تحافظ على البيئة معاملة ضريبية مميزة تشجيعاً لحماية البيئة وايجاد أسلوب موحد للتعبير والإفصاح عن الأداء البيئي تلتزم به جميع الشركات الصناعية الليبية.

	يرى الباحث أن أهمية المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية تكمن في الآتي:

	- لم يعد الربح معيار النجاح الوحيد للمؤسسات بل اصبح المعيار الإجتماعي هو الذي يفرق بين المؤسسات الناجحة والفاشلة. 

	جميع المؤسسات في حاجة الى تقويم ادائها بأنواعه المختلفة  وهي تحتاج الى ادوات وأساليب فاعلة خاصة في ظل التطور المتسارع لنظم المعلومات والحاجة الأصيلة للمعلومات المالية وغير المالية خاصة ان المعلومات اصبحت العامل الحاسم لتحقيق أهداف المؤسسات  لذا جاء هذا الفصل بعنوان تقويم الأداء المالي ويتكون من مبحثين هما:

	المبحث الأول: مفهوم وأهمية وأهداف تقويم الأداء

	المبحث الثاني: مفهوم وأهمية وأهداف ومبادئ ومعايير تقويم الأداء المالي

	المبحث الأول

	3/1/11 مقومات الأداء الجيد



	3/2/5 أنواع تقويم الأداء المالى:

	المبحث الثاني

	من خلال الجدول (4/2/5) والشكل (4/2/5) يتبين أن توزيع  أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات خبرة كالآتي:

	(26) مبحوث خبرتهم اقل من 5 سنوات وبنسبة (13.7%)، وعدد (24) مبحوث وبنسبة (12.6%) خبرتهم (من 6 إلى 10سنة)، وعدد (58) مبحوث وبنسبة (30.5%) خبرتهم (من 11 الى15 سنة)، و(24) مبحوث وبنسبة (12.6%) خبرتهم(من 16 الى20 سنة) ، وعدد (58) مبحوث وبنسبة (30.5%) خبرتهم فوق 20 سنة. 

	يتضح أن أغلبية المبحوثين خبرتهم (من 6 إلي 10 سنة ) ويليهم من خبرتهم فوق 20 سنة يؤكد صدق النتائج التي يتم التوصل إليها بناء على الأسئلة المطروحة عليهم.

	- سناء عبد الكريم خناق، سمنار مظاهر الأداء الإستراتيجي والميزة التنافسية، (الجزائر: جامعة ورقلة، كلية الحقوق الاقتصادية قسم التسيير، الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،  الفترة من 8-9 مارس 2005م).


	ثامناً:المراجع باللغة الاجنبية

	- Rahahleh, Muhammad, and Sharairi, Yassein , The Extent of Social Responsibility Accounting Application in the Qualified Industrial Zones in Jordan,( International Management Review, Vol. 4, 2008)

	 


