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 : الوقدهت

1199124
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 :- البحث هشكلت

 :- الخبلي الرئيس السؤال في الحبلي البحث هشكلت حبلىرث

 :- الوحىر الأول

 :- الوحىر الثبًي

 

 :- البحث أهويت
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 :- البحث أهداف

 :- الاذُح الأهذاف لرحمُك الذراسح ذسعٍ

1- 

 

2- 

 

3-  

4- 

 

5- 

 

6-  

7- 

 

8- 

 

 

 :- البحث اسئلت

1- 
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2- 

 

3-  

4- 

 

5-  

6- 

 

 

 :- البحث هٌهج

 

 :- البحث أدواث

  :الولاحظت* 

21998149

 :الوقببلت* 

31998203

: الاسخبيبى* 
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: ( والوكبًي السهبًي الاطبر) : بحثال هجخوع

 :- السهبًي الاطبر

20152017

 :- الوكبًي الاطبر

 

 

 :- البحث هصطلحبث

- :اللغت في :فاعليت

16
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- :الاصطلاح في

 :-حعريف اجرائً 

4200679 

 (PUBLIC RELATION)  :العامت العلاقاث

 WESBTER

519856

 (ORGANIZATION) :نظماثالم
- :اللغت في

-  :الاصطلاح في
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: ةطوعيال
-  :اللغت في

 

-  :الاصطلاح في
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 السابقت الدراساث
 

62008: الدراست الاولي 
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 7: الدراست الثانيت 
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وهي : البياناث الثانويت 
 

 وهي : البياناث الاوليت 
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 الدبحج الأول 

  وسائم الاتصال الدستخذية في انعلاقات انعاية

 :- العاوٛ العلاقات ٔظاٟف

 (.49-48 ص تذوى ،  ):كشك8

 :- العبهت للعلاقبث رئيسيت وظبئف خوس هٌبك أى

1

2
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3

4

5

تقسيم مجموعة الوظائف

1
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2

91995108 

3

1

2

3

1

2

3

1053 
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-ٔظاٟف العلاقات العاوٛ  : 

(BERNAYS)  

11199911
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 :- العاوٛ العلاقات أِداف

1220138 

-أِداف طٕٖمٛ الأود  : 

132003179 

-الأِداف قصيرٚ المدٝ  : 

1. 

142011157 

2 

152010181 

3 16(2012

30 
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 كوب وهي الوصلحخيي بيي الوطلىة الخىازى لخحقيق العبهت دورالعلاقبث يبحي هٌب وهي

 1746:- يلي

1

2

3

4

5

6



19 
 

7

8

1813 

1
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4
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191213 
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2 (WEBSTER) 

 :  

 

 

3

4 

.

5 (HARLOW)  
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-ٔضاٟن الاتصاه المطتددوٛ في العلاقات العاوٛ  : 

20109 
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1. 

 

2. 

 

3.  

4. 

 

5. 

 

6. 

 

1 
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 (.187 -186تذوى ، ص  ): َىسف21



25 
 

 

 :ٔضاٟن الاتصاه العاوٛ 

1 

 

2 

 

3  

4  

5  
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 (.25-11تذوى ، ص):الوشالثح22

 : ٔضاٟن الإعلاً 



27 
 

 (.313تذوى ، ص ): الفار23
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 الدبحج انخاني

 أنشطة انعلاقات انعاية في تنظيى الاحذاث الخاصة

 :-ضاٟن الاتصاه الخاصٛ ظّاش العلاقات العاوٛٔ

 

 

 (.85م،ص 2004):العىضٍ، وآخروى. 24)  (BOOKLET: )اللتٗبات- 1

50

 

: ممٗصات اللتٗب

 

 
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 

 

 

  

  ( PRESS RELEASE): الٍشسٚ الصحفٗٛ- 2

 

:  العٕاون التي يجب وساعاتّا عٍد إعداد الٍشسٚ الصحفٗٛ

 

200250

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

  

: صفات الٍشسات الصحفٗٛ

1

2

 

3

4

 



31 
 

      (STICKERS) :الممصكات- 3

 

:  إٌٔاع الممصكات

1

2

3

 

  (ORGANIZATION GAZETTE: )لدمٛ المٍظىٛ- 4
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 .(هرجع ساتك):، وآخروىالعىضٍ . 25) (INTERNET) :الإٌترٌت- 5

 

 -: وٕقع المٍظىٛ

 

: ٔتكدً شبلٛ الإٌترٌت خدوات كجيرٚ لمطتددو٘ ِرٓ الشبلٛ

 

2
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3

 

4

 

:  ممٗصاتّا ٔعٕٗبّا

 

1

2

3
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4

5

 

6

7

 

8

 

 

 

 

9
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10

11

 

12

13

:بعض التحرٖسات ٔالتٕدّٗات عٍد اضتدداً شبلٛ الإٌترٌت

1 

2 

3 

4  

5 

6 
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:  الإٌترٌت إدازٚ المٕضٕعات المتعمكٛ بالمٍظىٛ عبر شبلٛ

1

2

 

3

4

 

: التحدٖح المطتىس لمىٕقع عم٘ الإٌترٌت

1 

2 

3 

4 

5 

6  
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 الدبحج انخانج 

 في انسىداٌ انعاية انعلاقات

 :العلاقات العاوٛ في الدٔه الٍاوٗٛ
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أتى 26

 (.275-274م ، ص 1986 ):سي



39 
 

 (.162-16م ، ص 2001):عجىج27



40 
 

 (.51م ، ص 2000): هفلح28

 : وَ العلاقات العاوٛ نىعينإذا نحَ أواً 

 :وطؤٔلٗات العلاقات العاوٛ الحلٕوٗٛ في الدٔه الٍاوٗٛ 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10
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 (.47م ، ص2000): صالح196829

1976

1978



43 
 

 (.109-108م ، ص 2005): هىس30ً

 (.124م ص2001): عثذالغٌٍ وآخروى31

1  

2  

3 

 

4 
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 :الصعٕبات ٔالمشاكن التي تٕادْ العلاقات العاوٛ في الطٕداُ 

1 

 

2 

 

3  

4 

 

5  

6  

7 

 

8 

 

9  

 :تكٕٖي ٔضعٗٛ العلاقات العاوٛ بالطٕداُ : أٔلًا 

 (.305-304م، ص 2004):فضل الله32
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1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 (.32م،ص 2000): خلف الله.33): ٖٔكترح البعض عدٚ حمٕه لمشللات العلاقات العاوٛ الآت٘

1  

2  

3  

4 

 

 :في لداه التٍظٗي الإدازٙ : ثاٌٗاً 



46 
 

 :في لداه الإدازٚ العمٗا ٔالتىٕٖن : ثالجاً 

  (.25م ص1999-79): الشُخ.34)

 :في لداه التدزٖب ٔالبحٕخ : زابعاً 

 :العلاقات الطٕداٌٗٛ الدٔلٗٛ 



47 
 

 (.78م، ص1989): العىض35

 (.43م ص 1992):عثذالرحُن و راغة36



48 
 

(.343م، ص 1971): الجىهر37ٌ



49 
 

 (.320م ، ص1990):، هجلس الىزراء38

 (.18م ص 1992): هعهذ الإدارج العاهح39

 (.89م ، ص 401996



50 
 

 
 ،

1961

 (.207م، ص2003):حافظ41)
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 الدبحج الأول 

 الدنظًات انطىعية أسس ويهاو ويفاهيى ونشأتها

 وأهذافها ووظائفها 

 (.82م ، ص2002): هحوذ زَي42)
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- 

 (.277م ، ص1999):أو أصثع. 43)

 

 

 

 

  

 (.4م ، ص2002):علٍ.44)
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-العلاقات العاوٛ في المٍظىات الطٕعٗٛ  : 

1811

1906
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 -:تطىر يفهىو انعًم انطىعي 

 (.12م ، ص2005):تلال. 45)
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 :الاِداف ٔالٕظاٟف لمىٍظىات الطٕعٗٛ 

:أِدافّا

1 

2 

 (.19-17م، ص 2008:) جاد الرب46)

 (.38ص تذوى ، ):تلال. 47)
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(civil society)

: الأِداف العاوٛ لمىٍظىات ٔلدالات عىمّا 

1

2
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3

4

5

6

7

8

9

10

 .(3ص، م2007:)الهادٌ.48)

-تسكٗبٛ المٍظىٛ ٔالمتطمبات الأضاضٗٛ  :  

1

2

3
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4

5

6

7

8

9

 .(م2003 ورشح،): تلال.49)10
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 الدبحج انخاني 

  خهفية تاريخية نهًنظًات انطىعية بانسىداٌ

 -:وموقعوا الاجتناعي والسياسي وأمثلة منوا 

(.5 صم2007:)الهادٌ.50)

1936
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5120035

1964

211964

527
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539

  -:الجىانب انسهبية نبعض الدنظًات 
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1  

2 

3 

541989910.)
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7

8
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12

13
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14

15

16

17

18

19

205520074

 -:شرعية الدؤسسات غير الحكىيية 



64 
 

562007

 :انذور الاجتًاعي

: انذور الأيني
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: انذور الاقتصادي

572006 



66 
 

1

2

582007

Scova

1979

1

2

3

4
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592000

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 الدبحج انخانج

أهًية وخصائص الدنظًات انطىعية في انسىداٌ

602006 

 :وكدوٛ 

تشُر، . 61)1846

(.65م ، ص1983:)، تُروخ (م1898):السىداى

(.15تذوى ، ص):علٍ.62) 



69 
 

:المجاومٛ 

(.7ورلح عول ، ص): صالح. 63)

: البطاطٛ 
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: الٍفير 

: إٌشا دٔز العمي 

: إٖٕاٞ طلاب العمي ٔالػسباٞ 

: أِىٗٛ المٍظىات الطٕعٗٛ 

 (.89م ، ص 1989):حسُي. 64)



71 
 

 (.56م، ص1919):طلعد. 65)

-دٔز العلاقات العاوٛ في وعالجٛ الأشوٛ  : 

(.12م ، ص1970):علىَح. 66)
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-المعٕقات التٜ تٕادْ المٍظىات الطٕعٗٛ بالطٕداُ  : 

6
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م ، 2002):أحوذ. 67)

 (.60ص

-العىن الطٕع٘ في عّد الٍبي صمٜ الله عمْٗ ٔضمي  : 
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(68.

(.638هـ ، ص4889):الثخارٌ

1 
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2 

3 
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 الدبحج الأول 

  الدنظًات انطىعية

-ٌبرٚ تعسٖفٗٛ  عَ وٍظىٛ الصبير الخيرٖٛ : أٔلًا  : 

1998

 

 



77 
 

 ضيرٚ الشّٗد الصبير لذىد صالح

1944:وٕلدٓ ٌٔشأتْ 

6920112016 

 الهٗلن الإدازٙ

 بمؤضطٛ الصبير الخيرٖٛ
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-الاِداف ٔالٕضاٟن  : 
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  العاوٛ لمعلاقات ٔالتٍظٗى٘ الإدازٙ الهٗلن

 بمؤضطٛ الصبير الخيرٖٛ

 (.م21/11/2016:)الوسؤل ًفس .70)

1. 

2.  

3.  

4.  

  قسن العلاقبث العبهت

 

 

 

 الاعلام

العلاقبث 

 الداخليت

 

الرصد 

 والأرشفت 

 الخىثيق

 

 
قسن 

 الوشروعبث
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5. 

 

6.  

7. 

 

8.  

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12.  

13. 

 

14.  

15.  

16. 
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 أقطاً المٍظىٛ

 

·

·

·

·

·

·

 :(الدفع المال٘ للأٖتاً  )لذٕز صسف اللفالات -1

209444000

560

2094

7122112016
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- العىن المباشس للاٖتاً - 2 :

121

5

20042015

1768

120042014

 

 



83 
 

 2015ًوشازٖع عاً : العىن الادتىاع٘ 

 :-شسٔع افطاز صاٟيً

25

 

150

250037

32

1050

2
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ً 2015وشسٔع فسحٛ عٗد الفطس المبازك ٖٕلٕٗ 

- وشازكات   :

 

2009

 

2009

 2009

 

2009

 

 

 

 

 

 
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- التكمٗن وَ حدٚ الفكس ٔالمطاعدات :

 20

 100

 

 

 

 1170

250

-بساوج ادتىاعٗٛ  :

 

 

7224112016
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- المشازٖع المٕسمٗٛ  :

1

2

3

4 

 :-الدٔزات التدزٖبٗٛ لمكٕاعد بالمحمٗات المٍفرٚ عبر وٍظىٛ ادزا

1 50

2 

3 2

4 

5 

6 

7 

52.000
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  (:لتعأُ العسب٘ ٔالاضلاو٘ا2014: قطي العىن الخازد٘ 

- ألًا - المشازكات : :

 

 

: العلاقات الافسٖكٗٛ ٔالاضٕٖٗٛ

: المشازكات 

123

38

24312014
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- الاٌشطٛ التي تمت  :

1

The I.C.C : Europe’s Guantanamo Bay)

-الأكطٕك ادتىاعات :                                                  

2
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323

23272014

: المعسض: ألًا

 : ٌدٔٚ بعٍٕاُ العكٕبات الاقتصادٖٛ الكطسٖٛ الاحادٖٛ: ثاٌٗاً

: أِداف الحىمٛ  

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4 
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5 

 2015ً العاً التعأُ العسب٘ ٔالاضلاو٘

- المشازكات  :

2014

: العلاقات الافسٖكٗٛ ٔالاضٕٖٗٛ 

: المشازكات 

:ألًا

- ٌشطٛ التي تمت لأا :

1

2
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3

: المعسض 

:ثاٌٗاً 

2024

:ثالجاً

2329

:العلاقات الأزبٗٛ ٔالاوسٖلٗٛ

28

27
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  2007ًاثات اغ: وسكص الطٕازئ ٔالإضعاف 

-2009ًالعاً  حممٛ إغاثٛ غصٚ : 

36

 -:إغاثٛ المتأثسَٖ وَ الأوطاز بٕلاٖٛ الخسطًٕ
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 -:حممٛ إصحاح الب٠ٗٛ بشسق الٍٗن

20

2010

 -:حممٛ إصحاح الب٠ٗٛ بٕلاٖٛ الجصٖسٚ

4
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 -:الحىمٛ الجاٌٗٛ لإصحاح الب٠ٗٛ بشسق الٍٗن 

  :- دازفٕز : ثاٌٗاً

2002

2004

2005

2009

54,000

24,000

 -:كطاٞ الصٗف

2

7002.000

 -:المٍاشط

40
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 -:طٕازئ الخسٖف

 :-وشسٔعات المٗآ

20082009

15

7

 :-وشسٔعات شّس زوضاُ المعظي

450

30
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1400

30

2013

34001452013850

17001200500
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16000

472013

2

4000

118

1392013

3

2000152013

4250

682013

510

1500

52013

6

100

1492013
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1

    

1  1400 8 

2  2000 11 

3  850 4 

4  6000 33 

5  4000 22 

6  2000 11 

7  250 2 

8  1500 8 

9  100 1 

    18100 100 

3
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3612

100

7327112016
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ً
 : الإجراءات الدنهجية: حانيا

7429112016
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 (.355م ، ص1984):عثذ الذائن.75)

  

(.149م ، ص1998):عثذ الرحوي.76)

 

2

  1
 

 (ر  ): حيث
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SPSS 

Statistical 

Package for Social SciencesExcel
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ذكر
56%

أًثً
44%



105 
 

2

1

8

10

8

0
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لأفراد
عدد ا

عاماً 20 21-30 31-40 عاماً فأكثر 41

العمر بالسنوات
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3

11

14

2

0

2

4

6

8

10

12

14

لأفراد
عدد ا

عازب متسوج مطلق

الحالة الإجتماعية
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3 

19 

5 

0 

2 

4 

6 
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12 

14 
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20 

??? ??????? 

 الجاهعً فىق الجاهعً الثاًىي
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21

5

1

0

5

10

15

20

25

لأفراد
عدد ا

موظف عامل أخرى

المهنة
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أقل من 5 سنوات

22%

6_10

34%

11_20

22%

فأكثر 21

22%
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 :محىر انبُاواث انمىضىعُت
تساهم انعلاقاث انعامت بمؤسست انشهُذ انزبُر انخُرَت فٍ دعم سُاست : انعبارة الأونً

 .انمىظمت

99

0

2

4

6

8

10

12

دائوبً أحيبًبً ًبدراً

10

12

5
لأفراد

عدد ا
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تسعٍ الإدارة انعهُا بمؤسست انشهُذ انخُرَت نتحسُه أسانُب وممارست : انعبارة انثاوُت

 .انعلاقاث انعامت ومع إداراث انعلاقاث انعامت فٍ انمىظماث انطىعُت اِخري

1010
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12

بدرجت عبليت جداً بدرجت عبليت   بدرجت هخىسطت بدرجت ضعيفت

3

12
11

1

لأفراد
عدد ا

الإجببت  
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تىسق إدارة انعلاقاث انعامت الأوشطت انمختهفت مع الإداراث الأخري فٍ : انعبارة انثانثت

 .مىظمت انشهُذ انزبُر انخُرَت

1111

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

دائوبً أحيبًبً هحبيد

6

12

9

لأفراد
عدد ا

الإجببت 
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أسانُب ممارست انعلاقاث انعامت فٍ انشهُذ انزبُر انخُرَت لاتزال دون : انعبارة انرابعت

 .مستىي انطمىح

1212

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

أوافق بشدة أوافق هحبيد لاأوافق

4

12

10

1

لأفراد
عدد ا

الإجببت  
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َقتصر وشاط انعلاقاث انعامت بمؤسست انشهُذ انزبُر انخُرَت عهً : انعبارة انخامست

 .(انخ...مشارَع+ مخُماث + كفالاث )تقذَم خذماث 
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جهىد انعلاقاث انعامت بمؤسست انشهُذ انزبُر انخُرَت فعانه نذٌ انعمم :انثامىت

 .بانمؤسست
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أركر بعض مه انعىائق وانمشاكم انتً تىاجه انعلاقاث انعامت بمؤسست :انعبارة انتاسعت 

 .انشهُذ انزبُر انخُرَت
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ما مقترحاتكم نتطىَر عمم انعلاقاث انعامت بمؤسست انشهُذ انزبُر :انعبارة انعاشرة 
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.ما تقىَمكم لأداءانعلاقاث انعامت بمؤسست انشهُذ انزبُر انخُرَت:انعبارة انحادَت عشر 
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 عرض وتفسير البيانات: ثالثاً 
 :الخاتمة

.وأسأل الله العلي القدير أن يكون هذا العنل خالصاً لوجوى الكريه  
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