
1 
 

   الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

   :المقدمة 

لقد أضحى لاستخدام التقنیات الحدیثة أثراً واضحاَ بالجوانب العلمیة والتعلیمیة 
والخدمیة وغیرها، وتمثل الوسائط المتعددة شكل من أشكال هذه التقنیات حیث تهدف 

، ویشمل  إلى إتاحة المعلومة للمستخدم بعدد من الطرق فتسهل عملیة الفهم
استخدامها مجالات عدیدة كاستخدامها بالتدریب من خلال اسالیب المحاكاة والنمذجة 
عد وكل وسائل التعلیمیة الالكترونیة  ُ وأیضاً في العملیة التعلیمیة لتشمل التعلیم عن ب
وكذلك صناعة الألعاب والعوالم الافتراضیة إلى جانب استخدامها في التسویق 

أمر تداولها بین عدد كبیر من الناس   وتتیح هذه الوسائط والاعلان وغیر ذلك ،
   .بمختلف توجهاتهم ومستویاتهم التعلیمیة ومدى استیعابهم وبیئاتهم التي یعیشون بها

المؤسسات الخدمیة تمثل جزءاً كبیراً من الاقتصاد وتؤثر بشكل مباشر على حیاة كل 
سیة التي یحتاجها لتقویم سیر حیاته الأفراد ، فمن خلالها یتمتع الفرد بالخدمات الأسا

بشكل متزن ، فمنها مؤسسات تلقي العلاج بما یشمل العلاج النفسي والبدني 
ومؤسسات التعلیم بكل مستویاته ومؤسسات النقل وكذلك المؤسسات المصرفیة وتمتد 

     .لتشمل جوانب أخرى من الخدمات المختلفة والضروریة لحیاة الإنسان

لا یرتبط بمدى توافر الموارد والامكانیات المادیة أو ن المؤسسات الفرق بی لقد اصبح
تمثل في وجود ممارسة تنظیمیة فعالة تسمح بالتفاعل الایجابي یندرتها بقدر ما 

وتمكن من تحقیق التآزر بین مختلف المدخلات وتحقیق الأرباح لذلك فالمؤسسات 
من خلال تبسیط عملیة هي تعمل على جذب الأفراد و تعمل علي تطویر الاتصال ، 

   .زیادة الرضا عن المؤسسةفي التواصل وتسهیل الفهم الأمر الذي یساهم 
 

  :مشكلة الدراسة
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تكمن مشكلة هذه الدراسة في معرفة مدى كفاءة الوسائط المتعددة في تطویر أداء 
  .المؤسسات الخدمیة

   :تساؤلات الدراسة
ما كفاءة الوسائط المتعددة في تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي وهو 

  :تطویر أداء المؤسسة الخدمیة من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما الوسائط المتعددة ؟ .1
  ما العناصر المكونة للوسائط المتعددة ؟ .2
   ما أهم تطبیقات الوسائط المتعددة في المؤسسة الخدمیة ؟ .3
  سسة الخدمیة ؟ما متطلبات انتاج الوسائط المتعددة بالمؤ  .4
  ما مدى الرضا عن استخدام الوسائط المتعددة بالمؤسسة الخدمیة؟ .5
  ما أهم المشكلات التي تواجه استخدام الوسائط المتعددة في المؤسسة الخدمیة؟ .6

   :أھمیة الدراسة 
تأتي أهمیة هذه الدراسة أنها دراسة علمیة وتطبیقیة تشمل الوسائط المتعددة وكفاءتها 

المؤسسات الخدمیة من خلال التبصیر بأهمیة الوسائط المتعددة في تطویر أداء 
وكفاءتها في تطویر الاتصال داخل المؤسسة والكشف عن عناصرها وتطبیقاتها 
المختلفة ، كما تشمل توضیح الصعوبات التي تواجه انتاج الوسائط المتعددة بما 

الوسائط المتعددة  یشمل الحاجة الماسة لإعداد كوادر جدیدة ومؤهلة للعمل في مجال
، وأخیرا حث المؤسسات الخدمیة بدور الوسائط المتعددة في تطویر اداء المؤسسات 

.  

ومن خلال هذا المجهود أتمنى أن یمثل بادرة للمهتمین بتطویر الإعلام في 
لإجراء المزید من البحوث وتقدیم المقترحات التي تساهم في تطویر   المؤسسات

  .ي دول العالم الحدیثالإعلام أسوة بالإعلام ف

 :أھداف الدراسة 
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هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى تسلیط الضوء على الوسائط المتعددة في 
  :المؤسسات الخدمیة وكفاءتها في تطویر هذه المؤسسات بما یشمل الاتي

  .التعریف على مفهوم الوسائط المتعددة  .1
  .توضیح العناصر التي تشملها الوسائط المتعددة .2
تطبیقات الوسائط المتعددة بالمجالات المختلفة والتركیز على تطبیقاتها عرض  .3

  .في الجانب الاعلامي 
  .معرفة متطلبات انتاج الوسائط المتعددة في المؤسسات الخدمیة  .4
  .قیاس رضا الأفراد عن استخدام الوسائط المتعددة في المؤسسة الخدمیة .5
ط المتعددة بالمؤسسة الخدمیة ابراز أهم المشكلات التي تواجه استخدام الوسائ .6

  .ومحاولة إیجاد حلول لها
   :منھج الدراسة 

  .شملت هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحلیلي

   :المنهج الوصفي التحلیلي

وهو عبارة عن وصف دقیق ومنظم للظاهرة أو المشكلة المراد بحثها، وبشمل جمع 
وقیاسها وتفسیرها والتوصل إلى وصف دقیق المعلومات والبیانات وتبویبها وتحلیلها 

  ).179صـ: 2011الجبوري،(للمشكلة أو الظاهرة ونتائجها 

یتمیز المنهج الوصفي باشتماله على كل أدوات جمع المعلومات بما یضمن للباحث  
  :وتم استخدامه من أجل . كثرة المعلومات و تنوعها

  تكوین رؤبة تشكل المسار الذى وصف البیانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة بهدف
  .یجب أن تسیر علیه الدراسة

  تم استخدام التحلیل الإحصائي بغرض اختبار فروض الدراسة ومن ثم الحصول على
  .النتائج

   :حدود الدراسة 
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   :الاطار المكاني

ویتمثل في رئاسة الجمارك بولایة الخرطوم إطارا مكانیاً حیث أدخلت الكثیر من 
الات المختلفة فیما یختص بنطاق عملها وتعتبر إدارة الإعلام التقنیات في المج

والعلاقات العامة جزءاً أصیلاً من إداراتها لذا كان لابد من الاهتمام بتطویرها بما 
  .یتوافق مع التقنیات الحدیثة التي تستخدمها هیئة الجمارك

   : الإطار الزماني 

شملت العدید من الانجازات  م حیث أن هذه الفترة2017 -م 2015وهي الفترة من 
  .والتطورات 

  :الإطار البشري 

  .اعتمدت الدارسة على بعض موظفي هیئة الجمارك من الإدارات المختلفة

  :  أدوات جمع المعلومات
وهي انتباه مقصود ومنظم للظواهر أو الأمور بغیة اكتشاف أسبابها :  الملاحظة .1

  ).33صـ:2004إسماعیل،(وهي تمثل الخطوة الأولى في البحث العلمي 
یعتبر الاستبیان من الأدوات البحثیة الأكثر شیوعاً في مجال الدراسات : الاستبیان  .2

لبیانات من المبحوثین الإعلامیة والاتصالیة ، وهو أداة أو أسلوب یستخدم لجمع ا
بطریقة منهجیة ومقننة لتقدیم حقائق وأراء أو أفكار معینة في إطار البیانات 
المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون تدخل الباحث التقدیر الذاتي للمبحوثین في 

  ).66صـ: 2006مصطفى، (هذه البیانات 
لجمع البیانات أو المعلومات تعتبر المقابلة احدى الوسائل التي تستخدم :    المقابلة .3

او التأكد من معلومات سبق للباحث الحصول علیها وهي وسیلة جدیدة للنقل 
  ).104صـ: 2004الفادني،( بالنسبة للمعلومات 

بالوسائط المتعددة والمؤسسات الخدمیة بما یشمل :  الكتب والمراجع ذات الصلة .4
  .ذات الصلة  وسائل الإعلام داخل المؤسسات وكل مواقع الانترنت 
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    :مصطلحات الدراسة 
   :الوسائط المتعددة 

وتعني  Multiتتكون من مقطعین وهما  Multi - Mediaنجد أن كلمة : لغویا 
وتعني وسائل أو وسائط والوسائط جمع وسیط ویعني كل شيء  Mediaمتعددة و 

  .یستطیع ایصال المعلومة

ظومة واحدة تتفق مع وهي تجمع بین المرئیات والصوتیات في من: اصطلاحیا 
أهداف الإنتاج والعرض والتقدیم وحاجات المتلقین وهي ببساطة تعني تقدیم رسائل 

  ).47صـ: 2010عیساني ،(موحدة الهدف في أشكال مختلفة ولمتلقین مختلفین 

هي الاندماج بین كافة العناصر التقنیة فهي البرامج التي تجمع الأصوات : اجرائیاً 
  .لرسوم بجودة عالیة وتفاعلیةوالصور والفیدیو وا

   :الكفاءة

: في لسان ابن العرب لابن منظور كافأه على الشيء مكافأة وكفاء : اصطلاحیاً 
   .النظیر وكذلك الكفء و الكفوء والمصدر كفاءة: ء ىجازاه والكف

یرى لوي دانو أنها مجموعة من التصرفات الاجتماعیة الوجدانیة ومن : اصطلاحیاً 
  .الحركیة التي تسمح بممارسة لائقة لدور ما أو وظیفة ما أو نشاط مامهارات النفس 

ویقصد بها مدى حسن استغلال الموارد لتحقیق هدف معین وتعتبر المنظمة : اجرائیاً 
على درجة عالیة من الكفاءة إذا كانت تستخدم قدراً أقل من الموارد كالعمالة والمواد 

أبوقحف و (ن السلع والخدمات الخام ووقتاً أقل في إنتاج حجم معین م
  ).5صـ: 2009الكردي،

  
  :تطویر



6 
 

مصدر من مادة طور أي جاوز الأمر حده وأیضاً طور یطور تطویراً فهو : لغویاً 
الرازي (مطور والمفعول طوره وطوره أي عدله وحسنه وحوله من طور إلى آخر

  ).16صـ:

  .ة بصورة أكثر كفاءة هو التحسین وصولاً الى تحقیق الأهداف المرجو   :اصطلاحیاً 

هو بذل تشاط طویل المدى یستهدف تحسین قدرة التنظیم على حل   :اجرائیاً 
   ).148صـ:  2004حجاب ، (مشكلاته وتجدید نفسه ذاتیاً 

    :أداء 

  .بإكماله  أي أنه قام بإنجازه ، أو أنه قام: قام بأداء واجبه : لغویاً 

مجموعة نتائج   نتیجة، أو تعكس التي الظروف  أو الشروط تحقیقهو : اصطلاحیاً 
   ).48صـ:م2009القرالة،(أشخاص  مجموعة معین ، أو  لسلوك شخص معینة

ّ القیام بواجبات الإعلام على أكمل :اجرائیاً  یقصد به قضاء المهمة الاعلامیة أي
ئف الاعلام عامة وجه ومن أهمها نقل الحقائق وتفسیرها والتعلیق علیها والقیام بوظا

  ).34صـ: 2004حجاب،(

   :المؤسسة الخدمیة

المؤسسة من أسس یؤسس مؤسسة أيّ بناء ووضع قواعد وهي جمعیة أو : لغویاً 
معهد أو شركة أسست لغایة اجتماعیة أو خلقیة أو خیریة أو علمیة 

  ).53صـ:2006رضا،(

الأفراد ثقافة  وهي منظمة اجتماعیة تتألف من خلیط غیر متجانس من: اصطلاحیاً 
وانحدار ویمتد ذلك إلى اختلاف اللغة والرأي والتطلع والأماني وهي منظمة اجتماعیة 

  ).55صـ: م2005الدلیمي،(نعیش في بیئة اجتماعیة وسط مجتمع معین یؤثر فیه 

وهي وحدة اقتصادیة تضم عدداً من الأشخاص وتستخدم مختلف عناصر : اجرائیاً 
جات عن طریق قیامها بأنشطة وفعالیات، وذلك بهدف الإنتاج لتحویلها إلى مخر 
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صـ :2000:العسكري.)إشباع حاجات و رغبات المستهلكین من السلع والخدمات
15.(  

 :الدراسات السابقة
لم یتیسر للباحثة العثور على دراسات مطابقة لموضوع الدراسة الحالیة وذلك بعد 

العامة بالإضافة إلى البحث في مراجعتها للعدید من المكتبات الجامعیة والمكتبات 
الانترنت ولذلك سیتم الاختصار على عرض الدراسات التي تضمنت بعض جوانب 

    .الدراسة الحالیة 

التقنیات الحدیثة وأثرها على وظیفة العلاقات : عنوان الدراسة : الدراسة الأولى
   )2008موسى ، (العامة دراسة تطبیقیة على الهیئة العامة للطیران المدني 

هدفت الدراسة إلى أن التقنیات الحدیثة تلعب دوراً مهماً في تحقیق أهداف الهیئة 
وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الذي یقوم على الأسلوب  ،العامة للطیران المدني 

المسحي التحلیلي ودراسة الحالة بهدف تشریح وتقویم وظیفة العلاقات العامة في 
أن التقنیات الحدیثة   :ني وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمهاالهیئة العامة للطیران المد

تلعب دوراً مهماً في تحقیق أهداف الهیئة العامة للطیران المدني وأیضاً اهتمام إدارة 
الإعلام والعلاقات العامة بوسائل الاتصال الحدیثة عززت من التعاون المشترك بین 

  .یةالهیئة العامة للطیران المدني والهیئات العالم

   :الدراسة الثانیة 

أثر الوسائط المتعددة على وظیفة العلاقات العامة دراسة تطبیقیة : عنوان الدراسة 
   )2008الأمین ، (على هیئة الجمارك 

إلى التعرف على وظیفة العلاقات العامة وممارسة نشاطھا داخل ھیئة هدفت الدراسة 

الوسائط الإعلامیة الحدیثة من وسھولة ذلك عبر  المعلوماتيالجمارك في ظل التدفق 
أجھزة رقمیة وتكنولوجیا اتصال وكیفیة الاستفادة من ذلك والاستخدام الأمثل لھا 

اتبعت الدراسة المنهج ‘ حتى تتمكن الإدارة من توصیل برامجھا وسیاساتھاللجمھور
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الوصفي التحلیلي واستخدم الباحث من خلاله أسالیب المسح لعینة البحث من 
نترنت في السودان كما استخدم الباحث المنهج التاریخي حیث استخدم مستخدمي الا

الباحث التتبع التاریخي لتطور شبكات المعلومات وعلاقتها بوسائل الإعلام لبیان 
یساعد : أثرها في هذه الوسائل موضع الدارسة ، وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها 

ط المتعددة في اتخاذ قراراتها السلیمة استخدام التقنیات الحدیثة والمتمثلة في الوسائ
بشأن العمل، استفادت الهیئة كثیراً في كسب رضا الجمهور عبر الوسائط وان هنالك 

  .عدم تأهیل الكافي للكوادر وعدم المواكبة

استخدام الوسائط المتعددة في إدارة العلاقات : عنوان الدراسة : الدراسة الثالثة  
  )2010مهند ، (ؤسسة طیران الإمارات بدبي العامة دراسة تطبیقیة على م

التعرف على الوسائط المتعددة وتأثیرھا في نشاط العلاقات العامة هدفت الدراسة 

، وقداتبعت الدراسة المنهج الوصفي وخلصت إلى نتائج بمؤسسة طیران الإمارات
ل معظم العاملین في مجال العلاقات العامة یرون أن استخدام وسائل الاتصا: أهمها

أصبح ضعیفا مقارنة باستخدام الانترنت ، یرى ) صحافة،رادیو، تلفزیون (الجماهیري 
أكثر من نصف العاملین في مجال العلاقات العامة بطیران الإمارات بدبي أن 

النص، الصوت ، فیدیو ، (مستوى الاستفادة متكامل من عناصر الوسائط المتعددة 
   ) .الصورة ، الرسوم المتحركة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

     :الدراسة الرابعة  
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العامة دراسة   فاعلیة العلاقات في  الحدیثة الاتصال  وسائل دور: عنوان الدراسة 
عبداالله، (والمقاییس   للمواصفات السودانیة على الهیئة  بالتطبیق وصفیة تحلیلیة

2014(  

هدفت الدراسة إلى تأكید دور وسائل الاتصال الحدیثة في تفعیل عمل العلاقات  
: وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ودراسة الحالة وخلصت إلى نتائج أهمهاالعامة، 

استخدام وسائل الاتصال الحدیثة في إیصال الرسائل الإعلامیة للجمهور  معد
كالرسائل القصیرة ،عدم توفر الاحتیاجات التقنیة والبشریة لعمل العلاقات العامة 
بالقدر المطلوب لأدوار الوظیفة بكفاءة ، عدم الاهتمام بتدریب منسوبي العلاقات 

  .العامة خاصة في المجالات التقنیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :علاقة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة 
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أوضحت الدراسة الأولى أن التقنیات الحدیثة تلعب دوراً مهماً في تحقیق أهداف 
المؤسسة وكذلك اهتمام ادارة الاعلام بوسائل الاتصال الحدیثة عزز من التعاون 

   .المشترك بین المؤسسة والمؤسسات الأخرى

أن استخدام التقنیات الحدیثة یساعد في اتخاذ القرارات بشكل بینت الدراسة الثانیة 
سلیم وقد استفادت المؤسسة من هذه التقنیات في كسب رضا الجمهور غیر أن 

  .هنالك عدم تأهیل للكادر العامل و قلة في مواكبة التقنیات الحدیثة

أعزت ذكرت الدراسة الثالثة أن وسائل الاتصال الحدیثة غیر مستخدمة بالمؤسسة و 
ذلك الى عدم توفر الاحتیاجات التقنیة والبشریة لأداء العمل بكفاءة و ایضاً لیس 

  .هنالك تدریب للموظفین في المجالات التقنیة

رادیو ، تلفزیون ، ( خلصت الدراسة الرابعة الى أن وسائل الاتصال الجماهیري 
وجد أصبحت ذات اقبال ضعیف مقارنة بتلقي الاعلام من الانترنت وی) صحف

  .استخدام متكامل بالنسبة لعناصر الوسائط المتعددة في المؤسسة 

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في أهمیة التقنیات الحدیثة على الأداء 
وكذلك تأثیر وجود المعدات والبرامج الحدیثة بالمؤسسة وكذلك أهمیة التدریب 

ا على جانب التقنیات الحدیثة في المستمر ، وتمیزت الدراسة الحالیة في تركیزه
  .الاعلام بشكل أوسع الأمر الذي لم یتم التطرق له في الدراسات السابقة 

 

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني         
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  الوسائط المتعددة

  المبحث الأول

  مفھوم الوسائط المتعددة

  :تاریخ مفهوم الوسائط المتعددة: أولاً 

الإعلام بكافة نواحیه فأثرت على شكل لقد شكلت أجهزة الحاسوب طفرة بمجال 
المادة المقدمة وزادت من جودتها وقللت من وقت معالجتها فالوسائط المتعددة من 
أدوات الإعلام الحدیثة وقد شهدت المجتمعات الإنسانیة المعاصرة مع بدایة الألفیة 

، مدفوعاً بقوة صناعة المعرفـة ونتج عن ذلك العد ید من الثالثة انفجاراً معرفیاً
عَّب   التطورات السریعة والمتلاحقة في شتى مجالات الأنشطة الإنسانیة َ ، مما ص

  .على المجتمعات البشریة ملاحقتها أو إدراك أبعادها 

قد لا نتمكن من الجزم بالإجابة عن أسئلة مثل متى بدأ استخدام الوسائط المتعددة 
وسائط بدأت منذ زمن قدیم ومن أین انطلقت فذلك بعید المنال ویمكن القول بأن ال

وكانت الحاجة للتفاهم بین البشر هي التي أدت إلى استخدام الصور مع النصوص 
في كتاباتهم على الألواح والصخور لأنهم عرفوا بأن بعض الصور تُغني عن كثیر 

حرز (من الكلمات ولأن هذا خلیط من وسیطین فینطبق علیه عبارة الوسائط المتعددة 
   )19صـ:2007االله والضامن،

وفي هذا دلالة على تطویر طرق الاستیعاب فالاستیعاب متفاوت بین الأشخاص 
والعقل البشري ذو قدرات خلاقة وبقدرته التفكیر بشكل واسع واتخاذ القرارات وأن 
اجتماع أكثر من وسیط خیر مثال على ذلك فكلما زادت الوسائط زادت سرعة عملیة 

  .الفهم والاستیعاب

حف من أول أشكال الوسائط المتعددة إذ أنها تحتوي على نصوص لقد كانت الص
م وفي العام 1830مكتوبة ورسوم ایضاحیة وصور ثم كان ظهور السینما في عام 
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م صنعت كامیرا 1887م أرسل ماركوني أول ارسال رادیو لاسلكي وفي العام 1885
  .السینما 

ــرة المحــــاولات وظهــــرت أیضــــاً  ــدمج المبكــ ــورة فــــي لــ ــینمائیة  الصــــوت والصــ الأفــــلام الســ
تقنیــة التلفزیــون فــي القــرن العشــرین كوســیط  ظهــرت ، ثــم عــام أو أكثــر مائــه نحــو منــذ

ــــن ـــد مـ ـــدیث لیضـــــیف المزیــ ــهد والفوریـــــة الحیویـــــة حــ بحیـــــث أنـــــه أصـــــبح  المرئـــــي للمشـــ
والمتحركــة ثــم أعقبــه الفیــدیو  الحــروف المقــروءة إلــى الأصــوات والصــور الثابتــة یضــم

ـــوره تغییــــ ــدوالــــذي أحــــدث بظهـ ــالم الاتصــــالات، بیــ الســــینما  تقنیــــات أن ر كبیــــر فــــي عــ
ــــم ـــــ ــــــون لــــ ــــ ــــــمح والتلفزیـــ ـــــ ـــــن تســ ــــ ـــي تكــــ ــــ ــــ ــــالة  للمتلقــ ــــ ــــع الرســـــ ــــ ــــل مـــــ ـــــ ـــاركة والتفاعــــ ــــ ــــ بالمشــ

مــــن المرســــل إلــــى  واحــــد مســــار فــــي یتــــدفق البــــث كــــان ،فقــــد والإعلامیــــة المعلوماتیــــة
  ).98صـ: 2006فلحي،(المستقبل 

ى ما نحن علیه الیوم بدایة بذلك ندرك أن الوسائط تطورت كثیراً إلى أن وصلت إل 
بصناعة الصحف وبعد ذلك السینما ثم الرادیو وتلى ذلك محاولات دمج الصوت 
والصورة یدویاً في السینما مروراً باستخدام التلفزیون كوسیلة عرض ومن خلاله یتم 
دمج الصوت والصور والنصوص الثابتة والمتحركة الأمر الذي زاد من حیویة المادة 

أن مشكلة انعدام المشاركة والتفاعل مع الرسائل التي یتم تداولها أثر  المقدمة غیر
  .ذلك في حیویة عملیة التعلم

بعد ذلك كان اختراع الحاسب لیكون المقدمة والنواة لتطور تكنولوجیا المعلومات 
بالمعنى الذي نعرفه الیوم فبعد اختراع ملفات البیانات ظهر الوسیط الذي جمع كل 

المعلومات السابقة باقتصاد في التكلفة وقلة الحیز وصلابة وخفة ممیزات وسائط 
  ).9صـ:2008صادق،(الوزن وسهولة الحمل ومساحة التخزین كبیرة الحجم 

الحاسب الآلي یتیح العدید من الأدوات التي بمقدورها الإسهام في إدخال عدد من 
یتم إنتاج مادة جدیدة البیانات المختلفة واتاحة اجراء التعدیلات علیها ودمجها بحیث 



13 
 

ذات صفات متكاملة من خلال نقرة على الأوامر المطلوبة لیحل الحاسوب بذلك 
  .مشكلة التفاعل ومشاركة للمعلومات و یتم عرض المعلومات من خلال شاشته 

بالولایات المتحدة الأمریكیة   MITمعامل الوسائل المتعددة في م 1978م لعافي ا 
م لإعلااتكنولوجیا أن تتقارب   Negroponteوبنتي العالم نیكولاس نیجر قع تو
و مستقبل تكنولوجیا هذا هوالحاسوب ، و قال أن ) تلفزیون –عة إذا  –صحافة (

غرفة في جهاز واحد على المكتب أو ففي ذا الحلم حقیقة هالاتصال ، والیوم أصبح 
وترسل ل بالعالم اتصالاً باتجاهین ، تأخذ وتعطي، وتستقبل تتصالمعیشة یمكنك أن 

ذا المفهوم الجدید لهك بالصوت والصورة والموسیقى والمؤثرات الصوتیة، ولل ذكو
 تمكنوهي    DVIكان لابد من وجود تكنولوجیا جدیدة جاءت فعلاً وهي تكنولوجیا 

، أي تجمع النص والصورة والصوت  الكمبیوتر من التزاوج بین تلك الوسائط جمیعاً
رقمیة تستطیع أن تشاهد فیها أو تستمع ) وسیلة(والرسم وتخزینهم جمیعاً في مصدر 

  . )10صـ:  2008شفیق،(إلى مقطوعة موسیقیة أو تزور منطقة جغرافیة من العالم 

ان استخدام الحاسوب في الإعلام بما یعرف بتكنولوجیا الإعلام ساهم في زیادة  
امل مع التفاعل بین المستخدم والمادة المقدمة كذلك وفر امكانیات عدیدة في التع

) صوت ، نص ، صورة ، موسیقى ، مؤثرات صوتیة (  البیانات التي یتم إدخالها
حیث أصبحت جمیعها في مكان واحد في مساحة تخزین صغیرة یمكن نقلها من 

  .مكان لآخر 

ر متزامناً مع تطور الحاسب هبذلك یمكن القول بأن مفهوم الوسائط المتعددة ظ
رن الماضي، لقن امویعود ذلك إلى الستینات  الآلي، خاصة في أجیاله الحدیثة ،

وقد  ، المتعددة والتفاعلیة الوسائط تقنیة في قفزة الحاسوب لیوفر  وجاء اختراع 
الترفیه والألعاب ،  على صناعة الوسائط المتعددة تقنیات في  التطورات  اعتمدت

منذ ظهورها   تطورها  الثالث من أجیال بالجیل  التطورات توصف حالیاً  بأن تلك  علماً 
  ).98صـ:2006فلحي، ( م1985 تجاریاً عام
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ان بعض ملامح الوسائط المتعددة باستخدام الحاسوب بدأت في ستینات القرن  
العشرین عند صناعة الطابعات القادرة على رسم خطوط ودوائر وغیرها من الاشكال 

وص الهندسیة حیث كان أهم أسباب تطویر الرسم بالحاسوب وقد دخل تعریف النص
المتشعبة التاریخ بتطویر اول نظام لإنشاء ملفات النصوص المتشعبة في نهایة 
الستینات وهي ترابط نصوص بعضها البعض لتیسیر الانتقال عند المعاینة من ملف 

  ).20صـ: 2008حرز االله و الضامن،(قد لا تلیها مباشرة  ىلآخر ومن فقرة للأخر 

عام  Bushترجع للمقال الذي نشره بوش  وهناك من یرى ان بدایة الوسائط المتعددة
كنوع من الملفات الشخصیة أو   Memex  م لیذكر القراء بآلته المعروفة1945

المكتبیة الشخصیة  وتطورت على اثره التجارب الاولى التي قام بها فریق من معهد 
"Massachusetts Institute of Technology " الذین حاولوا تصمیم مقعد

ا العاب لیجلس علیها المستفید داخل غرفة تحتوي على شاشة خاص مزود بعص
ضخمة تظهر علیها الصور من الخلف كما یتم استخدام شاشة عرض صغیرة الحجم 
على قرب من المستخدم كأداة استرجاع اثناء التشغیل وقد تم تزوید العرض بالصوت 

  ).29صـ: 2002الهامي،(المجسم 

الحاسوب وتجهیزه بالمعدات الخاصة التي  وتواصلت التطورات المهمة في صناعة
تسمح بعرض تسجیلات الفیدیو والصوت وساعدت هذه التطورات على فتح المجال 
واسعاً للتطبیقات الجدیدة من خلال المزج بین الصوت والصورة والرسوم 

  ).101صـ:2004الزهیدي، (والنصوص

المستخدم امكانیة التعدیل وفي هذه المرحلة كانت بدایة انتاج برامج وتطبیقات تمنح 
على الوسائط الإعلامیة والدمج بینها بما یتماشى مع فكرته وعرض ذلك من خلال 
التسجیلات سواء كانت فیدیو أو صوت بعد الانتهاء من عملیات التعدیل والدمج 

   ).المونتاج(
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ومن هنا یظهر مفهوم جدید للوسائط المتعددة وهو اتجاه ظهر في الثمانینات القرن 
العشرین وربط بین معنى الوسائط المتعددة والكمبیوتر كأداة اساسیة لها وطرح 
میزتان في غایة الاهمیة وهما امكانیة التعامل مع كل هذه الوسائط بطریقة تفاعلیة 

  .تكاملیة

ل تقنیات الوسائط الإلكترونیة المتعددة أبرز مظاهر الثورة الرقمیة حیث أتاحت تمثو
آن واحد في ترنت تقدیم المواد المقروءة والمسموعة والمرئیة تقنیات الحاسوب والان

صوت لي راءة نص روائي و الاستماع إقمثلاً  یمكنعلى شاشة الحاسوب ، إذ 
الموسیقى ومشاهدة صور ثابتة وفیدیویة تعبر عن الموضوع نفسه ، فهذه التقنیة 

ت بشكل تخاطب جمیع حواس الإنسان ومداركه العقلیة وقد نضجت تلك التقنیا
طریقها للاندماج في حیاتنا الیومیة وبالأخص   هي فيمنقطع النظیر في السنوات و

م والتعلیم والترفیه والأنشطة الاقتصادیة والاجتماعیة لإعلافي مجالات ا
  ).98صـ: 2006فلحي،(

وتظهر أهمیة الوسائط الإلكترونیة في تقدیم المواد الإعلامیة التي تعبر عن موضوع  
جمیع الحواس ومدارك العقل ویتم الاستفادة من ذلك في العدید من  واحد ومخاطبة

  .نواحي الحیاة المختلفة 

كلمة ذلك  أنها المتعددة على الوسائط م في ألمانیا تم اختیار كلمة1996 عام وفي
العام الممیزة والأكثر استخداماً وهي تعني بشكل أكثر بساطة دمج الصوت ویشمل 

الصورة الفوتوغرافیة والمتحركة و  مع  على الكلام والمؤثرات والموسیقى الصوت
  . )1صـ: 2001عزمي،. (تفاعلي أسلوبب والأفلام وغیرها  المحاكاة والنصوص 

وستتیح لنا تكنولوجیا الكمبیوتر تغییر طبیعة التلفزیون وجمیع الأجهزة الأخرى وجرى 
ُساعدنا  تجاوباً لاحتیاجاتنا ، وسوف ی ُ لیاً وم بالفعل تطبیقها لكي یُصبح التلفزیون تفاعُ

ودوائر  الكمبیوتر على البحث والإبحار داخل مستودعات الوسائط الإعلامیة
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ذي لت اقولافي ك ولذفي المعارف وسیكون بإمكاننا أن نشاهد ما نرید عندما نرغب 
  ).10صـ: 2006شفیق، (نرید

وسیساعد استخدام الحاسوب في انتقاء ما نرید مشاهدته بما یتناسب مع المستوى  
  .التعلیمي والعمر والثقافة والبیئة في الوقت الذي نرغب فیه 

باحثة أن استخدام الوسائط المتعددة موجود في حیاتنا الیومیة من كل ما سبق ترى ال
ضافة الرموز التي تمثل  ٕ منذ القدم بطرق بسیطة جدا كالرسم على الجدران وا
النصوص ومروراً باستخدام الوسائط المتعددة في الصحافة ثم السینما في عملیات 

ن من خلال دمج الدمج بین الصوت والصورة فاستخدامها في الرادیو ثم التلفزیو 
الصوت والصورة الثابتة أو المتحركة والمؤثرات الصوتیة بعد ذلك جاء اختراع 
الحاسوب لیساهم في عملیات التخزین والتعدیل والإضافة بالنسبة للوسائط وهو ما 
نشاهده الیوم من استخدام الوسائط المتعددة وتصمیم تطبیقاتها هذا الأمر الذي أسهم 

من جمیع خصائص الوسائط المتعددة المختلفة ومعالجة كل  كثیراً في الاستفادة
  .المصاعب التي واجهت الوسائط المتعددة في الفترة السابقة لظهوره

  مفهوم الوسائط المتعددة: ثانیاً  

إن التطورات المتلاحقة والمذهلة لمختلف أنواع تكنولوجیا الاتصال والمعلومات قد 
ُسمى ه، و لعل أأفرزت العدید من التقنیات الحدیثة  م إفرازاته ثورة المعلوماتیة ما ی

بالوسائط المتعددة ومفهوم الوسائط المتعددة ظهر مع بدایات استخدام منحى النظم 
في التعلیم حیث یشیر إلى تكامل وترابط مجموعة من الوسائط في شكل من أشكال 

  .التفاعل المنظم والاعتماد المتبادل بحیث یؤثر كل منها في الآخر

وللتعرف على هذا المفهوم نتطرق إلى عدد من التعریفات المختلفة التي تحمل عدد  
  .من وجهات النظر والتي ستكون مدخل لفهم هذه الوسائط المتعددة 
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في اللغة نجدها تتكون من مقطعین وهما ) Multi - Media(فالوسائط المتعددة 
Multi  وتعني متعددة وMedia 2004ن ،فرجو (وتعني وسائل أو وسائط  :

  ).121صـ

والوسیط له معاني  Medium  هي جمع كلمة وسیط  Media  وكلمة الوسائط
: 2006حرز االله والضامن،(كثیرة منها أنه كل شيء یستطیع إیصال المعلومة 

  ).3صـ

والتعدد في الوسائط یعني استخدام أكثر من وسیط فهي المجموعة المكونة من 
  ).13صـ:2006شفیق، (دمة لإیصال المعلومات نوعین أو أكثر من الوسائط المستخ

   :ومن هذه التعریفات ما یلي 

الوسائط المتعددة تعني استخدام جملة من وسائل الاتصال مثل الصوت والصورة 
والحركة ، أو فیلم فیدیو ، أو برنامج كومبیوتر بصورة مندمجة ومتكاملة لزیادة 

تخدام أكثر من وسیطین من الوسائط التفاعلیة وتشیر كلمة الوسائط المتعددة إلى اس
قد لا یكون من ضمنها استخدام الكومبیوتر أو قد یكون . السمعیة والبصریة معاً 

باستخدامه من خلال عرض ودمج النصوص والرسامات والصورة والصوت بروابط 
:  2004فرجون ،(والتفاعل والاتصال غیره    وأدوات تسمح للمستخدم بالاستقصاء

  ).121صـ

اشارة إلى امكانیة استخدام الحاسوب في عملیة دمج هذه الوسائط وربطها  وهنا
لتكون متاحة للمستخدم ولزیادة التفاعلیة أو استخدام الحاسوب في عملیة    بأدوات

  .العرض فقط دون الاستعانة به في عملیات التعدیل

من ویركز مفهوم الوسائط المتعددة على النص مصحوباً بالصوت واللقطات الحیة 
فیدیو وصورةوتأثیرات خاصة مما یزید من قوة العرض وخبرة المتلقي بأقل تكلفة وأقل 

  ) .13صـ: 2006شفیق ، . (وقت
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ونلاحظ هنا التركیز على استخدام النص الذي یكون مصحوباً بالصوت أو الصورة 
سواء كانت هذه الصورة متحركة أو ثابتة حیث أن النص من الوسائط المهمة غیر 

دامه لابد أن یكون بتأني لأن هنالك جمهور مختلف وذو مستویات تعلیمیة أن استخ
  .مختلفة وقد لا یكون هنالك تعلیم

ویعرفها داستباز أنها عبارة عن قاعدة بیانات حاسوبیة تسمح للمستخدم بالوصول إلى 
المعلومات في أشكال مختلفة تشمل النص المكتوب والرسومات الخطیة ولقطات 

قد اتصال متشابكة من المعلومات التي تمكن الفیدیو والصو  ت وذلك من خلال عُ
المتلقي من استدعاء ما یحتاجه من معلومات بناءاً على احتیاجاته الفریدة 

  .واهتماماته

والوسائط المتعددة تعني الكثیر من الأشیاء من الناحیة اللغویة كالتكامل بین وسیلتین 
عني من الناحیة الشكلیة استخدام النص أو أكثر من وسائل الاتصال والتعلم ، وت

المكتوب مع الصوت المسموع مع الصورة الثابتة أو المتحركة في توصیل الأفكار أو 
أن أي شيء : التجاریة أو في التسلیة ، وهي في ذلك تستند على مقولة    في الدعایة

وبة تستطیع الكلمات أن تؤدیه لوحدها یكون أكثر تفاعلیة إذا أدته الكلمات مصح
  ).18صـ: 2002شلبایه وآخرون،(بالصوت والصورة 

وندرك من ذلك جانب استخدام الوسائط في الدعایة التجاریة لأجل توصیل الأفكار  
للمستهلكین أو استخدامها في جانب التسلیة وفي ذلك تأكید على أن استخدام أكثر 

  .یادة الأرباحمن وسیط یزید من التفاعل وبالتالي زیادة الجذب ولفت الانتباه وز 

عرفها جیبس  ُ ثراء  Gibbsوی ٕ بأنها تمزج الصوت والمواد المرئیة لتحسین الاتصال وا
أن شاشة :  ویُضیف  عروضها وأن أصلها ونشأتها كانت في الفنون والتربیة

الحاسب یمكن أن تشتمل على صور فوتوغرافیة وتسجیلات صوتیة ومقطع فیدیو في 
عددة هي توجیه انجازات الذكاء الاصطناعي شكل رقمي ، وتعتبر الوسائط المت
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للحاسب نحو المستهلكین ومن هنا فقد غلبت علیها روح الإنجاز والحس التجاري، 
  ).11صـ: 2002بسیوني،(وأن هذا التوجه قد أفاد في صناعة المعرفة 

ّ الفنون والتربیة   ونلاحظ هنا اشارة إلى أن استخدام الوسائط المتعددة یرتبط بمجالي
باطهما بالحیاة الیومیة للناس ولأهمیتهما في بناء المجتمعات ففي التربیة نركز لارت

على إضافة المعارف والمعلومات إلى المتلقیین وفي جانب الفنون نركز على تقدیم 
  .المعلومات بشيء من التسلیة لزیادة الاستیعاب والفهم 

نص وصوت و  مختلفة من وسائل عدة اندماج  بأنها مبسط بشكل الیونسكو  وتعرفها
    .صورة

والوسائط المتعددة حسب الترجمة العربیة عرفت بأنها طائفة من تطبیقات الحاسب 
یمكنهاتخزین المعلومات بأشكال متنوعة تتضمن النصوص والصوروالرسوم   الآلي

لمسارات المستخدم ، الساكنة والمتحركة والأصوات ، ثم عرضه ا بطریقة تفاعلیة وفقاً
وعلى هذا یتضح أن الوسائط المتعددة هي عبارة عن دمج بین الحاسوب والوسائل 
التعلیمیة لإنتاج بیئة تشعبیة تفاعلیة تحتوي على برمجیات الصوت والصورة والفیدیو 

مود محمد و مح(وترتبط بشكل تشعبي من خلال الرسومات المستخدمة في البرامج 
  ).249صـ :2003،

ونجد هنا وصف الوسائط المتعددة بأنها تطبیقات یتم من خلالها تخزین المعلومات  
التي قد تكون نصوصاً أو صوتاً أو رسوماً متحركة أو ثابتة ومن خلال هذه 
التطبیقات یتم عرض المعلومات بطریقة تفاعلیة وفقاً لما یراه المستخدم وما یناسب 

ذه التطبیقات تتیح امكانیة التعدیل والدمج بین الوسائط المختلفة احتیاجاته أي أن ه
  .فتم وصف الوسائط المتعددة بأنها التطبیقات التي یتم فیها اجراء التعدیل

كومبیوتر (ویعرفها عبد الحمید بسیوني ، بأنها تُعبر عن دمج أنظمة مختلفة 
واحد یوضع في في نظام ) ساكنة ومتحركة وصوتیات واتصالات ونصوص ومرئیات

متناول الإنسان في منزله أو عمله أو إشعاره بمجموعة أدوات وتقنیات تتیح له 
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استعمال إمكانات متعددة في نظام متكامل ومتسع ومتفاعل یوسع آفاق الاستخدام 
من بیئة صغیرة محدودة إلى بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان مستفیدة من 

یسر ، ونرى هنا أن الوسائط هي نظام التطورات الحدیثة بأسلوب  ُ سهل ونظام عمل م
یشمل دمج الحاسوب والنصوص والمرئیات والصوتیات والاتصالات ویختار 
المستخدم ما یناسبه وتمتاز هذه الوسائط بأنها سهلة النقل والتداول وهذا النظام به 

ریف اشارة إلى امكانیات عدیدة تزید من عملیة التفاعل مع هذه الوسائط وفي هذا التع
    .أن الوسائط المتعددة طریقة لترتیب الوسائط المختلفة لتكون مناسبة للمستخدم 

كما تشیر الوسائط المتعددة إلى وجود حوامل لكم من المعلومات تستخدم لغرض 
محدد ، تتمیز فیه بأنها مندمجة في سیاق واحد ومن هذه الحوامل مثلاً الكومبیوتر، 

اللغة ، الكتابة والمطبوعات وغیرها وتدخل الوسائط المتعددة ،   الفیدیو ، الفیلم
المحاضرة ، مجال النشر والطباعة ومجالات الفن المعاصر  مجالات عدیدة منها

  ).122صـ: 2004فرجون، (بأنواعه ونشر الصفحات عبر شبكة الإنترنت 

 وحوامل للمعلومات بمعنى أنها مخزن لهذه المعلومات وبه امكانیة نقل هذه 
   .المعلومات من مكان لآخر بسهولة ویمكن استرجاعها في أيّ وقت

ویعرفها جاكسي بأنها وسائط الاتصال المتفاعلة التي تختلق وتبدع وتخزن لنقل 
المحتوى بأنماطه المختلفة من خلال الوسائط السمعیة والبصریة مثل الرادیو 

  ).12صـ:2008صادق، (والتلفزیون أو الجمیع معاً 

البعض الوسائط المتعددة على أنها وسائط تقع تحت مظلة الكومبیوتر بل  وقد تناول
أي أنها برامج  Computer Multi Mediaیعني  Multi Mediaأصبح مصطلح 

كومبیوتر تحمل بداخلها النصوص المكتوبة والرسومات الثابتة والمتحركة والصور 
بحیث تسمح للمستخدم  ومقطوعات الفیدیو والمؤثرات الصوتیة والحركیة والموسیقیة

فرجون، (بالتفاعل والتحكم في معلومات البرنامج مما ینتج عنه عملیات تفكیر جدیدة 
  . )123صـ: 2004
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ویقول اریك هولیسینجر ما من عبارة أكثر جدلاً من عبارة الوسائط المتعددة أو 
الوسائط الجدیدة أو الوسائط المتكاملة ، فمنذ منتصف الثمانینات إلى نهایة 
التسعینات كان المعنى السائد للمصطلح وسط المصممین یشیر إلى صنف من 
برمجیات الانتاج التي كانت لا تحتاج إلى مهارات برمجة خاصة في مرحلة الانتقال 
من الاستخدام المعقد للحاسوب إلى الواجهات الجرافیكیة والاستخدام المبسط للبرامج 

   .ومثال ذلك نظام الهایبر كارد وغیرها 

یعرفها حیدر الدیلمي وناهد خلیل في صیاغ المدخل التعلیمي بأنها تقنیة حدیثة تعمل 
والرسم والنص المكتوب  والفیدیو والصوت  الصورة  على الجمع بین

والحاسب  المتعلم التفاعل بین نوعاً من یحقق معین بما برنامج لتقدیم
  ).130صـ:2008صادق،(

م اللغة المكتوبة والصوت بالإضافة إلى الصور والوسائط المتعددة تعني أیضاً استخدا
الثابتة والمتحركة والفیدیو لنقل الأفكار وهي تعتمد على فكرة مؤداها ان آي شيء 
تستطیع الكلمات أن تنقله إلى الغیر یمكن أن ینقل بصورة أفضل عن طریق الكلمات 

قي أن والأصوات والصور في مزیج واحد من خلال الحاسوب ، حیث یستطیع المتل
یتفاعل مع ما یشاهده وما یسمعه عن طریق التحكم في معدل العرض والتفریع إلى 
النقاط المتشابكة أثناء العرض ، واختیار البدائل التي تناسبه من مجموعة البدائل 

  .التي تعرض علیه

إذا أردت أن تنقل معلومة كالرسائل المكتوبة أو الإلكترونیة ، إلى شخص آخر فقد 
ص المكتوب فالنص عن أحرف وكلمات تتجمع لتحمل معلومة معینه تستخدم الن

یفهمها من یقرؤها إذا كان یعرف اللغة المستخدمة في الكتابة ،أو أن تبلغه شخصاً 
حرز االله (بالصوت أو برسم بیاني وقد تفسر له المعلومة بالصوت والصورة معاً 

  ).3صـ: 2006والضامن، 



22 
 

خصین سواء كان الاتصال برسالة مكتوبة أو نجد أن أبسط اشكال الاتصال بین ش 
إلكترونیاً یتم ارسالها إلى المتلقي وتحتوي الرسالة على معلومات معینة یستطیع ان 
یفهمها من یقرأها أو أن تكون رسالة صوتیة أو في شكل رسم بیاني یفسر له 

من المعلومة ، بهذا یكون هذا التعریف لم یوضح أن هنالك امكانیة استخدام أكثر 
  .وسیط لتوصیل المعلومة

ویعرفها عزمي أحمد خلیل أنها برامج حاسوب تتكامل فیها عدة وسائل للاتصال مثل 
  .النص والصوت والرسوم والصورة الثابتة والمتحركة التي یتعامل معها المستخدم

  بأنها التكامل بین أكثر من وسیلة واحدة" وتعرف المنظمة العربیة الوسائط المتعددة 
كل منها الأخرى عند العرض أو التدریس ومن أمثلة ذلك المطبوعات ، الفیدیو  تكمل

فرجون، .(، الشرائح ، التسجیلات الصوتیة، الكومبیوتر والشفافیات والأفلام بأنواعها
  ).122صـ: 2004

أما أبو سعود فقد عرفها بأنها تكوین من النصوص والصور والفیدیو المعروض 
ى المستخدم المتكلم المتفاعل عندما ترتبط هذه العناصر بواسطة الحاسوب ویطلق عل

 Multimediaبحیث یمكن التجوال فیما بینها في الانترنت واصفاً أنه تكتب كلمة 

Hypera .  

ویشیر مصطلح الوسائط المتعددة أیضا إلى مفاهیم وتطبیقات مختلفة عند مجموعة 
فاهیم أخري مثل الیونیمیدیا القطاعات التي تتعامل معها مباشرة ، ویحمل التعبیر م

Unimedia  أو الوسائط الأحادیة والوسائط المندمجة أو الخلیطMix media    أو
  ).128صـ: 2008صادق ،  (الوسائط النهائیة 

یعرف انجلاند وفیني برامج الوسائط المتعددة بأنها برامج تمزج بین الكتابات  
الرسومات الخطیة لعرض الرسالة والصور الثابتة والمتحركة والتسجیلات الصوتیة و 

  .وهي التي یستطیع المتلقي ان یتفاعل معها مستعیناً بالحاسوب
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والمفهوم الجدید للوسائط المتعددة لا یقصد منه وصف الأسالیب والأوعیة غیر 
الورقیة والتي تستخدم في خزن وبث المعرفة الإنسانیة مثل التسجیلات الصوتیة 

ة الفیلمیة والقدرة على المزج بین كل هذه الأوعیة في والمجسمات والأشرط والصورة 
إطار موضوعي متكامل وعرضها بطریقة تفاعلیة تدخل تحت مفهوم أكثر حداثة 
وهي الوسائط المترابطة وهي أكثر دلالة من الوسائط المتعددة على الرغم من 

  ).101صـ:  2004الزهیدي ، (استخدام مصطلح الوسائط بكثرة 

سبق أن الوسائط المتعددة هي مجموعة من الوسائط دمجت معاً نخرج من كل ما 
لإنتاج وسیط متكامل یتمیز عند مقارنته بالوسیط المنفرد بزیادة تأثیره الایجابي الذي 
لا یمكن أن یقدم من خلال وسیط واحد، إذ یصعب علیها أن تخاطب مجموعة من 

  ).124صـ:2004فرجون، (القنوات الحسیة بالإمكانات المعروفة لكل قناة 

وترى الباحثة أن مفهوم الوسائط المتعددة هو عبارة عن مزیج یتشكل من عدد من 
الوسائط التي تتمثل في الصوت والصورة الثابتة والرسوم الثابتة والمتحركة والنص 
والفیدیو بحیث یتم إخراج شكل مختلف من الوسائط یتمیز بالتنوع والتفاعلیة لأجل 

   .معینة ایصال معلومة أو فكرة

بأنها وسیلة من وسائل إنتاج وتقدیم : وتعرف الوسائط المتعددة من منظور إعلامي 
المنتج الإعلامي أو التعلیمي، تمزج بین المواد المنتجة بتقنیات النص والصوت 
والصورة الثابتة ولقطات الفیدیو في المنتج الواحد، وتعد إحدى التقنیات الحدیثة التي 

یة الاتصال الإنساني حیث أنها تجمع بین خصائص وسمات تسهم في زیادة فاعل
هي مزیج من المواد الإعلامیة صوت   :وسائط الاتصال التقلیدیة فالوسائط المتعددة

م المتلقي بخبر ما أو معلومة ، یتم توظیفها بشكل  لِ ْ وصورة ونص ولقطات فیدیو تُع
لأداء و زیادة الإنتاج یلائم طبیعة الحقل أو المجال أو نوع الجمهور، بغیة رفع ا

  ).55صـ:  2003حسنى ،)
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وتعرف الوسائط المتعددة أیضاً بأنها تزامن وتوافق في استعمال أكثر من وسیط 
إعلامي إلكتروني للحاسوب، والأنواع الأساسیة المتاحة في الوسائط الإلكترونیة هي 

ى أقراص النص المكتوب والتصویر والرسم والصوت والفیدیو ونقل هذه الوسائل عل
مدمجة ما یجعلها وسیلة إعلامیة یمكن مشاهدتها على شاشة الحاسوب وبمعني آخر 

كالنص من الوسائل هو قدرة المستعمل على الخلط أو التفاعل مع أنواع متعددة 
المكتوب والصور والأصوات والرسومات والفیدیو في الحاسوب أو بعبارة أخرى 

ستعمال المختلط بین أكثر من وسیلة رقمیة في الوسائط الإلكترونیة المتعددة تعني الا
  ).99صـ:2006فلحي،)تركیبةٍ تفاعلیة أو مختلطة أو مندمجة

بأنها توظیف النصوص والجداول والرسوم البیانیة : ویعرفها محمد الأمین موسى 
والصور الثابتة واللون والحركة والرسوم المتحركة والصوت والفیدیو بكیفیة مندمجة 

أجل تقدیم رسالة تواصلیة فعالة قادرة على تلبیة حاجات المتلقي متكیفة  ومتكاملة من
  .31(صـ : 2012موسى ، (  .مع قدراته الإدراكیة

كذلك أستخدم مصطلح الوسائط المتعددة في مجال الإعلام كصفة تشیر إلى مختلف 
شارات رقمیة والمحتوى الإعلامي الجدید ٕ  الأشیاء المستخدمة من أوساط متفاعلة وا
( والنظر إلى المحتوى القدیم بأسلوب مختلفة مع التمیز بوجود وسط تفاعلي حقیقي

  ).65صـ :  2008شفیق، 

علیه یمكن القول إن بمقدور الوسائط المتعددة أن تصبح أقوى الأشكال في البحث 
عن المعلومات ونقل وتجربة الأفكار الجدیدة لأي وسیط اتصالي ثم تطویره، وتضیف 

وهى التفاعلیة وأن المجلات  ةددة میزة مهمة لهذا الخلیط الاتصالیالوسائط المتع
والصحف التي تحتوى على الصور والرسوم یمكن أن تسمى متعددة الوسائط لكنها 

  ).15صـ :  2006شفیق،(  لیست من النوع المدموج الوسائط
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 وترى الباحثة أن المفهوم الإعلامي للوسائط المتعددة یتمثل في إنتاج مادة من
الوسائط المختلفة واستخدامها في جانب الإعلام لإیصال فكرة معینة من شأنها أن 

  .تساهم في العملیة الإعلامیة 

   ممیزات الوسائط المتعددة: ثالثاً 

الوسائط المتعددة كتقنیة قد تغلغلت في حیاتنا وأفادت كافة قطاعات المجتمعات ، 
والترفیهیة والثقافیة هي المجال الأكثر  الأعمال التجاریة والأنشطة التعلیمیة حیث تعد

نجاحاً في الوسائط المتعددة ، ومع تزاید التنافس أصبح من الضروري تقدیم خدمات 
   ).21صـ:  2002بسیوني،(أفضل وتوفیر معلومات حدیثة بشكل متواصل 

تعود أهمیة الوسائط المتعددة إلى ما تتمتع به من إثارة وتنویع بالمادة الحاملة 
سواء ) التماثلیة( ومات، أیضاً تتفوق على وسائل الإعلام ذات التقنیات القدیمة للمعل

من خلال توفیرها المعلومة عند الحاجة وحین الطلب بذلك    كانت مرئیة أو مسموعة
یمتلك المستخدم قدراً أكبر من الحریة في اختیار المعلومات التي یرید الاطلاع علیها 

ین تتقلص هذه الحریة في حالة التلیفزیون إلى إمكانیة وتجاهل ما لا یهمه منها في ح
أو إغلاق الجهاز  لالمشاهدة و التنقل بین المحطات باستخدام الریموت كونترو 

والالتفات إلى عمل آخر وتستخدم الوسائط المتعددة في برامج التعلیم الإلكتروني 
ي اهتماماته وخلفیته وهي أداة رائعة للتعلم الذاتي بما توفره من وسائل إیضاح تُراع

   ).5صـ:2002أبو سعود، (المعرفیة بما یتلاءم مع سرعة استیعابه 

لا شك أن استخدام الوسائط المتعددة یحقق للمستخدم میزات لم تكن متوفرة حینما 
كان یستخدم وسائل التعبیر والتعلیم التقلیدیة وقد أثبتت الأبحاث التي أجریت في 

ذات فاعلیة كبیرة في تولید الدوافع والتمكن من المهارات  مجال الوسائط المتعددة أنها
قندیل (إلى جانب زیادة ثقة المتلقي بنفسه وتنمیة الاتجاهات الایجابیة تجاه الحاسوب 

   ).15صـ:2001و أحمد، 
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وتتوفر لدى الوسائط المتعددة الكثیر من الممیزات والتي تمیزها وتؤثر على المتلقین 
  :من التفاعل معها فمنها وبها جاذبیة وقدر عالي

  Interactivity :التفاعلیة   .1
وتُشیر إلى الفعل ورد الفعل بین المستخدم وما یعرض علیه من معلومات ، حیث یتم 
من خلال برامج الوسائط المتعددة إحراز نوع من الاتصال الثنائي والموقف التعلیمي 

حدى الخصائص الأساسیة  ٕ لبناء برامج ، وهي بهذا الشكل أصبحت ضروریة وا
  .الحاسب في المجالات التعلیمیة أو الإداریة أو التجاریة 

  الرقمي بشكل لم الإعلام لظهور اللازمة الممیزة الملامح وأقوي  كأهم التفاعلیة وتأتي
على شبكة  الرقمي الإعلام  نموذج ، واستطاع  والفاعلیة القوة بنفس یكن متاحاً 

تنمیة مشاركة المستخدم وتحقیق درجة أعلى  أن یتبنى نظام أكثر قدرة على الانترنت
الرئیسي الذي  المطلب هي وتظل التفاعلیة  الاتصال، في  من التفاعلیة والتحكم

جداً  القلیل إلا یدرك مفهومها لم المستخدمین ، بینما من  الكثیر عنه  یبحث
ثین الباح قبل  من مفهوم التفاعلیة تعریف تم وقد الإعلامیة،  الرسائل   منتجي من
على أنه أحد إمكانیات القوة الدافعة نحو انتشار استخدام وسائل الاعلام الجدیدة  ،
  ).32صـ:  2008  شفیق،(

إن تقنیة الوسائط المتعددة لا یشترط فیها أن تكون متفاعلة دائماً لكي یطلق علیها 
ما حیث أن المستخدمین یستطیعون أن یجلسوا ویراقبوا الملتیمیدیا ك اسم ملتیمیدیا ،

یفعلون مع التلفزیون أو في السینما ولكن عندما یعطى للمستخدمین حریة السیطرة 
الملتیمیدیا   من خلال المحتویات حسب متطلباتهم إرادتهم فإن والإبحار والتجوال 

تصبح متفاعلة وأن  قدرات الوصول إلى معلومات الملتیمیدیا ستكون منبثقة من 
  ) .380صـ:2002والسامرائي،  قندلجي(القدرات الشخصیة للمستخدم 

فالوسائط المتعددة عبارة عن ادخال النصوص والصوت والصورة في برنامج متكامل 
یتفاعل معه المستخدم عن طریق استخدام الحاسوب أو شاشة التلفزیون ویمكنه 
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التجول في البرنامج من خلال النقر على زر الماوس أو لمس الشاشة عند نقطة ما 
  .وي لمتطلباتهلیجد رد فعل مسا

  Electronic and Digital: الإلكترونیة والرقمنة  .2
تعني الإلكترونیة اعتماد الوسائط المتعددة في إنتاجها وتنفیذها على العدید من 
الأجهزة الإلكترونیة، وكذلك أنظمة شبكات المعلومات ، بهدف توفیر الجهد والوقت 

منة إمكانیة تحویل العناصر المكونة والتكلفة واستخدام أحدث الأجهزة ، كما تعني الرق
للوسائط المتعددة إلى الشكل الرقمي الذي یمكن تخزینه ومعالجته وتقدیمه 

  ).  55صـ: 2010عیساني، . (بالكمبیوتر

فالشكل الرقمي یتیح للمستخدم العدید من الممیزات حیث یمكنه التحكم بما هو 
بذلك من التعدیل على ما هو  موجود إلكترونیاً أو رقمیا في صیغة الحاسوب فیتمكن

ویتمكن من الحذف ...) صوت ، صورة ، فیدیو ( موجود أمامه من وسائط 
والاضافة والدمج ویتحكم في حجم التعدیل فقد یكون لكل الوسائط وقد یكون لجزء 

  .یسیر منها

 

   Consistency:  التزامنیة .3

البرنامج زمنیاَ مع ومعناها تناسب توقیت تداخل العناصر المختلفة والموجودة في 
سرعة العرض وقدرات المستخدم ، بحیث یحدث توافق بین جمیع عناصر الوسائط 
المتعددة ، كعنصر الصوت مع عنصر النص المكتوب والكلام المنطوق 

  . )55صـ: 2010عیساني،(

راعى  ُ ففي الوسائط المتعددة نجد أن هنالك ترتیب معین بالنسبة لظهور الوسائط فی
ل المادة المقدمة فقد یتم عرض نص ومن ثم اضافة صورة لنفس هذا الایقاع و شك

النص وبعد ذلك یتم اضافة صوت أو العكس فقد یخلق ذلك في مخیلة المتلقي 
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العدید من التساؤلات ویزید من انجذابه لهذه المادة المقدمة وكل هذه العناصر تمتزج 
   .المطلوبة معاً بحیث تؤدي وظیفة واحدة وتوصل المعلومة بالطریقة 

  Integration: التكامل  .4
الواحد بحیث یتم إتاحة المحتوى بشكل   الإطار في وسیطین من أكثر وهو استخدام

اتصالیة تجمع  مظلة الإنترنت شبكة بالشكل المستقل وتعد  تفاعلي ولیس
تتیح  واحدة منظومة المختلفة في والوسائل الرقمیة  الاتصال وأشكالها نظم بین

وتسجیل ما  أو طباعة یمكنه تخزین متكامل فالفرد في إطار متعددة  اراتخی للمتلقي 
عادة المدمجة  الأقراص یریده على ٕ یتیح  إذ البرید الإلكتروني،  عبر إرسالها وا

شفیق ، (متكامل  واحد أسلوب في والتخزین والإتاحة أسالیب العرض الرقمي  النظام
  ) .13صـ: 2013

  فاذا استخدمنا عناصر الوسائط المتعددة لعرض قصة معینة نجد أن لكل عنصر  
من هذه العناصر وظیفة معینة لا یمكن أن یؤدیها أيّ عنصر آخر وجمیع هذه  

  .العناصر معاً تمثل وحدة واحدة 
    Diversity:  التنوعیة .5

على  تساعد  التي العناصر من مجموعة على توفیر المتعددة الوسائط حیث تعمل
على  بعض من المتعددة الوسائط محتوى  فاقتراب ، والمعارف  المعلومات توضیح
أو مواقع  المعلومات أومواقع الشبكات صحافة مواقع من كان ،سواء الواحد الموقع
والمعلومات  الأخبار من واحدة خدمة  تقدیم في تتفق فإنها ،لذلك والمشاركة التعلیق

والدلالة   المعني لتأكید وسیلة  من أكثر لاستخدام الأساسي  السبب هو وهذا والأفكار
،ویعتمد  المحتوى  بخصائص  لاهتماماتهم التعرض في المتلقین حاجات وتلبیة

)  فیدیو ، صور ، صوت(الجاهزة الملفات  على استخدام المتعددة استخدام الوسائط
 وكذلك العملیات المعرفیة ، من خلال دعم النصوص وذلك من خلال تدعیم المعني
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 رلقاءات الفیدیو المباش قبل التي یتم عرضها بالصوت أو الصور للوسائل
  ). 55صـ: 2010 عیساني،(

ولأن هذه الوسائط متعددة أيّ أنها لا تمثل عنصر واحد فقط لذلك فهي متنوعة في 
  .شكلها وفي الغرض من استخدامها 

    Demassification: والتجزئة أو الفردیة اللاجماهیریة  .6
أو إلى جماعة  إلى فرد واحد  یتم توجیهها أن الممكن  من الاتصالیة الرسالة أن وتعني

أیضا  الماضي، وتعني في كان كما  ضخمة إلى جماهیر معینة من الأفراد ، ولیس
إلى   الرسالة درجة التحكم في نظام الاتصال بحیث تصل الرسالة مباشرة من  منتج

توفیر قدر كبیر من الخیارات  لخلا من الفرد قیمة ترقیة بمعنى آخر المستفید،
بصبوص (للاتصال  الحاجات الفردیة على التمیز والتركیز أي

  ).29صـ: 2009وآخرون،

  

 المبحث الثاني    

  عناصر الوسائط المتعددة

  عناصر الوسائط المتعددة: أولاً 

وتعرف عناصر الوسائط المتعددة بأنها مجموعة من الأدوات التي تستخدمها الوسائط 
  ).185صـ:  2003السید، (المتعددة في عملها 

ولقد أصبحت الیوم البرامج والتطبیقات التي تعتمد في عرضها للخبرات الفعلیة على 
دمج أثنین أو أكثر من الوسائط الحسیة من خلال بیئة كمبیوتریة ، وهذه الوسائط 

، النص ، الصوت ، الصور والرسومات الثابتة : اسم جمع یشمل مكونات وهي 
   .الرسومات المتحركة ، الفیدیو ، الواقع الافتراضي 
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وهذه العناصر لكل واحد منها تأثیره المباشر على شكل المادة المقدمة للمتلقي وكذلك 
لها أشكال مختلفة ترتبط بالغرض من استخدامها و البیئة و الفئة العمریة والتعلیمیة 

  .وغیر ذلك 

   :فصیل نوردها في الآتي وللتعرف على هذه العناصر بشيء من الت

  Text   :النص  .1
لم تعرف مؤخرا بین الشعوب بل عرفت منذ اكثر من ) النصوص (ان اللغة المكتوبة 

عام وكانت موجودة عندئذ في الحضارات القدیمة مثل الحضارة المصریة  6000
المطلة  توالبابلیة والسومریة والصینیة القدیمة وانتشرت اللغات المكتوبة في الحضارا

على البحر الابیض المتوسط بشكل خاص مثل الحضارة الفینیقیة والاغریقیة 
  ).63صـ: 2001حاج ،(والرومانیة 

فالنص هو مجموعة من البیانات مكونة من حروف ورموز یتم كتابتها ثم تخزینها 
  ).18صـ: 2004بصبوص،(وذلك بشكل یستطیع الحاسوب قراءته 

على تولیف الصور والرسوم والاصوات ومن ثم یعمل مصممي الوسائط المتعددة 
إضافة النصوص الكاملة لإضفاء بیئة متكاملة تعمل على توصیل المعلومة وعرض 

  ) .37صـ: 2012هارون، (الرسالة المقدمة من خلال الكمبیوتر 

معظم مشروعات الوسائط المتعددة تستخدم النص في توصیل الافكار والمعلومات 
: 2007شفیق،:( المعلومات والنص على أربعة انواع هي والذي یمد المستخدم ب

  )56صـ

النص المكتوب كما موجود في الكتب ویظهر على الورق ، ولكي یتمكن حاسب  .1
الوسائط المتعددة من قراءة النص المطبوع فانه یحتاج إلى تحویله إلى ما یسمى لغة 

النص كل الآلة عن طریق برامج معالجة النصوص ومحرر النص واحیانا یكون 
شيء في مشروع الوسائط المتعددة حیث یكون تنزیله اسهل من النص المحتوي على 

  .صور ورسومات
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اذ یستطیع الماسح الضوئي من قراءة النص المطبوع ) سكنر(النص الممسوح ضوئیا  .2
بعد فحصه وتحویله إلى لغة الآلة كي ینتج النص المسموح الذي یتاح للمستخدم 

  .الماسحات الضوئیة هي المسطح ، الدوار ، الیدويوهناك ثلاثة انواع من 
النص الإلكتروني وهو النص المتوفر في الشكل المقروء في شاشة الحاسوب ، فكل  .3

شخص یكتب أو ینشر ویتعامل مع برامج معالجة الكلمات وأجهزة النشر الإلكترونیة 
  .التي یمكن قراءة صفحاتها في الحاسوب 

وهو نوعیة خاصة من النصوص یتم    Hypertext النص الفائق أو النص التشعبي .4
تزویدها بروابط تتیح الفرصة للمستخدم الانتقال إلى أجزاء نصیة غیر تلك التي 
یستعرضها سواء كانت هذه الأجزاء في المستند نفسه أو مستند آخر محفوظ في 

 .مكان مختلف

  
  :خطوات اعداد النص 

  )22-21صـ:  2002 شلبایه وآخرون ،:(وتشمل هذه الخطوات الاتي 

 - Microsoft office word(یتم اعداده من خلال محررات النصوص المختلفة   .1

notepad ( وتوجد محررات داخل برامج الوسائط المتعددة مثل الPhotoshop 
كما توجد محررات نص احترافیة مثل الناشر الصحفي حیث یضیف هذا البرنامج 

بإدخال البیانات للبرنامج لیكون جاهزاً  خواص اضافیة للنص وعملیة الاعداد تكون
  .للتعدیل علیه

  .التدقیق في الصیغة اللغویة والقواعدیة والاملائیة للمحتوى  .2
مراعاة الخصائص التصمیمیة وملاحظة مدى تطابق المواصفات مع الفكرة المراد  .3

   .تمثیلها فلكل نص موضوعه الذي یحدد نوعیة الخط الملائم له
  .خط لتمثیل الحدث اختیار نوع وحجم ال .4
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اختیار طریقة عرض مناسبة من خلال استخدام اسلوب كتابة یراعي الفئة العمریة  .5
  .والمرحلیة للمستفیدین من النص

وكل هذه الخطوات تساهم في وجود نص صحیح لغویاً وقواعدیاً ونحویاً مطابقاً لفكرة 
   .التصمیم بحجم ولون مناسبین لموضوع التصمیم

ة المؤثرات الخاصة للنص والتي تعد من اكبر إمكانات تطویر وهناك خاصیة إضاف
النص في تطبیقات الوسائط المتعددة إذ تمنح المصمم على تغییر اسلوب وشكل 
النص مثل ثني النص ، میل النص ، مد النص ، تغییر حجم النص، تغییر لون 

  )81صـ:2007شفیق،. (النص، إضافة الظل وغیر ذلك من التأثیرات

  
  

  : ارات العامة لتصمیم النصوصالاعتب

: 2008شفیق،:(النص في التصمیم وهي میجب الانتباه لبعض الاشیاء عند استخدا
  )79صـ

تجنب استخدام نوعین من الخطوط في شاشة واحدة ما یسبب اضطراب لعین  .1
  .المشاهد وفي حالة وجود مستویین للنص یفضل أن یمیز بینهما بحجم الخط

العرض لذلك تستخدم العناوین الفرعیة والرئیسیة بشكل  الاستمراریة والتواصل في .2
  .منتظم مع العرض حیث لا یمانع المشاهد من مواصلة النص والربط بین اجزائه 

استخدام خلیط بین الحروف الكبیرة والصغیرة في المحتوى الأساسي لتسهل على  .3
  .المشاهد التمییز بین الكلمات

للهدف المطلوب  الكلمات حتى یصل  بسیطاً وقلیل  النص یكون  أن  وبذلك یجب .4
النص  مناسب وبشكل مناسب، ویمكن أن یكون الحروف بحجم تكون مباشرة وأن

استخدامه من  یتم  لكي یجذب انتباه المشاهد، ولا على الشاشة یدخل متحركاً كالذي
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مع الرسومات  المتعددة حیث یجب دمجه  للوسائط المكونة غیر العناصر الأخرى
     . هاوالصوتیات وغیر 

ویؤثر شكل ونوع الخط المستخدم على المشاهد بنواحي عدیدة من ذلك أن استخدام 
أكثر من نوع یساعد على ابراز الرسومات ویجذب المشاهد ویؤثر علیه وهذا یجعل 
العرض أكثر فاعلیة ، كذلك یجب الانتباه إلى تنوع طرق وأسالیب الخط من حیث 

لة بین الخطوط والفاصلة بین الحروف لزیادة الحجم والنوع والعرض والمسافة الفاص
الفاعلیة لذلك نجد أن هنالك اختلافات متباینة بین كل خط وآخر بذلك یشكل كل 

  .خط بصمة تمیزه ویمكن أن تضفي رونقا على شكل التصمیم

  Sound: الصوت  .2
وهي مجموعة من البیانات مكونة من حروف ورموز یتم كتابتها ثم تخزینها بشكل 

  إذا اجتمع لأنه المتعددة الوسائط عناصر إحدى الحاسوب قراءته ، وهيیستطیع 
ویتم إدخال    فائدة وأكثر تطبیق ممیز، فإنه سیعطي الوسائط    بقیة  الصوت مع

درجة ارتفاع الصوت  أقراص وتُقاس في یخزن  طرق ،  بعدة إلى الكومبیوتر الصوت
  ).18صـ:2004بصبوص وآخرون،(بالكیلو هرتز   وانخفاضه

أهم عناصر  من یعتبر لذلك آلات من مولده صوتیة تأثیرات عن عبارة والصوت
  فهو یشد التفاعلیة العملیة في بشدة  یؤثران  والموسیقى فالصوت المتعددة  الوسائط
سهل الحفظ الانتباه ُ عزز وی ُ   ).83صـ:2007،  شفیق ( الصورة وی

  :یكون  أن یمكن تُمیز الأذن البشریة الأصوات والصوت 

   الرادیو أو شریط الفیدیو وهو ناتج عن موجات  متصلة من مثل الذي نسمعه  لیاً تماث .1
فهو صوت ممثل بواسطة اشارة متغیرة في أجهزة تماثلیة مثل الاسطوانات القدیمة 

  .والكاسیت
رقمیاً یتم تخزینه في الأجهزة الحاسوبیة عن طریق لغة الآلة بواسطة أجهزة رقمیة  .2

، فهو ینتج عن أخذ    المتعددة في الوسائط یستعمل الذي وهو CDمثل ال
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وتسجیلها في جهاز رقمي في مثل ذاكرة الهاتف  من الصوت التماثلي  عینات
تُسمى  خاصة   شریحة خلال من التماثلیة طریق تمریر الموجه الحاسب عن

  . Analog to Digital Converterب
وبواسطة بعض ویتم إعداد الصوت من خلال تسجیله باستخدام محرر صوت 

البرمجیات بواسطة الحاسوب وهذه البرمجیات تكون مزودة بطرق عدیدة لإجراء 
المؤثرات على الصوت المسجل ، من إضافة صدى أو مزج الأصوات ، إلى أن 

: 2004بصبوص وآخرون ،. (یصل الصوت إلى مرحلته الأخیرة ضمن التطبیق
  . )17ص

الانتباه ویسهل الحفظ    الصوت یشد, العملیة التفاعلیة   و الصوت یؤثر بشدة في
مثل الزي نسمعه من الرادیو أو   الصورة والصوت یمكن ان یكون تماثلیا ویعزز

   Digitalأو ان یكون صوتا رقمیا , شریط الكاسیت وهو ناتج عن موجات متصلة 
ویوجد أربعة انواع من الصوت الرقمي , وهو الذي یستخدم في الوسائط المتعددة 

  )185صـ:  2003اسماعیل، : (وهي   ن استخدامها في الوسائط المتعددةوالتي یمك

ویتم تخزین الصوت بهذه الطریقة بجودة :    WAVملف الموسیقي الرقمیة العادیة .1
عالیة الا حجم الملف الذي یتم تخزینه یكون ضخما مما یعني ذلك امكانیة تخزین 

  .أو على قرص مدمج  بهذه الطریقة على الحاسوب  مجموعة من الاغاني مثلا
هذا النوع من الصوت اخترع : الصوت المیدي أو معیار الآلات الموسیقیة  .2

الموسیقیة الرقمیة وذلك  تویتم فیه تبادل البیانات بین الحاسبات والآلا 1983عام
باستخدام عینات من الاصوات المسجلة للأدوات الموسیقیة الفعلیة لتولید اصوات 

یقي في هذا النوع یخزن في الحاسوب ویشبه النوتة صناعیة معها وملف الموس
ٍ  جالموسیقیة وهو لا یحتا       .إلى تخزین عال

معظم كروت الصوت متعددة الاغراض اذ انها مكونة من وحدات : كارت الصوت  .3
وبالعكس ، ویمكن استخدامها  ADCاهمها وحدة تحویل الصوت تماثلي إلى رقمي 



35 
 

أو توفر امكانیة الاستعمال كفاكس ویستطیع بتحویل الحاسوب إلى جهاز تلیفون 
كارت الصوت التمییز بین الاشارات الواردة هل هي بیانات أو فاكس أو صوت 

  .مرسل عبر التلیفون
ان اغلب مستخدمي الحاسوب في العالم یقومون الیوم :     MP3الموسیقى الحدیثة  .4

یقى ذات الجودة بتشغیل ملف موسیقي أو غنائي من هذه النوعیة حیث تنطلق الموس
العالیة من سماعات الجهاز بینما یوصل المستخدم عمله الطبیعي على الجهاز في 
كتابة الوثائق أو تخزین الملفات ، وتمتاز الموسیقى الحدیثة انها طریقة لتخزین 
ملفات الصوت والموسیقى بطریقة رقمیة مضغوطة الامر الذي یسهل عملیة تحمیلها 

دون التأثیر على جودة الصوت كما تمتاز بانها تحتاج إلى  وتناقلها عبر الانترنیت
    .مساحة تخزین اقل من الطرق السابقة

ویتأثر الصوت یصوره كبیرة بالبیئة المحیطة به لذلك لابد من معرفة كیفیة تفاعل 
الصوت مع البیئة المحیطة أو الغرفة المخصصة للتسجیل أو حتى الأماكن المغلقة 

نعكاس الصوت والذي یؤثر على شكل الصوت المقدمة فیكون فقد یحدث ما یسمى با
  .به تشویش

الانتباه ویسهل الحفظ ویعزز  الصوت یشد, العملیة التفاعلیة والصوت یؤثر بشدة في
مثل الذي نسمعه من الرادیو أو شریط  الصورة والصوت یمكن أن یكون تماثلیا 

وهو   Digitalرقمیا الكاسیت وهو ناتج عن موجات متصلة ، أو أن یكون صوتا
  ).185صـ: 2003سمیر،(الذي یستخدم في الوسائط المتعددة 

ولقد بدأ استخدام الصوت في الحواسیب منذ وقت طویل إلا انه لم یصمم لأغراض 
الوسائط المتعددة إلا حدیثا فقد تم تطویر الحاسوب لاستخدامه في مجالات المحادثة 

لإدخال الصوتي للكلمات من برامج والتسجیلات الصوتیة والألعاب في مجال ا
  . )83صـ: 2007شفیق،(الطباعة وغیرها من الاستخدامات 
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زز المختلفة والصوت بأشكاله ُ على جذب  العملیة التفاعلیة وتحسینها وقدرتها من یع
بالواقعیة ویمكن إضافة  من  من الإحساس  ویزید الأحداث  الانتباه ویربط بین

بحیث تمثل الاحساس بالواقعیة لدى المشاهد  المؤثرات الصوتیة فهي عنصر هام
وبالتالي یتخیل وجوده داخل الحدث الذي یشاهده ویراعى اختیار المؤثر المناسب 

  .لطبیعة ما یراه المشاهد 

 

 

 

 Still images&Graphic : الصور والرسوم الثابتة .3

وهي تمثیل لشيء مادي یمكن رؤیته بالعین البشریة ویتم إعداد هذه 
  : بطریقتین الصور

لإعداد  المصممون یستخدمونها وعادة مناسبة رسوم برامج استخدام وهي:  الأولي
  . حاجاتهم  مع تتوافق الرسومات التي

اف التي  الصور وهي: الثانیة  والمجلات  الكتب مثل خارجیة مصادر من تضُ
  الصورة ضمن معالجة ثم الضوئي الماسح والمراجع وغیرها من خلال استخدام

  فإن الاهتمام الكامیرات وعلیه بعض على الحاسوب أو باستخدام البرامج المتوفرة
 2002شلبایه وآخرون،(  والوضوح الدقة  مراعاة من  یأخذ قدره أن یجب بالصور

  . )22صـ:

والصورة الرقمیة هي تمثیل مادي یمكن رؤیته بالعین البشریة وبعد عملیة التمثیل 
، وهي مكونة من ) الطول والعرض( نائیة البعد یمكن معالجتها وتوصف بأنها ث

هو أصغر وحدة ضوئیة في الصور ( الاف المربعات الصغیرة وتعرف بالبیكسل 
وتعتمد جودة الصورة على عدد البیكسلات الموجودة بها ، ) ویحمل قیمة لونیة واحدة 

 والصورة التي بشاشة الحاسوب تتمثل عن طریق تقسیم الشاشة إلى مربعات وبعد
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عطى لكل مربع قیمة لونیة معینة ویتم إدخال مجموعة من العملیات على  ُ ذلك ی
الصور ما یعرف بالمعالجة الرقمیة مثل تعدیل الصور ویشمل ذلك تعدیل الألوان و 
ضافة المؤثرات والرسومات والزخارف وكذلك  ٕ الاضاءة والتباین والصیغة أو الهیئة وا

  .دمجها أو اقتصاص أجزاء منها وغیر ذلك

وقد سادت لغة بصریة جدیدة في هذا العصر ناتجة عن السینما والتلفزیون وتقنیة 
الوسائط المتعددة بواسطة الانترنیت التي حولت الحاسبات الیوم إلى وسائل عرض 
وتجسید المعلومات المختلفة بأبعدها الثلاثة النصیة والصوتیة والمرئیة ، وتلعب 

إنتاج الصور إذ یتم الاعتماد علیها لشرح الأفكار أو الوسائط المتعددة دوراً كبیراً في 
لعرض المعلومات ولزیادة متعة المشاهدة وأحیانا تغني عن العدید من صفحات 

مشروع ما  الكتابة ، كما أن رسما بیانیا واحد قادرا على إیضاح مدى تقدم أو فشل 
ومكونات مصطلح یشیر إلى تقنیات وبرمج ) الجرافیكس(والرسوم  بسرعة وكفاءة

الحاسوب المادیة المستخدمة في إنشاء الصور غیر المتحركة في صور رقمیة 
وتعدیلها وعرضها ، أي انه الأساس الذي ترتكز علیه عرض الرسومات والنصوص 

للوسائط  المتحركة وهو في حقیقة الأمر تقنیة التشغیل لجمیع العناصر المرئیة 
ول یتعامل مع الصور النقطیة وهو الأ: ، وبرامج الجرافیكس نوعان المتعددة 

متخصص في التعامل مع الصورة بالمعالجة أو الرسم والثاني برامج متخصصة في 
  ).13صـ:2005قوزي وآخرون،(إعداد الصفحات والإخراج والرسم 

ویتم استخدام الصور والرسومات الثابتة في الملفات المقروءة كالصف والمجلات 
كذلك في مجال التعلیم حیث أنها تسهل عملیة الفهم  والكتب حیث أنها تدعم الخبر ،

وتساعد على وضوح المعنى ، وتستخدم في مجال الطب في الصور المقطعیة وفي 
الهندسة في صور تصمیمات المباني ، وأیضا في مجال التصمیم والانترنت ، 

ة باستخدامها في بصم يوالتوثیق والذكاء الاصطناع) الخرائط ( وتخزین المعلومات 
   .شبكیة العین
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  Animation: الرسوم المتحركة  .4
النهایة احساس  في لتعطي  متتابع بشكل بعضها وراء تعُرض رسوم  عن عبارة وهي

هي  بالحركة على الشاشة ، وتعتبر حركة الرسوم عملیة وهمیة ، فالرسوم المتحركة
فإن  وعموماً  ، یؤدي إلى وهم الحركة زمني تعاقب في عرضها یتم صور ثابتة  سلسلة

ضفي على مشروع الوسائ قوة   من یزید  ط المتعددة حیویة مماالرسوم المتحركة تٌ
تحریك النص   مثل تكون بسیطة أن یمكن الرسوم وهذه  ،  المتلقي وخبرة  العرض 
أفلام   مثل معقدة  تكون ویمكن أن  ، أو الخروج منها  إلى الشاشة الدخول في 
  وقد   ، أو صاروخ على الشاشة سیارة حركة تعقیداً مثل  أو أكثر  ، الكارتون 

حدیقة   أفلام ضخمة مثل تنفیذ أعمال في  المتحركة الرسوم استخدمت
   ).22صـ: 2002شلبایه وآخرون،( وغیرها  Jurassic Parkالدیناصور 

وهي أیضاً عبارة عن سلسلة صور ثابتة یتم عرضها في تعاقب زمني یؤدى إلى وهم 
ها الحركة ، ویتم إنتاج صور متحركة باستخدام سلسلة إطارات مرسومة یمثل كل من

  . )101صـ:  2007شفیق، ( لقطة

والرسوم المتحركة مجموعة من الرسوم المختلفة عن بعضها البعض تختلف عن 
بعضها اختلافاً طفیفاً والمهم الزمن أيّ الفترة التي تستغرقها الحركة وواقعیة هذه 
الرسوم المتحركة وجمالها ناتج عن انسیاب الحركة المرتبطة بالزمن فالحركة هي 

  .حدث للكائن المرسوم إما في الحجم أو المكان أو الملمس أو اللونتغیر ی

الرسم الواقعي ویعتبر أفضل أنواع الرسوم حیث أنه یمتاز : ومن أنواع الرسوم 
ببساطته ومشابهته بالواقع ومن خلاله یتم ایصال عدد ضخم من المعلومات ویتم 

ویتمیز بمخاطبته لمختلف ) بحیةالر (العمل به في الأفلام التعلیمیة والأفلام الهادفة 
الثقافات والمجتمعات، الرسم الكاریكاتیري وهو أقوى الفنون التقلیدیة ویعتمد على 
المحاكاة والطبیعة ویعتمد على الرسم الهزلي والهندسي یتمیز ببساطته وسهولته ، 
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 الرسم الزخرفي ، الرسم الرمزي وهو رسم غیر واقعي یعتمد على الرموز للدلالة على
  .شيء معین ویستخدم في الأفلام التعلیمیة

وتمتاز الرسوم المتحركة بأنها تمثل الواقع حیث أنها تحاكي ما هو موجود في الواقع 
، وتعمل على اثارة الخیال وزیادة سعته فمن خلالها یتم تمثیل مشاهد عدیدة بها 

خطیرة أو معلومات مختلفة ، أیضاً التغلب على بعض مشكلات الاخراج كالمشاهد ال
  .المواضیع الاجتماعیة التي یصعب تمثیلها واقعیاً 

  
   :هنالك شكلان أساسیان من الرسوم المتحركة 

تحریك الأجسام وهو مبني على تحریك النصوص والأجسام في الشاشة دون تغییر  .1
   .في شكلها، وهذا النوع سهل التنفیذ ویوجد في جمیع برامج الوسائط المتعددة

  ).130صـ:2003وحید ،. (الإبعاد وثلاثیة الإبعادالرسوم ثنائیة  .2
  Video: الفیدیو  .5

لا شك في أن لقطات الفیدیو الحیة المصحوبة بالصوت هي أقوى وسائل الوسائط 
المتعددة تأثیراً في العملیة التفاعلیة التي تحتوي على كل العناصر من النص 

یدیو سواء كانت والصورة والصوت فضلا عن الحركة ونستطیع دمج للقطات ال ف
وللفیدیو   فیدیو مباشر أو فیدیو رقمي لعرض مهام عمل ما وجعله أكثر جاذبیة 

منها انه یمكن نسخه دون أن تفقد النسخة الأصلیة أو المنقولة جودتها  الرقمي مزایا 
  ).110صـ: 2002بسیوني، (واستخدامه لفترة طویلة لا یقلل من جودة النسخة 

دیو المتوفر على أجهزة إلكترونیة حدیثة ویمتاز بإمكانیة والفیدیو الرقمي هو الفی
الوصول المباشر وتعني تناول أي مقطع أو اطار في مادة الفیدیو بدون المرور على 
كامل الفیدیو وهذا الامر لم یكن متوفراً سابقاً وكذلك یمكن عرض جزء معین 

ضافة أو حذف اي والتعدیل علیه دون التأثیر على باقي المحتویات بما في ذلك إ
    .جزء
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ویحمل الفیدیو تطبیقات مختلفة منها الصور المتحركة ویتم رقمنة الفیدیو وتنقیحه 
لتحویله إلى تتابعات مختلفة وعندما یصبح لتتبعات الفیدیو كافة العناوین المطلوبة 
والانتقالات من مشهد لآخر یجري ضغط الفیلم أكثر استعدادا لعرضه من قرص 

أو یتم تسجیله بشكله الأصلي لنسخه على أنواع من وسائط   CD-ROMمتراص 
  ) .19صـ:  2004بصبوص وآخرون ،.( التخزین المختلفة

  

  Virtual Realty: الواقع الافتراضي .6
یعتبر الواقع الافتراضي أحد أهم التقنیات وتعني استعمال الحاسب في النمذجة 

اصطناعیة حسیة أخرى أو بصریة والمحاكاة لیتمكن شخص ما من التفاعل مع بیئة 
ثلاثیة الأبعاد حیث یعتبر اسلوب الحقیقة الافتراضیة هو اسلوب لتصور اشكال 

  .ومجسمات افتراضیة أو وهمیة غیر موجودة في الواقع

وهذا المفهوم یعني محاكاة الواقع كما هو من خلال تولیده على شاشات الكمبیوتر، 
لمتحركة وكأنها في عالمها الحقیقي من حیث ویتمثل في إظهار الأشیاء الثابتة وا

تجسیدها وحركتها والإحساس بها وذلك أمرا هاماً جداً في برامج المحاكاة الواقعیة 
  ).9صـ: 1997مكاوي ،(

حكومیة وغیر حكومیة وجهات بحثیة في تطویر معدات  جهات  عدة حالیا وتعمل 
الفضاء  بوكالة أبحاثمره  لأول خرج والذي  یطلق علیه التخیل الواقعي  لمفهوم

هذا  تحویل الخیال إلى حقیقة، إن على أكذوبة  المفهوم هذا ویرتكز NAS الأمریكیة
ُطبق  أن  یمكن  المفهوم  والتعلیم والتطبیقات  التسلیة والمتعة من  بدءاً  شيء كل في  ی

  ) .1ص :2007شفیق،(المتعددة  العلمیة

ي ألعاب الكومبیوتر وخیالات ولقد تجاوزت استخدامات وتطبیقات الواقع الافتراض
المبرمجین وأصبحت واقعاً حیاً لبلت في مجالات التعلیم والتدریب والهندسة والتصمیم 
والعمارة والطب والترفیه وغیر ذلك فهي تفتح عوالم جدیدة لطموح الإنسان وتتیح له 
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أن یطل على عالم مفترض لیطلق العنان لأفكاره ، وأن یوسع مداركه ، وأن یمر 
برات قد یكون من الصعب أو من المستحیل اكتسابها في الواقع الموضوعي ، وأن بخ

  .یحقق أهدافاً طالما راودت مخیلته

وترى الباحثة أن الحاسوب بدأ بالتحول من مجرد جهاز للحساب وتخزین البیانات 
والفكرة الأساسیة . إلى أداة لتصنیف واسترجاع المعلومات ، ثم أصبح أداة للتعلم 

ذلك هي تخزین كافة المعلومات على صورة مكتوبة أو صورة ثابتة أو صورة  وراء
دخال كل هذه المكونات  ٕ متحركة أو جزء من شریط فیدیو أو شفافیات أو صوت وا
خراج برامج متكاملة لتعلیم كافة المواد الدراسیة  ٕ إلى الحاسوب حیث یتم دمجها وا

ائط المتعددة مخرجات أو مدخلات لكافة المراحل العمریة وهذا یعني أن عناصر الوس
    .للحاسوب وبعد معالجتها ودمجها یتم تخزینها للأغراض المختلفة

   مكونات تصمیم وانتاج الوسائط المتعددة: ثانیا 

العنصر المادي و العنصر البشري : یمكن تقسیم هذه المكونات إلى قسمین هما  
اج الوسائط المتعددة ویمثل العنصر المادي الحاسوب الذي من خلاله یتم انت

وتصمیمها ففي هذا الحاسوب كل الأدوات التي یحتاج المصمم وهو العنصر 
  .  البشري

  المعدات التقنیة(العناصر المادیة للوسائط المتعددة (:    
والعناصر المادیة للوسائط المتعددة تشمل الحاسوب والمعدات التي تتصل به فمن 

تحمل مؤثرات صوریة معقدة والتي لا یمكن خلال الحاسوب یمكن منح أشكال جدیدة 
تنفیذها بالعمل الیدوي أو المیكانیكي حتى من قبل عمالقة المختصین في هذا 
المجال، والتي لا تحتاج إلى جهد وصرف أموال ووقت لتحقیقها ، كما یوفر إمكانیة 
م لتنفیذ أعقد وأصعب المتطلبات للمؤثرات الصوریة التي یحتاجها المصور أو المصم

من أعمال ومنتجات فنیة ، ویمنح فرص لاستخدام الخیال الفني لرؤیا اخراجیة جدیدة 
، ویمكن من إنتاج مختلف الرسوم المتحركة والاستنساخ السریع للصورة بسهولة ، 
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نتاج رسوم ذات تقنیة  ٕ ویسر شدة الوضوح لنقاوة الصورة وتوحیدها بتوزیع الإضاءة وا
یقوم بتشغیل ومراقبة خطوط العمل في المصانع، عالیة ، یمكن للحاسوب أیضا أن 

  .ویقوم بتنظیم مهمات الأجهزة داخل الطائرات أو الصواریخ وغیرها

  
  

  :حاسوب الوسائط المتعددة 

) الحد الأدنى لتشغیل البرامج (هو جهاز یتمتع بقدرات ومواصفات تقنیة معینة 
Media microw  بالإضافة إلى مجموعة من الأجهزة والطرفیات وبطاقات الامتداد

بطاقة الصوت مثلا والانترنت والفیدیو فهو جهاز بمعالج بانتیوم وسرعة لا تقل عن 
قیقا هیرتز وهذا الحاسوب تتصل به عدد من المعدات الطرفیة اضافة إلى الأدوات  3

  .الخاصة بالعرض والتخزین والنقل

  :حاسوب الوسائط المتعددة معدات وتجهیزات 

  .والمكونات  البرمجیة  المكونات المادیة: یتكون الحاسوب من جزأین أساسیین 

  :ولمزید من التفصیل یمكننا تناول هذه المكونات

  :المكونات المادیة .1
وهي كل قطعة یمكن لمسها بالید ویشمل ذلك الأجزاء الحدیدیة و الزجاجیة 

ال ووحدة المعالجة المركزیة ووحدة التخزین ووحدة والبلاستیكیة وتشمل وحدة الادخ
  .الاخراج

  وحدات الادخال:   
  :تدخل المعلومات وتخزنها بالذاكرة لمعالجتها وتشمل 

تستخدم لوحة المفاتیح لتغذیة الحاسوب بالتعلیمات :  KeyBoardلوحة المفاتیح  .1
رقام والرموز مفاتیح تمثل الأحرف الهجائیة والأ  والبیانات المطلوبة وتتكون من

بالإضافة إلى بعض المفاتیح الخاصة التي تبلغ الحاسوب , % $ * الخاصة مثل 
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إبراهیم ( الوظائف ومفاتیح التحكم   بتنفیذ بعض المهام المحددة مثل مفاتیح
  ).58صـ: 1988وعبید،

تستخدم لتحریك مؤشر الشاشة للأعمال التي تنفذ بواسطة لوحة : Mouseالفارة  .2
تنفذ منها وكي نستخدم الفارة لابد أن یدعم البرنامج المستخدم    التي لاالمفاتیح أو 

الفارة فلیست كل البرامج التي تنفذ على الحاسوب الشخصي تستخدم 
  )135صـ:م2003,كابرون(الفارة

یتیح الماسح الضوئي تحویل البیانات المطبوعة سواء : Scannerالماسح الضوئي  .3
لملف یمكن للحاسوب استخدامه والتعامل معه كانت بیانات نصیة أو رسوم إلى ا

إلى بیانات نصیة بحروف یمكن تعدیلها   لإعادة الصورة المأخوذة عن طریق الماسح
)  Optical Character reader: ( أو تغیرها باستخدام برنامج البصري القاري 

عبارة عن جهاز یقرأ البیانات من مصدرها مباشرة ویستطیع الجهاز التعرف على 
لیتم   bitsالحروف المطبوعة على المستند ویقوم بتحویلها إلى مجموعة من    شكل

   .تخزینها داخل ذاكرة الحاسوب 
تستخدم لإدخال الرسوم الهندسیة والبیانات والصور و : Digitizerاللوحة الرقمیة  .4

كرة التتبع وهو جهاز إدخال یستخدم بدیلا للفارة وعادة یستخدمه المصممون 
   .نالإیضاحیو 

القلم الضوئي هو جهاز إشاري یستخدم للتأشیر على الشاشة لتنفیذ مهام معینة مثل  .5
   .رسم على الشاشة   الرسم أو تحریك

تستخدم لإدخال الصور المتحركة والساكنة إلى الحاسوب ویتم ذلك : الكامیرا الرقمیة  .6
تركیز الضوء المار من العدسة إلى مجموعة من الدایوتات  اأم: بأحدي طریقتین

الحساسة للضوء أو تحویل إشارة الفیدیو المنتجة من كامیرا الفیدیو إلى مجموعة من 
المسح القیاسیة ثم یتم تحویلها بواسطة محول قیاسي رقمي إلى مجموعة من   خطوط
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: 1996العطا،  (النقط حجم كل نقطة یتناسب مع شدة إضاءة جزء من الصورة 
  ).47-38صـ

تستخدم في الألعاب لتنفیذ عملیة اللعب بطریقة صحیحة وترسل : عصا الألعاب .7
إشارات كهربائیة إلى جهاز الحاسب الآلي الذي یحولها إلى بیانات ومعلومات معینة 

  ).203صـ:م2001الشرهان، (تبین درجة التفاعل بین الفرد والجهاز 
لأصوات والتأثیرات الموسیقیة والمؤثرات الخاصة إلى یستخدم لإدخال ا: المیكرفون  .8

  ).17صـ: 1995هولیسنجر،(الحاسوب لإنشاء ملفات صوتیة 
هي لوحة ذات سطح مغناطیسي حساس تسمح برسم الأشكال أو : وسادة الرسوم  .9

الإلكتروني حیث تتحول حركة القلم إلى نبضات إلكترونیة   الرسوم بواسطة القلم
  ).267صـ: 1999قندیل،(مبیوتر تنتقل إلى داخل الك

هو جهاز للاتصال عبر الخط التلفوني ویستخدم لإدخال رسائل : بطاقة المودم  .10
  ).267صـ: 1999قندیل،(واردة عبر التلفون أو الفاكس إلى الحاسوب 

وتوضح الباحثة أن هنالك بعضاً من الوحدات تعمل كوحدات إدخال إلى الحاسوب 
مثل القرص الممغنط والقرص المدمج والشریط ووحدات اخراج وتخزین أیضاً 

الممغنط وتجدر الإشارة إلى أن لوحة المفاتیح هي الأساسیة والمهمة في تشغیل 
الحاسوب وأدائه لوظائفه المختلفة وتنحصر وظیفة وسائل الإدخال الأخرى في كونها 

   .معاونه أو مساعدة تحقق وظائف محدودة 

  وحدة المعالجة المركزیة:  
العقل وتتحكم في تداول البیانات وتعتبر هذه الوحدة عقل الحاسوب وتقوم  بمثابة

في تداول البیانات وتوجهها   والتي تتحكم, بمختلف العملیات الحسابیة والمنطقیة 
وهى تحدد سرعة الحاسوب  وتقاس السرعة . بین مختلف مكونات الحاسوب

دت سرعة تنفیذ العملیات ، الثانیة فكلما زادت سرعة المعالج ز ا/ بالمیغاهیرتز 
    ).72صـ: 1996العطا،(ویختلف المعالج من جهاز إلى آخر حسب نوعه 
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فهي الجزء الذي یتم داخله أجراء مختلف العملیات الحسابیة والمنطقیة والذي یتحكم  
في تداول البیانات وتوجیهها بین مختلف مكونات الحاسوب والذي یستقبل المعلومات 

وتتم مختلف العملیات في وحدة . اجل تنفیذ ما یطلب منه   التي تعطى له من
قندیل ، ( المعالجة المركزیة بسرعات تفوق سرعات مكونات الحاسوب الأخرى      

  ) .268صـ: 1999

   :و تتكون وحدة المعالجة المركزیة من جزأین رئیسین هما

عالجة وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم وتقوم كل منهما بأعمال محددة لم
  .البیانات

  :وحدة الحساب والمنطق   .1
تقوم بأداء العملیات الحسابیة والمنطقیة مثل مقارنة القیم واتخاذ القرار المناسب بناء 
على نتیجة المقارنة وتخزنها في السجلات ومنها ترسل البیانات إلى الذاكرة أو 

  .لاحقا  تستخدم للمعالجة

  :وحدة التحكم  .2
بین أجزاء الحاسوب وفي عملیات الإدخال تتحكم في تدفق البیانات 

  ).72صـ:  1996العطا،(والإخراج

  وحدات التخزین:  
وهي عبارة عن دوائر إلكترونیة صغیرة مصنوعة من مادة السیلكون وتوجد ذاكرة 

و هي المكان الذي (   Board Mother(الحاسوب على لوحة تسمى اللوحة الأم 
الكمبیوتر أو البیانات التي یقوم الكمبیوتر بتحلیلها یحوي البیانات بعد إدخالها إلى 
نعطیها للكمبیوتر حتى یقوم بمعالجة البیانات من   في عملیة معینة والتعلیمات التي

خلالها ونتائج التحلیلات والمعالجات  سواء أكانت النتائج الجانبیة أو النتائج النهائیة 
  ).269صـ :1999قندیل،( 

  :وحدتین فرعتین هما تتكون هذه الذاكرة من 
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وتسمي أیضا ]) : Random Access Memory [RAM(  الذاكرة العشوائیة .1
  وحدة التخزین الرئیسیة وهى المكان الذي یحوى البیانات بعد إدخالها الحاسوب

لهذا السبب فهي تستخدم لتوضع , ویمكن الكتابة علیها أو حذف محتویاتها 
نات التي یحتاجها مستخدمو الحاسوب و تفقد علیها البرامج المراد تنفیذها والبیا

كابرون (عند فصل التیار الكهربائي عن الحاسوب   هذه الذاكرة جمیع محتویاتها
  ).218صـ :2003,

وهى للقراءة فقط وهى ]) : Read Only Memory [ROM(ذاكرة القراءة فقط  .2
 ذاكرة تحتوى على معلومات تخزن فیها وقت تصنیع الحاسوب في المصنع ولا
  یمكن مسحها أو تغیرها وهذه الذاكرة تكون مغلقة أمام المستخدم ولا تفقد البرامج

 219صـ :2003,كابرون (أو المعلومات عند فصل التیار الكهربي عن الجهاز 
.(   

  ذاكرات آخر منها الذاكرة المخبأة وتقوم بتسریع حركة نقل البیانات بین  وتوجد 
  لذاكرة الممتدة في أنظمة التشغیل الحدیثة تستغلا, الذاكرة العشوائیة والمعالج 

المساحات المتوفرة في القرص الصلب عند الحاجة إلى مساحة عمل إضافیة ، 
الذاكرة الإضافة هي ذاكرة تضاف إلى الجهاز عند الحاجة إلیها ولها منافذ في 

  ).76صـ: 2003, فودة (اللوحة الأم 

  :وحدات التخزین الأخرى 

  ). Disk Hard Internal(الداخلیة  الأقراص الصلبة .1
  ). Disk Hard External(الأقراص الصلبة الخارجیة  .2
  ).Disk Floppy(الأقراص المرنة   .3
  ).ROM-CD(الأقراص المدمجة  .4
 ) )Digital Versatile Disk (DVD(أقراص الفیدیو الرقمیة  .5
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  وحدات الاخراج:  
وتتوقف نوعیة المخرجات التي توجد طرق كثیرة لاستخراج البیانات من الحاسب  

الحصول علیها على نوعیة الأجهزة والبرامج المتاحة وعلى حاجة المستخدم   یمكن
   :ومن هذه الأجهزة   لهذه البیانات

  وهي جـهاز بواسـطته یمكن سماع الأصـوات من جهاز الحاسوب : السماعات
     ). 38صـ:2001الموسى،(

  لتي تقوم بطباعة المخرجات على مختلف هي أحدى وسائل الإخراج ا: الطابعات
الملائمة من ورق أو بلاستك أو معادن رقیقة بحیث تصبح سجلات دائمة   الأسطح

  ).51صـ: 1996العطا ، (
 وهي وحدة إخراج شبیهة بالطابعة تستخدم للحصول على الرسوم واللوحات : الراسم

ة لطباعة الرسوم و یتحكم ومختلف أنواع المواد المصورة وتستخدم أقلام ملون  البیانیة
  .)48، صـ2001, الموسى(البرنامج في اختیار ألوان الرسم وطریقته 

 تمثل مجموعة من المعدات في وحدة واحدة طابعة وفاكس و ناسخ : الكل في واحد
  ).139- 138صـ:2003, كابرون(عن بعد و ماسح ضوئي تصویر مستندات 

  جات من الحاسوب على ألـواح وهي وحدات تسجل المخر   :وحدة الماكرو فیلم
والصـور المخزنة على الأفلام تماثل تلك التي تطبع على الورق ولكن الأفلام . وأفـلام

تصغر الحروف وتسجل المعلومات على ألواح فیلمیة تسمي ماكرو فش تأتى 
وتظهر داخلیا على أنبوبة شعاع كاثـودي ثم تلتقط    البیانات من الحاسوب ثم تسجل

صـورا لها یمكن  تحمیضها بعد ذلك وممیزات المصغـرات الفیلمیة أنها  آلة التصویر
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تختصر مكان التخزین بنسبة كبیرة وتحقق قدرا اكبر من الحمایة من أخطار الحریق 
  ).67صـ:1996العطا، (والكوارث 

 وهي جهاز یقوم بعرض النصوص والبیانات والمعلومات والرسوم : شاشات العرض
درة من بطاقة الفیدیو وقد تكون أحادیة اللون ابیض واسود والأشكال والصور الصا

  .وقد تكون ملونة
  غیر المادیة(المكونات البرمجیة(   

هي الأوامر التي تجعل الحاسوب یعمل وتحدد المهام التي یؤدیها وعلیه فان 
كطائرة   الحاسوب قد یكون عبارة عن محطة عمل أو ماكینة تحریر نصوص أو

   .حاسبهتدریب أو آلة 

ویعني مصطلح البرمجیات البرامج المختلفة التي تحمل تعلیمات معینة تسمح 
: م 1999, قندیل ( معدات الحاسوب بالطریقة التي یریدها الإنسان   بتشغیل

  ).276صـ

  وتعتبر البرمجیات لغة الاتصال بین الحاسوب والمستخدم ویمكن تصنیفها إلى عدد
  :من الأنواع 

 وهي برامج یتم من خلالها التحكم والسیطرة على وحدات : یل برامج نظم التشغ
 , Microsoft Windows System7, Unixالحاسب المختلفة ومن أشهرها 

Dos   ونظام التشغیلOS  المستخدم في حواسیب ماكنتوش وغیرها من نظم
   .التشغیل 

  أنظمة  وهي البرامج التي من مهامها تحسین: البرامج المساعدة لأنظمة التشغیل
التشغیل وهي بمثابة الوسیط بین نظام التشغیل والمكونات المادیة ومن أمثلتها لغات 
البرمجة وهي برامج یهتم بها عادة المتخصص في علوم الحاسوب ولها عدة 
مستویات في التعامل مع الحاسوب ومن لغات البرمجة البیسك ولغة السي وهي 

علمیة ومن أهمها لغة الفورتران ولغات لغات الأغراض العامة ولغات التطبیقات ال
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التطبیقات التجاریة والإداریة ولغات حل المسائل منها لغة اللوغو وهي مخصصة 
وقد صممت لكتابة  البرامج التعلیمة وعمل    PILOTللأطفال وتتسم بالبساطة ولغة 

الرسوم المختلفة بسهولة ولغات الذكاء الاصطناعي وتهتم  بتطبیقات الذكاء 
وهي من لغات  البرمجة المنطقیة Prologناعي ومنها لغة لیسب ولغة الاصط

والتي تحتل الآن مكان  Java Visualوظهرت في أواخر القرن اللغات المرئیة و
الصدارة بین لغات البرمجة نظرا لأنها تستخدم في تطبیقات شبكة الإنترنت ومنها 

   ).58-52ص :2002سلامة وأبو ریا،++ (Visual Cو  Visual BASICلغة 
 وهي من أهم البرامج التي یتعامل معها المستخدم غیر : البرامج التطبیقیة

. الحاسوب وهي برامج تخدم الهدف الذي صممت من اجله   المتخصص في علوم
ومن خلال هذه البرامج  یستطیع مستخدم الحاسوب وبالأخص أخصائي الاتصال 

نتاج لام الحاسوب في الاتصال واالتي تمكنه من استخد  أن یقوم بكثر من الأعمال
الوسائط المتعددة بكفاءة  فعلیة الحصول على مستوي مرتفع من الكفایات في 

التطبیقات ومنها معالج النصوص وبرامج الجداول    التعامل مع هذا النوع من برامج
الریاضیة وبرامج قواعد البیانات وبرامج العرض وبرامج الرسوم وبرامج إنتاج  

  .الوسائط المتعددة المختلفةتطبیقات 
  :أدوات الوسائط المتعددة 

هناك ثلاثة انواع من الأدوات المستخدمة في الوسائط المتعددة 
  ) :86صـ:  2001محمد،جاد،(هي

  .الأدوات السمعیة مثل كرت الصوت ، السماعات ، المیكروفون  .1
م الضوئیة ، الأدوات المرئیة مثل الفیدیو ، الشاشات ، بطاقات الشاشات ، الأفلا .2

  .الماسحات الضوئیة 
 .أدوات الاتصال مثل البرید الإلكتروني ، التلفون ، اجهزة الفاكس  .3
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  ًفریق العمل( العنصر البشري لإنتاج الوسائط المتعددة : ثانیا(  

برامج الوسائط المتعددة بدمج العدید من التقنیات من " تألیف وتصمیم"یقوم بإنتاج 
یق العمل یتمیز هذا الفریق بمهارات معرفیة وكفاءة جیدة مصادر مختلفة من قبل فر 

مع القدرة على الانسجام بین أعضائه لنحصل على فریق لعمل مشترك یعمل على 
إنتاج الوسائط المتعددة ویشمل فریق العمل عدداً من الأفراد ولابد أن یكون هنالك 

لمتعددة یحتاج إلى جهد تعاون فیما بینهم لكي یستطیعوا العمل معاً فإنتاج الوسائط ا
ُسر   2010شفیق، (كبیر ویحتاج إلى التعاون لأداء جمیع المهام بكل سهولة وی

  :ویتكون فریق العمل من ) 72ص:

هو من یقوم بعملیة التنسیق وتسهیل إنتاج المشروع عن طریق توفیر : مدیر الإنتاج  .1
أعضاء فریق العمل وكل المعدات وتنسیق المهام ما بین   الموارد المالیة والأجهزة

  .والتأكد أن المشروع تم إنتاجه بجودة مرتفعة وفي الوقت المحدد
هو المسؤول عن المعلومات والبیانات والحقائق المقدمة في    :اختصاصي المحتوى .2

  .مشروع الوسائط المتعددة
هو المسؤول عن تكامل عناصر الوسائط المتعددة ببعضها : مصمم الوسائط المتعددة .3

لآخر عن طریق استخدام برنامج یقوم بهذه المهمة بهدف تقدیمها في مع البعض ا
  .صورة بعرض یسهل فهمها واستیعابها

هو المسؤول عن تحدید كمیة المعلومات التي وفرها اختصاصي : المصمم الإرشادي .4
المحتوى وابتكار وسائل تعلیمیة مختلفة لتقدیم المعلومات عن طریق بناءاً على دراسة 

ر من حیث النوع والعمر ومستوى التعلم وفضلاً عن توقعاتهم نوعیة الجمهو 
  .وحاجاتهم

یقوم بكتابة الحوار الخاص لموضوعات مشروع الوسائط المتعددة   :كاتب الحوار .5
  .بترتیب محدد
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هو المسؤول عن إعداد عناصر الرسومات : مصمم الرسوم البیانیة بالحاسوب .6
حداث ، الأهداف ثلاثیة الأبعاد ، الخاصة بالمشروع مثل الخلفیات ، الصور ، الأ

  .الشعارات ، الرسوم ، والصور المتحركة
هو المسؤول عن تسجیل وتحریر الموسیقى : اختصاصي الصوتیات والمرئیات .7

  .والصور و لقطات الفیدیو
هو القادر على تحویل تطبیقات الوسائط المتعددة إلى : مصمم و مطور الویب .8

  .صفحات ویب
ویجب علیه إنتاج الصور الفتوغرافیة في حالة طلبتها :  يالفوتوغراففني التصویر  .9

البرمجیة وقد تكون الصور غیر متوفرة أو انها مكلفة أو میزانیتها غیر مناسبة 
فیستوجب ذلك استئجار مصور مدرب بعقد أو تفاق معه لعدة أیام بحسب ما یحتاج 

  .المشروع

   تعددةمراحل انتاج برمجیات الوسائط الم: ثالثاً 

یقصد بهذه المراحل تصمیم برمجیات الوسائط المتعددة أو التخطیط لإنتاج هذه 
مراحل فرعیة ویمكن إیجازها  االبرمجیات وتمر هذه العملیة بعدة مراحل رئیسیة تتخلله

   )75-70صـ:  2016أحمد ، : (فیما یلي 

   :مرحلـة الإعـداد و التحلیــل  .1
تصور كامل لمشروع البرمجیة والخطوط في هذه المرحلة یقوم المصمم بوضع 

العریضة من حیث أهدافها ومادتها العلمیة والأنشطة والتدریبات والأمثلة ویتم ضمن 
هذه المرحلة تقدیر الحاجة استخدام البرمجیة وبقصد بذلك تحدید مدى حاجة 

  :المستخدم للبرمجیة من خلال

 مجیة إلى تحدیدهاویمثل الغایات التي تسعى البر : تحدید الأهداف العامة.  
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 بحیث یناسب الأهداف العامة ، كما یجب مراعاة : اختیار المحتوى المناسب وتنظیمه
  حداثة المعلومات وجودتها، وفائدتها للفئة المستهدفة، ومناسبتها لها، وان تصمیم

  .البرمجیات یحتاج إلى فریق
  مثل  هتضمنتتحدید الوسائل التي من المفترض أن تدخل في البرمجیة لتوضیح ما

  .بعض لقطات الفیدیو أو الأشكال التوضیحیة أو الحركة والألوان
 تحدید المراجع والمصادر المناسبة لموضوع البرمجیة وتوفیرها.  
  تحدید طرق التوزیع المناسبة لموضوع البرمجیة والفئة المستهدفة والأهداف بطریقة

  .إحصائیة مناسبة
 تحدید طرق عرض البرمجیة.  
  السابقة جمیعاً قبل البدء في البرمجیة تقویم الطرق.  
   :مرحلة التصمیم وكتابة السیناریو  .2
 مرحلة یضع فیها المصمم تصوراً كاملاً للبرمجیة وتمثل مایلي : مرحلة التصمیم:  

  تصمیم واجهة العرض بما تحتویه من عناصر مرئیة والتوازن أثناء عملیة
  .التركیب ووضع تشكیلة للبرمجیة

  والمعلومات والشرائح التي توضح محتویات البرمجیة متعددة تصمیم القوائم
  .الوسائط

  وضع المحتوى في تصمیم مناسب، وتأخذ معظم الوقت علماً بأن وجود
المعلومات والصور والنصوص المؤلفة مسبقاً یساعد وبشكل كبیر على تنفیذ هذه 

  .الخطوات
 م والرسومات استخدام البرامج والأدوات وانشاء الصور والحركات والأفلا

التوضیحیة والنصوص الصوتیة وربطها بشكل مناسب مع باقي العناصر لتحقیق 
  .الأهداف 
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 تتم ترجمة الخطوط العریضة إلى إجراءات تفصیلیة : مرحلــة كتابــة الســناریو
مسجلة على الورق، وتتلخص خطة العمل في بتسجیل ما ینبغي أن یعرض على 

ه المعلومات والفواصل الزمنیة، وكیفیة عرض الشاشة، وتحدید تسلسل ظهور هذ
) إسكتشات(كل وحدة، ویتم ذلك على نماذج خاصة، تعرف بنماذج السیناریو 

  .وهي مصممة ومرسمة بطریقة تشبه تماماً شاشة الحاسوب
  ):مرحلة إنتاج الوسائط المتعددة(مرحلة تنفیذ البرمجیة  .3
 فائقة في معرفة إمكانیات  لابد من توفر خبرة: اختیار نظام التألیف المناسب

  .الحاسوب واطلاع واسع على مكتبة الصور الحاسوب و مكتبة الأصوات
 هذه المهمة مرتبطة بالسابقة، حیث یتم الاطلاع على كل ما : جمع الوسائط المتاحة

یحتویه جهاز الحاسوب من صور ثابتة، وأخرى متحركة، ولقطات فیدیو، 
وادخاله إلى الحاسوب، واستخدامه في الوقت والصوتیات، وتوفیر غیر المتوفر 

المناسب، ویكون ذلك من خلال الأقراص المدمجة أو الشبكات العالمیة، أو من أي 
  .مصدر آخر

 یقصد بذلك أجهزة الحاسوب ذات الموصفات العالیة، : توفیر الأجهزة المطلوبة
الأجهزة إضافة إلى ملحقاتها، من ماسحة ضوئیة، كامیرا رقمیة، وغیرها من 

  .بالإضافة إلى توفیر خدمة الاتصال بالشبكات العالمیة
  إنتاج الوسائط التي تحتاجها البرامج في الملفات داخل الجهاز أو المتوفرة على

أقراص مدمجة أوغیرها من الوسائط، عندما یصبح لازماً على المنفذ، إنتاج الوسائط 
نوعیتها من أصوات أو رسوم المطلوبة، وتجمیعها في مكان واحد، حتى لو اختلفت 

أو لقطات فیدیو، بحیث تكون جاهزة للاستدعاء عند الحاجة الیها في الإنتاج الفعلي 
 .للبرمجیة

  
   :مرحلــة التقــویم .4
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تقوم البرامج الحاسوبیة بتحلیل الخصائص من حیث تحقیق الأهداف ، وتقویم دمج 
نها تحقق الهدف م ٕ ن استخدامها، ولقد عرف التقنیات ومدى صلاحیتها وفائدتها، وا

التقویم بحد ذاته على أنه هو إصدار حكم شامل وواضح على ظاهرة معینة بعد 
المعلومات وتحلیلها بغرض تحدید درجة تحقیق الأهداف    القیام بعملیة منظمة لجمع

   .، وتساعد على اتخاذ القرارات 

 :وتشمل الخطوات التالیة

 المبدئیة على الخبراء والمتخصصین في  وتتمثل في عرض النسخة: تحكیم البرمجیة
المجال الذي تستهدفه البرمجیة للتأكد من مناسبة المادة العلمیة وتحقیقها للأهداف ، 
وتسلسل العرض ، ومناسبة العناصر المكتوبة، والمرسومة والمصورة، وجودتها، 

واحي والترابط والتكامل بین هذه العناصر وسهولة استخدامها بالإضافة إلى كل الن
  .التربویة والفنیة الأخرى، والنواح التي أغفلنا عنها، والمقترحات والتعدیلات اللازمة

  تتمثل في إجراءات التعدیلات اللازمة على نسخة العمل : إجراءات التعدیلات
  .المبدئیة في ضوء النتائج التي تم الحصول علیها من قبل الخبراء والمختصین

 من تصمیمات الشاشات واعداد البرمجیة فهنالك عدد  بعد الانتهاء: تجربة البرمجیة
  :تطرح نفسها منها  من التساؤلات والتي

  هل البرمجیة صالحة للعمل كما هو متوقع ؟ .1
  هل البرمجیة تعمل بشكل جید دون وجود مشكلة في التشغیل ؟ .2
  هل البرمجیة فعالة في الموضوع الذي تتناوله ؟ .3
  ؟هل البرمجیة مناسبة للفئة المستهدفة  .4
  هل زمن عرض البرمجیة مناسب ؟ .5

هنا یأتي دور التجریب لیجیب على هذا التساؤلات ویحدد الایجابیات في البرمجیة  
التجریب وتتبع عملیة التنقیع بالإضافة أو الحذف أو التعدیلات في شاشات  موضع

البرمجیة بأي ترتیب وفي أي نقطة من نقاط العرض بین الشاشات التي تم حذفها 
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دها بإسلوب ضمن خروج البرمجیة في صورتها النهائیة بشكل جید یسهم في واستبعا
  .تحقیق أهدافها

وقد یتم التجریب بصورة مبدئیة بعد كل مرحلة من مراحل الإنتاج أو بصورة نهائیة  
یتم تجریبها على مجموعات  ةبعد الانتهاء من إعداد البرمجیة في صورتها النهائی

حقیقیة للتطبیق بهدف التأكد من عدم وجود أيّ صغیرة في البیئة والظروف ال
مشكلات تتعلق بعملیة التحمیل أو التوقیت ، أو زمن العرض ، أو التتابع ، أو 

  .تسلسل عرض شاشات البرمجیة

   :المراجعة النهائیة

تتمثل في مراجعة النسخة المبدئیة واضافة التعدیلات والتأكد من أن كل الأهداف قد 
التي تم الحصول علیها من خلال عملیة التجریب المبدئي وذلك تحققت والمقترحات 

  .استعدادا لإعداد النسخة النهائیة وتجهیزها للعرض 

   :مرحلة النشر .5
بعد إجراء التعدیلات المقترحة والناتجة من التجریب والتأكد من أن جمیع الإجراءات 

یتم استصدار  قد تمت بشكل سلیم یتم العمل على تحدید البرمجیة وانتاجها بحیث
نسخ للمستخدمین یمكنهم تشغیلها دون إضافة تعدیلات أو تغییرات علیها، وتتضمن 

من خلال النسخ النهائي   مرحلة النشر كذلك إخراج البرمجیة متعددة الوسائط
  .للبرمجیة والعمل على توزیعها

 عملیة اخراج للبرمجیة قد تكون من خلال الإخراج إلى الفیدیو أو الإخراج إلى
الطابعة أو النقل إلى الأقراص المدمجة أو العرض عبر شبكة الإنترنت ثم مرحلة 
التوثیق والتي تتم قبل التوزیع وهي مرحلة هامة جداً ضمن مراحل إنتاج البرمجیات 

  :متعددة الوسائط ، حیث تشمل

  .تحدید اسم مؤلف البرمجیة .1
  .تحدید نظام التألیف المستخدم .2
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  .النسخة تحدید الإصدار الخاصة لهذه .3
  .تحدید الفئة المستهدفة .4

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

  تطبیقات الوسائط المتعددة

   مجالات استخدام تطبیقات الوسائط المتعددة: أولاً 
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الوسائط المتعددة كما ذكرنا عبارة عن مجموعة من الهیئات المختلفة لنقل المعلومات 
لتوضیحها أو لتزید من فهمها ،ویمكن أن التي تترافق مع النصوص التي لشرحها أو 

تكون فیدیو أو مسموعة مثل مقاطع الصوت ومنها القران الكریم والموسیقى والقصائد 
  .ویمكن أن تكون مختلطة تجمع بین المرئي والمسموع

وهذه التطبیقات مكنت من عمل أشیاء كثیرة مثل الطباعة والتصمیم في المكتب أو 
خص محترف وهذا الصنف من البرامج یتطور كل یوم المنزل دون الاستعانة بش

ویُشیر إلى أي برنامج أو أجهزة تقوم بإنتاج وعرض الصور أو تشغل الأصوات ، ثم 
تم تمدد المصطلح حالیاً لیشمل عدة معانٍ وذلك لتنوع الأدوات والتطبیقات 

ددة والاستخدامات الفردیة والجماعیة والتي تمتد إلى نظم تشبیك الوسائط المتع
Multimedia net work  التي تستخدم لوصف نظم ادارة الوسائط ، وهي نظم

مكلفة جداً تُدار بملایین الدولارات بواسطة المؤسسات الكبیرة لخدمة مكتبات الفیدیو 
نتاج أقراص  ٕ بكمیات كبیرة  DVDالتي تملكها لإنجاز أعمال الإعلام الضخمة وا

بالإضافة للاستخدامات الجدیدة المتمثلة في الهاتف الخلوي القادر على انتاج 
  ).12صـ:  2008صادق ،(وتوصیل رسائل الوسائط المتعددة 

المتعددة عجلة التكنولوجیا والمحرك الرئیسي للعملیات التجاریة    تعتبر الوسائط
من الاسباب الرئیسیة لنمو الاقتصاد ، والتعلیم كما تعتبر ایضا  ه،التصمیم ،الترفی

وازدهاره وذلك عن طریق استخدام الوسائط المتعددة في الإعلام وتقنیة المعلومات 
كما یمكن استخدام ذلك في الهواتف النقالة وفي قنوات التلفزیون وغیر ذلك من 

    .المجالات المختلفة

 

ئط المتعددة نوجز منها وهنا شرح لبعض المجالات التي تُستخدم فیها تطبیقات الوسا
: 

   :التعلیم  في المتعددة الوسائط  .1
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تُعد تكنولوجیا الوسائط المتعددة من أبرز التقنیات التربویة الحدیثة ، حیث وجدتتقنیة 
الوسائط المتعددة مرتعاً خصباً لها في البیئة التعلیمیة في التبادل المعرفي 

توظیف الوسائط المتعددة   یاتبینالمؤسسات التعلیمیة فهنالك توسع في استراتیج
فیالتعلیم الفردي والتعلیم الذاتي وانتشار المفاهیم الخاصة بالتعلیم عبر الحاسب الآلي 
أو التعلم بمساعدة الحاسب إذ تعاني معظم المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة منعوائق 

في قلة عدد المدرسین المتخصصین ،والبطء   :ومشكلات متعددة على سبیل المثال
  إدخال العلوم والتقنیات الحدیثة في المناهج التعلیمیة وعدم التوازن بینعدد المدرسین

للمدرسین في ) ولیست بدیلة)وأعداد الطلبة، لذلك كان البحث عن وسائل مساعدة 
التعلیم والتدریب ، فظهرت ملامح وأدوات الوسائط المتعددة في العملیة التعلیمیة 

والتعلیم الإلكتروني فالوسائط  الافتراضي  التعلیم مثل جدیدة مصطلحات وظهرت
التوضیحیة   المعلومة والتعمق فیها وتدعیمها بالرسوم توصیل مهارات المتعددة تتیح

تعلیمي حیث    بعد نظام ازداد استخدامها أیضاً في التعلیم  عن لذلك والصور
خلال  منالآلي  الحاسب هذا النوع من التعلیم یربط الطالب   بجهاز یعتمد

عد برنامج ُ خلال  من الدراسي إما أساسا لتدریس المقررات الوسائط المتعددة الم
على أقراص  المدرسة ،أو مخزنة بالشبكة الموجودة في متصلة بیانات مركزیة قاعدة 

  بعد عن التعلیم ولجت الوسائط المتعددة ومعداتها مجال ، كما مدمجة
التفاعلیة  التعلیمیة   والبرامج وعات المتكاملة المفتوح من خلال إنتاج الموس والتعلیم

باختبارات  ویقوم یراجع دروسه فالطالب  وفي التعلیم المنزلي الذاتي  الذاتي 
دلیلو، (البرید الإلكتروني  خدمة من خلال    المنزلیة ویرسلها ویحل واجباته  تجریبیة
  ).86صـ:2010

  :التجاریة الأعمال في المتعددة الوسائط .2
التجاریة وجعلت كل   والأعمال العلاقات في  المتعددة الوسائط  تكنولوجیا تأُستخدم

الشركات   بین التجاري  التنافس ومع تزاید أو صورة ، قیمة عن  عبارة المنتجات



59 
 

للزبائن وبشكل  وشاملة  ومعلومات حدیثة أفضل  خدمات تقدیم الضروري أصبح من
الزبائن ویمكن  حاجات یتلائم مع تقدیمي عرض تجهیز یمكن إذ متواصل ،

لهذا  عنه، ویمكن یسأل قد ما كل بكل حریة ویسر لیستعرض الانتقال  للزبون
المتعددة   مدمج ، وتتیح الوسائط وسائط أو قرص خلال شبكة من یتم  أن  العرض

) التجارة الإلكترونیة(أدى إلى ظهور مفهوم ما والترویج  البیع  مجالات  خدمات 
وشبكة الإنترنت   المعلومات والاتصالات ثورة خدم تقنیاتتست التي التجارة تلك وهى
الزمان و المكان   للبیانات ، متجاوزة عنصري الإلكتروني التبادل عبر

والتسلیم وهى   والتخزین  البیع جدیدة لعملیات قواعد وفق قطاعات عدیدة لتغطى
  . )1صـ: 2008، شفیق( عبر الإنترنت التسویق لعملیة امتداد

  في عالم المذهل والتطور الإنترنت كثیراً بقدوم   التسویق والترویج علم تطور فقد
قناعهم  من  إلى شریحة كبیرة الوصول الآن المسوق الاتصال حیث تمكن ٕ الناس وا

تكتمل  معهم والرد على استفساراتهم المباشرة  بحیث إلى التفاعل بالمنتج بالإضافة
  مواقع الانترنت ویمكن استخدام   بالشراء عدهاب ویقتنع ذهن المستهلك الصورة في

زادت منافذ  فكلما  باستمرار والمنتدیات والمدونات وغیرها في الترویج عن  المنتجات
الأفراد ویتمیز التسویق  من أكبر للمنتج وصل إلى عدد  التسویق الإلكتروني 
صـ :2010شفیق،(الأخرى  بالوسائل  مقارنة معدل أسعاره  الإلكتروني بانخفاض

19.(  

  :التدریب على أداء الأعمال في المتعددة الوسائط  .3
عد التدریب ُ تستخدم تطبیقات الوسائط المتعددة سواء   التي  المهمة المجالات  من  ی

على  التدریب الخاصة خاصة  أم العامة  الخدمیة المؤسسات أم كان في الشركات
توضیح كیفیة  في یسهم متعددة وسائط تطبیق فوجود ،الآلیات والتقنیات الجدیدة 

جمیع تلك المعلومات    عرض وتجویده ، ومن خلال التطبیق یتم  بالعمل الارتقاء
قناة اتصالیة تقوم  تجسد والتطبیقات أیضا  والمساهمین،  والمدراء   للعملاء والبیانات
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المثال   سبیلعلى  الاقتصادیة العروض تفاعلي دینامیكي، ففي اتصال بعملیة
للمنتج  الدعایة مجال في الوسائط المتعددة ، كذلك برامج متقدمة من تستخدم

ٕ و  تصمیم خلال من به  والتعریف   .  )86صـ:2010،  دلیلو( الإعلان انتاج◌

  في التدریب للأعمال مجالات في المتعددة  الوسائط تطبیقات استخدام یمكن وأیضاً  
وذلك عند اضافة تقنیات  أو القدامى لجددا  للعاملین التدریب كان سواء  الشركات

یشرح كیفیة القیام بعمل معین  متعددة وسائط  تطبیق فوجود ، إلى المؤسسة  جدیدة
أو في الوقت  لأن العملیة   ، المادیة الناحیة من  الكثیر وبذلك ویوفر للمؤسسة

ب وقت التدری معینة خلال  لساعات العمل عن  التدریبیة تتطلب من العاملین التوقف
  ).22صـ:2002، شلبایه وآخرون(

    :التسلیة .4
دروب المتعة وأصبحت   من  درباً  المتعددة الوسائط ظل  الیوم التعلیم في لقد أصبح

عملیة وتاریخیة أو   معلومات مختلفة قد تكون بین طیاتها  وتحوي التسلیة هادفة
قدمت الصغیرة ف  للأعمار تلقیها  الصعب  من كان  التي المعلومات  من  غیر ذلك

ُطلق أن یمكن ما  الوسائط المتعددة سلي ی ُ أو التسلیة التعلیمیة   علیه التعلیم الم
: 2004بصبوص وآخرون ، (بین التعلیم والتسلیة  لیس هناك فرق   أنه وبات

  ) .22صـ

تطبیقات  من نوع التسلیة لأغراض الآن المتوفرة الألعاب  من العدید وتعتبر
أن  ، كما ومسلیة تعلیمیة غالباً  تكون الألعاب هذه من والعدید المتعددة  الوسائط

لدى المستخدمین   تطویر عملیات التفكیر والذكاء في یكون مفیداً    هنالك عدداً منها
  . )22صـ :2002شلبایه وآخرون،(  .لها

قیادة  تعلیم مثل ، التحسینات على مدار السنوات بعض علیها أُدخل  فترة منذ
  إلى الواقع   تطبیق محاكاة أقرب ما یكون الیوم أصبح والذي السیارات والطائرات

والرعد والبرق والمطبات الهوائیة  كالمطر الطبیعیة عند إدخال المؤثرات  خاصة
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الطائرات وممرات الهبوط  الطرق ومسارات التفاصیل عن  وغیر ذلك وتوفیر أدق 
   )16صـ: 2008شفیق،(والإقلاع 

 - : ترنتالان على شبكة المتعددة الوسائط: ثانیاً 

وقبل الحدیث عن تطبیقات الوسائط المتعددة بمجال الإعلام لابد لنا من الحدیث عن 
وجود الوسائط المتعددة في شبكة الانترنت حیث أن شبكة الانترنت هي الواجهة التي 

  .سمحت بانتشار الوسائط المتعددة إعلامیا

وهى تجسد   نترنتالإ  هي جدیدة إعلام وسیلة والمعلومات الإتصال ثورتي عن  نتجت
،بل تعد أداة و  عناصرها بكل المتعددة الوسائط الفعال لاستخدامات الحیوي المجال

الوسائط المتعددة إذ تتیح إرسال واستقبال  المعلومات  وسائل وسیلة أساسیة من
المحادثات التلفونیة ، بل  وتبادل المتحركة والصور والرسوم والبرامج 

العقدین الماضیین ، التي  خلال العالم عرفها  التي التقنیات الاتصالیة أحدث هي
التطورات في  ظل هذه الاتصال ، وفي التقني بین وسائل  والاندماج تحقق التكامل

واسعة  ظاهرة  الانترنت  یعیشها العالم أصبحت شبكة التي الكبرى العملیة الاتصالیة
تتمیز    ومؤثرة تكنولوجیة عالیة الجودة جدیدة اتصال و إعلام الانتشار ووسیلة

  ).52صـ: 2001العظیم، وعبد  صابات(بالاستقلالیة واللامركزیة

بنیتها  تقوم  والتي الویب شبكة في یتمثل  المتعددة للوسائط وتطبیق استخدام أبسط إن
توجد الوسائط  كما ، والتفاعلیة التشعبي  النص بجانب المتعددة  على الوسائط أساساً 

في  كالرسائل القصیرة  تستخدم فهي لها ، حصر  لا أخري استخدامات  في المتعددة
مثلاً في صحافة  مختلفة لأغراض إعلامیة كمادة وتستخدم ، الهاتف الخلوي 

الصحي وفي التعلیم   مثل التوجیه المتخصصة الإعلام برامج وغیرها في الانترنت
  يالإعلان وف وفي  العلوم والتدریب والترویج التجاري وعروض البیع وكافة أنواع

  ).132صـ: 2008 صادق،( الكومبیوتر المختلفة   ألعاب وفي   الترفیه 
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للمعلومات الموجودة  الانتباه للفت جذابة طریقة هي على الانترنت المتعددة  والوسائط
المتخصصة في الإعلام  الشبكات من العدید نستخدم  على أیة صفحة ویب ،حیث

النصوص والصور  ما بینتجمع  أي  ، المتعددة الوسائط على الویب تستخدم
یستخدمها الأفراد  كما وخدماتها منتجاتها والأصوات والفیدیو والرسم، لبیع

یمكن عرض الصور  حیث والصور والموسیقى والأفلام،  على المعلومات للتعرف
الانترنت  ، وتحتوي معظم صفحات المشاهیر وأشهر اللوحات  مثل صور على الویب
  ).174صـ  :2007یق،شف(والصور  من النص على مزیج

زاد   فقد  المستخدمین العادیین لذلك أو من أو إعلامیین  ناكادیمیی  أكانوا سواء
الأدوات الأساسیة   من واحدة  وباتت بها والدولي المحلي والرسمي الاهتمام الشعبي

بالاعتماد على الاتصال  تفردها ظل في وذلك  ةوالأكادیمی  الإعلامیة  في المؤسسات
  لعصر اتصالي جدید تمهد الطریق جعلها الذي الإلكترونیة الأمر   عبر الحاسبات

  أسالیب في وعلى التفاعلیة   تقدیمه للمضمون في المتعددة  یعتمد على الوسائط
  ).29صـ:  2008شفیق،(التقنیة الرقمیة  ظل وذلك في بالجماهیر الاتصال 

أصبحت شبكة  موأذواقه حاجاتهم وتنوع الانترنت شبكة مستخدمي  عدد ازدیاد  ومع
العادیة لنقل  التقلیدیة  الطرق عن یتمیز المعلومات وتبادل  الانترنت وسط مفید لنشر

الإلكترونیة الحدیثة لنقل البیانات  والطرق العادیة المطبوعات(المعلومات
  على البیانات والتي یتم التعدیل وسرعة  والمرونة بالسهولة ویتمیز) الاسطوانات مثل

  أي  للمعلومات  في الوصول   الانترنت شبكة ، وتتیح لانترنتعلى مواقع ا نشرها
  تخطي الانترنت هو على صفحات  أكبر ممیزات النشر  فمن   وقت وأي مكان ،

وبالتالي أصبحت النشرات والإعلانات والمعلومات التي  قیود الوقت والمكان
لعدد أكبر من  المستفیدین  متاحة   الانترنت نشرها على صفحات یتم
  ).174صـ:2007شفیق،(المستخدمینو 
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التلیفزیون،  مثل والمسموعة المرئیة الإعلام وسائل على المتعددة الوسائط وتتفوق
، حیث یملك المستخدم  الطلب وحین الحاجة عند معلومات  من تحتویه بتوفیرها ما

لا  علیها وتجاهل ما الاطلاع  یرید التي المعلومات  اختیار أكبر من الحریة في  قدراً 
  . منها همهی

التلیفزیون إلى إمكانیة المشاهدة  حالة في هذه الحریة تتقلص حین في
أو إغلاق الجهاز  لكونترو  باستخدام الریموت المحطة وأخرى  بین التنقل في

  .آخر  إلى عمل والالتفات

على الإنترنت أول المواقع الإخباریة ألتي استفادت من  CNNویعد موقع ال 
تم وضع إعلانات بواسطة الوسائط المتعددة على الموقع  حیث  الوسائط المتعددة

 2003بقدرات كبیرة مستفیدة من تقنیات الصوت ، والصورة التلفزیونیة ، وفي أبریل 
العربیة خطوة مهمة في مجال نقل المعلومات إلى المتلقین العرب  BBCخطت 

حفز الجمهور وذلك عبر استخدام الوسائط المتعددة التي تجمع الصوت والصورة مما 
وبالطبع فإن الوسائط المتعددة الآن هي سمة غالبیة . على المشاركة الفعالة والفوریة

المواقع الإخباریة التي استفادت من مزایاها لنقل الصورة والصوت والكلمة في آن 
  .واحد

وترى الباحثة أن الوسائط المتعددة أسهمت بتوفیر بیئة متمیزة تساعد مستخدمي 
اكتساب المهارات والخبرات والمعرفة ، كما ساعدت الجمهور للتفاعل  الإنترنت على

مع النصوص الجامدة من خلال تضمین النصوص لقطات مسموعة ومرئیة ، 
  .وصورا ورسوما كاركاتوریة 

  

      :   نماذج لبرمجیات الوسائط المتعددة

  :برامج صنع وتعدیل الصور  .1
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الشكل واللون فیتم من خلالها وهي التي یتم من خلالها تنقیح الصور لتحسین 
تصمیم الصور ورسمها وتلوینها واضافة الكثیر من التفاصیل لها كما یمكن التعدیل 

  :على الاشكال وصناعة الشعارات المختلفة وغیرها من الاشكال وهي كثیرة منها 

  برنامج ادوبي فوتوشوبPhotoshop    : هو من اشهر البرامج لصنع وتعدیل
ویستخدم ایضا في التصویر الرقمي لتحسین الصور ویعد  Bitmapالصور النقطیة 

من اهم البرامج الاحترافیة في تحریر الصور الفوتوغرافیة لما له من إمكانیات عائلة 
  .ومتنوعة في تغییر وتعدیل الصور 

  برنامج بینت شوبPaint Shop : هو برنامج لتعدیل صورBitmap  والفیكتور
شارا وذلك لما یتوفر فیه من ممیزات عدیدة ، حیث تمیز وهو من اكثر البرامج انت
  .بالقوة وسهولة الاستخدام 

  برنامج أدوبي إلیستریتورAdobe Illustrator  : یعتمد هذا البرنامج على الرسم
وهو یتعامل . بالفكتور لصنع الشعارات ولعمل تصامیم الخطوط والاشكال الكرتونیة 

البرنامج یحتاج إلى المهارة والفن في انشاء   مع الخطوط الاشعاعیة أي المتجهة
  .تصامیم 

  :  برامج العروض والصور المتحركة .2
قة منطقیة ومتسلسلة وتعطي فرصة للإبداع وهذه البرامج تتیح عرض الافكار بطری

الفني عن طریق استخدام مكتبات الصور والرسوم والمؤثرات الصوتیة ولقطات 
  الفیدیو والتحكم في تجسیم خطوط الكتابة وتلوینها وتغییر اتجاه الإضاءة 

  
  

  :علیها ومن هذه البرامج

  برنامج بوربوینتPower Point   .  
  برنامج هارفرد جرافیكسHarvard Graphics.  
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   برنامج ادوبي فلاشAdobe Flash  : وهو برنامج لتصمیم الصور المتحركة
  .والشعارات ومواقع الویب وغیرها 

   برنامج السویتشSwish  : وهو برنامج تفاعلي لأنشاء المؤثرات الحركیة
والوسائط المتعددة الاحترافیة من صوت وفیدیو وصورة ، یشبه في خدماته 

ش لكن مع اختلاف الامكانیات والسهولة والمؤثرات الجاهزة ودعم برنامج الفلا
  .اللغة العربیة من غیر وسیط

  :برامج التصمیم الهندسي وثلاثي الابعاد  .3
  :وهي برامج خاصة بالرسم ثلاثي الابعاد والتي تمكن من رسم اشكال مجسمة ومنها 

 3  برنامج الثري دي ماكسD Max  : اخراجوهو برنامج نمذجة وتحریك و   
للكائنات ثلاثیة الابعاد ویستخدم في اعمال عرض التصمیمات للأفلام والاعمال 

  .   التلفزیونیة

  برنامج المایاAutodesk Maya  : هو برنامج تصمیم ثلاثي الابعاد احترافي جدا
ویحتوي على إمكانیات غیر طبیعیة في مجال تصمیم ورسم الأفلام الكرتونیة 
والمؤثرات والكثیر من المزایا ، ویعتبر الأقوى على الاطلاق في الرسوم ثلاثیة الابعاد 

له تعلمه فهو یستخدم في اعمال الجرافیك وفي الخدع السینمائیة ویمتاز بسهو 
  .ومرونته وباحتوائه على جمیع الأدوات اللازمة للمصمم 

 :  برامج تحریر ومؤثرات الفیدیو .4

وهي برامج من خلالها یتم التحكم في الفیدیو من خلال تعدیله من حذف واضافة 
   .وقص واضافة المؤثرات على الفیدیو وتتیح التحكم بكامل الفیدیو أو جزء منه 

  برنامج الافترافكتسAfter Effects  : یستخدم البرنامج في صناعة الفیدیو الرقمي
، الان معظم الفواصل الاعلانیة   ، الأفلام ، المؤثرات الخاصة والاعمال التلفزیونیة

على القنوات الفضائیة تعمل بواسطته وكذلك الخدع السینمائیة ، بالإضافة 
  .للإعلانات التلفزیونیة ، وهو برنامج ممتع 
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  برنامجAdobe Premiere Elements    : والتولیفبرامج تحریر الفیدیو هو 
، لا خطیاً تحریراً یستخدم البرنامج لتحریر الفیدیو . ,أدوبيمن أنتاج شركة ) المونتاج(

تشمل عملیات . ریرهوتح الفیدیوحیث یمكنك الوصول بسهولة إلى أي جزء من مقطع 
ضافة مؤثرات انتقالیة بین مقاطع الفیدیو : التحریر ٕ القص واللصق للفیدیو والصوت وا

ومؤثرات على مقاطع الفیدیو والصوت نفسها، بالإضافة إلى تركیب المقاطع 
والمؤثرات الأخرى ) صوتفیدیو أو (وتتم إدارة هذه المقاطع . والأصوات والعناوین

كما یمكن إضافة العدید من البرامج الملحقة . Time Lineمن خلال خط الزمن 
ویضم هذا البرنامج جمیع الأدوات اللازمة . علیه لدعمه بالفلاتر اللونیة والحركیة

تعدیل على ال, لعملیات مونتاج أفلام الفیدیو و التي تتضمن دمج الأفلام و تقطیعها
استیراد الصور و النصوص و الموسیقى و إضافتها إلى , جودة الفلم و تغییر أبعاده

من  Adobe Premiereو یعد . الأفلام و إضافة المؤثرات السینمائیة المختلفة
  .أضخم البرامج في هذا المجال و من أكثرها انتشارا 

 برنامج  Final cut  :ن انتاج شركة ابل هو برنامج مختص بمونتاج الفیدیو م
  .ماكنتوش هذا البرنامج یعمل على اجهزة ابل ماكنتوش فقط 

  برنامجSony Vegas Movie Studio Platinum  : البرنامج من شركة سوني
العملاقة برنامج یعتبر من عمالقة برامج الفیدیو وهو یقوم بتحریر الفیدیو و إخراج 

 .الصوتیات 

  
  
   برامج تنقیح الصوت .5

  .ائب منها بإضافة اجزاء اخري بإزالة الشو 
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  برنامجAdobe Audition  : وهو برنامج خاص بالتعدیل على الملفات
الصوتیة وتنقیتها بعزل كل أشكال الضوضاء التي بها مع اتاحة اضافة المؤثرات 

  .الصوتیة ویتیح التحكم في جودة الصوت 
  :برامج تألیف الوسائط المتعددة  .6

من قبل شخص أو فریق عمل لمشروع الوسائط المتعددة  وهي البرامج التي تم تألیفها
  :وهي تجعل منها اكثر قوة وفاعلیة ومنها

   برنامج استدیو ماكس.  
  برنامج دایركتور.  
 برنامج اثرویر.  

وهذه البرامج منها ما تم تصمیمه للدعایة والاعلان والرسوم المتحركة وافلام الخیال  
:  2001محمد،جاد،(یصنعوا دروسهم علیه العلمي ومنها ما خصص للمدرسین لكي 

  ) .144صـ

  :برامج تشغیل الوسائط المتعددة  .7
وبرنامج    Media Playerبرنامج مشغل الوسائط : من برامج تشغیل هذه الوسائط 

   ).152صـ:2002العالم ،(وبرنامج كویك تایم   Movie Makerمصمم الحركة  

          صعوبات استخدام الوسائط المتعددة: ثالثاً 

بالرغم من أن انتشار مفهوم الوسائط المتعددة على نطاق واسعفي العالم، فإنه لم یكد 
ینتقل إلى الحیاة العملیة بالفعل إلا على المستوىالتجریبي، وتتعدد معوقات استخدام 

لكونها تتطلب إمكانیات مادیة كثیرة وقد تكون مكلفة   الوسائط المتعددة داخل بیئاتنا
الخ، تتطلب فنیین مختصینفي مجال .. یةو جهاز ماسح صور مثل كامیرا رقم
إضافةإلى صعوبة التوفیق بین المستخدمینومقدمي الخدمات من . الوسائط المتعددة

مكانیاتهم، و تحتاج إلى متابعة فنیة لصیانة المعدات  ٕ حیث میولهم واتجاهاتهم وا
  ).12ص 1999شاهین، (
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رة العیون والأذان وأطراف الأصابع كما وأن برامج الوسائط المتعددة تعمل علىإثا
تعمل أیضا على إثارة العقولویعد التعلیم المستقل عبر شبكةالإنترنت أداة قویة في 

  .بعض المجالات

ومن الصعوبات الأخرى في تطبیق استخدام الوسائط المتعددة نقص مهارات 
وعدم كفایة قلة الموظفین المؤهلین   تكنولوجیا المعلومات والاتصال حیث یُلاحظ

الموارد البشریة  بالمؤسسات المختلفة الأمر الذي ینعكس بشكل مباشر على قبة 
  .استخدام الوسائط المتعددة أو عدم استخدامها مطلقاً 

 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثالث

    الوسائط المتعددة في المؤسسات الخدمیة
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  المبحث الأول

  المؤسسات الخدمیة

  :تمهید

الذي حدث في المجتمعات المختلفة كان له الدور الأساسي في  إن التوسع والتشعب
التأثیر على اقتصادیات ورغبات المستهلكین من حیث السلع والخدمات المقدمة لهم ، 
وقد أصبحت هنالك حاجة إلى إنشاء مؤسسات الأعمال ذات الطبیعة الاقتصادیة 

من أجل تلبیة   ذلك والتجاریة لخدمة المجتمع إلى جانب المؤسسات التعاونیة وكل
  .حاجات المواطنین

ویحتوي مجتمعنا الیوم على الكثیر من مظاهر التحولات والتجدید في مختلف  
المجالات والمیادین، وقد كان هذا التقدم و التحول نتاج للتطور التكنولوجي والتسییر 

، الذي شهدته مختلف القطاعات والتنظیمات الاقتصادیة ، والاجتماعیة والسیاسیة
وحتى الثقافیة في المجتمعات الحدیثة بالدرجة الأولى، و بدرجة أقل في البلدان 
السائدة في طریق النمو أو الدول الأقل نمواً وقد ساهمت هذه المؤسسات في تطویر 
العدید من أشكال الخدمة المقدمة سواء كانت هذه الخدمة لشخص واحد أو لمجموعة 

  .خص لآخر من الأشخاص وقد تختلف الخدمة من ش

والمؤسسة جزء لا یتجزأ من المجتمع حیث أنها تشكل مجتمع مصغر یحتوي على 
أشكال مختلفة من الثقافات والأجناس والتقالید والأعراف ومن خلال هذا المجتمع یتم 
التفاعل بین الأفراد من أجل ضمان سیر العمل بصورة جیدة وتفادي كل الأسباب 

    .هالتي تؤدي إلى تعطل العمل وعلی

 

 :مفهوم المؤسسة

تشغل المؤسسة حیزا هاما في اقتصاد البلاد باعتبارها النواة الأساسیة في النشاط 
  الاقتصادي للمجتمع، فهي تعبر عن مجموعة العلاقات الداخلیة والخارجیة ،
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فالعلاقات الداخلیة هي عبارة عن العلاقات الاجتماعیة والناتجة عن عملها الإنتاجي 
اطها بشكل عام الذي یتضمن مجموعة من العناصر البشریة المتعاملة الداخلي أو نش

فیما بینها من جهة وبین العناصر المادیة من جهة أخرى فوجود الانسجام بین 
العناصر البشریة فیما بعضها البعض ووجود العناصر المادیة بكفاءة عالیة یؤثر 

  .بشكل فعال على المؤسسة

الهیكل (حد منها یركز مع جانب من الجوانب تشمل المؤسسة عدة مفاهیم كل وا
والاختیار بین المفاهیم المختلفة یتوقف على ) التنظیمي، طبیعة نشاطها وأهدافها 

  .الغرض من استعمالها والأهمیة التي تُعطى لكل جانب

لقد تطور تعریف المؤسسة منذ القدم حسب تطورها فقد كانت تتمیز في الماضي بأنها 
لمنتجات و تتمیز بصغر حجمها و بتكنولوجیة متواضعة و منظمات تسویقیة ل

بعلاقات مباشرة بین صاحب المؤسسة و العمال ، و تطورت حسب كوتا إلى ثلاثة 
:  2002حبیب ، (اتساع الحجم ، كثرة المنازعات ، تعقد أنماط التسییر:   اتجاهات

  ).24صـ

و المتناسقة التي تستخدم  نظام مستمر من الأنشطة الإنسانیة المتمیزة وتُعرف بأنها 
مجموعة من الموارد الأساسیة، المادیة، المالیة، الفكریة و الطبیعیة في نظام متمیز 
فرید لحل المشكلات، یعمل على إشباع الرغبات الإنسانیة متفاعلا مع غیره من النظم 
في البیئة المحیطة به، وتعرف أیضاً بأنها جماعة إنسانیة مصممة بشكل دقیق 

ق أهداف مرغوب تحقیقها، و تشمل عادة عدداً من المشاركین یزید عددهم عن لتحقی
   ). 15صـ: 2000الجوهري،( العدد الذي یمكن وصفه بالجماعة الصغیرة 

ونلاحظ ان هذا النظام أو الجماعة یسعى لتحقیق هدف معین من استخدام الموارد 
  .وهذا سبب انشاء المؤسسة

اجتماعي سیاسي یقوم بعدد من الأعمال لتنظیم وتعرف من جانب آخر بأنها نظام 
وتنشیط الأعمال المختلف للأفراد في أقسام المؤسسة، ویتوزع فیها العمل على 
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مستویات التأطیر من أعلى الهرم الإداري إلى القاعدة وتتمثل مكونات هذه العملیات 
ثم تنظیم  في إنجاز و تحقیق الأعمال التي یقوم بها الأفراد لضمان تحقیق الأهداف

العمل الجماعي، و یتم فیه تحدید العلاقات بین العمال والإدارة ثم العمل على تحفیز 
  ).26صـ:  2003صالح ،(العمال لأداء عملهم بالشكل المطلوب 

من مظاهر السلوك   وجاء تعریفها في موسوعة العلوم الاجتماعیة على أنها
بالرسوخ القوي الثبات النسبي، و یمكن الاجتماعي تنظمها معاییر قیم وقوانین تتصف 

أن تحلل جمیع المجتمعات إلى مجالات مؤسسیة یسهل تناولها مثل الأسرة و القرابة، 
المؤسسات الاقتصادیة السیاسیة و الثقافیة تحدید الشرائح الاجتماعیة و یقوم كل من 

  ).335صـ: 1999مان ،(هذه المؤسسات بتنظیم جوانب مهمة من الحیاة الاجتماعیة 

و التعریف المبسط الذي من خلاله نفهم المؤسسات هو التعریف الرسمي الذي یطلق 
مجموعة من الأفراد یعملون معا لإنجاز هدف أو أهداف مشتركة و   :علىالمؤسسة

هذا یعني أن المؤسسة هي كیان اجتماعي جامع للأفراد العاملین على أداء أعمال و 
  ).18صـ: 2005بلوط،(بأعبائها  نشاطات لا یمكن لفرد واحد القیام

نما تتأثر بالبیئة التي تعمل فیها وتمدها بالموارد وهذه  ٕ لا تنشأ المؤسسات من فراغ وا
تتكون المؤسسة من مركبات  البیئة تضع علیها العدید من القیود في الوقت نفسه ،

ابة عدة منها الأفراد والمجموعات والتكنولوجیا والهیكل التنظیمي والتوجیه والرق
والاتصال واتخاذ القرار والقیادة وتتضمن العملیات التنظیمیة تفاعل الأجزاء وتداخلها 
لتحقیق الأهداف ضمن بیئة أكبر بعواملها السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
والحضاریة المختلفة ومن الطبیعي أن تؤثر التنظیمات في هذه البیئات وتتأثر بها إلى 

ساسیة التي تؤدیها المؤسسة والمتمثلة في الوظیفة التقنیة من الوظائف الأ حد كبیر
التي تتمثل  والتي تتضمن كل من الإنتاج، التصنیع، التحویل ، والوظیفة التجاریة

بدورها في الشراء، البیع ،التبادل ، والوظیفة المالیة التي تتمثل في البحث عن 
ل من عملیات الجرد، إعداد الأموال وتسییرها ، والوظیفة المحاسبیة التي تتضمن ك
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ووظیفة الأمن التي  -المیزانیة، حساب سعر التكلفة، إعداد الإحصائیات وغیرها، 
والأشخاص، وأخیراً الوظیفة الإداریة التي تتمثل في وضع  تعبر عن حمایة الممتلكات

البرنامج العام للعمل، التنسیق بین المجهودان، مراقبة انسجام 
  ).201صـ:2011شاكر،(الأعمال

  :أنواع المؤسسات 

تتعد أنواع مؤسسات الأعمال وفقاً لمتغیرات كثیرة كطبیعة ملكیة المؤسسة أو نوعیة 
أعضائها أو المنفعة التي تحققها لأعضائها أو أصحابها أو جماهیرها ویمكننا 

  ):17-16صـ:  2000الجوهري،(الحدیث عن أهم أنواع المؤسسات بالاتي

 وتشمل المدارس الحكومیة والإذاعة   :ربحمؤسسات خدمیة غیر هادفة لل
  .والتلفزیون الحكومي وغیر ذلك

  مؤسسات اقتصادیة هادفة للربح وتنقسم إلى ما یلي:  
  یمكن تقسیمها لتقسیمات فرعیة متعددة وفقاً لنوعیة التجارة : مؤسسات تجاریة

البناء أو  التي تمارسها مثل تجارة المواد الغذائیة أو تجارة الملابس أو تجارة مواد
  .وفقاً لطبیعة التجارة كتجارة الجملة وتجارة التجزئة

  وهذه مؤسسات یمكن تقسیمها وفقاً لنوع الصناعة التي : مؤسسات صناعیة
تمارسها كصناعة الاسمنت أو صناعة الحدید والصلب أو صناعة الأغذیة وما 

الاستراتیجیة إلى ذلك أو وفقاً لطبیعة القطاع الصناعي الذي تنتمي له كالصناعة 
  .أو الصناعة التحویلیة

  وهي مؤسسات تعمل في قطاع المال ویمكن تقسیمها إلى : مؤسسات مالیة
  .مصارف أو صنادیق ادخار أو شركات تأمین

  منها مؤسسات النقل أو التنظیف أو الرعایة الصحیة أو : مؤسسات خدمیة
  .التعلیم الخاص وما إلى ذلك
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  ا وفق نوع الزراعة التي تمارسها كزراعة الكروم ویمكن تقسیمه: مؤسسات زراعیة
  .أو زراعة التبغ أو زراعة الموز أو زراعة السكر وما إلى ذلك

  تقوم على إشباع الحاجات الاجتماعیة كالنوادي و : مؤسسات اجتماعیة دینیة
  .المنتدیات الثقافیة والفنیة أو الحاجات الدینیة كالمساجد

  تي تهدف إلى حمایة المجتمع داخلیاً وخارجیاً وال: مؤسسات الحمایة القومیة
دارة السجون والجمارك  ٕ ومنها مؤسسات الأمن الداخلي كالشرطة والدفاع المدني وا

مؤسسات الدفاع الخارجي كالجیش بما یشمل القوات الجویة والبحریة  وغیر ذلك 
   .والمشاة والمخابرات الخارجیة 

  ة العامة للمواطنین كدوائر الضمان هي التي تؤدي الخدم :المؤسسات الحكومیة
  .الاجتماعي والتقاعد والمحلیات والمرور وغیرها

  كالهلال الأحمر و حمایة البیئة منها جمعیة الهلال : المؤسسات التطوعیة
      .الأحمر 

 46صـ:2012الشمري ،(   تقسیم المؤسسة من حیث الطبیعة القانونیة إلى:(   

  التي یؤول رأس مالها الكامل والتام  وهي المؤسسات: المؤسسات العمومیة
  .للدولة

  تبقى فیها مساهمات السلطات ) : المختلطة(المؤسسات النصف عمومیة
  .العمومیة جزئیة

  وهي المؤسسات التي یملكها الأفراد ولا تشارك الدولة في : المؤسسات الخاصة
مؤسسات فردیة وتتكون من شخصین أو أكثر ، شركات (رأس مالها وتشمل 

ساهمة ویكون رأس مالها مقسم على مجموعة من الأشخاص وهم المساهمین الم
، شركات ذات المسئولیة المحددة و بها مجموعة من الشركاء محددي العدد 

  ).الشركات متضامنین فیما بینهم شركات التضامن وتتكون من مجموعة من  ،
 :مفهوم المؤسسة الخدمیة
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یتطلب منا تقدیم مفهوم للمؤسسة بصفة إن تحدید مفهوم دقیق للمؤسسة الخدمیة 
عامة وآخر للخدمة باعتبارها نتاج المؤسسة الخدمیة وسبب وجودها، وهناك عدة 

  :تعاریف للمؤسسة نذكر منها

أنها وحدة اقتصادیة تضم عدداً من الأشخاص وتستخدم مختلف عناصر الإنتاج 
بهدف إشباع  لتحویلها إلى مخرجات عن طریق قیامها بأنشطة وفعالیات، وذلك

  ). 15صـ:2000العسكري، (  حاجات ورغبات المستهلكین من السلع والخدمات 

حیث یتضمن هذا التعریف العنصر البشري والوسائل المادیة وعناصر الإنتاج التي 
  .یتم بواسطتها الحصول على مخرجات تتمثل في السلع والخدمات

ن مجموعة من الأشخاص نظام یتكون م: وبالتالي فالمؤسسة الخدمیة عبارة عن
والوسائل المنظمة والمتفاعلة فیما بینها لإنتاج قیمة غیر مادیة لإشباع حاجات 

  .ورغبات العمیل

فالمؤسسة الخدمیة هي كل مؤسسة یتحدد غرضها الأساسي في تقدیم خدمة للعمیل 
  )8صـ: 2006ابن عیشاوي ، (

ة حیث یستفید الفرد من تعد المؤسسة الخدمیة هیكلاً منظماً للقدرات ووسائل خاص
خدماتها من مختلف الاشكال والأنواع فهي تبیع له الخدمة مباشرة مما یجعلها 

على رغبات تضطر لتوسیع مجال علاقاتها مع جمهورها والاطلاع السریع والمباشر 
  .لخدمة المقدمة اتحسین نوعیة  جلا منلمستفیدین وأذواقهم ا

ادق، المطاعم، المستشفیات والمؤسسات الفن: ومن أمثلة مؤسسات تقدیم الخدمة
المالیة والتعلیمیة ومؤسسات الاتصالات، بالإضافة إلى مؤسسات خدمیة أخرى 

  .متنوعة

أما الخدمة فتتفق مجمل التعاریف على أنها شيء غیر ملموس وشراؤها لا ینتج عنه 
نما تتضمن عمل ٕ یة بالضرورة انتقال ملكیة، بمعنى نقل مادي للشيء أو حیازته، وا

 .إنتاجها الحصول على منافع وفوائد 
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 :خصائص المؤسسة الخدمیة

تختلف طبیعة الخدمة عن طبیعة السلعة، وبالتالي فإن المؤسسة التي تنتج الخدمة 
  .تختلف عن المؤسسة التي تنتج سلعاً مادیة

  :هذا ما جعل المؤسسة الخدمیة تتمیز بمجموعة من الخصائص نجد أهمها 

المصري (قافة خدمیة تقوم على الأسس التالي أن لهذه المؤسسات ث .1
  )37صـ:2002،

إتباع مدخل شمولي لكل الأنشطة الوظیفیة یقوم على وجود مجموعة من الأهداف 
والقیم الواضحة، والنظر إلى تلك الأهداف على أنها أهداف استراتیجیة یجب العمل 

  .على تحقیقها حتى خلال الفترات الصعبة
لى أنها محور رئیسي یجب الثبات والانتظام في تقدیمها أن تؤخذ جودة الخدمة ع

بذات المستوى من خلال مدى واسع من العلاقات والتفاعلات التي ترضي أو تفوق 
  .توقعات عملاء المؤسسة

إن یكون العمیل هو المحور الرئیسي لحركتها، وأن تعمل على بناء، والحفاظ على، 
   .ع عملائهاوتدعیم علاقات مستمرة في الأجل الطویل م

كما تتمیز المؤسسات الخدمیة بحاجاتها المستمرة إلى المعلومات الصحیحة  .2
والمراقبة الدقیقة لبیئتها حتى تستطیع التخطیط لأنشطتها التسویقیة، بسبب 
الطبیعة غیر الملموسة لمنتجاتها وطبیعة العمل الذي تمارسه هذه المؤسسات 

غیرها، وبسبب ما تتمیز به منتجاتها  والتي تحتاج إلى عملیات الإقناع أكثر من
 ).37صـ:2003المساعد ،(من إنتاج وتقدیم وانتفاع في وقت واحد وبشكل متتابع 

تقوم المؤسسات الخدمیة بتحویل تشكیلة من المدخلات المادیة وغیر المادیة إلى  .3
مخرجات غیر ملموسة ، ولكنها محسوسة في صورة خبرات أو تجارب یمر بها 

ة، هذه المخرجات قد ترتبط بها كیانات مادیة تتبلور من خلالها عملاء المؤسس
الخدمة المقدمة، إلا أن هذا لا یعني تحولها إلى مخرجات مادیة، فخدمة التعلیم 
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مثلا تستلزم وجود مباني تعلیمیة، وكتب وأقلام وأوراق، ومعلم، إلا أنها في حد 
تعلم لا یمكن تحدید ذاتها لیست ملموسة لكونها معارف ذهنیة علیا وخبرات 

أبعادها مادیا، كذلك تستلزم الخدمات البنكیة والتأمینیة وجود كیانات مادیة 
تمارس من خلالها، إلا أنها في حد ذاتها نتائج وتجارب وخبرات غیر ملموسة ، 
وبالمثل یمكن إدراك طبیعة العدید من مؤسسات الخدمات الأخرى كالمستشفیات، 

راكز المعلومات، والمكاتب القانونیة، ووحدات ومؤسسات النقل والشحن، وم
الشرطة والأمن، ومؤسسات الاتصالات، ومكاتب الاستشارات، وهیئات وشركات 
السیاحة، والمؤسسات الفندقیة، وهیئات البرید، ومراكز الصیانة، وهیئات الإعلام 

  ).28صـ:2002المصري،(وغیرها 

نها تعتبر أن بعض بعض المؤسسات الخدمیة تعارض فكرة التسویق، لأ .4
التطبیقات التسویقیة للسلع لا تتوافق مع طبیعة مهنتها، كالمهن القانونیة والطبیة 
والتعلیمیة، كما أن هؤلاء یعتبرون أنفسهم منتجین ومقدمین لخدمات ولیسوا 

 ).58صـ: 2002الضمور ،(مسوقین لها فقط 

كما تتمیز المؤسسة الخدمیة بأن عملائها یحصلون على ما یطلبونه من خدمات  .5
بل ویشاركون أحیانا في إنتاجها مشاركة مباشرة، ولا یمكنهم  في أماكن إنتاجها 

امتلاك ما یحصلون علیه من خدمات، وتخزینها واستهلاكها بالمعنى الاقتصادي، 
سسات ت یتعذر تنمیطها، فهي بالإضافة إلى أن المخرجات الخدمیة لتلك المؤ 

دائما متغیرة ومتنوعة حسب ما یطلبه كل عمیل أو كل مجموعة من العملاء 
 ).29صـ:  2002المصري ،( 

العدید من المؤسسات الخدمیة صغیرة الحجم وقد لا تحتاج لطرق التسویق نفسها  .6
كما هو مطلوب في المؤسسات المتوسطة والكبیرة الحجم، حیث أن العدید من 

سالیب الإداریة والتسویقیة قد لا تتناسب مع مثل هذه المؤسسات الخدمیة الأ
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الصغیرة الحجم كصالونات الحلاقة وبعض محلات تصلیح الأحذیة ومكاتب 
  )58صـ:2002الضمور،(الدراسات وغیرها

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 المبحث الثاني

  الاتصال المؤسسي

   تمهید

المبنیة على   متعددة من النشاطات الإنسانیة لقد عرفت المجتمعات البشریة أنواعا 
المشاركة والتفاعل بین أفرادها لتنمیة و تقویة علاقاتهم الاجتماعیة التي تمیزهم عن 
باقي الكائنات مما أعطى لهذه النشاطات أهمیة كبرى حتى أصبحت من ضروریات 
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الاجتماعیة  استمرار الحیاة الاجتماعیة و تطورها وقد ظهر الاتصال مع ظهور الحیاة
، لأن الإنسان كائن اجتماعي بالفطرة، یحتاج إلى التواصل مع غیره ، و إشعارهم بما 

أفكارهم من   یختلج في نفسه من جهة ، و الاطلاع على شعورهم  یدور في عقله 
  .المحاور جهة أخرى، و بالتالي فإنه ظاهرة متنوعة و متعددة المجلات 

الأوعیة الدمویة و الأعصاب بالنسبة لجسم ان الاتصال بالنسبة لأیة جماعة ك
الإنسان، فهذه الأخیرة تنقل إلى الإنسان الغذاء و الإحساس الذي یجعله یحیا و یحس 
بالبیئة المحیطة به، فان الاتصال یسمح للمعلومات و الأفكار و وجهات النظر 

اءها و بالانسیاب بین مختلف أفراد الجماعة، بما یضمن استمرار هذه الجماعة و بق
تقدمها والمؤسسة جزء لا یتجزأ من المجتمع حیث أنها تشكل مجتمع مصغر یحتوي 
على أشكال مختلفة من الثقافات والأجناس والتقالید والأعراف والأعمار والخبرات 
والبیئات ومن خلال هذا المجتمع یتم التفاعل بین الأفراد من أجل ضمان سیر العمل 

ب التي تؤدي إلى تعطل العمل فان تعطل العمل أدى بصورة جیدة وتفادي كل الأسبا
  .ذلك الى توقف النشاط الخاص بالمؤسسة

نون علاقات فیما  ّ ن طبیعة النشاط الذي یؤدیه الأفراد داخل المؤسسة تجعلهم یكو ٕ وا
بینهم وفي مختلف مستویات المؤسسة ، أما بالنسبة للفرد داخل المؤسسة فإنه في 

بمرؤوسیه ، وزملائه بمختلف  فهو یتصل برؤسائه عملیة اتصال دائمة مع غیره
  .تخصصاتهم وبالعملاء و بالجمهور الواسع 

   تاریخ مفهوم الاتصال المؤسسي: أولاً 

لا یوجد في الظاهر شيء في التاریخ یشیر إلى وجود هیاكل اتصالیة ثابتة في 
دایة القرن المؤسسات الاقتصادیة العامة أو الخاصة أو في الإدارات العمومیة قبل ب

إلى دور )) FOCH  العشرین ولقد وردت الإشارة في مذكرات الجنرال الفرنسي فوش
المكلف بالصحافة الذي قام به أحد ضباطه بصفة مؤقتة وبالموازاة مع مهامه 

كما . في نفس فترة بدایة القرن العشرین أنشأ بیجو أول صحیفة مؤسسیة . الأخرى
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یة أول اتصال منظم عند شركة سنجر حوالي عام ظهر في الولایات المتحدة الامریك
 1937وفي فرنسا كانت الشركة الوطنیة للسكك الحدیدیة عند إنشائها عام    1926

وعلى العموم یمكن القول بأن . أول مؤسسة تزود بمصلحة صحافیة خاصة
الإرهاصات الأولى لاتصال المؤسسة ظهرت عقب الحرب العالمیة الأولى والعدید من 

تجمع على أن ظهورها الحقیقي كان إبان وبعد الحرب العالمیة الثانیة وذلك  الآراء
مراسلي الحرب وكان (بعدما تعودت الجیوش على اصطحاب مراسلین صحافیین 

تلاهم ظهور المكلفین الدائمین بالصحافة ثم هیئة إعلامیة ذات ) أشهرهم همنغواي 
وز التمجید المجاني للذات بعد استراتیجي في اتصال یعمل أكثر فأكثر على تجا

واستمر اتصال المؤسسة . مستهدفاً التأثیر في محیطه على المدنیین المتوسط والبعید
في بدایاته الأولى ولمدة طویلة تحت تأثیر ورعایة الهیئات العسكریة ولذا نجد الوكیل 
العسكري من أهم العناصر التي عاصرت الأجیال الأولى للمتخصصین في الاتصال 

تحول عدد كبیر من العسكریین المكونین في المیدان في مجال الاتصال  1962بعد 
إلى مكلفین في مؤسسات ) الذي كان یدعى العلاقات العامة أو العلاقات الخارجیة(

ذا كان یشهد لهم بالسبق فأنهم تسببوا  ٕ كبیرة وأنشئوا الوكالات الخاصة الأولى وا
الاجتماعي والاقتصادي من الستینات جماعیاً في عدم إدماج الاتصال في المجال 

في دول  1985إلى الثمانینیات حیث لم یشهد هذا المجال انتعاشاً حقیقیاً إلا بعد 
ولقد وصف الاسباني كراسكوسا . الشمال لینتقل بعدها إلى بعض دول الجنوب

)) CCCCالتطور التاریخي للمجال التطبیقي لاتصال المؤسسة تبعاً لنظریته الرباعیة
وفي السبعینات عصر    Costsلستینات كان عصر الإشهار المرتبط بالتكالیف في ا

وفي الثمانینیات الاتصال الداخلي من أجل     Commercialالتسویق التجاري
 Communication Globalوفي التسعینات الاتصال الشامل   Calidadالنوعیة  

ل التي تسیر العلاقات والاتصال الشامل بالنسبة له هو مجموعة النشاطات والوسائ 
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الداخلیة والخارجیة للمؤسسة أو المنظمة إنه الإطار الذي یوجه وینسق الإشهار 
  ) .76صـ:  2003فضل دلیو ، (والتسویق والاتصال الداخلي والخارجي للمنظمة 

   :مفهوم الاتصال المؤسسي

و قائم یعد مفهوم الاتصال من المفاهیم الأساسیة في مختلف العلوم الإنسانیة، فه
لا یتوقف عند حدود المنطوق  على التأثیر الذي یتركه الأفراد فیمن حولهم، 

القیم  والمكتوب فقط ،بل یتعداه إلى كل المواقف والحركات والإیماءات والأفكار 
  .الاتجاهات 

تعتبر المؤسسة بمختلف أشكالها و أحجامها، و أهدافها، كمجموعة من الأفراد 
ضمن شروط معینة، تهدف إلى تحقیق غایات و أهداف، منظمین فیشكل قانوني و 

و    وحتى یتمكن هؤلاء من أداء دورهم من الضروري وجود اتصالات فیما بینهم ،
تعتبر عملیة الاتصال من بین الوظائف الأساسیة في المؤسسة التي تتمیز الیوم 

  .بالكبر و التعقید

لمفكرین لمفهوم الاتصال حیث الباحثین و ا ومن هنا تعددت تعاریف و آراء العلماء 
  خلال مفهوم من  )اتصال( كلمة أصل الاتصال لمفهوم الدقیق التراث العلمي یتناول

خلق جو من الإلفة والاتفاق بین الأفراد والجماعات ( والمشاركة  التواصل والتفاعل
والأفكار والآراء   المعلومات في تبادل بهدف مشاركتهم وذلك والمجتمعات 

  ).والاتجاهات

 Communicationیرجع أصل كلمة اتصال المترجمة عن الانجلیزیة إلى الكلمة  
التي تعني المشترك و فعلها  Commonو معناها  Communisاللاتینیة 

Communicare    یذیع أو یشیع و بالتالي فان الاتصال كعملیة یتضمن المشاركة
ل لغویا في القوامیس أو التفاهم حول شيء أو فكرة أو سلوك أو فعل ما و الاتصا

الذي یعني أساسا لبصلة و بلوغ الغایة،أما " وصل "العربیة،كلمة مشتقة من مصدر 
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دلیو ، (نقل و توصیل أو تبادل الأفكار والمعلومات "قاموس أكسفورد فیعرفه بأنه
  ).22صـ: 2003

الأفكار والمعلومات التي تتضمن  تبادل  عملیة بأنه هو الاتصال أن أُورد كما
محور عملیة الاتصال  و هو المختلفة و الرموز و الرسوم وص و الصورالنص

تطور هذه الوسائل  الاتصال، ومع علي المنظم  حیث یعتمد المجتمع  الإنسانیة
وفعالة  أهمیة كبرى ذا الاتصال أصبح معالجة البیانات  في واستخدامها    الالكترونیة

  ).  65صـ:  2009لدین ، مكاوي وعلم ا(الحدیثة   المجتمعات  شئون  في إدارة

یقوم على نقل أو استفتاء أو تبادل المعلومات بین أطراف  وهو أیضاً بمعناه العام
مؤثرة ومتأثرة ، مصادر ومتلقین على التخصیص والتعمیم على نحو یقصد به 
ویترتب علیه تغییر المواقف أو السلوك أي أكثر العملیات الاتصالیة قادرة على 

هي تلك التي تربط بین المحرضات أي الإشارات أو الرموز تحقیق الغرض منها 
الاتصالیة التي تهدف إلى إحداث الأثر كماً وكیفاً وبین قابلیة المتلقي ونزوعه على 

  ).33صـ: 2011سعد،. (ما في الإنسان من جنوح الأهواء والتمركز حول الذات

إلـــى تلبیـــة  المؤسســـات التـــي تهـــدف مـــن متعـــددة أشـــكالا الحـــدیث العصـــر فـــي وظهـــرت
ـــة ــات المختلفـ ـــذه تنوعــــت و المعاصــــر، للفــــرد الحاجــ ـــا الاقتصــــادیة،  المنظمــــات هـ فمنهـ

یتــرجم  إنمــا الثــراء و التنــوع هــذا .العلمیــة الریاضــیة ، التعلیمیــة ،الاجتماعیــة، الطبیــة ،
ــددة ،  المجتمعـــات المعاصـــرة تعقـــد و تطـــور المجتمعـــات  تطـــور فمـــع وحاجاتهـــا المتعـ

ـــادة و ــا زیــــ ــــ ــــد و حجمهـ ــــا  تعقـــ ـــــع  حیاتهـــ ـــناعة ،ومــ ــــــور الصــــ ـــة، و تطـ دور  ازداد التقنیــــ
عملاقــة  و ظهــرت مؤسســات أعمــال الكبیــرة علــى ســبیل المثـال المؤسسـات الاقتصــادیة

الأســـواق المتنامیـــة فهـــذه المؤسســـات لا  لســـد احتیاجـــات توزیعهـــا و الســـلع تقـــوم بإنتـــاج
اسـتخدام عملیـة  دون منهـا   المطلوبـة المهام أداء في و الوجود في تستطیع الاستمرار

ــة داخــــل ســــواء الاتصــــال ــا فــــي أو المؤسســــة بیئــ ــارج المؤسســــة  علاقاتهــ ـــوهري ( خــ الجـ
   ).29صـ :م2000،
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ن المتتبع للتراث المعرفي في هذا المجال یجده یستهدف المجالات المختلفة  ٕ وا
لاتصال المؤسسة وأبعاده الداخلیة والخارجیة فهناك من یشخصه في المجال الإداري 

لمؤسسات عموماً لیقصد به عادة تلك العملیة التي تهدف إلى تدفق أو في ا
المعلومات اللازمة لاستمرار العملیة الإداریة عن طریق تجمیعها ونقلها في مختلف 

داخل الهیكل التنظیمي بحیث تسیر عملیة ) هابطة ، صاعدة ، أفقیة(الاتجاهات 
       ).28ـص:2003دلیو،(التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین 

وهو عملیة نقل المعلومات الخاصة بالمؤسسة وخارجها والاتصال كونه عملیة  
إداریة، فهو أیضا عملیة اجتماعیة عن طریقها تتفاعل جماعات العمل ویستطیع 
الرئیس الأعلى أو معاونه تحقیق التأثیر المطلوب في تحریك الجماعات نحو الهدف 

مناسبا من فهم الصورة الكاملة لسیر العمل، مما وهي أیضا عملیة نفسیة تتطلب قدرا 
ینمي الإحساس بالإسهام في الإدارة والشعور بالاهتمام وهذا ما یعزز شعورهم بالرضا 

ویضیف أیضا إنه تجمیع للبیانات والمعلومات الضروریة  والاستقرار النفسي 
ذاعتها بحیث تمكن الفرد أ ٕ و الجماعة من لاستمرار العملیة الإداریة وذلك بنقلها وا

إحاطة الغیر بأمور ومعلومات جدیدة أو التأثیر في سلوك الأفراد والجماعات لتغییر 
هذا السلوك وتوجیهه وجهة معینة، كما یمكن اعتباره أحد مقومات قیام أي مؤسسة 

  ).139صـ:1982خاطر ، ( من حیث عناصر التنظیم الإداري

داخل المؤسسة في إدارة وتسییر ومن تحلیل هذا التعریف نجد أن الاتصال یساهم 
الموظفین بهدف التأثیر على سلوكیاتهم وفق ما یتناسب مع توجهات الإدارة، حیث 
نما  ٕ أن الاتصال المؤسسي لیس بالعملیة الإداریة التي تهدف إلى تسییر الموظفین وا
هو مجموع الأنشطة الإعلامیة والاتصالیة التي تقوم بها المدیریات والمصالح 

ة التي تستعمل العدید من الوسائل كالإصدارات الكتابیة مثلا وذلك وفق المتخصص
أهداف محددة بهدف تحقیق انسجام اجتماعي بین الإدارة والموظفین قصد توجیه 

عرف الاتصال المؤسسي بالاتصال . نشاطهم وسلوكهم وفق استراتیجیة مؤسستهم ویُ
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والذي یهدف إلى ضمان التنظیمي أیضا وهو الاتصال الذي یتم داخل المؤسسات 
انسیاب المعلومات والأفكار بأقصى درجة من المستویات الإداریة المختلفة إلى 
المرؤوسین وانتقال رجع الصدى من هؤلاء المرؤوسین إلى المستویات الإداریة 
المختلفة وقد تطورت الدارسات الخاصة بالاتصال المؤسسي في النصف الثاني من 

مفهوم الإدارة الحدیثة لا یتحقق إلا إذا توفرت قنوات  القرن العشرین وكذلك فإن
  ).111صـ:2012درویش (اتصال مستمرة بین العاملین والإدارة 

والاتصال المؤسسي أیضاً هو العملیة التي عن طریقها یمكن إیصال معلومات من 
أي نوع ومن أي عضو في الهیكل التنظیمي في المؤسسة إلى عضو آخر بقصد 

قد یكون الاتصال من مستوى أعلى إلى مستوى أقل والعكس أو على  إحداث تغییر و
لا كان مجرد ضوضاء لا فائدة  ٕ المستوى الأفقي بهدف إحداث تغییر من أي نوع وا
منه ویكون الاتصال إما للحصول على معلومات أو البیانات لإعطاء تعلیمات أو 

  ).360صـ: 1991العطروزي ،(توجیهات بقصد تسهیل العمل 

لك الاتصال الذي یتم في المنظمات الإداریة المختلفة، ویكون خاضعا في وهو ذ
للاعتبارات التي تحدد القوانین والأنظمة واللوائح والقواعد العامة    مساراته وقنواته

                       ).221صـ: 1999عساف ،(المتبعة في هذه المؤسسة 

المؤسسات عموما ، فیقصد به أما الاتصال في المجال الإداري أو الاتصال في  
المعلومات اللازمة لاستمرار العملیة  عادة تلك العملیة التي تهدف إلى تدفق البیانات 

) هابطة ، صاعدة ، أفقي( نقلها في مختلف الاتجاهات  الإداریة عن طریق تجمیعها 
داخل الهیكل التنظیمي و خارجه بحیث تتیسر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف 

  ).16صـ:  2003دلیو ،(متعاملین ال

  :عوامل تطور اتصال المؤسسة

إن اتصال المؤسسة لیس ولید الیوم كما یؤكد ذلك العدید من الباحثین و المفكرین بل 
هو نتاج التحولات الكثیرة الناتجة عن النقص و القصور في نظم المعلومات مقابل 
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المؤسسات، وهذا البروز بدأ مع التطور في أنماط وأسالیب إدارة الأعمال وتسییر 
فوجدت هذه التحولات   ظهور أنماط التفكیر الإداري المنسوبة إلى التنظیم التایلوري

معناها مع نظریات الإدارة المبنیة على المشاركة ،هذا التطور في الفكر كان یقابله 
  .تطور في تصمیم المؤسسات

ن تطور اتصال المؤسسات التجاریة والخدمیة عبر ا ٕ یرجع إلى عدة عوامل   لتاریخوا
  : )36صـ: 2003دلیو ، (نوجزها في 

  حیث زادت حاجة بعض المؤسسات إلى الاتصال : المنافسة بین المؤسسات
إن الهیاكل  بسبب ممارسة الاتصال من طرف مؤسسات أخرى منافسة لها حیث

اتصال  ترغب في) الخ...الجماعات المحلیة، المؤسسات التجاریة والخدمیة (المنظمة 
ُسمع صوتها وتقضي مصالحها مع أو قبل غیرها فهي تعبر عن  أسرع وأقوى لكي ی

  .وجودها لأن المنافسین یقومون بذلك
  حیث أن هذا النوع من الاتصال : تعود الجمهور على هذا التواصل من الاتصال

تعود علیه وأصبح یطلبه مما یستوجب تفاعل ) الخاص  العام (یتطور لأن الجمهور
  .سات مع هذا الطلبالمؤس

 وهو یشكل ثالث سبب لهذا التطور فالصحافة ومحطات : تطور وسائل الاتصال
الرادیو المحلیة والتلفزیون والانترنت مؤخراً كلها وسائل محفزة للاتصال بسبب فاعلیة 

ونخص بالذكر هنا التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال التي . تأثیرها الجماهیري
لك الموصلة بالكمبیوتر من بنوك المعلومات السجلات الرقمیة والتماثلیة تعني أساساً ت

الفیدیوتكست ، التلفزیون  ، البرید الالكتروني ، المحاضرة المدعومة بالكمبیوتر ،
الانترانت ، الاكسترانت ، ) الأقراص التسجیلیة(نظام الفیدیو دیسك  التفاعلي ،

بعد ونعني تلك التي تجمع بین استعمال كل الانترنت وكل التطبیقات المعلوماتیة عن 
    . من الاتصالات عن بعد والمعلوماتیة

  :أهمیة الاتصال المؤسسي 
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تكمن أهمیة الاتصال المؤسساتي على أنه وسیلة اتصال تمثل همزة الوصل والربط 
التي تجمع كافة أجزاء التنظیم وذلك من خلال أهمیة إیصال الرسائل إلى العاملین 

ومجموع التعلیمات التي تحدث بین القاعدة والقمة وتكوین من الاحتكاك  بالمؤسسة ،
والتقارب فیما بین الموظفین بهدف تعزیز العمل الجماعي وتوجیه كل الطاقات لخدمة 
ال یزید من ارتباط العمال بعضهم ببعض ، ویولد لدیهم  ّ المؤسسة، والاتصال الفع

طاقاتها الخدماتیة، وهذا ما یسعى الإرادة والطموح للنهوض بالمؤسسة إلى أعلى 
العامل بانتمائه للمؤسسة ویعطیه دفعا لبذل أكبر الجهود الممكنة للحفاظ على منصبه 
الوظیفي، وخلق رغبة في مناخ استمرار المؤسسة وتعزیز العمل الجماعي وتوجیه كل 

  .الطاقات لخدمتها

  

صال المؤسسي فیما الات أهمیة) 224 -223،صـ 2001( راویة ولقد لخصت الدكتورة
   :یلي

 والتصرفات، حیث بدونه تصبح المؤسسة عبارة عن  الأفعال بین التنسیق تحقیق
لأداء مهام مستقلة ،  البعض بعضهم عن منفصلین یعملون الذین  مجموعة الأفراد

تمیل المؤسسة إلى تحقیق  و للتنسیق، التنظیمیة التصرفات تفقد الاتصال بدون و
 .المؤسسة وأهداف مصلحة حساب الأهداف الشخصیة على

 تسـاعد  المؤسسـة و أهـداف لتحقیـق الهامـة المعلومـات تبادل على الاتصال یساعد
ــــات ـــــى بــــــدورها هــــــذه المعلومــ ـــلوك توجیــــــه علـ ـــــراد ســـ ــــة الأفـ ــــداف  تحقیــــــق ناحیــ الأهــ

  .أدائهم بنتائج و منهم المطلوبة بالواجبات في مهامهم وتعریفهم وتوجیهیهم

 الأفراد  یحتاج معین قرار فلإتخاد القرارات، إتخاد عملیة في كبرى أهمیة یحتل
القرارات وتقییم  تنفید و البدائل تقییم و المشاكل لتحدید معینة   إلى معلومات

 .النتائج 
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 عن سعادتهم ،   والتعبیر الوجدانیة المشاعر في المشاركة  على الأفراد  یساعد
 .الآخرین في  ثقتهم  أحزانهم  ومخاوفهم  و

 بالإضافة إلى أنه  الخ…الأداء تقییم كالتدریب،  المنظمة أنشطة عجمی في یتغلغل
الفعالیة  العملیة التي یتم من خلالها تنسیق أنشطة وتفاعلات الأفراد لتحسین 

   .التنظیمیة
العصـب الحیـوي  أنـه علـى یتفقـون المؤسسي الإتصال في الباحثین أن ذلك من نستنتج

ــاعد لأنــــه المؤسســــة،فـــي  ــاء علــــى الأفــــراد یســ ــار و الاتجاهــــات بنــ ــدیم الــــولاء  و الأفكــ تقــ
تمارسـها المؤسسـة،   التـي والأنشـطة العملیات لكل أساسیة قاعدة أنه كما لمؤسستهم ،

  .الخ...الأداء تقییم التدریب، ،  القرارات كاتحاد
  
  
 :عناصر أو مكونات عملیة الاتصال: ثانیاً  

صال عملیة یستطیع مـن خلالهـا طرفـان أو أكثـر أن یشـتركا فـي فكـرة تعتبر عملیة الات
أو مفهــوم أو عمــل معــین،و هــذا یعنــي أن أحــد الطــرفین لدیــه معلومــات أو مهــارات أو 

و تعتمــد عملیــة الاتصــال علــى مجموعــة . أفكــار معینــة یریــد نقلهــا إلــى الطــرف الآخــر
فسیة واجتماعیة تؤثر على من العناصر المتصلة و المتداخلة والمتشابكة مع ظروف ن

ـــها  ـــأثر ببعضــ ــین الأفــــراد والجماعـــــات،فهي تــــؤثر و تتــ ــات بـــ ــار و المعلومــ ــال الأفكـــ انتقــ
البعض فلا بد من تكاملها فـلا تـتم إذا غـاب أحـد هـذه العناصـر تشـمل هـذه العملیـة مـا 

  :يیل
   :المرسل .1

الشخص هو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملیة الاتصال، و یقصد به 
أو مجموعة الأشخاص أو الهیئة أو الجهاز الذي یود التأثیر في الآخرین بشكل معین 

  ).36صـ : 2005الصدیقي، ( لیشاركوه في أفكار أو اتجاهات معینة 
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و یتطلب هذا من المرسل أن یحدد الفكرة التي یرغب في توصیلها ثم القیام بدراستها 
د الوسیلة التي یستعملها لنقلها، ثم القیام و جمع المعلومات عنها و تنظیمها و تحدی

  .بشرحها و توضیحها

  :الرسالة  .2

یمكن أن نقول أن الرسالة هي الموضوع أو المحتوى الذي یرید المرسل أن ینقله إلى 
المستقبل، أو هي الهدف الذي تهدف عملیة الاتصال إلى تحقیقه وهي المنبه الذي 

ر و آراء و معاني تتعلق بموضوعات ینقله المصدر إلى المستقبل وتتضمن أفكا
معینة یتم التعبیر عنها رمزیا سواء باللغة المطوقة أو غیر المنطوقة 

  ).29صـ : 2006الطرابیشي،(

وهي أیضاً عبارة عن الرموز التي تحملها أفكار و معلومات المرسل وتأخذ عدة 
الوجه والجسم الكلمات و الحركات و الأصوات الأرقام، الصور تعبیرات : أشكال، مثل

  .و تتوقف فاعلیة الاتصال على الفهم المشترك للموضوع و اللغة التي تقدمها.وغیرها

 :الوسیلة .3

هي القناة التي تمر خلالها الرسالة من المرسل إلى المستقبل فهي الوسیط بینهما و 
بدوها تتوقف عملیة الاتصال، و تعرف بأنها قنوات للاتصال و نقل المعرفة 

  ).44صـ : 2005الصدیقي، (

الوسیلة الأكثر تعبیرا و تأثیرا و فعالیة على  ةو على المرسل تحدید نوعی
وهناك العدید من الوسائل الخاصة .المستقبل،مراعاة معرفة و اتجاهات وسلوكه

بالاتصال منها الشفهیة كالمقابلات الشخصیة،الاجتماعات،الندوات والمؤتمرات، 
الاتصالات المكتوبة كالتقاریر  التلفون و الحادثات الشخصیة،و هناك

: 2003ماهر ، (والمذكرات،المنشورات الدوریة،اللوائح و أدلة و إجراءات العمل 
  ).26صـ
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وهي وسائل اتصال رسمیة یعترف انها هیكل تنظیم المؤسسة،و هناك اتصالات غیر 
رسمیة تمر من خلال قنوات لا یعترف انها هیكل التنظیم كالأحادیث الودیة، 

  .ات،المناقشات أثناء فترات الراحةالإشاع

  :المستقبل .4
هو الجهة أو الشخص الذي توجه إلیه الرسالة،و یستقبلها من خلال حواسه المختلفة، 
و یقوم بحل رموزها،و یختار و ینظم المعلومات و یحاول أن یفسرها و یعطي لها 

  ).343صـ :2003ماهر، (  معاني ودلالات

المختلفة التي یقوم بها،و یجب ألا یقاس نجاح و ینعكس ذلك في أنماط السلوك 
عملیة الاتصال بما یقدمه المرسل و لكن بما یقوم به المستقبل سلوكیا،فالسلوك هو 

  .الدلیل على نجاح الرسالة و تحقیق الهدف

  
  

  :رجع الصدى .5
و هو یعني رد فعل المستقبل اتجاه الرسالة التي یتلقاها،إلا أنه یعتبر في حد ذاته 

،و هناك أربعة طرق للنظر إلى 3من نوع خاص تتعلق بتأثیر رسالة سابقة رسالة 
رجع الصدى،فقد یكون ایجابیا أو سلبیا،و قد یكون داخلیا ینبع من إحساس المرسل 
بفاعلیة الرسالة وتأثیرها،و قد یكون خارجیا ینبع من المتلقین،و قد یكون فوریا أو 

بل بدون عوائق و قد یكون مقیدا مؤجلا،و یمكن أن یكون حرا یصل إلى المستق
  ).51صـ: 2003مكاوي ، (

  .على ما تلقاه من معلومات،وفهمه و تفسیره لها بالرد علیها أي یقوم المستقبل بناءاً 

  :بیئة الاتصال .6
یحیط بعملیة الاتصال بیئة غزیرة في مكوناتها،فهناك عناصر أخرى محیطة بالمرسل 

ثناء الاتصال ،و تتمثل البیئة الاتصالیة في هناك أحداث ووقائع تتم أو  و المستقبل،
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المكان والزمان و الأشخاص،و لا یمكن فصل السیاق الاجتماعي و السیاسي و 
الثقافي عن عملیة الاتصال،كل هذا قد یسهل أو یعیق أو یضیف أو یحذف أو 

  .یشوش على الاتصال

  :أهداف عملیة الاتصال

لى التأثیر المرسل في المستقبل و نقل تحقق عملیة الاتصال أهدافا متعددة فتهدف إ
رسالته إلیه دف معین قد یكون إكساب أو تعدیل أو تغییر اتجاهات المستقبل، أو نقل 

  .فكرة إلیه أو إكسابه خبرات معینة أو مهارات

 أهداف الاتصال بالنسبة للعاملین:  
ا تامإن أيّ اتصال داخل المؤسسة یجب أن یعمل على جعل الموظفین ملمین الماما 

هذا بقیام علاقات مع الموظفین على أسس من بما یجري داخلها من أمور مهم، و 
الثقة،وأن تزید من إنتاجیتهم عن طریق تزویدهم بالمعلومات اللازمة لحسن التفاهم و 

  ).190صـ: 2003شرف ، (سیر العمل 

فالعاملون یهمهم أن یعرفوا عن نشاطات و عملیات المؤسسة، إنتاجها 
لقرارات المهمة المتخذة في المستوى الإداري الأعلى لأنها تؤثر على ومستقبلها،ا

ومعلومات عن السیاسة المتبعة لاسیما التي تؤثر . مستقبلهم و مستقبل مؤسستهم
على العاملین و مستقبلهم الوظیفي، والمعلومات التي تتصل ببعض المشاكل التي 

و تعاونهم لمواجهتها  ة تضامنهمتصادف عمل المؤسسة التي قد تؤدي إلى زیاد
معلومات تتصل بالنشاط الوظیفي من خلال تزوید العاملین بمهارات وخبرات ،و 

ومعلومات جدیدة،و تكون إجابات عن استفسارات العاملین المتصلة بنشاط 
نتاجیتها والظروف الاقتصادیة المحیطة بها و التوقعات المستقبلیة ٕ   .المؤسسة،وا

 ات الإداریةأهداف الاتصال بالنسبة للقیاد:  
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عادة ما تكون الأعمال التي یقوم بها المدیرون على مختلف المستویات مترابطة،و 
عندما یتخذ أحد المدیرین قرارا معینا فانه عادة یقوم بالاتصال بمدیري الإدارات 

  ).191صـ: 2003شرف ، (  .الأخرى لتنسیق الجهود معهم و معرفة ما یقومون به

لكي یسیر علیه العمل في إدارة معینة یجب أن یكون متفقا  و النظام الذي یراد وضعه
و منسقا مع السیاسة العامة للمؤسسة،ولكي یتم التنسیق بین جهود القادة الإداریین 
لابد أن یكون هناك نظام اتصالي فعال،یتیح انسیاب قدر كاف من المعلومات و 

خاذ القرارات المهمة ، لیا على اتالبیانات بین مختلف الإدارات،تساعد الإدارة الع
یمكن و  توصیلها إلى العاملین وفي نفس معرفة آرائهم و وجهات نظرهم ومشاكلهم،و 

  .تحقیق هذا عن طریق نظام اتصال فعال ذو اتجاهین
  
  

 أهداف الاتصال بالنسبة للجمهور و العملاء:  
 إن للاتصال بین المؤسسة جمهورها وعملائها أهمیة خاصة، فالمؤسسة یهمها إقامة

نظام اتصال فعال معهم، یمكنها من توصیل حقیقة الجهود المبذولة لتحسین الإنتاج 
رضا  فاستمرار المؤسسة و نموها و بقائها یتوقف على.أو الخدمة التي تقدمها

العملاء یمثلون عنصرا مهما،فتطورها و تحقیقها الجمهور عنها و عن جهودها، و 
 2003شرف ، (أو الخدمة التي تقدمها  للربح یتوقف على إقبالهم على شراء السلعة

  ).192صـ:

  :أنواع الاتصال في المؤسسة

  الاتصال وفق نوع الرسالة:    
  ) :88صـ:  2009العلاق ،(ویمكن تصنیف هذا النوع من الاتصال إلى

  ینطوي هذا النوع من أسالیب الاتصال على تبادل البیانات : الاتصالات الشفویة
وحات والآراء بین المرسل والمستلم باستخدام الكلمات والأفكار والمعلومات والأطر 
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و  المقابلات الشخصیة التي تتم وجها لوجهه: المنطوقة ومن أمثلة هذا النوع 
المناقشات على اختلاف أنواعها والتي تشمل اللقاءات والندوات والمحاضرات 

  .والاجتماعات ، والاتصالات الهاتفیة كافة
  وتشمل أسالیب الاتصال على إرسال أو نقل ): ریةالتحری(الاتصالات المكتوبة

الرسائل والمعاني المطلوب إرسالها إلى الآخرین كتابیاً سواء تقاریر أو وثائق أو 
   .مستندات أو ملاحظات أو غیر ذلك

  یشار له بلغة الإشارة وتنطوي هذه ): لغة الجسد(الاتصالات غیر اللفظیة
والانطباعات باستخدام الإشارة أو  الاتصالات على نقل المعلومات والأخبار

  .الإیماءات أو جوانب سلوكیة معینة 
 وتعني استخدام الصور وأشكال الجرافیك المختلفة والرسوم : الاتصالات البصریة

  .والمخططات البیانیة البصریة لإیصال رسائل إلى الجمهور المستهدف
  تصال الشفوي والتي تمثل الاتصال المكتوب والا: الاتصالات الالكترونیة

والاتصال البصري معاً من خلال الانترنت والانترانت والاكسترانت وأجهزة 
الهواتف النقالة والبرید الصوتي والالكتروني ومؤتمرات الفیدیو والشبكات 

   .التلفزیونیة التفاعلیة والفضائیة وغیرها
 الاتصال وفق رسمیة الاتصال:  
  ا و ا في المؤسسة حیث یتم تعریفه اتصال رسمي وهو من أكثر الأنواع شیوعً ً انتشار

ذلك الاتصال الذي یتم بین المستویات الإداریة المختلفة في المؤسسة :  على أنه 
بالطرق الرسمیة المتفق علیها في نظمها وتقالیدها والذي یعتمد على الخطابات، 

  ).22صـ: 1995 العبد ،(المذكرات والتقاریر 
یتم وضعه من قبل الإدارة مسبقا والذي یبقى وعلیه، فالاتصال الرسمي هو كل ما 

  .معروفا ومتعارفا علیه داخل المؤسسة وخاضعا للتنظیم الهیكلي للمؤسسة

  یخضع الاتصال الرسمي للسیاسة المنتهجة من قبل الإدارة ویأخذ عدة اتجاهات من 
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 :التدفق داخل المؤسسة 

 : الاتصال النازل  .1

الأكثر شیوعا وانتشارا في التنظیمات الإداریة ومع ویعتبر هذا النوع من الاتصالات 
الأجهزة الكلاسیكیة التي یكون فیها التركیز منصبا على نقل المعلومات، الأوامر 

  ). 144صـ:  1991العشوي ، ( والتوجیهات من الأعلى إلى الأسفل 
رة كما یهدف الاتصال النازل إلى توجیه سلوكیات الموظفین وفق ما یخدم سیاسة الإدا

وهذا من خلال إرسال تعلیمات دون مناقشتها مع الموظفین مما یجعل هذا النوع من 
  .الاتصالات قائما على اتصال من جانب واحد

والاتصال النازل هو كل اتصال تهدف من خلاله إدارة المؤسسة إلى تمریر رسائلها 
داخلیة كالإصدارات الكتابیة، الجریدة ال( إلى الموظفین وهذا عبر عدة وسائل 

و یهدف الاتصال النازل إلى توجیه سلوكیات الموظفین وفق ) الملصقات والمذكرات
ما یخدم سیاسة الإدارة وهذا من خلال إرسال تعلیمات دون مناقشتها مع الموظفین 

  .مما یجعل هذا النوع من الاتصالات قائما على اتصال من جانب واحد

ل للموظفین بالتعبیر عن آرائهم یسمح هذا النوع من الاتصا: الاتصال الصاعد .2
وكذلك بالمشاركة في إدارة مؤسستهم كما یعد الفرصة التي من خلالها تستمع 
الإدارة إلى الموظفین وهو بذلك یعتبر أسلوبا من أسالیب التسییر الإداري المتفتح 

   .القائم على الدیمقراطیة وحریة التعبیر
نم ٕ ا تعطى له الفرصة أیضا لإیصال لا یقتصر دور الموظف في تلقي البیانات وا

البیانات والمعلومات إلى رؤسائه وهي الطریقة المثلى التي تتیح للمرؤوسین بنقل 
: 1973عبد الباقي، . (اتجاهاتهم وآرائهم عن مختلف الأمور الحیویة لإدارة المؤسسة

  ).2صـ
 :الاتصال الأفقي .3
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مختلف مصالح المؤسسة یتعلق هذا النوع من الاتصالات بالعلاقات التي تنشأ بین 
زیادة على ذلك . وبین الموظفین بهدف تجنب وصول مشاكل القاعدة إلى القمة

یسمح الاتصال الأفقي بالحصول على معلومات لا یمكن الحصول علیها بواسطة "
:  1992عزي ، (الاتصال العمودي خاصة في المؤسسات التي یسودها التسلط 

  ).3صـ
 الاتصال غیر الرسمي:  

التركیز منصبا دائما على دور الاتصالات الرسمیة في نشاط المؤسسة دون  لقد كان
ا فعالاً في  ً تسلیط الضوء على نوع آخر من الاتصالات التي قد یكون لها دور

فالمدارس الكلاسیكیة قد أهملت "العلاقات الإنسانیة و خاصة في نشاط المؤسسة 
ء تنظیم غیر رسمي موازٍ جوانب أساسیة في السلوك التنظیمي مما أدى إلى نشو 

  ) .100صـ  :1991العشوي،. (للتنظیم الرسمي

زیادة على ذلك، ینتشر هذا النوع من الاتصالات على مستوى المؤسسة لعدة عوامل 
: 1983الجیلاني ،(بالعمل ووجود الموظفین في أمكنة واحدة أو متقاربة "ترتبط 

   ).45صـ

  :وتتضمن الاتصالات غیر الرسمیة ما یلي 

 الاتصالات العفویة فیما بین أفراد العمل المستقلة عن أي إطار رسمي.  
  اللقاءات والأحادیث التي تحدث داخل مكاتب الموظفین أو خصوصا في مقهى

  .ومطعم المؤسسة
  هناك مناسبات أخرى قد تكون أكثر ملائمة لمثل هذه الاتصالات، مثل اللقاءات

  .التي تحدث في أروقة المؤسسة أو خارجها
إن المؤسسات العامة الحكومیة الموجهة بالمواطن أو الجماهیر غالبا ما تلجأ إلى  

تولیفة من أشكال الاتصال لتحقیق أهدافها المنشودة ، ویرى الكثیرین من الباحثین 
والممارسین في مجال الاتصال والتواصل مع جماهیرها لا تعود أسبابه إلى ضعف 
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 ٕ نما القائمین على الاتصال أو المسئولین في وسائل الاتصال وأدواته أو أنواعه وا
المؤسسات العامة الذین غالباً ما یلجأون إلى أسالیب الاتصال المغلقة أو الرسمیة 
الصرف لعزل أنفسهم عن الجماهیر وتشیر آخر الدراسات والبحوث في مجال 
الاتصال ونظریاته الموقفیة في المؤسسات العامة أن معظم المؤسسات العامة في 

لدان الاتحاد الأوربي وفي بعض دول مجلس التعاون الخلیجي مثل دولة الإمارات ب
العربیة المتحدة وسلطنة عمان والكویت قد حققت نجاحات كبیرة على مستوى البلدیات 
وبعض المؤسسات الخدمیة العامة بفضل انتفاعها بشتى أنواع الاتصال واستفادتها 

العلاق ، . (بها نظریات الاتصال الموقفیة من الدروس والعبر والتجارب التي جاءت
  ).87صـ:2009

  :معوقات الاتصال في المؤسسة: ثالثاً 

هناك مجموعة من العوامل التي تعمل كمعوقات للاتصال،تؤدي إلى التشویش علیه و 
في أي خطوة من خطواته،یمكن أن تعترضه و تخفض من فعالیته،و هذا بظهور 

نسانیة و تنظیمیة و غیرها،تؤدي إلى تشویه مجموعة من الحواجز،أو صعوبات إ
و هذا ما .المعاني أو انحراف الاتصال عن مسلكه بعبارة أخرى التأثیر على فعالیته

  :یقودنا إلى الحدیث عن معوقات الاتصال و التي یمكن تصنیفها إلى

 معوقات نفسیة   :  
عادة الاعتراف و تعتبر أخطر المعوقات لأنها أكثر خفاء،فكل فرد في المؤسسة یقاوم 

بأوجه النقص و القصور في سلوكه و شخصه،و هذا ما یجعله یقع في العدید من 
المشاكل دون أن یدري،فقد تكون هذه المعوقات ذاتیة نابعة من المرسل أو المستقبل 

  .أو تكون ثنائیة ناجمة من التفاعل بینهما

  :معوقات خاصة بالمرسل

  أهم نقطة هي عدم وضوح الهدف من :للرسالةقصور القدرة على الصیاغة الواضحة
الإرسال،في كثیر من الأحیان لا یكون الهدف من العملیة الاتصالیة أو ما نطلبه من 
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صـ :  2000حجازي، (المستقبل محددا،و هو ما یكون مدعاة للتشویش و التردد 
و قد یكون الهدف واضحا و لكن یجد المرء نفسه في حرج في الإفصاح عن ) 151
ه مخافة ردود فعل سلبیة،و قد یخطئ القائم بالاتصال في تقدیر قابلیة المستمع قصد

على الاستیعاب لأفكاره فقد تكون صعبة المنال لدى المستقبل نظرا لأنها لیست مكیفة 
  .بشكل جید مع مستواه الفكري أو العملي وبالتالي لا یستطیع استیعاب كل شيء

 صعوبات التفاعل مع الآخرین و إقامة علاقات  ترتكز حول: المعوقات الذاتیة للمرسل
متمیزة معهم داخل المؤسسة، فقد یكون المرسل إنسانا متأكدا مما یحوزه من معارف 
بشكل یجعله یعتقد أن ما هو بدیهي بالنسبة إلیه فهو كذلك بالنسبة للأفراد الآخرین، 

حجازي، (و أن ما یخص اهتمامه و قبوله سینال رضى الأطراف الأخرى دون شك 
في حین انه یظل في إطاره الاتصالي المحصور بفكره الخاص ) 151صـ :  2000

  دون محاولة النظر إلى ما هو ابعد من ذلك،و یظل في قوقعته لا یرى سوى جدرانها
  .الداخلیة

الأمر الذي لا یسمح له بالتقدیر الجید لحاجات المستقبل ومواقفه مما یتم التواصل 
قد یكون المرسل في حالة عجز عن فهم ما یجري في ذاته  في شأنه أو عكس ذلك

الأمر الذي یؤدي إلى عجزه في فهم انعكاسات وضعه الذاتي على عملیة الاتصال 
،إضافة إلى ذلك یمكن أن نشیر إلى میل )152صـ :  2000حجازي، (بالآخر 

ت البعض من الأفراد داخل المؤسسة مثلا إلى إقامة علاقات تنافسیة بدل علاقا
تعاون وهذا ما یؤدي إلى تولید مواقف صراع مع الأفراد الآخرین مما یؤدي إلى 

  .فوضى اتصالیة

 قد تكون هذه التحیزات عشائریة، : التحیزات و الأحكام المسبقة اتجاه المستمع
قبلیة عرقیة أو مصلحیة، وتكمن خطورتها في أنهت تؤدي إلى التعامل مع المستمع 

في النظام الكلي أو كإنسان له مواقفه المحترمة لیس كشخص طبیعي أو كعضو 
ولكن كرمز للشر أو مصدر للعدوان أو عرقلة الوصول للأهداف التي تسطرها هذه 
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،وبالتالي یتحول الموقف من )152صـ :  2000حجازي، (التحیزات حسب طبیعتها 
السوء  هذا الأخیر إلى استراتیجیة للدفاع أو الهجوم على أساس أنه لن یصدر عنه إلا

وقد یكون التحیز في انعدام القدرة على التقدیر الموضوعي لحالة الشخص الآخر في 
اتجاه مهم أو العكس بمعنى الإفراط في الحط من قیمته مثلا فهذا العائق غالبا ما 

 .یؤدي إلى ظهور تكتلات داخل المؤسسة

 معوقات خاصة بالمستقبل: 

 المقصود بالرسائل وعدم التریث التسرع في تأویل : سوء التقاط الرسائل
لاستكمال الصورة و وضوح الهدف، وقد یرجع سوء الفهم والتقاط   للاستیعاب التام

الرسائل إلى مشكلات حسیة إدراكیة لدى المستقبل، أو یرجع إلى تشویش ذاتي 
كانشغال المستقبل بأمور أخرى حین استقبال الرسالة مما یؤثر على استیعابه الجید 

و منها كذلك وجود عادات استماع سیئة عند ) 153صـ :  2000زي، حجا(لها 
  .بعض المستقبلین ما یفسح المجال أمام الإشاعات أكثر

 وتعتبر من أخطر المعوقات حیث أن المستقبل لا : الإدراك الانتقائي المفرط
ینتبه لكل الحدیث الموجه له مثلا بل یركز على عناصر منتقاة فقط سواء كانت 

وفي الحالتین یؤدي الإدراك الانتقائي ) 156صـ :  2000حجازي، (أو سلبیة ایجابیة 
  .إلى سوء تفسیر و فهم وتغییر المقصود بالرسالة وبالتالي اضطراب عملیة الاتصال

 المعوقات التنظیمیة:  
و تتمثل في عدم وضوح الهدف و مشاكل السلطة و التخصص و نقص المعلومات 

:  2000حجازي، (ناء التنظیمي على فعالیة الاتصال و البیانات،كما یؤثر حجم الب
فقد تكون ناجمة عن حالة التنظیم الرسمي الذي قد یتضمن إشكالات   )152صـ 

تجعل انسیاب الاتصالات وحسن توزیعها متعثرة أو یشوبها الفوضى،و من هذه 
الإشكالات غموض و عدم تحدید و حدة السلطة الآمرة و نطاق الإشراف ،و منها 

وقد تكون ناشئة عن تفشي .م احترام هذا التنظیم و بقائه مجرد وثیقة لا فعالیة لهاعد
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التنظیم غیر الرسمي و هو أكبر و أخطر مصدر لتشویه المعلومات واضطراب 
عملیة الاتصال،و هو بطبیعته و في أهدافه التي تخدم المصالح و التحالفات 

و .مؤسسة و یكون على حسابها والتكتلات یؤذي الأهداف الوظیفیة و الرسمیة لل
معوقات نابعة من قنوات الاتصال فعدم مناسبة الوسیلة لمحتوى الرسالة و لطبیعة 
الشخص المرسل الیه تسبب في كثیر من الأحیان فشل الاتصال،فیجب على المرسل 
انتقاء الوسیلة المناسبة سواء كانت شفویة أو مكتوبة،هذا من جهة و من جهة 

ه الأدوات غیر كافیة أو وتیرة العمل فیها بطیئة أو عدم كفاءة نظام أخرى،قد تكون هذ
  .حفظ و استرجاع المعلومات،و تكوین بنك لذلك

 معوقات ثقافیة:  
 و تشیر هذه المشاكل إلى احتمال تأثر مضمون الاتصال :المعوقات اللغویة

 عكسیا عند عجز المستقبل عن فهم معاني الكلمات أو المصطلحات المستخدمة في
،و یرجع الاختلاف اللغوي إلى وجود )435صـ: 2002الشرقاوي ، (  نقل الرسالة

  .فوارق و اختلافات في المستویات التعلیمیة و الثقافیة
 یتم الاتصال لو أن : اختلاف البیئة الاجتماعیة العادات و التقالید و القیم

ل فمن هنا مضمون الرسالة تعني بالنسبة للمرسل إلیه حقائق معینة قصدها المرس
یكون الاختلاف في البیئة الاجتماعیة و ما یترتب عن ذلك من اختلاف في القیم 

فلو أن شخصا قال لآخر . العادات والتقالید و أثره على عدم إتمام الاتصال بنجاح
لثار الأخیر و اعتبر " أنتم تحكمكم امرأة"ممن تدعوه تقالیده سیادة الرجل على المرأة 

ینما لو قیلت لشخص أوربي بهدف النیل منه فلن یجد فیها اهانة ذلك اهانة كبیرة، ب
  .لأن تقالیده تسمح بذلك، و من ثم فالاتصال حقق أهدافه

 یشیر اختلاف الأطر المرجعیة إلى الاختلافات : اختلاف الأطر المرجعیة
التي تحدث في صیاغة الرسائل الاتصالیة وأیضا في تفسیرها بسبب اختلاف الناس 
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الثقافیة أو الاجتماعیة أو غیرها أو نتیجة اختلاف مراكزهم    م أو خبراتهمفي خلفیته
و عندما تختلف الأطر ). 434صـ: 2002الشرقاوي ، (في المستویات التنظیمیة 

لكل من المرسل و المستقبل فمن ) الخلفیات الثقافیة أو الاجتماعیة مثلا(المرجعیة
 .المحتمل أن یحدث تشویه في المعنى

  سوء استعمال السلطة في الهرم التسلسليمعوقات:  

ضعف الفهم الجید للعملیة الاتصالیة الحدیثة من طرف الإدارة العلیا للمؤسسة و هو 
ما یؤدي إلى سوء استعمالها، و نقص الاهتمام بالمعلومات المرتدة من أسفل 

 ، مما یؤدي إلى انعزال الإدارة و هو ما یتطابق مع) 84صـ: 2002الشرقاوي ، (
  .النوع البیروقراطي للإدارة

و یتمیز بعض القادة بصفات شخصیة غیر ملائمة لأداء أدوارهم الاتصالیة على 
الوجه المطلوب، وهذا في مختلف المستویات، مثل عدم تعاونهم ، و ضعف رغبتهم 

  .في الاتصال

غیاب الوثائق یصنف فلیب كابین والإجراءات الرسمیة : أربعة معوقات رئیسة هي
التنظیم ، قیام الاتصالات الرسمیة على حساب الجانب الإنساني غیاب  داخل

  .الاتصال الصاعد ، إضافة إلى كثرة الحلقات المفرغة بین الإدارة و العمال
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 المبحث الثالث

   تطبیقات الوسائط المتعددة في الاعلام بالمؤسسات

  )الإعلام المؤسسي(الإعلام بالمؤسسات : أولا 

اتخاذ على  یؤثروي دور الإعلام في نشر الوعي لدى العامل بكافة مستویاته یأت
فمن خلاله دور الاعلام تفعیل في یكمن  مؤسسةيّ ونجاح أ.ارات المستعجلة رالق

   .المتلقيأحداث وقضایا تهم  منفيالعامیدور  بمایتم تقدیم الأخبار والمعلومات 

، كذلك تجد عدداً من المؤسسات عامللدول بشكل یمثل واجھة مھمة  أن الإعلام كما
تتوقف  معروفة وبالتالير وغیلكن لا یعلم بها أحد وتحقق نتائج ایجابیة والشركات 

وخاصة اذا   نتائجها في حدود معینة وذلك بسبب عدم مواكبتها للمستجدات الحدیثة
عد تقصیراً في عمل هذه  كانت المؤسسة تقدم خدماتها للجمهور مباشرة ، وهذا یٌ

   .بناء المؤسساتلأهمیة ودورالإعلامفي المؤسسة وعم تقدیر 

إن للإعلام أهمیة كبیرة في حیاتنا الیومیة وبالطبع له تأثیر بالغ على الحیاة العامة 
بكل أشكالها و مستویاتها المختلفة فالإعلام ینقل المعلومات من اتجاهین من القاعدة 

فیشكل بذلك حلقة وصل ) الى الجمهور والعكسأي من الجهات المسؤولة (الى القمة 
  ).19صـ:  2012الشمري ، . (بینهما

  :مفهوم الإعلام
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، كالإعلام بمعنى الإشعار أو الإخبار " علم" من المصدر : الإعلام في اللغة 
:  2012الشمري، (الصحافة  التلفزیون والإعلام بمعنى النشر بواسطة الإذاعة

  ).19صـ

عني أساسا الإخبار وتقدیم المعلومات أن أعلم ویتضح في هذه إن كلمة إعلام إنما ت
تنتقل ) آراء أفكار  معلومات  أخبار (العملیة ، عملیة الإخبار، وجود رسالة إعلامیة 

ذا كان  ٕ في اتجاه واحد من مرسل إلى مستقبل ، أي حدیث من طرف واحد ، وا
هو في نفس الوقت یشمل المصطلح یعني نقل المعلومات والأخبار والأفكار والآراء ف

  ).11صـ:  2015خضر، . (أیة إشارات أو أصوات وكل ما یمكن تلقیه أو اختزانه

والإعلام قدیم قدم المجتمع البشري فمنذ أن وجد الإنسان على هذا الكوكب استخدم 
وقد وجد ) الشكل البدائي للإعلام قبل أن یهتدي الإنسان إلى اللغة (بعض الحركات 
والإعلام من حیث )نقل الأخبار والمعلومات بصورة موضوعیة(البسیط الإعلام بشكله 

اللغة یعني إخبار أو إطلاع الآخرین ویحوي معنى التعلیم وهو یعني 
أي المعلومات وقد عرفت عدة تعریفات للإعلام حیث   Informationبالإنجلیزیة

الإعلام أو النقل الحر والموضوعي للأخبار والمعلومات بإحدى وسائل (عرف بأنه 
  ).173، صـ 2001طلعت،(أنه نقل الأخبار والوقائع بصورة صحیحة 

وهو أیضاً كل نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكریة والسلوكیة بطریقة معینة 
خلال أدوات ووسائل الإعلام والنشر الظاهرة والمعنویة ذات الشخصیة الحقیقیة أو 

عبر وسواء كان للتعبیر لعقلیة الاعتباریة بقصد التأثیر سواء عبر مو  ُ ضوعیاً أو لم ی
  ).13  صـ: 2015خضر ، (الجماهیر أو لغرائزها 

   :مفهوم الإعلام المؤسسي

قصد بمفهوم الإعلام المؤسسي منظومة الإعلام ووسائل الاتصال التي تتم بداخل  ُ ی
المؤسسات نفسها من خلال توظیف منظومة إعلامیة محددة للتعریف والإعلام داخل 
الإدارات العاملة في المؤسسة الواحدة أو بین المؤسسات وبعضها من خلال دعم 



101 
 

التفاعل المؤسسي بین المؤسسة والبیئة والمجتمع من جانب آخر والتفاعل بین 
المؤسسات المختلفة ویختص الإعلام المؤسسي على التفاعل لیس فقط داخل 

شمل صور التفاعل الأخرى بین المؤسسة الواحدة وقطاعاتها المتعددة بل یمتد كذلك لی
المؤسسة والجماهیر وهو ما یدعم نجاح المؤسسات في التواصل مع العملاء وتحقیق 

  ).الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي .(النجاح والأهداف المنشودة

ُشار إلیها بالإعلام المؤسسي، بذلك هو أقسام  دارات الإعلام بالمؤسسات المختلفة ی ٕ وا
علام ووسائل الاتصال التي تتم داخل المؤسسات نفسها من خلال توظیف منظومة الإ

إعلامیة محددة للتعریف بالمؤسسات وتوجیه الرأي العام وضبطه نحو قضایا تشكل 
  .أهمیة للمؤسسة المعنیة

  :الإعلام متعدد الوسائط

عتبر الإعلام متعدد الوسائط هو عنوان الثورة الإعلامیة التي نشهدها ف ُ ي العصر ی
الحالي إذ یمزج بین مختلف أنواع الإعلام والتكنولوجیا فنجد الصوت والصورة والرسم 
والعمارة والنص الأدبي والمهارة اللغویة والتقنیات التكنولوجیة والبث الرقمي واستخدام 
الحاسوب والانترنت كل ذلك یتحالف معاً لإنتاج إعلام بالغ التعقید والكثافة 

  ).17صـ: 2010خضر،(والإبهار

   :استخدامات الإعلام المؤسسي

  التعریف بآخر تطورات العمل والقرارات في المؤسسة بالنسبة للعاملین فیها.  
  التعریف بأهداف المؤسسة وما تقدمه من خدمات والسیاسات التي تحرك العمل

  .داخل المؤسسة
 ال الآراء تشجیع مشاركة العاملین في منظومة اتخاذ القرارات في المؤسسة واستقب

  .المختلفة
  قیاس مستویات ردود الأفعال من العملاء نحو المؤسسة وسیاستها واتجاهاتها

  .المتنوعة
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  :وسائل الإعلام في المؤسسات

الصحف والمجلة والرادیو والتلفزیون والقنوات الفضائیة : والمقصود بوسائل الإعلام 
م تحیط بنا من كل ناحیة وشبكات المعلومات والكتب والنشرات وغیرها ووسائل الإعلا

بل أصبحت جزءاً من مكونات المجتمعات بل ربما لا یوجد فرد لا یعتمد علیها ولا 
یستقي كثیراً من معلوماته بدونها فوسائل الإعلام مصدر من مصادر الأخبار 

: 2015خضر، . (والمعلومات أو على الأقل هي الأیسر والأسهل لأخذ المعلومات
  ).17صـ

ة المعلومات لفتح أفاق جدیدة للمعرفة والثقافة وأصبح الإنسان قادراُ وقد جاءت ثور 
على التواصل مع الآخر دون حواجز أو موانع وتعددت مصادر المعرفة التي یمكن 

  ).68صـ: 2009العدوي ،(أن ترفع السویة الثقافیة للمتعاملین معها 

ي، و لقد تطورت هذه وسائل الاتصال هي أدوات تنتقل من خلالها الرسائل إلى المتلق
الأدوات فكانت منذ سنوات مدونة و أصبحت الیوم و من أجل أكثر فاعلیة متعددة 

واختیار هذه الأدوات مستكمل من خلال الأهداف، الرسائل و المستقبلین،    الوسائط
إذ لا یقتصر الأمر على استعمال نفس الرسائل نفس الأدوات الاتصالیة أیا یكون 

  .جب أن تكون منسجمة معه و مختارة بتوظیف شروط الفعالیةالمستقبل و التي ی

     :الوسائل المكتوبة : أولا 

الكلمات تذهب و تبقى المدونات والكتابة تعطي للمعلومة "كما تقول الحكمة 
المصداقیة حیث تحمل الكاتب المسؤولیة و یستعمل كمرجع، والأدوات كثیرة لكن 

شروط، في الحقیقة تكاثر الوثائق تؤدي إلى تأثیرها یبقى على عاتق مجموعة من ال
النحو، النوع، و نغمة الكتابة یجب أن " كثرة المعلومات تقتل المعلومة" عدم الاكتراث

  .تكون متناغمة مع المستقبل

ولقد لعبت الكلمة المطبوعة دوراً كبیراً في عملیة الاتصال وهي مجموعة من أوراق 
لنشرات والمطبوعات والبطاقات والجداول صادرة عن مطبعة كالصحف والكتیبات وا
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والكتالوج والملصقات وقلیل من هذه المواد ذات طابع دوري وبنفس المسمى ، 
بل مختصین في هذا المجال  ومطبوعات المؤسسة هي المطبوعات التي تُعد من قِ

    )278صـ: 2012الجرایدة ،(

فر للقارئ فرصة للسیطرة وتمتاز الوسائل المقروءة بإمكانیة حفظها ونقلها بسهولة وتو 
على العملیات الانتقائیة والسیطرة على عملیات التعرض للرسالة إذ یمكن للقارئ أن 
یختار ما یقرأه ویعید قراءة فقرة معینة منه ومن أكثر الوسائل المقروءة استخداماً 

   :نوجز الاتي 

 :صحیفة المؤسسة  .1

الجماهیر فالمؤسسة بحاجة میول  إرضاء على یعمل مما وتنوعت الصحف تعددت قد
لأكبر  الیومیة بما یضمن وصول أخبارها الصحف في أخبارها  تهتم بنشر إلى أن

وتتمیز الصحافة بوجود الكلمة    .جماهیرها وتحقیق أكبر قدر من الفائدة لها من عدد
فرصة أكبر في أخذ معلومات یشارك فیها  للقارئ والصورة معا، مما یوفر المطبوعة

وحیث أن الصحف مطبوعة وفي حیازة الأفراد یمكنهم الرجوع   ن الحواسعدد أكبر م
  .إلیها بالوقت الذي یتناسب ذلك معهم

لوحة ثابتة أو متحركة تحمل إعلان معلومات وتقاریر تسهل : الاعلانات لوحات .2
الاستعمال والتعامل،و هو وسیلة قلیلة التكلفة باستثناء الإعلان الضوئي یمكن أن 

یه و یكون الإعلان من خلال الإدارة، و المعلومات تكون تحت یكون متحفظ عل
توجیه ما بها للعاملین داخل المؤسسة ، وتحتوي على   تصرف الموظفین ویتم

وارشادات وموضوعات متنوعة ، وتعرف في مداخل المؤسسات  وأخبار معلومات
  .دوریة وأماكن تجمعات العاملین وتتجدد معلوماتها  بصورة

وهي مطبوعة مغلقة تصدر بشكل دوري طویل أو قصیر وتحتوي :  المؤسسة  مجلة .3
الضروریة بصورة    المعلومات على وتشتمل على مادة مقروءة أو متنوعة

تتناول الأخبار والمقالات والتحقیق والحدیث الصحفي  مفهومة، حیث واضحة
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وتقتصر  یشبع اهتمامات القراء  ما وكل والقصیرة   والقصة والصور الإخباریة  والتقریر
على إنتاج ملخص أو تحلیل صحفي یخص المؤسسة و محیطها، و هي مرسلة إلى 
عدد من الإطارات أو مجموع إطارات داخل مؤسسة صغیرة، لتوضیح فاعلیة إعلامیة 

  .و الظروف الخارجیة التي لها دور على التأثیر في نشاطه
  تصال،وتصدروتعتبر المجلات التي تصدرها الشركات وسیلة من أقدم وسائل الا

هذه المجلات یومیا أو أسبوعیا أو كل أسبوعین أو شهریا، وقد تتكون من صفحة 
   ).68صـ: 1984 حسن ،( صفحة  30واحدة وقد یبلغ عدد صفحاتها حوالي 

ویستعمل هذا النوع من المجلات للاتصال بالجمهور وتزویده بشكل المعلومات التي 
علومات ومن ثم تحسین الصورة الذهنیة یرغب في معرفتها بغرض تفسیر وشرح الم

  .للمؤسسة أو للإعلان

إلى   ترسلها  دوریة  نشرة بعمل المختلفة المؤسسات  تقوم:النشرات والمطویات  .4
وسیلة  والنشرة  رمزي، أو من خلال سعر عملائها وجماهیرها دون مقابل 

ار في كسب ثقة الجماهیر بما تحویه من معلومات مفیدة وأخب  ناجحة   اتصالیة
الفرصة للإجابة على التساؤلات التي تدور في الأذهان ویجب   تتیح  هامة، حیث
إعدادها المحتوى الجید والتصمیم الدقیق والاستجابة   في یُراعى  ویجب أن

تتناول موضوعاً واحداً في صفحات   ما غالبا لاهتمامات الجمهور والمطویات
  .دبالبری ترسل   بالید أو  قلیلة  مطویة تسلم للإجراء

هو تقریر الإدارة لمن تعمل لدیه، وهو تقریر موجه بشكل عام   :التقریر السنوي .5
إلى المساهمین، إلا أنه قد یوجه إلى جماهیر أخرى من الجماهیر ذات العلاقة 
بالمؤسسة أیضا مثل أعضاء النقابات أو الجمعیات التعاونیة أو بالمشرعین أو 

الجوهري ،  ( الأجهزة الرقابیة المختلفة الهیئات أو مجالس الأمناء أو الإدارة أو
 ).76صـ: 2000
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كتیب التعریف بالمؤسسة، منها كتب  منها  أنواع عدة هناك: والكتیبات الكتب .6
 .والاجتماعیة وغیرها السیاسیة والاقتصادیة، الدلیل أو المرشد، الكتیبات النوعیة

 ورق یـتمالـ مـن كبیـرة صـحائف علـى مصـورة لوحـات عن عبارة وهى  :الملصقات  .7
الجماهیریة  إلصاقها على الجدران أو على جوانب الطرق ومداخل المدن والمواقع 

الورقیـــة كبیـــرة الحجـــم واللوحـــات المصـــنوعة  مـــن  الملصـــقات  ومنهـــا  والمعـــارض
أو  القمــاش تكتـب علـى الملصـقات التـي إلـى إضـافة  والزجـاج،  والخشـب المعـادن

فــي الأســاس كوســیلة ترویجیــة للســلع  المختلفــة وتســتخدم المناســبات فــي) الفلكــس(
والخــدمات ومــع ذلــك یكثــر اســتخدامها فــي العلاقــات العامــة لنقــل رســائل اتصــالیة 
تتســم بالــدوام أو الاســتمراریة لفتــرة زمنیــة معینــة إلــى الجمهــور العــام ومــن ثــم فهــي 
تصـــلح لخدمـــة وظـــائف متعـــددة فـــي العلاقـــات العامـــة بالنســـبة لجمهـــور المؤسســـة 

  ).303صـ:  2012الجرایدة ،(
  :الوسائل الشفویة

التبادل الشفهي هي وسیلة الاتصال الأكثر طبیعة و الأكثر سرعة في المؤسسة أو 
في أي مجموعات إنسانیة أخرى، هذا التبادل یسمح بحل التراعات، هي بسیطة و 
فعالة نفس الوقت وتشمل ندوات واجتماعات ومحاضرات ومؤتمرات وغیر ذلك وهذه 

  .حاستي السمع والبصر  الوسائل تخاطب

  :ونوجز الاتي من هذه الوسائل الشفویة 

حوار منسق بین اثنان أو عدد جد قلیل، بین إطار و رؤسائه ،فرص : المقابلة الفردیة .1
المقابلات تتوافق مع مراحل الحیاة للموظف في المؤسسة منذ استقباله إلى غایة 

   .ذهابه
المؤسسة، فهو یستعمل في الاتصالات الهاتف عامل مهم في اتصالات : الهاتف .2

الداخلیة الصاعدة وذلك من خلال الخطوط المفتوحة فیما یخص الاتصال الأفقي و 
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جویس ، (النازل من خلال معرفة الاجتماع و هذا بالهاتف عن طریق الخط المفتوح 
ویعطي الموظفین طرق التعبیر و طرح أسئلتهم بطریقة بسیطة برفع ) 63صـ: 2002

فقط والاجتماع عن طریق الهاتف هي وسیلة اتصال سهلة، تسمح باجتماع  السماعة
  .ثلاثة حتى عشرون شخصا في نفس الخط الهاتفي

وتعتبر هذه الوسیلة من أهم وسائل العلاقات العامة   :الندوات والاجتماعات الرسمیة .3
للاتصالات، وبخاصة على مستوى الجمهور الداخلي للمؤسسة أو على مستوى 

الداخلي للمؤسسة، أو على مستوى جمهور المساهمین، وتنبع أهمیتها  الجمهور
باعتبارها تضمن الحوار والمناقشة بین الحاضر وجمهور المستمعین من جهة وبین 
المستمعین وبعضهم من جهة أخرى، ورغم أن تأثیرها لا یمس إلا شریحة محدودة من 

تناول موضوعات رئیسیة الناس إلا أنها تعتبر اجتماعات هامة وحیویة لأنها ت
وضروریة لحیاة المؤسسة ومسیرتها وتطورها، وأهم ما یتم عرضه عادة في هذه 
الاجتماعات أعمال المؤسسة السنویة، والنتائج التي حققتها إدارة تلك المؤسسة، 
والعوائق الأساسیة التي واجهتها، والتي أثرت على سیر عملها موضحة الطرق التي 

یتم بحث سیاسات المؤسسة بهدف الوصول إلى تفاهم متبادل اعتمدت لحلها، كما 
حولها وكذلك الاتفاق حول الخطط المستقبلیة للمؤسسة، هذا وقد یتم عقد بعض 
الاجتماعات مع عینة مختارة من العملاء بهدف عرض بعض الأفكار المتعلقة 

تین بسیاسة المؤسسة أو الإعلان عن سلعة جدیدة، أو غیر ذلك مما یؤدي إلى تم
العلاقة بین إدارة المؤسسة وجماهیرها، كما یمكنها من توصیل أیة إعلانات أو 

ویتم اختیار وسیلة النشر والإعلان حسب الضرورة وحسب . معلومات بصورة مباشرة
عساف ( ملاءمتها للموضوعات التي تستملها تلك النتائج مع مراعاة عنصر التكلفة 

  ). 100صـ: 1999،
تقدیم المعلومات لأعداد كبیرة من الجماهیر في وقت محدد  وتعني   :المحاضرات  .4

إلا إذا سمح المحاضر  في أنها لا تسمح بمشاركة الجمهور  الندوة   تختلف عن وهى
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   یقوم فیما أفراد خمسة اثنین إلى بذلك، أو الندوة فیكون عدد الأشخاص بین
قریبة من  وتقتصر على مواضیع ثقافة عامة، أو مشاكل. واحد شخص بالمحاضرة

  .المؤسسة، و تتوجه نحو الجمهور الذي یشكل مجموع الموظف
حول قضیة یهتمون  أعضائه بین فكري وتبادل مناقشة عن عبارة  وهي   :المؤتمرات .5

البحوث،   مؤتمرات  و مرتبطة بهم ومن أنواعه مؤتمرات مصادر المعلومات  ، بها
مؤتمرات محلیة وقومیة وهو  القرارات والمؤتمرات الصحفیة، وهناك مؤتمرات اتخاذ

أیضا عبارة عن مناقشة وتبادل فكري من أعضائه حول قضیة أو موضوع أو مشكلة 
أو مشروع أو ظاهرة یهتمون بها ومرتبطة بظروفهم بقصد التوصل إلى أراء أو 

  ).229صـ:الجوهر و حجاب(توصیات أو قرارات مناسبة والعمل على الالتزام بها 
وأنشطتها المختلفة  المؤسسات  ونتاج بإنتاج التعریف في  ولها دورها  :المعارض  .6

أهدافها المتنوعة ومن خلال المعارض تعرض المؤسسة مراحل تطوراتها  وتحقیق
  .وخدماتها أو سلعها الجدیدة وتعمل بذلك لجذب الجمهور

  :الوسائل التفاعلیة الرقمیة 

صل عبر أكثر من لعل أهم خصائص الوسائل التفاعلیة الرقمیة القدرة على التوا
حاسة مع إمكانیة التفاعل وتوصیل رجع فوري مع إمكانیة الحصول على معلومات 
ضخمة وحدیثة في جمیع التخصصات كما أنها توفر إمكانیات هامة في مجالات 
التعلیم والصحة والتجارة والتطبیب وخصوصاً أنه بدأ انتشار التطبیب عن بعد والتعلیم 

ة ویجب على المتصل أن یكون على درایة باستخدام عن بعد وتكلفته تكون عالی
الانترنت ومعرفة أساسیة بالحاسوب وأساسیات اللغة الانجلیزیة من هذه الوسائل 
استقبال البث الإذاعي والتلفزیوني والأفلام السینمائیة والصحافة الالكترونیة 

ل المباشر مع والتسجیلات الموسیقیة ومصادر المعلومات والتعبیر عن الآراء والتفاع
  ).76صـ:  2009العدوي ،(الآخرین عبر مواقع المحادثات 

  :ونوجز من ذلك الاتي 
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إلى أن الوسائل السمعیة ) بلوم دوب(تشیر الدراسات التي أجراها    :التلفزیـون   .1
والبصریة كالأفلام الناطقة والتلفزیون تمتاز بتأثیر أقوى من الوسائل السمعیة، وكذلك 

لأنها تجمع بین مزایا هذین النوعین، وتتطلب من المشاهدین  الوسائل البصریة
استخدام حاستي البصر والسمع مما یضاعف التركیز والیقظة ویتضح من دراسة 
هذین العاملین أن الوسائل السمعیة البصریة تتفوق على الوسائل الأخر في درجة 

  ).242صـ:  2000الصحن،(تذكر الأفراد المتعرضین لها 
لفزیون واحدا من الوسائل السمعیة البصریة التي تعتمد بدرجة كبیرة على ویعتبر الت

الصورة المختلفة عن الصورة الفوتوغرافیة، وقد تعدى دور التلفزیون من نقل الأخبار 
المصورة المسجلة لیصبح له قدرة فائقة على الإقناع والتأثیر إلى درجة السیطرة وقد 

من أوسع الوسائل انتشارا أو أكثرها جاذبیة لدى  أصبح التلفزیون في السنوات الأخیرة
الجمهور وذلك لقدرته على مخاطبة الطبقات المختلفة من الجمهور في جمیع 
مستویات العمر، وعلى مدى زمني كبیر نسبیا، فیمكن من خلال شاشة التلفزیون 
إرسال العدید من الرسائل التي یمكن أن تصل إلى فئات عدیدة من الجمهور ومن 

. ممكن أیضا استغلال البرامج والمسابقات في تقدیم العدید من الرسائل الإعلامیةال
   ).15صـ:  2003 دلیو ، (

ویعتبر من وسائل الاتصال الحدیثة والذي یمثل مصدراً :  الإنترنت .2
تتمثل في البحث عن المعلومات  والتي   للمعلومات وتتعدد استخداماته غنیاً 

الاستخدامات المتخصصة والتي تشمل  إلى مقترحاتهم ، إضافة تلقي وارسال
نترنت والاسترجاع على الا والتخزین وأدوات البحث تقنیات من الاستفادة
القوامیس الالكترونیة وشراء الكتب وزیارة المواقع العلمیة  من والاستفادة
المختلفة ، وتبادل الافكار  المجالات   لعكس خبراتها في المتعددة والعملیة

جراء البحوث  ذات الصلة المؤسسات مع الأعمال المشتركة حول ٕ والنظیرة ،  وا
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یر لتحقیق الأهداف المشتركة بین مع الجماه الانترنت والتخاطب المیدانیة عبر
  ).216صـ: 1992حجاب و وهبي،(المؤسسة وجماهیرها 

تعتبر الانترنیت شبكة خاصة للمؤسسة تعتمد تكنولوجیات الانترنیت : الانترانت  .3
كالصفحات أو الرسائل الالكترونیة ومحركات البحث إلا أن ذلك یتم في مسالك 

حیث تسمح هذه التقنیة بأقل ب) أي مخصصة لأعضاء المؤسسة فقط (خاصة 
تكالیف وبأكثر أمان نقل وتوزیع المعلومات بین مختلف مستخدمي نفس المؤسسة 

إذ تسمح هذه الشبكة بتبادل وثائق مباشرة، ملفات، دلائل،   أینما تواجدوا داخلها
إجراءات، جرائد داخلیة وكل الإعلانات أو البلاغات المهمة كما تسمح بالاتصال 

انات والمساهمة في جماعات العمل فكل هذا یتم في نفس الوقت دون بقواعد البی
الخضوع للترتیب الهیكلي للمؤسسة وتتمیز هذه التقنیة بالعدید من الخصائص 
كتوفیرها لاتصالات غیر محدودة إضافة إلى السماح بتجنب العوائق المادیة 

ترنیت هي شبكة التقلیدیة لعملیات تحویل المعلومة وخلاصة القول أن تقنیة الان
معلومات مختلفة كذلك إلا أن الحصول على هذه المعطیات لا یتاح إلا لأعضاء 

 ). 152-151صـ: 2010محمد ،(المؤسسة المعنیة

لقد أصبح الفیلم السینمائي یمثل مكان الصدارة كوسیلة التسلیة : الأفلام السینمائیة .4
لحي الذي تجتمع فیه والتعلیم والإعلام في العصر الحدیث والعرض السینمائي ا

الصورة الفنیة والصوت المعبر والموسیقى التصویریة، لابد أن یؤثر تأثیرا بالغا 
والفیلم كطاقة إعلامیة هائلة ینبغي أن یوجه للخیر، والتعلیم . على الجمهور

الفاشل یعد كارثة إعلامیة، لذلك ینبغي على خبیر العلاقات العامة التأكد من أن 
لاستعمال الفیلم، وأنه دون غیره من الوسائل هو الذي یحقق  هناك حاجة حقیقیة

وتنقسم الأفلام السینمائیة إلى أفلام روائیة وهي لب صناعة . هدف البرنامج
لى أفلام تسجیلیة وجرائد سینمائیة وهي الأفلام التي تعتمد  ٕ السینما وجوهرها، وا

لى أفلام الر  ٕ لى على الأخبار أو الأحداث الهامة بمعنى أدق، وا ٕ سوم المتحركة وا
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أفلام الإعلانات والدعایة كالإعلان عن سلع أو خدمات والدعایة السیاحیة وما 
 .شابه ذلك

لقد اتسع استخدام أجهزة الفیدیو ضمن وسائل الاتصال المرئیة والسمعیة : الفیدیو .5
معا، وتقوم المنشآت الكبیرة بإمداد إدارات العلاقات العامة وأجهزة الفیدیو لتسجیل 

صویر الحفلات والمناسبات واجتماعات مجالس الإدارة، وكبار المدیرین وت
عادة إذاعتها أو عرضها لاستخلاص النتائج والآراء التي  ٕ والجمعیات العمومیة وا

 .عرضت فیها

تعتبر المؤتمرات عن بعد وسیلة حدیثة : المؤتمرات عن بعد و المؤتمرات المرئیة .6
تستخدم الاتصال الالكتروني بین ثلاثة أشخاص أو أكثر في أماكن مختلفة 
بحیث تمتد تحویلات المعلومات بین هؤلاء عبر المسافات الطویلة التي تفصلهم 

حد وتختلف هذه المؤتمرات دون الحاجة إلى التواجد جنبا إلى جنب في مكان وا
من حیث أهدافها وأشكالها من الأقل حجما إلى تلك الضخمة التي تتطلب تبادلا 

ونظرا للأهمیة القصوى لهذه   لبیانات ومعلومات كثیفة بین المجتمعین
التكنولوجیة أدركت العدید من المؤسسات ضروریا نظرا لما توفره من اختصار في 

والمؤتمرات عن بعد فیها العدید من الأصناف اعتبارا الوقت، الجهد والمال كذلك 
من التقنیات التي تستخدمها هناك المؤتمرات الصوتیة فقط، بالصوت وعناصر 
أخرى، ولكن تعتبر المؤتمرات المرئیة أهمها على الإطلاق، فهذه الأخیرة مزودة 

 ) توفر الصوت، الصورة بشكل متفاعل آني(بنظام اتصالات سلكیة ولاسلكیة 
مزود بموجة، آلة تصویر ومكبر صوت والأطراف المختلفة تأخذ مبادرة التدخل 
عن طریق وسیط الكامیرا فیدیو وتتحدث بفضل مكبر الصوت وكأنها في نفس 

ولكن بالرغم من هذه الأهمیة القصوى إلا أنه نظرا لتكالیفهما المرتفعة،    القاعة
ا على كبریات المؤسسات للحد فهذا النمط من التكنولوجیات الاتصالیة یبقى حكر 
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والتقلیل من تنقل الإطارات عبر المسافات البعیدة وللتقلیل كذلك من التكالیف 
  ).150-149صـ: 2020محمد ، (المختلفة المرتبطة بالشأن 

 :الوسائل المسموعة

وتمتاز بمخاطبتها لحاسة السمع وهي وسیلة لا تكلف المتلقي كثیراً إذ أن أجهزة 
حت رخیصة بعد اختراع الترانزستور وتكون بعضها رسائلها محفوظة الاستقبال أصب

  .ویمكن تكرارها ویلعب الرادیو دورا أساسیا في الترفیه

  ):الرادیو (الإعلام الإذاعي 

وهو جهاز یتمتع بدرجة عالیة من التأثیر في حیاة الناس وطرق معیشتهم بوجه عام 
یئة قلیلة الحظ من التربیة والثقافة ویزداد هذا التأثیر عنها خطورة كلما كانت الب

والتعلیم وكذلك كلما انخفض المستوى الاقتصادي والاجتماعي للناس 
فهي لا تتطلب من المستمع دراسة سابقة مثل القراءة )  240ص:  1996العوضي،(

والكتابة وانما التأثیر على الایحاء وتمتاز بالقوة والإثارة فقد أصبحت الأفكار مشاعة 
  ).107صـ:  1980صادق واخرون ، . (لى نفوس الناس في كل مكان وتنساب ا

هو الجمهور  وجمهورها شعبیة وأكثرها  انتشاراً  الجماهیري الاتصال وسائل أوسع وهو
وهنا العلاقات العامة تشمل ادارة (العامة  العلاقات وتتخذ  ،  بجمیع مستویاته العام  

ول إلى جماهیرها عبر الرادیو للوص  متعددة اتصالیة أشكالا )الاعلام أیضاً 
الإعلان ، الحوارات ، المقابلات فضلاً عن  التحقیق الإذاعي ، الدراما ، مثل

  ).214صـ: 1992وهبي وحجاب ،.  (الأخبار

غیر أن بها بعض العیوب فالبرنامج قد تنقصه الحیویة فیمل منه المستمع وأیضاً 
  .تداخل الأصوات یفسد الاستماع 

  الوسائط المتعددة في الإعلام تطبیقات: ثانیاً 
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اســـتخدام الوســـائط  الحاســـب الآلـــي بمجـــال الاتصـــال وبرمجیـــات نظـــم  تطـــور أتـــاح قـــد
  الخاصـة بوسـائل الاتصـال الملفات إنتاج الاتصالیة أو في الرسائل بناء في  المتعددة

، إنتاج الرسـائل والبـرامج الإعلامیـة  في والتي تستخدم والموسیقى والفیدیو الصور مثل
إلـــى فكـــرة الـــدمج بـــین هـــذه   الوســـائط اســـتخدام فـــي مجـــرد التعـــدد المفهـــوم مـــن وتطـــور
مـزیج مـن المـواد   وأضحت الوسائط المتعددة في مجال الإعلام هـي وتكاملها الوسائط

ــة تعلــــم المتلقـــي بخبــــر الإعلامیـــة التــــي ــائل وســــیلة مـــن مـــا، وهــــى أو معلومــ إنتــــاج  وســ
 2007 عبــد الحمیــد،(، رادیــو ، تلفزیــون  الإتصــالي ســواء كــان صــحف المنــتج وتقــدیم

  ).9صـ:

  فكریة تغیرات أحداث في كبیر دور والمعلومات الإعلام لتكنولوجیا أصبح ولقد
والثقافــات المختلفـــة  والأفكـــار الأخبــار فــي المتمثلـــة المعلومــات وتصـــدیر تناقــل  عبــر 

ــــــت أم ـــــة كانــ ـــلبیة ایجابیـــ ــــجة ، ســـــ ـــة فالضــــ ــــــرة الإعلامیـــــ ــــــي الكبیــ ــا التــ ــــ ــــــت الا أثارتهــ نترنــ
وأهــداف  مبطنــة سیاســیة أبعــاد لهــا أنــه الطریــق الســریع للمعلومــات، حیــث تمثــل لأنهــا
بالســـلطة  وتـــرتبط الاقتصـــادیة الأبعـــاد تضـــاهي السیاســـیة وأبعادهـــا  واجتماعیـــة  ثقافیـــة

لعصـر مـا  برنـامج المشـاریع الضـخمة مـن مهمـاً  جزءاً  السیاسیة التي تمول لأنها تشكل
  .الصناعة بعد

  :تطبیقات هذه الوسائط في المجالات التالیة وسنتناول 

  تطبیقات الوسائط المتعددة في الوسائل المقروءة  :أولاً 

  :في مجال الصحافة الورقیة  .1
المتعــددة فــي عصــر المنــتج الرقمــي حیــث فــرض   إلــى المهــارات بحاجــة   الصــحفي أن

ـــر فــــي ذلــــك المشــــاركة حــــدث و ال ونقــــل والإنتــــاج للتحریــــر   التقنیــــة الوظــــائف مــــن كثیـ
  المعلومــات مــن و كــذلك جمــع والبحــث والكتابــة التحریــر فــي الآلــي اســتخدام الحاســب

عبــر  مصـادرها عبـر الإنترنـت ، ثـم إرسـال المــادة الصـحفیة مكتوبـة ومدعومـة بالصـور
للمـادة  أو الصحفي لم یعد مجرد كاتب أو  معد فالمحرر إلى الصحیفة الآلي الحاسب
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العملیـــات الصـــحفیة ابتـــدءا  جمیـــع الخــاص یـــنظم القـــرار صـــانع أصـــبح  بـــل الصــحفیة 
  ).55صـ : 2007 عبد الحمید ،(إلى الصحیفة  والتوصیل  والإنتاج  الفكرة من

  :وتظهر علاقة الوسائط المتعددة بعملیات الإنتاج الصحفي وعملیات النشر في

  .تصمیم صفحات الصحف على شاشات إلكترونیة ومعالجتها .1
وهو عبارة عن شاشات فیدیو متصلة بالحاسب الآلي استخدام المحرر الإلكتروني  .2

  .وهو یستخدم في إعداد المقالات والأخبار والمراسلة عن بعد
  .تخزین الصور والرسوم على هیئة رقمیة .3
  .تصمیم الخرائط والرسوم البیانیة .4
استخدام الحاسب الآلي في الطباعة وتحسین نوعیتها من خلال استخدام البرامج  .5

  . )128صـ: 2010دلیلو ، (الإعدادات المناسبة لذلك واختیار 
یشمل استخدامها أیضاً المجلات  الصحف بجانب استخدام الوسائط المتعددة في

على مختلف الأسطح حیث تستخدم   الإعلانیة واللوحات الورقیة والمطویات و الكتب
:  2006 شفیق ،(والإخراج الفني   عملیات التصمیم في المتعددة تطبیقات الوسائط

  ).189صـ

  :في مجال النشر الإلكتروني  .2
عـــد ُ ، و  المتعـــددة الوســـائط  توظیـــف تكنولوجیـــا مجـــالات أهـــم مـــن الإلكترونـــي النشـــر ی

تسـعینیات القـرن  فـي المعلومـات ومواقـع والمـدونات والمجـلات ظهـوره بالصـحف یرتبط
طباعة  أو إلى آلة عرض، إلى شاشة الأحرف مجرد نقل من أكثر یعني العشرین وهو

ــیلة مجــــرد مــــن وأكثــــر ــائق وســ الإلكترونــــي ،یكفــــل   واســــترجاعها فالنشــــر لاختــــزان الوثــ
ــــة ــــوفیر كمیــــــات هائلــ ــــة تــ ـــن إمكانیـ ــــاول فــــــي المعلومـــــات مـــ ــــتفید متنــ ـــد المســ ـــكل   یـــ وبشـــ

للنشـر  والحاسبات الإلكترونیـة بالنسـبة  ، عمله مكان أو في منزله ، في سواء مباشر،
الانتقـاء  على الناشر القدرة  والتوزیع ، فهي تمنح للاختزان مجرد أجهزة  من أكثر تعد

مـن  العدیـد فـي وذلـك المعلومـات  تنظیم جمیع أنواع في تستخدم أن والتوجیه ، ویمكن
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فیلمیـة  أو مصـغرات المباشر أو على أقـرص ، أو أشـرطة ، الخط على سواء الأشكال
  ).72صـ: 2006فلحي ، (الورق  أو على ،

  :الاتيویشمل النشر الإلكتروني 

توفیر  في  الإلكترونیة  الصحیفة في  الاساسیة الفكرة وتتمثل:الصحافة الإلكترونیة .1
التجاریة الفوریة مستخدمة في ذلك  الخدمة شبكات للقراء على إحدى المادة الصحفیة

وطرحة العدید من التحدیات   الإتصال لتكنولوجیا تقنیات حدیثة ظهرت كولیدة 
الإلكترونیة في البدایة  للصحیفة النظرة ، وقد كانت ةللصحف المعدة بطریقة تقلیدی

تكون    أن  فكرة   حول النقاش  أُثیر تقدمه النسخة المطبوعة ثم مكملة لما أنها خدمة
الوسائط   إضافة الصحیفة المطبوعة وتمتاز بإمكانیة عن الصحیفة الإلكترونیة بدیلاً 
لصوت والصورة  والفیدیو إضافة ا حیث یمكن ، والأحرف المتعددة إلى جانب النص 

إلیها ،   إقبال وجذب القارئ من یزید مما إلیها بكل سهولة ویسر المختلفة   والتأثیرات
أخبار الصحف الورقیة   رتابة عكس  تفاصیله الصوتیة والمرئیة بكل  یأتیه فالخبر

ضافة لذلك إمكانیة. وبعض الصور على النص تعتمد التي ٕ إتمام التحدیث كل  وا
والمعلومات لحظة وقوعها،وأیضا   الأخبار نشر سباقة في یجعلها مما دقائق بضعه
بكل   من الصحیفة  السابقة للأعداد  على الأرشیف الإلكتروني   الإطلاع إمكانیة

  ).183-182صـ: 2006شفیق،( البیانات الخاصة بالجریدة قاعدة سهولة ویسر عبر
یمكن أن تخدم في بعض  وقد شهدت الفترة الأخیرة ظهور العدید من البرامج التي

جوانب المعالجة التحریریة للنصوص من أبرزها برنامج سیبویه والذي یقوم بأداء عدة 
وظائف تشمل تصحیح الأخطاء النحویة وتدقیق الإملاء وفحص علامات الترقیم 

   ).75صـ: 2007رضا،(والتشكیل

وهى مواقع  :الورقیة  للصحف الإلكترونیة النسخ الإلكترونیة الصحافة أشكال  ومن
  أو تقدیم كل على  خدماتها تقتصر  التي الشبكة الإلكترونیة  على   الصحف الورقیة
  . الورقیة الصحف بعض مضمون 
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المواقـــع الإعلامیـــة  فـــي المتعـــددة الوســـائط اســـتخدام ویتجلـــى: المواقـــع الإلكترونیـــة  .2
ـــي ــاتي نفســــها تبنــــي   التـ ـــیح  علــــى نظـــــام معلومــ ـــل یتـ ـــتخدم متكامـ الاســـــتفادة  للمسـ

ــــ ــــا نمــ ــوتیة  المعروضــــــة   مادتهــ ــــات الصــــ ــــیفیة ومــــــن الامكانیــ ـــادة الأرشــ ـــن المـــ ومـــ
ــة   الإعلامیـــة هــــي والمصـــورة ، فـــبعض المواقـــع الوســــائط  مـــن  متســـاویة مجموعـ

ولا علــى  فقــط علــى الصــوت ولا فقــط علــى الــنص تعتمــد لا المختلفــة إذ الإعلامیــة
   . یطوس كل المتناسق لمیزات بالاستخدام   تهتم  ، بل فقط الصورة

الصفحات فیه   ، وتتمیز ساكن:  بالمواقع أحدهما  المتعددة من الوسائط نوعان وهناك
إلى أنها  الوسائط المتعددة بالإشارة تستخدم ویب ولا بنسخة تفاعلیة بأنها غیر

تدعمها  رسومات ولا  فیها  توجد عادیة لا فقط وهي صفحات طباعة  صفحات  
بسیطة التكوین  عادیة وبطریقة  كوثائق مصممةوهي  بمواقع أخرى   تربطها وصلات

  التوجیه تستخدم في وسائل التفاعلي فهي المتعددة فهو الوسائط الأخر من النوع ،أما
المطارات والمستشفیات والمولات التجاریة الكبرى وتحتوي في  مستخدمة في وهي

ت مختلفة  توضح الأماكن وتوفر معلوما خرائط معلومات  لمس تقدم شاشة على  العادة
  ).132صـ: 2008 ، صادق(

العادي ویمكن  الكتاب من أو طبعة نسخة الغالب في وهو: الكتاب الإلكتروني  .6
الإلكترونیة و قد یكون برنامج حاسوبي أو جهازاً  قارئ الكتب بواسطة  قرائته 

شراء الكتاب  ویستطیع المستخدم  للقراءة الكتاب یستخدم كجهاز   بحجم
الكتب  تحمیل الأشهر هي الطریقة ولكن مرن أو مدمج الإلكتروني على قرص

  . على الانترنت مواقع الإلكترونیة من
ویتمیز بأن له طاقة تخزینیة عالیة للمعلومات من مكان لآخر والذي یؤدي إلى توفیر 
حیز كبیر یغني عن الأرشفة في المكتبات ، إمكانیة نقل المعلومات من مكان لآخر 

اللحظة التي تُطلب فیها المعلومات عن طریق وسائل  في الاتصالبعید ویمكن 
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عن بعد ، وأیضا یمكن أن یقدم معلومات أكثر حداثة مما تقدمه  الاتصال
  ).189صـ:2006شفیق،( المطبوعات

   تطبیقات الوسائط المتعددة في الوسائل المرئیة المسموعة

لوسیلة الإعلامیة في الماضي كان الرادیو هو ا: رادیو الانترنت أو الرادیو الرقمي .1
الأولى والوحیدة للحصول على الأخبار وتمضیة الوقت وبظهور الكاسیت والسینما 
والتلفزیون والفیدیو والدش والكوابل والكمبیوتر وأخیرا الانترنت تقلص عدد جمهور 
الرادیو ولم یتبقى سوى عشاقه المخلصین وقد مر الرادیو في تطوره بعدد من المراحل 

. ا یسمى بالرادیو الفضائي أو الرادیو الرقمي أو رادیو الانترنتحتى وصل إلى م
  ).202صـ:  2004بصبوص وآخرون ،(

مكانیة اختیار  المختلفة إلى المحطات الإذاعیة الاستماع المستخدم یستطیع وفیه ٕ وا
تأثره بالظروف  بعدم عبر رادیو الانترنت البث ویتمیز  تناسبه  التي المضامین

  ).182صـ  :2010  شفیق،(

وتوضح الباحثة أن هنالك خلط بین رادیو الانترنت وبین المواد الإعلامیة المسموعة  
على الانترنت في صفحات المواقع فرادیو الانترنت یبث كل المواد الإعلامیة التي 

بشبكة الانترنت بینما المواد الإعلامیة المسموعة عن  الاتصالیقدمها عن طریق 
طریق الانترنت فهذه یتم إنتاجها وتجهیزها ثم تحمیلها لمواقع الانترنت في شكل 

  .ملفات صوتیة

عرف التلفاز التفاعلي بأنه القدرة على إیصال خدمات   :التلفاز التفاعلي .2 ُ ی
حین كان المشاهد قادراً وخصائص تفاعلیة للمستخدم من خلال جهاز التلفاز في 

على مشاهدة التلفاز وتغییر المحطة التي یشاهدها أصبح مشاهد التلفاز التفاعلي 
رف على  القدرة التفاعلي بأنه التلفزیون  قادراً على اختیار محتوى برامج المحطة عُ

تفاعلیة  خصائص  ذات  جهاز التلفزیون وتتمیز بأنها  خلال إیصال الخدمات من
  ).318صـ:  2008 ضامن ،االله ، ال حرز(
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الاختیار والتعدیل   في الفرصة المشاهد ثنائي الاتجاه تمنح وسیط  ویعرف أیضاً بأنه
إنه یتیح عملیة  وهو یعني متطلباته مع یتلائم لكي ومواعیدها بجدول البرامج

وحیث أنه لا یسمح للمشاهد بالجلوس لمجرد  والمستقبل المرسل بین مرنه اتصال
تقبل معلومات ویستطیع أیضاً أن یرسل معلومات أخرى سواء لجهاز المشاهدة فهو یس

التلفزیون أو لمحطة الإرسال أو إلى جهة أخرى ویتیح العدید من المزایا كالمشاركة 
في برامج المسابقات ویجد المشاهد نفسه أمام جهاز فیدیو تحت الطلب والتواصل بین 

:  2006شفیق ، (نت وغیر ذلك المشاهدین فیما یشبه خدمات الدردشة على الانتر 
  ) .214صـ

إضافة  متفرقة أماكن بین شخصین أو أكثر في محادثة هو  :فیدیو المؤتمرات .3
المشاركین كما أن   بین المرئیة والمسموعة التزامني للمعلومات إلى الانتقال 

المؤتمر یسمح لنا بالتشارك في الوثائق المكتوبة والمرئیة واستخدام الألواح 
بحیث یمكن لأحد المشاركین توضیح نقطة على اللوح البیاني مما یمكن البیضاء 

بقیة المشاركین من مشاهدتها والتعلیق علیها أثناء المؤتمر أي أنه یسمح بإعطاء 
الانطباع الوهمي بأن المشاركین موجودون في المكان ذاته أثناء 

 ).333صـ:  2008 والضامن، االله حرز(المؤتمر

فیدیو لأغراض التدریب والتعلیم عن بعد والتعلیم الآني المباشر وتستخدم مؤتمرات ال
  .وحلقات النقاش ونقل الندوات العلمیة والطبیة وأغراض البحث العلمي

عد  :على الویب الإعلان .4 ُ التسویقیة والترویجیة في  الأنشطة أهم أحد الإعلان ی
ختلفة في  المشروعات الحدیثة، إذ لا یحقق العدید من الأهداف للأطراف الم

معرفیة دقیقة   درجة للمستهلك الإعلان   فقط بل یحقق  الإعلاني الاتصال  عملیة
شمولاً بطبیعة السوق وأنواع السلع والخدمات بما یساعد المستهلك  وأكثر وأفضل

فإن الإعلان یعتبر أداة رئیسیة   كذلك  القرار الشرائي على اتخاذ
تحقیق سیاساتها التسویقیة والترویجیة   في الخدمیة والانتاجیة والإدارات للمعلنین
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  مصدراً   أنواع الأنشطة الاقتصادیة باعتباره أحد الإعلان كون عن فضلاً  هذا
الإعلامیة من صحف ومجلات ورادیو  الأنشطة  رئیسیاً للدخل لكل وسائل

باعتباره  الإعلان وسینما ووكالات إعلان متخصصة وغیرها ، ویهدف    وتلفزیون
السلع  المستهلك بالمعلومات عن   بالجماهیر إلى إمداد  اتصال   عملیة

عنها باستخدام  الكافي  والوعي  والخدمات وخلق الإدراك
من مختلف الثقافات  للتأثیر على الأفراد و الجماعات الأسالیب من العدید

: 2006شفیق ،(للتطورات الحدیثة في المجتمع  والحاجات والدوافع ووفقاً 
  ).200صـ

أبرزهــا الشــریط  ومــن للإعــلان عدیــدة نمــاذج الویــب ومواقــع الانترنــت شــبكة أفــرزت لقــد
الإعلاني حیث یتم عرض الإعلان خلال شریط مصمم ومتحرك على مواقـع الانترنـت 
ومؤـــخراً بـــدأ یظهـــر علـــى شاشـــات التلفـــاز ویوضـــع بهـــذا الإعـــلان اســـم المنـــتج ومكـــان 

   .تواجده وأرقام التواصل

  
  
  
  
  
  

ویتمیز  ، أو عرضها  طباعتها یراد مادة عناصر یبترت فن وهو: الجرافیك .4
أوضح وأسهل  المعلومات بصورة خلال طرح الجهد والمال من بتوفیر

في الكثیر من برامج التلفاز ویستخدم الجرافیك في الكثیر  الجرافیك ویستخدم
أهمها الإعلانات وألعاب الفیدیو وصناعة الفیلم والرسوم  المجالات ومن من

الانترنت والشعارات والفواصل والترویج   وتصمیم مواقع صحافةالمتحركة وال
 .للقنوات وغیر ذلك
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 الدراسة المیدانیة

  ھیئة الجمارك: أولا 

  
إن اختلاف المؤسسات وتعددها وانتشارها الهائل في المجتمع الحدیث، أستدعى 

بدراستها و تشخیصها وتتبع علماء الاجتماع إلى الاهتمام بهذه الظاهرة ، فقاموا 
أثارها ونتائجها على مختلف المستویات نظرا لأن الإنسان لا یستطیع أن یعیش 
ویعمل منعزلا عن الآخرین، فهو یتبادل معهم الأفكار والمشاعر حیث یؤثر فیهم و 
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یتأثر بهم ، وهذا یعني تنسیق العمل وضبط الجهود ، هذه ببساطة عملیة تنظیم 
والوظائف ، كما یجمع التنظیم بین الاتصال والرقابة وفقا لخطة  النشاط والأدوار

هادفة یخطط لها التنظیم لكي ینفذ ویحقق مختلف أدواره ، ومن هنا نادى 
الأخصائیون بوجوب الاهتمام بالاتصال في عملیة تنمیة المجتمع حیث أن الاهتمام 

لاتصال غایة في حد بالاتصال لیس من خلال التفریط أو المبالغة فیه أو اعتبار ا
نما یتوقف ذلك على نوعیة الاتصال السائد و كیفیة المحافظة علىه و تنمیته  ٕ ذاته، وا

  .باستمرار

وهیئة الجمارك باعتبارها مؤسسة خدمیة فهي تسعى إلى البحث عن أسالیب لرفع 
الكفاءة والتمیز في الأداء فمجال عملها یشمل العدید من الفئات ذات الاختلافات 

ددة والتي تحتاج جهداً أكبر لتلبیة كل متطلباتها لذلك فإن أمامها العدید من المتع
بل التمیز على المستویین الإقلیمي والعالمي  ُ التغیرات والتحدیات أهمها الحث عن س
، وكذلك البحث عن أسالیب التطور التكنولوجي السریع بما یتماشى مع الانفتاح 

نقص الموارد المالیة وزیادة وعى العملاء في الاقتصادي العالمي وظاهرة العولمة ،
  .طلب الخدمة التي یستحقها وتُشبع كل رغباته

  
  

 :مفهوم الجمارك

هي كلمة تركیة مشتقة من كلمة انجلیزیة وهى تجارة وهى ) كمادة(كلمة جمارك 
بغض النظر عن المعنى الحرفي للكلمة وهى تعنى إنفاذ مجموعة من القوانین 

والإجراءات الجمركیة التي من شأنها تحقیق أهداف من بینها الهدف واللوائح والنظم 
  ).2صـ: 1992وفاء، (المالي الذي یحقق من خلال جبایة الرسوم والعوائد الجمركیة 

ن الرقابة الجمركیة ظاهرة قدیمة ترتبط نشأتها بظهور المجتمعات الحدیثة المنظمة  ٕ وا
ور وتذكر كتب التاریخ بأن الفراعنة فقد عرفتها الدول ولجأت إلیها من مختلف العص
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فرضوا الرقابة الجمركیة منذ قرون طویلة لیحولوا دون تسرب بعض السلع وأقاموا 
حاجزا جمركیاً وفى الجزیرة العربیة كانت أول مكوس قد فرضت في عهد الخلفاء 
الراشدین على البضائع الواردة وحددت نسبة مئویة من قیمة البضائع كما هو معمول 

الآن و الرقابة الجمركیة في العصر الحدیث ظاهرة عامة تتفق جمیع الدول في به 
الأخذ بها وان اختلف مداها من دولة لأخرى وتلجأ الدول للرقابة الجمركیة لأغراض 
اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة وأخلاقیة وصحیة وأمنیة وهذه كلها تتعلق لخدمة 

  ).53صـ: 2014الطاهر، (  الإنسان

  :ة الجمارك حدیثاً نشأة هیئ

ترجع نشأة مصلحة الجمارك في السودان إلى خطة الحاكم العام الانجلیزي والذي 
م بمیناء سواكن 1906كان یهدف إلى أن تبدأ مصلحة الجمارك مهامها في أول ینایر

على أسس وأسالیب أكثر حداثة مقارنة بالعمل الجمركي في ظل عدم وجود مصلحة 
ها توكل لمدیري المدیریات لتحصیل الرسوم الجمركیة عن الجمارك والتي كانت مهام

طریق الوكالة ومن المعروف أن میناء سواكن هو المیناء الأول في السودان على 
مدى مراحل تاریخیة قدیمة قدم الإنسانیة فقد عرفها الفراعنة والرومان وعاصرت 

ن للجمارك أسس الإسلام وكانت تعتبر من أملاك الدولة العثمانیة و بها أول دیوا
نشاء میناء بورتسودان سنة 1905سنة  ٕ م والذي تم الترتیب على حسب 1909م وا

خطة الحاكم العام لانتقال إدارة الجمارك إلیه بعد اكتمال بناء دیوان الجمارك به 
  ) .6صـ: 2014الطاهر، (وذلك بدلاً عن دیوان الجمارك بمیناء سواكن

مباشرة الأعمال الجمركیة لانخفاض ثم كان اللجوء لسنكات في فصل الصیف و 
  ).70صـ:1992وفاء، (درجة حرارتها نتیجة لارتفاعها فوق سطح البحر

قلت  1914وفي العام  صدر قرار بتبعیة مصلحة الجمارك لوزارة المالیة وبالتالي نُ
م نقلت 1934الرئاسة إلى الخرطوم في الجناح الغربي من مصلحة المالیة وفي عام 

م انتقلت لمبنى شرق 1953ى مصلحة الزراعة والغابات وفي عامالرئاسة إلى مبن
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القصر الجمهوري وهو ما یعرف بمیز الشاویشیة الانجلیز وهو مبنى مشترك مابین 
التعاون ومهندس الأشغال واستمرت الرئاسة في هذا الموقع حتى في العهد الوطني 

ن جنوب السوق العربي م في المبنى الحالي الكائ1984إلى أن انتقلت أخیراً في عام 
  ).7صـ : 2014الطاهر، (وشمال شرق كبري الحریة 

  :مهام هیئة الجمارك 

یختزل الكثیرون دور الجمارك في جبایة الضرائب المفروضة على التجارة الدولیة 
العامة للدولة بالإیرادات إضافة إلي الرقابة   لتغذیة الخزینة(الصادرات و الواردات (

ة المسافرین عبر المطارات و المواني بتفتیش الأمتعة ، ومع التي تمارس على حرك
ُشیر إلى أن الجمارك أداة اقتصادیة    التأمین على هذه الوظیفة المهمة إلا أن الواقع ی

لتنفیذ العدید من السیاسات الاقتصادیة ومن هذه المهام تنفیذ سیاسات الدولة والتي 
حمایة (فیذ السیاسات التجاریة والصناعیة  تؤدي إلي التنمیة الاقتصادیة للبلاد مثل تن

وتشجیع الاستثمار الأجنبي المباشر إضافة إلي حمایة الاقتصاد ) المنتجات الوطنیة
مكن أن تترتب من أنشطة التهریب والمساهمة في  ُ الوطني من الآثار السالبة التي ی

  ).106صـ :  2010هشام ، (صیاغة الاتفاقیات التجاریة 

         م 2017 أهداف خطة العام

 تسهیل التجارة الدولیة وتبسیط الإجراءات الجمركیة.  
 التحصیل العادل والفعال للإرادات.  
 حمایة المجتمع والاقتصاد.  
 تعزیز بناء القدرات.  

  :الأهداف الفرعیة

 تسهیل التجارة الدولیة وتبسیط الإجراءات الجمركیة وذلك من خلال الآتي:-  
  لخاصة بأمن وتسهیل التجارةتنفیذ الاتفاقیات والأدوات ا.  
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  تطبیق نظام الإدارة المنسقة للحدود)CBM ( وكذلك المحطة الحدودیة المشتركة
)OSBP. (  

 التطبیق المستمر لأحدث تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.  
 تعمیم نظام إدارة المخاطر بكل المحطات الجمركیة.  
 الدولیة تحدیث التشریعات والقوانین بما یتوافق مع المعاییر.  
 إعداد البحوث والدراسات الاقتصادیة والجمركیة.  
 استكمال برامج النافذة الواحدة.  
 تقلیل زمن الإفراج عن البضائع.  
 الآتي من خلال  التحصیل العادل والفعال للإیرادات:  
  (.الربط)تحقیق الإیرادات الجمركیة وغیر الجمركیة المتوقعة  
  لموائمة أي تغیرات تحدث في القوانینالتحدیث المستمر للتعریفة الجمركیة.  
  ترشید الإعفاءات.  
 تعمیم تقنیات التحصیل الالكتروني.  
  تطویر النظام الرقابي المالي والإداري وتطبیق أسس النزاهة والضبط المالي في

  .هیئة الجمارك
 الآتي من خلال  حمایة المجتمع والاقتصاد:  
 تطویر وتحدیث قدرات وعملیات مكافحة التهریب.  
 مكافحة أنشطة غسل الأموال وتمویل الإرهاب.  
 حمایة حقوق الملكیة الفكریة.  
 تنفیذ مبادرة الجمارك الخضراء.  
  تعزیز بناء القدرات ویشمل ذلك:  
  تطویر وتحدیث العملیة التدریبیة.  
 تنمیة القدرات البشریة.  
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 إعداد أدوات ووسائل تحقیق درجة النزاهة.  
  العامةتطویر أداء الإعلام والعلاقات.  
  توفیر الاحتیاجات من الموارد المادیة وتحسین بیئة العمل وتقدیم الخدمات

  .الاجتماعیة
 تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة لقیاس الأداء والتحسین المستمر.  
 تفعیل وتحدیث الهیكل التنظیمي.  
  تطویر وتحدیث المعامل الجمركیة.  

  نشأة الإعلام في ھیئة الجمارك

دد لبدایة ممارسة الإعلام في الجمارك ولكن اغلب الظن إن لیس هناك تاریخ مح
بدایة الممارسة الفعلىة في منتصف الستینات من القرن الماضي حیث كانت هذه 
الإدارة في ذلك الحین عبارة عن مكتب صغیر یتبع لإدارة الشئون الإداریة ومن 

ا المواطنین حول ما خلاله یتم الرد على كل الاستفسارات والشكاوي التي یقوم بتقدیمه
یواجههم من مشكلات في العمل الجمركي ، ومن خلال ما كان یقدمه مجلس 
التعاون الجمركي ببروكسل كانت الحاجة إلى ضرورة إنشاء قسم للعلاقات الدولیة 
حیث یثمر عن ذلك تبسیط الإجراءات الفنیة الجمركیة التابعة لمجلس الوحدة 

: الجمارك(یفات العربیة التابعة للجامعة العربیة الاقتصادیة العربیة واتحاد التعر 
1972.(  

ولما كان هنالك حاجة ملحمة لوجود قسم یتولى مهام التنسیق و الاتصال بین 
رف بقسم  السودان والجهات الخارجیة في إطار العمل الذي یتطلب ذلك أُنشاء قسم عُ

مجلس التعاون  العلاقات الخارجیة بالبدایة وكانت ابرز أهدافه هي التنسیق مع
الجمركي والمنظمات الأخرى ومتابعة الدراسات الجمركیة العالمیة والاستفادة منها 
لتطویر أنظمتها الجمركیة من اجل مواكبة احدث النظم الجمركیة العالمیة وكذلك 
الإشراف على المعهد الجمركي بالخرطوم لتدریب الضباط ، ومن خلاله أیضا یتم 
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ف ووسائل الإعلام الأخرى والرد علىه والإشراف على متابعة ما ینشر في الصح
جدیدة   إعلانات المصلحة ومتابعة نشرها وفي منتصف السبعینات ثم إنشاء إدارة

  .بمصلحة الجمارك ورسوم الإنتاج وهي الإدارة الفنیة أو إدارة الشئون الفنیة

  :وكانت تشمل الأقسام التالیة 

  .قسم العلاقات العامة .1
   .قسم الإحصاء .2
                   .قسم البحوث .3
    .قسم التحري .4
   معهد التدریب الجمركي .5

  :من ابرز مهام قسم العلاقات العامة ما یلي

 إعداد وانجاز وطباعة التقریر السنوي لهذه المصلحة.   
  المتابعة والإشراف على التعدیلات التي تطرأ على التعریفة الجمركیة وطباعتها

  .وتوزیعها على المشتركین
 الكتب والنشرات التي تهدف لنشر الوعي الجمركي للمواطنین من أجل  إصدار

مساندة رسالة الجمارك بوصفها اكبر مورد من موارد الدولة بالإضافة إلى أنها صمام 
  .أمان اقتصادي وسیاسي واجتماعي للبلاد

 إصدار مجلة الجمارك.  
  كیة المختلفة متابعة الدراسات الجمركیة العالمیة التي تصدرها المؤسسات الجمر

وخاصة التعاون الجمركي للاستفادة منها في تطویر النظام الجمركي في السودان 
  ).1977 - 1976:الجمارك (

  قنوات الاتصال التنظیمیة في هیئة الجمارك

 التعلیقات والأوامر:   
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وتشمل المذكرات الداخلیة والمعاملات المتداولة داخلیاً ونشرات الموازنة التخطیطیة 
نیة التقدیریة أو القرارات الإداریة أو التعمیمات الإداریة خارج المنظمة ولها والمیزا

  .صفة التعلیمات

  :وتنقسم إلى    مجلة الجمارك
  .مجلة تصدر عن القطاع الذي تنتمي إلیه المنظمة .1
  .مجلة أكثر تخصصیة تركز على أخبار المنظمة .2
  .المهمة مجلة یومیة تغطي موضوعات مجلس الإدارة والأخبار الیومیة .3
  الرسائل الخاصة:   

تسیر الرسائل الخاصة في اتجاهین هابط وصاعد ففي حالة الاتصال الهابط تكون 
الرسالة موجهة من رئیس مجلس الإدارة أو مدیر إدارة الموارد البشریة إلى الأعضاء 

أما . الجدد متضمنة عبارات الترحیب وسیاسات المنظمة وحدود المسئولیة الوظیفیة
الصاعد فالرسالة موجهة من العاملین إلى رؤسائهم في شكل   الاتصال في حالة

  .التماس وطلب لغرض معین

  الأدلة والكتیبات:    
وهي عبارة عن مطبوعات مختلفة بها معلومات وتتمیز بقلة عدد الأوراق وشملت 

  .المادة المقدمة قانون الجمارك والتعریفة الجمركیة في عدة إصدارات

  النشراتلوحة الإعلانات و  :  
وتستخدم بكثرة في أغراض إبراز الانجازات والأخبار التحفیزیة والأخبار الاجتماعیة 
من زواج ووفیات وكذلك المعلومات المرتبطة بالأمن ومواعید العطلات الرسمیة 

  .والمناسبات الدینیة والقومیة

  التقریر:   
عدیدة فبعضها  تمثل التقاریر المكتوبة قناة اتصال تنظیمي رسمي تخدم أغراض

علامیة اقناعیة وأخرى دوریة واختیاریة وتقدیمیة وتذكیریة والبعض  ٕ تقاریر تحلیلیة وا
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الآخر طبیة و إداریة وهندسیة مبیعات وتسویق حسب مجالاتها أو حسب النشاط 
   .)74صـ:2011البشاري ،.(مثل البحوث والتقاریر العامة والتقاریر السنویة

  بھیئة الجمارك  بعض التقنیات الالكترونیة

  :تمهید 

أدخل الحاسب الآلي إلى إجراءات الشهادة الجمركیة من واردات وصادرات في 
م وفي مطار الخرطوم 1993م والمیناء الشمالي في 1992سواكن ابتداء من أبریل 

م وذلك حتى یتناسب العمل مع التطور الذي 1995م والمیناء الجنوبي 1994في 
أما ما یخص شبكات   )H.S(على النظام المنسق حدث في التعرفة الجمركیة 

م شبكة اتصالات لاسلكیة ربطت 1992الاتصال اللاسلكیة فقد أنشأت الجمارك 
رئاسات القطاعات والولایات والمحطات الرئیسیة برئاسة الجمارك 

   .)222،ص2005:البشاري.(بالخرطوم

ال الحاسب الآلي وفي سبیل تطویر وتحدیث العمل سعت الإدارة الجمركیة نحو إدخ
: م تكونت لجنة من1987والاستعانة بقدراته الجبارة في الإجراءات الجمركیة فقي عام

  .مدیر مركز الكمبیوتر بجامعة الخرطوم -عوض حاج على/ د

  .مساعد المدیر العام للجمارك - عبد االله أبو سید  

 وذلك لعمل دراسة جدوى یتحدد على ضوئها إدخال الحاسب الآلي ومجالات
ولقد أجرت اللجنة الدراسة الأولي وبموجبها تم .الاستفادة منه في العمل الجمركي 

الاتصال بشركات الكمبیوتر في السودان قدیماً لتقدیم عروضها من حیث الماكینات 
وأنواعها والبرامج اللازمة لتشغیلها لان هذه الشركات المحلیة فشلت في تقدیم 

جنة للاتصال بممثل برنامج مؤتمر الأمم عروض للبرنامج المفتوح مما دعا ال
مایكل وینج المستشار في برنامج تسهیل التجارة الدولیة / السید   المتحدة والتنمیة

والذي أوضح  أن هناك برنامج حاسب إلى من نوع المایكرو أُعد خصیصا للاستفادة 
تم إعداده منه في برامج الإدارات الجمركیة في دول غرب إفریقیا وأن هذا البرنامج  



128 
 

في رئاسة المؤتمر في جنیف بسویسرا كما یمكن إدخال هذا النظام في الجمارك 
السودانیة بشرط أن تلتزم حكومة السودان بشراء الأجهزة ویلتزم المؤتمر بمد الجمارك 

ألف دولار أمریكي علماً بان تطبیق البرنامج 750السودانیة بالبرنامج والذي یكلف 
جهد والمال خاصة بعد إجراء التعدیلات الملائمة له لذلك سوف یوفر الكثیر من ال

  ).69صـ : 2014الطاهر، (تمت الموافقة على هذا العرض 

  
  
  
  
  

  :التقنیات الالكترونیة في هیئة الجمارك

  نظام الاسیكودا

م زار السودان مستر جریمبل من منظمة الانكتاد وذلك لتقدیم 1987في یونیو 
وهي اختصار للعبارة الانجلیزیة  ASYCUDAالاسیكودا  لبرنامج

AutomatedSystem forCustoms Data    و تعني النظام الاتوماتكي أو
الاتومي لمعالجة البیانات الجمركیة ویقدم هذا البرنامج مجانا للدول النامیة على أن 
تتكفل هذه الدول بتوفیر الأجهزة وتمویل زیارات الخبراء الذین سیشرفون على تطبیق 

  .ج البرنام

تم إعداد اتفاقیة ثلاثیة بین الجمارك السودانیة والانكتاد ومنظمة الأمم المتحدة للتنمیة 
وتم توضیح مساهمة كل جانب في تطبیق هذا المشروع حیث التزمت الانكتاد بإهداء 
البرنامج مجانا للجمارك السودانیة أما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كان مسئولاً عن 

الخبراء الذین قاموا بتشغیل البرنامج وتدریب الكوادر الجمركیة وتكلفت  تمویل زیارات
والمعدات بجانب الكوادر الفنیة التي ستكون    الجمارك السودانیة بتوفیر الأجهزة

دارة البرنامج وتدریب ضباط الجمارك دون الاستعانة  ٕ مستقبلاً مسئولة عن تشغیل وا
جمارك السودانیة تعتبر أول الدول الناطقة الجدیر بالذكر أن ال. بالخبرات الأجنبیة
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بالانجلیزیة على المستوى الإفریقي التي حصلت على موافقة الانكتاد بتزویدها 
  ).71صـ : 2014الطاهر، ( ببرنامج الاسیكودا وهي تعتبر رائدة بهذا المجال 

 وآخر إصدارات هذا النظام هو الاسیكودا العالمیة وتم تشغیله على احدث التقنیات
كما استخدم تقنیات ) IP – HTML –XML - JAVA(ذات الصلة بالانترنت 

أخرى متاحة مثل تطویر الأنظمة ومكونات البرنامج التي تساعد في مقارنة الأداء 
  :ویتمیز نظام الاسیكودا العالمیة 

 ني على استخدام تقنیة الانترنت   .بُ
  استقلالیة أنظمة إدارة قاعدة البیانات العلاقیة)RDBMS( .  
  استقلالیة أنظمة التشغیل وبالتالي فهو غیر مرتبط بنظام معین لإدارة قاعدة

  .البیانات
 یقبل التوسع والإضافة دون الحاجة إلى تغییر النظام.  
 المرونة الكافیة لاستعادة العمل لوضعه الطبیعي في حالة فقد الاتصالات.  
 حمایة داخلیة النظام.  
  المستخدمةتوفیر ممیزات تعدد اللغات.  
 یطبق مفهوم الوثائق الالكترونیة وبالتالي یعتبر واجهة للحكومة الالكترونیة   

  ) . 73صـ : 2014الطاهر، (

   :مشروع بوابة الجمارك الالكترونیة

یبدأ التفكیر في وجود البوابة الالكترونیة بعد وجود الجهات أو الوحدات الجمركیة 
لیها عن طریق برامج تؤدي الغرض التي تملك قواعد بیانات یمكن الوصول إ

المطلوب منها بواسطة المستفید سواء كان ذلك الغرض معلومة مفیدة أو خدمة 
  ).123صـ : 2014الطاهر، (متكاملة 

  :أهداف ووسائل إنشاء بوابة الجمارك الالكترونیة
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  تهیئة الجمارك وذلك بتنفیذ مشروعات البنیة التحتیة الأساسیة وتهیئة مواقع
  .حو الأمیة الالكترونیة بین العاملینالعمل وم

  تقدیم خدمات متمیزة للمواطنین وتوفیر مناخ مشجع للمستهدفین بتنفیذ مشروعات
دخال نظم إدارة  ٕ تبسیط الإجراءات وتقدیم الخدمات من خلال قنوات جدیدة وا

  .الجودة
  رفع كفاءة أداء الجمارك وضغط الإنفاق وذلك بترشید وحسن إدارة موارد

  .الجمركیة
  توفیر معلومة دقیقة ومحدثة لمتخذي القرار والمستثمرین وذلك بإنشاء قواعد

  .البیانات المركزیة
 تبسیط العملیات والإجراءات الجمركیة والتخلص من بیروقراطیة الأداء.  
  تعزیز التعاون بین الشركاء والمؤسسات الحكومیة المختلفة وتبادل المعلومات

  .ى زیادة الفاعلىة في تحقیق الأهدافوالبیانات مما یؤدي إل
 تحقیق الانتقال إلى التمحور حول احتیاجات المواطن. 

  :خدمة وكلاء التخلیص الالكترونیة

وهي خدمة تقدم لوكیل التخلیص من خلال التطور الذي تشهده الإدارة العامة 
  للجمارك في المجال التقني وذلك بتصمیم نافذة على موقع هیئة الجمارك

)www.customs.gov.sd(  والتي تشمل الخدمات الآتیة:  

 طلب تجدید رخصة تخلیص.  
 طلب تحویل رخصة تخلیص.  
 طلب تجمید رخصة تخلیص.  
 إضافة مساعد مخلص.  
 طلبات تقدم للسید مدیر عام الجمارك.  
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الخدمة الكترونیة بسیطة هذه الخدمات تهدف إلى تقلیل الوقت والجهد من خلال 
وتعزیز الشراكة بین الجمارك وجهاز التخلیص ضماناً لانسیاب العمل وسرعته ویتم 

  .الرد على الطلبات في البرید المرفق

  :نظام البوابات الالكترونیة

وهو عبارة عن نظام للسیطرة والتحكم ببوابات الكترونیة خاصة للشاحنات یتم تركیبها 
الخروج هذه البوابات الالكترونیة مرتبطة بأجهزة حاسوب على بوابات الدخول و 

یهدف هذا . تستخدم في التحكم والسماح بدخول الشاحنات عن طریق أنظمة محوسبة
المشروع إلى الحد من عملیات التهریب من خلال برمجة نظام السیطرة والتحكم 

حطات الجمركیة على بوابات الدخول والخروج في الم  ببوابات الكترونیة یتم تركیبها
بحیث یتم تسجیل الشاحنة لحظة دخولها من البوابة إلى الحظیرة الجمركیة وتمنح 
باركود یلصق على جسم الشاحنة ویتم متابعة مراحل المعاملة الخاصة بهذه الشاحنة 

) PDA(بعد انجاز كافة الإجراءات یقوم موظف البوابة باستخدام جهاز محمول 
از من النظام المخصص له بفحص كافة مراحل المعاملة بقراءة الباركود یقوم الجه

الجمركیة فإذا كانت كافة الإجراءات استكملت بشكل صحیح حسب الأصول المتبعة 
ذا كانت الشاحنة مخالفة  ٕ جمركیاً تفتح البوابة الكترونیاً وقت استكمال قراءة الباركود وا

ابة لا تفتح ویظهر سبب في إحدى المراحل إي لم تستكمل إجراءاتها كاملة فان البو 
المحالفة على الجهاز المحمول لدى الموظف ، وهذا النظام سیتم تطبیقه على 

  ).122صـ : 2014الطاهر، (المواني الجافة 

  تطبیقات الوسائط المتعددة بالإعلام في هیئة الجمارك

تًعد هیئة الجمارك من المؤسسات الخدمیة التي تشغیل حیزاً كبیرا من حیث أهمیتها 
إذ أن بها الكثیر من المهام التي تؤثر بشكل مباشر على الاقتصاد العام للدولة ، 
وتأتي خطط هیئة الجمارك بأهداف تعكس دورها الهام في تنفیذ العدید من سیاسات 
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الدولة والمساهمة في تحقیق أهداف التنمیة القومیة في ظل إدارة جمركیة متطورة 
حقیق تلك الأهداف ولقد اتجهت هیئة الجمارك وفاعلة ذات كفاءة عالیة تساعد في ت

  لتغییر أسالیبها التقلیدیة وتبني أسالیب حدیثة في شتى المجالات التي یشملها عملها
لكي تواكب متطلبات المرحلة الحالیة من استخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة بمجال 

المؤسسة فكلما كانت  الإعلام والعلاقات العامة فإدارة الإعلام تعتبر واجهة لجمهور
وسائل الإعلام متطورة أثر ذلك على شكل المؤسسة بین أقرانها من المؤسسات 

  .بالمجالات المختلفة

وشمل استخدام التكنولوجیا وسائل الإعلام من الوسائل المرئیة والمسموعة والمقروءة 
مجلة فبداخل المؤسسة یوجد برنامج تلفزیوني وبرنامج یتم بثه عن طریق الرادیو و 

دوریة وعدد من المطبوعات المختلفة إضافة إلى وجود موقع الكتروني خاصة 
بالمؤسسة أما بمجال العلاقات العامة فنلاحظ تطویر الشكل التقدیمي المصاحب 

  :، وتتمثل هذه الوسائل في الآتي   للورش والمؤتمرات والدورات التدریبیة وغیر ذلك

  :أولاً مجلة الجمارك 

نسخ سنویاً و بها 6تصدرها إدارة الإعلام والعلاقات العامة بواقع  وهي مجلة فصلیة
مواضیع مختلفة بدایة بالأخبار والأحداث والانجازات في هیئة الجمارك ولقاءات 
متنوعة مع الإدارات المختلفة لوصف العمل الجمركي من أجل توسیع مدارك المعرفة 

ى الجمركي والمحتوى والفهم وكذلك بها جانب یحوي المقالات ذات المحتو 
  .الاجتماعي والریاضي والصحي والقانوني

جمهور المجلة هو مجتمع الجمارك بكل إداراتها داخل ولایة الخرطوم وخارجها 
 64وبعض الجهات ذات الصلة لذلك فهي غیر واسعة الانتشار وتحتوي المجلة على 

إنسان العشم وحاطب تحتوي على الأخبار ، الحوارات ، الأعمدة الثابتة مثل (صفحة 
لیل والریاضة والصحة وغیر ذلك من المحتویات المتنوعة إضافة إلى صفحتي 
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)) حزن ، فرح(تحویان على إعلانات أو اجتماعیات (الغلاف الداخلیتین والخارجیتین 
  .المختلفة  و بها استخدام للنصوص والصور والرسومات باستخدام درجات الألوان

للقیام بعملیة تصمیم المجلة ومن ثم یتم مراجعتها مراجعة ویتم الاستعانة بمصمم 
  .كاملة لتفادي الأخطاء اللغویة والنحویة ومن ثم طباعتها وتوزیعها

من ناحیة الألوان تحتوي المجلة على ألوان متعددة بتعدد المواضیع التي تحتویها 
لمواضیع وهنالك قلة في تنوع الخطوط المستخدمة فنلاحظ خط واحد غالب على كل ا

وازدیاد حجمه في العناوین ، تكون الكتابة في عمودین في الصفحة ویحتوي 
العمودین على كم هائل من المعلومات مع قلة الصور ویلاحظ صغر حجم الخط 
نسبیاً ، اسم المجلة في صفحة الغلاف بحاجة إلى اعادة تصمیم والالتزام بلون واحد 

ج المجلة الى زیادة عدد الصور وحجمها ثابت على مختلف الأعداد المقبلة ، تحتا
وتقلیل النصوص المستخدمة ویمكن زیادة عدد أعمدة الكتابة الى ثلاثة أعمدة وتوزیع 

یحتوي على صور من مجلة الجمارك وصورة من ) 3(ملحق رقم . الصور بینها
   .مقترح تعدیلها

  :الصفحة الجمركیة : ثانیاً 

صحیفة الانتباهة لمحتوى جمركي بحت وهي عبارة عن صفحة یتم تخصیصها داخل 
وتحتوي على اهم الأحداث و الانجازات داخل الهیئة فیتم إصدارها بشكل شهري 

والمواضیع التي بالصفحة  tabloidنسخة بالسنة وهي صفحة بمقاس  12بواقع 
الجمركیة لیست بكثیرة لضیق المساحة ولأن الصفحة الجمركیة یتم نشرها داخل 

لك یضمن انتشار أخبار هیئة الجمارك على نطاق واسع لتنوع صحیفة عامة فإن ذ
الجمهور واختلاف ثقافاته یتم إرسال المواد المحررة ومعها الصور إلى الصحیفة ویتم 

   .التصمیم بما یتماشى مع قالب الصحیفة بعدها تتم الطباعة والتوزیع
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رفاق المواضیع یتم اختیار الألوان وتوزیع المواضیع بحسب سیاسة الصحیفة فیتم ا
في شكل نص ومعه الصور وتحدید الموضوع الرئیسي والمواضیع الفرعیة ملحق رقم 

  .یحوي الصفحة الجمركیة ) 4(

  :برنامج عیون الوطن: رابعاً 

وهو برنامج یتم بثه بشكل أسبوعي من خلال إذاعة ساهرون، ویتم إعادة الحلقات 
اث إضافة إلى وجود لقاء مع إحدى بالإذاعة القومیة ، یتم من خلاله بث آخر الأحد

الإدارات ووصف الدور الذي تقوم به الإدارة من خلال طرح العدید من الأسئلة أثناء 
  .دقیقة  25-15الحوار ومدة بث هذا البرنامج تتراوح مابین 

یتم الاستعانة بشركة للقیام بعملیة الإنتاج بالنسبة للبرنامج فترسل المواد التي تم 
ناریو الذي سیتم تقدیم الحلقة به وعندها یتم معالجة الصوت ثم یلي تسجیلها والسی

ذلك إجراء عملیات المونتاج الصوتي یتم تسلیم العمل النهائي في فلاش بعد ذلك یتم 
  .إرساله إلى البث من خلال الرادیو 

  :برنامج الجمارك والتنمیة: خامساً 

  ل أسبوعي وتتم إعادته مرتینوهو برنامج یتم بثه من خلال قناة النیل الأزرق بشك 
ومن خلاله یتم استضافة إحدى المدن وتقدیم نبذه عنها وثقافتها بعد ذلك یبدأ الحدیث 
عن الدائرة أو الإدارة الجمركیة الموجودة بتلك المدینة والدور الذي تقدمه من خلال 

جراء لقاء مع مدیر الإدارة وعدد من رؤساء الأقسام ٕ ، یقوم   عرض انجازات الإدارة وا
بتقدیم البرنامج ملازم أول شرطة وهي تعمل في إدارة الإعلام ومعها عدد من الأفراد 

  .كل واحد منهم لدیه دور یختلف عن الأخر

اختیار الألوان وزوایا اللقطات وعملیات المونتاج والموسیقى المصاحبة وتسجیل 
صاحب وكل الصوت وجودة الفیدیوهات المقدمة وشعار البرنامج والجرافیك الم

العملیات التي تتعلق بانتاج البرنامج تهتم بها الشركة ویمكن لمدیر ادارة الاعلام 
  .ابداء رأیه وتغییر ما یرى أنه بحاجة للتعدیل 
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   العروض التقدیمیة بالسمنارات والورش والمؤتمرات والمعارض: سادسا

هذه العروض  و یتم تصمیم العروض التقدیمیة المرافقة للسمنارت والورش وتحتوي
على صور ونصوص وببعض الأحیان یتم الاستعانة بشعبة التلفزیون في تصمیم 
مقاطع فیدیو ذات صلة بالموضوع عنوان الورشة أو السمنار وتتم عملیة العرض 
داخل القاعة الخاصة بذلك بالهیئة من خلال جهاز البروجكتر ویتم إدراج مكالمات 

طلب وجود جهات في مناطق بعیدة كمثال الفیدیو في بعض الاجتماعات التي تت
  .مدینة بورتسودان لارتباط عملها بالرئاسة بشكل كبیر 

   خدمة الرسائل النصیة القصیرة: سابعا 

من خلال هذه الخدمة یتم ارسال رسائل نصیة قصیرة لكل العاملین بهیئة الجمارك 
خبار تتعلق سواء كان محتوى الرسائل تخبار اجتماعیة من وفیات أو تهنئة أو ا

  .بانجازات ویتم حصر أرقام الهواتف لكل العاملین القدامى والجدد لتلقي هذه الخدمة

   م2017تطویر أداء الإعلام والعلاقات العامة في خطة الجمارك 

  :نشر التوعیة والثقافة الجمركیة 

  :النشر الصحفي 

  نسخ من المجلة) 6(إصدار عدد.  
  نسخة) 24(الصفحة الجمركیة كل أسبوعین بعدد.  

  :العمل الإذاعي

  حلقة) 48(برنامج عیون الوطن بإذاعة ساهرون عدد.  
  حلقة) 24(برنامج عیون الوطن الإذاعة القومیة عدد. 

  :العمل التلفزیوني 

  حلقة) 48(عدد ) قناة النیل الأزرق(برنامج الجمارك والتنمیة.  
  حلقتین) التلفزیون القومي(على خطى التنمیة.  
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  الفضائیات لتنفیذ أعمال تلفزیونیةالتعاون مع.  
  :زیادة الوعي بأهمیة الجمارك في نمو الاقتصاد وتنمیة المجتمع من خلال 

  ).ورش وسمنارات للتقییم(العمل الإعلامي  .1
ذاعیة بالولایات .1 ٕ   .لقاءات صحفیة وا
  ).لقاءات وحوارات(مناشط مع شركاء العمل  .2
  ).معارض ومحاضرات(مناشط في التعلیم العالي  .3

  :عیل العمل الإعلاميتف

  :الإنتاج البرامجي وذلك من خلال  

 ذاعیة ٕ   .إنتاج برامج تلفزیونیة وا
  أفلام وثائقیة+ أفلام متخصصة (إنتاج أفلام لوحدات أخري.(  
 تحدیث فرع التوثیق والمكتبة والمعارض.  
  و . من كامیرات فیدیو: إدخال أجهزة ووسائل إعلامیة حدیثة ومواكبة

  .توغرافي و وحدات تخزین بسعات عالیةكامیرات تصویر فو 
  خلق برامج مع المؤسسات الإعلامیة إقلیمیا وعالمیاً   -

  .تبادل المعلومات محلیاُ وتنویر المؤسسات الإعلامیة

 التواصل مع الجمارك في دول الإقلیم ودائرة الشرق الأوسط والأدنى    
 التواصل مع .WCO  

  :الجماركالرصد الصحفي للنشر السالب والموجب عن 

  .حصر النشر السالب .1
  .حصر النشر الموجب .1
  .نشر الإعلانات .2
 ).وارد+ صادر (النشر الاقتصادي  .3

  



137 
 

  
  
  
  
  

 ً   الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة:  ثانیا
  تمهید

یشتمل هذا على الجزء من الدراسة على الإجراءات التي اتبعتها الدارسة في الجانب 
الدراسة المیدانیة ، واختیار مفردات العینة الممثلة لهذا التطبیقي من تحدید مجتمع 

المجتمع ووصفها و بیان الأداة المستخدمة لجمع البیانات إضافة إلى توضیح 
المقاییس والأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في الدراسة وتحلیل البیانات وذلك 

  :على النحو التالي
  :مجتمع الدراسة 

ساسي من موظفي هیئة الجمارك بالإدارات المختلفة یتكون مجتمع الدراسة الأ 
برئاسة الجمارك بولایة الخرطوم الجمهور الداخلي فقط بالإدارات الموجودة برئاسة 

  .هیئة الجمارك
  : عینة الدراسة 

وتمَّ اختیار مفردات عینة عشوائیة بسیطة للحصول على بیانات الدراسة، فقد تم 
میع المستویات الموضحة في مجتمع الدراسة استبیان على شملت ج 80توزیع عدد 

  .استبیان سلیمة تم استخدامها في التحلیل  77وتم استرجاع  
  : یوضح الاستبیانات الموزعة والمستلمة ) أ(شكل 

  النسبة  البیان
  %96.25  استبیانات تم إعادتها بعد ملأها
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  %3.75  استبیانات غیر صالحة
  %100  إجمالي الاستبیانات

% 96.25على البیانات الواردة أعلاه نجد أن معدل الاستجابة للاستبیان بلغت بناءاً 
  .من إجمالي الاستبیانات التي تم توزیعها

  
  : أداة الدراسة 

الدراسة على الإستبانة كأداة للحصول على البیانات والمعلومات  ههذ تاعتمد
لدراسة الوسائط  بانةاستاللازمة لموضوع الدراسة من العینة وقد قامت الدارسةبتصمیم 

 االإستبانة یتم استخدامهو المتعددة وكفاءتها في تطویر أداء المؤسسات الخدمیة 
بشكل فعال لجمع المعلومات میدانیاً من خلال مفردات متعددة من العینة المستخدمة 
في الدراسة بعد ذلك یتم تحلیلها من اجل الحصول على النتائج المحددة  وقد تم 

  :إعداد الإستبانة على النحو التالي
 إعداد إستبانة أولیة ، لأجل استخدامها في جمع البیانات والمعلومات.  
  لجمع البیانات تهاالإستبانة  على المشرف،لأجل اختبار مدى ملائمعرض.  
  المشرف رأيتعدیل الإستبانة  بشكل أولي حسب.  

تم عرض الإستبانة على مجموعة من المحكمین والذین قاموا بدورهم بتقدیم النصح 
والإرشاد ثم تم تعدیل وحذف ما یلزم ، وقد أجمع المحكمون على أن الإستبانة  

  .)یوضح أسماء المحكمین 1لحق رقم م(صالحة ومناسبة للتطبیقأصبحت 
  توزیع الإستبانة  على أفرد العینة الرئیسیة ، لجمع البیانات اللازمة للدراسة وجاء

  :  اعتماد الدارسة على الإستبانة  لمزایاها المتعددة المتمثلة في الآتي 
 .إمكانیة تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد -
 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها -
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 .سهولة وضع الأسئلة وترتیب ألفاظها وعباراتها -
  .توفر وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر -

و قد تم تصمیم إستبانة تهدف إلي قیاس رأى الإدارات المختصة حول موضوع 
  .الدراسة 

  
  

  :وصف أداة الدراسة
أسئلة مغلقة : سؤالاً وقد احتوت على نوعین من الأسئلة) 26(منالإستبانة وتتكون  

وتقدیم المقترحات وتم توزیعها على أربعة  الآراءوأسئلة مفتوحة بها مساحة لإبداء 
  :أقسام وهي كالأتي 

 ثم تلى ذلكاشتمل على الخطاب وبه عنوان الدراسة والهدف منها : القسم الأول 
 .التوجیهات الخاصة بملأ الاستبیان 

  :الآتيالبیانات الشخصیة الخاصة بأفراد عینة الدراسة وقد شملت وفیه:  لقسم الثانيا
  .النوع  -
  .العمر -
  .التعلیميالمستوى  -
  .التخصص -
  .سنوات الخبرة -

وشمل هذا الجانب البیانات الموضوعیة وقد تم تقسیمها إلى ثلاثة : القسم الثالث 
 :محاور وهي 
الخاصة بالوسائط المتعددةومدى توفرهاویتكون وشملاختبار المهارات : المحور الأول

  .عبارات (6)هذا المحور من
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مدى وشملالحدیث عن الإعلام داخل المؤسسة ومدى تطوره و :المحور الثاني
  .عبارات (7) استخدام التكنولوجیا الحدیثة وشمل هذا المحور

هذا وشمل الحدیث عن هیئة الجمارك ودور الإعلام بها وشمل : المحور الثالث 
  .عبارات) 5(المحور 

  
  : القسم الرابع

إضافة  بهیئة الجمارك احتوى على المعوقات التي قد تؤثر على عمل إدارة الإعلام
عبارتین في وقد شمل هذا المحور على  الأداء لتحسین والإضافاتإلى الاقتراحات 

  .شكل أسئلة مفتوحة الإجابة 
حیث . على مقیاس لیكرت الخماسي وقد اعتمدت الدارسة في إعداد المحاور الثلاث 

  : تم إعطاء كل درجة من درجات مقیاس لیكرت الخماسي وزن ترجیحي كالآتي
  .، لا أوافق بشدة   2، لا أوافق   3، محاید   4، أوافق  5أوافق بشدة 

  3=  5÷15عددها أي ÷ مجموع الأوزان = الوسط الفرضي  .  
  عدد المبحوثین ÷ مجموع الإجابات =  الفعليالوسط.  

عن قیمة الوسط الفرضي دلّ ذلك على الاتجاه  الفعليفإن زادت قیمة الوسط 
الإیجابي لإجابات المفحوصین والعكس تمَّ حساب الأوساط المرجحة لهذه الأوساط 

  .الافتراضیة 
  :كما في الجدول التالي 

  .لها داخل الدراسةیمثل أوزان العبارات والوسط المرجح ) ب(جدول 
  لا أوافق بشدة  لا أوافق  محاید  أوافق  أوافق بشدة  الخیار

  1  2  3  4  5  الوزن
 1.79-1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19- 3.40 5-4.20 المتوسط المرجح
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  :أسلوب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة
ومن ثمَّ تفریغ البیانات التي تمَّ جمعها من  لإستبانةقامت الدارسة بترمیز أسئلة ا

وهي اختصار  SPSSخلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
بعد ذلك تم تحلیلها  وفقاً  Statistical Package for Social Sciencesـل

  : لطبیعة البیانات ونوع ومتغیرات الدراسة وقد استخدمت
  الاستبیان المكونة من جمیع البیانات باستخدام إجراء اختبار الثبات لعبارات
  .وتم استخدامه للتحقق من صدق الأداء "  معامل الفا كرونباج"
 وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة : أسالیب الإحصاء الوصفي

من خلال عمل جداول تكراریة  تشمل التكرارات والنسب المئویة والرسومات البیانیة 
تعرف على الاتجاه العام لمفردات العینة بالنسبة  لكل متغیر لمتغیرات الدراسة لل

على حدا والانحراف المعیاري لتحدید مقدار التشتت في إجابات المبحوثین لكل 
عبارة عن المتوسط الحسابي كذلك حساب المتوسط المرجع لإجابات العینة 

  .باستخدام مقیاس لیكارت الخماسي لقیاس اتجاه أراء  المبحوثین
  :م أداة الدراسةتقیی

  :ویتم تقییم واختبار أداة الدراسة من خلال المقاییس التالیة
  :صدق الإستبانة 

یقصد بالصدق قدرة الأداة على قیاس ما صممت من أجله ولقد مرت عملیة التأكد 
  :من صدق الإستبانة على مرحلتین وهي

اراتها من حیث للتأكد من الصدق الظاهري للإستبانة وصلاحیة عب:  المرحلة الأولي
الصیاغة والوضوح ومناسبتها للبعد الذي أدرجت تحته وملائمتها وشمولها للجوانب 
المتعلقة بأبعاد الدراسة قامت الدارسة بعرض الفقرات على عدد من المحكمین في 

وبعد استعادة الإستبانات من المحكمین ، تم  3مجال الاختصاص والبالغ عددهم 
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حیث اتفقوا على صلاحیتها بالإجماع مع بعض علیها، فاق أخذ الفقرات التي تم الات
المحكمین وتم إجراء  أسماءیوضح ) 1(الملاحظات من بعض المحكمین ملحق رقم 

  التعدیلات والملاحظات على العبارات الأخرى والتي تركزت 
  

  :مجملها في ما یلي
عبارات حذف بعض الفقرات من الحالة الموجودة فیه لوجود تشابه بینهما بین  -

  .أخرى في مجال آخر
  .توضیح بعض العبارات لوجود غموض في صیاغتها -

بعد التعدیلات تم الاتفاق على عبارات الإستبانة  وتثبیت المقیاس  :المرحلة الثانیة 
  .الخماسي أمام فقرات القیاس

  ثبات الإستبانة 
بین الصفر والذي یأخذ قیما تتراوح " معامل الفا كرونباج" ویستخدم لقیاس الثبات 

والواحد صحیح ، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل تكون 
مساویة للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البیانات فإن قیمة المعامل 

  .لتربیعي لمعامل الثباتاتساوي الواحد صحیح  والصدق هو الجزر 
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 ً   عرض وتفسیر البیانات: ثالثا
  فیما یلي الخصائص الأولیة لعینة الدراسة

  یوضح متغیر النوع  1جدول رقم 
  النسبة المئویة  الوحدة

  %67.5  ذكر
  %32.5  أنثى

  %100  المجموع
  

  
هي نسبة الذكور في العینة % 67.5بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

إجمالي العینة مما یدل على فقط من % 32.5مقارنة بنسبة الإناث والتي كانت 
 .زیادة نسبة الذكور داخل المؤسسة 
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  العمرمتغیر یوضح  2جدول رقم 
  النسبة المئویة  الوحدة
 32.5%  30اقل من 

31- 40  %48.1 
41-50  %19.5 
  -  فما فوق 51

  %100  المجموع
  

  
دون هي نسبة الأعمار % 32.5بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

أما  40وحتى  31النسبة الأعلى هي للأعمار مابین %  48.1الثلاثین عاماً وان 
مما یدل على ارتفاع   50وحتى  41فهي نسبة الأعمار مابین % 19.5نسبة 

الشباب داخل المؤسسة والذي یؤثر بشكل ایجابي على سیر أداء المؤسسة باستثمار 
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یوضح متغیر العمر 2شكل رقم  
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  .قوة الشباب
  
  

  ى التعلیميالمستو متغیر یوضح  3جدول رقم 
  النسبة المئویة  الوحدة
 15.6%  ثانوي

 %80.5  جامعي
 3.9%  فوق جامعي

  %100  المجموع
  

  
هي نسبة حاملي الشهادة % 15.6بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

من إجمالي العینة ونسبة من % 80.5السودانیة ونسبة خریجي الجامعات كانت 
فقط مما یدل على زیادة نسبة % 3.9الجامعة وصلت إلى واصلوا التعلیم بعد 

خریجي الجامعات بمختلف تخصصاتها بالمؤسسة مما یدل على ارتفاع المستوى 
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یوضح متغیر المستوى التعلیمي 3شكل  رقم  
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  .التعلیم ومستوى الثقافة بالمؤسسة
  

  التخصصمتغیر یوضح  4جدول رقم 
  النسبة المئویة  الوحدة
 16.9%  إعلام
 18.2%  إدارة

 28.6%  حاسوب
 1.3%  فنون جمیلة

 35.1%  ىتخصصات أخر 
  %100  المجموع

  

  
هي لتخصص الإدارة وأیضا %16.9بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

ونسبة % 28.6لتخصص الإعلام وان نسبة تخصص علوم الحاسوب هي18.2%
أما بقیة التخصصات المختلفة فهي تحمل نسبة % 1.3تخصص الفنون الجمیلة هي 
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یوضح متغیر التخصص  4شكل رقم  
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 .العینة مما یدل على اهتمام المؤسسة بالتقنیة والإدارة والإعلام من إجمالي% 35.1
  عدد سنوات الخبرةمتغیر یوضح  5جدول رقم 

  النسبة المئویة  الوحدة
 27.3%  سنوات 5أقل من

5 - 10  %23.4 
11- 25  %44.2 

 5.2%  26أكثر من 
  %100  المجموع

  

  
هي لسنوات الخبرة دون % 27.3بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة  

سنوات ونسبة  10الى5هي لسنوات الخبرة من% 23.4الخمس سنوات ونسبة 
هي لسنوات الخبرة أكثر من % 5.2سنة وان  25إلى  11هي للفئة من % 44.2

    .سنة مما یدل على ضخامة الخبرة لدى العاملین بالمؤسسة 25
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یوضح متغیر عدد سنوات الخبرة  5شكل رقم  
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  :محور الوسائط المتعددة 

كومبیوتر، نصوص، مرئیات ساكنة (الوسائط المتعددة تُعبر عن دمج أنظمة مختلفة 
في متناول الإنسان في  نظام واحد یوضع  في ) ومتحركة ، صوتیات ،اتصالات 

منزله أو عمله أو إشعاره بمجموعة أدوات وتقنیات تتیح له استعمال إمكانیات متعددة 
ُوسع آفاق الاستخدام من بیئة صغیرة  محددة إلى في نظام  تفاعل ی ُ تسع وم ُ متكامل وم

بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان مستفیدة من التطورات الحدیثة بأسلوب 
یسر ُ وتشمل عناصر ) 18 ـص :2002،شلبایه وآخرون. (سهل ونظام عمل م

رسوم الثابتة والفیدیو الصوت والصورة والنص والرسوم المتحركة وال(الوسائط هي 
  ) والواقع الافتراضي

ونجد استخدام الوسائط المتعددة یظهر جلیاً في الشئون الفنیة وهي الإدارة المختصة 
بالعمل التقني داخل المؤسسة فمن خلال هذا القسم نجد المعدات الالكترونیة التي 

تُستخدم في تحكم عمل هیئة الجمارك ففي هذا القسم یتم صناعة البرمجیات التي 
  .الأقسام والإدارات المختلفة
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  للموظفین بالمؤسسة مهارات استخدام الحاسوبأهمیة توفر یوضح  6جدول رقم 

  النسبة المئویة  الوحدة
  %26  أوافق بشدة

  %37.7  أوافق
  %27.3  محاید

  %5.2  لا أوافق
  %3.9  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
من الموظفین یوافقون بشدة % 26بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

% 37.7وان  للموظفین بالمؤسسة مهارات استخدام الحاسوبعلى أهمیة توفر 
أكدوا على عدم % 5.2ونسبة  امتنعوا عن الاجابة% 27.3و یوافقون على ذلك

لا % 3.9نسبة  وأخیراموافقتهم على أهمیة وجود مهارات الحاسوب للموظفین 
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یوضح أهمیة توفر مهارات استخدام الحاسوب 6شكل رقم 
للموظفین بالمؤسسة
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 .یوافقون بشدة على ذلك مما یدل على أهمیة وجود مهارات لاستخدام الحاسوب
  للموظفین بالمؤسسة الاتصال بالانترنت ة كیفیةمعرفأهمیة یوضح  7جدول رقم 

  النسبة المئویة  الوحدة
  %37.7  أوافق بشدة

  %33.8  أوافق
  %22.1  محاید

  %5.2  لا أوافق
  %1.3  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على أهمیة % 37.7بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

 یوافقون على ذلك% 33.8وان معرفة كیفیة الاتصال بالانترنت للموظفین بالمؤسسة 
لم یوافقوا على أهمیة معرفة كیفیة % 5.2ونسبة  امتنعوا عن الاجابة%  22.1و

لم یوافقوا بشدة على ذلك مایدل % 1.3نسبة  بالانترنت للموظفین وأخیراالاتصال 
  . الانترنت بالمؤسسة على أهمیة
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یوضح أهمیة معرفة كیفیة الاتصال بالانترنت  7شكل رقم 
للموظفین بالمؤسسة
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  للموظفین بالمؤسسة الوسائط المتعددةأهمیة معرفة مفهوم یوضح  8جدول رقم 

  النسبة المئویة  الوحدة
  %19.5  أوافق بشدة

  %46.8  أوافق
  %20.8  محاید

  %11.7  لا أوافق
  %1.3  أوافق بشدةلا 

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على أن أهمیة % 19.5بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

 یوافقون على ذلك% 46.8وان للموظفین بالمؤسسة الوسائط المتعددة معرفة مفهوم 
لایوافقون على أن هنالك أهمیة كانت % 11.3ونسبة  امتنعوا عن الإجابة% 20.8و

دلالة  لا یوافقون بشدة% 1.3نسبة للموظفین بالمؤسسة و الوسائط المتعددة معرفة مفهوم 
  . على أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یعرفون مفهوم الوسائط المتعددة
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معرفة مفهوم الوسائط المتعددة یوضح أهمیة 8شكل رقم 
للموظفین بالمؤسسة
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  لوسائط المتعددة بالمؤسسةلاستخدام هنالك یوضح  9جدول رقم 

  النسبة المئویة  الوحدة
  %19.5  أوافق بشدة

  %40.3  أوافق
  %27.3  محاید

  %10.4  لا أوافق
  %2.6  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
هنالك  أن یوافقون بشدة على% 19.3بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

% 27.3و یوافقون على ذلك% 40.3لوسائط المتعددة بالمؤسسة وان لاستخدام 
لوسائط لاستخدام هنالك أن  لا یوافقون على% 10.4ونسبة  الاجابةامتنعوا عن 

دلالة أن هنالك استخدام  لا یوافقون على ذلك% 2.6المتعددة بالمؤسسة وأخیرا نسبة 
  .فعلى للوسائط المتعددة بالمؤسسة 
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یوضح ھنالك استخدام للوسائط المتعددة بالمؤسسة 9شكل رقم 
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  بالمؤسسة  لتدریب بمجال الوسائط المتعددةلإتاحة امكانیة یوضح  10جدول رقم 

  المئویة النسبة  الوحدة
  %15.6  أوافق بشدة

  %39  أوافق
  %28.6  محاید

  %13  لا أوافق
  %3.9  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة علىامكانیة % 15.6بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على % 39وان للموظفین بالمؤسسة  لتدریب بمجال الوسائط المتعددةلإتاحة 
أهمیة یوضح لا یوافقون على % 13ونسبة  امتنعوا عن الاجابة% 28.6و ذلك

لا یوافقون % 3.9وأخیرا نسبة للموظفین بالمؤسسة  الوسائط المتعددة معرفة مفهوم
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یوضح امكانیة إتاحة للتدریب بمجال الوسائط  10شكل رقم 
المتعددة بالمؤسسة 
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  .أن هنالك اهتمام بجانب التدریب على ذلك دلالة
  عن استخدام الوسائط المتعددة بالمؤسسة وجود رضایوضح  11جدول رقم 

  النسبة المئویة  الوحدة
  %18.2  أوافق بشدة

  %37.7  أوافق
  %32.5  محاید

  %5.2  لا أوافق
  %6.5  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على وجود %  18.2بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

 یوافقون على ذلك% 37.7عن استخدام الوسائط المتعددة بالمؤسسة وان  رضا
عن  لا یوافقون على وجود رضا%  5.2ونسبة  امتنعوا عن الاجابة% 32.5و

  .لا یوافقون بشدة على ذلك% 6.5استخدام الوسائط المتعددة بالمؤسسة وأخیرا نسبة 
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یوضح وجود رضا عن استخدام الوسائط المتعددة  11شكل رقم
بالمؤسسة
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  : الإعلام في المؤسسات الخدمیة محور 
، كذلك تجد عدداً من المؤسسات عامللدول بشكل  یمثل واجهة مهمة أن الإعلام 
تتوقف معروفة وبالتالي روغیلكن لا یعلم بها أحد وحقق نتائج ایجابیة توالشركات 

نتائجها في حدود معینة وذلك بسبب عدم مواكبتها للمستجدات الحدیثة  وخاصة اذا 
عد تقصیراً في عمل هذه  المؤسسةكانت  تقدم خدماتها للجمهور مباشرة ، وهذا یٌ

  .مؤسساتالبناء لأهمیة ودور الإعلام في المؤسسة وعم تقدیر 
نجد إدارة الإعلام بالجمارك بعد الاطلاع على الوثائق الموجودة بالإدارة وجدت و 

مجلة (الدارسة أن الوسائل الإعلامیة التي تقدمها الإدارة للجمهور تتمثل في المجلة 
والتي تشمل عدد من المواضیع والمعلومات المختلفة ثانیا الصفحة ) الجمارك

بشكل دوري وتحتوي على انجازات الهیئة و برنامج  الجمركیة التي یتم إصدارها
عیون الوطن الذي یتم بثه على الرادیو بشكل أسبوعي و برنامج الجمارك والتنمیة 
الذي یتم بثه على شاشة التلفزیون بقناة النیل الأزرق وأخیرا الموقع الالكتروني 

  . الخاص بهیئة الجمارك 
  فترة إصدارها  الوسیلة

  ربع سنویة  مجلة الجمارك
  نصف شهریة  الصفحة الجمركیة

  أسبوعي  برنامج عیون الوطن
  أسبوعي  برنامج الجمارك والتنمیة 

  یتم تحدیثه حسب الأخبار والأحداث  الموقع الالكتروني الخاص بهیئة الجمارك 
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سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات یوضح  12جدول رقم 
  بالمؤسسة

  النسبة المئویة  الوحدة
  %29.9  أوافق بشدة

  %54.5  أوافق
  %13  محاید

  %2.6  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
هنالك یوافقون بشدة على أن % 29.9بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

% 54.6سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات بالمؤسسة ونسبة 
فقط من % 2.6ونسبة % 13یوافقون على ذلك ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 

  . لم یوافقوا على ذلك مما یدل على أهمیة التكنولوجیا
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یوضح سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على  12شكل رقم
المعلومات بالمؤسسة
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  بالمؤسسة بوقت قصیر البیاناتتكنولوجیا معالجة تساعد الیوضح  13جدول رقم 
  النسبة المئویة  الوحدة

  %49.4  أوافق بشدة
  %41.6  أوافق
  %9.1  محاید

  -  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على  % 49.4بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة

% 41.6ونسبة  بالمؤسسة بوقت قصیر البیاناتمعالجة تساعد في تكنولوجیا ال
من لم یقدموا إجابة مما یدل على الامتیازات المختلفة % 9.1یوافقون على ذلك و

  . التي تظهر عند استخدام التكنولوجیا
  

  بالمؤسسة یوضح استخدام الانترنت ضروري لمواكبة تطور الإعلام 14جدول رقم 
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یوضح تساعد التكنولوجیا معالجة البیانات بوقت  13شكل رقم
قصیر بالمؤسسة
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %61  أوافق بشدة

  %28.6  أوافق
  %10.4  محاید

  -  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على أناستخدام % 61بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على % 28.6ونسبة بالمؤسسة  الانترنت ضروري لمواكبة تطور الإعلام
مما یدل على أهمیة الانترنت في % 10.4ذلك ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 
  . تحدیث الإعلام ومواكبة التطور في العالم

  
یوضح سهولة التواصل مع وسائل الإعلام الخارجیة بالمؤسسات 15جدول رقم 

  الأخرى
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یوضح استخدام الانترنت ضروري لمواكبة تطور  14شكل رقم
الإعلام بالمؤسسة
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %45.5  أوافق بشدة

  %40.3  أوافق
  %11.7  محاید

  %2.6  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على یوضح سهولة % 45.5بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على % 40.3التواصل مع وسائل الإعلام الخارجیة بالمؤسسات الأخرى ونسبة 
فقط من لم یوافقوا على % 2.6ونسبة % 11.7ذلك ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 

الذي  الأمرمع وسائل الإعلام الخارجیة لیس به صعوبة  ذلك مما یدل على أن الاتصال
  . یؤثر بشكل ایجابي في تقویة علاقتها المؤسسات الأخرى

تلبیرغبات العاملین وسائل الاعلام المستخدمة في المؤسسة یوضح  16جدول رقم 
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یوضح سهولة التواصل مع وسائل الإعلام الخارجیة  15شكل رقم
بالمؤسسات الأخرى 
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %24.7  أوافق بشدة

  %48.1  أوافق
  %22.1  محاید

  %2.6  لا أوافق
  %2.6  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
أن  یوافقون بشدة على%  24.7بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

% 48.1ونسبة  هاتلبیرغبات العاملین بوسائل الاعلام المستخدمة في المؤسسة 
فقط من % 2.6ونسبة % 22.1یوافقون على ذلك ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم

لم یوافقوا بشدة على ذلك مما یدل على أن وسائل الإعلام % 2.6لم یوافقوا وأیضا 
  .الحالیة مقبولة

  المؤسسة بعلام للإاستخدام التقنیات والبرامج الحدیثة  اتاحةیوضح  17جدول رقم 
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یوضح وسائل الاعلام المستخدمة في المؤسسة  16شكل رقم
تلبي رغبات العاملین بها
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %35.1  أوافق بشدة

  %45.5  أوافق
  %14.3  محاید

  %3.9  لا أوافق
  %1.3  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
 اتاحةیوافقون بشدة على انه یتم % 35.1بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على ذلك % 45.5ونسبة المؤسسةبعلام للإاستخدام التقنیات والبرامج الحدیثة 
فقط من لم یوافقوا على ذلك % 3.9ونسبة % 14.3ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 

ستخدام التقنیات والبرامج الحدیثة لأن هنالك اتاحة لالم یوافقوا بشدة على % 1.3وأیضا 
  . المؤسسة مما یدل على وجود تقنیات مستحدثة بمجال الإعلام بالمؤسسةبعلام للإ

  یوضح وجود صعوبات تواجه موظفي الإعلام بالمؤسسة   18جدول رقم 
  النسبة المئویة  الوحدة
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یوضح اتاحة استخدام التقنیات والبرامج الحدیثة  17شكل رقم
للإعلام بالمؤسسة 
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  %36.4  أوافق بشدة
  %39  أوافق
  %16.9  محاید

  %7.8  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على أن هنالك % 36.4بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على ذلك ومن لم یقدموا % 39صعوبات تواجهه موظفي الإعلام ونسبة 
فقط من لم یوافقوا على ذلك مما یدل % 7.8ونسبة % 16.9إجابة كانت نسبتهم 

  . ارة الإعلام بالمؤسسةعلى أن هنالك صعوبات حقیقیة تواجه موظفي إد
  
  

  هیئة الجماركادارة الاعلام في محور 
  یوضح وجود خطة عمل من أجل  تنظیم عمل هیئة الجمارك 19جدول رقم 
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یوضح وجود صعوبات تواجه موظفي الإعلام  18شكل رقم
بالمؤسسة 
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %97.4  نعم
  %2.6  لا

  %100  المجموع
  

  
یؤكدون على وجود خطة دائمة % 97بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

لا یرون وجود خطة عمل لدى هیئة الجمارك % 2لتنظیم عمل هیئة الجمارك ونسبة 
  . مما یدل على اهتمام عمل الجمارك بالتنظیم الإداري

  
  
  
  
  

  الجمارك  في هیئة الإعلامبالدور الذي یقدمه هنالك اهتمام  یوضح20جدول رقم 
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یوضح وجود خطة عمل من أجل  تنظیم عمل  19شكل رقم 
هیئة الجمارك
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %40.3  أوافق بشدة

  %51.9  أوافق
  %7.8  محاید

  -  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على أن هنالك % 40.3بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على % 51.9ونسبة الجمارك  الإعلام في هیئةبالدور الذي یقدمه اهتمام 
من العینة مما یدل الاهتمام والتركیز % 7.8ذلك ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 

 . على الدور الذي تؤدیه إدارة الإعلام بالهیئة
  
 

  الإبداععملیة بیئة العمل في هیئة الجمارك تساعد على یوضح 21جدول رقم 
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %39  بشدةأوافق 
  %45.5  أوافق
  %13  محاید

  %2.6  لا أوافق
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على بیئة العمل % 39بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على ذلك ومن لم یقدموا % 45.5بهیئة الجمارك تساعد على الإبداع ونسبة 
فقط من لم یوافقوا على ذلك مما یدل على % 2.6ونسبة % 13إجابة كانت نسبتهم 

  . ي تقدمها الجمارك لموظفیهاالامتیازات والإمكانیات الجیدة الت
  
  

  الجمارك  الإعلام بهیئةادارة وجود تدریب مستمر لموظفي یوضح 22جدول رقم 
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بیئة العمل في هیئة الجمارك تساعد على عملیة   21شكل رقم
الإبداع
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %18.2  أوافق بشدة

  %44.2  أوافق
  %32.5  محاید

  %3.9  لا أوافق
  %1.3  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
یوافقون بشدة على هنالك %18.2بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على ذلك %  44.2ونسبة  هیئة الجماركتدریب مستمر بإدارة الإعلام في 
فقط من لم یوافقوا وأیضا %3.9ونسبة % 32.5ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 

مما یدل  للإعلام بهیئة الجماركمر لم یوافقوا بشدة على وجود تدریب مست1.3%
  .على وجود الحاجة إلى زیادة عملیة التدریب المستمر لموظفي الإعلام بالهیئة

عن أداء  والجمهورالجمارك العاملین بهیئة یوضح وجود رضا من  23جدول رقم
  ادارة الاعلام
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یوضح وجود تدریب مستمر لموظفي ادارة الإعلام   22شكل رقم
بهیئة الجمارك 
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  النسبة المئویة  الوحدة
  %28.6  أوافق بشدة

  %44.2  أوافق
  %23.4  محاید

  %3.9  أوافق لا
  -  لا أوافق بشدة

  %100  المجموع
  

  
أن هنالك رضا یوافقون بشدة على %28.6بناءاً على البیانات الواردة أعلاه نجد أن نسبة 

یوافقون على % 44.2ونسبة  عن أداء ادارة الاعلام والجمهورالجمارك العاملین بهیئة من 
فقط من لم یوافقوا على % 3.9ونسبة % 23.4ذلك ومن لم یقدموا إجابة كانت نسبتهم 

ذلك مما یدل على أن الوسائل المستخدمة ذات كفاءة جیدة في التأثیر على العاملین 
  . بالهیئة والجمهور المتعامل مع هیئة الجمارك

 ً   مناقشة النتائج: رابعا

بالإجابة على تساؤلات الدراسة عن طریق عرض  ء قامت الدارسةوفي هذا الجز 
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یوضح وجود رضا من العاملین بهیئة الجمارك  23شكل رقم
والجمهور عن أداء ادارة الاعلام 



168 
 

ومناقشة النتائج لمعرفة إجابات المفحوصین لموضوع الدراسة الوسائط المتعددة 
وكفاءتها في تطویر أداء المؤسسات الخدمیة بالتطبیق على إدارة الإعلام والعلاقات 

خدام المعاملات الإحصائیة العامة بهیئة الجمارك ولایة الخرطوم وذلك عن طریق است
  .المناسبة لكل تساؤل 

  : و یشمل الإجابة على عرض ومناقشة النتائج الخاصة بمحور الدراسة الأول 
 ما الوسائط المتعددة؟  
 ؟الخدمیة  استخدام الوسائط المتعددة بالمؤسسة ما مدى الرضا عن 

أوافق بعد تبویب البیانات وتحلیلها اعتمادا على النسبة المئویة بعد دمج المقیاسین 
) لا أوافق(لیصبحا  لا أوافق بشدة ولا أوافقو المقیاسین ) أوافق(لیصبحا بشدة وأوافق 

  :لإجراء العملیات الإحصائیة ، تم التوصل إلى النتائج التي یشیر إلیها الجدول التالي
  النسب المئویة لإجابات العینة عن المحور الأول یوضح 24جدول رقم

  لا أوافق  محاید  أوافق  العبارة  الرقم
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

 8.8% 26.3% 61.3%  أهمیة توفر مهارات استخدام الحاسوب للموظفین بالمؤسسة  1

 6.3% 21.3% 68.8%  أهمیة معرفة كیفیة الاتصال بالانترنت للموظفین بالمؤسسة  2

  %12.5  %21.3  %62.5  أهمیة معرفة مفهوم الوسائط المتعددة للموظفین بالمؤسسة  3

 12.5% 26.3% 57.5%  هنالك استخدام للوسائط المتعددة بالمؤسسة  4

 %16.3 27.5% 52.5%  امكانیة إتاحة للتدریب بمجال الوسائط المتعددة للموظفین بالمؤسسة  5

 11.3% 31.3% 53.8%  بالمؤسسة وجود رضا عن استخدام الوسائط المتعددة  6
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  -:والأعمدة البیانیة أعلاه الاتي ) 24(یلاحظ من جدول البیانات رقم

عبارة تضمنها محور الوسائط المتعددة حیث أن نسبة إجابات  6من أصل 
وجاءت ) أوافق(بالنسبة لعبارة %  70إلى % 50المفحوصین انحصرت مابین 

  :العبارة كالأتي 
وأهمیة %) 68.8(كیفیة الاتصال بالانترنت للموظفین بالمؤسسةبنسبة أهمیة معرفة 

وجاءت عبارة %) 62.5(معرفة مفهوم الوسائط المتعددة للموظفین بالمؤسسةبنسبة 
أما عبارة %) 61.3(أهمیةتوفرمهارات استخدام الحاسوبللموظفینبالمؤسسةبنسبة 

و جاءت عبارة ) %57.5(هنالك استخدام للوسائط المتعددة بالمؤسسةبنسبة 
وأخیرا جاءت %) 53.8(وجودرضا عن استخدام الوسائط المتعددة بالمؤسسةبنسبة 

عبارة امكانیةإتاحة للتدریب بمجال الوسائط المتعددةللموظفینبالمؤسسةبنسبة 
)52.5(%  

  :ه تكون نتیجة المحور الأول وهو الوسائط المتعددة كالأتي یعل
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 كما یتم استخدامه بالمجالات  لمؤسسةتقنیات الاتصال بالانترنت فعالة با
 .المختلفة

   فهي مستخدمة لأغراض مختلفة مفهوم الوسائط المتعددة لانتشار هنالك. 
 حیث أنه من أساسیات العملاستخدام الحاسوب  یتم. 
  إتاحة التدریب في مجال الوسائط المتعددة ولكن لیس هنالك تطبیق امكانیة

  .فعلى
 بل العاملین بالمؤسسةهنالك رضى عن استخدام الوسا   .ئط المتعددة من قِ

والتي أكدت  أن الجانب التقني ): 2008(وتتفق هذه النتائج مع دراسة  الأمین 
متطور في الهیئة إضافة إلى أن الهیئة استفادت كثیراً من الوسائط المتعددة في 

  .كسب رضا الجمهور 
لعملاء وبذلك یتم تقدیم تمت اتاحة امكانیة التحصیل الالكتروني ل 2013منذ العام 

الخدمات بأیسر ما یمكن وهو الأمر الذي یحقق نظم الحكومة الالكترونیة في 
السودان ولقد أثبتت الرقابة الإلكترونیة نجاحها من خلال تقدیم الانضباط والرقابة 

  ).89صـ:2015سلیمان ،(الجمركیة على الحظائر 
  
  
  
  
  
  
  
  

  : و یشمل الإجابة على عرض ومناقشة النتائج الخاصة بمحور الدراسة الثاني 
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 ما هي أهم المشكلات التي تواجه الوسائط المتعددة بإدارة الإعلام بالمؤسسة؟  
بعد تبویب البیانات وتحلیلها اعتمادا على النسبة المئویة بعد دمج المقیاسین أوافق 

) لا أوافق(المقیاسین لا أوافق بشدة ولا أوافق لیصبحا و ) أوافق(بشدة وأوافق لیصبحا 
  :لإجراء العملیات الإحصائیة ، تم التوصل إلى النتائج التي یشیر إلیها الجدول التالي

  لنسب المئویة لإجابات العینة عن المحور الثانيایوضح  25جدول رقم 
  لا أوافق  محاید  أوافق  العبارة  الرقم

  %النسبة  %النسبة  %النسبة
 %2.6 %13  %84.4  سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات بالمؤسسة  1
 - 9.1% 90.9%  تساعد التكنولوجیا معالجة البیانات بوقت قصیر بالمؤسسة  2
 - %10.4 89.6%  استخدام الانترنت ضروري لمواكبة تطور الإعلام بالمؤسسة  3
 2.6% 11.7% 85.7%  الخارجیة بالمؤسسات الأخرىسهولة التواصل مع وسائل الإعلام   4
 %5.2 %22.1  %72.7  وسائل الاعلام المستخدمة في المؤسسة تلبي رغبات العاملین بها  5
 %5.2 14.3% 80.5%  اتاحة استخدام التقنیات والبرامج الحدیثة للإعلام بالمؤسسة  6
 7.8% 16.9% 75.3%  وجود صعوبات تواجه موظفي الإعلام بالمؤسسة    7

  

  
  
  
  
  
  

  یوضح الانحراف المعیاري والمتوسط للمحور الثاني  25شكل رقم 
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  -:والأعمدة البیانیة أعلاه الاتي  25 یلاحظ من جدول البیانات رقم

عبارة تضمنها محور الاتصال المؤسسي حیث أن نسبة إجابات  7من أصل 
وجاءت ) أوافق(بالنسبة لعبارة %  70إلى % 50المفحوصین انحصرت مابین 

  :العبارة كالأتي 
%) 84.4(بنسبة سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات بالمؤسسة
وجاءت %) 90.9(وتساعدالتكنولوجیا معالجة البیانات بوقت قصیربالمؤسسةبنسبة 

%)  89.6(عبارة استخدام الانترنت ضروري لمواكبة تطورالإعلامبالمؤسسةبنسبة 
ة التواصل مع وسائل الإعلام الخارجیة بالمؤسسات الأخرىبنسبة أما عبارة سهول

و جاءتعبارة وسائلالاعلامالمستخدمةفیالمؤسسةتلبیرغبات العاملین ) 85.7(%
بنسبة . وجاءت عبارة استخدام أحدث التقنیات والبرامج %) 72.7(بهابنسبة 

ؤسسة أخیرا جاءت عبارة هناك صعوبات تواجه موظفي الإعلام بالم%) 80.5(
  % ).75.3(بنسبة 

 3.7940نتائج المحور الثاني الاتصال المؤسسي نجد أنه حصل على  ة وبعد دراس
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  .أي عالیة حسب مقیاس لیكارت الخماسي 
  :ه تكون نتیجة المحور الثاني وهو الوسائط المتعددة كالأتي یعل

 .سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات بالمؤسسة -
 .تساعد التكنولوجیا معالجة البیانات بوقت قصیر بالمؤسسة  -
 .استخدام الانترنت ضروري لمواكبة تطور الإعلام بالمؤسسة -
 .سهولة التواصل مع وسائل الإعلام الخارجیة بالمؤسسات الأخرى -
 .وسائل الاعلام المستخدمة في المؤسسة تلبي رغبات العاملین بها -
 .ستخدام التقنیات والبرامج الحدیثة للإعلام بالمؤسسة لااتاحة هنالك  -
  .وجود صعوبات تواجه موظفي الإعلام بالمؤسسة  -

م والتي 2008-رسالة ماجستیر-وتتفق هذه النتائج مع دراسة زهیر على الأمین 
  .  أكدت أن هنالك بعض المشكلات منها عدم التأهیل الكافي للكوادر وعدم المواكبة

سوسن علي صاغة من ادارة الاعلام أن أهم الصعوبات التي تواجه وترى الأستاذة 
الادارة عدم وجود كادر متخصص وقلة الدعم المادي اضافة الى عدم تطویر 

  .الآلیات والوسائل المستخدمة بأخرى مستحدثة
  
  
  
  
  
  
  
  

  : یشمل الإجابة على عرض ومناقشة النتائج الخاصة المحور الثالث 
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 ام الوسائط المتعددة بالمؤسسة الخدمیة؟ما مدى الرضا عن استخد 
بعد تبویب البیانات وتحلیلها اعتمادا على النسبة المئویة بعد دمج المقیاسین أوافق 

لا (و المقیاسین لا أوافق بشدة ولا أوافق لیصبحا ) أوافق(بشدة وأوافق لیصبحا 
ر إلیها الجدول لإجراء العملیات الإحصائیة ، تم التوصل إلى النتائج التي یشی) أوافق
  :التالي

  یوضح النسب المئویة لإجابات العینة عن المحور الثالث 26جدول رقم 
الر 
  قم

  لا أوافق  محاید  أوافق  العبارة
  %النسبة  %النسبة  %النسبة

 - 7.8%  %92.2  .یوجد اهتمام بدور الإعلام بالهیئة  1
 2.6% 13% 84.4%  .بیئة العمل تساعد على الإبداع  2
  %5.2  % 32.5  %62.3  .تدریبمستمر للموظفینهنالك  3

%3.8 23.4% 72.7%  .وسائل الإعلام تلبي رغبات العاملین في الهیئة والجمهور   4  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  یوضح الانحراف المعیاري والمتوسط للمحور الثالث  26شكل رقم 
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  -:والأعمدة البیانیة أعلاه الاتي   26 یلاحظ من جدول البیانات رقم
عبارة تضمنها محور الاتصال المؤسسي حیث أن نسبة إجابات  4من أصل 

وجاءت ) أوافق(بالنسبة لعبارة % 70إلى % 50المفحوصین انحصرت ما بین 
  :العبارة كالأتي 

وان %) 92.2(هنالك اهتمام بالدور الذي یقدمه الإعلام في هیئة الجمارك بنسبة 
وجاءت %) 84.4(لیةالإبداع بنسبة بیئة العمل في هیئة الجمارك تساعد على عم

و %)  62.3(عبارة وجود تدریب مستمر لموظفي ادارةالإعلام بهیئةالجماركبنسبة 
عن أداء ادارة  والجمهورالجمارك العاملین بهیئة وجود رضا من جاءت عبارة 

  %).72.7(بنسبة الاعلام
الیة أي ع 3.7350نتائج المحور الثالث  هیئة الجمارك نجد أنه حصل على  
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  .حسب مقیاس لیكارت الخماسي 
  :كالأتيالإعلام في المؤسسات الخدمیة وهو محور  ثالثه تكون نتیجة المحور الیعل

  .خطة عمل من أجل  تنظیم عمل هیئة الجمارك هنالك -
  .اهتمام بالدور الذي یقدمه الإعلام في هیئة الجمارك یوجد -
 .الإبداعبیئة العمل في هیئة الجمارك تساعد على عملیة  -
 تدریب مستمر لموظفي ادارة الإعلام بهیئة الجمارك  یوجد -
 .رضا من العاملین بهیئة الجمارك والجمهور عن أداء ادارة الاعلام هنالك -

ویضیف الأستاذ یاسر محمد أحمد أن هنالك قلة في عكس نشاط الهیئة وعكس 
  .الانجازات من خلال ادارة الاعلام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :النتائج 
بالمجالات المختلفة بما  بالمؤسسة هنالك تأثیر كبیر لإستخدام الوسائط المتعددة .1
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 .في ذلك جانب الاعلام 
 .وجود ضعف في توظیف عناصر الوسائط المتعددة الموجودة في المؤسسة .2
  .قلة الموظفین في تخصص الإعلام والاتصال بإدارة الإعلام بهیئة الجمارك .3
 .نت في المؤسسة وتمیزها في الجانب التقني سهولة استخدام الحاسوب والانتر  .4
 تاحة للتدریب بمجال الوسائط المتعددة للموظفین بالمؤسسة لإامكانیة هنالك  .5
واستغلالها بشكل  للحصول على المعلومات بالمؤسسةتشكل التكنولوجیا مصدراً  .6

 .جید مع كل الممیزات التي تقدمها التكنولوجیا
 وسائل الإعلام الخارجیة بالمؤسسات الأخرىالتواصل مع في سهولة  هنالك  .7

 .وبالتالي المؤسسة تتمتع بسمعة جیدة
من خلالها یتم ضبط  هیئة الجماركهنالك خطط عمل مستمرة لتسییر نشاطات  .8

  .سیر الأداء
 .اهتمام بالدور الذي یقدمه الإعلام في هیئة الجمارك  یوجد .9

 .داعبیئة العمل في هیئة الجمارك تساعد على عملیة الإب .10
شاهد قلة فرص التدریب بمجال التصمیم  .11 ُ الجرافیكي سواء كان مطبوع أو م

 .والإنتاج البرامجي لموظفي الإعلام بهیئة الجماركوكذلك 
إنتاج  قلة المواد الإعلامیة التي یتم انتاجها في هیئة الجمارك حیث یتم  .12

 بالإنتاجالاستعانة بشركات خاصة بالبرامج التي تبث على التلفزیون والرادیو 
  .الإعلامي

قلة البحوث والدراسات العلمیة بالإعلام بهیئة الجمارك ذات الصلة بتطویر  .13
 .العمل الإعلامي

  
  :التوصیات

 .إتاحة فرص تدریب بمجالات التصمیم والإنتاج البرامجي لموظفي الإعلام.1
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زیادة الوعي بأهمیة تطویر الإعلام في المؤسسة حیث أنه یعكس كل نشاطاتها .2
  .وانجازاتها الى إلبیئة الخارجیة

ختیار كوادر وا توفیر العدد الكافي من الموظفین لإدارة العلاقات العامة والإعلام.3
 .مؤهلة بمجال الإعلام للعمل بمجال التصمیم والاتصال

تكوین فریق عمل خاص بالوسائط المتعددة بالمؤسسة والاهتمام بتوفیر كل .4
 . وبرامجیةمتطلبات انتاجها من معدات مادیة 

توفیر بیئة خاصة بتسجیل الحلقات التلفزیونیة والبرامج التي یتم بثها عن طریق  .5
وبه احدث التقنیات التي تساعد في انجاز الأعمال ) استدیو داخلي(الرادیو 

  .الإعلامیة من إنتاج للبرامج وغیر ذلك
ا بشكل والتأكد من تنفیذه الاستمرار بتحدیث خطة عمل الجمارك ومتابعة سیرها.6

  .صحیح
نشاء شراكات إعلامیةالسعي ل.7 ٕ  تطویر الاتصال مع المؤسسات ذات الصلة وا

  .تُساهم في تطویر الإعلام بالمؤسسة 
فیما یخص  أن توكل هیئة الجمارك إدارة الموقع الالكتروني لإدارة الإعلام.8

دارة كل البرامج الجانب الاعلامي  ٕ من حیث صیاغة المحتویات وتصمیمها وا
  .بهالمتصلة 

أن تقوم إدارة العلاقات العامة والإعلام بإجراء البحوث والدراسات حتى تتعرف .9
 .ة برامجها وردود أفعال جمهورها یعلى أراء جمهورها ومعرفة مدي فاعل

  
  

  :المقترحات 
المؤسسات بدور  الوسائط المتعددة في تطویر الانتاج التلفزیوني  .1

 .الخدمیة
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عملیة الاتصال التنظیمي في المؤسسات تأثیر الوسائط المتعددة على  .2
 .الخدمیة

 .فاعلیة الوسائط المتعددة في انتاج المطبوعات بالمؤسسات الخدمیة  .3
استخدام الوسائط المتعددة في الانتاج الإذاعي وتأثیرها على أداء  .4

 .المؤسسات الخدمیة 
  .تطویر المواقع الالكترونیة في المؤسسات الخدمیة  .5

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : المصادر والمراجع

  المصادر : أولاً 
 .القرآن الكریم  .1
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 .السنة النبویة الشریفة  .2
  المعاجم : ثانیاً 
 .القاموس المحیط  .1
  .لسان العرب  .2
 المراجع : ثالثاً 

مبادئ الإدارات والتنظیم ،قسم ) : 2009(أبوقحف ، عبد السلام محمود و آخرون  .1
  .الإسكندریة إدارة الأعمال للنشر ، كلیة التجارة ، جامعة

المطبعة  –تاریخ النظم الجمركیة في السودان ):  1992(أحمد ، وفاء حسن  .2
 .العسكریة

قواعد أساسیة في البحث العالمي ،  بیروت ، مؤسسة ) : 2004(اسماعیل ، سعید  .3
  .الرسالة، الطبعة الأولى 

،عین تطبیقات الانترنیت والوسائط المتعددة ، القاهرة ) : 2003(اسماعیل ، سمیر  .4
  .شمس ، الطبعة الأولى 

دار الفجر : الصحافة الالكترونیة  ، القاهرة ) : 2007(أمین ، رضا عبد الواجد  .5
  .للنشر والتوزیع ، الطبعة  الأولى

 –الاتصال التنظیمي المكتوب والتنمیة الإداریة ): 2005(البشاري ، عمر الحسن .6
 .لعربیة للثقافة والنشرحالة الجمارك السودانیة ، القاهرة ، الدار القومیة ا

 
 –دار الكتاب الجامعي  –الاتصال التنظیمي ) : 2000(الجوهري ، محمد ناجي  .7

 .الإمارات العربیة ، الطبعة الاولى –العین  
العلاقات العامة في التطبیق ، القاهرة دار ) : 2005(الدلیمي ، عبد الرازق أحمد  .8

  .جرجز للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى 
الجمارك السودانیة بین التجارة والعلم والقانون ، ): 2011(عبد االله جعفر  السید ، .9
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  . الخرطوم، شركة مطابع السودان للعملة
، ) وظائفالمدیرین(العملیةالإداریة ) :2002( الشرقاوي، علي .10

 .الإسكندریة،دارالجامعةالجدیدة
) : 2005(سلویعثمان.الصدیقي ،  .11

 .الإسكندریةدارالمعرفةالجامعیةالاتصالوالخدمةالاجتماعیة،
 .نظریاتالاتصال،القاهرة،دارالنهضةالعربیة) : 2006(مرفتالطرابیشي ، .12
الاتصال في المنظمات العربیة بین النظریة ) : 2009(العلاق ، بشیر  .1

  .والممارسة ، دار الیازوردي العلمیة للنشر والتوزیع ، عمان الأردن 
دار النشر : الوسائط المتعددة ، القاهرة ) : 2002(بسیوني ، عبد الحمید  .2

  .للجامعات ، الطبعة الأولى
التطور التاریخي والتحولات الكبرى في ) : 2014(بشیر  ، الطاهر بشیر  .3

 .، الخرطوم، المكتبة الوطنیة للنشر والتوزیع) م2014-م 1956(جمارك السودان 
قات الوسائط المتعددة تصمیم وتطبی): 2004(بصبوص ، محمد حسین  .4

 .دار الیازوردي العلمیة للنشر والتوزیع: ،عمان 
التصمیم التعلىمي للوسائط المتعددة ،القاهرة، دار ): 2001(جاد، عزمي نبیل  .5

  الهدى
) 2000( حجازي، مصطفى .6

 .الاتصالالفعالفیالعلاقاتالإنسانیةوالإدارة،المؤسسةالجامعیةللدراساتوالنشر:
الوسائط المتعددة  ، القاهرة ، ) : 2007(الضامن ، دیما  –حرز االله ، نائل  .7

 .مطابع الدار الهندسیة
بحوث العلم،القاهرة ، عالم الكتب ، الطبعة ) : 1999(حسین ، سمیر محمد  .8

  .الثالثة
الإعلام والمعلومات والانترنت ، دار مكتبة ) : 2015(خضر، محمود  .9
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  .الكندي للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى
إشهار ، علاقات عامة ، علاقات (ال المؤسسة اتص) : 2003(دلیو ، فضل  .10

 .دار الفجر للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى) مع الصحافة
وسائله ، دار الفجر  –نظریاته  –الاتصال مفاهیمه ):  2003(دلیو ، فضل  .11

 .للنشر والتوزیع ، القاهرة
قسنطینة ، . الاتصال في المؤسسة ) : 2003(دلیو ، فضل وآخرون  .12

  .الزهراء للفنون المطبعیةمؤسسة 
المداخل الأساسیة للعلاقات ): 1992(وهبي ، سحر  –دیاب ، محمد منیر  .13

  .العامة ، القاهرة ، دار الفجر للنشر والتوزیع 
) : 2003(عبدالعزیز، شرف  .14

 . ،نماذجالاتصالفیالفنونوالاعلاموالتعلیموادارةالأعمال،القاهرة،الدارالمصریةاللبنانیة
الوسائط المتعددة و تطبیقاتها في الإعلام ، القاهرة ) 2006(شفیق ، حسنین  .15

  .م 2006رحمة برس للطباعة والنشر، 
تكنولوجیا الوسائط المتعددة في المجال ) : 2007(شفیق ، حسنین   .16

 .الإعلامي والانترنت ، القاهرة ، رحمه برس للطباعة والنشر 
  

دار فكر وفن للطباعة : الإعلام التفاعلى ، القاهرة ) 2008(شفیق ، حسنین  .17
  .والنشر والتوزیع 

:  الوسائطالمتعددة،القاهرةفيالتصمیمالجرافیكي):2008( نحسنیشفیق ،  .18
 . نللطباعةوالنشرفدارفكرو

دار : تطبیقات الوسائط المتعددة ، عمان ) : 2002(شلبایه ، مراد واخرون .19
 .المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، الطبعة الأولى

وسائل الاتصال نشأتها ) : 2001(، عد العظیم ، جمال صابات ، خلیل  .20
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  .وتطورها ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصریة ،الطبعة التاسعة
الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل ): 2008(صادق ، عباس مصطفي .21

  .دار الشروق للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى: والتطبیقات ، رام الله 
مدخل إلى علم الاتصال ، جامعة  ) :2001(طلعت ، منال محمود .22

  .الإسكندریة
خدمات المكتبات الالكترونیة ،القاهرة، ) : 2008(عباس ، طارق محمد  .23

  .الأصیل للطباعة والنشر، الطبعة الأولى
الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت ، ): 2007(عبد الحمید ، محمد  .24

  .عالم الكتب ، الطبعة الأولى: القاهرة 
أسالیب الاتصال والتغییر الاجتماعي ، بیروت ، ) : 1988( عودة ، محمود .25

  .دار النهضة  العربیة ، الطبعة الاولى
الوسائط التقنیة الحدیثة وأثرها ) : 2010(عیساني ، رحیمه الطیب  .26

  .علىالإعلام المرئي والمسموع ،  الریاض 
النشر الإلكتروني الطباعة والصحافة ) : 2006(فلحي ، محمد جاسم  .27

 .دار المناهج للنشر و التوزیع: ترونیة والوسائط المتعددة ،عمان الالك
  

تكنولوجیا ) : 2002(السامرائي ، إیمان فاضل  -قندیلجي ، عامر إبراهیم .28
  . المعلومات وتطبیقاتها ، عمان ، دار الوراق للطباعة والنشر 

) : 2003(، أحمد  ماهر .29
 .الدارالجامعیةالسلوكالتنظیمیمدخلبناءالمهارات،الإسكندریة،

كیف ترفع مهارتك الإداریة في الاتصال ، ) : 2015(ماهر ، أحمد  .30
  .الإسكندریة، الدار الجامعیة الطبعة  الخامسة
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كیف ترفع مهاراتك الإداریة في ) : 2000(ماهر، أحمد  .31
  .الاتصال،الإسكندریة،الدار الجامعیة

یم ، الحاسب الآلي في الفن والتصم) : 2003(مصطفى ، احمد وحید  .32
  .م 2003القاهرة ، نقابة مصممي الفنون التطبیقیة ، 

الاتصال ونظریاته ): 2001(السید ، لیلى حسین  –مكاوي ، حسن عماد  .33
  .الدار المصریة اللبنانیة : ، القاهرة  2المعاصرة ،  ط 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر ) : 1993(مكاوي ، حسن عماد .34
  .ر المصریة اللبنانیةالدا: المعلومات القاهرة، مصر

الإنترنت والإعلام الصحافة الالكترونیة ، ) : 2003(نصر ، حسنى محمد  .35
  . الكویت ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى

  :الرسائل الجامعیة
  واقع التخطیط الاستراتیجي في إدارة الأنشطة ) : 2014(أبوضوه ، هیثم أحمد

جامعة السودان  -ا یبولایة الخرطوم ، كلیة الدراسات العلالریاضیة بهیئة الجمارك 
 .رسالة ماجستیر غیر منشورة ، للعلوم والتكنولوجیا 

  ، فاعلیة الوسائط المتعددة لتطویر برامج ) : 2017(مصطفى سارة ,أحمد
دراسة تطبیقیة على عینة من البرامج التعلیمیة بقناة السودان (التلفزیون التعلیمیة

جامعة  -ا یكلیة الدراسات العل2016-م 2014الفترة الزمنیة  المفتوحةفي
  .رسالة ماجستیر غیر منشورة ، السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  فعالیة العلاقات العامة في المؤسسات المالیة ) : 2014(أحمد ، منذر محمد
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة -السودانیة، كلیة الدراسات العلیا

  .ماجستیر غیر منشورة
  أثر الوسائط المتعددة على وظیفة العلاقات ) : 2007(الأمین ، زهیر على
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العامة ، دراسة تطبیقیة على هیئة الجمارك السودانیة، كلیة الدراسات العلیا، 
 .جامعة امدرمان الاسلامیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة

  سائط المتعددة في العلاقات استخدام الو ) : 2010-2008(الأمین ، مهند أحمد
جامعة أم درمان الاسلامیة ، رسالة دكتوراه غیر  - العامة، كلیة الدراسات العلیا

  .منشورة
  تقییم واقع الاتصال التسویقي في المؤسسة ) : 2009-2008(بوجنانة، فؤاد

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال  –الاقتصادیة الخدمیة 
یة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي موبیلیس ، كل

  .ورقلة ، رسالة ماجستیر –مرباح 
  الوسائط المتعددة ودورها في تطویر ): 2015-2012(خلیل ، صفاء محمد

الممارسة الصحفیة دراسة تطبیقیة على عینة من الصحف السودانیة ، كلیة 
  .دكتوراه غیر منشورة الدراسات العلیا، جامعة السودان ، رسالة

  فعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة ) : 2008-2007(داود ، العربي
العمومیة الجزائریة ،دراسة میدانیة بمركب الرافعات والمجارف ، كلیة العلوم 

  .الجزائر ، رسالة ماجستیر -الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة منتوري 
  قات العامة في تحسین صورة دور العلا) : 2007-2006(رزیقة ، لقصیر

المؤسسة الاقتصادیة،دراسة میدانیة بمؤسسة الأملاح بقسطنطینیة، كلیة العلوم 
  .الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة منتوري الجزائر ، رسالة ماجستیر 

  دور وسائل الاتصال الحدیثة في فاعلىة ) : 2014(عبد االله ، هدى عثمان
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،  -لعلیاالعلاقات العامة،كلیة الدراسات ا

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة
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 وظیفة وسائل الاتصال في تحقیق أهداف العلاقات ) : 2005(على ، أحمد عمر
العامة الحكومیة، كلیة الدراسات العلیا،جامعة القرآن الكریم والعلوم الاسلامیة ، 

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة 
  التقنیات الحدیثة على وظیفة العلاقات ) : 2004-2002(موسى ، صالح

 -العامة دراسة تطبیقیة على الهیئة العامة للطیران المدني، كلیة الدراسات العلیا
  .جامعة أم درمان الاسلامیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 

  الاتصال المؤسساتي وعلاقته بتفعیل عملیة ) : 2003-2002(وهیبة ، بلحاجي
الة المجلس الشعبي الوطني ،دراسة وصفیة استطلاعیة ،كلیة العلوم ح–التشریع 

  .السیاسیة والإعلام ،جامعة الجزائر ، رسالة ماجستیر
  :التقاریر والخطط السنویة 

  .م1977 -م1976التقریرالسنویلمصلحةالجمارك . 1
 . 1972 التقریرالسنویلمصلحةالجمارك،. 2
  .م 2017ك السنویة للعام ر خطة الجما. 3

  :المجلات 
    89مجلة الجمارك ، العدد . 1

  :المواقع الالكترونیة 
   elsirsaad.wordpress.com: مدونة الدكتور السر على سعد . 1
  
  

  )1(ملحق رقم 
  یوضح اسماء المحكمین
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  مكان العمل  الدرجة العلمیة   الاسم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  دكتوراه   صالح موسى. د
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  استاذ مشارك  بخیتمجذوب . د
  هیئة الجمارك  دكتوراه   مجاهد الفادني. د
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2(ملحق رقم 
 یوضح الصورة النھائیة للاستبیان
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  ایكلیة الدراسات العل

  كلیة علوم الاتصال
 

 ... الكریمةالأخت  / الأخ الكریم
 ...كم ورحمة االله وبركاتهیالسلام عل

وصفیة دراسة (الوسائط المتعددة وكفاءتها في تطویر أداء المؤسسات الخدمیة :  الموضوع
 .م2017– 2015) بهیئة الجمارك تطبیقیة

إن الهدف من الاستبیان الذي بین أیدیكم هو جمع معلومات تساعد على تطبیق موضوع الدراسة 
 . والدارسة تؤكد لكم المحافظة على سریة المعلومات وستستخدم لأغراض البحث فقطأعلاه 

 :نرجو من سیادتكم إتباع الإرشادات التالیة 
 ه لیس مطلوب منك أن تكتبیكل المعلومات التي تدلي بها تستخدم في البحث فقط وعل .1

  .اسمك أو توقیعك
 .دقیقة وصادقة نرجو كریم تفضلكم في الإجابة عن جمیع الأسئلة بصورة .2
 .أمام اختیاراكم من الإجابات ) √(الرجاء وضع علامة  .3

  .إتمام هذه الدراسةجزءاً كبیراً من الإجابة على هذه الأسئلة ستكون مساهمتكم في  -

 
  جزاكم االله عنا كل خیر

  إعداد الطالبة                                                      إشراف       
  السر على سعد. عائشة إلیاس خالد رزق االله                                     د      

  
 :البیانات الشخصیة 

 ذكر                أنثى:  النوع  .1
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 60أكثر من           51-41       40 -31         30اقل من : العمر .2
 ثانوي           جامعي              فوق جامعي   :المستوى التعلیمي  .3
 إعلام         إدارة          علوم حاسوب      فنون جمیلة : التخصص  .4

 : ..............................غیر ذلك         تذكر 
 إداري         تقني            موظف           متعاون :ماهي وظیفتك  .5

  : ...................................................... تذكر    أخرى        
         10سنوات إلى 5سنوات     من  5أقل من : ما هي سنوات الخبرة التي لدیك .6

  سنة  25سنة          أكثر من  25سنوات إلى 11من 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :البیانات الموضوعیة 
 الوسائط المتعددة: المحور الأول  .1
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  )الصوت والصورة والرسوم الثابتة والمتحركة والفیدیو والنصوص(تشمل الوسائط المتعددة 
  

  الرقم
  

  العبارة

  درجة التوفر
  منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة  عالیة  عالیة جدا

أهمیة توفر مهارات استخدام الحاسوب   1
  للموظفین بالمؤسسة

          

أهمیة معرفة كیفیة الاتصال بالانترنت   2
  للموظفین بالمؤسسة

          

أهمیة معرفة مفهوم الوسائط المتعددة   3
  للموظفین بالمؤسسة

          

هنالك استخدام للوسائط المتعددة   4
  بالمؤسسة

          

امكانیة إتاحة للتدریب بمجال الوسائط   5
  المتعددة للموظفین بالمؤسسة

          

وجود رضا عن استخدام الوسائط   6
  المتعددة بالمؤسسة

          

  
  
  
  
  
  

  الإعلام المؤسسي : المحور الثاني 
    
  الرقم

  

  العبارة

  درجة الموافقة
أوافق 
  بشدة

  لا أوافق  لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة
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سهولة استخدام التكنولوجیا للحصول على المعلومات   1
  بالمؤسسة

          

تساعد التكنولوجیا معالجة البیانات بوقت قصیر   2
  بالمؤسسة

          

الانترنت ضروري لمواكبة تطور الإعلام  استخدام  3
  بالمؤسسة

          

سهولة التواصل مع وسائل الإعلام الخارجیة   4
  بالمؤسسات الأخرى

          

وسائل الاعلام المستخدمة في المؤسسة تلبي رغبات   5
  العاملین بها

          

اتاحة استخدام التقنیات والبرامج الحدیثة للإعلام   6
  بالمؤسسة

          

            وجود صعوبات تواجه موظفي الإعلام بالمؤسسة    7

  
  
  
  
  
  
  

  هیئة الجمارك : المحور الثالث 
  هل توجد خطة لتنظیم العمل طوال العام ؟   نعم           لا  .1

  
  الرقم

  

  العبارة

  درجة الموافقة
  لا أوافق  لا أوافق  محاید  أوافقأوافق 
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  بشدة  بشدة
            .بالهیئةیوجد اهتمام بدور الإعلام   1
            .بیئة العمل تساعد على الإبداع  2
            .هنالكتدریبمستمر للموظفین  3
وسائل الإعلام تلبي رغبات العاملین في الهیئة   4

  .والجمهور 
          

  ما هي المعوقات التي تواجه إدارة الإعلام  بهیئة الجمارك؟
.............................................................................................
.............................................................................................  

  ما هي المقترحات لتطویر إدارة الإعلام بهیئة الجمارك ؟
.............................................................................................

.............................................................................................  
  
  
  

  
  
  
  

 
 

 

  )3(ملحق رقم 
 شكل مجلة الجماركیوضح 
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  )4(ملحق رقم 
شكل الصفحة الجمركیة یوضح 

 للجمارك 
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  )5(ملحق رقم 
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  شكل الموقع الالكتروني للجمارك یوضح 

 

 

  
    

 
 


